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RESUMEN

Todas las empresas tienen la necesidad de desarrollar una estrategia para poder
lograr su vision como objetivo principal de su existencia y para ello elabora planes
estratégicos de mediano y/o largo plazo que luego llevan a la practica con las
operaciones de su hegocio o con su actividad empresarial diaria.

Sin embargo en el quehacer cotidiano, como se puede tener la seguridad que la
estrategia y/o visidon de la empresa ha sido planteada adecuadamente y como saber

si realmente se esta cumpliendo con los objetivos esperados.

Hace falta una herramienta, similar a un tablero de mando, para visualizar el
cumplimiento de la estrategia y lograr el alineamiento de las actividades operativas
hacia lo que espera como resultado o destino la organizacion.

Para ello es basico poder tener mediciones tangibles (indicadores) que permita a la
organizacion saber: como se encuentra, como estan sus operaciones, como va el
cumplimiento de sus objetivos y hacia donde se esta dirigiendo. Se debe tener
visibilidad y la Unica manera de obtenerla es midiendo lo que se esta realizando

operativamente.

Hace méas de una década los eruditos en la administracion desarrollaron una
metodologia que permita administrar visualmente la estrategia de la empresa,
convirtiéndola en objetivos e indicadores tangibles que nos indicaran si estamos
logrando los resultados esperados o en que situacidbn nos encontramos, de tal
manera que podamos tomar acciones correctivas o de mejora. Esta metodologia es
el Cuadro de Mando Integral y actualmente se viene utilizando en muchas
empresas a nivel mundial convirtiéndose en una de las herramientas mas

importante para la administracion moderna.

Al ser el Cuadro de Mando Integral una metodologia muy utilizada y también al ser
muy necesaria para todas las empresas que deben administrar su estrategia, se
han desarrollado a nivel internacional muchas herramientas de software que le dan
soporte. Sin embargo a nivel local (Perd) nuestra industria de software ain no ha
desarrollado muchas alternativas para el soporte tecnoldgico respectivo.

Este trabajo de tesis tiene la visidbn de proporcionar una herramienta de software
amigable que de soporte a la metodologia del Cuadro de Mando Integral
cumpliendo con sus conceptos y fundamentos dentro de un marco tecnolégico

adecuado.
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DESCRIPCION

En la actual era del conocimiento, base de la competitividad de las empresas, se hace
necesaria una herramienta de gestion estratégica en la cual se pueda medir una serie de
variables propias de cada organizacion vinculada a la estrategia para lograr resultados
financieros y no financieros concretos. Esta herramienta es un software basado en la teoria del
Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un sistema de administracion que posibilita a las
organizaciones clarificar su vision y estrategia y trasladarlos a la accién. Esto proporciona la
retroalimentacién de los procesos internos y resultados externos para mejorar continuamente el
funcionamiento estratégico y los resultados obtenidos.

El Cuadro de Mando Integral enfatiza la conversion de la vision y la estrategia de la empresa en
objetivos e indicadores estratégicos medibles.

La teoria del Cuadro de Mando Integral hace uso de una serie de conceptos basicos que es
necesario mencionar:

o Visién: La vision es el resumen de la situacion futura que desea tener una empresa.

o Estrategia: Hipotesis que propone la direccion de una empresa con lo cual se deberia
lograr su visién y maximizar la posibilidad de su éxito futuro.

o Perspectiva: Un conjunto de (usualmente) cuatro "puntos de vista" de la estrategia de
la organizacion. Cada perspectiva es representada por un conjunto de objetivos. Las
perspectivas basicas son: Financiera, Cliente, Procesos internos y Aprendizaje.

o Objetivo: Componente critico de la estrategia de la empresa para el logro del éxito. Es
la base para la seleccién de las métricas o indicadores de acuerdo con la estrategia
definida.

o Indicador: Son mediciones que comunican el comportamiento especifico requerido para
alcanzar el logro del objetivo estratégico. Un indicador debe ser cuantificable.

o Meta: Es un valor objetivo cuantificable para cada indicador. Ayuda a la organizacién a

S /_Mjitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos y comunicar las expectativas.
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o Iniciativas: Son programas de accion claves desarrollados para alcanzar los objetivos.
Son a menudo conocidos como proyectos, acciones, o actividades. Se diferencian de
los objetivos en que las iniciativas son mas especificas.

o Mapa Estratégico: Es la representacion visual de la estrategia de la organizacion y los
procesos y sistemas necesarios para implementarla.

OBJETIVO

El objetivo es desarrollar un sistema que permita mostrar en un cuadro de mando y mediante
un vistazo general, |a situacion actual y/o histérica de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son:

o Definir las caracteristicas relevantes a ser incluidos en un software de CMI.
o Definir las GUI de modo que permita visualizar perspectivas y objetivos estratégicos.
o Establecer una arquitectura de software para el manejo de datos y estructuras del CMI.

ALCANCE

Para lograr el objetivo principal del sistema se establece el siguiente alcance:

Para el seguimiento y explotaciéon de la informacién, se contempla elaborar una interfaz de
usuario sencilla en la cual se pueda visualizar el cuadro de mando integral mediante el uso de
semaforos, tacometros, graficos e iconos con colores indicativos para la facil identificacion y
seguimiento de los resultados obtenidos. También se permitira la visualizacion grafica del mapa
estratégico con las secuencias de causa y efecto de los objetivos estratégicos definidos.
Ademas se considera la elaboracion de reportes para el analisis de la informacion en curso e
histérica.

Con respecto a la parametrizacion se contempla el poder definir y parametrizar para la
organizacion: el cuadro de mando integral, las perspectivas, los objetivos, las iniciativas, los
indicadores, las metas y las variables que almacenaran los valores que serviran de base para
calcular los indicadores del cuadro de mando.

Para el ingreso o registro de valores al sistema, que son la fuente de informacién para la
obtencién y visualizacion de los resultados del cuadro de mando integral, se dara facilidades
mediante la configuracién de procesos automaticos y manuales de carga de datos de otras
fuentes de informacion de la empresa (bases de datos y/o archivos planos).

En resumen el objetivo y alcance es definir, disefiar y desarrollar un sistema Web, en un
entorno de Intranet, basado en la teoria del Cuadro de Mando Integral, orientado
principalmente hacia empresas entre medianas y grandes, sin embargo aplicable a cualquier
tipo de empresa o persona natural que desee gestionar su estrategia.
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INTRODUCCION

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral (CMI) es una de las
metodologias modernas de la administracion de la estrategia de mayor éxito

empresarial en el ambito internacional.

El Cuadro de Mando Integral es un sistema de gerenciamiento visual de la
estrategia que enfatiza la conversién de la vision y la estrategia de la empresa en
objetivos e indicadores estratégicos. Ademas permite monitorear continuamente
mediante la visualizacion integral, el desempefio de los objetivos y la forma como
se estan encaminando las acciones preventivas o0 correctivas que afecten el

desemperio global de la organizacién para alcanzar la vision.

En tal sentido, el CMI se constituye en una herramienta de gestion que ayuda a las
empresas a traducir su estrategia en términos operacionales que sean medibles, de
modo que impulsa el comportamiento y el desempefio de las personas hacia el
logro de los objetivos estratégicos.
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La construccion de indicadores objetivamente verificables que permitan revisar en
forma periédica los puntos criticos de la gestion, son utilizados como insumos para
la toma de decisiones correspondiente a la marcha operativa y a la orientacion

estratégica de la organizacion.

En la actualidad una de las grandes dificultades de las pequefias y medianas
empresas en el Peru es que adolecen de adecuados sistemas de informacion para
su gestion empresarial, debido a que las herramientas de software disponibles
desarrolladas por empresas de clase mundial, son econémicamente inalcanzables

para la realidad econémica de la mayoria de las empresas del Pera.

Este trabajo de tesis tiene como objetivo: definir, disefiar y desarrollar un sistema
web, basado en la teoria del Cuadro de Mando Integral, orientado principalmente
hacia empresas entre pequefias y medianas del Per(, sin embargo aplicable a
cualquier tipo de empresa o inclusive persona natural que desee gestionar su

estrategia.

Para desarrollar este proyecto, en primer lugar se presenta la definicion del
problema, se explican los conceptos principales utilizados por la teoria del cuadro
de mando integral, los casos de éxito en empresas reconocidas, las principales
herramientas de software disponibles en la industria de software a nivel
internacional, el plan del proyecto y el alcance de la herramienta planteada. En
segundo lugar se detalla las caracteristicas generales del proyecto, los
requerimientos funcionales y las especificaciones detalladas de los casos de uso de
la herramienta a considerar en este trabajo. En tercer lugar se expone la
arquitectura de la solucion, el disefio de la interfaz gréafica y el disefio de la base de
datos. En cuarto lugar se presenta el lenguaje de programacion, el manual de
instalacion y las pruebas realizadas aplicadas a un caso practico del cuadro de
mando integral. En quinto lugar se desarrollan las conclusiones, observaciones y
recomendaciones que han sido identificadas como resultado de la elaboracion del

presente trabajo.
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1 CAPITULO 1: GENERALIDADES

En este capitulo se presenta la definicion del problema, los conceptos principales
utilizados por la teoria del cuadro de mando integral, los casos de éxito en
empresas reconocidas y las principales soluciones de software existentes.
Finalmente se presenta el plan del proyecto y la descripcion de la solucion

propuesta.

1.1 Definicién del Problema

1.1.1 Seleccion del Problema

Imaginese que entra en la cabina del piloto de un moderno avién y ve alli un gran
namero de instrumentos para manejar la aeronave. Cada instrumento proporciona
informacion importante (velocidad, altitud, direccién, presion, combustible, etc.) para
el correcto vuelo del avién. Si alguno de ellos falla o se desvia de los maximos
valores permitidos, el piloto tendria que realizar alguna accién para corregir el
problema y tener la seguridad de llegar a su destino.

Esta situacion muestra la importancia de disponer de mediciones (instrumentos)

para poder tomar accion ante cualquier desviacion y poder llegar al destino objetivo.
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Los directivos y gerentes asi como los pilotos necesitan utilizar todo un equipo de
instrumentos en muchos aspectos de su entorno y actuacion, para poder verificar y

controlar su destino hacia excelentes resultados en el mediano y largo plazo.

1.1.2 Antecedentes del Problema

Las mediciones son importantes para las empresas. Segun los creadores de la
teoria del Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral®: “Si no puedes
medirlo, no puedes gestionarlo”. El sistema de medicibn de una empresa u
organizacién afecta muchisimo el comportamiento de la gente, tanto internamente
como externamente. Si las empresas han de sobrevivir y prosperar en la actual era
del conocimiento, han de utilizar sistemas de medicion y de gestién, derivados de
sus estrategias y capacidades.

Lamentablemente, muchas empresas adoptan estrategias con respecto a las
relaciones con los clientes, las competencias centrales y las capacidades

organizativas, basados unicamente en sus indicadores financieros.

La teoria del Cuadro de Mando Integral (CMI) conserva la medicion financiera como
un resumen critico de la actuacién gerencial, pero realza un conjunto de mediciones
mas generales, integradas y balanceadas, que vinculan al cliente actual, los
procesos internos, los empleados y la actuacion de los sistemas con el éxito

financiero a largo plazo [KYN 1997].

1.1.3 Formulacion del Problema

¢Existe una herramienta de software basado en la metodologia del Cuadro de
Mando Integral que pueda brindar el soporte tecnolégico necesario para gestionar
adecuadamente la estrategia de las pequefias y medianas empresas del Peru?
1.1.4 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad existen una variedad de herramientas de software basados en la

teoria del CMI, las cuales se describen en el punto 1.4 Herramientas en el Mercado.

Sin embargo estas herramientas no se encuentran al alcance de la mayoria de las

! Robert S. Kaplan y David P. Norton son los creadores de la teoria del Cuadro de Mando Integral.
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pequefias y medianas empresas del Peru debido principalmente al tema
econdmico.

Es por ello que el objetivo general de este trabajo de tesis es desarrollar una
herramienta de software que brinde el soporte adecuado a la metodologia del CMI'y

gue sea accesible econdmicamente a la mayoria de las empresas del Pera.

1.1.5 Limitaciones de la Investigacion

El proyecto de tesis esta referido al ambito del desarrollo de la herramienta de
software que cumple con los requisitos de la metodologia del CMI bajo el enfoque
de sus creadores Robert Kaplan y David Norton. No se contempla el analisis
econdémico y financiero para determinar el modelo competitivo de venta del

producto de software a las empresas del Pera.

1.2 Marco Conceptual

La herramienta a desarrollar esta basada en la teoria del Cuadro de Mando Integral
(CMI). Por ello la importancia de conocer los conceptos que utiliza para tener claro

el alcance al que se llegaré en el desarrollo de la herramienta.

1.2.1 Breve Resefa Historica

La teoria del Cuadro de Mando Integral (CMI) fue creada por Robert S. Kaplan y
David P. Norton producto de un proyecto de investigacion del profesor Kaplan con
el Nolan Norton Institute: “La medicion del resultado en la organizacion del futuro”.
Los resultados de este trabajo fueron publicados en la revista Harvard Business
Review edicién enero-febrero de 1992 con el titulo de “El Cuadro de Mando

Integral”

Recién, hacia 19967, Kaplan y Norton, como producto de sus experiencias con
diversas empresas se dieron cuenta que las bondades del CMI se multiplicaban
exponencialmente si se le utilizaba principalmente como un sistema de gestion, un
sistema de gerenciamiento visual de la estrategia y no simplemente como una

herramienta de control de indicadores.

2 Publicacion “La utilizacion del Cuadro de Mando Integral como un sistema de gestion estratégica” en

la Revista Harvard Business Review edicion Enero-Febrero de 1996
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1.2.2 Definiciones de los Elementos de |la Teoria

El cuadro de mando integral es un paso dentro de un proceso continuo que
describe lo que es el valor y como se crea. La Figura 1.1 muestra un marco general

del proceso continuo para la creacion del valor.

Mision
& Por gué existimos?

Valores
., Que es importante para nosotros?

Vision
¢, Qué gueremos ser?

Estrategia
¢, Cual es nuestro plan de accidgn?

Mapa Estratégico
Traducir la estrategia

Cuadro de Mando Integral
Medir v enfocar

Metas e Iniciativas
¢ Qué necesitamos hacer?

Objetivos Personales
¢+, Qué necesito hacer?

¥

Resultados Estratégicos
Accionistas Clientes Procesos Persanas
Satisfechos Encantados Eficientes y Eficaces Motivadas v Preparadas

FIGURA 1.1 Proceso continuo que describe la creacién de valor *

Mision

La misién define el negocio al que se dedica la organizacion o al que deberia
dedicarse comparado con los valores y expectativas de las personas con intereses
en ella [OLV 2002].

Es una declaracion especifica de lo que la empresa es, de lo que la empresa hace y

a quién sirve con su funcionamiento.

Valores
Normas de vida que las sociedades, empresas o cualquier forma de organizacién

imponen a sus miembros.

3 Figura adaptada del libro “Mapas Estratégicos”, Robert S. Kaplan y David P. Norton, pagina 60
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Visién

La vision es el resumen (declaracién concisa) de la situacién futura a mediano y
largo plazo que desea tener una empresa.

El propdsito de la vision es guiar, controlar y alentar una organizacion en su
conjunto para alcanzar un concepto compartido de la empresa en el futuro [OLV
2002].

Estrategia
Hipotesis que propone la direccion de una empresa con lo cual se deberia lograr su
vision y maximizar la posibilidad de su éxito futuro. Principales cursos de accién que

sigue una organizacion para lograr un determinado obijetivo.

Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral es un sistema de administracion que posibilita a las
organizaciones clarificar su vision y estrategia y trasladarlos a la accién (no sélo es
un sistema de indicadores de gestion) [KYN 1997]. Esto proporciona la
retroalimentacion de los procesos internos y resultados externos para mejorar
continuamente el funcionamiento estratégico y los resultados actuales y futuros. El
Cuadro de Mando Integral enfatiza la conversion de la visiéon y la estrategia de la
empresa en objetivos e indicadores estratégicos. Traduce la estrategia de una
organizacion en un amplio conjunto de medidas de la actuacién, que proporcionan
la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion.

Para tal fin, el CMI se presenta como una interesante mezcla de dos productos:

e Uno tangible, el Tablero de Control propiamente dicho (o también
llamado Cuadro de Mando) el cual consiste en una red de objetivos
entrelazados en causalidad a los que se le mide con indicadores tipo
semaforo.

e El otro intangible, en donde se convierte en un sistema de

gerenciamiento integral de la estrategia.

Debe quedar claro que ambos productos, el tablero de control y el gerenciamiento
propiamente dicho, estdn fuertemente relacionados. De dicha unién se puede
afirmar entonces que el Cuadro de Mando Integral es un sistema de gerenciamiento
visual de la estrategia, un sistema de monitoreo, que controla, pero con el fin de

gestionar.
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Mucha gente piensa que los indicadores son una herramienta para controlar el
comportamiento y para evaluar la actuacion pasada. Las medidas del CMI deben
utilizarse de una forma distinta:

e Para aclarar y traducir o transformar la vision y estrategia.

e Para comunicar y vincular los objetivos e indicadores estratégicos.

e Para planificar, establecer objetivos y alinear las iniciativas estratégicas.

e Para aumentar el feedback y formacion estratégica.

Perspectivas.
Es un conjunto de (usualmente) cuatro "puntos de vista" de la estrategia de la
organizacibn en un marco claramente entendible. Cada perspectiva es
representada por un conjunto de objetivos a corto y largo plazo. Las cuatro
perspectivas se muestran en la Figura 1.2 y son las siguientes:

e Lafinanciera

e Ladelcliente

e Lade los procesos internos

e Lade formacién y crecimiento

Finanzas

. Camo deheriamos aparecer ante
nuestros accionistas para tener
exito financiero?

¢+, Camo deberiamos aparecer ante

Clientes

Vision

N\

Procesos internos

— y — JEn qué procesos debemos ser
nuestros clientes para alcanzar Estratedi excelentes para satisfacer a
nuestra vision? Strategia nuestros accionistas y clientes?

Formacion y crecimiento
4 Como mantendremos v sustentaremos
nuestra capacidad de cambiar y mejarar,
para conseguir alcanzar nuestra vision?

FIGURA 1.2 Las cuatro perspectivas del CMI *

4 Figura adaptada del Libro Cuadro de Mando Integral, Robert S. Kaplan y David P. Norton, pagina 22
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La teoria del CMI, segun Kaplan y Norton, recomienda cuatro perspectivas;
sin embargo en circunstancias excepcionales, las organizaciones pueden

incluir perspectivas hechas a la medida.

a) Laperspectiva financiera
Es el punto de vista relacionado con las finanzas donde se mantienen
los indicadores financieros ya que son valiosos para resumir los
resultados econdémicos. En la perspectiva financiera se consideran
objetivos relacionados con la contabilidad de la empresa como por
ejemplo: los ingresos obtenidos, el crecimiento de las ventas, los
rendimientos del capital invertido, la reduccion de costos, el valor

afadido econémico, entre otros.

b) La perspectiva del cliente
En la perspectiva del cliente se identifican los segmentos de clientes y
de mercado objetivo de la organizacién. Permite medir la forma en que
los clientes perciben a la empresa y si se satisfacen sus necesidades.
En esta perspectiva se incluyen los siguientes objetivos principales: la
satisfaccion del cliente, la fidelidad de los clientes, el incremento de
nuevos clientes, la cuota de mercado en cada segmento, entre otros.
Para lograr rendimientos financieros futuros que aseguren el éxito; es
fundamental para la organizacién conocer el comportamiento de los

clientes, lograr clientes leales y tener clientes satisfechos.

c) La perspectiva del proceso interno
En la perspectiva del proceso interno, se identifican los procesos criticos
internos en los que la organizacién debe ser eficiente y efectiva para
entregar a los clientes de los segmentos de mercado seleccionados las
propuestas de valor que los atraeran y retendran. En esta perspectiva se
incluyen objetivos tales como: cumplimiento de pedidos, mejora de la
produccion, mejora de la calidad de los procesos y productos, aumentar

los rendimientos, reducir los tiempos de los ciclos, entre otros.

d) Laperspectiva de aprendizaje y crecimiento
Es el punto de vista de la formacion o aprendizaje y el crecimiento de la
infraestructura (las personas, los procedimientos, la tecnologia y la

informacion) que la empresa debe constituir para generar una mejora y
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crecimiento a largo plazo. Permite medir el grado de preparacion de los
recursos humanos, de la tecnologia y de la infraestructura. En esta
perspectiva se consideran objetivos como: capacidades de los
empleados, capacidad de los sistemas de informacién, adecuado
sistema de motivacion, adecuado clima laboral, necesidad de

capacitacion, entre otros.

Objetivos

Son propésitos muy especificos a donde se desea llegar. La definicibn de los
objetivos es el primer paso en la formulacién del mapa de estrategias.

Es la base para la seleccién de las métricas o indicadores de acuerdo con la
estrategia definida. Los objetivos son mejor declarados como frases de accion
(verbo) y puede incluir el significado y/o resultados deseados asi como también la
accién, por ejemplo: aumentar la rentabilidad, mejorar la satisfaccién del cliente,
modernizar el proceso de produccion y desarrollar competencias del personal en

tecnologias de informacion [BGT 2009].

Indicadores

Son mediciones que comunican el comportamiento especifico requerido para
alcanzar el logro del objetivo estratégico. Un indicador debe ser cuantificable. Un
indicador debe incluir la unidad en la cual va a ser medido (%, S/, $, etc.) [BGT
2009].

Metas
Hitos cuantificables para cada indicador. Ayuda a la organizacién a monitorear el

progreso hacia los objetivos estratégicos y comunicar las expectativas [BGT 2009].

Iniciativas estratégicas

Son acciones programadas orientadas a desarrollar la estrategia a través de los
objetivos. Son a menudo conocidos como proyectos, acciones, o actividades. Se
diferencian de los objetivos en que las iniciativas son mas especificas, tienen limites
indicados (comienzo y fin), tienen responsables o un equipo asignado a culminar la

accion y finalmente posee un presupuesto [BGT 2009].
Relaciones causa efecto

Una relacion causa efecto identifica las iniciativas, responsabilidades o actividades

(causa) necesarios para conseguir un objetivo o meta (efecto). Los objetivos
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estratégicos son relacionados entre ellos por la causa y el efecto. El enlace entre
causa y efecto es similar a la declaracion " si -> entonces" [BGT 2009].

Mapa estratégico

Es una representacion visual de la estrategia de la organizacion y los procesos y
sistemas necesarios para implementarla.

El mapa estratégico proporciona el marco visual para integrar los objetivos de la
empresa en las cuatro perspectivas de un cuadro de mando integral. llustra las
relaciones causa efecto que vinculan los resultados deseados en las perspectivas
del cliente y financiera con un desempefio sobresaliente en los procesos internos
fundamentales. Ademas identifica las capacidades especificas en los activos
intangibles de la organizacién (capital humano, capital de la informacién y capital
organizacional) que se requieren para obtener un desempefio excepcional en los

procesos internos criticos [KYN 2004].

1.2.3 Clases de CMI

El Cuadro de Mando Integral puede ser aplicado en diferentes niveles de la
organizacion, es por ello que a continuacion se muestra las siguientes clases:

e Corporativo

¢ Unidad de Negocio

e Area Funcional

e Departamento

e Grupo o equipo de trabajo

e Personal

1.2.4 Principios de una organizacion basada en la estrategia

Una estrategia bien disefiada y bien comprendida, mediante la alineacion y la
coherencia de los limitados recursos de la organizacion, puede producir excelentes
resultados [KYN 2001]. Existen cinco principios fundamentales de una organizacion
enfocada en la estrategia:

e Traducir la estrategia a términos operativos

e Alinear la organizacion con la estrategia

e Hacer que la estrategia sea el trabajo de todos

e Hacer que la estrategia sea un proceso continuo
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e Movilizar el cambio a través del liderazgo directivo

1.2.5 Beneficios del CMI

El implementar un Cuadro de Mando Integral en la organizacion conlleva a los
siguientes beneficios:
¢ Incrementa el enfoque sobre la estrategia y los resultados
e Mejora el desempefio organizacional principalmente por las mediciones
¢ Alinea la estrategia de la organizacion con el trabajo operativo de las personas
e Mejora la comunicacion y transparencia de la visién y la estrategia de la
organizacion

e Permite priorizar los proyectos y las iniciativas estratégicas.

1.2.6 Ejemplo de un Cuadro de Mando Integral

En la Tabla 1.1 se muestra un caso de aplicacion (ejemplo) general de un cuadro
de mando integral, con el objetivo de clarificar los conceptos basicos descritos en

los puntos anteriores.

1.3 Casos de Exito del CMI en las Empresas

Existe una creencia errénea que lo Unico que hace falta para tener éxito en una
empresa es contar con la estrategia adecuada. Sin embargo el verdadero éxito esta
en poder aplicarla y ejecutarla segun se haya definido. Por lo tanto la ejecucion de
la estrategia es mas importante que la buena intencién y para lograrlo la empresa
debe actuar con: liderazgo (de la alta direccién), compromiso, entendimiento de lo
gue se va realizar y mucha comunicacion.

El cuadro de mando integral se ha convertido en una herramienta eficiente para
comunicar y gestionar la estrategia.

A continuacién se van a mostrar casos de aplicacion del cuadro de mando integral
en organizaciones internacionales y nacionales de diversos tipos, donde la gestion

de la estrategia mediante el CMI se viene aplicando desde hace varios afios atras.
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Perspectivas Mapa Estratégico Objetivos Indicadores Metas Iniciativas
e Financiera e Aumentar la | e Ingresos de ventas | e 25% incremento
Rentabilidad
¢ Reducir los gastos e Egresos de gastos | e 10% reduccién
A de operatividad
Reducir
Gastos
e Cliente e Lograr la satisfaccion | e Satisfaccion de | ® 90% satisfaccién | e Programa de
Calidad Saﬁm del cliente clientes en las encuestas fidelizacion de
Productos Clientes e Mejorar la calidad del | e Cantidad de | ¢ 0% productos | clientes
E/ producto productos defectuosos e Implementar Six
defectuosos sigma
¢ Proceso e Optimizar los | « Tiempo promedio | ¢ 1  minuto de | « Programa de
Interno K;a lidad Atenci-(h procesos de de fabricacion de reduccion gestiéon de la
Procesos Pedidos produccion producto Calidad
\ e Cumplir con la | e Tiempo atencion de | e 0% desviacién | e Entrenamiento en
h atencion de pedidos pedidos segun lo los procesos de
programado produccion
o Aprendizaje e Capacitar al personal | e Horas de | e 40 horas al mes e Plan de
y Clima Capacitacion capacitacion al capacitacion
Crecimiento Laboral Personal personal e Plan de actividades
e Mejorar el clima | e Satisfaccion de los | ¢ 90% satisfaccion de motivacion y
laboral empleados recreacional

TABLA 1.1 Ejemplo de un Cuadro de Mando Integral
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1.3.1 Empresa: Telefénica del Peru

Tipo de Organizacion: Empresa de Servicio [TSM 2008].
Antecedentes: En el afio 1994 se privatiza EntelPert y CPT (Compainiia
Peruana de Teléfonos). Ambas se fusionan, adoptando el nombre de
Telefonica del Perd, empresa hispana que comenzd con la etapa de
modernizacion y reestructuracion de los servicios de telecomunicaciones. En
este contexto, la operadora peruana de telefonia celular de Telefénica, a
través de su marca Movistar, brinda a sus clientes un amplio catalogo de
productos y servicios multimedia de Ultima generacion. Uno de los grandes
objetivos de Movistar es continuar aumentando la penetraciéon del servicio
de telefonia celular en el pais.
Solucioén: A través de un proyecto de investigacion se ha demostrado que el
Balanced Scorecard influye en el desarrollo empresarial de las empresas de
telefonia del Perd, que incluye el caso de Movistar. Esta investigacion esta
comprendida entre el periodo 2006-2007 abarcando las cuatro perspectivas
de la metodologia. Para ello se realiz6 una medicion a partir de una muestra
representativa de 20 ejecutivos, midiendo la calidad de sus decisiones por el
desarrollo empresarial obtenido antes y después del uso del BSC, el cual se
encuentra operativo y en proceso de mejora en la actualidad.
Logros: El Balanced Scorecard ayudo a que Movistar convierta su
estrategia en acciones para el logro de los objetivos y a controlar
periddicamente el cumplimiento de las metas permitiendo tomar acciones
preventivas e inmediatas antes de que los problemas escalen a niveles muy
costosos e irreversibles. A continuacién se muestra algunos resultados del
proyecto de investigacion:

e EI 28.65% de los altos ejecutivos de Movistar tiene una buena calidad de
decisiones antes de aplicar el BSC, este se incrementa a un 38.39%
luego de aplicarse el BSC.

e EI 25.96% de los altos ejecutivos de Movistar consideran que los
indicadores reflejan la realidad antes de aplicar el BSC, este se
incrementa a un 57.26% luego de aplicarse el BSC.

e EI11.51% de los altos ejecutivos de Movistar consideran que cuenta con
la informacion necesaria y oportuna para tomar decisiones a futuro antes
de aplicar el BSC, este se incrementa a un 20.33% luego de aplicarse el
BSC.
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El 28.43% de los altos ejecutivos de Movistar consideran que hay una
buena infraestructura antes de aplicar el BSC, este se incrementa a un
42.72% luego de aplicarse el BSC.

1.3.2 Empresa: Ministerio de Educacion Cultura y Deportes de Venezuela

Tipo de Organizacion: Institucién del Gobierno [CCR 2009].

Antecedentes: El Ministerio de Educaciéon Cultura y Deportes de Venezuela

(MECD) es la institucién rectora en materia de politica educativa, cultural y

deportiva, identificada con los planes y lineamientos nacionales: la cultura y

el deporte. En términos operacionales se tenian las siguientes areas criticas:

Falta de capacidad fisica instalada.

Presupuesto y financiamiento inadecuado.

Deficiente control, seguimiento y evaluacion de la gestién.
Falta de capacitacion de docentes.

Indefiniciéon de una politica de personal.

Solucién: En el afio 2000 se defini6 el plan estratégico del sector educativo,

cultural y deportivo concebido para direccionar la politica, introducir un

instrumento de gestién y sentar las bases para el seguimiento, control y

evaluacion de la gestion como aporte significativo para la toma de

decisiones mediante el cuadro de mando integral. Los objetivos estratégicos

establecidos fueron los siguientes:

Maximizar la supervisién, el seguimiento y control de la gestién
educativa.

Adecuar la gestion administrativa a las necesidades del sistema
educativo.

Implementar una estructura organica y funcional.

Optimizar los procesos gerenciales y administrativos.

Logros: Se obtuvieron los siguientes resultados:

Ruptura de paradigmas tradicionales que no agregaban valor a la mision
y vision del MECD.

Cambio positivo en la imagen interna de la institucion.

Suministro de informacién oportuna y veraz.

Disminucién de los costos de operacion.

Cambios en la estructura organizacional e infraestructura.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\éel_r:gmn

DEL PERU

e Generacion de confianza de todos los niveles hacia la Direccién de

Finanzas.

1.3.3 Empresa: Veolia Water North America

Tipo de Organizacion: Empresa de Servicio [BSI 2009].

Antecedentes: Veolia Water North America, es el lider mundial en servicios
de agua y aguas residuales. Especializada en servicios de outsourcing para
las autoridades municipales, asi como industriales y de servicios a mas de
14 millones de personas en aproximadamente 650 comunidades. La
problematica del negocio es que culturalmente es muy diversa.

Solucién: En el afio 2008 el nuevo CEO a cargo, adoptdé una estrategia
ganadora con una meta muy alta de mayores ingresos. Para el cumplimiento
de esta estrategia implementé el proceso del Balanced Scorecard. El cual
fue disefiado para mejorar el desempefio organizacional, romper las
barreras de comunicacion entre las unidades de negocio y departamentos,
aumentar los resultados, dar prioridad al tiempo y a los recursos mas
eficazmente y ayudar a la compafia a comprender mejor y responder
adecuadamente a las necesidades de los clientes. Se implemento el
programa de e-learning para ayudar a los empleados a desarrollar una
comprension de la terminologia y las mejores practicas relacionadas con la
planificacion estratégica y el cuadro de mando integral.

Logros: El cuadro de mando integral ha ayudado a desarrollar un marco
para medir el progreso de sus instalaciones geograficamente diverso vy, al
mismo tiempo ha ayudado a maximizar los recursos. También permitié
desarrollar y comprender las métricas que ayuden a mejorar la gestion y
trabajar en sus proyectos individuales. Veolia Water actualmente se
encuentra en el proceso de perfeccionar y aplicar el sistema de cuadro de

mando para apoyar las iniciativas de crecimiento interno y externo.
1.3.4 Empresa: UPS (United Parcel Service)
Tipo de Organizacion: Empresa de Servicio [KYN 2001].
Antecedentes: UPS empresa americana que se especializa en correo de

paquetes en todo el mundo, en 1994 era una organizacién sin dificultades

financieras, sin embargo el mercado cambiante ponia en riesgo la
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estabilidad de la empresa en un plazo de 5 afios; a menos que realizara
cambios drésticos.

Solucion: UPS centr6é su atencion en los indicadores de calidad de los
procesos clave y cre6 el cuadro de mando integral con las 4 perspectivas,
incluyendo objetivos e indicadores acorde con la medicién a realizar. El
cuadro de mando fue la vara de medicion para las once regiones, sesenta
distritos y mas de 300,000 empleados en todo el mundo.

Logros: En 1999, a los cinco afos del lanzamiento del proyecto los
directivos consideraban que habian logrado transformar la empresa en un
negocio mas agil, mas centrado en los clientes y mas preparado para dar
soluciones y que estaba a la vanguardia de las oportunidades ofrecidas por
la tecnologia. Los ingresos crecian cerca de un 10 por ciento anual, cuando
el crecimiento normal del sector era de 3 0 4 por ciento. La rentabilidad
habia mejorado entre 30 y 40 por ciento. En este mismo afio UPS fue

considerado como la empresa del afio por la revista Forbes.

1.3.5 Empresa: Instituto de Gestién Financiera de la Seguridad Social

Tipo de Organizacion: Institucién Financiera [QUI 2009].

Antecedentes: El Instituto de Gestion Financiera de la Seguridad Social
Portuguesa (IGFSS) presta servicio a cuatro areas de negocio distintas:
presupuesto y cuenta de la seguridad social, gestion de deuda, patrimonio
inmobiliario y gestion financiera. La problematica de la organizacion era la
no alineacion de los objetivos con la estrategia adoptada. Asimismo existia
la necesidad de medir el cumplimiento de los requisitos para lograr una
certificacion de calidad del servicio publico en ejecucion.

Solucion: Se implement6 el Balanced Scorecard y se enfoco la estrategia
hacia la evaluacion de rendimiento global. Para el cumplimiento de estas
necesidades la organizacion adopté el CMI y adquiri6 una herramienta de
software en el afio 2007 para el soporte informético que le ayude a su
implantacién a todas sus unidades.

Se construye y reconfigura mdltiples mapas estratégicos, con total
autonomia y flexibilidad en la definicion de la vision, de la estrategia, de los
objetivos, de los indicadores, de las metas y de los proyectos. A la
implementacion del software le seguiran acciones de formacion a todo nivel.
Logros: Se obtuvieron los siguientes resultados:

e Clarificacidn de la vision, de los objetivos y de la estrategia del Instituto.
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Dinamizacion de la comunicacion entre las distintas estructuras
territoriales del IGFSS que, en tiempo real, acceden a la misma base de
datos.

e Acceso inmediato a una vision general del trabajo del Instituto, a partir
de graficos e informes dindmicos.

e Analisis detallados de las causas y efectos de las medidas tomadas, lo
que permite planificar correctamente las acciones y la asignacion de los
recursos en los procesos mas criticos.

e Monitorizacion de las responsabilidades y de los resultados de las

acciones individuales de cada colaborador y de cada area.

1.3.6 Otras Empresas

Mobil North America Marketing & Refining: El cuadro de mando integral
fue introducido en 1994 para comunicar y gestionar la implantacion de una
nueva estrategia. Después de afios de resultados por debajo de la media,
incluyendo el dltimo lugar de la clasificacién entre sus competidores en 1992
y 1993, Mobil ocupo el primer lugar en 1995 con beneficios de 36%
superiores a la media del sector. Ademas se mantuvo en el liderato del

sector durante los 4 afios siguientes.

BMW Financial Services: Adopté el CMI en el afio 1998. Los mas
importantes beneficios han sido el incremento de clientes de 175,000 a mas
de 450,000 en el 2002, ademas el crecimiento de las ventas anuales de

132,000 a més de 232,000 vehiculos para el mismo periodo en mencion.

AT&T Canadéa: A finales del afio 1995 se contratdé a un nuevo director
general, quien gui6 la gestion estratégica de la empresa por el cuadro de
mando integral. Durante los tres primeros afios la empresa aceleré su indice
de crecimiento anual al 32%. En general los ingresos del servicio

aumentaron en un 15%.

Siemens: La administracion seleccion6 el CMI como un marco robusto para
la administracién estratégica dentro de un ambiente de cambio constante.
Se aseguro que la organizacién entera haya sido alineada y las ventas

aumentaron el 76% entre otras mejoras.
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Wendy’s Hamburgers: Wendy adopté el CMI en el afio 2000 para ayudar a
medir activos intangibles como capital humano y clientes. Los resultados
obtenidos han sido muy buenos. El precio de accibn ha subido
aproximadamente el 75%, su cuota de mercado se ha elevado del 11.45% al
13.2%, entre otras mejoras.

1.4 Herramientas en el Mercado

El Balanced Scorecard Collaborative (BSCol)®> ha sido fundado y es dirigido
actualmente por los creadores de la teoria del Cuadro de Mando Integral (Robert S.
Kaplan y David P. Norton), cuyo objetivo principal es ayudar a las organizaciones a
ejecutar la estrategia para el logro de los resultados.

El BSCol ha desarrollado normas funcionales y estdndares, exigibles para
conservar la integridad del mercado del software mediante las cuales los
proveedores podran certificarse y distinguir sus productos de software de la gran
variedad de aplicaciones disponibles. La lista de aplicaciones que se mencionan a
continuacion ha obtenido la certificacién y por tanto cumplen con los beneficios de
la administracién de la estrategia del CMI [BSC 2009].

1.4.1 SAP
Producto: SAP Strategic Enterprise Management (SAP-SEM)

Pagina Web: http://www.sap.com/solutions/business-suite/erp/sapsem.epx
Caracteristicas Funcionales:

e En el diagrama causa efecto se integra los objetivos estratégicos.
Horizontalmente se listan las perspectivas y verticalmente se muestran
los objetivos. Como resultado se tiene una matriz ordenada con los
objetivos de toda la organizacion.

e Para el analisis del cuadro de mando se muestran jerarquicamente los
elementos de este como son: la estrategia, perspectiva, objetivo e
indicador; los cuales son configurables para el seguimiento y al hacer
clic se puede entrar al detalle del elemento seleccionado.

e La lista de indicadores es calculada y descrita mediante diferentes tipos

de graficos

® BSCol pertenece actualmente al grupo Palladium: http://www.thepalladiumgroup.com
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Similar a un cuarto de chat se puede interactuar y enviar comentarios
con los responsables de los indicadores sobre los resultados obtenidos.

e Los elementos del cuadro de mando son mostrados en una estructura
de arbol, donde cada elemento individual es mostrado en cajas, donde,
mediante un clic, se puede obtener mayor detalle.

e Brinda ayuda para la administracién de todos los cuadros de mando
almacenados en el data-warehouse, enviando alarmas a los
responsables de los indicadores que se encuentran en los limites de los
valores permitidos y envia notificaciones via mail a los responsables
cuya informacion no ha sido proporcionada oportunamente.

e EI CMI se enlaza con todas las areas de la organizacion permitiendo

comunicar y clarificar la estrategia en todos los niveles de la empresa.

e El cuadro de mando integral se muestra en el navegador.
1.4.2 Vision Grupo Consultores
Producto: Estrategos

Pégina Web: http://www.visiongc.net/

Caracteristicas Funcionales:

o Definiciobn de la estructura de las organizaciones por unidades de
negocio, regiones, areas funcionales etc.

e Se visualiza por cada organizacion: la mision, la vision y la estrategia

e Las perspectivas son definidas por el usuario, el producto no
preestablece limites para ninguno de los objetos conceptuales que
maneja, tales como perspectivas, objetivos, indicadores, iniciativas o
proyectos, etc.

e A través de drivers Open Database Connectivity (ODBC), se puede
exportar e importar datos desde un gran numero de aplicaciones:
Enterprise  Resource Planning (ERP), Customer Relationship
Management (CRM), Project Planning, Business Intelligence (Bl), etc.

e Permite crear mdltiples planes (estratégicos, operacionales etc.) por
cada nivel organizacional

e Se podra definir cualquier variable o indicadores (cuantitativos o
cualitativos).

e Permite al usuario crear variables de naturaleza cualitativa. Posee un

componente que permite al usuario disefiar instrumentos de medicion
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(encuestas) de las llamadas variables blandas (ambiente interno, clima
organizacional, satisfaccion de clientes y trabajadores etc.).

e Permite la definicion de medidas estratégicas para el control de variables
gue pertenecen al Plan Estratégico.

e En el caso de los indicadores estratégicos, el usuario puede asignar
niveles de responsabilidad.

e Se pueden tomar indicadores de cualquier organizacién como insumo de
las férmulas. Esta caracteristica permite crear indicadores consolidados
e indicadores de comparacion (benchmarking) entre organizaciones.

o Definicién y evaluacion de relaciones causa efecto entre objetivos

e Generador de reportes en formato de hoja de célculo, 100% compatible
con Microsoft Excel ®.

e EI sistema permite a los usuarios enviar correos electronicos
directamente desde la aplicacion a los responsables de los objetivos,

indicadores e iniciativas.

e EI CMI opera en una plataforma cliente servidor.
1.4.3 InPhase
Producto: PerformancePlus

Pégina Web: http://www.inphase.com/

Caracteristicas Funcionales:

e Alertas y seguimiento mediante un vistazo en la pantalla.

e Rapido acceso a datos sumarizados.

¢ Visualizacién de niveles de jerarquia para ver los datos en detalle.

e Facil de hacer seguimiento mediante rutas de dependencia para
identificar la causa de los resultados obtenidos.

e Reportes de iniciativas, objetivos y procesamiento de la informacion
incluyendo responsables, miembros del equipo y definiciones. Entre
ellos la definicién del estado actual del cumplimiento de las iniciativas y
de los objetivos.

e Informe de los impactos de los objetivos estratégicos sobre los
resultados del cuadro de mando.

e Creacion grafica y actualizacion de los objetivos, indicadores y
relaciones.

e Integracién con herramientas de Microsoft Office ®.
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Gréficos y representacion tabular de los datos.
Andlisis y configuracion de opciones para los usuarios finales.
Integracion con fuentes de datos existentes de la empresa.

Soporte para ingreso de valores y observaciones de manera manual.

El CMI se muestra en el navegador.

Procos

Producto: SBS-STRAT&GO Business Scorecard
Pagina Web: http://www.procos.com/en/pro_mod_sbs.asp

Caracteristicas Funcionales:

Completamente  configurable: cuadro de mando, estructura
organizacional, procesos, perspectivas y perfiles de usuario.

Atractivo cuadro de mando con indicadores: a través de un vistazo se
puede monitorear el progreso versus las metas, advertencia oportuna
mediante sefales y calculo de tendencias.

Reportes de evolucion de los indicadores mediante gréaficos.

Sofisticado mapa estratégico mediante relaciones de causa efecto.
Reportes proveyendo niveles adicionales de detalle para los principales
indicadores.

Simulacion de escenarios utilizando la definicién jerarquica de los
indicadores de funcionamiento claves.

Definicion de sofisticadas férmulas para el calculo automatico de los
indicadores de gestion.

Posibilidad de anexar una amplia variedad de documentos.
Comunicacion sobre el contenido a través de mail, Short Message
Service (SMS) y comentarios en el aplicativo.

Para el ingreso de los datos se puede configurar con otras fuentes de
datos propias de la empresa. También existe la posibilidad del registro
manual en el aplicativo o la posibilidad de usar la herramienta de
importacion de datos.

El CMI opera en una plataforma cliente servidor.

QPR

Producto: QPR Scorecard
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Pagina Web: http://www.gpr.com
Caracteristicas Funcionales:

e Creacion de mapas estratégicos y creacion de cuadros de mando.

e Configuracion de indicadores.

e Administracién de perfiles de usuario.

e Analisis de la informacion mediante vistas.

e Actualizacion de valores.

e Creacion de planes de accion.

e Carga de documentos.

e Revision de los resultados obtenidos.

e Vista de la estrategia en accion.

e Facilidad de navegacion con el uso de un explorador de cuadro de
mando a traves de la estructura definida.

e Seguimiento mediante presentacion de gréaficos configurables.

e Automatizacidén y programacion de tareas para la obtencion de datos de
otras bases de datos y de archivos fisicos.

e Reportes y seguimiento disponibles en web. La parametrizacion se

realiza en la aplicacion cliente servidor.

1.4.6 Resumen de Herramientas

En resumen en la Tabla 1.2 se presenta un cuadro comparativo de las principales
funcionalidades que ofrecen las mas representativas herramientas de software.
Como se podrd apreciar estas herramientas cumplen en su mayoria con las
funcionalidades principales de la metodologia del CMI, sin embargo por temas de
costos (licenciamiento, implementacion, capacitacion y soporte) son dificiimente

accesibles para las pequefias y medianas empresas del Peru.

. . - Estra IBM
Funcionalidad y/o Servicio | SAP tegos Inphase | Procos | QPR Cognos Oracle
Incluye los conceptos que
aplican a la organizacion:| g; Si Si Si Si Si Si
visién, misién y estrategia.

Permite la creacion de
diferentes cuadros de mando

. . Si Si Si Si Si Si Si
por niveles o unidades de
negocio de la organizacion.
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Funcionalidad y/o Servicio | SAP tizt(;z Inphase | Procos | QPR L4 Oracle

Incluye parametrizacion de
perspectivas, objetivos e| gj Si Si Si Si Si Si
indicadores estratégicos.

Incluye la parametrizacion de
metas e iniciativas | g;j Si Si Si Si Si Si

estratégicas.

Incluye la creacibn vy
configuracibn de  mapas
- ; Si Si Si Si Si Si Si
estratégicos mediante

relaciones causa efecto.

Permite la configuracion de
variables y su uso para el
calculo de los indicadores| No Si No Si No No No
mediante férmulas

configurables.

Muestra la visualizacion del
cuadro de mando integral
. . . | Si Si Si Si Si Si Si
mediante niveles de jerarquia
(drill down).

Incluye el manejo de

indicadores no numMeéricos | No | Si No No No No No

(cualitativos).

Controla la creacién de
indicadores para diferentes
. Si Si Si Si Si Si Si
frecuencias (mensual,

bimestral, trimestral, etc.).

Compara el valor actual del
indicador versus el valor
fg Si Si Si Si Si Si Si
meta con graficos de barras y

semaforos.

Incluye la configuracién para
la obtencibn de datos o
. No No No Si Si No No
valores de otros sistemas de

la empresa.

Incluye la carga de datos o

valores mediante archivos

planos Si No No Si Si No No
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Funcionalidad y/o Servicio | SAP tizt(;z Inphase | Procos | QPR L4

Envié de correos de aviso
para el registro o carga de
Si Si No Si No No No
datos o valores para el

calculo de los indicadores.

Incluye niveles de aprobacién
o validacion de los valores| g; No No No No No Si
obtenidos en el sistema.

Muestra reportes de
seguimiento de los
. . Si Si Si Si Si Si Si
indicadores mediante

graficos y tacémetros.

Incluye el seguimiento de las
iniciativas estratégicas
mediante el estado y el| gj Si Si No Si Si Si
porcentaje de cumplimiento

de estas.

Los objetivos también son
calculados en base a los| gj | No Si Si Si No S
resultados de los indicadores.

Las perspectivas también son
calculadas en base a los
; Si No No No No No Si
resultados obtenidos en los

objetivos.

Permite el seguimiento de los

resultados histéricos y su| g; Si Si Si Si Si Si

evolucion en el tiempo.

TABLA 1.2 Cuadro comparativo de herramientas para el CMI

1.5 Plan del Proyecto

Para la elaboracion del plan del proyecto de tesis se ha tomado como referencia los
conocimientos, técnicas y practicas vigentes, para la gestion exitosa de proyectos
reunidas por el PMI® (Project Management Institute) en el documento llamado
PMBOK (Project Management Body of Knowledge) cuarta edicion.

El propdsito principal del PMBOK es identificar el conocimiento de Gestion de
Proyectos que es generalmente aceptado como buena practica. Generalmente

aceptado, significa que los conocimientos y las practicas, son aplicables a la

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T EE{EEL’}EE’AD

DEL PERU

mayoria de proyectos la mayoria de veces y que existe consenso sobre su valor y
utilidad. Buena préctica, significa que hay un amplio acuerdo de que la aplicacion
correcta de las herramientas, habilidades y técnicas aumenta la posibilidad de tener
éxito [PMI 2008].

A continuacion se muestra las areas de conocimiento y los procesos llevados a

cabo para el presente proyecto de tesis.

1.5.1 Gestion de la Integracion

Incluye los procesos requeridos para asegurar que todos los diversos elementos del
proyecto estan coordinados de manera apropiada.

El documento de propuesta de tema para optar el titulo de Ingeniero es el resultado
de llevar a cabo el proceso de desarrollar el Acta de Constitucién cuyo propdsito
principal es autorizar formalmente un proyecto y documentar los requisitos iniciales
que satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.

Desarrollar el plan de gestién de proyecto sera el resultado de llevar a cabo los
procesos de las siguientes areas de conocimiento para completar el documento con
todos los planes subsidiarios.

El proceso de dirigir y gestionar la ejecuciéon del proyecto consiste en ejecutar el
trabajo definido en el plan de gestién del proyecto para cumplir con los objetivos
propuestos.

El proceso de supervisar y controlar el trabajo del proyecto se realizara con las

reuniones de seguimiento con el asesor asignado al proyecto de tesis.

1.5.2 Gestion del Alcance

Incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto contenga todo el
trabajo necesario y solo el trabajo necesario, para completar el proyecto de tesis.

El proceso de definicion del alcance se ha desarrollado en el Capitulo 2: Analisis del
Sistema. Se ha elaborado la Estructura Detallada de Trabajo (EDT) como resultado
del proceso de creacion del EDT.

La Figura 1.3 muestra la EDT donde se aprecian los entregables para la Gestion del
Proyecto, que se elaboraran teniendo como base los procesos sugeridos en el
PMBOK.
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FIGURA 1.3 EDT para la Gestién del Proyecto

La Figura 1.4 muestra la EDT donde se aprecian los entregables correspondientes
al Desarrollo del Proyecto, que se generaran teniendo como base las fases y
disciplinas de la metodologia Rational Unified Process (RUP) y que se detalla en el

capitulo 2: Analisis del Sistema.

DESARROLLO

=
CONCEPCION |ELABORACI6N I |cousmuc<:|6u I |TRAIISICI6II I
1= =l

=i
Vision del Hegocio I Especificacion de Iteracion 1 Casos de Pruebas I
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Modelo de Caso de m Manual de
Uso del Hegocio I Instalaciony

Modelo de Casos Configuracion
de Uso del Sistema m

Iteracion 4

1+

Documento de
— Arquitectura de
Software

—{ Modelo del Diseiio I

FIGURA 1.4 EDT para el Desarrollo del Proyecto

La Figura 1.5 muestra la EDT con el detalle de las iteraciones que se ejecutaran en
la fase de Construccién del proyecto. Estas iteraciones han sido definidas de esta
manera ya que mediante esta secuencia se podra lograr el avance incremental del
desarrollo de la herramienta y se podra tener validaciones parciales que permitirdn

realizar los ajustes necesarios para su correcto desarrollo.
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FIGURA 1.5 EDT para las iteraciones de la construccion

1.5.3 Gestion del Tiempo

Incluye los procesos requeridos para lograr la conclusion del proyecto a tiempo.

En la Figura 1.6 se muestra el cronograma de los hitos a cumplir, como resultado
de la ejecucion del proceso de desarrollar el cronograma. Para la definicion de la
duracion de las actividades se ha tenido en cuenta que el tesista se desenvolvera
ejecutando diversos roles (Jefe de Proyecto, Analista de Sistema, Desarrollador y
Tester) a través de las etapas del proyecto correspondiente a las actividades de la
Gestion y a las actividades de Desarrollo.

El proceso de control del cronograma se realizara con las reuniones de seguimiento

con el asesor asignado al proyecto de tesis.

1.5.4 Gestion del Costo

Incluye los procesos necesarios para asegurar que el proyecto sea terminado
dentro del presupuesto aprobado.

Para el proceso de estimacion de los costos se ha tenido en cuenta los recursos

humanos y los recursos materiales que se muestra en la Figura 1.7, asumiendo
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precios promedios del mercado. Esta estimacion no involucra costos de la
implantacion de la herramienta donde se necesitaria recursos humanos

(capacitacién) y materiales (servidores) adicionales.

I |Mombre de tarea | Duraciin | mes 1 | mes 2 | mes 3 | mes 4 | mes 3 | mes G | mes 7 | mes & | mes 9
1 |Proyecto Tesis Cuadro de Mande Integral 192 dias ; ; ; ; ; ; ; -
2 GESTION 192 dias

3 Gestion de la Integracion 192 dias

7 Gestion del Alcance 15 dias

10 Gestion del Tiempo 10 dias

12 Gestidn del Costo 10 dias

14 Gestion de la Calidad 154 dias

17 Gestion de Riesgos 10 dias

19 DESARROLLO 187 dias

20 CONCEPCION 15 dias

23 ELABORACION 39 dias

28 CONSTRUCCION 104 dias

o] Sw Iteracion 1 19 dias

3 Sw Iteracion 2 23 dias

44 SW lteracion 3 33 dias

52 SW lteracion 4 29 dias

g0 TRAHSICION 29 dias

FIGURA 1.6 Cronograma del proyecto de tesis

Id  |Mombre del recursa |Tip|:| |Ini|:iales | Tasa estandar | Carticad | Costo |.ﬂu:umular
1 Jetfe Proyecto Trabajo JP S2000Mora | 384 horas | 57680000 Provrateo
2 Analizta Trabajo A= =1500hora G40 horas | =.9,600.00 Prorrateo
3 De=arrallador Trabajo DE SA000hora | 890 horas | 5.5,900.00  Prorrateo
4  [Tester Trabajo |TE SA200hora ) 232 horas | 5.2,784.00 | Prorrateo
5 Licencia XP Material | XP S.650.00 1 S.650.00  Comienzo
E Licencia Office Material | OF =.800.00 1 =.900.00  Comienzo

FIGURA 1.7 Estimacion de los costos del proyecto

Para determinar los costos del proyecto de tesis, se ha ejecutado el proceso de
determinacion del presupuesto cuyo resultado se muestra en la Figura 1.8 donde se
puede apreciar los recursos descritos en el proceso anterior y asignados a las

actividades del proyecto para la determinacion de los costos parciales y totales.

1.5.5 Gestion de la Calidad

Incluye los procesos y las actividades con respecto a la calidad de modo que el
proyecto satisfaga las necesidades por las cuales se emprendié.
El aseguramiento de la calidad esta orientado al cumplimiento de los procesos de la

metodologia de trabajo y para ello se ha generado listas de verificacion las cuales
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permiten verificar su ejecucion mediante auditorias internas realizadas a los
procesos.

El control de la calidad esta orientado al cumplimiento de los requerimientos
funcionales de la herramienta y para ello se ha realizado pruebas (inspeccion) del

sistema que se detallan en el punto 4.3 Pruebas.

Id  [Mombre de tares | Mombres de los recursos | Costa

1 Proyecto Tesis Cuadro de Mando Integral S.30.514.00
2 GESTION Jefe Proyecto[25%] S.7,680,00
19 DESARROLLD Licencia XP[1].Licencia (Mfice[1] 5.22.834.00
20 CONCEPCION Analista S.1,800.00
23 ELABORACION Analista S.4,680.00
25 CONSTRUCCION Analista[25%] S.11, 440,00
29 Sw Reracion 1 Desarrellador S5.1.520.00
35 Sw leracion 2 Desarrollador S5.1.840.00
44 SW keracion 3 Desarrollador 5.2.640.00
52 SW Heracion 4 Desarrollador 5.2,320.00
G0 TRANSICION Tester,Desarrollador[25°%:] 5.3, 36400

FIGURA 1.8 Presupuesto del proyecto de tesis

1.5.6 Gestion de Riesgos

Es el proceso sistematico de identificar, analizar y responder a los riesgos del
proyecto.

Para la aplicacibn de esta area de conocimiento, se efectla primeramente la
identificacion de los riesgos iniciales del proyecto, que se tendran en cuenta para la
elaboracion del plan del proyecto. Se realiza el andlisis cualitativo de los riesgos
gue permitira identificar el impacto y probabilidad de cada riesgo y establecer las
prioridades de atencién a cada riesgo. Dependiendo de cada riesgo se realizara el
plan de respuesta al riesgo que contempla acciones de mitigacion y de
contingencia.

Se realizara un seguimiento continuo a los riesgos identificados y se evaluara la
incorporacién de nuevos riesgos que puedan afectar el éxito del proyecto. Asi como
evaluar si nuestro plan de respuesta al riesgo es efectivo 0 necesitamos cambiar

algunas estrategias.

1.6 Descripcion de la Solucién
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Como solucién al problema presentado en el punto 1.1 Definicion del Problema, se
desarrollara un sistema de informacion basado en los conceptos abordados por la
teoria del cuadro de mando integral. El objetivo de la solucion es brindar una
herramienta grafica que permita visualizar y gestionar la estrategia de una
determinada empresa a través de los resultados de los indicadores y objetivos
utilizados para medir la actuacion de la organizacion.
Esta herramienta permitira a las empresas poder tener un sistema de informacién
confiable donde se pueda registrar los elementos del cuadro de mando integral
(perspectivas, objetivos, iniciativas estratégicas, indicadores y metas) vinculados
con la estrategia. Se podrd visualizar la informacién actual e historica con respecto
a los resultados obtenidos de forma periddica, de tal manera que se pueda
monitorear y decidir de forma oportuna las acciones preventivas y/o correctivas
para el logro de los resultados esperados y el cumplimiento de la visién de la
empresa.
El software de cuadro de mando integral a desarrollar contendrd los siguientes
madulos:

e Moddulo de mantenimiento de tablas generales

e Moddulo de configuracién del cuadro de mando integral

e Modulo de seguridad.

e Modulo de registro de valores

e Modulo de indicadores

¢ Mobdulo de iniciativas estratégicas

e Mobdulo de visualizacion del cuadro de mando integral

e Modulo de procesos internos
1.6.1 Modulo de Mantenimiento de Tablas Generales
Este médulo del sistema tendra las opciones para el mantenimiento de la
informacion de la empresa, de la estructura organizacional de la empresa y de las
unidades de medida. La informacion que se registre con respecto a los datos de la
empresa serd publicada en el sistema para comunicar la mision, la vision, los

valores, la politica organizacional, entre otros datos importantes de la compafiia.

1.6.2 Modulo de Configuracion del CMI
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El sistema permitira la configuracion del cuadro de mando integral a todos los
niveles: desde el tipo corporativo hasta el tipo personal. Se tendra opciones para el
mantenimiento del cuadro de mando, mapa estratégico, perspectivas, objetivos,
iniciativas, indicadores, metas y variables. Para el caso de las variables se permitira
la parametrizacion para que el registro del valor pueda ser de forma manual,
mediante archivo Excel o mediante acceso a otra base de datos de la empresa.
Para el caso de los indicadores se contempla el registro de los rangos de aplicacion
de los colores (rojo, amarillo y verde) y también la parametrizacion de las formulas
en base a las variables registradas. Ademas se contempla la parametrizacion para
que el calculo y la aprobacién pueda ser de forma automética de tal manera que la
informacién este disponible de forma oportuna. A nivel de cada elemento del CMI
se puede asignar un responsable registrado previamente en el moédulo de

seguridad.

1.6.3 Modulo de Seguridad

El sistema permitira el mantenimiento de los perfiles, de los usuarios y de los
accesos al sistema de cuadro de mando integral. Para el mantenimiento de los
perfiles se tendra en cuenta las opciones que estaran disponibles en el sistema. En
el mantenimiento de usuarios se asignara un login y clave de acceso al menu del
sistema. La clave podra ser administrada por cada uno de los usuarios registrados.
Para la habilitacion de los accesos al sistema se debera asignar el perfil creado y

también el cuadro de mando al cual tendré permiso.

1.6.4 Modulo de Registro de Valores

El sistema permitira el registro de los valores, para cada una de las variables
definidas previamente en el modulo de configuracion del CMI, que servirdn como
base para el calculo de los indicadores. Este mddulo tendra las opciones de registro
de valores de forma manual y de forma masiva mediante la carga de archivos Excel

con los datos registrados por los responsables de las variables creadas.
1.6.5 Mddulo de Indicadores
El sistema permitira el calculo, aprobacién y seguimiento a los indicadores

configurados previamente en el moédulo de configuracion del CMI. Este modulo

tendra la opcion de acceso para el calculo y aprobacion de los indicadores por
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cuadro de mando, por periodos y por responsable. También se podra realizar el
seguimiento de manera grafica de la evolucién de los resultados obtenidos por cada
indicador en comparacion con las metas esperadas por periodo.

1.6.6 Modulo de Iniciativas Estratégicas

El sistema permitira el mantenimiento de las iniciativas estratégicas asignadas o los
objetivos para el logro de los resultados esperados. En este modulo se brindara las
opciones para el mantenimiento de las iniciativas, sus respectivas actividades vy el
avance en la ejecucion de las actividades asignadas. También se podra realizar el
seguimiento de manera grafica al cumplimiento de la iniciativa comparando lo

planificado versus el avance real de las actividades.

1.6.7 Modulo de Visualizacion del CMI

El sistema permitira la visualizacion del cuadro de mando integral con respecto a la
informacion de los resultados obtenidos por periodos (actual e histérico). En este
modulo se proporcionara opciones para mostrar el CMI de manera de tablero con
tacometros, de forma detallada a través de seméforos, de forma comparativa con
indicadores de tendencia y ademas se mostrara el mapa estratégico con las
relaciones causa y efecto entre los objetivos estratégicos.

A través de este médulo se podra realizar el seguimiento al cumplimiento de la
estrategia de la empresa. Es decir se podra mostrar en un solo vistazo la situaciéon
de los indicadores y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de tal manera que
las personas responsables de cada elemento del CMI pueda tomar las acciones

necesarias para lograr el cumplimiento de las metas asignadas.

1.6.8 Modulo de Procesos Internos

El sistema contara internamente con procesos que permitiran asegurar el correcto
funcionamiento del sistema y la ejecucion de las configuraciones realizadas en el
mddulo de configuracion del CMI. Estos procesos son los siguientes:

e Proceso de generacion de periodos

e Proceso de replicacion de registros

e Proceso de envio de alertas a nivel de variables, indicadores e iniciativas

e Proceso de calculo y aprobacion de indicadores automaticos

e Proceso de obtencion de valores de base de datos externas
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2  CAPITULO 2: ANALISIS DEL SISTEMA

En este capitulo se detalla las caracteristicas generales del proyecto, los
requerimientos funcionales y las especificaciones detalladas de los casos de uso de

la herramienta a considerar en este trabajo.

2.1 Caracteristicas Generales

En esta parte del documento se describen las caracteristicas generales del sistema

clasificados en los siguientes puntos.

2.1.1 Entorno

En la actualidad las empresas necesitan poder medir la situacién de su actuacion
para asi poder saber como van realmente, e identificar en que procesos presenta
dificultades y en base a esto poder definir sus estrategias futuras y las acciones a
tomar para de esta manera estar en constante mejora y preparado para los cambios

del mercado que influyen en los resultados de la empresa.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T EE{EEL’}EE’AD

DEL PERU

2.1.2 Visidn

Elaborar una herramienta automatizada de soporte a la gestidén estratégica, en la
cual se pueda medir una serie de variables e indicadores de gestiobn propios de
cada organizacion vinculada a la estrategia para lograr resultados financieros y no

financieros concretos.

2.1.3 Objetivos

e El objetivo principal de la herramienta es poder mostrar el cuadro de mando
integral mediante un vistazo general, para determinar la situaciéon actual y/o
histérica de la organizacion.

¢ Tener informacién en linea y actualizada de todos los objetivos e indicadores
estratégicos para una oportuna medicién de la eficiencia y eficacia de los
procesos de la organizacion.

e Tener puntos de control para poder tomar acciones preventivas y correctivas

gue permitan mejorar la productividad de la organizacion.

2.1.4 Beneficios esperados

e Comunicar la vision, estrategia y objetivos de la organizacion.

e Contar con una herramienta automatizada de gestion estratégica que permita
a la organizacion poder tomar las decisiones correctas con la informacion que
el sistema proveera.

e Por ser un aplicativo desarrollado en plataforma web, permitira que los
empleados de la organizacion puedan acceder a la informacién de los
indicadores de gestién desde cualquier lugar y a cualquier hora mediante el

uso de Internet.

2.1.5 Alcances funcionales
¢ Incluir y publicar los conceptos de: vision, misién y estrategia.
e Creacion de diferentes cuadros de mando por niveles o unidades de negocio
de la organizacion.
e Parametrizacion de perspectivas, objetivos, indicadores de gestién y metas.
¢ Incluir la parametrizacion de iniciativas estratégicas.
e Configuracion y publicacion del mapa estratégico.
e Configuracion de variables y su uso para el calculo de los indicadores

mediante formulas paramétricas.
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Creacién de objetivos e indicadores de gestién para diferentes frecuencias

(mensual, bimestral, trimestral, entre otras).

e Configuracién de los indicadores para el célculo y aprobacion de forma
automatica mediante el sistema.

e Configuracién para la obtencion de datos o valores de otras bases de datos de
la organizacion.

e Pantalla de registro de valores de forma manual y mediante carga de
informacion de archivos Excel.

e Alertas de aviso para el registro de valores y para el calculo de los
indicadores.

e Incluir niveles de aprobacion o validacion de los resultados de los indicadores
gue se mostraran en el cuadro de mando.

e Visualizacion del cuadro de mando integral mediante niveles de jerarquia (drill
down).

¢ Comparacion del valor actual del indicador versus el valor meta con graficos
de barras y semaforos.

¢ Analisis de la tendencia de los indicadores de gestion.

e Mostrar reportes de seguimiento de los resultados obtenidos mediante
gréaficos y tacémetros.

e El cumplimiento de los objetivos seran determinados en base a los resultados
obtenidos en los indicadores.

¢ Incluir el seguimiento de las iniciativas estratégicas mediante el porcentaje de
cumplimiento de estas.

e Permitir el seguimiento de los resultados histéricos y su evoluciéon en el
tiempo.

e Carga de datos iniciales y de configuracion de las tablas maestras del

sistema.

2.1.6 Perfiles de acceso
Los perfiles de acceso al sistema se definiran a través de agrupaciones de las
opciones que se utilicen en el sistema. Las opciones del sistema seran fijas y
establecidas en un catalogo en la base de datos. Los perfiles a utilizar seran los
siguientes:
¢ Administrador del sistema: se tendra acceso a la consulta y actualizacion de
todas las opciones del sistema. Definira los criterios de consistencia minimos

y pardmetros que tendra el sistema.
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Visualizacion del CMI: es el perfil gerencial el cual tendra acceso a las
opciones de visualizacion de los resultados obtenidos en el cuadro de mando.
Podra visualizar los resultados a nivel de iniciativas, objetivos, mapas
estratégicos, indicadores y variables.

e Mantenimiento del CMI: tendra acceso a las opciones de configuracion del
cuadro de mando y a las opciones de seguimiento de los resultados del
mismo.

¢ Registro de valores: tendra acceso a las opciones de registro de los valores
(datos) para las variables que se le ha asignado.

¢ Indicadores de gestion: tendra acceso a las opciones de calculo, aprobacion y
seguimiento de los indicadores que se le han asignado.

e Iniciativas estratégicas: tendra acceso a las opciones de registro de las
iniciativas, las actividades y su avance; asi como a la opcién de seguimiento.

e Control de la seguridad: tendra acceso a las opciones de mantenimiento de

usuarios, de perfiles y de asignacion de accesos al sistema.

2.1.7 Consideraciones no funcionales

e La interfaz de usuario del sistema se implementara sobre un navegador web,
para su uso desde la intranet de la empresa.

e El acceso al sistema serd mediante las opciones que se muestren en un menu
amigable.

e Las facilidades de navegacion incorporadas a la soluciéon son de naturaleza
intuitiva de forma tal que el acceso a la informacién sea sencilla y amigable.

e Incorporar un conjunto de botones e iconos previamente definidos en funcion
a los estandares utilizados (nuevo, modificar, eliminar, grabar, imprimir,
buscar, salir, entre otros).

e La navegacion del sistema seré realizada con el mouse, para el ingreso de la
informacion se utilizara el teclado.

e El tiempo de respuesta y performance para el procesamiento de la
informacion en pantalla debera ser como maximo de 3 segundos.

e El sistema estara disponible los 365 dias del afio, dentro y fuera del horario de
oficina.

e ElI sistema estara debidamente documentado lo que hard facil su

mantenimiento.
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2.1.8 Alcances no contemplados (No funcionales)

e Solamente se contempla un idioma, el espafiol.

e No incorpora opciones de ayuda on-line.

¢ No se incorporara facilidades de ordenamiento y filtros para todas las paginas
del sistema, sino solo para las descritas en los requerimientos funcionales.

¢ No se contempla procesos de carga de datos histéricos para el
funcionamiento del sistema, sdélo se contempla la carga de datos iniciales. Los
datos histéricos podran ser cargados mediante procesos complementarios
gue sean resultado de un analisis detallado de la informacién especifica con la
cual cuente la organizacion.

e Las actividades de entrenamiento a los usuarios deberan ser realizadas
mediante un plan adicional de capacitacion que no forma parte de este
proyecto de tesis.

2.2 Metodologia de Desarrollo de la Solucién

La metodologia utilizada para el proceso del desarrollo del proyecto es RUP
(Rational Unified Process) la cual permite llevar a cabo los procesos iterativamente
para avanzar de manera incremental en el producto a desarrollar y obtener los
siguientes beneficios:

e Las iteraciones iniciales permitirAn obtener la retroalimentacién de los
requerimientos definidos para el proyecto y se podré ajustar los mismos a las
necesidades de los objetivos a cumplir.

e Permite acelerar la reduccién de los riesgos presentes en el proyecto ya que
se van identificando y mitigando en las primeras iteraciones.

¢ Valida tempranamente las decisiones de disefio y de arquitectura logrando
corregir cualquier posible problema de forma oportuna.

e Al tener todo el proyecto dividido en alcances modulares permite administrar
la complejidad al disefiar incrementalmente.

e Permite verificar la calidad del desarrollo segin se va avanzando con los
moédulos terminados, de tal manera que al llegar a la ultima iteracién se haya
logrado un proyecto de calidad a nivel de los procesos seguidos y a nivel del

producto terminado.

Las disciplinas de la metodologia RUP utilizadas para el presente proyecto son:
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2.2.1 Modelado del negocio
Disciplina que permitira realizar el levantamiento de informacion y entendimiento del
negocio necesario para poder definir los requerimientos funcionales que tendra el
sistema. Los artefactos® considerados son: vision del negocio (descrito como
caracteristicas generales en el punto 2.1) y el modelo de caso de uso del negocio.

2.2.2 Requerimientos

El propédsito de esta disciplina es capturar y administrar los requerimientos’
funcionales para el sistema. En base a la informacién del modelo de negocio de la
disciplina anterior se logrard un entendimiento e interpretacion de las
funcionalidades que tendra el sistema a construir. Los artefactos considerados son:
las especificaciones de los requerimientos de la herramienta y el modelo de casos

de uso del sistema.

2.2.3 Andlisis y disefio

El propésito de esta disciplina es convertir los requerimientos funcionales detallados
en la disciplina anterior en una especificacion técnica que describa como se
implementara en el sistema, para ello se debe comprender los requerimientos y
transformarlos en un disefio de sistema y establecer una arquitectura robusta que lo
soporte. Los artefactos considerados son: el disefio de la arquitectura del software y
los modelos del disefio del sistema.

2.2.4 Implementacién

El proposito de esta disciplina es construir el sistema teniendo en cuenta que se
avanzara de forma incremental a través de las iteraciones definidas. Se
implementara los componentes de software necesarios y se realizara las pruebas
unitarias para asegurar la correcta operatividad del sistema. Los artefactos

considerados son: el software construido en cada iteracion.

2.2.5 Pruebas

El propédsito de esta disciplina es evaluar o asegurar la calidad del producto
(software), para ello se encontrardq y documentara la falla (defecto o problemas), se
validara que los requerimientos estan implementados apropiadamente y se validara

que el software trabaja como fue diseflado. Los artefactos considerados son: los

® Artefacto es una pieza de informacion que es producida, modificada o usada por un proceso. Puede
ser modelo o un elemento del modelo o un documento [RUP 2003].

"Un requerimiento es una condicion o capacidad que el sistema debe cumplir.
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casos de prueba considerados para cada iteracion y el informe de pruebas del
software.

2.2.6 Despliegue

El propésito del despliegue es finalizar el desarrollo del producto, realizando la
instalacion del software para la utilizacion de los usuarios finales, también incluye el
entrenamiento a los usuarios y hacer seguimiento a la operatividad del producto. El

artefacto considerado es el manual de instalacion y configuracién.

Los artefactos generados por la metodologia de desarrollo se mencionan en la

Figura 1.4 EDT para el desarrollo del proyecto.

2.3 Especificacion de Requerimientos

En esta parte del documento se describen los requerimientos necesarios, sobre
todo de funcionalidad, que se tendrdn en cuenta para el andlisis, disefio y

construccion del sistema a implementar.

2.3.1 Requisitos Funcionales
El sistema contempla la implementacion de los siguientes requisitos (RF:

Requerimiento Funcional y Fn: Funcionalidad):

RF. | Descripcion Requerimiento ‘ Fn. ‘ Descripcion Solucion
Configuracién del Cuadro de Mando Integral

Se tendr& una opcién para el registro,
actualizacion y publicacion de la

El sistema debe permitir la|FO01 |informacion béasica de la empresa y

actualizacién y publicacion de de la informacion gerencial como la
RF- |la visibn, mision, politica y vision, mision, politica y estrategias.
01 |estrategias de la empresa para Se tendra una pantalla de

ser difundida a todo el personal visualizacién de la informacion basica,

de la organizacion. FO2 |la visién, mision, politica y estrategias

de la empresa donde tendré acceso el

personal de la organizacion.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
Se tendra opciones para realizar la
El sistema debe ser F03 configuracion o mantenimiento de la
parametrizable para poder tabla de empresa y unidad de

RE realizar la configuracion de los negocio.

02 cuadros de mando que se Se tendra opciones para realizar el
deseen tener en el sistema por mantenimiento y parametrizacion de
unidad de negocio o estructura | F04 |los cuadros de mando y su aplicacién
organizacional de la empresa. o relacibn con las unidades de

negocio de la empresa.
El sistema debe ser flexible Se tendrd opciones para realizar el
para poder agregar, actualizar mantenimiento (agregar, actualizar y

RF-|y eliminar perspectivas, e eliminar) de los elementos del cuadro

03 | objetivos, iniciativas, de mando como: perspectivas,
indicadores y otros elementos objetivos, iniciativas, indicadores vy
del cuadro de mando. variables.

Se tendra una pantalla de
_ N configuracion donde se pueda
El sistema debe permitir la _

i . seleccionar un cuadro de mando y
configuracion del mapa \ o o
RF- o ] relacionar los objetivos estratégicos

estratégico (diagrama causa |F06

04 entre ellos, para de esta manera
efecto) por cuadro de mando
_ poder establecer el enlace entre la
integral. -

causa y el efecto similar a la
declaracién " si -> entonces"
El  mantenimiento del indicador
o brindara la funcionalidad para poder
En el mantenimiento del _
o N armar la formula de manera amigable,
indicador se debe permitir| FO7 o
. _ con la utilizacion de operadores
configurar de manera flexible la o .
i ] aritmeticos basicos (suma, resta,

RF- | férmula para el célculo de los L L
o multiplicacion y division).

05 |indicadores y los rangos _ _

. . El mantenimiento del indicador
maximo y minimo para la _ i _ ,
L brindara la funcionalidad para poder
definicion de los colores de _
_ _ FO8 |parametrizar los rangos de valores
alerta rojo, verde y amarillo. L
para la definicion de colores por
indicador: rojo, amarillo y verde.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
En el moédulo de configuracién del
CMI se podra indicar un numero al
En la configuracion del cuadro nivel de perspectiva, objetivo e
de mando se debe permitir indicador; que representara el orden
establecer el orden de de aparicibn en las pantallas de

RF- aparicion o de importancia para | FO9 |visualizacién del cuadro de mando.

06 el analisis y seguimiento de las Es decir cuando se liste las
perspectivas, objetivos e perspectivas, objetivos e indicadores
indicadores. se tomara como referencia este

pardmetro para el ordenamiento de
menor a mayor.
Ingreso de Datos
Se implementara un modulo para el
n registro manual de valores para las
2 variables previamente definidas en el
sistema.
Se facilitard funcionalidades de
F11 |busqueda mediante filtros de los
El sistema debe permitir el datos principales.

RE registro manual de los valores Se facilitara la identificacion visual de

07_ gue servirdn para el célculo de las variables que estan pendientes del
los indicadores utilizados en el | F12 | registro de valores, para ello se usara
cuadro de mando. un color diferente para resaltar los

pendientes.
Se controlara que los valores ya
utilizados para el célculo de algun
F13 |indicador, no puedan ser modificados,
solamente se visualizardn como
lectura.
El sistema ademas debe dar la Se implementar4d un médulo para la
RF posibilidad de cargar los|F14 |carga masiva de valores mediante
08 valores de manera masiva archivos planos de tipos Excel.
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RF.

Descripcién Requerimiento

Fn.

Descripcién Solucién

mediante archivos planos como

de tipo Excel.

F15

El sistema antes de realizar la carga
verificara que el formato y los valores
del

previamente establecido en el disefio

archivo cumplan con lo

de los mismos.

F16

Si al ejecutar el proceso de carga se
identifica errores se informara al
usuario la fila y columna del error para
gue pueda corregirlo. Si el archivo no
presenta errores entonces se cargara
los valores y se enviard un mensaje

de éxito.

RF-
09

El sistema opcionalmente debe

permitir realizar cargas
automaticamente mediante la
de de

externos de la

extraccion datos
sistemas

empresa.

F17

El sistema brindara un médulo para la
configuracion de acceso a alguna
base de datos externa de la empresa.
de de

son siguientes:

Los tipos base datos

considerados las
Access 2003, SQL Server 2005 vy

Oracle 10g.

F18

El sistema se conectara a la base de
datos externa indicada y extraera los
valores y lo guardara en la base de
datos del sistema en una estructura

previamente definida.

F19

Si

momento de obtener el valor externo

se presentase algun error al

se enviara un aviso (correo

electronico) al administrador del

sistema para su verificacion.

Célculo de Indicadores

RF-
10

Se debe permitir la validacion
de

intervenir para el célculo de los

los valores que van a

asi como la

de

indicadores,

posibilidad realizar el

F20

Se implementard un médulo para el
calculo manual de los indicadores,
donde se validara que los valores que
intervienen en el calculo del indicador

estén previamente registrados.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
calculo de manera manual. Se facilitara funcionalidades de
F21 |busqueda mediante filtros de los
datos principales.
Se facilitara la identificacion visual de
los indicadores que estan pendientes
F22 | de célculo, para ello se usara un color
diferente para resaltar los registros
pendientes
En el mantenimiento de los
indicadores se podra configurar para
F23 |que algunos o todos los indicadores
_ \ realicen el calculo de manera
De preferencia el calculo de los A
o automética.
indicadores debe ser de i i
- En el momento que el sistema ejecute
manera automatica y debe ) »
_ ) el proceso de calculo automatico
RF- | avisar cuando este célculo sea o . _
_ ) F24 |enviara un aviso por mail al
11 |realizado por el sistema para iy
_ responsable del indicador para su
que el usuario responsable R~ _
_ L validacion del resultado obtenido.
pueda realizar la validacion de iy _
En el modulo de célculo de
los resultados. — ]
indicadores se  mostraran  los
F25 |resultados de los indicadores,
previamente  configurados, como
calculados por el sistema.
Aprobacién de los resultados
Se implementara un mddulo para la
F26 |aprobaciéon manual de los resultados
El sistema debe tener un del célculo de los indicadores.
RE modulo para la verificacion y Se facilitara funcionalidades de
15 aprobacion de los resultados bdsqueda mediante filtros, asi como
obtenidos en el célculo de los Fov también opciones de ordenamiento y
indicadores. la identificacion visual de los
resultados que estan pendientes de
aprobacion.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
Se proporcionara una opcién para
Fo8 aprobacién masiva previa seleccién
por parte del usuario de los elementos
a aprobar.
En el mantenimiento de los
indicadores se podra configurar para
Ademas el sistema debe|F29 |que algunos o todos los indicadores
facilitar que algunos o todos los no requieran aprobacibn o tengan

RF- |resultados no necesiten de aprobacién automatica.

13 |esta aprobacién para hacer En el moédulo de aprobacion de
mas rapido y flexible el flujo de resultados de los indicadores que
la informacion. F30 |fueron configurados para que no

requieran aprobacién se mostraran
como aprobados por defecto.
Actualizacion y Seguimiento de Iniciativas
Se tendra una opcibn para la
actualizacion de las iniciativas
F31 |estratégicas, para ello previamente se
_ 1 tendra facilidades de busqueda
El sistema debe permitir la ) :
| o mediante filtros de datos.
actualizacion de las actividades v _ :

RF- _ o Para cada iniciativa se podra registrar
realizadas para el cumplimiento & _

14 ) . F32 |las actividades realizadas para el
y avance de las iniciativas A

o cumplimiento y avance de esta.
estratégicas. _ __
El sistema permitira controlar el
= porcentaje planificado de la iniciativa y
el porcentaje de avance real de la
misma.
El sistema debe permitir Se tendra la opcion de poder realizar
realizar el seguimiento vy el seguimiento de la iniciativa de

RF- | comparacion gréficamente de F34 forma gréfica para ello se mostrara las

15 |las iniciativas estratégicas y su lineas de avance programada y real
avance programado versus el en el tiempo para el andlisis de su
real. cumplimiento.

Envio de Alertas
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
El sistema tendrad procesos internos
de envié de alertas por mail para que
se cumpla con el registro de valores.

F35 | La alerta serd enviada al responsable

de registro definido en el
Se debe tener programas de o
o - mantenimiento de cada una de las
verificacion automaticos que .
] _ variables.
envien alertas por mail a los : _ :
El sistema tendrd procesos internos
responsables para el y _
o de envié de alertas por mail para que
cumplimiento de cada uno de ]
_ se cumpla con el calculo de los
los procesos previos que son o i _
RF- o F36 |indicadores. La alerta sera enviada al
requisitos para poder mostrar ] o
16 ) . a responsable de calculo definido en el
la visualizacion del cuadro de ' &
mantenimiento de cada uno de los
mando. Los procesos o
_ _ indicadores.
involucrados son: el registro de : _ :
i El sistema tendra procesos internos
valores, el calculo de B _
oo » de envié de alertas por mail para que
indicadores y la aprobacion de B
se cumpla con la aprobacién de
resultados. ] _

C a7 resultados. La alerta sera enviada al
responsable de aprobacién de
resultados definido en el
mantenimiento de cada una de los
indicadores.

El sistema tendra procesos internos
de envi6 de alertas por correo
electronico para que se cumpla con la
] actualizacion del avance y
El sistema debe tener o o )
o cumplimiento de las iniciativas segun
programas de verificacion para o _ _
las fechas de inicio y fin registradas
RF- |alertar ante Ila falta de o o
L F38 |inicialmente en el mantenimiento de
17 |actualizacion del avance vy S ) _
o o las iniciativas. La alerta sera enviada
cumplimiento de las iniciativas o
_ al responsable del cumplimiento de la
registradas. o
iniciativa.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
Visualizacion de Cuadro de Mando Integral
Se mostrara en la parte superior filtros
para la consulta de la informacién que
F39 se desea visualizar. Entre los datos
solicitados estan el nombre del cuadro
de mando vy el periodo para el cual se
desea hacer la consulta.
El sistema debe tener una vista Se mostrara una pantalla donde se
general del cuadro de mando F40 visualizara el cuadro de mando
integral, donde mediante un integral agrupado por perspectivas,
RF- | “vistazo” se pueda tener objetivos e indicadores estratégicos.
18 |informacion general de la Se mostrara los objetivos estratégicos
situacién actual e historica de y su resultado a travées de un
la empresa en su conjunto y| F41 |[tacémetro que indicara el nivel de
por periodos indicados. cumplimiento determinado en base al
resultado (estado) de los indicadores.
Se mostrard los resultados de los
indicadores los cuales se listaran en
F42 |una tabla detallando: el estado (rojo,
amarillo, verde), el valor actual y el
valor meta.
Se mostrara en la parte superior filtros
para la consulta de la informacion.
FA43 |Entre los datos solicitados estan el
_ . nombre del cuadro de mando y el
El sistema debe facilitar una ]
_ periodo.
vista detallada del cuadro de _
] Se mostrara la pantalla de resultados
RF- | mando integral, donde o
) ) i donde se visualizar4d el cuadro de
19 | mediante una jerarquia _
_ mando integral agrupado de manera
desplegable se pueda analizar . _
jerarquica por las perspectivas, los
detalladamente los resultados | F44 o o
_ objetivos y los indicadores. Los
obtenidos. : . .
elementos de la jerarquia tendran la
facilidad del drill down para realizar el
seguimiento al elemento deseado.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
Se mostrard a nivel de cada objetivo

F45 |un enlace para visualizar en otra
pantalla las iniciativas estratégicas y

su avance o cumplimiento.

Se mostrara a nivel de cada indicador
F16 el estado, el valor actual, el valor
meta, la tendencia, entre otros datos

importantes.

Se mostrara a nivel de cada indicador
un enlace para visualizar en otra
F47 | pantalla las variables asociadas al
indicador asi como la informacion

complementaria de este.

Se mostrara en la parte superior filtros
para la consulta de la informacion.
F48 |Entre los datos solicitados estan el
nombre del cuadro de mando, el

mapa estratégico y el periodo.

Se mostrara en pantalla mediante

_ Ovalos los objetivos estratégicos
RF- | El sistema debe proporcionar| F49 _
: _ agrupados  por su  respectiva
20 |una vista del mapa estratégico. _
perspectiva.

Las relaciones de causalidad de los
F50 | objetivos se mostraran mediante

lineas y flechas.

El estado del resultado del objetivo
F51 | sera representado por un color el cual

pintara el ovalo del objetivo mostrado.

El sistema debera tener Se presentard para el analisis
reportes gréficos para el historico de los indicadores un gréfico
RF andlisis de los indicadores y|F52 |de barras donde se comparé por
21 variables del cuadro de mando periodos el valor obtenido y el valor
integral. meta.
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
Se presentara para el analisis

histérico de las variables un gréfico de
F53 |lineas donde se pueda apreciar la
evolucion de los valores a través del

tiempo (periodos).

Se tendrd opciones por cada tipo de
listado, entre los cuales tenemos:
F54 |Cuadro de Mando, Perspectivas,
Objetivos, Iniciativas, Indicadores y
El sistema debe facilitar Variables.

RF- | listados para el seguimiento y Al acceder a cada enlace se mostrara
22 |explotacion de la informacién |F55 |en la parte superior filtros para la

del cuadro de mando integral. consulta de la informacion.

Se ejecuta el procesamiento del
Fe6 reporte y se visualiza los datos en una
tabla con opcion para la exportacién a

Excel.

Administracion de la Seqguridad

El sistema validara el ingreso al
sistema mediante un usuario y clave
F57 |dnicos. La clave de acceso se

_ ) guardara en la base de datos de
El ingreso al sistema debe ser _
_ . manera encriptada.
mediante un usuario y clave, : _ _
RF- : Los usuarios podran administrar su
que lo debe proporcionar y _
23 . clave de acceso mediante una
generar el administrador del

, pantalla para poder cambiar la clave.
sistema. _ _ _ o
F58 | Esta funcionalidad identificara cuando
se trata del primer ingreso para
solicitar el cambio de clave

previamente al ingreso al sistema.

, El sistema tendrd una opcion para el
RF- | Se debe tener un modulo para P P

. .| F59 | mantenimiento de los usuarios.
24 | el mantenimiento de usuarios
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RF. | Descripcion Requerimiento | Fn. Descripcién Solucién
y la asignacién de perfiles a las El sistema tendra una opcién para la
diversas opciones del sistema . asignacion de perfiles de acceso por
con accesos de consulta o de o0 usuario y por cuadro de mando.

actualizacion.

El sistema permitira la auditoria de las
acciones realizadas en el sistema

Fol para ello se guardara los siguientes
datos con respecto a determinada

) _ accion: usuario y fecha de creacion,
El sistema debe proporcionar o o
modificacion y eliminacion.

RF- |reportes de auditoria para el : _ i
_ _ El sistema permitird revisar la
25 |control de la informacién que X y _ y
. manipulacion de la informacion
se haya modificado. ]
mediante reportes con los datos

F62 | mencionados en el punto anterior en
los cuales se pueda determinar la
responsabilidad de los cambios

realizados.

TABLA 2.1 Requisitos funcionales del sistema

2.4 Andlisis de la Solucién

El andlisis de la solucidon se representara por medio de diagramas de modelado
estandares, para los principales procesos y estructuras de datos que constituyen el
sistema de cuadro de mando integral asi como su correspondiente relacién con

otros sistemas involucrados.

Se utilizara el Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language),
lenguaje gréfico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo del sistema. UML permite modelar cosas conceptuales
como procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de escribir clases en un
lenguaje determinado, esquemas de base de datos y componentes de software

reutilizables.

2.4.1 Modelo de Caso de Uso de Negocio
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En la Figura 2.1 se muestra el resultado de modelar los procesos de negocio y sus
relaciones con los actores de negocio que permitira comprender y entender de
manera general los procesos y funcionalidades a implementar en el sistema del
CMI. En este diagrama se puede visualizar de manera resumida todo lo que
comprenderd el sistema para su construccioén y nos sirve de punto de partida para

poder lograr el cumplimiento de los requerimientos funcionales del producto final.

- Configurar Seguridad
(from UC-CMI)
\ Obtener Listados Visualizar Cuadro de Mando
\ (from UC-CMI) (from UC-CMI)
Administrador
Mantener Tablas Generales
(from Acto...
(from UC-CMI)
isualizar Mapa Estratégico
(from UC-CMI)
Mantener Elementos CMI \
(from UC-CMI)
Empresa
Realizar Seguimiento Datos
(from #'\torsB)
(from UC-CMI)

Configurar Cuadro de Mando

(from UC-CMI)

2= oL

Unidad Negocio Personal
Obtener y Registrar Valores'
BD Externa (from ActorsB) (from Acto...

(from UC-CMI)

@R%

Actualizar Iniciativa

(from ActorsB)

(from UC-CMI) Responsable

(from Acto... . B
Comunicar Informacion Empresa

(from UC-CMI)

Calcular Indicado

(from UC-CMI) Enviar Alertas

(from UC-CMI)
Aprobador

(from Acto...

Ejecutar Procesos Base

(from UC-CMI)
Aprobar Resultado

(from UC-CMI)

Sistema

(from ActorsB)

FIGURA 2.1 Modelo de caso de uso de negocio
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En la Tabla 2.2 se muestra la descripcion de los actores de negocio utilizados en la
Figura 2.1.

Actor Descripcién

Administrador Es el encargado de la administracion del sistema con
privilegios de poder actualizar la informacién y configuracion

del aplicativo segun las necesidades de la empresa.

Aprobador Es el encargado de la aprobacion de los resultados obtenidos

en el proceso de calculo de los indicadores.

BD Externa Es cualquier base de datos externa al aplicativo que permitira
hacer interfases para la obtencién de valores que alimenten el

cuadro de mando integral de manera automatica.

Empresa Es la entidad que utiliza el sistema de CMI para realizar el
seguimiento a los resultados obtenidos para la toma de
decisiones.

Personal Representa a cualquier individuo de la empresa que utiliza el
sistema de CMI.

Responsable Es el responsable de determinada informacion o cumplimiento
dentro del proceso de obtencibn del CMI. Entre los
responsables tenemos: responsable para el registro de
valores, responsable del célculo de los indicadores vy
responsable para la actualizacion de los avances de las

iniciativas.

Sistema Representa al sistema de CMI y que se encargara de realizar

procesos internos para el cumplimiento de las funcionalidades

descritas.
Unidad Es una parte de la empresa que representa una divisién
Negocio jerarquica.

TABLA 2.2 Descripcion de actores de negocio

Descripcion de los Casos de Uso de Negocio

Nombre Configurar Seguridad.
Objetivo Configurar los accesos y permisos a los usuarios del
sistema.
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Actores Administrador

Precondiciones Ninguno

Flujo basico El Administrador ingresa al sistema mediante un usuario y
contrasefia especial a la opcion de configuracion de
seguridad.

Se configura los perfiles que estaran disponibles en el
sistema.

Se registra a los usuarios con sus datos basicos, por
ejemplo: nombres, correo, teléfono, entre otros.

Se habilita por CMI los perfiles de accesos que tendran los

usuarios al ingresar al sistema.

Flujo alternativo Reiniciar contrasefia, para aquellos usuarios que se han
olvidado su clave de acceso.

Bloguear acceso, para aquellos usuarios que ya no se le
permitira el ingreso al sistema.

Modificar los perfiles de acceso para aquellos usuarios que

necesiten mas o menos privilegios en el uso del sistema.

Poscondiciones Se permitird el uso del sistema mediante el ingreso y
validacibn de wun wusuario y contrasefia previamente

registrada.

TABLA 2.3 Caso de uso de negocio: configurar seguridad

Nombre Mantener Tablas Generales.

Objetivo Registrar las tablas maestras basicas necesarias para el

correcto funcionamiento del sistema.

Actores Administrador

Precondiciones Ninguno

Flujo bésico El Administrador ingresa al sistema y luego al mantenimiento
de cada una de las tablas maestras disponibles.

Se ingresa los datos necesarios para cada uno de los
mantenimientos, los cuales son: datos de la empresa
(descripcién, visién, misién, estrategias, otros), estructura
organizacional y unidad de medida.

Se graba los datos ingresados.

Flujo alternativo Ninguno

Poscondiciones Se podra realizar la configuracion del cuadro de mando que
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hara uso de las tablas maestras indicadas.

TABLA 2.4 Caso de uso de negocio: mantener tablas generales

Nombre Mantener Elementos CMI.

Objetivo Establecer la configuracion del cuadro de mando integral,
definiendo todos los elementos necesarios.

Actores Administrador y Personal

Precondiciones Tener los perfiles de acceso necesarios para poder realizar

el registro y/o actualizacion de la informacion.

Flujo basico El Administrador o Personal autorizado ingresa al sistema y
luego a las opciones de mantenimiento del cuadro de mando
integral.

Se realiza el mantenimiento de cada uno de los elementos
como son: el cuadro de mando, las perspectivas, los
objetivos, el mapa estratégico, los indicadores y las
variables.

Se ingresa la informacion especifica para los
mantenimientos de: cuadro de mando, perspectiva, objetivo,
mapa estratégico, indicador y variable.

Se graba los datos actualizados.

Flujo alternativo Ninguno

Poscondiciones La empresa tendra configurado todos los elementos
necesarios para la configuracioén del CMI.

TABLA 2.5 Caso de uso de negocio: mantener elementos del CMI

Nombre Configurar Cuadro de Mando.

Objetivo Establecer la configuracion del cuadro de mando integral,
definiendo todos los elementos necesarios que Io

conformaran.

Actores Administrador y Personal

Precondiciones Tener los perfiles de acceso necesarios.

Haber realizado el mantenimiento de los elementos del CMI.

Flujo bésico El Administrador o Personal autorizado ingresa al sistema y
luego a la opcion de configuracion del cuadro de mando

integral.
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Se realiza la bausqueda del CMI o se registra uno nuevo.
Se selecciona los elementos que formaran parte del cuadro
de mando en el siguiente orden: perspectivas, objetivos e
indicadores. Para cada uno de ellos se selecciona al
responsable y para el caso de los indicadores se indica la
meta a cumplir.

Se inicializa el cuadro de mando a partir de la fecha que se
indique.

Se generan internamente en la base de datos los registros
iniciales de linea base para el funcionamiento del cuadro de

mando.

Flujo alternativo

El actor podra modificar alguna informacion especifica para
el CMI.

Poscondiciones

La empresa tendra el cuadro de mando listo para empezar
con el flujo de datos que lo alimenten.

TABLA 2.6 Caso de uso de negocio: configurar cuadro de mando

Nombre

Obtener y Registrar Valores.

Objetivo

Obtener los valores (datos) que serviran para el célculo de
los indicadores del cuadro de mando integral.

Actores

BD Externa y Responsable

Precondiciones

Haber configurado las variables para el CMI.
Tener los perfiles de acceso necesarios para poder realizar

la obtencion y registro de los valores.

Flujo bésico

El Responsable ingresa al sistema y luego a las opciones
para el registro de valores.

Se realiza la busqueda de la variable donde se registrara el
valor.

Se realiza la actualizacion de los valores de forma manual o
mediante carga de datos a través de un archivo Excel. Los
datos requeridos son los valores asociados a una variable
para un periodo especifico.

Se graba los valores ingresados.

Flujo alternativo

Se ejecutan los procesos automaticos de obtencién de
valores configurados previamente en el sistema.

Se accede a la base de datos de los sistemas externos de la
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empresa.
Se extraen los valores de las variables.
Se graban los valores obtenidos, en la base de datos del

sistema.

Poscondiciones Los valores registrados podran ser usados para el calculo de

los indicadores.

TABLA 2.7 Caso de uso de negocio: obtener y registrar valores

Nombre Actualizar Iniciativa

Objetivo Realizar la actualizacion de las iniciativas estratégicas, de
sus actividades y de los avances en el tiempo.

Actores Responsable

Precondiciones Tener perfil de responsable para poder actualizar la
informacion.

Haber registrado los objetivos estratégicos del CMI.

Flujo bésico El responsable ingresa al sistema y luego a las opciones
para la actualizacién de la iniciativa.

Se realiza la busqueda de la iniciativa a actualizar o se
ingresa un nuevo registro. Los datos requeridos para la
iniciativa son: nombre, descripcion, objetivo, responsable,
fecha de inicio, fecha de fin, presupuesto, prioridad y estado.
Se ingresa las actividades a realizar para el cumplimiento de
la iniciativa.

Se actualiza el porcentaje de avance real de la iniciativa a la
fecha.

Se ingresa a la iniciativa y se actualiza el estado del mismo.

Se graba los datos ingresados.

Flujo alternativo Ninguno

Poscondiciones Las iniciativas, sus actividades y el avance de cumplimiento

estaran disponibles para su seguimiento y visualizacion.

TABLA 2.8 Caso de uso de negocio: actualizar iniciativa

Nombre Calcular Indicador.

Objetivo Realizar el calculo de los indicadores del cuadro de mando

integral de tal manera que se pueda disponer de la
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visualizacion de los resultados.

Actores

Responsable y Sistema

Precondiciones

Tener los valores previamente registrados para que en base

a estos se pueda realizar el célculo de los indicadores.

Flujo basico

El Responsable ingresa al sistema y luego a las opciones
para el calculo de los indicadores.

Se realiza la busqueda del indicador a calcular.

Se identifica si las variables que utiliza el indicador ya estan
completas con los valores correspondientes.

Se procede a ejecutar el calculo de los indicadores.

Se muestra mensaje de calculo exitoso o motivo de error.

Se valida que el resultado obtenido sea el adecuado.

Flujo alternativo

El Sistema ejecuta el proceso de calculo de indicadores
automaticos, configurado en la base de datos.

Se identifican automaticamente que indicadores ya estan
completos con los valores necesarios para el calculo.

Se procede a realizar el calculo automaticamente.

Se envia aviso al responsable para su revision, en caso de

error se envia alerta al administrador del sistema.

Poscondiciones

Los resultados de los indicadores estaran disponibles para

su aprobacion y luego visualizacion.

TABLA 2.9 Caso de uso de negocio: calcular indicador

Nombre Aprobar Resultado.

Objetivo Realizar la aprobacion de los resultados obtenidos mediante
el calculo de los indicadores.

Actores Aprobador y Sistema

Precondiciones

Haber realizado el calculo de los indicadores.

Flujo basico

El Aprobador ingresa al sistema y luego a las opciones que
le permita realizar las aprobaciones.

Se identifica visualmente cual es la informacién pendiente de
aprobacion.

Se procede a realizar la aprobacion.

Se muestra mensaje de aprobacion exitoso o motivo de

error.

Flujo alternativo

El Sistema ejecuta el proceso de aprobacion de indicadores
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automaticos, configurado en la base de datos.
Se identifican automaticamente que indicadores estan
pendientes de aprobacion y configurados para su aprobacion
automatica.

Se procede a realizar la aprobacion, en caso de error se

envia alerta al administrador del sistema.

Poscondiciones

La aprobacion de los resultados de los indicadores permitira

su visualizacién en el cuadro de mando integral.

TABLA 2.10 Caso de uso de negocio: aprobar resultado

Nombre

Enviar Alertas.

Objetivo

Generar y enviar alertas automaticas (correo electrénico) a
los responsables de los elementos del cuadro de mando por

el no cumplimiento de sus tareas en el sistema.

Actores

Sistema.

Precondiciones

Haber configurado los correos de los responsables de las
variables, indicadores e iniciativas y no haber cumplido con

las tareas en los periodos controlado por el sistema.

Flujo basico

El Sistema ejecuta los programas automaticos de envio de
alertas a nivel de variables, indicadores e iniciativas,
configurados en la base de datos.

Se identifican las fechas limites para el cumplimiento de las
siguientes tareas: registro de valores, calculo de indicadores,
aprobacion de resultados y actualizacion del avance de las
iniciativas estratégicas.

Se identifican autométicamente segun la fecha actual del
sistema que tareas no han sido cumplidas.

Se identifica a los responsables de cada una de las tareas
mencionadas.

Se procede a enviar las alertas por correo electronico.

Flujo alternativo

Ninguno

Poscondiciones

Se garantiza que las variables, indicadores e iniciativas

estén disponibles para su utilizacion en el CMI.

TABLA 2.11 Caso de uso de negocio: enviar alertas
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Nombre Ejecutar Procesos Base.

Objetivo Mantener la informacién basica del sistema para asegurar su

correcto funcionamiento.

Actores Sistema.

Precondiciones Haber realizado la carga inicial de los datos basicos del
sistema y configurado adecuadamente los procesos en la

base de datos.

Flujo basico El Sistema ejecuta los programas automaticos configurados
en la base de datos del sistema.

Se identifica la fecha de la base de datos y los periodos
(semanal, quincenal, mensual y otros) que deben generarse
para dicha fecha.

Se identifica los cuadros de mando configurados y los
registros que requieren replicarse para los nuevos periodos

creados.

Flujo alternativo Si ocurre algun error en la ejecucién de los procesos se

envia un mensaje de alerta al administrador del sistema.

Poscondiciones Se garantiza que la informacibn necesaria para la

operatividad del sistema este disponible en la base de datos.

TABLA 2.12 Caso de uso de negocio: ejecutar proceso base

Nombre Comunicar Informacién Empresa.

Objetivo Realizar la publicacion de informacion basica de la empresa

para el conocimiento del personal de la organizacion.

Actores Personal

Precondiciones Haber actualizado la informacion de la empresa.

Flujo bésico El Personal ingresa al sistema y luego a la opcion
informacion de la empresa.

Se obtiene la informacion publicada para su lectura y
conocimiento: visién, mision, estrategias, otros.

Si se desea se imprime la informacion publicada.

Flujo alternativo Ninguno.

Poscondiciones Conocimiento de la informacion basica de la empresa.

TABLA 2.13 Caso de uso de negocio: comunicar informacion de la empresa
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Nombre Realizar Seguimiento Datos.

Objetivo Realizar el seguimiento a detalle de los datos principales del
sistema como son los valores, los indicadores y las

iniciativas.

Actores Personal

Precondiciones Tener los perfiles necesarios y la informacion histérica

disponible en el sistema.

Flujo basico El Personal autorizado ingresa al sistema y luego a las
opciones de seguimientos de valores, indicadores y avance
de las iniciativas de forma individual.

Se selecciona el nombre del cuadro de mando y el periodo a
analizar.

Se visualiza la informacion detallada e histérica de los

valores, indicadores y avance de las iniciativas.

Flujo alternativo También se podra realizar el seguimiento de la informacién
de los indicadores e iniciativas a través de la visualizacion
del CMI.

Poscondiciones Comunicar el comportamiento de los valores, de los

resultados de los indicadores y del cumplimiento de las

iniciativas estratégicas.

TABLA 2.14 Caso de uso de negocio: realizar seguimiento de datos

Nombre Visualizar Cuadro de Mando.

Objetivo Mostrar en un Unico vistazo la situacion actual e histérica de
la empresa mediante el analisis de los resultados de los

elementos del cuadro de mando integral.

Actores Personal

Precondiciones Tener aprobados los resultados de los indicadores para

poder visualizarlos en el cuadro de mando.

Flujo bésico El Personal autorizado ingresa al sistema y luego a las
opciones de visualizacion del cuadro de mando.

Se selecciona el nombre del cuadro de mando y el periodo
para realizar la busqueda.

Se muestra el cuadro de mando ordenado por perspectiva,
objetivo e indicadores. Esta jerarquia podra ser manejada a

través de un drill down que permita una facil visualizacion de
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los elementos mencionados.
A nivel de objetivos estratégicos se muestra el estado
representado por un determinado color. También se tendra
un enlace para visualizar las iniciativas asociadas.

A nivel de cada indicador se muestra el estado, el valor
actual, el valor meta, la tendencia, entre otros datos
importantes.

A nivel de cada indicador se obtendrd las variables
asociadas al indicador asi como la informacion
complementaria de este.

A nivel de cada indicador se mostrara la evolucion historica
de los resultados obtenidos en el tiempo.

Se podra imprimir la informacién que se visualice.

Flujo alternativo Ninguno.

Poscondiciones Comunicar los resultados obtenidos para el andlisis y mejora

continua.

TABLA 2.15 Caso de uso de negocio: visualizar cuadro de mando

Nombre Visualizar Mapa Estratégico.

Objetivo Mostrar al personal de la empresa la relacién causa efecto
entre los objetivos estratégicos definidos.

Actores Personal

Precondiciones Tener calculados y aprobados los resultados de todos los
indicadores definidos en el CMI.

Haber configurado el mapa estratégico.

Flujo bésico El Personal autorizado ingresa al sistema y luego a las
opciones de visualizacion del mapa estratégico.

Se selecciona el nombre del cuadro de mando, el mapa
estratégico y el periodo para mostrar la visualizacion.

Se muestran los objetivos estratégicos agrupados por
perspectivas.

Se muestra las relaciones de causa efecto entre los objetivos
estratégicos previamente configurados.

Se muestra el resultado (color verde, amarillo o rojo) de los
objetivos para identificar los posibles problemas.

A través de un enlace ubicado en el nombre del objetivo se
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podré visualizar las iniciativas estratégicas asociadas para

un mayor andlisis de la situacion obtenida.

Flujo alternativo

Ninguno.

Poscondiciones

Comunicar los resultados de la estrategia de la empresa
para poder tomar las acciones preventivas y correctivas

necesarias.

TABLA 2.16 Caso de uso de negocio: visualizar mapa estratégico

Nombre

Obtener Listados.

Objetivo

Disponer de reportes de seguimiento que permitan la

explotacién de los datos guardados en la base de datos.

Actores

Personal

Precondiciones

Tener los perfiles necesarios y la informacién disponible para

su andlisis.

Flujo bésico

El Personal ingresa al sistema y luego a la opcién de
listados.

Se selecciona el tipo de listado necesario.

Se ingresa y selecciona los datos para los filtros solicitados.
Se ejecuta el procesamiento del listado.

Se obtiene el resultado del listado.

Flujo alternativo

Se imprime la vista del listado obtenido o se exporta a Excel

los resultados mostrados en el listado.

Poscondiciones

Seguimiento y andlisis de la informacién almacenada en el

sistema.

TABLA 2.17 Caso de uso de negocio: obtener listados

Los casos de uso del sistema para describir de manera detallada las

funcionalidades de la herramienta a desarrollar, se detallan en el Anexo 1.

Los diagramas de clases de analisis y disefio que contienen una coleccion de

clases con sus atributos, métodos y sus relaciones, se desarrollan en el Anexo 2.

El diagrama de secuencia que muestra los eventos (mensajes) que se intercambian

entre los diferentes elementos (objetos o clases) se describe en el Anexo 3.

El diagrama de estados que muestra la secuencia de estados por los que pasa los

elementos, se describe en el Anexo 4.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:_:_\ésagmn

DEL PERU

3 CAPITULO 3: DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se presenta la arquitectura de la solucion, el disefio de la interfaz
grafica y el disefio de la base de datos de la herramienta. Los diagramas de clase

de disefio se desarrollan en el Anexo 2.

3.1 Arquitecturade la Solucién

En esta parte del documento se detalla la arquitectura tecnolégica que se utilizara
para el desarrollo e implementacion del sistema, teniendo como premisa que para
la aplicacion se requiere una arquitectura web, ya que el sistema sera accedido
desde la Intranet de la empresa.

En una arquitectura web el usuario interactia con el sistema a través de un
navegador. Como consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al
servidor donde se aloja la aplicacion y este se relaciona con el servidor de la base
de datos que almacena toda la informaciéon del sistema. El servidor de base de
datos devuelve la informacion al servidor de aplicacion el cual procesa la peticion y

devuelve la respuesta en el navegador al usuario mediante la interfaz del sistema.
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3.1.1 Arquitectura Tecnologica

Para la decision de la arquitectura tecnoldgica a utilizar se ha tenido en cuenta
principalmente el conocimiento del tesista que realiza el desarrollo del sistema.

En la figura 3.1 se muestra graficamente la arquitectura tecnolédgica que tendré el
sistema. Para mayor detalle sobre las caracteristicas técnicas del software

requerido ver el punto 4.2.1 Requisitos minimos de software base.

Nivel de Presentacion Nivel de Negocio Nivel de Datos

34—)
b >
[ [
Servidor Web y Servidor de Base de Datos
de Aplicaciones Windows XP Profesional
Windows XP Profesional MS SQL Server 2005
Estaciones de Trabajo IIS, COM+ y Framework NET Express Edition
Windows XP Home Microsoft Office XP

IE 6.0 6 superior

FIGURA 3.1 Diagrama de la arquitectura tecnologica

En la arquitectura se puede identificar 3 capas o0 niveles de procesamiento
distribuido:

1. Nivel de Presentacion: conformado por las estaciones usuarias que poseen
como minimo el sistema operativo, el navegador y que tengan acceso al
sistema. Es el encargado de generar la interfaz de usuario en funcién a las
acciones realizadas en el navegador.

2. Nivel de Negocio: conformado por el sistema operativo, el servidor de
paginas web y los programas de l6gica de negocio. Contiene toda la logica
que modela los procesos del negocio y es donde se realiza todo el
procesamiento necesario para atender a las peticiones del usuario.

3. Nivel de Datos: conformado por el sistema operativo y la base de datos al
cual acceden los programas y se extrae la informacion procesada para
presentarla al usuario final. Suministra y almacena informacion para el nivel

de negocio.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




* ol PONTIFICIA
TESIS PUCP g:_i_\ésl_r}ggmo

DEL PERU

Como referencia para el disefio de la arquitectura se ha tomado en cuenta como
patrén de arquitectura el Modelo-Vista-Control (MVC) el cual se muestra en la figura
3.2. Este patrén propone la separacién en distintos componentes: la interfaz de
usuario (vistas), el modelo de negocio y la légica de control. Una vista es una
“fotografia” del modelo (o una parte del mismo) en un determinado momento. Un
control recibe un evento disparado por el usuario a través de la interfaz, accede al
modelo de manera adecuada a la accion realizada, y presenta en una nueva vista el
resultado de dicha accion. Por su parte, el modelo consiste en el conjunto de

objetos que modelan los procesos de negocio que se realizan a través del sistema.

Base de Datos

Aplicacion Web

v
Navegador

FIGURA 3.2 Diagrama de Modelo-Vista-Control

En la aplicaciébn web a realizar, las vistas serian las paginas HTML (HyperText
Markup Language) que el usuario visualiza en el navegador. A través de estas
paginas el usuario interactla con la aplicacién, enviando eventos al servidor a
través de peticiones HTTP (Hypertext Transfer Protocol). En el servidor se
encuentra el cédigo de control para estos eventos, que en funcion del evento
concreto actia sobre el modelo convenientemente. Los resultados de la accién se

devuelven al usuario en forma de pagina HTML mediante la respuesta HTTP.

3.1.2 Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes de alto nivel se muestra en la figura 3.3 donde se
detalla los componentes y las dependencias entre ellos para el sistema de cuadro

de mando integral.
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Web CMI
(GUI)
< Controles
I
Business Business
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7
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vl Transaccional
Data Access ‘
Object
k= Transaccional

FIGURA 3.3 Diagrama de componentes

3.1.3 Diagrama de Despliegue

En la figura 3.4 se muestra los nodos utilizados para la implementacion del sistema
y las relaciones entre los nodos.

Senidor de
Aplicaciones

Senvidor de
Paginas

Base Datos
Externa

Usuario Senidor de

Datos

FIGURA 3.4 Diagrama de despliegue
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3.2 Diseno de Interfaz Grafica

Para el disefio de la interfaz grafica se ha tenido en cuenta la sencillez y la
navegabilidad para el usuario en el sistema.

El ingreso al sistema serd mediante un usuario y contrasefia valido, estos datos
seran verificados en la base de datos para poder mostrar el menu de opciones de la
herramienta.

El menud de opciones esta elaborado en una Unica pantalla donde se ha distribuido
todas las opciones de tal manera que el usuario pueda ubicar con facilidad cada
funcionalidad que necesite utilizar. Las opciones estaran agrupadas por médulos y
funcionalidad. Cada opcién tiene un nivel de seguridad lo cual determinara si el
usuario esta autorizado o no para poder ingresar a dicha funcionalidad.

En cada pantalla interior del sistema, que se accede a través de las opciones del
menu, se mostrara en la parte superior la opcién seleccionada y se tendra acceso
mediante iconos a diferentes opciones de utilidad para el usuario para poder
mantener la navegacion. En el resto de espacio que corresponde a la parte media e
inferior de la pantalla se aprovechara para mostrar toda la informacion con respecto
a la opcién seleccionada y el detalle necesario de la funcionalidad solicitada.

A continuacion se describen las caracteristicas que tendra la interfaz grafica del

sistema;

Cabecera: Todas las paginas elaboradas tendran en la parte superior un logo o
nombre que represente al sistema y ademas iconos de enlaces a la pagina de
mendu, a la pagina de inicio, al correo de sugerencias, a la opcién de imprimiry a la
opcion de salir. Ademas mostrard el titulo de la opcién a la cual se ha ingresado a

través del menu del sistema, tal como se muestra en la Figura 3.5.

_____Cuadro de mando integral

&

=

legin menu sugerencias imprimir salir

B Titulo de Opcién

FIGURA 3.5 Cabecera para las paginas del sistema
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Tipo de Letra: El tipo de letra estandar a utilizar para la presentacion de la

informacién es Arial. El tamafio de las letras de los parrafos sera de 10, el tamafio
para los subtitulos seréa de 11, el tamafio para los titulos sera de 12.

Resolucion de Pantalla: Las paginas seran desarrolladas para verse en una

resolucion de pantalla de 800x600 pixeles.

Colores: Se conservara un estilo de disefio gréfico en todo el sistema. Se podran
modificar los porcentajes de los colores principales utilizados a manera de obtener

tonos diversos pero que no se alejen del estilo presentado.

Imagenes: Como norma general se evitard el uso de imagenes en el que el
contenido no sea relevante. La inclusibn de imagenes seran en formatos GIF o
JPEG. El uso de formatos JPEG se utilizara para imagenes que no conserven una
superficie de colores homogénea, por ejemplo fotografias. Para imagenes con

colores homogéneos, tales como gréaficos de barras, es preferible el formato GIF.

Botones: Los botones seran los considerados en el estilo grafico y se mostrara

homogeneidad en todo el sistema.

Formularios: Los formularios no se realizaran muy extensos. Es preferible paginar el
formulario indicando el nimero de paginas que restan para acabarlo. La pagina con
formularios de entrada de datos reaccionara cuando un usuario hace clic y envia los
datos, es decir, devolvera una respuesta. En la figura 3.6 se muestra un formulario

ejemplo para el ingreso de datos.

Mombre:  Lograr la satisfaccion del clisnte

Lograr la satisfaccion del cliente
Descripoion:

Abrevisturs: [Batistaccion del cliente |

Frecuencia: | |

Tipo: | Estratégico w |

Estado: | Activo v/

FIGURA 3.6 Formulario para entrada de datos
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Facilidades de Navegacion: Se contard con un menu de navegacion o estructura

bien elaborado para que el usuario pueda acceder a la funcionalidad del sistema de
manera intuitiva. Se incluira en todas las paginas internas links hacia la pagina

principal (menu) y opciones de retorno.

Estructura de Navegacion: El disefio del sitio web contar4 con una jerarquia de

menu eficiente para lograr que el usuario encuentre la informaciéon que requiere en
el menor tiempo posible con el menor nimero de pasos (clic) de navegacion. La
estructura jerarquica del sitio web seré clara, de tal forma que permita al usuario en
una proxima navegacion encontrar facilmente la informacion de referencia. La
profundidad de la estructura de navegacién del sitio web sera balanceada, esto
quiere decir, la estructura de navegacion no serd muy profunda (demasiados
niveles para llegar a alguna informacién), no muy plana (toda la informacién
accesible desde un solo menu). En la figura 3.7 se muestra el mapa de navegacion

gue se utilizara en el sistema a desarrollar.

3.3 Disefio de Base de Datos

En esta parte del documento se detalla el modelo y diccionario de datos que se
tendré en cuenta para la construccion de las funcionalidades del sistema. El modelo
de datos ha sido conceptuado segun los estandares establecidos para la
diagramacion de entidad relacién y tiene por objetivo presentar las estructuras
(tablas, atributos y relaciones) de la herramienta a desarrollar.

A continuacion se presentan dos vistas principales del sistema. Las vistas
complementarias y el diccionario de datos se muestran en los Anexos 5y 9

respectivamente.
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FIGURA 3.7 Mapa de Navegacion del sistema
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3.3.1 Vista Tablas del CMI

En esta vista se puede apreciar las entidades principales que intervienen para
almacenar los datos de los elementos del cuadro de mando integral como son: el
cuadro de mando, la perspectiva, el objetivo, la iniciativa, el mapa estratégico, el
indicador y la variable. También se muestra las relaciones primarias y secundarias

gue relacionan los elementos a nivel del cuadro de mando.

ChilT_CUADROMANDD

cdme_codigoe: smallint ’r— —— — — — — — — — — — ) — — — — —
EMIT MAPARPERS cdme_nombre: warchan128) CMIT_FERSPECTIVA EMIT_USUARID
mape_codige: smallint - L CMIT_COMIXPERS - - P
Peppc _codiggo'lsmallint - cdme_descripeion: varchar512) m pepo_codigo: smallint usue_eodigo: int
= . ble: int - :
diac fecact: datetime gf;lg_;eosdp;;:s.?nte " pepe_codigo: smallint pepc_nombre: varchanGd) usuc_documento: varchan16)
— - e codi - Nint — — pepec_descripeion: varchanzs6) usuc_nombres: varchanf4)
empc_c.:o !go. sm.a |n usue_codigo: int . | pepc_abreviatura: varchan2z) usuc_apellidos: varchanGd)
L4 cgmc_;lpo. sm.ac:llptt. copc_orden:. small!nt pepe_fecorea: datetime usue_mail: warchanGd)
CMIT_MAPAXOE] dec-f“c';?a :te ime cope_fecact datetime | | pepo_fecact datetime usue_telefono: varchard6)
mape_codigo: smallint cdmc_ ec:fa . ‘.a ehlm: pepe_activarsn: chan1) uzuc_login: warchan32)
pepe_codigo: smallint . odmo_activamn: char(1) | usuc_clave: varchan32)

usuc_fecclawe: datetime

’_____.I_——-—— ————'—————————empc_codigo:smallint

aobjo_codigo: int

diac_fecact datetime . i

W = - usue_fecorea: datetime
CMIT_MAPAE 1 usuc_fecact: datetime
mapec_codigoe: smallint re - — — usuc_tipo: chan1)

ChMIT_RELD sdme_cadigo: smallint —_ usuc_activarsn: chan1)

mape_codigo: smallint mapc_nombre: warcham128)

*
CMIT_CDMIXOBS

ChIT_CDhIEIND

pepc_origen: smallint mape_descripeion: varchans12) cdmc_codigo: smallint - -
abje_arigen: int usuc_codige: int pepe_codiga: smallint cdme_codigo: smallint
pepec_efecta: smallint mapc_fecact: datetime obje_codigo: int pepc_codigo: smallint

— objo_codigo: int
usuc_codigo: int R indo_codigo: chan10)
cooc_orden: smallint

| coog_fecact:

abjo_sfecta: int mape_activarsn: chan1)

redc_fecact: datetime

usuc_realeulo: int
usuc_raprobacion: int

inde_codigo: chan10)

| CHMIT_OBJETIVOD

|
|
|
| ChIT_INDICADOR
|
|
T

obje_codig: int CMIT_FRECUENCIA coic_meta: numeric12,2) inde_nombre: varchan128)
r— _|_ ol . P dige: int coic_ordan: smallint inde_descripcion: varchans12)
objc_nombre: varchan128) rec_codigo: smarim indc_abreviatura: varcham3z)
* objc_descripcion: varchanS12) frec_nombre: warchan3z) indec_tipo: smallint
CMWIT INICIATIVA obje_abrewiatura: warchan3z) frec_descripcion: varchan1zs)p— — — — — — — — frec_codigo: smallint
. - obje_estrategico: smallint frec_activarsn: cham1) — inde_faprobacion: chan1)
inic_codigo: int S X - 1 .
= obje_fecorea: datetime inde_fealeulo: char1)
inic_nombre: varchan122) objc_fecact: datetime .— | | i | indc_wvalbench: numeric{12,2)
inic_descripcion: varchanS12) obje_activarsn: chan1) grac_codige: tinyint
inic_abreviatura: wvarchan3z) frec_codigo: smallint | CMIT—UAEIABLE | inde_formula: varchamS000)
inic_fecini: datetime | ware_codigo: chan10) inde_rango: varchar1024)
?nic_fecfin: da;etime 122 . L usuc_wodigo: int — inddc_trang.o: cha'(1|::- .
inic_presupuesto: numeri . . udme_codigo: smallin
inic_limitealerta: tinyint CMIT_CDMIXVAR \rarc_noml::re..varchal(128) inde_feccrea: datetime
o= A Tt Ty - N ware_descripeion: varchanS12) . ! . N
pric_codigo: tinyint cdme_codigo: smallint wvare_abreviatura: varchan32) indc_fecact: datetime
frec_codigo: smallint inde_codigo: chan10) vare_tregistro: smallint indc_activarsn: chan1)

usue_codigo: int
inic_fecact: datetime
inic_feccrea: datetime

ware_codigo: chan10) frec_codige: smallint

cove fecact datetime warg_vminimo: numeric(12,2)
——— . ware_wmaxime: numerici12,2)
inic_activarsn: char 1) udme_codigo: smallint
obje_cadigo: int |— ware_feccrea: datetime
ware_fecact: datetime
ware_activarsn: chan1)

FIGURA 3.8 Vista de tablas del CMI

3.3.2 Vista Tablas de Resultados del CMI

En esta vista se muestran las entidades y relaciones correspondientes a la manera
de almacenar los registros con respecto a los resultados obtenidos a nivel de
cuadro de mando y por periodo, para los elementos de las perspectivas, objetivos,
iniciativas, indicadores y variables. También se muestra la relaciéon con la entidad
estado y color para el seguimiento y presentacion del CMI. Estas entidades

almacenaran una “foto” de los resultados obtenidos, una vez cerrado el periodo
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vigente, que servird como histérico para el andlisis y seguimiento solicitado en el
sistema.

ChWIT_RESULTADOXFERS

perc_codigo: chams) -
cdme_codigo: smallint

ChMIT_FERSFECTIWA

pepo_codigo: smallint

ChIT_COLOR

T | este_codigo: smallint

# colc_codigo: tinwint
reoc_fecact: datetime
reoc_comentario: varchan256)
estc_codigo: smallint

PePC_“°mb_’eilV‘5'°ha":54) pepc_codigo: smallint cole_codige: tinyint |
pepec_descripeion: warchan255) - — —_— =
ChilT_CUADROMAHDD pepo_abreviatura: warchan32) °°|°—$°d'i1°:;'"tv't'_"t — cole_nombre: varchan3z) |
[ I : i repc_fecact: datetime le_walhexa: varchan22)
cdme_codigo: smallint pepo_feccrea: datetime . CMIT FERIODO cole_
pepc_fecact datetime 'ePC_CO"'_"entENU- \{archar{?ﬁﬁ) S | cole_activarsn: char(1) |
cdme_nombre: warchan128) pepo_activarsn: chart) estc_codigo: smallint perc_codiga: chang) |
cdme_descripcion: .\:archar(5‘12) W perc_nombre: varchan54) T |
USUC_TESF{UHS‘?ME: int perc_fecini: datetime |
°'9°—°°d'9_°- int ) » perc_fecfin: datetime | |
E:P°_t°°d'9°-5:“1““* ChIT_RESULTADOXOB frec_codigo: smallint | |
ooy e e 220) |
cdme_fecact: datetime o cdmc_co;_lgo.: smallll.lntt r — — — — — — — — —— — — |
cdme_activarsn: chan1) pape_codige: smatlin | CMIT_ESTADD
- obje_codigo: int . f

CMIT_RESULTADOXIND

perc_codigo: chan8)
cdme_codiga: smallint

este_tipa: chan1)
| estc_nombre: varchan3z)
este_descripcion: wvarchanGd)

¥ pepc_codigo: smallint o _|_ este_activarsn: chan1)
# objo_codigo: int
inde_eodiga: chan10) - — — J | |
reic_resultado: numericf12,2) - _ J |

reic_meta: numeric(12,2)
reic_somentario: varch an256)

ChMIT_OBJETIVD
abje_codigo: int

»
| CMIT_AWANCEXINICIAT VA

abjo_nombra: varchan128)
abjo_deseripcion: varchand12)
objo_abrewiatura: varchan32)
objo_estrategico: smallint
objo_feccrea: datetime
objo_fecact: datetime
objo_activarsn: chan1)
frec_codigo: smallint

ChMIT_INDICADOR

inde_codigoe: chan0)

inde_nombre: varchag128)
inde_descripcion: varchanS12)
inde_abrewiatura: varchan32)
inde_tipo:smallint
frec_codigo: smallint
inde_faprobacion: chan1)
inde_foaleulo: chan1)
inde_valbench: numeric{12,2)
grac_codiga: tinyint
inde_formula: warch arf50007%)
inde_rango: warchan1024)
inde_trango: chan1)
udme_codigo: smallint
inde_fecorea: datetime
inde_fecact datetime
inde_activarsn: chan1)

reic_fecact: datetime
cole_cadiga: tinyint
reic_tendencia: cham1)
reic_rango: varcham102<)
este_codigo: smallint

ChIT_WARIABLE

ware_codige: chan40)

uzuc_codigo: int
warc_nombre: varchag128)
ware_descripeion: warchan512)
warc_abreviatura: warchan(22)
ware_tregistro: smallint
frec_codigo: smallint
ware_vminimo: numeric12,.2)
warc_vmaximo: numeric{12,2)
udme_codigo: smallint
ware_fecorea: datetime
ware_fecact: datetime
ware_activarsn: chan1)

| avac_fecha: datetime
inic_codigo: int
acte_vodigo: int

| avac_dificultad: warchan1024)

| awvac_logros: warchan 1024
avac_metas: varchan1024)

| avac_comentario: varchang12)
avac_avanceplan: smallint

| avac_avancereal: smallint

| estc_codigo: smallint

*
ChIT_WALORXWAR

perc_codigo: chams)
cdme_codige: smallint

MW vare_codige: chan 1)

wale_waler numericf12,2)
wale_comentario: warchan25G)
wale_fecact datetime

este_codigoe: smallint
™

FIGURA 3.9 Vista de tablas de resultado del CMI
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4  CAPITULO 4: CONSTRUCCION

En este capitulo se presenta el lenguaje de programacion, el manual de instalacion

y las pruebas realizadas aplicadas a un caso practico del cuadro de mando integral.

4.1 Construccién

En esta parte del documento se detalla los principales componentes de
construccion, los estandares utilizados para la programacién del sistema se
describen en el Anexo 6 y los estandares para la base de datos se describen en el

Anexo 7.

4.1.1 Lenguaje de Programacién

La plataforma de desarrollo, indicada en el punto 3.1.1 Arquitectura Tecnolégica,
utilizado para la construccion del sistema de cuadro de mando integral ha permitido
desarrollar el software con una herramienta que brinda todas las facilidades
técnicas de soporte y de respaldo ante cualquier duda y buena préctica en la etapa

de programacion del producto.
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Es importante mencionar que los productos utilizados de Microsoft® a la fecha
proporcionan versiones Express de licenciamiento gratuito para la fomentacion de
su utilizacién a nivel de aprendizaje y de investigacion para el desarrollo de
aplicaciones particulares como el presente proyecto de tesis.

El .NET Framework (traducido como “Marco de Trabajo”) es el componente
fundamental de la plataforma Microsoft .NET®, necesario tanto para poder
desarrollar aplicaciones como para poder ejecutarlas en entornos de prueba o
produccion. Provee un extenso conjunto de soluciones predefinidas para
necesidades generales de la programacién de aplicaciones, y administra la

ejecucion de los programas escritos especificamente con la plataforma.

En la Figura 4.1 que corresponde a la arquitectura del .NET Framework se pueden
apreciar las distintas partes que lo conforman, incluidas el entorno de ejecucién de
aplicaciones (Common Language Runtime, en verde), el conjunto de bibliotecas de
funcionalidad reutilizable (.NET Framework Class Library, en azul) y los
compiladores y herramientas de desarrollo para los lenguajes .NET (en rojo). Con
respecto al SDK (Software Development Kit) viene a ser un paquete de desarrollo
de software que contiene archivos de cabecera, bibliotecas, muestras,
documentaciéon y herramientas necesarias para desarrollar aplicaciones. Todos
estos componentes se ejecutan por encima de la familia de sistemas operativos de

Microsoft Windows ®.

4

Common Language Specification

ASP.NET ! Windows Forms
ADO.NET y XML

| .NET Framework SDK |

Base Class Library

.NET Framework
Redistribuible

Common Language Runtime
Windows COM+ Services

FIGURA 4.1 Arquitectura del Framework del .Net
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Dentro del conjunto del .NET Framework Class Library se distinguen 4 sub-

componentes principales:

e La Base Class Library (BCL - Biblioteca de Clases Base), que contiene la
funcionalidad mas comunmente utilizada para el desarrollo de todo tipo de
aplicaciones. Algunos ejemplos de la funcionalidad provista por la BCL son el
manejo de colecciones, cadenas de texto, entrada/salida, hilos de ejecucion,
operaciones matematicas y dibujos 2D.

¢ ADO.NET, que contiene un conjunto de clases que permiten interactuar con
bases de datos relacionales y documentos XML (Extensible Markup
Language) como repositorios de informacién persistente.

e ASP.NET, que constituye la tecnologia dentro del .NET Framework para
construir aplicaciones con interfaz de usuario Web (es decir, aplicaciones cuya
I6gica se encuentra centralizada en uno o varios servidores y que los clientes
pueden acceder usando un navegador mediante una serie de protocolos y
estadndares como HTTP y HTML).

e Windows Forms (o simplemente WinForms), que constituye la tecnologia
dentro del .NET Framewok que permite crear aplicaciones con interfaz de
usuario basada en formularios y ventanas Windows de funcionalidad rica y

gue se ejecutan directamente en los clientes.

De la plataforma de desarrollo indicada se ha utilizado el ASP.NET que es un
“marco” para programar aplicaciones web, de un modo similar al que se programan
las aplicaciones Windows. El componente principal son los Web Forms (formularios
web) que permiten separar la interfaz del usuario de la funcionalidad de la
aplicacion.

Como lenguaje de programacion se ha utilizado el Microsoft Visual Basic .NET.
Como herramienta de programacion se ha utilizado el Microsoft Visual Web
Developer 2005 Express Edition, que tiene soporte para disefiar visualmente la
aplicacion, editor de cédigo potente y soporte al lenguaje de programacion utilizado.
Como motor de base de datos se ha utilizado el Microsoft SQL Server 2005

Express Edition.

También es importante mencionar la tecnologia del Vector Markup Language (VML)
que es una aplicacién del XML que define un formato para codificar un vector de
informacién junto con marcas adicionales que describen como la informacién puede
ser mostrada y editada [VML 2009]. Permite la realizacién de graficos vectoriales

sobre la web de manera flexible e intuitiva a nivel de programacion.
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Esta aplicacion se ha utilizado en el sistema para la presentacion de los elementos
gréficos, como el tacometro y el mapa estratégico. Esta tecnologia es soportada por
el navegador Microsoft® Internet Explorer.

Para los graficos en formatos “gif’ de analisis de datos realizados en el sistema y
presentados en el navegador web, se ha utilizado la libreria del Office Web
Components, que es un complemento del Microsoft® Office XP que comprende un
conjunto de controles disefiados para brindar interactivamente hojas de calculo,

informes de base de datos y visualizacion de datos en contenedores graficos.

4.2 Instalacion y Configuracion

En esta parte del documento se detallara la manera en que se debera realizar la

instalacion y configuracion del sistema en los servidores que lo alojaran.

4.2.1 Requisitos Minimos de Software Base

Se requiere un servidor fisico para la instalacion de los servicios web y de
componentes el cual debe tener las siguientes caracteristicas de software base
para el funcionamiento correcto del sistema.
e Sistema Operativo: Microsoft Windows XP Profesional ® versiéon 2002 con
Service Pack 3
e Servidor Web: Microsoft® Internet Information Services (11S) version 5.1.
e Servidor de Aplicaciones COM+: Microsoft® Management Console (MMC)
e Servicio SMTP para la transferencia de correo electrénico
e Navegador: Microsoft® Internet Explorer 6.0
¢ Framework: Microsoft® .NET Framework 2.0 con Service Pack 2
e Software de apoyo: Microsoft® Office Excel XP edition Standard y Office Web
Components (OWC) XP con Service Pack 3

Se requiere tener otro servidor fisico (opcional, podria considerarse el mencionado
en el punto anterior) para la instalacion de la base de datos para el almacenamiento
de los registros y los procedimientos almacenados. Las caracteristicas de software
minimas son las siguientes:
e Sistema Operativo: Microsoft® Windows XP Profesional versién 2002 con
Service Pack 3
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e Base de Datos: Microsoft® SQL Server 2005 Express Edition con Service
Pack 2

La configuracién regional para ambos servidores debe considerar lo siguiente:
e Simbolo decimal: el punto (.)
¢ Simbolo de separacion de miles: la coma (,)

¢ Formato de fecha corta: “dd/mm/yyyy”

Las estaciones clientes deben poseer como minimo el siguiente software base:
e Sistema Operativo: Microsoft® Windows XP Home version 2002 con Service
Pack 3
¢ Navegador: Microsoft® Internet Explorer 6.0

e Software de apoyo: Microsoft® Office Excel XP edicion Standard

4.2.2 Instalacion de la aplicacion

Paso 1: Se procedera a copiar todos los elementos de la aplicacion web, para ello
se debera crear una carpeta CDMI (nombre de ejemplo) dentro de un directorio del
servidor web. Dentro de este directorio se creara una carpeta PAGINAS (nombre de
ejemplo) y se copiara las paginas web (archivos con extension “.aspx”) y demas
elementos de la aplicacion (archivos con extension “.css”, “.ascx”, “.gif’). Solo
excluir los archivos con extension “.aspx.vb”. Seguidamente, se creara la carpeta
COMPONENTES, en la cual se copiaran los archivos con extension “.dII” que luego

se instalaran en el servidor de aplicaciones.

Paso 2: Una vez copiados los elementos necesarios del sistema se procedera a su
configuracion. Se realizara la configuracion del servidor web a través del 11S® el cual
utiliza el puerto nimero 80, en donde se debera crear un directorio virtual como se
muestra en la Figura 4.2, de nombre “WebCDMI” (Nombre de ejemplo) apuntando

al directorio que contiene las paginas del sistema copiadas en el paso anterior.

8 Se accede al IIS mediante la opcion de Herramientas Administrativas y luego a la opcion “Servicios

de Internet Information Server”
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+ & Servicios de Internet Information Server
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=8 Propiedades
= Ayuda B
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(] _vti_script
@] _vti_txt v
S | < >
Crear un nuevo directorio virtual Web

FIGURA 4.2 Configuracion de servidor web

Paso 3: Se realizard la configuracién del servidor de aplicacién a través de la
herramienta para los servicios de componentes® en donde se crearéa en el directorio
de Aplicaciones COM+ una nueva aplicacion como se muestra en la Figura 4.3, de
nombre “ComCDMI” (Nombre de ejemplo). Se creara la aplicaciéon de tipo
“aplicacion de servidor” y se debe especificar una cuenta de usuario con el permiso

de inicio del objeto para poder ejecutar el servicio.

Paso 4: Luego se configurara los componentes que tendra la aplicacién creada a
través de la misma herramienta anterior en donde se creara en el directorio de
“‘Componentes” todos los componentes como se muestra en la Figura 4.4. Se
utilizara la opcién de instalacion de nuevos componentes y se seleccionara los
elementos de extension “.dII” copiados en el primer paso en la carpeta
COMPONENTES.

® Se accede a esta herramienta mediante la opcién de Herramientas Administrativas y luego “Servicios

de Componentes”
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FIGURA 4.3 Configuracién de servidor de aplicacion

i Servicios de componentes
@ Archivo  Accidn  Ver Ventana Ayuda =] x|
- B@E XE D @ [ E

(] Raiz de consola
=] @ Servicios de componentes

il B B

=[] Aplicaciones COM+ Componentes Componentes — Funciones

@ g COM+ Explarer heredados

@ COM+ QC Dead Letter Queue Listener
&2 COM+ Utilities
% ComCDMI

S Conponene: | il ,
(03 Conporer I I
- (] Funciones x
# &2 115 In-Process
‘.%r 2 IS Out-OF-Pre  actializar
[ 115 Utilities
& 115-{Sitio wet  Ayuda
# §° MQTriggersapp
# M3 Software Shadow Copy Provider
[+ System Application
Configuracién DCOM
Coordinador de transacciones distribuidas
-] Procesos en ejecucidn >4

=]

MNueva ventana desde aqui

]

[+

J- - B

pPee

F

E

|~
v

FIGURA 4.4 Configuracién de componentes

Paso 5: Como ultimo paso se editara el archivo “Web.config” ubicado en la raiz de
la carpeta PAGINAS con la finalidad de modificar los pardmetros generales del
sistema y principalmente los datos necesarios para la conexion a la base de datos,

tal como se muestra en la Figura 4.5.
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<configuration>
<appSettings>
<add key="CryptoConnectionString"
value="Password=cmipass;Persist Security Info=True;User ID=cmiuser;
Initial Catalog=CMIPRO;Data Source=RMARINM"/>
<add key="CnExcel"
value="Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source={0};
Extended Properties=Excel 8.0;"/>
<add key="CorreoSugerencias" wvalue="rmarinmartellgmail.com"/>
<add key="Paginacion" wvalues="10"/>
<add key="TamClave" wvalue="5"/>
<add key="FrecCambioClave" value="60"/>
</appSettings>

FIGURA 4.5 Parametros de configuracién del sistema

4.2.3 Instalacion de la base de datos

Para la instalacién correcta de la instancia de la base de datos, de los parametros y

procesos necesarios, se debe ejecutar en el orden mostrado los scripts indicados

en la Tabla 4.1.
Scripts Descripcion
Script_1_BD Crea la instancia de nombre “CDMI” en el servidor de base

de datos.

Script_2 Tablas | Realiza la creacién de las tablas requeridas por el sistema.

Script_3_SP Realiza la creacion de las stores procedures y funciones de

base de datos requeridos por el sistema.

Script_4_User Realiza la creacion del usuario genérico que se utilizara

para acceder a la base de datos del sistema.

Script_5_Carga Realiza la carga de los datos principales en las tablas del

sistema para el correcto funcionamiento del mismo.

Script_6_Job Crea y configura los procesos batch internos que requiere el

sistema para la operatividad diaria.

Script_7_Mail Configura el correo en el servidor de base de datos para

gue pueda ser utilizado por el sistema.

TABLA 4.1 Scripts de instalaciéon de base de datos
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4.3 Pruebas: Caso Practico

El objetivo principal de las pruebas, es de verificar que se cumple con todos los
requerimientos descritos en el punto 2.3 Especificacion de Requerimientos y que la
herramienta posee el grado de calidad esperado como producto terminado.

La secuencia de pruebas realizadas para la obtencién de los resultados esperados
se llevo a cabo de la siguiente manera:

e Pruebas unitarias: se realizé a cada unidad (opcién) del sistema, verificando
gue cada unidad cumple con las especificaciones descritas y esperadas.

e Pruebas integrales: se realiz6 a cada mddulo del sistema, mediante la
estrategia incremental de opcién a opcién y de médulo a médulo, para probar
el sistema de forma parcial e integral. Se verific6 que se cumple con la
funcionalidad modular del sistema.

e Pruebas de regresion: se realizé sobre el reporte de incidencias generadas en
las pruebas unitarias e integrales. El objetivo es solucionar las incidencias

encontradas y asegurar la correcta funcionalidad del sistema.

A continuacién se detallara la realizacion de un conjunto de pruebas enmarcado en
un caso practico donde se utiliza los conceptos del cuadro de mando integral a
través del sistema como herramienta de soporte.

El caso practico a probar se enmarca en el siguiente escenario: Asumi que una
empresa “A” tiene una unidad de negocio que desarrolla software a medida. Esta
empresa es contratada por un cliente importante “B” para ejecutar un proyecto de
gran envergadura y se necesita asegurar que el proyecto sea exitoso dando
especial énfasis a la gestion.

Para este caso se va a implementar el cuadro de mando integral para el proyecto y
como se desea asegurar los procesos de gestion del mismo, se va utilizar para la
definicion y seleccion de los indicadores los conceptos y buenas practicas
sugeridos por el PMBOK® [PMI 2008].

En la Figura 4.6 se muestra la matriz estratégica para el cuadro de mando integral
gue implementaremos para el caso practico, en esta matriz se puede observar los
elementos principales que se necesitan como son: las perspectivas, los objetivos,

los indicadores, las metas y las iniciativas estratégicas.
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Perspectivas

CLIENTE

PROCESOS

APREHDIZA JE

FINAHCIERA

Chbjetivos

Cumplic con los requerimientos del cliente

Gestionar las expectativas del cliente

Lograr s satizfaccion del cliente

Controlar eficientemente los riesgos

Cortrolar [0z cambios del proyecta

Cumplir con la distribucion de la
informacicn

Cumplic con los plazos acordados

Lograr el cumplimiento del cronograms

Mejorar la calidad del software

Solucionar eficazmente oz problemas

Dezarrollar el ezpiritu de eguipo

hartener capacitado al personal

hartener un adecuado clima laboral

Controlar los sobrecostos del provecto

Martenar el presupuesto asignacdo

Indicadores

Porcertaje de cumplimienta de
requerimientos

Mivel de stencion de quejas v sugerenciss

Porcentaje de satistaccion del cliente

Efectividad de riesgos mitigados

Cartickad de cambios Mo contralados
Porcentasje de cumplimierto de informes

Cumplimiento de plazos de entregables
Cumplimiento de plazos de solucion
incidencias

Indice de Rendimiento del Cronograms
(SPN

Parcentsje de desviacion del cronogratms
“ariacion del Cronograma Actual (5%
Carticdad de Mo conformidades por
Auditoria

Ccurrencia de defectos por Inspeccion

Courrencia de incidencias de software

Efectividad de problemas resuestos

Indice de desempeno del equipo

Indice de eficacia de solucion de
canflictos

Horaz de Capacitacion realizadas

Porcentaje de satistaccion del personal

Estimacidn de la variacion a ks conclusion
(AT

Wariacion del Costo Actual (0W)

Indice de rendimiento del costo (CPM)

Porcentaje de desviacion del presupuesto

hetas

100.00

100.00

20,00

100.00

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

0.00
0.00

0.00

2,00
200

100.00

90.00

a0.00

20,00

a0.00

0.00

0.00

100.00
0.00

Inicistivas

Implementar mecanismo para el
feedback del cliente

Programa de fidelizacion del cliente

Implementar Procesos de Yerificacion y
Walicacidn

Implementar sistema de evaluacion y
recampensa al personsl

Plan de Capacitacion de la Empresa

Programa de mejora de clims laboral

FIGURA 4.6 Ejemplo de matriz estratégica del CMI

4.3.1 Mdbdulo de Configuracion del CMI

Para el correcto funcionamiento del sistema inicialmente se debe registrar el cuadro

de mando y los elementos que lo conforman como son: las perspectivas, los

objetivos, las iniciativas, los indicadores y las variables. Los casos de prueba de los

elementos del CMI se detallan en el Anexo 8.

Caso de Prueba: | Mantenimiento de Cuadro de Mando.

Objetivo: Permitir el registro y actualizacion de los cuadros de mando
que se administraran en el sistema.

Interfaz:
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_ _Cuadro de mando integral

ogin MENU SUgErencias imprimir salir
Blhuevo cril

Empress: | RiAMSoft w |

Unidhad Crganizacional: | Gerencia General w |

Maombre: FMI Corporativo RMMSoft |

Descripoion:

Responzahble: | Matin Martel Rokerto w

| |

FIGURA 4.7 Pantalla de registro de cuadro de mando

Precondiciones:

Tener el perfil de Mantenimiento del CMI.
Haber actualizado la informacion de la empresa y de las unidades de la

organizacion que utilizara el cuadro de mando integral.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de

Mantenimiento del CMI.

Se ingresa a la opcion de “Configuracion de CMI”.

Se muestra la pantalla de “Mantenimiento de cuadro de mando” con los
botones de “Buscar”, “Nuevo”, “Modificar” y “Eliminar”.

4. Si se desea ingresar un nuevo registro, se hace clic al boton “Nuevo” y se
muestra la pantalla de la Figura 4.7.

Se selecciona y se ingresa los datos solicitados en la pantalla.

Para grabar la informacion ingresada se hace clic al botéon “Grabar”. Para
cancelar la accion de registro del cuadro de mando se hace clic al boton
“Cancelar”.

7. Se regresa a la pantalla “Mantenimiento de cuadro de mando”, donde se
hace clic al boton “Buscar” para listar los registros existentes en la base de
datos.

8. Si se desea modificar los datos de algun registro del listado mostrado, se
selecciona el registro y luego hace clic al botén “Modificar”.

9. Se mostrara la pantalla de la Figura 4.7 pero con los datos registrados
previamente.

10. Se actualiza los datos que se desea modificar y se hace clic al boton “Grabar”
o se hace clic al boton “Cancelar” si se desea mantener los datos actuales.

11. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del mena.
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Poscondiciones:

Se tendra registrado el cuadro de mando que permitira, luego de haber registrado

sus elementos, configurarlo para su posterior funcionamiento.

TABLA 4.2 Caso de Prueba: mantenimiento de cuadro de mando

Caso de Prueba: | Configuracion del Cuadro de Mando Integral.

Objetivo: Realizar la configuracion del cuadro de mando integral,
asociando las perspectivas, los objetivos y los indicadores

creados previamente en el sistema.

Interfaz:

“™ _. i _Cuadro de mando integral

ogin menu sSugerencias imprimir salir

Bl configurar CMI

Mombre: Chil Provecto Sistema de Finanzas

FERSFECTIWAS

Perspectiva / Objetivo / Indicador

Iiente
Lograr la satizfaccion del clients

Porcertsje de satisfaccion del cliente
Cumplir con los regquerimientos del cliente

Porcentaje de cumplimiento de requerimientos

Gestionar las expectativas del clierte

Mivel de stencidn de quejss v sugerencias

rocesos
Mejorar la calidad del software

Cantidad de Mo conformidades por Auditoris
Qourrencia de incidencias de software

Ocurrencia de defectos por Inspeccidn

FIGURA 4.8 Pantalla de configuracién de cuadro de mando

Precondiciones:

Tener el perfil de Mantenimiento del CMI.
Haber creado un nuevo registro de cuadro de mando.
Haber creado los elementos necesarios: perspectivas, objetivos, indicadores y

variables.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Mantenimiento del CMI.
Se ingresa a la opcion de “Configuracion de CMI”.
Se busca un cuadro de mando previamente registrado y se hace clic al icono

“Configurar el CMI” del registro deseado.
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Se muestra la pantalla de la Figura 4.8. Si el cuadro de mando ya tiene una

configuracion previa se mostrard la estructura de los elementos ya definidos.

5. Se hace clic al boton de “Perspectiva” para agregar las perspectivas
disponibles en el sistema para el cuadro de mando seleccionado. Al momento
de seleccionar las perspectivas también se selecciona el responsable y el
orden de aparicidén para su visualizacion en las vistas desarrolladas.

6. Una vez registradas las perspectivas se asignara los objetivos para cada una
de ellas, para ello se selecciona con el boton de radio la perspectiva y se hace
clic al botén “Objetivos”. Se muestra otra pantalla donde se seleccionara los
objetivos y adicionalmente los responsables y el orden de aparicion para cada
objetivo dentro de la perspectivas elegida.

7. Luego de registrados los objetivos se procede a seleccionar los indicadores
para cada uno obijetivo, para ello se selecciona con el botén de radio el
objetivo y se hace clic al botén “Indicadores”. Se muestra otra pantalla donde
se selecciona los indicadores y también el responsable, el orden de aparicién
y la meta a cumplir para el indicador dentro del cuadro de mando que se esta
configurando.

8. Se hace clic al botdn “Inicializar” para que una vez que se haya completado la
configuracion de todos los elementos del cuadro de mando este pueda
empezar a ejecutarse. Se puede elegir la fecha de inicio para la inicializacion
del cuadro de mando con la idea de poder generar los registros desde la
fecha indicada hasta la fecha vigente y no tener limitaciones para su
utilizacion.

9. Se hace clic al boton “Regresar” para ir a la pantalla de “Mantenimiento de

cuadro de mando”.

10. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menda.

Poscondiciones:

Se tendra configurado el cuadro de mando integral para su utilizacion inmediata.

TABLA 4.3 Caso de Prueba: configuracion de cuadro de mando

4.3.2 Mobdulo de Registro de Valores

En este modulo se podra realizar el registro de los valores para cada una de las
variables definidas previamente en el moédulo de configuracion. El registro podra
llevarse a cabo de forma manual y de forma masiva mediante la carga de archivos

Excel. El caso de prueba para el registro de forma masiva se detalla en el Anexo 8.
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Caso de Prueba: | Registro Manual de Valores.

Objetivo: Permitir el registro de los valores que son la base para
alimentar a los indicadores y estos a su vez al cuadro de

mando integral.

Interfaz:

Wy Var | 1 Cuadrode mando integral
L ‘ 1 1 ” Lo

ogin MENU SUgErencias imprimir salir
[ ] Busqueda de Variable para Registro
Cuadro de hiando: Frecuencia: Indicador:
| Ml Proyecto Sistema de Finanzas | [--TODOS w|  [--TODOS-—- v| [ suscar |
Fecha Inicio: Fecha Fin:
D1mgz2008 | Bomgz008 |
] NOMERE FREGLENCIA: PERIODO 3
[] Cantidad de actividades (cambios) adicionados Mensual Set-2009 Unidad 3.00 Registrado
= Cantidad de incidentes recibidas Mensual Set-z2009 Unidad 5.00 Registrado
] Cantidad de incidentes solucionados Mensual Set-2009 Unidad g.00 Registrado
= Cantidad de Mo conformidades Mensual Set-2009 Unidad 1.00 Registrado
{* | cantidad de problemas presentados Mensual Set-2009 Unidad Creada
" | cantidad de problemas solucionados Mersual Set-2009 Uridad Creadao
= Cantidad de riesgos mitigades Mensual Set-2009 Unidad F.00 Registrada
= Cantidad de riesgos priorizados Mensual Set-2009 Unidad 7.00 Registrado
= Cantidad de solicitudes de cambio documentados Mensual Set-z009 Unidad 5.00 Registrado
(] Costo Real ackual (AC) Mensual Set-200% Muevos Soles 14000.00 Registrado
123
REGISTRAR

FIGURA 4.9 Pantalla de registro manual de valores

Precondiciones:

Tener el perfil de Registro de Valores.
Haber configurado las variables en el sistema.
Haber inicializado el cuadro de mando integral.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Registro de Valores.

Se ingresa a la opcion de “Registro manual de valores”.

3. Se muestra la pantalla de la Figura 4.9 de “Busqueda de Variable para
Registro”.

4. Se ingresa los datos obligatorios del cuadro de mando y las fechas de inicio y
fin para obtener mediante el botén “Buscar” las variables que cumplen con el
filtro elegido. Las variables que estdn pendiente de completar el valor se
resaltan en el listado mostrandose de color rojo.

5. Se selecciona mediante el boton de radio la variable que se desea ingresar el

valor, luego se hace clic al boton “Registrar” para mostrar los detalles de la
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variable y para poder ingresar el valor y los comentarios asociados (opcional).

6. Se ingresa el valor de la variable y al hacer clic al botén “Grabar” se regresa a
la pantalla del listado mostrado con la columna del “Valor” llenado para la
variable actualizada.

7. El estado del valor cambia a “Aprobado” una vez que se haya aprobado el
indicador al cual se encuentra vinculado mediante la férmula del indicador.

8. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menud o

también al boton “Cancelar”.

Poscondiciones:

Se tendrd los valores registrados para su utilizacion en los indicadores del

sistema.

TABLA 4.4 Caso de Prueba: registro manual de valores

4.3.3 Modulo de Indicadores
En este médulo se podra realizar el calculo, aprobacién y seguimiento a los

indicadores, por cuadro de mando, por periodos y por responsable.

Caso de Prueba: | Calculo de Indicadores.

Objetivo: Permitir el calculo y aprobacién de los indicadores del cuadro
de mando de tal manera que se encuentren disponibles para

su visualizacion y seguimiento.

Interfaz:

_Cuadro de mando integral

ogin menu sugerencias imprimir salir

B calcular ndicador

Perspectiva; Procesos
Ohjetivo: Lograr &l cumplimiento del cronograma
Indicador: Indice de Rendimignto del Cronograms (SP1)
Dezcripcion:  Indice de Rendimignto del Cronograma (SP0
Frecuencia: hMensual
Periodo:  &go-2003
Uniddad de Medida: Porcertaje
Meta: 100.00
Estado: Aprobado
Formuls:  %&R-00001 f % AR-00009 3 * 100

Cocdigo Mombre LIk alor E=taco
ariahles: |WAR-00001  [Walor Ganado (Ew) Unidacd |10000.00  JAprobado
“AAR-00009  Walor Planificado (P4 Unicdzd  [12000.00  |&probado

Resultado: 53.33

Comentarios:

FIGURA 4.10 Pantalla para calcular indicador
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Precondiciones:

Tener el perfil de Indicadores de Gestion.
Haber registrado los valores que permitirdn calcular el indicador seleccionado.

Haber configurado los indicadores en el sistema.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al mend del sistema con un usuario valido y con el perfil de

Indicadores de Gestion.

Se ingresa a la opcion de “Calculo de Indicadores”.

Se muestra la pantalla de “Busqueda de Indicador para Calculo” con los
botones de “Buscar”, “Visualizar” y “Cancelar”.

4. Se ingresa los datos obligatorios del cuadro de mando y las fechas de inicio y
fin para obtener mediante el botén “Buscar” los indicadores deseados.

5. Se selecciona mediante el botén de radio el indicador que se desea calcular,
luego se hace clic al boton “Visualizar” para mostrar los detalles del indicador.

6. Se muestra la pantalla de la Figura 4.10 donde se puede visualizar los datos
relevantes del indicador seleccionado, asi como las variables que estan
vinculadas a través de la formula y se puede apreciar si los valores ya han
sido registrados.

7. Se hace clic al botén “Calcular’ para ejecutar la formula del indicador y
obtener el resultado de esta operacion aritmética. Si todo se ejecuta de
manera correcta se muestra el resultado y el mensaje de éxito caso contrario
se mostrara el mensaje adecuado de alerta.

8. Luego de calculado el resultado del indicador, se podra aprobar o desaprobar
el resultado obtenido. Se hace clic al botén “Aprobar” o “Desaprobar” y se
muestra el mensaje de éxito y el cambio de estado del resultado. Los valores
de las variables vinculadas a este indicador también reflejaran el cambio de
estado del indicador.

9. Se hace clic al botdon “Grabar” para registrar los comentarios ingresados en el
campo para ello. Este dato es opcional.

10. Se hace clic al boton “Regresar’ para ir a la pantalla de “Busqueda de
Indicador”.

11. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del mena.

Poscondiciones:

Se tendran los indicadores del CMI calculados y aprobados para su posterior uso.

TABLA 4.5 Caso de Prueba: calcular indicador
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4.3.4 Mdbdulo de Visualizaciéon del CMI
En este mddulo se podra obtener todas las vistas necesarias para el seguimiento y

para la gestién de la estrategia del proyecto o unidad de negocio que se esta

administrando.

Caso de Prueba: | Vista Mapa Estratégico.

Obijetivo: Obtener la visualizacion de los mapas estratégicos utilizados

por el cuadro de mando integral.

Interfaz:

_Cuadro de mando integral

ogin menu sugerencias imprimir salir

M vista Mapa Estratégico

Cuadro de Mando Integral: Mapa Estratégico: Fecha Inicio; Fecha Fin:
| CMI Proyecto Sistema de Finanzas ~ | | Mapa de Proyecto Sis. Finanzas R | p1 0&2009 | I31 0&2009 ‘

CLIENTE D
P

ME|omar i g
ot

Solckear ks

prebEm; —

PROCESOS

4
Tva e TR0

APRENDIZAJE

BEzamgliar i ce
s
i

Markiere
FINANCIERA

FIGURA 4.11 Pantalla de visualizacion de mapa estratégico

Precondiciones:

Tener el perfil de Visualizacion del CMI.

Haber creado y configurado el mapa estratégico.

Haber calculado los indicadores del cuadro de mando sea de forma manual o de
forma automética.

Haber registrado las iniciativas estratégicas y sus respectivas actividades.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Visualizacién del CMI.
Se ingresa a la opcion de “Vista Mapa Estratégica”.
Se muestra la pantalla de la Figura 4.11 donde se debe elegir el cuadro de
mando, el mapa estratégico, la fecha de inicio y la fecha de fin.

4. Se hace clic al botén “Actualizar’ para que el sistema pueda obtener la
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informacion del mapa estratégico y poder mostrarlo en pantalla.

5. Se muestra los objetivos agrupados por perspectiva y las lineas de relaciéon
causa y efecto (segun la direccion de la flecha).

6. Los objetivos cuyos indicadores ya han sido calculados se muestran con un
determinado color (verde, rojo o amarillo) caso contrario no tendréan color.

7. Al hacer clic al nombre del objetivo se mostrara otra pantalla donde se puede
hacer seguimiento a las iniciativas estratégicas de dicho obijetivo.

8. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menu.

Poscondiciones:

Se podréa visualizar los mapas estratégicos del cuadro de mando integral por
periodos. Ademas se podra hacer seguimiento a las iniciativas estratégicas
asociadas a cada objetivo.

TABLA 4.6 Caso de Prueba: vista de mapa estratégico

Caso de Prueba: | Vista de Tablero de Mando.

Obijetivo: Obtener la visualizacién del tablero de mando, para realizar el
seguimiento al cumplimiento de los objetivos e indicadores

mediante los tacémetros y alertas.

Interfaz:

— Fy | 4
. il L Cuadro de mando integral
2 ‘.-= a {

ogin MEnU SUgErenCias imprimir salir
Bl vista Tablero del CMI
Cuadro de Mando Integral: Fecha Inicio: Fecha Fin: Frecuencia:
| CMI Proyectn Sistema de Finanzas v pioazo0s | Bloeo0s | MenzLEl w
CLIENTE PROCESOS FIHAHCIERA
Cumplir con los requerimientos del cliente Mejorar la calidad del software Manit el pr I it ignad
~
Indicadores Meta Actual - Indiicadores - Meta . clusl Indicadores hieta & ctual
Cumplimisnts de 100 hoo DU. Cantidad de Mo conformidades | 0 [0.00 . Indice de rendimiento del costo|100 9081 |1
requarimizntos . Oeurrencia de defectos 21000 ° -
Incidencias de sofhware 2 (000 . v Pesviacion del presupusste v 10,00 .
Gestionar las expectativas del cliente Lograr el cumplimiente del cronograma Contrelar los sobrecostos del proyecto
~
Indicadores Meta dctual
Indicadores Mets Actusl Inclic-adores Mets Actusl _ o
— . _. [Wariacidn a 13 concluzian u]
SA:ez::;:‘Zi:: quejasy 100 Hoo.00 . Fendimiento del Cronograma |100 83.33 ° B 20000.00
g Deswiacion del cronograma 016 EY o \Wariacidn del Costa Actual o -
ariacidn del Cronoarama - - e b LM 1000.00

FIGURA 4.12 Pantalla de visualizacién de tablero de mando

Precondiciones:
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Tener el perfil de Visualizaciéon del CMI.
Haber configurado e inicializado el cuadro de mando integral.

Haber calculado los indicadores del cuadro de mando sea de forma manual o de
forma automética.

Haber registrado las iniciativas estratégicas y sus respectivas actividades.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al mena del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Visualizacion del CMI.

Se ingresa a la opcion de “Vista Tablero del CMI”.

3. Se muestra la pantalla de la Figura 4.12 donde se debe elegir el cuadro de
mando, la fecha de inicio, la fecha de fin y la frecuencia de la informacién a
mostrar.

4. Se hace clic al boton “Actualizar’ para que el sistema pueda obtener la
informacion del cuadro de mando y mostrar por perspectivas los objetivos y
los indicadores asociados a ellos.

5. A nivel de los objetivos se muestran los tacémetros para poder visualizar el
cumplimiento en base al resultado de los indicadores que se muestran en las
tablas debajo del tacémetro.

6. A nivel de los indicadores se muestra: el nombre, el valor meta, el valor actual
del periodo elegido y la imagen del color obtenido.

7. Se puede hacer clic al nombre del objetivo para poder visualizar y realizar
seguimiento a las iniciativas estratégicas asociadas.

8. Se puede hacer clic al nombre de los indicadores para poder visualizar y
realizar seguimiento a la informacién histérica de los resultados obtenidos a
través del tiempo.

9. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menu.

Poscondiciones:

Se podra visualizar el tablero de mando de tal manera que de un Unico vistazo se
pueda apreciar la situacion del proyecto, del servicio o de la empresa que se esta

administrando.

TABLA 4.7 Caso de Prueba: vista de tablero de mando

Caso de Prueba: | Vista de Detalle del Cuadro de Mando.

Obijetivo: Obtener la visualizacion detallada del cuadro de mando
integral de tal manera que se pueda realizar el seguimiento

por periodos a todos los elementos del CMI como son: las
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perspectivas, los objetivos, las iniciativas, los indicadores, las
metas Yy las variables.

Interfaz:

ogin men sugerencias imprimir salir
Bl vista Detallada CMI
Cuadro de Mando Integral: Fecha Inicio: Fecha Fin: Frecuencia:
| Mt Provecto Sistema de Finanzas v| pimsoons | bomogizong | Mensual v
Elemento CMI Det. Periodo  Udm Meta Actual Dif. Tend. Cumplimiento
» CLIENTE
L Cumplir ¢con los requerimientos del cliente
0]20(95]100
omlmplimiemo de requerimientos @ Set-2009 % 100.00 20.00 20.00 * 12cieal
® Gestionar las expectativas del cliente
0]20(20|100
.Atenci()n de quejas v sugerencias @ Set-2009 % 100.00 100.00 0.00 el
P PROCESOS
L Mejorar la calidad del software
D Canti idades Set-2009  Un 0.00 1.00 100 k]
Cantidad de Ho conformidades @ * N | e
100[2[1]0
@ incidencias de software (5 set2009 % 2.00 3333 Efec i 2 . il
005 [2|0
© ocurrencia de defectos 5 set2009 % 2.00 30.00 2800 ¥ el
L Lograr el cumplimiento del cronograma
bt (=) (==
.P.en(limiemo del Cronograma [5] set2008 % mnaan 0714 T4 f a0kl
. [ 2] |
.Desviacion del cronograma @ Set-2009 % 0.0a -4 T4 f =
. |- 20000 [
. Variacién del Cronegrama Actual @ Set-2008  Ln 003 100008 -1000.00 f -I 10l

FIGURA 4.13 Pantalla de vista detallada del cuadro de mando

Precondiciones:

Tener el perfil de Visualizacion del CMI.

Haber configurado e inicializado el cuadro de mando integral

Haber calculado los indicadores del cuadro de mando sea de forma manual o de
forma automatica.

Haber registrado las iniciativas estratégicas y sus respectivas actividades.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Visualizacién del CMI.

Se ingresa a la opcion de “Vista Detallada del CMI”.

3. Se muestra la pantalla de la Figura 4.13 donde se debe elegir el cuadro de
mando, la fecha de inicio, la fecha de fin y la frecuencia de la informacion a
mostrar.

4. Se hace clic al botén “Actualizar” para que el sistema pueda obtener la
informacion del cuadro de mando y mostrar todos sus elementos.

5. A nivel de perspectivas se agrupan los objetivos e indicadores. A este nivel se
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puede realizar la accion de drill down haciendo clic al icono “» ” para poder
analizar la informacion perspectivas por perspectiva.

6. A nivel de objetivos se muestra al lado izquierdo del nombre el icono del color
obtenido en el periodo en base a los resultados de los indicadores asociados.
La regla es la siguiente: si todos los indicadores son verdes entonces el
objetivo es verde, si algun indicador el rojo entonces el objetivo es rojo, si
algun indicador es amarillo y no hay rojos entonces el objetivo es amarillo.

7. Si se hace clic al hombre del objetivo se muestra otra pantalla donde se
puede realizar el seguimiento a las iniciativas estratégicas asociadas a dicho
objetivo.

8. A nivel de indicadores se muestra al lado izquierdo del nombre el color
obtenido en el periodo. Este color se determina en base al semaforo ubicado
al extremo derecho donde se puede apreciar el rango numérico para la
obtencion de los colores. La linea negrita en el semaforo indica el resultado
obtenido en el periodo.

9. Al nivel del indicador también se muestra la diferencia entre el valor obtenido y
el valor meta del indicador.

10. Al nivel del indicador también se muestra las flechas de colores que hacen
referencia a la tendencia del indicador que se obtiene en base al resultado
actual (del periodo solicitado) y el resultado del periodo anterior.

11. Si se hace clic al nombre del indicador se muestra otra pantalla donde se
puede visualizar el comportamiento histérico del mismo en comparacion con
el valor meta.

12. A nivel de variables se hace clic al icono “ [E]” para poder acceder al detalle
del indicador donde ademas se muestra las variables que intervienen en el
calculo y se pueda realizar el analisis de los datos utilizados en el indicador.

13. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menua.

Poscondiciones:

Se podra visualizar el detalle de los elementos del cuadro de mando integral y sus
resultados a través del tiempo, de tal manera que se pueda identificar donde
estan los problemas y poder tomar acciones correctivas y/o preventivas para su

solucion.

TABLA 4.8 Caso de Prueba; vista de detalle de CMI

Caso de Prueba: | Vista Comparativa del CMI.

Objetivo: Obtener una vista comparativa por periodos de los resultados
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obtenidos a nivel de indicadores del cuadro de mando
integral.
Interfaz:
W VA~ AR _Cuadro de mando integral
ogin menu sugerencias imprimir salir
Pl vista Comparativa
Cuadro de Mando Integral: # periodos: Hasta: Frecuencia:
| CMI Proyecto Sistema de Finanzas b | | EDIDQ.QDDQ Mensual b
Elemento CMI Var. Udm Set-2009 Ago-2009 Jul-2009 Meta  Color Prom. Tend.
b CLIENTE
Cumplir con los requerimientos del cliente
Cumplimiento de requerimient g 8000 10000 E0.00 1o @ 557 ¥
Gestionar las expectativas del cliente
Atencion de quejas v sugerencias = % 100,00 100.00 &0.00 100 . 93.33 f
} PROCESOS
» FIHAHCIERA
Mantener el presupuesto asignado
Indice de rendimiento del costo = % 10714 0.9 110.00 100 . 10265 f
Desviacion del presupuesto é] BEY -10.00 9.09 a o 1482 *
Controlar los sobrecostos del proyecto
Variacion a la conclusion = = 3333334 -50000.00 45454 .53 o . 958596 f
Variacion del Costo Actual {CV) é] 21y 1000.00 100000 2000.00 o . BEE6.67 f

* Indica gue el ditimo resultado mostrado se desvia negativamente respecto al promedia.
Indica gue el ditimo rezultado mostrado es igual o =& aproxima al promedio.

f Indica gue el ditimo rezultado mostrado supera al promedio.

FIGURA 4.14 Pantalla de vista comparativa del CMI

Precondiciones:

Tener el perfil de Visualizacién del CMI.
Haber configurado e inicializado el cuadro de mando integral.
Haber calculado los indicadores del cuadro de mando sea de forma manual o de

forma automatica para varios periodos consecutivos.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al menu del sistema con un usuario valido y con el perfil de

Visualizacion del CMI.

Se ingresa a la opcion de “Vista Comparativa del CMI”.

Se muestra la pantalla de la Figura 4.14 donde se debe elegir el cuadro de
mando, el numero de periodos, la fecha de fin y la frecuencia.

4. Se hace clic al boton “Actualizar” para que el sistema pueda obtener la
informacion del cuadro de mando y mostrar los resultados de los periodos
solicitados.

5. Se muestra las perspectivas, los objetivos y los indicadores. En la parte

central de la pantalla se muestran los valores de los indicadores para los
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periodos solicitados, adicionalmente se muestra la meta y el color del ultimo

periodo mostrado.

6. En el extremo derecho de la pantalla se muestra el promedio de los resultados
por periodos obtenidos en pantalla y también se muestra la tendencia
representada por una flecha. La tendencia compara el Gltimo resultado
obtenido en pantalla y el promedio calculado en base a los resultados de los
periodos mostrados.

Se hace clic al nombre del objetivo para visualizar las iniciativas.
Se hace clic al nombre del indicador para visualizar el andlisis de los
resultados obtenidos.

9. Se hace dlic al icono “ = * para visualizar el analisis de los valores utilizados

para el calculo de los indicadores del cuadro de mando.

10. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del mena.

Poscondiciones:

Se podra obtener una vista comparativa de los resultados de los indicadores de
todo el cuadro de mando integral, de tal manera que se pueda analizar la

evolucion histérica del mismo y su comportamiento en el tiempo.

TABLA 4.9 Caso de Prueba: vista comparativa del CMI

Caso de Prueba: | Seguimiento de Indicador.

Objetivo: Realizar el seguimiento y andlisis de los resultados de los
indicadores del cuadro de mando integral.

Interfaz:

_Cuadro de mando integral

ogin menu sugerencias imprimir salir

H seguimiento de Indicador

Cusdro de Manda: Perspectiva: e
| cri Provecto sistema de Finanzas | [Procesos -~

Objetivo: Indicador- # Periodos:

| Lograr el cumplimiento del cronograma ~ | [ Indice de Rendimiento del Cronograma (SPM) ~| p= ]

Grafico Desviacion Indicador

10714
100 100 100

S0

&0

Resultados

40

20

'Set-2009 'Ago-2009 Jul-2009

Periodos

W fctusl B Meta

FIGURA 4.15 Pantalla de seguimiento de indicador
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Precondiciones:

Tener el perfil de Indicadores de Gestion.
Haber calculado los indicadores del cuadro de mando sea de forma manual o de

forma automatica para varios periodos consecutivos.

Flujo de Eventos:

1. Se ingresa al mena del sistema con un usuario valido y con el perfil de
Indicadores de Gestion.

Se ingresa a la opcion de “Seguimiento de Indicadores” del menu del sistema.
Se muestra la pantalla de la Figura 4.15 donde se debe ingresar el CMI, la
perspectiva, el objetivo, el indicador y el nimero de periodos a graficar.

4. Se hace clic al boton “Actualizar” para que el sistema pueda mostrar el grafico
de barras con la informacién del indicador solicitado.

5. Se muestran por periodos y comparativamente el valor meta y el valor del
resultado obtenido del calculo del indicador. En el eje horizontal se muestran
los nombres de los periodos y el eje vertical la escala para los valores
obtenidos.

6. Para acceder a otras opciones del sistema, se hace clic al icono del menu o al

boton “Regresar”.

Poscondiciones:

Se podra analizar la evolucion y comportamiento del indicador a través del tiempo

de su utilizacion en el cuadro de mando integral.

TABLA 4.10 Caso de Prueba: seguimiento de indicador
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5 CAPITULO S: OBSERVACIONES, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

En este capitulo se comentan las observaciones, conclusiones y recomendaciones
gue han sido identificadas como resultado de la elaboracién del presente trabajo de

tesis.

5.1 Observaciones

En esta parte del documento se detalla los puntos vistos en el proyecto de tesis
sobre los cuales se desea dar énfasis, los cuales son:

e En la actualidad en el mercado internacional existe una variedad de
herramientas de software sobre la metodologia del cuadro de mando integral
gue han sido desarrolladas por empresas de clase mundial sin embargo no
son accesibles econémicamente para las empresas del Perd. Es por ello que
se ha desarrollado esta herramienta, que cumple con los lineamientos de la
metodologia del cuadro de mando integral, para incentivar a nuestra industria

de software y ser una alternativa competitiva en el Pera.
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Se debe tener en cuenta que los elementos del CMI (perspectivas, objetivos,
iniciativas, indicadores y variables) son almacenados en el sistema como
registros generales y luego son asociados a un cuadro de mando especifico,
permitiendo su reutilizacion y de esta manera evitar la redundancia de
informacion en el sistema.

e El sistema brinda las facilidades para que se pueda configurar varios cuadros
de mando a cualquier nivel de la organizacién. De igual forma para el caso de
los mapas estratégicos es viable poder configurar mas de uno por cuadro de
mando dependiendo de la complejidad de la estrategia a gestionar.

¢ Cualquier cambio en la configuracién del cuadro de mando integral se reflejara
en el siguiente periodo del elemento modificado, de tal manera de no impactar
en los registros previamente generados para el periodo en curso. Por ejemplo
algun cambio en la meta, en la formula del indicador, en los rangos, entre
otros cambios.

e La utilizacién de frecuencias diversas en un Unico cuadro de mando dificulta el
seguimiento de todos los objetivos al mismo tiempo en una Unica vista o
pantalla. Por ejemplo en el mddulo de visualizacion, cuando se solicita
visualizar para un mes indicadores quincenales, estos se mostraran de forma

individual para cada una de las quincenas. No se ha dado un tratamiento

especial para estos casos como podria ser el poder promediar o acumular
ambos resultados cuando se solicite visualizar una frecuencia de mayor

cantidad de dias (intervalo).

5.2 Conclusiones

En esta parte del documento se detalla las verdades deducidas como consecuencia
del trabajo realizado (producto y proceso), relacionadas con los objetivos del
proyecto, los cuales son:

e La teoria del cuadro de mando integral es una metodologia eficiente y eficaz
para la administracion de la estrategia de las empresas, utilizarla
adecuadamente permite medir las operaciones realizadas por la organizacién
y tomar las acciones necesarias para el logro de los objetivos a alcanzar.

e La herramienta del cuadro de mando integral permite visualizar en una Unica
pantalla la situacion actual de la organizacion mediante la presentacion
ordenada y agrupada de las perspectivas, objetivos, iniciativas, indicadores y
metas definidas para la administracién de la estrategia adoptada.
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La metodologia de desarrollo fue la mas adecuada ya que al realizar la
construccion de forma iterativa permiti6 avanzar de manera incremental para
poder corregir cualquier inconveniente en el disefio del sistema.

e La eleccion de una herramienta web permite que el sistema de CMI pueda
utilizarse sin restricciones de acceso, de lugar, de disponibilidad y de horarios
para poder llegar a todos los empleados de la empresa y comunicar la
estrategia y sus responsabilidades para el logro de los objetivos planteados.

e La herramienta del VML (Vector Markup Language) utilizada para la
visualizacién del mapa estratégico y de los tacémetros fue la mas adecuada
debido a su facilidad de uso en la programacion y permitié ahorrar tiempo en

la construccion de funcionalidades importantes del sistema.

5.3 Recomendaciones

En esta parte del documento se incluye los consejos sobre el uso de los resultados
del proyecto asi como las sugerencias para proyectos futuros relacionado con el
tema del proyecto, los cuales son:

e Antes de pensar en utilizar una herramienta de software para el cuadro de
mando integral, se debe iniciar con la definicion correcta de la estrategia de la
empresa para el mediano y largo plazo. Es decir seguir la metodologia para la
implementacién del CMI en la organizacién. Una vez que el proceso de
implementacién ya esta avanzado y mejor aun maduro, recién buscar la
herramienta adecuada para el soporte tecnolégico a dichos procesos.

e Para utlizar de forma ordenada y correcta la herramienta de soporte del
cuadro de mando integral, se sugiere que primero se defina en una matriz
similar a la mostrada en la Figura 4.6 todos los elementos basicos del cuadro
de mando. Esto permitira que antes de iniciar la configuracion del CMI se haya
identificado todo lo necesario y obtener el mejor provecho de la herramienta
desarrollada.

e Los indicadores que se utilicen inicialmente deben ser analizados con cierta
periodicidad para determinar si son los adecuados de tal manera que permitan
tomar acciones correctivas y preventivas de forma eficaz y eficiente para los
objetivos de la empresa.

e Es importante tener presente que las cuentas de correo que se registren en el
sistema sean las correctas ya que de esta manera se asegura que las alertas

para completar los datos en el sistema lleguen a su destinatario
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(responsables) para asegurar el flujo adecuado que requiere el sistema y de
esta manera poder visualizar el cuadro de mando integral de forma oportuna y
cumpla su objetivo de poder ayudar a gestionar la estrategia de la empresa.

e Una vez que se haya utilizado y generado informacion histérica en la base de
datos del sistema se podria complementar un mayor andlisis de esta
informacion con una herramienta de inteligencia de negocios (Datamart) que
brinde mayores reportes especializados que ayude a los usuarios en la toma
de decisiones de la empresa. Ademas como ampliacién al sistema se podria
considerar el desarrollar reportes especializados segun las necesidades
especificas de la empresa que lo utilice.

¢ Como adecuacion al sistema se podria considerar que el moédulo de
configuracion de la formula pueda utilizar como elementos a otros indicadores
y no solamente variables. Adicionalmente se podria considerar que algunas
variables tengan un tratamiento similar al indicador y se pueda asociar una
formula para obtener un valor intermedio que luego sea utilizado en algun
indicador.

e Como ampliacién al sistema se podria considerar el dar mayor funcionalidad
al tema de las iniciativas estratégicas en la orientacién hacia una herramienta
para el seguimiento de proyectos.

e Finalmente para poder complementar la investigacion queda pendiente
realizar el analisis de la viabilidad econ6mica y financiera para determinar el
modelo competitivo de venta de esta herramienta de soporte para el CMI a las

pequefias y medianas empresas del Pera.
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