TESIS PUCP

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Esta obra ha sido publicada bajo la licencia Creative Commons
Reconocimiento-No comercial-Compartir bajo la misma licencia 2.5 Peru.
Para ver una copia de dicha licencia, visite
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/

WS

SOME RIGHTS RESERVED

®1ENEB&/
4 o | PONTIFICIA
£ T @ % | UNIVERSIDAD

% CATOLICA
DEL PERU



PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx}\gﬁgﬁmo

DEL PERU

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE CIENCIAS E INGENIERIA

CONSTRUCCION DE UNA HERRAMIENTA DE DESARROLLO DE
SOLUCIONES PARA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS - EXPLOTACION

Presentada por:
Sergio Daniel Falcon Cisneros
Rosanna Inés Palma Stanciuc

Raul Alejandro Celi Pefa

LIMA - PERU
2007

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis



PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER'-}‘&E,_'}ETAD

DEL PERU

RESUMEN

Hoy en dia, las Tecnologias de Informacién (TI) estan presentes en la mayoria de las
organizaciones en todo el mundo. Su uso se hace imprescindible para el manejo de grandes

cantidades de datos, pudiéndose manejar millones de transacciones por segundo.

Esta enorme cantidad de datos que pueden procesar las organizaciones tiene un gran potencial
para ser convertida en informacion util y estratégica, mediante agregaciones y consolidaciones a
través de las variables o dimensiones mas importantes de analisis, la detecciéon de patrones, y
tendencias, etc. Todo esto permitird a los directores de las organizaciones un panorama mas

claro y completo para la toma de decisiones.

Es en este punto en el cual se hace (til la Inteligencia de Negocios. En lugar de analizar y
procesar manualmente todos estos datos, se utiliza un conjunto de metodologias y herramientas
automatizadas que faciliten este trabajo y que permitan dar soporte a la necesidad de
informacién de las organizaciones. Asi, para implementar una de solucién de Inteligencia de
Negocios (Bl de sus siglas en ingles), se realiza la definicibn de las dimensiones mas
importantes de andlisis para el Data Warehouse, se define el proceso de extraccion,
transformacion y carga de los Datos a este Data Warehouse, y finalmente se tiene la explotacién

de los datos cargados a través de reportes y gréficos.

El presente proyecto de tesis busca implementar el médulo de explotacion de una herramienta
para desarrollo de aplicaciones de Inteligencia de Negocios integrales. Es decir, una aplicacién
que cubra las 3 fases del ciclo de desarrollo de un proyecto en BI. La arquitectura planteada

permitird que una organizacion provea el servicio de Inteligencia de Negocios.
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INTRODUCCION

Se dice que “la informacién es poder”, y no poder de autoridad y de opresion, sino poder
para la toma de decisiones correctas en el momento oportuno. Dia a dia mas empresas van
descubriendo esto y consideran a la informacién como un activo muy valioso. Esta idea no es
errénea del todo, si pensamos en que el manejo correcto de informacién, puede ofrecer a la
empresa, entre otras ventajas, mas competitividad. Justamente para cubrir esta necesidad de
manejo de informacion, se van haciendo necesarias nuevas herramientas Tl que permitan
generar los reportes necesarios para los directores y gerentes de la empresa, y los usuarios de
estas herramientas se vuelven cada vez mas exigentes, conforme descubren el valor agregado

que estas herramientas ofrecen.

Pensando en esta problematica, surgié la idea de este proyecto de tesis, y a lo largo de los
capitulos de esta tesis, se describe el estudio y desarrollo realizado para implementar una
herramienta de este tipo. Como se quiso que la herramienta a implementar en este proyecto de
tesis abarcara todo el proceso de Andlisis, Extraccién y Explotacion de informacién, usando la
metodologia de Inteligencia de Negocios, se dividié esta tesis en tres médulos; cada uno con el
nombre de la funcionalidad de la herramienta. La documentacién presentada a continuacion

corresponde propiamente, al médulo de Explotacién de la herramienta.
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En el primer capitulo de este documento, se presenta la definicién de la problematica junto con
los objetivos de este proyecto de tesis. Ademas se presenta un breve analisis de los productos
actualmente ofrecidos en el mercado, que implementan caracteristicas similares a los de esta

herramienta.

En el segundo capitulo se presenta el analisis de la herramienta, modelando las estructuras
correspondientes en lenguaje UML, como lenguaje estandar para la construccién de los
artefactos de software. El artefacto de software elaborado para esta etapa fue el diagrama con
los casos de uso. También se incluye en este capitulo las caracteristicas del Entorno

consideradas para esta herramienta.

Asimismo, en el tercer capitulo se presenta el disefio de la herramienta. También se modelaron
las estructuras en el lenguaje UML. Los artefactos de software elaborados para este capitulo
fueron: diagrama de clases, diagrama de secuencia, prototipo y diagrama de arquitectura.

El capitulo tres, también incluye una breve descripcién del disefio de la persistencia que utiliza la
herramienta OLAP usada por la aplicacién desarrollada por este médulo de Explotacién, junto

con los algoritmos principales usados en la etapa de desarrollo.

En el cuarto capitulo, este documento presenta la implementacién de la herramienta, indicando
algunas consideraciones previas al desarrollo de esta, la metodologia usada en el desarrollo y
finalmente una estimacion del esfuerzo usado en este proyecto y las pruebas de desempefio que

se aplicaron a esta herramienta para asegurar su correcto funcionamiento.

Finalmente en el quinto capitulo se presentan las observaciones, conclusiones Yy

recomendaciones.
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1. MARCO TEORICO

En el primer capitulo, se presenta una breve definicion del problema y objetivos planteados
para este proyecto de tesis. Ademas se hace mencién de algunos productos ofrecidos en el

mercado actualmente y cuyas funcionalidades son similares en la herramienta de este proyecto.

1.1. Definicion del Problema

Cada dia las empresas deben enfrentar nuevos desafios, como el aumentar su nivel de
calidad, buscar mayor participacion del mercado, lograr mayor satisfaccion de sus clientes,
mejorar su competitividad, etc. Enfrentar estos retos implica cubrir una mayor necesidad de
informacién. Y aunque la estadistica y las tecnologias de informacion se han desarrollado,
generalmente no se cuenta con la informacion requerida al momento de tomar decisiones, dada
la variabilidad y cantidad de esta. Esta dinamica, ligada a la necesidad de rentabilidad de las
empresas, las impulsa a requerir informacién mas precisa y de mayor calidad, asi como disefiar

sistemas que permitan recabarla y manejarla de mejor manera.

En este contexto es donde aparecen conceptos como el de Inteligencia de Negocios que
apoyados en técnicas, estrategias, metodologias y herramientas buscan ofrecer informacion mas
adecuada para la toma de decisiones. Una adecuada decision en una organizacion se traduce

en mejoras significativas sea en productividad u otro beneficio. Una solucién de Inteligencia de
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Negocios puede incluso cambiar el rumbo de una organizacién hacia escenarios mas favorables
y beneficiosos.

Existen en el mundo diversas herramientas que apoyan la implementacién de Inteligencia de
Negocios, pero en el Pera por el alto costo que implican su adquisicion, implementacion y
mantenimiento, son muy pocas las empresas que hacen uso de ellas, y como consecuencia

pierden las ventajas competitivas que la Inteligencia de Negocios ofrece.

1.2. Obijetivos propuestos

El objetivo principal de esta parte del proyecto es construir una herramienta de Explotacién
que pueda ser accedida mediante la Web y que permita conectar el flujo de trabajo entre las
otras dos partes del proyecto, es decir entre el médulo de Analisis y el médulo de Extraccion. El
flujo de trabajo se describe a continuacion:

Se define el esquema datamart en el cual se almacenaran los datos histéricos. Luego, se hace
uso del médulo de Extraccién para construir los flujos de transformacion que cargaran los datos
en el datamart. Finalmente, una vez ejecutada la carga de datos, mediante el médulo de

Explotacion se podra disefiar y obtener los reportes que mostraran la informacion buscada.

Es importante notar que los datos de origen que seran cargados en el datamart pueden provenir
de fuentes de datos heterogéneas. Esto hace que sea necesario pensar en una solucién ETL
que soporte el espectro de fuentes de datos existentes en el mercado en la actualidad, pero que
también permita ser ampliada para no perder vigencia en el futuro.

Finalmente, es importante que la herramienta trabaje de forma eficiente para asegurar que los
recursos del servidor sean aprovechados correctamente.

1.3. Solucion Propuesta: Caracteristicas de la Herramienta

Para este proyecto de tesis se ha definido un producto con las siguientes caracteristicas:

La solucién se construird basada en la especificacion J2EE e incorporara los siguientes sub-

maodulos.

= Administracion de Cubos: En el cual se utilizard uno de los modelo de tipo Online

Analytical Processing (OLAP) para la explotacion de datos; por lo que este mdédulo
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permitird realizar la administracién de los cubos y de todos sus componentes. Ademas
esta herramienta permitira la configuracién de estos componentes, que seran usados

como fuentes de los reportes.

= Confeccion de Reportes: El sistema permitira realizar la explotacion de los datos
cargados al DataWarehouse; dicha explotacion se realizard mediante reportes tabulares

o gréficos, los cuales podran ser exportados en diversos formatos.

1.4. Productos Existentes

En este punto se analiza algunos productos que cumplen caracteristicas similares al de
este proyecto de tesis. Se menciona algunas -caracteristicas generales respecto a la
funcionalidad global de la herramienta, pero se pondra mas énfasis, en las caracteristicas

referentes a la explotacion de datos.

Cognos 8 Bussiness Intelligence

En enero del 2007 la empresa Cognos anuncié la version preliminar de Cognos 8
Bussiness Intelligence. Esta herramienta ofrece un rango bastante completo de
capacidades entre las descritas por la misma pagina Web oficial del producto [COGNOS,
2007]:

1. Generador de reportes, con las siguientes caracteristicas:

= ofreciendo una variedad de plantillas de reportes multilingties tanto para el desarrollo
como para la publicacién de los reportes, adaptables a cualquier conjunto de datos. Esto
es, el usuario podra disefiar el reporte una vez y ejecutarlo en cualquier idioma.

= La plataforma Cognos provee herramientas de desarrollo y administracion de reportes
con la conveniencia del uso del Web (usando o no el Portal) como medio de distribucién
sin comprometer la calidad de presentacién. También ofrece otros formatos como
MSOffice, PDF, XML, HTML, y CSV.

2. Permite el Desarrollo de Consultas Dinamicas. Una vez definida la estructura de base de
datos, los usuarios pueden ejecutar consultas predefinidas o construir nuevas con la
ayuda del programa. La fuente de datos para estas consultas a realizar abarca bases de

datos multiples y heterogéneas.
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3. Herramienta capacitada para el andlisis de datos, que permite la organizacién légica y

dimensional de la estructura de los datos.

4. Permite el disefio de balance scorecards y dashboards que ofrecen bastante flexibilidad
para la configuracion y un software de optimizacién de performance. Estos son

accesibles a través de un navegador.

5. Facilidades para la integracién de datos, lo que mejora la limpieza y extraccién y

transformacién de los datos a estructuras dimensionales.

6. Administrador de eventos de negocios. Ayudando en la configuracién y automatizacion
de procesos del negocio y de decisiones para disminuir el tiempo de accion frente a

ellos.

Otras ventajas de la herramienta Cognos:
= Esta herramienta ofrece la posibilidad de exportar y combinar datos de sistemas tipo
SAP a datos externos para los reportes.
= Permite acceso Yy gestion de la informacién de la informacion desde MS Office.
= Facilidad de creacion de informes: El informe se adapta autométicamente cuando se
afiaden o se quitan objetos.
= Capacidad de afiadir aplicaciones multimedia (video y flash) sitios Web, o cualquier

contenido externo a Bussiness Intelligence.

Oracle Bussiness Intelligence

Oracle ofrece también una herramienta que provee la tecnologia para la construccion de
una solucién completa de Inteligencia de Negocios, haciendo uso de la base de los datos Oracle
Database 10g. Oracle ofrece herramientas para realizar el proceso de extraccion, transformacion
y carga (ETL), OLAP, DataMining, agregados al servidor de datos. Esta herramienta permite el
rapido desarrollo y creacién de varios datawarehouses y data Marts con un traductor de
consultas multidimensionales, generador de reportes, aplicacion para hacer andlisis, alertas del

negocio, administracion e integracion de datos [ORACLE, 2006].

Segun el mismo fabricante, las funcionalidades que este producto ofrece se dividen por

aplicaciones, las mas resaltantes y de interés para evaluar en este proyecto de tesis son:
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Oracle Ware House Builder

» Permite la extraccion, transformacion y carga de la data (ETL)

= Consolidacién de los datos de diferentes y variadas fuentes de datos
= Migracion de los datos desde sistemas legados.

= Permite el modelado de estructuras dimensionales y relacionales

= Disefio y administracion de los datos de la organizacion

= Limpieza de los datos, para permitir informacion de calidad.

= Permite clasificar y auditar la calidad de los datos.

Oracle XML Publisher

= Permite crear formatos de reportes, usando Microsoft Word, Adobe Acrobat y otras
herramientas conocidas por los usuarios.

= Acepta o estructura cualquier dato en XML, desde una hasta varias fuentes de datos y
crea a partir de ellos un solo documento.

= Permite enviar los datos ya sea a impresion, mail, Fax, o Portal Web. También se puede
personalizar algin otro tipo de canal de envio de datos.

= Las plantillas de los reportes pueden ser creados en alguno de los 185 lenguajes que
Oracle ofrece. Cada traduccion del documento forma un archivo separado, pero la
plantilla se modifica una sola vez.

= Esta herramienta es una aplicacién open source en Java, lo que facilita la integraciéon

con otras aplicaciones Java.

Microsoft SQL Server 2005

Segun el mismo fabricante, SQL Server 2005, siguiendo los pasos de su antecesor SQL Server
2000, ofrece una solucion integrada de administracion y analisis de datos que ayuda a las
organizaciones de cualquier magnitud a realizar diversas funciones entre estas: [Microsoft, 2005]
= Crear, desplegar y administrar aplicaciones empresariales seguras, escalables y
confiables.
» Maximizar la productividad de Tecnologias de Informacién mediante la reduccién de la
complejidad y el soporte de aplicaciones de bases de datos.
= Compartir datos en multiples plataformas, aplicaciones y dispositivos para facilitar la
conexién de sistemas internos y externos.
= Controlar los costes sin sacrificar el rendimiento, la disponibilidad, la escalabilidad o la

seguridad.
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Entre las herramientas de administracién que SQL Server 2005 ofrece, existen

= Integration Services (Servicios de Integracion) , que permite la integracion de datos
desde distintos tipos de fuentes, facilitando de esta manera una vision integral del
negocio.

= Analysis Services (Servicios de Andlisis) , permite el andlisis de los datos de manera
integral, preparando la estructura necesaria para los reportes, analisis OLAP, datamining
y desarrollo de scorecards.

= Reporting Services (Servicios de Reportes) , permite la administracién y el desarrollo

de reportes, ya sea a partir de formatos predefinidos o de manera personalizada, con la

posibilidad de ser mostrados tanto en PDF, en Web o con alguna otra herramienta

Microsoft. La herramienta desarrollada por nuestro médulo de Explotacion incluye

algunas de las funcionalidades de estos servicios.

Enlatabla 1.1, se observa un cuadro, que compara las funciones principales entre los productos

antes expuestos:

Caracteristicas Oracle Business

Cognos

SQL Server 205 -
Analysis Services

Intelligence

Funciones Integradas Extraccion, Extraccion , Extraccion, transformacion

de Bussiness transformacion y Carga transformacioén y y Carga
Intelligence. (ETL) Carga

Formatos para exportar | Web, XML, PDF, CSV Microsoft Word (.doc) | XML, PDF y Word
reportes posibles MS Word y Excel y PDF.

Herramientas de Si ente ellos Wizards y Si No menciona

Consulta Dinamicas

optimizacién de Queries.

Herramientas extras

para reportes

Soporta Reportes
Multilingtes y afiade
reportes predisefiados.

Integracion con
Microsoft Office

Soporta Reportes
Multilinglies(185 idiomas)

Permite integracion de

varias fuentes de datos

Si, incluyendo las
usadas por sistemas
SAP

Si, usando los
“Sistemas de

Integracion”

Si, incluyendo las usadas

por fuentes legadas

Tabla 1.1 Comparacion de productos existentes
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2. Analisis de la Herramienta

En este capitulo se presenta el andlisis de la plataforma. Ademas se realiza una discusion
sobre la evolucion del producto presentado por el médulo de Explotacion desde una experiencia

previa en el curso de Desarrollo de Programas 1 (DP1).

2.1.Diagramas de Casos de Uso

En esta seccién se exponen los principales casos de uso que se deben desarrollar para
satisfacer los requerimientos principales planteados para la herramienta, descritos en la Lista de

Exigencias (Anexo B).

Estos requisitos principales, para el caso del médulo de Explotacion, exigian que la herramienta
desarrollada por este proyecto de tesis, incluya entre sus funcionalidades lo siguiente:
= La generacion y configuraciéon de reportes graficos y tabulares. En estos reportes
también se podrian agregar filtros y rankings para seleccionar mejor la informacion.
= Poder armar un cubo a partir de los elementos creados previamente en el modulo de

Analisis.

Los diagramas presentados en la documentacion de este proyecto de tesis, fueron desarrollados
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usando el lenguaje de modelamiento UML, para estandarizar la forma de presentacion de la

informacion.

Cada modulo de este proyecto de tesis, ya sea Andlisis, Extraccion o Explotacion, agrup6 los
casos de uso en paquetes, de acuerdo a la afinidad respecto del tipo de funcionalidad que
implementan en la herramienta. De manera que se logre, una visualizacion mas consistente y

una mayor comprension.

La especificacion detallada de los casos de uso se encuentra en el documento de Especificacion
de Requisitos de Software (ERS), Anexo C. En este documento sélo presentaremos los

principales de cada paquete:

2.1.1. Paquete de Cubos

Este paquete es el que contiene todos los casos de uso relacionados a la creacién, edicion y
configuracién de los Cubos, como se observa en la figura 2.1. El caso de uso principal de este

paquete es “Administrar Cubo”.

En la primera fase del proyecto, en el curso de Desarrollo de Programas 1, se tenia un caso de
uso similar, pero en esta fase no existia una integracion de los elementos usados entre los tres
moddulos del proyecto. Es decir, no habia una integracion entre los objetos del mddulo de
Explotacion y Andlisis, de tal manera que se pudieran usar y configurar elementos del cubo de
un moédulo a otro. Por el contrario, las estructuras de las clases de ambos mddulos diferian lo

suficiente como para permitir la integracion.

En esta segunda fase del proyecto, sin embargo, para este caso de uso el usuario ya tiene la
posibilidad de disefiar los Cubos usando elementos previamente creados y configurados en el

médulo de Andlisis.

Para cada elemento del Cubo el usuario puede ademas configurar otros parametros necesarios
para las consultas multidimensionales y para la explotaciéon de los datos. Esta nueva opcion
ofrece al analista una personalizaciébn mas especifica de las caracteristicas de cada elemento

gue componen un Cubo.
La descripcién de los casos de uso de este paquete y su funcionalidad es como sigue:

Sugerir Cubos: Permite al usuario crear los cubos de manera automatica a partir de la

metadata fisica del modelo de datos.
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Sugerir Cubes

Configurar Cubo

Constructor

©< Administrar Cubo \Q

] ] ] ‘ - . - .
Administrar Indicadore | Administrar Dimensiones

! ap
Q Q Administrar Jerarquias

Administrar Medidas Administrar Atributos

Figura 2.1 Diagrama de casos de uso del paquete de Cubos

Configurar Cubos: Permite al usuario configurar los pardmetros de uso del Cubo para
el motor OLAP.

Administrar Cubo: Permite al usuario crear y buscar los cubos del proyecto.

Administrar Dimensiones : Permite al usuario configurar las dimensiones del proyecto.

Administrar Jerarquias: Permite al usuario crear y administrar las jerarquias del

proyecto.

Administrar Indicadores : Permite al usuario crear y administrar los indicadores el

proyecto.

Administrar Medidas: Permite al usuario crear y administrar las medidas del proyecto.

Administrar Atributos:  Permite al usuario crear y administrar los atributos del proyecto.
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La especificacion del caso de uso principal “Administrar Cubo, se detalla a continuacion:

Caso de Uso Administrar Cubos

Permite al usuario crear, configurar, editar y eliminar Cubos para un tema de analisis.

1. Flujo de Trabajo
A continuacién se detalla el flujo basico de este caso de uso.

1.1. Flujo Béasico

El caso de uso se inicia con el usuario.

1. Elusuario selecciona la opcion “Crear Cubo”.

2. El usuario selecciona un tema al cual pertenecera el Cubo luego de lo cual, el
sistema muestra los botones para la creacién de indicadores, dimensiones,

dimensiones virtuales, Facts que perteneceran al cubo.
3. Elusuario ingresa el nombre y la descripcién del Cubo.

4. Para seleccionar la Fact Table del Cubo, el usuario debera hacer clic en

“Agregar Fact”.

5. El sistema le mostrara en un formulario con la toda la lista de Facts elegibles de

acuerdo al tema escogido.
6. El usuario selecciona una Fact y hace clic en aceptar.

7. A partir de este formulario el usuario podra agregar dimensiones (ya sean
virtuales o no), jerarquias e indicadores. Para esto debe hacer clic en el boton

del elemento que se quiera agregar.

8. El sistema presentara para cada caso un formulario que muestra las
dimensiones compartidas, jerarquias, atributos, medidas, e indicadores

existentes en el tema de andlisis.

9. El usuario puede crear, modificar, y eliminar dimensiones compartidas, atributos,
jerarquias, e indicadores desde este formulario siempre que el usuario cuente

con los permisos necesarios.

10. <<include>> Administrar Dimensiones, Administrar Atributos, Administrar

Jerarquias, Administrar Medidas, Administrar Indicadores.
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11. El usuario selecciona Guardar.

12. El sistema le muestra al usuario un mensaje de confirmacion si el cubo se

guardo correctamente o no y el caso de uso termina.

1.2. Flujos Alternativos

i. Modificar Cubo

1. Elusuario selecciona un Cubo y selecciona la opciéon Modificar.

2. El sistema presenta un formulario que muestra los datos del Cubo: nombre,
descripcién, y dimensiones compartidas, jerarquias, atributos, medidas e

indicadores que lo componen.
3. El usuario puede cambiar el nombre y la descripcién del Cubo.

4. El usuario puede crear, modificar, y eliminar atributos, jerarquias, e indicadores
para el Tema de andlisis, y dimensiones compartidas siempre que cuente con

los permisos necesarios.

5. El usuario puede agregar o quitar dimensiones compartidas, jerarquias,

atributos, medidas e indicadores del cubo.
6. El usuario selecciona Guardar.

7. El sistema le muestra al usuario un mensaje de confirmacion y el caso de uso

termina.

ii. Eliminar Cubo
1. Elusuario selecciona un Cubo y selecciona la opcién Eliminar.

2. El sistema solicita una confirmacion de la eliminacion.

3. El usuario acepta la confirmacion y el caso de uso termina.

iii. Cancelar
El usuario puede cancelar en cualquier momento las operaciones realizadas,

deshaciendo todos los cambios hechos.

2. Requerimiento Especiales
Ninguno
3. Precondiciones
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Validacion de usuario: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Tema de anadlisis creado: El usuario debe haber creado un tema de analisis

previamente.

4, Post condiciones
Ninguna.

5. Puntos de extensién
Ninguno.

2.1.2. Paquete de Reportes

Este paquete encierra todos los casos de uso relacionados a la administracion de los reportes y
de los elementos que los componen. El diagrama con estos casos de uso son presentados en la
Figura 2.2.

La descripcion de los casos de uso y su funcionalidad es como sigue:

Administrar Filtros : Permite al usuario, crear, modificar y eliminar los filtros de los datos de los
reportes.

Administrar Rankings: Permite al usuario administrar los rankings de los reportes.

Administrar Reportes:  Administra los reportes y sus componentes.

Ver Reportes: El usuario puede explotar la informacion y ver los reportes previamente

disenados.

Exportar Reportes: Este caso de uso es el encargado de la exportacion de los reportes en el

formato deseado.

El caso de Uso principal de este paquete es “Administrar Reporte”.
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Administrar Reportes

/Q\ %ﬂnistrar Filtros
ConstruN Q

Administrar Rankings

Ver Reportes

Observador

Exportar Reportes

Figura 2.2 Caso de Uso del paquete de Reportes

En la primera fase del proyecto, en el curso de Desarrollo de Programas 1, este caso de uso
tenia por nombre “Administrar Informe”, y tenia la misma finalidad que tiene actualmente. Es
decir, este caso de uso debe ofrecer una herramienta grafica que permita ver los reportes
generados a partir de de una fuente de datos y una consulta multidimensional dada por el

usuario.

En esta segunda fase del proyecto, a este caso de uso se le afiadi6 la opcién de exportar los

reportes en diferentes formatos, entre ellos: Excel, JPG, PDF, etc.

La especificacién de este caso de uso, es como sigue:

Caso de Uso Administrar Reporte.

Permite al usuario configurar los reportes del proyecto.
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1. Flujo de Trabajo
A continuacién se detalla el flujo basico de este caso de uso.

1.1. Flujo Basico

El caso de uso se inicia con el usuario.

1. El usuario selecciona un Tema de andlisis y selecciona la opcién “Crear

Reporte”.
2. El sistema muestra el formulario de Especificacion de Reportes.
3. Elusuario elige un Cubo del Tema de andlisis desde el cual crear el reporte.

4. El sistema muestra un formulario que muestra las medidas, jerarquias e
indicadores del cubo. Ademas muestra los filtros y rankings creados en el

proyecto.

5. El usuario selecciona las jerarquias, indicadores y medidas que desea agregar

al reporte y la posicion fila-columna-pagina en la cual colocara cada elemento.
6. El usuario selecciona los filtros y rankings que desea aplicar al reporte.
7. El usuario selecciona la opcién “Guardar Reporte”.

8. El usuario ingresa un nombre, selecciona Acepta, y el caso de uso termina.

1.2. Flujos Alternativos

i.  Ver Cédigo Multidimensional (MDX) usado en el Reporte
1. El usuario selecciona el boton “Ver MDX” en la barra de herramientas del

reporte.

2. El sistema muestra la consulta MDX usada para el reporte.

ii. Modificar Reporte
1. Elusuario selecciona un reporte y selecciona la opcion “Modificar Reporte”.

2. El sistema muestra el formulario de Especificacién de Reportes, con los campos

mencionados en el flujo principal.

3. El usuario puede agregar o eliminar elementos de la grilla del reporte. Ademas,

puede cambiar la posicion de los elementos existentes en la grilla.
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4. El usuario selecciona la opcion “Guardar Cambios”.

5. El sistema guarda los cambios efectuados.

iii. Eliminar Reporte
1. Elusuario selecciona la opcion “Eliminar Reporte” sobre un Reporte.

2. El sistema solicita una confirmacion de la eliminacion.

3. El usuario acepta la confirmacién, y el caso de uso termina.

iv. Presentacion tabular y grafica de promedios, minimos, maximos, curva de ajuste
1. El usuario selecciona la opcion “Presentacién grafica de célculos” sobre un

Reporte.

2. El usuario selecciona los elementos que desea presentar graficamente, ya sea

promedios, minimos, maximos, o mediante una curva de ajuste.
3. Elusuario ingresa los pardmetros necesarios y selecciona aceptar.
4. El sistema muestra un formulario de confirmacion.
5. El usuario selecciona la opcién “Si“.
6. El sistema muestra el gréafico correspondiente

7. El caso de uso termina.

V. Crear calculos (totales, sumas contadores y promedios minimo y maximos)

1. Elusuario selecciona la opcion “Crear Calculos.”

2. El usuario selecciona si desea crear totales, sumas, contadores, promedios,

minimos o0 maximos, sobre un Reporte.
3. Elusuario ingresa los valores limites, o segun lo que haya elegido.
4. El sistema muestra un formulario de confirmacion.
5. Elusuario selecciona | a opcion “Si*.
6. El sistema crea el calculo en el reporte.
7. El caso de uso termina.

2. Requerimientos Especiales

Ninguno
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3. Precondiciones
Validacion de usuario: El usuario debe haber ingresado al sistema.

Proyecto Abierto: El usuario debe haber abierto un proyecto.

4, Post condiciones
Ninguna.

5. Puntos de extension
Ninguno.

2.2. Caracteristicas de los Usuarios

Dentro del médulo de Explotacion, los usuarios tendran la capacidad de ejercer diversos
roles que les daran distintos permisos para el manejo de la herramienta de este modulo, entre

los cuales tenemos:

2.2.1. Observador

Este usuario tiene soélo la opcion de consultar los reportes, creados por otros usuarios. No tendra

la opcidn de crear nuevos objetos, o en todo caso, de realizar modificacién a alguno de ellos.

Se puede decir, que este usuario, es el usuario final de la aplicacion desarrollada por este

moédulo.

2.2.2. Constructor

Se le denomina a la persona cuya tarea es la de disefiar y editar los reportes y cubos del
proyecto, con los objetos que ha disefiado el Administrador del Proyecto previamente. Este

usuario usara un esquema de objetos desarrollado con la herramienta del médulo de Analisis.

Dado que su tarea es el disefio de reportes, es importante que este usuario tenga pleno
conocimiento de la ldgica del negocio y los requerimientos del cliente para maximizar la

satisfaccion de las necesidades de este.

2.2.3. Administrador del Proyecto
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Este es el usuario con mas privilegios en el sistema. Es el encargado de disefiar las jerarquias,
programar los indicadores, cargar las dimensiones de la base de datos, crear campos y
especificar los hechos con los que trabaja el sistema. Ademas este usuario tiene la
responsabilidad de configurar los elementos que vaya creando, personalizando asi cada
elemento dentro del esquema XML del cubo a crear.

Esta personalizacién es en especial necesaria, para realizar las consultas multidimensionales del

cubo por parte del servidor OLAP.

~

Administrador

del Sistema
Administrador  Arquitecto del Analista Observador %
del Proyecto Sistema Constructor

Figura 2.3 Diagrama de herencia de Usuarios

2.3. Caracteristicas del Entorno

En este punto se describe el entorno de ejecucién de la herramienta, es decir, los
elementos con los cuales interactia tanto en el ambiente de desarrollo como en el de

produccioén.

2.3.1. Herramientas Usadas

Aqui se describe las herramientas usadas tanto para el desarrollo de la aplicacién, como para las
pruebas y la ejecucion de esta. Estas fueron definidas por los integrantes del proyecto. Ver

anexo A.

2.3.1.1. En la Etapa de Desarrollo
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Durante el desarrollo de la aplicacion se utilizaron las siguientes herramientas:

J2SDK (Java 2 Software Development kit)

Esta implementacidn contiene el entorno de desarrollo de cédigo Java de Sun. Brinda las clases
basicas necesarias para empezar a programar, y ademas las funciones necesarias para poder

compilar y ejecutar el programa en tiempo de desarrollo.

La versién utilizada en esta implementacion fue la 1.5, por las diversas ventajas que ofrecia esta

version con respecto a versiones anteriores, las cuales son:

= Esta versién contiene muchas mas clases que las que existian en otras versiones. Estas
clases contienen ademas nuevos métodos, ofreciendo al equipo de desarrollo, muchas
mas opciones en la programacion, como por ejemplo: Facilidades para recorrer arreglos.
Esto aceleraria, en el proyecto, el recorrido de los arreglos con los objetos propios de
cada médulo.

= Finalmente, la méas importante ventaja de esta version, fue el uso de tipos de objetos
para las listas o colecciones. De esta forma, el equipo de desarrollo podia conocer en
tiempo de compilacién, la clase o el tipo de dato de cada elemento contenido en una
lista, dando méas orden, y evitando hacer transformaciones entre tipos de dato de los
objetos. El factor orden era especialmente importante en este proyecto, ya que al realizar
un proyecto con el nimero de personas que este tiene, se necesitaba tener muy

presente el tipo de dato que se manejaba y a que médulo pertenecia.

Eclipse 3.1

Herramienta de desarrollo para codigo Java. Se us6 para escribir, compilar, depurar las clases
Java y disefiar las paginas Web. La ventaja que trajo haber usado esta herramienta, fue el uso
de los plug-ins libres en el mercado para el manejo del framework JSF, entre ellos algunos que
fueron bastante (tiles para la parte grafica de la herramienta desarrollada, como por ejemplo
Amateras Server Faces. Eclipse, ademas provee facilidades para programar de una manera facil

y rapida.

Al inicio del proyecto se realizé un analisis para comparar las ventajas de otras herramientas de
desarrollo Java. Se evaluaron las herramientas NetBeans 4.1 y JDeveloper 10g, y se
encontraron diversas limitaciones en comparacion con el Eclipse, como la falta de plugins para el
desarrollo en el caso de Netbeans. Ademas estas dos Ultimas eran herramientas mucho mas
pesadas de cargar en una computadora promedio, como en las que se desarrollo la aplicacion.
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Java Server Faces

JSF (Java Server Faces) es un framework de desarrollo basado en el patron MVC, (Modelo Vista
Controlador). [ORACLE, 2005] Este patron permite separar la légica de control, la logica de
negocio y la légica de presentacion. Es por esto que se eligié usarlo en el desarrollo de la
aplicacion, ya que es mas sencillo y ordenado que JSP, ofrece un mejor mantenimiento, una
mayor normalizacion, y estandarizacién en al cédigo de la aplicacién del médulo de Explotacion.
Otra ventaja y razon por la que se eligi6 este framework, es que existen diversas
especificaciones para este que se pueden encontrar en distintos fabricantes. Esto permite elegir
la mas adecuada al proyecto de acuerdo al nimero de componentes que proporciona,

rendimiento, soporte, etc.

En el caso de este mddulo de Explotacion, se usé la implementacion ofrecida por el proyecto de
Apache: MyFaces. Esta es una implementacion de JSF de Software Libre que, ademas de
cumplir con el estandar, también proporciona algunos componentes adicionales, junto con una

constante validacion de las clases y funciones JSP [MyFaces, 2007].

Mondrian

Mondrian es un servidor OLAP escrito en java que permite la traduccion de Expresiones
Multidimensionales (MDX) a SQL. Fue elegido por este modulo por ser una herramienta Java
gratuita bastante eficiente con respecto al manejo de grandes cantidades de informacion
[Pentaho, 2006]. Ademéas ofrece el uso de una gran variedad de conectividad con diversos

sistemas de Base de Datos, lo que enriquecia la herramienta propuesta a construirse.

El modelo de servidor OLAP utilizado por Mondrian, es un modelo HOLAP u OLAP hibrido, el
cual trabaja sobre bases de datos relacionales y ademas permite utilizar tablas de agregaciones

con datos precalculados de manera similar a como trabaja un modelo MOLAP.

JPivot

Para el desarrollo de de los casos de uso de reportes del médulo de explotacion, se utilizo la
libreria JPivot, que es una libreria de cddigo “open-source”, personalizada, de etiquetas JSP, las
cuales brindan una tabla OLAP que permite a los usuarios realizar navegaciones tipicas, como

por ejemplo “slice and dice” y “drill-down” [JPIVOT, 2006]

Esta libreria utiliza Mondrian como su servidor OLAP.
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Apache Tomcat 5.5.12
En todas las etapas del proyecto, se us6 esta herramienta como servidor de aplicaciones Web.

Esta implementacion es muy usada en la actualidad en los servidores Linux, y fue presentada al

publico bajo las licencia de Apache Software Licence. [Apache 2006]

Se eligid este servidor porque presenta una buena compatibilidad con aplicaciones Java, como la

nuestra y ademas presenta mas estabilidad y es de facil configuracién.

Dado que Tomcat fue escrito en Java, funciona en cualquier sistema operativo que disponga de

la maquina virtual Java (JVM).

Internet Explorer (versién 6y 7)

El Navegador Web que se us6 en la etapa de desarrollo y en la etapa de pruebas fue Internet
Explorer, dado que cuenta con una consola de java que viene por defecto, lo que facilita la
instalacion de la herramienta construida en el presente proyecto de tesis. Esta consola de java
resulté muy importante sobre todo en la etapa de pruebas para ubicar los puntos de error mas

rapidamente.

2.3.1.2. En la Etapa de Pruebas

Las herramientas usadas en el entorno de ejecucion de la misma son las siguientes:

Mozilla FireFox

Para poder realizar las pruebas correspondientes de la aplicacion desarrollada por el médulo de
Explotacion en el sistema operativo LINUX, se decidié usar este navegador de paginas Web.
(Aunque este navegador también se encuentra disponible para Windows actualmente).

Dado que este navegador estd ganando cada vez mas adeptos en el mercado y haciéndose mas
popular, y es bastante diferente a Internet Explorer, consideramos importante usarlo en la etapa

de pruebas también.

Java 2 Runtime Enviroment

En esta etapa se us6 el J2RE (Java 2 Runtime Enviroment), ya que tiene integrados entre los
modulos que trae el programa, una maquina Virtual Java (JVM), necesaria para la ejecucién de
las pruebas, de la aplicacién propuesta por el médulo de Explotacion.

También se usé J2RE, por la portabilidad del programa, es decir, la herramienta J2RE no tiene

dependencia ni del hardware del sistema operativo.
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De esta manera se logré probar la aplicacién del mdédulo de Explotacién, en un entorno muy
parecido al real, usando los navegadores Internet Explorer en Windows y Mozilla FireFox en
LINUX.

2.3.1.3. Entorno de Ejecucion

Para lograr la ejecucion adecuada de la herramienta, se recomienda tomar todas las medidas de
seguridad necesarias en el servidor Web donde se instalara esta, dado que los datos a manejar
en la aplicacion son bastante importantes para el negocio. Sin embargo, estas medidas de

seguridad no deben de ninguna forma, limitar el acceso a los usuarios reales a la aplicacion.

Para lograr dicho objetivo, puede ser necesario usar firewalls y una intranet bien manejada en lo

que a medidas de seguridad y administracién de usuarios se refiera.

Otro punto importante a ser tomado en cuenta es, que el servidor en el cual se piensa instalar y
ejecutar la aplicacién de Explotacion, esté disponible en las horas en las que se tiene planificado
el acceso de usuarios. Como la aplicacion esta desarrollado en un entorno Web, y los usuarios
pueden requerir acceder tanto nacional como internacionalmente, (dependiendo del rubro de la
empresa) puede que el servidor necesite ser accedido las 24 horas del dia, lo que aumentaria

los gastos de mantenimiento e incluso las medidas de seguridad en este.

Para ejecutar la aplicacién, el servidor Web Apache Tomcat, puede ser instalado un sistema

operativo Windows o Linux.

La aplicacion de este proyecto de tesis ha sido probada exitosamente en los motores de base de
datos mostrados en la tabla 2.1. Se puede aumentar esta lista de manera bastante sencilla, dado
gue los tres mddulos que integran este proyecto han desarrollado sus aplicaciones en
herramientas que ofrecen una gran compatibilidad con otros motores de base de datos y el

lenguaje de programacién usado en el desarrollo, orientado a objetos facilita la tarea.
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Motor de Base de datos * Version
Microsoft SQL Server 7.0

Oracle 8

MySQL 5.0
Microsoft Access 11.66 SP2

Tabla 2.1 Motores de Base de Datos soportados actualmente.

! Microsoft SQL Server es un producto y marca registrada de Microsoft Inc., Oracle es un producto y marca
registrada de Oracle Corp., MySQL es un producto y marca registrada de MySQL AB, Access es una marca
registrada de Microsoft Corporation.
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3. Diseio de la Herramienta

En este capitulo se presentan puntos referidos al disefio de la herramienta, tales como
diagrama de clases, de secuencia y de arquitectura. Ademas de otros temas relacionados al

diseno.

3.1. Diagrama de clases

Los diagramas de clases aqui presentados fueron desarrollados en el lenguaje UML, al

igual que en todo el proyecto, para estandarizar la presentacion de estos.

Durante la primera parte del proyecto, basandonos en el esquema de clases definidos en el
curso Desarrollo de Programas 1 (DP1), se plante6 el siguiente diagrama de clases mostrado en
la figura 3.1.

En la segunda parte del proyecto, cuando se reformul6 la herramienta desarrollada en el curso
de Desarrollo de Programas 1 para convertirlos en una aplicacion WEB, se reformé e integré
todo el proyecto, se determin6é que el modelo deberia ser modificado para soportar las
funcionalidades de los otros médulos (Andlisis y Extraccién). Los inconvenientes encontrados, se

presentan a continuacion:
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Figura 3.1 Diagrama inicialmente planteado

Segun el estandar planteado en el Anexo |, los elementos de las clases del mddulo de
Explotacion llevarian el prefijo BX-. Las clases correspondientes a los elementos del cubo, como:
BXDimension, BXIndicador, BXAtributo, BXMedida, etc, si bien heredaban de las clases
utilizadas por el médulo de Andlisis, eran en si diferentes instancias de un mismo objeto, entre el
modulo de Andlisis y el de Explotacion.

Para ser més claros en este punto se expone el siguiente ejemplo:

Se tiene un objeto perteneciente a la clase “Indicador” creado en el mddulo de Andlisis y se
configura de acuerdo a las necesidades de este mddulo. Posteriormente este objeto es tomado
por el usuario en el médulo de Explotacién. Segun el diagrama de clases inicialmente planteado,
con este objeto, que tiene las mismas caracteristicas definidas en el mddulo de Analisis, se
instanciaba otro objeto llamado BXIndicador (Clase heredada de la clase Indicador de Andlisis).

Luego, el usuario configuraba en este segundo, caracteristicas requeridas por el médulo de
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explotacién, entre ellas las necesarias para generar el archivo XML de definicién del cubo para el
servidor OLAP Mondrian. Si el médulo de Analisis actualizaba el objeto posteriormente, al tener
ahora una instancia para cada modulo, se generarian problemas de sincronizacion de contenido.
De tal manera que se podia tener un mismo objeto con diferentes caracteristicas, al integrar
ambos maodulos. Este problema se repetia para todos los objetos compartidos por los médulos
de Analisis y de Explotacion.

Otro punto corregido se refiere al uso de las interfaces Mondrian, que inicialmente el diagrama
de clases proponia (MemberFormatter, MemberReader, etc.). Estas interfaces no fueron
finalmente utilizadas en el desarrollo de la herramienta final, porque descubrimos posteriormente
gue éstas solo son (tiles para extender la funcionalidad basica de Mondrian, cosa que no era

necesario para este proyecto de tesis. Por lo tanto las retiramos para reducir la complejidad.

Habiendo detectado los problemas anteriormente expuestos, se propuso inicialmente en crear
funcionalidades en la herramienta misma, que permitieran una sincronizacion entre los médulos
de Andlisis y Explotacidn, realizada de manera manual por el usuario. Pero no se encontré en
esta decisién tampoco una respuesta adecuada al problema.

Por tal razén se desarrollé6 un segundo modelo de clases para ambos, presentado en la figura
3.2y 3.3. En la figura 3.2 se ven las clases del paquete de Reportes y en la 3.3 las del paquete
de Cubos.

Empresa
(from Seguridad)

Proyecto
(from general)

BXJerargia
B¥alias: String

Tema
(from general)

Cubo ‘ Reporte ‘
)
1

BcrearTema()
| \

EeliminarTema() 1 onl 0\ BXMedida
N iy | : .
®modificarTema() .lnclmerabIa() BicadenaFormato : String 01
BexcluirTabla() BHesvisible : Boolean <

-crearDlmensmn() B¥alias: String

®eliminarDimension()
BXIndicador
E¥cadenaFormato : String

Filtro

[EesDinamico : Boolean
EqueryMDX : String

BcrearFact()
BeliminarFact()
®modificarFact()

®modificarDimension()
B¥formulaMDX : String

E8esvisible : Boolean
Edimension : Strin BXPropiedadIndicador
& g =

Criteri EBalias: String B¥expresionMDX : String
fiteno BSvalor : String

E¥dinamico : Boolean
B¥accesoFiltro : Boolean
E¥excluirElementos : Boolean
B¥listaElementos : List
B¥respuestaDefecto : List
E¥queryMDX : String
E¥respuestaObligatoria : String
[E¥esOperador : Boolean
B¥operador : String

EHalias: String

0..

BXAtributo Ranking
E3miembrosUnicos : Boolean 1 E5tipoRanking : String
[EesNivel Todos : Boolean ﬁglimitemimeros: Double on
B¥alias: String | EflimiteUltimos : Double -
[

Figura 3.2 Diagrama de clases del paquete de Reportes
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Figura 3.3 Diagrama de Clases del paquete de Cubos

En este nuevo diagrama planteado en la integracion de todos los mdédulos, se tuvo especial
cuidado en no crear instancias diferentes de un mismo objeto entre médulos, en cambio, se
encapsulan los objetos inicialmente creados por andlisis. Es decir, se referencian a los objetos
originalmente creados en otro médulo y se les agregan las caracteristicas necesarias por

Mondrian y por el médulo de Explotacion en particular.

Si bien esta decision llevd a cambios fuertes en toda la estructura de la herramienta y en la
documentacion, trajo como ventaja, en que la actualizacion entre objetos de un médulo a otro era

automatica y no requeria ninguna acciéon manual del usuario.

3.2. Diagramas de Secuencia

Como se indico en el punto 2.3, los casos de uso mas importantes a considerar en la
herramienta del médulo de Explotacion son Administrar Cubos y Administrar Reportes. Los
diagramas de Secuencia que indican la interaccién y el flujo de llamadas entre las clases para
estos casos de uso, fueron modelados en el lenguaje UML, al igual que los diagramas de Casos
de Uso y de Clases previamente presentados. En el anexo H se puede encontrar una lista

completa de diagramas de secuencias para los casos de uso implementados en la herramienta.
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BXControlXML

‘ : Reporte

9: eliminarReporte()

8: eliminarReporte()

107 modificarProyectt

ControlReporte|

4: getParameters(request)
5: eliminarReporte( )

b

3 enmmarnepmeAmJon()

2: doPost(request,response)

1: eliminarReporte()

o<

Analista

Figura 3.5 Administrar Reporte - Eliminar Reporte

Tanto en los diagramas presentados en la figura 3.4 como en la 3.5, podemos notar el uso
de la clase BXControlXML, que es la encargada de la creacién, modificacién y eliminacién de los

archivos XML correspondientes a cada Reporte que se cree.

Los diagramas de secuencia del caso de uso Administrar Cubo en cambio se presentan en
las figuras 3.6 y 3.7. En la figura 3.6 se muestra el flujo de creacion y el flujo de eliminacion en la

figura 3.7.
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Figura 3.7 Administrar Cubo - Eliminar Cubo

Igual que en el caso del caso de uso Administrar Reporte, se decidi6 usar la clase
BXControlXML como traductora y constructora de los archivos XML a partir de las clases de

cada objeto a usarse dentro del cubo.

Finalmente cabe mencionar que se decidi6 modelar los diagramas de secuencia de manera
detallada, incluyendo las clases necesarias para el la interfaz JSF y los objetos que se van
creando durante los procesos; esto para facilitar la estructura del cddigo en la etapa de

desarrollo del proyecto.

3.3. Diseiio de la persistencia

En el caso de la persistencia de los objetos llamados Cubos, el servidor Mondrian, usado
en la aplicacién del mddulo de Explotacion, requeria el uso de archivos con formato XML, con
sus propias estructuras y estandares que la misma herramienta Mondrian denomina “esquema
Mondrian”.

Para cada cubo se generan dos archivos XML. Un archivo propio que es la utiliza la herramienta
de este médulo de Explotacion y el archivo usado por mondrian cuya estructura es similar al
Cuadro 3.1. El archivo esta compuesto por los elementos que conforman en si la estructura de

un cubo de DataWareHouse.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER'-}‘&E,_'}ETAD

DEL PERU

<Schema>

<Cube name="Sales">

<Table name="sales_fact_1997"/>

<Dimension name="Gender" foreignKey="customer_id">

<Hierarchy hasAll="true" allMemberName="All Genders" primaryKey="customer_id">
<Table name="customer"/>

<Level name="Gender" column="gender" uniqueMembers="true"/>

</Hierarchy>

</Dimension>

<Dimension nhame="Time" foreignKey="time_id">

<Hierarchy hasAll="false" primaryKey="time_id">

<Table name="time_by_day"/>

<Level name="Year" column="the_year" type="Numeric" uniqueMembers="true"/>

<Level name="Quarter" column="quarter" uniqueMembers="false"/>

<Level name="Month" column="month_of_year" type="Numeric" unigueMembers="false"/>
</Hierarchy>

</Dimension>

<Measure name="Unit Sales" column="unit_sales" aggregator="sum" formatString="#,###"/>
<Measure name="Store Sales" column="store_sales" aggregator="sum" formatString="#,###.##"/>
<CalculatedMember name="Profit" dimension="Measures" formula="[Measures].

[Store Sales]-[Measures].[Store Cost]">

<CalculatedMemberProperty name="FORMAT_STRING" value="$#,##0.00"/>
</CalculatedMember>

</Cube>

</Schema>

Cuadro 3.1 Estructura de Archivo XML <Foodmart.xml>

El esquema Mondrian contiene un modelo fisico compuesto por la estructura del cubo en si:
jerarquias, dimensiones y sus atributos. Ademas tiene un modelo légico que, consiste en las
construcciones usadas para escribir las consultas en lenguaje multidimensional (MDX). El

modelo fisico describe la fuente de datos del modelo I6gico [PENTAHO, 2006].

3.4. Diagrama de Arquitectura

Uno de los desarrollos mas importantes dentro de la construccion del software ha sido el
desarrollo de su arquitectura, que permite representar la estructura de un sistema a un nivel

mayor que el dado por la programacion o incluso el disefio. [Boasson, 95]

Para definir la arquitectura del proyecto, lo que se plante6 primero fue cual era el objetivo de esta
herramienta y el como debia ser accedida. Se plantearon entonces las siguientes caracteristicas
en la arquitectura de la aplicacion desarrollada por el médulo de Explotacién para satisfacer este

primer punto.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T ER'-}‘&E,_'}ETAD

DEL PERU

Plataforma Web

Dado que se queria acceder a la aplicacion creada por este proyecto de tesis, desde cualquier

sitio y de manera remota, se concluyd que era aconsejable desarrollarla en plataforma Web.

Uno de los objetivos principales de la aplicacion desarrollada por el presente proyecto de tesis es
el poder explotar datos haciendo uso de reportes personalizables; esto implicaba usar una
plataforma Web y buscar herramientas de desarrollo que permitieran los elementos gréaficos con
la calidad y versatilidad necesaria. Justamente se eligieron por eso las herramientas descritas en

el punto 2.3 del presente documento (Entorno del Sistema).

Entre las ventajas de usar una plataforma Web para este proyecto de tesis se incluyen:

= Los clientes pueden crear, configurar los reportes y los elementos que los conforman
desde cualquier lugar y en cualquier computadora que tenga acceso a Internet y
compatibilidad con JAVA.

= Ademéds de estos dos requisitos de software, no se necesita configurar ningin software
extra en la maquina del cliente, lo que a su vez disminuye los costos de hardware de la
empresa.

= Para realizar cualquier actualizaciébn y mantenimiento de software, el cliente solo
necesitaria conectarse a la Web, evitando de esta manera los costos de reinstalacion en
los equipos clientes.

= Es por eso que al cliente de esta plataforma se le llama también: cliente ligero, porque el
cliente solo se encarga de la presentacion visual de la herramienta asi como algunas

validaciones para no recargar el servidor.

El servidor central es el que realiza toda la l6gica del negocio de la herramienta integral de este

proyecto de tesis.

Repositorio de Datos

Los objetos generados por la aplicacion, tales como Indicadores, Medidas, Dimensiones, etc, no
se guardaran en un servidor de base de datos sino en un repositorio de archivos XML. En el
caso particular de los cubos se guardaran dos archivos:

= Uno con la informacion de los elementos que forman el cubo.

= Otro con la informacion necesaria para las consultas MDX.

Se decidio conveniente usar dos archivos, ya que el primero podia ser usado internamente por el

moédulo de Explotacion; y el segundo podia ser usado por el servidor OLAP para las consultas
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multidimensionales. La razén por la que se decidié usar dos archivos, fue que ambos formatos

eran diferentes.

Comunicacion del Nodo Cliente con el Servidor

La comunicacién con el cliente se realiza a través de mensajes sobre protocolo de hipertexto
(http) los cuales son transmitidos a través de Internet. El Cliente podra acceder con este
protocolo haciendo uso de cualquier navegador para Internet existente en el mercado.
(Particularmente Se han realizado pruebas exitosas usando el Internet Explorer en Windows y
Mozilla FireFox tanto en Windows como en Linux. Se decidié usar este tipo de comunicacién en

el proyecto ya que era el protocolo usado por la mayoria de navegadores actualmente.

El diagrama de despliegue para la herramienta de los tres modulos se puede describir a

continuacién en la figura 3.8

Servidor de
aplicaciones

DWH

Cliente

Figura 3.8 Diagrama de despliegue

Para entender mejor cada nodo de este diagrama de despliegue indicamos para cada uno lo

siguiente:
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Cliente: Representa el equipo remoto desde el cual el usuario accede a la herramienta haciendo
uso de un navegador, desde el cual realizara la creacion y configuracion tanto de los cubos como
de los reportes.

Servidor de Aplicaciones: Este nodo representa el elemento clave donde se realizan todos los

procesos centrales para la configuracion de los elementos del cubo, ademas de creacion y

administracion de los reportes, junto con las otras funcionalidades que la herramienta permite

DWH (DataWareHouse) Base de datos relacional en la cual se almacenan los datos y que sirve

como fuentes para los reportes.

La organizacion y la relacion de los componentes que forman la herramienta Axebit en el

diagrama de componentes en la figura 3.9 se describe a continuacion:

Los principales componentes son los que corresponden a cada médulo de la herramienta, es
decir los componentes de Andlisis, Extraccion y Explotacion. Adicionalmente se cuenta con el
componente Control, el cual se encarga de las funcionalidades de seguridad y manejo de
sesiones, necesario para poder controlar el acceso de los usuarios a las funcionalidades de los 3
modulos. Los moédulos de Analisis y Extraccion utilizan un applet como pantalla principal para
interacciéon con el usuario, y cuentan con un area de dibujo para lo cual comparten muchas
clases comunes, las cuales corresponden al componente de Graficos. El componente Comun es
el que contiene todas las clases comunes a todos los modulos. En este componente se

encuentran las clases que representan empresas, proyectos temas de andlisis, etc.

Finalmente, los componentes Mondrian y JPivot son utilizados por el médulo de Explotacion para
interactuar con la base de datos y presentar graficos y reportes tabulares. En el Anexo F,
Documento de Arquitectura, se encuentra una descripcion mas detallada de la arquitectura, de

los componentes y la organizacién interna de cada uno de ellos.

La ventaja de presentar el diagrama de despliegue de esta manera, es que nos permite separar
en controles diferentes a cada uno de los médulos que integran este proyecto de tesis y los
controles que cada uno de los mddulos usa. Ademas se indican las relaciones que entre todos
estos existe. Para el caso del médulo de Explotacion, el diagrama de despliegue muestra
claramente como este médulo usa de manera independiente el cédigo de las herramientas

Mondrian y JPivot.
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Control -
Graficos

Andlisis

Extracciéon

Mondrian

Explotacion

JPivot

Figura 3.9 Diagrama de componentes

3.5. Disefo de Pantallas Principales

La funcionalidad del moédulo de Explotacion se concentra principalmente en la
administracion de reportes y de los cubos. Ambos se crean y configuran a partir de elementos
disefiados en los otros modulos.

Para cumplir ambas funcionalidades, en especial la primera, de manera satisfactoria, se
necesitaban incluir interfaces bastantes complejas para ser desarrolladas en Web, por lo que el
disefio de las pantallas de la herramienta, se veia inicialmente limitado. Posteriormente se vieron

superadas estas limitaciones con la ayuda de las herramientas descritas en el punto 2.3.

Las pantallas representativas de este mddulo son las correspondientes a su vez también con los
casos de uso principales indicados inicialmente en el punto 2.1 implementadas en el framework
JSF. Las pantallas de reportes sin embargo usaron ademas la herramienta grafica JPivot
(mencionada en el punto 2.1 de este documento)
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En todo este proyecto de tesis, para el caso de las pantallas de la herramienta Web a
desarrollarse, se tomaron en cuenta las siguientes caracteristicas:
= Para unificar el estilo de las pantallas entre los tres modulos y facilitar el mantenimiento
se usaron las mismas hojas de estilo o cascading style sheets (CSS). Un cambio en la
hoja de estilos se vera reflejado en todas las paginas inmediatamente.
= Los colores elegidos en las pantallas son colores pasteles para evitar el agotamiento
visual luego de usar la herramienta por tiempo prolongado.
= Se hizo uso de archivos properties o bundle para obtener el texto que se muestra en las
paginas. De esta forma se puede establecer un archivo properties por idioma y permitir
gue se seleccione dinamicamente el archivo de idioma apropiado segun la configuracion
del explorador Web que accede a la herramienta. Esto permite que la herramienta
soporte multiples idiomas con un minimo esfuerzo, pues no hay que modificar las
paginas JSF, sino solamente definir nuevos archivos properties para los idiomas

adicionales.

Una descripcién mas detallada de las caracteristicas de las pantallas de la herramienta se puede

ver en el Documento de Disefio de Pantallas, anexo J.

Para el caso de uso de Administrar Reporte se pensé hacer las pantallas lo mas intuitivas

posibles, ya que con ellas el usuario podia realizar la explotacién de la data.

Para este caso en particular, el usuario elegiria los elementos a usar en las columnas y en las
filas. Ademés en las otras vifietas, el usuario podra elegir otras configuraciones del reporte, asi
como también los filtros y rankings a aplicar en este. Con todos estos elementos se formara la
consulta multidimensional, que sera procesada por JPivot para mostrar los reportes en el caso

de uso “Ver Reporte”.

Pantallas usadas para crear, modificar y eliminar el reporte:

La pantalla mostrada en la figura 3.10 ofrece como ventaja que a partir de esta se puede buscar
un reporte previamente creado. Y una vez encontrado este, puede ser incluso eliminado,
seleccionando el reporte y haciendo clic en Eliminar. Ademas se puede acceder a un reporte
anteriormente creado para modificarlo, haciendo clic en el nombre del reporte.

Para crear un reporte nuevo, el usuario solo tendra que hacer clic en el botén Crear, después de

lo cual aparecera la siguiente la pantalla mostrada en la figura 3.11.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

7§ AxeBit - Explotacion - Microsoft Internet Explorer ol

=131

5
| 4

Archivo Edidon  Ver FEavoritos Herramientas  Ayuda

@Atrés + \_) - |_'] @ 7;“ /T]Edsqueda ‘\‘_ﬁ?Favnnkxs {-’2| = _;, =] - 7‘| ﬂ ﬁ
Diregeidn [ http:/flocalhost:3080/AXEbit/pages/login jsf
Empresa Objetos Cubos Reportes

X g e P X APl PN Teog "~
Wom NG § S gt 0@
R e B v = |

E-SProyecto ¥ Administrar Reportes
Clcubos Biisqueda de Reportes:

S Er | vies »

¥ eittros Nembre[ ]
Rankings Cubo | «Seleccione un cubo> =
Fecha modificiacisn [ =L

Reportes encontrados:

& Gsto

T S dmenetol 4]

Figura 3.10 Pantalla Administrar Reporte

En la pantalla mostrada en la figura 3.11 se ira seleccionando una a una las jerarquias o
dimensiones a agregar en las fila, columnas del reporte.

=loix)
| &

Archive  Edidén  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Qe - () - [¥] 2] (0] Pomana Sormmes @2 @ - JEH S
Direccion [ http: flocalhost:B080/AXEbit/pages flogin.jsF

Empresa Objetos Cubos Reportes

o i el A el e el Dl gl SRS ZEQG“’”\___

ST B | vios

s ¥

[E] st

DPoE NG S AR/ 09

Elemenios del Reporte

Dimension: | <Seleccione una dimension=> ¥
Jerarguia: | <Selecciene una jerarquia>

G-Empresas I"- = ‘
MDX
2 CEmpresa B L v
B-Eerovecto X Crear Reporte =
Ecubos Datos Generales

W kiltros Nombre [Reporte 1 |
A, .

Rankings Descripeién [Reporte de Prucka |

Seleccione un Cubo [Foodmart -
Elementos del Reporte | Filtros del Reporte |

Atributas:

Medidas: o
Ventas o
& a

[\ rntanctiocal 7

Figura 3.11 Pantalla Crear Reporte
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Figura 3.12 Pantalla Crear Reporte: Afiadiendo atributos a Filas

En la figura 3.12 se muestra un ejemplo de como se afiade uno o mas atributos a las filas del
reporte. De la misma manera en la figura 3.13 el ejemplo se aplica para agregar atributos a las

columnas del reporte.
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Figura 3.13 Pantalla Atributos a Columnas
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El caso de uso Administrar Reporte también permite el agregar rankings o filtros al reporte, el
mismo al que se le definié inicialmente solo los atributos en las filas y columnas, como se
muestra en la figura 3.14.

En la figura 3.15, ademas, se muestra como se pueden definir operadores légicos para

relacionar mas de un filtro.

i
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Figura 3.14 Pantalla para agregar rankings o filtros a un reporte
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Figura 3.15 Pantalla en la que se interrelacionan mas de dos filtros con operadores

l6gicos
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En la pantalla desarrollada para el caso de uso Ver Reporte, el usuario tendra la posibilidad de
elegir el tipo de reporte a mostrar (Reporte con grafico de barras, tabulares, etc) y exportar los
reportes en el formato deseado, que puede ser tanto Excel como grafico.

Pantallas usadas para crear un cubo:

Como en el caso de uso Administrar Reporte, en la pantalla mostrada en la figura 3.16, el
usuario tiene la posibilidad de buscar entre los reportes creados en el sistema previamente y
borrar o modificarlo.

a AxeBit - Explotacion - Microsoft Internet Explorer ;Iglil
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[l = ) 5. T
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'Ef-Rankings T [FEierons i feras 5]
Fecha de Madificacion | =l =

Resultados de la Basqueda

e
B U1 Snwwstoal

Figura 3.16 Pantalla Administrar Cubo
Para crear un cubo, igual que en el caso de los reportes, el usuario debe hacer clic en el botén

“Crear” de la pantalla anterior, luego de lo cual el sistema mostrara una pantalla similar a la
mostrada en la figura 3.17.
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Figura 3.17 Pantalla Crear Cubo

Esta pantalla es bastante intuitiva y tiene como ventaja que muestra un arbol de dependencia de
los elementos que se van integrando al cubo.

Una vez elegido el tema al cual va a pertenecer el cubo, se elige afiadir el elemento que se
desee, ya sea indicadores, la fact del cubo con sus medidas, dimensiones, etc.

Un ejemplo que muestra una pantalla en donde se afiade una dimension en el cubo se puede
observar en la figura 3.18

/3 Agregar Dimensién - Microsoft Internet Explorer — gl x|
Agregar Dimension AI

Agregar Dimension

Seleccione una dimensién Isture -1

=-C3Dimensiones
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Figura 3.18 Pantalla para agregar una Dimension
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Esto se realiza para todos los elementos a agregar en un cubo tales como indicadores (pantalla

mostrada en la figura 3.19) y una fact con sus medidas (Figura 3.20)

43 Agregar Indicador - Microsoft Internet Explorer -0 x|
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Agregar Indicador
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[[Aceptar || cancelar

|@ Listo l_ l_ l_ l_ l_ |‘ﬂ Intranet local 4

Figura 3.19 Seleccionando Indicador a agregar al cubo.

43 seleccionar Fact del Cubo - Microsoft Internet Explorer oy ] 54
Seleccionar Fact del Cubo =]
Seleccionar Fact del Cubo

Seleccione una factlsales_fact_lgg? ;l

=] :_Eissales_fact_lgg?
m‘u'entas

mCDEtU
mUnidades_\:endidas

Aceptar || Cancelar

=
« | B

|@ Listo l_ l_ l_ l_ l_ |‘ﬂ Intranet local 4

Figura 3.20 Seleccionando una Fact con algunas medidas
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Luego de agregados todos los elementos que se deseen, se podra ver el arbol de dependencias

de una manera similar a lo mostrado en la figura 3.21.
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Figura 3.21 Pantalla Crear Cubo con todos los elementos agregados al cubo

Una vez elegidos todos los elementos del cubo, o en el proceso de esta seleccion, si se desea,
se puede dar caracteristicas especiales a cada elemento del cubo, haciendo clic al elemento del
cubo y eligiendo “Configurar <elemento a configurar>".

Se abrird una pantalla similar a la figura 3.22, en donde por ejemplo se configura una medida.
Cuando se configura un elemento del cubo se podréan elegir las caracteristicas concretas de
cada elemento. Estas pueden ser el alias del elemento, el tipo, la visibilidad, etc. Estas

caracteristicas varian segun elemento a configurar.

Ejemplo de pantalla que configura una medida del cubo:
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a Configurar Cubo - Microsoft Internet Explorer
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Tipc Dimension: IStandard 'I

[ Configurar ]| Cerrar |

[
|€| Listo l_ l_ I_ l_ I_ |‘:J Intranet local A

Figura 3.22 Configurando una Medida del cubo

Cabe mencionar que las caracteristicas elegidas por el médulo de Andlisis, tales como el nombre
0 los campos de la tabla de base de datos, de la cual la informacion es obtenida para el
elemento del cubo, solo se podran cambiar en el médulo de Analisis. Entonces en el modulo de
Explotacion solo se podran configurar los elementos necesarios para las consultas
multimensionales (MDX). Esto dltimo para mantener un orden en la configuracion de los

elementos en un moédulo a otro.

3.6. Algoritmos Principales

En este punto se expone el algoritmo principal usado en la aplicacion desarrollada por el médulo

de Explotacion. Este es representado de dos maneras:

= Pseudo codigo general indicando la funcionalidad general del algoritmo.

= Diagrama de Flujo.
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3.6.1. Conversion de Consultas Multimensionales

Este algoritmo se utiliza para convertir la definicion de los objetos a consultas
multimensionales (MDX). De esta manera, se puede realizar las consultas necesarias para

los reportes, directamente en el motor OLAP.

Los objetos que pueden ser convertidos con este algoritmo son todos los que componen un

reporte, esto es: filtros, rankings, etc. El proceso sigue el siguiente pseudo-codigo:

= Obtener lista de datos la columna del Reporte a procesar
= Obtener lista de datos de la Fila del Reporte a procesar

= Sila Columna tiene mas de un elemento

= Columnas=genera producto cartesiano(Columnas)

= En caso Contrario generar set de Datos.

= Sila Fila tiene mas de un elemento

= filas=genera producto cartesiano (Filas)

= caso contrario generar set de de Datos

= Consulta= Armar consulta( columnas, filas , Cubo)

= Devuelve la Consulta

El Diagrama de Flujo del pseudo-c4digo arriba presentado, se puede observar en el diagrama

de flujo de la figura 3.23 mostrada en la siguiente pagina.
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Parametros de entrada:
reporte
opcion

Valor de salida:
query

¢ := reporte.getColumna()
f := reporte.getFila()

H

listaC := c.getList()
listaF := f.getList()

opcion =
“cartesiano”

columnas := generaProductoCartesiano(listaC)

columnas := generaSet(c)

S
listaF.size()>1 columnas := generaProductoCartesiano(listaF)

NO
h 4

filas := generaSet(f)

7\

A

query := “select” + columnas + “ON
COLUMNS,"+ filas + “ON ROWS "+
“from ["+reporte.getCubo()+ “]"

4

return query

Figura 3.23 Diagrama de Flujo de Conversion de Consultas MDX
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4. Construccion de la Plataforma de Integracion

4.1. Consideraciones Preliminares

Al inicio de la segunda fase del proyecto, los tres mddulos de este proyecto de tesis,
plantearon de manera integrada el analisis y el disefio de la herramienta Axebit. Posteriormente
en la fase de programacion, se propuso la relacion entre clases bases de cada modulo. Dado
gue se encontré que en muchas sino la mayoria de las clases tenian un uso compartido entre
modulo y médulo, tuvieron que haber varias reestructuraciones al modelo original. Es por esta
razon, que en la integracion, el médulo de Explotacién, tuvo que realizar un cambio bastante
radical en los diagramas de clases (explicado en el punto 3.1), y con esto también un cambio en
los casos de uso, diagramas de secuencia y en casi toda la documentacion de este modulo. Pero
finalmente se logrd obtener un esquema bastante integrado y en el que cada modulo podia
realizar el desarrollo de su herramienta, sin interferir unos con otros, excepto en aquellos puntos
planificados con anterioridad, en los que hubo conflictos y retrasos, si, pero que encontraron

finalmente una solucién.

Luego de definidas las clases y el como integrarlas y relacionarlas entre si, se definié el
FrameWork Web.

Se eligié (JSF), que es un nuevo marco de trabajo para interfaces de usuario para aplicacién
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J2EE. Por disefio, es particularmente Gtil con aplicaciones basadas en la arquitectura MVC

(Model-View-Controller), explicada ya en el punto 2.3 de esta documentacion.

De acuerdo a un andlisis con todos los integrantes del proyecto de tesis, este patron se

adecuaba perfectamente al analisis y al disefio previamente elaborado.

Para lograr una estandarizacién respecto a los mensajes a mostrar, y abrir también la posibilidad
de mostrar estos mismos mensajes en algun otro idioma, se crearon los archivos de recursos

(bundle): uno para los titulos de las paginas y otro para el contenido de estas.

4.2. Metodologia de desarrollo

En este proyecto se decidi6 aplicar la metodologia RUP con iteraciones iterativas.

RUP es una metodologia que cuenta con 4 fases de ciclo de vida de software, los cuales se
aplicaron a este proyecto de tesis de la siguiente manera:
= Concepcion: En esta fase de definio el objetivo principal del proyecto, que se describe en
el capitulo 1 de este documento.
= Elaboracion: En esta fase se definieron los requerimientos del producto, descrito en
detalle en el anexo A. Ademas se definié la arquitectura a usarse en la aplicacién a
desarrollar y se elaboré parte del analisis y disefio del software.
= Construccion: En esta fase se concentra la implementacion de la aplicacion. En esta fase
se generaron cambios y mejoras en el disefio. Cambios que se hicieron necesarios en la
integracién de las aplicaciones desarrolladas por los tres mddulos.
= Transicion: En esta fase de RUP, se suele analizar como debe ser la introduccion del
producto a los nuevos usuarios y se realiza una planificacion al respecto. Si bien en este
proyecto se hace un somero analisis al respecto en el Ultimo capitulo de este

documento, no se realizo en este proyecto una profundizacion respecto a esta fase RUP.

Este proyecto fue desarrollado en tres iteraciones en la fase de construccién. El ndmero
iteraciones fue elegido de acuerdo al nUmero de casos de uso, las dependencias entre estos y la
complejidad que cada uno representaba en el desarrollo, haciendo un analisis rapido inicial.
Cada iteracion tenia como objetivo el desarrollo de diferentes funcionalidades de la aplicacién del
moédulo de Explotacion. Ademas al final de cada iteracién, podian sugerirse mejoras u

observaciones de las iteraciones anteriormente desarrolladas y presentadas.

La primera iteracién del programa desarrollado por el médulo de Explotacion, incluia la
implementacion de las clases bases que se usarian en este modulo, las cuales serian usadas en

los componentes del cubo y del reporte. También en esta iteracion se desarrollaron las
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funcionalidades que crearian y configurarian los objetos pertenecientes al reporte.

La segunda iteracién en cambio, de centr6 en el desarrollo de todas las funcionalidades para la
administracion y configuracion de los cubos. Fue en esta iteracion, cuando surgio la necesidad
de un cambio bastante significativo en el diagrama de clases. Esto para lograr la integracién y
actualizacion de los objetos entre los modulos de Andlisis y Explotacién, explicada con mas

detalle en el punto 3.1 de esta documentacion.

Finalmente, En la tercera iteracion se desarrollaron todas las funcionalidades de administracion
y presentacién de los reportes. En esta fase fue muy necesario, el uso de la herramienta
ofrecida por JPIVOT, ademéas de conocimientos bastante significativos en los que a consultas
Multidimensionales (MDX) refiere.

4.3. Estimacion de Esfuerzo para el proyecto

Para asegurar la inversion del tiempo y planeamiento adecuado necesario en plataforma
Web en la segunda parte del proyecto, se usaron las técnicas siguientes:
= Cocomo Il [COCOMO, 2002]
=  Puntos de Funcion [IFP, 1999].

Con estas se logro obtener la medida de meses por persona, lo cual estima cuanto esfuerzo se

requiere por cada integrante para poder cubrir el desarrollo de la herramienta.

La estimacién fue mucho mas facil de realizar en la segunda etapa, dado que el equipo de
desarrollo tenia conocimientos mas claros en lo que respecta a funcionalidad de la herramienta

y conocimientos de estructuras usadas en Inteligencia de Negocios.

Ademas, el equipo de trabajo al estar mas cohesionado entre si, conocia mejor cual eran las
debilidades y fuerzas de los integrantes, lo que daba una mejor vision de cuanto podia
necesitarse en tiempo y costos el desarrollo del proyecto. EI documento de estimacién de

esfuerzo elaborado para el proyecto se encuentra en el anexo K.

4.4. Distribucion de las tareas en el equipo

La distribucion de las tareas de desarrollo de este proyecto de tesis, se tomaron en cuenta

varios criterios.
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= Cuales eral las tareas que tomé cada miembro en la primera parte del proyecto (en el
curso de Desarrollo de Programas 1), ya que tenia experiencia previa de las
funcionalidades necesaria en esa parte del proyecto.

= El tiempo disponible de cada miembro, y a que si bien ya no existia carga académica de

los estudios universitaria para algunos de los miembros, existia la carga del trabajo.

La implementacién de los casos de uso se distribuy6d segin la tabla 4.1:

Casos de Uso Persona Responsable
Administrar Filtros Sergio Falcon
Administrar Ranking Rosanna Palma
Administrar Cubo Sergio y Rosanna
Administrar Reportes Sergio Falcon

Ver Reporte Radl Celi

Exportar Reporte Raul Celi y Sergio Falcén

Tabla 4.1 Distribucién de Responsabilidades de Implementacion de Casos de Uso

4.5. Consideraciones para la Implementacion de la Herramienta

Para evitar la sobrecarga innecesaria en el servidor se decidi6 completar algunas

validaciones usando cédigo Javascript.

Para también reducir tiempo en el desarrollo de la interfaz gréafica de la herramienta se adiciono
en la programacion, la libreria JPivot, que agrega a la herramienta mas opciones gréaficas en la
presentacion de los reportes, asi como en la configuracion y exportacion de los reportes y los
datos de estos. JPivot ofrecia funcionalidades adicionales a la herramienta como por ejemplo, el
poder graficar y configurar un reporte luego de recibido un cubo formateado en el esquema XML

Mondrian y una consulta MDX.

4.6. Pruebas de Desempeiio

Realizar pruebas involucra la ejecucién de un sistema o aplicacion bajo condiciones
controladas y la evaluacion de los resultados obtenidos (por ejemplo: si el usuario esta en la
interfaz A de la aplicacion utilizando el hardware B, haciendo C entonces debe resultar D). Las

condiciones controladas incluyen tanto condiciones normales como anormales. Las pruebas
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deben buscar intencionalmente que las cosas salgan mal de tal manera que se pueda saber si
se obtienen ciertos resultados que no se deberian obtener o si no se obtienen los resultados que
se deberian obtener. Las pruebas estan orientadas a la “deteccion” de defectos.

[SW QA/TEST RESOURCE CENTER, 2002]

Se realizaron diversas pruebas en la herramienta, para asegurar el correcto funcionamiento y las
virtudes de esta. Entre los objetivos de las pruebas, se buscaba comprobar la correcta creacién
de los cubos y de la estructura XML. Esta estructura es muy importante, ya que posteriormente
esta serviria como fuente de datos para el servidor OLAP y las consultas MDX.

En la etapa de pruebas se usé diversos motores de base de datos para comprobar entre otras
cosas la compatibilidad de estas con el sistema en desarrollo. Estos motores de base de datos
gue contenian informacion como origen de datos fueron: SQL Server 2000, MySql y Access
2000; pero la lista de bases de datos que se puede usar con la herramienta, puede facilmente
ser ampliado por la compatibilidad del servidor OLAP usado. Esto se aplica no solo para la

aplicacion del modulo de Explotacion, sino también el modulo de Andlisis y Extraccion.

4.6.1. Casos de Prueba

En este punto se presentan algunos casos de pruebas aplicados al flujo de creacién de
los casos de uso Administrar Reporte (Figura 4.2) y Administrar Cubo (Figura 4.3). Como se
menciond en los puntos anteriores, estos dos casos de uso los que son considerados dentro del
proyecto de tesis realizado por este mddulo de Explotacion, como los casos de uso principales.
Cada caso de prueba que se desarroll6 en el presente documento y ademas los presentados en
el anexo de Documentos de Prueba, incluyen el objetivo del caso de prueba, la precondiciéon que
deben tener estos casos de prueba antes de su ejecucion, las clases implicadas en el flujo del
caso de prueba, el proceso para la realizaciéon de la prueba correspondiente y finalmente el
resultado esperado para cada caso de prueba.

Si al realizarse la prueba con el caso de prueba no se obtiene el resultado propuesto por este, se
documentara el resultado. De esta manera, finalizadas todas las pruebas se podra analizar los
casos de prueba que no cumplen, las razones del porqué y se podra realizar las correcciones

necesarias.

La lista completa de casos de prueba se encuentra en el anexo L (Documentos de Pruebas) de

la documentacién de este modulo de Explotacion.
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ID Prueba: BX01
Objetivo : Crear un reporte mediante la seleccion e ingreso de elementos validos.
Precondicion: Existen los atributos, jerarquias, medidas, indicadores, filtros y rankings

necesarios para crear los reportes.

Clases Reporte, ControlReporte, GestorReporte, ReporteBean, AdministrarReporteBean,
CrearReportesBean, AdministrarReportes, CrearReporte

Proceso: 1. Seleccione la opcion Nuevo Reporte.
2. Seleccione una o mas jerarquias y coléquelas en las filas
3. Seleccione una o mas jerarquias y coléquelas en las columnas.
4. Seleccione una o mas jerarquias y coléquelas en las paginas.
5. Seleccione una o mas medidas (o indicadores) y coléquelas en filas o
columnas.
6. Seleccione los filtros que desee afiadir al reporte.
7. Seleccione los rankings que desee afiadir al reporte.
8. Seleccione la opcién Guardar.
9. Ingrese un nombre para el reporte.
Resultado Se muestra el mensaje “El reporte ha sigo guardado con éxito”.

Esperado:

Tabla 4.2 Caso de Prueba del Caso de uso Administrar Reporte

Administrar Cubos — Crear Cubo ‘

ID Prueba: BX09

Objetivo : Crear un cubo con datos validos.

Precondicion: La conexién de base de datos del proyecto esta configurada.

Clases : Cubo, AdministrarCubo,AdministrarCuboBean, CrearCuboBean,Dimension,

BXDimension, BXIndicador, BXMedida, Medida, Indicador, BXAtributo, Atributo,
Jerarquia ,BXJerarquia, Fact, Tema,

Proceso: 1. Seleccione Crear Cubo.

2. Seleccionar el Tema al que el cubo pertenecera.

3. Ingrese el nombre y descripcion del cubo.

4. Seleccione afiadir Dimension vy seleccione una de las dimensiones junto
con las jerarquias y atributos que se quiera usar y que estén disponibles.

Seleccione la Fact table en la que se centrara el cubo y las medidas que se

usaran de esta.

5. Ingrese el nombre para el cubo (tema de explotacion).

6. Seleccione Finalizar.

Resultado Se muestra el mensaje “El cubo se ha creado con éxito”.

Esperado:

Tabla 4.3 Caso de Prueba del Caso de uso Administrar Cubos
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4.6.2. Reporte de Pruebas

En este punto se detallan los reportes de las pruebas realizadas tanto para las pruebas de

casos de uso de la aplicacién al ser realizadas.

Los escenarios para los casos de prueba realizados en los cuales se prueba la correcta
ejecucion de una funcionalidad, se detallan en el siguiente punto. Cada reporte contiene un caso

de prueba, el resultado obtenido y su verificacion del resultado correspondiente.

46.2.1. Pruebas de Caso de Uso

Conforme a lo acordado por los tres modulos que desarrollaron la aplicacion de este proyecto de
tesis, se desarrollaron pruebas de casos de uso, las que a su vez al ser ejecutadas lograron

obtener los siguientes reportes de casos de prueba, expuestos en este punto.

En la tabla 4.9 se presenta una lista de reportes de prueba realizados para algunos de los
casos de prueba definidos para la herramienta desarrollada por este mddulo de Explotacion. En
esta tabla se detalla no solo los nombres de los casos de prueba y su cédigo, sino ademas el
escenario en el que se realizé el desarrollo de la prueba. En el contenido de estos reportes
también se incluye el resultado obtenido para las pruebas al ser realizadas y la manera en como
se puede realizar la verificacion del resultado, es decir, como puede el usuario de manera
tangible verificar si el resultado obtenido es el mismo que el caso de prueba propone, y de esta

manera poder definir si la herramienta tiene un funcionamiento correcto para ese punto.

En la presente documentacion se detalla Unicamente los reportes de casos de prueba para el
caso de uso Administrar Reporte (Flujo de creacidn, modificacién y eliminacion), los reportes de
casos de prueba para el caso de uso Crear Cubo (Flujo de creacién y eliminacién) y también

para un reporte de caso de prueba para el caso de uso Configurar Cubo.

La lista completa de reportes de casos de prueba se encuentra en el anexo L (Documento de
Pruebas). En el anexo indicado, se puede ver la ejecucion de cada uno de los casos de prueba
disefiados para la aplicacion desarrollada por este modulo de Explotacién y el resultado obtenido

u esperado por obtener para cada caso.

46.2.2. Pruebas de Otras funcionalidades

En la tabla 4.5 se detalla una lista de reportes de prueba para otras funcionalidades de la
herramienta que no encajan directamente en un caso de uso. El listado completo se encuentra

en el Anexo M.
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Caso de prueba

BX01- Administrar
Reporte — Crear
Reporte

Escenario de prueba

Existen objetos creados en el
madulo de Analisis. Se
crearon también con
anticipacion filtros o un
ranking para aplicar en el
reporte.

Resultado obtenido

obtiene un nuevo
elemento XML para que
contiene la estructura de
datos del reporte

Verificacion del
resultado

Se observa la
estructura en el arbol
de navegacion de
objetos con el nuevo
reporte creado.

BX02- Administrar
Reporte — Crear
Reporte

Existen objetos creados en el
modulo de Andlisis. Se
crearon también con
anticipacion filtros o un
ranking para aplicar en el
reporte.

Sale un mensaje de error

que indica que el reporte

creado no tiene

No se observa la
estructura en el arbol
de navegacion de
objetos con el nuevo
reporte creado.

BX04- Administrar
Reporte — Modificar
Reporte

Existe un reporte previamente
creado.

Sale un mensaje de que
la modificacion ha sido

realizada con éxito.

En el reporte
modificado se pueden

observar los cambios.

BX05- Administrar
Reporte — Eliminar
Reporte

Existen reportes creados

previamente.

Se obtiene que confirma
que se borro el elemento

Cuando se listan todos
los reportes existentes,
no aparece mas el

reporte eliminado.

BX09- Administrar
Cubo - Crear Cubo

Existen un Tema
determinado y los elementos
creados previamente para
este tema en el modulo de

analisis.

Se obtiene un cubo
nuevo Yy dos archivos
XML con la configuracion
del cubo

En el arbol de objetos
se observa el nuevo
cubo creado. Y dentro
del mismo formulario
de creacion del cubo,
se puede ver otro arbol
gue contiene todos los
objetos del cubo.

BX12- Administrar
Cubo - Eliminar
Cubo

Existe un cubo previamente
creado.

El sistema muestra un
mensaje de

confirmacion.

En el arbol de objetos
no se puede ubicar

mas el cubo eliminado.

BX13- Configurar
Cubo
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Caso de prueba Escenario de prueba Resultado Verificacion del
obtenido resultado
BX37- Exportar El sistema muestra un El sistema muestra No se pueden
Reportes mensaje de error un mensaje de error encontrar los
solicitando el nombre del  solicitando el archivos generados
reporte a exportar. nombre del reporte  en la ubicacion
a exportar. seleccionada.

Tabla 4.5 Reporte de Pruebas de Caso de Uso de otras funcionalidades

Se considera este Ultimo reporte de prueba en esta categoria, ya que la verificacion de la

generacion de archivos es externa propiamente de la aplicacion.
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5. Observaciones, Conclusiones y recomendaciones

5.1. Observaciones

= Para emprender un proyecto de tesis que desarrolle un tema similar a este, es necesario
ademés de la experiencia y habilidades en el desarrollo Web, un sélido conocimiento en
conceptos de Inteligencia de Negocios y los elementos que conforman una base de
datos dimensional.

= Se realiz6é una investigacion y capacitacion previa al desarrollo de la herramienta, pero
estos conocimientos tuvieron que ser mucho mas ampliados conforme ésta se fue
diseflando y construyendo.

= La investigacion realizada para poder desarrollar de este médulo abarco, los elementos
que componen un cubo y las configuraciones que pueden realizarse en estos para
consultas MDX (Multidimensionales). Como nuestro servidor OLAP es Mondrian, se tuvo
gue realizar una investigacion de como esta herramienta manejaba las estructuras de los
cubos.

= Adicionalmente fue necesario un conocimiento bastante amplio sobre consultas
multidimensionales, y dado que el tema es aln en parte nuevo y difiere un poco entre
Mondrian y Microsoft (creador de este lenguaje), se tuvo que determinar claramente

como ibamos a trabajar.
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= Si bien el resultado fue una herramienta integrada con los tres médulos necesarios para
un ETL de una base de datos, el costo en tiempo fue también bastante amplio, mucho
mas de lo planeado al inicio de la segunda fase del proyecto (posterior al curso de

Desarrollo de Programas 1).

5.2. Conclusiones

= Se logré la integracién completa de los objetos entre médulos. Es decir el usuario esta
en la capacidad de crear un objeto base en el médulo de analisis y configurar este
mismo objeto en el mddulo de explotacion, segun sus necesidades.

= Se logr6 el objetivo principal del proyecto de Tesis: Se completé el desarrollo de la
herramienta de explotacion OLAP, la cual puede ser accedida desde una interfaz Web, y
gue permite a los usuarios utilizar la metadata creada en la etapa de Analisis, para
definir las estructuras de datos que utilizaran los cubos y en base a estas ‘Ultimas definir
las estructuras que se mostraran en los reportes.

= La herramienta de explotacion desarrollada funciona como un generador de reportes
OLAP. Es decir esta herramienta permite al usuario definir y personalizar sus propios
reportes de manera sencilla indicando que elementos (atributos o métricas) se colocaran
en filas y en columnas.

= La herramienta desarrollada posee un alto grado de escalabilidad al permitir conexiones
a distintos motores de bases de datos. Esto se debe a que se utilizo un esquema flexible
que permite ampliar de manera sencilla los tipos de motores soportados. Para agregar
nuevos motores de bases de datos solo es necesario agregar el driver jdbc adecuado, y
realizar pequefios cambios en el Control de Conexiones.

= Para cumplir con los objetivos del proyecto de software, éstos deben estar claramente
definidos y especificados. Se debe conocer y definir cada detalle de los requerimientos y
modelarlos adecuadamente en todas las etapas para su posterior desarrollo. Para
lograrlo se ha utilizado la metodologia de desarrollo de RUP y la notacion UML.

= Para el éxito del proyecto de desarrollo de software, es necesario la comunicacion y el
compromiso de cada uno de los integrantes de un equipo. En caso alguno de estos
elementos falte, el resultado puede se el retraso del proyecto o el fracaso total del

mismo.
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5.3. Recomendaciones

Considerando futuras ampliaciones del sistema, se sugiere tomar en cuenta los siguientes

puntos:

Internacionalizacion y soporte de mas idiomas

La aplicacidn desarrollada en este proyecto de tesis tiene una interfaz Web, y por lo tanto puede
ser accedida desde cualquier lugar del mundo. Debido a que en este proyecto se utilizé archivos
de tipo bundle para los textos, mensajes, menus y demas interfaces con el usuario, se puede
considerar ampliar la herramienta con la posibilidad de cambio de lenguajes de la interfaz

mostrada al usuario.

Aumentar la facilidad de uso de la herramienta

La aplicacion tiene una interfaz grafica intuitiva y facil de usar, sin embargo, se puede considerar
la creacion de asistentes o wizards para hacer ain més facil y rapido el uso de la herramienta
para los usuarios.

Ademds, es necesario contar con la ayuda en linea completa de la herramienta, y

documentacién detallada de la misma para que se pueda usar al maximo sus potencialidades.

Extender el alcance la Aplicacion

La aplicacion permite definir los objetos basicos que componen un Cubo, sin embargo se puede
considerar aumentar los tipos de objeto que éste soporta, como tablas agregadas que permitan

mejorar el desempefio de consultas complejas.

Ofrecer capacitaciones previas a los usuarios respecto a los elementos de una base de

datos dimensional

Especialmente el usuario que cumplird el rol de analista tiene que tener conocimientos soélidos
respecto al. uso de elementos en estructuras multidimensionales. De esta manera el analista
tendrd mayores posibilidades para una correcta configuracion del cubo, ademas de una

optimizacion en los resultados de los reportes.
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Aumentar la seguridad de la aplicacion

Si bien ofrece una ventaja para el acceso de usuarios externos que la aplicacién esté
desarrollada en plataforma Web, es importante sin embargo evitar que este acceso esté mal
manejado. Para lograr dicho objetivo, se recomienda proteger los servidores que contienen la
informacién con las aplicaciones o herramientas que el usuario final desee y tenga disponibles,
por ejemplo: firewalls, sistemas anti-hackers routers, etc. Esto debido a que la aplicacién accede
a informacién importante para una o varias empresas, segln sea el caso, lo que representa un
importante activo para estas.
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ANEXOS

Los anexos a referenciados en esta documentacion son los mencionados en la siguiente lista:

ANEXO A. PROPUESTA DEL PROYECTO BI-PUCP
ANEXO B. LISTA DE EXIGENCIAS

ANEXO C. ESPECIFICACION DE REQUISITOS DE SOFTWARE
ANEXO D. DOCUMENTO DE ANALISIS

ANEXO E. DOCUMENTO DE DISENO

ANEXO F. DOCUMENTO DE ARQUITECTURA
ANEXO G. DOCUMENTO DE XML

ANEXO H. DIAGRAMAS DE SECUENCIAS

ANEXO |. ESTANDARES DE PROGRAMACION
ANEXO J. DISENO DE PANTALLAS

ANEXO K. DOCUMENTO DE ESTIMACION

ANEXO L. DOCUMENTO DE PRUEBAS

ANEXO M. REPORTES DE PRUEBAS
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