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Resumen Ejecutivo

La Sostenibilidad es el cumplimiento del desempefio econémico, medioambiental y
social, gestionando el uso de recursos de la organizacion de manera eficiente, sin
que esto afecte la calidad de vida de las generaciones futuras.

Los conceptos de eco eficiencia y Responsabilidad Social estan estrechamente
vinculados al Desarrollo Sostenible. Actualmente es cada vez mas comun que estos
conceptos se incluyan en la toma de decisiones en las organizaciones, en la
compra y uso de productos y materiales, en los servicios, en la evaluacion
tecnoldgica, en la eleccion de proveedores, y en la publicidad.

Actualmente existen muchas instituciones nacionales y extranjeras interesadas en
difundir la Responsabilidad Social y el Desarrollo Sostenible. Estas instituciones
crean alianzas entre ellas y con las empresas privadas, para compartir
conocimiento e implementar practicas responsables.

La comunicacion de la Sostenibilidad es una ventaja competitiva que la Facultad de
Ciencias e Ingenieria, como organizacién, posee dentro de las instituciones
educativas, ya que es la primera institucion que reporta Sostenibilidad en el Peru a
nivel de universidades.

La metodologia del Global Reporting Initiative para reportar Sostenibilidad plantea
una guia que incluye las etapas de auditoria e indicadores relacionados al aspecto
economico, ambiental y social, los cuales hacen que las organizaciones tengan una
base sobre la cual puedan evaluarse y definir metas futuras.

Para la aplicacion de la metodologia, se evalu6é el desempefio de la Facultad a
través de auditorias de energia, agua, auditorias sociales y econémicas; las cuales
involucran observacién, analisis y entrevistas con el personal involucrado dentro del
alcance. Se hizo mediciones de agua, energia, emisiones de CO,, tratamiento de
residuos solidos, encuestas de clima organizacional y de satisfaccion de alumnos,
que constituyeron la evaluacion del desempefio de la Facultad de Ciencias e
Ingenieria.

Se concluye que la Facultad de Ciencias e Ingenieria debe tomar un rol protagénico
en la difusidon del Desarrollo Sostenible, para ello debe empezar por si mismo
implementando una serie de proyectos recomendados como conclusiones del
estudio.
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JUSTIFICACION:

La realidad demuestra que la sostenibilidad de procesos a nivel estratégico no esta
todavia incluida conscientemente en la mayoria de organizaciones, mucho menos
en el sector de educaciéon, a pesar de la importancia que tienen en la actualidad
temas como: la proteccién del medio ambiente, la satisfaccion del cliente, la
contribucién con la mejora de la comunidad y el desarrollo y el bienestar de las
personas planteado como responsabilidad social.

Los mercados mundiales estan cuestionando los temas sociales y ambientales de
los productos y servicios con una velocidad, intensidad y técnica superior a lo que
se haya visto en los ultimos afos.

Es por esta razon, que en el presente, es una necesidad empresarial tener en
cuenta con tres variables de la responsabilidad de la organizacion: la social, la
economica y la ambiental. Tres variables que definen la sostenibilidad empresarial y
de sus procesos.
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Qué mejor que enfocar la gestion de sostenibilidad a la Facultad de Ciencias e
Ingenieria (FCI) de la Pontificia Universidad Catdlica con el objetivo de generar un
valor agregado a la cualidad de la competencia en sus operaciones e imagen
institucional.

El concepto de sostenibilidad es parcialmente nuevo en nuestro pais,
especialmente para las instituciones educativas, por lo que reportando las practicas
en el funcionamiento de la FCI, se espera incrementar el conocimiento sobre el
tema, conseguir el reconocimiento de ser la primera institucion que reporta
sostenibilidad en el Peru a nivel de Universidades, colaborar con la reorganizacion y
mejora del planeamiento estratégico de la FCl y ademas fomentar la participacion
de otras instituciones y empresas a reportar de la misma manera sus acciones
econdmicas, sociales y medioambientales.

La comunicacion de sostenibilidad es una ventaja competitiva sobre cualquier
empresa del rubro. Esta ventaja ayuda a distinguirla de sus competidores,
haciéndola resaltar con diferencias sostenibles y significativas en el tiempo. Con la
auditoria, el balance de eco-eficiencia y finalmente el reporte de sostenibilidad, se
desea lograr ser capaces de medir el funcionamiento actual de la Facultad a nivel
social, econémico y medio ambiental, identificando areas de mejora, definiendo
objetivos, con el afan de obtener beneficios no so6lo econdmicos, sino de
colaboracién con nuestro medio ambiente y de responsabilidad social corporativa.

El proceso de reporte afiadira elementos de mejora a la administracién de la FCI,
desde el punto de vista de la institucion, realza su reputacién y prestigio. Desde el
punto de vista social, se incrementa la comunicacién con los grupos de interés,
ademas los beneficios incluyen el promover el crecimiento de la FCI a través de
practicas sostenibles para beneficio de la comunidad y del medio ambiente.

En el Informe Bruntland (1987) fue donde se utilizé por primera vez el término
Desarrollo Sostenible o Desarrollo Sustentable como aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras
generaciones.

Es esencial cuestionar si este concepto se encuentra presente en las acciones de
las organizaciones, desde las pequefias empresas hasta las grandes
corporaciones, y si los proyectos que se realizan, manejan esta reflexién en su
proceso de ejecucion.

Es una oportunidad para utilizar la educacion y profesion con responsabilidad para
el beneficio de otros. De crear una cultura de responsabilidad social entre la
organizacién educativa y la sociedad, sin que la escala del negocio sea una excusa
de no hacerlo.
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OBJETIVOS GENERALES:

* Generar valor agregado al crecimiento y desarrollo de la FCI a través de
practicas sostenibles basadas en un buen desempeno econdémico, medio
ambiental y social.

* Proponer alternativas estratégicas de mejora de costos, gestion de una
produccion mas limpia y desarrollo de una metodologia que permita medir las
condiciones y formas de desarrollar la sostenibilidad de la FCI, incluyendo un
analisis econdmico-financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

* Desarrollar los conceptos de sostenibilidad, responsabilidad social y eco
eficiencia.

» Describir las tendencias y el contexto actual bajo el cual se reporta.

» Evaluar el desempenio sostenible de la FCI aplicando la metodologia GRI

* |dentificar los riesgos sociales y medio ambientales existentes en la FCI a través
de auditorias de desarrollo sostenible.

» Elaborar la primera Memoria de sostenibilidad educativa para la Facultad de
Ciencias e Ingenieria de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru y determinar
areas de mejora, realizando un plan de accion con el fin de obtener beneficios
econdmicos, medio ambientales y de responsabilidad social.

+ Validar la factibilidad econdmica de la puesta en marcha de las propuestas
desarrolladas en el plan de accion.

PUNTOS A TRATAR:

a. Marco tedrico. (YAA)
Se desarrollaran de manera detallada los conceptos de sostenibilidad,
responsabilidad social y eco eficiencia.

b. Contexto actual en el que se desarrollard el reporte de sostenibilidad.
(MLR)
Se describen las tendencias del contexto en el que se reporta. Incluye la
situacion actual del sector de educacion universitaria.

c. Aplicacién de la metodologia GRI al caso en estudio. (YAA/MLR)
En este capitulo se desarrollara la metodologia del Global Reporting Initiative,
aplicada a un caso particular, la Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

d. Auditorias de desarrollo sostenible. (YAA/MLR)
En este capitulo se realizara la evaluacion y medicion del desempefio
sostenible de la Facultad, con la ejecucidon de auditorias de desarrollo
sostenible. En ella se evaluara el desempefio econdmico, energético, del uso
del agua, de materiales y de desperdicios. Se realizara un eco-balance de la
Facultad y un balance social conla  aplicacién y el analisis de los resultados
de la encuesta de clima laboral.
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e. Reporte de Sostenibilidad de la Facultad de Ciencias e Ingenieria
(YAA/MLR)
Se elaborara la primera Memoria de sostenibilidad de la Facultad en donde se
definirda y propondra un plan de accién.

f.  Andlisis econdmico financiero. (YAA/MLR)
Luego de realizar las propuestas de cambios de tecnologia en el plan de
accion, se determinaran econdémicamente la viabilidad de las mismas.

g. Conclusiones y recomendaciones. (YAA/MLR)

ASESOR
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Glosario de Términos

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BITC: Business in the Community

CERES: Coalition for Environmentally Responsible Economies
CMD-PDD: Clean Development Mechanism Project Document Form
DJSI: indice de Sostenibilidad Dow Jones

EGADE: Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas
ESADE: Escuela Superior de Administracion y Direccién de Empresas
ESAN: Escuela Superior de Administracion y Negocios

FCI: Facultad de Ciencias e Ingenieria

FMI: Fondo Monetario Internacional

GRI: Global Reporting Initiative

HBS: Harvard Business School

IESA: Instituto de Estudios Superiores de Administracion

IFC: Corporacion Financiera Internacional

INCAE: Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
IPCC: Panel Intergubernamental para Cambio de Clima

ISO: International Standard Organization

LA: Latinoamérica

LED: Diodo Emisor de Luz - Equipos basados en luz fria

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio

OECD: Organization for Economic Co-operation and Development
PdP: Programa de Post Grado

PEA: Poblacién Econémicamente Activa

PEE: Programa de Especializacion para Ejecutivos

PLC: Programmable Logic Controller

PNE: Proyecto de Norma Experimental de Espafia

PNUNA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
PUCCHh: Pontificia Universidad Catolica de Chile

PUCP: Pontificia Universidad Catdlica del Peru

PYMES: Pequenas y Medianas Empresas

RS: Responsabilidad Social

RSC: Responsabilidad Social Corporativa

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

SEKN: Social Enterprise Knowledge Network

SIDA: Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida
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UICN: International Union for Conservation of Nature and Natural Resources
UNESA: Universidad de San Andrés

UNIANDES: Universidad de los Andes

UNIFE: Universidad Femenina del Sagrado Corazon

UP: Universidad del Pacifico

USA: United States of America

USP: Universidade de S&o Paulo

WBCSD: World Business Council for Sustainable Development

WGCP: Wharton Global Consulting Practicum

WWEF: World Wild Found
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INTRODUCCION

La globalizacion, el incremento en el interés por la Responsabilidad Corporativa, el
mayor cuidado al medio ambiente, la reforma del gobierno corporativo, entre otras
tendencias obligan a las empresas no sélo a reportar estados financieros para
demostrar su buena gestién, sino que las partes interesadas (accionistas, clientes,
personal, sociedad, etc.) exigen que se demuestre que se mantiene un Desarrollo
Sostenible el cual se basa en la Triple Linea Base: Buena gestion financiera,
ambiental y social. Asi, surgen guias para la elaboracibn de memorias de
Sostenibilidad como el GRI — Global Reporting Initiative y una version mas simple
basada en la anterior llamada High 5!, que puede ser aplicada en pequefas y
medianas empresas, sin embargo estas memorias no son exclusivas para las
empresas lucrativas sino que pueden ser aplicadas en cualquier tipo de
organizacion.

Las universidades latinoamericanas vistas como organizaciones (la mayoria sin
fines de lucro), pueden reportar Sostenibilidad con lo cual amplian fronteras y
adquieren mayor credibilidad al mostrar su gestion de forma transparente, tratando
abiertamente incluso temas de corrupcion que estan directamente relacionados al
gobierno corporativo. En lo referente a ética profesional, es poco lo que se ha
hecho en la region en las universidades privadas y mucho menos en las estatales
por falta de recursos, lo que genera un importante vacio en los profesionales que
forman los sistemas universitarios y que significa limitaciones al desarrollo de
nuestras sociedades.

Ademas, muchas de estas universidades carecen de los fondos necesarios para
mejorar su infraestructura y dedicarse a la investigacién y desarrollo, en ese sentido
un reporte de Sostenibilidad puede lograr el acceso a fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacién Financiera Internacional (IFC) u
organizaciones que fomentan el Desarrollo Sostenible.

Por ello se eligié aplicar el GRI a la Pontificia Universidad Catdlica del Peruq,
especificamente a la Facultad de Ciencias e Ingenieria como parte de su
planeamiento estratégico. Cabe resaltar que sera la primera universidad peruana en
tener un reporte de Sostenibilidad y que la metodologia GRI — High 5 ha sido
aplicada por primera vez en el 2007 y Peru ha sido el primer pais latinoamericano
en aplicarlo, durante este afo se tienen tres reportes de Sostenibilidad de PYMES
peruanas basadas en esta metodologia (en los sector confecciones, fundiciones,
manufactura y mineria).
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1. Marco tedrico

En este capitulo se definen los conceptos de Sostenibilidad, Desarrollo Sostenible,
Responsabilidad Social Empresarial y eco eficiencia como lineamientos para el
desarrollo del Reporte de Sostenibilidad. Adicionalmente se describe el concepto de

Triple Linea Base, sobre la cual esta construido el Desarrollo Sostenible.

1.1lIntroduccion al concepto de Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible

El concepto de Sostenibilidad fue usado por primera vez en el World Council of
Churches en Bucarest en 1974, entre cientificos, te6logos y economistas (Hallman,
1997).

El término fue utilizado luego en la Estrategia Mundial para la Conservacién (World
Conservation Strategy: Living Resources Conservation for Sustainable
Development) preparada por la UICN (International Union for Conservation of
Nature and Natural Resources), el WWF (World Wild Found) y el PNUMA
(Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) en 1980 y se definio
como la integracién de la conservacion y el desarrollo para asegurar que las
modificaciones al planeta aseguren a la vez la sobrevivencia y el bienestar de la

poblacién (UICN Unién Mundial para la Naturaleza, 2007).

Sin embargo la definicion que se realizé en la Comisién Mundial para el desarrollo
del medioambiente o también llamada Comisiéon Brundtland (1987) es una de las
mas citadas; en ella se define el Desarrollo Sostenible como "El Desarrollo
Sostenible es aquél que satisface las necesidades actuales sin poner en peligro la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades."
Comision de las Comunidades Europeas (2001:2). Ademas menciona que el

Desarrollo Sostenible deberia considerarse un objetivo global.

Segun Dresner (2003), algunos ambientalistas creen que el término de Desarrollo
Sostenible es una contradiccidén en si misma y que puede ser usado para cubrir la
destruccién de la naturaleza y el mundo; por otro lado algunos economistas creen
que el Desarrollo Sostenible sacrifica el crecimiento econdmico. En realidad el
debate no es sobre medioambiente versus crecimiento econdmico, sino se trata de
una cuestiéon mas basica. Para Dresner (2003:2) el Desarrollo Sostenible es “una
cuestion de prudencia, de sentido comun — que no debemos destruir las bases de

nuestra propia existencia — es en realidad una cuestion de equidad”.

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

En la actualidad, el desarrollo de una empresa ya no se puede limitar unicamente a
garantizar el desarrollo en el aspecto econdmico, se debe tener en cuenta, ademas,

las dimensiones sociales y medioambientales.

1.1.1 LaEmpresay el Desarrollo Sostenible
El Desarrollo Sostenible en una empresa genera que ésta pueda ser efectivamente

competente, incrementando el beneficio mientras reduce el costo de capital.

Segun el Cédigo de Buen Gobierno de la Empresa Sostenible, "Una empresa
sostenible es aquella que crea valor econémico, medioambiental y social a corto y
largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico
progreso de las generaciones presentes y futuras, tanto en su entorno inmediato
como en el planeta en general". Es integrar en la actividad diaria y en la
planificacién estratégica de la empresa, objetivos econdmicos, medioambientales y
sociales.

(<http://www.foroempresasostenible.org> 2002)

Existen diversos motivos por los cuales una empresa adopta el Desarrollo
Sostenible dentro de su politica, de su marco de gestiéon y del desarrollo de sus
actividades, buscando la mejora continua en su forma de operar, en sus productos

y Servicios.

Entre algunos de los motivos principales se tienen:

e EIl lograr reconocimiento como una empresa que adopta métodos de
produccion eco eficientes para mejorar tanto la eficiencia operativa como el
posicionamiento en el mercado.

¢ La reduccion de costos a causa del incremento de la eficiencia y eficacia
operativa.

e El crecimiento en los ingresos de la empresa, debido a la diferenciacion en
sus productos y al aumento en la aceptacién de la empresa en el mercado.

e La mejora en la utilizacion de los recursos humanos y materiales.

1.1.2 LaTriple Linea Base
El Desarrollo Sostenible Empresarial esta construido sobre la base de 3 pilares
importantes: El crecimiento econdmico, el balance ecolégico y el progreso social,

los cuales constituyen la Triple Linea Base. Sin embargo, la UICN considera que el
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modelo clasico tiene una debilidad y es que debe considerar al medioambiente

como marco global en el cual la economia y la sociedad deben desarrollarse.

Figural.l  Cambiando el modelo de la Sostenibilidad

Medio ambiente

Economia Sociedad Sncietad

J
¥

>

—

Economia

Medio ambiente

Fuente: Union Mundial para la Naturaleza (2007) Disefiando un futuro sostenible - Programa
de la UICN 2009-2012. Barcelona.

La Triple Linea Base define que un proceso es sostenible cuando éste es:

e Econdmicamente viable: La viabilidad econémica se puede interpretar como
la generacién de crecimiento y de oportunidad para los negocios y sus
grupos de interés. Las empresas generan crecimiento econdmico: Creando
empleo, pagando sus impuestos y frecuentemente mejorando la

infraestructura.

e Ambientalmente responsable: La responsabilidad ambiental incluye la

conservacion de recursos tanto a nivel local como a gran escala.

e Socialmente Coherente: La coherencia social se manifiesta en las acciones
que desarrolla la empresa en su relacion directa con la comunidad.
Asimismo, de manera indirecta, a través del efecto que tiene sobre su
entorno. La relacibn que tiene la empresa con la comunidad tiene
consecuencias y efectos tanto sobre la rentabilidad y Sostenibilidad de la

empresa, asi como sobre el bienestar de la misma comunidad.
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1.2Introduccidn al concepto de Responsabilidad Social Empresarial

1.2.1 Definicion de Responsabilidad Social (RS)

El Instituto Ethos de Brasil, referente global del tema de Responsabilidad Social,
define a la Responsabilidad Social como “...una forma de gestion definida por la
relacién ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se
relaciona y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y
culturales para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la

reduccion de las desigualdades sociales”.(ETHO, 2007)

El comportamiento ético es fundamental para definir Responsabilidad Social. Se
recalca la importancia de la integracioén e involucramiento que forme la persona o la
empresa con el medio ambiente y la sociedad a través de sus metas y acciones,

considerando su efecto en el entorno.

Capron (2002) hace una distincion en cuanto a la definicion de Responsabilidad
Social. EI menciona que el término social tiene dos significados: Uno que incluye
todo lo que involucra a la sociedad (la integracion de la empresa con el
medioambiente, relaciones con clientes, proveedores, autoridades publicas,
comunidades vecinas y la opinidon publica), la Responsabilidad Social consiste en
servir a todas las partes involucradas. Una definicion mucho mas reducida de
Responsabilidad Social se refiere sélo a los trabajadores de la empresa; es decir,

se preocupa de las condiciones de trabajo, remuneracion, salud, seguridad, etc.

1.2.2 La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social
Corporativa (RSC)

De acuerdo al World Business Council for Sustainable Development, la
Responsabilidad Social Empresarial es “...asumir la importancia de la participacion
de la empresa en actividades que contribuyen al bienestar y desarrollo de la
comunidad, promoviendo sinergia entre la empresa, sus proveedores, su personal,
los clientes y el conjunto de la sociedad creando con ello un entorno favorable para
el crecimiento de la empresa. Es la actitud estratégica y la capacidad de la empresa
de oir, comprender y satisfacer las expectativas e intereses legitimos de sus
diversos publicos.”(WBCSD, 2002)
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Se busca la integracion estratégica de la empresa con sus grupos de interés,
reflejado en un comportamiento que debe prestar atencion, comprender y satisfacer
los intereses y necesidades de sus grupos de interés, para asegurar el crecimiento

de la misma.

La Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso continuo de los negocios
a comportarse eticamente y contribuir al desarrollo econédmico mejorando la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de la comunidad local y de la

sociedad. (World Business Council for Sustainable Development, 1998)

Segun el Business for Social Responsability, la Responsabilidad Social Empresarial
se define como “lograr éxito en los negocios en formas que tomen en cuenta los
valores éticos y respeten a las personas, las comunidades y el medio ambiente”.
“...en palabras simples es: Lo que haces, como lo haces, y lo que dices y cuando lo
dices.”

(BSR, 2001)

A través de estas definiciones se concluye que el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial o Corporativo es el comportamiento ético de las empresas, que
incluye calidad de vida y trato justo tanto para los empleados como para la sociedad
como un todo. Comportamiento que incluye el respeto por los demas, por la
sociedad y el medioambiente. De esta forma asegura y contribuye a la generacion

del desarrollo econdémico y al éxito del negocio.

Segun lo expresado por (Bestraten y Pujol, 2007), la Responsabilidad Social

Empresarial debe dar también respuesta a los siguientes seis requisitos:

e Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus
usuarios, contribuyendo al bienestar.

e Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los
minimos reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacion de
todo lo que le es exigible.

e La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con
mando, y formar parte consustancial de la cultura de empresa.

e Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas
condiciones de trabajo seguras y saludables.

o Ha de respetar con esmero el medioambiente.
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¢ Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con
la sensibilidad adecuada y las acciones sociales oportunas a las
necesidades planteadas, atendiéndolas de la mejor forma posible y estando
en equilibrio sus intereses con los de la sociedad. La accion social de la
empresa es importante, pero evidentemente no es el unico capitulo de la

Responsabilidad Social.

De la misma forma, es importante destacar la definicion de la Responsabilidad
Social Corporativa, desde el punto de vista normativo. Esta definicion se extrae del
Proyecto de Norma Experimental de Espafia (PNE165010) (2002:6), que define la

Responsabilidad Social Corporativa como:

“Conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos, nacionales e
internacionales con los grupos de interés, que se derivan de los impactos de la
existencia, actividad, y operacion de las organizaciones producen en el ambito

social, laboral, medio ambiental y de los derechos humanos.”

Bajo esta definicion, la Responsabilidad Social Corporativa deja de ser considerada
unicamente como un valor agregado a la imagen institucional de la organizacion; y
pasa a ser considerada un compromiso legal y una obligacién que la empresa debe
cumplir con respecto a los impactos que la empresa ocasiona a la sociedad y el

medioambiente.

Las organizaciones son conscientes que las caracteristicas de la actividad que
realizan, vinculada a los recursos naturales, provoca un gran interés social. Para la
empresa, el sentirse observada por la sociedad constituye un estimulo para trabajar

enfocados a obtener un modelo de negocio cada vez mas sostenible.

Por otro lado, una reflexion importante es la que hace Guillermo Vidalén del Pino en
la en el articulo Responsabilidad Social... s Para avanzar o retroceder? de la revista
Stakeholders (2007:10) “En un pais como el nuestro (Peru), en el que la generacion
de capital aun no es suficiente como para satisfacer las exigencias normativas de la
formalidad, pretender que el conjunto del empresariado vaya mas alla de la
exigibilidad de la ley, es francamente desfasado. El costo de la formalidad es tan
alto que se estima que cerca del 70% de la Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) genera sus ingresos a través de una empresa informal; por lo que, antes de

seguir cargandole mayores costos al sector privado formal, la RS deberia promover
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el debate de cobmo hacemos para bajar la valla de la formalidad e incorporar a ese

gran numero de personas y empresas que actualmente se encuentran excluidas”.

La Responsabilidad Social también se puede entender como un mecanismo de
soporte a los negocios en un contexto de informalidad en donde se encuentran un
gran numero de empresas actualmente en el Peru y como la Responsabilidad
Social ayuda a incluir estas empresas informales dentro de la formalidad sin que el

bajo capital sea una excusa o una limitante.

1.2.3 La Responsabilidad Social Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES)
Acerca de la Responsabilidad Social en las PYMES, Elisabet Tarres (2007:118-119)
manifiesta en el articulo ¢ Es posible la Responsabilidad Social en las PYMES? de
la revista Conetica, que “la Responsabilidad Social ha llegado antes a las grandes
empresas que a las PYMES. Las grandes compafiias fueron las primeras en tomar
medidas para seguir generando riqueza, fijandose ademas, en la minimizacién del
impacto negativo sobre el medio ambiente y en la maximizacién del impacto
positivo sobre la sociedad. Estas pueden dedicarle mas recursos y hacer mayores
aportaciones a la comunidad, pueden invertir en mas contratacion de personas y
ofrecer mayor flexibilidad (...). En el caso de muchas PYMES su compromiso social
proviene de los valores personales de los propietarios y no de la vinculacién a una

estrategia previamente disenada (...).”

En las PYMES, la Responsabilidad Social (RS) se desarrolla de manera distinta a
las grandes empresas. Considera otras prioridades, necesidades y realidades. En
las PYMES, la RS refleja los valores propios de los duefios de la organizacién a

diferencia de las grandes empresas.

Para las PYMES, la Responsabilidad Social considera todo aquello que una
pequena empresa puede hacer para crear un valor agregado a su producto o

servicio, y de esta forma, volverlo competititvo en el mercado.
Sin embargo, por la estructura y organizacion de las PYMES, asi como por la

escasez de recursos, la ejecucion y difusion de practicas responsables socialmente

son minimas.
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1.3Introduccion al concepto de eco eficiencia

Stephan Schmidheiny (2000:1) propone la siguiente definicion de eco eficiencia: “En
1991, en el Consejo de Desarrollo Sostenible estdbamos buscando un unico
concepto, probablemente una séla palabra, que resumiera el propdésito del
Desarrollo Sostenible. No encontramos dicha palabra dentro del bagaje Iéxico,
entonces propusimos el término eco eficiencia. En términos simples, significa, crear

mas bienes y servicios con la menor cantidad de recursos, mermas y polucion”.

El World Business Council for Sustainable Development (2002) define a la eco
eficiencia como la “Prestacién de servicios y provision de productos con precios
competitivos que satisfacen las necesidades humanas y mejoran la calidad de vida,
a la vez que reducen progresivamente el impacto ecoldgico y la intensidad del
aprovechamiento de los recursos en cada una de las fases del ciclo de vida a un
nivel al menos conforme a la capacidad de carga estimada de la Tierra. En
resumen, la creaciéon de un mayor valor con un menor impacto”.

(WBCSD, 2002).

La eficiencia es un concepto fundamental de la productividad, la cual generalmente
mide la ganancia de la salida de los procesos, por las entradas que requirieron, en
ese sentido hablar de eco eficiencia se refiere a tener la mayor ganancia posible

con el menor impacto al medioambiente.

Empresas manufactureras y diversas compafiias han comenzado a visualizar al
medioambiente como una preocupacién de la gerencia, la cual se relaciona

directamente con su eficiencia y competitividad.

Cada vez mas, los criterios ambientales se estan integrando a procedimientos de
toma de decisiones en las empresas, gobernando la seleccién y el uso de
productos y materiales en éareas tales como produccién, compras, evaluacion

tecnoldgica, seleccion de proveedores, ventas y marketing.

Segun el WBCSD, Cross Cuttings Themes (2003) las empresas estan logrando ser

eco eficientes mediante:
e Optimizar los procesos: Cambiando costosas soluciones al final del proceso
por medidas que previenen la polucion desde un primer momento del

proceso.
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Reciclaje: Usando los residuos de otras empresas como materia prima,
generando cero desperdicio.

e Eco-innovacién: Usando nueva tecnologia para convertir a los antiguos
productos en otros mas eficientes de ser producidos y usados.

e Nuevos servicios: Alquilando productos en lugar de venderlos, con lo cual,
se cambian las percepciones de la compafia, promoviendo un cambio en lo
que corresponde a duracion del producto y reciclaje.

e Redes y organizaciones virtuales: Los recursos compartidos incrementan la

efectividad del uso de los activos.

Entonces se genera la pregunta, ;cémo es que las empresas miden o pueden

medir si son eco eficientes?, pues esto se hace mediante indicadores.

Segun Strum, Muller y Upasena (2003:1) “Un indicador de eco eficiencia es el ratio
entre una variable medioambiental y una variable financiera. Mide el desempefio
medioambiental de una organizacién con respecto a su desempeno financiero. El
problema de construir indicadores eco eficientes es que no existen normas
consensuadas o estandares para el reconocimiento, medicion y acceso a la
informacion medioambiental entre la misma empresa o entre empresas. Mas aun,
no existen reglas para consolidar informaciéon medioambiental para una empresa o
para un grupo de empresas, de modo que puedan ser utilizadas juntas y en linea

con los temas financieros de la empresa.”

Sin embargo, existen diversas guias que pretenden ayudar a las empresas a poder
reportar si son eco eficientes, como por ejemplo la guia del Global Reporting
Initiative (GRI).

Mostrandolo como un ratio simple, la eco eficiencia se puede medir de la siguiente
forma:

Cuadro 1.1 Ratio de eco eficiencia

. . Beneficio Beneficio econémico de los bienes y servicios
Eco eficiencia = = ; - .
Costo Impacto medioambiental y de los recursos

Elaboracion propia

La mayoria de los modelos de eco eficiencia incluyendo modelos cuantitativos y

cualitativos, utilizan una de las variedades de esta ecuaciéon. En el numerador se
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encuentra el beneficio provisto por el bien o servicio; en el denominador van los
costos asociados con ese mismo bien o servicio. La variable costo incluye costos
econdmicos e impactos de recursos ambientales negativos, ya sean actuales o
potenciales, por ejemplo la deforestacion de un bosque es un costo ambiental
negativo que deberia tener un plan de reforestacién para que se pueda hablar de

ser eco eficientes.

Considerando lo mencionado anteriormente, la eco eficiencia trata de tomar las
mejores decisiones, aquellas que reduzcan los costos econdmicos y ambientales de
las actividades humanas, a la vez que sean capaces de proveer beneficios

economicos y ambientales.

A modo de ejemplo se muestran los resultados de un estudio de produccion mas
limpia que se hizo en una planta empacadora y beneficiadora de carnes en México.
Los resultados son contundentes, se logran beneficios ambientales importantes y
por tanto ser mas eco eficiente. Las medidas no son complejas de implementar y

son temas de reutilizar, mejorar, instalar o dar mantenimiento a equipos, etc.

Cuadro 1.2 Resumen de beneficios ambientales: Caso practico planta

empacadora y beneficiadora de carnes

Medida Beneficios Ambientales
1.- Instalar boquillas en Reduccién de 10,237 m3/ano en el
Lavadoras consumo de agua y drenaje
2. Reutilizar Agua de Reduccién de 2,252 m3/afio en el
Enfriador y preenfriador consumo de agua y drenaje
3.- Instalar motores de Reduccién de 221,365 KWh/afio y de
Alta eficiencia 412 KW/afio en el consumo de

electricidad y demanda respectivamente
4.- Reemplazar Bandas V  |Reduccién de 41,010 KWh/afio y de

con bandas V AE 68.7 KW/afio en el consumo de
electricidad y demanda respectivamente

5.- Aislar tuberias de Reduccién de 926 m3/afio en el

Vapor consumo de gas natural

6.- Utilizar Aire exterior Reduccién de 2,436 KWh/afio en

para Compresor electricidad y 5.2 KW/afio en demanda

7.- Reparar fugas de Reduccién de 3,400 m3/afio en el

Vapor consumo de gas natural

8.- Disminuir infiltraciones  |Reduccion de 6,345 KWh/afio en

en Tunel y Rafagas electricidad y 35.3 KW/afio en demanda

9.- Instalar lluminacién Reduccién de 23,133 KWh/afio en

mas Eficiente electricidad y 37 KW/afo en demanda

Elaboracién Propia

Fuente: Reporte final Empacadora y Beneficiadora de Carnes S.A. (1997)
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2. El Mercado de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en

Lationaméricay el Peru

2.1Situacioén actual

La IV Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social de la Empresa:
Responsabilidad Social de la Empresa — Un buen negocio para todos, realizada en
Brasil en diciembre 2006, menciona algunos puntos importantes de cdmo se espera

que una empresa socialmente responsable actue.

Tradicionalmente se piensa que el desarrollo econémico es un papel que
corresponde al Estado y que el papel de la empresa es producir los bienes y
servicios que la sociedad demanda, generando empleo y contribuyendo con
impuestos. Aun cuando este papel empresarial no es suficiente ni siquiera en
paises desarrollados, lo es menos en paises en desarrollo y economias
emergentes. Mas de una empresa piensa que con los impuestos, las compras de
insumos, los sueldos a empleados, y los dividendos generados es mas que
suficiente. (IV Conferencia Interamericana sobre Responsabilidad Social de la
Empresa, 2006)

Algunas ideas erréneas sobre RSE:

e Responsabilidad Social no es pagar impuestos, sino pagar todos los que
corresponden. En el caso de negocios de alto superavit, con ROE superiores a
35% (tipico de la industria extractiva - mineras), la expectativa general es que
hagan mucho mas trabajo comunitario debido a su gran exceso de recursos.

e No es pagar sueldos, sino hacer que los sueldos sean justos y ofrecer
condiciones de trabajo dignas y enriquecedoras.

e Ser responsables no es tener mas clientes y venderles mas productos, sino
educar a los clientes actuales y potenciales para que tomen las decisiones en
consonancia con sus necesidades. Educar para tener consumidores
responsables.

e En Latinoamérica y el Caribe se tienen esfuerzos filantrépicos por tradicion,

cuyo impacto es variable y efimero.

La puesta en marcha de modelos de desarrollo que combinan una buena

gobernabilidad publica y privada, el empresariado social y la RSE, utilizando
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recursos del sector privado y su capacidad de innovacion, es una de las formas
mas efectivas de promover el Desarrollo Sostenible. (IV Conferencia Interamericana

sobre Responsabilidad Social de la Empresa, 2006)

2.1.1 Alianzas de Europa, Latinoamérica y el Caribe

Una de las formas mas comunes en que las empresas aprenden y desarrollan
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es mediante las alianzas
con otras empresas u organizaciones. En la Conferencia en Responsabilidad Social
Corporativa en Europa - América Latina y el Caribe (2006), se menciona que
muchas empresas tienen dificultades en encontrar socios apropiados para
emprender iniciativas de RSE, sobre todo si éstos son de otras partes del mundo.
En el mismo documento se mencionan algunas de las alianzas que desarrollan

estas iniciativas, como por ejemplo:

Forum Empresa: Alianza hemisférica de organizaciones empresariales que
promueven la RSE en las Américas. Actualmente cuenta con 22 organizaciones
que representan a 20 paises en la regién y reune cerca de 3.500 empresas a través
de las organizaciones miembros.

Su rol principal es incorporar a esta red a representantes solventes de todos los
paises del continente y fortalecer asi el rol socialmente responsable de las
empresas en el mundo de hoy. Sede: Santiago de Chile.

(<http://www.accionrse.cl/app01/home/alianzaForum.html > 2008)

BITC — Business in the Community: Es un movimiento con mas de 800 de las
mejores empresas del Reino Unido, comprometidas con mejorar el impacto que

tienen en la sociedad. (<http://www.bitc.org.uk/index.html#story1> 2008)

Este movimiento evalla y reconoce la gestion de RSE de las empresas que quieran

participar, esta iniciativa se llama “Companies that counts”

Social Enterprise Knowledge Network (SEKN): La misién de la Red de
Conocimiento sobre Emprendimientos Sociales consiste en avanzar en el terreno
del conocimiento y la practica de empresas sociales a través de la investigacion
conjunta, el aprendizaje compartido, la ensefianza centrada en los alumnos, y el
fortalecimiento de las capacidades de las instituciones de formacién ejecutiva para

servir a sus respectivas comunidades. (<http://www.sekn.org/es/index.html> 2008)
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Miembros:
e Escuela de Graduados en Administracion y Direccion de Empresas
(EGADE)
e Escuela Superior de Administracién y Direccion de Empresas (ESADE)
e Harvard Business School (HBS)
¢ Instituto de Estudios Superiores de Administracion (IESA)
¢ Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (INCAE)
e Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUCCh)
e Universidad de los Andes (Uniandes)
¢ Universidad del Pacifico (UP)
e Universidad de San Andrés (UdeSA)
¢ Universidade de Sao Paulo (USP)

2.1.2 Comparacién entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
Europay Latino América (LA)

Segun la Conferencia en Responsabilidad Social Corporativa en Europa - Latino
Ameérica y el Caribe (2006), la RSE tanto en Europa como en LA esta teniendo cada
vez mas relevancia. Por ejemplo, actualmente hay mas de 2000 miembros del
Pacto Mundial de Europa y mas de 1000 de LA.

Algunos temas expuestos en la conferencia fueron:

e La "licencia para operar", que es un concepto clave para la RSE, es mas
complejo de adquirir en LA que en Europa. En LA no se espera solo que se
cumplan los 10 principios del Pacto Mundial, si no que también se espera que la
empresa haga una contribucién positiva a la sociedad. Una de las razones son
las desigualdades existentes y las carencias de la clase media, cosa que no
sucede en Europa. Otra de las razones es que muchos gobiernos
latinoamericanos no logran proveer adecuados servicios publicos, por lo que la
gente espera que el sector privado cubra esa carencia.

e Los temas mas importantes de RSE en LA son la corrupcion, degradacion del

medioambiente y los derechos humanos.
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2.2Indicadores para medir el desempefo

2.2.1 Objetivos de Desarrollo del Milenio

En septiembre del 2000 en la “Cumbre del Milenio” de las Naciones Unidas, 147
Jefes de Estado y de Gobierno y un total de 189 paises declararon su compromiso
de hacer realidad para todos tanto el derecho al desarrollo como a la satisfaccion
de las necesidades basicas. El resultado de esta cumbre fue la “Declaracion del
Milenio” que entre otras cosas pedia reducir a la mitad, para el afio 2015, el
porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 ddlar por dia, hallar
soluciones para el hambre, la malnutricion y las enfermedades, promover la

igualdad de los géneros y la autonomia de la mujer, etc.

Para poder monitorear los progresos de las metas planteadas por la declaracion,
las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial y la
OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development), definieron los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), que tienen metas cuantificables y plazos

asociados a cada objetivo. (<http://millenniumindicators.un.org> 2008)

Figura2.1  Objetivos de Desarrollo del Milenio

1. ERRADICAR 5. MEJORAR LA
POBREZA Y EL SALUD
HAMBRE MATERNA

2. ENSENANZA 6. COMBATIR
PRIMARIA SIDA Y OTRAS
UNIVERSAL OBJETIVOS DE ENFERMEDADES

DESARROLLO

DEL MILENIO 7. SOSTENIBILIDAD

Y MEDIO
AMBIENTE

3. IGUALDAD DE
GENERO

4. REDUCIR LA 8. ASOCIACION
MORTALIDAD MUNDIAL
INFANTIL DESARROLLO

Fuente: <http://millenniumindicators.un.org> Acceso el 18 de marzo de 2008

Algunos resultados extraidos de Objetivos de Desarrollo del Milenio — Informe 2007
Resultados positivos:

e Entre 1990 y 2004, la proporcion de personas en una situacién de pobreza

extrema descendié desde casi una tercera parte a menos de una quinta parte.
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En caso de que se mantenga esta tendencia, el objetivo de reduccion de la
pobreza de los ODMs se alcanzard para el mundo en su conjunto y para la
mayoria de sus regiones.

e La escolarizacion infantil ha experimentado un progreso en los paises en vias
de desarrollo. Las matriculas en los centros de educacion primaria crecieron
desde un 80 por ciento en 1991 hasta un 88 por ciento en el 2005. La mayor
parte de dicho progreso se registré a partir del 1999.

¢ La mortalidad infantil ha descendido globalmente y se esta demostrando la
efectividad de las intervenciones adecuadas para reducir del numero de

muertes ocasionadas por las enfermedades con mayor tasa de mortalidad

infantil, como el sarampién.

Retos:

e En el afno 2006, la cantidad de personas que murieron de SIDA en todo el
mundo aumenté a 2,9 millones, y las medidas de prevencion no consiguen
llegar al ritmo en que avanza esta epidemia. En el 2005, mas de 15 millones de
nifos perdieron a uno de sus padres o a ambos a causa del SIDA.

¢ La mitad de la poblacion de los paises en vias de desarrollo carece de formas
basicas de saneamiento. Para poder alcanzar la meta de los ODMs, otros 1600
millones de personas necesitaran poder acceder a un sistema de saneamiento
mejor durante el periodo comprendido entre 2005-2015. Si continua la
tendencia de 1990, es probable que el mundo pierda esta meta con casi 600
millones de personas.

e En la actualidad, el calentamiento global es un hecho inequivoco. Las emisiones
de diéxido de carbono, el principal contribuyente en el cambio climatico global,
aumentaron desde 23000 millones de toneladas métricas en 1990 hasta a
29000 millones de toneladas métricas en el 2004. Se prevé que el cambio
climatico tenga un grave impacto a nivel econémico y social, lo que impedira el

progreso hacia los ODMs.

En el Anexo 1: Resultados Objetivos de Desarrollo del Milenio 2007, se muestran

los resultados de los indicadores que sirven para medir los ODM.

2.2.2 indice del Foro Mundial Econ6mico
El Reporte Global de Competitividad ha evolucionado en las ultimas tres décadas
llegando a ser la mas comprensiva y respetada evaluacién de competitividad de los

paises a nivel mundial, ofreciendo una invalorable visibn sobre politicas,
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instituciones, y factores que generan productividad y, asi, permitiendo un

crecimiento  econdmico  sostenido y  prosperidad a largo plazo.

(<http://www.gcr.weforum.org/> 2008)

Son doce pilares los que miden las competencias de los paises:

Figura2.2  Doce Pilares que miden las competencias de los paises

Requerimientos Basicos

» Instituciones

+ Infraestructura

+ Estabilidad Macro Econdmica
= Salud y Educacidn Primaria

Clave para

economias

impulsadas por aumentos
en factores productivos

C—p
[—

Potenciadores de Eficiencia Clave para

» Educacion Superior y Entrenamiento economias

« Eficiencia de los bienes de mercado impulsadas por mejorias
» Eficiencia del mercado laboral de eficiencia

= Refinamiento del mercado financiero

* Preparacion Tecnoldgica

= Tamafio de Mercado

Factores de Innovacion y Sofisticacion Clave para

= Sofisticacion del MNegocio economias

« Innovacidn impulsadas por la innovacion

Fuente: The Global Competitiveness Report 2007-2008 - 2007 World Economic Forum

Traduccién y Elaboracion propia

Particularmente el primer pilar — Instituciones — trata temas relacionados a la

Responsabilidad Social a nivel pais y a nivel empresa.
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Cuadro 2.2 Primer Pilar

ler Pilar: Instituciones

A. Instituciones Publicas

1.Derechos de propiedad

1.01 Derechos de propiedad

2.Etica y Corrupcién

1.02 Desviacién de fondos publicos

1.03 Confianza del publico en politicos

3. Influencia indebida

1.04 Independencia judicial

1.05 Favoritismo en las decisiones de los empleados de

gobierno

4. Ineficiencia gubernamental (regulacién excesiva, burocracia

y despilfarro)

1.06 Despilfarro de los gastos publicos

1.07 Carga de regulaciéon gubernamental
5. Seguridad

1.08 Costos de terrrorismo en los negocios

1.09 Fiabilidad de los servicios policiales

1.10 Costos de crimen y violencia en los negocios

1.11 Crimen organizado

B. Instituciones Privadas

1.Etica Corporativa

1.12 Comportamiento ético de las empresas

2. Rendicion de cuentas

1.13 Eficacia de las juntas corporativas

1.14 Proteccion de los intereses de los accionistas

minoritarios

1.15 Fuerza de los estandares de auditoria y contabilidad

Fuente: The Global Competitiveness Report 2006-2007 - 2006 World Economic
Forum, Apéndice 1: Composiciéon del Indice Global de Competencia

Traduccion y Elaboracién propia

A. Resultados del indice Global de Competencia
Para poder tener una mediciéon y comparacion referencial, tomaremos tres paises

latinoamericanos, Chile, Brasil y Peru.
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Comparando los resultados del indice 2006 vs. 2007, vemos que el desempeno de
Peru en relacién al resto del mundo ha descendido, por el contrario de Chile que se
mantiene en un ranking bastante bueno y reconocido, siendo el primer pais
latinoamericano en aparecer en el ranking. Es preocupante el pilar 4 — Salud y
educacion primaria, que en los tres paises de la muestra tiene un descenso en

relacion a los resultados del 2006.
Se ve ademas que los temas de ética y corrupcion medidos en el pilar numero 1 no
son bien gestionados en Brasil ni en Peru, por el contrario de Chile que logra mayor

transparencia tanto en el ambito publico como privado.

Cuadro 2.3 Ranking de Competitividad

Chile Brasil Peru

Ranking de Competitividad 2007 2006 2007 2006 2007 2006
indice de Competitividad Global 26 27 72 66 86 74
Requerimientos Bésicos 33 28 101 87 94 76
1er Pilar: Instituciones 29 25 104 91 106 96
2do Pilar: Infraestructura 31 35 78 71 101 91
3er Pilar: Macro economia 12 7 126 114 78 49
4to Pilar: Salud y Educacién Primaria 70 57 84 47 95 48
Potenciadores de Eficiencia 28 31 55 57 68 67
5to Pilar: Educacion Superior y Entrenamiento 42 40 64 60 84 72
6to Pilar: Eficiencia de los bienes de mercado 28 24 97 58 67 66
7mo Pilar: Eficiencia del mercado laboral 14 - 104 - 87 -

8vo Pilar: Refinamiento del mercado financiero 26 - 73 - 46 -

9no Pilar: Preparacion Tecnolégica 42 35 55 57 80 69
10mo Pilar: Tamafo de Mercado 47 - 10 - 53 -

Factores de Innovacion 36 33 41 38 81 68
11vo Pilar: Sofisticacién del Negocio 32 30 39 38 63 47
12vo Pilar: Innovacion 45 39 44 38 100 92

Traduccién y Elaboracion propia

2.2.3 Indice de Sostenibilidad Dow Jones (Dow Jones Sustainability Index)

Los Indices de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) fueron establecidos para medir el
desempeno de las companias lideres en términos de Sostenibilidad Corporativa. El
DJSI fue lanzado en 1999, siendo el primer indice global que mide el desempefio
sostenible de las empresas lideres a nivel mundial, a través del seguimiento de su

desempenio financiero.

Los indices de Sostenibilidad tienen como objetivo proveer benchmarking para el

desempefo financiero que esta relacionado con criterios econémicos,
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medioambientales y sociales. Ofrecen una linea de desempefo asi como un

universo de tipo de inversiones basadas en el concepto de Sostenibilidad.

Adicionalmente, la metodologia que utiliza el DJSI facilita el disefio, desarrollo, y
presentacion de los indices de Sostenibilidad para cada empresa; por ejemplo,
indices que comprendan diferentes regiones, indices que comprendan diferentes

segmentos, indices que utilicen diferente denominacion en la moneda, etc.

La inclusion de las companias en el DJSI provee beneficios tales como:

¢ Reconocimiento publico como una compafiia lider en areas estratégicas que
comprenden las dimensiones econdmicas, medioambientales y sociales.

¢ Reconocimiento por los grupos de interés mas importantes como el estado, los
clientes y empleados (por ejemplo, este reconocimiento conduce hacia la
obtencion de mejores clientes y lealtad en los empleados).

e Resultados visibles notoriamente para la compafia, tanto internos como
externos. Los resultados de la compafia son anunciados publicamente a través
de la publicacion del indice. Asimismo, la imagen de la compafiia se enriquece
al utilizar el nombre de “miembro oficial del DJSI”.

¢ Incremento de beneficios financieros para la compafia debido a las inversiones
que realiza basadas en el indice. Por ser miembro del DJSI, las companias se
tornan elegibles de ser incluidas en portafolios basados en DJSI.

(<http://www.sustainability-index.com/> 2008)

En el siguiente cuadro se muestran los criterios y pesos para el calculo del indice

del Dow Jones de Sostenibilidad.
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Cuadro 2.4 Criterios de Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa — Criterios y

Ponderacion

Dimension Criterio Ponderacion (%)
Econdémica Cadigos de Conducta / Cumplimiento-Conformidad / Corrupcion y Soborno 5.5

Gobierno Corporativo 6.0

Gestion del Riesgo y de Crisis 6.0

Criterio especifico industrial :::zzz?r?ae dela
Medio Ambiental |Desempefio Medio Ambiental (Eco-Eficiencia) 7.0

Reporte Medio Ambiental* 3.0

Criterio especifico industrial azzz?r?: de la
Social Ciudadania Corporativa / Filantropia 3.5

Indicadores de Practica Laboral 5.0

Desempeiio del Capital Humano 5.5

Reporte Social* 3.0

Atraccion y Retencidn del Talento 5.5

Criterio especifico industrial azzz?r?: dela

*Evaluacion de criterio basada unicamente en informacion disponible al publico

Traduccién propia

Fuente: < http://www.sustainability-index.com/07_htmle/assessment/criteria.html> Acceso el
18 mayo 2008

2.2.4 Participacion de las Universidades en temas de Responsabilidad Social

En la actualidad la participacion de las universidades en temas de Responsabilidad
Social es necesaria desde varios frentes:

¢ Investigacion y Difusion

e Ensefianza y Formacion

e Proyectos Sociales

¢ Reportes de su propia gestién

A. Investigacion y Difusién

Un buen ejemplo es la Universidad del Pacifico que pertenece al Social Enterprise
Knowledge Network (SEKN), cuyo objetivo es la investigacion, el aprendizaje
compartido y la ensefanza basada en casos.

La escuela de Postgrado de la Universidad del Pacifico participa en el Wharton

Global Consulting Practicum (WGCP), programa mundial que incluye casos de
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Responsabilidad Social como parte de las consultorias que realizan los alumnos y
profesores de postgrado.

Ademas el proyecto AVINA apoya programas de investigacion y capacitacion de la
universidad. (<http://www.up.edu.pe/portada/c.php?id=372> 2008)

B. Ensefianza y Formacion

Entre las principales universidades y Centros de Educacion Continua que ofrecen
programas y diplomados en RSE, se encuentran los siguientes:

La Universidad ESAN ofrece dentro de los Programas de Especializacion para
Ejecutivos (PEE), el curso Responsabilidad Social Empresarial, dirigido a ejecutivos
y funcionarios del sector privado, publico u organismo no gubernamental que estén
involucrados con la gestién de programas de Responsabilidad Social Empresarial,
asi como profesionales que participen en el desarrollo e implementacion de
proyectos sociales y servicios a la comunidad.
(http://www.esan.edu.pe/pee/entrada.php?sec_id=70&ent_id=440 2008)

El Instituto para la Calidad de la Pontificia Universidad Catélica del Peru ofrece
el Diplomado Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial de modalidad
presencial. El Diplomado tiene una duracién de 09 meses y ofrece una
especializacién integral para gestionar la empresa y su entorno con la finalidad de
crear valor en una perspectiva de Desarrollo Sostenible. Ademas, otorga asesoria
para el desarrollo de los proyectos integradores en RSE. Cuenta con un Centro de
Documentaciéon en temas de gestion, andlisis y casos aplicativos de RSE.
Asimismo, el programa ofrece visitas guiadas a empresas que cuentan con un
modelo de RSE implementado. (<

http://www.pucp.edu.pe/calidad/rse/rse_programa.html> 2008)

Dentro de la capacitacion que ofrece el Instituto para la Calidad en RSE, se
encuentra ademas, el Programa de Especializacion en Responsabilidad Social
Empresarial de modalidad virtual. La metodologia orientada en este programa se
basa en: Actividades individuales vy colaboradoras, Foros de discusion, Sesiones

de Chat y Evaluaciones en linea.

El programa tiene una duracion de 10 meses y tiene como objetivo desarrollar las
habilidades necesarias para el manejo del conocimiento, disefio, implementacion y

evaluacion del impacto de la gestion de la RSE.

(http://www.pucp.edu.pe/calidad/rse/rse_ped.html> 2007)
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El Centro Integral de Educacion Continua de la Universidad de Lima ofrece el
VII Programa de Post grado (PdP) en Sistemas Integrados de Gestidén que incluye
la Gestidn en Responsabilidad Social (SA 8000/AA 1000). Este programa ofrece a
los participantes las herramientas para que dirijan el proceso de disefo,
implementacion, direccion e innovacibn de un modelo integral de gestion
empresarial, que satisfaga continuamente las expectativas de los distintos
stakeholders de la organizacion: Clientes, accionistas, empleados, proveedores y

comunidad. El programa tiene una duracién de 10 meses.

(http://www.ciec.ulima.edu.pe/sf/sf bd011030.nsf/Actividades/6502EB036082A6F80
525740C005A0161?0penDocument 2008)

C. Proyectos Sociales en Universidades Peruanas

¢ Universidad del Pacifico-Centro de Investigacion

e Universidad del Pacifico-PeraPromesa

¢ UNIFE-Proyecto Chilca

¢ UNIFE-Campana de recoleccion.

e Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo (Chiclayo-Lambayeque)

e Universidad Nacional del Santa (Chimbote-Ancash)

e Universidad del Pacifico-Enlace Solidario

e UP-Feria de la Microempresa

¢ Universidad de Chiclayo-Caravana Unimama

¢ Universidad de Chiclayo-Donacion de Medicinas

¢ Universidad de Chiclayo-Apoyo a la Educacion

e Universidad de Piura-Feria de Responsabilidad Social
(<http://www.universia.edu.pe/universidades/social/universidades-con-proyectos-

sociales.php> 2008)

La asociacion Peru 2021 es un referente conocido de promocién de
Responsabilidad Social en nuestro pais, dentro de las organizaciones con las que
tiene alianzas estratégicas figuran las siguientes universidades: Pontificia
Universidad Catolica del Peru, Universidad Catdélica San Pablo y la Universidad del
Pacifico
(<http://www.peru2021.org/index.php?option=com_content&task=view&id=24&ltemi
d=36> 2008)
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D.

Reportes de universidades:

Reportes de su propia gestién

Muchas universidades estan alcanzando el reto de comunicar y gestionar
transparentemente sus propios impactos de Sostenibilidad

(http://www.globalreporting.org/whoareyou/academic>2008).

Los siguientes son algunos reportes de universidades, bajo la metodologia del GRI,
publicados en el portal:

¢ Universidad de Hong Kong — Pokfullam Road (China)

e Universidad de Florida (USA)

Reporte de Sostenibilidad Peruano:

La asociacion Peru 2021 publica anualmente el reporte de Sostenibilidad Peruano,
en el cual, las organizaciones comunican sus valores, metas, procesos y
resultados. El reporte 2007 es el Il Reporte de Sostenibilidad Peruano que Peru
2021 presenta y distribuye de manera gratuita. Dicho reporte es realizado de
manera voluntaria, sin costo alguno para las empresas que compartieron la

informacion.

Las siguientes empresas peruanas, a través de la comunicacién de su reporte
social, colaboran con Peru 2021 en la elaboracion del Reporte de Sostenibilidad
Peruano. A continuacion se muestran las empresas agrupadas segun la actividad

econdmica y segun la clasificacion internacional industrial:
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Cuadro 2.5 Empresas colaboradoras con Peru 2021 en el Il Reporte de

Sostenibilidad Peruano

Antamina
Explotacién de Minas y Canteras Poderosa
Xstrata Tintaya

Alicorp
Backus
Belcorp
British American Tobacco
Cementos Lima — Asociacion Atocongo
Ferreyros
Kraft
Repsol YPF
Edegel
Edelnor
Red de Energia del Peru
Sedapal

Industrias Manufactureras

Suministros de Electricidad, Gas y Agua

Hoteles y Restaurants Sodexo

Hewlett Packard

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Telefénica
BBVA Banco Continental
Intermediacion Financiera Citibank
Profuturo
Actividades Inmobiliarias Empresariales y de Alquiler Ernst & Young
Administracion Publica y Defensa Forza

Fuente: <http://www.pucp.edu.pe/btpucp/ciiu/> Acceso el 14 abril 2008
Fuente: Reporte de Sostenibilidad 2006 Peru 2021

Elaboracion propia

La metodologia utilizada para elaborar el reporte consta del desarrollo de un
formato para estandarizar la presentacion de la informacién. Dicho formato esta
compuesto por:
e Prélogo: presentado por el ejecutivo mas alto de la organizacion
e Breve descripcion de la organizacién y su respectiva vision estratégica:
Vision
Mision
Objetivos
Valores Corporativos
Politicas y Sistemas de Gestién
e Sostenibilidad corporativa: Descripcién de los indicadores cualitativos y
cuantitativos:
Desempefo econdémico: Indicadores econémicos
Desempeifio social: Indicadores sociales

Desempefio ambiental: Indicadores ambientales
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e Breve descripcion de los programas y/o proyectos que reflejan las buenas
practicas organizacionales, dividido en 3 dimensiones: econdmica, social y

medioambiental, y otras acciones.
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3. Metodologia para reportar la Sostenibilidad en una organizacion
En este capitulo se describe la metodologia del GRI como guia para desarrollar el
reporte de Sostenibilidad aplicado a una organizacién. Adicionalmente, se
describen los principales beneficios y el propdsito de que una organizacién reporte
Sostenibilidad. Finalmente, como parte de l|la metodologia para reportar
Sostenibilidad, se presenta la descripcion de los indicadores de Sostenibilidad que

miden el desempefio en los 3 ambitos: Econémico, Social y Medioambiental.

3.1Descripcién del GRI como una guia para un reporte de
Sostenibilidad

Segun el Global Reporting Initiative (2002), el GRI como guia para reportar
Sostenibilidad fue constituido en 1997, como una iniciativa conjunta de la
organizacion no gubernamental estadounidense CERES (Coalition for
Environmentally Responsable Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), con el objetivo de fomentar la calidad, el rigor y la

utilidad de las memorias de Sostenibilidad.

El GRI es una guia de uso voluntario para organizaciones que quieran informar
sobre aspectos econémicos, ambientales y sociales de sus actividades, productos y
servicios. El objetivo de la guia es apoyar a las organizaciones y a las partes
interesadas a que comprendan la contribucidon que significa la elaboracién de estos

reportes para el Desarrollo Sostenible.

La primera Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad del GRI se
publicé como un borrador en el afio 1999. Luego de un periodo de pruebas, el GRI
publico6 la guia de junio de 2000. El proceso de correccion comenzo
inmediatamente después y se prolongd durante dos afios. Dicho proceso se ha
beneficiado de las observaciones expresadas por muchas de las partes interesadas

en todo el mundo. Actualmente se cuenta con la version G3 del afio 2006.
Segun lo expresado por el GRI Portal (2007), el GRI tiene como vision “...que el
reporte de los temas econdémicos, ambientales y sociales de las compafiias sea

algo tan rutinario como publicar su informacion financiera”.

La elaboracion de memorias de Sostenibilidad en todo el mundo es una tarea a

largo plazo, ya que es un campo nuevo comparado a los informes financieros que

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

tienen medio siglo de uso; sin embargo, un reporte de Sostenibilidad da informacién
mucho mas profunda sobre la gestion de las organizaciones bajo tres frentes:

Econdmico, ambiental y social.

La Guia cuenta con indicadores relacionados a los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales, los cuales hacen que las organizaciones tengan una base
sobre la cual puedan evaluarse y realizar auditorias. EIl objetivo es encontrar
oportunidades de mejora que se puedan implementar, desarrollando una
organizacidbn mas responsable, la cual encontrara, en muchos casos, que esa

responsabilidad no necesariamente implica un gasto sino un ahorro.

3.2Propdsito de las memorias de Sostenibilidad

De acuerdo a lo expresado por el Global Reporting Initiative (2006) la elaboracion
de una memoria de Sostenibilidad comprende la medicién, divulgacién y rendicién
de cuentas frente a grupos de interés -internos y externos- en relacion con el
desempefio de la organizacion respecto al objetivo del Desarrollo Sostenible. La
elaboracion de memorias de Sostenibilidad es un término muy amplio, considerado
sindnimo de otros términos también utilizados para describir la informacién relativa
al impacto econdémico, ambiental y social. Por ejemplo, triple cuenta de resultados,

informes de responsabilidad corporativa, etc.

Esta rendicion de cuentas frente a los grupos interesados origina mayor confianza
en la empresa, ya que se empieza a gestionar con mayor trasparencia y muestra
sus logros y metas de una manera ordenada y estructurada analizando y

divulgando su gestién sobre la base de una linea en el tiempo.

3.3Beneficios de reportar Sostenibilidad

El reportar Sostenibilidad provee de muchas ventajas las que benefician a las
diferentes areas del negocio de una organizacién y genera, a la vez, ventajas
competitivas en el mercado en el que se desarrolla.

Algunos beneficios son puramente financieros, como se refleja en el ahorro en

costos y en tiempo, a corto y largo plazo, mientras otros corresponden a la

satisfaccion del cliente o de los empleados de la organizacion.
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La accion de reportar Sostenibilidad ayuda a las organizaciones a identificar sus
actuales y potenciales riesgos, midiendo su desempenio, identificando areas de
mejora. Logrando de esta manera, marcar la diferencia entre otras organizaciones y

ubicar objetivos de la organizacién para avanzar en el futuro.

Es importante indicar que, segun el Global Reporting Initiative (2006), el proceso del
reporte de Sostenibilidad afiade elementos de mejora a la gestién de los negocios
de cualquier organizacion. Incrementa la reputacidn de la organizacion desde el
punto de vista econdmico. Desde el punto de vista social, incrementa la
comunicacion con sus grupos de interés, y mejora la calidad del desempefio de sus

empleados asi como del resultado de su servicio.

El concepto de Sostenibilidad, en Pert, esta aiun poco manejado a nivel
organizacional, especialmente para las organizaciones educativas; por lo que
reportando el desempenfo de las mismas se espera incrementar el conocimiento y la
familiaridad con el concepto de Sostenibilidad para el futuro, y ademas se espera
motivar a otras organizaciones del rubro a reportar su desempefio econdmico,

social y medioambiental.

3.4 Descripcion de los indicadores de Sostenibilidad: Econdmico,
Social, Ambiental segun el GRI

De acuerdo a lo sefialado por el Global Reporting Initiative (2006) los indicadores
de desempefo, son los que facilitan la comparabilidad de la informacion sobre el
desemperio econdmico, ambiental y social de una organizacion. Estos indicadores

se organizan de acuerdo a la siguiente jerarquia:

e Categoria: Area o agrupacion de aspectos sociales, ambientales o econémicos
que afectan a las partes interesadas como por ejemplo, los derechos humanos.

e Aspecto: Subgrupo general de indicadores relacionados a una categoria
especifica.

¢ Indicador: Medida especifica de un tema concreto, la mayoria son de caracter

cuantitativo. Los indicadores son:

- Principales: Son aquellos de mayor interés para la mayoria de

organizaciones y los mas relevantes para las partes interesadas.
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- Adicionales: Son los que representan una practica destacada aunque

no necesariamente estén muy extendidos o desarrollados.

3.4.1 Indicadores de Desempefio Econémico

Segun el Global Reporting Initiative (2006) la dimension econdmica de la
Sostenibilidad esta relacionada con los impactos que la organizacién causa en la
situacibn econdmica de sus grupos de interés, asi como en los sistemas

economicos locales, nacionales y mundiales.

Estos impactos pueden ser directos, cuando los indicadores calculan los flujos
monetarios entre la organizacidén y sus principales partes interesadas; e indican
cémo la situacion econodmica de dichas partes se ven afectadas por la organizacion;
o impactos indirectos, cuando son causados por externalidades (costos o beneficios
no reflejados integramente en el valor monetario de una transaccién) que afectan a

la comunidad.

Los indicadores de desempefio econdmico, tal y como se entiende en la
metodologia, analizan el modo en que las organizaciones afectan a las partes
interesadas con las que interactian de manera directa e indirecta. Por tanto, la
prioridad de las medidas de desempefo econémico es la de sefialar como cambia
el nivel econémico de las partes interesadas, como consecuencia de las actividades
de la organizacion, mas que, como cambia, como consecuencia de las condiciones

financieras de la organizaciéon misma.

La estructura de los Indicadores de desempefio econémico es la siguiente:
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Cuadro 3.1 Estructura de Indicadores de Desempeno Econdmico

Aspecto: Desempefio Econémico

Indicadores principales

Indicadores adicionales

Aspecto: Presencia en el Mercado

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Impactos Econdmicos Indirectos

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 1

Elaboracion propia

Fuente: GRI (2006), Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

3.4.2 Indicadores de Desempeifio Ambiental

El Global Reporting Initiative (2006:29) sefala que “la dimensién ambiental de la
Sostenibilidad se refiere a los impactos de una organizaciéon en los sistemas
naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas, el suelo, el aire y el agua. Los
indicadores ambientales cubren el desempefio en relacion con los flujos de entrada
(materiales, energia, agua) y de salida (emisiones, vertidos, residuos). Ademas,
incluye el desempefio en relacibn con la biodiversidad, cumplimiento legal
ambiental y otros datos relevantes tales como los gastos de naturaleza ambiental o

los impactos de productos y servicios.”

La estructura de los Indicadores de desempefio ambiental es la siguiente:
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Cuadro 3.2 Estructura de Indicadores de Desemperfio Ambiental

Aspecto: Materiales

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales

Aspecto: Energia

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales

Aspecto: Agua

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 2

Aspecto: Biodiversidad

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales

Aspecto: Emisiones, vertidos y residuos

Indicadores principales 7

Indicadores adicionales 3

Aspecto: Productos y servicios

Indicadores principales

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Cumplimiento Normativo

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Transporte

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Aspecto: General

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Elaboracion propia

Fuente: GRI (2006), Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

3.4.3 Indicadores de Desempefio Social

De acuerdo a lo expresado por el Global Reporting Initiative (2006) la dimension
social de la Sostenibilidad esta relacionada con los impactos de la organizacién en
el sistema social en el que se desarrolla. El desempefo social se mide a través del

analisis de este impacto en los grupos de interés. Es importante tomar en cuenta
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dentro del analisis, la calidad del entorno laboral y el valor de la relacion con el

trabajador.

En ocasiones, los indicadores sociales influyen en ciertos activos intangibles, como

el capital humano y la reputacion.

Los indicadores que hacen referencia a los derechos humanos ayudan a valorar el
modo en que una organizacion contribuye a mantener y respetar los derechos
humanos de los individuos.

La estructura de los Indicadores de desempefio social es la siguiente:

Cuadro 3.3 Estructura de Indicadores de Desempefio Social

Indicadores del desempefio de Préacticas laborales y ética del trabajo

Aspecto: Empleo

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Relaciones Empresa/Trabajadores

Indicadores principales

Indicadores adicionales

Aspecto: Salud Seguridad en el trabajo

Indicadores principales

Indicadores adicionales

Aspecto: Formacién y educacion

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 2

Aspecto: Diversidad e igualdad de oportunidades

Indicadores principales

Indicadores adicionales

Indicadores del desempefio de Derechos Humanos

Aspecto: Préacticas de Inversion y Abastecimiento

Indicadores principales 2

Indicadores adicionales 1

Aspecto: No Discriminacion

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

Continua...
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.Sigue
Indicadores principales 1
Indicadores adicionales 0

Aspecto: Explotacion Infantil

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Trabajos Forzados

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Practicas de Seguridad

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Derechos de los indigenas

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Indicadores del desempefio de Sociedad

Aspecto: Comunidad

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Corrupcion

Indicadores principales

Indicadores adicionales 0

Aspecto: Politica Pablica

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Comportamiento de competencia desleal

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Cumplimiento Normativo

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Indicadores del desempefio de la Responsabilidad sobre productos

Aspecto: Salud y Seguridad del Cliente

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Etiquetado de productos y servicios

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 2

Aspecto: Comunicaciones de Marketing

Continua...
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Indicadores principales 1
Indicadores adicionales 1

Aspecto: Privacidad del Cliente

Indicadores principales 0

Indicadores adicionales 1

Aspecto: Cumplimiento Normativo

Indicadores principales 1

Indicadores adicionales 0

Elaboracion propia

Fuente: GRI (2006), Guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

3.5 Metodologia de auditoria del GRI

El GRI plantea una guia para reportar, que incluye las etapas a seguir, estas etapas
basicamente son la pre auditoria, la auditoria y la post auditoria. El documento The
GRI sustainability reporting cycle: A handbook for small and not-so-small

organizations (2007), detalla todas las fases:

Figura3.1  Fases de la auditoria

Se forma el equipo de trabajo.
Fase 1: Preparar Se planea el proceso de reporte.

Se plantea la estrategia de trabajos estadisticos.

. Se identifican los stakeholders o grupos de interés.
Fase 2: Contactar Se priorizan los grupos de interés y se dialoga con ellos.

Se seleccionan los temas a reportar.

Se realizan las auditorias de campo, levantamiento de informacién
y revisiones de documentacion.

Se define el contenido a reportar.

Fase 3: Definir

A 4

Fase 4: Construir Se asegura la calidad de la informacién a reportar (indicadores,
el reporte cuadros, iniciativas, metas a largo plazo, compromisos, etc.).
A 4
Fase 5: Reportar- Se eligen los mejores medios para comunicar el reporte.
comunicar Se reciben los comentarios y retroalimentacion y se da inicio a

prepararse para el siguiente reporte.

Elaboracién propia

Fuente: GRI (2007), The GRI Sustainablility reporting cycle: A handbook for small
and not- so - small organizations.
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4. Aplicaciéon de la Metodologia GRI

4.1 El proceso de auditoria

Segun el Global Reporting Initiative (2002), el principio de auditabilidad se
refiere a la facilidad para verificar con exactitud los datos y la informacion
presentadas en una memoria, por parte de los interesados en el interior de la

organizacién o por un tercero.

Para el proceso de auditoria se contd con la participacion de autoridades de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria (FCI); sin embargo, cabe resaltar que la mayor
parte de la informacion solicitada fue dificil de conseguir, ya que la FCI tuvo que
enviar a otras areas, cartas solicitando la informacion y este tramite pudo demorar

meses en algunos Casos.

4.1.1 Auditorias medioambientales

A. Auditoria de Eficiencia Energética

Como parte de la auditoria de energia se hizo una recopilacion de los consumos de
energia que en el caso de la FCI son sdlo eléctricos, proporcionados por la red
publica. Esta informacion fue dificil de conseguir porque aunque existe y se lleva un
registro de ella por otra area, la FCl no tiene por costumbre verificar estos
consumos.

Ademas se hizo una revision a las luminarias existentes en la FCI para evaluar la
eficiencia de la tecnologia usada y por ultimo de los equipos eléctricos. Ver Cuadro
4.1
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Cuadro 4.1 Auditoria de Energia

Cantidad

Impacto auditado de visi Referente en FCI Descripcion Resultados
e visitas
Ing. Jorge Sakata Se realiz6 una auditoria del consumo de energia eléctrica | Se obtuvieron los siguientes datos:
(Oficina de que consume la FCI. Se evalu6 el consumo de energia | Para el 2004, el consumo en Kwh fue de 176,688, con
Infraestructura - eléctrica de la FCI al 2006. Se solicitd informacion de los | aprox. 3,163 alumnos, resultando un consumo per capita
Direccion de consumos del 2004 al 2006. de 55.86 Kwh, que representa en US$ 18,133
Consumo de NA Administracién) por Para el 2005, el consumo en Kwh fue de 201,432, con
energia eléctrica intermedio del Ing. aprox 3,272 alumnos, resultando un consumo per capita
Omar Tavara de 6156 Kwh, que representa en US$ 19,376
Para el 2006, el consumo en Kwh fue de 216,364, con
aprox 3,165 alumnos, resultando un consumo per capita
de 68.36 Kwh, que representa en US$ 19,097
Como parte de la auditoria de energia, se realizé un | Luego de realizar la comparacién de la tecnologia actual y
inventario de las Iuminarias distribuidas en la FCI|tecnologias de punta, se demuestra que debido al menor
(Pabellones A y B). Se reviso el tipo de luminarias que | consumo de kilowatts, los fluorescentes de mejor
emplea la facultad, para con un posterior analisis, | tecnologia consumen menos energia, lo cual se traduce en
dimensionar su eficiencia. | ahorro. Como resultado se obtiene que el fluorescente
Luminarias 3 Trabajo de campo | La FCI actualmente cuenta, en su mayoria, con luminarias | F25T8 XLSPX50/ECO GE LIGHTING 25 Watts es el que
del tipo MASTER TLD 36W / 865 NG SUPER 86. | produce mayor ahorro, con un tiempo de recuperacion de
Entre los pabellones A y B se cuentan con 696 luminarias. | la inversion muy corto, logrando ahorros anuales
Para verificar la eficiencia, se comparé la tecnologia actual | constantes de mas de 7 mil ddlares. Se recomienda el
con tecnologia de punta. cambio a esta tecnologia.
Como parte de la auditoria de energia, se realizd un|Se encontré que la FCI emplea equipos con el sello
inventario de los equipos de oficina con los que cuenta la | Energy Star en su mayoria. Este sello garantiza que se
FCI como PC, impresoras, proyectores, fotocopiadoras, |trata de productos eficientes que ayudan a proteger el
aire acondicionado, etc en las areas administrativas, | medioambiente generando menos impacto. Energy Star es
Equipos de Oficina 2 Trabajo de campo | fotocopiadora, auditorio, salones, bibliotecas y pasillos. |un programa conjunto de la Agencia de Proteccion de

Para cada uno de los equipos eléctricos se considerd
importante levantar la informaciéon del modelo y marca,
para certificar que contara con un sello de energia mas
limpia.

Medio Ambiente de Estados Unidos y del Departamento de
Energia de ese mismo pais.

Elaboracion propia
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B. Auditoria de Materiales
El mayor consumo de la FCI evidentemente es el de papel, por lo cual el andlisis se centrd en ello. En este caso también hubo cierta
dificultad en conseguir la informacién, pues usualmente nadie evalla si un afio se consume mas papel que el anterior o cualquier otro

material y mucho menos la razén por la que el consumo haya aumentado o disminuido.

Cuadro 4.2 Auditoria de Materiales

Cantidad

Impacto auditado de visitas

Referente en FCI Descripcion Resultados

Se realizé una auditoria de materiales, en | . E| consumo mas alto de papel de los cuatro afios analizados fue
particular para evaluar el consumo de papel | hecho en el 2005, alcanzé la cifra de 3.43 Kg per cépita con un
en la FCI. Se solicité informacion de los | peso total de 11,224 Kg. La respuesta mas evidente es la
consumos al 2006. Se evidencié que uno | hecesidad de reciclar, tomando el consumo del afio 2006, se

de los consumos mas altos en cuanto a| concluye que reciclando solo el 20% de los consumos,

materiales lo constituye el papel. Se obtuvo | aproximadamente 914 kg. podemos ahorrarle al planeta litros de
el consumo de papel per capita en Kg. agua, energia y arboles, ya que éstos papeles reciclados se
reutilizan para fabricar mas papel.

Otra alternativa muy practica seria hacer mas eficiente el uso de
Ing. Omar Téavara los cuadernillos, por ejemplo tener solo una hoja de caratula usada
(FCI) por ambos lados uno para datos y el otro para calificacion, esto
anularia la contratapa y podria reducirse la cantidad de hojas en 1,
ya que no en todas las evaluaciones se utilizan todas las hojas, las
hojas adicionales serian a solicitud, con lo que el uso de los
cuadernillos seria mas eficiente. En un calculo simple:
Tomando los 3,165 alumnos del periodo 2006-11 y suponiendo que
en promedio cada uno lleve 4 cursos de 6 evaluaciones cada uno,
al reducir la cantidad de hojas de los cuadernillos en 2, se reduciria
el consumo de hojas en 151,920 hojas que aproximadamente son
unos 569 kg.

Consumo de papel NA

Elaboracion propia
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C. Auditoria de Conservacién y Calidad de agua

En este aspecto se recopild la informacién sobre consumos de agua, riego de jardines y una revision a las instalaciones de los bafos.

Cuadro 4.3 Auditoria de Conservacion y Calidad de agua
Impacto auditado g:an_tu_jad Referente en FCI Descripcion Resultados
e visitas
Ing. Jorge Sakata Como parte de la auditoria de Conservacion y Calidad | De los tres afos analizados, se vio que el 2005 tuvo el
(Oficina de del agua, se evalud el consumo de agua de la FCI al | menor consumo, este fue de 2,696.10 m3, resultando
Infraestructura - 2006. Se solicité informacién de los consumos del 2004 | el menor consumo per capita también, 0.82 m3 o 820
Direccion de al 2006. La auditoria incluyé el agua que se consume | litros, esa baja fue debido a que en ese afio se empezo
Consumo de agua 1 Administracién) por | en las instalaciones de la facultad y las que se emplea | a regar los jardines con aguas servidas provenientes
intermedio del Ing. | para el riego de jardines. del rio Surco, en el 2006 la FCI decidié dejar de lado
Omar Tavara esa practica y regar nuevamente con agua potable.
Debido a que la FCI riega sus jardines con agua|Con los datos que se obtuvo se calculd que
potable, se vio conveniente hacer un calculo de cuanta | aproximadamente la FCI destina unos 327 m3 de agua
agua se destinaba a riego. Los jardineros de la FCI | al afio al riego de jardines.
informaron que aproximadamente se riegan los jardines | Como alternativa al riego con agua potable o con aguas
Jardines 2 Persongl Qe un total de 5 horas a la semana con manguera o |servidas esta el riego con agua tratada, es decir, contar
mantenimiento aspersor. Se midi6 el caudal en las dos Vvisitas | con un Sistema de tratamiento de efluentes domésticos
realizadas obteniendo un aproximado de 1 galén o | que limpiaria las aguas servidas de todas las particulas
3.785 litros por cada 10 segundos. y olores volviéndola apta para el riego.
Se hizo una revision de los inodoros y cafios utilizados | Los inodoros y cafios del pabellén A estan en mejores
enla FCI condiciones que los del pabellon B, estos Ultimos son
- ) mas antiguos y tratandose de tecnologia mas antigua
Barios 2 Trabajo de campo

son menos eficientes en el wuso de agua.
Se observé ademas algunas fugas en los inodoros.

Elaboracién propia
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D. Auditoria de Residuos so6lidos

En este aspecto se hizo una revision de la disposicion de la basura en la FCI.

Cuadro 4.4

Auditoria de Residuos Sélidos

Cantidad

Impacto auditado de visi Referente en FCI Descripcion Resultados
e visitas

Sr. Mario Como parte de la auditoria de Residuos Sdlidos se | El recojo de la basura se hace por las noches, se lleva
Brancacho (Seccion | realizé una entrevista al Sr. Brancacho, jefe de la|al centro de acopio y un recolector certificado por la
Servicios - Oficina | Seccién de Servicios, para recopilar informacién acerca | Municipalidad de Lima se lleva los desperdicios que
de Operaciones - del proceso de recojo, segregacion y disposicion final | luego clasifica para ser comercializados, esto ultimo
Direccion de de los desechos sélidos de la FCI. | fuera del campus de la universidad.

Basura 9 Administracion) Ademas se realizaron dos visitas al Centro de Acopio

de basura ubicado detras de la Huaca, alejado de las
construcciones, para visualizar y verificar la informacion
proporcionada, asi como para tomar fotografias sobre lo
descrito.

Elaboracion propia

40



4.1.2 Auditorias Sociales

En cuanto al aspecto social, ademas de realizaron estudios de clima organizacional y de satisfaccion de los alumnos.

Cuadro 4.5 Auditoria de Clima Organizacional
Impacto Cantidad | Referente en L
auditado de visitas FCI Descripcion e lEins
) ) L ) o ) Necesidad de empezar a medir el
Clima 1 Ing. Omar La FCI no contaba con ninguna medicién de Clima Organizacional, lo cual hizo | clima organizacional
Organizacional Tavara necesaria la primera medicion que tuvo las siguientes etapas:

Etapas de la medicion de Cli

ma Organizacional

Sostenibilidad 2006-2007 colgada en

http://www.pucp.edu.pe/facultad/ingenieria/index.php?option=com_content&task=view&id=369&ltemid=81

Etapa Duracion | Involucrados Descripcion Resultados
Se decidié no usar una encuesta estandar tipo Great Place to Work, ya que éstas | Instrumento para la medicion de
encuestas miden sélo ciertas dimensiones. La encuesta se elaboré de acuerdo a | Clima Organizacional
las necesidades de la FCI. Los objetivos principales fueron:
Ing. Omar Medir el cli izacional de la FCI
Elaboracion del Tavara/ Mildred | - Medir el clima organizacional de la
tlaboracion de Linares - Tomar los resultados como linea base y
instrumento para | Marzo 2007 N . . .
la encuesta Revision: Ing. - Difundir los resultados a todos los involucrados.
Luis Alberto de | Se elaboré la encuesta incluyendo Dimensiones Duras, Dimensiones Blandas y la
la Torre Dimensién Adicional de Desarrollo Sostenible.
.z . .z . . . i icid - 0,
Toma de la Inq. Omar Se envié una comunicacién previa a todo el personal antes de administrar la Llngafl base de medicion: 7I1 A)I' de
encuesta Marzo 2007 Tég\}ara encuesta. La encuesta fue tomada a 31 de los 33 empleados del area Séat's accion cc|>n respecto al Clima
administrativa y de mantenimiento de la FCI. rganizaciona
Los resultados se difundieron via correo electronico a todos los empleados de la | Las partes involucradas conocieron
Difusién de los Mayo 2007 Ing. Omar EICI yalas adutcirldadesltl:’thCP. t licad o P " o el resultado de la medicion.
resultados Tavara resumen de los resultados se encuentran publicados en la Primera Memoria de
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Cuadro 4.6 Auditoria de Satisfaccion de alumnos
Impacto Cantidad L
p . Referente en FCI Descripcion Resultados
auditado de visitas
La FCI no contaba con ninguna medicion completa y con una muestra | Necesidad de empezar a medir el
significativa de la satisfaccién de alumnos. Se hicieron algunas mediciones sobre | grado de satisfaccion de los
Satisfaccion satisfaccion en cuanto a infraestructura y todos los ciclos las encuestas sobre el | alumnos
de los 1 Ina. Omar Tavara desempefio de los profesores, pero no se evaluaron nunca todas las dimensiones
alumnos 9. de satisfaccion del alumnado. Por ello se vio necesaria la toma de una encuesta
integral, que tuvo las siguientes etapas:
Etapa Duracién Involucrados Descripcion Resultados
| . La encuesta se elabord en base a una serie de afirmaciones acerca de diversos | Instrumento para la medicion de la
ng. Omar Tavara / oo - - ; L
. ; . aspectos de la FCI, para los cuales se debia indicar el grado de satisfaccion. La | satisfaccién de los alumnos
Elaboracion Mildred Linares / .
. . encuesta tiene una escala del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo y 5
de la Abril 2007 | Yenue Arias totalmente de acuerdo, tomandose como satisfechos a los que marcaron 4 y 5
encuesta Revisién: Ing. Luis ’ q yo
Alberto de la Torre
Linea base de medicion: 41.5% de
La encuesta fue tomada a alumnos de las distintas especialidades. Las encuestas | Satisfaccion de los alumnos
se tomaron de dos formas: En cafeterias / pasillos y otras en salones para lo cual
. se coordind con profesores de las distintas especialidades para tomar la encuesta
Ing. Omar Tavara/ | 10 minutos antes de finalizar la clase, o durante el descanso entre horas de clase.
Toma de la Mayo 2007 | Mildred Linares / 4 ;
encuesta Y . - Poblacion: 3,029 alumnos en el periodo 2007-I
Yenue Arias ~
- Tamafio de muestra: 513 alumnos
- Error y nivel de confianza estimados: error de +/- 3.94%, con un nivel de
confianza de 95%
Los resultados se difundieron a través de un informe presentado al Decano, asi | Algunas partes involucradas
Difusion d como durante la exposicion de la Semana De La Tierra. conocieron el resultado de la
I lusion de Junio 2007 | Mildred Li El resumen de los resultados se encuentran publicados en la Primera Memoria de | medicion, queda pendiente que los
0s unio liared Linares Sostenibilidad 2006-2007 colgada en resultados sean publicos a todas las
resultados http://www.pucp.edu.pe/facultad/ingenieria/index.php?option=com_content&task=view&id=369&Itemid=81 | partes involucradas.
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4.2 ldentificaciéon de puntos a reportar

4.2.1 Estructura del reporte

Luego de haber hecho las auditorias ambientales y sociales y contar con
informacion sobre la FCI tal como la visién, misién, actividades, etc. se debia
estructurar toda la informacion a ser reportada. La memoria de Sostenibilidad se

estructurod en siete grandes secciones.

e Seccion 1: Carta del decano
A modo de presentacion de la memoria y expresando el compromiso de la FCI

en este nuevo reto como es el Desarrollo Sostenible.

e Seccion 2: Generalidades

Comprende la informacion de la organizacién, una breve resefa histérica, el
alcance del reporte y la escala de las actividades de la FCI, que basicamente
muestra la FCI en nimeros; es decir, la evolucion de la cantidad de alumnos,

cantidad de bachilleres e ingenieros a través de los afios, etc.

e Seccion 3: Vision, Mision, valores y objetivos de la FCI
Esta informacion se obtuvo del documento “Plan estratégico 2006-2010”

elaborado por la FCI en marzo del 2005.

e Secciodn 4: Politicas y Organizacion
En esta seccion se muestra la organizacion de la FCI, el sistema ISO 9001:2000

y la politica de calidad, toda esta informacién fue proporcionada por la FCI.

e Seccion 5: Mapeo de los grupos de interés
Se muestra los grupos de interés identificados, sus intereses en la FCI y los
intereses de la FCI en ellos. Ademas se muestra un ranking entre los grupos de

interés.

e Seccion 6: Indicadores de Sostenibilidad

Los indicadores se muestran agrupados en cuatro partes:
Parte 1: Indicadores Ambientales

Parte 2: Indicadores Econdmicos

Parte 3: Indicadores Sociales

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Parte 4: Indicadores Educacionales

e Seccion 7: Recomendaciones
Se presentan las principales recomendaciones para mejorar los indicadores
ambientales y sociales.

4.2.2 ldentificacién de los grupos de interés, internos y externos

Se realizd un mapeo de grupos de interés. En este primer mapeo de grupos de
interés se involucré a miembros de la FCI para identificar y analizar los intereses de
los grupos en la FCl y viceversa.

Para identificar los grupos de interés y realizar el analisis de los mismos, se
tomaron tres referentes de la FCI: El decano de la facultad Ing. Eduardo Ismodes, el
Secretario Académico de la FCI Ing. José Bazan y el Asistente Administrativo Ing.

Omar Tavara.

Luego de varias reuniones se identificaron 11 grupos de interés o stakeholders, que

se dividieron en internos y externos.

Cuadro 4.7 Grupos de interés internos y externos
Stakeholders
N° Internos N° Externos
1]Alumnos 1]Egresados
2|Profesores 2|Empresas
3|Empleados de la FCI 3|Padres de familia
4|Proveedores de bienes y servicio internos 4]|Sociedad

5| Agrupaciones de estudiantes

6| Consejo de Facultad

7]Asociacion de egresados y graduados
Elaboracion propia

En el caso de los poveedores de bienes y servicio interno, abarcan muchas
instancias de la universidad como por ejemplo: La Direccién de Administracion,
Oficina de operaciones, Departamento de Ingenieria, etc., por ello para simplificar el
analisis se hizo la agrupacion de todos aquellos que proveen a la FCl ya sea de

bienes o servicios.
Para conocer los intereses de los grupos y de la FCl se tomé como base algunos

estudios, como entrevistas y encuestas hechas por la FCI y también la percepcion

de los referentes de la FCI. En la siguiente tabla se muestran los estudios:
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Cuadro 4.8 Estudios hechos a los grupos de interés
ﬁ;zfgsde Estudio Ir::a(l:l?zzgi%n Responsable del estudio
Alumnos Desayunos del decano con los | Septiembre - | Ing. Luis de la Torre
estudiantes de la FCI Diciembre Ing. Omar Tavara
2005 Colaboracion de la Direccion
Académica de Planeamiento
Encuesta de satisfaccion Abril - Junio | Mildred Linares
2007 Yenue Arias
Colaboracion del Ing. Omar
Tavaray el Ing. Luis de la
Torre y Patricio Sassarini
Empleados de la | Encuesta de Clima laboral Marzo 2007 | Mildred Linares
FCI Yenue Arias
Colaboracion del Ing. Omar
Tavaray el Ing. Luis de la
Torre
Empresas Percepcién de las empresas | Agosto - Ing. Luis de la Torre
acerca de los egresados de | Noviembre Ing. Omar Tavara
Ingenieria 2005 Mag. Teresa Nakano
Equipo entrevistador: Grupo
TOC
Egresados Informe de Focus group con | Noviembre Ing. Luis de la Torre
egresados de la Facultad de | 2005 - Enero | Ing. Omar Tavara
Ciencias e Ingenieria 2006 Mag. Teresa Nakano

Elaboracion propia

Como resultado se obtuvo la siguiente matriz de intereses tanto de los grupos

internos como externos:
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Stakeholders

Influencia / interés del grupo en la FCI

Influencia / interés de la FCI en

el grupo
= Desarrollo de competencias genéricas: Se debe Que los alumnos  estén
prestar mas atencion al desarrollo de habilidades de satisfechos con los servicios

comunicaciéon, hacer presentaciones, trabajo en
equipo, toma de decisiones, liderazgo, negociacion,
etc. En comparacién con otras universidades, se esta
en desventaja.

Metodologia de ensefianza: Debe ser mas practica
que tedrica, ver casos relacionados con la realidad del
trabajo de una empresa. Se debe mejorar la
retroalimentacion de las evaluaciones, atencién de
reclamos.

Docentes: Es necesario que estén vinculados al
campo laboral, que tengan metodologias de
ensefianza y que utilicen material actualizado.

Cursos: Necesidad de cursos de gestidon, manejo de
negocios y planes empresariales.

académicos y administrativos
que la facultad les brinda.

Alumnos = Relacion con el mundo laboral: Lo que se aprende
debe vincularse con la realidad nacional y mundial. Se
debe tener horarios que permitan las practicas pre-
profesionales, las cuales deberian realizarse desde el
ingreso a facultad, para tener un mejor curriculo.
= Competencia con otras instituciones: Contar con
convenios con universidades extranjeras, que permitan
doble titulacion y brindar facilidades para obtener las
certificaciones exigidas por el mercado laboral.
= Infraestructura y equipamiento: Laboratorios mejor
equipados y con la cantidad suficiente de maquinas.
Espacios de estudio con la capacidad adecuada,
actualmente entre bibliotecas y sala de estudios se
cuenta con un aforo para, aproximadamente, 400
alumnos, en tanto la FCI cuenta con mas de 3000
alumnos.
Adecuada seleccion y distribucion de horarios, Que mantengan un alto nivel
infraestructura y materiales adecuados para el dictado académico. Se les evalla con la
de clase, mayor cantidad de cursos y horas a dictar. encuesta a los alumnos y la
autoevaluacion donde deben
Profesores indicar todas las actividades a
las que se han dedicado,
ademas del dictado de clases,
como investigaciones, estudios
de actualizacidon, materiales, etc.
= Condiciones 6ptimas de trabajo, linea de carrera, buen Que brinden un servicio de
clima laboral, beneficios, etc. calidad a los alumnos,
Empleados = Contar con una buena retroalimentacion de sus jefes profesores y proveedores de la
de la FCI para realizar mejor su trabajo. facultad.
= Tener capacitaciones con una frecuencia adecuada.
= Que su trabajo sea reconocido.
Proveedores |Proveer servicios de calidad y ser calificados como Recibir servicios de calidad para
de bienes 'y buenos proveedores por la Direccion de Administracion el buen funcionamiento de la
servicio facultad.
internos

Agrupaciones
de
estudiantes

Ser un nexo entre los alumnos y la FCI transmitiendo los
intereses y necesidades de los alumnos. Apoyo para la
realizacion de actividades académicas y culturales que
complementen el aprendizaje de los alumnos.

Ser un canal de comunicacion y
participacion de los estudiantes
en el gobierno de la facultad.

Conseguir que la FCI brinde las mejores condiciones

Es el érgano de gobierno de la

Consejo de académicas, humanas y de infraestructura para el FCI.
Facultad R .
desarrollo éptimo del estudiante
Asociacién Datos actualizados de egresados de la FCI Datos de egresados
de egresados segmentados por areas de

y graduados

interés.

Elaboracion propia
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Stakeholders Influencia / interés del grupo en la FCI T LEMEE ) TS G 1 AE
en el grupo
= Que la facultad mantenga un nivel académico alto Brindar cursos de
que conserve la buena reputacion y prestigio que especializacion y actividades
tiene. académicas de interés para los
= Incorporar a las carreras de ciencias e ingenieria, egresados.
Egresados -
cursos o actividades que ayuden a los alumnos a
desarrollar habilidades de comunicacion, gestion,
organizacion, coordinacién, habilidades sociales y
liderazgo.
= Tener una fuente de profesionales altamente Tener alianzas que permitan a
calificados para un O&ptimo desempefio en el los alumnos obtener facilmente
mercado laboral. practicas pre-profesionales o
E * Interés en que mantenga su buena formacion trabajo al egresar.
mpresas e . e
académica y capacidad técnica.
= Interés en que mejoren las habilidades de los
egresados en cuanto a liderazgo, adaptacion al
cambio, capacidad de gestidn y negociacion.
Padres de Qu'e. se les brinde el mej9r nivel académico y Que se sie'nltan satisfechos con
familia fgc!lldades para que sus hijos puedan insertarse la .educacmn que sus hijos
facilmente al mercado laboral. reciben.
Que provea de buenos profesionales, que colaboren La universidad y la FCI se han
con el progreso de la sociedad. mantenido como una entidad
Sociedad cerrada, en donde el Uunico
aporte a la sociedad ha sido
brindarle buenos profesionales.

Elaboracion propia

A. Ranking de intereses

Con los mismos referentes de la FCI se procedié a hacer el ranking de los grupos

de interés.

El ranking de intereses determina, bajo los aspectos de desempefio econdmico,

ambiental y social, el grado de interés o influencia de la FCI en los grupos de

interés, asi como el grado de interés o influencia de los grupos de interés en la FCI.

Para determinar el ranking de intereses, se elaboré una matriz (Tabla 4.7) en la

cual, para cada grupo de interés, se indica la existencia (valor 1) o no existencia

(valor 0) de influencia de la FCI en él y viceversa, bajo los aspectos de desempefio

economico, ambiental y social. Ver Cuadro 4.11

Asimismo, se indica si el grupo de interés tendra una fuerte influencia o sera

influenciado en el futuro.
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Cuadro 4.11 Ranking de intereses

El grupo tiene influencia/ interés en la FCI = Gltpe &3 |nf|uecw'\:dé)| JE3 RG-S EHIE tceﬁztreé%i’r)toe
Stakeholders LITEEEO S TOTAL
Desempefio | Desempefio | Desempefio | Desempefio | Desempefio | Desempefio | . fuertemente
Econémico | Ambiental Social Econémico | Ambiental Social I GIEEED @
el futuro?

Alumnos 1 1 1 1 1 1 6
Profesores 1 1 1 1 1 1 6
Egresados - - 1 - 1 1 3
Empleados de la FCI 1 1 1 1 - 1 1 6
Empresas 1 - 1 - - 1 1 4
Padres de familia 1 1 1 - 1 1 5
Sociedad - - - - - 1 1 2
Prov_egd_ores de bienes y 1 1 R 1 1 1 1 6
servicio internos
Agrupaciones de
estudiantes i 1 1 i 1 1
Consejo de Facultad - 1 1 - 1 1 1 5
Asociacion de
esgresados y graduados - - 1 - 1 1 1 4

Elaboracion propia

Para observar graficamente se toma como eje de las ordenadas el puntaje total de
“El grupo tiene influencia / interés en la FCI” y como abscisas “El grupo es

influenciado / es de interés de la FCI”

Figura4.1 Influencia de la FCI en los grupos de interés vs. Influencia de los
grupos de interés en la FCI

Ranking de intereses

Asociacion de egresados Consejo de Facultad

y graduados Profesores

ili Alumnos
] .Padres de familia

pleados de

Agrupaciones de
Sociedad Egresados estudiantes

Influencia de la FCl en los
grupos de interes

0 1 2 3 4

Influencia de los grupos de interes en la FCI

Elaboracion propia

Los grupos marcados en rojo son los grupos de mayor influencia en la FCl y por los
cuales a su vez la FCI tiene mayor interés. Estos grupos son los alumnos,
profesores, empleados y los proveedores de bienes y servicios internos, es decir
son quienes reciben directamente los servicios de la FClI como los alumnos y

profesores. Ademas quienes soportan toda la operacién como son los empleados y
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los proveedores. Cabe resaltar que los profesores reciben los servicios de la FCI,
pero a la vez son una pieza clave en el servicio final que brinda la facultad, como es

la ensefanza a los alumnos.

4.2.3 Indicadores a reportar

Los indicadores a reportar son aquellos con los que la organizacién decide medir su
desempefio. Aquellos indicadores con los cuales la organizacion hace un
seguimiento de su progreso con respecto a sus objetivos y metas. El reto esta en
escoger indicadores que permitan a la organizacion reportar su desempefio en

relacion a los aspectos relacionados con sus grupos de interés identificados.

Los indicadores de desempefio a reportar proveen informacion acerca de los

impactos economicos, sociales y medio ambientales de la organizacion.

Los indicadores llamados Principales son aquellos que son de mayor relevancia
para la organizacion que reporta Sostenibilidad, y son los mas usados. Asimismo,
son aquellos que son de interés general para los grupos de interés de la

organizacion.

Los indicadores llamados Adicionales son aquellos que proveen de informacion
pero para un reducido grupo de interés, de particular importancia para la

organizacion.

Se evalua la factibilidad de medirlos y reportarlos actualmente, o bien en un futuro.
Asimismo se evalua la aplicabilidad de los mismos de acuerdo a la organizacion

que reporta.

A. Indicadores Econémicos

“La dimensién econdmica de la Sostenibilidad afecta al impacto de la
organizacién sobre las condiciones econdmicas de sus grupos de interés y de los
sistemas econdmicos a nivel local, nacional y mundial. EI desempefio financiero
es fundamental para comprender a la organizacién y su propia Sostenibilidad.”
GRI (2006:49)

En el cuadro 4.12 se lista los indicadores de desempefio econdmico identificados

en relacién a sus grupos de interés. Para ello, se identificaron los aspectos que se

tienen en cuenta para medir el desempefio econdmico de la facultad:
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e Clientes
e Proveedores
e Empleados

e Sector Publico

Para los indicadores de desempefio econémico evaluados para la FCI, el indicador
que refiere a las consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién debido al cambio climatico, no aplica. Para la escala

de consumo energético de la FCI no implica ningun riesgo ni oportunidad.

Cuadro 4.12 Indicadores de Desempefio Econdmico

Factible de
reportar en
un futuro

Factible de
reportar

Indicadores del desempeifio econémico

No aplica

Comentarios

ASPECTQ: DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econdmico directo generado y Presupuesto 2006: US$ 9328,000
distribuido, incluyendo ingresos, costes de
explotacion, retribucidn a empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores
de capital y a gobiernos.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos.
oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la
organizacion debido a programas de beneficios
sociales.

La escala de consumo energético no implica ningdn
riesgo/oportunidad.

Actualmente la FCI no contribuye con programas sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas
de gobiermnos.

Actualmente la FCl no
extranjeros o del local.

recibe ayudas de gobiemos

ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salano
inicial estandar y el salario minimo local en
lugares donde se desarrollen operaciones
significativas .

Mivel salarial por encima de lo que ofrecen las universidades
estatales. No existen estudios para validar |a relacién con el
sector privado educativo o empresarnal.

EC6 Politica, practicas y proporcidn de gasto
comespondiente a  proveedores  locales  en
lugares donde se desarrollen  operaciones
significativas .

No hay poltticas, pero en la practica por el tipo de actividad,
la mayoria de recursos se compran localmente.

ECT Procedimientos para la contratacidn local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas .

La FCl sdlo tiene local en la ciudad de Lima. los
trabajadores viven en Lima también, por lo que no se
requiere un procedimiento para asegurar el empleo local.

ASPECTQ: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras  y los senvicios  prestados
principalmente para el bensficio plblico mediante
compromisos  comerciales, pro bono o en
especie .

La dlitima inversién registrada fue en el 2005 por un monto
de US§ 1,000

ECY Entendimiento vy descripcion de los
impactos econdmicos indirectos significativos.
incluyendo el alcance de dichos impactos.

La Universidad Catolica esta en el TOP 500 de empresas a
nivel nacional por su impacto en ventas de senicios, siendo
de las privadas mas importantes.

Elaboracion propia

B. Indicadores Medioambientales

“‘La dimension ambiental de la Sostenibilidad se refiere a los impactos de una
organizacioén en los sistemas naturales vivos e inertes, incluidos los ecosistemas,
el suelo, el aire y el agua. Los indicadores ambientales cubren el desempefio en

relacion con los flujos de entrada (materiales, energia, agua) y de salida
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(emisiones, vertidos, residuos). Ademas, incluye el desempeno en relacidén con
la biodiversidad, cumplimiento legal ambiental y otros datos relevantes, tales
como los gastos de naturaleza ambiental o los impactos de productos y
servicios.” GRI (2006:49)

En el cuadro 4.13 se lista los indicadores de desempefio medioambiental
identificados en relacién a sus grupos de interés. Para ello, se identificaron los
aspectos que se tienen en cuenta para medir el desempefio medioambiental de la

facultad:

e Materiales

e Energia

e Agua

¢ Biodiversidad

e Emisiones, Vertidos (Efluentes) y Residuos
e Productos y Servicios

e Cumplimiento Normativo

e Transporte

Para los indicadores de desempeno medioambientales evaluados para la FCI, el
indicador que refiere al consumo indirecto de energia, no aplica. Todo el consumo

de energia de la FCI ingresa directamente por transformadores de media tensién.
El indicador de habitats protegidos o restaurados no aplica. La universidad esta
localizada en una zona urbana. El unico efecto protegido son zonas arqueoldgicas

de la Cultura Lima que estan controladas por las autoridades respectivas.

El indicador que refiere a otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero

tampoco aplica.

El indicador de vertimiento total de agua residuales no aplica dado que los

vertimientos son residuos organicos que van al sistema de desague.
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Factible de
reportar

Indicadores del desempeifio ambiental

Factible de
reportar en
un futuro

Cuadro 4.13 Indicadores de Desempeno Medioambiental

No aplica

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Comentarios

ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que
son materiales valorizados.

ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

4,568 kg. de papel al afio

Factible de reportar cuando se tenga un sistema de reciclaje
efectivo.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacidn
y a mejoras en la eficiencia.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y
senvicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las
reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas .

ENT Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con
dichas iniciativas.

ASPECTO: AGUA
ENG Captacidn total de agua por fuentes.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua.

Energia eléctrica: 216,364 kWh, consumida del sistema
eléctrico nacional interconectado, no hay generacidn propia.

Todo el consumo ingresa directamente por transformadores
de media tensidn.

Se podrd reportar a partir de la implementacidn de las
mejoras propuestas.

Se podra reportar al implementarse iniciativas como obtener
energia de paneles solares u otras fuentes a futuro.

Mo existe un plan especifico de eficiencia energética, con
excepcidn de campafias gubernamentales.

EN10 Porcentaje y wvolumen total de agua
reciclada y reutilizada.

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcidn de terrenos adyacentes o
ubicados dentro de espacios  naturales
protegidos o de dreas de alta biodiversidad no
protegidas. Indiguese la localizacidn y el tamafio
de terrenos en propiedad, arrendados o gque son
gestionados de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a dreas protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas
significativos en la biodiversidad en espacios
naturales protegidos o en areas de alta
biodiversidad no protegidas. dervados de las
actividades, productos y senicios en &reas
protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad en zonas ajenas a las dreas
protegidas.

Consumo tatal de agua al afio: 3,303 m*

El agua proviene de pozos propios de la zona de San
Miguel. Existe historia de su consumo y profundidad de
pozos.

Se podra reportar al implementarse iniciativas como el tener
un sistema de tratamiento de efluentes.

EN13 Habitats protegidos o restaurados .

EN14 Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad.

EN15 MNimero de especies, desglosadas en
funcidn del peligro de extincidn, incluidas en la
Lista Roja de la IUCM y en listados nacionales y
cuyos habitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones segun el grado de
amenaza de |a especie.

Tesis publicada con autorizacion del autor

Se ha realizado un mapeo de la flora que existe en toda la
universidad, las especies exdticas se encuentran protegidas
y tienen su denominacidn cientifica y nombre comdn
especificados. Ademas, el afio pasado se inicid el proyecto
del Jardin Botanico con el cual la comunidad universitaria
tendra la oportunidad de apreciar una gran variedad de flora
originaria del Perl asi como del exterior y poder interactuar
y aprender acerca de los diversos arboles frutales y
especies en general, que se plantardn en los jardines.

Se podra reportar al térmio del proyecto, tendra un impacto
positivo enriqueciendo |a biodiversidad de la Universidad.

La Universidad esta localizada en una zona altamente
urbana. El dnico efecto protegido son zonas arquecldgicas
de la Cultura Lima que estan controladas por las
autoridades respectivas.

Hay un proyecto de Jardin Botanico

" ™

Se estd realizando un listado de todas las especies como
parte del proyecto.
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Factible de
reportar en
un futuro

Factible de
reportar

Indicadores del desempeiio ambiental

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

Ne aplica

Comentarios

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas.
de gases de efecto invernadero, en peso.

ENA17 Otras emisiones indirectas de gases de
efecto invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de
gases de efecto invernadero y las reducciones
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de
la capa de ozono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al
aire por tipo y peso.

110,768 kg. de COze

Se podra reportar al implementarse iniciativas como el
cambio de tecnologia de lunimarias que espera una
reduccion de 34,335 kg. de COze.

EN21 Veriimiento total de aguas residuales,
segun su naturaleza y destino.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun
tipo y método de tratamiento.

EN23 Mumero total y volumen de los derrames
accidentales més significativos.

EN24 Peso de los residuos transportados.
importados, exportados o tratados que se
consideran peligrosos segun la clasificacién del
Convenio de Basilea, anexos I Il 1l y VII y
porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamafio, estado de

proteccion y valor de biodiversidad de recursos
hidricos y habitats relacionados, afectados
significativamente por vertidos de agua y aguas
de escorrentia de la organizacion informante .

ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos, semicios, y grado
de reduccidn de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, gue son recuperados al
final de su vida (til, por categorias de productos.

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas vy
nimero de sanciones no monetarias  por
incumplimiento de la normativa ambiental.

ASPECTO: TRANSPORTE

EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos vy otros bienes vy
materiales utilizados para las actividades de la
organizacidn, asi como del transporte de
personal.

ASPECTO: GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

Elaboracion propia

Indicadores Sociales

110,768 kg. de COze fundamentalmente por emisiones del
grid eléctrico, no hay efectos de quimicos emitidos por los
procesos del FCIL

Mo se producen en la FCL

Los vertimientos son residuos organicos que van al sistema
de desagle.

Cuando se implemente el sistema de tratamiento de
efluentes domésticos se podra tener una medicidén precisa.

El reporte no cubre laboratorios en donde podria
eventualmente darse derrames de escala muy pequefia.

Mo aplica

Mo aplica

Existe un sistema incipiente de recoleccidn de residuos
sdlidos con clasificacion.

Mo se realiza este proceso

Mo hay precedentes por este concepto

El movimiento de personal y transporte de materiales
implica consumo de combustibles fdsiles gque seran
considerados como COse en inventarios futuros.

En un futuro cuando haya inversidn en temas ambientales.
como cambio de tecnologia de luminarias, sistemas de
tratamientos de efluentes, paneles solares, etc.

En el cuadro 4.14 se lista los indicadores de desempeno Social identificados en

relacion a sus grupos de interés. Dichos indicadores, estan divididos en categorias

de desempeiio tales como:

SOME RIGHTS RESERVED

Desempefio de Practicas Laborales y Etica del Trabajo

Desempeiio de Derechos Humanos

Desempeno de Sociedad

Desempenio de la Responsabilidad sobre Productos
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Para los indicadores de desempeno social evaluados para la FCI, los aspectos de
explotacion infantil, trabajos forzados, derecho de los indigenas, comunidad,

comportamiento de competencia desleal y cumplimiento normativo no aplican.
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Cuadro 4.14 Indicadores de Desempefio Social

Factible de
reportar en
un futuro

Factible de

Indicadores del desempeiio social reportar

Indicadores del desempeiio de Practicas laborales y ética del trabajo

Comentarios Recomendaciones

ASPECTO: EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por
tipo de empleo, por contrato y por regidn.

01 Autoridad Académica, 02 Ejecutivos, 03 Especialistas,
12 Técnicos, 06 Obreros, 11 Auxiliares.

LAZ MNimero total de empleados y rotacidn
media de empleados. desglosados por grupo de
edad, sexo y regidn.

Total de empleados hombres:
entre 25 y 35 afios: 05

entre 36 y 45 afios: 08

entre 46 y 55 afios: 05

mayores a b5 afios: 05

Total de empleados mujeres:
entre 25 y 35 afios: 04
entre 36 a 45 afios: 01
entre 46 y 55 afios: 02
mayores a 51 afios: 05
R ion media de

Cero

LA3 Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, gue no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jomada,
desglosado por actividad principal.

EPS, Programa Odontoldgico PUCP 2006, descanso por
matemidad, Seguro Vida Ley, subsidio por enfermedad,
subsidio por lactancia, subsidio por sepelio, atencién en
ESSALUD, descuento de Derechos Académicos ordinarios
para el personal no docente, horario de verano, estabilidad
laboral, etc.

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un
convenio colectivo.

LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones  son  especificadas  en  los
convenios colectivos.
ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

4%

Mo hay nada establecido. No existe informacidn.

LAGE Porcentaje del total de trabajadores que
estd representado en comités de salud vy
seguridad conjuntos de direccion-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de salud y seguridad en el
trabajo.

1 por cada 10 empleados

Cantidad de horas no trabajadas personal de plantilla/ total
de horas laborables.

Campafias y charlas de salud anuales organizadas por el
senvicio de Salud de la PUCP. Boletines remitidos por las
EPS para los afiliados.

Se cuenta con acuerdos formales con el sindicato de la FCI.
Se cubren los asuntos de salud y seguridad exigidos por
leyes y normas vigentes en el Pert.

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacidn al afio por
empleado, desglosado por categoria  de

empleado.

RE01

LA11 Programas de gestidn de habilidades y de
formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les
apoyen en la gestion del final de sus cameras
profesionales.

RE02

LA12 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dfas perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo por
region.

LA8 Programas de educacidn, formacidn,
asesoramiento, prevencidn y control de riesgos
que se apliguen a los trabajadores. a sus
familias o a los miembros de la comunidad en
relacidn con enfermedades graves .

LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
acuerdos formales con sindicatos.

100%

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicidn de los drganos de gobierno
corporative y  plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

Empleados hombres:

entre 25 y 35 afios: 01 Especialista y 04 Auxiliares

entre 36 y 45 afios: 01 Técnico, 03 Obreros y 04 Auxiliares
entre 46 y 55 afios: 01 Autoridad Académica, 02 Ejecutivos
v 02 Auxiliares

mayores a 55 afios: 01 Especialista, 03 Obreros y 01
Auxiliar

Empleados mujeres:

entre 25 y 35 afios: 04 Técnicos

entre 36 a 45 afios: 01 Técnico

entre 46 y 55 afios: 02 Técnicos

mayores a 51 afios: 01 Especialista y 04 Técnicos

LA14 Relacidn entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

Tesis publicada con autorizacion del autor
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Indicadores del desempeiio social

Indicadores del desempeiio de Derechos Humanos

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION ¥ ABASTECIMIENTO

Factible de
reportar en
un futuro

No aplica

Comentarios

Recomendaciones

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de
inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de
andlisis en materia de derechos humanos.

No aplica para la FCI

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores
y contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacion de los
empleados  sobre politicas y procedimientos
relacionados con aquellos aspectos de los
derechos  humanos  relevantes para  sus
actividades, incluyendo el porcentaje  de
empleados formados.

ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4  Mimero total de incidentes de
discriminacidn y medidas adoptadas.

HRS Actividades de la compafiia en las que el
derecho a libertad de asociacidn y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos. y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION ¥ CONVENIOS COLECTIVOS

Mo aplica para la FCI

HRE Actividades identificadas que conllevan un
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacidn.

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacidn.

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR& Porcentaje del personal de seguridad que
ha sido formado en las politicas o
procedimientos de la organizacidn en aspectos
de derechos humanos relevantes para las
actividades.

RE03
RE04
La PUCP cuenta con una politica no documentada de
libertad de asociacidn. Sus lideres de opinidn siempre se
encuentran a favor de estos temas.
Mo aplica para la FCI
No aplica para la FCI
RE05

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS

HR3 Nimero total de incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

Indicadores del desempeifio de Sociedad

ASPECTO: COMUNIDAD

No aplica para la FCI

S01 Maturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y gestionar
los impactos de las operaciones en las
comunidades, incluyendo entrada, operacidn |
salida de la empresa .

Mo aplica para la FCI

ASPECTO: CORRUPCION

502 Porcentaje v nimero total de unidades de
negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

Auditoria contable anual

503 Porcentaje de empleados formados en las
politicas y procedimientos anti-corrupcidn de la
organizacidn.

Workshop

RE0S

504 Medidas tomadas en respuesta a
incidentes de corrupcidn.

Workshop

RE05

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

505 Posicidn en las politicas plblicas y
participacidn en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying™.

Comunicados a la comunidad universitaria desde la
Secretaria General dependiendo de la coyuntura.

S06 Valor total de las aportaciones financieras y
en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

No aplica para la FCI

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL

S07 MNimero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

No aplica para la FCI

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

508 Valor monetario de sanciones y multas
significativas y ndmero total de sanciones no
monetarias dervadas del incumplimiente de las
leyes y regulaciones

o

No aplica para la FCI
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...Sigue

Factible de
reportar en  No aplica Comentarios Recomendaciones
un futuro

Factible de
reportar

Indicadores del desempeiio social

Indicadores del desempeifio de la Responsabilidad sobre productos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y
senvicios en las que se evaldan, para ser
mejorados, los impactos de los mismos en la
salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y senicios
significativos sujetos a tales procedimientos de
evaluacion.

Mo aplica para la FCI

PR2 Mimero total de incidentes derivados del No aplica para la FCI
incumplimiento de la regulacion legal o de los
cddigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y sericios en la salud vy la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcién del tipo de resultade de dichos
incidentes.

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y
senvicios que  son  requeridos  por  los
procedimientos en vigor y la normativa, y
porcentaje de productos y senicios sujetos a
tales requerimientos informativos.

No aplica para la FCI

PR4 MNamero total de incumplimientos de la No aplica para la FCI
regulacidn y de los cddigos voluntarios relativos
a la informacidn v al etiquetado de los productos
y senicios, distribuidos en funcién del tipo de

resultado de dichos incidentes .

PRS Practicas con respecto a la satisfaccidn del Encuesta de Satisfaccion con la FCI
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PRG Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesidn a estandares y cddigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing,
incluidos la  publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Nimero total de incidentes fruto del
incumplimiento de las regulaciones relativas a
las comunicaciones de marketing, incluyendo la
publicidad, la promocidn y el patrocinio,
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de
dichos incidentes.

ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR&  MNimero total de reclamaciones
debidamente fundamentadas en relacién con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes _

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PRY Coste de aquellas multas significativas fruto
del incumplimiento de la normativa en relacién
con el suministro y el uso de productos v
senicios de la organizacidn.

RE06

No aplica para la FCI

Mo aplica para la FCI

Mo aplica para la FCI

Elaboracién propia
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4.3 Resultados de las auditorias de Desempefo Sostenible

4.3.1 Desempefio energético
A. Consumo total
Se realiz6 la auditoria de desempefio y eficiencia energética en oficinas y salones

de la FCI, principalmente se trata de consumo de energia eléctrica.

Se evalud el consumo de energia eléctrica de la FCI del 2004 al 2006.

Cuadro 4.15 Consumo total de energia Cuadro 4.16 Consumo de Energia per capita,
eléctrica en kW-h y Giga Joules por metro cuadrado (m?)

kwh
GJ
250,000 900 80.00 35.00

201,432 U 800 70.00 ‘/232/0 3084 | 3000
200,000 25.19
700 o 8000 68.36 { 25.00
600 p=
S 50.00 61.56
150,000 + . | o
500 ] 2000 ¢
5 40.00 g
400 o - 15.00
100,000 + = 3000 <
2
X

20.00 + 10.00

50,000 +

100 10.00 r 500

0 0 | = kWh 0.00 t ¥ . kWh/per capita
2004 2005 2006 GigaJoules 2004 2005 2006 KWh/m2

Afio kwWh JoGullge: @ Afio | Alumnos | Area (m?) @ kz\g;/i?:r kWh/m?| US$
2004 176.688 636 2004 3.163 7.015 55,86 25,19 18.133
2005 201.432 725 2005 3.272 7.015 61,56 28,71 19.376
2006 216.364 779 2006 3.165 7.015 68,36 30,84 19.097

Elaboracién propia Elaboracién propia

Como resultado de la auditoria, se obtuvo el consumo total de energia y el consumo
de energia per capita por m% Esto permiti6 dar un vistazo inicial sobre los

consumos Yy partir de la base de la situacion actual.

Se resalta que el consumo per capita va en aumento, lo cual es légico ya que a
través de los afos los salones se han ido equipando cada vez mas y el uso es mas

intensivo.

(1) 1 kWh= 0.0036 Giga Joules
(2) Se considera el area construida del Pabellon A, By C

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T g:}geag:m

DEL PERU

B. Luminarias

Como parte de la auditoria de energia, se realizdé un inventario de las luminarias
distribuidas en la FCI. Se revisé el tipo de luminarias, el modelo, la ubicacion, la
cantidad y la marca de luminarias que emplea la facultad para, con un posterior

analisis, dimensionar su eficiencia.

En la FCI se tienen 696 luminarias distribuidas entre los pabellones A y B. La
mayoria de las luminarias son fluorescentes del tipo MASTER TLD 36W / 865 NG
SUPER 86.

Para fines de calculos se ha tomado los datos técnicos de la MASTER TLD 36W /
865 NG SUPER 80 (actualmente disponible en el mercado), ya que la variacién de
la numeracién que indica el modelo SUPER es sélo por el pais de fabricacion y

ambas mantienen las mismas especificaciones técnicas.
a. Comparacién entre la tecnologia actual y tecnologias de punta:

Para verificar la eficiencia de los fluorescentes se evaludé las especificaciones
técnicas de la tecnologia actual contra la tecnologia de punta. Tomamos como base
el fluorescente de mayor vida util - Philips F32T8/TL865/PLUS/ALTO — con 30,000
horas y comparamos la generacién de residuos sélidos de los demas. El cuadro
4.21 muestra que los dos ultimos tipos de fluorescentes tienen una mayor vida util

y, por tanto, generan menor cantidad de residuos sélidos.

Cuadro 4.17 Comparacion entre la tecnologia actual y tecnologias de punta

Vida Util basada en

Tecnologia Tubo Fluorescente Kw-hrs/afio el ciclo de 12 Hrs a | Residuos s6lidos
Actual MASTER TLD 36W / 865 NG SUPER 80 36 315.36 18,000 1.67
Eco MASTER TL-D 36 Watts 36 315.36 20,000 1.50

Tecnologia de

punta Philips F32T8/TL865/PLUS/ALTO 32 280.32 30,000 1.00

F25T78 XLSPX50/ECO GE LIGHTING 25 219.00 24,000 1.25

Elaboracion propia

b. Comparacién en cuanto a ahorro:
Debido al menor consumo de kilowatts, los fluorescentes de mejor tecnologia
consumen menos energia, lo cual se traduce en ahorro. Para el calculo se utilizé el

costo promedio del afio 2006 de S/.0.34 por Kw.-h.
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Cuadro 4.18 Comparacion entre tecnologias en cuanto a ahorro

Ahorro | (Kw- Ahorro I Ahorro Il Tiempo de
h/afio) total usD recuperacion

real (SIIARO) | wiatio) | de lainversién

Costo | Inversion | Ahorro | (Kw-

Tecnologii T Fluor: n o ~ S
ecnologia Ul AECEREE unitario | total ($) |h/afio) unitario

MASTER TLD 36W / 865 NG SUPER
Actual 80

Philips F32T8/TL865/PLUS/ALTO

Tecnologia de
punta

696 *“Total Luminarias
0.34 S/.por Kw-h

Elaboracion propia

Como resultado se tiene que el fluorescente F25T8 XLSPX50/ECO GE LIGHTING
de 25 Watts es el que produce un mayor ahorro y tiene un tiempo de recuperacion
de la inversion de menor a medio afio, con ahorros anuales constantes de
aproximadamente 7,300 dodlares. Se comprueba que la tecnologia F25T8
XLSPX50/ECO GE LIGHTING de 25 Watts es la 6ptima para realizar un cambio de
tecnologia responsable con el medio ambiente.

Con una inversion de aproximadamente $2,500 y un tiempo de recuperacién de la
inversion en menos de medio ano se logran ahorros anuales constantes de mas de

7 mil dolares.

Los costos de las tecnologias de punta son referenciales:

e Eco MASTER TL-D 36 Watts: Catalogo del mes de Febrero del 2007 de la
Empresa SODIMAC PERU.

e Philips F32T8/TL865/PLUS/ALTO: Pagina Web del distribuidor Service
Lighting Inc: http://www.servicelighting.com/catalog_product.cfm?prod=PL38261 , €n €l mes de
Agosto del 2007.

e F25T8 XLSPX50/ECO GE LIGHTING: Cotizacion a través del distribuidor en

Peru EFC Proveedores Industriales en el mes de Julio del 2007.

C. Equipos de oficina:

Como parte de la auditoria de energia, se realizé un inventario de los equipos de
oficina que se emplean en la FCI. Ver cuadro 4.19

Se revisé la ubicacion de los equipos en la FCI, la marca, el modelo, la cantidad,
entre otros. Se observd que la mayoria de los equipos empleados en la FCI son

equipos con el sello Energy Star.

Energy Star es un programa conjunto de la Agencia de Proteccion del

Medioambiente de Estados Unidos y del Departamento de Energia de ese mismo
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pais, que nos ayuda a ahorrar dinero y proteger el medioambiente con productos

eficientes y buenas practicas.

Energy Star indica: “Los resultados suman. Los norteamericanos, con la ayuda de
Energy Star, han ahorrado suficiente energia en el 2006 el equivalente a las

emisiones de gases de efecto invernadero de 25 millones de autos, mientras

H 4 ”
ahorraban 14 millones de dolares”.
(http://www.energystar.gov/index.cfm?c=about.ab_index> 2007)
Cuadro 4.19 Cuadro de revisién de equipos eléctricos
o . q |— =]
Ubicacion Equipo Componente Compafiia/Marca Modelo Cantidad ||
[ ian ]
Monitores IBM Corporation Think Vision L150 3 s
Monitores IBM Corporation Think Vision L151 3 o«
. . Monitores BM Corporation E74 2 ¥
Areas Administrativas Y CPU BM Corporation Thinkcentre S50 3
CPU BM Corporation Thinkcentre M50 3
CPU IBM Corporation Thinkcentre A50 2
Hewlett-Packard Company LaserJet 4050 1
Hewlett-Packard Company LaserJet 4250 1 o
Hewlett-Packard Company LaserJet 4100 TN 1
Hewlett-Packard Company | Business Inkjet 2800 1
Areas Administrativas Impresora Canon U.S.A,, Inc. PIXMA iP-3000 3 -
Canon U.S.A,, Inc. PIXMA iP-4300 1 [
Canon U.S.A., Inc. IP 560 2
Canon U.S.A,, Inc. 1P 850 1
Canon U.S.A,, Inc. BJ 230 2 i
L . - - MASTER TLD 36W /
Areas Administrativas Luminarias Phillips 865 NG SUPER 80 92
Areas Administrativas Proyector Sony Data Proygrét;:r VPL- 1
Areas Administrativas Fotocopiadora Canon U.S.A., Inc. NP 6035 1 '
Fotocopiadora Ricoh Company Ltd RICOH AFICIO 700 1 o
Fotocopiadora Ricoh Company Ltd RICOH FT 7670 1 o
Fotocopiadora Duplicadora RISO Riso RP 3700 1 <
Duplicadora RISO Risograph GR2710 1 [
Duplicadora RISO Risograph GR2750 1 o
. . - MASTER TLD 36W /
Fotocopiadora Luminarias Phillips 865 NG SUPER 80 4
Auditorio Proyector Canon U.S.A,, Inc. NP 6035 1 f
Goodman Manufacturin CK 60-3C A.C. Volts Manufacturer
Auditorio Aire Acondicionado Placa 9 208/230 phase 3 60 4 Certified to ARI
Co.L.p.
Hrtz AS
= - am MASTER TLD 36W /
Barios Luminarias Phillips 865 NG SUPER 80 62
Monitores IBM Corporation 47
Pabellones Ay B PC CPU IBM Corporation 47
- - MASTER TLD 36W /
Pabellones Ay B Luminarias Phillips 865 NG SUPER 80 421
Pabellones Ay B Proyector Canon U.S.A,, Inc. NP 6035 18 »
" Monitores IBM Corporation 1
Pasillos PC CPU IBM Corporation 1
. R - MASTER TLD 36W /
Pasillos Luminarias Phillips 865 NG SUPER 80 117

Elaboracion propia

Fuente: <http://www.canon.cl> Acceso el 05 de marzo de 2007

Fuente: <http://www.energystar.gov> Acceso el 05 de marzo de 2007
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D.

“El principal contribuyente al cambio climatico es el diéxido de carbono (CO2), que

Emisiones de CO; por consumo eléctrico

emiten los combustibles fosiles al quemarse. Las emisiones de didéxido de carbono
han llegado a los 29,000 millones de toneladas métricas en 2004 y siguen
creciendo, segun dejan patentes las crecientes concentraciones de CO2 en la
atmosfera.” (Naciones Unidas, 2007). La FCI produce emisiones de CO,

provenientes del consumo de energia eléctrica.

Para poder convertir el consumo eléctrico en CO, equivalente se necesita un factor
de conversion, este factor depende de las centrales eléctricas del pais, estas
centrales son hidraulicas y térmicas, estas ultimas generan electricidad a partir de la

combustidn de carbon, petréleo o gas.

Segun los calculos del coeficiente de transformacion de CO, equivalente del
documento CLEAN DEVELOPMENT MECHANISM PROJECT DESIGN
DOCUMENT FORM (CDM-PDD) Versién 03 - in effect as of: 28 July 2006 United
Nations Framework Convention on Climate Change, el coeficiente de
transformacion de kWh a CO, calculada segun las centrales eléctricas del Peru es:
0.51195 KgCO./kWh.

Por lo tanto transformando a COe obtenemos lo siguiente:

Cuadro 4.20 Consumo de energia eléctrica en COe

= coeficiente de Kg.
P10 KWh transformacion | CO.e
2004 | 176,688 0.51195 90,455
2005 (201,432 0.51195 103,123
2006 | 216,364 0.51195 110,768

250,000 110,768

120,000

103,123
90.46 kg.
200,000 & + 100,000

< 80,000
150,000 + o~
= O
= 160,000 O
X (=]
100,000 + ~

< 40,000

50,000 + 1 20,000

0 } } 0
2004 2005 2006 m k\Wh
—o— kg CO2e

Elaboracion propia
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Como se vio en el analisis de luminarias, el cambio a una mejor tecnologia reducia

el consumo de energia eléctrica, esto a su vez reduce las emisiones de COs,.

E. Reduccién de emisiones de COy:

Cuadro 4.21 Reducciéon de emisiones de CO»e

Tecnologia Tubo Fluorescente hr:;lz\:,\;io Factlggg;c/);\\ll\;shr.sién kgCO2e anual unitario kgC(?CZJ?a?nual
Actual MASTER TLD 36W / 865 NG SUPER 80| 31536 0.51195 161 112,368
Elegida _ |F25T8 XLSPX50/ECO GE LIGHTING 219.00 0.51195 112 78,033

En 1 afio deja de producir kgCO,e 34,335

Elaboracion propia

Los datos de la tabla estan basados en las especificaciones técnicas, esta

reduccion tedrica de 34,335 kgCO2e representa 31% menos de emisiones.

Trasladandolo al consumo real, en 2006 la FCI produjo 110,768 Kg. de CO.e, con
la tecnologia de fluorescentes propuesta se genera una reducciéon de 34,338 Kg.
(31%).

4.3.2 Desempenio del uso del agua
A. Consumo total de agua

Se realizé la auditoria de desempefio del uso del agua en la FCI.
Se evalud el consumo del 2004 al 2006, para ello, se solicité informacion de datos
historicos.

Cuadro 4.22 Consumo Anual de agua

us$ m3

4,000.00 2,500.00

N\

3,500.00 T 2,200.00

+ 1,900.00
3,000.00 +
+ 1,600.00

250000 + 1,300.00

2,000.00

2004

2005

2006

1,000.00

—=— Consumo m3

3,792.40

2,696.10

3,303.70

—eo— US$

2,403.47

1,634.95

2,334.79

Elaboracion propia
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Cuadro 4.23 Consumo per capita por afo

~ Consumo Consumo per
Afio m3 Alumnos cApitams
2004 3,792.40 3,163 1.20
2005 2,696.10 3,272 0.82
2006 3,303.70 3,165 1.04

m3
1.40

1.20
1.20 1.04

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

0.00

2004 2005 2006

Elaboracién propia

Como resultado de la auditoria se obtuvo que el consumo de agua en el afio 2005
disminuy6 en 29% en comparacién al consumo de agua en el afio 2004. En el afo

2006, el consumo de agua se incremento en 23% con respecto al afio anterior.

Esto se debié a que en el 2005 la FCI empezd a regar los jardines con aguas
provenientes del rio Surco, que al llegar a la universidad por el largo recorrido,
llegaba en forma de aguas servidas. Esta practica sélo durd ese afio, por eso es el
unico en donde se ve una disminucién del consumo de agua, por el mal olor que

producia, la FCI decidio volver a regar los jardines con agua potable.

B. Agua de riego

Los jardines de casi toda la universidad son regados con aguas servidas, que son
los desechos liquidos provenientes de uso doméstico, llevan disueltas o en
suspension una serie de materias organicas e inorganicas. Esto causa olores
desagradables.

Una alternativa para evitar los malos olores y no usar agua potable es contar con un
sistema de tratamiento de efluentes domésticos, sistema que trabaja con lodo
activado. Consiste en procesos fisicos y bioquimicos de tipo aerdbico donde las
bacterias aerdbicas, activadas con la ayuda del oxigeno, degradan y oxidan la
materia organica excretada de los desagues, procesandola y entregando productos

finales estables como CO; (inodoro) y agua transparente.
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Con este proceso se logra la reutilizacion de aguas servidas para fines de regadio
de jardines, cultivo agricola o verter el agua al mar, rios, lagunas y lagos,
contribuyendo con la prevencion del medio ambiente y eliminando olores

desagradables.

Cuadro 4.24 Estimacion de costos del sistema de tratamiento de efluentes

ESTIMACION DE VOLUMEN Y COSTO DE RIEGO

Horas de riego a la semana 5

Sien 10 segundos

Seriega 3.785 litros

En una semana se riegan 6,813 litros

En una semana se riegan 6.81 m°’

En un dia se riegan 114 m®

Semanas al afo 48

Volumen al afio 327.02 m®
nuevos

Costo promedio por m® () 2.29 soles

Tipo de cambio (**) 3.196

Total en nuevos soles (S/.) 749

Total en US$ al afio 234

Area total FCI (jardines) 3,950.60 m?

Volumen de riego por m? por dia 0.0003 m°

Volumen de riego por m? por dia 0.29 litros

APROXIMANDO PARA EL TOTAL DE AREAS VERDES PUCP

Area total PUCP (jardines) 175,359.05 m?

Volumen de riego estimado al total de m?> PUCP por dia 50.40 m°

Elaboracion propia
(*) Costo promedio por m3 del afio 2006
(**) Tipo de cambio a diciembre del 2006

Si se quisiera adquirir un sistema de tratamiento, sélo para el riego de la FCI, se
requeriria un sistema con capacidad para 1.14 m3 al dia. Un sistema con una

capacidad de 1 m3 tiene un costo aproximado de US$ 8,000.
Por otro lado, si se quisiera erradicar el riego con aguas servidas en toda la
universidad, se necesitaria un sistema con una capacidad de aproximadamente

unos 50 m3 por dia, con un costo de alrededor de US$ 58,000.

Ademas, este sistema también tendria fines educativos para las carreras de

ingenieria, sobre todo en aquellos cursos relacionados con el medioambiente.
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Cuadro 4.25 Estimacion de costos del Sistema de Efluentes FCl y total de areas
verdes PUCP

Capacidad del sistema

CALCULO PARA EL AREA DE LA FCI
de efluentes

Costo en US$

Area total FCI (jardines) 3,950.60 m”
Volumen estimado de un dia 1.14 m° 1m’ 8,000
Volumen de riego por m2 por dia 0.0003 m®
Volumen de riego por m2 por dia 0.29 litros
Capacidad del sistema Costo en USS
APROXIMANDO PARA EL TOTAL DE AREAS VERDES PUCP de efluentes
Area total PUCP (jardines) 175,359.05 m*
Volumen de riego estimado al
total de m2 PUCP por dia 50.40 m°® 50 m® 58,000

Elaboracion propia

Los costos de los sistemas de tratamiento de efluentes se obtuvieron de
cotizaciones de la empresa Aquafil E.l.R.L. Ciencia y Tecnologia en Agua, montos a
mayo del 2007.

4.3.3 Materiales

A. Consumo de papel

Uno de los consumos mas altos en cuanto a materiales lo constituye el papel.
Reciclando sélo el 20% de los consumos, aproximadamente 914 kg. Podemos
ahorrarle al planeta litros de agua, energia y arboles, ya que estos papeles
reciclados se reutilizan para fabricar mas papel.

Segun lo observado en la tabla, el consumo de papel per capita en la FCI ha
disminuido notoriamente en el afio 2006 en relacion a los 3 afios anteriores, esto
puede deberse a un stockeo de materiales en el afio anterior mas que una
disminucion en el consumo.

Cuadro 4.26 Consumo anual de papel

12,000

10,000 +

8,000 +

6,000 +

Peso (kg.)
kg. per cépita

4,000 +

2,000 +

2003 2004 2005 2006

mmmm Peso (kg.)
—e— Consumo per capita (kg.)

Elaboracion propia
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Reciclando el 20% de lo consumido en el 2006 se ahorra:

Cuadro 4.27 Ahorro percibido reciclando 20% del consumo de papel

Datos por cada 1000 kg. Reciclando el 20% del papel
4,200 kWh 3,837 kWh
26,498 litros de agua 24,208 litros de agua
kg. agentes kg. agentes
130 . . 119 . .
contaminantes de aire contaminantes de aire
17 arboles 16 arboles

Elaboracion propia
Fuente: Xerox Corporation (1998), Business and the Environment:Solutions for a Changing

World: Business Guide to Waste Reduction and Recycling: Workbook. Webster, New York.

Otra alternativa de reduccion practica seria hacer mas eficiente el uso de los
cuadernillos, por ejemplo tener s6lo una hoja de caratula usada por ambos lados
uno para datos y el otro para calificacion, esto anularia la contratapa y podria
reducirse la cantidad de hojas en 1, ya que no en todas las evaluaciones se utilizan
todas las hojas, las hojas adicionales serian a solicitud, con lo que el uso de los
cuadernillos seria mas eficiente. Tomando los 3,165 alumnos del periodo 2006-11 y
que en promedio cada uno lleve 4 cursos de 6 evaluaciones cada uno, al reducir la
cantidad de hojas de los cuadernillos en 2, se reduciria el consumo de hojas en

151,920 hojas que aproximadamente son unos 569 kg.

Cuadro 4.28 Reduccién del uso de cuadernillos

Alumnos 3,165
Cursos promedio 4
Evaluaciones 6
1 cuadernillo = 8 hojas 8
Cantidad de hojas total 607,680
Si reducimos la cantidad de hojas en 2 455,760
Reduccién en hojas 151,920
Area de una hoja A4 en m2 0.0624
las hojas pesan 60 gr. por m2

Reduccién en kg. 569

Elaboracion propia
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Entre las dos iniciativas de reducciones de papel se tendrian 1483 kg. de ahorro en
papeles, lo cual a un precio de venta de aproximadamente US$0.22 por kilogramo,

serian US$ 326 anuales.

4.3.4 Residuos Soélidos

A. Disposiciéon de la basura

Como parte de la auditoria de residuos solidos se recopilé informacién acerca del
proceso de recojo, segregacion y disposicion final de los desechos solidos de la
FCI; se realizd una visita al Centro de Acopio de la Universidad en donde se

observo la gran cantidad de desechos solidos de todo tipo, sin clasificaciéon alguna.

El proceso de disposicion de la basura inicia con el recojo de los residuos de los
tachos ubicados en todo el campus de la universidad. Estos tachos son
diferenciados para residuos organicos e inorganicos, pero al ser llevados al centro
de acopio de la universidad son mezclados nuevamente. En el centro de acopio, un
recolector certificado por la Municipalidad de Lima Metropolitana recoge
diariamente los desechos. Este proceso se lleva a cabo desde Agosto del 2006. El
recolector realiza la segregacién y clasificacion de los residuos fuera de la
universidad. La universidad regala los desechos al recolector quien vende los
residuos segregados. Este servicio de recojo no significa un gasto para la

universidad como solia ser en afos anteriores.

Sin embargo, los residuos ya clasificados tienen un mayor valor, por lo que una
concientizacion de la poblacion universitaria junto con una adecuada clasificacion
de los mismos (plasticos, metales, papeles, vidrio y residuos organicos) facilitaria el
reciclaje.

Asimismo se observé que la universidad tiene iniciativas para incentivar el reciclaje,
reutilizacion y recuperacion de diversos materiales; por ejemplo, en el uso de
individuales en la cafeteria donde se sugiere el uso de baterias y pilas recargables
las cuales duran mas, gastan menos y generan menos residuos. Sin embargo,
éstas iniciativas no han tenido un efecto contundente en la concienciacion de la

comunidad universitaria, por lo que se sugiere realizar campafas educativas.

4.3.5 Desempenfo social
En esta area, se midié el Clima Organizacional y la Satisfaccion de los alumnos,
para ésto se diseiid una encuesta para cada tema, en ambos casos se uso la

escala de Likert, las encuestas constan de una serie de afirmaciones que expresan
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una actitud favorable o desfavorable hacia el punto que se esta evaluando y se pide
al encuestado que lo califique segun una escala numérica que va del 1 al 5, donde
1 es estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion propuesta y 5 es estar

totalmente de acuerdo.

A. Encuesta de Clima Organizacional
Nunca se habia tomado una encuesta de Clima Organizacional en la FCI, por lo
tanto se tuvo que elaborar una encuesta de acuerdo a las necesidades y a los

aspectos relevantes del servicio que se brinda.

Para la elaboracion de la encuesta se tom6 como referencia la estructura de la
encuesta Great Place to Work ® por ser una de las mas conocidas en temas de
evaluaciones de Clima Organizacional, sin embargo, esta encuesta sélo evalua
dimensiones subjetivas tales como el liderazgo, compromiso, etc., en la encuesta
para la FCl se vio necesario medir ademas dimensiones mas objetivas, por lo
tanto la encuesta se dividié en dimensiones duras — las objetivas- , y blandas — las

subjetivas, quedando la estructura como se muestra:

Dimensiones Duras:

. Estructura organizacional

. Comunicacién

° Capacitacién y desarrollo de carrera
. Reconocimiento y retribucion

. Ambiente de trabajo y seguridad

. Evaluaciéon de desempefio

Dimensiones Blandas:

. Liderazgo

o Autonomia en la toma de decisiones
° Trabajo en equipo

° Compromiso

. Relaciones interpersonales

o Actitud frente al cambio

Dimension adicional:

. Desarrollo Sostenible
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Debido al interés por medir el conocimiento sobre temas de Desarrollo Sostenible,
se le agregd este tema como una dimensién adicional.

La encuesta fue tomada en el mes de marzo a 31 de los 33 empleados de la FCI de
las areas administrativas y de mantenimiento. El Decano envié una comunicacion
previa a todo el personal antes de administrar la encuesta para que todos estén

enterados de la importancia de su participacién. La encuesta tuvo 53 preguntas.

Los resultados fueron enviados al decano y este los envié a todo el personal,
ademas el decano envio los resultados a las autoridades mas importantes de la

universidad.

En el Anexo 2: Encuesta de Clima Organizacional por dimensiones, se muestran las
preguntas clasificadas, cuyo orden servirda para la tabulacion y posterior
presentacion de resultados.

En el Anexo 3: Encuesta Aplicada de Clima Organizacional, se muestra la encuesta
tal cual se tomd a los empleados de la FCI, donde las preguntas estan en desorden,
y en el Anexo 4: Resultados de la encuesta de Clima Organizacional, se muestran
los resultados de la encuesta, los mismos que se menciond fueron comunicados en

el mes de marzo.

Como resultado general se obtuvo que el 71% de los empleados estan satisfechos
con el clima organizacional de la FCI. Para obtener este resultado sélo se toma en
cuenta los que marcaron 5 y 4, es decir, los que estan totalmente de acuerdo y de

acuerdo con las afirmaciones que se listan.

B. Encuesta de Satisfaccion a Alumnos

La FCI tampoco suele tomar encuestas de satisfaccion globales a los alumnos, sélo
las encuestas sobre los profesores todos los ciclos y algunas encuestas sobre
infraestructura que no han sido respondidas por un universo significativo como para
tener conclusiones validas.

Los objetivos del estudio fueron medir el grado de satisfaccién de los alumnos,
tomar los resultados como linea base y difundir los resultados a toda la comunidad
universitaria. La encuesta fue tomada a alumnos de las distintas especialidades
durante los meses de abril a junio de 2007, la modalidad de toma fue en la mayoria
de casos en los intermedios o al final de las clases para lo cual se coordiné con los

profesores, también se tomaron encuestas en las cafeterias y pasillos.
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Algunos datos generales:

e  Tamano de muestra: 513 alumnos

. Poblacion: 3,029 alumnos matriculados en el periodo 2007-I

e Error y nivel de confianza estimados: Error de +/- 3.94% con un nivel de
confianza de 95%

. La encuesta tiene una escala del 1 al 5, donde 1 es totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo, se toman como satisfechos a los que marcaron 4 y
5.

Se utilizé la siguiente férmula para el célculo de los parametros de la encuesta:

n= A p (1-p) N
Z2 12 p(1-p) + €°(N-1)

Fuente: Valdivierso, L. (2002). Estadistica Aplicada. Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Facultad de Ciencias e Ingenieria. Lima, Peru.

o Dimensiones evaluadas:
Dimensiones Duras:
e Estructura organizacional
e Comunicacion
e Nivel Académico
o Infraestructura

e Seguridad y Salud

Dimensiones Blandas:
e Trato Justo
e Imagen

e Valores

Dimension adicional:

e Desarrollo Sostenible
En el Anexo 5: Encuesta de Satisfaccion a Alumnos por dimensiones, se muestran

las preguntas clasificadas, cuyo orden servird para la tabulacion y posterior

presentacion de resultados.
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En el Anexo 6: Encuesta Aplicada de Satisfaccion a Alumnos, se muestra la
encuesta tal cual se tomd6 a los alumnos de la FCI, donde las preguntas estan en
desorden, y en el Anexo 7: Resultados de la encuesta de Satisfacciéon a Alumnos,
se muestran los resultados de la encuesta, los mismos que fueron difundidos en el
mes de junio de 2007 durante la exposicion de la Memoria de Sostenibilidad de la

FCIl en la Semana de la Tierra.

Como resultado general se obtuvo que el 41.50% de los alumnos estan satisfechos

con la FCI.
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5. Reporte de Sostenibilidad de la Facultad de Ciencias e Ingenieria

Toda la informacién recopilada en las auditorias que se detallan en el capitulo 4
sirvieron para construir el Reporte de Sostenibilidad de la FCI. Este reporte fue
difundido casi en su totalidad en la Semana de la Tierra en junio de 2007, evento

organizado por la FCI.

En diciembre de 2007 fue entregada la versién final del reporte al Decano de la
facultad, y en el mes de marzo de 2008 fue enviada a las principales autoridades de
la universidad por el Decano, ademas en el mismo mes fue colgada en la pagina
web de la Facultad de Ciencias e Ingenieria a disposicién de toda la comunidad
universitaria y el publico en general. Se puede acceder al reporte en la siguiente
ruta:
http://www.pucp.edu.pe/facultad/ingenieria/index.php?option=com_content&task=vi
ew&id=369&Itemid=81

Cabe resaltar que ésta es la primera Memoria de Sostenibilidad de una universidad
en el pais, esta practica debiera ser continuada para instaurar una evaluacion

continua de la gestién sobre los tres pilares de la Sostenibilidad.

La memoria completa se adjunta en el Anexo 8: Memoria de Sostenibilidad 2006-
207 y en el Anexo 9: Exposicion Semana de la Tierra 2007, se muestra la
exposicion hecha en la semana de la tierra, donde de forma mas resumida se listan

los principales hallazgos del reporte.
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Evaluacion Econdmica y Recomendaciones para el Desarrollo
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Tomando como marco referencial las iniciativas actuales de la Facultad por ofrecer

un servicio de categoria mundial, asi como los resultados de la aplicacion de la

metodologia GRI en un primer tramo de la misma, se puede resumir en el siguiente

cuadro, los temas clave y las politicas que deberan desarrollarse y/o reforzarse

para ubicar a la organizacion en las corrientes actuales de gestion sostenible:

Cuadro 6.1 Temas Clave y Politicas a desarrollar y/o reforzar

Introducir un  minimo de
conocimientos en la curricula y
su relacion con diversas
disciplinas de la ingenieria.
Fijar una politica de ahorro de
energia a todo nivel del FCI.
Fijar lineas de investigacion en
tecnologias aplicables a la
realidad nacional.

Ser promotor de foros de
discusiéon técnicos sobre el
tema.

Tema Politicas Potenciales proyectos a
desarrollar

1.- Cambio Difusion  general en la|e Evaluacion y

Climatico comunidad PUCP. modificacion sistematica

de la iluminacién de los
pabellones.

Sustitucion de parte del
suministro de energia de
los pabellones por
energia del tipo
renovable y que ademas
tenga fines didacticos.

Desarrollo de un centro
de investigacion de
tecnologias adecuadas
al mercado peruano y
que pueda mitigar los
Gases de Efecto
Invernadero (GEIl) por
tipo de industria o sector
de la economia peruana.

2.- Tension de Agua

Difusion  general en la
comunidad PUCP.

Introducir un  minimo de
conocimientos en la curricula y
su relacion con diversas
disciplinas de la ingenieria.
Asegurar que el uso del agua
en el campus sea Optimo en
cuanto a su uso y tratamiento
posterior, sin impacto en los
consumidores.

Fijar lineas de investigacion
para el ahorro del agua y el
tratamiento de la misma y que
soporten la demanda del

Instalar un sistema de
tratamiento  anaerdbico
del agua residual de la

Facultad y sus
laboratorios, que a su
vez sirva para la
formacion de los

estudiantes.

Revisar y modificar todos
los sistemas que usen
agua en la facultad y
laboratorios para
asegurar el uso o6ptimo
de agua y el tratamiento
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preventivo de los
efluentes, en especial la

discusién técnicos sobre el separacion de grasas.
tema.
3.- Gestion de Difusion  general en la Revisar y mejorar el
residuos comunidad PUCP. sistema actual de

Introducir un  minimo de
conocimientos en la curricula y
su relacion con diversas
disciplinas de la ingenieria.

Asegurar todo el campus o al
menos el FCl tenga una
gestién optima de sus residuos
solidos y efluentes, sobre todo
el asegurar una disposicion
responsable de los mismos
como parte del control de
pasivos de los procesos de la

Facultad y que sean
contabilizados
transparentemente.

Promocién de la produccion
limpia en todas las

especialidades y de |los
principios 3R (Reciclar, reusar,
reducir en la fuente).

recoleccion de residuos
solidos, asegurando a la

comunidad PUCP Ia
disposicion certificada de
los residuos,

especialmente la no
generacion de metano,
que estos vayan a un
basurero especializado.
En el caso de los
consumibles de oficina
(toners, cartuchos
diversos) que estos sean
reciclados en la medida
de lo posible.

Iniciar un proceso de
optimizacién del uso de
papel y cartones en las
oficinas.

Aplicar las 3Rs? en los

laboratorios de la
Facultad.
4.- Proteccion de la Difusion  general en la Desarrollar cursos

Biodiversidad.

comunidad PUCP.

Introducir un  minimo de
conocimientos en la curricula y
su relacion con diversas
disciplinas de la ingenieria.

Dar a conocer la
responsabilidad del Perd como
pais poseedor de una de las
biodiversidades mas completas
del planeta y sus efectos en
temas comerciales
internacionales.

transversales sobre
biodiversidad,
medioambiente, impacto
del desarrollo humano y
efectos en el comercio;
dada la importancia
estratégica para el Peru
y los futuros empresarios
que forma la Facultad.
El enfoque final del
programa debe
orientarse al desarrollo
de productos con ciclos
de vida lo mas limpio
posible.

5.- Discriminacién
social

Difusion  general en la
comunidad PUCP.

Dar conocimientos claros a los
estudiantes sobre este

Desarrollar encuestas vy

foros de discusion
frecuentes para
concienciar a los

2 Las 3Rs provinene de Reciclar, Reusar and Reducir, promovidas desde 1980 por la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos a través de su politica de

produccioén limpia.
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miembros de la

comunidad PUCP.

6.- Ambiente de Difusion general en la Mantener estudios
trabajo comunidad PUCP. anuales que den
Dar a conocer el concepto a los informacion  importante
empleados de la PUCP vy los que la FCIl use para
alumnos para lograr una mayor mejor el clima

concienciacion sobre el
significado del término en la

organizacional. Predicar
con el ejemplo.

vida laboral dentro y fuera de la
universidad.

Elaboracion propia

En todos los casos es necesario que exista un plan formal, con indicadores
adecuados y una comunicacién transparente del avance de estos puntos en el dia
a dia de las operaciones del FCI. La primera memoria del FCI es un ejemplo inicial

de como se podrian manejar estos puntos.

Del listado anterior se destacan con mayor detalle los siguientes proyectos
clasificados en dos grandes grupos de proyectos: Los que tienen un retorno

econdmico y los que no tiene retorno econémico.

6.1 Grupo |: Proyectos con retorno econémico

El proyecto que mas resalta, no sélo por sus bondades como ejemplo proactivo de
mejora o por motivos didacticos como modelo tecnolégico es el del sistema de
iluminacion de la universidad. A continuacion se muestran sus especificaciones y

evaluacién econdémica.

e Reducir las emisiones de CO; en los edificios de la facultad por medio de

mejor tecnologia de iluminacién.
Alcance: Cambiar sistematicamente todos los equipos de iluminacion de los
edificios y laboratorios, por tecnologia reciente de baja potencia y mejor calidad

de iluminacion

Tiempo: El reemplazo sistematico de los equipos podria demorar un afio. La

evaluacion econdmica se muestra mas adelante.
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Calidad: La tecnologia tiene una rentabilidad alta debido al volumen de
iluminacion que maneja la Facultad y que opera con una alta tasa de uso. Hay
muchos proveedores en el mercado. El futuro depara posiblemente equipos de
precios competitivos basados en luz fria (LEDs), pero por ahora el uso de

sistemas ahorradores es una alternativa adecuada.

Presupuesto estimado: US$ 15,000 para edificios y laboratorios, sélo para los
pabellones Ay B US$ 2,500

Plazo: Corto plazo

Este proyecto se ha propuesto en una primera etapa como una conversion de los
sistemas de consumo de energia, en donde se pasa de la tecnologia actual
MASTER TLD 36W / 865 NG SUPER 80, a la tecnologia F25T8 XLSPX50/ECO GE

LIGHTING con las bondades que se explicaron anteriormente.

El cambio se puede representar en el siguiente flujo econémico, asumiendo una
tasa de descuento de 10% que es adecuada para el tamafio importante de la
universidad y asumiendo ademas que la universidad no necesitaria financiar el
proyecto, usando su propio patrimonio y sus propios costos 0 expectativas de

rentabilidad del mismo.

Se evalua el flujo en un lapso de 4 afos, debido a que el tiempo de vida util de la
nueva tecnologia es de aproximadamente 3 afios y tomando en cosideracién que la
conversion se hara de forma paulatina (35% el primer afo, 85% el segundo y la

totalidad el tercero).
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Cuadro 6.2 Flujo econémico para el cambio de luminarias

Periodo (afios)

Inversion inicial

Carga total con la tecnologia
antigua Kw

% de reduccion con nueva
tecnologia 30.60%
Horas de operacién anual -
horas 5,694
Energia ahorrada Kw-h/afio 43,657 43,657 43,657 43,657
% de la Conversién 35% 85% 100% 100%
Costo promedio USD/Kwh 0.05 0.05 0.05 0.05
(ya incluye potencia instalada,
horas pico y otros)

25.1‘

Ahorros netos 764 1,855 2,183 2,183
Depreciacién 291.7 708.3 833.3 666.6

Ingreso disponible para
impuestos 472.3 1147 1 1349.5 1516.2

Impuestos 30% 141.7 3441 404.9 454.9
Flujo neto -2500 914.0 2,219.6 2,611.3 2,394.6
Tasa de descuento
VAN 3,762.7
TIR 58%
Costo Beneficio financiero 2.51 | dolar a ddlar
Elaboracion propia

El VAN, TIR y el ratio costo — beneficio indican que el proyecto el viable y el cambio

de tecnologia es rentable, por lo que se recomienda llevar a cabo.

6.2 Grupo Il: Proyectos sin retorno econémico

Son aquellos proyectos que se desarrollan fundamentalmente para cumplir con las
normativas de ley o las expectativas superiores a la ley que tiene la PUCP como
ente lider del sistema educativo universitario. Su perfil es usualmente del tipo de

seguridad, calidad o medioambiental.

Por ejemplo, el caso del sistema de tratamiento de agua, es claro que en caso la
universidad no haga algo al respecto y continien los avances normativos del
gobierno, asi como el incremento de la poblacién del campus, el peligro de un
incidente severo por contaminacion o dafio a la imagen de la universidad puede

convertirse en un serio problema.

Hay que tomar en cuenta que en el caso peruano, que es tipico de economias en

desarrollo, el costo de agua y su disponibilidad es visto como cero y como un
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recurso cuasi infinito, mientras que en otras realidades el agua de buena calidad y
su tratamiento de disposicion tiene justi precio, ademas que es limitada para evitar

dafios en ecosistemas.

Especificamente en este analisis, los temas de gestion de aguas residuales, el
reporte anual o bianual, las reuniones de discusion publica y toda actividad que
caiga en la categoria contable de gasto puro, no tendra obviamente ningun tipo de
analisis de rentabilidad, sin que esto signifique que no sea necesario, pues es
comun en las actividades de las empresas con o sin lucro que estas cuentas se

den.

Otro proyecto interesante de revisar es el de los panales solares, que tiene ademas
aplicaciones didacticas por ser una tecnologia de punta y que se adecua a las
necesidades nacionales en lugares de mucha complejidad logistica o imposibilidad
para el suministro eléctrico. Hoy no es rentable, pero en la medida que la red
nacional siga impactando el medioambiente, en especial por el cambio de clima y la
calidad de aire, se podria volver un proyecto interesante desde un punto de vista

econdmico para la universidad.

Ademas existen gastos anuales que deberian ser considerados obligatorios como la
encuesta de Clima Organizacional, encuesta de Satisfaccion de Alumnos, la
Memoria de Sostenibilidad anual y su difusion, estos gastos no tienen un retorno
cuantitativo medible, pero el beneficio cualitativo de mejora de imagen con las
partes interesadas y las oportunidades de mejora encontradas en las auditorias son

los beneficios de largo plazo asociados.

Otros beneficios asociados son los convenios con entidades o universidades
extranjeras, que pueden significar inversiones en mejoras para la universidad con el
respaldo de tener operaciones limpias, verdes y responsables.

A continuacion se listan el detalle de los principales proyectos:

e Implementar un sistema de tratamiento de las aguas residuales, en todos

los edificios de la Facultad y los laboratorios relacionados a ésta.

Alcance: Este sistema estara basado en lodos activados para generar agua sin

olor, para el regadio de las areas verdes de la universidad. Se incluira un

Tesis publicada con autorizacion del autor

SOME RIGHTS RESERVED Algunos Derechos Reservados. No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP T gx_}\éELF:gEJAD

DEL PERU

separador de grasas para todos los laboratorios, asegurando impacto cero en el
agua. Adicionalmente, todo el sistema implementado facilitara la medicién de
acuerdo a parametros para uso educativo, en las especialidades que asi lo

requieran.

Tiempo: Un sistema basado en esta tecnologia se deberia implementar sin

problemas en un plazo de 3 meses.

Calidad: La tecnologia anaerdbica por medio de bacterias es un proceso muy
seguro, de baja complejidad y que podria instrumentarse sin dificultad para
efectos secundarios educativos. A nivel de su mantenimiento, el Unico punto
critico es la bomba neumatica de destruccion de desechos previos al tanque de
tratamiento.

Presupuesto estimado: US$ 60,000 para toda la universidad, US$ 8,000 solo
para la FCI.

Plazo recomendado para laimplementacion: Corto plazo

e Emitir permanentemente una memoria de Sostenibilidad de las

operaciones de la facultad, incluyendo los laboratorios.

Alcance: Una iniciativa permanente implicaria un pequefo equipo que en base
al primer desarrollo de la memoria 2006-2007 y actualizando los desarrollos
futuros del GRI, elabore una actualizaciéon anual. La actualizacion permitiria fijar
las revisiones de los desarrollos y compromisos de la direccion de la Facultad;
mediciones sociales tanto de empleados como alumnos, para comprender las
percepciones de la comunidad PUCP, de modo que se garanticen los

desarrollos y una predica con el ejemplo.

Tiempo: Inicialmente se propone un reporte bianual, pero con el avance de las
memorias, implementaciones tecnoldgicas y voluntad de la comunidad por la

transparencia del proceso, se deberia poder llegar a un nivel anual de reporte.
Calidad: El reporte se basaria integramente en el ultimo estandar vigente del

Global Reporting Initiative. La memoria debera ser parte de las funciones

obligatorias del decano vigente en el cargo.
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Presupuesto estimado: US$ 45,000 por memoria.

Plazo recomendado para la implementacién: Corto plazo

e Reducir las emisiones de CO; en los edificios de la facultad por medio de

cambios de la fuente de suministro de energia.

Alcance: Realizar un cambio sistematico de las fuentes de suministro de
energia, conectadas a la red nacional, por sistemas renovables basados en
energia solar.

Adicionalmente, el sistema implementado facilitara la medicién de acuerdo a
parametros para uso educativo, en las especialidades que asi lo requieran.
Como los paneles solares son costosos, esto sélo se ha calculado sobre la base

de los equipos que usa la biblioteca del pabellén A.

Tiempo: Un sistema basada en esta tecnologia se deberia implementar sin
problemas en un plazo de 3 meses. Hay muchos proveedores de placas

integradas que se pueden conectar al sistema sin mayores dificultades.

Calidad: La tecnologia solar se escogio ante las limitaciones de viento para una
opcion edlica o la disponibilidad de biomasa de los jardines para aplicaciones de
cogeneracion en un caldero. Las placas para uso pesado, con sistemas de
baterias de reserva para cubrir por lo menos el 80% del tiempo de su potencia
instalada posicionarian a la universidad como la pionera en este tipo de
sistemas, que tiene continuamente mas avances a nivel de la capacidad de las
celdas, costos de inversion y la tecnologia de las celdas de almacenamiento de

energia.

Presupuesto estimado: US$ 150,000, segun la cotizacién del proveedor

Tenesol a junio del 2007.

Plazo recomendado para la implementacion: Mediano plazo
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Conclusiones de la Tesis

Sobre laimportancia de reportar Sostenibilidad:

e El reportar Sostenibilidad es una practica que las organizaciones vienen
desarrollando en los ultimos afios. La comunicacion de Sostenibilidad es una
ventaja competitiva sobre cualquier organizacion del rubro. Esta ventaja ayuda
a distinguirla de sus competidores, haciéndola resaltar con diferencias

sostenibles y significativas en el tiempo.

e El proceso de reporte afadira elementos de mejora a la administracion de la
Facultad de Ciencias e Ingenieria. Desde el punto de vista de la institucion,
realza su reputacién y prestigio, desde el punto de vista social, se incrementa la
comunicacion con los grupos de interés, ademas los beneficios incluyen el
promover el crecimiento de la Facultad de Ciencias e Ingenieria a través de

practicas sostenibles para beneficio de la comunidad y del medioambiente.

e Con el desarrollo de esta tesis, que finalmente concluye en el reporte de
Sostenibilidad, se ha intentado medir el funcionamiento actual de la facultad a
nivel social, econdmico y medioambiental, identificando areas de mejora,
definiendo objetivos, con el afan de obtener beneficios no sélo econémicos, sino
de colaboraciéon con nuestro medioambiente y de Responsabilidad Social

Corporativa.

e El reporte de Sostenibilidad de la Facultad de Ciencias e Ingenieria debe
convertirse en una practica anual. Es necesaria la ampliacion del alcance del
reporte a toda la universidad. Para ello, la Facultad de Ciencias e Ingenieria
deberia contar con un equipo de trabajo dedicado a la investigacion, formacién
y desarrollo de proyectos relacionados a temas de Desarrollo Sostenible. Esto
sustentado en un plan estratégico con presupuestos asignados vy

responsabilidades claras. La idea es predicar con el ejemplo.

Sobre el rol de las universidades:

¢ Se ha podido observar que tanto la Facultad de Ciencias e Ingenieria, como las

universidades en general, aun no son concientes de que los estudiantes no

pueden ser formados unicamente en materias técnicas y sin un nivel de
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sensibilidad de la problematica nacional y de la Responsabilidad Social y
medioambiental con la comunidad interna y externa. La formacion de los
profesionales debe ir de la mano con la responsabilidad de colaborar para que
las operaciones y actividades que se desarrollan fuera y dentro de la

universidad se realicen con Responsabilidad Medioambiental y Social.

¢ En tal sentido, las universidades deben comprometerse a difundir los conceptos
de Desarrollo Sostenible para que sean aplicados en las diferentes empresas o
instituciones independientemente el tamafio de las mismas. La difusién puede
ser realizada mediante cursos durante el pre grado, cursos de post grado,
creacion de grupos de interés, conferencias de Desarrollo Sostenible, manejo
ambiental y Responsabilidad Social. Asi como también alianzas con diversas
instituciones y universidades para compartir e intercambiar conocimientos sobre
el tema. Todo esto buscando la aplicacién practica para tangibilizar los
conceptos y conocimientos logrando asi difusibn y concienciacién de la

sociedad.

Sobre la metodologia empleaday el proceso de auditoria:

e La metodologia del GRI es muy clara y brinda una secuencia de pasos e
indicadores para poder medir qué tan Sostenible es una institucion. Aun cuando
se sepa que no se tendra toda la informacion para reportar la totalidad de
indicadores, el ejercicio de verificar los indicadores que se pueden reportar y los
que no, es provechoso para la institucion ya que da como resultado la brecha
existente y da un punto de partida sobre el cual trazar metas y compromisos

para mejorar.

e En el caso de estudio, el proceso de auditoria fue bastante largo, basicamente
por las barreras encontradas para obtener la informacién, esto debido a que la
informacion no estaba disponible y en muchos casos no era administrada por la
FCI, sino por otros organismos de la universidad por lo que se requirié de
solicitudes formales y se esperd un largo tiempo para obtener respuesta. En lo
sucesivo se recomendaria que la FCl haga un seguimiento a sus consumos
para monitorear y controlar sus resultados, lo cual facilitaria el proceso de

levantamiento de informacion para las memorias de Sostenibilidad siguientes.
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