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RESUMEN

La presente investigacién busca analizar la reutilizacion de botellas de vidrio bajo el
método de logistica inversa para la marca de agua Andea en el canal horeca de Lima
Metropolitana. Ante ello, se plantean escenarios utilizando la logistica inversa bajo el modelo
de devolucién con la finalidad de reducir costos de material directo, especificamente el costo
de la botella de vidrio. El presente estudio, se caracteriz6 por ser una investigacion cualitativa
a los miembros de la cadena de suministro de Andea en Lima Metropolitana, considerando a
las principales partes interesadas de la marca. La investigacion corroboré el aporte de la
logistica inversa para el incremento de la rentabilidad econdmica de la marca, puesto que, en
cualquiera de los tres escenarios propuestos, se percibe disminucién de costos relacionados

al proceso de compra de botellas.

Palabras clave: Logistica inversa, Reutilizacion, Botellas de vidrio, Hoteles,

Restaurantes, Catering.
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INTRODUCCION

Segun Ramiro Farfan, CEO de Cervecerias Cusco S.A, distribuidora de la marca de
agua Andea, en el transcurso del afio 2022, se generaron retrasos en el abastecimiento de
botellas de vidrio por parte de su proveedor Owen-lllinois, debido a una mezcla de factores
como los trabajos de mantenimiento en una de las plantas principales del proveedor ubicada
en el departamento de Lima, asi como el desabastecimiento de vidrio para abarcar la
demanda creciente de la industria en general, ya que Owen-lllinois cuenta con clientes que
realizan pedidos de gran proporcion de manera constante y finalmente, la apertura de una
planta de cerveza Corona en Colombia, siendo su mayor proveedor Owen-lllinois, lo que
genero prioridad en la produccion del mencionado proveedor a favor de la marca debido a su

gran prestigio y demanda a nivel internacional.

Esta preocupacion por mantener el abastecimiento necesario de botellas de vidrio por
parte de Cervecerias Cusco genero a los redactores del presente trabajado de investigacion
a plantear soluciones para mitigar el problema del abastecimiento y que estén al alcance de
la empresa. Es en ese sentido que se decide analizar la viabilidad de la reutilizacion de
botellas de vidrio de la marca Andea en el canal horeca de Lima Metropolitana. La eleccién
de dicho canal se debe a que es el principal canal de venta de la marca y tras un analisis
logistico y financiero, se detectdé que cuenta con mayor facilidad para la recoleccion y

recuperacion de botellas.

Por otro lado, la eleccién geografica es basada en Lima Metropolitana, ya que, en
Cusco, lugar donde se encuentra la fabrica, ya se realiza el proceso de reutilizacion de
botellas con los principales clientes en la mencionada ciudad; sin embargo, actualmente el
mayor crecimiento financiero se esta originando en la regiéon de Lima Metropolitana, lo cual
implica mayor oportunidad de ahorro con la reutilizacién de botellas en funcién a los costos
de material directo. Cabe mencionar que se incluyen diversos procesos a la cadena de
suministro, tales la recoleccion, el empaquetado y el envio de a la fabrica en la ciudad de

Cusco para su reingreso a la linea de produccion.

El presente trabajo tiene como objeto de estudio a la marca de agua Andea debido al
acelerado crecimiento que esta presentando en el mercado local, puesto que, bajo su
concepto de filtrado natural de agua a través de las montanas, esta promoviendo el consumo
de una bebida considerada agua premium, debido a sus caracteristicas minerales y

organolépticas, ubicandose en los principales hoteles, restaurantes y cafeterias del pais.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer capitulo se realizara la definicion del problema que se desarrollara en la
presente investigacion, de este modo se identificara el objeto de estudio acompanado de la
justificacion necesaria que plantea el analisis del problema a investigar. Para ello, se
consideraran las limitaciones existentes para la investigacion. También se establecera tanto
el objetivo general como los especificos y finalmente se detallara la viabilidad de la

investigacion.

1. Identificacion de problemas y oportunidades

Durante la pandemia del COVID-19, se demostré que el sector mas resiliente fue el
de la industria alimentaria, especialmente lo que concierne al comercio internacional de
alimentos y bebidas (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, 2022), el cual incluso se ha desarrollado en América Latina y el Caribe en un
8,3% (CEPAL, 2020a), ya que la demanda en los principales destinos de exportacién no

presento alteraciones de alto impacto.

Actualmente el perfil del consumidor se refleja como socialmente consciente y este
opta por la compra de productos sostenibles que mantengan una composicion amigable para
el ambiente desde la lista de ingredientes hasta el componente de los envases y su
empagquetado (Southard, 2023). Como una practica de consumo responsable, las tendencias
a minimizar el uso del plastico y reemplazarlo por vidrio han aumentado exponencialmente.
La tendencia de la industria del vidrio empieza por la aportacion de valor a la cadena
productiva asi como la ascendente tendencia global hacia la sostenibilidad (The FoodTech,
2022).

Statista (2022) menciona que el vidrio esta recuperando parte de su popularidad en el
mundo de los envases, sobre todo por las prohibiciones y limitaciones impuestas a los
envases de plastico en los ultimos afnos. De hecho, se espera que el valor del mercado de la
industria de los envases de vidrio en todo el mundo aumente de 51.230 millones de ddlares
de 2020 a 69.250 millones de ddlares en 2027.

En el Peru, Cervecerias Cusco S.A., bajo su marca de agua Andea ofrece una bebida
natural de agua de manantial, la cual se vende en presentaciones tanto de vidrio, la cual se
distribuye en el canal canal horeca (hoteles, restaurantes y caterings) como en presentacion

de plastico, la cual se vende en el sector retail.

Ante ello, surge la necesidad de mantener la competitividad de la marca en funcién a
precios en el mercado y siendo un aliado a ello, se propone incrementar el margen de

ingresos a través de la disminucion de costos de material directo, a través de la reutilizacién
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de las botellas. Dicha problematica se refleja netamente en la pérdida de 894 600 soles del
2023, monto que corresponde a las 1 260 000 botellas que Cervecerias Cusco proyecta
comprar a Owen lllinois por el monto de 0.71 céntimos cada una, considerando que es una
pérdida puesta a que no se le otorga una segunda vida a las botellas ni se genera algun tipo

de ingreso con las mismas.

1.1 Problema de investigacion

Andea es una marca de agua de manantial de Cusco, la cual tiene una trayectoria de
cinco anos en los cuales el agua se transporta por las montafias. Al venderse exactamente
como agua, permite que los costos de material directo sean estables. Sin embargo, al realizar
el desglose del costo de los materiales directos para la elaboracion de la bebida, se percibe
que es el envase de vidrio el que presenta el precio mas alto dentro del grupo de insumos de
Andea. Es necesario considerar que dentro del listado de costos operativos se encuentra el
del transporte Cusco - Lima, puesto que la planta de produccion y embotellamiento de Andea
se encuentra en Cusco, Peru, es decir, se incurren en gastos de envio desde Cusco para
realizar la respectiva distribucién en Lima. A continuacion, el desglose del precio unitario del
material directo del agua Andrea de 330 ml junto al precio por paquete de 15 unidades que

se comercia en Lima.

Figura 1: Costos directos e indirectos de la botella de agua Andrea de 330 mi

Costos Andea 330 ml Costo unitario  Costo paquete x 15 und

Botella vacia 0.71 10.65
Chapa corona 0.06 0.9
Agua 0.002 0.03
Termocontraible 0.02 0.3
Costos directos 11.88
Mano de obra directa 0.29
Costos indirectos 11.98
Total 24.15

Por otro lado, Ramiro Farfan, CEO de Cervecerias Cusco, comentd que a finales del
ano 2022, Owen lllinois, la empresa encargada del aprovisionamiento de botellas para Andea,
redujo el abastecimiento de botellas para la marca, debido a que se encontraba trasladando
su planta de produccion sede Callao a una nueva en el distrito de Lurin, Lima. Esto no solo
genero retrasos en la entrega de botellas para Andea, sino que no se comento la posible

opcidén de reduccion de botellas para abastecer la demanda de Andea, puesto que el



proveedor se encontraba produciendo en Lima botellas que fueron distribuidas a Cerveza

Corona en mercado colombiano. (R. Farfan,comunicacion personal, 11 de mayo de 2023)

En el primer trimestre del 2023, se presentaron tensiones politicas en Cusco, territorio
donde Andea opera. Por un lado, las protestas sociales a causa del golpe de estado emitido
por el ex presidente Pedro Castillo. Por otro lado, los diversos cierres de carretera tras asumir
Dina Boluarte la presidencia. Los mencionados acontecimientos impactan de manera
negativa el turismo nacional, generando la disminucién de clientes y consumidores en los
diversos hoteles, restaurantes y caterings donde Andea es el proveedor de bebidas. Puesto
que, segun INEI, en el Peru, las actividades econdmicas del sector horeca (hoteles,
restaurantes y caterings) abarcan el 7,5 % del total de actividades econémicas en el pais y
en el ano 2022, representé el 2,5% del PBI nacional (INEI,2022).

En este contexto, tras el analisis de las diversas problematicas que afectan a Andea,
se elabord un Diagrama de Ishikawa, donde se presenta la oportunidad para que la logistica
inversa funcione como herramienta para la adecuada gestion de botellas de vidrio y a su vez,
generar disminucion de costos de material directo de Andea en Lima Metropolitana,
especificamente en el canal horeca, puesto que representa 85% de sus ingresos en Lima,

equivalente a 170 mil soles por mes.

Figura 2: Diagrama de Ishikawa

Dependencia de disponibilidad Inexistente reutilizacion
Dependencia de un solo del proveedor/distribuidor de botellas
proveedor de botellas No se cuenta
Alta demanda CON equipo propio
de vidrio

Alto costo en No existe ruta detallada No se le da seguimiento

elaboracion de botella de entrega ni recojo de vida a las botellas Inexistencia de
logistica inversa

Baja identidad de la marca en No cuenta con almacén propio Falta de control de
Lima para guardar botellas botellas usadas

Se requiere mas personal equiere alta inversion

Se necesita sensibilizacion

sobre precio de botella
No hay empresas en el sector

que reutilicen botellas de vidirio,

Mano de obra Medicion

Tras el analisis del diagrama Ishikawa, se percibe que la soluciéon que puede cubrir
diversos ejes en la organizacién es la reutilizacién de botellas de vidrio en Lima, puesto que
esta accion ya es realizada en Cusco y su aplicacién en Lima no seria mas que la

implementacion de buenas practicas en la ciudad que le genera el 85% de ingresos igual a
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170 mil soles al mes (R.Farfan, comunicacion personal, 26 de septiembre de 2022)
considerando que Andea solo cuenta con presencia en Lima y Cusco.

La principal razén para abordar dicha problematica es que actualmente no existe una
logistica inversa que permita darle seguimiento debido a las botellas vacias, siendo estas
consideradas un desperdicio tras su uso en vez de ser vista como un recurso para la
organizacion. Si bien es cierto es un nuevo proceso en Lima, no lo es para la organizacion.
Ademas, actualmente se le destina la entrega de botellas llenas a los distribuidores,
considerando que estos operarios cuentan con una jornada rotativa y no se establece un

control de gestion para las botellas.

Se considera necesario ejecutar la recoleccion de botellas mediante el método de
logistica inversa, puesto que, tras un analisis de Pareto, es la principal causa que desentona

la disminucion en la generacion de utilidad en el canal horeca de Andea en Lima.

Figura 3: Diagrama de Pareto

45% 100%
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80%
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Inexistencia de logistica inversa Distribucién terciarizada Falta de almacen propio

2. Objeto de estudio

Tras el analisis de la identificacion de problemas y oportunidades, se considera
necesario aumentar la rentabilidad de la marca a través de una reduccién en los costos de
material directo. Para lo cual el objeto de estudio sera analizar la reutilizacion de botellas de
vidrio bajo el método de logistica inversa para Andea en el canal horeca de Lima.



3. Justificaciéon
La presente investigacion tiene tres enfoques: académico, empresarial y social.
Dichos enfoques se tomaron en cuenta debido a su relevancia en los tres ambitos

mencionados y considerando el aporte de la investigacion a dichas ramas.

En primer lugar, la justificacion académica se concentra en el aporte del analisis del
caso, considerando que a la fecha no existen estudios relacionados a la reutilizaciéon de
botellas de vidrio, generando nuevas perspectivas a los estudiantes, aportando a la reflexién
de soluciones que pueden surgir en diversas cadenas de suministro, considerando que el
estudio no solo propone analizar la situacién actual de la empresa, sino que opta por ser
pioneros en la propuesta de logistica inversa enfocada en conceptos que podrian derivar

diversos temas de estudio desde diferentes campos disciplinares.

En la justificacion empresarial, la mencionada propuesta se puede replicar para
diversas lineas de negocio en el sector horeca puesto que constantemente los distribuidores
recogen y entregan mercaderia y al realizar el recorrido a los diversos puntos de entrega, van
generando espacio en sus medios de transporte, el cual podria ser utilizado para devolver el

producto vacio a los almacenes y asi iniciar con el proceso de logistica inversa.

En el contexto social, en los ultimos afos, las empresas estdn tomando mayor
responsabilidad por las repercusiones ambientales de su funcionamiento y estan tomando
medidas que puedan tener impacto positivo en el medioambiente (Arroyo, 2018). El motivo
por el cual se desea analizar la reutilizacion de botellas se resume en aportar valor a la cadena
de suministro de la marca y con ello generar reduccion en sus gastos operativos, puesto que,
como parte del concepto de la bebida, ser sostenibles es una caracteristica imprescindible.
Ademas, es necesario tener en cuenta que se esta generando una solucién socialmente

responsable ante una problematica de carencia de botellas en el mercado.

4. Limitacion

En la presente investigacion se han encontrado algunas limitaciones relacionadas a
las caracteristicas del estudio de casos, puesto que no se cuenta con organizaciones que
apuesten por procesos de logistica inversa en el rubro. Asi mismo, no es una practica
implementada en Peru con frecuencia, pues no se encuentran registros bibliograficos que
demuestren lo contrario. Ademas, se tiene que realizar la proyeccion de la inversion que
requiere la implementacién de la logistica inversa en caso sea realizada por la misma marca
o se requiera el involucramiento de un tercero, para ello es necesario contactar directamente
a los integrantes de la cadena de suministro para analizar qué opcion es la mejor

econdmicamente rentable.



Una limitacion relacionada a tomar en consideracién el volumen de ventas histérico
del canal horeca en Lima Metropolitana, es la irregularidad de la venta ocasionada por el
covid 19 que afectd sobretodo el canal horeca desde marzo del 2020, lo cual imposibilita
realizar proyecciones a partir de ese consumo, el cual regresé a una regularidad a inicios del
2023. Por lo cual las proyecciones son realizadas a partir del crecimiento del presente afio y

la experiencia de los involucrados.

5. Objetivos

La pregunta de investigacion aborda tres temas, que se profundizara a continuacion.
En primer lugar, la reutilizacion y reciclaje de botellas de vidrio, lo que servira para introducir
al leyente sobre el impacto de la misma dentro de la marca. En segundo lugar, la logistica
inversa, en la cual se analizaran los conceptos y métodos que esta incluye. Finalmente, se

realizara un analisis de casos para aplicar la logistica inversa con la marca de agua Andea.

5.1 Objetivo general

Evaluar la viabilidad de la reutilizacion de botellas de vidrio mediante la logistica
inversa para generar mayor rentabilidad para Cervecerias Cusco en el sector horeca en Lima

Metropolitana

5.2 Objetivos especificos
a. Evaluar el método de logistica inversa mas adecuado para el proceso de
reutilizacion de botellas de vidrio de Andea.
b. Desarrollar un analisis para implementar un método de logistica inversa que
permita reducir costos directos
c. Plantear metodologia de trabajo que beneficie el proceso de reutilizacién de

botellas de vidrio de la empresa.

6. Viabilidad

La presente investigacion es viable, ya que contamos con informacién de fuente
primaria, el CEO de Cervecerias Unidas, organizacion distribuidora de Andea. La persona
mencionada, se compromete a brindar informacién administrativa, operativa, logistica y
contable. Esto permite obtener informacion certera y real de la empresa, pues se puede

acceder a los datos necesarios para realizar la investigacion.

Ademas, con relacion a fuentes tedricas, que describen el concepto de cadena de
suministro y logistica inversa, no solo como una practica moderna que permita el menor uso

de recursos, sino también como sello de sostenibilidad, una practica que esta transformando
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la industria de alimentos y bebidas. Se cuenta con diversos autores con publicaciones no
mayores a 5 afos de antigiiedad, permitiendo generar un analisis bajo el contexto de COVID-
19.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se aborda el concepto de reutilizacion de botellas de vidrio y se
menciona las caracteristicas del tipo de botella one way y los factores que determinan una
mayor o menor reutilizacién de la misma, en otras palabras, su tiempo de vida, incluyendo

también el método de recuperacion de botellas mediante el lavado.

En segundo lugar, se define el concepto de logistica inversa, los objetivos y modelos
de la misma. Para ello, se mencionan los procesos de logistica inversa, asi como su
funcionamiento como parte de la cadena de suministro y el aporte que esta genera en la

cadena de valor.

1. Reciclaje y reutilizacion de botellas de vidrio
Es necesario considerar que los conceptos de reciclaje y de reutilizacion son diferentes,

por lo cual el presente capitulo define cada uno de estos.

1.1 Reciclaje y reutilizacion

Por un lado, el concepto de reciclaje segun Cambridge consiste en "utilizar un proceso
industrial especial para que los materiales y productos estan listos para volver a usarse”, es
decir, se determina como el proceso de recoleccion de materiales para posteriormente
convertirlos en nuevos productos, y que al no realizar dicho proceso, estos serian
considerados desperdicios y posteriormente, basura. Es necesario reconocer que el reciclaje
es un esfuerzo colectivo, pues involucra diversos agentes, como la persona que cuenta por
el envase y segrega este, también el encargado del recojo y finalmente, quien se encarga de
transformar dicho desperdicio para incorporarlo en el proceso de transformacion, donde se le

otorga una nueva vida.

El proceso de reciclaje de vidrio consiste en un ejemplo de recuperaciéon al 100%,
puesto que este material realiza un proceso de fundicion, en el cual el vidrio atraviesa altas
temperaturas para ser derretido y finalmente, crear una nueva botella. Cabe mencionar que
este proceso de funcién no es contaminante y ademas, es necesario para la creacién de

cualquier tipo de botella de vidrio, sin importar el color o tamario.

Es necesario considerar que, la tendencia por técnicas de reciclaje tiene una reciente
precedencia, lo cual implica inversion econdémica, esta es necesaria para la implementacion
de diversos procesos de separacion, recojo y almacenamiento. Sin embargo, es una practica
que se esta extendiendo cada vez mas en el mundo debido a sus beneficios ambientales y
su capacidad de mantener sus propiedades iniciales luego de atravesar distintos procesos

de recuperacion.



Por otro lado, el concepto de reutilizacion se define como “usar algo de nuevo”
Cambridge 2023). En el caso de las botellas, dicha definicién consiste en darle una segunda
vida a las mismas sin tener que alterar su composicién actual, es decir, volver a utilizarse
segun la condicion con la que se encuentre. Econdmicamente, genera menos costos, puesto
que solo se incurre al lavado y colocacién de una tapa para verter el contenido y
posteriormente, volver a ser usada. En términos empresariales, conlleva a la implementacién
de una logistica inversa, donde el distribuidor ya no se encarga de entregar la botella, sino

de recogerla. Cabe mencionar que dicho concepto sera definido en el presente capitulo.

1.2 Caracteristicas de botellas de vidrio “one way”
Existen dos tipos de botellas de vidrio capaces de ser reutilizadas, las one way y las
retornables. En la presente investigacion, se detalla el tipo de botellas one way, puesto que

la marca de agua con la que se trabaja, utiliza dicha botella.

Las botellas one way, o en su traduccién, de un solo uso difieren ligeramente en su
composicion comparado a las botellas de vidrio retornable; esto es lo que permite que tengan
ocho vidas en comparacion a las retornables que pueden tener hasta cuarenta vidas de uso.
Andea utiliza las botellas one way puesto que esta incluye un disefio sofisticado que permite
distinguir a la bebida con caracteristicas sostenibles. La marca no plantea el cambio de
material de botella, puesto que cuentan con un contrato de larga duracién con su proveedor

Owen lllinois.

1.3 Recuperacién de botellas mediante el lavado
El proceso de lavado es relativamente sencillo, puesto que bajo un escenario de
logistica inversa, las empresa duefia de los envases de vidrio recurre a a recoleccion de sus
botellas para posteriormente enviarlas a la planta de produccién y estas sean lavadas para

que ingresen nuevamente a la linea de produccién, sean llenados y sellados nuevamente.

Es necesario considerar que estas no pueden ser lavadas en un establecimiento distinto
a la planta de produccidn, puesto que debe procurarse el menor tiempo de exposicion de los
envases limpios al ambiente porque puede contaminarse (Martin, 1989). En la industria de
empaquetado con botellas de vidrio, estas siempre se lavan, sin importar que sean nuevas o

usadas, ya que tienen que atravesar control de calidad previas a su uso.

2. Logistica inversa

2.1 Definicion de logistica inversa
El concepto de logistica inversa ha ido evolucionando al pasar de los afios a como la

conocemos hoy en dia. Empezd como una aproximacién relacionada al reciclaje de materias
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primas (Ginter y Starling, 1978), hasta llegar a un punto en el que no puede hablarse de
logistica sin considerar los flujos de retorno que supone la logistica inversa. En esencia, las
capacidades competitivas y sus principales decisiones en materia de inversién en estructura
e infraestructura proporcionan la clave para desarrollar todo el potencial de las operaciones

como herramienta competitiva (Hayes y Wheelwright, 1984).

Porter (1987) indica que, la logistica inversa es “el desarrollo de la funcién logistica en
la empresa durante las ultimas décadas ha sido significativo debido, fundamentalmente, a la
posibilidad de lograr ventajas competitivas sostenibles a través de ella” (como se cité en
Vellejin et al., 2006, p. 185). Cabe mencionar que dicho proceso requiere una articulacién de
procesos que permitan la recuperacion, sustitucion y reutilizacion con la finalidad de no solo
satisfacer la demanda del producto, sino también ser socialmente responsables con el medio
ambiente, puesto que al tratarse de una marca local se promueve el uso correcto de los
recursos y que, el desarrollo de la funcion logistica en la empresa durante las ultimas décadas
ha sido significativo debido, fundamentalmente, a la posibilidad de lograr ventajas

competitivas sostenibles a través de ella.

En este sentido Ramirez et al. (2004, p. 168), conciben la logistica inversa como el
“proceso de planificacion, implantacion y control de los flujos de retorno de materias primas,
inventario en proceso, envases y productos terminados desde su lugar de fabricacion,
distribucién o uso, hasta un punto para su recuperacion o para su adecuada eliminacién”. En
la actualidad al flujo inverso del consumidor-productor (flujo de retorno de productos post-

consumo o uso) se le denomina Cadena de Suministro Cerrada (Ferguson & Souza, 2010).

Gracias a la tecnologia y la concientizacién del mercado, actualmente existe la
posibilidad de recuperar y aprovechar econdmicamente aquellos productos que cumplieron
con la funcion de su creacion dejar de satisfacer las necesidades del consumidor, dicha
recuperacion impacta generando un flujo de materiales. Empezando por el consumidor hasta
terminar con el productor, ya que se encuentran ubicados de manera opuesta al flujo
tradicional logistico, de productor a consumidor, obtiene el nombre de logistica inversa o

funcion inversa de la logistica (Vellejin et al., 2006, p. 185).

Tradicionalmente en la produccion de un bien es necesario empezar con la busqueda
de proveedores, para luego transformar esta materia prima y finalmente el producto final sea
distribuido y llegue en 6ptimas condiciones al consumidor final. Este modelo de logistica esta
pensado en la agilidad de la demanda, pues de tal modo se cumple con los principios de la
logistica del momento y cantidad adecuada (Vellejin et al., 2006, p. 188). Es importante
destacar que el éxito de la implementacion de la logistica inversa se refleja en la armonizacion

de la gestidon en cada una de las etapas de la cadena de suministro.
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Sin embargo, con el objetivo de adoptar modelos de negocio donde se aprovechen y
perfeccionen las capacidades competitivas que son propias de toda funcién de produccion:
costo, calidad, flexibilidad, plazo de entrega y cuidado del medio ambiente natural, se ha
introducido la logistica inversa (Bustos, 2015). Siendo esta un modelo que aprovecha la

demanda moderna.

El costo de produccion es visto como una prioridad competitiva incluyendo costos de
mano de obra, materiales, y otros costos fijos y variables que intervienen en la transformacion
del producto (Bustos, 2015). Un bajo costo de produccién puede lograrse aumentando el
volumen y tasas de produccion, redisefiando los productos, creando nuevas tecnologias
aplicadas a la produccion enfocadas a la disminucion deinventarios y mermas (Gaither

Frazier, 2000), este proceso también es llamado economia de escala.

La planificacion de la cadena de suministro de productos al final de su vida util en la
logistica inversa tiene diferentes rasgos de fabricacion con conciencia medioambiental que
incluye la reutilizacion, la fabricacion, el desmontaje y el reciclaje. Precisamente, se trata de
tener un control sobre la fabricacion, la distribucién y la devolucién de productos por parte del

usuario-cliente.

Las devoluciones de fabricacion incluyen las devoluciones de control de calidad, los
excedentes de materia prima y los restos de produccion, mientras que las devoluciones de
distribucion incluyen las devoluciones funcionales, las devoluciones comerciales (por
ejemplo, entregas erroneas/dafadas, productos no vendidos) los ajustes de existencias y las
retiradas de productos. Por ultimo, las devoluciones de usuarios/clientes incluyen las
devoluciones en garantia, las devoluciones de servicio (piezas de recambio y reparaciones),

las garantias de reembolso, el fin de uso y el fin de vida util.

El criterio de eleccién de la logistica inversa para la presente investigacion radica en
el foco que le estamos dando al material que representa el mayor costo en la produccion de
agua que es el envase de vidrio. En este sentido creemos conveniente que la logistica inversa
describa de mejor manera la problematica que queremos resolver, ya que se basa en el flujo
de retorno de productos post-consumo. Dicha recuperacion impacta generando un flujo de
materiales que pueden ser recolectados y regresar a la linea de produccion bajo cierta

planificacion logistica.

2.2 Objetivos de logistica inversa
Los objetivos de la logistica inversa estan relacionados directamente a la disminucion
de los costos de la cadena de suministro y al aporte de sostenibilidad para el medio ambiente,
acompafiado también de una provision mas rapida de los materiales directos. Por un lado, en
el caso de botellas de vidrio, en funcion al transporte, se espera que sean menores, puesto
12



que se propone que el mismo medio encargado de entregar la mercaderia, la recoja, asi se
va llenando en funcién a lo que se va desocupando. Este acontecimiento interfiere también
en el costo de inventario, puesto que, se reponen en relacion a lo que se van entregando. Por
ende, se genera una menor merma en funcion a las botellas perdidas post-venta, lo que
corresponde al 100% de casos al utilizar logistica directa. Ademas de la obsolescencia,
puesto que las botellas de vidrio de tipo one way cuentan con hasta 8 vidas de uso (Tibben-
Lembke & Rogers, 2002).

2.3 Modelos de logistica inversa
Existen dos modelos de logistica inversa, la logistica de devoluciones y la logistica
de residuos. Lo que genera sus diferencias, es que, por un lado, se realizan devoluciones de
productos por parte del cliente y por otro lado, se procede al envio de materiales para el

reciclaje de los mismos, generalmente sujetos a la destruccion, respectivamente.

La logistica inversa de devoluciones se encarga de retornar el producto después de
que el cliente final lo haya utilizado hasta su punto de origen para utilizarse directamente en
las condiciones que se encuentre o ser ligeramente manipuladas para su 6ptima utilizacién.
Mientras que la logistica inversa de residuos consiste en la recoleccién, reciclaje y tratamiento
de los desechos generados por el producto final después de que sea comercializado. Esto
con la intencién de reducir el impacto ambiental de los mencionados residuos y
principalmente para cumplir con el objetivo de volver a usarlos para generar valor una vez

mas a partir de su uso como materias primas.

2.4 Procesos de logistica inversa
Rogers y Tibben-Lembke (1998) definen a la logistica inversa como el proceso de
mover bienes desde su destino final con el propdsito de capturar valor, o una disposicién final
apropiada de los mismos. Es por ello que se plantean cinco pasos importantes para la

implementacién de la misma.

2.4.1 Recoleccion
El proceso de recoleccion en la logistica inversa consiste en acumular todo aquello
material que ya ha sido usado y se considera que puede volver a tener una vida en el proceso
de produccién o envasado por parte de la empresa manufacturera, todo ello con fines de
transformar el concepto de residuo por recurso. Es necesario considerar que dicho proceso
puede ser realizado por la empresa manufacturera o tercerizado, puesto que consiste
unicamente en la seleccion y recaudacion, posteriormente se realiza el traslado del material

a la planta de envasado.
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2.4.2. Transporte
En segundo lugar, el transporte se da desde el momento en que se inicia la
recoleccién, siendo necesario asegurar un mayor cuidado del producto que se esta
recolectando, puesto que, al ya ser usado, su estado de fragilidad incrementa debido al
mismo del producto. Una vez concluida la recoleccién, el material o producto es enviado a la
planta de produccion o embotellamiento, para posteriormente continuar con el proceso de

inspeccion.

2.4.3. Inspeccion
En tercer lugar, se realiza la inspeccién del material en la planta de produccion,
teniendo en cuenta que es la segunda revisién del material, pero la primera inspeccion que
atraviesa controles de calidad tanto visibles como de limpieza antes de proceder al proceso

de lavado o guardado para iniciar la reutilizacion.

2.4.4. Recuperacion directa
En cuarto lugar, la recuperacién directa del material se da en los casos de logistica
inversa de devoluciones, la cual sera utilizada en la presente investigacion. Este proceso
consta de utilizar netamente el producto o material en las condiciones fisicas que se
encuentre, sin implementar alguna mejora en el estado del producto; sin embargo, puede

incluir ciertas correcciones para mantener la buena conservacion del material.

2.4.5. Almacenamiento
Por ultimo, la etapa de almacenamiento en el caso de productos usados no tiene un
limite establecido, puesto que el encargado de control de gestién puede distribuir cierta
cantidad de material a ser reutilizado directamente al proceso de produccion e incluso
reservarlo como stock de seguridad. Sin embargo, siempre se priorizara el uso del producto
recolectado, puesto que se espera iniciar la segunda etapa de etapa del mismo. El
almacenamiento consiste en reservar el material a reutilizar hasta que este sea incluido en la

linea de produccion.

3. Logistica inversa como parte de la cadena de suministro

Segun Vilana, “La cadena de suministro abarca todas las actividades asociadas con el
flujo y transformacién de bienes e informacion asociada desde la fase de materias primas
hasta el usuario final” (2011, p.2). Es fundamental que estas actividades estén concatenadas,
pues permitira generar una ventaja competitiva sostenible. La importancia y relevancia por

parte de la logistica inversa empieza en la mejora del control de desechos y la nueva vida util
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que se propone para los envases, priorizando la protecciéon del medio ambiente y como

consecuencia de ello, aumentando su rentabilidad econémica.

La importancia del involucramiento de la logistica inversa dentro de la cadena de
suministro surge a partir de la reduccion de ciclo de vida de diversos productos, puesto que
el modelo competitivo utilizado en el entorno econémico estaba basado en la oferta, en el
cual las organizaciones buscaban sus productos en una determinada seleccion priorizando
la maximizacién de la productividad en volumen. Actualmente, se ha cambiado por un modelo
basado en la demanda, en el cual es el cliente quien establece las expectativas en funciéon a
los bienes y servicios y esperan alto grado de cumplimiento en funcién a sus necesidades, lo

cual se denomina customizacion.

La logistica inversa como parte de la cadena de suministro permite transformar el
concepto de residuo por recurso, ofreciendo ventajas competitivas al negocio, puesto que se
incorporan a la cadena planteada recursos que se pensaban no consideraban dentro de la

cadena de valor.

4. Aporte en la cadena de valor

La cadena de valor de Michael Porter “es una herramienta de gestion que permite
analizar las actividades que aportan valor a una empresa” (citado en Hergert, M., & Morris,
D. (1989, p.180). Dentro de esta cadena, se consideran las actividades primarias o
principales, aquellas que se dedican netamente al desarrollo de productos. Mientras que las
secundarias o también conocidas como de soporte, son las complementarias para el correcto
funcionamiento de la empresa. Porter sostiene que el objetivo de la cadena de valor es
analizar cudles son los puntos de generacion de valor de la empresa en los procesos de
produccién de bienes. Dicho concepto va ligado a la idea de la necesidad de compra de los

clientes que generan rentabilidad.

Es por ello que, se considera que la logistica inversa le genera valor al producto, porque
se establecen procesos directamente cruzados para otorgarle al cliente un bien sostenible,
bajo la premisa de ofrecer un producto que dentro de su composicién se evalue la

transformacion del concepto de residuo por recurso.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

1. Habitos de consumo peruano

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente, consumir de manera responsable significa
optar solo por lo necesario y prescindible: elegir los productos que no solo por su precio y
calidad son necesarios, sino también por qué tan respetuosos son con el medio ambiente y
el proceso que han seguido desde las empresas que los elaboran para estar disponibles en
el mercado. Si todos estos criterios se consideran, podriamos estar hablando de un consumo
responsable (2022). Segun la Asociacién de Exportadores del Peru, durante el 2020, el 68%
de hogares indica que seguirdn comprando mas productos para salir menos de casa, vy el
50%, productos de mayor rendimiento o duraciéon. Ademas, 36% ha comenzado a planificar
mas sus compras, y el 75% esta reduciendo aun mas sus salidas a comprar mientras que
58% estd comprando mas en lugares cercanos a su hogar. Consumir responsablemente no
solo es adquirir conciencia de los productos que consumimos, sino también interesarnos por

el procedimiento que emplean hasta llegar al mercado.

1.1 Responsabilidad social por parte del consumidor

El consumidor cuenta con un alto rol ante la responsabilidad social corporativa, pues es
este quien prioriza su necesidad de compra basada en los componentes que este cuenta.
Segun Kuhn y Deetz (2008) es el ciudadano que no solo se interesa por satisfacer sus
necesidades, sino que integra en sus decisiones de compra su preocupacion por el medio
ambiente y por las causas sociales. Es necesario recordar que iniciativas de sustentabilidad
de las empresas no vienen desde un compromiso serio, sino de las regulaciones, ventajas
competitivas, o bien de la necesidad de afianzar una imagen publica. Es necesario considerar
que la compra socialmente responsable también puede vincularse con un sentido de
pertenencia al grupo, que considera el bien social y no solo la busqueda de ser socialmente
aceptado. Es por ello que para definir el perfil del consumidor socialmente responsable es
necesario considerar variables como género, edad, posicion de exigencia y nivel

socioecondmico.

1.2 Responsabilidad social por parte de las organizaciones

Mohr et al. (2001) encontraron que las empresas enfrentan una importante presion por
mantener la rentabilidad y la responsabilidad social; sin embargo, poco se ha investigado la
manera en que la responsabilidad social impacta en la rentabilidad. Santander (2021) define
la Responsabilidad Social Corporativa como una nueva forma de dirigir las empresas en la

que se tiene en cuenta el impacto que genera sus actividades, tanto en sus trabajadores o
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grupos de interés como en el ambito social, econédmico o medioambiental. El objetivo es
instaurar una serie de medidas con un alto grado de compromiso que permitan reducir o
compensar las posibles repercusiones que puedan tener estas actividades empresariales. No
obstante, cabe mencionar que, por el momento, trazar un plan de responsabilidad social

empresarial es totalmente voluntario.

2. Andea

Andea es una marca de agua de Cervecerias Cusco, creada en el aifio 2018, la cual se
caracteriza por viajar durante 5 afios entre las capas geoldgicas de los Andes adquiriendo
naturalmente sus propiedades minerales hasta llegar al manantial Maraswayco en Cusco a
mas de 3400 metros sobre el nivel del mar, donde es extraida y envasada sin alterar su
pureza y sabor unico (Andea, 2023). La planta de produccion de Cervecerias Cusco, esta
ubicada en la provincia de Cusco, en el distrito de San Gerénimo. Esta comprende un area
de 500 metros cuadrados. En esta se realiza la produccién y embotellamiento tanto de
Cerveza Raymi como de Agua Andea. Siendo la capacidad de planta para ambos productos
de 16 horas al 66% de la capacidad instalada. En términos de Andea, se producen al dia 1
600 cajas, cada una incluye 24 botellas de vidrio. En el caso de botellas PET (de plastico) se

producen 1 120 paquetes (de 15 unidades cada uno) por dia.

La marca cuenta con diversos agentes dentro de su cadena de suministros, siendo el
primero Owen lllinois, el proveedor de botellas de vidrio y sus respectivas tapas, quien se
encarga de entregar los envases en una agencia que realizara el envio de botellas de Lima
en Cusco, pues es en esta ultima ciudad donde se realiza el embotellamiento de la bebida.
En segundo lugar, Andea no cuenta con proveedor de materia prima, pues el agua es
recolectada directamente de lagunas. Sin embargo, para el proceso de embotellamiento de
agua con gas, si cuentan con un distribuidor de CO2. En tercer lugar, una vez realizado el
embotellamiento de la bebida, Andea se encarga de transportar las cajas de agua a una
agencia que se encarga de transportar el producto terminado de Cusco a Lima. En cuarto
lugar, una vez en Lima, en la etapa de distribucién, un agente de Andea se encarga de
entregar las diversas cajas al sector horeca y también para supermercados. Mientras que
para el sector retail, son los mismos distribuidores quienes se encargan de recoger las cajas

para llevarlas a sus establecimientos.

Andea no cuenta con almacén en Lima ni con distribuidor propio, es por ello que las
cajas de botella llegan a sus clientes mediante el transportista que recibe la mercaderia en

su local de Lima.
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2.1 Misién
Elaborar los productos mas reconocidos por sus clientes y la comunidad por la

invariable calidad de sus procesos.

2.2 Visidén
Ser la embotelladora conocida por sus clientes y consumidores por la calidad
de sus productos, la excelencia de sus procesos y bajos costos de produccion, con

constante innovacién y cuidado del medio ambiente

3. Procesos en planta de Cervecerias Cusco para agua Andea

3.1. Embotellamiento de agua sin gas
A continuacion, se muestra el grafico del proceso que se desarrolla en la planta

de Cervecerias Cusco para la marca Andea en presentacion sin gas.

Figura 4: Embotellamiento de botellas de vidrio 330 ml sin gas

Revisar volumen de botellas de acuerdo a guia de remision,

1.Ingreso de pallets de botellas de vidrio || Almacenamiento || revisar tipo de botellas S/G o C/G y designar lugar de
3 almacenaje de acuerdo a teoria de colas FIFO

Botellas para volver a desinfectar

Desinfeccion de botellas antes de llenadora e inspeccion
visual de estas, las botellas se desinfectan con agua
clorada al 0.4 ppm. el operario debe de controlarla
2. Ingreso de Hipoclorito de sodio Desinfecci6n concentracion de cloro cada hora o 35 cajas de 24
botellas y aumentar de acuerdo a resultado obtenido

———» Agua con baja concentracién de cloro menor a
0.3 ppm

Demora en cambio de agua en tinas de lavado cada hora
(duracién 15 minutos)




Figura 4: Embotellamiento de botellas de vidrio 330 ml sin gas (continuacion)

3. Ingreso de agua de proceso

4. Ingreso de tapas corona

Llenado y coronado

Go / No Go

Botellas para volver a codificar

5. Ingreso de Solvente
R

6. Ingreso de Tinta
—_—

Codificado

Apilamiento y

encajonamiento

Llenado de agua sin gas en botellas de vidrio y tapadas
con tapa corona

———————» Merma de agua en proceso
—3  Merma de botellas
-3 Merma de tapas corona

1.-Inspeccién de coronado Go no Go, las botellas que no
pasan deberan ser destapadas y regresadas al ingreso
de la linea oara volver a ser desinfectadas.

2.-Inspeccién de nivel de llenado, las que no pasan
deberan de ser destapadas y regresadas
——————» Botellas que pasan control Go / No Go

——> Botellas que cumplen con nivel de llenado

1.-El Supervisor de produccion programa los caracteres
correspondientesa la produccion del dia.

2.- El responsable de CDC verifica aleatoriamente el
codiifcado de las botellas durante todo el turno de
produccion.

3.-Las botellas mal codifcadas se retiran y se almacenan
en cajas plasticas para borrar el codigo erroneo con
alcohol isopropilico y volver a ser codificadas

—> Botellas mal codificadas

1.-El producto terminado se puede apilar en pallets, cada
piso equivalentes a 16 cajas de 24 botellas.

2.-El producto se puede encajonar en cajas de carton y
apilar en pallets, cada piso de 10 cajas de 24 botellas.

3.-El producto se puede encajonar en cajas plasticas, con
una altura de 10 cajas maximo.

1.-El Supervisor de produccion debe de garantizar que las
lamparas UV de la nave de envasado queden prendidas
irradiando toda la noche.




3.2 Embotellamiento de agua con gas

A continuacién, se muestra el proceso de embotellamiento de Andea en

presentacion con gas.

Figura 5: Embotellamiento de botellas de vidrio 330 ml con gas

Almacenamiento

1.Ingreso de pallets de botellas de vidrio

Botellas para volver a desinfectar J
2. Ingreso de Hipoclorito de sodio @

v

D

3. Ingreso de agua de proceso

Carbonatador

|

Llenado y coronado

4. Ingreso de CO2

5. Ingreso de tapas corona

Revisar volumen de botellas de acuerdo a guia de remision,
revisar tipo de botellas S/G o C/G y designar lugar de
almacenaje de acuerdo a teoria de colas FIFO

Desinfeccion de botellas antes de llenadora e inspeccion
visual de estas, las botellas se desinfectan con agua
clorada al 0.4 ppm. el operario debe de controlarla
concentracion de cloro cada hora o 35 cajas de 24
botellas y aumentar de acuerdo a resultado obtenido

———» Agua con baja concentracién de cloro menor a
0.3 ppm

Demora en cambio de agua en tinas de lavado cada hora
(duracién 15 minutos)

Proceso de saturacion de agua con CO2:
1.-Controlar presion del equipo carbonatador 8.0 bares
+/- 0.5.

Llenado de agua sin gas en botellas de vidrio y tapadas
con tapa corona.
1.- Se debe de controlar presion del calderin 3.5 bares +/-

0.5.
——> Mermade agua en proceso

-3 Merma de botellas
—> Merma de tapas corona
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Figura 5: Embotellamiento de botellas de vidrio 330 ml con gas (continuacién)

Go / No Go

Botellas para volver a codificar

6. Ingreso de Solvente Codificado
== s

7. Ingreso de Tinta
—_

Apilamiento y

encajonamiento

1.-Inspeccién de coronado Go no Go, las botellas que no
pasan deberan ser destapadas y regresadas al ingreso
de la linea oara volver a ser desinfectadas.

2.-Inspeccién de nivel de llenado, las que no pasan
deberan de ser destapadas y regresadas

—————— 3 Botellas que pasan control Go / No Go
~——————> Botellas que cumplen con nivel de llenado

1.-El Supervisor de produccion programa los caracteres
correspondientesa la produccion del dia.

2.- El responsable de CDC verifica aleatoriamente el
codiifcado de las botellas durante todo el turno de
produccion.

3.-Las botellas mal codifcadas se retiran y se almacenan
en cajas plasticas para borrar el codigo erroneo con
alcohol isopropilico y volver a ser codificadas

—> Botellas mal codificadas

1.-El producto terminado se puede apilar en pallets, cada
piso equivalentes a 16 cajas de 24 botellas.

2.-El producto se puede encajonar en cajas de carton y
apilar en pallets, cada piso de 10 cajas de 24 botellas.

3.-El producto se puede encajonar en cajas plasticas, con
una altura de 10 cajas maximo.

1.-El Supervisor de produccion debe de garantizar que las
lamparas UV de la nave de envasado queden prendidas
irradiando toda la noche.
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3.3 Gestion de botellas del canal horeca en Lima Metropolitana (anexo tabla
de listado de clientes)

En lo que respecta a la lista de clientes pertenecientes al canal horeca, hasta noviembre
del 2022 esta la integran 63 empresas ordenadas segun las compras que realizan en
cantidades (de mayor a menor). Estas 63 empresas representan el 90% de los ingresos de

Andea en Lima.

Segun el listado de clientes, al organizarlo geograficamente, se puede observar que
veintinueve (29) estan ubicados en el distrito de Miraflores. Mientras que dieciséis (16), en
San Isidro. Ademas, siete (7) tanto en Barranco como en Surco. Finalmente, solo uno (1) en
el distrito de Pachacamac. La lista detallada de clientes pertenecientes al canal horeca se

encuentra en el anexo B.

4. Costos de produccién y distribucion

Los costos del material directo estan compuestos por botellas de vidrio, tapas tipo
corona y agua mineral de manantial. En primer lugar, la botella de vidrio cuesta 0.45 céntimos;
sin embargo, debido al envio de Lima a Cusco, ya que la empresa productora de botellas se
encuentra en Lima, el costo de botella hasta Cusco equivale a 0.71 céntimos. En segundo
lugar, la tapa tipo corona tiene un precio de 0.06 céntimos y finalmente, el precio del agua
mineral de manantial es de 0.002 céntimos. Llevando estos costos al de un paquete de 15
unidades que se vende en Lima los costos anteriormente detallados suman 11.58 a lo cual
deben agregarse el costo de S/0.3 del plastico termocontraible para el paquete, mano de obra
directa de S/. 0.29 y costos indirectos de S/. 11.98, dando un total de S/. 24.15 por paquete

de 15 unidades (Ver Anexo C) (R. Farfan, comunicacion personal, 9 de noviembre de 2022).

Los costos de distribucion de Andea estan establecidos por el distribuidor, actualmente
la marca cuenta con dos distribuidores: Chaccu Trading y Perufarma. La primera se encarga
del canal horeca y el segundo de distribuir en el retail. Los paquetes de agua que se envian
a Lima son de 15 unidades a un costo para Cervecerias Cusco de S/. 24.15. Cervecerias
Cusco le cobra a Chaccu Trading por cada paquete que vende S/ 37.60 y le da un margen
de 15% de margen bruto, con lo cual Chaccu Trading vende el paquete de 15 unidades en el
canal horeca de Lima metropolitana a un precio de S/ 44.24 generando una utilidad de S/.

6.64 por paquete (R.Farfan, comunicacion personal, 9 de noviembre de 2022).

5. Caso nacional de reutilizacion de botellas

En el Peru, se conoce que Backus, empresa que se dedica a la elaboracion, envasado,
distribucion y venta de cerveza, asi como toda clase de negocios con bebidas malteadas,
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gaseosas y aguas, implementa diversas medidas sostenibles relacionadas al buen uso de
plastico y vidrio, es por ello que en un funcion al segundo elemento mencionado, promueven
su campafa “Botella a botella”, en la cual incentivan la reutilizacion de botellas de vidrio.
Mediante esta iniciativa, la empresa tiene como objetivo reducir sus residuos a través de la
retornabilidad, la cual permite utilizar un envase de vidrio hasta 25 veces. Ademas, la empresa
logra recuperar anualmente mas de 2 millones de botellas, lo que representa el 98,6% del
total vendido en botellas retornables a través de sus distintos canales, siendo el 75% de su

portafolio se ha transformado de presentacion personal a retornable (Backus, 2023).
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se presentara la metodologia escogida para la fase exploratoria
de la tesis, basada en la hipétesis recogida de la informacion redactada en capitulos previos.
Adicionalmente, se encontrara el alcance, disefio, enfoque, poblacién y muestra que se tendra
a partir del analisis que procedera en esta investigacién para recolectar datos que sean

posibles de generar conclusiones validas y a su vez, sustentan en el presente analisis.

1. Alcance

Segun Arias (2021), “el alcance se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio’(como se cité en Arias, 2012, p.23) . Ademas, Hernandez
et al. (2018) indica que existen cuatro tipos de alcance de investigacion: exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo.

Respecto al alcance exploratorio, Cortés e Iglesias (2004) indican que el alcance
exploratorio se realiza cuando se va a examinar o estudiar un tema poco abordado, si es que
la revision de la literatura revela que no hay muchos estudios acerca del tema o vagamente
relacionadas con el problema, o, si se desea indagar un tema desde otras areas, perspectivas

o enfoques

En relacion al alcance de tipo descriptivo, estos estudios tienen como principal funcién
“especificar las propiedades, caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objeto o
cualquier fenémeno” (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018, p.108). Los estudios
descriptivos pueden permitir la posibilidad de predecir un evento aunque sean de forma
rudimentaria; sin embargo, se debe tener la base teorica correcta, ademas de antecedentes
gue muestren un panorama claro de lo que puede pasar, solamente de esta forma se podrian

plantear hipotesis (Sousa et al., 2007, p. 3)

En funcion al alcance correlacional Mertler (2018) lo considera que una investigacion
de tipo correlacional se caracteriza por describir e interpretar el estado actual de las personas,
variables, condiciones o eventos, es decir, medir la relacién entre dos variables, mas no

determina las causas, ya que esto puede desencadenar a futuras investigaciones.

Por otro lado, los estudios de alcance explicativo, “tiene la caracteristica de establecer
causa — efecto entre sus variables, son mas profundas y estructuradas a diferente de los
alcances previos. Existen las variables independientes (causas) y las variables dependientes
(efectos) y las hipotesis se pueden plantear de forma que se establezca causalidad” (Arias,
2021, p.72).

Es por ello que, ante la definicién de los tipos de enfoque, se determina la presente

investigacion como de tipo exploratorio, porque se busca analizar la viabilidad de la
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reutilizacion de botellas con la finalidad de asegurar el aprovisionamiento de stock de la marca
Andea en el canal horeca, dicho tema cuenta con escasa revision de la literatura, puesto que
la logistica inversa en un contexto peruano no es un método que se encuentre publicado,

debido a su reciente implementacion.

2. Diseio

La presente investigacion cuenta con un disefio metodoldgico de tipo no experimental,
ya que como lo menciona Arias (2021, p.78), en este tipo de disefio “no hay estimulos o
condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del
estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se

manipulan las variables de estudio”.

El tipo de corte del disefio no experimental es de corte transversal, pues la investigacion
recolecta datos en un solo momento y se hara una unica vez. Segun Manterola et al. (2019),
la caracteristica principal de estos estudios es que se hacen en una sola instancia, y es por

ello que no existe un seguimiento.

3. Enfoque

Segun European Scientific Journal (2014), el enfoque cualitativo se caracteriza para
descubrir y refinar preguntas de investigacién, basandose en métodos de recoleccion de
datos sin medicién numérica, tales como la descripcién y observacion de un fendmeno,
teniendo como propdsito reconstruir la realidad y su énfasis no consiste en medir variables

involucradas en fendmenos, sino en entenderlos.

Es por ello que, bajo dicha definicion, el presente trabajo de investigacion desarrollara
un enfoque cualitativo, nuestros hallazgos seran a través de entrevistas semi estructuradas,
permitiéndole al entrevistado no solo responder preguntas relacionadas al sujeto de estudio,

sino también brindar sugerencias a las propuestas a realizarse.

4. Técnicas de recoleccion

Segun Arias, 2021, existen diversas técnicas de recoleccion de informacién para las
investigaciones de tipo cualitativo, tales como la encuesta, el cuestionario, la ficha de
observacioén, focus group, bitacora de trabajo, la entrevista estructurada y la entrevista a

profundidad.

Sin embargo, en la presente investigacion se optara por la entrevista semiestructurada,
lo cual incluye preguntas cerradas, aquellas que cuentan con una respuesta concisa, y

preguntas abiertas, las cuales se centran en que el entrevistado se extienda con sus
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respuestas. Es importante que exista una preparacion de la ficha con anticipacion
estructurandola por medio de preguntas fijas y ordenadas que permiten que se dé la
unificacion de criterios. Es por ello que no se pretende realizar entrevistas mecanizadas, ya
que, se espera que el entrevistador no solo responda las preguntas que se le plantean, sino

que se explaye lo mayor posible y de este modo, enriquecer la investigacion (Trujillo, 2019)

En cuanto a la observacion de la data recopilada deben tenerse en cuenta factores
como el entorno, el ambiente social y humano, las actividades individuales y colectivas, los

equipos y artefactos utilizados por los participantes, entre otros (Arturo et al., 2011).

En el caso de nuestra investigacion tenemos tres lineas de analisis ya que contamos
con tres fuentes de informacién. Por un lado, el grupo de empresas distribuidoras de
productos en Lima Metropolitana, por otro lado, las empresas de transporte terrestre que
cubren la ruta Lima-Cusco y finalmente los trabajadores de la planta de produccién de

Cervecerias Cusco, especificamente los encargados del area de lavado de botellas.

5. Técnicas de analisis

En la presente investigacion de analisis cualitativo, se usaran principalmente las
entrevistas para recopilar informacion de nuestros grupos de interés. Estas
entrevistas (Anexo N-R) seran transcritas en un documento para su posterior analisis
y poder determinar puntos de mejora en los escenarios que se tomaran en
consideracion en la investigacion. Para visualizar las personas entrevistadas, sus

cargos y aportes respectivos revisar el Anexo Q.
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CAPITULO 5: SITUACION ACTUAL

1. Situacién actual de la marca Andrea 330 ml: Logistica del material directo,
distribucién y recoleccion de botellas.

Actualmente la empresa Cervecerias Cusco adquiere las botellas de vidrio para su
linea de agua embotellada Andea de la empresa Owen lllinois. El producto llega en pallets
que contienen 3927 botellas cada una y estos son recogidos por la empresa Choquequirao
cargo y/o Vision de la planta de Owen lllinois en Lurin para enviarlas hasta la ciudad del
Cusco bajo un costo de 0,24 soles por kilogramo, bajo la condicion de transportar una carga
que supere las siete toneladas. La empresa de transporte entrega el producto en la planta de
Cervecerias Cusco, para luego ser almacenadas y posteriormente ingresarlas a la linea de
produccién para las botellas Andrea de 330 ml, la cual requiere el trabajo de dos dias de dos
jornadas, cada jornada de 8 horas en las que se emplean a cinco personas y, ademas, en la
que se embotellan 3000 unidades por hora (R.Farfan, comunicacion personal, 11 de mayo
de 2023).

Posteriormente se disponen las botellas en cajas para su distribucién, se utilizan cajas
con capacidad de 24 unidades para la ciudad del Cusco y para las que son enviadas a Lima
se utiliza un plastico termo contraible y se separan paquetes de 15 unidades. Son cubiertas
con plastico termo contraible para evitar los golpes y estas cajas son enviadas por las mismas
empresas que transportan las botellas vacias de Lima a Cusco (R.Farfan, comunicacion

personal, 11 de mayo de 2023).

Segun Farfan (comunicacién personal, 11 de mayo de 2023) el costo del paquete de
15 unidades de botellas de agua Andea comprende costos directos de S/.11.88, en el cual el
90% del costo corresponde a la botella de vidrio vacia, seguida por la chapa corona, el
plastico termo contraible y finalmente el agua. Ademas de la mano de obra directa y costos

indirectos (Ver Anexo C).

En relacién a la distribucion del producto, en la ciudad del Cusco se realiza por medio
del alquiler de un camioén al cual se le realiza un pago diario que incluye el servicio de
transporte, el combustible que este utiliza, el conductor y dos ayudantes que se encargan de
registrar las entregas de producto nuevo y recojo de las cajas vacias. Por otro lado, la
distribucion en Lima actualmente esta a cargo de la empresa Chaccu Trading que recibe el
producto en su almacén ubicado en el distrito de Santiago de Surco para posteriormente
trasladarlos a sus diferentes clientes en Lima (J.Kisic, comunicacién personal, 18 de mayo
de 2023).
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Chaccu trading adquiere los paquetes de 15 unidades a un precio de 37.60 soles por
parte de Andea y los distribuye vendiendolos con un margen bruto de 15%, es decir un markup
de 17.65% con un precio de 44.23 soles. El promedio de venta en el 2023 de agua Andea de
330 ml en el canal horeca de Lima Metropolitana es de 7000 paquetes mensuales (J.Kisic,

comunicacion personal, 18 de mayo de 2023).
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CAPITULO 6: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Luego de abordar el contexto de la problematica, desarrollar el marco tedrico de la
investigacion, y haber establecido la metodologia a utilizar, en el presente capitulo se
expondran las opciones que tiene Cervecerias Cusco para responder el diagnoéstico
situacional, los cuales seran analizados bajo su complejidad logistica y conveniencia a nivel
financiero. En primer lugar, se expondra la situacion actual de la empresa y luego los casos
planteados para desarrollar la logistica inversa de las botellas de vidrio con su respectivo
ahorro, de esa manera se podra tomar una decisién acertada. Es necesario resaltar que para
el desarrollo de las propuestas se encontraron varias opciones posibles a trabajar, sin
embargo, la investigacion se centra en tres opciones en funcién a la optimizacion de

realizacién de las propuestas.

1. Propuestas para la implementacién de logistica inversa

Antes de abordar los casos que se evaluaran para determinar la viabilidad de aplicar la
logistica inversa con las botellas de vidrio que se distribuyen en el canal horeca de Lima
metropolitana, es necesario detallar una serie de datos que seran de suma utilidad para el
entendimiento de los casos planteados. Datos como, la venta de paquetes promedio al mes
de agua Andea de 330 ml en Lima Metropolitana, la cantidad de unidades que vienen en un
paquete que se distribuye en Lima, la proyeccién del crecimiento de volumen de venta, el
costo por botella que cobra Owen lllinois, el costo de las cajas para el envio de los paquetes

de Lima a Cusco y finalmente el costo del envio de Lima a Cusco (Ver Anexo D).

En base al promedio de ventas actual y a las proyecciones de crecimiento se pudo
determinar la cantidad de cajas que se estima vender desde el 2023 (84,000), hasta el 2028
(209,019) , de la misma manera que la cantidad de botellas que se calcula en base a la

cantidad de paquetes multiplicado por las 15 botellas que contiene cada una (Ver Anexo E).

Sin embargo, para el presente trabajo de investigacion lo que nos interesa es el recojo
de botellas a partir del cual se podra realizar la logistica inversa. En este sentido hay una tasa
de recojo 6ptima de botellas que es del 80% del volumen vendido que podemos calcular de
manera sencilla en base a la proyeccidon mencionada en el parrafo anterior.

Con los datos descritos haremos un analisis de las siguientes tres propuestas para la
logistica inversa: Cervecerias Cusco realiza la logistica inversa de Andea mediante el alquiler
de vehiculos de transporte, Cervecerias Cusco terceriza la logistica inversa de botellas
mediante la empresa Sinba y finalmente el caso en el que Cervecerias Cusco realiza la

logistica inversa de Andea mediante vehiculos de transporte propios.
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1.1 Propuesta 1: Cervecerias Cusco realiza la logistica inversa de Andea
mediante el alquiler de vehiculos de transporte

En base a la experiencia con la que cuenta la empresa en la retornabilidad de botellas
de vidrio en el canal Horeca de la ciudad del Cusco, es que podemos estimar lo necesario
para realizar las mismas actividades en Lima Metropolitana. Para ello detallaremos los costos
fijos y variables que pudimos identificar tomando en cuenta el alquiler del camién para el
recojo tal cual lo realizan en Cusco. En relacion a los costos fijos en primer lugar tenemos el
alquiler de dos camiones de 20 toneladas con conductores incluidos a un precio diario de S/
300 cada uno segun lo manifestado por Chaccu Trading empresa que se dedica a la
distribucion en Lima y que nos pudo brindar ese dato de alquiler con un incremento de 10%
anual (J.Kisic, comunicacion personal, 18 de mayo de 2023).

Adicional a eso seria necesario contratar a dos cargadores segun el volumen de venta
actual uno para cada camion hasta el 2025, afio en el que seria necesario contratar dos
cargadores adicionales. En tercer lugar, tenemos el alquiler de un almacén en Miraflores con
un precio de alquiler de 13 $ por metro cuadrado para lo cual seran necesarios 50 metros
cuadrados inicialmente con un alquiler aproximado de 2500 soles mensuales con un
incremento anual del 10% y un cambio a un almacén de 100 metros cuadrados a partir del
2026 con un precio aproximado de 5000 soles (J.Kisic, comunicacion personal, 18 de mayo
de 2023).

En relacion a los costos variables, Chaccu Trading nos indica que en la distribucion de
Andea gasta un aproximado de 700 soles mensuales de gas por cada vehiculo que utiliza.
Como segundo costo variable tenemos el costo de las cajas a utilizar para asegurar las
botellas de agua y poder enviarlas de nuevo a Cusco para su reutilizacion. Seguin una
cotizacion realizada por la empresa cajas y cartones Santa Rosa el costo promedio por caja
para 15 botellas compradas al por mayor seria de S/. 1.2 la unidad (K.Villasante,
comunicacion personal, 22 de mayo de 2023).

Finalmente, el ultimo costo variable es el de envio a Cusco por tierra que lo realiza la
empresa Choquequirao Cargo por un precio de S/. 0.24 por kg (C.Huaman, comunicacion
personal, 25 de mayo de 2023). Los costos variables de gas dependen de los nuevos puntos
de venta, y las cajas y costo de envio dependera de un mayor volumen de recojo de botellas.
La suma de ambos costos representara el costo de Andrea de realizar la logistica inversa de
sus botellas con transporte alquilado. El volumen de venta y costos estan proyectados al 2028

(Ver anexo G).
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Figura 6: Flujograma propuesta 1
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En el caso de que se elija la propuesta 1, el tiempo de implementacion se daria segun

el siguiente diagrama de Gantt:

Figura 7: Diagrama de Gantt propuesta 1

ACTIVIDADES sk
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Llegada de chofer y ayudante de Andea al establecimiento
Realizar control y registro de botellas vacia entregadas por parte del establecimiento
Establecimiento le entrega botellas de vidrio vacias a Andea
Andea controla y registra botellas vacias recogidas
Acopio de botellas en cajas
Subida de cajas en camion
Transportar cajas a almacén
Registrar y controlar botellas ingresantes
Almacenar botellas en cajas para envio a Cusco
Transportar cajas a agencia transportista
Enviar cajas a Cusco

En este sentido, en el primer caso se compara el costo de comprar el volumen de
botellas 6ptimo a recoger en el canal horeca de Lima Metropolitana por parte del productor
Owen lllinois en contraposicion de la suma de los costos fijos y variables que la empresa
Cervecerias Cusco asumiria para poder realizar la logistica inversa del volumen de ventas
anual y que deberia corresponder al 6ptimo de recojo. La diferencia entre ambos escenarios
nos muestra el ahorro de realizar la logistica inversa con transporte alquilado por parte de

Cervecerias Cusco (Ver Anexo H).

1.2 Propuesta 2: Cervecerias Cusco terceriza la logistica inversa de botellas
mediante la empresa Sinba

Para el presente caso hicimos una investigacion sobre las empresas que podrian
brindar este servicio en Lima Metropolitana y nos encontramos con Sinba, la cual es una
empresa socio ambiental que opera desde el afio 2016 bajo la premisa de cambiar la situacion
insostenible de generacion de residuos por parte de muchas empresas de nuestro pais,
residuos que en la mayoria de los casos no se recuperan.Sinba es una empresa B certificada
lo cual implica que utiliza el poder del mercado para brindar soluciones sostenibles a

problemas sociales y ambientales (Sinba, 2023).
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Sinba trabaja bajo diversos frentes de accién y uno de ellos es su trabajo con las
empresas y organizaciones ya que éstas generan mas del 50% de los residuos de las
ciudades. Existen dos tipos de ciclo que realiza Sinba con los residuos, uno es el ciclo de
residuos organicos, los cuales recoge de las empresas, los traslada a su centro de acopio
para convertirlos ya sea en alimento para animales o abono para las plantaciones, estos
productos luego regresan a las empresas y se cierra el primer ciclo. Sin embargo para efectos
de la presente investigacion nosotros nos enfocaremos en el segundo ciclo que realiza Sinba,
el cual consiste en recoger los residuos plasticos, metalicos o vidrios de las empresas,
trasladarlas al centro de acopio para su correspondiente tipo de reciclaje segun el material en
especifico (Sinba, 2023).

Respecto al vidrio, Sinba realiza dos tipos de servicio, en el primero de ellos recolecta
el vidrio de las empresas, lo tritura y lo vende en este caso a Owen lllinois que es una de las
empresas productoras de vidrio mas grandes del mundo para que pueda fundirlo y darle un
nuevo uso. El segundo tipo de servicio que realiza Sinba con el vidrio consiste en recolectar
las botellas de vidrio, seleccionarlas, guardarlas en caja y paletizarlas para que la empresa
las recoja y las pueda reingresar a su linea de produccion (A.Cortez, comunicacion personal,
10 de junio del 2023).

Actualmente Sinba realiza este servicio para la empresa Backus para sus botellas de
cerveza Cusquefa y Pilsen de 330 ml. Backus pone a disposicién de Sinba dos pallets y cajas
a inicio de semana para que la empresa las pueda recolectar y Backus pueda recogerlas al
término de la semana dejando dos pallets y cajas vacias para la siguiente semana. Es este
ultimo servicio que se brinda a la empresa Backus el que se requiere para la retornabilidad
de las botellas de agua Andea de 330 ml (A.Cortez, comunicacién personal, 10 de junio del
2023).

Se coordind una reunion con Sinba y nos informaron que al momento de recolectar
vidrio de sus clientes en Lima se percataron que desde el afio pasado estaban recibiendo un
aproximado de 6000 kg mensuales de botellas de agua Andea. Cinco botellas de agua Andea
vacias equivalen a un kilo por lo que se estima que reciben un aproximado de 30,000 botellas
mensuales. Por lo que existe la oportunidad de realizar un acuerdo comercial que beneficie a

ambas partes (A.Cortez, comunicacion personal, 10 de junio del 2023).
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Actualmente el costo de un paquete de agua Andea de 330 ml con 15 botellas listas
para su distribucién en Lima tiene un costo de S/ 24.15. Costo que se compone de la siguiente
manera ( Ver Anexo C). Como se puede apreciar en el anexo C el mayor costo proviene de

la botella de vidrio que tiene un costo S/0.71 adquirida por medio de Owen lllinois.

Ahora en el caso de realizar la logistica inversa de las botellas de agua vacias por medio
de la colaboracion con Sinba y tomando como referencia de costos el servicio que realizan
para Backus, el costo por botella seria de S/0.22. El cual se compone de los costos de recojo
y empaquetado en cajas proporcionadas por Sinba. A este costo por botella le agregamos el
costo de envio a Cusco lo que equivale a 0.05 por botella y nos incrementa el costo a un
aproximado de S/0.27 (A.Cortez, comunicacion personal, 10 de junio del 2023), siendo este
menor por S/0.44 respecto al costo de una botella nueva producida por Owen lllinois. Es decir
un ahorro de un 38% en el costo de la botella vacia, lo que implica un incremento del margen

de ganancia por botella.

En ese sentido y tomando como referencia el volumen de venta en el canal horeca de
Lima Metropolitana podemos determinar que Sinba recolecta sélo el 35% del volumen
vendido. Sin embargo nos comentan que de darse la alianza comercial su proyecciéon de
crecimiento en el recojo de botellas podria ser de 20% anual (A.Cortez, comunicacion
personal, 10 de junio del 2023). Es en este sentido que podria darse un ahorro progresivo
inicialmente del 35% del volumen de venta respecto al 80% que es el ideal de recojo y ratio
qgue se maneja en la logistica inversa en Cusco (Ver Anexo J). La proyeccion de este ahorro

respecto al 6ptimo se hizo al 2028 (Ver Anexo ).

Se pudo analizar en el apartado anterior el ahorro que se podria lograr con la situacion
actual. Sin embargo, el volumen de recojo de botellas podria ser mucho mayor si se logra
recolectar las botellas de vidrio vacias de los clientes de Cervecerias Cusco que actualmente
no son clientes de Sinba. En este sentido y en base a otros acuerdos comerciales con los que
cuenta Sinba podria darse un acuerdo para que Cervecerias Cusco le presente clientes
nuevos a Sinba con la finalidad de que puedan trabajar en conjunto. Si las negociaciones
tienen éxito Sinba disminuiria el costo por botella de S/0.22 a S/0.18 para el volumen de
ventas que recolecta de estos nuevos establecimientos (A.Cortez, comunicacién personal, 10
de junio del 2023).
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Figura 8: Flujograma propuesta 2
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En el caso de que se elija la propuesta 2, el tiempo de implementacién se daria segun el
siguiente diagrama de Gantt:

Figura 9: Diagrama de Gantt propuesta 2

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
D1 D2 D3I D4 D5 D6 D7

ACTIVIDADES

Llegada de chofer y ayudante de Sinba al establecimiento

Establecimiento le entrega botellas de vidrio vacias a Sinba

Sinba acopia botellas de vidrio

Sinba le entrega a Andea las botellas vacias

Andea registra y controla botellas ingresantes

Almacenar botellas en cajas para envio a Cusco | I I I
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Enviar cajas a Cusco

Andea emite pago a Sinba
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En relacion al segundo caso, la comparacién es entre el costo de comprar el volumen
de botellas 6ptimo (80% del volumen de venta) a recoger en el canal horeca de Lima
Metropolitana por parte del productor Owen lllinois en contraposicion, en este caso, con
tercerizar la logistica inversa de las botellas de agua Andea de 330 ml con la empresa SINBA
bajo un costo de S/. 0.27 por botella, pero considerando que actualmente recogen sélo el
35% del volumen de venta (proporcién que aumentaria anualmente) y que el diferencial con
el volumen 6ptimo de recojo que es de 45% del volumen de venta en 2023 se tendria que

comprar al productor Owen lllinois (Ver anexo K).

1.3 Propuesta 3: Cervecerias Cusco realiza la logistica inversa de Andea
mediante vehiculos de transporte propios

En este caso se considera la inversion inicial de dos camiones de 20 toneladas cada
uno con un precio unitario de 42 mil délares. En relacién a los costos fijos, se considera en
primer lugar el alquiler de un almacén en Miraflores con un precio de alquiler de 13 $ por
metro cuadrado para lo cual seran necesarios 50 metros cuadrados inicialmente con un
alquiler aproximado de 2500 soles mensuales con un incremento anual del 10% y un cambio
a un almacén de 100 metros cuadrados a partir del 2026 con un precio aproximado de 5000

soles (J.Kisic, comunicacion personal, 18 de mayo de 2023).

Adicional a eso seria necesario contratar a dos conductores, uno para cada camion y
dos cargadores inicialmente, segun el volumen de venta actual, uno para cada camién hasta
el 2025, afio en el que seria necesario contratar dos cargadores adicionales. Respecto al gas
para los camiones se considera inicialmente un costo de 700 soles para cada camion
mensualmente y un incremento anual del 7% tomando en cuenta un mayor nimero de puntos
de venta e incremento del combustible. Respecto al costo de las cajas y del envio al Cusco,
ambas dependen del volumen de venta y sus costos son los mismos que fueron detallados

para el caso 1 (Ver anexo L).

Figura 10: Flujograma propuesta 3
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Figura 10: Flujograma propuesta 3 (continuacion)

)

[ Entrega de botellas de
vidrio vacias

Control y registro
de botellas vacias
recogidas

Y

Acopio de botellas
en cajas

Subida de cajas al

camion

Inicia transporte a Registro y control
almacen _de botellas
ingresantes
Se acumulan y se s
desechan

Se almacenan
botellas en cajas
para envio a

Cuzco

A4

Transporte de

botellas hacia
agencia

Envio de botellas

hacia cusco

()

En el caso de que se elija la propuesta 3, el tiempo de implementacion se daria segun

el siguiente diagrama de Gantt

Figura 11: Diagrama de Gantt propuesta 3

SEMANA 1
ACTIVIDADES

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
Llegada de chofer y ayudante de Andea al establecimiento
Realizar control y registro de botellas vacia entregadas por parte del establecimiento
Establecimiento le entrega botellas de vidrio vacias a Andea
Andea controla y registra botellas vacias recogidas
Acopio de botellas en cajas
Subida de cajas en camioén
Transportar cajas a almacén
Registrar y controlar botellas ingresantes
Almacenar botellas en cajas para envio a Cusco
Transportar cajas a agencia transportista
Enviar cajas a Cusco
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Finalmente, el tercer caso evaluado, de la misma manera que el primer caso evaluado,
consiste en la comparacién del costo de comprar el volumen de botellas 6ptimo a recoger en
el canal horeca de Lima Metropolitana por parte del productor Owen lllinois en contraposicion
de la suma de los costos fijos y variables que la empresa Cervecerias Cusco asumiria para
poder realizar la logistica inversa del volumen de ventas anual y que deberia corresponder al
optimo de recojo. Esto con el factor adicional de que Cervecerias Cusco realizaria la logistica
inversa con transporte propio, para lo cual se necesita dos camiones de 20 toneladas cada
uno y se considera en este caso una inversion inicial de 42 mil délares por cada unidad (Ver

anexo M).

2. Método del periodo de recuperacion

Un método para la evaluacién de proyectos ampliamente utilizado es el método del
Periodo de Recuperacion (PR), la cual mide la viabilidad de un proyecto en base al tiempo
que tomara recuperar la inversion inicial. Es importante plantear esta metodologia y evaluar
las posibilidades de tiempo de recuperacion, ya que la mayoria de empresas consolidades
tienen planes de crecimiento a corto, mediano y largo plazo, para lo cual tienen que tomar en
cuenta determinados niveles de liquidez para que otros proyectos no se vean afectados. El

método del periodo de recuperacion puede ser simple o ajustado (Nacional Financiera, 2004).

El método de recuperacion ajustado es apropiado para proyectos que tienen un tiempo
de recuperacion de la inversion mayor al afio ya que toma en consideracion el valor del dinero
en el tiempo y pueden afectar a otros proyectos paralelos que la empresa tenga planificados.
Sin embargo, en la presente investigacion y dado que el proyecto consiste en la reutilizacion
de una de las materias primas, el ahorro que ello representa en contraposicion con la compra
nueva de la materia prima en cuestion se evidencia desde el primer afio en todas las
propuestas analizadas. En este sentido optamos por la evaluacion del proyecto por el método
del periodo de recuperaciéon simple, ya que ninguna de las propuestas afectara los flujos
operativos de la empresa y el retorno se da en un periodo menor al aio. En este sentido

creimos conveniente ordenar las propuestas bajo esta logica (Ver anexo R).
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de la presente investigacion se concluye que la
reutilizacion de botellas de vidrio mediante la logistica inversa en el sector horeca de Lima
Metropolitana resulta muy beneficioso y rentable para la empresa Cervecerias Cusco ya que
el volumen de venta mensual en el presente afio es en promedio de 7000 cajas de agua para
el sector en mencién. Es decir 105,000 botellas (15 botellas por caja) que tienen el potencial
de ser reutilizadas mensualmente. A esto le descontamos un porcentaje de merma del 20%
y tomando en consideracion el volumen de recojo anual estamos frente a 1,008,000 botellas
de recojo potencial que podrian reingresar a la linea de envasado con un ahorro de 715,680
soles para el presente afio tomando en cuenta que el costo por botella nueva por parte del
proveedor Owen lllinois tiene un costo de 0.71 soles. Detallamos los gastos necesarios para
llevar a cabo ello bajo diferentes escenarios y en todos los supuestos la rentabilidad es

indudable ante el volumen de venta actual.

En relacion al objetivo especifico, la presente investigacion concluyé que el método mas
adecuado para la reutilizacion de botellas de vidrio de Andea es el de logistica inversa de
devoluciones, siendo este de suma importancia para generar mayor rentabilidad en
Cervecerias Cusco, con su marca de agua Andea. El escenario que maximiza la rentabilidad
de la empresa en el mediano plazo es en el que la empresa se encarga de toda la gestion de
la logistica inversa e invierte tanto en alquilar un almacén, en adquirir transportes propios para
realizar el recojo del producto y en personal para cargar, empaquetar y que registre un control
del mismo. Es bajo estas premisas que el potencial ahorro anual de 715,680 soles quedaria
en 506,256 soles al descontarle los costos fijos y variables. Considerando la inversion inicial
de 319,200 soles en dos camiones para el transporte, el balance del primer afio seria de
187,056 soles lo cual es menor al balance inicial de la opcién de alquilar transporte y de
tercerizar la logistica inversa, pero a partir del segundo afio la ganancia es significativamente

mayor al contar con transporte propio y encargarse de toda la logistica.

Finalmente dejamos detallado la metodologia de trabajo para replicar la logistica
inversa contemplada en la presente investigacién por medio de un flujograma de trabajo y un

diagrama de Gantt para usar como guia.
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RECOMENDACIONES

En relacién al primer objetivo, se recomienda enfocarse en temas logisticos como
transporte, almacenaje y empaquetado para asegurar una devolucion en dptimas condiciones

y de este modo, reducir el porcentaje de merma.

En funcién al segundo objetivo, la recomendacion implica tomar decisiones para
maximizar la rentabilidad de la empresa. En la presente tesis se evaluan diferentes
escenarios, entre las cuales el adquirir vehiculos propios si bien representa una inversion
inicial importante, la recuperacion seria acelerada de acuerdo al volumen de venta actual y
las ganancias serian mayores a un mediano plazo. En este punto dependera de la proyeccion
de la empresa y que responsabilidades adicionales le gustaria abarcar a razén de una mayor

rentabilidad.

Finalmente, alineado al tercer objetivo, la recomendacion para la metodologia de
trabajo de la logistica inversa, consideramos por conveniente plasmarla en un flujo de trabajo,
para cada escenario propuesto, en el cual se detallen las actividades a realizar y como
segunda instancia un diagrama de Gantt sobre los tiempos de cada actividad en un espacio

de tiempo semanal y que deben servir de guia para la ejecucion.

Por otro lado, recalcar que el presente trabajo de investigacién se limitd a describir la
importancia de la logistica inversa y las posibilidades que tiene la empresa Cervecerias Cusco
para llevarla a cabo a través de su marca de agua Andea. En este sentido solo se detallaron
los ahorros relacionados a la aplicacion de la logistica inversa en contraposicién con la
situacion actual. Sin embargo, existen otros ahorros derivados que podrian abordarse ya que,
tanto en el primer caso como en el tercero, Cervecerias Cusco se encarga de la logistica

inversa y tiene a su disposicidon camiones de transporte sean alquilados o propios.

Considerando con la presencia de estos vehiculos y almacén, Cervecerias Cusco
podria no solo realizar la logistica inversa de las botellas vacias si no también encargarse de
la distribucién que actualmente es algo que se terceriza con la empresa Chaccu Trading
dandole un margen neto de 15% sobre el precio de venta. Lo mencionamos en este apartado
ya que la distribucién no fue parte de la investigacién como tal, pero si deberia tomarse en

consideracion para la toma de decisiones.
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Se le debe dar seguimiento a la operacién en Lima bajo ciertos indicadores de control
similares a los que se aplican en Cusco. Un indicador importante seria la tasa de
retornabilidad de botellas de vidrio respecto a la cantidad de botellas entregadas, ratio que
deberia estar en un rango no menor al 80% de la cantidad entregada. Posterior a ello al
momento de reingresar las botellas usadas a la linea de produccion se genera una nueva

actividad de control que es el porcentaje de merma de botellas.

Finalmente, para futuras investigaciones que deseen implementar la logistica inversa,
se propone analizar el costo ecolégico que quiere el método de logistica inversa por
devoluciones, puesto que se recurre al uso de recursos no renovables, tales como el agua.
En el caso de Andea, y de sectores de alimentos y bebidas, el uso del agua es indispensable
dentro del proceso de produccion, pero también es parte de la elaboracion del producto, lo
cual conlleva a concientizar sobre el aumento de la demanda del producto y la oferta del agua

como variables dentro del precio de venta.
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ANEXOS

ANEXO A: Metodologia de ocho pasos para la planeacién de escenarios
propuesto por Peter Schwartz

Figura A1 : La planeacion de escenarios — Peter Schwartz

1. Identificacion del
problema

O
2. Identificacion de
los factores claves

3, Identificacion de
las fuerzas motnces 1

generales

4. Jerarquizar los
factores y fucrzas
motrices claves

T
5. Desarrollar la
logica del escenario 1

6. Desarrollar el
detalle de cada
LSCenano

7. Considerar las
implicactones de los
cscenarios

.
6. Identificar

indicadores claves
de alertas

Fuente: Dennis List, 2007
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ANEXO B: Ventas promedio mensual por medio del canal Horeca de Lima
Metropolitana - 2022

Figura B1: Listado de clientes de Andea en el canal Horeca de Lima Metropolitana
en el aino 2022
PARETO 2022 VSGX15 VCGX15 O™t PROMEDIO b orecioN
(ENE-OCT)  MENSUAL

1| OSAKA SAN ISIDRO 1761 1280 3041 304|San Isidro

2| TRATTORIA MAMBRINO 1453 1588 3041 304|Miraflores

3| LIMA MARINA CLUB 1410 1222 2632 263 |Barranco

4| CALA 1468 743 2211 221(Barranco

5| HOTELBELMOND 1570 28 1598 160|Miraflores

6| LAPLAZITA 732 658 1390 139|Miraflores

7| FAUNA 682 413 1095 110|Surco

8| AYAHUASCA RESTOBAR 802 244 1046 105|Barranco

9| ISOLINA 636 365 1001 100|Barranco
10| LA CARRETA 545 491 1036 104|San Isidro
11| PAZTA 537 475 1012 101(San Isidro
12| OSAKA ELPOLO 595 414 1009 101 |Surco
13| COSME 603 388 991 99|San Isidro
14| HOTEL HYATT 577 407 984 98|San Isidro
15| TROPPO 598 373 971 97|San Isidro
16| CARNAL 524 403 927 93 |Miraflores
17| AMORE 556 331 887 89|Miraflores
18| MARIA ALMENARA 600 274 874 87|Miraflores
19| ALADO 454 385 839 84|San Isidro
20| MANGOS 578 246 824 82|Miraflores
21| PESCADOS CAPITALES 419 398 817 82|Miraflores
22| TOMO 479 337 816 82|Miraflores
23| PAN DE LA CHOLA 407 364 771 77 |Miraflores
24| SHINUA 425 268 693 69|San Isidro
25| DOLCE CAPRICCIO 412 279 691 69 |Miraflores
26| TRATTORIA DON VITO 382 309 691 69|Miraflores
27| CHAXRAS 455 207 662 66|Pachacamac
28| LA73 386 276 662 66|Barranco
29| RESTAURANT HUACA PUCLLANA SAC 300 344 644 64 |Miraflores
30| LILA 350 292 642 64|San Isidro
31| MERITO 289 312 601 60|Barranco
32| COSTUMBRES ARGENTINAS 344 251 595 60|Barranco
33| OPEN BAR 444 148 592 59|Miraflores
34| IBEROSTAR MIRAFLORES 371 212 583 58|Miraflores
35| COSTANERA 700 308 246 554 55|Miraflores
36| LALINTERNA 228 326 554 55|San Isidro
37| PANCHITA 327 211 538 54 |Miraflores
38| LA VACALOCA MIRAFLORES 318 205 523 52|Miraflores
39| GRUPO DASSO 388 131 519 52|San Isidro
40| LYNCH CAFE DESIGN 288 211 499 50|Surco
41| POPULAR 324 165 489 49|Cercado de Lima
42| BARRA MERCADO 28 350 138 488 49 |Miraflores
43| DON NICO LA MAR 256 207 463 46|Miraflores
44| PUKU PUKU CAFE 267 194 461 46|San Isidro
45| WESTIN LIMA 233 180 413 41|San Isidro
46| BAZAR 346 41 387 39|Miraflores
47| HANZO 219 168 387 39|(Surco
48| MO BISTRO 216 167 383 38|Miraflores
49| OSSO SAN ISIDRO 211 170 381 38|San Isidro
50| DELISTOP 204 175 379 38|Piura
51| BACOYVACA 213 162 375 38|San Isidro
52| MARRIOTT HOTEL 200 129 329 33|Miraflores
53| CHE CHA CAFE 169 157 326 33|Miraflores
54| CIELO ROSSO 184 141 325 33|San Isidro
55| BACO Y VACA MIRAFLORES 171 135 306 31|Miraflores
56| D SALA CAFFE 164 141 305 31|Surquillo
57| LAFOLIE 184 111 295 30(Surco

58| LA ESQUINA WINE BAR 184 109 293 29|Miraflores
59| FARINA ENINA 174 110 284 28|La Molina
60| INTRO LARCO CAFE 159 119 278 28|Miraflores
61| INNSIDE HOTEL 163 66 229 23|Miraflores
62| INFUSIONISTA 193 17 210 21|Miraflores
63| PENA DEL CARAJO 159 25 184 18|Barranco

TOTAL PAQ 48026 4803

48



ANEXO C: Costo de material directo e indirecto de las botellas de agua Andea
de 330 ml y costo por paquete de 15 unidades para envio a Lima

Figura C1: Tabla de costos de la botella de agua Andea de 330 ml

Costos Andea 330 ml Costo unitario Costo paquete x 15 und

Botella vacia 0.71 10.65
Chapa corona 0.06 0.9
Agua 0.002 0.03
Termocontraible 0.02 0.3
Costos directos 11.88
Mano de obra directa 0.29
Costos indirectos 11.98

Total 24.15




ANEXO D: Datos de la venta de agua Andea 330 ml en Lima

Figura D1: Datos de venta, unidades por caja, promedio de crecimiento de venta
y otros

Datos

Venta de cajas promedio al mes en canal horeca Lima Metropolitana - 2023 7000 cajas
Caja Andea 330 ml 15 botellas
Promedio de crecimiento de venta anual en canal horeca Lima Metropolitana 20%

Costo x botella (Owen illinois) 0.71 soles
Costo x caja para envio 12 soles
Envio a Cusco (>7 toneladas) precio x Kg 0.24 soles
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ANEXO E: Proyeccion de venta de Andea - horeca Lima Metropolitana

Figura E1: Proyeccion de cajas y botellas Andea al 2028

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Cajas 84,000 100,800 120,960 145152 174,182 209,019
Botellas 1,260,000 1,512,000 1,814,400 2,177,280 2,612,736 3,135,283
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ANEXO F: Costos fijos y variables de la propuesta 1: Cervecerias Cusco

realiza la logistica inversa de agua Andea mediante el alquiler de vehiculos de
transporte

Figura F1: Costos fijos y variables de la propuesta 1

Cervecerias Cusco realiza la logistica inversa alquilando transporte 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Costo x botella OWEN (Volumen dptimo de recojo 80%) 715680 858816 1030579 1236695 1484034 1780841
Costo de logistica inversa ANDEA (Recojo dptimo) 425424 477005 535570 656,720 736,633 828955
Ahorrofingreso por recojo 290,256 381811 485009 579975 747401 951886
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ANEXO G: Ahorro de la propuesta 1: Cervecerias Cusco realiza la logistica

inversa de agua Andea mediante el alquiler de vehiculos de transporte

Figura G1: Ahorro e ingreso de la propuesta 1

Costos fijos 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Alguiler camion + chofer (2 und) 216,000 237,600 261,360 287,496 316,246 347,870
Alquiler almacen pequefio 2023-2025 / mediano desde el 2026 30,000 33,000 36,300 60,000 66,000 72,600
Sueldo por cargador (2 pax hasta 2025, luego 4) 33,600 33,600 33,600 67,200 67,200 67200
Total 279,600 304,200 331,260 414696 445446 487670
Costos variables 2023 2024 2025 2026 2027 2028
GAS (Nuevos puntos de venta) 16,800 17,976 18,515 19,071 19,643 20,232
Cajas (Mayor volumen de venta) 80,640 96,768 116,122 139,346 167,215 200,658
Envio a Cusco 48,384 58,061 69,673 83,608 100,329 120,395
Total 145,824 172,805 204,310 242,024 287,187 341285
Costos anuales 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Costos fijos 279,600 304,200 331,260 414696 445446 487670
Costos variables 145,824 172,805 204310 242,024 287,187 341285
Total 425424 477,005 535,570 656,720 736,633 828955
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ANEXO H: Proyeccion del recojo de botellas respecto al volumen de venta de
agua Andea de 330 ml en el canal horeca de Lima Metropolitana

Figura H1: Proyeccion del recojo de botellas de Andea al 2028

Proyeccion recojo de botellas 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Recojo de botellas optimo 1,008,000 1,209,600 1,451520 1,741,824 2,090,189 2,508,227
Recojo de botellas Sinba 441 000 635,040 914458 1,316,819 1,896,219 2,730,556
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ANEXO I: Tasa de recojo de botellas

Figura I1: Tasa de recojo de botellas 6ptimo vs tasa de recojo de botellas Sinba

Tasa de recojo de botellas 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Tasa de recojo optimo 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
Tasa de recojo de botellas Sinba 0.35 0.42 0.50 0.60 0.73 0.87
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Anexo J: Ahorro de la propuesta 2: Cervecerias Cusco terceriza la logistica
inversa de botellas mediante la empresa Sinba

Figura J1: Ahorro e ingreso de la propuesta 2

La logistica inversa la realiza Sinba para Cervecerias Cusco 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Costo x botella OWEN (Volumen dptimo de recojo 80%) 715,680 858,816 1,030,579 1,236,695 1484034 1780841
Costo de logistica inversa SINBA (Recojo segun su tasa) 119,070 171461 246904 355541 511979 737,250
Coso x botella OWEN (diferencia de tasa SINBA vs optima) 402,570 407,938 381314 301,754 137,718 -157,854
Ahorro/ingreso por recojo 194,040 279,418 402,361 579,400 834,336 1,201,445
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ANEXO K: Propuesta 3: Cervecerias Cusco realiza la logistica inversa de
Andea mediante vehiculos de transporte propios - Inversién inicial, costos
fijos y costos variables

Figura K1: Costos fijos y variables de la propuesta 3

Inversion inicial usp SOLES

Camion 20 toneladas (2 und) 84,000 319,200

Costos fijos 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Alquiler almacen pequerio 2023-2025, luego uno mediano desde el 30,000 33,000 36,300 60,000 66,000 72,600
Sueldo por cargador (2 pax hasta 2025, luego 4) 33,600 33,600 33,600 67,200 67,200 67200
Sueldo chofer (2 pax) 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600 33,600
Total 63,600 66,600 69,900 127,200 133,200 139,800
Costos variables 2023 2024 2025 2026 2027 2028
GAS (aumento anual por punto de venta) 16,800 17,976 18,515 19,071 19,643 20,232
Cajas (Volumen de venta) 80,640 96,768 116,122 139346 167,215 200,658
Envio a Cusco (Volumen de venta) 48,384 58,061 69,673 83,608 100,329 120,395
Total 1453824 172,805 204,310 242,024 287,187 341285
Costos anuales 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Costos fijos 63,600 66,600 69,900 127,200 133,200 139,800
Costos variables 1453824 172,805 204,310 242024 287,187 341285
Total 209,424 235,405 274210 365,224 420387 481,085
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ANEXO L: Ahorro de la propuesta 3 : Cervecerias Cusco realiza la logistica
inversa de Andea mediante vehiculos de transporte propios - Inversion inicial,
costos fijos y costos variables

Figura L1: Ahorro e ingreso de la propuesta 3

Inversion inicial UsD SOLES

Camion 20 toneladas (2 und) 84,000 319,200

Andea realiza la logistica inversa con transporte propio 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Costo x botella OWEN (Volumen optimo de recojo 80%) 715,680 858,816 1,030,579 1,236,695 1,484,034 1,780,841
Costo de logistica inversa Andea (Recojo optimo) + Linicial 2023 528,624 239405 274210 368,224 420,387 481,085
Ahorro/ingreso por recojo 187,056 619,411 756,369 867,471 1,063,647 1,299,756
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ANEXO M: Entrevistas a Ramiro Farfan - Gerente general y fundador de
Cervecerias Cusco

Entrevista 1: Via zoom - 26 de septiembre de 2022.

Se realizaron preguntas para conocer alguna problematica de la empresa que
requiera especial foco. Nos brindé informacién sobre la dificultad que tenian con su proveedor
de botellas de vidrio para cubrir su requerimiento. Ademas de comentarnos sobre sus canales

de venta, costos de produccion, margen de ganancia, procesos de elaboracion, entre otros.
Entrevista 2: Via zoom - 09 de noviembre de 2022

En esta entrevista se dio mayor foco al canal horeca de venta en Lima Metropolitana,
informacion de la distribucion del producto en Lima, ademas de la capacidad y limitaciones
de la planta de Cervecerias Cusco para operar. Se recolecté informacién también sobre los

costos fijos y variables en la produccion de las botellas de agua Andea.
Entrevista 3: Via zoom - 11 de mayo de 2023

En esta entrevista y teniendo en cuenta que nuestro trabajo se enfocaria en la
logistica inversa de las botellas de vidrio de Andea en Lima Metropolitana. Enfocamos
nuestras preguntas a los procesos especificos que realizan para la recoleccién de botellas en
Cusco, lugar donde realizan la logistica inversa. En este sentido se detall6 el proceso de
recoleccion el ratio de recojo de botellas que manejan, la frecuencia, el transporte que utilizan,
la cantidad de personas que se necesita, el costo del transporte, lugar donde se almacena
las botellas vacias y el proceso de inspeccion previo a ingresar las botellas a la linea de

lavado.
Entrevista 4: Via zoom - 03 de julio de 2023

En esta entrevista nos enfocamos en las metas a futuro, en sus proyecciones de
crecimiento de venta anuales en el canal horeca de Lima Metropolitana, en sus planes de
expansion y en los indicadores de control que manejan actualmente como el ratio de cojo,

ratio de porcentaje de merma de botellas, entre otros.
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ANEXO N: Entrevista via zoom a Angel Cortez Bullén - Lider de operacion en
Sinba - 10 de junio del 2023

En esta entrevista realizada al lider de operacién de la empresa Sinba recolectamos
informacion sobre su servicio de recoleccion de residuos. Nos informaron que en su planta
manejan plastico, metal y vidrio. Nos detallaron que debido a que tiene clientes en comun con
Cervecerias Cusco, ellos estuvieron recolectando sus botellas de vidrio para triturarlas y
vendérselas a Owen lllinois para que pueda darles una nueva vida, sin embargo existe la
posibilidad de que realicen la logistica inversa y nos detallaron un caso similar que realizan
con Backus. En base a este caso similar nos detallaron los costos directos e indirectos que
conforman el precio minimo con el que podrian realizar la logistica inversa y opciones de
alianzas comerciales de mutuo beneficio. También se recolectd informacion sobre la situacion

de recojo de botellas actual y su proyeccién a futuro para el incremento anual de la misma.
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ANEXO O: Entrevista a Jorge Luis Kisic - Fundador de Chaccu Trading - 18 de
mayo de 2023

En esta entrevista con el fundador de la empresa Chaccu Trading pudimos conocer
a detalle los procesos que realizan desde que reciben los paquetes de botellas de agua Andea
en su almacén hasta que distribuyen todos los pedidos. Pudimos conocer a detalle la cantidad
de personas necesaria para la operacion, la cantidad de vehiculos de transporte, la
organizacion de rutas y distritos que tienen por dias, para cumplir con el volumen de pedidos.
El tamano de almacén que requieren actualmente con el volumen de venta mensual, entre

otros.
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ANEXO P: Entrevista a Kerly Villasante - Encargada de servicio al cliente en
Cajas y Cartones Santa Rosa - 22 de mayo de 2023

Esta entrevista fue coordinada con una empresa dedicada a la produccién de cajas y
gue nos brindé una cotizacion en base al tamafio de las botellas, la cantidad de botellas por
caja y el volumen de compra proyectados para brindarnos un precio justo. Nos informoé de los

tipos de materiales y consideraciones adicionales para la proteccion de las botellas.
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Tabla Q1: Tabla de principales stakeholders entrevistados de Andea

Personas
entrevistadas

Cargo

Aporte

Ramiro Farfan

Gerente general y fundador
de Cervecerias Cusco

Aporte de suma importancia para
conocer la logistica y costos
implicados en el negocio de agua
embotellada

Jorge Luis Kisic

Fundador Chaccu Trading

Informacion valiosa de los canales de
distribucién y operacion logistica para
el abastecimiento en el canal horeca
de Lima Metropolitana

Angel Cortez

Lider de operacion en Sinba

Informacion de servicios similares que
ofrecen a otras empresas para lo
logistica inversa, su alcance y costos
asociados

Kerly Villasante

Servicio al cliente de Cajas y
Cartones Santa Rosa

Informacion puntual de los costos de
abastecimiento de cajas para el
transporte de botellas

Carlos Huaman

Atencion al cliente en
Choquequirao Cargo

Informacion puntual sobre los costos
de envio de Lima a Cusco, requisitos
y pedido minimo
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Tabla R1: Comparacion de propuestas presentadas

Proyecto Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3
Inversion Inicial - - 319,200
Retorno afio 1 290,256 194,040 506,256
Retorno afio 2 381,811 279,418 619,411
Retorno afio 3 495,009 402,361 756,369
Retorno afo 4 579,975 579,400 867,471
Retorno afio 5 747,401 834,336 1,299,276
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