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Resumen Ejecutivo

La propuesta de negocio de este trabajo se basa en el dolor y una necesidad de las
personas que tienen sobrepeso y enfermedades como la obesidad, que a su vez generan
otros problemas de salud tanto en el paciente como en su entorno familiar.
Identificandose este malestar y problema se ha realizado un proceso de investigacion en
funcién a diversas matrices de ayuda como: matriz 6X6 — Matriz blanco relevancia,
siendo una de las principales el lienzo del modelo de negocio que permitié entender que
recursos, costos y cuales serian nuestros aliados en el desarrollo de esta solucion al dolor
identificado. La propuesta de solucion y alternativa estuvo basada en la investigacion de
las hipotesis de los posibles usuarios y consumidores brindando la propuesta de solucion
a un negocio innovador el cual se base en una APP que ayudara a conectar con un
dispositivo a nivel de actividad fisica, alimentacion balanceada y motivacion interna y
externa, con el fin de regular y brindar un nuevo estilo de vida en nuestros usuarios
conectandolos con especialista para su posterior cuidado, conservacion de la salud y
preservacion de la vida, realizandose la prueba de factibilidad de las proyecciones de
ventas en relacion al presupuesto de marketing y de operaciones obteniéndose valores
esperados optimos. Se concluye que New Life es un modelo de negocio que genera valor
econdmico y social a partir de la recopilacion y uso de la informacion de consumo de los
clientes. Se debe indicar que la solucion estd alineada con algunos ODS, como alcanzar la
meta 3.4 del ODS 3, reduciendo la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles. En el 4&mbito financiero, New Life genera valor debido al crecimiento
exponencial de sus ventas, los bajos costos variables y un CAPEX de S/1,472,758.10 en
el afo inicial. Finalmente, se proyecta un VAN de S/.7°582.806 millones, una TIR de

477%, recomendandose ejecutar la idea de negocio.



Abstract

It is summarized that the business proposal of this work is based on the pain and a need of
people who are overweight and diseases such as obesity among others, which generate
subsequent health problems not only for the individual but also at the family level, it is For
this reason, having identified this discomfort and problem, an investigation process has been
carried out based on various help matrices such as: 6X6 matrix - Relevance white matrix,
among others, one of the main ones being the canvas business model that allowed us to
understand what resources, costs and who would be our allies in the development of this
solution to the identified pain. The solution and alternative proposal was based on the
investigation of the hypotheses of potential users and consumers, providing the solution
proposal to an innovative business which is based on an APP that will help connect with a
device at the level of physical activity, food balanced and internal and external motivation, in
order to regulate and provide a new lifestyle for our users, connecting them with a specialist
for their subsequent care and conservation of health and preserving life, carrying out the
feasibility test of sales projections in relation to the marketing and operations budget,
obtaining optimal expected values. It is concluded that New Life is a business model that
generates economic and social value from the collection and use of customer consumption
information. It should be noted that the solution is aligned with some SDGs, such as reaching
target 3.4 of SDG 3, reducing premature mortality from noncommunicable diseases. In the
financial field, New Life generates value due to the exponential growth of its sales, low
variable costs and a CAPEX of S/1,472,758.10 in the initial year. Finally, a NPV of
S/.7,582,806 million is projected, an IRR of 477%, recommending the execution of the

business idea.
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Capitulo I: Definicion del Problema

En el presente capitulo se define el problema a solucionar en base al dolor del
usuario. Se conceptualizan aqui los aspectos relevantes en el problema como el sobrepeso,
la obesidad y la falta de tiempo destinado al desarrollo y estilo de vida con la que
actualmente cuenta nuestra sociedad.

1.1 Contexto del Problema

En la actualidad, se vienen observando cambios importantes en nuestra manera de
convivir ¢ informarnos sobre actividades, lo cual se ve plasmado en la vida apurada y
sedentaria de las personas de ambos sexos, por consiguiente, partiremos explicando los
conceptos basicos relacionados con estos problemas.

“El sobrepeso y la obesidad se definen como una acumulacién anormal o excesiva
de grasa que puede ser perjudicial para la salud” (Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS], 2021). Esto se puede medir con el indice de masa corporal (IMC) de la persona. El
indice de masa corporal “es un indicador simple de la relacion entre el peso y la talla que
se utiliza frecuentemente para identificar el sobrepeso y la obesidad en los adultos” (OMS,
2021). Segun el Instituto ProPatients (2019), el IMC fue formulado por el estadistico belga
Adolphe Quetelet en 1835 que se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el
cuadrado de su talla en metros (kg/m?). Si el IMC esté entre 18.5 y 24.9, se considera
normal 'y, si el IMC es igual o superior a 25.0, se considera con sobrepeso; mientras que,
si el IMC esta por encima de 30, se considera obesidad y, si el resultado es superior a 35,
se considera de obesidad elevada.

Esta problematica social, puede verse de manera diferente segun etapa vital.

Adultos: En el caso de los adultos, la OMS define el sobrepeso y la obesidad como
se indica a continuacion:

. Sobrepeso: IMC igual o superior a 25.
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. Obesidad: IMC igual o superior a 30.

El IMC proporciona la medida mas 1til del sobrepeso y la obesidad en la
poblacidn, pues es la misma para ambos sexos y para los adultos de todas las edades. Sin
embargo, hay que considerarla como un valor aproximado porque puede no
corresponderse con el mismo nivel de grosor en diferentes personas.

En el caso de los nifios, es necesario tener en cuenta la edad al definir el sobrepeso
y la obesidad.

Nifios menores de 5 afios: El sobrepeso es el peso para la estatura con mas de dos
desviaciones tipicas por encima de la mediana establecida en los patrones de crecimiento
infantil de la OMS; y la obesidad es el peso para la estatura con mas de tres desviaciones
tipicas por encima de la mediana establecida en los patrones de crecimiento infantil de la
OMS.

Nifios de 5 a 19 afios: El sobrepeso y la obesidad se definen de la siguiente manera:
el sobrepeso es el IMC para la edad con mas de una desviacion tipica por encima de la
mediana establecida en los patrones de crecimiento infantil de la OMS, y la obesidad es
mayor que dos desviaciones tipicas por encima de la mediana establecida en los patrones
de crecimiento infantil de la OMS.

(Qué causa el sobrepeso y la obesidad? La causa fundamental del sobrepeso y la
obesidad es un desequilibrio energético entre calorias consumidas y gastadas.

Las personas con sobrepeso presentan un aumento en el cortisol, glucosa e
insulina, que desencadenan el deseo de consumir alimentos de altas calorias a causa del
estrés, lo que resulta en un circulo vicioso para el paciente (Aguilar et al., 2013). Ademas,
las personas que sufren de obesidad son mas propensas a desarrollar cambios de conducta
alimentaria, presentar problemas de baja autoestima, ansiedad y dificultades para dormir

(Rosen, 1995). Finalmente, en el mundo moderno, la vida de las personas se desenvuelve



en redes sociales y estas influyen en todas las esferas, incluida la salud, segun estudios de
Christakis y Fowler (2007).

Por todo esto, se ha identificado el sobrepeso y obesidad como problema social en
personas de 15 afios a 50 afnos de ambos sexos, siendo el factor principal el desorden
alimenticio y la vida sedentaria por las actividades que realizan de manera continua.

A su vez es relevante porque este problema de sobrepeso y obesidad viene
afectando y creciendo a nivel mundial amplia a los seres humanos y es asi como podemos
ayudar al objetivo N° 3 de la ODS que involucra el aspecto de salud y bienes centrandose
en la tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades cardiovasculares, el cancer, la
diabetes o las enfermedades respiratorias cronicas.

1.2 Presentacion del Problema

El problema es el desorden en el estilo de vida por parte de las personas que sufren
sobrepeso, obesidad y problemas de alimentacion, los cuales afectan directamente a su
situacion de la salud tanto fisica como mental y no solo de ellos, también de su entorno
mas cercano.

1.3 Sustento de la Relevancia y Complejidad del Problema
La relevancia e importancia del problema se enfoca en los diversos estilos de vida y el
desorden que sufren las personas en cuanto a su salud, ya que en la actualidad es muy comun
tener este estilo de vida muy agitada ya sea por el trabajo, o por las actividades cotidianas y

es necesario poder contar con una ayuda y soporte para mantener un estilo de vida saludable.

En el Pert las personas que sufren estas afecciones representan el 60% de la
poblacion (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019). Ademas, la
mortalidad de sus comorbilidades, tales como las enfermedades cardiovasculares, representan

la tercera causa de muerte en el pais; aunque el 80% de estos casos podrian ser evitados



siguiendo una dieta sana, haciendo ejercicios, cumpliendo horarios de descanso y evitando el

estrés (Barreto, 2021).

Mientras que, la complejidad se evidencia en diversas causas, como la escasa
cultura en lo fisico y en la alimentacion y la facilidad de acceder a comidas de alto
contenido caldrico (Powell et al., 2007); ademas del aumento del sedentarismo tanto en el
hogar con en el centro laboral (Philipson & Posner, 2003). En particular, para la realidad
peruana se deben considerar algunos aspectos: (a) la cultura alimenticia, siendo la comida
peruana la mas alta en aporte calorico en Latinoamérica, donde el consumo de
carbohidratos segin un estudio de la revista Public Health Nutrition, representa el 63%,
valor que es mayor al promedio recomendado de entre 55% y 60% (Andina, 2018); (b) el
consumo de comida rapida, que segun Lena Arias, especialista en Nutricion y Seguridad
Alimentaria del Programa Mundial de Alimentos de las Naciones Unidas, se incrementd en
265% en la Gltima década, valor que es el mayor de Latinoamérica (Observatorio de
Nutricién y Estudio del Sobrepeso y Obesidad, 2020); y (c) que segun el estudio Vida
Saludable 2016 de Arellano Marketing, solo el 39% de peruanos realizan alguna actividad

fisica (Gestion, 2016).
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Capitulo I1: Analisis del Mercado

En el presente capitulo se indican las propuestas y opciones que brinda el mercado
para quienes buscan lograr efectos positivos. Se identifica a los posibles usuarios, y a su
vez se hace un anélisis competitivo y una propuesta de solucion.

2.1 Descripcién del Mercado

En Pert, la poblacion es de 33.17 millones de habitantes y de ese nimero, el 78%
reside en areas urbanas. Ademas, hay un total de 36.14 millones de dispositivos méviles,
incluyendo teléfonos celulares, tabletas y laptops, lo que equivale a un 109.9% de la
poblacion total, lo que indica que hay mas dispositivos que personas. Respecto al acceso a
internet, hay 19.9 millones de usuarios, lo que representa el 60% de la poblacion, mientras
que 27 millones de peruanos, equivalentes al 81.4% de la poblacion, tienen perfiles activos
en las redes sociales, lo que sugiere que la mayoria de las personas en el pais tienen mas de
un perfil en estas plataformas. (Alvino, 2021)

Baséandonos en los datos proporcionados, la creacion de una aplicacion en Perti
podria tener un buen alcance, ya que hay una gran cantidad de dispositivos méviles y una
alta penetracion de internet y redes sociales. Ademas, el hecho de que la mayoria de las
personas en el pais tengan mas de un perfil en redes sociales sugiere que hay un alto grado
de interaccion en linea. A continuacion, se describirda con mas detalle la situacion del
mercado utilizando el método de andlisis PESTEL

Factor Politico. Se presenta un escenario de incertidumbre politica debido a las
marchas que enfrenta el pais actualmente desde la desaprobacion de mandatarios y
gobernantes del pais. Tras un escenario de ausencia de mandatario fijo y volatilidad del

liderazgo del gobierno, es un momento adverso a invertir debido a las nuevas normativas



que secunden el mandato pueda impactar significativamente en la apertura y operacion del
negocio.

Factor economico. Segin el Banco Mundial (2022), prevé que el PIB crecera un
2,7, valor que se mantiene por debajo de la tendencia previa a la pandemia. Se estima que
el déficit publico aumentara levemente el proximo ano, impulsado por la reduccion
prevista de los ingresos fiscales, dada la reciente correccion de los precios de los productos
mineros. Sin embargo, la trayectoria del déficit deberia mantenerse en consonancia con las
normas fiscales, con una reduccion gradual hasta llegar al 1 % en 2026. La economia
peruana enfrenta importantes desafios estructurales, entre ellos reducir el tamafio relativo
del sector informal, que emplea a las tres cuartas partes de los trabajadores en segmentos
de baja productividad, y mejorar la calidad de los servicios publicos como educacion,
salud y suministro de agua.

Factor social. Desde el 2020 en la situacion de pandemia, se implanto el
aislamiento social y el trabajo remoto en los centros laborales por prevencion a contagios
del COVID-19. Con el levantamiento del aislamiento y la reincorporacién en centros
laborales y reuniones sociales privadas y masivas durante el 2021 y 2022, las personas
tienen a salir al trabajo o a volver gradualmente a sus actividades presenciales como
anteriormente, es decir, menos tiempo para ir a centro de entrenamiento por la contante
movilizacion.

Factor tecnologico. La tecnologia desde més de una década se ha mantenido
actualizdndose y manteniendo un crecimiento digital desde redes sociales a negocios
digitales e incluso ha llegado a la realidad virtual. En este escenario es importante destacar
que el modelo de negocio tiene potencial para seguir creciendo e innovando en nuevas

ofertas gracias a los avances tecnoldgicos alcanzado y por alcanzar.



Factor ambiental. Segtin la Organizacion de las Naciones Unidas y sus objetivos
sostenibles como el ODS 12, luchan por disminuir la contaminacion y las emisiones de
CO2 para preservar el medio ambiente y prevenir desastres a causa de €l. Por ello,
implementar un modelo de negocio con plataforma colabora a menos traslados y menos
emisiones de CO2 en la cuidad y de energia

Actividades fisicas

La actividad fisica tiene influencia en la regulacion del peso corporal de una
persona, una adecuada salud tiene que estar equilibrada de actividad fisica que balancee el
estilo de vida laboral y sedentario que la poblacion vive diariamente. La OMS (2021)
recomendoé “realizar actividad fisica periddica, 60 minutos diarios para los jévenes y 150
minutos semanales para los adultos” y; un factor importante a considerar es que “la
responsabilidad individual solo puede tener pleno efecto si las personas tienen acceso a un
modo de vida sano”. Respecto a los deportes, en el estudio de Nielsen et al. (2016),
realizado en la Universidad de Copenhagen (Dinamarca), se profundizaron las ventajas de
uno de los mas populares en los ultimos tiempos (el running), determinando que correr 5
km por semana es suficiente para reducir en promedio cinco kg de grasa, siempre y
cuando, se acompaiie de una dieta equilibrada. Por su parte, segun el estudio Vida
Saludable 2016 de Arellano del area de Marketing (2016), sin duda el deporte se presenta
como una buena practica. Para el 79% de peruanos, realizar alguna actividad fisica es
importante con el fin de mantener una vida sana, aunque solo el 39% lo hacen.

Dietas

Respecto a las dietas, hay quienes optan por seguirlas a partir de recetas obtenidas
de internet o aplicaciones, de las cuales una de las mas conocidas es la keto, que “surgi6 a
principios del siglo XX para tratar a nifios con epilepsia, ahora, ademéas se emplea para

combatir el sobrepeso y la obesidad” (Pérez, 2021). Mas atn, “distintas investigaciones



han demostrado que la adopcion de esta dieta puede promover la pérdida de grasa e
incluso mejorar ciertas condiciones como la diabetes tipo 2, la resistencia a la insulina, los
triglicéridos fuera de balance, el sindrome de ovario poli quistico y el deterioro cognitivo
como epilepsia y Alzheimer. Por otro lado, limita el consumo de azucares anadidos y
harinas refinadas, lo que —en cualquier tipo de dieta— tiene beneficios adicionales a la
salud” (Alvarado, 2019).

Se debe resaltar que no es facil llevar una dieta equilibrada, por lo que los
pacientes acuden a dietistas nutricionistas considerando que no son solo profesionales
recomendados para quienes necesitan perder peso, sino también para ayudar a la
poblacion general a mejorar su calidad de vida y prevenir enfermedades. La relacion
entre la salud y la dieta esta demostrada y, a través de cambios en la alimentacion se
podrian prevenir e incluso tratar patologias como las cefaleas, la obesidad o la diabetes
tipo Il y algunos tipos de cancer. En contraste, segiin Merca2 (2021), algunos
especialistas recomiendan a los pacientes el programa de Psiconutricion, para que no
experimenten el “efecto rebote” puesto que muchas personas hacen dietas de manera
constante, logrando bajar unos kilos, que luego vuelven a recuperar cuando finaliza el
plan alimenticio.

Aplicaciones moviles para bajar de peso

En cuanto al uso de las aplicaciones de salud, es otro de los métodos para intentar
solucionar el problema, que es muy usado debido al crecimiento digital que revolucion¢ el
campo de la salud. Histéricamente, el término inglés mHealth [méviles de salud] fue
presentado por Istepanian et al. (2004), definido como “informatica mévil, sensores
médicos y tecnologias de comunicacion para el cuidado de la salud” (p. 405). Estas
aplicaciones de salud han evolucionado, habiendo tipos y utilidades variadas. La mayoria

de ellas estan dedicadas a las areas de bienestar, dieta y ejercicio. Segun una aplicacion
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que monitorea el uso de dispositivos moéviles e internet, llamada Annie, el uso de
aplicaciones vinculadas a salud y estado fisico ha crecido en 40% en el afio 2020
(Tendencias Digitales, 2020).

Ademas, cerca del 22% de este tipo de aplicaciones estan dedicadas a enfermedades y al
manejo de su tratamiento, lo que es evidencia del creciente interés por las aplicaciones
como herramientas de gestion en la salud (Cépeda, 2015). Desafortunadamente, la solucion
integral para el problema de la obesidad y el sobrepeso no se ha podido obtener a lo largo
de la historia de la humanidad. A hoy, las personas que lo padecen se esfuerzan tanto fisica
como psicologicamente para alejarse de la ansiedad, una de las mayores causas del
sobrepeso.

e BodBot: Esta aplicacion es ideal para el entrenamiento fisico. Primero debemos
elegir cudl es nuestro objetivo principal: perder grasa, ganar musculo, aumentar
fuerza, resistencia, entrenamiento combinado, entre otros. Después debemos digitar
algunos datos como estatura, edad y peso. BodBot nos permite elegir qué tan
intensas deseamos que sea las rutinas, ademas de administrar los horarios. Si lo
queremos, antes de empezar, la aplicacion nos ayudara a hacer una evaluacién de
nuestro rendimiento fisico para una serie de ejercicios mas acordes a nuestras
necesidades. Una caracteristica a destacar son los tips nutricionales diarios, ideales
para acompafiar al entrenamiento fisico.

e Entrenamiento de 7 minutos: Apps que se centran en el ahorro de tiempo para
realizar ejercicio, esta App es una buena alternativa para adecuar la actividad fisica
y los hébitos de vida saludable a la vida. La rutina tiene una duracioén de poco mas
de siete minutos y esta planeada de tal forma que podemos ejecutar secuencias de
ejercicios 30 segundos con intervalos de descanso de 10 segundos. Los

entrenamientos se dividen en ‘Original’ disefiado para bajar de peso y mejorar la
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funcion cardiovascular. Rutinas para abdominales, gluteos, piernas, brazos. Y
estiramientos antes de dormir. Si queremos podemos unirnos al reto de los 30 dias,
el cual exige mas intensidad fisica.

Reto Deportivo de 30 Dias — Entrenamiento en Casa: Lo primero es programar
nuestro objetivo; bien sea perder peso, tonificar o aumentar la masa musculas. La
aplicacion nos pedird algunos datos personales: género, edad, frecuencia en con la
que realizamos ejercicio y las dificultades que tengamos al ejercitarnos. Con estos
datos basicos podremos elegir los desafios recomendados correspondientes a
nuestro objetivo y, a medida que nuestro rendimiento vaya mejorando, pasaremos
por etapas de principiante, intermedio y avanzado durante los 30 dias del
entrenamiento. Y si queremos un entrenamiento mas intenso, profesional y
personalizado esta aplicacion nos permite escoger planes Premium, en los que
tendremos que pagar un precio, segun indican, mas bajo que el de un gimnasio
tradicional.

Sworkit Entrenador: El principal valor agregado de esta aplicacion es que tiene
ejercicios de bajo impacto que les permite a personas de edad avanzada hacer
deporte sin riesgos. Y también cuenta con una cartilla ideal para ejercicios y
estiramientos en nifios. La App posee, ademas, su propia seccion de ejercicios para
diciembre y ejercicios para después de las fiestas navidefias. Segun especifican los
desarrolladores, esta es la mejor forma de disfrutar las fiestas sin descuidar la
figura. La aplicacion tiene una biblioteca de ejercicios basicos y una seccion de
musica que nos motivaran en nuestras rutinas. Esta nos arrojard una rutina acorde a

las necesidades evaluadas en el cuestionario que llenamos al empezar a usar la

App.
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e Reto Fitness: Reto Fitness es una aplicacion para aquellos que desean cumplir su
reto de inicio de afo, pero que no cuentan con el tiempo suficiente para hacerlo; ya
que permite realizar los entrenamientos dedicando tan solo 9 minutos del dia. Los
usuarios, ademas de elegir el tipo de entrenamiento que desean — estiramiento,
gluteos y piernas, brazos, abdomen - pueden observar cuantas calorias pierden en
estas rutinas, llevar un registro de su peso que se vera reflejado en una grafica de
medicion, conocer su indice de masa corporal y una opcidn para crear su propio
entrenamiento personalizado.

2.1.1 Cirugias

Finalmente, debido al avance de la ciencia, existe la cirugia bariatrica, que
representa el tratamiento més efectivo para tratar la obesidad y sus comorbilidades; sin
embargo, hay barreras que evitan que esta sea aceptada de forma generalizada. Ante la
creciente epidemia de obesidad, surge la necesidad de crear nuevos tratamientos menos
invasivos, los cuales deben tener un amplio margen de seguridad y efectividad para
condicionar pérdida de peso, al menos mayor que un tratamiento basado en dieta y
gjercicio. Estos incluyen dispositivos que se colocan y retiran por endoscopia y se
clasifican en: dispositivos operativos, procedimientos restrictivos o remodelantes de la
anatomia, bypass endoluminal y remodelacion duodenal. También se dispone de técnicas
percutaneas y de cirugias menos invasivas (Solano, 2019).
2.2 Analisis Competitivo Detallado

Después de haber realizado una descripcion del mercado y las posibles soluciones
existentes, es necesario evaluar la competitividad, considerando aspectos importantes
como: caracteristicas, fortalezas y debilidades de las alternativas de solucion actuales

encontradas para combatir la obesidad y el sobrepeso. Respecto al nivel competitivo de
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este cambio digital y el cuidado de la salud se cuenta tanto como servicios y Apps de
caracter digitalizado. Es por ello que iniciamos con la siguiente interrogante:

(Qué tipo de aplicaciones fueron los que mas se descargaron? El estudio sefiala
que el 94% de usuarios dijeron redes sociales, el 64% relacionado con mapas y ubicacion,
el 61% una plataforma de musica, y un 57% relacionado a entretenimiento, como juegos,
libros digitales, entre otros. Mientras que el 27% se descarg6 alguna app de banco, solo el
12% descargaron alguna aplicacion para realizar compras y una con participacion del 8%
son apps de cuidados de la salud y gimnasia, practicamente baja la participacion. Es por
ello que los competidores puedan entender las siguientes migraciones del usuario actual
respecto a sus habitos y costumbres: Preferencias en compras online. A causa de las
medidas de distanciamiento social, el e-commerce sera una tendencia que marcara el
consumo en los préoximos afios en diferentes sectores empresariales.

A la fecha, mas del 60% de las empresas retail manifiestan que el cambio hacia
las compras por internet, impulsado por la pandemia, sera permanente en su categoria.
Enfasis en activismo de la marca. Cobra mayor relevancia en los jovenes consumir
marcas cuyo proposito frente a su entorno (politico-social) sea transparente y honesto. El
71% considera que las marcas pueden ser mas una “fuerza del bien” que los mismos
gobiernos. Experiencias desde casa. El 2020 marc6 un cambio rotundo en el estilo de vida
de las personas, el hogar se volvid un espacio de trabajo, estudio y de entrenamiento.
Pasar el mayor tiempo en casa sera una constante que continuard en el 2021. Se espera
que la demanda actual de contenido serd hacia medios que brinden principalmente
entretenimiento o desconexion de noticias. Ahorro y emprendimiento. La nueva
normalidad y los movimientos econdmicos en el pais generaron que el consumidor sea
mucho mas meticuloso a la hora de comprar un producto. El reto de las empresas es

adaptarse e implementar esos insights frente a sus mensajes en un sentido que guarde
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sintonia con el nuevo consumidor. Mayor conciencia en la alimentacion. Mas del 70% de
los peruanos manifiesta que debido a la pandemia son mas conscientes sobre los
alimentos que consumen. Las personas empezaron a darle mas importancia a la cobertura
de sus necesidades basicas, como alimentacion y cuidado personal.

Figura 1

Las cinco fuerzas de Porter

Amenaza de
nuevos
competidores

BAJA

Rivalidad entre
competidores

BAJA

Amenaza de
Sustitutos

MEDIA

Poder de
Negociacion
de
Proveedores

BAJA

Poder de
Negociacion
de Clientes

ALTA

Nota. La figura muestra el resumen de las Cinco Fuerzas de Porter aplicadas a la propuesta.

En el anélisis de las 5 fuerzas de Porter se ha verificado el poder de negociacion.
Los clientes son altos porque el modelo de negocio con el que entra es nuevo y una
propuesta diferente en el mercado.

Los precios se basan en su poder adquisitivo, asi como en sus objetivos y necesidades.
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Sin embargo, el poder de negociacion de los proveedores es bajo porque solo los
proveedores necesarios para el desarrollo de nuestro negocio son proveedores de
alimentos, bebidas energéticas y maquinaria, y seleccionaremos a los proveedores mas
rentables entre ellos. La amenaza de nuevos participantes es algo a tener en cuenta
teniendo siempre en cuenta las diferentes etapas de nuestro negocio, sin olvidar a los
competidores actuales. Sin embargo, cuenta con una oferta poco variada de opciones para
personalizar, que el modelo de negocio si considera. Desarrollar una buena campana de
marketing no tendra problema en captar clientes. Por lltimo, se tiene en cuenta los
productos sustitutivos, entre los que se pueden encontrar los deportes al aire libre, los
parques publicos de fitness y los gimnasios.

Dietas alimenticias

Una dieta “‘es la pauta que una persona ... sigue en el consumo habitual de
alimentos” (Salud180, s.f). “La dieta mejor concebida y mas cuidadosamente calculada, no
es de mucha utilidad si la persona a quien se destina la encuentra inaceptable. Porque
comer no es solo satisfacer las necesidades nutritivas del organismo, es también un placer”
(Grande, 1988). Respecto a las mejores dietas del 2018 en el ambito mundial, la web de
rankings US News & World Report “clasifico 40 planes alimenticios segln ciertos criterios
como la facilidad para seguirlos, sus efectos sobre la pérdida de peso (a corto y largo
plazo), cudl es su calidad nutricional y como ayudan a prevenir la diabetes y las
enfermedades cardiovasculares” (Ramsey, 2018). “El ranking cuenta con la asesoria de
expertos dietistas y nutricionistas, aunque no tiene en cuenta los costos asociados con la
dieta o como afecta el ejercicio a estos planes” (Ramsey, 2018).

A continuacion, se detalla la competencia directa del aplicativo, aunque ninguna de ellas
muestra un plan personalizado como tal sino una variedad de ejercicios e ideas de dietas

versatiles que pueden incluir en su rutina diaria.
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Tabla 1

Competencia de plataformas digitales

Entidades Servicio Localidad Operaciones
Aplicativo de ejercicios, . C . . ..
) .p . ) Operacién Participacion de comunidad, plan alimenticios y
8fit gimnasio en casa 'y . . ,
" internacional rutas con dias de prueba
nutricién

Aplicativo para hacer Operacién Provee rutinas focalizadas en areas de trabajo
Orux ejercicios dese casa y ) . segln el objetivo definido y plan seleccionado,
. internacional . .
dieta saludable ademas tiene un segmento de nutricién

s ., Ofrece focalizadas en areas de rutinas segun el
Aplicativo para hacer Operacién

Fiit N . . objetivo definido inicial, cuenta con
ejercicios dese casa internacional > .
cronometro y seguimiento de actividades
N , ., Gratis para rutinas de su pagina web, programa
. Aplicativo y website Operacioén . R . p 5 . ',p &
GymVirtual N .. . . rutinas y calendarios de ejercicio estandar
para ejercicios internacional

mensual

Nota. Elaboracion propia.

Las 10 mejores dietas que destacaron por encima del resto fueron (Ramsey, 2018):

e Dieta vegetariana, “normalmente, la carne es reemplazada por otras fuentes de
proteina, asi como por vegetales ricos en fibra, frutas y cereales que te hagan
sentir lleno”

e Dieta Ornish, “Creada por Dean Ornish, [esta dieta] pondera la salud, ante todo,
basicamente asi: cuanto menos procesados estén los alimentos, mejor. La dieta
enfatiza los cereales, frutas y verduras, ademas de algunas comidas ricas en
acidos grasos omega 3”

e Diecta de la Clinica Mayo, la cual fue desarrollada por el grupo de investigacién que
se baso en Rochester, Minnesota (EE. UU.). “Esta dieta trata sobre todo de acabar

con los malos hébitos alimenticios, reemplazdndolos por algunos mejores. Por
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ejemplo, esta prohibido comer frente a la television y todas las comidas entre horas
debe ser frutas y verduras”. “Establece que, durante la primera parte del plan, entre
unas y dos semanas, debes perder entre tres y cinco kilos gracias a los nuevos
habitos”

Dieta volumétrica, creada por la profesora de nutricion en la Universidad Estatal
de Pensilvania, Barbara Rolls y “clasifica la comida segiin su densidad. Comidas
menos densas, como sopas o verduras con mucha cantidad de agua, son mejores
que otras mas densas, como la pizza, las galletas o la mantequilla”.

Dieta therapeutic lifestyle changes (TLC) [cambios terapéuticos de estilo de vida],
esta dieta “apuesta por cambios terapéuticos en el estilo de vida, centrandose en
bajar el colesterol de la persona que la sigue” (parr. 19). “Busca que se ingieran
menos grasas saturadas, asi como evitar comidas como el pollo con piel, la
mantequilla y el queso al contrario da prioridad a las verduras, frutas, pollo sin
piel, pescado y productos lacteos bajos en grasa”.

Dieta weight watchers (WW), el grupo esta dirigido por Foster (2021), director
cientifico de WW y autor de The Shift: 7 Powerful Mindset Changes for
Duradera Weight Loss [El cambio: 7 Poderosos cambios de mentalidad para

una pérdida de peso duradera]. Se basa en un sistema SmartPoints que “guia a

los miembros hacia un patrén general de alimentacion que es mas bajo en
calorias, grasas saturadas, fuentes de azlicar agregadas y concentradas y mas

alto en proteinas” (WebSalud, 2021, parr.4). Las principales comidas

contemplan “legumbres, peras y 50 tipos de pescado” (Ramsey, 2018)

La dieta flexible, creada por el dietista de prestigio, Dawn Jackson Blatner, la cual
se dirige a aquellos que tienen interés en “una dieta vegetariana pero no quieren

dejar de comer carne por completo. Sugiere a estas personas que afiadan ‘nueva
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carne,” como tofu con proteinas, judias, lentejas, almendras y huevos. Pero si
alguna vez picas con la carne, no pasa nada” (Ramsey, 2018).

e Dieta Dash, “es un acrénimo para enmascarar la intencion: frenar la hipertension,
un problema muy comun en muchos paises, también conocido como presion
arterial alta” (Ramsey, 2018, parr. 32). “La dieta implica reducir la ingesta de
sodio, comer verduras, frutas y cereales. Por ejemplo, una simple porcion de pizza
tiene una cuarta parte del sodio maximo recomendado al dia” (Ramsey, 2018).

e Dicta mediterranea, “se centra en alimentos comunes en paises de la cuenca
mediterranea. Es rica en frutas, verduras, pescado y cereales como el trigo y el
arroz”. “Algunos estudios la han vinculado con muchos beneficios para la salud,
como un menor riesgo de enfermedad cardiovascular y cancer de mama. Otras
investigaciones creen que también puede impulsar las capacidades cognitivas”
(Ramsey, 2018).

e Dieta cetogénica (keto): en el afio 2012, un profesor italiano de cirugia, el Dr.
Gianfranco Cappello de la Universidad Sapienza de Roma, introdujo la dieta como
una dieta para adelgazar (Asociacion Galega de Saude Mental, 2019). “Enfatiza la
pérdida de peso a través de quemar grasa. El objetivo es perder peso rapidamente
y, en ultima instancia, sentirse mas lleno con menos antojos, mientras mejora su
estado de animo, concentracion mental y energia” (Asociacion Galega de Saude
Mental, 2019)

Dietista nutricionistas
Disefiar dietas seglin la necesidad de cada persona es quiza una de las principales
funciones del nutricionista, de tal manera que, “la alimentacion sea una herramienta tanto
para prevenir enfermedades como para evitar que aparezcan. Para su disefio, el profesional

deberd tener en cuenta de qué patologia se trata, el estado de salud de su paciente y su
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edad” (Universitat Carlemany, 2021). Por otro lado, el INEI (2021) sostuvo que, las
personas que viven en riesgo de inseguridad alimentaria en Pert son mas de 3 millones. En
ese sentido, antes de la pandemia de la COVID-19, “se calculaba unos 32 mil comedores
populares en todo el pais (16 mil en Lima), pero en ninguno habia un profesional de
nutricién que pueda ayudar a la poblacién a mejorar su ingesta diaria de carbohidratos,
proteinas y calorias”.

Respecto al marco legal, con el objetivo de lograr un mejor nivel de nutricion en el
pais se aprobo la Ley del Ejercicio Profesional del Nutricionista (Ley 30188, 2014).
Ademas, segtin el decano Antonio Castillo del Colegio de Nutricionistas del Pert
(Universidad San Ignacio de Loyola, 2021):

“Solo hay 8 mil nutricionistas para mas de 30 millones de personas en el pais, por

lo que incentivo a los jovenes a estudiar esta carrera para hacer frente a problemas

nutricionales como la desnutricion y la anemia; a enfermedades no transmisibles

como la hipertension y la diabetes; y, ahora en tiempos de pandemia, al sobrepeso y

la obesidad “
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Se debe indicar que, en el pais la poblacion no tiene el habito de visitar a los
nutricionistas, muchas personas esperan a tener un exceso de peso para acudir a un
profesional, no obstante, no hay que esperar a padecer sobrepeso u obesidad para contar
con el servicio estos profesionales (La Buena Nutricion, s.f.). Por su parte, segun
especialistas de nutricion a domicilio de la compania de salud Sanna (Delgado, 2019), las
consultas se realizan “a través de campanas subvencionadas por municipalidades cuestan
en promedio S/20, mientras que en clinicas el costo va desde S/80, S/100, S/150 o hasta un
mayor monto dependiendo de la cantidad de equipos tecnologicos con los que se cuenten”
(parr. 8). Mas aun, segun el nutricionista Daniel Navarro (2020), directivo del Colegio de
Nutricionistas de Lima, es recomendable tomar sesiones con profesionales certificados,
puesto que hay que considerar que un mal diagndstico o evaluacion nutricional impactaria
en que “el paciente no alcance sus objetivos que, en muchos casos es bajar de peso o ganar
masa muscular. En el caso de pacientes con enfermedades metabdlicas, como diabetes,
hipertension o dislipidemias, una mala o nula evaluacion podria empeorar su condicion”
(parr. 6). Por otro lado, para tratamientos especializados en salud nutricional, existen dos
opciones: lo privado y lo estatal. Aquellas personas que se encuentren aseguradas en
EsSalud no realizan gastos en consultas o examenes, a diferencia de alguien afiliado a una
entidad prestadora de salud privada (EPS)

Si se desea contar con servicios personales de un nutricionista, el costo de la

atencion se encontrard en el rango de S/200 a S/300 como pago mensual por cuatro

evaluaciones o visitas durante el mes, normalmente una cada inicio de semana.

Asimismo, la atencioén en un consultorio privado ronda entre S/320 por cuatro

atenciones en un mes hasta los S/450 si el lugar cuenta con equipos

sofisticados. (Delgado, 2019)

Gimnasios
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Segun las ultimas cifras del International Health, Racquet & Sportsclub Association
(IHRSA), las cadenas de gimnasios van creciendo, pero aun son una parte pequefia de toda
la oferta; ademas, segin Alvaro Garcia, gerente adjunto de Gold's Gym Pert (América
Economia, 2013):

En realidad, el fitness es para cualquier persona, tanto para el que trabaja y quiere

estar en forma, bajar de peso, relajarse o encontrar un sitio para hacer nuevos

amigos

... El perfil de las personas es amplio, varia entre los 25 y los 45 afios, y un poco

mas de la mitad son mujeres (el 55%).

Seglin Marcela Garcés, gerenta comercial y marketing de Bodytech (Inga, 2018):

Actualmente existen 1,681 gimnasios o centros de entrenamiento en el Perti ... A la

fecha, son tres las cadenas que se disputan el mercado fitness, que genera ventas

por hasta US$169 millones ... Estas son: Bodytech (23 locales abiertos), Smart Fit

(10 locales operativos, contando los de Gold’s Gym) y Sportlife (7 sedes, junto a

Life), ademas de los varios centros de entrenamiento como Vanna Coach o VO2

(péarrs. 1-4).

Respecto al entrenamiento, segun cifras de IHRSA a la fecha “solo el 1.8% de los
peruanos entrenan de manera regular” (Inga, 2018); y es que, segun Garcés, “si vemos solo
a nivel de cadenas, tenemos el 52% del mercado, pero si vemos el total, es menos del
16.5% de los afiliados” (Inga, 2018). Por otro lado, en cuanto a las membresias, en Lima
se pueden encontrar gimnasios con “membresias trimestrales desde S/300 hasta planes
anuales con un costo promedio de S/975 ... Los planes suelen contar con un minimo 3
meses porque se considera que en 90 dias es cuando realmente se ven los resultados a
nivel fisico” (Delgado, 2019, parrs. 5-6). Segtin un estudio de Fitness Pass “el 80% de

peruanos abandona su membresia del gimnasio en los tres primeros meses ... descubrieron
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que el factor tiempo y motivacion alcanzan hasta un 70% ... el aburrimiento y el no llegar
al objetivo deseado” (Gil, 2019). Muchos van al gimnasio para bajar de peso y al no
obtener resultados pierden la motivacion (Gil, 2019). Segtn el estudio Vida Saludable
2016 “En el nivel socioeconémico A, dicho motivo pesa todavia mas ... en el segmento D,
los problemas de salud son la principal razon para no hacer ejercicio”.Para concluir, segun
el gerente de Cuentas y Estudios Multicliente de Ipsos Pertl, Javier Alvarez, “estos centros
tienen su acogida mas en el segmento de millennials (21 a 35 afios), en la cual alcanzan
una penetracion de 25%. Sin embargo, cae en los adultos (5%)”. Se puede decir que “no es
un problema de oferta sino mas bien de habito del usuario, prioridades e inversion”
(Gestion, 2016).

Deporte

El deporte es toda “actividad fisica en la cual el cuerpo entra en algln tipo de
gjercicio o movimiento, opuesto al estado de reposo. Dentro de las categorias de deporte se
encuentran las grupales (futbol, basquetbol), individuales (correr, natacidon), recreativas
(juegos), competicion (atletismo), etc.” (Universia.pe, 2017). No caben dudas de que,
realizar ejercicio diario es una excelente oportunidad para poder liberar el estrés y
ansiedad, lo que contribuye a que se pueda mantener una salud fisica y mental adecuada,
puesto que, al realizar actividades fisicas, el cuerpo genera endorfinas, lo que permite gozar
de un mejor estado de &nimo (Zemsania, s.f.).

“Todos sabemos que la obesidad es uno de los problemas sociales y de salud mas
importantes a nivel mundial. La practica de ejercicio fisico puede prevenir la obesidad”
(Mapfre, s.f.). Para tal objetivo, actualmente existen miles de formas con las cuales
ejercitarse ademas de ir al gimnasio y salir a correr. Hay una tendencia fuerte que aparecio
a partir de la pandemia de la COVID-19 que consiste en consumir los canales de YouTube,

con clases en linea, con entrenamientos completos y de todas las series que uno elija, por
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medio de rutinas de poca duracion. Entre ellos, se mencionan los mas populares (Morales,
2020):

e Melissa Wood Health, el punto fuerte de sus clases es que son una mezcla de
ejercicios de yoga y pilates concentrados en rutinas cortas (sin dolor) pero que
hacen sudar. Este tipo de workout dura solo 10 minutos.

e The Studio by Jamie Kinkeade, este canal se caracteriza por ser una especie de
dance-party en donde se hace un trabajo de alta intensidad con duracion de 15

minutos de cardio dance fitness.

e Xhit Daily, serie de entrenamientos de Victoria’s Secret que son bastante
populares, con duracién de 20 minutos con ejercicios de crossfit que es una
opcion para trabajar los musculos.

e Kit Rich, este entrenamiento potencia el metabolismo y activa todos y cada uno de
los musculos del cuerpo con una duracion de 30 minutos.

e Heather Robertson, son 35 minutos de entrenamiento en los que no se repite
ningun ejercicio. En este caso solo se necesitan unas pesas.

e Ballet Fit, corrige la postura corporal y trabaja en la conciencia de los cuerpos.

La recompensa psicologica es elevada, pero ademas se consigue una figura

esbelta.

Uso de aplicaciones mdviles para bajar de peso

“Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en
teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, [y descargados mediante el sistema
operativo i0S y Android], ... permiten al usuario realizar actividades profesionales,
acceder a servicios, mantenerse informado, entre otro universo de posibilidades” (Softcorp,
s.f.). A partir de lo indicado, estas herramientas resultan ser idoneas puesto que ayudan a

ser mas persistentes con los entrenamientos, a convertir los ejercicios en una tarea mas

34



sencilla o a descubrir nuevas recetas para comer mas sano. Segin Gonzalez (2018), se

tienen opciones de aplicaciones populares en las plataformas Android e 10OS para adelgazar

con rutina de ejercicios, dietas saludables, rutina de cambio de habitos, entre otros. Estas

herramientas requieren compromiso y motivacion por lo que sugieren visitar a un médico

especialista para poder elegir un plan especifico a seguir y asi elegir una aplicacién

adecuada a las necesidades de una persona. Entre las mas populares se tienen:

My Fitness Pal, funciona como una especie de diario donde se puede anotar toda
la comida que el usuario consume en el dia.

Lose It, brinda tres formas de hacer un seguimiento de las comidas: (a) agregar
alimentos a la base de datos, (b) escanear c6digos de barras y (¢) tomar fotos de

las comidas.

MyNetDiary - Calorie Counter, ofrece la posibilidad de planificar las comidas con
un menu para 21 dias y con la funcion activada del GPS de un teléfono movil
permite realizar un seguimiento de ejercicio diario.

Lifesum, se puede hacer un seguimiento de calorias y controlar los objetivos
diarios, semanales y mensuales.

Noom, ha sido desarrollada gracias al trabajo de psicologos, trabajadores
sociales, nutricionistas y entrenadores, brindando una dieta més saludable y
ayudando a mantener una serie de hdbitos con los que se puede perder peso.

My Diet Coach - Asistente de dieta, establece una serie de desafios diarios que
ayudan a cumplir progresivamente los objetivos, enviando frases inspiradoras que
motivan lograrlos.

8fit - Entrenador personal, introduce una serie de parametros y crea un plan
personal de ejercicios, que se recomienda a personas con poca experiencia en el

mundo fitness.
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e Sweat, dirigida por tres expertas del mundo fitness Kayla Itsines, Sjana Elise y
Kelsey Wells, donde a través de un asistente digital realiza un plan de ejercicios
combinado con videos breves.

e Sworkit Entrenador, brinda rutinas de ejercicios de fuerza, aerdbico,
yoga o estiramientos y, permite elegir el tiempo de entrenamiento.

e Freeletics Bodyweight, esta enfocada a un tipo de entrenamiento mas intenso,
aunque existen planes de distinta dificultad dependiendo del nivel.

e Freeletics Nutrition, después de preguntar acerca del peso y los habitos, se
muestra una serie de recetas que se puede filtrar por el tipo de comida y; a la
vez, permite afiadir ingredientes a una lista de compras.

En la Tabla 1 se muestran las aplicaciones para bajar de peso mas populares,
cuyo objetivo fue mejorar la salud fisica de las personas, encontrando algunas

similitudes entre ellas. Ademads, se indica en cada una de ellas su propuesta de valor.
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Tabla 2

Aplicaciones mas Populares para Bajar de Peso

Creado por Consultas
Aplicacion Propuesta de valor profesionales de la personalizadas con
Salud expertos
My Fitness Pal ~ Ofrece cinco millones de alimentos en su base de datos, lo que hace  No especifica No
que el seguimiento de las comidas y calorias sea mucho mas facil
Lose It Brinda tres formas de hacer seguimiento a las comidas: (a) No especifica No
agregar alimentos a la base de datos, (b) escanear codigos de
barras y (c) tomar fotos de las comidas
MyNetDiary - Oftrece la posibilidad de planificar las comidas con un menu para 21 Si No
Calorie Counter  dias y con la funcion activada del GPS del teléfono mévil ayuda a
realizar el seguimiento del ejercicio diario, sin necesidad de crear
una cuenta
Lifesum Proporciona dietas equilibradas y, al final de cada mes se recibe una  No especifica No
puntuacion de salud que se basa en 16 mediciones de nutricion y
ejercicio
Noom Cuenta mas que calorias, ayuda a identificar los factores Si No
desencadenantes que llevan a comer en exceso (por culpa de una
alimentacion emocional o antojos)
My Diet Establece una serie de desafios diarios que ayudan a Si No
Coach - cumplir progresivamente los objetivos, como estacionar el
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Asistente de
dieta

8fit - Entrenador
personal

Sweat

Sworkit
Entrenador

Freeletics
Bodyweight

Freeletics
Nutrition

auto mas lejos del lugar destino, beber mas agua o hacer
mas ejercicio

Ofrece la posibilidad de crear una dieta personalizada debido a la
gran cantidad de recetas saludables que tiene su base de datos,
pero también entrenamientos para mejorar los habitos de salud y
perder kilos no deseados

A través de un asistente, pregunta cuéles son los objetivos del
usuario, como se quiere lograrlos y a partir de ahi se elabora un
plan de ejercicios que se pueden hacer en casa combinado con
actividades tipo bicicleta o correr. También cuenta con recetas de
todo tipo y un sistema de agenda

Se enfoca a rutinas de fuerza, aerobico, yoga o estiramientos. Dentro
de cada rutina hay mas opciones para focalizar el entrenamiento en
ciertas partes del cuerpo o hacer rutinas full body

Esta enfocada a un tipo de entrenamiento més intenso,
aunque hay planes de distinta dificultad dependiendo
del nivel del usuario

Después de preguntar acerca del peso y los habitos del usuario,
se muestra una serie de recetas que se pueden filtrar por el tipo
de comida

No especifica

No especifica

No especifica

No especifica

Si

Si

No

No

No

Nota. Adaptado Runner’s World (2019) y de Once Apps Android para Adelgazar Tras los Excesos Navidefos por Gonzalez (2018)
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Medicamentos

Segin Sue Cummings, dietista certificada coordinadora de programas clinicos en
el Massachusetts General Hospital Weight Center durante los ultimos 20 afios (Drayer,
2018):

“Los medicamentos para perder peso generalmente estan indicados para personas

con un indice de masa corporal (IMC) de 30 o superior, o un IMC de 27 o superior

con problemas de salud como presion arterial alta o diabetes tipo 2. Una persona
que mide 1.73 m y pesa 91 kilos tiene un IMC de 30.4; existen calculadoras en
linea para ayudarte a calcular tu IMC.”

Por su parte, el doctor Louis Aronne, director del Centro de Control Integral del
Peso en el Weill Cornell Medical Center y el hospital NewY ork-Presbyterian, sostuvo que
“los medicamentos suelen recetarse junto con cambios en la dieta y la actividad fisica”
(Drayer, 2018). Ademas, el mencionado doctor, quien coescribid las pautas de practica
clinica de la Sociedad Endocrina para el Manejo Farmacoldgico de la Obesidad, sefialo
que (Drayer, 2018):

Dado que hay una amplia gama de medicamentos disponibles, encontrar
uno que funcione casi siempre es posible ... [no sin antes] identificar la
combinacion adecuada

... ya que un medicamento puede o no ser apropiado para alguien
dependiendo de su historial. Por ejemplo, si alguien tiene presion arterial alta no
controlada, no se le recetard fentermina (un medicamento para perder peso

aprobado para uso a corto plazo)
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Respecto a lo farmacos aprobados por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos de los Estados Unidos (FDA, por sus siglas en inglés), segun Drayer
(2018):

Para que un medicamento [que sirve] para perder peso sea aprobado

para su uso a largo plazo, debe contar con dos afos de datos que demuestren

que es seguro y funciona ... [es decir, que] al menos el 35% de las personas en

el grupo de control (el doble de la proporcion de personas del grupo placebo)

perdi6 al menos el 5% de su peso. Los medicamentos para la pérdida de peso

aprobados para uso a largo plazo incluyen orlistat (Xenical), lorcaserin

(Belviq) y liraglutida (Saxenda), asi como los medicamentos combinados

naltrexona-bupropion (Contrave) y fentermina- topiramato (Qsymia).

Mas aun, Aronne sostuvo que todos los medicamentos para perder peso aprobados
por la FDA, a excepcion de Xenical “funcionan en las vias hipotalamicas, con el efecto de
una disminucién del apetito y una mayor sensacion de saciedad después de comer ...
(Xenical inhibe la absorcion de las grasas al bloquear las enzimas que las descomponen)”
(Drayer, 2018). Algunos de ellos se prescriben “para un uso diferente al que fue aprobado.

Por ejemplo, la metformina es un medicamento que estd aprobado por la FDA
para la diabetes, pero hay evidencia de que puede producir pérdida de peso incluso en
personas sin diabetes” (Drayer, 2018). Sin embargo, algunos pacientes que han probado
diferentes medicamentos con la intencion de bajar de peso y han descartado otras
posibles causas por las cuales no adelgazan, incluidos los hébitos y otras medicinas que
provocan aumento de peso, la cirugia y o dispositivos médicos podrian ser otra opcion
de solucion (Drayer, 2018).

Cirugia bariatrica
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La cirugia bariatrica es un procedimiento quirdrgico que reduce el tamafio del
estobmago y ayuda a los pacientes a perder peso. Hay dos formas especificas en que las
cirugias bariatricas ayudan a las personas a hacerlo: (a) la cirugia para la malabsorcion,
la cual hace que el tracto digestivo sea mas corto; y (b) la de restriccion, que reduce el
tamano del estdbmago. Un estbmago mas pequefio crea una sensacion de plenitud.
Algunas cirugias, como el bypass gastrico, son restrictivas y de malabsorcion, mientras
que otras, como la laparoscopica con banda (Lap-Band) o la gastrectomia de manga, son
solamente restrictivas (University of Illinois Hospital & Health Sciences System [UI
Health], s.f.-a).

Gastrectomia de manga. A este procedimiento que no es ajustable ni reversible, se
le conoce también como manga gastrica 'y “restringe la cantidad de alimentos que se
pueden comer, reduciendo el tamafio del estomago. Este procedimiento minimamente
invasivo elimina una porcion del estdmago, haciendo que el estdmago sea
aproximadamente del tamafio y forma de un platano” (UI Health, s.f.-b).

Bypass géstrico Roux-En-Y (RYGB). Este procedimiento no reversible de pérdida
de peso es el:
mas comunmente realizado en los Estados Unidos. Ha sido practicado durante mas
de 30 afios y proporciona un excelente equilibrio entre la pérdida de peso y los
efectos secundarios controlables. La operacion se puede realizar por via
laparoscopica (pequenas incisiones en el abdomen), o con asistencia robotica
(cirugia asistida por computadora usada para ayudar en procedimientos
quirurgicos). (UI Health, s.f.-c)

Dispositivos medicos
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Hoy en dia practicamente todos los fabricantes que producen dispositivos
médicos han desarrollado algunos que “se implantan y ayudan a controlar el peso o
adelgazar, pero exigen también un cambio de vida por parte de los pacientes, quienes
también encuentran mayores ventajas en su uso, sobre todo, cuando también se padecen
problemas de hipertension” (Solano, 2019). En ese sentido, existen tres tipos de
dispositivos controlados por la FDA indicados para adelgazar para ciertos pacientes
adultos mayores de 18 afios: (a) la banda gastrica, (b) el balon gastrico y (c¢) un sistema

de vaciado gastrico (Solano, 2019):

e Banda gastrica, es una pequefia banda ajustable hecha de caucho de silicona que se
envuelve alrededor por encima del estdbmago, dividiendo a este en dos secciones,
similar a un reloj de arena, “para limitar la cantidad de alimento que ingresa y
retardar el proceso de vaciado, logrando asi la pérdida de peso. Es un
procedimiento completamente reversible, disefiado para ser ajustado en cualquier
momento después de la cirugia, sin operaciones adicionales” (Solano, 2019). En
cuanto a los riesgos, “puede desplazarse o incrustarse en el tejido de la pared del
estdmago y requerir de alguna intervencion para solucionarlo. Aunque actualmente,
gracias a las nuevas bandas desarrolladas por la industria, estos riesgos han
disminuido significativamente” (Solano, 2019)

e Balon gastrico, es un dispositivo que se rellena con liquido o aire y se le posiciona
“en el interior del estobmago durante un periodo de tiempo limitado. Producen una
sensacion de saciedad precoz, se trata de un método terapéutico restrictivo temporal
y reversible que facilita la adquisicion de héabitos dietéticos y conductuales
adecuados” (Solano, 2019). No obstante, no han sido evaluados correctamente estos
dispositivos en cuanto a su efectividad, puesto que “se ha observado que los habitos

alimenticios de familiares inciden en los resultados finales. Se requiere, por tanto,
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un equipo médico multidisciplinario para alcanzar los objetivos deseados
(nutridlogo, psicologo, psiquiatra, etc.) y el entero compromiso del paciente”

(Solano, 2019).

e Sistema de vaciado gastrico: Se refiere a un sistema que permite que se drenen del
estomago contenidos de alimentos justo luego de que estos han sido ingeridos.
Ademas, esta compuesto por un “tubo que se implanta en el estbmago mediante un
endoscopio y una valvula situada en la piel del abdomen. Se usa para vaciar una
parte del contenido del estdbmago en un recipiente, unos 20 o 30 minutos después de
comer” (Solano, 2019, parr. 8).

“Todos los dispositivos médicos conllevan un riesgo de uso, algunos no pueden
utilizarse en personas que padecen trastornos alimenticios, ya que podrian provocar graves
dafios a la salud del paciente” (Solano, 2019).

Técnica médica

La industria de dispositivos médicos se ha enfocado en desarrollar nuevos
aparatos, menos invasivos, para evitar que una persona llegue al quir6fano.
Recientemente, el presidente ejecutivo (CEO, por sus siglas en inglés) de NitiNotes, Raz
Bar-On, desarrollador de un nuevo dispositivo médico llamado Endozip, asegurd que “el
bisturi entrard en desuso en una o dos décadas. Todos los procedimientos serdn no
invasivos” (Blum, 2018).

Endozip. Es un sistema de sutura minimamente invasivo, totalmente automatizado
(sin cirugias). Mediante un dispositivo de sutura insertada mediante la boca del paciente,
donde el cirujano simplemente presiona un boton para activar la aguja helicoidal

motorizada, que se sutura y ata de manera automatica y precisa los tejidos de las paredes
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desde la camara, lo que hace que el volumen del estbmago sea mas pequefio. Desde una
vision directa, la sutura parece efecto de una cremallera (Blum, 2018).

Método POSE. Cirugia primaria endoluminal de la obesidad es lo que indica sus
siglas en inglés y, consiste en una cirugia que reduce el “estomago por via oral. Mediante
una simple endoscopia, el cirujano realiza una serie de pliegues en el fundus gastrico para
modificar el tamafio del estobmago y reducir su capacidad, asi como en el antro para
enlentecer su vaciado” (Martinez, 2017).

En la Tabla 2 se muestran las fortalezas y debilidades de cada una de las
soluciones existentes en el mercado, asi como los precios de sus planes tanto basico

mensual como premium anual.
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Tabla 3

Fortalezas, Debilidades y Planes de las Aplicaciones para Bajar de Peso

Plan (S/)
Aplicacién N
P a Basico Premium Fortalezas Debilidades
mensual anual
My Fitness Pal 48.50 243.00 e Los ejercicios se pueden ® No tiene opcion gratuita;
hacer en casa; y Es similar a otras aplicaciones; y
e Tiene muchas dietas No ofrece un profesional para el
en la base de datos seguimiento.
con seguimiento de
calorias.
Lose it Gratis 214.00 o Simpleyfacildeusar;y ® Notodoesgratisy tiene quejas de sus
Tiene opcidn gratuita. usuarios,
Es similar a otras aplicaciones; y
No ofrece un profesional para el
seguimiento.
MyNetDiary - Calorie 48.50 315.50 e Simple y facil de usar; y No permite compartir videos en el blog;
Counter Permite medir las e No ofrece un profesional para el
calorias de todo lo que se segu.imiento;' ) .
ingiere con cddigo de e No tiene opcidn gratuita; y
barras o digitando el e Essimilar a otras aplicaciones.
peso.
Lifesum Gratis 228.00 Tiene opcidn gratuita; e Tienen opcidn Unica de recetas gratuita

Ofrece variedad de dietas
saludables; y
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No es muy simple de usar; y
Es similar a otras aplicaciones.



Noom

My Diet Coach -
Asistente de dieta

8fit - Entrenador
personal

Sweat

Gratis

Gratis

Gratis

40.00

243.00

87.00

292.00

493.00

Tiene calculadora de
nutrientes.

Tiene un enfoque
psicolégico,
construyendo un plan
personalizado;

Tiene contenido
interactivo;

Es creado por médicos
profesionales.

Tiene opcidn gratuita;

Ofrece variedad de dietas

saludables; y
Tiene calculadora de
nutrientes.

Tiene opcidn gratuita;
Te permite recordar la
lista de compras para
tus dietas; y

Tienen rutinas de
ejercicios

completos por

video.

Tiene entrenadores en
Vivo;

Permite seleccionar
programasy una
agenda disponible; y
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La opcidén de pagos es confusa y existen
reclamos de usuarios; y
No ofrece planes de alimentacién.

Es similar a otras aplicaciones; y
No ofrece un profesional para el
seguimiento.

La duracién de los videos es muy
extensa;

Los ejercicios son de niveles basicos; y
Solo existe la versidon en inglés.

Solo existe version en inglés;
No tiene version gratuita; y
Los precios son elevados.



e Tienen rutinas variadas.

Sworkit Entrenador 123.00 329.00 e Esintuitiva y de ejercicios
variados;
e Brinda ejemplos para los
ejercicios; y

e Se puede cambiar
tiempos y agregar
ejercicios a las rutinas.

Freeletics Bodyweight 41.00 494.00 e Permite construir un
habito de ejercicios;
e Tiene entrenamientos
cortos pero intensos; y
e Permite la graduacion de
dificultades.

Freeletics Nutrition 41.00 494.00 e Tiene variedad de menus;
Tiene rutinas variadas de
ejercicios;

e Un instructor guia al
usuario; y

e Tiene recetas
econdmicas.

No tiene version gratuita;

No tiene conexidn a television via
Android, solo Apple TV;

Es similar a otras aplicaciones; y
Tienen problemas constantes de
conexién o para encontrar los videos.

No se observa innovacién al haber
ejercicios repetitivos;

No permite seleccionar el implemento
para el ejercicio; y

No tiene versidn gratuita.

Sus politicas de pago no son muy
claras y generan desconfianza en los
usuarios; y

Tiene un recetario muy extenso.

No se consiguen ingredientes para
todos los menus.

Nota. * Todas disponibles en i0OS y Android.
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Capitulo I11: Investigacion del Usuario

En el presente capitulo se indagara la necesidad del usuario e identificando su interés
a través de la aplicacion de la metodologia design thinking. A su vez, a partir de encuestas se
obtuvo sus principales caracteristicas y estilos de consumo de alimentos y ejercicios, es por
ello que se realizé un bosquejo inicial que permitio identificar el dolor que el usuario tiene a
través de imagenes y cuestionarios que se plasmaron en la matriz de 2 dimensiones
encontrandose el contraste que se busca para entender el dolor. A su vez con el lienzo Meta-
Usuario se definio el perfil de usuario, alrededor del cual se ha identificado el dolor de la
persona, considerando los factores positivos y negativos que muchos de ellos pueden caer en
una frustracion afectando diariamente con su trabajo, salud personal, creencias religiosas,
circulo social y entorno familiar. Esto nos dio alternativas importantes para entender como
piensa la persona con el perfil de usuario que queremos dar solucion. Para este caso se
analizaron los perfiles de personas entre 15 afios a 60 afios que son mas propensas a este
dolor.
3.1 Metodologia Design Thinking
Esta metodologia se centra en la observacion de las necesidades humanas para con
ello desarrollar prototipos y probar soluciones faciles y de bajo costo en un proceso
iterativo hasta encontrar las soluciones idoneas. En este proceso se vinculan las
necesidades humanas con las posibilidades tecnoldgicas coincidiendo en una estrategia de
negocios que aporte valor al cliente y genere una oportunidad de mercado (Serrano &
Blazquez, 2015). Para ello, es necesario utilizar diversas disciplinas como: psicologia,
sociologia, marketing e ingenieria. La metodologia design thinking cuenta con cinco

pasos: (a) empatizar, (b) definir, (c) idear, (d) prototipar y (e) evaluar.
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Empatizar. La ctapa de empatizar es considerar la base de la metodologia
enfocandose en el descubrimiento y entendimiento de las necesidades del consumidor. Se
ocupa de conectarse profundamente con el cliente y sus principales motivaciones; para
ello, se deben realizar exploraciones que van mds alla de la simple observacion y es
necesario involucrarse en ello. En esta etapa se debe emplear la observacion que consiste
en mirar al usuario y sus comportamientos. Posteriormente, es necesario involucrarse con
el usuario a través de la conversacion para descubrir los significados mas profundos de su
comportamiento, siendo preferible en ocasiones combinar ambos métodos donde se aborda
al usuario en su ambiente mientras se realizan las preguntas de interés. En general,
empatizar es el proceso donde el disenador se sumerge en la comprension del usuario, esto
es conocido como inmerse (Vargas et al, 2021).

Definir. En la etapa definir, ya habiendo determinado el perfil del usuario, se
procede a profundizar en sus problemas y las diversas necesidades que derivan de ellos
con el fin de encontrar su necesidad principal para buscar las soluciones mas idoneas
(Merthzal , 2019). Una de las herramientas que se puede emplear en esta etapa es el lienzo
dos dimensiones para visualizar qué es el problema y qué no. También se recomienda un
mapa del contexto para tener una concepcion general de sus necesidades (Castillo et al.,
2014)

Idear. En la etapa idear, las necesidades identificadas son abordadas por el
disefiador desde un pensamiento creativo y concibiendo ideas para solucionar el problema.
Este proceso es divergente estando permitido equivocarse y no descartando ideas a priori.
Para estimular el proceso de creacion, se pueden emplear técnicas y herramientas que
potencien la creatividad (Merthzal, 2019), como la técnica de los seis sombreros o la

matriz 6 x 6.
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Prototipar. En la etapa de prototipar, se busca plasmar en forma material las ideas
seleccionadas para la solucion del problema. Se recomienda que el prototipo sea de bajo
costo y de facil elaboracion, siendo la idea equivocarse rapido y barato (Vargas et al,
2021). En ocasiones el prototipo es digital donde se puede emplear una pagina web o
landing page, o si es fisico es factible elaborar un dibujo, disefio o maqueta (Merthzal,
2019).

Evaluar. En la etapa evaluar, los prototipos construidos se someten a la
interaccion con los usuarios. El objetivo de ello es conseguir retroalimentacion sobre la
base de una experiencia tangible para descubrir los errores a corregir y potenciar los
aciertos (Vargas et al, 2021).

Durante la primera etapa de la metodologia del design thinking, empatizar, se
identifico como usuarios potenciales a las personas entre 15 y 60 afios con un estilo de
vida sedentaria y de alto nivel de ocupacion, a quienes se les entrevistod para conocer
sus comportamientos y; para ello, se preparo la guia de entrevista que se muestra en la

Tabla 4

Guia de Entrevistas para personas de entre 15 a 60 Afnios con Sobrepeso

Pregunta Sustento

A. Informacion general

,a qué te dedicas, como se desarrolla el diaa Identificar la rutina diaria ya sea en el
dia y cual es tu actividad principal? trabajo o actividad educativa.

B. Estilo de vida

(Qué es lo que mas te preocupa en el dia a Conocer los factores importantes y

dia? prioritarios para el usuario.

(Cuanto tiempo libre tienes diariamente? Conocer sobre su tiempo de ocio y
(Qué sueles realizar en tu tiempo libre? actividades en las que lo invierte.
(Realizas actividades fisicas? ;Con qué Saber si el usuario invierte tiempo en
frecuencia? ejercicios. Conocer habitos alimenticios.

C. Explorando salud y experiencias
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(Qué bebidas y alimentos consumes de Identificar si el wusuario consume
manera cotidiana y continua? productos con alta concentracion de
grasa y azucares.

(Cual es tu mayor motivacion? Conocer el lado emocional del usuario e
intereses.

(Qué tan importante es para ti la salud fisica Recabar informacion relevante para

y mental? jPor qué? identificar la prioridad de salud del usuario.

,Ud. con qué frecuencia piensa en su Identificar la importancia que con la que

familia? cuenta con sus familiares cercanos.

Nota. Elaboracion propia.

Se realizaron 35 entrevistas donde se consulté a los usuarios sobre sus opiniones,
necesidades y su rutina diaria. Estas se efectuaron principalmente a personas con exigencia
laboral, académica y familiar, preocupadas porque no han podido desarrollar un estilo de
vida saludable luego de varios afos de intento. Los resultados se muestran en la Tabla 4.

Tabla 5

Resultados de las Preguntas

Pregunta Respuestas

Grupo A

LA qué te dedicas, como se desarrollael — El 45% de las personas trabajan en oficina y no cuentan con

dia a dia y cudl es tu actividad principal? mucho tiempo para ir al gym o hacer deporte ya que prefieren
estar con sus familias y compatfieros y su principal actividad es
compartir con sus hijos, en el caso de 55% restante se enfocan
en su estudio y amigos ya que sus pasatiempos son salir a
eventos o hacer deportes eventualmente pero sus habitos de
consumo son desordenados.

Grupo B

:Qué es 1o que més te preocupa en el El 47% mencionan que su mayor preocupacion es el trabajo;
aia a dia? d P P mientras que el 35% indican que su prioridad es la familia y
' prefieren dedicar tiempo a ella.

El 74% indican no tener tiempo libre para dedicarlos a las
. Cuanto tiempo libre tienes diariamente? actividades fisicas, puesto que prefieren dedicarlo a su familia y
. Qué sueles realizar en tu tiempo libre? a seguir realizando estudios; mientras que el 25% indican tener
horas libres en la semana que dedican a hacer algiin pasatiempo
de ejercicios como el correr o jugar futbol.
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(Realizas actividades fisicas?
(Con qué frecuencia?

El 80% indican no realizar actividades fisicas generalmente
por carecer de tiempo y, el 20% indican realizarlas al menos
una vez a la semana.

(Qué bebidas y alimentos consumes
de manera cotidiana y continua?

(Cual es tu mayor motivacion?

(Qué tan importante es para ti la salud
fisica y mental? ;Por qué?

,Ud. con qué frecuencia piensa en su
familia?

Grupo C

El 85% consumen alimentos fuera de casa y no cuentan con
un orden alimenticio correcto el 15% restante se enfoca en
cuidar su alimentacion contrastando con agua.

El 90% manifiestan que su familia es su mayor motivacion.

El 70% sostienen que es necesario mantener el equilibrio entre
cuerpo y mente.

El 95% indica que su familia es el pilar de su desarrollo es
por ello que se esfuerzan en las actividades que realizan.

Nota. Elaboracion propia.

3.2 Perfil de Usuario

El perfil de usuario es una herramienta que sirve para definir las principales

caracteristicas, asi como hébitos y necesidades detectadas en la etapa empatizar, para asi

evaluar si cada paso siguiente se ajusta el perfil definido (Palau, 2020). En ese sentido,

sobre la base de las entrevistas realizadas, se establecieron las caracteristicas principales

del usuario tomando como referencia su informacion personal, actividades rutinarias

diarias, circulo social, familia y problemas.

Cada entrevistado conto una experiencia similar del nivel de estrés con el que

cuentan y mencionaron que sus actividades son mayormente sedentarias y que desarrollan

actividades eventualmente de deportes, pero con mayor participacion de oficina.

La descripcion del perfil de usuario es: Alvaro Rios es un adulto profesional de 46

afios que cuenta con una familia establecida. Sus principales caracteristicas es ser

hogarefio y pilar de la familia cuenta con su esposa y 2 hijos que se encuentran en la

pubertad, su actividad principal es dirigir la distribuidora de bebidas gasificadas, cuya

labor es de lunes a sdbado de 7:00 a.m. hasta las 5:30 p.m. teniendo 1 hora de almuerzo,
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dichas actividades demandan actividad mental de manera constante y cansada, su
alimentacion se basa en traer comida de casa y consumirla en el comedor de la empresa a
su vez consume bebidas gasificadas de manera intermitente y en ocasiones no consume
sus alimentos en horas exactas. El principal problema que lo aqueja es que no realiza
suficiente actividad fisica y quiebra su dieta saludable frecuentemente, adquiriendo como
consecuencia sobrepeso.

A partir de las entrevistas rescatan factores mentales predomina como, por ejemplo:
como lo ven las demas personas como lider de equipo en su trabajo y sus amigos.

Los anhelos con los que cuenta es bajar de peso, mejorar su confianza en base a
ello, su principal motivacion es su familia, pero el aspecto laboral y carga es complicada.

Tabla 6

Saturacion por Categoria

Categoria Descripcion

Anhelo e Bajar de peso de forma saludable;
e Desarrollar una rutina saludable a partir de una buena alimentaciéon acompariada de
actividades fisicas.
Motivacion e La familia;
e FEl desarrollo personal; y
e Sentirse mas atractivo.

Frustracion e Falta de tiempo para desarrollar actividades;
e Temor a sufrir enfermedades colaterales; y
e No poder bajar de peso a pesar de los esfuerzos.

Necesidades e Mejorar la salud;
e Conservar el trabajo;
e Dedicar tiempo a la familia, en especial a los hijos.

Nota. Elaborado por los autores

3.3 Mapa de Experiencia de Usuario

Para lograr un mejor entendimiento del comportamiento del usuario, se elabora el
mapa de experiencia de usuario que es una herramienta que sintetiza los momentos clave
en la rutina del usuario tomando en consideracion sus pensamientos y emociones (ver

Figura 4). El objetivo es identificar los momentos de méxima satisfaccion, asi como los de
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mayor incomodidad o frustraciones. En ese sentido, se identificé que el usuario Alvaro

Rios: inicia su dia a las para poder desarrollar sus actividades laborables despidiéndose de
su familia llegando a la oficina y posteriormente ir a desayunar alimentos casuales sin una
dieta adecuada en el transcurso del dia se evaliia que piensa en su familia y en su estado de

animo ya que no realiza actividad fisica y que su principal pilar es su familia
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Figura 2

Lienzo Meta Usuario: Alvaro Rios

Nota. Elaborado por los autores
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Figura 3

Mapa de Experiencia de Usuario

Nota. Elaborado por los autores
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Los momentos mas satisfactorios de Alvaro Rios se dan cuando en las horas de la
noche cuando llega su casa con su familia la hora de la cena, aunque esto es algo corto
También es importante mencionar que otro evento del usuario sucede cuando disfruta
aperitivos en horas de la mafiana.

3.4 Identificacion de la Necesidad

Para identificar correctamente las necesidades, es necesario visualizar los
principales problemas mencionados por los usuarios en la encuesta. Ello se realiza en el
diagrama de dos dimensiones, donde se presentan las caracteristicas que permiten
comprender mejor estos problemas (ver Figura 5). A partir de este diagrama se identifican
problemas como la falta de tiempo e interés para dedicarlas a actividades fisicas, el tipo de
rutina sedentaria a causa principalmente del trabajo o actividades académicas y la poca
fuerza de voluntad la cual genera baja autoestima por la no aceptacion de la apariencia
fisica. nos ayuda a entender el problema de tiempo de interés para dedicar las actividades y
entender los diversos habitos buenos y malos de los usuarios para evaluar que las

soluciones propuestas tengan viabilidad de obtencion por parte de los usuarios
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Figura 4

Diagrama de Dos Dimensiones

Nota. Elaborado por los autores
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Capitulo 1V: Disefio del Servicio
En este capitulo se presenta el disefio del producto minimo viable (PMV), el prototipo
New Life, utilizando para ello la metodologia design thinking. Para un correcto disefio, es clave
la concepcidn de las ideas, asi como el anélisis costo beneficio, la identificacion del caracter
innovador y la definicion de la propuesta de valor Respecto al disefio del producto o servicio
para nuestros usuarios es necesario entender como se realizo el proceso de identificacion tanto
de como cubrir las necesidades.
Es por ello que se realizd a partir de 1a matriz de experiencia de usuario los momentos con
mayor relevancia que permite entender lo que necesita y a través de la matriz 6X6 y el lienzo
de costo — impacto se determinar que alternativa de seleccion sera la mas adecuada para
ayudar al usuario.
4.1 Concepcion del Servicio
Para la formulacion de la solucion, se desarrollé un proceso de ideacion con un
lienzo 6 x 6 (ver Figura 7). En ese sentido, aplicando una “lluvia de ideas”, surgieron
iniciativas creativas e innovadoras en el equipo en respuesta a las preguntas generadoras
que se formularon a partir de las necesidades identificadas previamente, para luego
seleccionar las mejores respuestas. El lienzo 6x6 define el objetivo del usuario y el
momento de dolor especifico de su vida cotidiana. en este lienzo, planteamos alternativas
y preguntas que nos abrieron el camino de visualizar soluciones para ayudar al usuario a
cubrir sus necesidades y por ende se saco 6 alternativas de solucién que se centran en:
- V1. Promocionar y brindar productos organicos y nutritivos.
- V2. Vender ropa y accesorios de gimnasia para obesos
- V3. App — Ayuda a tu cuerpo y mente

- V4. Implementar centros de rehabilitacion para personas de sobrepeso
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- V5. Brindar servicios de comida vegetariana, dietas de acuerdo a su indice
de masa corporal.

- V6. Promocionar y vender videos motivacionales involucrando a sus
familias

Después de analizar cada una de las alternativas potenciales de solucion se ha
llegado a realizar la matriz de costo — impacto que dio como resultado que la principal
alternativa de solucion y la con mayor viabilidad en el contexto actual en que nos
encontramos es la App — ayuda a tu cuerpo y mente ya que se centra en resolver las
necesidades del usuario y también su accesibilidad por el entorno digital actual.

El lienzo blanco de relevancia nos ayudo también a desarrollar y direccionar
nuestra solucion al usuario en funcion a la personalizacion de 5 campos de ayuda que son:
el cuidado de la salud a través de la correcta alimentacion; el esfuerzo fisico, Seguimiento
y control de la planificacion de sus actividades diarias, blog de ayuda a verse, sentirse
mejor y visualizacion de videos motivacionales para el desarrollo correcto y uso de la app

por parte de nuestro usuario.
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Figura 5

Lienzo 6 x 6

Nota. Elaborado por los autores
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Figura 6

Criterios de Evaluacion del Costo e Impacto para los usuarios

resultado accién / variable Costo Impacto

Vo1 Promocionary brindar productos organicos y nutritivas 2 80

Vo2 Venderropay accesorios de gimnasia para obesos 2.5 60

V03 APP - Ayuda tu cuerpo y mente 15 80
Implementar centros de rehabilitacién para personas

V04 5 50
de sobrepeso
Brindar servicios de comida vegetariana, dietas de

V05 - 4 65
acuerdo asuindice de masa corporal
Promocionary vender videos motivacionales

V06 . . 4 40
involucrando a sus familiares

Nota. Elaborado por los autores

Figura7

Matriz Quick Wins

Nota. Elaborado por los autores
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Finalmente, se obtuvieron las siguientes ideas: (a) Aplicacion desarrollada por
profesionales de la salud que incluya guias para bajar de peso y todo acerca de bienestar y
que tenga las opciones de acceso tanto basico y Premium ; (b) brindar servicios de comida
vegana de acuerdo a su indice corporal; (¢) Promocionar y brindar productos organicos y
nutritivas; (d) vender ropa y accesorios de gimnasia para obesos; (€) promocionar y
vender videos motivacionales para bajar de peso involucrando a sus familias; y (f) venta
de productos orgénicos.

Como resultado de la priorizacion; es decir, debido a que presentan mayor impacto a
menor costo, los quick wins seleccionados fueron las alternativas:
e Aplicacion desarrollada por profesionales de la salud que incluya guias para bajar
de peso y todo acerca de bienestar y que tenga las opciones de acceso tanto basico
y Premium
e Brindar servicios de comida vegana de acuerdo al indice de masa corporal,

Después de mostrar el prototipo al usuario, se obtuvieron nuevas ideas. Lo mas
relevante de la retroalimentacion fueron las siguientes ideas: (a) elegir a los médicos y
nutricionistas segun su prestigio, (b) identificar las rutinas de ejercicios o actividades con
mayor efectividad para desarrollar correctamente el equilibrio de peso (c) sugerencias de
dietas y comidas para la efectividad de sus actividades (d) desarrollo de videos y notas de
motivacion que complementan el desarrollo de la APP, Todas estas ideas fueron evaluadas

para su implementacion o descarte en la mejora del prototipo.
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Figura 8

Lienzo Blanco de Relevancia

Nota. Elaborado por los autores
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4.2 Desarrollo de la Narrativa

Se uso6 la metodologia design thinking, la cual consiste en cinco etapas: (a)
Empatizar, (b) Definir, (c) Idear, (d) Prototipar y (e) Evaluar. En la etapa Empatizar se
generaron diversas hipdtesis sobre el problema y se utilizo el lienzo de dos dimensiones
para enfocar el mismo, y el lienzo meta usuario para generar las hipotesis sobre quién tiene
el problema. Asimismo, se trabajo el lienzo mapa de experiencia del usuario para saber en
qué actividad aparece el problema hipotesis. En cada lienzo se plantearon diversas
hipotesis y se generaron versiones de estas y, para contrastarlas se elaboraron guias de las
entrevistas con las que se busco validar o descartar las hipotesis. En esta etapa se pudo
aprender de las personas que sufrian de sobrepeso y obesidad y de sus necesidades. Si bien
el problema hipdtesis era real, los factores que lo generaban no necesariamente eran los que
se plantearon al inicialmente.

En la etapa Definir, fue necesario clasificar las hipotesis como validadas o
descartadas. Este proceso de seleccion fue necesario para que durante el analisis se
detecten los patrones de comportamiento de los usuarios.

En la etapa Idear, ya con la informacion validada del problema y del usuario,
se procedio a pensar en como solucionar el problema utilizando el lienzo 6 x 6, en la
que se inicid con el momento critico identificado antes en el mapa experiencia del
usuario, para luego identificar las necesidades de dicho momento y; sobre ello, crear
las preguntas generadoras. Mediante una lluvia de ideas, se respondieron estas
preguntas; se obtuvieron diversas soluciones; se eligieron las cinco mejores respuestas
y se selecciono la mejor idea de solucion para cada una de ellas. Ademas, fueron
seleccionadas, priorizadas en la matriz costo impacto y tres de ellas se convirtieron en

quick wins.
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En la etapa Prototipar el enfoque fue hacer un prototipo agil que tenga las
caracteristicas basicas necesarias para que los usuarios interactiien con el mismo y percibir
rapidamente la propuesta de valor del producto, de tal manera que la retroalimentacion que
se reciba en la etapa Evaluar sea productiva y complemente caracteristicas ademas de
validar las cualidades que ofrece el producto.

En la etapa Evaluar, se presento el prototipo agil a los usuarios, quienes
proporcionaron criticas constructivas; y generaron nuevas ideas, aspectos que les
parecieron interesantes y sus dudas, registrandose estas ideas en el lienzo blanco de
relevancia; siendo ello importante en el proceso iterativo, puesto que cada validacion
permite decidir si se avanza o se cambian ciertas variables y, todo ello apoya fuertemente
el desarrollo constante del producto.

El lienzo de la narrativa ayuda a entender como podemos entender la utilidad de
nuestra alternativa de solucion que esta relacionada a la App que ayudara a desarrollar y
mejorar el estilo de vida de los usuarios.

4.3 Carécter Innovador o Novedoso del Servicio

Innovar es utilizar el conocimiento y generarlo si es necesario, para crear
productos, servicios o procesos, que son nuevos para la empresa, o mejorar los ya
existentes, consiguiendo con ello éxito en el mercado (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdomicos & Oficina Estadistica de las Comunidades Europeas,
2005/2006).

Se ha buscado en base a las patentes y en nuestro pais se recomienda realizar los
siguientes pasos para realizar la patente:

Para que una invencion pueda ser protegida a través de una patente debe cumplir
con los siguientes requisitos:

- Ser novedosa.
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- Tener nivel inventivo.

- Tener una aplicacion industrial.

Contar con una descripcion clara y completa de la invencion.

Ademas, se debe presentar una descripcion clara y completa de la invencion.

Actualmente no se cuentan con App que cuenten con las descripciones de nuestro
sistema que cuentan con diversas extensiones y apoyo a la salud.

Nuestro producto es innovador ya que es una APP que permite conectar 3 aspectos
de vital importancia que son:

- Salud fisica y psicoldgica

- Alimentacion correcta

- Motivacion para continuar

Nuestro App es de caracter disruptivo que permite personalizar a cada usuario de
manera distinta que a su vez lograra desarrollar un buen uso y entendimiento por parte de
nuestros usuarios ya que estara en varios idiomas.

4.4 Propuesta de Valor

Para el desarrollo de la propuesta de valor, se utiliz6 la herramienta creada por
Osterwalder y Pigneur (2011), un lienzo disefiado para la creacion de modelos de
negocio. Esta propuesta de valor esta enfocada en el cliente, sus necesidades y lo que se
le ofrece.

En el lienzo propuesto de valor analizamos los beneficios que se va a obtener
segun nuestro usuario identificado, mostrando asi un mapa completo de nuestro cliente,
con ello la propuesta es de comunicar de forma directa al cliente con el producto final,
complementado asi a que nuestro usuario opte claramente por nuestra App que le

brindara un control estricto en base al objetivo que desea lograr.
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Adicionalmente en la matriz se visualizo los diversos sentimientos y utilidades
que le dara el usuario a la app el cual le brindara

Esquematizando el prototipo de la APP

Nuestra App estara centrada en plataformas como:

Base inicial del prototipo

Fase 1: Control de frecuencias y antecedentes médicos:

En esta parte el usuario ingresara todos los antecedentes médicos y los objetivos
que desea realizar en base a la app.

Fase 2: Control de actividad fisica y generacion de valor con la alimentacion

En esta parte el usuario evaltia los rangos de entrenamiento que tendra e
inclusive el gimnasio con el equipo para el desarrollo de sus actividades que tendran
como objetivo poder llegar a sus metas y también te brindara la informacion del plan de
dieta y te recomendara lugares con los mejores precios para comprar los insumos para el
concentrado de tus dietas.

Fase 3: Informativa y motivacional

En esta seccion tendra el usuario un espacio de motivacion y blogs de lectura
sobre los buenos cuidados de la salud y compromiso personal

Lo adicional de esta app es que te ayudara auto controlarte en todo sentido e
informara a un familiar o amigo que desea que te ayude a controlar el progreso y asi
evitar problemas de obesidad entre otros.

4.5 Producto Minimo Viable (PMV)

El producto minimo viable esté dirigido a personas que tienen un desorden
alimenticio, con una vida sedimentaria y que buscan mejorar su salud después de haber

sido diagnosticado con sobre peso, esta aplicacion tiene que ser al alcance del bolsillo,
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que sea accesible, amigable con el usuario, debe tener requisitos minimos de solucién al
99 % de efectividad y 100% peruano.

Asi mismo, este dispositivo debe brindar confianza, garantia de uso y cubrir las
necesidades del usuario, cuya funcionalidad sea prescrito por los nutricionistas para
brindar soluciones adicionales de compra en la zona y que sirve también para el usuario
para su tratamiento preventivo de salud y control de sobrepeso.

También que tenga alternativas de brindar soluciones de acuerdo a las

estadisticas recogidas de los usuarios, alertando a la persona sobre su control estricto.
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Figura 9

Lienzo Propuesta de Valor

Nota. Elaborado por los autores
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Figura 10

Ultima Version de Prototipo

Nota. Elaborado por los autores
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Capitulo V: Modelo de Negocio

En este capitulo es necesario representar el modelo de negocios, identificandolos a las
caracteristicas diferenciadoras que se le ofrece al usuario, considerando la viabilidad
financiera, la sostenibilidad sobre la base de las caracteristicas de las organizaciones
exponenciales y la sostenibilidad alineada con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

5.1 Lienzo del Modelo de Negocio

El modelo Canvas es una herramienta que nos permite analizar y visualizar desde
todos los puntos de vista identificando asi al modelo de negocio que vamos aplicar, esta
herramienta nos permite visualizar un panorama global y simplificado de qué tipo de negocio
se va a ofrecer a nuestros clientes, identificando los canales y como ser rentables en el
mercado actual.

En resumen, se podria decir que este modelo Canvas es la clave para poder hacer
rentable la empresa con un analisis practico y simplificado.

A su vez en la App nos ayudo a entender cuales son las aristas del negocio:

Propuesta de Valor: APP para facilitar y brindar los servicios de cuidados sobre la
condicion fisica, la salud, la nutricion (condiciones y caracteristicas del cuidado alimenticio),
desarrollo y sentimiento personal y diversion. Nuevo canal de adquisicion de clientes para
nutricionistas, gimnasios y tienda por conveniencia orgéanica. Plataforma de autocontrol.

Segmento de clientes: Jovenes y personas adultas entre los 15 afios y 50 afios, Redes
de gimnasios, Redes de médicos nutricionistas, Tiendas por conveniencia ORGANICA.

Canales: Comunicacion WEB propia, SEO, SEM, Banners web.

Relacion con los clientes: WEB propia: Live, Chat boots, Formularios de google.

Fuentes de ingresos: Cuota de suscripcion de usuarios del modelo Premium, Free:
servicio gratuito con publicidad y funciones limitadas, Ingresos por banners en modelo free,

Redes de alojamientos de marcas de nutricionistas, gimnasio y ocio incluidos.
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Figura 11

Lienzo del Modelo de Negocio

Nota. Elaborado por los autores
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Recursos Claves: APP Android, APP i0S, APP WEB, Informacion de socios

Actividades Claves: Informacion actualizada de los socios, Mantenimiento de APP,
Promocionar la APP.

Socios Claves: Programadores estratégicos digitales, Oficinas de nutricion y cuidado
de la salud, Gimnasios especializados, Redes de contacto de médico y nutricionistas,
Programadores de juegos digitales, Influencer y personajes publicos.

Estructura de costes: Desarrollo y mantenimiento de la APP, Equipos de generacion
de valor, Costos de publicidad, disefio y marketing.

El modelo de negocio de la App es consistente ya que esta cubriendo un dolor a nivel
mundial generando una interconexion de servicio brindando de importancia el cuidado de la

vida y la buena salud a través de actividad fisica y alimentacion saludable.

5.2 Viabilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio tiene como objetivo solucionar la necesidad de adquirir una
vida saludable por parte de usuarios que mayormente sufren de sobrepeso u obesidad y tiene
desorden alimenticio a través del anélisis a nivel mensual del inicio de las operaciones y
considerando un comportamiento de crecimiento durante 5 afios con una tasa de crecimiento
sostenible.

El primer afio 95,336 usuarios normal y 31,779 Premium, obteniéndose un valor
actual neto (VAN) de S/. 1.019.875, una tasa interna de retorno (TIR) de 19.8%, y un tiempo
de recuperacion de la inversion de 2 afios, lo cual evidencia que la inversion en el modelo de
negocio es rentable.

5.3 Sostenibilidad del Modelo de Negocio
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La sostenibilidad del modelo de negocio se relaciona con un objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2018). ODS # 3. “Garantizar una vida sana y promover
el bienestar de todos a todas las edades” (Naciones Unidas, 2018, p. 23).

Meta 3.4. “De aqui a 2030, se busca reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la salud
mental y el bienestar” (Naciones Unidas, 2018, p. 24).

New Life contribuye a este objetivo ya que brinda y soporta al usuario una
oportunidad que da solucion a obtener un estilo de vida distinto a través de la conexion de
informacion saludable y emocional.

3.4.1. “Tasa de mortalidad atribuida a las enfermedades cardiovasculares, el cancer, la
diabetes o las enfermedades respiratorias cronicas” (Naciones Unidas, 2018, p. 24). El
sustento de actuar sobre este objetivo es que, segun voceros del Minsa (Estado Peruano,

2013), en el Peru el 28.77% de la poblacion sufren isquémicas de corazon o infartos.
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Capitulo VI: Solucion Deseable, Factible y Viable
Este capitulo nos ayuda a entender como la matriz Design thinking nos ayudo a

definir la solucion donde confluyan tres aspectos:

. El beneficio del cliente
. La accesibilidad y utilidad del usuario
. La viabilidad financiera y sostenible

Validando el desarrollo de la APP NEW LIFE como principal actor de conexiones
con el usuario final y de los grupos de interés que involucran la solucion de manera directa y
de caracter final a su vez brinda la solucién del problema directo del usuario.
6.1 Validacion de la Deseabilidad de la Solucion

Para la validacion de la deseabilidad de la solucidon, se desarrollan hipotesis
ejecutando pruebas a través de la interaccion con los usuarios para la recopilacion de
las observaciones, con el objetivo de identificar restricciones y oportunidades de
mejora.

6.1.1 Hipdtesis para validar la deseabilidad de la solucion

Para el desarrollo del prototipo se utilizo una encuesta de utilidad y reconocimiento
de la utilidad de la app, con la finalidad de disminuir el impacto de la incertidumbre de la
idea de negocio centrandose directamente en el contacto y utilidad del cliente final.

Al prototipo de la APP fue brindado a los potenciales encuestados entendiendo su
utilidad basica y el objetivo que se demuestra a su vez entender qué tipo de reaccion les da
para entender y evaluar las mejoras.

Para la validacion del prototipo, se definieron dos hipotesis principales:

. Hipotesis 1: Creemos que las personas que sufren sobrepeso y obesidad en el
Peru entre 22 a 55 afios logran mediante la aplicacion interactuar con facilidad y

accesibilidad encontrar contactos con nutricionistas y les motiva el tener a su disposicion
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dietas que se tiene en el blog de la app a su vez se puede identificar en qué condiciones se
encuentra tu salud y a su vez solicitar gyms que se adecuen a tu necesidad.

. Hipotesis 2: Creemos que en la ciudad de Huancayo se pudo evidenciar
mediante esta encuesta que las personas de ambos sexos de las edades de 22 afos a 55
afos estarian dispuestas a pagar la suscripcion basica y Premium por los beneficios que
ofrece la app ya que es completa y accesible con la red de alianzas que cuenta y se
propone.

Teniendo estas 2 hipdtesis tienen caracteristicas probado las cuales se apoyan con
algunos experimentos que se detallan a continuacion.

6.1.2. Experimentos empleados para validar las hipotesis

Para la validacion de la hipotesis, se experimento a través de la Prueba de
Strategyzer cada una de las pruebas de hipotesis sefialadas con pardmetros definidos para
aplicacion en las métricas a evaluar en cada una de ellas (Ver Anexo). Con el método de la
observacion y recopilacion de comentarios de los usuarios, para ello se desarrollo en
grupos de 15 personas segmentados en base a su edad y sexo teniendo las siguientes
respuestas después de utilizar la app.

. Observacion 1: se evidencio que con la app el usuario se familiariza de
manera rapida y entretenida ya que esta registra de manera rapida y sencilla lo facil de la
utilidad, a su vez se visualizo que las personas que les llamaba mayor la atencién buscaban
dietas de salud y lugares de entrenamiento.

Se detalla en el siguiente cuadro el grado de satisfaccion que se obtuvo al observar
la utilizacion de la app en lugares cerrados y concurridos:

Entrevista de observacion de LIFE NEW.

Tabla 7

Entrevistas de Validacion
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Entrevista de observacion de LIFE NEW

Inscripcidn en

. Eda Sex elapp (1 Satisfaction Interés con Intere's e'n’ la
Entrevistado . los suscripcion
d o sencillo - 2 con la app .
. contactos premium
complicado)
1 46 M 1 88% 64% NO
2 53 M 2 89% 62% NO
3 42 F 2 65% 51% NO
4 35 M 1 63% 52% Sl
5 50 M 2 79% 71% NO
6 22 M 1 89% 72% S
7 27 F 1 79% 75% Sl
8 41 F 1 69% 60% Sl
9 46 M 1 88% 65% S
10 39 M 2 85% 71% Sl
11 46 F 2 82% 51% NO
12 28 F 1 62% 65% Sl
13 27 F 1 67% 74% Sl
14 33 M 1 62% 69% Sl
15 32 M 1 84% 54% NO
Tota
| 1.3 0.8 0.6 0.6
Entrevista de observacion de LIFE NEW
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Completo la
. Eda Sex registro de busqueda de reservade tarea con
Entrevistado . . - . o
d o usuario disponibilida cita éxito
d
1 46 M 46 37 187 Si
2 53 M 35 144 219 No
3 42 F 26 5 96 Si
4 35 M 38 131 199 Si
5 50 M 12 165 15 Si
6 22 M 38 69 140 Si
7 27 F 44 103 126 Si
8 11 F 41 21 215 Si
9 46 M 53 50 146 Si
10 39 M 24 36 153 Si
11 46 F 64 28 187 Si
12 28 F 26 175 42 Si
13 27 F 34 59 240 Si
14 33 M 18 155 26 Si
15 32 M 57 146 234 Si
Tota
| 37.1 88.3 148.3 100%




Nota. Elaborado por los autores

Segun la prueba de hipotesis evaluada en ambas hipoétesis, se concluye que el tiempo
maximo promedio para la busqueda de uno de los servicios es 37.1, 88.3 y 148.3 minutos
menores a los tiempos destinas para rechazar la hipotesis por eficiencia del aplicativo. Por
otro lado, el 100% de las operaciones del prototipo funciona adecuadamente superando la
barrera del 70% validando su eficacia, el 80% de satisfaccion superior al 70% estimado y el
60% de aceptacion por adquirir la aplicacion. Con los resultados obtenidos, se valida por
eficiencia y eficacia la hipdtesis 1, los potenciales clientes con obesidad pueden acceder
facilmente a la plataforma digital. Se valida la hipdtesis 2 al cumplir con las métricas
definidas en los parametros de eficiencia y satisfaccion ademas de la decision de adquirir el
aplicativo por los clientes.

Se concluye por la validacion de ambas hipdtesis, que la solucion propuesta es valida

y aceptada por el mercado objetivo.

6.2 Validacion de la Factibilidad de la Solucion

El concepto de marketing mix fue creado por Borden (1964), con el objetivo de
definir cuatro aspectos (i.e., precio, producto, distribucion y promocioén) que cualquier
persona vinculada a mercadotecnia tiene acceso y que pueden ser aplicables para todas las
empresas. Mas aun, “el marketing mix también es conocido como las 4 P's y tiene como
objetivo principal abarcar cuatro puntos fundamentales ... para satisfacer a la audiencia,
vender mas y alcanzar las metas propuestas por las empresas” (Da Silva, 2020).

Ademas, no obstante que “el concepto viene siendo desarrollado desde la década
del 60, no ha perdido su valor. El marketing mix se ha adaptado a los cambios sociales y
se ha mantenido como un factor esencial en la relacion entre cliente y empresas”. Por lo
expuesto, es esencial analizar el plan de marketing de new life.

6.2.1 Plan de marketing
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El marketing es relevante para el desarrollo de un servicio o producto que se brinde
al mercado con la finalidad de que los usuarios, clientes y/o consumidores puedan
entenderlo, conocerlo y usarlo de manera sostenible y constante.

Por ende, mediante el plan de marketing se definen los objetivos y actividades
necesarias para que nuestra app se pueda ver reflejada y conocida en el mercado meta que
se tiene.

6.2.1.1. Objetivos comerciales y de marketing. Para ¢llo se ha segmentado el
publico objetivo entre ambos sexos entendiendo condiciones importantes del desarrollo y
llegar a la cantidad minima del siguiente cuadro:

Tabla 8

Cuadro de posible demanda — nivel PAIS

. Numero de
Caracteristicas
personas

Proyeccion de habitantes — PERU 35,870,034
Proyeccion de habitantes - Regidon PERU - internet — 26,902,526
celular
Proyeccion de habitantes - Regidon PERU -
SOBREPESO 130
Proyeccidon de habitantes - Region PERU - NSE A/ B 4,237,148
Proyejcu.(?n de habitantes - Regién PERU - Alguna 127,114
suscripcién
Target (2%) ANUAL 63.557
Target mensual 5.275

Nota. Tomada la informacioén de INEI

6.2.1.2. Segmentos de mercado objetivo. El segmento del mercado objetivo son las
personas adultas de 22 a 55 afios que su principal problema es el sobrepeso u obesidad, de los
NSE A y B de la ciudad de Huancayo — Junin. Con una mayor proyeccion de uso a través del
tiempo y posicionando la app en la mente de los usuarios y principalmente del mercado

objetivo.
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Se tiene 2 tipos de servicios del uso de app que limita la accesibilidad el servicio
Premium y el servicio basico que brindan acceso a distintas necesidades.

6.2.1.3. Analisis de competidores. En el mercado existen diversas aplicaciones, pero
estas aplicaciones solo te brindan algunos servicios como el de ejercitarte o una guia que no
es personalizada, practicamente ninguna de estas aplicaciones ofrecen una intermediacion
completa donde puedes encontrar todo lo necesario para que de manera eficaz se pierda peso
donde se puede afirmar que los diferenciales de New Life son la de una guia completa y el
seguimiento de expertos , asi facilitando el acceso de los clientes a consultas de salud en linea
con expertos ,gimnasios y puntos de alimentacion balanceada.

6.2.1.4. Mezcla de marketing. Servicio de app NEW LIFE es una solucion que
conecta con los usuarios y grupos de aliados (nutricionistas, gyms, restaurantes y centros de
comida sana) a través de una app que ayuda a identificar y entender la condicion en la que te
encuentras de manera facil y sencilla.

Por ello se tiene la siguiente propuesta de accesibilidad a esta app:

Tabla 9

Cuadro de tarifa de afiliacion de APP

Precios de afiliacion

APP Soles

Demanda

marginal Suscripcidon normal 5.00
Suscripcidon premium 10.00

Nota. Elaborado por los autores
Una alternativa adicional al servicio que ofrecemos como empresa es la de
promocionar marcas deportivas de la region, los cuales brindaran descuentos exclusivos en

base a su suscripcion del cliente o usuario.
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Plaza para NEW LIFE la plaza principal la representa el canal digital. En ese sentido,
la interaccion con los distintos aliados y grupos de interés como los nutricionistas y
gimnasios serd mediante WhatsApp y la app, asi como su pago de los planes y cualquier
beneficio sera a través de yape, Plin, Pago Efectivo, PayPal y tarjeta de crédito Visa o
American Express. Para garantizar la funcionalidad y la operatividad de la aplicacion, el
equipo de tecnologia de la informacion.

Promocion Al ser un servicio nuevo en el mercado, este puede promocionarse de

diferentes maneras, siendo las estrategias de promocion definidas las siguientes:

. Incluir en los GYM aliados la imagen y la descarga de la app en el local.

. Visitar centros de alimentacion y promocionar el servicio

. Redes sociales como instagram — redes sociales

. Atraer audiencia y potenciales usuarios con Influencer digitales, famosos y
celebridades.

6.2.1.5. Presupuesto de marketing. Se muestra el presupuesto necesario de la mezcla
de marketing para soportar el crecimiento de las ventas que se espera lograr durante el inicio
del proyecto. Se consideran dos tipos de publicidad: “bajo la linea” (BTL, por sus siglas en
inglés) y “sobre la linea” (ATL, por sus siglas en inglés).

Tabla 10

Cuadro de presupuesto de mescla de marketing 2022

Concepto Gastos de ventas Anual (soles)

Marketing ATL 3,288

Influencer 102 1,224

Redes sociales 120 1,440
Publicidad en redes digitales 52 624

Marketing BTL 19,884

Revistas 549 6,480

Radio 443 5,316

Periodicos 674 8,088

Total 23,172
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Nota. Elaborado por los autores

6.2.2 Plan de operaciones
La propuesta de negocio al ser tecnologica requiere que el plan de operaciones se encuentre
basado en el software operativo que conecta con los clientes. Las personas que se encargan de
este soporte son los especialistas de TI.
Para desarrollar el plan de operaciones, se revisan aspectos necesarios en cuanto a recursos,
actividades clave y costos
Tabla 11

Cuadro de requerimiento de intangibles

Requerimiento de intangibles

ltem Detalle Costo total
Partida registral s/ 20.00
Sunarp Certificado negativo s/ 20.00
Inscripcién registral s/ 350.00
Acta de constitucién s/ 50.00
Notaria Minuta de constitucidn s/ 150.00
Escritura publica s/ 120.00
Mtpe Contratos s/ 200.00
Essalud Asegurar a los trabajadores s/ 120.00
L Licencia de funcionamiento s/ 200.00

Municipalidad !

Permiso de carteles y propagandas s/ 120.00
Indecopi Patentar marca s/ 250.00

Total s/ 1,600.00

Total de intangibles s/ 1,600.00

Nota. Elaborado por los autores
Tabla 12

Cuadro de requerimiento de tangibles

Requerimiento de tangibles

Item Area Costo Total
. - s/ s/
Alquiler de oficinas 4 180.00 220.00
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Area audiovisual - tematica 1
Equipos audiovisuales 4
Total

s/
200.00
s/
320.00

s/
200.00
s/
1,280.00
s/
2,200.00

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 13

Cuadro de requerimiento de intangibles - software

Requerimientos intangibles - software

Item Cantidad
Costos por uso de software 1
Gastos generales de ti 1
Hosting 1
Dominio 4
Nube 2
Desarrollo de app 1
Otros 1

s/
1,200.00
s/
2,300.00
s/
200.00
s/
500.00
s/
500.00
s/
1,540.00
s/
500.00

Total

Valor de adquisicidn unitario Valor de adquisicion total

s/
1,200.00
s/
2,300.00
s/
200.00
s/
2,000.00
s/
1,000.00
s/
1,540.00
s/
500.00
s/
8,740.00

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 14

Cuadro de requerimiento de equipo de oficina

Item Cantidad
Silla giratoria 5
Computadora 5
Escritorio 5

Valor de adquisicion
unitario, s/.

s/

150.00
s/

1,150.00

s/

150.00

Valor de adquisicién
total, s/.
s/
750.00
s/
5,750.00
s/
750.00
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Impresora 2
Modulo atencion 1
Sofas 1
Proyector 1
Televisor 1
Anaqueles 3
Extintor 1

s/ s/
400.00 800.00
s/ s/
300.00 300.00
s/ s/
450.00 450.00
s/ s/
700.00 700.00
s/ s/
1,250.00 1,250.00
s/ s/
230.00 690.00
s/ s/
100.00 100.00

s/
Total 11,540.00

Nota. Elaborado por los autores

6.2.3 Simulaciones empleadas para validar las hipotesis de factibilidad

Se definieron tres escenarios para efectuar una simulacion de ejecucion de la

aplicacion, siendo estos:

. Optimista, en el cual se considera una tasa de crecimiento en ventas del 35%

anual, representando este un valor de éxito para las aplicaciones.

. Esperado o neutral, en el cual se considera una tasa de crecimiento en ventas

del 22% anual, siendo este valor modico para una empresa emergente.

. Pesimista, en el cual se considera una tasa de crecimiento en ventas del 10%.

Considerando que la aplicacion tendra un apogeo optimo se considera relevante el

usar estos costos.

Tabla 15

Resultados de Simulacion MonteCarlo

VTVC/CAC CAC VTVC
Promedio esperado 14.22 5.40 76.80
Desviacidn estandar 1.00 6.31 1.30
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Primera simulacién 14.13 -1.26 74.84

Promedio 14.274
Desviacion estandar 1.027
Minimo 11.655
Maximo 17.069

Alta eficiencia: >
3.40 100.00%
Nota. Elaborado por los autores

Se concluye validando el plan de operaciones y marketing debido a que 5.4 soles de
inversion por el cliente en el aplicativo, representa 76.8 soles de ganancia para la empresa, en
una relacion en promedio de 14 a 1 representando una eficiencia del 100% ubicandose en un
escenario positivo.

6.3 Validacion de la Viabilidad de la Solucion

6.3.1 Presupuesto de inversion

Para la elaboracion del presupuesto de New Life, se consideran los recursos necesarios
para el inicio de sus operaciones, que deben cubrir los egresos durante el afio previo a la “salida
al mercado” de la empresa donde atin no se generan ingresos.

Este presupuesto cuenta con varios aspectos de relevancia como son a nivel operativo,
muebles y enseres, software, entre otros.

Nuestro plan de inversion plantea que sera recuperada en un plazo no mayor al quinto
periodo del proyecto, ademas que el dinero de la inversion total ya ha sido previamente
destinado a las distintas areas del proyecto como se ve en la Tabla 16. Ademas, se
recuperardn los gastos gracias a las suscripciones premium que estaran dispuestos a pagar los

clientes como se menciona en la Hipdtesis 2.
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Tabla 16

Cuadro de inversion total

Tipo de inversion

Inversion fija

Capital de trabajo

Inversion total

Requerimiento de tangibles
Requerimiento de equipo de oficina
Constitucion de la empresa
Requerimientos intangibles - software
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Gastos administrativos
Otros gastos administrativos
Gastos de ventas
Total

s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/
s/

Total

2,200.00
11,540.00
1,600.00
8,740.00
95,108.76
72,754.32
78,854.88
4,274.60
23,172.00

s/ 298,244.56

Nota. Elaborado por los autores

Tabla 17

Cuadro de préstamo empresarial inicial

s/
Préstamo 298,245
Tasa anual »
(efectiva) S FUENTE: BCP
Periodos (anual) 5
s/
CUOTA 88,971
ABONO A ,
PERIODO CUOTA CAPITAL INTERES SALDO
S/
0 298,244.56
s/ S/ S/ s/
1 88,970.99 44,234.31 44,736.68 254,010.25
S/ s/ S/ S/
2 88,970.99 50,869.45 38,101.54 203,140.80
S/ s/ S/ S/
3 88,970.99 58,499.87 30,471.12 144,640.93
S/ s/ S/ S/
4 88,970.99 67,274.85 21,696.14 77,366.08
S/ s/ S/ -S/
5 88,970.99 77,366.08 11,604.91 0.00
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Nota. Elaborado por los autores

6.3.2 Analisis financiero

El desarrollo del analisis financiero de New Life, tiene la siguiente secuencia: se
proyecta el estado de ganancias y pérdidas (EGP) y el flujo de caja libre (FCL) por 05 afios
en el escenario esperado en base a la necesidad y utilidad de nuestros usuarios.

Se realiz6 2 tipos de analisis a nivel anual y a nivel de un horizonte de 5 afos el cual
permite tener una 6ptima visibilidad de las ganancias y variacion financiera.

Los resultados del analisis financiero para el escenario esperado en el primer afio de
operaciones con un crecimiento de New Life en el siguiente: VAN y TIR fueron S/. 11 266y
en 2%, respectivamente en el primer afio.

En los resultados de los 5 afios se obtuvo un mejor resultado, entendiendo que en el
mercado la APP permite generar una mejora en resultados como: VAN y TIR serian de S/. 1

019 875,07 y en 142%, respectivamente en el horizonte de 5 afios. (Ver anexo)

Tabla 18
Van y TIR de los 5 afios
PERIODO FLUJO
0 -S/ 298.244,56
1 S/ 481.013,72
2 $/307.350,40
3 S/ 374.575,21
4 S/ 474.964,25
5 S/ 620.528,35
VNA s/ 1.019.875,07
TIR 142%
TIPO DE CAMBIO 3.75

Nota. Elaborado por los autores
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Tabla 19

Cuadro de flujo de caja

Ingresos

Ingresos por ventas

Total de ingresos

Egresos

Materia prima directa
Mano de obra directa
Mano de obra indirecta
Costos indirectos de
fabricacién

Sub total de egresos directo
Gastos de ventas

Gastos administrativos
Depreciacion

Amortizacion de intangibles
Sub total de egresos
indirecto

Total de egresos

Utilidad antes de impuestos
Impuestos, 30%

Utilidad después de
impuestos

Utilidad neta

(+) Depreciacién

(+) Amortizaciéon de
intangibles

(-) Inversion del proyecto

Flujo de caja econédmico
(+) Préstamo

(-) Amortizacidn e intereses
(+) Estudio

Flujo de caja financiero

Nota. Elaborado por los autores

S/ 750.713
S/ 750.713

S/ 46.680
S/ 95.109
S/ 72.754

S/ 4.275

s/ 218.818
S/ 23.172
S/ 78.855

S/ 102.027

S/ 320.845
S/ 750.713
S/ 225.214

S/ 525.499

S/ 525.499

S/ 525.499

S/ 44.485

S/ 481.014

ANOS
2

S/ 825.784
S/ 825.784

S/ 46.680
S/ 95.109
S/ 72.754

S/ 4.275

s/ 218.818
S/ 25.489
S/ 78.855

S/ 104.344

S/ 323.162
S/ 502.623
S/ 150.787

S/ 351.836

S/ 351.836

S/ 351.836

S/ 44.485

S/ 307.350

6.3.3 Simulaciones empleadas para validar la hipotesis

S/ 924.879
S/ 924.879

S/ 46.680
S/ 95.109
S/ 72.754

S/ 4.275

s/ 218.818
S/ 28.548
S/ 78.855

S/ 107.403

S/ 326.220
S/ 598.658
S/ 179.597

S/ 419.061

S/ 419.061

S/ 419.061

S/ 44.485

S/ 374.575

4

S/ 1.072.859
S/ 1.072.859

S/ 46.680
S/ 95.109
S/ 72.754

S/ 4.275

s/ 218.818
s/33.116
S/ 78.855

S/ 111.970

S/ 330.788
S/ 742.071
S/ 222.621

S/ 519.450

S/ 519.450

S/ 519.450

S/ 44.485

S/ 474.964

Para validar la hipétesis de viabilidad, se empleard una simulacion Montecarlo

aplicado al VAN del flujo de caja libre. A continuacion, se realizaran simulaciones
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S/ 1.287.431
S/ 1.287.431

S/ 46.680
S/ 95.109
S/ 72.754

S/ 4.275

s/ 218.818
$/39.739
S/ 78.855

S/ 118.594

S/ 337.411
S/ 950.020
S/ 285.006

S/ 665.014

S/ 665.014

S/ 665.014

S/ 44.485

S/ 620.528



considerando cinco escenarios adicionales al principal para posteriormente hallar el VAN
correspondiente.

Se definieron tres escenarios para efectuar una simulacion de ejecucion de la
aplicacion, siendo estos:
Tabla 20

Escenarios del VAN

Escenarios VAN Demanda

Escenario muy pesimista S/ 175.265 50%
Escenario pesimista S/ 513.109 70%
Escenario esperado S/ 1.019.875 100%
Escenario optimista S/ 1.357.719 120%
Escenario muy optimista S/ 1.864.485 150%
Promedio S/ 986.091 98%
Desviacion estandar 669323,48 0,3962

Nota. Elaborado por los autores
Para obtener la desviacion estandar y probar varios escenarios.
Tabla 21

Resumen de simulacion de viabilidad

Promedio ponderado de capital 15.00%
Valor Actual Neto (VAN) S/ 1.019.875
Tasa Interna de Retorno (TIR) 142.39%
Periodo de retorno (en afios) 5.00
Primera
simulacién 2.266.386,44

VAN promedio

simulado 5.848.980,64
VAN desviacion

estandar simulada 1861282,826
VAN minimo -1.109.880,33
VAN maximo 11.151.706,9

90



Riesgo de pérdida:
VAN < 20,000 0.20%
Nota. Elaborado por los autores

Se concluye que riesgo de pérdida es menor al 20%, por lo tanto, cumple la hipotesis
de viabilidad del proyecto. La solucion propuesta, es deseable, factible y viable

econdmicamente como modelo de negocio en el mercado local.

91



Capitulo VII: Solucion Sostenible

“La innovaciodn en los modelos de negocio es considerada hoy en dia, como un
elemento estratégico para generar una mayor sostenibilidad ambiental y social en los
sistemas industriales” (Carvajal, 2020).

Los modelos de negocio sostenibles pueden tener tanto efectos positivos como

negativos a pesar de los beneficios potenciales que pueda significar para la

sociedad y el medio ambiente. Se hace relevante disefiar mejores modelos de
negocio que consideren estos efectos adversos y su mitigacion, a través de un

mejor flujo y conocimiento de los sistemas implicados (Carvajal, 2020)

La solucion sostenible adquiere mayor relevancia, puesto que tiene el principal reto
de crear valor por medio de “la integracion de la prosperidad econdmica, la integridad
ambiental y la equidad social mas que la priorizacion sobre el lucro” (Van Bommel, 2018).
7.1 Relevancia Social de la Solucién

Es concerniente que New Life es una solucion con un alto grado de importancia a
nivel social por ende que se basa y guarda una estrecha relacion con los ODS, las cuales
brindan y buscan nuevas tendencias economicas y empresariales.

Es necesario entender la relevancia social en la que se revisa las ODS que ataca
nuestro proyecto.

ODS # 3. “Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las
edades

Meta 3.4. “De aqui a 2030, se busca reducir en un tercio la mortalidad prematura
por enfermedades no transmisibles mediante su prevencion y tratamiento, y promover la
salud mental y el bienestar” (Naciones Unidas, 2018, p. 24).

En base del andlisis anterior, se procedio a calcular el indice de relevancia en el ODS

3, identificandose lo siguiente:
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Metas de la ODS 3 promovidas por la solucién
Metas totales de la ODS 3

3
IRS = — =219
14 &

El indice de responsabilidad social obtenida de la solucion contribuye en un 21% al

IRS =

objetivo de desarrollo sostenible correspondiente a la ODS 3, el cual cumple con el desarrollo
de 3 metas planteadas inicialmente por este objetivo. (Ver anexo).
7.2 Rentabilidad Social de la Solucion

La solucion nos ha ayudado a obtener la rentabilidad a nivel social y econémico,
entendiendo a las necesidades de los usuarios ya que adicionalmente a la utilidad de la
APP ayudamos indirectamente a una mejora en su salud y ayudamos a reducir distintos
gastos que realizan de cardcter importante como son las visitas a los nutricionistas el cual
sus consultas y seguimientos cuestan.

Por otro lado, el sostenibilidad del proyecto esta relacionada con los ODS que
promueve la ONU, sobre todo con la ODS N° 3, ya que la aplicacion lo que busca es una
cultura de cuidado de la salud rompiendo el esquema de vida sedentaria y barreras
existentes en dia a dia para llevar una vida mas saludable realizando ejercicio y una
adecuada dieta, asi mismo concientizar a las personas a tener un mejor estilo de vida con el
objetivo de cambiar sus habitos alimenticios a una que ayude a contribuir la ingesta de
productos que contengan los nutrientes necesarios para tener un organismo saludable. Es
por ello que seglin el gobierno peruano al menos el 33% de la poblacion tiene problemas
de colesterol o indices de inadecuada alimentacion por lo que esta solucion le aportara en
su nutricion en un consumo constante y frecuente a garantizar los nutrientes que el cuerpo
necesita entre proteinas, carbohidratos y grasas al dia, ahorrandose como promedio S/. 18

soles con destino a medicinas o consultas médicas por problemas alimenticios y asi buscar
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la reduccion de riesgo de contraer enfermedades como colesterol, diabetes o gastritis entre
otros donde la alimentacion tiene un factor determinante. (FAO,2020).
Tabla 22

Impacto de nutricion

Impacto en alimentacion

Alcance 127114
Poblacidn espafiola con problemas alimenticios 33%
Poblacién peruana (millones) 33.00
Poblacion afectada (millones) 10.89
Gasto en salud nutricional per capita 18.00
Beneficio nutricional 72,486

Nota. Elaborado por los autores

El beneficio de la idea de negocio se magnificara de acuerdo al alcance del
mercado objetivo, 127,114 usuarios, los cuales 33% tiene problemas de alimentacion,
dejandonos 41,947 clientes que con la frecuencia y uso frecuente de la aplicacion 3 veces
por semana, podra aportar impacto significativo en su salud permitiéndoles ahorrar en
consultas o medicinas, obteniéndose un ahorro nutricional de S/. 72,486 soles.

Del mismo modo, en el Pert las personas que sufren estas afecciones cronicas,
como diabetes, colesterol, afecciones cardiovasculares representan el 60% de la poblacion
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2019), Ademads, la mortalidad de
sus comorbilidades, tales como las enfermedades cardiovasculares, representan la tercera
causa de muerte en el pais; aunque el 80% de estos casos podrian ser evitados siguiendo
una dieta sana, haciendo ejercicios, cumpliendo horarios de descanso y evitando el estrés
(Barreto, 2021).y un gasto estimado de consulta de 75 soles en promedio se obtiene un
beneficio social por enfermedades cronicas que asciende a 549,134 soles en el primer afio.

Tabla 23.

Impacto por enfermedades por obesidad
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Impacto de enfermedades por

obesidad

Alcance 127114
Poblacion con problemas alimenticios 60%
Poblacién peruana (millones) 33.00
Poblacién afectada (millones) 19.80
Gasto en salud enfermedades crénicas per capita 75.00
Beneficio nutricional 549,134

Nota. Elaborado por los autores
Al ser un aplicativo reduce la cantidad de energia que se necesita en el gimnasio,
debido a que el gimnasio puede estar abierto 10 horas de lunes a sabado en sus
instalaciones y que el costo de kW-h mensual es de 127.4 soles a diferencia de la solucion
propuesta que es digital, el ahorro anual de energia es de 321,048 soles en el primer afo.

Tabla 24

Impacto de electricidad

Impacto de Electricidad en el negocio

Consumo per capital KW-h mensual 127.4
Gasto de energia por local 1,274.00
Gastos energia mensual 38,220.00
Gastos energia anual 458,640.00
Ahorro energia anual 321,048

Nota. Elaborado por los autores
Los costos de responsabilizarian de emisiones tanto como tratamiento emisiones al
CO2 se estima 7.17 dolares por tonelada de CO2, equivalente a S/. 6,942 anuales en el
primer afio para contribuir con una industria responsable a favor de la economia circular

durante el ciclo del servicio.

Tabla 25

Impacto de emisiones

Impacto de Emisiones
Usuarios conectados 127114
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Horas conectadas 3

Costo de CO2 7.17 €
Emisidn de CO2 ton/S millones 18.18
Emision de CO2 ton/mes 20.80
Costo social CO2 anual -6,942
Costo social CO2 anual $-1,789

Nota. Elaborado por los autores
El beneficio social del proyecto tiene flujos de S/. 935,726 soles en el primer afio
ascendiendo a S/. 1,184,092 soles en el quinto afio. Tiene una tasa social a ideas de
negocios en el Peru, de 9%, para un VAN social resultante de S/. 4,042,086 soles durante
los 5 afios de proyecto. Se concluye que tiene un aporte social benéfico para los
consumidores y el medio ambiente que impacta positivamente en la comunidad donde se

ubica el mercado durante la ejecucion de su negocio.

Tabla 26
VAN Social
2022 2023 2024 2025 2026
Impacto en enfermedades
por obesidad 549,134 574,395 606,561 646,594 695,735
Impacto en nutricidn 72,486 75,820 80,066 85,350 91,837
Gastos energia anual 321,048 340,311 360,730 382,373 405,316
Costo social CO2 anual -6,942 -7,262 -7,668 -8,174 8,796
Beneficio social S/
Incremental 935,726 983,264 1,039,688 1,106,143 1,184,092
S/
Flujo efectivo social 935,726 983,264 1,039,688 1,106,143 1,184,092
Tasa social 9.00%
S
VANS 4,042,086 1,041,775

Nota. Elaborado por los autores
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Capitulo VII1I: Decision e Implementacién

8.1 Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

La ejecucion de las actividades del plan de implementacion inicia en el 2023 y

se divide en etapas, las cuales se indican en la Tabla 23.

Figura 11

Etapas del Plan de Implementacion

Etapa

¥ | Descripcion

1. Inicio

2. Disefio

3.Validacion

4, Desarrollo

5 lanzamiento

Es el origen e inicio de |la empresa el cual se implementa con el capital
social de USS 74,935. Esta etapa yfase se realizara el nombremaiento y
establecimiento de puestos y requerimientos de los recursos para darinicio
a las operaciones de NEW LIFE.

Esta etapa se inicia con la validacion y evaluacidn del producto minimo
viable obtenido en el proceso de simulacion del disefio final de NEW LIFE el
cual involucra las funciones ybases del negocio, ademas en esta fase se
empieza a ejecutarel plan de MKT y penetracion de mercado.

La base del producto funcional puesto yevaluado en las pruebas a los
usuarios de la region centro con un minimo de 500 registros listos para
utilizarla APP

Esta etapa se evalua la utilidad e importancia que se le logra brindara los
usuarios con la finalidad de mejorarymigrara una version 2.0

Despues de |as correcciones a los problemas detectados, en una siguiente
etapa se expanda a nivel nacional.

Nota. Elaborado por los autores

El proyecto esta contemplado para implementarse en un periodo de 7 meses para

poder poner en marchar la solucién brindada disponible en el mercado. Teniendo en cuenta

las etapas definidas anteriormente, al inicio tiene una duracion de 8 semanas, en donde se

prepara para la obtencion de recursos destinado para las operaciones de New Life. La etapa

de disefio, tiene una duracidon de 9 semanas para validar y evaluar el producto minimo viable,

PVM, a partir de ahora; por otro lado, la etapa de desarrollo tiene una duracion de 8 semanas

y finalmente, la etapa de lanzamiento se estima una duracion de 7 semanas. De acuerdo con

el diagrama de Gantt realizado para la implementacion del proyecto, el plan de la solucion

propuesta tiene una duracion de 30 semanas.
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Figura 12

Diagrama de Gantt
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Nota. Elaborado por los autores
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8.2 Conclusiones

1.

El problema inicial identificado puede ir cambiando significativamente a lo largo
de diversos procesos y metodologias trabajadas, entendiendo el problema complejo
y relevante. Las personas, en general, son entendedoras de su bienestar, el cual
implica tener buenos habitos alimenticios, rutinas de actividad fisica el cual
implica la mejora de la salud.

Es muy importante estar cerca del usuario ya que se entendera el potencial del
producto ya que estas alternativas de solucion utilizadas entenderemos las
retroalimentaciones sobre las utilidades y la mejora de la misma.

En la oferta de aplicaciones moéviles no existe una que brinde la asesoria
personalizada. Ademas, la mayoria suele especializarse en algun tema (e.g.,
nutricion, deporte, etc.) y no abarca el tema de bienestar de manera integral.

El modelo de negocio es deseable, factible y viable financieramente; siendo la
deseabilidad el aspecto mas importante del modelo de negocio puesto que New
Life resuelve un problema real. A su vez, es posible implementarla tanto en el
ambito técnico como operativo (i.e., factibilidad); ademas de ser financieramente

sustentable y rentable (i.e., viabilidad).

8.3 Recomendaciones

1.

1. Se sugiere continuar refinando el prototipo y realizando evaluaciones de prueba
y error con el usuario final, puesto que es importante validar las propuestas
planteadas; adicional a ello se utilizard la metodologia design thinking es un
proceso iterativo y por lo tanto el PMV siempre debe encontrarse en mejora
continua.

2. Se sugiere considerar que una empresa emergente como New Life presenta el

siguiente comportamiento de crecimiento: en la etapa inicial durante la formacion
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de la empresa el crecimiento seria casi nulo; luego, continia una rapida expansion
durante el primer afio; seguida de una etapa de madurez y de crecimiento lento

donde es necesario expandirse a otras regiones para mantener ritmo continuo.
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Apéndice

Apéndicel: Prueba de Hipdtesis 1
Es la plantilla de tarjeta de prueba que se utilizé para comprobar la
hipotesis
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Apéndice 4: Metas ODS 3

Metas de la ODS 3
3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos
de 70 por cada 100.000 nacidos vivos.
3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de
nifios menores de 5 afios, logrando que todos los paises intenten
reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000
nacidos vivos, y la mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos
hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos.
3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la
malaria y las enfermedades tropicales desatendidas y combatir la
hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles.
3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el tratamiento
y promover la salud mental y el bienestar.
3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias
adictivas, incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo
nocivo de alcohol.
3.6 Para 2020, reducir a la mitad el nimero de muertes y lesiones
causadas por accidentes de trafico en el mundo.
3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud

sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion de la familia,

Cumplimiento

X
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informacion y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en
las estrategias y los programas nacionales.

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion
contra los riesgos financieros, el acceso a servicios de salud esenciales
de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces,
asequibles y de calidad para todos.

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y
enfermedades producidas por productos quimicos peligrosos y la
contaminacion del aire, el agua y el suelo

3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion
Mundial de la Salud para el Control del Tabaco en todos los paises,
segun proceda.

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y
medicamentos para las enfermedades transmisibles y no transmisibles
que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el
acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de
conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo sobre los
ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises
en desarrollo a utilizar al maximo las disposiciones del Acuerdo sobre
los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud
publica y, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos para
todos.

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la

contratacion, el desarrollo, la capacitacion y la retencion del personal
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sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises
menos adelantados y los pequefios Estados insulares en desarrollo.
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y

gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial.
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