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Resumen Ejecutivo
La recoleccion y acumulacion de residuos plasticos en el unico vertedero sanitario de
Arequipa ha generado multiples problemas para la poblacion del distrito de Yura, la cual esta
experimentando un grave problema ambiental, al verse afectada por olores desagradables, plagas
y fugas de liquidos lixiviados. Para solucionar esta situacion, proponemos la instalacion de
GREENPLAST, una planta de procesamiento de material plastico reciclado en el distrito de

Cerro Colorado de la provincia de Arequipa.

GREENPLAST recibira material reciclado proporcionado por la poblacion del distrito de
Yura de la ciudad de Arequipa, asi como de acopiadores minoristas. La planta producira
productos plasticos con material reciclado que seran vendidos tanto en tiendas online como en un
establecimiento ubicado en el mismo distrito. La iniciativa incluird incentivos para la poblacion
de Yura, con el fin de alentar una buena segregacion, tales como descuentos y puntos de

bonificacion, ademas se promovera una cultura de cuidado ambiental.

El proyecto est4 alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 12.5 y 12.8 de las
Naciones Unidas, produccion y consumo responsable de aqui a 2030. Asimismo, en un periodo
de cinco afos se prevé lograr un valor actual neto (VAN) de S/ 1°677,760.40, junto con una tasa
interna de retorno (TIR) del 60.97%, ademads, es importante mencionar que se espera generar un
VAN Social de S/ 3°374,316.56. Por lo expuesto anteriormente, el proyecto GREENPLAST

otorgara beneficio a la sociedad, los inversores y el medio ambiente.
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Abstract
The collection and accumulation of plastic waste in the only sanitary landfill in Arequipa
has generated multiple problems for the population of the Yura district, which is experiencing a
serious environmental problem, who suffer for unpleasant odors, pests and leaks of leached
liquids. To solve this situation, we propose the installation of GREENPLAST, a recycled plastic

material processing plant in the district of Cerro Colorado in the province of Arequipa.

GREENPLAST will receive recycled material provided by the population of the Yura
district of the city of Arequipa, as well as from retail collectors. The plant will produce plastic
products with recycled material that will be sold both in online stores and in an establishment
located in the same district. The initiative will include incentives for the population of Yura for
good segregation, such as discounts and bonus points, and a culture of environmental care will

be promoted.

The project is aligned with the United Nations Sustainable Development Goal (SDG)
12.5 and 12.8, Responsible Production and Consumption by 2030. Likewise, in a period of five
years it is expected to achieve a net present value (NPV) of S/ 1°677,760.40 along with an
internal rate of return (IRR) of 60.97% and it is important to mention that it is expected to
generate a Social NPV of S/ 3°374,316.56. Due to the above, the GREENPLAST project will

benefit society, investors and the environment.
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Capitulo I. Definicion del Problema

La contaminacion ambiental y la acumulacion de residuos s6lidos son problemas
globales que aumentan afio tras aflo, lo que representa una amenaza para el bienestar y la

salud de los organismos vivos que coexisten en nuestro planeta.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, s.f.), cada afio se generan
aproximadamente 11,200 millones de toneladas de residuos s6lidos en todo el mundo, y el
plastico es uno de los principales contaminantes debido a su largo tiempo de degradacion.
Asimismo, sefiala que, la segregacion y el reciclaje, son actividades que conllevan a la
recuperacion y procesamiento de materiales de desecho para su posterior uso en nuevos
productos, contribuyendo a la disminucion del impacto que genera la acumulacion de basura.
Las personas consumen en promedio un millon de botellas de plastico por minuto, de las
cuales la mitad son producidas con intencioén de usarlas solo una vez; sin embargo, solo se ha
podido reciclar el 9% de todos los residuos plasticos producidos hasta ahora en todo el

planeta.

De los 9,200 millones de toneladas de plastico fabricadas entre 1950 y 2017,
alrededor de 7,000 millones de toneladas se convirtieron en desechos plésticos depositados en

vertederos o basureros (ONU, 2021).

Cada segundo se arroja al océano mas de 200 kg de plastico, el 70 % de los cuales
llega al fondo del mar y el 10 % permanece flotando. El 80% de los residuos van a dar al
mar: Europa 3,900 toneladas por afo, América del Norte y Central 13,400 toneladas por afio,
América Latina 67,400 toneladas por afio, Africa 109,200 toneladas por afio, Oceania 300

toneladas por afio, Asia 1°210,000 toneladas por afio (Greenpeace, 2021).
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La contaminacion por plasticos presenta un riesgo significativo para la integridad de
los ecosistemas naturales y los procesos bioldgicos esenciales que los mantienen en
equilibrio. Por lo tanto, la gestion eficaz de los residuos plésticos es fundamental para abordar

estos desafios ambientales y socioecondmicos globales.

Por consiguiente, la cadena de valor de los plésticos tiene la oportunidad de generar
mejores resultados econémicos y ambientales en todo el sistema. En primer lugar, en una
economia circular, debemos eliminar el plastico que no necesitamos. En segundo lugar,

debemos reciclar el plastico que necesitamos (Ellen MacArthur Foundation, 2021).

Nuestro pais no es ajeno a la problemética mundial ocasionada por la generacion de
basura. Segtn datos del MINAM (2022), durante ese afo, se estima que se generaron
alrededor de 8 millones de toneladas de residuos solidos en el territorio peruano, de los cuales
aproximadamente 1 millon de toneladas correspondieron a residuos plésticos que terminaron
siendo depositados en vertederos o en los cuerpos de agua, incluyendo el mar. La presencia
de estos residuos plasticos en el medio ambiente puede amenazar la flora y la fauna local, lo
que, a su vez tiene implicaciones importantes para la salud de la poblacién y para el

desarrollo sostenible del pais.

Seglin un reportaje realizado por el diario local el Buho (2020), los pobladores del
distrito de Yura en la ciudad de Arequipa se encuentran hastiados de alojar el iinico botadero
(relleno sanitario) de la ciudad y se ven afectados en gran medida por la acumulacion de
residuos solidos, los cuales estarian produciendo olores de material descompuesto, plagas y
fugas de liquidos lixiviados por la combinacién de compuestos organicos e inorganicos. Asi
mismo, gran parte de la contaminacion ambiental es producida por la acumulacion de

residuos plasticos, especialmente: botellas, vasos descartables, bolsas y otros.
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La generacion de residuos plasticos en Arequipa en el afo 2021 fue de 355,362.39
toneladas, (SINIA, 2017). Si bien esta es en parte una consecuencia de la deficiente
recoleccion de basura de toda la provincia de Arequipa, podemos incentivar mejoras y

trabajar en conjunto para aminorar este gran problema.

Por otro lado, la falta de cultura para la segregacion de residuos solidos, por parte de
la poblacién arequipeiia, dificulta la reutilizacion y contribuye con la acumulacion de
residuos solidos, en especial los plésticos cuyo periodo de degradacion es bastante

considerable en comparacion con la mayoria de los residuos.

En relacion con el problema social de relevancia, este se conecta con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 12.5 y 12.8, los cuales tienen como objetivo promover patrones de
consumo y produccion sostenibles. De acuerdo con estos objetivos, se ha establecido la meta
de reducir de manera sustancial la produccion de desechos para el afio 2030 mediante la
adopciodn de practicas que incluyen la prevencion, la reduccion, el reciclaje y la reutilizacion
(ONU, s.f.). Con el propdsito de medir el avance hacia la consecucion de esta meta, se ha
seleccionado como indicador fundamental la tasa de reciclaje mensual en el distrito de Yura,

ubicado en la provincia de Arequipa, en el departamento de Arequipa.

El problema radica en la acumulacion de residuos solidos que afecta negativamente a
la salud, el bienestar de los habitantes y el medio ambiente local en el distrito de Yura. Por
€so0, proponemos trabajar en el mismo, instalando una planta de procesamiento de material

pléstico reciclado llamada GREENPLAST.

1.1. Contexto del Problema a Resolver

Los rellenos sanitarios son estructuras disefiadas para la eliminacion segura y

ambientalmente responsable de los desechos municipales, ya sea en la superficie o bajo tierra.
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Su finalidad es prevenir los efectos negativos que una disposicion inapropiada de los residuos

solidos puede ocasionar en la salud humana y el medio ambiente. (SINIA, 2021)

En el contexto de la gestion de residuos solidos, se ha evidenciado la existencia de
numerosos vertederos no autorizados a lo largo del territorio peruano, contabilizando un total
de 1585 de ellos. Sin embargo, tan solo 27 de estos sitios cumplen con las condiciones
necesarias para ser considerados como infraestructuras formales para la disposicion final de
residuos solidos; de acuerdo con la evaluacion realizada por la Organizacion de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (OEFA, 2018). A su vez en el 2021 se dispuso en rellenos sanitarios

a nivel nacional 5°034,337.86 toneladas de residuos solidos urbanos (SINIA, 2021).

Por otro lado, la poblacion del distrito de Yura es afectada por alojar el unico relleno
sanitario de la ciudad de Arequipa, el cual en el afio 2021 recibid 355,362.39 toneladas de

residuos, lo que genera malos olores y plagas que afectan el entorno del distrito.

En la actualidad se conocen tres tipos diferentes de reciclaje de plastico, reciclaje
mecanico, el cual es el mas utilizado y consiste en someter los residuos a la molienda,
separacion y limpieza de envases; el reciclaje quimico, donde se separa la resina y la sintesis
de la nueva materia prima en procesos como metandlisis, glicolisis e hidrélisis; y el reciclaje
energético, que consiste en incinerar el plastico y producir energia, diéxido de carbono y agua

(Duran, 2013).

1.2. Presentacion del Problema a Resolver

El incremento constante en la produccion de plasticos representa un desafio
considerable. La fabricacion y la quema de pléstico tienen un efecto sustancial en el cambio

climatico. Ademas, los desechos plasticos bloquean los cuerpos de agua, contaminan los

mares, ponen en riesgo la vida silvestre y se introducen en la cadena alimentaria. Si las
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tendencias actuales persisten, se estima que para el afio 2050, los vertederos albergaran
aproximadamente 12 mil millones de toneladas de desechos plésticos y sustancias
contaminantes, lo que equivale a alrededor de 80 millones de ballenas azules. Estas cifras son
preocupantes y destacan la imperiosa necesidad de adoptar medidas para mitigar el impacto
perjudicial del plastico en el medio ambiente y en la salud humana (The Nature Conservancy,

2021).

En cuanto al sistema de gestion de residuos, existen ineficiencias. Si bien es cierto,
algunos ciudadanos contribuyen segregando sus residuos, el hecho de depositar los envases
en contenedores adecuados no garantiza el reciclaje. La imposibilidad de reciclar el plastico
al 100%, y la falta de soluciones por parte de las empresas envasadoras, han generado un
problema sin fin de contaminacion plastica en nuestro planeta. A pesar de que los ciudadanos
estan haciendo su parte al clasificar adecuadamente los residuos, los envases de menos de 10
centimetros y otros tipos de plasticos atin no son reciclados. Como resultado, los océanos,
montafas y rios contintian llenandose de residuos plasticos, lo que causa graves impactos

ambientales y pone en riesgo la vida silvestre (Greenpeace, 2021).

En consecuencia, en el vertedero de Yura los residuos plésticos se mezclan con otros
residuos generando olores y lixiviacion, lo que ocasiona que se produzcan sustancias toxicas
o contaminantes. Esto puede dar lugar a la contaminacion del suelo y de las aguas
subterraneas cercanas, representando un riesgo para la salud de los pobladores del distrito y

para el medio ambiente.

De acuerdo con los vecinos de los distritos de Arequipa como el de Yura, no se
encuentra una alternativa con facilidades y beneficios que les permita segregar los residuos
plasticos que generan en sus hogares. Esto denota la falta de una industria plastica que

trasforme el pléstico segregado en materiales hechos de plastico reciclado.
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1.3. Sustento de la Complejidad y Relevancia del Problema a Resolver

La nueva forma de pensar de las nuevas generaciones es la de usar los desechos
solidos como material de ingreso o materia prima, para ser trasformada en la industria o

generar energia.

El proposito fundamental de la gestion de residuos s6lidos a nivel nacional consiste en
evitar o minimizar la generacion de residuos solidos desde su origen. Adicionalmente, con el
objetivo de proteger la salud publica y el medio ambiente, se prioriza la valorizacioén de
residuos, lo cual implica su reutilizacion y reciclaje. Esta priorizacion se basa en el principio
de jerarquia de residuos, que establece la prioridad de la reduccion de residuos, seguida de la
reutilizacion, el reciclaje y, finalmente, la disposicion final en condiciones ambientalmente

seguras (MINAM, D.L. N.° 1278, 2016).

Por otro lado, las empresas registradas en el sector plastico estan centralizadas en
Lima metropolitana representando un 81.3% de las cuales Arequipa solo representa un 3.1%

y el resto son otros departamentos (Carhuavilca, 2022).

Finalmente, resolver el problema es de gran relevancia para la sociedad, en la medida
que, con ello disminuira la contaminacion por plastico y la acumulacion de residuos sélidos,
asi como los impactos adversos en el medio en que vivimos, asi como enfermedades

derivadas de la contaminacidn por plastico, afecciones gastrointestinales y riesgo de cancer.
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Capitulo I1. Anélisis del Mercado

Varias empresas impulsan productos ecoldgicos, adoptando practicas ecoamigables,

enfocados en el reciclaje y la sostenibilidad. Estas iniciativas transforman el reciclaje en

productos reutilizables contribuyendo a una economia circular y al compromiso ambiental

Segtin el diario Gestion (2019), al 16 de mayo del 2019 existian 10 emprendimientos

de empresas enfocadas en el reciclaje de materiales provenientes de la segregacion de basura,

la mayoria de ellas ubicadas en la ciudad de Lima. A continuacion, mencionaremos algunas

de estas empresas y su principal objetivo de negocio.

Bolsos Ecolégicos Peru, transforma botellas de plastico en diferentes productos

tales como bolsos, mochilas y ropa.

Ciclo, se enfoca en reciclar residuos de construccion y demolicion para producir

ladrillos, bloques y otros materiales.

Fui un Banner, se dedica a la transformacion de banners publicitarios en productos

reutilizables.

Go Green Peru, realiza campanas de sensibilizacion para promover practicas

amigables con el medio ambiente.

Las Traperas, se dedica a la recirculacion y venta de prendas de vestir usadas.

Mujeres de mi barrio, promueve la venta de juguetes usados y accesorios en buen

estado.

Natura Ingenium, apoya la gestion de residuos sélidos, saneamiento ambiental y

construccion sostenible.
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e Recicla, recoge ropa y electrodomésticos usados y los procesa de manera

adecuada.

e Sinba, recolecta residuos organicos de restaurantes para producir alimento para

animales.

e Vidria, transforma vidrio desechado en arte, principalmente vasos y vajilla.

Otras empresas relacionadas con la gestion de residuos s6lidos son Ecotrash, que
conecta a recicladores con acopiadores de residuos inorganicos, y Ecoladrillos, que recicla

plastico para producir ladrillos.

Actualmente, también existe la organizacion Economia Verde, la cual es sede de la
Green Economy Coalition, que retine a 230 compaiiias, Mypes y ONGs en el Pert que
impulsan la economia verde en beneficio de las personas y del ambiente, con un enfoque

inclusivo para crear empleos verdes que ayuden a resolver grandes retos en el futuro.

De acuerdo con nuestro estudio de mercado, en la localidad de Arequipa existen
algunas empresas que realizan trabajos relacionados a la recoleccion y transformacion de
productos reciclables. En la Tabla 1 se muestran los resultados del estudio de mercado con las

principales empresas encontradas.
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Tabla 1

Empresas Relacionadas a la Recoleccion y Transformacion de Productos Reciclables en

Arequipa

Nombre de la empresa

¢Cémo atiende a

en el PSR?

la ¢Qué es lo que no atiende
necesidad identificada de la

necesidad
identificada en el PSR

JNV Servicios Multiples S.R.L

Reciclajes Multiples E.ILR.L

R. Zevallos E.I.LR.L

Oraquim S.A.C.

Flogutex E.I.LR.L.

Eco Global E.I.LR.L.

Empresa de Servicios Multiples -

Reciclajes Horqueta S.C.R.L

Max Electric E.I.LR.L. - Maxel

E.I.R.L.

Corporacion Serminco S.A.C.

Yoreciclo Empresa Individual de

Responsabilidad Limitada -
Yoreciclo E.ILR.L.

Eco Misti

Recoleccion de plastico.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de metales.

Recoleccion de pléstico.

Recoleccion de plastico.

No transforma, solo acopia
residuos plasticos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.
No transforma, solo acopia

residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos metalicos.

No transforma, solo acopia
residuos plasticos.

Solo produce ladrillos de
plastico reciclado.



https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/jnv_servicios_multiples_s_r_l/211848
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/reciclajes_multiples_e_i_r_l/211633
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/r_zevallos_e_i_r_l/211645
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/oraquim_s_a_c/211652
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/flogutex_e_i_r_l/211708
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/eco_global_e_i_r_l/211725
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/empresa_de_servicios_multiples_reciclajes_horqueta_s_c_r_l/211475
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/empresa_de_servicios_multiples_reciclajes_horqueta_s_c_r_l/211475
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/max_electric_e_i_r_l_maxel_e_i_r_l/211669
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/max_electric_e_i_r_l_maxel_e_i_r_l/211669
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/corporacion_serminco_s_a_c/211727
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/yoreciclo_empresa_individual_de_responsabilidad_limitada_yoreciclo_e_i_r_l/211816
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/yoreciclo_empresa_individual_de_responsabilidad_limitada_yoreciclo_e_i_r_l/211816
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/yoreciclo_empresa_individual_de_responsabilidad_limitada_yoreciclo_e_i_r_l/211816
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2.1. Descripcién del Mercado o Industria

En el Perti, en cuanto a la situacion de mercado en el campo del reciclaje de residuos
solidos, se tiene emprendimientos enfocados en la transformacion de estos en: telas, bolsas,
ropa, ladrillos, agregados para construccion, alimentacion para animales de granja, asi como
el recojo de estos residuos y venta de productos usados.

Por lo tanto, se tiene una oportunidad de negocio en este mercado especialmente en la
ciudad de Arequipa, especificamente en la transformacion de residuos plasticos en nuevos
productos, generando una economia circular con el plastico reciclado.

En el ano 2019, se reportd que la industria de manufactura de productos de caucho y
plastico representa el 3.5% del Producto Bruto Interno del pais, esto representa S/ 3, 497
millones de soles. Se estima que se generaron 200 mil empleos donde 60,153 fueron directos.
Esto representa el 12.0% de los tributos internos de la industria de la manufactura en el afo
2019 y aumento en el afio 2020 a 13.4% del total (IEES, 2021). Ver Figura 1.

Figura 1

Importancia de la Industria Plastica en Perti

Nota. Tomado de Sociedad Nacional de Industrias: Situacion Actual del Sector Plastico y

Perspectivas de la Industria Plastica por A. Castillo.,2021.
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Figura 2

Empleo Directo Generado por el Sector Plastico en el Peru

Nota. Tomado de Sociedad Nacional de Industrias: Situacion Actual del Sector Plastico y
Perspectivas de la Industria Plastica, por A. Castillo.,2021.

En los ultimos afios ha ido aumentando el empleo directo en la industria del plastico,
en el ano 2019 se tuvo 60,153 empleos directos, lo cual representa un incremento de 1.90%
con respecto al afio anterior. Ver Figura 2.

Los tributos internos recaudados por la industria del plastico en el afio 2020 fueron de
S/ 516 millones de soles, lo cual representa un aumento de 6.80% con respecto al afio 2019.
Los ingresos tributarios estuvieron distribuidos por impuestos general a las ventas (IGV),
impuesto a la renta (IR) y otros tributos. Ver Figura 3.

Figura 3

Ingresos Tributarios por la Industria de Pladstico en el Peru

Nota. Tomado de Sociedad Nacional de Industrias: Situacion Actual del Sector Pldstico y

Perspectivas de la Industria Plastica, por A. Castillo.,2021.
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2.2. Anédlisis Competitivo Detallado

Con el fin de realizar un analisis competitivo se utiliz6 las 5 fuerzas de PORTER:

a) Poder de negociacion de los clientes: EI cambio en los hdbitos de consumo y la
toma de conciencia por el cuidado del medio ambiente liderado por las nuevas generaciones,
estan haciendo evolucionar las reglas en cuanto a la eleccion de productos comprados a
diario. Muchos de los consumidores valoran cada dia mas los productos que no dafan el
medio ambiente llegando incluso a pagar un excedente precio por articulos eco amigables.

Segun un estudio realizado por GlobalWebIndex (2020), seis de cada diez millennials
(22-35 afos) estan dispuestos a pagar mayor precio por productos ecologicos y sostenibles.

En esa misma linea, la oferta de productos eco amigables en el departamento de
Arequipa alin es muy escasa por lo que se espera ingresar a un mercado poco explorado y de
gran potencial de crecimiento. Para mayor detalle ver Apéndice H.

b) Poder de negociacion de los proveedores: Nuestros proveedores son los ciudadanos
responsables y conscientes del cuidado del medio ambiente quienes segregan el plastico; el
cual recolectaremos. Ellos recibiran un beneficio por kilogramo de plastico segregado.
También, se considera comprar plastico reciclado de los acopiadores locales. El precio del
plastico segregado promedia los S/ 0.60 (sesenta céntimos) por kilogramo.

La difusion de la cultura de segregacion y las relaciones con nuestros proveedores
seran dos aspectos de vital importancia para mantener un flujo de materia prima dptimo para
el desenvolvimiento de nuestras actividades.

c) Amenaza de nuevos entrantes: El mercado de productos ecoldgicos en Arequipa
aun esta poco explorado, las empresas que producen y venden productos eco amigables son
escasas por lo que la entrada de nuevos competidores es una amenaza latente. La gran
inversion de capital inicial podria desanimar a pequefios emprendedores. Sin embargo, este

no seria un problema para las grandes empresas de la capital. En consecuencia, la
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diferenciacion de nuestros productos y la economia a escala seran nuestros principales
objetivos con el fin de prepararnos para enfrentar nuevos competidores.

d) Productos sustitutos: La industria del plastico convencional estd bastante
desarrollada en Arequipa dentro de la cual destacan marcas reconocidas como BASA, la cual
cuenta con productos variados y una cartera de clientes fidelizados. Sin embargo, nuestra
propuesta de diferenciacion amigable con el medio ambiente atraerd nuevos clientes
especialmente a las nuevas generaciones.

e) Competidores: Si bien es cierto, la industria de productos eco amigables no es
nueva, la mayoria de las empresas se encuentran ubicadas en Lima. Las empresas que
trabajan con residuos plasticos en Arequipa son mayormente acopiadoras que comercializan
sus residuos generalmente para reutilizacion, mas no para fabricacién de nuevos productos.
Por ejemplo, la empresa EcoMisti se encarga de la produccion de ladrillos elaborados con
residuos plasticos; pero carece de otros productos elaborados. En consecuencia, iniciaremos
en un mercado poco explorado en cuanto a la elaboracion de articulos de pléstico reciclado.

Figura 4

5 Fuerzas de Porter Aplicadas a GREENPLAST
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Capitulo I11. Investigacién del Usuario

De acuerdo con la informacion recolectada del diario El Pueblo (2022), el 92.0 % de
usuarios arequipefios (1°210,720), no tienen una cultura de reciclaje. La mayoria de los
ciudadanos no segrega sus residuos en un recipiente especifico. Es decir, todos los residuos
son compactados en el mismo camion de basura. Es importante mencionar que es
recomendable separar los residuos inorganicos en forma independiente, segun su tipo, y
contar con alternativas como los rellenos sanitarios para la disposicion final de los residuos
solidos.

En este capitulo se aplicaran distintas herramientas con el objetivo de empatizar con
el usuario y conocer sus dolores y frustraciones. Se realizara una entrevista para profundizar
en el perfil del usuario. Los datos se mostraran en distintos lienzos con el objetivo de
sintetizar la informacion para la elaboracion de un prototipo.

Para la realizacion de las entrevistas se utilizé el muestreo no probabilistico por
conveniencia, determinando como muestra 25 amas de casa del distrito de Yura. La

estructura de la entrevista se detalla en el apéndice A.

3.1. Perfil del Usuario

En la entrevista realizada a las 25 amas de casa del distrito de Yura se pudo obtener
informacion relevante para conocer mas a profundidad a nuestro usuario.

Las personas entrevistadas tienen edades en el rango de 25 a 48 afios; de nivel
socioeconomico B, C y D; son personas con estudios superiores y hacen uso de las redes
sociales; familiarizados con la tecnologia y preocupados por el cuidado del medio ambiente;
tienen valores sociales y éticos. En la tabla 2 se muestran los resultados mas significativos de

las entrevistas.
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Informacion Relevante del Usuario

item Categoria Informacion relevante

1 ;Por qué te sientes Su familia, su oficio, su profesion.

orgulloso?

2 Motivaciones Brindar calidad de vida a su familia, progresar y salir
adelante

3 Actividades Trabajo, estudio y actividades de distraccion.

4  Creencias En la religion, creen en los valores, cuidado del medio
ambiente.

5 Preocupaciones Incremento de la delincuencia, no le dan prioridad al arreglo
de pistas, poca seguridad y acumulacion de residuos solidos
en las calles.

6  Frustraciones La acumulacion y deficiente gestion de residuos solidos,

7  Sobre la relacion con  La familia, amigos y compaiieros del trabajo son

su circulo importantes
cercano
8  Intereses Estudiar, viajar y conocer cosas nuevas

Con los datos recolectados se elabord el lienzo meta usuario que nos permite tener un

perfil detallado de nuestro usuario. Ver Figura 5.
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Figura 5

Lienzo Meta Usuario

3.2. Mapa de Experiencia de Usuario

Para analizar la experiencia diaria de nuestro usuario e identificar los momentos en el

que sienten mas dolor, se realiz6 el lienzo de mapa de experiencia del usuario. Ver Figura 6.



Figura 6

Mapa de Experiencia de Usuario

Nota. Adaptado de RodrigoXperience: ;Como hacer un Customer Journey Map?, R. Fernandez, 2018.
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En el momento de mayor frustracion para el usuario es observar que los residuos
domésticos generados por los vecinos, en sus interacciones diarias, se ven en las esquinas
acumulados. Ademas de la acumulacion de residuos en el relleno sanitario, también se
observa residuos solidos cerca a torrenteras que podrian contaminar los rios.

En relacion con los residuos solidos que se acumulan en el tnico relleno sanitario de
Arequipa, estos tienen un impacto en la salud, en el entorno en que vivimos y en el desarrollo
econdmico y alin mas, en poblaciones vulnerables y de menores recursos.

Un momento agradable del usuario es que los camiones tengan avisos sonoros para
sacar la basura en el horario indicado, esto se veria reforzado con el cumplimiento del pago
de arbitrios. El usuario respeta el medio ambiente y cree que se debe apoyar a la industria
nacional. Por tal motivo, la implementacion de una tienda de productos realizados con
material reciclado seria recomendable. Asi mismo, es importante mencionar que el usuario

desea contribuir a una economia circular participando en la segregacion de residuos.

3.3. Identificaciéon de la Necesidad

Se pudo identificar que la acumulacion de residuos solidos, en las calles o espacios
abiertos del distrito de Yura y areas de influencia del unico relleno sanitario de la ciudad de
Arequipa, son la causa de mayor preocupacion en el usuario. Ahora bien, se evidencia la falta
de orden y limpieza en las calles, lo que incrementa la probabilidad de ocasionar
enfermedades gastrointestinales y riego de cancer en los pobladores que viven cerca de las
acumulaciones de residuos so6lidos. La acumulacion de residuos solidos en las calles da la
impresion de que, en el distrito no existe un orden, ni autoridad responsable por el bienestar
de la comunidad, lo que ocasiona que se den condiciones propicias para el aumento de la
violencia y delincuencia. Un lugar sin orden ni limpieza se percibe como un lugar descuidado

y peligroso para las personas.
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Capitulo IV. Disefio del Producto

Dado el contexto actual de la creciente preocupacion por el cuidado del medio
ambiente y la urgencia de abordar la problematica de los residuos plasticos, el presente
proyecto se centra en la concepcion de productos innovadores y sostenibles basados en
plastico reciclado.

Utilizando la matriz lienzo 6x6 Canvas, identificamos las necesidades y deseos de los
usuarios y su interés en reducir la contaminacion, asi como su compromiso con un estilo de
vida més amigable con el planeta. Mediante la reutilizacion de plasticos de un solo uso y el
conocimiento de la economia circular, este proyecto busca no solo satisfacer las expectativas
del mercado, sino también marcar un impacto positivo en la comunidad y el medio ambiente.

A lo largo de este capitulo, se describira el proceso de desarrollo de estos productos,
considerando factores clave como la innovacion en el disefio y la promocion de practicas

sostenibles.

4.1. Concepcion del Producto

Con la ayuda de la matriz Lienzo 6x6 Canvas, fue posible identificar las necesidades
brindadas por el meta-usuario en las entrevistas realizadas. Ver Tabla 3.

Entre las necesidades mas importantes; encontramos la necesidad de mantener la
comunidad limpia sin acumulacion de residuos en varios puntos de la ciudad, conocimiento
de la economia circular, reciclaje de residuos, compra de productos amigables con el medio
ambiente, como producir un menor impacto ambiental y encontrar la forma de animar a la
comunidad a reutilizar y darle una segunda vida a los plasticos de un solo uso.

Las propuestas presentadas por los integrantes del grupo fueron ponderadas desde el

punto de vista de costos y efectos 1-6. Ver Figura 7.



Tabla 3

Lienzo 6x6 Aplicado a GREENPLAST
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Figura7

Analisis de Acciones Propuestas Aplicadas a GREENPLAST
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Luego del andlisis del mapa de experiencia del Usuario, se obtuvo como objetivo
reducir la acumulacion de residuos s6lidos en las calles, para cubrir las necesidades de los
usuarios se utilizo la herramienta lienzo 6x6, de esta forma se pudo obtener varias propuestas
de las cuales se escogieron seis, estds seran analizadas y se seleccionaran las que sean mas
viables a implementar de acuerdo con ciertas variables como la complejidad, costo e impacto.

Ver Figura 8.

Figura 8

Lienzo Matriz Costo-Impacto Aplicada a GREENPLAST
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Analizando las seis acciones propuestas relevantes obtenidas en el Lienzo 6x6, segiin
las variables de Costo - Impacto, se obtuvo como resultado enfocarse en las que tienen un
menor costo y un mayor impacto. De acuerdo con la importancia de implementacion son las
siguientes en orden de prioridad:

A3: Crear una aplicacion para que los usuarios puedan entregar los desechos plésticos
segregados y realizar compras en la tienda online de productos hechos con material reciclado.

A4: Enviar un camion reciclador a su casa para recoger residuos plésticos segregados,
previa cita realizada por la aplicacion, pagina web o teléfono.

AS: Ofrecer vales de descuento en la tienda de productos reciclados segln el aporte de

plastico reciclado.

Figura 9

Lienzo Blanco de Relevancia Aplicado a GREENPLAST
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Figura 10

Feedback a GREENPLAST

Para poder validar el prototipo del modelo de negocio se utilizo el lienzo Blanco de

Relevancia, gracias al feedback obtenido por los clientes se realiz6 un analisis de acuerdo con
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lo interesante del prototipo, criticas constructivas, ideas nuevas y dudas de los clientes. Es asi,
como se consideraron seis recomendaciones para mejorar el prototipo las cuales son:
e El proyecto tiene un fondo eco amigable y es muy bueno para el cuidado del
medioambiente.
o Se necesita capacitar o informar a la poblacion para la segregacion de la basura en
la aplicacion.
e ;Los vales seran canjeados en un solo lugar?
e /;Tendran bolsas de basura en el portafolio de ventas?
e Los productos de canjes deben ser de un precio menor.
e Esunaidea innovadora en la ciudad de Arequipa.
Ver Figura 9y 10.

4.2. Desarrollo de la Narrativa

Se utiliz6 la metodologia Design Thinking para reconocer la necesidad del cliente,
con el fin de poder generar nuestro modelo de negocio el cual tiene valor econdémico, social y
ambiental. Ademads, se utiliz6 el lienzo de dos dimensiones, ya que nos permite entender el

problema social relevante y proponer soluciones. Ver Figura 11.
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Figura 11

Pensamiento Abductivo

Nota. Adaptado de Razonamiento Abductivo y Solucion de Problema, por D.A. Pineda. 2021.

Como se menciond anteriormente, la aplicacion del Design Thinking comienza con el
disefio de entrevistas a los usuarios potenciales, para conocer el problema y lo que les molesta

desde su perspectiva y luego profundizar en su frustracion.

a) Empatizar: Se realiz6 25 encuestas a los pobladores de Yura, distrito ubicado al
noroeste de la ciudad de Arequipa donde se encuentra el relleno sanitario de la ciudad, para
poder recolectar informacion que nos ayude a entender las experiencias del usuario y asi

enfocarnos en su dolor més critico que es la acumulacion de residuos so6lidos.
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Las encuestas se realizaron de forma presencial y de manera virtual, logrando de ese
modo conocer a las personas que viven en esta zona de la ciudad de Arequipa y comprender
de una mejor manera su forma de vivir, como se relacionan en el distrito, circulos de amigos,
creencias, religiones, valores que practican, nivel educativo. Ademas, de escuchar sus
preocupaciones e ideas de mejora para su calidad de vida, también recibimos comentarios,

compartimos experiencias sobre la situacion actual en su distrito y sus expectativas a futuro.

b) Definir: Con toda la informacién obtenida de los usuarios, se elabor6 el lienzo del
perfil del usuario meta. Utilizando el Lienzo Mapa de Experiencia del Usuario se pudo
identificar el problema social relevante el cual es la acumulacion de residuos solidos en
espacios abiertos que producen contaminacion al medio ambiente, problemas a la salud, asi

como falta de orden y limpieza de las calles.

c) Idear: Posteriormente se desarrollaron acciones para poder resolver este problema
social haciendo uso de la herramienta lienzo 6x6, de las cuales se obtuvieron propuestas,
acciones e ideas innovadoras, que mediante la matriz Costo-Impacto, se escogieron las que
tuvieron mayor impacto y menor costo para poder realizar un prototipo de modelo de

negocio.

d) Prototipar: Luego de encontrar la alternativa de solucion identificada, se procedio a
realizar el prototipo del modelo de negocio que ayude a reducir la acumulacion de residuos
solidos y mejorar la deficiente gestion de residuos plasticos. Se plante6 fabricar productos
para el hogar en base a material plastico reciclado. Siguiendo estrictos controles normados
por la autoridad competente para obtener un producto de calidad y a precio accesible, con las

propiedades fisicas y quimicas requeridas en el mercado.

e) Testear: Con el objetivo de mejorar nuestros procesos, aprender de nuestros

clientes, mejorar la fidelidad y validar la solucion con los pobladores; los primeros productos
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fueron presentados a nuestro segmento de clientes, los ciudadanos del distrito de Yura,
quienes no cuentan con el servicio de reciclaje en el distrito. Gracias al feedback obtenido y
haciendo uso del lienzo blanco de relevancia se realizaron mejoras al modelo de negocio

propuesto por GREENPLAST.

4.3. Carécter Innovador del Producto

Ante tanta contaminacion es imperativo la recoleccion y separacion inteligente de
nuestros residuos. Es decir, debe ser indispensable recuperar nuestros recursos usados y
convertirlos en materia prima para que de ella se pueda obtener nuevos productos; Tenemos
que reciclar mas y enterrar menos, ademas de evitar dejar a cielo abierto nuestros residuos en
los rellenos sanitarios.

A su vez, la economia circular nos orientara a la segregacion y reutilizacion de los
residuos. Por ello, en vez de pensar solo en el consumo y desecho, usaremos estos en el
proceso productivo brindando un valor anadido y asi lograr una reduccion de pléstico en los
rellenos sanitarios y a su vez generar puestos de trabajo.

El principio basico de GREENPLAST es el cuidado de los recursos naturales y por
otro lado minimizar lo que es enviado a disposicion final; en consecuencia, es un proyecto
innovador de caracter incremental, que ofrece recoleccion de plastico para ser procesado con
el fin de fabricar productos para el hogar. Ademas, se brindara vales de descuento a las
personas que segregan el plastico, esto ayudara a incentivar la cultura ambiental. Asimismo,
se tendra comunicacion con nuestros clientes a través de la aplicacion, tienda fisica y tienda

online.

Si bien es cierto la idea podria ser copiable, en el mercado de plastico en Arequipa se
estila a solo comerciar el plastico acopiado y no existe alin empresas que procesen el plastico

para una nueva vida iguales a nuestra propuesta. Seremos los primeros que ofreceremos
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productos plasticos de material reciclado, lo que nos da la ventaja del posicionamiento de
marca. Asi mismo, la inversion inicial es alta; por lo tanto, esta seria una barrera dificil para

la competencia.

En cuanto al mercado de plasticos en Arequipa, este se encuentra dominado por la
venta de productos hechos con insumos de plastico virgen que se producen constantemente
para satisfacer las necesidades de la poblacion; sin embargo, cuando los productos llegan a su
tiempo de vida util son desechados incrementando la generacion de residuos plasticos.

Es por esto que, GREENPLAST propone innovar en el mercado de plasticos de la
ciudad de Arequipa, produciendo articulos de plastico 100% reciclado, que no solo
beneficiara a los clientes que compren los productos sino también a la sociedad, que vera

disminuida la acumulacion de plésticos en el botadero de la ciudad.

4.4. Propuesta de Valor

a) Reducir la acumulacion de plastico en el distrito: La acumulacion y la deficiente
gestion de los residuos solidos perjudica la calidad de vida de los pobladores del distrito de
Yura y sus areas periféricas. Por otro lado, las personas que recolectan material de la basura
para luego venderlo, en la mayoria de los casos empeoran la dispersion de residuos nocivos
para la salud de los pobladores. Es necesario recalcar que, mediante el proceso de reciclaje de
GRENPLAST reduciremos la cantidad de residuos plasticos del distrito de Yura aliviando en
parte los problemas de salud que produce la lixiviacion de residuos en el botadero de la
ciudad.

b) Tienda especializada en la venta de productos plasticos reciclados a menor precio
que la competencia: Instalaremos una tienda fisica y una tienda online especializadas en la
venta de productos para el hogar fabricados de material plastico reciclado, de esta forma

nuestros clientes podrdn comprar sus productos y aportar al cuidado de su distrito al mismo
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tiempo. Asimismo, tomando en cuenta que nuestra materia prima sera recolectada de los
hogares, el costo de produccion se vera beneficiado; por lo tanto, estaremos en la capacidad
de ofrecer un precio competitivo en el mercado de plasticos de la ciudad.

¢) Recojo de residuos directamente del hogar de acuerdo con horarios establecidos en
coordinacion con los usuarios: Se fortalecera la cadena de suministros de materia prima,
facilitando la correcta disposicion de los residuos segregados con el objetivo de optimizar la
gestion de residuos en los hogares. Mds aun, el usuario sentira satisfaccion por cuidar el
distrito donde se encuentra su hogar y promover la economia circular que contribuye a una
sostenibilidad ambiental.

d) Beneficios econdmicos por segregar plastico: La segregacion eficiente de plastico y
su reciclaje, presentan beneficios econdmicos sustanciales en varios aspectos. A nivel
individual, esta practica permite a los hogares millennials obtener ingresos adicionales a
través del canje de pléstico reciclado, reduciendo asi los costos de eliminacion de residuos.
Esto tiene un impacto positivo en la liquidez y la gestion del presupuesto familiar. Ademas, al
adoptar practicas de reciclaje, las amas de casa millennials pueden alinear sus decisiones de
consumo con sus valores medioambientales, lo que a menudo se traduce en la preferencia por
productos y servicios sostenibles. Esto no solo puede reducir los costos a largo plazo, sino
también, influir en la eleccion de productos que generen menos residuos plasticos.

e) Estadisticas sobre contribucion al medio ambiente: Se tendra un registro en tiempo
real de la cantidad kilogramos de plastico reciclado que los usuarios entreguen a cambio de
descuentos en los productos que tendremos a la venta. Este registro servira para medir la
ODS 12.5; de esta forma se tendra un control cuantitativo del plastico que no ingresa al
relleno sanitario de Arequipa. Ademas, nuestros clientes podran llevar un registro de su
aporte al cuidado del medio ambiente mediante el aplicativo.

Ver Figura 12.
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Figura 12

Propuesta de valor de GREENPLAST

Nota. Adaptado de Diseriando la Propuesta de Valor (4" ed., pp.42-43), por Osterwalder, A.

et al., 2018, Deusto.

El encaje de la propuesta de valor de GREENPLAST es fabricar productos variados y
econdmicos para el hogar en base a residuos plasticos reciclados, estos productos seran
sujetos a descuentos a cambio de material plastico acopiado por el cliente. Ademas de tener
una tienda fisica en el distrito, se hard uso del e-commerce para la venta, marketing y
suministro de informacion de los productos hacia los clientes; de esta manera, los clientes
podran ser atendidos de forma fécil, rdpida y en sus domicilios. Finalmente se contribuye al

cuidado de la salud y del medio ambiente, incentivando el orden y limpieza del distrito.
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4.5. Producto Minimo Viable (PMV)

Realizando el estudio de mercado en el sector de productos plasticos en la ciudad de
Arequipa y con la ayuda del feedback de los clientes, se obtuvieron los siguientes productos
como PMV que son los mas solicitados por el segmento de los clientes, los cuales deben
tener las siguientes caracteristicas: un menor precio que la competencia, de buena calidad y
sobre todo elaborado de material reciclado (Ver Apéndice I).

Es importante mencionar que no se tiene empresas que fabriquen objetos pléasticos de

material reciclado para el hogar en la ciudad de Arequipa.

Escobillon de Piso de PET Reciclado:

Innovacion: Nuestro escobillon tiene un mecanismo que permite ajustar el soporte de
las cerdas de PET reciclado hasta un dngulo de 90 grados. Asi mismo, el mango es regulable
de acuerdo al tamafio de la persona que hara uso del escobillon, por lo cual, lo hace un
producto versatil para limpiar superficies de dificil acceso de una manera sencilla,

ergondmica y segura.

Sostenibilidad y reutilizacion de plésticos: Nuestro escobillon de piso esta
confeccionado con cerdas de PET reciclado, obtenidas a partir de botellas de plastico
reutilizadas. Al utilizar estas cerdas, contribuimos directamente a la reduccion de residuos

plasticos y a la promocion de un enfoque mas sostenible en la limpieza del hogar.

Eficiencia en la limpieza: Las cerdas de PET reciclado estan disefadas para ofrecer
una limpieza eficaz en superficies de piso. Su estructura y textura capturan el polvo, los

desechos y la suciedad de manera 6ptima, garantizando un ambiente limpio y ordenado.

Durabilidad y resistencia: Las cerdas de PET reciclado proporcionan una durabilidad

excepcional al escobillon, lo que asegura que mantenga su rendimiento a lo largo del tiempo.
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Esta durabilidad reduce la necesidad de reemplazar el escobillon con frecuencia, lo que a su

vez disminuye el consumo de recursos.

Contribucién al entorno sostenible: Al utilizar un escobillon de PET reciclado, estas
haciendo una eleccion consciente que refleja tu compromiso con el cuidado del medio
ambiente. Ademas de mantener tus espacios limpios y la conservaciéon de los recursos

naturales.

Promocion de practicas ecologicas: Nuestro escobillon de piso de PET reciclado es
mas que una herramienta de limpieza; es una forma tangible de fomentar practicas mas
ecologicas en tu hogar. Al elegir este producto, estas asumiendo un rol activo en la

preservacion del planeta y en la promocion de un futuro mas sostenible.

Bolsas de PET Reciclado:

Innovacion: Nuestros diferentes modelos de bolsas fosforescentes de PET reciclado
con disefios de animales marinos amenazados por la contaminacion, son una forma excelente
de crear conciencia y apoyo para la conservacion marina. Son practicas para llevar tus
compras, asi como una declaracién de compromiso con el medio ambiente al reflejar,
mediante la fosforescencia, la imagen de los animales que se logran salvar gracias a la
disminucion de la produccion de pléstico virgen. Asi mismo, se introduce un nuevo estilo de
bolsas en el mercado. Imagina una bolsa que se ilumina con disefios vibrantes de tortugas
marinas, ballenas, delfines o corales, cada uno representando la belleza de la vida marina que

necesitamos proteger.

Contribucion a la sostenibilidad: Nuestras bolsas de PET reciclado son creadas a partir
de material proveniente de botellas de plastico recicladas, lo que les otorga un propoésito mas

alla de su primer uso.
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Durabilidad y reutilizacion: Las bolsas de PET reciclado son disenadas para ser
resistentes y duraderas. Su construccion robusta y las fibras de PET recicladas garantizan que
estas bolsas puedan soportar cargas considerables y sean reutilizadas en numerosas

ocasiones.

Versatilidad y funcionalidad: Nuestras bolsas de PET reciclado estan disponibles en
diferentes tamafos y disefios, lo que las hace adecuadas para una variedad de situaciones.
Desde compras en el supermercado hasta llevar tus pertenencias diarias, estas bolsas ofrecen
una soluciodn versatil y disefios medioambientales amigables con el medio ambiente.

Reduccion de plasticos de un solo uso: Al utilizar nuestras bolsas de PET reciclado,
estas directamente involucrado en la disminucion del consumo de bolsas de pléstico
desechables. Esta eleccion consciente contribuye a la reduccion de la contaminacion por
plastico y al bienestar de los ecosistemas.

Consciencia ambiental visible: Llevar nuestras bolsas de PET reciclado es una forma
tangible de mostrar tu compromiso con el medio ambiente. Ademas de su funcionalidad,
estas bolsas comunican a los demas tu eleccion responsable y ayudan a promover habitos mas
sostenibles en la sociedad.

Cepillo de Ropa de PET Reciclado:

Innovacién: Nuestra escobilla de PET reciclado no solo es un utensilio de limpieza,

sino es una herramienta para educar y concienciar sobre la importancia de preservar nuestros

océanos y como cada pequefia accion puede marcar la diferencia.

Sostenibilidad y reutilizacion: Nuestro cepillo de ropa esta elaborado con cerdas de
PET reciclado, derivadas de botellas de plastico reutilizadas. Al usar estas cerdas, se
contribuye directamente a la reduccion de residuos plasticos y a la extension del ciclo de vida

de los materiales.



47

Eficacia en el cuidado de la ropa: Las cerdas de PET reciclado estan disefiadas para
cuidar las prendas con eficacia. Su textura, flexibilidad y su dispensador de jabon liquido
permiten eliminar pelusas, polvo, cabellos de la ropa de manera suave y efectiva, al mismo

tiempo que humecta con su dispensador, manteniendo prendas frescas y limpias.

Durabilidad y rendimiento duradero: Las cerdas de PET reciclado ofrecen una
durabilidad excepcional, lo que garantiza que el cepillo de ropa mantenga su efectividad a lo
largo del tiempo. Esta durabilidad reduce la necesidad de adquirir cepillos nuevos con

frecuencia.

Adhesion a practicas sostenibles: Al elegir nuestro cepillo de ropa de PET reciclado,
el cliente se une a un enfoque mas sostenible en el cuidado de sus prendas. Ademas de
mantener tu ropa impecable, estas tomando una decision consciente que refleja tu

compromiso con la proteccion del medio ambiente.

Cuidado y prolongacion de la vida util de la ropa: Nuestro cepillo de ropa no solo es
una herramienta para eliminar pelusas y polvo; es un accesorio que ayuda a mantener la ropa
en buen estado, reduciendo la necesidad de comprar prendas nuevas con frecuencia, lo que a

su vez disminuye el consumo y la generacion de residuos textiles.

Con nuestro cepillo de ropa de PET reciclado, puedes cuidar tus prendas con eficacia,
mientras apoyas un enfoque mas sostenible en el cuidado personal. Este cepillo es una
herramienta esencial para quienes valoran la calidad, la durabilidad y la responsabilidad

ambiental en sus habitos diarios.

Hilos de PET reciclados:
Innovacion: Nuestros hilos de 99% poliéster de PET reciclado tienen una presentacion

de animales que estan amenazados por la contaminacion de plastico, que fomenta una cultura
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de proteccion a la fauna del planeta. Ademads, que son mas resistentes a las arrugas, tienen
una textura mas suave y uniforme, son resistentes a la abrasion en la maquina para coser y lo
mejor de todo es que es de bajo costo en comparacion a las telas de algodon.

Sostenibilidad y reutilizacion de plasticos: Nuestros hilos de PET reciclados son
creados a partir de botellas de plastico recicladas, lo que convierte estos materiales
desechados en una fuente valiosa para la confeccion de textiles. Al utilizar estos hilos, se
reduce la demanda de fibras virgenes y se promueve la reutilizacion de plésticos.

Calidad y durabilidad: Los hilos de PET reciclados mantienen la misma calidad y
durabilidad que los hilos tradicionales. Son ideales para la confeccion de ropa, accesorios y
textiles en general, ofreciendo un tejido resistente y duradero.

Versatilidad de disefio: Nuestros hilos de PET reciclados son versatiles y se adaptan a
una amplia gama de proyectos de costura y disefio. Desde prendas de vestir hasta productos
de decoracion para el hogar, estos hilos ofrecen una solucion sostenible para crear articulos
funcionales y estéticamente atractivos.

Contribucion a la economia circular: Al incorporar hilos de PET reciclados contribuye
al propdsito de la economia circular al darle una segunda vida a los materiales previamente
descartados.

Consciencia y creatividad: Al utilizar hilos de PET reciclados, los clientes estan
participando en un movimiento consciente de personas que valoran la sostenibilidad y la
innovacion. Ademas, tienes la oportunidad de crear productos tnicos y auténticos que

reflejen tu compromiso con el medio ambiente y tu creatividad en la moda y el disefio.



Figura 13

Aplicativo GREENPLAST
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Nota. Adaptado de Prototipos de Ejemplo, por Marvelapp, 2023
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Capitulo V. Modelo de Negocio

El plastico es un material versatil que se utiliza en una amplia variedad de productos,
desde juguetes hasta envases. Sin embargo, el plastico también es una de las principales
causas de contaminacion ambiental. A continuacion, presentaremos el modelo de negocio
enfocado en economia circular, analizaremos su viabilidad, escalabilidad y la sostenibilidad

social del proyecto.

5.1. Lienzo del Modelo de Negocio

El Business Model Canvas nos permitio ordenar nuestras ideas y definir nuestro
modelo de negocio el cual tiene como propuesta de valor la produccion y venta de productos
de plastico reciclado elaborados con material que sera recogido de los hogares y de los
acopiadores, incentivando la cultura de segregacion mediante recompensas en descuentos. De
esta forma incluimos a la poblacion del distrito de Yura en el proceso de cuidado del medio
ambiente, ademas del beneficio de la reduccion de residuos sélidos acumulados en botaderos
y rellenos sanitarios, asi como también contribuimos al bienestar de sus hogares con
productos ecoldgicos y econdmicos. Ver Figura 14.

En cuanto al segmento del mercado nos enfocamos en la generacion de los
millennials, especialmente a las amas de casa entre 25 y 48 afios del distrito de Yura, las que
por lo general son las clientes habituales de productos de plastico para el hogar.

Seglin GlobalWebindex (2020), seis de cada diez millennials estan dispuestos a pagar
incluso un mayor precio de lo habitual por productos ecolégicos y sostenibles. Se espera
tener una gran acogida en los hogares que se preocupan por el cuidado del medio ambiente.
El trato directo, los vales de descuento y la atencion a domicilio serd nuestro pilar primordial

en cuanto a la relacion con nuestros clientes.



Figura 14

Modelo de Negocio de GREENPLAST

51

Nota. Adaptado de Generacion de Modelos de Negocio (p.44), por Osterwalder, A & Pigneur, Y., 2011, Deusto.
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Los canales de distribucion estan constituidos por los camiones recolectores de
residuos que implementaremos para recoger el plastico segregado por los hogares y
acopiadores. Una tienda fisica y virtual enlazada a un aplicativo mévil mantendran un canal
abierto de comercializacioén (e-commerce) las 24 horas del dia con el cual estaremos mas
cerca de nuestros clientes para atender sus necesidades.

Nuestras fuentes de ingresos estaran constituidas principalmente por la venta de
productos de plastico reciclado. También ofreceremos servicio de peletizacion para pequefios
empresarios que se inicien en el negocio del reciclaje de plastico, tomando en cuenta que
contaremos con la maquinaria y logistica suficiente para atender nuestra demanda y proveer
servicios adicionales.

La actividad clave, serd la economia circular de los plasticos reciclables,
impulsaremos la reutilizacion de plasticos segregados por las familias arequipefas.
Generando valor teniendo como materia prima al plastico y reduciendo la utilizacién de los
rellenos sanitarios.

El recurso clave primordial es el plastico segregado que recogeremos de los hogares y
de los acopiadores. Sin este recurso seria imposible continuar con nuestro modelo de negocio;
ademas, después del estudio de los procesos de residuos s6lidos en la ciudad de Arequipa;
podemos concluir, que tendremos suficiente materia prima para iniciar nuestro negocio, asi
como para proyectarlo a todo el departamento de Arequipa. Por otro lado, la infraestructura,
maquinaria y trabajadores especializados completan los recursos que consideramos claves en
nuestro modelo de negocio.

Dentro de los socios claves para el desarrollo del negocio se encuentran los vecinos
del distrito de Yura, los cuales contribuirdn con la segregacion del plastico. También el

financiamiento es importante por lo que proyectamos obtener los recursos de las entidades
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financieras por medio de un leasing, asi como la participacion de los socios para completar la
inversion necesaria.

La estructura de costos viene dada por la adquisicion de infraestructura y el
mantenimiento de la maquinaria que no esta incluida dentro del leasing, tales como
minicamiones de reparto y montacarga, que seran necesarios para la logistica y
transformacion del plastico en productos terminados. Los costos de mano de obra, asi como
los costos de recoleccion y la campafia de marketing, completan la estructura de costos que

mantendra el negocio en funcionamiento.

5.2. Viabilidad del Modelo de Negocio

La viabilidad del modelo de negocio se fundamenta en la comercializacion de
productos plasticos elaborados a partir de material reciclado, los cuales seran accesibles tanto
a través de plataformas de comercio electronico como de establecimientos fisicos. Estos
productos se ofreceran a un precio promedio de S/. 15 soles por unidad, siendo el monto final
ajustado segun la cantidad de plastico segregado que el usuario entregue a GREENPLAST, lo
que permitira aplicar descuentos en productos seleccionados. Ademas de la venta de
productos, se considera como una fuente adicional de ingresos el servicio de peletizacion, el
cual consiste en el procesamiento del pléastico segregado, requerido por el cliente, para su

transformacion en escamas de plastico.

Es importante destacar que nuestro enfoque en el reciclaje de plastico responde a un
nicho de negocio creciente y en constante evolucion, en el cual la demanda de productos
sostenibles y la conciencia ambiental estan en aumento. Este nicho representa una
oportunidad estratégica en el mercado actual, alineando nuestras operaciones con las

tendencias y las expectativas de los consumidores preocupados por el medio ambiente.
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Como parte integral de nuestra estrategia, se ofreceran capacitaciones y charlas
especializadas en materia de sostenibilidad ambiental; incluyendo practicas de reciclaje,

reutilizacion y la reduccion del uso de plastico.

Desde una perspectiva financiera, proyectamos un Valor Actual Neto (VAN) de S/
1°677,760.40 en un horizonte temporal de cinco afios, con una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 60.97%. Asimismo, se anticipa la generacion de un VAN social de S/ 3°374,316.56. Este
ultimo se refiere a los beneficios tangibles e intangibles en términos de salud publica, como la
reduccién de enfermedades gastrointestinales asociadas a la lixiviacion de residuos sélidos en
combinacion con plastico, y la disminucion de la incidencia de cancer de mama en la zona de
influencia del relleno sanitario de Arequipa situado en el distrito de Yura. Estos impactos
positivos en la salud colectiva son un indicativo clave de la sostenibilidad y la contribucion al

bienestar de la comunidad que busca promover GREENPLAST.

5.3. Escalabilidad/Exponencialidad del Modelo de Negocio

La expansion de nuestro modelo de negocio es un punto central para tener en cuenta.
Inicialmente, nos centraremos en el reciclaje de materiales plasticos y la produccion de
articulos para el hogar en el distrito de Yura. Sin embargo, nuestra estrategia esta disefiada
para crecer y abarcar otros distritos dentro de la provincia de Arequipa. A medida que el

negocio evolucione, consideramos la posibilidad de una expansion a nivel nacional.

Al existir empresas similares en diversas regiones, como Proplast Pert en Lima,
EMPACAR en Bolivia y Enkador en Ecuador, demuestra la viabilidad y efectividad de este
modelo de negocio. Ademas, contamos con el respaldo de organizaciones internacionales,
como la asociacion Economia Verde, que promueven y respaldan proyectos de esta

naturaleza, lo que nos brinda oportunidades adicionales para crecer.
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A medida que avanzamos y enfrentamos el desafio de expandir nuestras operaciones,
estamos conscientes de la necesidad de adaptarnos a los cambios en las preferencias de los
consumidores y de continuar educando a la poblacion sobre la importancia del reciclaje y la
sostenibilidad ambiental. Nuestro objetivo es aumentar la produccion y las ventas de manera
eficiente; manteniendo los costos bajo control, lo que nos permitira liderar la industria y
satisfacer las cambiantes demandas de nuestros clientes. Es importante destacar que, ademas
de nuestra ubicacion fisica en Cerro Colorado, nuestra plataforma en linea estara disponible
para atender a clientes en todo el pais, lo que amplia significativamente nuestro alcance y

potencial de crecimiento.

Nuestro proyecto es altamente viable y prometedor, puesto que se basa en una
premisa irrefutable: la presencia generalizada de residuos plasticos en todo el territorio
peruano y el consumo ubicuo de productos de plastico por parte de la poblacion. El desafio
critico de la acumulacion de residuos plasticos es una realidad que afecta a todos los
departamentos del Perq, lo que resalta la pertinencia y el impacto potencial de nuestra
iniciativa. Al abordar este problema, no solo estamos posicionados para crear un cambio
significativo en la gestion sostenible de los plésticos, sino también para contribuir de manera

relevante al bienestar ambiental y social en todo el pais.

5.4. Sostenibilidad del Modelo de Negocio

El modelo de negocio es consistente con el objetivo de la ODS N° 12.5 y 12.8 de la
ONU, que se relaciona con la produccion y consumo responsable, con el fin de contribuir al
cuidado del medio ambiente. Los indicadores que utilizaremos para medir el impacto de
nuestra actividad en el cuidado del medio ambiente serdn la tasa mensual y la tasa anual de

reciclaje de pléstico, inicialmente en el distrito de Yura, y tomando en cuenta la escalabilidad
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proyectada, en un futuro cercano se medira el impacto considerando la tasa de reciclaje a

nivel nacional.

La sostenibilidad social de nuestro proyecto atendera la necesidad de los ciudadanos y

las generaciones futuras de tener un ambiente limpio. Se generara valor al reutilizar el

plastico segregado para ser reciclado, influyendo en el crecimiento de la economia circular

con nuestros productos ecoamigables. Ademas, promoveremos el reciclaje y lograremos

mantener un distrito limpio y saludable.

Los aportes se pueden analizar desde varios aspectos:

Creacion de empleo: El reciclaje de plasticos puede generar empleo para la
comunidad local, especialmente para aquellas personas que tienen dificultades
para encontrar trabajo en otras areas. Ademas, el trabajo en el reciclaje de
plésticos puede ser una oportunidad para la formacion y el aprendizaje de

nuevas habilidades.

Mejora de la calidad de vida: Al reciclar plasticos, se reducen los residuos y se
evita que contaminen el medio ambiente, lo que conlleva a un impacto
positivo en la calidad de vida de la comunidad local, como la reduccion de

enfermedades.

Acceso a recursos: El reciclaje de plasticos puede proporcionar acceso a
materiales que de otra manera podrian ser dificiles de obtener, lo que puede
ser especialmente util para las comunidades més pobres. Por ejemplo, los
plasticos reciclados se pueden utilizarse para la construccion de viviendas, la
fabricacion de muebles, la produccion de textiles y otros usos. Ademas, la
fabricacion de productos reciclados puede ayudar a reducir la dependencia de

productos importados y fomentar la economia local.
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e Educacion y concientizacion: El reciclaje de plasticos puede ser una
oportunidad para educar y concienciar a la comunidad sobre la importancia de
reducir, reutilizar y reciclar los residuos; fomentando practicas mas sostenibles

en la comunidad.

Es importante mencionar que la fabricacién de productos de plastico reciclado es una
forma sostenible de utilizar este material evitando que termine en los vertederos o en los
océanos, donde causa contaminacion. El plastico reciclado se convierte en una opcion

respetuosa con el medio ambiente a diferencia del pléstico virgen.
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Capitulo VI. Solucion Deseable, Factible y Viable

6.1. Validacion de la Deseabilidad de la Solucion
6.1.1. Hipotesis para Validar la Deseabilidad de la Solucién

En la investigacion se ha definido una hipdtesis destinada a validar la deseabilidad del
producto minimo viable. Estas fueron jerarquizadas en funcién a la importancia y evidencia
disponible. En ese sentido, se priorizo la hipotesis donde: creemos que en el afo 2023 a las
amas de casa del distrito de Yura entre las edades de 25 y 48 afios de nivel socioeconémico
B, Cy D les gustaria comprar articulos de material de plastico reciclado para el hogar (ver
Apéndice B). Ver Figura 15.

Figura 15

Modelo de Strategyzer-Formulacion de Hipotesis e Identificacion de la Critica
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6.1.2. Experimentos Empleados para Validar la Deseabilidad de la Solucion

Para validar la hipotesis de deseabilidad del modelo de negocio se realizaron pruebas
del producto acompanada de una encuesta, para que el cliente pueda expresar sus
apreciaciones sobre la calidad, colores, tamafios, durabilidad y usabilidad.

Para la hipotesis se definié como indicador el porcentaje de amas de casa que
manifiestan que les gustaria comprar articulos para el hogar a base de pléstico reciclado.

Asimismo, el 56% de la poblacion encuestada (50 personas) indico estar dispuesta a
adquirir los productos. La encuesta se realiz6 en la plaza de Yura y los resultados de la

encuesta se muestran en el apéndice F.

6.2. Validacién de la Factibilidad de la Solucion

El plan de marketing de GREENPLAST tiene como objetivo ingresar al mercado de
plésticos de Arequipa con una propuesta innovadora en la region. Se ofrecera productos para

el hogar hechos de material reciclado proyectando un crecimiento de ventas del 30% anual.

6.2.1. Plan de Mercadeo

Con el fin de realizar un analisis del entorno de la empresa se utilizé la matriz

PESTEL obteniendo los siguientes resultados:
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Figura 16

Analisis PESTEL Aplicado a GREENPLAST

Nota. Adaptado de El Proceso Estratégico: Un Enfoque de Gerencia (3aed., p. 111). Por

D’Alessio, F., 2015, Pearson.

a) Factores sociales: En el Peru la cultura de segregacion todavia no esta
suficientemente difundida. Si bien es cierto, el gobierno ha desarrollado normas para proteger
el medio ambiente y promover la economia circular, las municipalidades y los ciudadanos

aun no desarrollan habitos de sostenibilidad.

De las 1,844 municipalidades que realizan el servicio de recojo de residuos sélidos en
el Pert, el 84% los deposita en un botadero (COMEX, 2022). En Arequipa la recoleccion y
transporte de los residuos sélidos no ocurre selectivamente. Por ejemplo, en viviendas,

edificios empresariales, negocios y centros de salud, los residuos se mezclan y compactan, se
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depositan en sitios de disposicion final ““al aire libre” contribuyendo atin mas a la degradacion

ambiental.

b) Factores legales: El Decreto Legislativo N° 1278, promulgado el 23 de diciembre
de 2016, representa una normativa que sustituye a la Ley N° 27314, conocida como la Ley
General de Residuos. Este decreto establece las obligaciones de las autoridades municipales
en cuanto a la ejecucion de programas destinados a la segregacion y recoleccion selectiva de
desechos solidos en sus respectivas jurisdicciones. Su propdsito fundamental es promover la
reutilizacion de los residuos s6lidos y garantizar su disposicion de manera adecuada y

diferenciada (Quispe, 2016).

Por otro lado, la Ley 30884, Ley que regula el plastico de un solo uso, fomenta la
fabricacion de productos plasticos para mas de un uso por parte de los usuarios ademas de la
fabricacion de plasticos biodegradables y la reduccion progresiva de bolsas y envases
poliméricos, asi como la inclusion del 15% de PET reciclado en la fabricacion de productos

plasticos.

c¢) Factores tecnologicos: En estos ultimos afios se estan creando técnicas y
tecnologias innovadoras para optimizar la transformacién de residuos plasticos,
incrementando la eficiencia de los procesos de reciclado mecanico y quimico, de esta forma
toma mas fuerza la economia circular.

Actualmente, se estan realizando investigaciones en novedosas tecnologias como la
extrusion reactiva, la deslaminacion de envases multicapa, la extrusion con fluidos
supercriticos y la descontaminacion, con el fin de explorar posibles aplicaciones y técnicas

innovadoras para envasar alimentos (The Food Tech, 2021).
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d) Factores econdmicos: Existe una gran produccion de residuos que pueden ser
reciclables, los cuales pueden generar ingresos economicos y nuevas fuentes de trabajo
(Garcia et al., 2016).

Cuando las personas acumulan residuos plasticos, crean demanda para los
recicladores. Por ello, es necesario la instalacion de mas plantas de reciclaje para satisfacer
esta creciente demanda, lo que generard mas puestos de trabajo para el personal calificado en
la transformacion de materiales reciclados, de esta manera crecera la economia.

La ministra del Ambiente, Lucia Ruiz sefialo, que la labor de reciclaje realizada en los
hogares podria ofrecer oportunidades de empleo para aproximadamente 500,000 familias en
todo el pais. Actualmente, estas familias se dedican a esta actividad de manera informal y en
condiciones precarias. "Estos recicladores tienen la posibilidad de mejorar su nivel de vida,
crear sus propios empleos y contribuir a ser ciudadanos mas responsables, tanto para ellos
mismos como para sus hijos", expreso (EI Peruano, 2019).

e) Factores politicos: El estado peruano tiene como objetivo ser un pais
ambientalmente responsable y para ello se ha establecido 13 objetivos en la Politica Nacional
del Ambiente (PNA), donde uno de ellos es mejorar la gestion adecuada de residuos sélidos y
sustancias quimicas en las actividades econémicas. Ademas, se busca impulsar la economia
circular a través de econegocios y bionegocios, como una oportunidad para fomentar el
empleo y el crecimiento econdomico del pais. Esto demuestra el compromiso del Gobierno del
Perti en promover un desarrollo sostenible y proteger el medio ambiente (MINAM, 2020).

f) Factores Ambientales: El incremento futuro de las tasas de natalidad demanda
recursos de alimentacion, vivienda y ropa la cual generard un incremento de los residuos
solidos, en los siguiente 30 aflos aumentara en un 70% lo que se traduce en 3,400 millones de
toneladas anuales de desechos. Una mala gestion de residuos solidos tendra un costo mayor

en comparacion a desarrollar sistemas de buenas gestiones de desechos, el Estado Peruano
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tiene como objetivo ser un pais comprometido con el cuidado del medio ambiente, dentro de
los 13 objetivos de la Politica Nacional del Ambiente se incluye mejorar la gestion de los
residuos solidos y sustancias quimicas en las actividades economicas. Ademads, se busca
fomentar la economia circular a través de negocios sostenibles y amigables con el medio
ambiente, lo que a su vez promueve el empleo y el crecimiento econdémico del pais (MINAM,
2020).

Para analizar las fuerzas competitivas se hace uso de la herramienta de las cinco
fuerzas de Porter:

a) Poder de negociacion de los clientes: Alta, muchos de los consumidores valoran
cada dia mas los productos que no dafian el medio ambiente llegando incluso a pagar un
excedente precio por articulos ecoamigables, asi mismo en Arequipa el mercado de productos
ecoamigables es aun pequefio, por lo que tiene gran potencial de crecimiento.

b) Poder de negociacion de los proveedores: Alta, son importantes porque determinan
el precio de venta de los productos.

c) Amenaza de nuevos entrantes: Media, se necesita una gran inversion de capital para
iniciar y seria dificil para un pequefio emprendedor, a excepcion de las empresas grandes que
se encuentran en la capital.

d) Productos sustitutos: Alta, la industria del plastico convencional estd bastante
desarrollada en Arequipa, la cual cuenta con productos variados.

e) Competidores: Baja, las empresas que trabajan con residuos plasticos en Arequipa
son mayormente acopiadoras que comercializan sus residuos, generalmente para reutilizacion
mas no para produccion de nuevos productos. En Arequipa no existe empresa que fabrique

productos para el hogar en base a plastico reciclado.
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Para identificar las oportunidades y amenazas por factores externos, fortalezas y

debilidades de GREENPLAST se hace uso de la matriz FODA.

a) Fortalezas:

Compromiso ambiental: fuerte enfoque en la sostenibilidad y el reciclaje.
Experiencia técnica: amplio conocimiento en reciclaje y fabricacion.
Colaboraciones estratégicas: alianzas con organizaciones locales y ONG.
Productos de calidad: transformacion de plasticos reciclados en productos de alta
calidad.

Posicionamiento: tinico modelo de negocio en Arequipa de economia circular de

accesorios para el hogar en base a plastico reciclado.

b) Oportunidades:

Conciencia ambiental en crecimiento: el aumento de la conciencia sobre la
sostenibilidad y el reciclaje en Arequipa crea una demanda potencial para los
productos reciclados de GREENPLAST.

Mercado sostenible: la creciente busqueda de productos respetuosos con el medio
ambiente ofrece una oportunidad para que GREENPLAST atienda un mercado en
expansion.

Educacion y concienciacion: la necesidad de educar a la poblacion sobre los
beneficios del reciclaje proporciona a GREENPLAST la oportunidad de liderar
campafias educativas.

Colaboracion gubernamental: la colaboracion con las municipalidades de
Arequipa en proyectos de reciclaje y politicas ambientales puede brindar a

GREENPLAST apoyo y credibilidad.
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c¢) Debilidades:
e Se podria tener dificultades de posicionamiento y diferenciarnos en el mercado
por ser una empresa nueva y tener poca experiencia.
e La inversion necesaria para tecnologias de reciclaje y educacion puede presentar
un desafio financiero inicial.
e Poca variedad de productos en venta, al tener pocos productos se pueden perder
oportunidades de venta.
e Pocos clientes en el primer afio al ser una empresa pequeia y nueva, poca
publicidad.
d) Amenazas:
e Posible aumento de la competencia en el mercado de productos reciclados en
Arequipa.
¢ El incremento de precio de los insumos para la fabricacion de productos podria
incrementar los costos de produccion.
e La posible reduccion de personas que nos brinden plastico reciclado.
e (Cambios en regulaciones ambientales o de residuos que podrian afectar las

operaciones.

Objetivos de Marketing
e Ingresar a la industria de polimeros del mercado de Arequipa con el
posicionamiento de los productos para el hogar 100% de material reciclado.
¢ Incrementar la conciencia de marca en un 30% el primer afo.
e Lograr una participacion en el mercado en un 50%.

e Alcanzar un incremento de ventas en un 30% para el segundo afio de lanzamiento.



e Construir una relacién duradera con el cliente mediante un buen servicio y una

aplicacion facil y rapida.

Segmentacion
GREENPLAST es una empresa dedicada a transformar el pléstico a través del

reciclaje haciendo uso de la economia circular, por lo que se busca ingresar en el mercado

arequipefio con la venta de productos para el hogar fabricados con 100% plastico reciclado.

Para lograr el objetivo se ha segmentado el mercado de la siguiente forma:

Figura 17

Segmentacion - GREENPLAST

Utilizando las 4 P’s del Marketing
a) Producto: Los productos de GREENPLAST, son accesorios para el hogar,
elaborados a partir de plastico reciclado al 100% lo que vuelve a nuestro producto

responsable con el medio ambiente.

66
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El etiquetado es atractivo y funcional, asimismo la garantia est4d dada por las
certificaciones de nuestros equipos, abordando cualquier preocupacion relacionada con la
sostenibilidad, como la durabilidad.

b) Comunicacion - Promocion: Se buscard promocionar la marca y productos a
través de las redes sociales, ya que durante la pandemia se ha potencializado el uso de estos
medios. El primer paso es identificar el publico objetivo de los productos, se ha segmentado
el mercado para dirigirse a grupos especificos de consumidores.

Ademas, el disefo de las comunicaciones es coherente con los objetivos de
marketing. En el caso de los productos para el hogar fabricados con plastico reciclado, las
comunicaciones enfatizan los beneficios ambientales de los productos. La seleccion de los
canales de comunicacion estara en funcion del publico objetivo y de los objetivos de
marketing. Los canales de comunicacion personales: venta directa, marketing relacional,
marketing de influencia. Ademas, canales de comunicacioén no personales, publicidad,
relaciones publicas y marketing digital.

¢) Precio: Los productos ofrecidos estaran a la venta a un precio menor en un 10%
en comparacion de los productos de plasticos que estan fabricados en base a material virgen,
ademas el valor agregado de ser un producto ecoamigable que aporta a la economia circular
por estar hecho de material reciclado, aportando al cuidado del medio ambiente.

d) Plaza: Los productos estan dirigidos principalmente a las amas de casa, la venta
se realiza mediante pedido por la aplicacion, pagina web o en tienda fisica, en ferias del

distrito de Yura y la entrega es mediante nuestros canales de distribucion en la ciudad.
6.2.2. Plan de Operaciones

Tiene como proposito principal la definicion de los procesos operativos para la
transformacion de residuos de PET en productos para el hogar como hilos, bolsas de RPET,

escobas y escobillones. Todo esto comienza con la adquisicion de los residuos de PET, que se
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consideran como la materia prima inicial. Estos residuos experimentan una transformacion en
escamas de PET, seguida de la produccion de hilos RPET y filamentos de diferentes
diametros para los escobillones de RPET. Posteriormente, se procede a la union de bastones,
sujetadores y confeccion de las bolsas de tela RPET y el producto final es entregado al cliente
mediante nuestros canales de distribucion, de acuerdo con lo representado en la Figura 18.
Cabe resaltar que, en la etapa de convertir botellas de Polietielen Tereftalato en
escamas PET reciclado, se contempla una pérdida maxima del 5%, y se estima que a partir de
1.5 kilogramos de PET desmenuzado se obtiene 1 metro cuadrado de tela para bolsas (Gémez

et al., 2020). Ver Figural9.

Figura 18

Proceso de Transformacion

Adquisicion Thedtmaien ik Produccion de Confeccion de Venta y

de PET Filamentos telas para bolza y
scama RPET LR DIkl AP
reciclado = FPET ahilinnes distribucion

Figura 19

Cantidad de PET Recuperado por TN de PET

1 tonelada de 050 kg de

botellas PET triturado
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6.2.2.1. Procesos de Acopio de Residuos PET. Nuestras unidades recogeran los
residuos plasticos de las amas de casa que reportaron recojo del distrito de Yura, por otro
lado, compraremos a los acopiadores o empresas de acopio el plastico recolectado por

kilogramo.

Nuestra planta se ubicard en la zona industrial del distrito de Cerro Colorado, debido
a que esta zona cuenta con las instalaciones adecuadas para carga, descarga, tipo de corriente
(trifasica) para las maquinas y areas adecuadas para los procesos que se necesiten. Ver Figura
20.

Figura 20

Ubicacion de Planta de Produccion

Nota. Adaptado de Google Maps: Planta Produccion Cerro Colorado, por GREENPLAST,

2023.
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6.2.2.2. Proceso de Produccion de Escama RPET. Se contara con una maquina
que realiza tres procesos: lavado y trituradora, secadora de escama RPET y zaranda vibratoria
(Figura 20). El procedimiento implica una serie de etapas meticulosas para transformar las
botellas en material utilizable. En primer lugar, se efectia una seleccion cuidadosa de las
botellas a ser procesadas, seguida de la eliminacion de las tapas y etiquetas. Luego, se
someten a un proceso de lavado en el que se emplea agua y soda cédustica a altas temperaturas

con el fin de desinfectarlas.

Posteriormente, se procede a triturar las botellas hasta que se convierten en
fragmentos pequefios. Después, se efecttia otro ciclo de lavado y luego se lleva a cabo el
proceso de secado. Finalmente, para separar los pellets o escamas que se utilizaran en el
siguiente paso del proceso, se emplea una zaranda vibratoria. Este conjunto de operaciones se
lleva a cabo con un alto nivel de precision y atencion al detalle para obtener un producto final

de calidad (Gomez et al., 2020).

Figura 21

Secuencia de Procesos en Escama RPET

Nota. Tomado de Alibaba: Secuencia de Procesos en escama PET, Mdquina de Reciclaje de
Botellas de Plastico PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Plastico,

Linea de Lavado y Secado, por FAYGO, 2023.



71

Figura 22

Cinta Transportadora

Nota. Tomado de Alibaba: Cinta Transportadora, Maquina de Reciclaje de Botellas de

Plastico PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Plastico, Linea de Lavado

y Secado, por FAYGO, 2023.

Figura 23

Trituradora

Nota. Tomado de Alibaba: Trituradora, Maquina de Reciclaje de Botellas de Plastico PET,

Magquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Plastico, Linea de Lavado y Secado, por

FAYGO, 2023.
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Figura 24

Detector de Metales

Nota. Tomado de Alibaba: Detector de metales, Maquina de Reciclaje de Botellas de
Plastico PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Plastico, Linea de Lavado
v Secado, por FAYGO, 2023.

Figura 25

Arandela Flotadora

Nota. Tomado de Alibaba: Arandela Flotadora, Maquina de Reciclaje de Botellas de
Plastico PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Pldstico, Linea de Lavado

vy Secado, por FAYGO, 2023.



73

Figura 26

Sistema de Secado Inferior

Nota. Tomado de Alibaba: Sistema de secado inferior, Maquina de Reciclaje de Botellas de
Plastico PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Pldstico, Linea de Lavado
vy Secado, por FAYGO, 2023.

Figura 27

Escamas de Plastico RPET

Nota. Tomado de Alibaba: Escamas de RPET, Maquina de Reciclaje de Botellas de Plastico
PET, Maquinaria de Reciclaje de Botellas de Residuos de Plastico, Linea de Lavado y

Secado, por FAYGO, 2023.
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6.2.2.3. Proceso de Conversion de Residuos RPET en Filamentos RPET. Se

cuenta con una maquina que realiza dos procesos (figura 28) tales como:

e Linea de extrusion.
e Linea de filamentos.

El proceso de extrusion comienza con la fusion de las escamas de RPET, lo que da
lugar a la formacion de una sustancia densa. Esta masa es sometida a través de un tamiz,
donde se convierte en fibras de PET. Estas fibras son enrolladas cuidadosamente para
producir un tnico hilo continuo. Luego, este hilo experimenta un proceso de estiramiento
utilizando un rodillo. Finalmente, los filamentos resultantes son dirigidos a través de una
maquina ovilladora que, mediante rodillos, los agrupa en ovillos. Esta fase es esencial, ya que
aporta resiliencia, volumen y una agradable sensacion al contacto con la piel.

Es importante destacar que la obtencion de la fibra de poliéster implica un proceso
de extrusion diferenciado, que considera factores como la velocidad, el estirado, el secado,
entre otros. Ademas, es en esta etapa donde se lleva a cabo el proceso de tefiido de los hilos
para lograr los colores deseados (Garcia y Tapia, 2007; Gomez et al., 2020).

Figura 28

Extrusora de Filamentos en Linea

Nota. Tomado de Alibaba: Extrusora de Filamentos 3D ABS/PLA/PETG/WPC, Maquina de
Fabricacion de Filamentos 3D Linea de Extrusion de Fabricacion de Filamentos de

Impresion 3D, por DONGGUAN TOMSION PLASTIC MACHINERY, 2023.



75
6.2.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Creemos que, podemos implementar estrategias de marketing efectivas para
promocionar nuestros productos de plastico reciclado y generar demanda (Ver Ficha de
Hipotesis en el Apéndice B).

Se utilizo6 la simulacion de Montecarlo considerando la ratio LTV/CAC donde.

LTV: valor del cliente en el tiempo.

CAC: costo de adquisicion del cliente.

Cuando el cociente entre el valor del cliente en el tiempo (LTV) y el costo de
adquisicion del cliente (CAC) es menor que 1.0, se interpreta que la empresa esté
destruyendo valor, y si la relacion es mayor que 1.0, podria estar generando valor, aunque se
necesitaria un analisis adicional. En lineas generales, se etiqueta como "favorable" un
cociente que supera 3.0 (CFI, 2023).

Figura 29

Simulacion Monte Carlo Usando Andalisis de Hipotesis
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En la simulacién de Montecarlo utilizando 5000 pruebas se evidencié que la eficiencia
del plan de marketing, representada por el ratio LTV/CAC, tiene 99.32 % de probabilidad de
ser mayor o igual 3. Por lo tanto, podemos inferir que nuestro plan de marketing sera

favorable.

6.3. Validacién de la Viabilidad de la Solucién

La viabilidad del proyecto Green Plast empresa dedicada a la fabricacion de productos
de limpieza para el hogar realizados a partir de pléstico reciclado. Nuestros clientes son las
amas de casa, el andlisis financiero est4 realizado en base a cinco afios. Por otra parte, la
inversion inicial es de 581,880.00 soles con una estructura de capital conformada por 43.69%
de deuda y 56.31% de patrimonio, destinados para activos tangibles e intangibles, asi como

planillas.
6.3.1. Presupuesto de Inversion

Para determinar la viabilidad financiera se realiz6 un calculo de la inversion inicial.
Dentro de este aspecto se debe considerar que uno de los socios cedera en uso un terreno de
400 metros cuadrados para la construccion de la planta y la oficina de ventas. Ademas, la
maquinaria constituida por una extrusora-peletizadora y una inyectora se obtendra mediante

un leasing al 15% de interés y con una cuota inicial del 10%. Ver apéndice G.



Tabla 4

Inversion de Tangibles

Descripcion Precio Inversion inicial
Cerco del terreno S/ 80,000.00 S/ 80,000.00
Construccion de planta S/ 40,000.00 S/ 40,000.00
Construccion de oficina y tienda S/ 20,000.00 S/ 20,000.00
2 minicamiones s/ 70,000.00 S/ 70,000.00
Magquina extrusora-peletizadora S/ 180,000.00 S/ 15,254.24
Magquina inyectora S/ 120,000.00 S/ 10,169.49
Montacarga S/ 20,000.00 S/ 20,000.00
Herramientas de trabajo s/ 10,000.00 S/ 10,000.00
4 Contenedores S/ 880.00 S/ 880.00
3 Laptop s/ 5,000.00 S/ 5,000.00
3 Escritorios S/ 2,100.00 S/ 2,100.00
6 Sillas S/ 1,200.00 S/ 1,200.00
3 Estantes s/ 6,000.00 S/ 6,000.00
1 Exhibidor s/ 1,500.00 S/ 1,500.00
1 Mostrador s/ 1,500.00 S/ 15,000.00
Utiles de oficina S/ 500.00 S/ 500.00
8 Camaras de vigilancia S/ 3,000.00 S/ 3,000.00
Totales S/ 561,680.00 S/ 300,603.73

Tabla 5

Inversion de Intangibles
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En cuanto a la planilla se esta calculando los montos del personal minimo para iniciar
operaciones. A medida que la empresa vaya creciendo se incrementard el talento humano
dependiendo del volumen de produccion requerido. Para el calculo se estd considerando

ubicar a la empresa en la categoria de pequefia empresa (ventas anuales hasta 1,700 UIT).

Tabla 6

Planilla Anual Proyectada

PLANILLA ANUAL PROYECTADA

i Basico CTs Gratificaciones ESSALUD
Trabajador Total

(anual) (anual) (anual) (anual)
Gerente general S/. 60,000.00 S/. 2,500.00 §/. 5,000.00 S/. 5,400.00 S/. 72,900.00
Contador S/. 42,000.00 S/. 1,750.00 §/. 3,500.00 &/. 3,780.00 S/. 51,030.00
Operario 1 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 §/. 2,000.00 S/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Operario 2 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 s/. 2,000.00 S/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Operario 3 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 §/. 2,000.00 &/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Chofer 1 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 s/. 2,000.00 S/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Chofer 2 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 §/. 2,000.00 &/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Vendedor 1 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 §/. 2,000.00 S/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Vendedor 2 S/. 24,000.00 S/. 1,000.00 s/. 2,000.00 S/. 2,160.00 S/. 29,160.00
Secretaria S/. 21,600.00 S/. 900.00 S/. 1,800.00 S/. 1,944.00 S/. 26,244.00

Personal de limpieza S/. 14,400.00 S/. 600.00 S/. 1,200.00 S/. 1,296.00 S/. 17,496.00
Personal de seguridad ~ S/. 14,400.00 S/. 600.00 S/. 1,200.00 S/. 1,296.00 S/. 17,496.00
Totales $/.320,400.00 5/.13,350.00 S/. 26,700.00 S/.28,836.00 S/.389,286.00

6.3.2. Analisis Financiero

El distrito de Yura esta ubicado en la provincia de Arequipa y tiene una poblacion de
33,455 personas, segun el ultimo censo realizado (INEI, 2017). Considerando una camparia
de marketing sectorizada y un estudio de mercado; asi como las encuestas a nuestros
potenciales compradores se espera llegar a atender a 6,000 clientes el primer afio de
operacion con un indice de crecimiento anual del 30.0%.

Segtn el MINAM, en promedio cada ciudadano usa 30 kilogramos de plastico al afo.
En ese sentido, el consumo anual por cliente en articulos de plastico se estima en S/ 300.00.

En un escenario poco optimista y con nuestra propuesta ecoldgica de productos plasticos
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esperamos abarcar el 50.0% del mercado, lo que proyectara una EBIT aproximada a cinco

afios de S/ 1°736,062.50 apreciados en la tabla 9:

Tabla 7

Estado de Resultados Proyectado

E/R Proyectado (S/) Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso x Ventas S/. 900,000.00 S/. 1,170,000.00 S/.1,521,000.00 S/.1,977,300.00 §S/.2,570,490.00
Materia prima S/.  90,000.00 S/. 117,000.00 S/. 152,100.00 S/. 197,730.00 S/. 257,049.00
Aditivos y colorantes S/. 18,000.00 S/. 23,400.00 S/. 30,420.00 S/. 39,546.00 S/. 51,409.80
Accesorios y Otros S/. 27,000.00 S/. 35,100.00 S/. 45,630.00 S/. 59,319.00 S/. 77,114.70
(-) Cto. Ventas S/. 135,000.00 S/. 175,500.00 S/. 228,150.00 S/. 296,595.00 S/. 385,573.50
Utilidad bruta S/. 765,000.00 S/. 994,500.00 S/.1,292,850.00 S/.1,680,705.00 S/.2,184,916.50
Planilla S/. 389,286.00 S/. 389,286.00 S/. 389,286.00 S/. 389,286.00 S/. 389,286.00
Manejo de e-commerce S/. 5,000.00 §/. 5,000.00 §/. 5,000.00 S/. 5,000.00 §/. 5,000.00
Marketing S/. 17,000.00 S/. 17,000.00 §/. 17,000.00 S/. 17,000.00 S/. 17,000.00
Servicios publicos S/. 9,000.00 §/. 9,000.00 §/. 9,000.00 S/. 9,000.00 §/. 9,000.00
(-) Ctos fijos S/. 420,286.00 S/. 420,286.00 S/. 420,286.00 S/. 420,286.00 S/. 420,286.00
EBITDA = UAIIDA S/. 344,714.00 S/. 574,214.00 S/. 872,564.00 S/.1,260,419.00 S/.1,764,630.50
(-) Depreciacién S/. 28,568.00 S/. 28,568.00 §/. 28,568.00 S/. 28,568.00 S/. 28,568.00
EBIT = Utilidad operativa = UAII S/. 316,146.00 S/. 545,646.00 S/. 843,996.00 S/.1,231,851.00 S/.1,736,062.50

La inversion estimada del proyecto asciende a S/ 581,880.00 la cual sera cubierta por

préstamo bancario en modalidad de leasing en un 43.69%, el resto de la inversion sera

proporcionada por los socios inversores del proyecto en una proporcion del 56.31 % como se

puede apreciar a continuacion:

Tabla 8

Estructura del Capital
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Figura 30

Estructura del Capital

Para el célculo del costo del capital del proyecto se ha utilizado el modelo de
valoracion de activos llamado CAPM. Este modelo nos permitira conocer la rentabilidad que
los socios “como inversores” del proyecto deben exigir como minimo por la inversion, en
relacion al riesgo que se proyecta asumir. En la tabla 9 mostramos los resultados de los
calculos donde se proyecta un COK de 19.03 %.

Tabla 9

Modelo CAPM
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Para calcular el costo de oportunidad (COK) mediante el modelo CAPM se han

utilizado los siguientes valores:

COK: Costo de oportunidad del capital. La minima tasa de rentabilidad que debe
exigir el inversionista.

Rf: Tasa libre de riesgo, la cual ha sido calculada del promedio de los ultimos 95 afios
(1928 - 2022) de los bonos del tesoro de Estados Unidos (T-Bond). Los datos fueron
obtenidos de la pagina del profesor Damodaran.

https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

Rm: Rendimiento del mercado, el cual ha sido calculado del promedio de rendimiento
de la bolsa de valores de Nueva York, segun el indice S&P500 de los ltimos 95 afos
(1928 - 2022). Los datos fueron obtenidos de la pagina del profesor Damodaran.
Beta: Es el indicador de volatilidad que mide el riesgo de mercado de la empresa. En
este caso se ha elegido el indicador de las empresas similares a la nuestra,
especificamente del sector Retail (B, = 1.19). Se obtuvo la Beta desapalancada de la
pagina del profesor Damodaran y se apalancé segiin nuestra estructura de capital (B=

1.84), utilizando la ecuacion de Hamada:

Donde:
B: Beta apalancada B,: Beta desapalancada T: Impuesto a la renta

D: Deuda E: Capital


https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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e Rp: Riesgo pais es el riesgo asumido, en este caso en el Peru, cuando se adquieren
titulos de renta fija y variable. Datos obtenidos de la pagina del BCRP, promediando
el riesgo pais de los ultimos 12 meses (octubre 2022 hasta setiembre 2023).
Con los resultados obtenidos de la tabla anterior se pondera los pesos porcentuales del
capital. Tomando en cuenta el escudo fiscal proporcionado por la deuda adquirida, se calcula
el costo promedio ponderado de capital (WACC) como se puede apreciar en la siguiente

tabla:

Tabla 10

Cdlculo del WACC

La deuda corresponde al leasing financiero al 15.0 % de interés, el cual se obtendra
con el fin de adquirir la maquinaria principal, necesaria para iniciar las operaciones de la
empresa.

Para el calculo del flujo de caja libre se ha tomado como punto de partida el EBIT,
obtenido en el estado de resultados proyectados. Luego de restarle el impuesto a la renta
obtenemos el NOPAT, al cual le agregamos la depreciacion calculada menos la variacion del
capital de trabajo estimado en un 10.0% de las ventas proyectadas. Los calculos se disgregan

en la siguiente tabla:



Tabla 11

Flujo de Caja Libre

&3

Flujo de Caja Libre Afio 0 Ao 1 Affio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

NOPAT = EBIT (1-t) S/. 222,882.93 S/. 384,680.43 S/. 595,017.18 S/. 868,454.96 S/.1,223,924.06

(+) Depreciacion S/. 28,568.00 §/. 28,568.00 S/. 28,568.00 S/. 28,568.00 S/. 28,568.00

(-/+) var CTN S/. -90,000.00 S/. -27,000.00 S/. -35,100.00 S/. -45,630.00 S/. -59,319.00 S/. 257,049.00

(-) Capex S/. -300,603.73

FCLibre S/. -390,603.73 S/. 224,450.93 S/. 378,148.43 S/. 577,955.18 S/. 837,703.96 S/.1,509,541.06
WACC = 15.34%

VA= 5/. 2,068,364.13
VAN = S/. 1,677,760.40
TIR= 97.56%
TIRM = 60.97%

De la tabla anterior se puede concluir que el proyecto es viable y tiene un valor

aproximado de un millon setecientos mil soles. La tasa interna de retorno TIR arroja un valor

de 97.56%, la cual es mucho mayor que el WACC calculado, lo que nos indica que el

proyecto esta generando valor. Con el fin de optimizar los calculos realizados se obtuvo

también la TIR modificada, la cual continia siendo mucho mayor que el WACC, debido a

esto, establecemos como viable y rentable el proyecto planteado.

6.3.3. Simulaciones Empleadas para Validar las Hipotesis

Para probar la hipotesis de probabilidad, se repitieron simulaciones de Monte Carlo

para estimar la probabilidad de riesgo de pérdida si el VAN es inferior a 1°700,000.00 (VAN

esperado) durante cinco afos en escenarios optimistas, realistas y pesimistas.

Tabla 12

Resultados de la Simulacion de Monte Carlo



Figura 31

Simulacion Montecarlo - Optimista
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Figura 32

Simulacion Montecarlo — Realista




Figura 33

Simulacion Montecarlo - Pesimista
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Capitulo VII. Solucion Sostenible

7.1. Relevancia Social de la Solucién

La ejecucion del proyecto GREENPLAST posee una relevancia ambiental y social
significativa, gracias a su impacto positivo tanto en el entorno natural como en la comunidad
en su conjunto.

Desde una perspectiva medioambiental, el plastico representa uno de los materiales
mas ubicuos en nuestro mundo actual, y su gestion inadecuada constituye una amenaza para
nuestros ecosistemas. El plastico mal gestionado puede persistir en el entorno durante
periodos de tiempo extremadamente largos, contaminando nuestros océanos, suelos, recursos
hidricos los cuales afectan la vida marina y terrestre. El reciclaje de pléstico reduce la
demanda de materias primas nuevas y se evita que grandes cantidades de residuos plasticos
terminen en vertederos, disminuyendo asi la contaminacion del suelo y el riesgo de
enfermedades derivadas de la lixiviacion de residuos.

Desde una perspectiva social el proyecto GREENPLAST fomenta la conciencia
ambiental y la educacion sobre la gestion de residuos, promoviendo practicas mas sostenibles
tanto en el hogar como en la sociedad en general. Asimismo, contribuye a la limpieza y
mejora del entorno urbano, lo que tendréa un efecto positivo en la calidad de vida de las
personas que habitan en el distrito de Yura y la ciudad de Arequipa.

En resumen, el proyecto no solo contribuye a mitigar el impacto negativo del pléstico
en el medio ambiente, sino que también genera beneficios sociales, como la promocion de la
conciencia ambiental. Al abordar tanto la sostenibilidad ambiental como la social, el proyecto
desempefia un papel determinante en la construccion de un futuro mas saludable y sostenible

para toda la sociedad.

GREENPLAST busca movilizar la ODS 12.5 y 12.8 lo que da como resultado un indice de

relevancia social IRS = 20%.



Tabla 13

Impacto Social y Métricas Asociadas a la ODS

Meta ODS

Impacto

Meétrica

12.5 Para el afio 2030, se
busca disminuir de manera
significativa la produccion
de residuos a través de
acclones orientadas a la
prevencion, la disminucion,

el reciclaje y la reutilizacion.

El modelo de negocio se basa en el
aprovechamiento de los desechos
plasticos que se acumulan en el
botadero de Yura. A través de la
transformacion se les da un
segundo uso incentivando la
economia circular y ofreciendo a
las amas de casa articulos Ttiles
para ¢l hogar.

Reducir en 60 TN la
acumulacion de residuos
plasticos en el botadero
de Yura al término de

cinco afios de operacion
de GREENPLAST.

12.8 Hasta 2030, garantizar
que todas las personas a
nivel global cuenten con la
mformacion y la educacion
necesarias para promover ¢l
desarrollo sostenible y
adoptar modos de vida en
equilibrio con el entorno
natural.

El enfoque del modelo de negocio
fomenta la adopcion de habitos de
reciclaje y la reutilizacion de
desechos solidos, motivando a las
personas a incorporar estas
practicas beneficiosas que
contribuyen a un estilo de vida en
consonancia con el medio
ambiente.

Capacitar a 17,000
personas en la
segregacion de residuos
plasticos, al término de
cinco afios de operacion

de GREENPLAST.




Figura 34

Flourishing Business Canvas

Nota. Tomado de Flourishing Business: Flourishing Business Canvas, por Flourishing Business
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7.2. Rentabilidad Social de la Solucién

Los microplasticos son contaminantes ambientales duraderos que se originan a partir
de objetos de plastico grandes que, debido a su multiple proceso de fragmentacion, terminan

desintegrandose y siendo liberados en el entorno natural de manera inevitable.

Una de las formas en que los seres humanos estan expuestos a los microplésticos, es a
través de la ingestion de alimentos que los contienen. Estos diminutos fragmentos de plastico,
cuando se consumen por via oral, llegan al sistema gastrointestinal, desencadenando una
respuesta inflamatoria y provocando cambios en el metabolismo de la flora intestinal
(Senathirajah et al., 2021).

Los microplésticos pueden ser capturados, debido a su tamafio reducido, a través de
diversas vias lo que permite su absorcion en el tracto gastrointestinal. Una vez en el sistema
circulatorio, los microplasticos tienden a acumularse en el higado y los rifiones en cantidades
significativas, lo que puede perturbar el metabolismo. Diversos estudios han observado dafios
después de 90 dias de exposicion, lo que sugiere que los microplasticos tienen un impacto
negativo en diversas funciones intestinales. A su vez, los microplasticos mas pequefios tienen
la capacidad de transportar productos quimicos directamente a los tejidos sin necesidad de
una liberacion en el estdmago (Waring et al., 2018).

Por otro lado, la liberacion de sustancias peligrosas presentes en los aditivos de
plasticos, como los ftalatos BPA (bisfenol A) y BPS (bisfenol S), se considera una causa de
preocupacion importante, ya que se han relacionado con trastornos reproductivos y del
desarrollo, incluyendo el cancer de mama, infecciones sanguineas, inicio temprano de la

pubertad y anomalias genitales (Kik et al., 2020).

Segun un informe de la Universidad de Massachusset (2005), el rango de incidencia de

cancer por causas ambientales oscila entre el 1.0% y 5.0%. Para el proyecto se esta
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considerando 1.5%, tomando en cuenta que el cancer de mama no es el unico tipo de cancer
que tiene como causa la exposicidon a quimicos nocivos.

En Arequipa, el cancer de mama se ubica en la segunda posicién en términos de
prevalencia, justo después del cancer de cuello uterino, y se registran alrededor de 260
casos al afio segun (Mendoza, 2015). Ademads, segiin informacion divulgada por la
Asociacion Peruana de Empresas de Seguros (APESEG), el costo de un tratamiento para el

cancer de mama en una etapa avanzada en Pert es aproximadamente de 200 mil soles

(Diario El Comercio, 2022).

En tal sentido, el calculo del VAN social se estimo considerando la cantidad de
consultas médicas y tratamientos de cancer ahorrados por los usuarios, los cuales estan
representados por los 33,455 pobladores del distrito de Yura, quienes sufren diariamente los
efectos nocivos de la exposicion a los plasticos que se depositan en el vertedero de basura del
distrito.

La formula utilizada para el célculo del VAN social es la siguiente:

Tabla 14

Calculo del VAN Social
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Capitulo VII1. Decision e Implementacion

8.1. Plan de Implementacion y Equipo de Trabajo

El plan de implementacion se dividid en seis fases, las cuales se describen a continuacion:
Ira Fase: Coordinacion de activos

e Consolidacion de activos y accionistas (riesgo alto): Inicialmente, se llevara a cabo la
consolidacién de activos y accionistas, donde se definira la participacion de cada
socio en el proyecto. Este proceso se llevara a cabo durante siete dias a partir del 1 de
febrero del 2024.

e Negociacion y cesion del terreno a la empresa (hito): El 8 de febrero del 2024, se
lograra un hito importante al negociar y ceder el terreno necesario para la
construccion de la planta.

e Preparacion del terreno para la construccion (segun lo previsto): También a partir del
8 de febrero de 2024, se iniciara la preparacion del terreno, lo que permitirad avanzar
hacia la fase de construccion.

2da Fase: Constitucion de empresa

e Reunion Notarial y redaccion de documentos (hito): El 8 de febrero del 2024 se
llevard a cabo una reunion notarial importante para la constitucion de la empresa y la
redaccion de documentos legales.

e Inversion de dinero de los accionistas (riesgo alto): A partir del 10 de febrero del
2024, los accionistas realizaran las inversiones necesarias para financiar el proyecto.

3ra Fase: Compra de equipos, maquinarias, etc.

e Obtencidn de cotizaciones y acuerdos de compra para los equipos (segun lo previsto):
A partir del 10 de febrero del 2024, se buscaran cotizaciones y acuerdos de compra

para los equipos requeridos.



92

Adquisicion de Equipos y Financiamiento (riesgo medio): A partir del 17 de febrero
del 2024, se adquiriran los equipos y se gestionara el financiamiento necesario.
Investigacion y seleccion de los equipos necesarios (hito): El 24 de febrero del 2024,
se completard la investigacion y seleccion de los equipos esenciales.

Evaluacion y aprobacion de los préstamos (segun lo previsto): A partir del 27 de
febrero del 2024, se evaluaran y aprobarén los préstamos requeridos para la inversion
en equipos.

Importacion de los equipos (riesgo medio): Durante un periodo de 60 dias a partir del
10 de marzo del 2024, se realizara la importacion de los equipos necesarios. Esto
incluird el proceso de desaduanaje y envio al local durante cinco dias a partir del 9 de

mayo del 2024.

4ta Fase: Construccion de planta

Inicio de la construccion de las instalaciones de la planta (riesgo medio): A partir del
10 de febrero del 2024, se iniciara la construccion de las instalaciones de la planta, lo
que permitira avanzar hacia la fase de puesta en marcha.

Continuacién de la construccion y preparacion de las instalaciones (riesgo medio):
Durante sesenta dias a partir del 10 de abril del 2024, se continuara con la

construccion y preparacion de las instalaciones.

Sta Fase: Puesta en marcha de la planta

Instalacion y configuracion de los equipos importados (riesgo alto): A partir del 14 de
mayo del 2024, se llevara a cabo la instalacion y configuracion de los equipos
importados.

Contratacion y capacitacion de personal (seguin lo previsto): A partir del 11 de mayo

del 2024, se contratara y capacitara al personal necesario para operar la planta.
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Pruebas y ajustes de los procesos de reciclaje (segun lo previsto): A partir del 21 de
mayo del 2024, se realizaran pruebas y ajustes en los procesos de reciclaje para

garantizar un funcionamiento eficiente.

6ta Fase: Operaciones iniciales

Inicio de las operaciones de reciclaje (objetivo): A partir del 21 de mayo del 2024, se
iniciaran las operaciones de reciclaje.

Ajustes y optimizacion de los procesos (objetivo): A lo largo del primer afio de
operaciones, se realizaran ajustes y optimizaciones continuas en los procesos de
reciclaje.

Evaluacion de desempeio y planificacion a futuro (hito): EI 21 de mayo del 2024, se

llevaré a cabo una evaluacion de desempeno y se planificara el futuro del proyecto.

El equipo de trabajo estd conformado por:

Jonathan Paul, Janampa Huancollo: Director de logistica y operaciones.
Responsable de llevar a cabo la organizacion logistica, la operacion, la cadena de
produccion, el abastecimiento y el logro de los objetivos operativos.

Ronny, Urquizo Salazar: Director de contabilidad y finanzas.

Encargado de supervisar el registro contable, financiamiento, inversion, manejo de
capital de trabajo y reportes de situacion financiera.

David Sterling, Condori Uchiri: Director de tecnologias de la informacion.
Responsable de llevar a cabo el desarrollo de la pagina web, gestionar las redes
sociales, crear aplicaciones, aplicar tecnologias de Big Data y analisis de datos,

ademas de proporcionar asistencia técnica a otros departamentos.
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Midwar Fernando, De Ybarra Murguia: Director de Marketing.

Responsable de disefiar estrategias de mercadotecnia, promover la visibilidad de la
marca, supervisar las campanas publicitarias, administrar las vias de distribucion y
contribuir en la determinacion de los precios.

Es importante mencionar que el cargo de gerente general sera rotativo, con un afio de

duracion para cada socio accionista.
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8.2. Conclusiones

Desde una perspectiva de deseabilidad, se puede concluir que las familias residentes
en el distrito de Yura muestran un claro deseo y voluntad de contribuir con la economia
circular en sus patrones de consumo. Estan dispuestas a llevar a cabo una adecuada
segregacion de los residuos en sus hogares. Ademads, demuestran interés en participar en
actividades de reciclaje, contribuyendo asi al mejoramiento de su calidad de vida.

Debido a su enfoque en la economia circular y la promocién de iniciativas sostenibles,
GREENPLAST se encuentra en una posicion favorable para un crecimiento en su mercado
potencial. El modelo de negocio esta directamente alineado con los Objetivos 12.5y 12.8 de
Desarrollo Sostenible de la ONU, que buscan reducir significativamente la generacion de
residuos a través de medidas de prevencion, reduccion, reciclaje y reutilizacion. En este
contexto, GREENPLAST contribuira a la disminucion de la acumulacion de desechos
plasticos en el unico vertedero de la ciudad de Arequipa y aumentara la proporcion de

reciclaje en el distrito de Yura.

Segun los indicadores financieros, en un escenario realista, las proyecciones de ventas
arrojan un VAN de cerca de un millon setecientos mil soles, al quinto afio de funcionamiento
del negocio. Asi mismo, la tasa interna de retorno (TIR) es mucho mayor al WACC lo que
significa que el negocio seria rentable.

Los productos ofrecidos por GREENPLAST, son elaborados en base al material
plastico reciclado, actualmente en el mercado arequipefio no se tienen empresas que
produzcan articulos de pléstico para el hogar que sean netamente de material reciclado, el

modelo de negocio seria el pionero en el mercado.
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8.3. Recomendaciones

Establecer una sinergia con el municipio distrital de Yura para fomentar la
clasificacion de desechos a través de programas y actividades que involucren directamente a
los ciudadanos. La capacitacion es relevante para crear conciencia y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de una gestion eficiente de los residuos sdlidos del distrito.

Debido a los buenos indices financieros es importante involucrar a empresas,
comunidades, centros de acopio, entre otros, a que sean parte de la vision de GREENPLAST
y asi poder aportar al cuidado del medioambiente.

Realizar campafias publicitarias con ayuda de las nuevas generaciones, para promover
la propuesta de valor de GREENPLAST, el cual propone un impacto positivo en la
sostenibilidad social para mejorar la calidad de vida de la comunidad, proporcionar productos
ecoamigables y fomentar la educacion ambiental.

Aprovechar el nicho de mercado y elaborar productos de calidad. Asi mismo,
establecer una politica de precios para los productos finales considerando los costos de
produccion, los gastos generales y los precios de la competencia. Ademas, proyectar la
extension del modelo de negocio hacia los demas distritos de la ciudad de Arequipa.

Promover la inversion publica o privada para proyectos que incentiven el desarrollo
sostenible de los distritos de la ciudad de Arequipa, especialmente los enfocados en afiadir

valor mediante el reaprovechamiento maximo de los recursos.
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Apéndices

Apéndice A: Guia de Entrevista al Usuario

Presentacion

Buenos dias en nombre de todos los habitantes de nuestra querida Arequipa, queremos

expresar nuestro mas sincero agradecimiento por su valiosa participacion en esta encuesta.

Estamos creando una base de datos de experiencias para mejorar el compromiso de buenas

practicas de reciclaje, asimismo la informacidn que generen los datos de esta entrevista nos

ayudard a incrementar la gestion ambiental en nuestra ciudad.

Cada respuesta que nos brindan nos acerca un paso mas a conocer mejor a nuestros vecinos

de Yura sus necesidades y restricciones. En definitiva, su participacion es un acto de cuidado

y responsabilidad ambiental que contribuye hacia un futuro mas ecologico para Arequipa.

a) Conocer al usuario

Preguntas

Sustento

(Cudl es su nombre?

(Cual es su estado civil?
(Cuantos afos tiene?

LA qué se dedica?

(Cuadles son sus pasatiempos?
(Cual es su religion?

([ Cudl es su principal motivacion?

Conocer datos basicos del entrevistado.
Conocer datos basicos del entrevistado.
Conocer datos basicos del entrevistado.
Conocer datos basicos del entrevistado.
Conocer datos basicos del entrevistado.
Conocer sus creencias.

Conocer sus fuentes de inspiracion.

b) Hacer un perfil del usuario

Preguntas

Sustento

(Cuantas personas integran su familia? ;Cual
es su relacion con ellos?

(Qué redes sociales utiliza?

[ Utilizas aplicaciones para realizar compras?

(Frecuenta a sus amigos? ;Qué actividades
realiza con ellos?

(Qué valores morales considera que son mas
importantes?

Obtener mas informacion familiar.

Conocer los medios de comunicacion que
utiliza.

Indagar sobre
tecnologia movil.

su conocimiento de la

Conocer su circulo social.

Conocer sus cualidades como persona.



(Las personas que aportan econdmicamente
en el hogar en que trabajan?

(Cuantas horas trabajan al dia?

(Qué opina sobre la contaminacion

ambiental?

(Dénde usualmente hace sus compras de
productos para el hogar?

105

Para identificar el sector econdmico.

Para identificar jornada laboral y tiempo
libre.

Conocer su interés sobre los problemas
ambientales.

Conocer puntos de compra.

c¢) Conocer el dolor del usuario

Preguntas

Sustento

(Cudles son los principales problemas que
afronta en su distrito?

(Qué sabe sobre los problemas de
acumulacion de basura en Yura?

[ Qué opina sobre la gestion de los residuos
solidos de su distrito?

(Cuales creen que son las consecuencias de
la acumulacion de basura en su distrito?

(Conoce algin lugar donde
productos ecoldgicos para el hogar?

vendan

(Qué opina con respecto a la educacion en el
cuidado del medio ambiente?

Conocer sus frustraciones

Identificar conocimiento sobre problematica
ambiental.

Conocer su opinion sobre la problematica.

El grado de sensibilidad con el problema

Identificar habitos de consumo.

Percibir el conocimiento del cuidado del
medio ambiente que tiene el usuario.
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Apéndice B: Tarjetas de Prueba para las Hipotesis del Modelo de Negocio

Actividades clave
Equipo GreenPlast

Podemos implementar estrategias de
marketing efectivas para promocionar
nuestros productos de plastico reciclado y
generar demanda.

realizaremos campafas promocionales de nuestros
productos en nuesira pagina y aplicacion donde se
describiran las caracteristicas de los productos.

o © Y

El ratio LTV/CAC
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Apéndice C: Diagrama Gantt del Plan de Implementacion del Proyecto
Figura 35

Gantt del Plan de Implementacion del Proyecto
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Apeéendice D: Maqueta del Problema
Figura 36

Magqueta del Problema
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Apéndice E: Encuesta Realizada a los Clientes
Figura 37

Encuesta Realizada a los Clientes
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Apéndice F: Resultados de la Encuesta Realizada a los Clientes
Figura 38

Resultados de la Encuesta Realizada a los Clientes
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Apéndice G: Estimacion del Leasing Propuesto
Figura 39

Estimacion del Leasing Propuesto
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Nota. Tomado de Via BCP: Calcula tu crédito hipotecario. por Banco BCP. 2023.
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Apéndice H: Competidores Nacionales e Internacionales

Tabla 15

Competidores Nacionales e Internacionales

Nombre Ubicacién

Factores claves de éxito

Modo de operacion

Bolsos Lima

del Pert.

ecologicos

Norton Point USA

Got Bag Alemania

Tupperware Italia

Fibras Argentinas Argentina

Giotex Sustainable México

Textiles

WENCO
Cartonplast

Lima

Miembro de “Economia
Verde” coalicion Peru.
Disefios innovadores.

Invierte el 5% de sus
ganancias en investigacion
para reducir el pléstico en
los océanos.

Recolecta  plastico  del
océano cerca de indonesia,
el mas contaminado del
planeta. Otorga dos afios de
garantia para sus productos.

Reduccioén de la produccion
de residuos en cada fase del
ciclo de vida del producto:
disefio, produccion,
distribucion, consumo,
reciclaje y recuperacion.

Ultima tecnologia en lineas
de produccion.

Estandares internacionales
para exportacion.

Combinan el 50% de
polyester reciclado con el
50% de algodon reciclado
para la elaboracion de telas.

Envases indeformables,
lavables, resistentes a la
humedad y el frio. Resina
inocua aprobada por la FDA
(Administracion de
Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos).

Transforma PET en
bolsos y morrales.

Transforma el plastico
del océano en gafas de
sol.

Transforma el plastico
en mochilas.

Transforma el plastico
en envases.

Producen fibras
manufacturadas de
polyester a partir de
PET.

Produccion de telas a
partir  de  material
reciclado.

Transforma PET en
envases para frutas y
verduras.



https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/jnv_servicios_multiples_s_r_l/211848
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/jnv_servicios_multiples_s_r_l/211848
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/r_zevallos_e_i_r_l/211645
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/oraquim_s_a_c/211652
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/flogutex_e_i_r_l/211708
https://arequipa.infoisinfo.com.pe/ficha/empresa_de_servicios_multiples_reciclajes_horqueta_s_c_r_l/211475
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Apéndice I: Producto Minimo Viable (PMV)
Figura 40

Producto Minimo Viable

Hilos de PET (Polyester) Escobillon de piso de PET

Bolsa de PET Fosforecente Bolsa de PET Fosforecente

Cepillos de ropa de PET Cepillos de ropa de PET
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Apéndice J: Fotos de Evidencia de Investigacion
Figura 41

Entrada al Distrito de Yura

Figura 42

Entrada al Botadero de Yura
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Figura 43

Entrevista a los Transportistas de Basura

Figura 44

Entrevista a los Usuarios



