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Resumen

La industria de productos acuicolas amazonicos en Loreto posee muchas caracteristicas que la
vuelven potencialmente una de las mas grandes del Perd. Sin embargo, posee muchas
limitaciones tales como: Informalidad, baja demanda, bajo nivel de difusion de sus productos,
canales de distribucion limitados, baja organizacion de sus diversos actores, entre otros. Debido a
esto es que productos como el Paiche, la Gamitana o la Doncella que son especies autdctonas
con caracteristicas nutricionales tnicas no tienen demanda fuera de Loreto e incluso ahi no es tan
consumida. Si bien el Paiche si es vendido fuera de Loreto y llega a supermercados de otros
departamentos, éste llega en forma de filetes congelados lo que cambia sus propiedades y
disminuye su valor nutricional, mermando drasticamente su presentacion y su valor. Con esto en
mente la presente tesis ofrece una mejora a la cadena de suministro de los productos acuicolas en
Loreto con el fin de expandir el mercado de estos productos més alla de sus fronteras. La mejora
tiene dos partes: El uso de la tecnologia de procesamiento de altas presiones (High Pressure
Processsing o simplemente HPP) y la metodologia del Anélisis de la Cadena de Valor. La
primera parte de la solucion es colocar una planta de HPP en Loreto con el fin de aumentar la
vida media de los productos y, de esta manera, poder trasladar el producto a otros territorios. La
segunda parte consiste en usar el Andlisis de la Cadena de Valor para potenciar a los actores de
la cadena de suministro (productores, empresas distribuidoras y clientes) teniendo como eje
central la planta de HPP y asi poder responder a las necesidades del mercado expandido por la
planta. Se espera expandir el mercado de productos acuicolas amazoénicos por todo el territorio

nacional y también al extranjero.

il



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, por su apoyo y comprension.

A mis profesores, por sus ensefianzas y consejos.

A la PUCP por brindarme la posibilidad de obtener estos valiosos conocimientos.

Al Banco Mundial (177-2018-FONDECYT-BM-IADT-AV), el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica y a la Universidad Antonio Ruiz de Montoya por el
financiamiento y ofrecimiento del tema de estudio.

Y a mi tio Omar, que desde la eternidad sigue siendo una inspiracion para mi desempefio

profesional.

v



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ..ot e e e e e e eee s ee e ses e s s e e s seeeeseseeseseeeess e, 1
1. ESTADO DEL ARTE. ...oiooeoeeoeeeeeeeee et et eeee e e s s e eeseeeeeeseseeseseeeesseeesaees 2
1.1.  PRINCIPIOS DE LA TECNOLOGIA HIGH PRESSURE PROCESSING. ................. 2
1.1.1. PRINCIPIO DE LE CHATELIER ........ootueeeeeeeeeeee oo, 2
1.1.2. PRINCIPIO ISOESTATICO ..o, 4
1.1.3.  PRINCIPIO DEL ORDENAMIENTO MICROSCOPICO .....oooeeeeeeeereeerererenn. 4
1.1.4.  TEORIA DE LA TRANSICION DE ESTADOS ......ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeen. 4

1.2.  PROCESO DE HIGH PRESSURE PROCESSING (HPP)......c.covvueeeeerrerereeeeereenns 5
1.2.1.  EQUIPOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL PROCESO HPP ........... 5
1.2.2. REQUERIMIENTOS DEL EMPAQUE PARA EL PROCESO HPP ................... 8
1.2.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE HPP......oooooeoeeeeeeeeeeeeerens 9

1.3 CASOS DE APLICACION ..ottt se e s e eeeeen 11

1.3.1. EFFECTS OF HIGH PRESSURE PROCESSING OF THE PHYSICAL
PROPERTIES OF FISH HAM PREPARED WITH FARMED MEAGRE
(ARGYROSOMUS REGIUS) WITH REDUCED USE OF MICROBIAL

TRANSGLUTAMINASE (Ribeiro, y otros, 2018)........ccceerieriienieniieiieeieeieeere e 11
1.3.2. HIGH PRESSURE PROCESSING EXTEND THE SHELF LIFE OF FRESH
SALMON, COD AND MACKEREL (Rode & Hovda, 2016)...........ocevemrveereeereeeennan. 13
1.3.3.  HIGH PRESSURE PROCESSING (HPP) OF ARONIA BERRY PUREE: PILOT
SCALING PROCESSING AND A SHELF-LIFE STUDY (Yuan, y otros, 2018).............. 16
1.4, CADENA DE VALOR ..o ettt e et s e seeeeesesesesesesesenes 17
14.1.  INVESTIGACION Y DESARROLLO ....covovieteeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
142, PRODUGCCION. ...t ee e e s e s s s seseseeesesesesesesesesesesesenanns 18
143, MARKETING Y VENTAS ..ot ee s e s seseeeeens 19
144, SERVICIO AL CLIENTE ..ottt eeees e seese s e eeeeeees 19
1.4.5.  ADMINISTRACION DE MATERIALES ..o 19
1.4.6. RECURSOS HUMANOS. ... tteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeseseeeseeseeseseeeseeseeees 19
1.4.7.  SISTEMAS DE INFORMACION ... eeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
1.4.8. INFRAESTRUCTURA DE LA COMPANIA ..o 20
1.5.  ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR ..ot 20
1.5.1.  PUNTOS DE ENTRADA PARA EL ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
21
1.52. MAPEO DE LA CADENA DE VALOR ....comouoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeee s 23
1.53.  SEGMENTACION DE PRODUCTOS Y DETERMINACIONDE FACTORES
CRITICOS DE EXITO EN LOS MERCADOS FINALES ..ot 23
1.5.4. METODOS DE ACCESO DE LOS PRODUCTORES A LOS MERCADOS
FINALES .ottt ee ettt ettt e et eee et e e eaeeee et s eeeeeenees e aeneseeeeeee 26
1.5.5.  COMPARACION EN EL RUBRO DE EFICIENCIAS DE PRODUCCION..... 28
1.5.6.  GOBERNANCIA DE LAS CADENAS DE VALOR.......covetieeereeeeeeeeen, 30
1.5.7.  MEJORA DE LA CADENA DE VALOR ..ot 33
1.5.8. PROBLEMAS DE DISTRIBUCION ....c.coimittteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeees 35
1.6. DECISIONES SOBRE LA UBICACION DE INSTALACIONES ......oovveveeeenn. 41

\%



2.

W

6.

1.6.1.  UBICACION DE INSTALACION SENCILLA .........cccoevvrueeierereeeeeeree s 43

SITUACION ACTUAL ..ottt ee e e s eesesee s s eeeeeeeseeeseeeeenes 45
2.1.  DEMOGRAFIA DE LA REGION LORETO ..o 45
2.2.  INDUSTRIA ACUICOLA DE LA REGION LORETO......oereeeeeeeeeeeseeeeeernen, 48
2.3.  CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA ACUICOLA ..o, 63

PROPUESTA DE MEJORA ...t e e s s s eees e eeseseeeeeen. 65
3.1.  MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PROCESO DESDE UN ESLABON DE LA
CADENA .ottt e et e e e e e s et e et s e eee et ne e ernaeen 66
3.2.  MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PROCESO ENTRE ESLABONES DE LA
CADENA .ottt e et e et et e e ee e e et e e s et s e e et ne e eenaeen 72
3.3. CREAR NUEVOS PRODUCTOS O MEJORAR PRODUCTOS YA EXISTENTES
EN UN ESLABON DE LA CADENA DE VALOR ... 73
3.4. CREAR NUEVOS PRODUCTOS O MEJORAR PRODUCTOS YA EXISTENTES 74
3.5.  CAMBIAR ACTIVIDADES DENTRO DE UN ESLABON DE LA CADENA......... 74
3.6. CAMBIAR ACTIVIDADES ENTRE ESLABONES DE LA CADENA.................... 74
3.7. MOVERSE A UNA NUEVA CADENA DE VALOR .....oovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 75
3.8.  NUEVA CADENA DE VALOR ......ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee e eesesesesees 75

ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA DE MEJORA ..o, 77

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t ven s 84
5.1, CONCLUSIONES ..ot ee e e e s s eeee e s e s e e s seeeseeeeseseeeesases 84
52.  RECOMENDACIONES.... ..o ootoee oo e ee e e e s s e s eee e ees s seseseeeeseneeen. 86

BIBLIOGRAFIA ..ottt ee et s e e eee e s e eeeeen 88

Vi



INDICE DE FIGURAS
Figura 1: Accion del cambio de un solido puro sobre el equilibrio de una reaccion................. 3

Figura 2: Grafica de densidad del agua vs presion bajo condiciones de compresion adiabatica....8
Figura 3: Diagrama de flujo del proceso HPP........ ..., 10
Figura 4: Conteo de flora bacteriana aerdbica en salmon (1), bacalao (2) y macarela (3) en los
medios de cultivo Long & Hammer (A) y Iron agar (B) luego del almacenamiento a 0.5......... 14
Figura 5: Conteo de bacterias productoras de hidrogeno en el bacalao (A) y macarela (B) luego
del almacenamiento a 0.5°C en el medio [ron agar...........cccccveeiiieeiiieccie e 15

Figura 6: Fosfatasa acida (ACP) en salmon del Atlantico (A), bacalao del Atlantico (B) y

macarela (C) procesado a 0.1, 200 y SO0MDPA ......coocieiiieiiieiiieeieeieeeee ettt ere e e s e 16
Figura 7: Cadena de Valor...........oiuiii i 19
Figura 8: FCE en los sectores AB y CD de ropa en Sudéfrica...............cooviiiiiiiiiiin 26
Figura 9: Percepciones de FCE en el sector de autopartes de Sudafrica: proveedores y

o0 0010) 4 ) (L SR 27
Figura 10: Mapa del departamento de LOreto............ooeiiiiiiiiiiiiiiiieii e 47
Figura 11: Fases del proceso productivo piscicola............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiian, 57
Figura 12: Produccion acuicola de Paiche de Brasil y del Pert. Periodo 2010-2018............... 58
Figura 13: Produccion pesquera de Paiche de Brasil y del Peru. Periodo 2010-2018............... 58
Figura 14: Cadena de valor actual de la industria acuicola de Loreto .....................ooeene.e 66

Figura 15: Ubicacion de los potenciales proveedores y puntos de salida de los productos en el

MAPA A IQUILOS. . ...ttt e e 70
Figura 16: Ubicacion optima de la planta de produccion HPP................o . 73
Figura 17: Cadena de Valor propuesta de la Industria Acuicola de Loreto........................... 78
Figura 18: Exportaciones de paiche en 2018 por departamento................ooevuiveiiiiinninnnn.. 82

vii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Efecto de la transglutaminasa microbial en la capacidad de retencion de agua 'y

resultados de la prueba de perforacion de la carne de corvina sometida a HPP o tratamiento por
(0721 (1) OSSO P PO RUR ST 12
Tabla 2: Efecto de la transglutaminasa microbial en los resultados de la prueba de compresion y
de compresion-relajacion de la carne de corvina sometida a HPP o tratamiento por calor........... 12
Tabla 3: pH en las muestras de pescado en control (0.1) y en HPP (200 y 500Mpa) durante los
dias de almacenamiento (dias del 0 al 26)........cccooiiiiiiiiiiiieeiieeeee e 15
Tabla 4: Cambios en el conteo de bacterias aérobicas (APC), moho y levadura en puré de bayas
de amonia sin tratamiento y con HPP durante un almacenamiento de 8 semanas a 4°C............ 18

Tabla 5: Cambios de color de puré de bayas de amonia sin tratamiento y con HPP durante

almacenamiento de 8 semanas @ 4%°C........o.uiuiiniitiit i 18
Tabla 6: Puntos de entrada para el analisis de la cadenade valor......................coooieiinns.. 23
Tabla 7: Analisis de como los productores estan conectados al mercado final...................... 29

Tabla 8: Enlace entre FCEs del mercado y lo que se compara en términos de practicas y

desempefio........... H == SR BRI 1. ... ..o RN 30
Tabla 9: Ejemplos de gobernancia legislativa, judicial y ejecutiva en cadena de valor.............32
Tabla 10: Tipos de mejora en cadena de valor: Procedimientos y resultados........................ 35
Tabla 11: Ejemplos de bloqueos y facilitadores..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 36
Tabla 12: Loreto: Superficie y poblacion 2017.........cooiiiiiiiiiii e, 47
Tabla 13: Loreto: Valor Agregado Bruto 2017. Valores a precios constantes 2007 (miles de

0] ) T & T " A A NS N N 48
Tabla 14: Produccion acuicola (2002-2008).......o.uiiniiii i 59
Tabla 15: Factores criticos de éxito en la industria de atin procesado..................coovvinnn... 61

Tabla 16: Resumen de las mejoras a implementar basadas en la seccion de mejora del analisis de

la cadena de Valor ..o 67
Tabla 17: Empresas productoras de pescado del departamento de Loreto........................... 69
Tabla 18: Célculo de produccion estimada y datos de latitud y longitud de las empresas de

pescado fresco de la cuidad de IQUItOS. ......uiieiiii i e 72

viii



Tabla 19: Costos de implementacion de la planta HPP en doélares,nuevos soles y

4157 o) (102 =103 103 o 80
Tabla 20: Sueldos mensuales y anual de los trabajadores de la planta HPP......................... 81
Tabla 21: Proyeccion ingresos escenario Alternativo o Variable....................cocii. 84
Tabla 22: Proyeccion del crecimiento del SECtor.........o.oviviiiiiiiiiiiiiii e, 84
Tabla 23: Valores de VAN y TIR para €l proyecto.........c.oviviiiiiiiiiieiiiiiiii i 85

1X



INTRODUCCION

El departamento de Loreto posee una gran diversidad de especies acuicolas tnicas de la regién que
son subexplotadas debido a que la cadena de suministro de la industria acuicola se encuentra
todavia en un estado incipiente debido a la baja organizacion de los pescadores, distribuidores y
clientes. Esto es evidente debido a que en las grandes ciudades como Lima, especies tales como el
Paiche; que es uno de los pescados de agua dulce mas grande del mundo y que posee valores
proteicos superiores incluso a muchas especies marinas con un menor porcentaje de grasa (Paiches,
s.f.), es muy poco conocido y pasa desapercibido en los supermercados pues la Ginica presentacion
en la que llega es en filetes muy pequefios y congelados que afectan su imagen y merman su valor
nutricional.

Seglin el Programa Nacional de Innovacion en Pesca y Acuicultura (Del Carpio Rodriguez, 2020),
para el caso del Paiche al afio 2020 existen 261 empresas que cultivan la especie de la cuales solo
11 poseen areas grandes para la acuicultura. El nivel de produccion de Loreto fue de 1036.64
toneladas de los cuales se exporta en su mayoria a Estados Unidos y en menor porcentaje a Canada,
Brasil, Francia, Corea del Sur, Guadalupe y Martinica. Un 2% del paiche comercializado en Pert
es entero congelado, otro 2% es congelado sin cabeza y visceras y el 96% en forma de filetes.
Los filetes que deberian ser la forma mas popular tienen un alcance limitado debido a su naturaleza
de producto perecedero. Debido a esto, se propone una mejora en la cadena de suministro basado
en dos pilares clave: La tecnologia de procesamiento a altas presiones (High Pressure Processsing
o HPP) y el andlisis de la cadena de valor. La primera permitird aumentar la vida media de los
filetes de paiche y otras especies acuicolas de Loreto con el fin de expandir el mercado hacia otros
departamentos y al extranjero. El segundo empleara la tecnologia HPP como base para articular
los esfuerzos de todos los actores de la cadena de valor (pescadores, distribuidores y clientes) para
mejorar los canales de distribucién y mejorar la eficiencia de preparacion de productos y, de esta
manera, aumentar ain mas el mercado de productos acuicolas amazonicos mas alla de las fronteras

de Loreto y del Peru.



1. ESTADO DEL ARTE
1.1.PRINCIPIOS DE LA TECNOLOGIA HIGH PRESSURE PROCESSING
1.1.1. PRINCIPIO DE LE CHATELIER
El principio de Le Chatelier expresa lo siguiente: Todo sistema en equilibrio quimico estable
sometido a la influencia de una causa exterior que tiende a hacer variar su temperatura o su
condensacion (presion, concentracion, numero de moléculas por unidad de volumen) en su
totalidad o solamente en alguna de sus partes sélo puede experimentar unas modificaciones
interiores que, de producirse solas, llevarian a un cambio de temperatura o de condensacion de
signo contrario al que resulta de la causa exterior. (Balasubramaniam, Barbosa, Huub, & Lelieveld
Editors).
Todo cambio de presion, temperatura o concentracion ocasiona un desplazamiento ya sea a la
derecha o a la izquierda para equilibrar la perturbacion producida por el cambio. Tomemos como
ejemplo la siguiente reaccion:

Cs) + H20(g) © COq) + Hyy AH = +131K]
Si cambiamos las concentraciones de los reactantes y de los productos, el equilibrio se desplazara
a uno u otro lado dependiendo del cambio en concentraciones. Si agregamos mas vapor de agua,
el equilibrio se trasladara a la derecha y se produciran méas moléculas de monoxido de carbono e
hidrégeno. Asimismo, si se agregan mas moléculas de mondxido de carbono e hidrogeno el
equilibrio se traslada a la izquierda y se producen mas reactantes (vapor de agua y carbono).
También puede cambiar la presion del sistema. En caso de un incremento o decremento de la
presion el desplazamiento del equilibrio estd en funcion de la estequiometria de la reaccion. Un
mol de carbon solido reacciona con un mol de vapor de agua para obtener un mol de monoxido de
carbono y un mol de hidrégeno. Para entender el efecto de la presion hay que recordar que la
presion se calcula como la fuerza ejercida sobre un area determinada. En el caso de esta reaccion
la fuerza es provocada por la colision de las moléculas de gas sobre las paredes del contenedor. En
un lado de la reaccion hay dos moles de gas y en el otro s6lo uno por lo que ante un incremento de
la presion el equilibrio se desplazard hacia la izquierda pues es el lado que posee menos moles de
gas. Esto se debe a que cuando las moléculas de hidrégeno reaccionan con las de monoxido de
carbono para producir carbon solido y vapor de agua los moles de gas se reducen en uno. Esta

reduccion indica menos colisiones entre moléculas y menos colisiones indican un decrecimiento
2



de la presion; de igual manera, un incremento de la presion desplaza el equilibrio hacia la derecha.
Cuando la cantidad de moléculas de gas a cada lado de la reaccion es la misma la presion no afecta
al equilibrio.

Un cambio en la presion estd directamente relacionado con un cambio en el volumen. Esto se debe
a que un decremento en el volumen produce un incremento de presion y viceversa. Esta situacion
se da en un cilindro con piston pues el volumen cambia cuando se mueve el piston.

Los solidos y liquidos puros no se consideran al momento de aplicar el principio de Le Chatelier
pues durante una reaccion sus concentraciones permanecen constantes. Esto se aprecia en la
siguiente figura donde se aprecia que el cambio en la concentracion del soélido no afecta al
equilibrio.

a C 8 CO . H, i H,0

o e e . e
|-.ﬁ, i-ﬂn-
|'_' 3 . -
T.g¢ T.g¢
|“"“ i“"“
|.. -
| o oy H.‘-

F 3

Figura 1: Accion del cambio de un solido puro sobre el equilibrio de una reaccion
Fuente: (Myers, 2003)
Aumentar o disminuir la concentracion de uno de los gases en un lado de la reaccion traslada el
equilibrio hacia el otro lado de la reaccion.
Para conocer el desplazamiento del equilibrio debido a un cambio en la temperatura es necesario
conocer primero el signo de la variacion de entalpia de la reaccion. Para nuestro ejemplo la
variacion de la entalpia es de +131 kilojoules, esto quiere decir que la reaccion de izquierda a
derecha es endotérmica y la reaccion de derecha a izquierda es exotérmica. Cuando la temperatura
se incrementa el equilibrio se trasladard en la direccion de la reaccion endotérmica. Una manera
de colocarlo es asumiendo la variacion de entalpia como un reactante o un producto.
Reaccion endotérmica de izquierda a derecha:
131 K] + C(5) + H,0(g) = CO(g) + Hy (g
Reaccion exotérmica de derecha a izquierda:

CO(g) + Hzg) = C(s) + H20(g) + 131K
3



Si se incrementa la temperatura hay un aumento de energia en el sistema, esto se interpreta como
un aumento del reactante en la reaccion endotérmica por lo que el equilibrio se desplaza en la
direccion de esta reaccion. Asimismo, un decremento de la temperatura retira energia de la
reaccion por lo que el equilibrio se desplaza en la direccion de la reaccion exotérmica. (Myers,
2003)

1.1.2.  PRINCIPIO ISOESTATICO

El principio isoestatico dice que la presion ejercida sobre un fluido es transmitida uniformemente
a través de la superficie de contacto. Esto significa que cuando un alimento empacado entra en
contacto con un fluido a alta presion, los efectos de la alta presion son casi instantaneos y se
distribuyen homogéneamente en toda la superficie del alimento sin tomar en cuenta su tamafio y
forma. Sin embargo, alimentos que contienen bolsas de aire pueden verse alterados luego del
procesamiento a menos que sean perfectamente elasticas con el fin de evitar pérdidas de aire
(Balasubramaniam, Barbosa, Huub, & Lelieveld Editors). Si bien los efectos de la presion a
temperatura ambiente pueden considerarse despreciables, esto cambia cuando la presion y la
temperatura son considerablemente altas. Esto se debe a que el fluido que transmite una presion
tan alta eleva su temperatura en consecuencia con lo cual al entrar en contacto con el alimento
empacado puede afectar su composicion quimica y por lo tanto sus propiedades. Es por esto que
se debe aislar el producto empacado del fluido (Balasubramaniam & Farkas, 2008).

1.1.3. PRINCIPIO DEL ORDENAMIENTO MICROSCOPICO

Este principio indica que un incremento en la presion a temperatura constante incrementa el nivel
de ordenamiento de las moléculas de una sustancia dada. Esto indica que la presion y la
temperatura son fuerzas opuestas. Asi se explica como es que el punto de fusion de un sé6lido
(excepto el de un hielo tipo I) se incrementa a medida que sube la presion. (Masson, 1993).

1.1.4. TEORIA DE LA TRANSICION DE ESTADOS

Esta teoria indica que, si el volumen molar de un estado intermedio difiere del volumen molar del
resto de reactivos, la velocidad de la reaccion puede incrementarse o reducirse cambiando la
presion tomando en consideracion si el volumen molar es mayor o menor que el resto. Esto puede
interpretarse como el hecho de que a diversas presiones existiran diversas formas de un compuesto
dado. Un ejemplo de esto es el Silicato de Aluminio (Al2SiOs) el cual presenta tres formas:

silimanita (a baja presion), andalusita (estable a altas presiones) y kyanita (a presiones altas) cada
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una de estas formas posee su propio ordenamiento atomico y propiedades unicas. En cuanto a los
materiales organicos, las reacciones que favorecen altas densidades promedio son incentivadas por
las altas presiones es por esto que a estas condiciones se dan con facilidad las polimerizaciones,
oligomerizaciones y formaciones de anillo. La dificultad de esto es que, a altas presiones, las
moléculas orgénicas se solidifican y ya no reaccionan, con el fin de evitar esto se realizan las
reacciones a temperaturas cercanas o por encima de la temperatura de descomposicion térmica. Es
por esto que las altas presiones en materiales organicos generalmente se usan para estudiar
moléculas pequeiias o para discernir los mecanismos de ciertas reacciones. (Wentorf & C DeVries,
2001). Se puede decir también entonces que la presion favorece a aquellas reacciones con
volliimenes de reaccion y de activacion negativos. (Martinez-Monteagudo & Saldafia, 2014).

1.2.PROCESO DE HIGH PRESSURE PROCESSING (HPP)

1.2.1. EQUIPOS NECESARIOS PARA IMPLEMENTAR EL PROCESO HPP

El primer equipo a tener en cuenta es el depdsito a presion el cual debe ser disefiado con materiales
adecuados para resistir el estrés ocasionado por las altas presiones, este material también debe ser
resistente a las rajaduras y al dafio por fatiga, es decir, el dafio por uso constante. Generalmente,
estos depositos cuando deben trabajar a presiones superiores a 275 Mpa (o 40000 psi) son
fabricados con aleaciones de acero muy fuertes y que también poseen una alta resistencia a las
rajaduras.

Otro factor a tener en cuenta al momento de seleccionar un material para la elaboracion del
recipiente es la resistencia al rozamiento debido a que durante el funcionamiento del sistema otros
componentes se rozan contra el deposito y esto puede ocasionar desgaste y potenciales rajaduras,
por lo que se deben seleccionar materiales con alta resistencia a este tipo de estrés. Adicionalmente,
no se recomienda el uso de el mismo material para la fabricacion de componentes que se van a
rozar pues con el uso se puede ocasionar una soldadura fria entre ambos.

La resistencia a la corrosion es importante al momento de seleccionar un material pues el fluido
presurizado generalmente es agua. Al comienzo los depdsitos de presion empleaban liquidos
anticorrosion tales como aceites para evitar el contacto con el agua, pero esto afectaba el proceso
debido al alto calor de compresion generado por el aceite durante el proceso de alta presion (a una
presion de 600Mpa el aceite puede calentarse hasta 60°C lo que dificulta la separacion de los

efectos térmicos y de presion cuando se colocan alimentos en el depdsito. También se debe tener
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en cuenta la corrosion de ciertos componentes de los alimentos tales como acidos y otros

componentes corrosivos por lo que se deben tener en cuenta las consideraciones de la FDA (Food

and Drug Administration) al momento de seleccionar un material.

Al momento de disenar un depdsito a presion se puede tener en cuenta uno de los tres métodos

dependiendo de la presion a la que se va a trabajar y al diametro del depdsito, los tres métodos son

los siguientes:

Monolitico o monoblock: Es el mas facil de elaborar. Trabaja a presiones menores a
400Mpa y para didmetros internos menores a 15 cm. Son los menos costosos y se puede
incrementar su tiempo de vida usando un método llamado autofrettage el cual consiste en
someter al depdsito a una sobrepresion enorme lo que ocasiona ciertos efectos en las
paredes del depdsito que aumentan su resistencia a las rajaduras. Debido a que la
sobrepresion necesaria es mas dificil de alcanzar a medida que se trabaja con presiones mas
alta. Si se necesitara trabajar con didmetros mayores se tendrian que trabajar con paredes
mas gruesas que hacen mas dificil la aplicacion de tratamientos térmicos para llegar a las
propiedades mecanicas requeridas por el proceso no es posible aplicar este modelo con
parametros superiores a los indicados lineas arriba (400Mpa y 15c¢m de didmetro).

Un deposito de presion multipared puede amortiguar el estrés sobre la pared interna del
deposito usando un tipo de interferencia. Esta interferencia se logra colocando cilindros
concéntricos dentro del deposito o incrementando su diametro interno. Tienen ventaja
sobre los depdsitos monoliticos pues la propagacion de rajaduras en el depodsito estd
fisicamente limitada a cada capa del deposito por lo que una rajadura de la pared interna
no llegara al contenido del deposito por lo que estos depdsitos son considerados mas
seguros.

Los depositos de presion con envoltura de alambre generan estrés compresivo residual en
su camara interior empleando capas de alambre tensado de alta fuerza. El alambre es
colocado alrededor de la pared mas delgada de la camara. La ventaja de este depdsito es
que la fuerza del alambre es independiente del tamafio del cilindro y debido a esto sus
propiedades fisicas se conservan adecuadas para trabajos a altas presiones sin la necesidad
de un tratamiento térmico. Posee el mismo nivel de seguridad contra rajaduras del deposito

multipared con un menor peso. Es el de uso més difundido actualmente pues los depdsitos
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que resisten las mayores presiones y tienen los diametros mas grandes son de envoltura de

alambre. Sin embargo, es mas costoso que los dos modelos antes mencionados pues la

envoltura de alambre debe ser reemplazada cada cierta cantidad de usos.
Adicionalmente al disefio se debe tener en cuenta los dispositivos de apertura y cierre del deposito.
El desafio esta en la apertura y el cerrado rapidos del depodsito pues el dispositivo debe disefiarse
teniendo en cuenta los factores de presion y diametro pues éstos determinan el diametro del
dispositivo, asi como la fuerza que actuaré sobre el mismo. Cuando se trabaja con altas presiones
y grandes didmetros a menudo se requiere de una estructura secundaria para llevar a cabo el cierre
del deposito. Esta estructura o marco esta hecho de acero muy fuerte o es una cobertura de alambre.
Estos dispositivos se usan siempre en trabajo de altas presiones con alimentos para mantener el
dispositivo de cierre en su lugar.
Los materiales empleados en la construccion del dispositivo operan entre 0 y 80°C sin ningln
problema. A temperaturas bajas (menores a -20°C) puede cambiar la resistencia a la fractura del
material por lo que se debe reducir la presion; por otro lado, a temperaturas altas (mayores a 100°C)
el estrés residual compresivo afadido durante el disenio puede relajarse por lo que se debe reducir
la presion. Por esta razon ASME establecio que todos los depdsitos de presion deben tener indicado
el rango de temperatura en el cual trabajan.
Cuando el deposito es muy grande requiere una bomba de presion externa con el fin de llegar a la
presion de trabajo deseada a una mayor velocidad. Esta bomba eleva la presion del liquido que
entrard al sistema mediante dos pistones que comienza con la presion siendo transferida a un piston
grande el cual luego la traslada hacia un piston mas pequefio que finalmente lleva la presion al
liquido. La razon de los didmetros de ambos pistones determina la presion que serd transmitida.
Para el caso de liquidos no compresibles el volumen del liquido que llega al piston grande es
aproximadamente 20 veces el volumen del liquido que llega desde el piston pequefio. En la

siguiente figura se muestra la curva de la compresibilidad del agua presurizada.



Figura 2: Grafica de densidad del agua vs presion bajo condiciones de compresion adiabética
Fuente: (Zhang, 2011)

La forma de la curva sugiere el uso de una bomba de dos niveles para operar entre 400Mpa y
680Mpa. Debido a que las bombas deben variar entre la presion atmosférica y la presion de trabajo
se desgastan por lo que deben recibir mantenimiento regular el cual es una parte significativa del
costo de mantenimiento del sistema.
También se requiere de un sistema de control que no sélo controlara la bomba y el dispositivo de
apertura y cierre, sino que también registrard datos del proceso y realizard la manipulacion
automatizada del producto.
Otro aspecto a considerar es el disefio del empaque del alimento el cual debe ser disefiado de
manera Optima para elevar la eficiencia volumétrica del deposito (Zhang, 2011).
1.2.2. REQUERIMIENTOS DEL EMPAQUE PARA EL PROCESO HPP
Al momento de seleccionar el empaque que debe tener el alimento para llevar a cabo el proceso
HPP se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones:
El material del que esta hecho el empaque debe ser lo suficientemente flexible para soportar las
fuerzas de compresion y de esa manera evitar deformaciones irreversibles y mantener la integridad
fisica del alimento. Actualmente, los empaquetamientos son fabricados con materiales derivados
del petroleo como polimeros y copolimeros los cuales no son degradables y se vuelven un
problema ambiental a nivel global. Con esto en mente se planed investigar materiales bioldgicos
y en consecuencia biodegradables hechos a base de recursos renovables. Sin embargo, estos

materiales se ven bastante limitados en su uso debido a sus bajas propiedades protectoras y débiles



propiedades mecénicas; debido a esto para volverlos viables se les mezcla con polimeros sintéticos
o se les modifica quimicamente con el fin de extender su aplicacion (Sorrentino, Gorrasi, &
Vittoria, 2007). La experiencia demuestra que materiales plasticos y que aislen el calor son los
mas indicados para elaborar los empaques; por otro lado, no se deben emplear materiales
inelasticos pues éstos sufren de intensa deformacion durante el proceso HPP (Guillard, Mauricio-
Iglesias, & Gontard, 2010). Tampoco se pueden tener en cuenta a las latas de metal y/o botellas de
vidrio pues éstas pueden colapsar permanentemente o romperse respectivamente. Otro material
que no se debe tener en cuenta es todo aquello que esté basado en papel pues cuando es sometido

a altas presiones tiende a deshacerse (Caner, Hernandez, & Harte, 2004).

1.2.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE HPP

Para elaborar el diagrama de flujo del proceso de HPP primero debemos entender como se realiza
este proceso. Un proceso convencional de HPP se da de la siguiente manera (Balasubramaniam,
Barbosa, Huub, & Lelieveld Editors):

e Primero se adecua el alimento para ser colocado en un empaque que luego sera sellado al
vacio. Cabe mencionar que al menos una parte de la superficie del empaque debe ser lo
suficientemente flexible para transmitir la presion al material.

e Luego se colocan los empaques con alimento en una canasta la cual una vez llena se coloca
en el deposito de presion.

e Una vez se ha colocado la canasta el depdsito se sella con el dispositivo de cierre.

e FEl deposito es llenado con el liquido presurizado (generalmente agua).

e El liquido debe llegar a la presion de trabajo deseada empleando el intensificador de
presion.

e Una vez se ha llegado al tiempo deseado de presurizacion se procederd a despresurizar el
deposito.

e Finalmente se retira la canasta con los empaques del deposito.

Con estos detalles podemos elaborar el diagrama de flujo que ilustrara el proceso de un modo mas

grafico:



Diagrama de Flujo del proceso HPP
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Figura 3: Diagrama de flujo del proceso HPP

Fuente: Elaboracion Propia

Algunas consideraciones a tener en cuenta para el proceso son las siguientes:

volumen original.

de preservar las propiedades y calidad del alimento.
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Generalmente se usa material de empaque con una alta capacidad de proteccion con el fin

El volumen de los alimentos se reduce en 15% generalmente debido al efecto de las altas

presiones. Una vez descomprimido se expande hasta un volumen muy cercano a su

El tiempo de ciclo del proceso es de aproximadamente 10 minutos.
Durante el tratamiento con altas presiones, la temperatura del alimento se incrementa en

aproximadamente 3°C por cada 100Mpa para alimentos con alta humedad y provenientes




del mar o de rios y en 8 a 9°C por cada 100Mpa para alimentos con un considerable
contenido de grasa.

e Una vez descomprimido, el alimento vuelve a su temperatura original.

e Los cambios rapidos de temperatura causados por las altas presiones son Unicos de este

proceso y son de mucha ayuda para esterilizacion y pasteurizacion de alimentos.

1.3. CASOS DE APLICACION

1.3.1. EFFECTS OF HIGH PRESSURE PROCESSING OF THE PHYSICAL PROPERTIES OF FISH
HAM PREPARED WITH FARMED MEAGRE (ARGYROSOMUS REGIUS) WITH REDUCED
USE OF MICROBIAL TRANSGLUTAMINASE (Ribeiro, y otros, 2018)
Este estudio prueba la capacidad del HPP para promover la gelificacion de la carne de la perca
regia (también llamada corvina) como una alternativa al procesamiento por calor. Otro de sus
objetivos fue reducir la cantidad de transglutaminasa microbial presente en la formulacion de la
carne procesada con HPP.
La carne fue preparada con diferentes contenidos de transglutaminasa (entre 0 y 5 g/Kg). Algunas
muestras fueron sometidas a HPP con ciertos pardmetros de presion (350 y 500Mpa), tiempo (10
y 20 minutos) y temperatura (30°C). Para el caso de la muestra tratada por calor, fue sometida a
una temperatura de 82°C durante 110 minutos.
Los parametros evaluados durante el tratamiento fueron: Capacidad de retencion de agua, esfuerzo
de ruptura, deformacioén de ruptura, fuerza del gel, trabajo de ruptura, dureza, cohesividad,
elasticidad y masticabilidad. Para evaluar estos pardmetros se realizaron pruebas de perforacion
asi como pruebas de compresion y compresion-relajacion a cada muestra luego del tratamiento
respectivo.

Los resultados y combinaciones de parametros para el HPP se observan en las siguientes tablas:
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Tabla 1: Efecto de la transglutaminasa microbial en la capacidad de retencion de agua 'y

resultados de la prueba de perforacion de la carne de corvina sometida a HPP o tratamiento por

calor.
Processing conditions Water holding capacity Breaking farce Breaking deformation Gel strength Rupture waork
(g/100g) M) (mm) (M.mm) (=10770)
Heat processing 0 g/kg MTGase 962 + 059 205 + 0.10" 670 + 0.0 1374 = 1.m" 758 = 0507
82°C, 1h 50min 25g/dkg MTGase 968 = 02% 273 £ 013 983 + 0.0
50 g/kg MTGase  98.0 = 05* 228 + 0.10% 872 = 0.11%
High pressure processing 0 g/kg MTGase 96.4 = 052 090 = 0.12° 862 = 013"
350MPa/10min/30°C 25 g/kg MTGase 964 = 129 213 £ 0.51% 871 = 0.268%
50 g/kg MTGase 955 = 0.7 225 + 0.38% £8.26 = 0320
High pressure processing 0 g/kg MTGase 957 + 06> 0.85 = 0.06° 762 + 0.20% 34E .
350MPa/20min/30°C  25g/kg MTGase 965 = 0.69° 275 £ 0.06* 832 + 0.3 13.00 = 0.45%
50g/kg MTGase 949 = 02 2,05 = 0.33° 767 = 004 870 = 1147
High pressure processing 0 g/kg MTGase 046 = 109 0.85 = 0.17° 7.08 + 0487 606 = 145 318 = 075
500MPa/10min/30°C 25 g/kg MTGase 044 = 107 198 + 0.38" 7.60 + 0.54° 1403 = 238 843 = 1319
50gkg MTGase 046 = 06™ 275 + 0.30 814 = 0.4 33 40 = 203 11.05 = 1.05%

Fuente: (Ribeiro, y otros, 2018)

Tabla 2: Efecto de la transglutaminasa microbial en los resultados de la prueba de compresion y

de compresion-relajacion de la carne de corvina sometida a HPP o tratamiento por calor.

Processing conditions Hardness (N) Cohesiveness Gumminess (M) Elasticity (%) Chewiness [N)
Heat processing 0 g/kg MTGase 528% = 048 + 0.0 3548 + 0.57% 64.28 + 0.14° 21,40 + 086>
82°C, 1h 50min 2.5g/kg MTGase 5418 = 054 = 0.01%F 2052 + (.93 66,88 + 0,357 24.76 + 1.10%%
5.0 g/kg MTGase 41.85 = 060 £ 0.01°* 2519 = 0.99™ 69.02 & 0.97° 21.43 = 1.06™
High pressure processing 0 g/kg MTGase 2050 = 054 = 0.06™° 1571 & 162" 60.33 = 0.48 13.28 = 1.52%
350MPa/10min/30°C 2.5g/kg MTGase 4050 = 062 £ .07 2537 + 518 7055 = 0.55" 2,07 £ 516
5.0g/kg MTGase 4960 = 072 = 0.02° 348 £ 231 76,49 + 0,38° 32,00 £ 2210
High pressure processing 0 g/kg MTGase 19.80 = 051 = 0.01° 10.14 = 0.5 58,62 = 0.47% 820 = 0.44%
350MPa/20min/30°C 2.5g/kg MTGase 5015 = 066 = 0.02% 33.14 & 2054 TO.60 = 0.40° 20,00 £ 204%
5.0 g/kg MTGase 4578 = 069 £ Q.02 3145 £ 3.27%% TE13 = 044 28.33 £ 335%™
High pressure processing 0 g/kg MTGase 1808 = 052 = 0.037 0.93 = 047 5822 + 0.71% 805 = 0.35%
SO0MPa/10min/30°C 2.5g/kg MTGase 3393 = 068 = Q.05 2300 = 1.367 69.35 = 0.80%° 19.48 = 150
5.0 g/kg MTGase 41.28 = 070 £ 0.05% 2803 £ 5E7 7564 = 0.13* 26.40 = 583

Values are presented as average + standard deviation. Di fferent superscript letters denote significant differences (p = 0.05) among fish hams subjected to different
treatments. Three meagre hams were analyzed for each processing condition,

Fuente: (Ribeiro, y otros, 2018)

Se llegd a la conclusion de que las mejores propiedades de textura se obtuvieron mediante el

tratamiento de HPP, la carne no sufri6 cambio alguno en su capacidad de retencion de agua ni en

sus propiedades de plegamiento a comparacion con el tratamiento por calor. HPP si afecto el color

de la carne lo que hay que tener en cuenta si se le da importancia a esta caracteristica. A 350 y

500Mpa se mejord la textura de la carne.

En cuanto a la transglutaminasa microbial, a las condiciones establecidas de presion, temperatura

y tiempo no tuvo efecto alguno sobre las propiedades de la carne. Sin embargo, no puede ser

eliminada de la formulacion debido a su efecto gelatinizador.

Los resultados confirman el potencial de HPP para producir carne de corvina con buena textura y

baja cantidad de transglutaminasa microbial. Se deben realizar pruebas adicionales para evaluar
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los cambios que ocasionarian los efectos de las altas presiones en la calidad nutricional de la carne
de corvina.

1.3.2. HIGH PRESSURE PROCESSING EXTEND THE SHELF LIFE OF FRESH SALMON, COD AND

MACKEREL (Rode & Hovda, 2016)

Este estudio compara los efectos de HPP (a 200 y 500Mpa durante 20 segundos) en la carne del
salmon, bacalao y macarela. Se llevaron a cabo diversos analisis inmediatamente después del
procesamiento y luego de 26 dias de almacenamiento. Se realizaron andlisis de vida
microbioldgica en almacenamiento, de niveles de fosfatasa acida y de pH.

Los resultados de los analisis fueron los siguientes:

Figura 4: Conteo de flora bacteriana aerdbica en salmoén (1), bacalao (2) y macarela (3) en los
medios de cultivo Long & Hammer (A) y Iron agar (B) luego del almacenamiento a 0.5°C. Las
lineas continuas representan las muestras de control no sometidas a HPP y las lineas discontinuas
y punteadas representan las muestras sometidas a 200 y 5S00Mpa respectivamente

Fuente: (Rode & Hovda, 2016)

13



Figura 5: Conteo de bacterias productoras de hidrogeno en el bacalao (A) y macarela (B) luego

del almacenamiento a 0.5°C en el medio Iron agar. Las lineas continuas representan las muestras

de control no sometidas a HPP y las lineas discontinuas y punteadas representan las muestras

sometidas a 200 y 500Mpa respectivamente

Fuente: (Rode & Hovda, 2016)

Fish Pressure (MPa) Time of storage (day)
0 4 7 11 14 18/19 2122 26
Salmon 0.1 622 + 0.4 i 627 + 0,03 6.19 + 003 6.17 + 0.04 nd 6.16 + 0.02 nd
200 6.28 +0.03 nd 6.3 + 002 6.26 + 0.04 6.22 + 0.06 nd 623 + 0.07 nd
500 6.34 + 003 nd 636 + 0.02 6.35 + 0.04 6.32 + 0.02 nd 631 + 0.06 nd
Cod 0.1 636 +0.07 nd G648 + 0L10 6.37 + 0.09 636 + 0.05 637+ 012 630 + 0.10 nd
200 6.42 +0.06 it} 648 + 0.07 6.45 + 0.04 6.45 + 0.08 642 + 0.05 6.36 + 0.07 6.42 +0.08
500 646 +0.02 nd 6.51 + 007 G.47 + 0.08 647 + 0.06 G.44 + 007 G641 + 0.09 G643 £0.05
Mackerel 0.1 596 +0.05 6.22 + D.D6 634 + 0,07 634 + 009 nd nd nd nd
200 6.09 +0.13 6.04 + 011 629 + 017 6.31 + 0.03 ud nd nd |
500 G.08 +0L12 G.18 + 009 G.15 + 0LO7 G.08 + 0.06 6.13 £ 0.07 G.06 + 0.04 nd nd

nd: not determined.

Tabla 3: pH en las muestras de pescado en control (0.1) y en HPP (200 y 500Mpa) durante los

dias de almacenamiento (dias del 0 al 26)

Fuente: (Rode & Hovda, 2016)
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Figura 6: Fosfatasa acida (ACP) en salmén del Atlantico (A), bacalao del Atlantico (B) y
macarela (C) procesado a 0.1, 200 y 500Mpa. Los analisis fueron realizados durante el
almacenamiento.

Fuente: (Rode & Hovda, 2016)

Se concluye que para el bacalao y la macarela se detuvo el crecimiento bacterial a S00Mpa por lo

que no hubo descomposicion del alimento, lo contrario sucedié con el salmoén a la misma presion.
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Los niveles de fosfatasa acida (ACP) en las muestras de control mostraron diferencias
significativas entre el salmon y el bacalao. Para el salmén tanto las muestras de control como la
que fue tratada a 200Mpa mostraron una disminucién de ACP en el dia 11 comparado con el dia
0 mientras que las muestras sometidas a 500Mpa mantuvieron su nivel de ACP durante todo el
periodo de estudio, este fue el caso también del bacalao a 500Mpa. El pH no presenta variaciones
significativas tanto para las muestras de control como para las muestras sometidas a HPP.
1.3.3. HIGH PRESSURE PROCESSING (HPP) OF ARONIA BERRY PUREE: PILOT SCALING
PROCESSING AND A SHELF-LIFE STUDY (Yuan, y otros, 2018)
Esta investigacion consiste en someter muestras de puré de bayas de aronia a HPP con presiones
de 400 y 600MPa durante 5 minutos para posteriormente evaluar los cambios producidos en su
calidad y en su actividad bacteriana durante 8 semanas de almacenamiento.
Los resultados indicaron que el proceso HPP redujo considerablemente el conteo de bacterias
aerobicas y dicha cantidad no sufrié un cambio notable durante las 8 semanas de almacenamiento.
HPP redujo totalmente la activacion de mohos y levaduras y no se noto la aparicion de ninguno de
¢éstos durante las 8 semanas de almacenamiento.
Las caracteristicas fisicoquimicas de la aronia se mantuvieron durante el almacenamiento. El
procesamiento a 600Mpa por 5 minutos tuvo el mayor porcentaje de reduccion de activacion
bacteriana.
Los resultados indican que el proceso HPP es efectivo para extender la vida del producto
almacenado y mantiene la calidad y propiedades de los alimentos por 8 semanas de
almacenamiento refrigerado.
En la tabla 4 se muestran reducciones de mas del 50% en aparicion de bacterias aerdbicas a
condiciones de 600Mpa y aproximadamente 50% a 400Mpa. Mientras que en cuanto a moho y
levadura se reduce en mas de 75% para ambas presiones. Mientras que en la tabla 5 si bien no hay
mucha diferencia en los diferentes tonos de color entre los dos tratamientos y la muestra sin tratar,
es en la diferencia de color absoluta entre la muestra en la semana 8 y la muestra en la semana 0
donde se indica una diferencia de 1.08 para la muestra sin tratar mientras que la muestra a 600MPa
tiene una diferencia de 0.16 lo que indica que a esta presion se conserva mucho mejor el color del

puré de bayas.
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Tabla 4: Cambios en el conteo de bacterias aérobicas (APC), moho y levadura en puré de bayas

de amonia sin tratamiento y con HPP durante un almacenamiento de 8 semanas a 4°C

Fuente: (Yuan, y otros, 2018)
Tabla 5: Cambios de color de puré de bayas de amonia sin tratamiento y con HPP durante

almacenamiento de 8 semanas a 4°C

Fuente: (Yuan, y otros, 2018)
1.4. CADENA DE VALOR

La cadena de valor, segiin Hill (Hill, Schilling, & Jones, 2019), se refiere a la idea de que una
compafiia es una cadena de actividades funcionales que transforma insumos en productos. Cada
eslabon de la cadena agrega valor al producto. Recursos raros, valiosos e inimitables pueden
encontrarse en una o mas actividades de la cadena. La cadena de valor se compone de dos tipos de
actividades: actividades primarias y actividades de soporte. Las actividades primarias son:
Investigacion y desarrollo, Produccion, Marketing y Ventas, Servicio al cliente. Las actividades
de soporte son: Administracion de materiales, Recursos humanos, Sistemas de Informacion,

Infraestructura de la compaiiia.
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Figura 7: Cadena de Valor

Fuente: (Hill, Schilling, & Jones, 2019)
1.4.1. INVESTIGACION Y DESARROLLO
Esta actividad esté relacionada al disefio de los productos y procesos de produccion. Esta asociada
tanto con el disefo de productos fisicos como con los procesos de produccion en empresas de
manufactura. Al crear disefios de producto superior se puede incrementar la funcionalidad de los
productos y agregarles valor o reducir los costos de produccion. La funcion de Investigacion y
Desarrollo no sélo consiste en mejorar las caracteristicas y funciones de un producto, también tiene
que ver con la elegancia del disefio del producto lo cual puede crear una impresion de valor
superior en la mente de los consumidores.
1.4.2. PRODUCCION
Produccion se refiere a la creacion de un bien o servicio. Cuando hablamos de productos tangibles
generalmente se hace referencia a la manufactura. En el 4rea de servicios la produccion tiene lugar
mientras se presta el servicio al cliente. La eficiente administracion de estas actividades hace que
la funcidn de produccién contribuya a reducir su estructura de costos. También puede realizar estas
actividades de forma congruente con la alta calidad del producto lo que se traduce en

diferenciacion (valor mas alto) y costos mas bajos.
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1.4.3. MARKETING Y VENTAS

Existen muchas maneras en las que las funciones de marketing y ventas pueden generar valor. A
través del posicionamiento de marca y la publicidad se puede incrementar el valor percibido por
el cliente pues a medida que se crea una impresion favorable del producto se aumenta también la
utilidad. También crea valor describiendo las necesidades del cliente y comunicandolas a la
funcién de investigacion y desarrollo, la cual se encarga de disefiar productos que satisfagan esas
necesidades.

1.4.4. SERVICIO AL CLIENTE

Esta funcidon es importante para proporcionar servicio y soporte tras la venta. Esta funcion crea
utilidad al resolver los problemas del cliente y apoyarlo después de que ha adquirido el producto.
El grado de soporte que se le da al cliente contribuye a incrementar la utilidad que los clientes
asocian al producto y, en consecuencia, el precio de venta del mismo.

1.4.5. ADMINISTRACION DE MATERIALES

Esta funcion, que es también conocida como logistica, controla la transmision de materiales fisicos
a través de la cadena de valor. Desde la compra de insumos hasta la produccion y distribucion de
los productos terminados. La eficiencia con la que esta funcidn se lleve a cabo puede reducir de
manera considerable los costos y generar ganancias.

1.4.6. RECURSOS HUMANOS

Esta funcion se asegura de que la compaiiia cuente con la correcta combinacién de personas
calificadas para ejecutar efectivamente sus actividades de creacion de valor. También es su deber
cerciorarse de que las personas estan bien capacitadas, motivadas y compensadas para realizar sus
tareas de creacion de valor. Si los recursos humanos funcionan bien, la productividad de los
empleados aumenta (lo que reduce los costos) y el servicio al cliente mejora (lo que eleva el valor
para los consumidores) lo que se traduce en un aumento del valor.

1.4.7. SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién son principalmente los sistemas digitales para el manejo de
inventario, seguimiento de ventas, asignacion de precio a los productos, venta de productos,
resolucion de las solicitudes de servicio de los clientes, etc. Los modernos sistemas de informacion,

combinados con las funciones de comunicaciones de internet, han permitido a muchas empresas
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mejorar en gran medida la eficiencia y eficacia con la que administran sus demas actividades de
creacion de valor.

1.4.8. INFRAESTRUCTURA DE LA COMPANIA

La infraestructura de la compafia es el contexto organizacional en el que tienen lugar todas las
demas actividades de creacion de valor. Esto incluye la cultura organizacional, los sistemas de
control, los sistemas de incentivos y la cultura organizacional. Este factor incluye asimismo las
funciones legales, contables y financieras del nivel corporativo. La alta direcciéon, como puede
ejercer una influencia considerable en la determinacién de todos los aspectos de la compaiiia,
también debe ser vista como parte de la infraestructura. Mediante un liderazgo firme, la alta
direccion puede determinar la infraestructura de una compatiia y, a través de eso, el desempefio de
todas las demas actividades de creacion de valor que tienen lugar dentro de ella.

1.5. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

El analisis de la cadena de valor es un marco de trabajo conceptual empleado para mapear y
categorizar procesos econdmicos, sociales y ambientales en cadenas de valor de productos y
servicios. Su objetivo es crear un mejor entendimiento acerca de como y donde estan ubicadas las
empresas e instituciones en la cadena de valor e identificar oportunidades y potenciales puntos
débiles para mejorar (Jonathan M.Rawlins, 2017). Las cadenas de valor difieren mucho entre si
(dependiendo de cada sector y entre sectores) y los contextos locales y nacionales cambian
también. En consecuencia, el andlisis de la cadena de valor no es un método mecénico pues cada
cadena tiene sus propias caracteristicas cuyas distinciones y relevancia sélo puede ser
efectivamente captada y analizada mediante el entendimiento de los problemas que son relevantes
para la misma. La metodologia de analisis de la cadena de valor consiste en los siguientes pasos
(Morris, 2001):

1. Puntos de entrada para el analisis de la cadena de valor.

2. Mapeo de la cadena de valor.

3. Segmentacion de productos y determinacion de factores criticos de €xito en los mercados

finales.
4. Métodos de acceso de los productores a los mercados finales.
5. Comparacion en el rubro de eficiencias de produccion.

6. Gobernabilidad de la cadena de valor.
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7. Mejoras de la cadena de valor.

8. Problemas de distribucion.
1.5.1. PUNTOS DE ENTRADA PARA EL ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
El punto de entrada para el analisis depende de las cadenas de valor que estan involucradas en el
sector. Algunas areas de interés para investigacion son las siguientes:

- La distribucion global de los ingresos.

- Vendedores minoristas.

- Compradores independientes.

- Productores clave.

- Proveedores.

- Productores masivos.

- Agricultores.

- Pequefias granjas y pequefios negocios.

- Productores y compradores informales.

- Mujeres, niflos y otros grupos marginados y/o explotados.
En cada caso, el punto de entrada definird que relaciones y que actividades de la cadena seran
sujeto de estudio minucioso. En la tabla siguiente se muestran algunas areas de interés principal
para analisis, el punto de entrada mas adecuada para una cadena de valor de dicha area, el aspecto
mas importante de la cadena que es el que se debe detallar al momento de elaborar el mapeo y un

ejemplo de cada area de interés y su respectivo punto de entrada.

21



Tabla 6: Puntos de entrada para el analisis de la cadena de valor.

Area de interés principal

Punto de entrada

Aspecto a mapear

Ejemplos

Distribucidén global del
ingreso

Consumidor final (y feedback)
en el sector

Hacia atras en toda la cadena
desde los minoristas, compradores
y productores.

En muebleria, empezar con grupos de
compradores por departamento y tiendas
especializadas en paises ricos.

Minoristas

Supermercados o cadenas de
tiendas por departamento

Hacia adelante para tipos de

comprador, hacia atras para

compradores, productores y
proveedores.

En alimentos, empezar por los
supermercados

Compradores
independientes

Compradores independientes,
mayoristas

Hacia atras para productores y sus
proveedores, hacia adelante para
tiendas por departamentos.

En la industria zapatera, empezar por los

compradores especializados, en frutas y

vegetales por los compradores de cada
categoria.

Disefiadores

Disefiadores independiendes de

viviendas, agencias de
publicidad or grandes firmas con
marcas globales.

Hacia adelante para tiendas por

departamentos en varios mercados
finales, hacia atras para la variedad
de productores y sus proveedores.

En ropa, empezar con Praday la marca
GAP en los mercados de alto volumeny
por Gucci en el mercado de alta costura.

Productores clave

Productos finales de grandes
empresas ensambladoras

Hacia adelante en tiendas por
departamentos, hacia atras para
proveedores y los proveedores de
éstos.

En automodviles, Ford. En productos
electrénicos, Sony.

Proveedores de primer
nivel

Grandes firmas que proveen
subensamblajes a las
ensambladoras finales

Hacia adelante para las grandes
ensambladoras y sus compradores,
quizas en mas de un sector; hacia
atrds para proveedores vy los

daorac dao dctac

En automoviles, Magna y Delphi. En
computadoras, manufactureras de
monitores y tarjetas madre.

Proveedores de segundo
y tercer nivel

Pequeiias firmas

Hacia adelante para compradores
en diversos sectores, hacia atras
para proveedoresy los
proveedores de éstos.

En alimentos, firmas que elaboran
empaques; en banca para proveedores de
modulos de software.

Productores masivos

Firmas grandes

Hacia adelante para productores,

compradores y mercados finales.

Hacia atras para proveedores de
maquinarias y materia prima.

En cobre, los grandes compradores y para
proveedores en el sector de las
telecomunicaciones.

Agricultores

Granjas

Hacia adelante paralos
procesadores de alimentos,
minoristas y sus compradores,
hacia atras para proveedores de

mataria nrima

Empacadores de vegetales frescos y
ensaladas. Compradores por categoria en
mercados finales.

Pequefias firmasy
granjas

Pequeifias granjas, PYMES
industriales

Compradores en el rango de la
cadena de valor, proveedores de
materia prima.

Proveedores de manualidades para
exportacion, pequefias granjas y plantas
procesadoras.

Productores y
vendedores informales

Trabajadores caseros,
vendedores ambulantes

Hacia adelante para los
procesadores o terceros
organizadores y distribuidores,
hacia atrds para minoristas.

Outsorcing en ropa y zapatos, reciclaje,
venta de manualidades turisticas en las
calles.

Género, edad y
etnicidad

Trabajo femenino

Uso del trabajo femenino en toda
la cadena de valor.

En ropa, trabajo femenino en granjas de
algodén; fabricas, agentes exportadores,
casas disefiadoras, agencias de marketing,

tiendas por departamento.

Fuente: (Morris, 2001).

Una vez se ha elegido el punto de entrada surge el problema de analizar de manera simple y

enfocada la situacion. Sin embargo, la situacion es mucho mas complicada.
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1.5.2. MAPEO DE LA CADENA DE VALOR
En esta etapa, dependiendo de cudl haya sido el punto de entrada, se obtienen nimeros y valores
relacionados a las variables que seran investigadas. Las variables seleccionadas reflejaran las
preguntas realizadas durante el analisis. En general, el analisis de la cadena de valor gana mucho
de la construccion de un “arbol” de relaciones ingresos-salidas. Algunas variables econdmicas a
tener en cuenta son las siguientes:

- Ingresos brutos.

- Ingresos netos.

- Flujo de activos en la cadena.

- Flujo de servicios, asesorias y habilidades en la cadena.

- Empleados (por contrato o en planilla), género, etnicidad, etc.

- Destino de las ventas, concentracion de ventas entre los mayores compradores, nimero de

compradores.

- Importaciones y exportaciones por region.
Es importante obtener estos datos a través del tiempo para ilustrar el cambio y posicién en
cualquier punto. Lo recomendable es estudiar los ejercicios anteriores de cinco afios, aunque este
tiempo depende de las preguntas que quiere contestar el analisis.
1.5.3. SEGMENTACION DE PRODUCTOS Y DETERMINACIONDE FACTORES CRITICOS DE

EXITO EN LOS MERCADOS FINALES

Los sistemas de produccion contemporaneos tienden a ser sistemas “pull”, esto quiere decir que
las caracteristicas de su produccion estan definidas por lo que demanda el mercado en lugar de por
la materia prima que ofrecen los proveedores (sistema “push”). Esto implica que las caracteristicas
del mercado final deben ser estudiadas para el analisis.
Se requiere minimamente un mapeo del crecimiento del mercado y de su tamafio actual, casi
siempre sera necesario descomponer el mercado final en diferentes segmentos de mercado.
Los mercados globales contempordneos tienen caracteristicas clave que necesitan ser analizadas
para entender las dinamicas de la cadena de valor. Estas caracteristicas son las siguientes:

- Los mercados estan segmentados. Cada segmento posee sus propias caracteristicas y deben

ser analizadas junto con el tamafio y crecimiento de mercado.
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- Estas caracteristicas son conocidas como Factores Criticos de Exito (FCE). Algunos FCE
pueden ser precios, calidad, diferenciacion de marca, innovacién, etc. La importancia de
cada factor depende del mercado que se vaya a analizar.

- Los mercados no s6lo son distintos entre si sino que son también extremadamente volatiles,
esto quiere decir que cambian demasiado en intervalos de tiempo muy cortos.

- Los FCE de un mercado pueden ser de dos tipos: aquellos que es necesario alcanzar para
entrar a competir en el mercado y los que es necesario alcanzar para tener éxito en el
mercado.

Una manera de analizar estas caracteristicas es a través de reportes elaborados por las empresas
del rubro que se desea examinar, estos reportes estdn disponibles en casi todas las industrias. Sin
embargo, estos reportes pueden tener costos elevados. Otras fuentes pueden ser los periddicos que
con cierta regularidad publican compendios de informacion de reportes anuales de las empresas.
Otra fuente es el internet en el que se puede encontrar informacion, aunque esta puede ser de
procedencia dudosa por lo que hay que corroborar las fuentes.

Una herramienta 1til para analizar FCE es usar encuestas con respuestas categorizadas del 1 al 10.
Primero se toma una muestra piloto de encuestas para determinar los FCE de un mercado o
segmento particular, luego se determina un grupo de encuestados clave a los que se hard una
segunda encuesta con los FCE encontrados en el primer paso y se les pedird que indiquen que tan
importantes son los FCE para el mercado al que ellos pertenecen en una escala del 1 al 7 o al 10,
debe anadirse también una “categoria otros” para identificar cualquier FCE relevante que haya
sido omitido en el primer paso.

Una vez se han completado las encuestas es posible colocarlos en una tabla de radar que ofrece

una visualizacion de las preferencias del mercado.
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Figura 8: FCE en los sectores AB y CD de ropa en Sudafrica.
Fuente: (Morris, 2001).
Uno de los problemas de este método es verificar los datos que han sido obtenidos por lo que es
necesario validar la data. Una manera de hacerlo es hacer la encuesta tanto a proveedores como a
compradores del mercado. Adicionalmente a la validacion esta etapa tiene la funcion adicional de
demostrar que los proveedores “escuchan” a sus compradores del mercado final lo cual es una

precondicion para la eficiencia sistémica de una cadena de valor.
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Figura 9: Percepciones de FCE en el sector de autopartes de Sudafrica: proveedores y
compradores.
Fuente: (Morris, 2001).
1.5.4. METODOS DE ACCESO DE LOS PRODUCTORES A LOS MERCADOS FINALES
Cada productor necesita un punto de entrada a los mercados globales, es decir, necesita una
conexion con éstos. Las diversas conexiones que surgen afectaran los métodos empleados para
ingresar a los mercados y la capacidad de los productores de mejorar. Es importante para el analisis
de cadena de valor conocer estos métodos pues permite una caracterizacion de las cadenas de valor,
pueden ser basadas en el comprador o basadas en el productor.
Para el andlisis de la cadena de valor, los aspectos principales a evaluar son los siguientes:

- Identificacion de los compradores clave, €stos pueden estar muy cerca a los mercados
finales pero generalmente los mercados se encuentran mas fragmentados. Algunos
compradores clave son los siguientes: Cadenas mayoristas de tiendas por departamentos,
grandes firmas mayoristas, compradores independientes que venden a minoristas y grandes
firmas en puntos clave de la cadena que compran en grandes volumenes y/o que establecen
las reglas que gobiernan la incorporacion a los mercados finales.

- Las dindmicas de la funcion de compra: En muchas cadenas esta funcion se ha vuelto
concentrada, incluso en mercados dominados por minoristas, lo que le ha dado més poder

a los compradores.
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- Una vez se han identificado a los compradores clave y las dindmicas de compra se pueden
ilustrar los FCE correspondientes a estos compradores. Estos FCE en muchos casos estan
definidos por los segmentos de mercado en los que operan, pero a menudo algunos
compradores en el mismo segmento tendran requerimientos particulares que se deben
evaluar por separado.

- Los compradores a menudo tienen juicios estratégicos acerca de fuentes especificas de
abastecimiento. Puede ser en funcion de la reputacion de dicha fuente o de temas como el
idioma, proximidad, etc.

- Las técnicas de administracion de la cadena de suministro han ayudado a mejorar la
competitividad del sistema. Estan relacionados a la duracion de las relaciones entre los
compradores y los proveedores y la cantidad de proveedores con los que cooperan los
compradores. Datos importantes son el desarrollo de relaciones a largo plazo y de
confianza las cuales requieren de un nimero reducido de proveedores. Son importantes
también la cantidad de proveedores clave y su grado de concentracion.

- Otro aspecto a evaluar es la mejora de la cadena de valor (es decir, funciones ejecutivas en
la gobernacion de la cadena de valor). En algunos casos los compradores pueden limitar
sus esfuerzos a tener una cartera reducida de proveedores con los cuales trabajara en
fortalecer su relacion de confianza en el tiempo. En otros casos en los que la capacidad de
los proveedores puede ser inadecuada, los compradores pueden proveer apoyo a los
proveedores para que mejoren su eficiencia.

En la tabla ubicada lineas abajo se encuentran los conjuntos de datos necesarios para entender

coémo los productores se conectan con los mercados finales.
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Tabla 7: Analisis de como los productores estan conectados al mercado final

Problemas de compra

Métodos de recoleccion de
datos

Datos requeridos

Identificacién de
compradores clave

Analisis de los segmentos clave
de compra; preguntar a los
proveedores por los nombres de
los grandes compradores

Ratios de concentracidn en los segmentos de mercado;
nombres de los compradores clave (sean personas
naturales o empresas)

Dindmicas de la funcién
de compra

Andlisis de los segmentos clave
de compra; entrevistas con los
compradores clave

Cambios de las distribuciones de venta a través de los
diferentes canales de compra.

FCE de los diversos
compradores

Entrevistas con conocedores del
mercado

Emplear encuestas con respuestas categorizadas;
evaluar la competitividad de los proveedores en el
tiempo.

Juicios estratégicos de
las fuentes de
abastecimiento

Entrevistas con conocedores del
mercado

Juicios para definir qué proveedores son los mejores; y
porqué serian los mejores.

Politicas de
administracion de
cadenade valor

Entrevistas con conocedores del
mercado, tanto compradores
como proveedores (para
validacion de datos)

Vista general de las politicas estratégicas; cantidad y
concentracion de proveedores; tiempo de relacion con
los proveedores clave; frecuencia y duracién de
comunicacion con proveedores clave; frecuenciay
naturaleza de visitas a proveedores clave y quien visita
aquien.

Politicas de mejora de
cadena de valor

Entrevistas con conocedores del
mercado, tanto compradores
como proveedores (para
validacion de datos)

Pasos seguidos por los proveedores para mejorar (o
prevenir la mejora) de los proveedores; tamafio y
presupuesto de la funcion de administracion de cadena
de valor de los compradores; frecuencia y naturaleza de
visitas a proveedores clave y quien visita a quien.

1.5.5.

Es necesario analizar la eficiencia productiva de las diversas partes de la cadena de valor. Esto es

Fuente: (Morris, 2001).

COMPARACION EN EL RUBRO DE EFICIENCIAS DE PRODUCCION

conocido como “benchmarking”. Sus funciones principales son:

- Como enlazar el benchmarking con problemas mas amplios. El benchmarking rara vez es
importante por si mismo, necesita ser contrastado con los desafios que enfrentan las
empresas del rubro. Estos desafios son definidos como la habilidad de la empresa para
alcanzar los FCE que éste enfrenta en los mercados finales. Los factores principales que
enfrentan son: Competitividad en costos; Calidad; Lead times para cumplir con las 6rdenes
de los compradores; Capacidad para hacer cambios menores y frecuentes (mejora

continua); Capacidad para hacer cambios fundamentales a productos y procesos. Alcanzar
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cada uno de estos factores requiere practicas operacionales y se reflejard en el desempefio;

el desempefio puede ser comparado con las operaciones internas a lo largo del tiempo y

contra el desempeno de los competidores.

Tabla 8: Enlace entre FCEs del mercado y lo que se compara en términos de practicas y

desempefio

Factores del mercado

Medidas de desempeiio organizacional

Practicas organizacionales relacionadas

Control de costos

Uso de inventario (materia prima, productos en
proceso, productos terminados)

Flujo unitario, calidad en la fuente,
produccién celular, pull en produccion
(kanban)

Calidad

Ratio de retorno del producto, rechazo interno de
producto, ratio de reproceso y merma, ratio de
retorno de materia prima a proveedores

Estructuras de control de calidad, procesos
de control estadistico, circulos de calidad,
trabajo en equipo, habilidades multiples

Lead times (flexibilidad de
la cadena de valor)

Tiempo de entrega de la orden, frecuencia de
entrega de los proveedores y confiabilidad de
entrega, frecuencia de entrega a compradores y
confiabilidad de entrega

Ingenieria de procesos, estructura celular
para procesamiento de érdenes y
despacho, relaciones y manejo de la cadena
de valor

Flexibilidad operacional
interna

Tiempos de procesamiento, tiempos de setup de
maquinas, tiempos de cambio de piezas, tamafios de
lote, niveles de inventario, flujo de produccién

Planificacidn de la produccién, JIT, SMED,
tareas y habilidades multiples, produccién
celular

Capacidad de cambio
(desarrollo del recurso
humano)

Niveles de instruccidn, desarrollo de los empleados

y training, esquemas de sugestion, ratios de rotacién

de personal y gerencia, ausentismo, produccién por
empleado

Mejora continua (kaizen), organizacién del
trabajo, desarrollo del trabajadory
programas de compromiso, relaciones
industriales.

Capacidad de innovacion

Inversidn en |+d+i (productos y procesos),
contribucidn de nuevos productos a las ventas
totales

Ingenieria concurrente, |+d+i

Fuente: (Morris, 2001).

(Con quién realizar el benchmarking? El desafio analitico consiste en documentar

eficiencia de produccion relativa, pero ;relativa a qué? Algunas opciones de comparacion

son las siguientes: Su propio desempefio historico, el desempeiio de otras empresas del

rubro que fabrican el mismo producto, el desempeno de otras empresas del rubro que

fabrican otros productos, desempefio de empresas en otros rubros con procesos similares.

(Sobre qué datos realizar el benchmarking? El benchmarking generalmente se aplica sobre

las actividades productivas; sin embargo, éstas podrian no ser criticas para la efectividad

de la cadena y podria representar so6lo una fraccion de los costos totales por lo que se
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1.5.6.

recomienda también realizar el benchmarking sobre procesos de disefio, marketing y
actividades de oficina. Un problema que surge es que las empresas no guardan datos
relevantes o la guardan, pero no centralizan la informacion guardada por lo que el
investigador debe realizar multiples visitas a gerentes de mando medio para conseguir
datos relevantes.

(Como organizar el benchmarking? Dependiendo del nivel de andlisis la mejor manera de
realizar el benchmarking es visitar cada una de las empresas a comparar y obtener una
mezcla de datos cualitativos y cuantitativos. Si esto no es posible serd necesario elaborar
cuestionarios. Otra cosa a tener en cuenta es que las empresas por temor a la competencia
no estan dispuestas a compartir sus datos, en este caso se les puede decir que la
comparacion es con una empresa de una economia emergente o con una empresa europea
sin mencionar un nombre en particular. Esto se conoce como benchmarking confidencial.
Otra manera de entrar es acercarse a la empresa como investigador independiente sin

mencionar la palabra benchmarking o similares.

GOBERNANCIA DE LAS CADENAS DE VALOR

Una de las caracteristicas principales del andlisis de la cadena de valor es su enfoque en la

gobernancia; poniendo especial atencion tanto en las relaciones de poder como en las instituciones

que definen y poseen dicho poder. La funciéon de gobernancia se entiende mejor desde el punto de

vista de su definicion civica y su anélisis de los siguientes puntos:

Diferentes funciones asociadas con el régimen de creacion de reglas y asegurar que éstas
se cumplan. Esto quiere decir que las reglas se crean (gobernancia legislativa), se
implementan (gobernancia ejecutiva) y se asegura su cumplimiento (gobernancia judicial).
Las sanciones positivas y negativas empleadas para asegurar el cumplimiento de las reglas.
La legitimidad del poder de los que crean las reglas.

La extension de la gobernancia de los que crean las reglas, es decir, su alcance. Relacionado
con este punto es el problema de los limites debido a que las reglas pueden ser un producto
de las relaciones entre diferentes partes de la cadena o pueden verse relacionadas terceras

personas ajenas a la misma.
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Los tres tipos de gobernancia tienen diversos ambientes operativos dependiendo de si los realizan
grupos internos o externos a la cadena. Lineas abajo se indican algunos ejemplos de gobernancia
ejercida por alguno de estos grupos.

Tabla 9: Ejemplos de gobernancia legislativa, judicial y ejecutiva en cadena de valor

Ejercido por grupos internos de la cadena Ejercido por grupos externos a la cadena

Establecer estandares para los proveedores en
Gobernancia Legislativa | relacion alos tiempos de entrega, cantidad de
entregas y calidad

Estandares ambientales, estandares de
trabajo infantil

Supervisién de los estandares de trabajo
. . Supervisar el desempeiio de los proveedoresy por parte de las ONGs, empresas

Gobernancia Judicial . ) . .
ver si cumplen los estandares especialzadas supervisan que se

empleen las normas ISO

Solicitar alos proveedores laimplementacién Proveedores de servicios
de herramientas de administracion de cadena especializados. Politicas de apoyo
Gobernancia Ejecutiva de suministro para cumplir los estdndares asi |industrial del gobierno. Asociaciones de
como el apoyo de grupos de productoresy productores ofrecen asistencia para
agentes representativos cumplir estandares

Fuente: (Morris, 2001).
Las reglas pueden clasificarse basandose en dos grupos de factores: por tipo de estandar o por tipo
de codificacion. Por tipo de estdndar pueden ser por producto o por proceso y por tipo de
codificacion pueden ser: por codificacion legal, por acuerdos internacionales, especificos de ciertas
regiones o especificas de ciertas empresas.
Las reglas bajo las que se opera en mercados finales son impuestas por entidades superiores tales
como la Union Europea y trascienden al resto de reglas en importancia. Sin embargo, podria darse
también un proceso de elaboracion de reglas sin un trasfondo legal. Existen también aquellas reglas
que se imponen en una cadena y son informales, es decir, no tienen un respaldo oficial y/o legal.
El monitoreo de las reglas es también importante en el analisis. En la mayoria de las cadenas el
proceso de auditoria es realizado por grupos tanto internos como externos a la cadena.
Cualquiera que sea la situacion, el aspecto importante a analizar es la manera en la que se apoya a
los productores de la cadena para que puedan cumplir con estas reglas. La evidencia de los grandes
mercados globales indica que las fuerzas del mercado por si solas son insuficientes para alcanzar
este objetivo y una funcidn clave de la gobernancia es compensar esta deficiencia del mercado y

asegurar que los proveedores desarrollen la capacidad de cumplir con los pedidos rdpidamente. La
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asistencia ofrecida a los proveedores deberia venir de las grandes empresas que establecen las
reglas. Sin embargo, rara vez se da este caso y surgen grupos que actiian como intermediarios y
ayudan a los proveedores a cumplir con las reglas de la cadena. Los grupos involucrados son los
siguientes:

- Proveedores clave de la cadena, que poseen la mejor tecnologia y mas poder. Estos
proveedores apoyan a sus propios proveedores para que cumplan con las reglas impuestas
por el gobierno de la cadena.

- Agentes de compra o empresas lideres localizadas fuera del pais que no s6lo contratan,
sino que también apoyan a los proveedores a cumplir las reglas.

- Empresas consultoras especializadas que a menudo cuentan con apoyo del estado.

- Redes de aprendizaje desarrolladas para apoyar a los proveedores a cumplir las reglas,
generalmente estas aparecen en cadenas relacionadas con empresas pequefias.

- Agentes gubernamentales que apoyan directamente a las empresas.

Sin sanciones efectivas no tiene sentido la gobernancia en una cadena por lo que es necesario
enfocarse en sanciones positivas y negativas. Las sanciones pueden venir tanto desde dentro como
fuera de la cadena. Para el caso de las sanciones que vienen de dentro de la cadena estd negarle al
proveedor sancionado la participacion en actividades de la cadena o tener en cuenta al proveedor
s6lo cuando hay roturas de stock; también se puede realizar inspecciones a los productos del
proveedor sancionado y cobrarle el precio de la inspeccion lo que disminuye su precio de venta.
Por otro lado, a los proveedores que se desempenan correctamente se les favorece con contratos
de mayor duracion, precios de venta mas altos y estatus de proveedor principal. En cuanto a las
sanciones que vienen de fuera de la cadena. Las sanciones que provienen de fuera de la cadena
generalmente las imponen los gobiernos en los que opera la cadena y ONG relacionadas al rubro
del proveedor a sancionar. Algunas sanciones son los boicots o campaias publicitarias negativas
y otras menos severas, aunque menos efectivas como promover la marca de las compaiiias que
cumplen con las normas.

La efectividad de la gobernancia de una cadena no solo se muestra en sus sanciones sino en la
confianza que los proveedores y compradores poseen. Esto es importante para afirmar la viabilidad
a largo plazo de la cadena. Algunos datos que pueden categorizar el nivel de confianza de la cadena

son los siguientes:
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- Duracion de los contratos
- Naturaleza de los procedimientos para realizar 6rdenes
- Naturaleza de las relaciones contractuales
- M¢étodos de inspeccion empleados para aceptar los materiales
- Grado de dependencia de una empresa respecto de otra
- Tipo de asistencia técnica que fluye en la cadena
- Lanaturaleza y medios de comunicacion en la cadena
- Determinacion de los precios
- Naturaleza del crédito en la cadena especialmente en las empresas exportadoras
- M¢étodos de pago a productores informales
El ultimo componente de la gobernancia es la magnitud con la que las reglas interfieren con las
relaciones entre los miembros de la cadena. Este concepto es confundido a menudo con la riqueza
de las reglas, es decir, como las reglas afectan el comportamiento de las empresas. Esté relacionado
con el hecho también de que en muchos casos las cadenas tienen mas de una empresa que establece
las reglas por lo que el problema estd en el conjunto de reglas de cada empresa y cual de éstos es
mas difundido en la cadena.
1.5.7. MEJORA DE LA CADENA DE VALOR
La mejora de la cadena de valor se distingue del tema de la innovacidn porque tiene un componente
comparativo. Sin embargo, para explicar la metodologia se evaluara la mejora por separado de las
relaciones entre empresas y con otras cadenas.
Dejando de lado esas relaciones hay cuatro maneras de mejorar la cadena de valor:
- Mejoras en procesos de una empresa o como el resultado de acciones conjuntas en las
relaciones entre empresas.
- Mejoras en productos de una empresa o como el resultado de acciones conjuntas en las
relaciones entre empresas.
- Cambios en posiciones funcionales mediante el ajuste de actividades en ciertos eslabones
o realizando actividades correspondientes a otros eslabones de la cadena.

- Moverse a una nueva cadena de valor.
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Para evaluar estos métodos de mejora hay que tener en cuenta lo discutido en el punto de
comparacion pues hay que analizar tanto las politicas de mejora y el desempefio que resulta de la

implementacion de dichas politicas.

Tabla 10: Tipos de mejora en cadena de valor: Procedimientos y resultados.

Tipo de mejora

Procedimientos

Resultados

Mejora en la eficiencia
del proceso desde un
eslabdn de la cadena

Investigacién y desarrollo; cambios en logisticay

control de calidad; adquirir nueva maquinaria.

Reduccidn de costos; mejora en la calidad y
entrega; tiempos de entrega reducidos;
mejora en la rentabilidad; surgimiento de
patentes.

Mejora en la eficiencia
del proceso entre
eslabones de la cadena

Investigacion y desarrollo; procedimientos de
administracion de cadena de suministros;
capacidades para e-business; facilitamiento del
aprendizaje en la cadena de suministro.

Reduccidon en costo del producto final; mejora
de la calidad del producto final y tiempos de
entrega reducidos; mejora en la rentabilidad
de toda la cadena de valor; surgimiento de
patentes.

Crear nuevos productos
o mejorar productos ya
existentes en un
eslabdn de la cadena de
valor

Expansién de los departamentos de disefioy
marketing; creacién o fortalecimiento de
equipos funcionales multisectoriales de

desarrollo de nuevos productos.

Incremento en el porcentaje de ventas

proveniente de los nuevos productos.

Porcentaje de ventas proveniente de
productos de marca propia.

Crear nuevos productos
o mejorar productos ya
existentes entre
eslabones de la cadena

Cooperar con proveedores y compradores en el
desarrollo de nuevos productos y
procedimientos de ingenieria concurrente.

Marcas registradas. Incremento en el precio
de venta unitario del producto sin sacrificar
cuota de mercado.

Cambiar actividades
dentro de un eslabén de
la cadena

Afadir nuevas funciones o funciones de otros
eslabones especificas que den mas valor
agregado. Tercerizar actividades que aporten
poco valor agregado.

Divisiéon del trabajo en la cadena. Funciones
clave realizadas en ciertos eslabones de la
cadena.

Cambiar actividades
entre eslabones de la
cadena

Moverse a nuevos eslabones de la cadenao a
eslabones que no se estén explotando.

Alta rentabilidad; incremento en niveles de
destrezay salario.

Moverse a una nueva
cadena de valor

Abandonar la produccidén en la cadena actual y
moverse a una nueva; agregando actividades a
dicha cadena de valor.

Alta rentabilidad; proporcién de ventas
proveniente de nuevas y diferentes areas de
produccién.

Fuente: (Morris, 2001).

Realizar las mejoras en produccion y medir los resultados de las mejoras es s6lo una parte del
esfuerzo de mejora. Es importante también identificar a los involucrados que realizaran dicho
esfuerzo. Hay que tener en cuenta también que uno de los indicadores de poder en la cadena de

valor es la capacidad de las empresas de pasarse por alto las reglas que colocan el resto de
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empresas, esto afecta a las mejoras pues estas reglas pueden agregar restricciones y presion al
momento de elaborar las mejoras.

Existen factores que bloquean y que facilitan las actividades de mejora. También hay que tener en
cuenta los eslabones poco aprovechados en la cadena y las barreras de entrada para nuevas
empresas. Los factores que bloquean y facilitan pueden venir del interior de una empresa o del
resultado de las acciones de otras empresas.

Tabla 11: Ejemplos de bloqueos y facilitadores.

Bloqueos Facilitadores

Resistencia del mando medio a las nuevas
practicas de trabajo. Negativa de la alta gerencia
a destinar recursos al desarrollo de nuevos
productos. Falta de destrezas adecuadas

CEO comprometido con el mejoramiento.
Gestidn efectiva de I+d+i. Proceso
estructurado para mejora continua.

Dentro de una empresa

El gobernador de la cadena promueve y apoya
las mejoras entre los miembros de la cadena.
Proveedores de servicios de negocios
proactivos y bien establecidos para facilitar

Compradores que evitan que sus proveedores
usen disefios propios. Derechos de propiedad

Fuera de laempresa intelectual. Falta de habilidades econdémicas. .
, . L, programas de la gobernancia. Nuevas leyes
Infraestructura de tecnologia de la informacién i
rd fuerzan a las empresas a mejorar. Aumento de
incipiente

precios de los insumos y/o incremento de la
competencia.

Fuente: (Morris, 2001).

1.5.8. PROBLEMAS DE DISTRIBUCION
Uno de las caracteristicas distintivas del analisis de cadena de valor es su preocupacion acerca de
los problemas de distribucion. La distribucion tiene componentes tanto de poder como de ingresos.
Los componentes de poder estan relacionados con el equilibrio del apalancamiento que tienen las
diferentes partes para determinar la distribucion de tareas en la cadena y los retornos de inversion
que corresponden a cada parte. Para investigar los elementos de distribucion se debe hacer énfasis
en los siguientes componentes del anélisis de la cadena de valor:

- Las diversas formas de renta y barreras de entrada, las cuales son las determinantes de la

distribucion de los retornos de las cadenas de produccion globales

- Lamoneda en la que se valorizan los ingresos.

- Las circunstancias en las que el valor agregado y los datos de facturacion apoyan el anélisis.

- Me¢étodos de medida de la rentabilidad y si la rentabilidad es una medida apropiada para los

resultados de la distribucion.
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Las dimensiones de localizacion de la distribucion de las cadenas de valor global, nacional
y local.

Descomposicion de las corrientes de entrada: clase, grupos de ingresos, género y etnicidad.
Uso del enfoque del conocimiento en el andlisis para evaluar las habilidades empleadas en
la distribucion.

Desempeiio de las PYMES en la cadena de valor global.

La renta soélo tiene significado en un sentido comparativo, es decir, para comparar la capacidad de

acceso de una empresa relacionada con las otras. Debido a esto la metodologia y el analisis deben

reflejar la dificultad y las barreras para la entrada a la cadena de valor. Las rentas son dindmicas

debido a que muchas de las barreras de entrada son relativas. Los siguientes datos son importantes

para entender la capacidad de renta de una empresa.

Para entender las rentas tecnolégicas, se emplean datos de entrada (porcentaje de ventas de
los productos desarrollados por [+d+1) y datos de salida (patentes registradas). Por separado
no son buenos indicadores pero juntos son relevantes.

Las capacidades de recursos humanos se reflejan en las capacitaciones, pero también tienen
que ver con las practicas laborales. Los datos comparativos entre empresas no son
adecuados por lo que el andlisis debe realizarse empresa por empresa.

Las destrezas organizacionales en una empresa, los cuales son relacionados actualmente
con la produccion esbelta, se reflejan en el desempefio de los inventarios, calidad,
desarrollo de nuevos productos y lead time. La renta relacional se refleja también en estos
indicadores, pero a nivel de la cadena. Estos datos deben obtenerse de las empresas pues
los datos obtenidos de reportes de toda la cadena tienden a ser muy generales.

La renta de marketing se evidencia en la presencia de la marca, el cual es potenciado por
la publicidad. Los productos intermedios no se asocian con las marcas por lo general, pero
requieren publicidad. Los datos importantes en este caso son los registros de inversion de
una empresa en publicidad.

La renta de recursos surge de yacimientos minerales y de los terrenos. Los datos
disponibles vienen de las propias empresas y de estudios sectoriales desarrollados por
agencias internacionales y empresas consultoras. Las entrevistas en las empresas también

son fuentes importantes de datos.
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Las rentas de politicas evidencian tanto el disefio de las politicas y la efectividad de su
implementacion. Los datos relevantes se consiguen de entrevistas en las empresas.

Las rentas de infraestructura reflejan la efectividad relativa de las comunicaciones en
relacion a las telecomunicaciones e internet. La Oficina de Telecomunicaciones
Internacional (OTI) y el Banco Mundial proveen buenas fuentes de datos a nivel nacional,
aunque las entrevistas en las empresas son también importantes.

Las rentas financieras evidencian una combinacion de bajos niveles de burocracia, bajas
tasas de interés, acceso a inversiones en acciones y regulaciones en seguridad. Estos datos

se obtienen de entrevistas en las empresas.

Debido a que en las cadenas de valor globales se realizan las operaciones en diversos paises,

establecer una moneda para determinar los ingresos es importante. Sin embargo, esto trae

problemas al momento de comparar los costos de los factores y los retornos de inversion en

produccion. Una de las principales dificultades es la razon de inflacion el cual es diferente en cada

pais del mundo, otra dificultad serian los tipos de cambio que son muy fluctuantes y afectan las

cantidades de dinero que se mueven. Existen dos maneras de obtener unidades de cambio que

permitan medidas acertadas de costos e ingresos a nivel internacional.

Tipo de cambio real: Este tipo de cambio permite tener en cuenta las variaciones en el tipo
de cambio entre monedas debido a las diferentes razones de inflacion. Es til también para
comparar variacion de costos a lo largo del tiempo. Se calcula usando la siguiente formula.

Tipo de cambio nominal * indice de precios mundiales

indice de precios nacionales

El tipo de cambio nominal se define como la cantidad de unidades de la moneda de un pais
para obtener una unidad de una moneda determinada (por lo general el dolar). Los indices
de precios tanto nacionales como mundiales son respectivamente el costo de la canasta
basica en el pais de estudio y en el pais de referencia (como se toma en cuenta el dolar, se
toma como referencia a los Estados Unidos).

Una de las dificultades que se presentan es la obtencion de los indices de precios,
especialmente el de precios mundiales. Adicionalmente, el indice de precios mundiales

puede ser un indicador poco acertado debido a que un pais no sélo comercia con los Estados
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Unidos sino también con otros paises cuyos tipos de cambio deben ser tomados en cuenta
para el calculo.

- Ratio de intercambio ajustado a la paridad de poder de compra: Esta razon estd disenado
para reflejar el poder real de compra de las monedas. Es més facil de usar que la razon de
intercambio real y se relaciona directamente con el poder de consumo de los ingresos.
Debido a que el enfoque del andlisis es en los resultados distribucionales de las redes de
produccion global es el mas apropiado. Esta razén se calcula comparando los costos de las
canastas basicas en diferentes paises. Esta razéon puede ser comparado con ratios de
intercambio oficial y “normalizar” los valores medidos para poder compararlos a nivel
global. Uno de sus problemas surge al momento de la eleccion de los productos para la
canasta basica, sin embargo, es una mejor medida para el andlisis que la razén de
intercambio real debido a la facilidad de su medicion.

Durante el mapeo de la cadena de valor uno de los pasos es construir un arbol de precios de salida,
empezando por la fuente de materia prima y terminando con los productos finales vendidos al
consumidor. Esta tarea, aunque fécil tiene un valor limitado al momento de analizar los patrones
de distribucion. Para analizar la distribucion es mas importante obtener datos del valor agregado
en cada etapa de la produccion de un producto o servicio. Este valor agregado puede obtenerse en
las siguientes fuentes: en partes discretas de una planta o en las actividades productivas de una
empresa o granja; dentro de una planta, empresa o granja; dentro de un eslabon de la cadena de
valor (por ejemplo, en marketing o produccion) y a nivel nacional o de la localidad.

Para obtener el valor agregado, el principio central es tomar los costos de salida netos (costos de
material, costos de depreciacion, costos de recursos humanos, utilidades y ganancias y restarles
los costos totales de entrada (materiales comprados, componentes y servicios). Este procedimiento
debe ser aplicado a todos los niveles de analisis.

- Analizar el incremento de valor en partes individuales de una empresa o granja no siempre
es una tarea simple. Esto se debe a que los costos han sido calculados con una base
funcional en todos los productos (costos de salarios, inversion fija, costos de utilidades,
etc.). El objetivo del analisis debe ser hacer el seguimiento de costos de un componente en
particular que pasa por los procesos de una planta, empresa o granja para convertirse en

una gama de productos. Esto se conoce como costeo basado en actividades.
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Calcular el valor agregado en una planta, empresa o granja es mas sencillo pues es
relativamente mas facil obtener datos de costos a ese nivel, asi como costos de materiales
€ insumos.

Los datos de valor agregado de un eslabon de la cadena en particular tampoco son muy
dificiles de obtener. Los precios que se indican al final de cada eslabon pueden ser
empleados para calcular un estimado del valor agregado de la cadena.

Es mucho mas complicado medir el valor agregado en la region o subregion de un pais en
particular, esto debido a que pocos sistemas de contabilidad regional estan implementados.
Por lo general s6lo serdn posibles aproximaciones basadas en analisis de las empresas clave
y/o mediante la construccion de mezclas de entrada y salida para las entradas de las
empresas.

El calculo del valor agregado a nivel nacional es ligeramente menos complicado. Aqui
surgen dos problemas. El primero surge cuando las entradas y salidas no son
intercambiables, este problema se refleja en los precios de venta finales de los productos.
En muy pocos casos los productos y servicios y la materia prima son obtenidos de fuentes
nacionales. Por lo tanto, el segundo problema surge al momento de estimar el valor
agregado de los insumos obtenidos en el pais. En un principio es posible obtener este valor
restando las importaciones de las exportaciones, pero el problema surge cuando es dificil
identificar los componentes y servicios importados que fueron empleados en la produccion.

Esto quiere decir que los productos nacionales tienen un alto componente importado.

Surgen problemas al momento de calcular la rentabilidad. No existe una relaciéon muy fuerte entre

la razon de ganancias-ventas y la rentabilidad financiera. Este problema surge de usar los recursos

propios al momento de calcular la rentabilidad debido a que muchas empresas tienen diferentes

politicas al momento de determinar sus fuentes de inversion (tanto recursos propios como deuda

con terceros) y la rentabilidad financiera, al no considerar la deuda con terceros, se vuelve un

indicador poco apropiado para el célculo de la rentabilidad. Por lo tanto, en lugar de emplear la

rentabilidad financiera es mejor emplear la rentabilidad de los activos netos que toma en cuenta

todos los activos de una empresa, incluyendo patrimonio, ganancias reinvertidas y las deudas con

terceros, retorno de activos intangibles, publicidad, disefio, fuerza de la marca, etc. Sin embargo,
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este indicador es menos acertado si se considera la rentabilidad de los inversionistas en la bolsa de
valores en donde la rentabilidad es un reflejo de la reputacion de la marca a largo plazo.
Si hay datos disponibles puede ser posible calcular la ganancia total obtenida en toda la cadena y
luego prorratearlo a todos los eslabones, calculando sus porcentajes de la ganancia total.
Sin embargo, incluso si se identifican medidas apropiadas de rentabilidad, éstas seran de naturaleza
limitada pues el capital es so6lo un factor de produccion. Las empresas no son una buena unidad de
contabilidad para evaluar la distribucion de ingresos ya que son los factores (y no las instituciones)
las que reciben estos ingresos. Por esta razon, en lugar de emplear las ganancias, es mas 1til fijarse
en los ingresos que tiene cada parte de la cadena de valor.
El punto de entrada para muchos analisis de cadena de valor es la distribucion de retornos entre
paises y estos se reflejan en el valor agregado y los ingresos obtenidos. Sin embargo, el pais no es
la tnica unidad geografica a tener en cuenta. Otras unidades geograficas son las siguientes: region
supranacional (NAFTA o la Union Europea), region subnacional (Provincia Central en Kenia), los
distritos dentro de las regiones subnacionales (Kiambu dentro de la Provincia Central de Kenia) y
el pueblo y sus alrededores (Limuru en el distrito Kiambu en Kenia). Cada una de estas unidades
es importante, pero algunas son mas sencillas de analizar que otras. Los paises y algunas regiones
supranacionales cuentan con bases de datos y dependiendo del pais también se puede contar con
una base de datos a nivel subnacional y distrital. En cuanto a los pueblos, s6lo aquellos ubicados
en paises de altos ingresos poseen datos Utiles para un analisis.
Si los ingresos sostenidos incorporan los retornos a todos los factores y no solo al capital, tienen
la desventaja de ocultar desigualdades entre diferentes grupos que obtienen retornos de la
produccion. Un enfoque distribucional para el anélisis de la cadena de valor debe hacer énfasis en
la descomposicion de las ganancias. Algunos de los criterios para descomponer son los siguientes:

- Una distribucion funcional del ingreso, separando los retornos del capital (ganancias) y

trabajo (sueldos), teniendo en cuenta la importancia de reconocer a los productores
informales que utilizan su propio capital limitado y trabajadores informales.
- Una distribucion por género, con seguimiento en las ganancias obtenidas por mujeres.
- Una distribucién por etnias y castas, por ejemplo, las ganancias de las castas en India,

poblacion negra en Sudafrica y etnias malayas en Malasia.
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Los tnicos datos que probablemente estén disponibles son los que reflejan la distribucion de
retornos en la economia formal. El resto de categorias (economia informal, género y etnicidad)
casi siempre requieren investigacion adicional y son datos algo delicados ya que a menudo reflejan
las relaciones de poder en el ambiente de trabajo y aquellos que poseen estos datos podrian dudar
al momento de proveer los datos, si es que se dan el trabajo de recolectar datos relacionados.

Las investigaciones en empresas acerca de la distribucion de los ingresos no es un tema nuevo. El
analisis de la cadena de valor ofrece un nuevo y poderoso enfoque en las descomposiciones
distribucionales, especialmente relacionado con los problemas de género. La metodologia mapea
la distribucion de ingresos a lo largo de la cadena.

Este andlisis es importante si el enfoque distribucional es por grupos de ingresos. Por ejemplo, en
el caso de los del grupo de ingresos “muy pobre”. Es poco probable que estas personas,
predominantemente con poca educacion sean empleadas en cadenas de valor que trabajan con
mercados globales. Sin embargo, se ven afectados por dichas cadenas de valor a través de los
ingresos que una pequefia region genera como resultado de las actividades de las empresas locales.

1.6. DECISIONES SOBRE LA UBICACION DE INSTALACIONES

La ubicacién de instalaciones fijas es un problema de decision que define todas las caracteristicas
de una cadena de suministro, desde su disposicion hasta su gestion, forma y disefio. La ubicacion
determina también los costos relacionados y la inversion requerida para llevar a cabo las
operaciones. Esta decision determina la cantidad, posicion y dimensiones de las instalaciones de
un sistema. Las instalaciones son denominados como nodos en una red. Estos nodos son todos los
elementos del sistema tales como: plantas, puertos, locales de proveedores, almacenes, puntos de
venta y puntos de transbordo si es que fueran necesarios estos ultimos.
Cuando se estudian estos métodos, es muy util distinguirlos por categorias. Las categorias a tener
en cuenta son: fuerza impulsora, numero de instalaciones, discrecion de las opciones, grado de
acumulacion de informacion y horizonte de tiempo.
e Fuerza impulsora: La ubicacion de instalaciones en muchos casos se decide en base a un
solo factor. En muchos casos este factor es economico. Para ubicacion de puestos de venta
con poco flujo de productos el factor determinante es el ingreso que se obtiene en la

ubicacion, con la restriccion de los costos de dicha ubicacion. Para el caso de ubicacion de
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locales de servicio como hospitales, cajeros automaticos, talleres de mantenimiento, entre
otros; un factor a tener en cuenta debe ser la accesibilidad a la ubicacion, este factor pasa
a ser alin mas determinante si no se tiene datos acerca de ingresos o costos o si estos son
dificiles de obtener.

Numero de instalaciones: La ubicacion de una instalacion y la ubicacion de multiples
instalaciones son dos problemas muy diferentes. Cuando se ubica una sola instalacion se
puede despreciar aspectos como la competencia, demanda de otras instalaciones,
inventarios consolidados y costos de instalacion. La unica consideracion en muchos casos
es el costo de transporte. Esto convierte a la ubicacion de una sola instalacion en el
problema mas facil de resolver de los dos tipos de ubicacion.

Lo discreto de las opciones: Se emplearan métodos con el fin de analizar cualquier
ubicacion potencial en un espacio determinado y se selecciona la mejor solucion, debido a
esto se les llama métodos continuos. Se pueden asignar criterios en caso no se llegue a la
mejor ubicacion a modo de alternativas de solucion, cuando esto sucede se trata de un
método discreto. Los métodos discretos son mas usados en la practica debido a que cuando
se trata con multiples ubicaciones se aprecia mejor tener variedad de opciones.

Grado de acumulacion de datos: Para evaluar un problema de ubicacion es necesario
evaluar multiples configuraciones para disefiar la red. Para resolver cualquier problema de
este tipo es necesario dimensionarlo empleando relaciones basadas en informacion
recabada. El resultado es un método que puede encontrar la ubicacion en areas geograficas
extensas como por ejemplo ciudades. Recordar que si se emplea un volumen bajo de
informacion para la ubicacion solo pueden diferenciar en ubicaciones muy cercanas como
de calle a calle. Esto tltimo no es necesariamente malo pues al estar limitado a calles
cercanas puede emplearse para ubicar tiendas minoristas cuyos clientes no estan tan
alejados unos de otros, puede ubicar también las plantas y almacenes de estos negocios si
los tuvieran.

Horizonte de tiempo: El tiempo para los métodos de ubicacién puede ser estatico o
dindmico. Los métodos que trabajan con tiempo estatico toman informacion de un periodo
determinado de tiempo para obtener la ubicacion. Sin embargo, los planes de ubicacion

pueden cubrir muchos afios a la vez, en especial si las instalaciones representan una
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inversion fijay los costos de reubicar de un sitio al otro son altos. Los métodos que manejan
la planeacion de la ubicacion para multiples periodos se denominan dinamicos.
1.6.1. UBICACION DE INSTALACION SENCILLA
Existen multiples modelos, entre los mas conocidos estdn el método de centro de gravedad,
mediana p, método de cuadricula y método de centroide. La aplicacion es sencilla debido a que los
unicos factores relevantes son el costo de transporte y el volumen de cada punto. El modelo es de
ubicacion continua estatico.
El objetivo del modelo es ubicar la instalacion partiendo de los puntos de origen y demanda, los
volumenes que se desplazaran y los costos de transporte. El costo de transporte se determinara
mediante una férmula que tiene como parametros la suma de volumenes en cada punto, asi como

el costo de transporte y las distancias (Ballou, 2004).

MinTC = Z ViRiDi
i

Donde:

TC = costo total de transportacion

Vi = volumen en el punto i

R; = tarifa de transportacion al punto i

D; = distancia al punto 1 desde la instalacion que se ubicara

Para obtener la ubicacion se deben resolver dos ecuaciones que devolveran las coordenadas en los

ejes x ey, las ecuaciones se muestran a continuacion:

R XiViR; X;/D;
YiViR;/D;

7 i ViR, Y;/D;
i ViR;/D;

Donde:
X,Y = Puntos de coordenadas de la instalaciéon ubicadas
X;,Y; = Puntos de coordenadas de los puntos de fuente y de demanda

La distancia d;i puede ser estimada con la siguiente formula:
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d= K (K= K02+ (= V)2

K es un factor que se emplea para pasar de una coordenada a una medida de distancia en el sistema

internacional como kilémetros o del sistema inglés como millas.
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2. SITUACION ACTUAL

La presente tesis forma parte del proyecto “Aumento de la vida media de productos acuicolas
autéctonos del Peru empleando técnicas de altas presiones hidraulicas” con numero de contrato
E0177 2018 FONDECYT BM financiado por FONDECYT, Banco Mundial y la Universidad
Antonio Ruiz de Montoya.

El area de accion del proyecto es la region Loreto por lo que para definir la situacion actual de la
cadena de valor de la industria acuicola en dicha region se tocaran tres puntos: la demografia de la
region Loreto, las caracteristicas de la industria acuicola en la region y, finalmente, la cadena de
valor actual de dicha industria.

2.1. DEMOGRAFIA DE LA REGION LORETO

Loreto, que se ubica al noroeste del pais, es una region de la Amazonia Peruana. Limita al norte
con Ecuador y Colombia, al este con Brasil, al sur con el departamento de Ucayali y al oeste con
los departamentos de San Martin y Amazonas. Posee la mayor extension territorial del pais con
mas de 350000 kilometros cuadrados. Estd dividido en 8 provincias y 53 distritos y su poblacién
es de 1068132 habitantes. 38.7 por ciento de sus habitantes son nifas, nifios y adolescentes.

La mayor cantidad de poblacion indigena del Peru la tiene Loreto con 105900, posee también la
mayor cantidad de lenguas originarias con 27. Aunque se redujo en el 2017, la pobreza monetaria
se mantiene ain por encima del promedio nacional. Se redujo de un rango de entre 35.1 a 40.1 por
ciento a 33.3 a 36.8 por ciento (UNICEF, n.d.).

Loreto posee un territorio perteneciente al “Llano Amazonico” cuya altitud oscila entre los 61 y
220 metros sobre el nivel del mar, con terrenos aluviales y colinas (Banco Central de Reserva del

Pert - Sucursal Iquitos, 2018).
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Figura 10: Mapa del departamento de Loreto
Fuente: (Banco Central de Reserva del Pera - Sucursal Iquitos, 2018)
Maynas y Alto Amazonas son las provincias con mayor poblacion de acuerdo al censo de 2017
con casi 500000 y 125000 habitantes respectivamente. El 50.2 por ciento de la poblacion son
hombres y el 49.8 por ciento restante mujeres. La tasa de crecimiento de poblacion promedio anual

fue decreciente de 0.1 por ciento entre los anos 2007 y 2017.

Tabla 12: Loreto: Superficie y Poblacion 2017

Provincia Superficie (Km2)| Poblacion
Maynas 73932 479866
Alto Amazonas 18764 122725
Loreto 67434 62437
Requena 49478 58511
Ucayali 29293 54637
Mariscal Ramdn Castilla 37413 49072
Datém del Marafion 46610 48482
Putumayo 45928 7780
Total 368852 883510

Fuente: (Banco Central de Reserva del Pert - Sucursal Iquitos, 2018)
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El clima de Loreto es calido, con alta humedad y presencia de lluvias, la temperatura promedio
durante el afio es de minimo 22 y maximo 32 grados centigrados el cual varia de manera
excepcional hasta un minimo de 17 grados durante la mitad del afio y hasta un méximo de 36
grados durante el tltimo trimestre.

La humedad relativa en el aire es de 84 por ciento con un pequefio porcentaje de variacion, llueve
en promedio entre dos mil y tres mil milimetros anuales.

Durante el afio 2007 Loreto agreg6 el 1.7 por ciento del Valor Agregado Bruto nacional. Este valor
se encuentra desagregado de la siguiente manera: 24.8 por ciento de otros servicios, 18.4 por ciento
de actividades comerciales, 13 por ciento de actividades extractivas de petrdleo, gas y minerales,
9.3 por ciento de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, 8.6 por ciento de administracion
publica y defensa; finalmente, 7.6 por ciento del rubro de manufactura.

Tabla 13: Loreto: Valor Agregado Bruto 2017. Valores a precios constantes 2007 (miles de

soles)
Crecimiento
Actividades VAB Estructura% | promedio anual
2008-2017
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 745000 9.29% 3.5
Pescay acuicultura 36843 0.46% -7.1
Extraccion de petréleo, gas, minerales y servicios 1042494 13.00% -8.1
Manufactura 612992 7.64% 1.1
Electricidad, gas y agua 104469 1.30% 4.5
Construccion 293574 3.66% 6.5
Comercio 1477364 18.42% 4.9
Transporte, almacenamiento, correo y mensajeria 458372 5.72% 5.1
Alojamiento y restaurantes 280576 3.50% 5.4
Telecomunicaciones y otros servicios de informacién 287309 3.58% 11.2
Administracién publica y defensa 691303 8.62% 6.4
Otros servicios 1989191 24.80% 4.6
Total 8019487 100.00% 1.5

Fuente: (Banco Central de Reserva del Pera - Sucursal Iquitos, 2018)
En la década reciente el Valor Agregado Bruto crecié anualmente un 1.5 por ciento, en particular
los rubros de telecomunicaciones con un 11.2 por ciento; construccion con 6.5 por ciento;
administracion publica y defensa con 6.4 por ciento; finalmente, alojamiento y restaurantes con

5.4 por ciento.
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Debido a que las actividades extractivas de gas, petrdleo y minerales, asi como el sector
construccion, telecomunicaciones e informacion de la region experimentaron un crecimiento en el
afio 2017, el Valor Agregado Bruto de la ciudad de Loreto crecid en un 5.6 por ciento respecto al
afio anterior.

2.2. INDUSTRIA ACUICOLA DE LA REGION LORETO

Para empezar, se mostraran algunos detalles relacionados a la industria acuicola en el contexto
mundial, nacional y amazdnico (Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, 2008).
La acuicultura continental ha aumentado su significancia debido al incremento de la demanda a
nivel mundial de una alimentacion saludable. Esto ha ocasionado un incremento en la demanda de
pescado consecuencia también del aumento de la poblacion en zonas urbanas y de las restricciones
a la produccion en ambientes maritimos, entre otras causas. Se proyecta que para dentro de menos
de una década esta actividad sera la principal fuente de pescado para el consumo mundial.
Globalmente, el pescado es una de las principales fuentes de consumo de proteina animal. La
produccion de pescado en el 2006 alcanzdé mas de 100 millones de toneladas métricas. Solo el
33.8% de esta cantidad corresponde a la acuicultura. Y de esta cantidad el 60.48% corresponde a
la acuicultura continental.
Esta actividad se considera como una manera de potenciar el incremento de la oferta de pescado y
reducir el impacto que provocan sobre los recursos naturales las actividades extractivas, en
especial si se trata de especies con principios de tener una explotacion muy elevada.
Uno de los limitantes de la produccion de la acuicultura en las siguientes dos décadas es la
obtencion de alimento balanceado que es practicamente la mitad de los costos de produccion. Este
se basa en harina de pescado y maiz los cuales tienen precios fluctuantes tipico del rubro de
alimentos.
Para desarrollar una piscicultura comercial, FAO recomienda tomar en cuenta los siguientes cinco
factores fundamentales:

- Alcance del mercado local

- Posible area de expansion

- Siel terreno es apto para la actividad

- Siel agua de la localidad es apropiada o no
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- Alimento y fertilizantes de la zona

Se considera imprescindible el apoyo del estado o al menos de organizaciones no gubernamentales
relacionadas al rubro para el desarrollo de la piscicultura a menor escala (consumo local). Esto
debido a que es una fuente de proteina animal de bajo costo.

El paiche (nombre cientifico Arapaima Gigas) es considerado el producto estrella desde las
primeras experiencias de su crianza extensiva en la selva de Brasil las cuales indicaron que es una
especie con buena capacidad de adaptacion y reproduccion.

Para el departamento de Loreto, la pesca es una actividad con una gran importancia tanto en los
social como en lo econémico; esto debido a que genera trabajo y alimentos. Los recursos, la
obtencion de los mismos y la oferta del mercado estan condicionadas a las caracteristicas de las

aguas amazonicas.

Al momento de seleccionar la especie para la produccion se deben tener en cuenta los siguientes
criterios:

- Si la especie se adapta a la crianza en cautiverio.

- Capacidad de procesar el alimento y tasa de crecimiento alta.

- Si la especie acepta multiples tipos de alimento.

- Adaptacion a diversas condiciones del agua.

- Si alcanza un tamafio apropiado para su comercializacion antes de su etapa de

reproduccion.

- Sila especie posee demanda en los mercados tanto local como nacional o internacional.
Los métodos de cultivo en piscicultura se pueden clasificar basado en tres criterios: por su
intensidad de manejo, por nimero de poblaciones de peces y por su relacion con otras actividades
productivas.

Por su intensidad de manejo se clasifica de la siguiente manera:
- Extensivo: Tiene lugar en ambientes naturales o artificiales. El alimento es el que se genera
a lo largo del tiempo en el ambiente. Debido a esto ultimo la produccion es baja pues la
competencia por el alimento reduce la tasa de crecimiento de las especies.
- Semiintensivo: Para este tipo de manejo se agregan fertilizantes al agua para elevar la

cantidad de alimento disponible, también se agrega alimento adicional de ser necesario. Se
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obtiene una mayor cantidad de producto, pero se deben realizar inspecciones periddicas
sobre la calidad del agua.

- Intensivo: El alimento es exclusivamente externo por lo que se requieren cambios
frecuentes de agua e inspecciones ain mas rigurosas y periodicas que en el manejo
semiintensivo. Ofrece la mayor cantidad de producto de los tres métodos pues la tasa de
crecimiento de la especie es la mas alta.

Por el nimero de poblacion de peces es de los siguientes tipos:
- Monocultivo: Se cria una sola especie por lo que se tiene una baja densidad.
- Policultivo: Se cria mas de una especie por lo que la densidad es mayor.

Si se relaciona con otras actividades puede ser de tipo:

- Asociado, si se realiza en conjunto con otras especies que sean o0 no acuaticas.

- Integral si para su realizacion emplea productos o subproductos de otras actividades que se
realizan en paralelo.

En cuanto las desventajas de la produccion en espacios naturales estan las siguientes:

- Especies acuicolas depredadoras.

- Especies competidoras que consumen el alimento y se reproducen con mayor rapidez.

- Mamiferos, reptiles y aves de mayor tamafio.

- Presencia de sustancias toxicas.

Las leyes que regentan la actividad acuicola son la Ley de Promocion y Desarrollo de la
Acuicultura, la Ley de Promocion de la Inversion en la Amazonia y sus respectivos reglamentos.
Estas leyes establecen las reglas sobre el control y la promocion de la acuicultura tanto en aguas
marinas como continentales y para consumo personal, como fuente de ingresos o empleo; busca
también que estas actividades se realicen de manera Optima tanto para el productor en el aspecto
economico como para las especies locales que aseguran su conservacion. Estan bajo la cobertura
de esta ley las personas naturales o juridicas que se dedican a la acuicultura a cualquier nivel
tecnoldgico, en ambientes naturales o artificiales, realizando el ciclo de manera parcial o completo
y en el mar o en el continente. La acuicultura esta relacionada también por ley con investigacion
y procesamiento al menos primario de los insumos obtenidos.

La norma designa al Ministerio de Pesqueria como el ente encargado del control, promocion y

normativa de la actividad acuicola a nivel nacional en conjunto con otros organismos
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correspondientes. Adicionalmente, se crea la Comision Nacional de Acuicultura con el fin de
sincronizar las acciones de los sectores publico y privado en relacion con la acuicultura con el fin
de promover y desarrollar sosteniblemente dicha actividad. La secretaria técnica de la Comision
Nacional de Acuicultura recae en el viceministerio de Pesqueria, el cual se encarga de ofrecer
beneficios tributarios en la forma de suspension de ciertos pagos, facilidades para devolucion de
impuestos, contratacion de personal, seguros, entre otros.
La Ley de Promocion y Desarrollo de la Acuicultura establece las normas, direccion y promocion
de toda actividad acuicola; asi como los requerimientos para el desarrollo de la actividad con
diversos fines y de manera 6ptima tanto para el productor en el aspecto economico como para el
ambiente y la biodiversidad.
La Ley de Promocion de Inversion en la Amazonia dispone la promocion del desarrollo de la
Amazonia de una manera sostenible y general. Con este fin se establecen los siguientes principios
que condicionan la promocidn de la inversion privada y el establecimiento de la inversion publica:

- Preservar las areas naturales y las especies locales.

- Uso de recursos y desarrollo de la industria sostenibles.

- Laidentidad, cultura y organizacion de las comunidades locales debe ser respetada.
La Ley indica que el estado es el encargado de promocionar la industria acuicola en la Amazonia.
Con este fin ofrece concesiones y otros mecanismos para atraer inversion. Entre estos beneficios
se encuentran los beneficios relacionados con los impuestos como son el impuesto a la renta, IGV,
entre otros. Estos beneficios se ofrecen durante medio siglo.
La Amazonia Peruana se encuentra en condiciones adecuadas para el mercado de la piscicultura
debido a los siguientes factores:

- Diversidad de especies que pueden ser cultivadas.

- Qran cantidad de agua y terreno para construir estanques.

- Clima adecuado para la crianza de las especies.

- La poblacion local consume pescado habitualmente.

- Mano de obra de bajo costo

- Conocimiento de tecnologia de cultivo y elaboracion de productos

- Potencial para sacar el producto a otros mercados

Entre las limitaciones que enfrenta esta actividad estan las siguientes:
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Reducida produccion de alevinos de especies locales.

Ausencia de produccion local de alimento balanceado.

Mercado estrictamente local y s6lo en la presentacion de producto fresco.

La coordinacion entre las entidades publicas y privadas es muy limitada.

Los productores poseen poco conocimiento tecnologico.

Poco incentivo para la transferencia de tecnologia.

Marco legal que pone trabas a la produccidn en estanques.

Ausencia de estrategias de posicionamiento y crecimiento, asi como de inversion privada.
Servicios publicos limitados.

Cadenas de frio incipientes, lo que dificulta el acopio de productos.

Los sustentos que respaldan la importancia de la piscicultura en la Amazonia peruana son los

siguientes:

El incremento en la demanda de pescado debido a que es una de las principales fuentes de
proteina animal.

Se pronostica que los requerimientos adicionales de pescado y mariscos seran de alrededor
de 55 millones de toneladas para el afio 2025. Lo que deja a la piscicultura como una
potencial fuente para cubrir este déficit.

Alta presencia de productores acuicolas en distintas etapas de desarrollo empresarial

distribuidos a lo largo de la zona de la carretera Iquitos-Nauta.

Una institucion que difunde la piscicultura en la selva del Perti es la IIAP (Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana. Algunas de las acciones que realiza son las siguientes:

Experimentacion de cultivos de distintos peces y moluscos en diferentes ciudades.
Crianza de alevinos de especies locales para cultivo en las principales ciudades.

Cursos de piscicultura para capacitar a los productores.

Programas de seguridad alimentaria para los productores rurales con empresas familiares.
Determinacion del impacto de la introduccion de otras especies a la cuenca amazonica.
Procesamiento de las especies locales.

Soporte técnico.

Durante la etapa experimental de la crianza de paiche los ensayos se realizaron tanto en ambientes

naturales como artificiales. A modo de pez forrajero se empled la tilapia, logrando resultados
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sostenidos. En el caso del cultivo semiintensivo se recomienda emplear gallinaza como fertilizante,
como pez forrajero al bujurqui con el fin de criar paiche de tres meses. Para el cultivo intensivo la
densidad y cantidad de alimento aumentan proporcionalmente. El cultivo en jaulas que se realizé
en los lagos de Sauce, San Martin y en Imiria, Ucayali tuvo resultados regulares, las condiciones
se replicaron en Brasil con lo que se demostro el potencial de la especie para su comercializacion.
El cultivo intensivo del paiche se puede realizar de manera sostenible unicamente mediante la
estructuracion de cadenas productivas que permitan que los diferentes actores se desarrollen y sean
competitivos, dandoles la posibilidad de expandirse tanto al mercado nacional como internacional,
crear asociaciones fuertes y entrelazadas que empleen sus recursos de manera Optima.

La cadena productiva de la piscicultura en Loreto consiste en las siguientes actividades:
Acondicionamiento de estanque, Siembra de alevinos, Alimentacion y fertilizacion, Evaluacion
del crecimiento, Monitoreo de la calidad de agua y Cosecha y comercializacion.

Las acciones relacionadas con la actividad Acondicionamiento de estanque son las siguientes:

- Reparacion del fondo, se limpia y nivela el fondo del estanque.

- Secado, el estanque es expuesto durante quince dias al sol para desmineralizar su
componente organico.

- Encalado, para corregir el pH del suelo, desinfeccion de las paredes y fondo del estanque.
Se emplea cal viva o apagada con una proporcion de 0.08 a 0.1 Kg/m? de espejo de agua.

- Abonamiento inicial, se aplica cerdaza o gallinaza con una concentracion de entre 0.1 y
0.12 Kg/m? o vacaza con 0.125 a 0.15 Kg/m? cuando el agua abarca la mitad del volumen
total con el objetivo de producir nutrientes naturales en forma de plancton.

- Llenado, con el fin de evitar dafios estructurales se realiza progresivamente. Se colocan
filtros en la tuberia de llenado cuando se realiza en una quebrada para evitar que entren
especies depredadoras.

La actividad Siembra de alevinos comprende las siguientes acciones:

- Obtencidn, los alevinos vienen de la naturaleza o de criaderos. En la naturaleza la obtencion
se da de preferencia cuando los rios crecen y en aguas temporales o canales laterales de los
rios.

- Captura, sucede durante las primeras horas del dia y, dependiendo de las dimensiones de

las redes del estanque, se usan las redes de pafios correspondientes.
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- Material de transporte, se realiza en cajas (de carton o plastico), baldes, bolsas de
polietileno de alta densidad. Todas de dimensiones claramente definidas. La cantidad de
recipientes a emplear depende del tamafio del producto y el periodo de transporte. Se coloca
el producto en el recipiente basado en el tamafio del mismo, se afiade agua y oxigeno para
finalmente sellar herméticamente.

- Siembra, la bolsa con alevinos se deja flotar en el estanque en intervalos de tiempo
regulares, esto se conoce como aclimatacion. Luego de la siembra se deben inspeccionar
las orillas del estanque.

Las siguientes acciones corresponden a la actividad Alimentacion y fertilizacion:

- Los alimentos, de tipo natural, suplementario y complementario.

- Mangjo de la alimentacidn, se encarga del porcentaje de alimento y las raciones diarias.
La actividad Evaluacion del crecimiento es mensual. En ésta se extrae una muestra de la
poblacion obtenida con la red de arrastre del 5 a 10% y se obtiene el peso y la talla. De esta
manera se obtienen datos como promedio de peso, biomasa, cantidad de alimento requerido,
condicidn actual de los peces y extraccion de especies depredadoras y sustitutas.
Durante el monitoreo de la calidad de agua se registra la temperatura, transparencia,
conductividad eléctrica y color del agua; se evaliian también la proporcion de Oz, CO2, pH,
dureza y alcalinidad.
Por ultimo, esta la Cosecha y comercializacion. Dependiendo del requerimiento del mercado la
cosecha se realiza de manera total o parcial. Se realiza durante la madrugada con el fin de
aumentar el tiempo de vida del producto. La comercializacion es local con un volumen menor
que llega a la ciudad de Lima.
La Figura 13 ilustra el proceso en la forma de un diagrama de flujo que nos permite seguir la

secuenciacion de las actividades.
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Figura 11: Fases del proceso productivo piscicola.
Fuente: (Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, 2008)
Ahora se mostrara el desempefio de los productos acuicolas en los ultimos afios, tanto en
produccion como en exportaciones. Se iba a tomar en cuenta a tres productos estrella: Paiche,
Gamitana y Doncella. Sin embargo, de este tltimo no se tienen datos debido a que es netamente
un producto local con potencial de exportacion; por lo tanto, los datos que se mostrardn seran
exclusivamente de la produccion y exportacion del Paiche y Gamitana.

En el caso del Paiche, se cuentan con los siguientes datos:
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Figura 12: Produccion acuicola de Paiche de Brasil y del Pert. Periodo 2010-2018
Fuente: (Del Carpio Rodriguez, 2020)

En esta grafica se puede apreciar una comparacion de la produccion acuicola de Paiche en Brasil
y Pert. Se puede distinguir que a comienzos de la presente década ambos paises producian
cantidades inferiores a 100 toneladas. Sin embargo, Brasil experimentd un crecimiento enorme
durante los siguientes afios, especialmente entre los afios 2014 y 2016 mientras que Pert su tope
de crecimiento en el afio 2012 con 637 toneladas. Muy inferior a las 11800 toneladas obtenidas
por Brasil en su mejor afo que fue el 2014. Esto nos indica que en Peru el Paiche es una especie
que se cria en condiciones aln incipientes y hay mucho potencial por explotar.
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Figura 13: Produccion pesquera de Paiche de Brasil y del Peru. Periodo 2010-2018
Fuente: (Del Carpio Rodriguez, 2020)
Se puede apreciar que a nivel pesquero; si bien la diferencia fue significativa en los primeros afios
(del 2010 al 2014), en el 2015 comenzo6 un aumento considerable de la produccion pesquera lo que
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llevo a superar a la produccion de Brasil en el afio 2017 para luego caer en el afio 2018. Es también
notable la cantidad casi constante de la cantidad de paiche pescado en Brasil lo que es indicador
de una industria con tecnologia y procesos estandarizados que permiten mantener una cantidad
constante y controlada de produccion; mientras que en Peru las cantidades son muy variables e
impredecibles lo que es prueba de una produccion informal pues presenta datos que representan
su no estandarizacion y ausencia de control sobre la cual no se puede hacer ninguna proyeccion y,
en consecuencia, no se pueden elaborar mejoras a largo plazo atn.

En conclusion, el Pert es un pais en donde el paiche se pesca y no se cria. Incluso asi, ambas
fuentes de obtencion se encuentran en condiciones informales por lo que son incipientes. La
industria del paiche es una industria subexplotada que, luego de analizar el caso de Brasil, tiene
mucho por crecer. Podemos afirmar también que la mayor fuente potencial de obtencion es la
industria acuicola pues fue la que mas producciéon obtuvo en Brasil, aunque también cabe
mencionar que es dificil mantener dicha produccion pues luego de un pico en 2014 la produccion
cayo. Ambas industrias en Pert son informales por lo que se debe trabajar en mejorarlas.

Datos acerca de la gamitana hay pocos, se obtuvieron los siguientes datos de la década anterior:

Tabla 14: Produccion acuicola (2002-2008)

Fuente: (Cavero Cerrato, 2009)
Se puede deducir que la gamitana, entre los afios 2002 y 2008 tuvo una tendencia a aumentar
exponencialmente. En el 2002 apenas se producian 5.94 toneladas y en el 2008 se llegd a 356.74;
sin embargo, estas cantidades son minimas si las comparamos con las obtenidas por la pesca de

Paiche. La gamitana es uno de los productos significativos ademas del Paiche pues es el mas
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producido de las especies del estudio. No hay datos acerca de la produccion pesquera por lo que
se asumira inferior a la produccién acuicola y despreciable para el estudio; por lo tanto, toda la
produccion significativa de gamitana viene del sector acuicola. Viendo la tendencia creciente de
la produccion se puede asumir que la gamitana, con las debidas condiciones de produccion, puede
convertirse en un producto estrella de la region para temas de distribucion local y exportacion.
Ahora se elaborara el analisis de factores criticos que nos dara una idea de las caracteristicas de
los productos acuicolas de Loreto que podrian ser los mas llamativos para el cliente y sobre los
cuales se puede potenciar el desempefio del producto.

Primero se listaran los potenciales factores que podrian ser criticos al momento de analizar, para
ello se partira de un analisis de factores criticos realizado en la industria acuicola del Atun en

Pacitan, Java del Este (Miftahul, Setiawan, & Efani, 2019).
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Tabla 15: Factores criticos de éxito en la industria de atin procesado

N° Variable Definicion Indicador
El color que presenta el atun .
1 Color . La carne es brillante y no opaca
luego del procesamiento
El olor presente durante el
2 Aroma procesamiento y despues No huele extrafio o a podrido
del empacado
3 Sabor Tiene un sabor agradable Sabe bien, fresco y no a podrido
El tamafio de los productos |El tamafo es correspondiente con el
4 Tamafio procesados de atun despues |estandar que es un paquete que contiene 10
del empacado productos
El valor del producto que los
. . P g El precio debe estar por encima del costo de
5 Precio consumidores estan . .
) | produccion y publicidad
dispuestos a pagar en rupias
Estandares para el =
El tamafio del empaque es acorde al
empacado que son L, .
! producto, no gotea, usa plastico especial
6 Empaque atractivos y seguros para el r
: para comida congelada y muestra el
consumidor en el proceso de
. producto claramente
almacenar comida congelada
Se satisface la necesidad del cliente
Disponibilidad de atun . i y
7 Stock siempre hay stock en el almacén de
procesado
congelados
Calidad del producto
8 Calidad saludable, seguro para el Hay estandares de calidad de BPOM, Dinkes,
i
consumo con muchas MUI, certificacidn halai, Disperindag (P-IRT)
certificaciones
Desarrollo y renovacién de |Actualizacidn de tecnologia, renovacién de
9 Innovacién |productos que son distintos |produccion, almacenamiento, empacado,
a los anteriores publicidad, y creacion de nuevos productos
Fecha de Fecha limite que indica hasta |Fecha de vencimiento listada en el empaque
10 . cuando puede ser del producto y método de almacenamiento
Vencimiento . R
consumido el producto a-18°C
El lugar en el que las tiendas |_. . ) L.
L, Tiendas localizadas cerca a areas turisticas y
11| Localizacion |por departamento venden el
en calles laterales
producto

Fuente: (Miftahul, Setiawan, & Efani, 2019)

De estos factores criticos se seleccionaron los siguientes:

e Tamafio: Este en particular para el tema del Paiche. Debido a que se trata de uno de los

peces de agua dulce mas grandes del mundo, el cliente espera que el tamafio del producto
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sea algo mas grande que el pescado normalmente encontrado; debido a que la primera
caracteristica del paiche que una persona recuerda es su gran tamafio.

Empaque: Este debe contener datos relacionados al valor nutricional que es un factor que
diferencia al producto, lo mismo con el resto de pescados. Asimismo, debe mostrar datos
acerca del origen del pescado e informacion sobre la zona donde fue criado y/o pescado
con el fin de dar a conocer al cliente informacion valiosa sobre el nuevo producto que esta
adquiriendo. El empaque debe mostrar también claramente el producto mediante el uso de
plastico transparente, por ejemplo.

Calidad: Este punto es muy importante pues para los productos acuicolas se aplicaran
estrategias de diversificacion de producto y no estrategias de reduccion de costos. El
principal potencial de venta que tienen los productos son su valor nutricional que los vuelve
unicos entre el resto de pescados y también el uso de tecnologias tales como HPP que
permiten que la carne mantenga sus propiedades durante mucho tiempo lo que indica que
el producto mostrado en un supermercado de Lima por ejemplo tiene las mismas
caracteristicas que un producto vendido en un mercado de Iquitos.

Innovacién: La tecnologia HPP que incrementard el tiempo de vida del producto puede
ilustrarse de manera breve en el empaque para llamar la atencion del cliente sobre estas
tecnologias. Asimismo, temas como innovaciéon en empaques o publicidad pueden ser
también relevantes.

Fecha de vencimiento: Es un indicador de calidad en este caso pues el cliente espera que
el producto tenga una fecha de vencimiento muy cercana a la fecha actual. Sin embargo, el
hecho de que la fecha sea mucho mas lejana puede aumentar el valor percibido por el
cliente.

Localizacion: En los supermercados se puede colocar este producto en forma de filetes en
mostradores cercanos a las cajas. También por ejemplo se puede colocar un mostrador s6lo
de estos productos con un paiche entero en hielo (de preferencia un modelo de pléstico)
para que se distinga del resto. Todo esto junto con una breve descripcion de estos nuevos
productos puede llamar la atencidn del cliente y aumentar su demanda en el corto y largo

plazo.
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Finalmente se elaborard el analisis de gobernancia. Para comenzar se listaran los principales
actores de la industria acuicola en Loreto. Estos se dividen en 4 grupos: Entidades de gobierno,
Asociaciones y Cooperativas, Investigacion y Academia y Empresas.

Las entidades de gobierno son las siguientes:

e PROMPERU: La Comisién de Promocion del Pert para la Exportacion y el Turismo. Un
organismo especializado y auténomo en sus funciones, economia presupuesto y
administracion. Se encuentra bajo la jurisdiccion del Mincetur (Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo). Se encarga de la formulacion, aprobacion, ejecucion y evaluacion de
acciones y proyectos para el fomento de la exportacion de bienes y servicios y del turismo
interno. También estd a cargo de la promocion y difusion de la imagen del Pert en temas
de turismo y comercio exterior, siempre alineado con las politicas, estrategias y objetivos
de su sector (PROMPERU, 2022).

e SANIPES: Es el Organismo Nacional de Sanidad Pesquera. Es autobnomo a nivel técnico,
econémico y administrativo bajo la jurisdiccion del Ministerio de la Produccion. Su
funcién consiste en la normativa, supervision y fiscalizacion de los aspectos sanitarios y
de inocuidad de la totalidad de la cadena de produccion de los recursos y productos
provenientes de la pesca y acuicultura, asi como de los insumos alimentarios, aditivos y
veterinarios relacionados a las actividades agricolas. También se encargan de la
formulacion de las normas de sanidad que regulan las diversas etapas del proceso de
produccion de los productos de las actividades pesqueras y acuicolas y verifica su
cumplimiento. (SANIPES, 2022).

e FONDEPES: El Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero se encarga de la promocion del
desarrollo a todo nivel de las actividades de pesca tanto artesanal como acuicola en el
territorio nacional, teniendo en cuenta los intereses de pescadores artesanales y criadores
acuicolas con el objetivo de mejorar la produccion de manera responsable y sostenible.
Esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de la Produccion. (FONDEPES, 2012).

e ITP-CITE productivo Maynas: Es el Centro de Innovacion Productiva y Transferencia
Tecnologica local. Esta bajo la jurisdiccion del Instituto Tecnoldgico de la Produccion. Su
funcion consiste en promover temas relacionados a migracion de tecnologia, capacitacion

y soporte técnico entre las empresas locales del rubro de cultivo de frutas tropicales y pesca
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con el fin de hacerlas mas competitivas empleando técnicas de mejora de procesos,
innovacion y desarrollo de nuevos y mejores métodos de trabajo. Proveen asistencia
técnica en la cadena de pesca amazonica en las actividades de curado, congelado y ensilado

(ITP, 2022).

Luego se tienen las asociaciones y cooperativas:

ASOCIACION DE CRIADORES DE PAICHE DE LA AMAZONIA PERUANA
ARAPAIMA GIGAS-ACRIPAC
COOPERATIVA DE PRODUCTOS DE PECES AMAZONICOS

A continuacion, investigacion y academia:

ITAP-LORETO Y UCAYALL El Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana es
la institucion que tiene el objetivo de realizar investigacion en ciencia y tecnologia teniendo
en cuenta el desarrollo sostenible de la poblacion de los pueblos amazoénicos por lo que
prioriza preservar y usar adecuadamente los recursos naturales de la localidad. Sus
actividades son descentralizadas y proponen la participacion tanto de instituciones como
de las organizaciones civiles. Su campo de accidn es toda la cuenca amazdnica
especificamente en los departamentos de Amazonas, San Martin, Loreto, Ucayali,
Huanuco, Madre de Dios y las zonas de selva y llano amazonico de los departamentos
aledanos (Ambiente, 2022).

UNAP-LORETO: La Universidad Nacional de la Amazonia Peruana se encuentra en la
gran llanura amazoénica y su sede principal es en Iquitos, departamento de Loreto. Ofrece
carreras como Agronomia, Ciencias Bioldgicas, Industrias Alimentarias, Ciencias
Forestales, Zootecnia, entre otras. Tiene a su cargo una Direccion de Investigacion, el
Centro de Investigaciones de Recursos Naturales de la UNAP y el Centro de Investigacion
de Lenguas Indigenas de la Amazonia Peruana (UNAP, 2022).

UCP-LORETO: La Universidad Cientifica del Perti con sede en Loreto, Iquitos ofrece
carreras de Ciencia e Ingenieria entre las que se incluyen Ingenieria Ambiental y Ecologia.
Su Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion publica la Revista Ciencia Amazdnica
donde se muestras investigaciones cientificas originales, basicas o aplicadas relacionadas

con la Amazonia (UCP, 2022).
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Finalmente, algunas de las empresas involucradas son:

e AMAZON HARVEST S.A.C.

¢ AMAZON COUNTRY EXPORTS S.A.C.

e FAPEXEIRL

e ACUATRADE S.A.C.
Se puede apreciar basado en la informaciéon mostrada que la Region Loreto posee las entidades
necesarias para mantener en funcionamiento una industria acuicola y pesquera. Sin embargo,
entidades como las cooperativas y asociaciones no muestran mucho interés en el crecimiento pues
muchas de ellas no tienen una pagina web o cuenta de Facebook lo que indica que se centran en el
mercado local sin intenciones de crecer. Esto es evidente también por la presencia de la
informalidad basada en los valores altamente variables de produccion de la industria. Sin embargo,
hay entidades de investigacion tanto publicas como privadas que, con el debido incentivo, pueden
promover el crecimiento y formalizacion de la industria.

2.3. CADENA DE VALOR DE LA INDUSTRIA ACUICOLA

Una vez conocidas las caracteristicas de la region Loreto y de la industria acuicola en dicha region.
Se procedera a ilustrar la cadena de valor actual en la cual se dividiran estas caracteristicas de
acuerdo a lo que establece el método de la cadena de valor.

De la cadena de valor se puede concluir que los principales problemas de la industria acuicola en
Loreto es la informalidad que impide que se lleven a cabo mejoras a largo plazo pues el mercado
es por ahora impredecible. Asimismo, la falta de innovacion tecnoldgica impide a la industria
competir con paises vecinos y productos sustitutos. El estado tiene presencia, asi como las
entidades privadas en forma de universidades y asociaciones de productores, pero no forman una

sinergia necesaria para darle al mercado lo que necesita para crecer.
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APROVISIONAMIENTOS

Los proveedores obtienen la materia prima de la naturaleza y se distribuye en mercados locales

DESARROLLO TECNOLOGICO

La tecnologia es atin incipiente, existen entidades estatales y académicas que intentan mejorar este aspecto pero sus esfuerzos son insuficientes

RECURSOS HUMANOS

Las empresas del rubro son informales por lo que temas como contratacién, salarios y beneficios para trabajadores son muy variables entre cada empresa Z
Y

INFRAESTRUCTURA del RUBRO =t

El Gobierno Regional de Loreto se encarga de supervisar el rubro con apoyo de entidades reguladoras también estatales. 0‘(%
=]

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
INTERNA EXTERNA y VENTAS
La materia prima se obtiene de la naturaleza  Las operaciones en la industria tanto de Las ventas se realizan de manera local Se trata de un mercado estrictamente local | J2\ =R 0 T 010008 S RTINS T=)

Los productores trabajan por su cuentaen  crianza como de pesca consisten en obtener El transporte se realiza mediante rutas cortas por lo que temas como publicidad, marcas y [ SRe [ ERElIE el B o

condiciones bastante diferentes unadela |a materia prima, transportarla al mercado  El producto es perecedero por lo que no niveles de venta no son prioridad de las proveedor. Al ser un producto obtenido

otra, o que implica diferentes niveles de local y venderla a los comerciantes requiere de grandes almacenes para empresas de la industria directamente de |a naturaleza y trasaladado
produccion e informalidad Estas operaciones son realizadas de manera trasladarse a un mercado local no requiere mucho

casi artesanal debido a la incipiente seguimiento.

Figura 14: Cadena de valor actual de la industria acuicola de Loreto

Fuente: Elaboracion propia
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3. PROPUESTA DE MEJORA

En esta parte se indicaran las mejoras de la cadena de valor mediante el analisis de la cadena de
valor. Con este fin primero se ilustraran las mejoras de manera general de acuerdo a la parte de la
metodologia correspondiente a la mejora de la cadena de valor indicada en el punto 1.6.7.
El primer paso consiste en indicar las mejoras desarrolladas en cada 4rea determinada por el
andlisis de cadena de valor para posteriormente detallar cada drea y su respectiva mejora.
Tabla 16: Resumen de las mejoras a implementar basadas en la seccion de mejora del analisis de

la cadena de valor

Tipo de mejora Procedimientos Accion a tomar
Mejora en la eficiencia del o, . . . N
, Investigacion y desarrollo; cambios en logistica y Planta de procesamiento HPP. Localizacion
proceso desde un eslabdn . o, N P
control de calidad; adquirir nueva maquinaria. Optima de la planta.

de la cadena

Investigacion y desarrollo; procedimientos de

administracion de cadena de suministros; Desarrollo de plataformas de e-business para los
capacidades para e-business; facilitamiento del proveedores de productos acuicolas

aprendizaje en la cadena de suministro.

Mejora en la eficiencia del
proceso entre eslabones
de la cadena

Crear nuevos productos o Expansion de los departamentos de disefio y

mejorar productos ya marketing; creacion o fortalecimiento de equipos | Incentivo de creacion de areas de investigaciony
existentes en un eslabén [funcionales multisectoriales de desarrollo de nuevos desarrollo en las empresas proveedoras.

de la cadena de valor productos.

Crear nuevos productos o
Cooperar con proveedores y compradores en el

desarrollo de nuevos productos y procedimientos de
ingenieria concurrente.

mejorar productos ya
existentes entre eslabones

de la cadena . » .
Incentivo a la creacién de equipos de los sectores

extractivos y productivos.
Afadir nuevas funciones o funciones de otros

eslabones especificas que den mas valor agregado.
Tercerizar actividades que aporten poco valor

Cambiar actividades
dentro de un eslabdn de la

cadena
agregado.
) » Busqueda de otros productos de la regién Loreto
Cambiar actividades entre Moverse a nuevos eslabones de la cadena o a K . X
) que puedan aumentar su tiempo de vida mediante
eslabones de la cadena eslabones que no se estén explotando.

la tecnologia HPP

Abandonar la produccion en la cadena actual y
moverse a una nueva; agregando actividades a dicha
cadena de valor.

Moverse a una nueva Llevar la tecnologia HPP a otras regiones del Peru

cadena de valor con necesidades similares

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PROCESO DESDE UN ESLABON DE LA
CADENA

Como se menciond lineas arriba la mejora mas relevante es la creaciéon de una planta de
procesamiento HPP que recibira los filetes de pescado de los productores de la region Loreto y les
aplica el proceso HPP con el fin de aumentar su tiempo de vida. La planta de produccion agrega
una etapa mas al proceso de produccion de filetes de pescado.

En otro eslabon de la cadena sin embargo se puede realizar otra mejora y seria en el eslabon de la
logistica de entrada. Para este caso se determinard la ubicacién oOptima de la planta de
procesamiento basado en la ubicacién de los principales proveedores de la region Loreto asi como
de los proveedores de éstos.

Primero se listaran los potenciales proveedores para la planta. Es decir, aquellas empresas
dedicadas al rubro de la pesca, caceria y venta de pescado fresco. Luego de realizar una bisqueda
basada en la cantidad de exportaciones de pescado nacional se logrd separar las empresas de Loreto
que se dedican a este rubro. Todas las empresas calificadas como activas (Aquellas empresas con
la calificacion Baja de Oficio o las personas naturales no fueron tomadas en cuenta) se encuentran

en la ciudad de Iquitos, capital de Loreto.
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Tabla 17: Empresas productoras de pescado del departamento de Loreto

Nombre de laempresa

AMAZON HARVEST S.A.C.

Direccidn Legal
Car. Carretera Moralillo Km 2. Nro. S/n
Cas. Moralillo - Parcela 54 (Sector 8 -
Iquitos)

Distrito

SanJuan Bautista

FISH LIVE PERU - ATA AQUARIUMS.R.L.

Cal. Siete Mza. C Lote. 12 Urb Popular
Moronacocha (por Terminal Terrestre)

SanJuan Bautista

AMAZON COUNTRY EXPORTS S.A.C.

Pj. Simon Bolivar Nro. 150 (Entrando
por la Plaza Roja)

SanJuan Bautista

The Tiger Ranch E.I.R.L. - The Tiger
Ranch Eirl

Car. lquitos Nauta Km. 44.2 Cas. San
Lucas (Junto Entrada a 13 Dejulio)

SanJuan Bautista

NEOTROPICAL FAUNA EIRL

Cal.los Claveles Nro. 151 (Entrando por
Camelias/hostal Fantasia)

SanJuan Bautista

FAPEX EIRL

Cal.las Camelias Nro. 304

SanJuan Bautista

Cal. Pedro del Aguila Hidalgo Nro. 374

ENTERPRISEE.I.

RIVER LAND PERU S.A.C. A.H. Francisco Secada Vignetta (Frente Iquitos
al Col. Francisco Secada Vinegtta)

YACURUNAS INTERNATIONAL
Jr.San Martin Nro. 151 Iquitos

ACUARIO VALENTINAE.L.R.L

Cal.las Azucenas Nro. 390 (porla Plaza
Roja de SanJuan)

SanJuan Bautista

PIRAI EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

Car. Rumococha Nro. 152 Cas. Santa
Clara (al Frente del Hospedaje
Monalisa)

SanJuan Bautista

CORPORATION JUNGLE FISHES S.R.L.

Cal.las Flores Nro. 160 (Carretera
Santa Clara)

SanJuan Bautista

AQUARIUM PANDUROE.I.R.L

Jr. Ricardo Palma Nro. 360

Iquitos

MF TROPICAL FISH E.L.R.L.

Cal.las Camelias Nro. 303 (entre las
Azucenas y Miraflores -)

SanJuan Bautista

ACUATRADES.A.C.

Cal.las Malvinas Nro. S/n Cas.
Rumococha Sector 08

SanJuan Bautista

AQUARIUM SAN PEDROS.R.L.

Cal. Cuzco Nro. 739 (Cuzco con Panama)

Punchana

Fuente: Elaboracion Propia

Luego se ubicaron las empresas en un mapa de la ciudad junto con las salidas de la ciudad. Como
salidas se tomaron el aeropuerto internacional coronel FAP Francisco Secada Vignetta y el puerto
de Iquitos. En el mapa ubicado lineas abajo se indican las potenciales empresas interesadas en la
tecnologia HPP en verde (algunas direcciones son referencias cercanas a la direccion indicada en
la tabla 15), en amarillo se encuentra identificado el aeropuerto internacional Coronel FAP

Francisco Secada Vignetta y en azul con leyenda ENAPU se encuentra el puerto de Iquitos.
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Figura 15: Ubicacion de los potenciales proveedores y puntos de salida de los productos en el
mapa de Iquitos
Fuente: Elaboracion Propia
Posteriormente, se emplearan los datos de produccion de pescado fresco de la region Loreto para
obtener los datos de produccion de Iquitos. La produccion total de pescado fresco en la region

Loreto fue de 584000 TM en junio del afio 2020 (Banco Central de Reserva del Peru - Sucursal
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Iquitos, 2018). Como no se tienen datos detallados por provincia se partira del supuesto de que la
produccion de cada provincia es proporcional a la poblacion de cada uno de ellos. Partiendo de
este supuesto se obtendra la produccion de pescado fresco de la ciudad de Iquitos. Se trabajara con
la poblacion proyectada del 2017 la cual es de 149773 habitantes (Informatica, 2017). La poblacion
proyectada de Loreto al 2017 es de 1049364 habitantes por lo que la produccion aproximada de
pescado fresco de la ciudad de Loreto es de 83352.80 TM o aproximadamente 83353 TM.

Con estos datos serd posible distribuir los datos de produccion de la ciudad de Loreto entre las
empresas productoras de pescado. Esta distribucion se llevara a cabo con base en la cantidad de
personal con el que cuenta cada empresa indicada como activa en los registros de SUNAT. El
personal fue obtenido de los registros de las empresas en la pagina web Trademap (Trademap,
2021)En caso una empresa registre 0 personal en la pagina se asumira que tiene al menos uno.
Asimismo, se requiere también de los datos de latitud y longitud de las localizaciones las cuales
fueron obtenidas desde Google Maps teniendo en cuenta las direcciones declaradas de las

empresas.
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pescado fresco de la cuidad de Iquitos

Numero de

Produccion

Tabla 18: Célculo de produccion estimada y datos de latitud y longitud de las empresas de

Nombre de la empresa ) Latitud Longitud
empleados [IELE]

AMAZON HARVEST S.A.C. 5 8014.71 -3.90369 -73.34
FISH LIVE PERU - ATA AQUARIUM
S.R.L. 3 4808.83 -3.77063 -73.26572
AMAZON COUNTRY EXPORTS S.A.C. 2 3205.88 -3.77125 -73.27239
The Tiger Ranch E.I.R.L. - The Tiger
Ranch Eirl 1 1602.94 -3.79690 -73.29996
NEOTROPICAL FAUNA EIRL 1 1602.94 -3.77426 -73.27517
FAPEX EIRL 6 9617.65 -3.77445 -73.29393
RIVER LAND PERU S.A.C. 1 1602.94 -3.74376 -73.26142
YACURUNA S INTERNATIONAL
ENTERPRISE E.I. 5 8014.71 -3.75496 -73.24654
ACUARIO VALENTINA E.I.R.L 1 1602.94 -3.77488 -73.28901
PIRAI EMPRESA INDIVIDUAL DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA 1 1602.94 -3.77904 -73.29444
CORPORATION JUNGLE FISHES S.R.L. 1 1602.94 -3.77658 -73.29851
AQUARIUM PANDURO E.I.R.L 1 1602.94 -3.75382 -73.24759
MF TROPICAL FISH E.I.R.L. 4 6411.77 -3.77455 -73.29388
ACUATRADE S.A.C. 19 30455.90 -3.77692 -73.30908
AQUARIUM SAN PEDRO S.R.L. 1 1602.94 -3.73278 -73.24672

Fuente: Elaboracion propia
Con estos datos se empleo el método de centro de gravedad para determinar el punto 6ptimo en el
que se debe colocar la planta de produccion HPP. La direccion se ubica en el distrito de San Juan
Bautista con latitud -3.78435 y longitud -73.29421. Su ubicacion en el mapa de Iquitos se indica
en la siguiente imagen con el punto rojo. A diferencia del método normal, se tom6 en cuenta los
niveles de produccion en lugar de las distancias debido a que las distancias, por tratarse de una
ciudad mediana, no son tan relevantes como si lo es el nivel de produccién pues, a mayor nivel de

produccion mayor relevancia para el sector.
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Figura 16: Ubicacion optima de la planta de produccion HPP
Fuente: Elaboracion propia
La ubicacion optima es muy cercana al aeropuerto lo que reduce los costos de transporte de los
productos finales de la planta. Asimismo, se encuentra cerca de 8 de las 15 empresas seleccionadas.
En caso no se pudiera construir la planta en la direccion exacta se debe conseguir una ubicacion lo

mas cercana posible al 6ptimo.
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3.2. MEJORA EN LA EFICIENCIA DEL PROCESO ENTRE ESLABONES DE LA

CADENA

Para esta mejora se fortaleceran las herramientas de e-business para los proveedores con el fin de
elevar su demanda mediante una plataforma web y/o mévil que permita realizar de manera mas
simple temas como marketing, solicitud de pedidos, seguimiento de o6rdenes, etc. De esta manera
aumenta la cantidad de productos a procesar en la planta y se difunde la eficiencia de la tecnologia.
Otro beneficio seria el incremento del mercado pues las 6rdenes se podrian poner desde otras
regiones inclusive.

Segun Ruxandra - Eugenia (Ruxandra - Eugenia Pop, 2018) es posible emplear estas herramientas
para mejorar la trazabilidad de los productos con lo que asegura la seguridad de los productos
alimenticios. La trazabilidad se define como la habilidad de rastrear un lote de productos y su
historia a través de toda la cadena de produccion o parte de ella. Algunos de los beneficios de la
trazabilidad son: Ahorro de costos; incremento de las ganancias; proteccion en caso de reduccion
de ventas; proteccion al consumidor, negocios locales, fauna local, competencia y trabajo;
prevencion de contaminacion del aire, suelo y agua y proteccion de los recursos del ambiente.
Algunas herramientas empleadas en los sistemas de trazabilidad son los siguientes:

- Codigos alfanuméricos: La presencia de secuencias de nimeros o letras en las etiquetas del
producto generados por una compaiiia u organizacion. Es econdmico y facil de usar, pero
implica grandes costos especialmente en los operarios que los manipulan.

- Cddigos de barras: Representacion Optica de los datos, dando una lectura automatica de
datos de produccion, distribucion, almacenamiento y/o venta en tienda. Es rapido y barato,
pero hay una dependencia fisica del producto al que se realiza el seguimiento.

- RFID: Siglas en inglés para Identificacion por Radio Frecuencia, permite la identificacion
automatica de productos. Se considera una version mas avanzada de la lectura de codigos
de barras. Provee un alto nivel de identificacion de datos y no requiere un escaneo manual
de los productos.

- GIS: Siglas en inglés para Sistema de Informacion Geografico. Es una tecnologia basada
en un sistema de gestion de informacion computarizada en términos de coordenadas
espaciales. El uso de esta herramienta en la cadena de suministro lleva a un desarrollo

sostenible de la misma.
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- GPS: Siglas en inglés para Sistema de Posicionamiento Global. Es un sistema de
posicionamiento que esta basado en 24 satélites que continuamente orbitan la Tierra. La
localizacion por GPS provee informacion en tiempo real.

La informacion que se debe transmitir, sin importar el método seleccionado de seguimiento, para
el caso de productos alimenticios es humedad, presion y temperatura a la que se someten los
productos en las diversas etapas del proceso. El sistema de trazabilidad debe asegurar lo siguiente:

- Gestion efectiva de la cadena de suministro para productos alimenticios frescos o productos
agricolas.

- Monitorear el estado de los productos a través de una herramienta web escogida de acuerdo
a las caracteristicas de la actividad y los recursos econdmicos disponibles.

- Proveer informacion en tiempo real de la ruta que siguen los productos usando, por
ejemplo, tecnologia GPS para hacerlo efectivo.

- Proveer informacidon importante para gestionar adecuadamente la cadena de suministro
como por ejemplo cantidad de productos, materias primas y/o materiales auxiliares. Esto
se puede hacer a través de aplicaciones moviles.

Otro aspecto importante de las plataformas de e-business es la interfaz de usuario, es decir, la
herramienta que permite el ingreso y salida de los datos requeridos. Debe contener funciones claras
que permitan la entrada de datos, en este caso registro de pedidos, busqueda de datos, que seria el
seguimiento de los envios con los estados correspondientes y la ilustracion adecudada de los datos
relevantes para cada etapa, y almacenamiento de datos que permitira consolidar datos historicos
de pedidos anteriores para temas de consulta y/o estudio.

3.3. CREAR NUEVOS PRODUCTOS O MEJORAR PRODUCTOS YA EXISTENTES EN

UN ESLABON DE LA CADENA DE VALOR

Esta mejora consistird en la creacion de areas de investigacion y desarrollo en la mayoria de las
empresas proveedoras tanto del producto final como de materia prima por lo que se debe comenzar
por realizar un trabajo conjunto entre el CITE Maynas, SANIPES vy las principales empresas del
rubro en la region con el fin de difundir la importancia de la innovacion en la industria y la gestion
de areas de investigacion y desarrollo. Se realizaran charlas de capacitacion tanto sobre la
tecnologia HPP como de la aplicacion para e-business. Las charlas se impartiran en la planta de

HPP para ilustrar directamente acerca de los beneficios de la tecnologia. Estas charlas tendran
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participacion del CITE Maynas, asi como de SANIPES y universidades locales. Esto indica
también que estas entidades tendran mayor participacion en la gestion de la industria acuicola de
Loreto y, junto con el Gobierno Regional, tomaran decisiones respecto a las acciones a tomar para
el beneficio del rubro.

3.4. CREAR NUEVOS PRODUCTOS O MEJORAR PRODUCTOS YA EXISTENTES
Esta mejora implica la creacion de asociaciones entre los miembros de un eslabon de la cadena asi
como entre eslabones de la cadena con el fin de evaluar los procesos productivos y determinar
potenciales mejoras en el proceso que aprovechen las bondades de la tecnologia HPP. Esto debido
a que con una actividad adicional en el proceso se requiere de una modificacion en el proceso
actual con el fin de reducir tiempos y costos en las actividades. Una vez mas estas actividades
estaran a cargo del CITE Maynas y SANIPES con la colaboracion de las empresas.

En esta mejora se creardn asociaciones tanto de pescadores y criadores como de vendedores. De
esta manera se coordinardn adecuadamente los esfuerzos de mejora y se dardn a conocer e
implementaran de manera mas eficiente. Asimismo, se facilitaran las tareas de organizacion de las
charlas de capacitacion pues, cada asociacion puede enviar una lista con los miembros que enviara
lo que facilitara los temas logisticos para la preparacion de éstas. Esto es importante especialmente
para los criadores pues este rubro es el mas subexplotado.

3.5. CAMBIAR ACTIVIDADES DENTRO DE UN ESLABON DE LA CADENA

Como se indica en la grafica esta mejora estd relacionada con la del punto 3.4. Debido a que
implica cambios en las actividades por lo que la manera de abordar este tema es también la misma
que en dicho punto: Mediante creacion de asociaciones que decidirdn los cambios en las
actividades de los diferentes eslabones con el fin de adaptarse a un nuevo proceso productivo y no
quedarse al margen del nuevo proceso u enfrentar una transicion que bien realizada serd menos
costosa.

3.6. CAMBIAR ACTIVIDADES ENTRE ESLABONES DE LA CADENA

La mejora de este punto consiste en evaluar otras actividades de la cadena de valor distintas a la
produccion de productos acuicolas que podrian beneficiarse de la tecnologia HPP en la region
Loreto. En este caso la mejora estaria a cargo del cite Maynas y SANIPES debido a que pueden
evaluar los rubros de las empresas que operan en el mercado acuicola y observar si tienen

actividades que pueden beneficiarse de la tecnologia y comenzar a evaluar la viabilidad de aplicar
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¢ésta al proceso. Esta actividad puede darse luego de observar y analizar los datos obtenidos por la
aplicacion en cuanto a temas de ordenes colocadas y despachadas. El aumento de ordenes de
produccion implica aumento de la demanda lo que se traduce en crecimiento del sector; si funciona
en el rubro acuicola puede moverse a otros sectores y tener un impacto similar o incluso mejor.
3.7. MOVERSE A UNA NUEVA CADENA DE VALOR

Esta mejora involucra a las cadenas de valor de otras regiones y se puede dar posteriormente a la
implementacion de la planta de procesamiento HPP en la region Loreto. Una vez se ha observado
la mejora en los tiempos de produccion y el aumento de la demanda de los productos acuicolas de
la region Loreto a nivel nacional e internacional se pueden compartir las bondades de la tecnologia
con otras regiones con problemas similares en la cadena de valor de algunas de sus industrias mas
importantes. Si se encuentra una potencial aplicacion se procede a realizar nuevamente el analisis
de viabilidad de la tecnologia debido a que cada producto se comporta de manera diferente.

3.8. NUEVA CADENA DE VALOR

Como resumen de las propuestas de mejora se colocara la cadena de valor resultante de las mejoras

aplicadas al rubro.

CADENA DE VALOR PROPUESTA DE LA INDUSTRIA ACUICOLA DE LORETO

APROVISIONAMIENTOS
Los proveedores, tanto pescadores como criadores, almacenan la materia prima obtenida de la naturaleza luego de hacerla pasar por el tratamiento HPP, lo que les da stock para el mercado local, nacional e internaciond

DESARROLLO TECNOLOGICO

Con el apoyo de las universidades y de las entidades de investigacion tanto estatales como privadas. Se espera que cada empresa y asociacién tenga su area de investigacion y desarrollo

RECURSOS HUMANOS
Los temas de contratacion de personal se basan en lo establecido por la ley de contratacién y mediante las modalidades de las mismas que sean beneficiosos para la empresa y el empleado

INFRAESTRUCTURA del RUBRO
El Gobierno Regional de Loreto; junto con SANIPES y el CITE Maynas, asi como entidades privadas de investigacion, se encargan de la gestién del rubro.
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Figura 17: Cadena de Valor propuesta de la Industria Acuicola de Loreto

Fuente: Elaboracion Propia
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La mejora propuesta no consiste solo en colocar una planta de procesamiento HPP sino en emplear
esta planta para unificar los esfuerzos de todas las partes (proveedores, asociaciones y autoridades)
y enfocar estos esfuerzos para hacer crecer a la industria acuicola en Loreto, mediante la
formalizacion de las empresas, capacitacion de los empleados, creacion de asociaciones e
innovacion de la tecnologia. Se espera que la planta HPP funcione como una plataforma de cross-
dock la cual centre los productos de los distintos productores de la zona y de ésta salgan a los
distintos puntos de transporte de la ciudad para ser trasladados a sus respectivos destinos

nacionales o internacionales.
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4. ANALISIS FINANCIERO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para la parte de analisis econdmico se tendran en cuenta s6lo los costos de la implementacion de
las propuestas de solucion, esto debido a que la planta no recibira ingresos como tal; sino que,
como parte de un proyecto del estado peruano, sera administrado por el gobierno regional de
Loreto y del presupuesto de éste saldran los recursos necesarios para la construccion de la planta.
Debido a esto, no se consider6 necesario elaborar flujo de caja a cinco afios ya que la planta no
tendra inversion que recuperar dado que su beneficio serd para el mercado acuicola de la region y
no directamente para sus trabajadores o propietarios pues éstos seran parte de la planilla del
gobierno regional al ser la planta propiedad de éstos ultimos y los propietarios son directamente el
gobierno regional.

Los primeros costos a tener en cuenta son los costos de construccion de la planta HPP y del
personal que ahi trabajara. Para esto se ha considerado la compra de un terreno de 100m2 en el
punto indicado en la figura 16. Luego se considero la construccion de la planta como una casa de
dos pisos: En el primer piso estara la sala de conferencias donde se dara capacitacion y se realizaran
eventos relacionados a la tecnologia HPP, asi como la maquina HPP que sera empleada para
aumentar el tiempo de vida de los productos. Por el momento se tomara en cuenta sélo una maquina
HPP pero dependiendo de la demanda se pueden incluir maquinas adicionales para acelerar la
produccion. Se contara también con dos congeladoras para colocar los productos en espera de ser
procesados y un camién para recoger los productos de los almacenes de los proveedores. En el
segundo piso se ubicaran las oficinas administrativas desde las cuales se agendara el uso de la sala
de reuniones, asi como temas relacionados a los trabajos del 4rea de [+d+i. Lineas abajo se indican
los costos de la implementacion de la planta HPP y los activos requeridos para su administracion
los cuales ascienden a 356242.89 dolares americanos o 1499782.55 nuevos soles con una tasa de
cambio de 4.21 nuevos soles por dolar que es la tasa mas alta registrada durante el desarrollo de

este estudio. Se incluye también las depreciaciones anuales de cada activo adquirido.
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Tabla 19: Costos de implementacion de la planta HPP en doélares, nuevos soles y depreciacion

) ) Depreciacion
Costo Precio (en $) Precio (en S/.) anual (en S/.)
Compra de 100 m2 en la ciudad de Iquitos 90000 378900
Construccion de la planta HPP 31500 132615 26523
Maquina HPP Hiperbaric 55 200000 842000 168400
Muebles para sala de conferencias 665 2799.65 279.965
Dos congeladoras 1092.64 4600 920
Un camidn para transporte de producto 26890.00 113206.9 22641.38
Proyector y ecran para sala de conferencias 461.05 1941 194.1
Muebles y equipos para oficinas y area de Investigacidn, desarrollo e innovacién 3885.99 16360 1636
Computadoras para oficinas y drea de Investigacion, desarrollo e innovacion 1748.22 7360 3680
Total 356242.89 1499782.55 224274.45

Fuente: Elaboracion propia
Los siguientes costos a tener en cuenta son los relacionados a los sueldos de los trabajadores que
estaran ubicados en la planta HPP, entre éstos se encuentran dos oficinistas que reciben,
programan, coordinan y archivan los trabajos realizados en la planta y los documentos resultantes
del desarrollo de los mismo. Se contara también con un director y tres asistentes para el area de
investigacion, desarrollo e innovacion que se encargardn de llevar a cabo el proceso de la maquina
HPP para el procesamiento de los productos locales asi como en posteriores revisiones del mismo
y/o nuevos productos relacionados. Finalmente se contara con dos operarios de limpieza, dos
estibadores que descargaran los camiones procedentes de las empresas proveedoras y un chofer
para el camion de traslado de productos. Se incluye también el costo de equipos para trabajo en
laboratorio como son los mandiles, guantes y cofias descartables. Este personal es una propuesta
inicial y conforme se incremente la demanda de los productos y de la tecnologia se contratara mas
personal o se mantendré el actual. Lineas abajo se listan los sueldos de cada trabajador y el total
mensual a pagar por sus servicios el cual asciende a 18070.26 nuevos soles mensuales 0 216843.12

nuevos soles anuales.
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Tabla 20: Sueldos mensuales y anual de los trabajadores de la planta HPP

Costo Precio (en S/. /mes)
Sueldo de dos oficinistas 2696

Sueldo del director del drea de Investigacién, desarrollo e innovacién 4316

Sueldo de dos estibadores 2068

Sueldo de un chofer de camidén 1232

Sueldo de tres asistentes del area de Investigacion, desarrollo e innovacién 4500

Sueldo de dos operarios de limpieza 2050
Mandiles descartables, guantes y cofias para ocho personas necesarios cada mes 1208.26

Total mensual 18070.26
Total anual 216843.12

Fuente: Elaboracion propia
Estos costos estan en funcion de la demanda la cual se incrementard a medida que la tecnologia
demuestra su conservacion de los productos y los productores locales comiencen a incrementar su
demanda y expandir su mercado por lo que se consideran un punto de partida para las operaciones
del proyecto.
El siguiente costo relevante es el disefio e implementacion de la plataforma web y/o movil. De
acuerdo con el especialista Juan Manuel Cuba Cabanillas (Gestion, 2016) quien indica que el
precio promedio de desarrollo de una app en Peru es entre 5000 a 6000 doélares. Este precio esta
basado en la administracion del contenido, actualizaciones y marketing digital. Asimismo,
depende también de las versiones que tendra la aplicacion; es decir, si es para Android, los, etc.
Para este caso, tomaremos el precio maximo pues es una aplicacion con alta cantidad de contenido
y que requerirda de muchas actualizaciones al comienzo, si bien requerird poco marketing por ser
regional y seré solo para Android. El precio de desarrollo e implementacion de la app se cotizara
en 6000 dolares.
El resto de mejoras consiste en charlas de capacitacion para los distintos actores de la cadena de
valor de la industria acuicola en Loreto. Estas actividades no seran costeadas debido a que no se
sabe cuantas reuniones se necesitaran para llevar a cabo la capacitacion en su totalidad. Algunos
costos relacionados son costo de transporte de personal, costo de alquiler de un local si se requiriera
y costo de contratacion de expertos relacionado al tema, entre otros.
El unico costo fijo es el desarrollo de la app por lo que se considera que los costos de la mejora

ascienden a 6000 dodlares.
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Luego de elaborar los costos se procedera a determinar el beneficio del proyecto. Para esto se
calcularan las ventas proyectadas para 5 afnos con el incremento que tendra con el desempeio de
la planta HPP y la aplicacion de compras por internet. Se tendra en cuenta el desempefio del Paiche
debido a que es el producto mas significativo de los tres estudiados y se tiene mas informacion del
mismo.

Para comenzar, se colocaran los costos anuales de la planta y aplicacion entre el 2022 y el 2026.
Los costos de construccion de la planta s6lo se contabilizaran en el primer afio por lo que a partir
del 2023 se pagaran solo los sueldos de los empleados. Es decir, en el afio 2022 el costo sera de
633540.25 nuevos soles y a partir del 2023 hasta el 2026 el costo serd de 114444 nuevos soles.
Luego se considerardn las ventas de paiche en regiones fuera de Loreto. Como el mercado mas
significativo fuera de Loreto es Lima se tendra en cuenta a esta region como el mercado cuya
expansion representara el crecimiento del mercado de productos acuicolas amazdnicos en general.
Adicionalmente, es del puerto del Callao de donde sale el producto de exportacion por lo que
también se tendra en cuenta este nivel de ventas para el analisis.

Segun Del Carpio (Del Carpio Rodriguez, 2020), en el afio 2018 desde la ciudad de Lima se
exportaron 23.600 millones de dolares en paiche. Al cambio de 3.85 soles por délar empleado para
el estudio, esto equivale a 90.86 millones de soles en exportacion de productos. Esta cifra no tiene

en cuenta el paiche consumido en la ciudad de Lima por lo que la cifra de ventas ha de ser mayor.
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Figura 18: Exportaciones de paiche en 2018 por departamento
Fuente: (Del Carpio Rodriguez, 2020)

Esta cifra se tomard en cuenta para el analisis ya que no se encontraron cifras posteriores a ese ailo
y, dada la pandemia de COVID-19 acaecida en los afios 2020 y 2021, cifras posteriores mostrarian
una irregularidad considerable que haria inviable cualquier método de proyeccion. Dado que esta
cantidad vendida que regresa a la region de Loreto es muy superior al costo de construir la planta
que no llega ni al millén de soles podemos afirmar que la inversion del gobierno regional se
recuperard en el afo 2022 y a partir del 2023 el aumento en los ingresos por productos acuicolas a
la region Loreto se destinard directamente a dicha regidon y no a cubrir los costos en los que se
incurre.

Con el fin de proyectar las ganancias sobre la inversion, se tomaran en cuenta los datos de un
estudio de prefactibilidad de piscicultura en Chile. De este estudio se tomaran la variacion de los

ingresos en porcentaje de su escenario alternativo (Rosas, 2016).
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Tabla 21: Proyeccion ingresos escenario Alternativo o Variable

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Proyeccion de ventas con
aumentos y 30% 5% 0% -20% -10% -4% 32% 0% 14%
decrecimientos

Fuente: (Rosas, 2016)
Se tomar3 el porcentaje de crecimiento esperado del mercado desde el afio 2022 como el
promedio de estas cantidades. Este promedio es de 2.00% por lo que para la planta de produccion
HPP se asumira un efecto de 2.00% de crecimiento anual. Este crecimiento se reflejard en las
exportaciones de productos amazonicos desde el puerto del Callao pues éstas son las mas
significativas.

Tabla 22: Proyeccion del crecimiento del sector

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Proyeccion de incremento
de ventas (en millones de 90.86 95.60 100.60 105.85 111.38 117.20
soles)
Ingresos producidos por el
proyecto(en millones de - 4.74 4.99 5.25 5.53 5.82
soles)
Costos anuales (en
. 0.49 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11
millones de soles)
Utilidad anual del sector |- 0.49 4.63 4.88 5.14 5.42 5.71

Fuente: Elaboracion propia
Con estos flujos de caja se calculara el Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno
(TIR) con el fin de definir si el proyecto es rentable o no. Cabe mencionar que como no hay
métodos de financiamiento convencionales pues no es una empresa privada con capital propio ni
hay un préstamo bancario de por medio entonces se tomara como tasa de rendimiento minima

(COK) el 5.22% de porcentaje de crecimiento anual.

82



Tabla 23: Valores de VAN y TIR para el proyecto

VAN S/5.52
TIR 93%

Fuente: Elaboracion Propia
De estos indicadores se puede afirmar que el proyecto es rentable debido a que el VAN es de
5.52 millones de soles lo cual es mayor a cero.
El TIR obtenido es de 93%. Esto sumado al VAN positivo nos indica que el proyecto es rentable
pues obtendra utilidades y el estado obtendré un retorno de su inversion de casi 100% al final del

proyecto.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La tecnologia HPP cuenta con evidencia que respalda su aplicacion para la conservacion
de la carne de pescado. De esta manera, se puede expandir el mercado de productos
acuicolas de Loreto mas alla de sus fronteras tanto nacionales como internacionales,
expandiendo asi también la economia de Loreto y del Per. Asimismo, se espera que con
los resultados obtenidos de su aplicacion en Loreto se tenga evidencia suficiente para
aplicar la tecnologia a otros productos de rubros distintos y expandir también sus
respectivos mercados.

Loreto posee una gran riqueza acuicola con especies como el paiche que es el segundo
pescado de agua dulce mas grande del mundo. Mediante la mejora de la cadena de valor
de la industria acuicola en Loreto los productos basados en paiche y otras especies seran
distribuidas de manera mas eficiente a otras partes del Perti lo que beneficiara a la
poblacion con una mayor diversidad de productos acuicolas para elegir. Esto permitira
expandir también la conciencia acerca de la importancia de la innovacidén en procesos
productivos con lo que se podran realizar un cambio de paradigma en como las empresas
locales conciben la innovacion y lo veran como una forma de mejorar sus productos y
aumentar sus ingresos pues si dejas de lado la innovacion el inico camino para incrementar
los ingresos es la reduccion de costos y éste no es el camino para ser una empresa
competitiva tanto nacional como internacionalmente.

El proyecto E0177 2018 FONDECYT tiene como uno de sus temas centrales el sustento
tecnoldgico de las altas presiones hidraulicas y la demostracion de su efectividad para
conservar los productos acuicolas por un tiempo prolongado. Esto se ha confirmado con
los casos ilustrados en los puntos 1.3.1., 1.3.2. y 1.3.3. de esta tesis que muestran casos de
la aplicacion de la tecnologia en pescados (1.3.1. y 1.3.2.) y frutas (1.3.3.) que demuestran
que esta tecnologia evita la aparicion de elementos microbioldgicos en los productos por
un tiempo prolongado debido a que las altas presiones generan la destruccion de estos

elementos, asi como la inactividad de aquellos que pudieran sobrevivir al tratamiento.
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La cadena de valor de la industria acuicola en Loreto posee actores desvinculados y
gobernancia débil. Esto debido a que no hay nexos entre los distintos actores relacionados
con la produccion como son los productores (tanto las acuicolas como los pescadores),
distribuidores, autoridades y clientes. La consecuencia es que las autoridades no saben
coémo se mueve el flujo de mercado y no se puede guiar el apoyo que se le pudiera entregar
a los productores.

En Loreto se cuenta con institutos y universidades que poseen areas de investigacion que
pueden apoyar con el tema de innovacion, inclusive se tienen publicaciones en las cuales
aparecen investigaciones relacionadas con los procesos productivos de la region. Sin
embargo, estos proyectos se quedan s6lo en eso pues industrias como la acuicola siguen
estancadas desde hace muchos afios y s6lo ocasionalmente reciben apoyo para luego volver
a caer en el olvido. Este apoyo ocasional también es causa de la impredecibilidad del
mercado pues distorsionan los datos de ventas y afectan a los métodos de proyeccion de
demanda convencionales y, al final, los productores no pueden tomar decisiones respecto
a sus niveles de produccion. Si los productores no pueden tomar decisiones no pueden
decidir el rumbo de las empresas y sin rumbo no hay crecimiento.

El Anélisis de Cadena de Valor permite realizar un analisis integral de determinados rubros
de mercado. Normalmente los métodos de mejora son so6lo aplicados luego de conocer la
situacion actual. Sin embargo, este andlisis empieza por precisamente detallar la situacion
actual del rubro para indicarnos los puntos fuertes y débiles mediante la ilustracion de la
cadena de valor, el analisis de factores criticos y el analisis de gobernancia que nos
permiten conocer detalles sobre la organizacion y los actores del rubro para luego seguir
una metodologia bien definida de propuestas de mejora que permite obtener mejoras en
todos los eslabones de la cadena de valor que se consideren débiles y potenciar los
eslabones fuertes. Adicionalmente, deja abierto el camino para la entrada del método a
cadenas de valor de otros rubros lo que significa que no solo facilita el crecimiento del
rubro en el que se aplica, sino que sienta las bases para la mejora de otros rubros.

Como parte de las mejoras se realizé una localizacion 6ptima de la planta de procesamiento
HPP en la ciudad de Iquitos. Este andlisis se realizé con base en multiples supuestos debido

a que los datos acerca de las empresas acuicolas en Iquitos no son de facil accesibilidad.
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Esto se debe a que no hay muchos estudios relacionados y a que las entidades del estado
relacionadas no tienen los datos actualizados respecto a las empresas e incluso muchas de
éstas no cuentan con portales web e incluso redes sociales institucionales lo que distorsiona
los resultados de cualquier andlisis realizado pues estos se realizan con datos proyectados
que pueden distar de los datos reales.

Se busca que los esfuerzos de todas las partes involucradas dejen de estar dispersas y se
enfoquen en una sola cosa que es el crecimiento del mercado de productos acuicolas de la
region Loreto. Este crecimiento debe darse con el fin de llegar a mercados externos tanto
nacionales como internacionales y también servir como fuente de inspiracion para otras

industrias en otros departamentos como un caso exitoso de crecimiento de mercado.

5.2. RECOMENDACIONES

Debido a que es muy dificil conseguir datos para estudios, se debe trabajar en elaborar una
base de datos. Esta base de datos debe tener al menos los datos de cada empresa del rubro.
Entre los datos que debe contener deben estar como minimo la cantidad de empleados,
niumero de RUC y Razon social; para facilitar ain mas los estudios se puede colocar datos
historicos de produccion y ventas, de manera similar a como se hace en paginas como
Google Finance. La base de datos debe ser un trabajo conjunto entre las autoridades,
productores, distribuidores y clientes quienes se encargaran del ingreso y la actualizacion
de los datos relacionados. Asimismo, esta iniciativa también ayudaria a reducir el nivel de
informalidad del rubro pues para que una empresa este en la base de datos debe tener un
RUC registrado en la base de datos de SUNAT, con la cual se confirmaran los datos
brindados por las empresas.

Las campafias de publicidad relacionadas a los productos acuicolas deben tener como
simbolo al paiche. El paiche es el segundo pez de agua dulce mas grande del mundo y el
producto que resalta en la mente de los consumidores cuando se mencionan productos
acuicolas de la amazonia. Una vez implementada la planta HPP las campafias de publicidad
se deben realizar en los mercados y tiendas por departamentos de los departamentos a los
que llegara el producto con stands personalizados que incluyan datos sobre las propiedades

nutricionales del paiche principalmente y luego del resto de productos. Asimismo, debe
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incluirse la mencién de la tecnologia HPP que permite que el producto llegue a las mesas
del consumidor como recién salido de un mercado de Iquitos. Finalmente se deben contar
con estimulos visuales como por ejemplo un paiche de plastico tamaio real en el stand o
un empaque con ilustraciones llamativas acerca del producto que se ofrece.

Si bien la construccion de la planta HPP y la aplicacion de pedidos son mejoras totalmente
independientes una de la otra; éstas no pueden ser implementadas en orden aleatorio. La
aplicacion no tendré el impacto esperado si primero no esta la planta. Esto se debe a que la
aplicacion requiere de un mercado grande para poder mostrar todo su potencial y en este
momento el mercado acuicola es limitado. La implementacion de la planta producird un
incremento de la participacion de mercado de los productos acuicolas y una mayor
demanda lo que se traducira en mas pedidos. Estos pedidos adicionales, para evitar
problemas tales como pérdidas y demoras en los tiempos de entrega (se asume que los
pedidos llegaran de todo el Pert y, mas adelante, del extranjero) se deben gestionar con la
aplicacion. En conclusion; para que exista la demanda que se espera satisfacer con la
aplicacion, primero debe existir la planta de produccion HPP.

Las charlas de capacitacion para proveedores acerca de la tecnologia HPP y conceptos de
innovacion deben realizarse en la planta de HPP. Esto con el fin de facilitar las
explicaciones con demostraciones reales de como opera la tecnologia y en cudnto tiempo
realiza el proceso. Asimismo, el contacto con una tecnologia nueva ayudard a despertar la
idea en los productores de que la innovacidn es una manera de mejorar sus procesos y de
obtener nuevos productos lo que ayudard a la creacion de unidades de I+d+i en las

cempresas.
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