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RESUMEN

La gestién de compras se ha convertido en pieza clave para la creacién de valor
publico de las iniciativas del Estado. La presente investigacion tiene como objetivo analizar
los factores criticos del proceso de compras del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), que inciden en la entrega oportuna de kits de abrigo del Plan
Multisectorial ante Heladas y Friajes (PMHF) en el departamento de Puno, durante los afios
2019y 2021.

La informacion analizada provino de informes de acceso publico y entrevistas a
profundidad principalmente a altos directivos del MIMP, Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) y el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), servidores
publicos que trabajan o trabajaron en el proceso de compras, expertos en gestion publica, y
antiguos proveedores. Esta tesis contribuye a comprender la relevancia, necesidad y
oportunidades de un adecuado proceso de compras publicas, con el fin de asegurar la
creacioén de valor publico, considerando las particularidades y complejidades del territorio
peruano. Como relevancia social, se espera que los hallazgos sean considerados por los
niveles de gobierno correspondientes en la busqueda de la mejora continua de la compra
publica de los denominados kits de abrigo. Finalmente, los hallazgos demuestran cuales son
aquellos factores criticos que influyeron durante los afios de estudio a que existan retrasos
significativos cuando ya habia comenzado la helada y el friaje y, por ende, afectaron el valor

publico.

Palabras clave: compras publicas, plan multisectorial, valor publico, heladas, friajes,
modelo SCOR.
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INTRODUCCION

Las compras publicas suelen ser un tema de controversia debido a las distintas
situaciones que suceden en su entorno, sobre todo con la compra de bienes cuyo volumen
es mayor, debido a que son cruciales para la generacién de valor publico para los ciudadanos.
En esa linea, es relevante ahondar en los factores criticos del proceso de compras publicas
y su relacion con el valor publico. Es por ello, que en la presente investigacién se toma como
caso de estudio la compra de kits de abrigo en el marco del Plan Multisectorial ante Heladas
y Friajes de los afios 2019 y 2021, la cual ha tenido inconvenientes desde su creacion y cuyos

destinatarios son ciudadanos con extrema vulnerabilidad ante los fendmenos climaticos.

En primer lugar, se inicia con el planteamiento del problema, y la formulacion de
objetivos y preguntas de investigacion que se responderan a lo largo del documento. Asi

mismo, se justificara la eleccion de la problematica y se evaluara la viabilidad de abordarla.

En segundo lugar, se presenta el marco de referencia tedérico que se emplea,
partiendo de la creacion de valor publico, cadena de valor, gestion de compras, factores

criticos de éxito, y modelos de gestién de cadena de suministro y compras.

En tercer lugar, se expone el marco contextual en el cual se enmarca el estudio. Se
inicia con la revision de algunas intervenciones gubernamentales frente a las heladas y friajes
en Latinoamérica y Peru. Luego se repasa el PMHF de los afios 2019 y 2021. Después, se
revisa la planificaciéon de compras publicas del PMHF. Por ultimo, se revisa la situacién

general de la intervencion, especificamente en el departamento de Puno.

En cuarto lugar, se muestra la metodologia de investigacion utilizada. En este capitulo
se muestra la secuencia, etapas y propuesta metodoldgica, eleccion y descripcién de los FCE,
operacionalizacién y consistencia de la investigacion, seleccion de las unidades de

investigacion, técnicas de recoleccién y analisis de informacién, y ética de informacién.

En quinto lugar, se realiza la caracterizacion del proceso de compras publicas de kits
de abrigo. Se empieza describiendo las 3 etapas de la contratacion y posteriormente las

caracteristicas de compras publicas por parte del MIMP.

En sexto lugar, se identifica la incidencia de los Factores Criticos de Exito (FCE) en la
entrega a tiempo de kits de abrigo. En esa linea es importante resaltar que primero se analiza
los FCE en el proceso de planificacion y después se muestra la relacién de los FCE y el valor

publico.

Por ultimo, se desarrollan las conclusiones mas relevantes del estudio y se brindan

algunas recomendaciones en base a lo hallado.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este apartado se presenta, inicialmente, el planteamiento del problema. Se
propone como tema de investigacion a los FCE del proceso de compras que inciden en la
generacion de valor publico, especificamente, en el caso de kits de abrigo destinados al
departamento de Puno durante los anos 2019 - 2021. Posteriormente, se presentan las
preguntas y objetivos de la investigacion; y, finalmente, se aborda la justificacién y viabilidad

de la investigacion.

1. Planteamiento del problema

El Peru es un pais reconocido por su riqueza climatolégica; sin embargo, se encuentra
en una posicién altamente vulnerable ante fendmenos atmosféricos y sus variaciones
climaticas drasticas. Un ejemplo de ello son las heladas y friajes, que ocurren sobre todo en
las zonas del interior del pais, afectando, en gran medida, a los ciudadanos de las zonas

rurales.

Esos fenomenos atmosféricos suceden recurrentemente cada ano y afectan a la
salud, animales, infraestructura de las viviendas y medios de vida de quienes habitan
en las zonas donde ocurren. Mientras que las heladas inician en el mes de abril y
terminan en septiembre en las zonas altoandinas; el friaje ocurre de 6 a 10 veces por
ano en la selva del Peru con una duracion de entre 3 a 7 dias por vez. (Servicio
Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd [SENAMHI]; s/f)

Ambos fendmenos afectan directamente la salud y al principal sustento econdémico de
los ciudadanos: los cultivos y animales. Ademas, la situacion de los ciudadanos se ve
agravada por ciertas condiciones como la edad (nifios y adultos mayores), condicién social,
estado nutricional (anemia y desnutricién crénica infantil), situacién econémica y ubicacion
geografica. En tal sentido, son alrededor de 95,036 ciudadanos los que se ven expuestos a
un riesgo muy alto y 2,000,000 a un riesgo alto ante el prondstico de bajas temperaturas para

los meses de julio a septiembre (Defensoria del Pueblo, 2020).

Respecto a ello, los departamentos mas afectados por las heladas son: Puno,
Arequipa, Tacna, Moquegua, Cusco, Ayacucho, Huancavelica, Pasco, Junin y Apurimac; y
por el friaje: Puno, Madre de Dios, Ucayali, Huanuco, San Martin y Loreto (SENAMHI; s/f).
En ese sentido, el departamento de Puno representa el lugar mas critico que recibe los
efectos de los fendmenos climaticos de las heladas y friajes. Asi, todos los afios alrededor de
80,679 ciudadanos del departamento de Puno se ven expuestos a un riesgo muy alto por

estos fendmenos atmosféricos (Gobierno Regional de Puno, 2021).
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Ante la situacién descrita, el Estado peruano, a través de la PCM, ha implementado
desde el afio 2012 el PMHF, también conocido como “Operacion Abrigo”. EI PMHF busca
contribuir con la mejora de los medios de vida de los ciudadanos que estan sujetos a los
efectos de fendmenos climaticos como heladas y friaje, “en todas las etapas de la vida y en
los ambitos territoriales priorizados; para que logren beneficiarse del progreso econdémico y
social, y se conviertan en agentes de su propio desarrollo, garantizando su calidad de vida”
(Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2020, p.14).

El PMHF contempla diferentes intervenciones, entre las que se encuentra la entrega
directa de kits de abrigo ante heladas y friajes, orientada principalmente a la preparacion ante
los efectos adversos de dichos fendmenos atmosféricos (PCM, 2020). Segun el Informe de
Orientacién de Oficio N° 012-2021-0Cl/3901-SOO0 de la Contraloria General de la Republica
(CGR), la adquisicion de esos bienes se inicia con un concurso publico con el fin de reducir:
‘la vulnerabilidad de la poblacion mas pobre del pais, ante la temporada de bajas
temperaturas, realizando la compra de kits de abrigo que seran distribuidos en las localidades
programadas de acuerdo al Plan Multisectorial ante Heladas y Friaje” (2021, p.8). De esta
manera, se espera que los productos lleguen a los destinatarios antes de junio y julio, el

periodo mas frio.

Como se menciond anteriormente, Puno es uno de los departamentos mas criticos
respecto a los efectos de las bajas temperaturas, ya que por su ubicacién geografica y
condiciéon meteoroldgica sufre los riesgos clasificados como “alto” y “muy alto” tanto de
heladas como de friajes. Por ejemplo; la provincia de Melgar es una de las que tiene la mayor
cantidad de ciudadanos expuestos a nivel “muy alto” a las bajas temperaturas de heladas y
friajes (mas de 13,000 ciudadanos), y una de las que menos kits de abrigo recibe (7,000 kits

recibidos en promedio).

Sin embargo, todos los anos, desde la implementacién del PMHF en el afio 2012, se
advierten complicaciones en la oportunidad de entrega a tiempo de los kits de abrigo a los
ciudadanos de las zonas en riesgo; es decir, los productos gestionados por las entidades
publicas llegan al destinatario final cuando ya ha pasado el periodo mas frio y esta culminando

la época de heladas y friajes.

Todo lo antes mencionado genera que el problema materia de investigacion persista
afio a afo, provocando que los ciudadanos reciban tardiamente los kits de abrigo y queden
gravemente expuestos a los fendmenos climatolégicos que afectan diversos aspectos de su
vida; es decir, como consecuencia no se llega a reducir la vulnerabilidad de los ciudadanos
ante los periodos mas frios de heladas y friajes (Contraloria General de la Republica [CGR],

2021); es decir, no se logra cumplir con la finalidad publica de la contratacion.
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Todo ello se agravé aun mas en el ano 2021, pues, ademas de no obtener los
productos a tiempo, los ciudadanos se vieron afectados por la segunda ola de la COVID-19.
Asimismo, de acuerdo con el Centro Nacional de Estimacion y Reduccion del Riesgo de
Desastres (CENEPRED), se advierte que el PMHF de la PCM esta condicionado al
presupuesto y no abarca a todos los ciudadanos; ademas, en los gobiernos subnacionales
suele existir una natural cultura reactiva, mas que preventiva (Diario El Comercio, 2022). Es

decir, debido al presupuesto limitado se atienden las necesidades en base a la priorizacion.

Por ello, en la presente investigacion se abordan los factores criticos del proceso de
compras que inciden en la generacion de valor publico, en el caso particular de los kits de
abrigo del PMHF, especificamente de los que tienen como destino el departamento de Puno,
durante los afios 2019 y 2021. Para plantear la interpretacion de la situacién inicial como un
fendmeno de gestidn, resulta necesario para la investigacion resaltar algunos conceptos
tedricos, tales como creacién de valor publico, cadena de valor, gestion de compras, factores

criticos de éxito, y un modelo tedrico de gestion de cadena de suministro.

Por un lado, la investigacion aborda parte de los procesos de cadena de suministro
en una organizacion, como es el proceso de compras por parte del MIMP. De este modo, en
la investigacion se especifican aspectos de los FCE que influyen en la oportunidad de entrega

de kits de abrigo comprados por el MIMP para el departamento seleccionado.

Por otro lado, a fin de poder analizar los factores criticos del proceso de compras que
inciden en la oportunidad de entrega a tiempo de los kits de abrigo e identificar cémo influye
en el problema el actual proceso de compras publicas, se emplea un modelo tedrico de
cadena de suministro. Para Fontalvo-Herrera et al. (2019), “el Modelo de Referencia de las
Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR) es un modelo para la estandarizaciéon de
los procesos de la cadena de suministro: Planeacion, Aprovisionamiento, Produccion,
Distribucion y Devoluciones” (p. 108). Ademas, es un modelo de referencia clave para
complejas cadenas de suministro, pues toma en cuenta las métricas de rendimiento y evalua
el proceso desde los proveedores hasta los clientes de los clientes, y enfatiza la importancia
del proceso de compras, todo ello para incorporar una base para la mejora de la cadena de

suministro en proyectos complejos.

De este modo, todos los conceptos tedricos planteados contribuyen a reforzar el
objetivo y valor de la investigacion. Por un lado, aproximan a reconocer qué implica el valor
publico en el proceso de compras. Por otro lado, ayudan a comprender el proceso de compra
y nuevos modelos que pueden contribuir a mejorar las practicas de suministro publicas, lo

cual sera muy beneficioso para el enfoque de la presente investigacion.


https://elcomercio.pe/noticias/cenepred/

2. Objetivos y preguntas de investigacion

Objetivo general:

Analizar los FCE del proceso de compras a cargo del MIMP que inciden en la entrega

oportuna de kits de abrigo en temporadas de heladas vy friajes en el departamento de Puno.

1.

3.

Obijetivos especificos:

Describir el proceso de compras publicas de productos efectuado por el MIMP en el
marco del PMHF.

Identificar los FCE del proceso de compras publicas de kits de abrigo realizado por el
MIMP.

Analizar la incidencia de los FCE del proceso de compra en la entrega a tiempo de

kits de abrigo en el departamento de Puno durante el periodo 2019 - 2021.
Pregunta general:

¢, Como inciden los FCE de las compras publicas en la entrega de kits de abrigo en el

departamento de Puno?

1.

Preguntas especificas:

¢, Coémo es el proceso de compras publicas de kits de abrigo que realiza el MIMP en
el marco del PMHF?

¢, Cuales son los FCE del proceso de compras publicas de kits de abrigo realizado
por el MIMP?

¢, De qué manera los FCE del proceso de compra estatal de kits de abrigo inciden en

la entrega oportuna en el departamento de Puno durante el periodo 2019 - 20217

3. Justificacién

Todos los afios durante la temporada de bajas temperaturas la poblacion de las zonas

altoandinas y de la Amazonia de nuestro pais sufre los efectos en la salud, economia y

desarrollo de las heladas y friajes (PCM, 2019, p.14). Al 2022, de acuerdo con el Centro

Nacional de Estimacion, Prevencién y Reduccion del Riesgo de Desastres (CENEPRED), son

7,162,648 ciudadanos los que aun se encuentran en un grado de vulnerabilidad alto ante

estos fendmenos. En comparacion con el afio 2021, la cantidad de ciudadanos expuestos al
riesgo ha crecido en 1,851,000, y en relacion con el 2020, en 5,661,000 (EI Comercio, 2022).

Frente a lo detallado, es resaltante la contribucion de multiples iniciativas publicas, del tercer



sector e incluso del sector privado con fines de lucro, que buscan colaborar con las

poblaciones vulnerables ante las heladas vy friajes.

Los gobiernos han realizado programas y politicas publicas para atender la demanda
social aliandose con distintos actores, lo que les permite hacer “uso de los recursos
disponibles, con los que, a su vez, financian la ejecucién de programas y proyectos que
aspiran a solucionar problemas o satisfacer necesidades de la ciudadania por medio de la
produccion y entrega de bienes y servicios” (Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe [CEPAL], 2021, p. 11). En este aspecto, las acciones y actividades de amplio alcance
y de largo plazo suelen recaer, en su mayoria, en el trabajo sectorial 0 multisectorial de
diferentes entidades publicas, por lo que se espera que las intervenciones sean cumplidas

con eficacia para asegurar el bienestar del ciudadano.

Como valor tedrico, esta investigacion busca brindar una fuente de conocimiento
adicional en torno a las intervenciones del Estado peruano desde un enfoque estratégico con
énfasis en la incidencia de la oportunidad en la generacién de valor publico a partir del atributo
de entrega a tiempo de un bien, especificamente en el caso de la compra de kits de abrigo
para la temporada de heladas y friajes en un departamento del sur andino del Peru. Nuestra
principal variable para analizar en la investigacion es la entrega a tiempo del bien kits de
abrigo, pues se busca conocer si la iniciativa multisectorial cumple con entregar ello a la
poblacion antes de que empiece el periodo de heladas y friajes, por tal motivo, no se abordara

otros atributos como calidad, precio, disefio, empaque, estética, entre otros.

El PMHF es una iniciativa multisectorial liderada por la PCM que fue puesta en
ejecucion desde el afno 2013; anteriormente solo se realizaban intervenciones, en el marco
del problema de las heladas y friajes, a través de las iniciativas de los ministerios. En ese
sentido, la investigacion justifica su conveniencia, ya que aportara valor hacia las entidades
publicas de los sectores vinculados al PMHF, esperando generar mayor visibilidad sobre las
condiciones en las cuales se desarrolla el actual proceso de compras. Esto permite entender
los problemas relacionados a la entrega a tiempo de un producto e idealmente, motivar el
inicio del planteamiento de mejores lineamientos y procedimientos de compras publicas en

una iniciativa multisectorial que comprometa el desarrollo y bienestar de una poblacién.

Asimismo, en base a los resultados del analisis de la informacion revisada y generada,
este estudio busca realizar un analisis descriptivo entre los FCE del proceso de compras para
la generacién de valor publico en el caso de los kits de abrigo destinados al departamento de
Puno durante los afos 2019 - 2021. Es importarte resaltar que el afio 2020 fue excluido del
analisis de investigacién, pues a nivel del sector publico hubo multiples cambios

organizacionales, de procesos y de presupuesto, lo que sesgaria en gran medida la
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investigacion en ese ano por efectos directos de la COVID-19; por ello, se utilizara el afio
2019 como periodo en que la gestion de compras seguia su curso habitual y se
complementara con el 2021, afio en que las entidades ya empezaron a reactivar sus
actividades y contemplan algunos cambios adoptados por la pandemia. Como se mencioné
anteriormente, en la presente investigacion se aborda el proceso de compras de kits de
abrigo, y el MIMP, al ser quien se encarga exclusivamente de la compra estatal, es la entidad
que es el sujeto de estudio de la investigacion, mientras que el objeto de estudio es el proceso
de compras. Es muy relevante mencionar que el analisis de la presente investigacién aborda
so6lo el proceso de compras de los kits de abrigo a cargo de MIMP, proceso que culmina con
el otorgamiento de la buena pro al proveedor ganador. No se estara abordando la etapa de
ejecucidon contractual, como, por ejemplo, la distribucion de los kits de abrigo, pues esto se
encuentra fuera del alcance de la investigacion al estar involucrados nuevos actores,

entidades, responsabilidades y otros complejos procesos.

En la misma linea, se espera que los hallazgos den lugar a investigaciones
académicas posteriores que aporten a la mejora del proceso de compras publicas o a la
generacion de valor publico en beneficio de los ciudadanos con el analisis de los demas
atributos que influyen en el valor publico, tales como calidad, cantidad adecuada, entre otros,
pues para efectos del alcance de la investigacion solo se aborda la entrega a tiempo. Ademas,
se considera relevante que en futuras investigaciones también se estudie sobre el proceso
de distribucion de kits de abrigo del PMHF. En el mismo sentido, como relevancia social, se
espera que los hallazgos sean considerados por la comunidad y el gobierno regional para
que puedan incluirlas en el pliego de sus solicitudes anuales a las entidades responsables de
la planificacion y ejecucidon de la intervencion; es decir, se aperture una ventana publica

respecto al tema abordado.

4. Viabilidad

La viabilidad de la investigacion se evalua en base a 3 variables: tiempo, recursos
humanos y acceso a informacion. Respecto a la primera variable, el tiempo planificado es
oportuno para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, asi como para aplicar
entrevistas a directivos y servidores publicos especializados en compras publicas y triangular

la informacion recaudada.

En cuanto a la variable de recursos humanos, un aspecto favorable es que se ha
establecido contacto con servidores publicos con experiencia en actividades de la cadena de
valor del PMHF, especificamente de la PCM, del MIMP y del OSCE. Asimismo, se ha



contactado a docentes especialistas de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru (PUCP), y

expertos externos en los temas y sectores involucrados en la investigacion.

Respecto a la variable de acceso a la informacién, se cuenta con disponibilidad de
informacion tedrica y contextual, principalmente de fuentes secundarias como documentos
estatales de libre acceso, noticias del gobierno peruano vy literatura internacional, y otra
documentacién requerida mediante acceso a la informacién publica del Portal de
Transparencia. Ademas, se cuenta con informacién de fuentes primarias como entrevistas a
funcionarios publicos, directivos y especialistas de las principales oficinas de las entidades
mencionadas anteriormente; y entrevistas a docentes expertos en gestion publica. Dicha
informacion sirve para complementar, contrastar y validar los datos investigados de fuentes

secundarias.

Sin embargo, un riesgo identificado para la investigacion fue el contacto con los lideres
de las comunidades andinas del departamento de Puno, asi como con funcionarios publicos
de la zona, tales como los prefectos y subprefectos, con quiénes fue dificil establecer contacto
debido a los acontecimientos politicos, paros y complejas protestas a nivel nacional que se
llevaron a cabo durante el proceso de investigacion, sobre todo en el ultimo semestre del afo
2022 e inicios del 2023. Si bien dichos actores no intervienen directamente en el proceso de
compras, se tuvo la intencion de considerarlos para la investigacion, pues tienen la
perspectiva del usuario final que recibe los kits de abrigo. Asimismo, otro riesgo identificado
fue la rotacion de los directivos publicos en entidades publicas debido a las constantes nuevas

designaciones que se producen por cambios en los gabinetes ministeriales.



CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA TEORICO

En el presente capitulo de la investigacion se desarrollara el marco de referencia
tedrico, el cual abarca, a su vez, 5 apartados. El primero de ellos aborda los 3 conceptos de
creacion de valor publico desde la vision de Mark Moore y otros autores hasta la actualidad.
El segundo se enfoca en la cadena de valor, presenta las definiciones y una aproximacién de
la cadena de valor publico desde las perspectivas de McKinsey y Porter. En el tercero se
define la gestion de compras y compras publicas. Por su parte, el cuarto se enfoca en detallar
qué son los FCE y explica algunos modelos para la identificacion de FCE. Finalmente, el
quinto explica un modelo de referencia de cadena de suministro, como es el modelo SCOR,

precisando algunas definiciones, los niveles que involucra y su metodologia.

1. Creacién de valor publico

1.1. Definicién de creacion de valor

El concepto de creacién valor, como lo explican Porter y Kramer, por muchos afios
estuvo relacionado directa y unicamente a la generacién de utilidades que las organizaciones
a través de las actividades que producian (2006). En ese sentido, el valor que se buscaba
producir se limitaba a un término monetario o financiero que los gerentes intentaban
maximizar. Posteriormente, los mencionados autores presentaron nuevo concepto y
sostuvieron que “El concepto de valor compartido puede ser definido como las politicas y las
practicas operacionales que mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan
a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las comunidades donde opera” (Porter &
Kramer, 2011). Sin embargo, como se vera a continuacion, la concepcién de valor y, por ende,
de creacion de valor han sido definidos de diferentes maneras por distintos autores. Ramirez
et al. (2012) afirman que se genera valor cuando la actividad es capaz de producir utilidad,
inversiones y retornos considerando los costos asociados (p. 158). De este modo, se tiende

a crear valor cuando las actividades que se realizan generan utilidades para la organizacion.

Desde un enfoque comercial, “En general, se asume que una decision de inversion
genera valor cuando produce retornos que superan el capital invertido, los costos operativos
y los costos de oportunidad” (Hernandez & Castillo, 2021, p.153). En esta definicion, se hace
una distincion entre valor y beneficio econdmico. Crear valor no se limita a crear utilidad
economica, sino que esta ultima es producto de las acciones que se realizan para satisfacer
las necesidades de los usuarios. A diferencia del enfoque financiero, este enfoque se centra
en las necesidades de los ciudadanos y no en lo que la organizacion arbitrariamente decide

ofrecer.



De esta manera, “En la actualidad es palpable que en la empresa, aun cuando ésta
Nno sea una gran empresa, la creacién de valor es una variable no sélo de competitividad, sino
de supervivencia para cualquier organizacién que quiera permanecer en el mercado”
(Ramirez et al., 2012, p.159). Y es que el nexo entre la organizacion y el publico objetivo es
el valor que se puede crear para ellos. En esa linea, Martinez indica que: “Si hasta ahora el
objetivo ha sido la maximizacion del beneficio, ahora este objetivo de beneficio ha sido
sustituido por el de creacién de valor” (Martinez, 2011, p.10). Ello considerando los multiples
beneficios sociales, econdmicos y ambientales que tiene para la organizacién y sus grupos

de interés.

1.2. Definicidn de creacién de valor publico
El concepto de valor publico ha sido empleado en los sectores publico, empresarial y
social desde que Mark Moore, catedratico de la Escuela de Gobierno John F. Kennedy de la
Universidad de Harvard, introdujo el término en el afno 1995. Desde un inicio significd
un cambid al enfoque tradicional utilizado hasta el momento en la gestiéon publica, ya que
tenia una filosofia mas proactiva y con enfoque empresarial (Conejero, 2014). Segun el

académico, existen 3 conceptos distintos de valor publico que implican distintos enfoques.

El primer concepto se refiere a la economia pragmatica y la define como la suma de
la satisfaccion individual provocada tanto por los sistemas sociales como por las politicas
gubernamentales. El segundo concepto es mas general e indica que es todo lo que un
gobierno debidamente constituido se propone como fin a alcanzar y a lo que destina riqueza
y poder. El tercer concepto incluye el logro de metas importantes que pueden aumentar el
nivel de satisfaccién individual, lo que no se puede lograr en un mercado competitivo (Moore,
2006).

Los 3 conceptos explicados son aceptados por muchos autores. De todos ellos, Moore
indica que: “Puede perfectamente ser mas bien aquello que nosotros, en tanto individuos,
deseamos como condiciones publicas en las cuales nos gustaria vivir, y aquello que
colectivamente acordamos que nos gustaria lograr juntos, utilizando el poder del Estado”
(2006, p. 18). En ese sentido, las organizaciones publicas tendrian que tomar en cuenta lo
acordado colectivamente a partir de sus preferencias para aprender de ellos y, de ese modo

lograr estas condiciones publicas requeridas.

En esa linea, Conejero (2014), también explica que la administracion publica deberia
aprender del conocimiento colectivo. En ese sentido, coincide con lo mencionado por Moore,
quien hace hincapié en la relevancia de tomar en cuenta las necesidades y preferencias de

los ciudadanos para crear valor. El académico, ademas, resalta que definiciones como la de
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Blaug, quien sostuvo que “valor publico es aquello que el publico valora” (Blaug, 2006, como
se cité en Conejero, 2014) son objeto de debate debido a que son muy ambiguas o pueden

utilizarse con diferentes enfoques, ya que quedan a interpretacion de cada individuo.

Por su parte, Bryson y Crosby sostienen que “el valor publico es lo que Moore
denomina resultados deseables relacionados con la calidad de vida individual y colectiva de
los ciudadanos, y estan influenciados por el consenso normativo de una sociedad” (2014,
p.54). En ese sentido, la comprobacion de sustentos de la presente investigacion tiene la
finalidad de contribuir a la mejora de la percepcién del valor publico de la intervencién publica
a un mediano plazo. Asimismo, sera de gran utilidad seguir estudiando diversas percepciones
del concepto de valor publico para evaluar como influye en la calidad de vida individual y

colectiva en este caso en la region andina elegida.

2. Cadena de valor

2.1. Definiciéon cadena de valor
La cadena de valor fue inicialmente pensada para organizaciones empresariales, sin
embargo, como veremos a continuacién esta ha ido evolucionando, adaptandose y
actualmente puede utilizarse para cualquier sector, incluido el publico. Al ser una herramienta
bastante completa y simple, permite categorizar las actividades que las organizaciones
realizan y que generan valor anadido para las mismas (Vergara et al., 2019). Existen 2
modelos que son los mas empleados: el modelo creado por la consultora McKinsey y el

propuesto por Porter.

Cadena de valor de Porter

La cadena de valor de Porter, a diferencia de la cadena de McKinsey, incorpora las
relaciones interdepartamentales visualizadas en la categoria “actividades de apoyo”.
Asimismo, hace hincapié en las interrelaciones de la empresa con sus proveedores y clientes,
a través de los eslabones logistica de entrada y logistica de salida, como se puede ver en la

Figura 1.
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Figura 1: Cadena de Valor de Porter

Adaptado de Riquelme (2019).

Este modelo de cadena de valor se divide en margen y actividades de valor. El margen
se entiende como lo que queda después de restar el costo colectivo de realizar las actividades
de valor al valor total (Riquelme, 2019); mientras que, las actividades de valor se dividen en:
actividades de apoyo y actividades principales. A continuacién, se explicara en qué consiste

cada una de ellas.

Por un lado, Riquelme explica que las actividades principales son aquellas actividades
que se relacionan directamente a la creacion del producto, asi como su venta, transferencia
al comprador y las actividades de postventa. Por otro lado, las actividades de apoyo de la
cadena de valor de Porter sustentan a las actividades principales y estas se brindan soporte
entre ellas, proporcionando de este modo los insumos comprados, tecnologia, recursos

humanos y varias funciones de toda la empresa (Riquelme, 2019).

2.2. Definicion de cadena de valor publico

Albaladejo (2015), sostiene que la cadena de valor publico es una herramienta de
analisis que sirve como “apoyo a los procesos de desempeio; instrumento de expresion de
la toma de decisiones colectivas y agregacion de valor publico" (como se citdé en Alarcon et
al. 2020). En ese sentido, se emplea normalmente para entender las politicas, proyectos o
programas planteados con el fin de la creacién de valor publico por parte de organismos
publicos. Asi también, Trienekens (2012), explica que la cadena de valor es una red de
produccién en las que los actores empresariales explotan recursos competitivos y operan en

un entorno institucional.
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La importancia de la cadena de valor publico recae en su funcién, ya que “vincula el
producto creado con los efectos sociales, y posibilita una visién sistémica del accionar
gubernamental sobre los problemas publicos” (Alarcon et al., 2020). Por ello, es necesario
tener identificadas las partes que componen la cadena, ya que los actores involucrados tienen
un papel importante en la creacion del producto que podria, si esta bien gestionado, resultar
favorable para resolver los problemas publicos. Los cambios en el entorno institucional o la
base competitiva pueden alterar el funcionamiento y el rendimiento de las cadenas de valor.
Por ese motivo, se ven expuestos a cambios por alteraciones en los aspectos politicos,

econdmicos o sociales.

3. Gestion de compras

3.1. Definiciéon de compras

El proceso de compras es el proceso por el cual una organizacién se abastece de los
insumos, materiales, equipos o servicios necesarios para realizar sus actividades. En algunos
rubros el porcentaje de presupuesto que se destina es “del 50% de sus ingresos totales a la
adquisicion de bienes y servicios para el desarrollo de sus operaciones?®, por lo que esta etapa
afecta de manera significativa a los resultados que las empresas desean obtener” (Velasquez,
2012). Por consiguiente, una incorrecta gestion del proceso compromete la mitad de los
ingresos, un monto significativo para cualquier organizacion. De este modo, los encargados
del proceso de compra se convierten en pieza fundamental para la obtencién de precios
competitivos que permitan a la organizacion mejorar su margen y disminuir sus gastos
(Espinoza, 2018, p. 27). Teniendo en cuenta que el area encargada de las compras es
responsable del proceso, es relevante tener una gestion que permita abastecer la cadena de

valor de la organizacion.

Dentro del proceso de compras existen prioridades que deberian tomarse en cuenta,
en esa linea, Benito sefala como posibles prioridades el coste, la calidad, la entrega y la
flexibilidad. De este modo, el coste esta relacionado con la productividad tanto del recurso
humano, asi como los recursos financieros que son gestionados en las compras; la calidad
esta relacionada con la fiabilidad de la compra; la entrega esta relacionada con el
cumplimiento de las condiciones acordadas en el tiempo previsto con los proveedores v,
finalmente, la flexibilidad esta relacionada con la capacidad del proveedor para ofrecer ajustes

y opciones adicionales (Benito, 2006).

Las compras gestionadas toman relevancia en este punto pues ayudan a que las
organizaciones tengan conocimiento del porcentaje de estas y que permiten un ahorro de

costos; ya que “La compra gestionada es un indicador de desempefo que compara el monto
13



gastado por una organizacién mediante un proceso gestionado de compras con el total del
monto gastado en compras en un periodo determinado” (Escuela de Administracion de
Negocios para Graduados [ESAN], 2017). Mientras mayor sea el porcentaje obtenido mayor

productividad existe en la gestion.

3.2. Definiciéon de compras publicas
Las compras publicas, a diferencia de las compras realizadas por empresas privadas,
buscan generar valor publico a través de adquisiciones realizadas por entidades estatales.
Debido a que es “una parte sustancial del dinero de los contribuyentes, se espera que los
gobiernos la lleven a cabo de manera eficiente y con altos estandares de conducta a fin de
garantizar la alta calidad de la prestacién del servicio” (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico [OCDE], s/f). Es por ello, que los procesos de compras publicas

suelen tener procesos que se encuentran reglamentados por los gobiernos.

El volumen de compras y su desempeno es de vital importancia tanto para la
economia del pais, como para su desarrollo ya que las compras publicas representan entre
el 12% y 20% del Producto Bruto Interno (PBI) alrededor del mundo, mientras que en América
Latina la cifra aumenta al 30% anual del presupuesto nacional (Banco de Desarrollo de
América Latina [CAF], 2021). Es asi como el gobierno se vuelve uno de los compradores

fundamentales en la economia del pais.

El entendimiento de que una eficaz gestién influye positivamente en el desempeio de
una entidad ha llevado a la “promulgacion de leyes y reglamentaciones que apuntan a
modernizar los procedimientos de compra y volverlos mas competitivos, intentando
incrementar la transparencia, el empleo de procedimientos electrénicos y fomentando la
participacion de firmas pequefas” (Arozamena & Weinschelbaum, 2010, p.3). Asi también,
se han establecido procedimientos estandarizados para la realizacién de compras y
lineamientos que deben ser tomados en cuenta en el proceso, los cuales podrian ser

catalogados como burocraticos pero que permiten tener mayor transparencia.

Ademas, existen 2 tipos de indicadores para el proceso de compras publicas: el
primero, el base-line indicators (BLIs) que sirve para valorar el reglamento y el segundo, el
compliance indicators o performance indicators (CPls) que sirve para corroborar el
cumplimiento de las mismas (Arozamena & Weinschelbaum, 2010, p.29). El primero, se divide
en 4 pilares y a su vez cada uno contiene una serie de indicadores (OCDE, 2006). El segundo

conjunto de indicadores aun no esta estandarizado y tampoco muy desarrollado.
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4. Factores Criticos de Exito (FCE)

4.1. Definiciéon de FCE

A inicios del afno 1960 D. Ronald Daniel, en un articulo de Harvard Business Review,
hizo referencia por primera vez a la gestion por factores criticos, importante para la gestion
competitiva pero que no fue muy desarrollado en su momento. Mas adelante, en el afio 1979,
John F. Rockart del Massachusetts Institute of Technology retomoé y desarrollé el concepto
de FCE que en un inicio estuvieron relacionados a los requerimientos de informacién de un
sistema de informacion gerencial (Villegas, 1997). Con el tiempo la definicion se amplio,
llegando a tener un alcance mayor que puede emplearse para cualquier tipo de organizacion.
De este modo, en la actualidad, los Factores Criticos de Exito, hacen referencia a los
componentes de crucial importancia que no se pueden eludir en una organizacion si se busca
la competitividad, por ello la organizacion debe comprometerse con su identificacion vy

monitoreo (Jiménez, 2004, p.53).

Es asi como se convierten en piezas clave para lograr las metas trazadas por la
organizacion. Asi mismo, segun Jack F. Rockart, “Los FCE son, para cualquier negocio, un
numero limitado de areas en las que los resultados, si éstos son satisfactorios, garantizaran
un rendimiento competitivo exitoso para la organizaciéon” (Alonso, 2010, p.204). Es por ello,
que es importante realizar una buena identificacion y monitoreo de las mismas a fin de mejorar

el desempefio de la organizacion.

Las definiciones conceptuales de qué es un FCE estan basadas en un juicio subjetivo,
ya que es variable su determinacién, pero esta aproximacion convierte a los FCE en una
herramienta que puede adaptarse sin importar el tamafio o el sector de la organizacién con
el fin de reconocer aquellos factores clave para el inicio y ejecucion de un proyecto que

aportan insumos valiosos para el logro de objetivos (Romero et al, 2009).

4.2. Técnicas y modelos de identificacion de FCE

La identificacion de los FCE, segun Leidecker, puede realizarse a través del empleo
de una serie de técnicas. Esto es subjetivo ya que no existe una lista de lo que puede
considerarse un FCE y qué no, por ello resulta util para todo tipo de organizaciones, pero a
la vez puede tornarse complicado si es que no existe una correcta identificacion de FCE. Ante
eso, Leidecker propuso 8 técnicas para identificar factores criticos que se resumen en:
analisis ambiental, analisis de la estructura de la industria, opinion de expertos en el sector,
analisis de la competencia, analisis de la organizacion lider en la industria (benchmarking),
evaluacion de la organizacion, factores temporales e intuitivos, impacto del mercado sobre

utilidades. Posteriormente, se deben priorizar factores criticos para reducir el nimero de las
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mismas a través de técnicas estadisticas como el analisis factorial o el Analisis de

Componentes Principales (Romero et al., 2009).

Por su parte, Fragoza (1994) indica que para identificar los FCE se requiere
descomponer un objetivo general en sub objetivos o factores con el fin de establecer
lineamientos para la organizacion (como se cité en Condori, H., 2012, p.30). En ese sentido,
es importante priorizar los factores en base a las metas globales elegidas. Para tener un
marco que facilite la priorizacion, se pueden elegir aspectos como el tecnoldgico,
organizacional, institucional y humano, ya que son dimensiones importantes en la
organizacion, dentro de los cuales existen FCE que pueden identificarse a través de estudios
previos y opiniones de expertos en logistica (Orji et al., 2019). Un eficiente analisis de los FCE

permitiria la disminucidn de problemas en la cadena.

Existen métodos como el Best-Worst Method (BWM), un método empleado para
priorizar los factores criticos que permiten complementar la eleccién de factores (Orji et al.,
2019). Ello debido a que, segun su creador Jafar, este método posibilita la toma de decisiones
para solucionar un problema en el cual no se disponga de métricas objetivas para la
evaluacion de alternativas para ello se determinan los pesos de los criterios empleando 2
vectores de comparaciones por pares de los criterios mas importantes y menos importantes.
Las fases principales son: planteamiento del problema, metas, alternativas y criterios,
evaluacion de las alternativas con respecto a los criterios, identificacion de la importancia de
los criterios, sintesis de datos de las fases anteriores, y la comprobacion de la validez del
resultado (Rezaei, J., 2020).

Los FCE a su vez pueden tener un grado de influencia entre si y un nivel jerarquico,
para lo cual existen métodos como el Interpretive Structural Modeling o ISM planteado en
1974 por Warfield que permite verificar la interdependencia de los mismos (Chowdhury et al.,
2020). A diferencia de otros métodos, el ISM permite entender la relacion estructural que
tienen los FCE entendiendo que son parte de un sistema complejo. EI método consiste en
enumerar los factores del problema después del analisis entre especialistas y académicos.
Posteriormente, con la evaluacion de los especialistas, se evalua la relacion contextual que
se colocan en una matriz de auto interaccion estructural (SSIM) para luego convertirla en otra
matriz reemplazando los valores por 0 y 1, llamada matriz de accesibilidad inicial. La matriz

final se utiliza para realizar la particion de nivel de las variables (Chowdhury et al., 2020).

En definitiva, existen métodos y técnicas para identificar y seleccionar FCE, para los
cuales es necesario tener identificada la meta o problema en torno al cual se van a evaluar
los factores. Asi mismo, es importante tener la opinidon de expertos y especialistas sobre todo

si es que no se posee informacion cuantitativa disponible para comparar y priorizar. En ese
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sentido, para la presente investigacién se ha tomado en cuenta la metodologia de Leidecker
y sus 8 técnicas debido a su funcionalidad para la identificacion de los FCE que estan
relacionados con el proceso de compras de kits de abrigos y para la priorizaciéon se tomaron
en cuenta las dimensiones del modelo SCOR, y la opinidn de expertos y especialistas en el

tema.

5. Modelo SCOR: Definicién e identificacion de niveles y metodologia

Existe un modelo de referencia denominado Modelo SCOR que es empleada en
cadenas de suministro complejas y amplias, considerando asi a diversos actores involucrados
en los procesos, tales como los proveedores de los proveedores hasta los clientes de los
clientes, es por ello que, en la actualidad es empleada en diversos rubros y en organizaciones
de distintos tamanos. Pese a que el modelo SCOR presenta un corte relacionado sobre todo
al sector empresarial, no toma en cuenta los recursos humanos; sin embargo, tiene muchos

aspectos que pueden servir de referencia para la gestion de compras en el sector publico.

Autores como Fontalvo-Herrera et al., explican que “El Modelo de Referencia de las
Operaciones de la Cadena de Suministro (SCOR) es un modelo para la estandarizacion de
los procesos de la cadena de suministro: Planeacion, Aprovisionamiento, Produccion,
Distribucion y Devoluciones” (2019, p.108). Por tal motivo, se concluyé que era uno de los
modelos mas adecuados para la presente investigacién al considerar que la gestién de
compras en entidades publicas, sobre todo de planes multisectoriales, tiene diversos actores

y procesos muy complejos, como el caso de la compra de kits de abrigo a cargo del MIMP.

Autores como Presutti y Mawhinney (2013) también argumentan que el modelo SCOR
identifica la necesidad de objetivos, estrategias y planes de negocio a nivel organizacional
como punto de partida para identificar los procesos, conceptos y herramientas de mejores
practicas, asi como para seleccionar las métricas adecuadas. Como tal, ayuda a superar la
desconexion entre las métricas de la cadena de suministro y el rendimiento general de la
organizacion. Por su parte, Diaz y Marrero, explican que “Muchas cadenas de suministro
carecen de un desempefio adecuado debido, entre otros aspectos, a la falta de integracion,
coordinacion y racionalidad en sus procesos, por carecer de técnicas de gestion logistica que
faciliten su disefio y gestion” (2014, p.38). En ese sentido, el modelo SCOR, crea una
estructura adecuada en el que se apoya la comunicacion en todos los niveles de la cadena
de suministro para gestionarla con eficacia. Asimismo, menciona que el modelo, aparte de
los 5 niveles de procesos anteriormente mencionados, contiene 3 niveles de detalle de

procesos, como se puede ver en la Figura 2.
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Figura 2: Niveles del modelo SCOR

Adaptado de Coavas (2012).

El primer nivel determina el alcance, analiza la estrategia competitiva y establece los
objetivos de rendimiento, ademas de que involucra a los macroprocesos que componen la
cadena de abastecimiento de las organizaciones. Fontalvo-Herrera et al. (2019) sostienen
que los indices establecidos en este apartado son medidas de alto nivel y recorren multiples
subprocesos del modelo, tales como planificacion, abastecimiento, manufactura, distribucién
y devolucion. Segun Supply Chain Council (2012), el subproceso de planificacién describe las
principales acciones para gestionar la cadena de abastecimiento, asi, se toma en cuenta los
requisitos, recursos disponibles, planificacion de oferta y demanda, identificaciéon de riesgos,
entre otros. Por otro lado, el subproceso de abastecimiento incluye la negociacion y relacion
con los proveedores que conforman la cadena de abastecimiento, la programacién de las

entregas, la recepcién de bienes y la gestién de érdenes de compras.

El segundo nivel determina la configuracion de la cadena de suministro y considera
26 categorias de procesos. De este modo, las 5 primeras categorias son tipo planificacion, y
las siguientes son estrictamente sobre la ejecucion y apoyo (Coavas, 2011). Aqui es
importante resaltar que en este nivel es ideal representar el estado actual de la cadena de
suministro mediante un diagrama de recorrido, luego se detalla el estado deseado de la

cadena de suministro y se establecen planes de mejora.

Respecto al tercer nivel, se determinan los elementos de los procesos. Segun Ruiz 'y
Rafael (2022), este define la habilidad de la organizacion para afinar la estrategia de
operaciones y distingue 3 elementos, los cuales son: elementos de planeacion, pues

representa a aquellos procesos que alinean los recursos disponibles para satisfacer la
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demanda de los clientes; elementos de ejecucion, pues representa a aquellos procesos que
pronostican la demanda y; elementos habilitadores, pues representa a aquellos procesos que

son utilizados para identificar oportunidades y retos en la cadena de suministro.

En este sentido, en base al reporte de investigaciones empiricas presentadas
anteriormente, en la presente investigacion se hara uso de la terminologia del modelo SCOR
de Fontalvo-Herrera y Cardona (2012) y Coavas (2011), en su primer nivel, aplicandola al
contexto que se analizara. El modelo planteado resulta innovador en la cadena de suministro
por parte del sector publico, ya que enfatiza el rol de la planificacion para elegir las mejores
métricas, la atencién al detalle, a los procesos internos y oportunidades de alto valor. Sin
embargo, es de resaltar que el modelo SCOR no abarca funciones como las de recursos
humanos y como se vera en la investigacion, sera muy importante este factor, es porque ello

que se complementara con lo que se propone en el modelo de FCE de Leidecker.

Respecto a la metodologia que se plantea en el modelo SCOR, se plantea lo siguiente.
Para el primer nivel, el cual ve el alcance, el modelo plantea que se elabore un Supply Chain
Scorecard, el cual es cuadro de valoracion comparativo en el que se sitia a la organizacion
con otras organizaciones del mismo sector u otros sectores, y se identifica si se tiene una
ventaja o desventaja. Como mencionan, Calderén y Lario (2005), “De esta manera se puede
analizar en qué aspectos tiene Desventaja la CS (Scorecard Gap Analysis), identificar las
mejoras necesarias’, priorizar los proyectos de mejora necesarios y planificar su ejecucion
(Project Plan) a un nivel global” (p. 04). Como se observa esta es una etapa clara para

identificar las deficiencias en los procesos macro de una organizacion.

Para el segundo nivel, de configuracion, se plantea representar la etapa de la cadena
de suministro que se analizara, a través de identificar actuales categorias de procesos y
disefar su configuracion a las categorias de procesos esperados. Para ello el modelo SCOR
sugiere elaborar un mapa de procesos. En este punto es importante resaltar que, el sujeto de
estudio de la investigacion, el MIMP, lamentablemente no cuenta con un mapa de procesos
de compras publicas y de contrataciones a la fecha que se elaboré la investigacion, ya que al
solicitar informaciéon de acceso ciudadano al MIMP, dieron respuesta que la Oficina de
Modernizacion Institucional y la Oficina de Abastecimiento y Servicios, recién se encontraban
en fase de coordinaciones a fin de levantar un futuro mapa de procesos, el cual debe ser

aprobado mediante una resolucion de la Secretaria General (MIMP, 2022).

Para el tercer nivel, de elementos de los procesos, se plantea elaborar un flujo de
procesos detallado descomponiendo lo hallado en elementos de proceso, bajo una secuencia

l6gica que toma en cuenta inputs y outputs de informacion (Calderén & Lario, 2005).
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En sintesis, como se observa, los niveles y metodologia del modelo SCOR,
proporcionan insumos muy valiosos para mejorar parte de la cadena de suministro. Con ello,
se espera tener una visién global y controlada de cada uno de los procesos. Especificamente,
para el caso de estudio, realizar el ejercicio de la metodologia SCOR, sirvié para identificar
los elementos clave que estan relacionados con la gestién de compras de kits de abrigos, los
cuales son: gestion de proveedores, planificacién de la demanda, planificacion de la
produccion, planificacion de la distribucion (esto es diferente a ejecucion contractual), y las
compras (entendiéndose como la accién de solicitud de contratacion y posteriores gestiones

hasta la entrega de la buena pro al postor ganador.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo de la investigacion se desarrollara el marco contextual, el cual detalla
en primer lugar, las intervenciones gubernamentales frente a heladas y friajes en paises de
Latinoamérica y las intervenciones gubernamentales en el Peru. En segundo lugar, se detalla
la caracterizacion de entidades publicas y programas gubernamentales en el marco del PMHF
2019y 2021y, el detalle de la asignacion presupuestal en los mismos afos. En tercer lugar,
se explica cdmo es la planificacion del proceso de compras y contrataciones publicas a través
de la normativa actual del proceso de compras. Por ultimo, se presenta la situacién general

de la intervencion de entrega directa de kits de abrigo en Puno.

1. Intervenciones gubernamentales frente a heladas y friajes

1.1 Intervenciones gubernamentales en Latinoamérica
La problematica de las heladas vy friajes tiene un panorama similar en los paises de
América Latina, sobre todo en aquellos geograficamente montafosos. Algunos paises de la
region latinoamericana como Chile, Ecuador, Colombia y Bolivia comparten con Peru el
fendmeno climatolégico de las heladas (Anexo A). Al respecto, en la regidén son distintas las
iniciativas gubernamentales para mitigar sus efectos en la salud y medios de vida de los
ciudadanos; por lo que se explicaran las principales iniciativas en instrumentos de gestion y

normativas en la problematica identificada.

En el caso de Chile, recientemente en el ano 2020, el gobierno aprobd la Politica
Nacional y Estrategia Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2020-2030 a
cargo del Ministerio del Interior y Seguridad Publica (ONEMI), actual Servicio Nacional De
Prevencion y Respuesta Ante Desastres (SENAPRED); asimismo tanto el Plan Nacional de
Emergencia como el Plan Regional para la Reduccioén del Riesgo de Desastres, contemplan
el fendmeno climatoldgico de heladas y las acciones de prevencion y mitigacion del riesgo de
desastres por parte del gobierno chileno. Una accion relevante para destacar es la creacion
del Sistema de Alerta Temprana Preventiva Regional de Heladas, el cual prevé la ocurrencia
de heladas normales a moderadas en algunas provincias y sectores del pais (PAISLOBO,
2022). La configuracion de esta alerta constituye un estado de reforzamiento de la vigilancia,
mediante el monitoreo preciso y riguroso de las condiciones de riesgo y las respectivas
vulnerabilidades asociadas a la amenaza, lo cual es diferente y da un mayor soporte a los
reportes meteorolégicos de la Direccion Meteoroldgica de Chile. Respecto de la gestion de

compras y de la disponibilidad de material que mitigue los efectos de las heladas sobre la
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salud de los ciudadanos, no se precisa mas informacion sobre entrega de materiales o abrigo,

como si se presenta en el caso peruano.

En el caso de Colombia, pais que también se ve afectado por las heladas, el gobierno
ha propuesto un sistema de alarma temprana similar al de Chile. La alerta temprana emitida
por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM) indica cuales son
los dias despejados, la radiacién durante el dia y las heladas durante la madrugada que
podrian afectar las actividades agricolas, ganaderas y de floricultura (Unidad Nacional para
la Gestidon de Riesgos de Desastres, 2012). En base a la informacién proporcionada por el
IDEAM, la Unidad Nacional para la Gestion de Riesgos de Desastres, como coordinadora del
Sistema Nacional para la Prevencion del Riesgo de Desastres, recomienda activar el Plan de
Contingencia y Emergencia a los sectores que se verian afectados en los meses de
diciembre, enero, febrero y hasta mediados de marzo principalmente en los Altiplanos frios
(Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales [IDEAM], 2012).

Un panorama similar presenta el caso de Ecuador; sin embargo, el pais no cuenta con
una estrategia articulada entre los niveles local, regional y nacional. Recién en el ano 2020
se creo el primer Consejo Departamental de Gestion del Riesgo de Desastres y la ayuda a
los ciudadanos es brindada directamente por el gobierno regional o local (Fusagasuga, 2020).
Ejemplo de ello es lo sucedido en el afio 2020, afio en el que se llegd a una de las temporadas

mas altas de heladas, que afecté principalmente al departamento de Cundimarca.

En Bolivia el abordaje desde las entidades publicas ante los efectos de las heladas es
diferente al resto de paises mencionados. Alli, cada departamento goza de una Unidad de
Gestion de Riesgos (UGR), que trabaja de manera coordinada con el Viceministerio de
Defensa Civil, a través de las Fuerzas Armadas Bolivianas. En esa misma linea, es relevante
destacar que, segun la Brigada Parlamentaria, cada departamento debe realizar trabajos de
prevencion o mitigacion en sus jurisdicciones, asi como utilizar un monto econdémico
especifico para cada jurisdiccion, sustentado en los Planes Operativos Anuales (POA). Se
observa asi una independencia presupuestaria tanto en la planificacion como en la ejecucion
de los planes departamentales para las compras publicas y distribucion de materiales a usar
ante los efectos de las heladas en el territorio boliviano (Oficina de Naciones Unidas para la

Coordinaciéon de Asuntos Humanitarios, 2016).

1.2 Intervenciones gubernamentales en el Peru

En el contexto peruano, la intervenciéon del Estado en el problema de las heladas y
friajes se inicia de manera mas institucionalizada, articulada y con un marco legal que
respalda las acciones a seguir a partir del aflo 2011 con la Ley N° 29664. Esta legislacion
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creo el Sistema Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres (SINAGERD) y significo el inicio
de las iniciativas multisectoriales en apoyo a las poblaciones afectadas por las heladas y
friajes. Dicho sistema esta conformado por la PCM como ente rector, el Consejo Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (CENEPRED), el Instituto Nacional de Defensa Civil
(INDECI), los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), las Fuerzas Armadas (FFAA), la Policia Nacional del Peru (PNP), las
entidades privadas y la sociedad civil (Congreso de la Republica del Pera [CRP], 2011).
Asimismo, se establece la Politica Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres para evitar
que se creen nuevos riesgos y mitigar sus efectos. El marco antes expuesto, tiene como fin
facilitar la formulacién y ejecucién de iniciativas gubernamentales que se espera que tengan
un mayor alcance, institucionalidad y respaldo social al estar situadas bajo un sélido campo

legal.

En el afio 2012, a través de la Resolucion Suprema N°092-2012-PCM, se crea la
“Comision Multisectorial de Intervencion Integral para la Gestion Reactiva del Riesgo de
Desastres frente a las Temporadas de Heladas y Friajes” (Presidencia del Consejo de
Ministros [PCM], 2012). Ante la evidencia de los efectos del fenédmeno en la poblacién, y la
falta de iniciativas que logren prevenir o reducir los riesgos; el gobierno a través del Decreto
de Urgencia N° 015-2012-PCM realizé traslados de créditos presupuestarios para el “Plan
Nacional de intervencion para enfrentar los efectos de la temporada y de heladas y friajes
2012” (PCM, 2013). Este trabajo en conjunto con distintos sectores permitié tener un primer

acercamiento al problema desde una mirada sistémica.

En el afio 2013, se cred el Plan Multisectorial de Heladas y Friaje 2013 con el fin de
“Articular esfuerzos multisectoriales para la preparacion, respuesta y rehabilitacion frente a la
temporada de heladas y friaje, desarrollando estrategias de intervencion del Gobierno
Nacional en coordinacion con los Gobiernos Regionales y Locales” (PCM, 2013, pp.17-18).
Producto del trabajo en conjunto, se pudo obtener una base de datos actualizada por el

CENEPRED para el planteamiento de iniciativas y proyectos en base al analisis situacional.

En el primer PMHF del 2013, se destaco que el departamento de Puno y provincias
lideraron la lista de territorios con mayor concentracion de poblacion expuesta al riesgo con
1.2 millones de ciudadanos (PCM, 2013). No fue hasta 2 afios después que se inici6 la
primera actualizacion del PMHF en el afio 2015, bajo el Decreto Supremo 030-2015-PCM.

En el PMFH se resalta el rol del MIMP en las compras publicas de kits de abrigo, asi
segun el cuadro de avance del plan de compras de los sectores involucrados en el PMHF
2015, el MIMP se encargaba de la gestién de frazadas, kits de abrigo y de la construccion de

bases de licitacion (PCM, 2015).
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Ademas, ese mismo afio, un dato relevante fue el Decreto Supremo 036- 2015-RE, el
cual ratificé el “Acuerdo entre el Gobierno de la Republica del Peru y el Gobierno de la
Republica Popular China sobre la donaciéon de materiales anti-friaje”, representando asi una
actividad que complementa la entrega de kits de abrigo y que influye en la cadena de valor

(Ministerio de Relaciones Exteriores, 2018).

Posteriormente, en el afo 2016 se aprobd la Ley N° 30530, que autorizd la
transferencia de partidas al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y al
Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social (MIDIS) en el marco del trabajo de medidas de
prevencion ante las heladas durante el 2017 (CRP, 2018). Asi, a través del Fondo de
Cooperacién para el Desarrollo Social (FONCODES), se destind presupuesto para las
acciones que disminuyan la vulnerabilidad de los ciudadanos frente al fendmeno de heladas
del afio 2017.

En el ano 2017, un hito importante fue la aprobacion del Decreto Supremo 008- 2017-
DE, el cual dispuso las acciones a desarrollar por el Ministerio de Defensa (MINDEF) ante las
heladas y friajes 2017. Con ello se visibilizé en mayor medida el rol del MIMP, el MININTER
y el MINDEF, apoyando a la PCM en la articulacion multisectorial. Hacia el afio 2018, tuvo
lugar la modificacion de la Ley N° 29664, pues la Ley N° 30831 incorpord un plazo para la
presentacion del Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres y los planes que lo

integran, con el fin de fortalecer el SINAGERD.

En el afio 2019, la PCM lideré el PMHF 2019 -2021, que constd de una serie de mas
de 30 intervenciones de varios sectores, que se agrupan en intervenciones denominadas
intervenciones aceleradoras, de sostenibilidad y de entrega directa. Las intervenciones
aceleradoras en su mayoria guardan relacidon con construccion de viviendas rurales vy
acondicionamiento térmico; las intervenciones de sostenibilidad guardan relaciéon con salud
médica y acondicionamiento de instituciones educativas (PCM, 2022); y las intervenciones
directas incluyen la entrega de kits de proteccion de cultivos, kits educativos y los kits de

abrigo que estan siendo estudiados en esta investigacion.

Recientemente, en mayo del afio 2022, se culminé la actualizacion del PMHF 2022-
2024, que incorpora los efectos de la COVID-19 en la planificacion, compras y cadena de
suministro publica, y mantiene el enfoque de garantizar la continuidad de las intervenciones,
dado que reconoce que hubo retrasos en el avance de las intervenciones. Asimismo, propone
intensificar el cierre de brechas prioritarias en acciones de intervencion aceleradoras y de

entrega directa del afo 2019-2021, como los kits de abrigo, entre otros.
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Figura 3: Marco Legal peruano del Plan Multisectorial ante Heladas y Friajes

Segun lo presentado en la Figura 3, se observa que las intervenciones del gobierno
peruano contienen un fuerte marco legal, politicas y planes multisectoriales en materia de
heladas vy friajes, que es actualizado prudentemente cada cierto tiempo e incorpora nuevos
avances. Es de resaltar que el marco normativo que sustenta las intervenciones peruanas es
bastante amplio, a diferencia de los demas paises de Latinoamérica que fueron descritos. En
esa linea, se destaca que las intervenciones gubernamentales de Peru en el interior del pais
se realizan mediante un trabajo multisectorial y es de focalizacién distrital o de centro poblado,
ello con el fin de respetar el principio de subsidiariedad y cumplir con un mayor alcance en la
entrega de los bienes. Ademas, las intervenciones son realizadas mediante compras publicas
lideradas por, entre otros, el MIMP en coordinacién con la PCM y en el proceso de distribucién

participan entidades publicas adicionales.

2. PMHF 2019 - 2021

2.1 Caracterizacion de entidades publicas y programas gubernamentales
En el marco del proceso de las compras publicas y posterior abastecimiento de la
intervencion de entrega directa de kits de abrigo, el trabajo entre las diversas entidades y
actores clave es un proceso complejo, que incide en la generacion de valor publico. A

continuacion, se presentaran las principales caracteristicas de las entidades publicas, asi
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como de los programas presupuestales que forman parte de la compra y entrega de kits de

abrigo del PMHF, resaltando los aspectos clave de la cadena de valor.

Figura 4: Entidades clave del proceso de compra de kits de abrigo

Adaptado de PCM (2019).

Como se puede observar en la Figura 4, el primer actor clave de la cadena de valor
es la PCM. Es importante resaltar que la PCM no se encarga del proceso de la compra publica
de kits de abrigo, pues ello es liderado por el MIMP; sin embargo, la PCM tiene entre sus
competencias planificar qué se comprara. Asi mismo, la PCM, “a través del Viceministerio de
Gobernanza Territorial, en coordinacion con la Oficina de Cumplimiento de Gobierno e
Innovacion Sectorial de la PCM, sera el encargado de realizar el monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de los compromisos y metas” (PCM, 2022, p.27). En ese sentido, la PCM,

ademas recibe los avances del PMHF cada 6 meses por parte de los prefectos y subprefectos.

De la misma manera, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) tiene la
competencia de otorgar presupuesto publico para la incorporacion de las distintas
intervenciones que forman parte del PMHF, a través de programas presupuestales. Ello
constituye parte de la seccion de planificacion de la cadena de valor, especificamente de la
planificacion de recursos (PCM, 2019). Si bien el MEF no se encuentra en un nivel alto de
visibilizacién en la cadena de valor, constituye uno de los actores clave para la generacién de

valor publico.
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Por otro lado, con el presupuesto asignado, el MIMP es responsable de efectuar la
compra publica y actos preparatorios, como la capacitacion de autoridades politicas (PCM,
2019). Ello también constituye parte del proceso de plan y disefio en la cadena de valor
publica, ya que, el MIMP se involucra en el planeamiento, ejecucion y monitoreo de los bienes

comprados a través del OSCE.

Ofra entidad clave involucrada en el proceso de la compra de material para la red de
proteccion social ante los efectos de las heladas y friajes es el OSCE. Asi, al tener como
responsabilidad supervisar “los procesos de contratacién publica que realizan las entidades
del Estado, a fin de que sean integros, eficientes y competitivos, en beneficio de los
ciudadanos” (OSCE, s/f), en este caso el MIMP, se espera que apliquen las mejores practicas
en los procesos de contratacién, como por ejemplo en la suscripcion de contratos o eleccion
de proveedores, a fin de no incurrir en errores técnicos durante la evaluacién de la propuesta,
lo que claramente influye en la percepcion de valor publico respecto a la transparencia del
proceso y también influye a un nivel mas interno del sector publico, como lo seria para los

especialistas de cada ministerio a cargo de las compras y distribucién de los kits de abrigo.

Por su parte, el MININTER, a través de la Direccion General de Gobierno Interior, se
encarga de la verificacion de la recepcion de la compra publica y de la distribucion de los kits
de abrigo que le son asignados en los tambos o centros de acopio locales. Ello constituye un
aspecto importante en la cadena de valor, pues los ciudadanos beneficiarios y los encargados
de los programas sociales esperan que la actividad de soporte de la cadena de valor, es decir
la compra publica y posterior distribucion, llegue a tiempo al beneficiario. Por otro lado, el
MININTER también es participe de la verificacion del contenido de padrones de beneficiarios,
lo que constituye parte del proceso de plan, disefio y entrega en la cadena de valor publica
(PCM, 2019). De esta manera, si el padron de beneficiarios que recibiran el kit de abrigo
resulta erroneo, se esta influyendo directamente en la percepcion del valor publico del

ciudadano y de los clientes internos de la cadena de procesos.

Por ultimo, constituyen parte clave de la cadena de valor la seccion de entrega y
servicios el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusién Social (PAIS) y el
Programa Nacional Cuna Mas (PNCM). El programa PAIS en alianza con los gobiernos
regionales, locales e INDECI, desarrolla actividades preparatorias en los tambos, tales como
el acondicionamiento de areas de almacenamiento para la recepcion de bienes, mientras que
el PNCM es dotado de kits de abrigo para su entrega directa a los nifios, nifias y actores
comunales vinculados al programa (PCM, 2019). Todo lo mencionado anteriormente, se

puede observar en el mapa de procesos de compra y distribucion, en el Anexo B.
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2.2. Asignacion y ejecucion de presupuesto 2019 - 2021

El financiamiento de las actividades del PMHF 2019-2021, se habilita principalmente
en el Programa Presupuestal 0068 Reduccion de la Vulnerabilidad y atencion por
emergencias. Adicionalmente, también existen otros programas presupuestales vinculados,
tales como el Programa Articulado Nutricional, Programa Cuna Mas, Acceso de hogares
rurales con economias de subsistencia a mercados, entre otros (PCM, 2019). Sin embargo,
la actividad de compra de kits de abrigo esta sujeta unicamente a recursos presupuestales
del Programa 0068, del cual se hablara mas adelante. A continuacioén, se describe el
presupuesto diferenciado por ano, fendmeno de heladas y friajes, tipo de producto y programa

presupuestal a nivel general del PMHF.

Descripcion de presupuesto por ano:

El presupuesto del PMHF asignado entre los afos 2019 al 2021 fue de S/.461,200,080
para el afo 2019, S/. 966,685,588 para el afio 2020 y S/. 1,019,340,069 para el afio 2021,

como se observa en la Figura 5.

Figura 5: Presupuesto multianual del PMHF 2019-2021

Adaptado de PCM (2020).

Es importante resaltar que la actividad de compra de kits de abrigo se enmarca en

una Programacion Multianual Presupuestaria, la cual:
Es la primera fase del Proceso Presupuestario y consiste en la estimacion de las Asignaciones
Presupuestarias Multianuales (APM) de los tres afios consecutivos siguientes para el logro de

metas de productos y proyectos vinculados a: (i) resultados priorizados en las leyes anuales
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del presupuesto, (ii) resultados sectoriales y, (iii) objetivos estratégicos institucionales
priorizados en las instancias correspondientes, segun corresponda a cada Entidad”. (Ministerio

de Economia y Finanzas [MEF], 2022, p.04)

Asimismo, se trabaja con una APM, la cual es elaborada por el MEF para el afio en
curso y los posteriores dos anos. En esa misma linea, el recurso monetario esta dividido por
programas presupuestales, pues segun la Oficina de Planeamiento y Estudios Econémicos
del Ministerio de Salud (MINSA), ello “permite operacionalizar la estrategia de presupuesto

por resultados (PpR) en el Presupuesto del Sector Publico” (Ministerio de Salud [MINSA], s/f).

Descripcion de presupuesto por fendmeno de heladas vy friajes:

El presupuesto histérico para las intervenciones del PMHF ha ido incrementandose
desde el afo 2019 hasta el 2021; aun asi, el presupuesto para enfrentar friajes es
significativamente menor que para las heladas debido a que existe un menor porcentaje de
ciudadanos adversos a este tipo de fendmeno climatolégico. De ese presupuesto se puede
notar que el porcentaje del presupuesto total asignado para las heladas y friajes del afio 2019
fue del 81.73% y 18.27%, respectivamente. Para el afo siguiente, del total de presupuesto
se asignd el 84.33% a actividades relacionadas a heladas y 15.67% a actividades
relacionadas a friajes. Finalmente, para el afio 2021, lo asignado para el fendmeno de heladas
representd el 82.98% y para friajes el 17.02% del presupuesto total, como se observa en la

siguiente Figura 6.
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Figura 6: Comparativa presupuesto multianual 2019-2021

Adaptado de PCM (2020).

En esa linea, es importante destacar que una de las caracteristicas de la
Programacion Multianual Presupuestaria de Programas Presupuestales es la cobertura. Esta
caracteristica busca garantizar la atencion de la poblacién prioritaria del afo en curso y tiene
en cuenta los resultados de las evaluaciones individuales relacionadas a los programas
presupuestales y el cumplimiento de las metas planteadas (MEF, 2022, p.4). Asi,
considerando que en cada actualizacién del PMHF se aumentd la cantidad de poblacion
objetivo-beneficiaria de las intervenciones, se observa que se cumple con la caracteristica de
cobertura de la Programacion Multianual Presupuestaria. Sin embargo, la asignacion
estratégica y eficiente de recursos para las intervenciones criticas del PMHF como la entrega

de kits de abrigo es de caracter variable por lo explicado a continuacién.

Descripcidon de presupuesto por tipo de producto:

La distribucion del presupuesto esta sujeta a los productos de las intervenciones de
entrega directa, aceleradoras, sostenibilidad y otras vinculadas a infraestructura,
conocimiento y capacidades, explicadas anteriormente. Cada uno de esos productos se
compone de un conjunto de las diferentes intervenciones mencionadas, lo cual se espera que
contribuya al logro de resultados (PCM, 2019). Es importante resaltar que la intervencion de
entrega directa, es decir kits de abrigo, forma parte del producto “Red de proteccion social

fortalecida ante los efectos de heladas y friajes”.
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Para el afio 2019 el producto “viviendas saludables térmicamente” fue el de mayor
presupuesto asignado, con un monto aproximado de S/.212,000,000 mientras que el producto
“red de proteccién social fortalecida ante los efectos de heladas y friaje” esta posicionado

entre los ultimos 4 productos con menor presupuesto, como se observa en la Figura 7.

Figura 7: Descripciodn del presupuesto por tipo de producto

Adaptado de PCM (2020).

Para los afios 2020 y 2021, el panorama del presupuesto por tipo de producto siguio
liderado por el producto “viviendas saludables térmicamente” y en segundo lugar, se
posiciond el producto “servicios publicos de salud y educacion oportunos”, seguido del

producto “hogares acceden a activos productivos y a capacitacion para su uso”.

Descripcion de presupuesto por programa presupuestal:

El mayor presupuesto del PMHF, como se ha mencionado previamente, proviene del
Programa Presupuestal 0068: Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de Emergencias por
Desastres. Segun informacién obtenida del Portal de Transparencia Econémica del MEF,
para los afos 2019, 2020 y 2021 se ejecutd el 73.5%, 58.3% y el 82.8% del total del

Presupuesto Institucional Modificado, respectivamente.

Para el ano 2021, la entidad convocante del Programa Nacional Cuna Mas lanzé un
concurso publico, cuyo valor referencial para la compra de los 2 diferentes tipos de kits de
abrigo fue de S/. 3,393,964. De ese presupuesto, se empled alrededor del 63.57%, ya que,
segun los datos emitidos por el SEACE, se emitio la buena pro al postor que presentd una
propuesta por un monto de S/. 2,157,755 (Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

[SEACE], 2021). Con respecto a la compra principal del MIMP de ese afio sobre kits de abrigo,
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a traves de la licitacion publica N°001-2021-MIMP-1 se promovié una convocatoria con un
valor referencial de S/. 804,866 que culmind con el otorgamiento de la buena pro a un postor

por el monto de S/. 569,000, es decir, el 70.69% del valor estimado.

3. Planificacién de compras publicas de kits de abrigo del PMHF

3.1. Planificacién del proceso de compras y contrataciones publicas

Las entidades para realizar compras publicas deben realizar su Plan Anual de
Contrataciones (PAC), el cual debe estar acorde al Plan Operativo Institucional (POI) de la
entidad. En el PAC se debe considerar la etapa de formulacion y programacion
presupuestaria, asi mismo, para que el PAC se apruebe debe prever las contrataciones de
bienes, servicios y obras cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), el cual
contiene la estimacion de ingresos y la previsién de los gastos planificados para el ejercicio
fiscal (MEF, 2019).

Del mismo modo, en el Decreto Supremo N° 082-2019-EF, capitulo Ill, se menciona
que las actuaciones preparatorias comprenden procesos como el requerimiento,
homologacion de requerimientos, valor referencial y valor estimado, requisito de certificacion
de crédito presupuestario para convocar procedimientos de seleccidon y, prohibicion de
fraccionamiento (MEF, 2019). En los siguientes parrafos se describiran las 2 modalidades
que han sido empleadas en el proceso de compras publicas de kits de abrigo, asimismo, en

la Tabla N°1 se muestran los montos correspondientes a cada modalidad (SEACE, 2021).

Tabla 1: Topes para cada procedimiento seleccion para la compra de bienes

Tipo | Montos

LICITACION PUBLICA >=400,000

CONCURSO PUBLICO -

ADJUDICACION SIMPLIFICADA <400,000 >36,800
CONTRATACION DIRECTA >36,800
COMPARACION DE PRECIOS <=69,000 >36,800
SUBASTA INVERSA ELECTRONICA >36,800

Adaptado de SEACE (2021).

La licitacion publica y el concurso publico son conceptos diferentes; la primera se
emplea para la contratacién de bienes y obras publicas; y el segundo se utiliza para la
contratacion de servicios. En ambos casos se denominan de esa manera a las contrataciones

siempre que el valor estimado o valor referencial sea mayor a S/. 400,000 para bienes y
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servicios, y S/. 1,800,000 para obras. Por su parte, la adjudicacion simplificada se aplica para
la contratacion de bienes y servicios con un valor referencia o estimado mayor a S/. 36,800 y
menor a los S/.400,000 (SEACE, 2021).

Respecto al caso de investigacién, la modalidad empleada por la entidad responsable
de la adquisicion de los kits de abrigo se basa en la naturaleza del requerimiento. Al ser kits
con abrigo y mantas, se consideran bienes; asimismo, al tener un valor estimado que
sobrepasa el monto de S/. 400,000 la modalidad que aplica es la licitacién publica. Sin
embargo, también se aplicd, solo en el afno 2019, a las compras bajo la modalidad de

adjudicacion simplificada.

3.2 Normativa del proceso de compras y contrataciones publicas
En el afio 2014 “mediante la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado se
establecen las disposiciones y lineamientos que deben observar las entidades del Sector
Publico en los procesos de contratacion de bienes, servicios, consultorias y obras que
realicen” (MEF, 2019, p.9). A continuacién, se describirdn algunas consideraciones

importantes de la contratacidn en el Peru segun las normas vigentes mencionadas.
Alcance

Las normas de contratacidn son aplicables para las entidades mencionadas en la
Tabla N°2.

Tabla 2: Alcances de entidades

Los Ministerios y sus organismos publicos, programas y proyectos adscritos.

El Poder Legislativo, Poder Judicial y Organismos Constitucionalmente Auténomos.

Los Gobiernos Regionales y sus programas y proyectos adscritos.

Los Gobiernos Locales y sus programas y proyectos adscritos.

Las universidades publicas.

Juntas de Participacion Social.

Las empresas del Estado pertenecientes a los 3 niveles de gobierno.

Los fondos constituidos total o parcialmente con recursos publicos sean de derecho publico o
privado

Las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del Peru y los érganos desconcentrados tienen el
mismo tratamiento

Adaptado de MEF (2019).
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Las entidades indicadas, asi como aquellas que asumen el pago con fondos publicos

de bienes, servicios y obras, se encuentran en el marco de la norma indicada.

Autoridad responsable del proceso de contratacion

La autoridad responsable del proceso de contratacion, segun la Ley N° 30225, es la
entidad, ya que es el destinatario del fondo publico para la contratacion. Asi también, varias
entidades pueden consolidar una contratacién mediante un procedimiento de seleccién unico,
estas compras corporativas estan a cargo de PERU COMPRAS. Sin embargo, la declaracion
de nulidad de oficio y la aprobaciéon de las contrataciones directas no pueden ser objeto de
delegacion. Adicionalmente, se debe tener en cuenta a los siguientes encargados de los

procesos de contrataciones, como se observa en la Figura 8.

Figura 8: Encargados de los procesos de contrataciones

Adaptado de MEF (2019).

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad si tiene la potestad de encargar a otra entidad
la preparacion y/o proceso de seleccion a través de un convenio; y excepcionalmente a

organismos internacionales.

4. Situacioén general de la intervencion de entrega directa de kits de abrigo en
Puno

Segun el PMHF de la PCM y el Plan de Contingencia por bajas temperaturas, desde

el ano 2011 hasta la fecha, de todos los departamentos del Peru afectados por el fendmeno
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climatolégico de heladas vy friajes, Puno concentra una mayor proporcion de la poblacién
expuesta a riesgo muy alto o alto ante los efectos de las heladas a comparacion de otros
departamentos, representando un 34.6% mas de riesgo (Gobierno Regional de Puno, 2021).
Asi, en el afo 2019 segun el analisis del CENEPRED, el departamento de Puno fue el
departamento mas susceptible tanto a las heladas como a friajes. En ese afo, se estimaron
que alrededor de 1,069,534 ciudadanos eran susceptibles a las heladas y 30,712 a los friajes.
Asi también, es el lugar con mayor cantidad de ciudadanos en condiciones de vulnerabilidad
ante heladas con 91,323 ciudadanos y con 18,395 ciudadanos en condicion de vulnerabilidad

ante friajes.

Adicional a ello, en el PMHF se menciona que Puno tiene el 53.5% de toda la
poblacion categorizada como en riesgo muy alto por las consecuencias de las heladas, lo que
afecta a su salud y calidad de vida (PCM, 2022, p.22). Asi mismo, de todos los departamentos
del Peru que sufren los efectos de las heladas y friajes, Puno es el departamento donde los

ciudadanos se encuentran con mayor riesgo, tal como se observa en la Figura 9.

Figura 9: Mapa de escenarios de riesgos para heladas y friajes

Fuente: PCM (2019).

El Plan de contingencias por bajas temperaturas 2021 del Gobierno Regional de Puno
(2021) evidencia que las provincias de Chucuito, Melgar, El Collao, Azangaro, Puno y San
Roman concentran a la mayor cantidad de poblacion expuesta a riesgos de nivel muy alto.
Sin embargo, segun el anexo del PMHF 2019-2021, respecto de la cantidad de kits de abrigo

a ser entregados en el afio 2021 para las provincias del departamento de Puno, provincias
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como Carabaya, Melgar y Chiquito fueron las que recibieron menor cantidad de kits de abrigo
durante el ano 2021 respecto al total de kits de abrigo que son comprados a nivel Peru, ello
a pesar de que es el departamento con mayor poblacion expuesta al riesgo por baja
temperatura. Ello evidencia la gravedad de la situacion considerando que es el departamento
con mayor poblacion expuesta al riesgo por la variacion de la temperatura. El cruce de ambas
cualidades expone la urgencia de analizar los factores criticos del proceso de compras de kits

de abrigo para el departamento.

Respecto la cantidad de kits de abrigo asignados para Puno, el estado se vuelve aun
mas alarmante al revisar que la cantidad (222,107 kits de abrigo) que el MIMP estimo entregar
en el afno 2019 disminuyd en un 10,73% a comparaciéon de lo estimado en el PMHF 2018
(248,805 kits de abrigo), a pesar de que la cantidad estimada de ciudadanos susceptibles
ante heladas y friajes creci6 en un 21% a comparacion del 2019 (PCM, 2019). Ello demuestra
que, durante el afo 2019, no se cumplié con una cantidad de kits de abrigo proporcional al

aumento de la poblacion obijetivo.

Respecto al nivel de presupuesto asignado, para la compra de kits de abrigo en el
departamento de Puno, el MIMP exclusivamente realiza las compras con recursos asignados
del programa presupuestal 0068, mediante el PpR que permite la vinculacién de la asignacion
de recursos en base a resultados. Es por ello que para calcular el monto del presupuesto del
afo se tiene en consideracién los resultados obtenidos el afio anterior. Es relevante
mencionar que el presupuesto para la compra de kits de abrigo no es asignado directamente
por regién completa, sino que es priorizado por la focalizacién del tipo de intervencion, es

decir, centros poblados y distritos a ser intervenidos.

Adicionalmente, segun la Contraloria General de la Republica (2021), se suma un
problema mayor, el de la entrega a destiempo de los kits de abrigo, situacion que se explicara
a detalle en los siguientes capitulos de la presente investigacion. Por lo mencionado, la
situacion se agravaria aun mas para los ciudadanos, ya que segun el ex titular de la Direccion
Regional de Salud Puno (DIRESA), Juan Carlos Mendoza, si bien se tienen pocos casos de
neumonia, a medida que se intensifique el frio en los meses de junio y julio con la llegada de
las heladas y friajes, el numero de casos empezara a incrementar. En ese sentido, la
poblacion mas vulnerable seran los nifios menores de 7 afios y los adultos mayores quienes

se ven expuestos a un riesgo grave (Radio Pachamama, 2022).

Por lo expresado, resulta imprescindible optimizar el limitado presupuesto asignado
y encontrar la raiz del problema para plantear soluciones para que, al menos, la cantidad de
kits de abrigo destinados al departamento de Puno puedan cumplir con la caracteristica de

entrega a tiempo segun lo planificado en el PMHF y garantizar eficacia en la compra publica.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo de la investigacion se desarrollara la metodologia de la investigacion,
el cual detalla en primer lugar, la secuencia, etapas y propuesta metodolégica del estudio. En
segundo lugar, se explica como se realizé la eleccion y la descripcién de los FCE. En tercer
lugar, se muestra la operacionalizacion y consistencia de la investigacion. En cuarto lugar, se
presentan las unidades de observacion seleccionadas. En quinto lugar, se describen las
técnicas de recoleccion y analisis de informacion empleadas. Finalmente, se detalla el

procedimiento realizado para salvaguardar la ética de la informacion.

1. Secuencia, etapas y propuesta metodologica

Respecto a la propuesta metodoldgica, la presente investigacion responde a un
enfoque cualitativo, ya que por el objetivo propuesto y los FCE, dicho enfoque permitié tener
una mejor comprension del problema a investigar, pues considera la descripcion y las
variables sociales sin descuidar el significado subjetivo ni deslindarse del contexto en el cual

se enmarcan los fenémenos a estudiar (Vega-Malagon et al., 2014).

La conveniencia de este enfoque radica en su dinamismo “porque escudrifia todos los
elementos internos y externos que interactuan en el individuo” (Corona & Maldonado, 2018).
En ese sentido, se genera un ciclo en el cual los elementos tanto internos como externos van
enriqueciendo y variando la investigacion, ello debido a que a medida que se tenia mayor
informacion el rumbo de la investigacion podia ir variando. Asi también permitié la
reconstruccion de la realidad del proceso de compras al emplear métodos de recoleccion

descriptivos basados en un proceso flexible (Vega-Malagén et al., 2014).

Respecto al alcance, este es descriptivo pues, segun Hernandez-Sampieri et al.
(2014), se pueden describir y detallar fendbmenos, situaciones, contextos y sucesos. Esto nos
ayudd a conocer el proceso de compras de la intervencion directa del PMHF, ya que permitio
recoger informacién sobre los conceptos y FCE del proceso. De este modo, el valor de este
enfoque se cimienta en la oportunidad que permite para la medicion con precision de las

dimensiones de un fenédmeno, contexto o situacién (Hernandez-Sampieri, 2014).

La estrategia general elegida, caso de estudio, constituye el mejor camino para
obtener informacion relevante desde un enfoque retrospectivo e intensivo para la
investigacion. Ello permite que la investigacion se centre en la descripcion y analisis a
profundidad de los FCE seleccionados. De ese modo, esta estrategia permitié conocer a
mayor profundidad el proceso de compra de kits de abrigo de entrega directa para el PMHF

2019 - 2021 a mayor detalle, asi como estudiar las variables relacionadas en su entorno.
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La secuencia metodologica inicio después del planteamiento de objetivos y la
seleccion del marco analitico bajo el cual se rige la investigacién. En esa linea, el modelo
elegido fue el modelo SCOR, ya que permitio dividir la cadena de valor en procesos, analizar
e identificar espacios de mejora, ademas de poseer otras cualidades mencionadas en el
marco tedrico. En ese sentido, se aplico el citado modelo para analizar el proceso de compras

publicas de los kits de abrigo de entrega directa del PMHF realizado por el MIMP.

Una vez determinados los objetivos y el marco analitico, el siguiente paso fue revisar
informacion, asi como entrevistar a funcionarios publicos y académicos en los siguientes
temas: cadena de abastecimiento en el Estado, contrataciones con el Estado, proceso de
compras publicas y modelo SCOR. Las entrevistas tuvieron como principal objetivo ser una
fuente informativa de detalles que no se encuentran en los documentos de acceso publico y
que se presentan frecuentemente en el proceso de compras de kits de abrigo. Asimismo, las
entrevistas sirvieron para validar la metodologia elegida y obtener recomendaciones para la

elaboracion de la guia de preguntas inicial.

Posteriormente, en base a la informacién disponible y las recomendaciones
brindadas, se estructuré una guia de preguntas inicial con la finalidad de tener un primer
modelo de entrevista para recabar informacion. Debido a que las personas a entrevistar
pertenecen a diferentes areas y cumplen distintas funciones en el proceso de compra de kits

de abrigo, la guia de preguntas fue diferenciada entre las entidades consultadas.

Finalmente, se procedid a revisar la informacién recolectada, triangular y analizarla
para encontrar hallazgos. Toda la secuencia fue ciclica, por lo que después de obtenida la
retroalimentacion se revisé el modelo para hacer los ajustes correspondientes en el marco

analitico y asi sucesivamente.

2. Eleccién y descripcion de FCE

Segun la literatura revisada sobre los FCE de Leidecker, al emplear las técnicas
propuestas se identifican factores criticos de éxito en una organizacion o en un proceso, en
este caso, en el proceso de compras publicas. También, tomando en cuenta la literatura del
modelo SCOR y caracteristicas de compras publicas, se elaboré una matriz que muestra
aspectos clave a tomar en cuenta. Como se muestra en la Figura 10, el proceso de
identificacion y seleccion de los FCE elegidos para el analisis de la investigacion consideré 3

fases.
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Figura 10: Fase de seleccion de FCE

Tras plasmar en la matriz lo que propone cada una de las 8 técnicas de Leidecker, y
considerar las caracteristicas claves investigadas del primer nivel del modelo SCOR al igual
que caracteristicas claves de un proceso de compras publicas; se identificaron los siguientes
FCE a ser analizados exclusivamente para la presente investigacion, las cuales se muestran

en la Figura 11.

Figura 11: Marco analitico propuesto
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La descripcion conceptual de cada una de los FCE seleccionados, la fuente de
referencia, el instrumento que se aplicd para obtener informacion para el caso de estudio,
indicadores y medios verificadores, se precisa en la Matriz de Consistencia Cualitativa (MCc),

en el Anexo C.

3. Operacionalizacion y consistencia de la investigacion

En linea con lo mencionado, segun Giesecke, “la matriz de consistencia cualitativa
(MCc) es un instrumento metodoldgico que posibilita sistematizar, analizar y comprender los
procedimientos y avances de una investigacion que implica fenomenos, hechos, situaciones
y sujetos” (2020, p.397). La MCc facilita la organizacion y orden de la informacién recolectada
en base a la distribucion de secciones para cada FCE. Por otro lado, el proceso de
operacionalizacién, segun Reguant y Martinez-Olmo, separa los “los elementos mas
abstractos —los conceptos tedricos—, hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos producidos
en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar, recoger,
valorar, es decir, sus indicadores” (2014, p.3). En ese sentido, en el presente estudio se
elaboro la matriz de consistencia cualitativa en la que se detalla la descripcién de cada uno
de los 7 FCE elegidos.

Asimismo, es relevante destacar que cada FCE responde a los objetivos especificos
planteados para la investigacion y al marco tedrico. Por otro lado, el proceso de
operacionalizacién se llevé a cabo antes de utilizar a detalle el software Atlas Ti, ya que se
recurrié a desagregar en una tabla los conceptos mas abstractos de la investigacion hasta
llegar a conceptos mas unificados y concretos, lo cual nos sirvié para tener en claro los

conceptos y categorias clave al momento de codificar usando el software.

4. Seleccidén de las unidades de observacion

Al seleccionar las unidades de observacion, una consideracion clave fue que la
entidad publica elegida como sujeto de estudio, es decir, el MIMP, lidere una iniciativa
multisectorial compleja en la que exista una variedad de fases, actores y procesos como el
de las compras publicas. Es decir, se considerd importante que desde el gobierno se ejecuten
diferentes procesos en una sola intervencién publica y se hayan encontrado posibles
problemas de planificacién, operativos o técnicos a fin de realizar un analisis a profundidad

del proceso.

Es importante sefalar que las unidades de observacion dentro del caso seleccionado
no incluyen a todos los actores y entidades publicas del PMHF, los cuales representan mas

de 10 ministerios y organismos supervisores; se eligié al MIMP, ya que es la principal

40



responsable de la compra publica de kits de abrigo en el Programa Presupuestal 0068. Las
demas entidades publicas, si bien tienen un rol importante en el proceso general de entrega
de kits de abrigo, estan involucradas en otras etapas de la cadena de suministro que no esta
siendo analizada en la presente investigacién, como por ejemplo la distribucion hasta el

usuario final.

En relacién con ello, se entrevistaron a un grupo de especialistas de alta direccion del
sector publico (Directores generales, servidores publicos, funcionarios de linea) de entidades
como MIMP, OSCE y PCM que trabajen actualmente en el sector o que han trabajado en el
proceso descrito, y que tuviesen un perfil con funciones relacionadas a la gestion de compras
publicas en el Estado, conocimiento técnico en el caso de kits de abrigo, conocimiento en
gestion publica e iniciativas multisectoriales. Respecto a otros actores que también fueron
entrevistados, se contd con la participacion de docentes especialistas en gestidn publica y un
antiguo proveedor ganador de una licitacion para confeccionar kits de abrigo, con quien se
corroboré lo investigado de fuentes secundarias y las entrevistas realizadas a funcionarios

publicos, lo cual fue sumamente valioso.

De ese modo, se realizaron 18 entrevistas a profundidad, determinando asi un tipo de
muestra no probabilistica debido a que el tamafo y la seleccion de las unidades de
observaciéon depende exclusivamente de las caracteristicas y criterios de investigacién, y se
determina en funcion de la relevancia y potencial de aprendizaje del caso. Es importante
mencionar que el numero de especialistas entrevistados estuvo sujeto a la rotacion de
puestos en el sector publico, por lo que fue relevante entrevistar a un actor que esté o haya
estado presente en un tiempo considerablemente largo en el puesto y con alto expertise para

poder recibir informacién clave para la investigacion.

5. Técnicas de recoleccion y analisis de informacién

En linea con el enfoque cualitativo de la investigacion, para realizar la recoleccion de
la informacion se recurrié al estudio de un caso. Asimismo, se utilizaron en mayor medida
fuentes primarias a través de la aplicacion de entrevistas a profundidad a los actores y perfiles
anteriormente mencionados lineas arriba. Para efectos de la investigacion, las entrevistas
principalmente fueron realizadas en forma virtual por medio de las herramientas digitales
debido a los riesgos que aun planteaba el contexto de pandemia por la COVID-19 y por las
copadas agendas de los funcionarios de la alta direccién. Sin embargo, también se realizaron

reuniones presenciales.
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fueron las guias de entrevista diferenciadas para cada entidad/actor. La informacion de las

Los instrumentos utilizados para aplicar esta técnica de recoleccion de informacion

entrevistas realizadas se muestra en la Tabla N°3.

Tabla 3: Descripcion de entrevistas realizadas

o Entidad / Fecha de
N Actor Rombie Cargo entrevista
1 MIMP Maria E. Directora Il de la Oficina de Defensa
Diaz Nacional 11/11/2022
Miembro del comité de seleccion de
2 MIMP Fernando contrataciones del MIMP y Analista de
Zamora Alta Direccion en la Oficina de Defensa
Nacional.
11/11/2022
Director Il de la Oficina General de
¢ UL Carlos Burga Planeamiento y Presupuesto 11/11/2022
Especialista de contrataciones en el
4 MIMP José Alor Estado-Ex miembro del comité de 15/11/2022
seleccion de licitaciones del MIMP
Cecilia Ex jefa de la Oficina General de
5 MIMP . Planeamiento y Presupuesto del MIMP 22/08/2022
Sobrino
(2019)
. . Ex jefa de la Oficina de Gestion
6 MIMP Confidencial Descentralizada del MIMP 13//10/2022
Fernando Miembro del comité de seleccién de
7 MIMP Zamora contrataciones del MIMP y Analista de 9/06/2022
Alta Direccion en la ODN.
Maria E. .
8 MIMP . Ex Secretaria General del MIMP 14/11/2022
Sanchez
9 PCM Confidencial | Especialista en Gestion Territorial PCM 10/05/2022
10 PCM Guiselle Asesora Secretaria General de la PCM 12111/2022
Romero
Roberto Ex Viceministro de Gestion Institucional
11 OSCE del MININTER. Ex especialista legal 22/09/2022
Reynoso
OSCE
12 OSCE Patricia | pirectora Técnico-Normativa OSCE 12/10/2022
Seminario
Joan Director del Sistema Electrénico de
Qi OSCE-SEACE Palacios Contrataciones del Estado (SEACE) 21/10/2022
14 Proveedor Confidencial | Proveedor 02/12/2022
15 Espe0|gl|§ta Carlos Alban | Jefe de Administracion en Pro-Inversion 16/11/2022
en G.Publica
Especialista Mariana Catedratica PUCP del curso de Gestion 16/11/2022
16 o ! o
en G.Publica Ballén Publica
Especialista 18/11/2022
17 en Métodos de Martha Catedratico PUCP del curso de
Invest. Pacheco Métodos de Investigacion Cualitativa
Cualitativa
Especialista 21/11/2022
48 | €N Métodos de Victor Vitte Ca’tedratlco PUCPldeI Ic’urso dg '
Invest. Métodos de Investigacién Cualitativa
Cualitativa
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En este punto es importante resaltar, nuevamente, que se estudiara el proceso de
compras publicas, desde el requerimiento, suscripcidn de contratos de proveedores. De este
modo, se estudié una parte de la cadena de abastecimiento en la que no se requirid
entrevistar al usuario final (ciudadanos beneficiarios de los kits de abrigo), dado que no
interviene directamente como tomador de decision en el proceso de planificacion ni compras
de kits de abrigo en el MIMP.

Para el anadlisis de la informacion recolectada en las entrevistas a profundidad,
considerando la caracteristica cualitativa de la investigacion, se empled la técnica de
transcripcion de cada una. Para ello, se aseguré un alto grado de fidelidad de la informacion
proporcionada por entrevistados, a través de un consentimiento informado, en el que se

precisé que la informacion es estrictamente para fines académicos.

Luego de la transcripcion, se elaboré una matriz inicial con la informacién hallada por
cada entrevistado en relacién con los temas tratados en cada entrevista a fin de obtener una
idea general de la perspectiva de cada entrevistado. Ademas, se elabor6é la matriz de
consistencia que resume los factores criticos hallados relacionandolos con los objetivos de la
investigacion, para lo cual se considero el nivel de incidencia en los testimonios recolectados
por los funcionarios. Ambas matrices sirvieron como insumo para el analisis exhaustivo que

se realizd en la investigacion.

Posteriormente, mediante el uso del software Atlas Ti, se procedio a realizar la técnica
de codificacion, que estuvo basada en los codigos tedricos de la literatura revisada en base
al nivel 1 del modelo SCOR y en relacién con lo propuesto por Leidecker que se describié en
la matriz de consistencia. El software elegido ayudé al analisis detallado de la investigacion
al ordenar las FCE con caracteristicas similares y realizar cruces de informacién entre todas
las transcripciones realizadas a los entrevistados. Con ello, se determiné los FCE con mayor

influencia para la investigacion.

En este punto, es importante resaltar que se hizo una doble codificacion, con el fin de
reducir el nivel de sesgo en la interpretacion de la informacion recibida, es decir, que cada
una de las investigadoras efectué la codificacion de manera independiente, luego se
identificaron diferencias o similitudes y se resolvieron en forma consensuada. Posterior a ello,
se elaboraron reportes generados por el software Atlas Ti. A lo largo del andlisis se
contrastaron las perspectivas de los actores entrevistados y se resaltaron FCE con mayor

incidencia en la generacion de valor publico.
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6. Etica de la informacién

El presente estudio tiene como origen de informacion las fuentes secundarias,
procedentes de informacion publica y solicitudes al Portal de Transparencia; asimismo, se
recurrié a fuentes primarias, provenientes de entrevistas con servidores y funcionarios
publicos, proveedores que han participado en el caso de estudio, especialistas en gestién
publica y docentes. Es por lo que resulta importante recalcar que se comprometié a actuar
acorde a la Ley de Proteccién de Datos Personales, respetando los derechos fundamentales

gue en el marco se reconocen.

Del mismo modo, la investigacion se rige de acuerdo con el Reglamento del Comité
de Etica de la Investigacion de la universidad (Pontificia Universidad Catélica del Peru
[PUCP], 2016), en el cual se contemplan el principio de respeto por la persona, beneficencia
y no maleficencia, justicia, integridad cientifica y responsabilidad. Ademas de lo senalado,
para efectos de la investigacion, los objetivos, usos y alcances de esta se comunicaron a los
participantes. Bajo ningun supuesto la informacién recolectada fue empleada para fines que
no sean netamente académicos. Del mismo modo, la investigacion estuvo sujeta al
Reglamento de la Ley de proteccion de datos personales de la Ley N° 29733 previsto en el

articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Peru (CRP, 2011).
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CAPITULO 5: CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMPRAS
PUBLICAS DE KITS DE ABRIGO DEL PMHF

En el presente capitulo se abordara a detalle la caracterizacion del proceso de
compras publicas de kits de abrigo del PMHF. En primer lugar, se explican las etapas de un
proceso de contratacién publica segun la normativa peruana, tales como las actuaciones
preparatorias, seleccién y ejecucién contractual. En segundo lugar, se presentan las
caracteristicas de las compras publicas de kits de abrigo a cargo del MIMP para los afios
2019y 2021, en el cual se aborda el rol del MIMP en la actualizacion del PMHF y la aplicacion
de las etapas de compras publicas en el caso seleccionado. En tercer lugar, se explica la

relacion del valor publico con los FCE del proceso de compras en el ano 2019 y 2021.

1. Etapas de un proceso de contrataciéon publica segun normativa peruana

De acuerdo con la Subdireccién de Desarrollo de Capacidades de la Direccion Técnico
Normativa del OSCE, y en el Decreto Legislativo N° 1341, se menciona que desde el afo
2018 se aplica en las contrataciones del estado la gestion por resultados (GpR), que es

definida de la siguiente manera:
Como una estrategia que oriente la accion de los actores publicos del desarrollo para generar
el mayor valor publico posible a través del uso de instrumentos de gestion que en forma
colectiva, coordinada y complementaria, deben implementar las instituciones publicas para
generar los cambios sociales con equidad y en forma sostenible en beneficio de la gestion del

pais. (OSCE, 2018, p.3)

Asimismo, en el Decreto Legislativo N° 1341, dispone que el objetivo de la normativa
para el proceso de contratacién, busca establecer lineamientos para la sostenibilidad de los
recursos publicos invertidos y el trabajo bajo la gestion por resultados para cumplir con el
objetivo publico (MEF, 2017, p.4). La norma menciona que, para todo proceso de contratacion
que cumpla con los requisitos mencionados, el proceso consta exclusivamente de 3 etapas:

actuaciones preparatorias, fase de seleccion y ejecucion contractual.

1.1 Actuaciones preparatorias
Las actuaciones preparatorias hacen referencia al “conjunto de actuaciones
administrativas destinadas a dar sustento al proceso de seleccion, de tal forma que el mismo
se realice de manera valida” (Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion, s/f). Esta etapa alberga

la formulacion del PAC; requerimiento del area usuaria y establecimiento de plazos;
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homologacion y ficha de homologacion; estudio de mercado; valor referencial y sistema de

contratacion y documentos del proceso de seleccién.

Formulacién del PAC

El primer proceso de la etapa de actuaciones preparatorias es la formulacién del PAC,
la cual es una herramienta de gestion logistica que toma en cuenta las contrataciones de la
entidad contempladas en el PIA y permite evaluar los objetivos institucionales mediante la
ejecucion del presupuesto. EI PAC requiere cumplir con criterios para cuantificar las
necesidades, en ese sentido, para el caso de bienes-servicios obligatoriamente se necesita
cumplir con el criterio permanente de datos de consumo histérico, datos logisticos y
estadisticas. Con ello se espera usar eficientemente los recursos, reducir el riesgo de exceso
de abastecimiento o desabastecimiento (el cual esta prohibido para el sector publico) y tomar

en cuenta aquel stock de bienes o entregas en proceso.

Se debe considerar que a partir de los primeros 6 meses del siguiente afo fiscal y
teniendo en cuenta la etapa de formulacién y programacién presupuestaria, cada entidad
debe utilizar para sus programaciones un cuadro de necesidades de requerimientos, que
debe vincularse al POl y deben afiadirse las especificaciones técnicas y/o términos de
referencia (TdR), los cuales pueden ser actualizados antes de la convocatoria. EI PAC debe
prever las contrataciones de bienes, servicios y obras cubiertas con el PIA y el valor
referencial de dichas contrataciones; ademas, debe publicarse en el SEACE y en la web de

la entidad.

De esta forma, la formulacién del PAC con la propuesta de una actividad a considerar
en el POI, a continuacion, el area usuaria debera presentar sus requerimientos en un cuadro
de necesidades y dar paso a la siguiente fase en la que aparece el area de logistica, la cual
consolida un cuadro de necesidades a la oficina de presupuesto para incluir el proyecto en el
PIA. Posteriormente, cuando el PIA alberga el proyecto, se informa al area usuaria para la
priorizacion interna de requerimientos. Finalmente, se determina el monto estimado en
coordinacion entre el area usuaria y logistica, el PIA se aprueba o es ajustado y da pase a la

aprobacion del PAC.

Es relevante mencionar que el PAC debe contener de manera especifica el
procedimiento de seleccidn, los procedimientos nulos del afio anterior a la contratacion con
el fin de evaluar si se necesitan ser retomados en el actual plan de contrataciones, las
contrataciones de bienes y servicios incluidos en el catalogo electronico y los regimenes
especiales a emplear de acuerdo con ley de ser necesario. De esta forma, se podra iniciar

con la primera fase clave que es aprobar el PAC, que se realiza luego de aproximadamente
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15 dias habiles posteriores a la aprobacién del PIA, y se podra publicar en el SEACE y portal
web de la entidad, como maximo, 5 dias habiles luego de haberse aprobado el PAC. En caso
se requiera hacer modificaciones, estas estan permitidas para casos de cambio en el tipo de

procedimiento de seleccidn o por aspectos de exclusiéon o inclusion.

Asimismo, se resalta que existe un procedimiento interno dentro del primer proceso,
el cual es la ejecucién, en la que el titular del area usuaria y el area logistica tienen la
responsabilidad, en el marco de sus funciones, de buscar que el procedimiento de
contratacion se desarrolle en la fecha prevista. El area logistica gestionara la convocatoria de
los procedimientos programados y buscara obtener la prevision presupuestal. El ultimo
procedimiento es el seguimiento del PAC, tiempo durante el cual el titular de la entidad realiza
una evaluacién periédica sobre la ejecucion, y el area logistica emite informes sobre los 3
procedimientos claves y describe el apoyo recibido por los funcionarios que intervinieron en

el proceso.

Requerimiento

El segundo proceso en la etapa de actuaciones preparatorias es el requerimiento.
Como se comentd brevemente en el capitulo de marco de referencia tedrico, “El area usuaria
requiere los bienes, servicios u obras a contratar, siendo responsable de formular las
especificaciones técnicas, términos de referencia o expediente técnico, respectivamente,
ademas de justificar la finalidad publica de la contratacion” (MEF, 2017, p.7). Si bien el area
usuaria se encarga de formular las especificaciones técnicas del TdR, estas también pueden
ser realizadas por el 6rgano encargado de la contratacion y, finalmente, ser avalados por el
area usuaria. Se resalta que el procedimiento de requerimiento esta sujeto a lineamientos,
tales como la prohibicidon de referencia a una fabricacion determinada o lugar de procedencia
determinado que caracterice al bien por un proveedor en especifico 0 marcas sugeridas,

patentes o lugar de origen que favorezca o descarte a proveedores.

La Ley de Contrataciones del Estado contempla que el procedimiento debe
proporcionar un acceso transparente al proceso de contratacion bajo condiciones de igualdad
y sin alterar o afiadir obstaculos ni direccionar la competencia. Sin embargo, si es posible
excepciones en las referencias del requerimiento, pues se permite la estandarizacion siempre
y cuando responda a un criterio técnico y objetivo y no a apreciaciones subjetivas o de
valoraciéon. De este modo, se debe describir que el bien a contratar debe atender a un
equipamiento preexistente y para ello se debe especificar la palabra “equivalente” en el

requerimiento.
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Homologacién

El tercer proceso es la homologacién. Como se comenté anteriormente, los
requerimientos tienen la posibilidad de ser homologados por entidades del Poder Ejecutivo
que se encargan de formular politicas nacionales o sectoriales (como por ejemplo las
entidades que forman parte del PMHF), con el fin de uniformizar solicitudes en el ambito de
sus competencias promovidos por PERU COMPRAS, la cual prioriza requerimientos de
adquisiciones recurrentes, estratégicas o de uso masivo. En este proceso se requiere de una
ficha de homologacién, en la cual el titular la aprueba, modifica o invalida, mientras que PERU
COMPRAS emite opiniones favorables, plazos y se encarga de la publicacion en el portal
web. Asi, a los requerimientos con ficha aprobada se les da una adjudicacion simplificada y,
también, si son bienes o servicios, son incluidos en un catalogo electronico. El procedimiento
de la ficha de homologacion consta de 20 dias habiles, los primeros 10 dias habiles se realiza
la prepublicacion de proyecto en los portales de PERU COMPRAS, OSCE vy de la entidad,
para observaciones o comentarios; mientras que los dias habiles restantes son destinados

para modificaciones del contenido de la ficha de homologacién de ser necesarios.

Estudio de mercado

El cuarto proceso es el estudio de mercado. Este proceso abarca una serie de pasos
como la investigacion de pluralidad de marcas y postores. Asimismo, se determina el valor
referencial y se aplica una valoracion sobre la base del requerimiento, a través de las
especificaciones técnicas, TdR y requisitos de calificacion. El estudio de mercado se realiza
a través de diversas fuentes como una detallada estructura de costos, cotizaciones,
presupuestos, paginas web o catalogos histdéricos de precios. Respecto al valor referencial
el érgano encargado de las contrataciones en cada entidad lo determina para efectos del
proceso de contratacién, de modo que se establezca un correspondiente procedimiento de
seleccion y se asignen recursos econdémicos necesarios. Asimismo, para el caso especifico
de bienes y servicio, la norma establece que a partir del estudio de mercado se determine el
tipo de procedimiento de seleccion que va a hacer ejercido en la contratacion ademas de
confirmar el monto (CGR, 2014). Es relevante mencionar que, para aquellos procedimientos
que tengan por objeto mantener catalogos electronicos, no corresponde establecer valor

referencial en sus procedimientos.

Certificacion de crédito presupuestario

El quinto proceso es la certificacion de crédito presupuestario. La Ley de
Contrataciones del Estado especifica que para aquellos procedimientos de seleccion en los

que la convocatoria se haya realizado dentro de los ultimos 3 meses de un ano fiscal, se haya
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otorgado la buena pro y posteriormente la suscripcién del contrato, la Oficina de Presupuesto
de cada entidad, de manera previa a la convocatoria, debe otorgar una constancia con los
recursos econémicos previstos correspondientes al valor referencial establecido; es decir,
debe emitir una constancia del monto de recursos programado. Para efectos de las
contrataciones, previo a otorgar la buena pro, se debe certificar el crédito presupuestario

emitido por la Oficina de Presupuesto.

Sistema de contratacién

El sexto proceso es el sistema de contratacion. La Ley de Contrataciones del Estado
del 2017 establece que hay 3 tipos de sistemas de contratacion. El primer sistema es la suma
alzada, en la cual se formula una integral propuesta bajo un monto fijo y un plazo de ejecucion
conocido. Por otro lado, se encuentra el sistema mixto que es mas utilizado en servicios y
obras; aqui si se conocen algunas precisiones de magnitudes y cantidades, sin embargo,
otras no se encuentran definidas, tales como los precios unitarios. Por ultimo, el tercer sistema
es el de precio unitario, aqui no esta definida con exactitud la naturaleza de la prestacion y

por ello se valoriza en razén de una ejecucion real.

1.2. Seleccién

La siguiente etapa es la fase de seleccion. En esta etapa, segun el Decreto
Legislativo N° 1341, se determina el plazo maximo para el cumplimiento de responsabilidades
del contratista. Asi mismo, se menciona que durante el proceso no deberia existir duplicidad
de solicitudes de informacién a los proveedores, es decir, que si la informacion ya se
encuentra en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) no es obligatorio volver a presentar
dicha informacién (MEF, 2017, p.13). Con ello, para garantizar la maxima eficiencia del
proceso, aquella informaciéon que ya es de acceso publico no debera ser solicitada mas de
una vez para el procedimiento de seleccion. La informaciéon bancaria, comercial y tributaria

de los proveedores postulantes en el RNP no es de acceso publico.

En la misma linea, se estipula que el Tribunal de Contrataciones del Estado podra
sancionar a los proveedores y/o subcontratistas cuando incurran en infracciones como la
presentacion de documentos adulterados o falsos en el RNP, a las entidades o al propio
Tribunal de Contrataciones del Estado (MEF, 2017). De este modo, teniendo en cuenta las
directivas, los documentos que integran el procedimiento de seleccion son las bases, las

solicitudes de expresion de interés y las solicitudes de cotizacion.

En primer lugar, las bases establecen un contenido minimo de informacion, entre ellas
se encuentran la denominacién del objeto de la contratacion, las fichas técnicas o de
homologacion, segun corresponda, el valor referencial, la moneda en la que se expresa la
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oferta econdmica, el sistema de contratacién, férmula de reajuste, segun corresponda,
requisitos de precalificacion y calificacién, factores de evaluacion, condiciones contractuales
y mecanismos para la nulidad del proceso. En segundo lugar, las solicitudes de expresion de
interés deberan incluir el término de referencia y formato de hoja de vida. En tercer lugar, las
solicitudes de cotizacién podran ser recibidas por diversos medios; si la informacion se obtuvo
en portales electronicos, via telefénica o de presencialmente, es necesario elaborar un
informe de lo hallado en la indagacion; si se obtuvo por otro medio, solamente se afnadira las

especificaciones técnicas y/o términos de referencia.

En cuanto al inicio de convocatoria, etapa inicial de la licitacion, la ley no establece
cuantos dias habiles tiene la entidad encargada (area de logistica) para publicar la
convocatoria en el portal del SEACE. Una vez publicada en el portal, los postulantes que
deseen participar y que cuentan con el RNP vigente para la convocatoria pueden postular de
manera electrénica a través de la plataforma del SEACE en el plazo establecido. Los plazos
se computan en dias habiles y pueden ser modificados en caso existan causales para realizar
una prorroga o postergacion del plazo, las cuales son publicadas en la misma plataforma
(MEF, 2019).

Una vez publicada la convocatoria, los participantes pueden formular consultas u
observaciones en un plazo minimo de 10 dias, contados a partir del dia siguiente de la
convocatoria para el caso de las licitaciones. En el caso de una adjudicacion simplificada,
caso que también ocurre para la compra de kits de abrigo, el plazo es de 10 dias habiles y
las consultas u observaciones pueden ser desde contenido de las bases hasta vulneraciones
de alguna normativa. La absolucion de estas se da mediante un pliego absolutorio de
consultas y observaciones que se elabora conforme a lo propuesto por el OSCE; en el caso
de las observaciones se indica si estas se acogen, se acogen parcialmente o no se acogen.
Si se requiere de alguna modificacion en el requerimiento previa autorizacion del area usuaria,
se pone en conocimiento a la dependencia que aprobo el expediente. El plazo para que se
absuelva las consultas, se emitan las bases integradas y se notifique a través del SEACE es

de maximo 5 dias habiles desde el cierre de las consultas u observaciones (MEF, 2019).

En caso de que algun postulante considere que lo dispuesto en el pliego de absolucion
o bases integradas vulneran los principios de contratacién, la normativa de contrataciones o
alguna normativa relacionada, este debera hacer el abono de un pago para poder elevar la
observacién al OSCE. Para ello cuenta con un plazo de 3 dias habiles a partir de la
notificacion del pliego absolutorio y las bases integradas en el SEACE. Después de vencido
el plazo, el OSCE dentro de los 3 dias habiles registra en el SEACE los documentos previstos

en el TUPA del OSCE vy en la directiva correspondiente. Luego de 12 dias habiles se da el
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pronunciamiento a través del SEACE. Ante este pronunciamiento no cabe ninguna

interposicion de recurso (MEF, 2019).

La presentacion de ofertas no puede iniciar antes de los 22 dias habiles después del
inicio de la convocatoria, usualmente empieza 1 dia después de culminado el registro de
participantes. Asi mismo, se debe tener en cuenta que, desde la absolucién de consultas u
observaciones, integracion de las bases hasta la presentacion de ofertas no hay un plazo
maximo, pero si un plazo minimo de 7 dias habiles, computados a partir del dia siguiente de
su publicacién (MEF, 2019).

Las ofertas se presentan de manera electrénica a través de la plataforma, estas deben
contener todo lo requerido en las bases integradas para su revisidén. El comité de seleccion
se encarga de verificar lo exigido en los literales a), b), ¢), e) y f) del articulo 52 de la ley; de
esa manera se revisa que las ofertas responden a las caracteristicas y/o requisitos
funcionales y condiciones de las especificaciones técnicas contempladas en las bases
integradas. En el caso de cumplir con lo descrito se admite la oferta, de lo contrario se estima
no admitida (MEF, 2022).

La evaluacién de las ofertas busca establecer cual es la oferta con mayor puntaje y el
orden de las ofertas en relacién con el puntaje obtenido. Esto se obtiene a través de la
valorizacion de las ofertas admitidas en base a los factores de evaluacion. Si el precio es el
unico factor de evaluacion, como el caso de las licitaciones de adquisicion de kits de abrigo,

la formula a emplear es la que se observa en la Tabla N°4.

Tabla 4: Factor de evaluacion

Factor de evaluacién Puntaje / Metodologia para su asignacion
A. PRECIO
Evaluacion: La evaluacion consistira en otorgar el maximo
puntaje a la oferta de precio mas bajo y otorgar
Se evaluara considerando el precio ofertado a las demas ofertas puntajes inversamente
por el postor. proporcionales a sus respectivos precios,

segun la siguiente férmula:

Acreditacion:
Pi= (Om x PMP)/Oi
Se acreditara mediante el documento que

contiene el precio de la oferta (Anexo N°6) i=Oferta
Pi= Puntaje de la oferta a evaluar

Oi= Precio i
Om= Precio de la oferta mas baja
PMP=Puntaje maximo del precio

100 puntos

Adaptado de MIMP (2019).
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Si 2 0 mas ofertas empatan, la determinacion del orden se realiza a través de sorteo.
Después de ello se procede a calificar a los 2 postores en orden de prelacion. El comité de
seleccion verifica el cumplimiento de los requisitos, si alguno no cumple es descalificado; en
ese sentido, se revisa el cumplimiento del postor admitido que sigue en orden de puntaje
hasta identificar dos postores que cumplan con los requisitos, o uno en caso no haya mas
postores (MIMP, 2019).

El otorgamiento de la buena pro se brinda al postor con mayor calificacién a través del
portal del SEACE, incluyendo el cuadro comparativo y las actas de los resultados de la
admisién, no admision, evaluacion, calificacion, descalificacion y el otorgamiento de la buena
pro. En caso de que no haya mas postulantes calificados, se brinda el consentimiento el
mismo dia. Si existe alguno y este no interpone ningun recurso de apelacién en el plazo de
los 8 dias habiles siguientes de la notificacién de su otorgamiento, el consentimiento de la

buena pro se produce a favor del postulante.

El perfeccionamiento del contrato se realiza dentro del plazo de 8 dias habiles
siguientes al consentimiento de la buena pro, etapa en la que el ganador presenta los
requisitos documentarios solicitados. Posteriormente, como menciona el Tribunal de

Contrataciones del Estado:
En un plazo que no puede exceder de los dos (2) dias habiles siguientes de presentados lo
documentos a la Entidad debe suscribir el contrato o notificar la orden de compra o de servicio,
segun corresponda, u otorgar un plazo adicional para subsanar los requisitos, el que no puede
exceder de cuatro (4) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion de la
Entidad. A los dos (2) dias habiles de subsanadas las observaciones, las partes suscriben el

contrato. (2021, p.6)

Ello evidencia que el proceso de seleccion del contratista que asumira la
responsabilidad de atender las compras publicas esta sujeto a especificos plazos de ley por
el Tribunal de Contrataciones del Estado, que establece un plazo maximo de 16 dias habiles
para desarrollar esta etapa, desde el perfeccionamiento del contrato hasta la suscripcion del

mismo.

1.3. Ejecucién contractual

El plazo de ejecucion contractual empieza 1 dia después de la etapa descrita en el
parrafo anterior, que puede ser desde la fecha que aparece en el contrato o desde la fecha

en que se cumple con todos los requisitos del contrato. El plazo de ejecucién del contrato no
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puede exceder a 3 afios a menos que se adopten las medidas presupuestales necesarias o
por leyes especiales. Asimismo, si se produce algun evento externo que genere la
paralizacién de la ejecucion del contrato, se puede acordar por escrito la suspension del plazo
hasta la culminacion de dicho evento sin que esto genere un gasto adicional (Anexo D). En
este punto es relevante volver a mencionar que esta etapa del proceso de contratacion no
sera abordada en el analisis de la investigacion dado que implica la distribucién de los kits de
abrigo hacia los Tambos locales o distritos, etapa que no se contempla en la presente
investigacion, pues se debe analizar las competencias de otros actores encargados de la
distribucion y otras funciones complejas, lo cual no forma parte de las responsabilidades y
alcance del MIMP en la gestion de compras, nuestro sujeto de estudio. En ese sentido, sdlo

se abordara el analisis a detalle hasta el momento que se otorga la buena pro al proveedor.

2. Caracteristicas de las compras publicas a cargo del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables de kits de abrigo durante los afos 2019 y 2021

2.1 Rol del MIMP en la actualizacién del PMHF y planeamiento del
presupuesto

El caso de los kits de abrigo del PMHF inicié su implementaciéon en el aino 2012, a
través de la PCM. Como se sefald brevemente en el capitulo de marco contextual, se trata
de una iniciativa multisectorial en la que intervienen entidades como CENEPRED, INDECI,
CEPLAN, PCM y diversos sectores, cuya finalidad es contribuir a mitigar los efectos adversos
de las heladas y friajes, en todas las etapas de la vida y en los ambitos territoriales priorizados
(PCM, 2020).

Respecto a la totalidad de intervenciones del PMHF, estas se agrupan en
intervenciones denominadas intervenciones aceleradoras, de sostenibilidad y de entrega
directa. Las intervenciones aceleradoras y de sostenibilidad estan relacionadas con los
sectores educacién, vivienda, construccién y saneamiento, y salud, mientras que la
intervencion de entrega directa incluye la asistencia de kits de proteccion de cultivos, kits

educativos y los kits de abrigo.

Respecto al horizonte temporal, posteriormente al afio 2011, afio en el que se
promulgo la Ley N° 29664, que crea el SINAGERD y que marcé el punto de partida de
intervencion formal del Estado en actividades vinculadas a disminuir el riesgo por desastres,
fue aprobado en el 2013 el primer PMHF mediante el Decreto Supremo 064- 2013-PCM.

La primera intervencion del MIMP inicia en el PMHF 2013, durante ese afo el
ministerio se encargaba de la compra y distribucion de donaciones de alimento y abrigo a

ciudadanos en las zonas afectadas. El principal insumo que aporté el MIMP se describe en
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el Decreto de Urgencia N° 015-2012-PCM, que establece que se entregue ropa de abrigo

para nifios y adultos mayores en 16 regiones del pais (PCM, 2013).

En este punto es importante resaltar la fase de accién del MIMP, pues su accion
preventiva se centraba en la entrega y compra de kits de abrigo; de este modo, segun el
PMHF 2013, “los sectores en conjunto con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, a través de la Oficina de Defensa Nacional, se encargara de la coordinacion de
las fechas de distribucion de los bienes, de acuerdo al listado de zonas priorizadas segun
base de datos CENEPRED 2013” (PCM, 2013). Ademas, el PMHF sefiala que la estrategia
del MIMP incluye la coordinacién con programas del sector, teniendo en cuenta la base de
datos del CENEPRED para la atencién de los casos. Durante el afio 2013, el MIMP tuvo que

coordinar con el PNCVFS publicidad sobre las medidas de prevencién ante heladas vy friajes.

La compra de kits de abrigo del PMHF 2013 fue caracteristicamente diferente a las
compras publicas de los ultimos afios, es decir, se incluyeron items que en la actualidad ya
no son comprados, como las frazadas. En ese sentido, la compra publica tuvo los siguientes

elementos que se observan en la Tabla N°5.

Tabla 5: Elementos de kits de abrigo del PMHF diferenciado por grupo etario

Elementos de kit de abrigo diferenciado por grupo etario

Descripcion Cantidad |[Poblacién vulnerable

Enterizo unisex en polar grueso. El gorro, manitas y Nifias y nifios de 0 a

piecitos unidos al enter|z1o.2(l;llr:nta polar grueso 1.00m x 22 556 12 meses de edad
Enterizo unisex en polar grueso, manitas y piecitos Nifias v nifios de 12 a
unidas al enterizo. Gorro y chalina independiente. Manta 22 567 y

polar grueso 1.00m x 1.20m 24 meses de edad

Buzo unisex de polar grueso con bolsillo canguro, dos . e
P 9 guro, Nifias y nifios de 02 a

piezas: polera y pantalén, medias de lana, pares de botas 34 100 ~
03 anos
de PVC
Buzo unisex de polar grueso con bolsillo canguro, dos Nifias v nifios de 03 a
piezas: polera y pantalén, medias de lana, pares de botas 71 209 sy
05 afos
de PVC
Buzo franela de algodén unisex. Medias de lana unisex Mujeres y varones
38726
para adulto mayor adulto mayores M
Buzo franela de algodén unisex. Medias de lana unisex Mujeres y varones
38 726
para adulto mayor adulto mayores L

Adaptado de PCM (2013)
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El gasto proyectado del MIMP para la compra de prendas de vestir para la atencion
de heladas y friajes en el marco del PMHF 2013 fue de S/. 7,650,000, mientras que los gastos
de almacenaje fueron de S/. 40,000, entre otros gastos como transporte de carga, publicidad
y pasajes. En total, el MEF asigné S/. 8,550,000 al MIMP para los kits de abrigo. Para el caso
de frazadas el MEF asigno, adicionalmente, un total de S/. 2,500,000, de los cuales la compra
de frazadas estaba estimada en S/. 2,100,000. Se resalta que el contenido de los kits de
abrigo contempla las recomendaciones de UNICEF en coordinacién con la Direccion Integral
de Salud del MINSA (PCM, 2013).

Por otro lado, la intervencion del MIMP continud en el PMHF 2014. Lo resaltante de
ese afo fue que, la PCM, mediante la Secretaria de Gestidn del Riesgo de Desastres, atendio
las actividades a través del Programa Presupuestal Multisectorial 0068 Reduccién de la
Vulnerabilidad y atencién de emergencias por desastres, teniendo un presupuesto de S/.
11,050,000 (PCM, 2014). Asimismo, el PMHF 2014 especific6 que el MIMP continuaria
encargandose de acciones, tales como la planificacion, ejecucion y monitoreo de la provision
de los bienes de abrigo. Ademas, realizaria la licitacion publica y pedido de compra; v,

posteriormente, realizaria el almacenamiento y entrega de los kits de abrigo.

De la misma forma, los PMHF 2015, 2016 y 2017 mantuvieron el mismo presupuesto
asignado al MIMP para la intervencion de entrega directa kits de abrigo (S/. 11,050,000) y no
vario el detalle de productos comprados por grupo etario, es decir, se presentaron los 5 tipos
de kits de abrigo al igual que el afio 2014 en el marco del programa presupuestal 0068
“Reduccion de Vulnerabilidad y Atencion de Emergencias por Desastres” (PCM, 2015). Sin
embargo, existe diferencia en el PMHF 2017, pues si bien el presupuesto fue el mismo, se
sefala que para ese afo Unicamente se atenderan a 182 distritos de los 241 considerados

en el Plan, mientras que el afio anterior se identificd y atendi6 a 225 localidades (PCM, 2016).

El panorama varié con la planificaciéon del PMHF 2018. Ese afio el presupuesto
destinado a la compra de kits de abrigo a cargo del MIMP disminuy6 considerablemente a S/.
9,800,000 para la atencion de 143 de los 257 distritos mapeados (PCM, 2018).
Adicionalmente, en dicho plan resalta el rol del MININTER, pues se menciona que “La Oficina
de Defensa Nacional del MIMP coordinara con la Direccion General de Gobierno Interior
(DGIN-MININTER) para que, a través de la red de Prefectos y Sub Prefectos a nivel nacional,
sean los encargados del proceso de distribucion” (PCM, 2018, p.17). De este modo, los
prefectos designados del MININTER son los responsables de la distribucién de los kits de

abrigo, mientras que MIMP se enfocara en la compra publica.

En contraste, el PMHF 2019 — 2021 actualizado al 2020, tuvo un presupuesto para el

ano 2019 de S/. 461,200,080. De este monto, lo correspondiente a la compra de kits de abrigo
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a cargo del MIMP alcanzé un total de S/. 1,260,105, es decir, el presupuesto fue
considerablemente mayor al del afio 2018. Respecto al presupuesto multianual desagregado
del PMFH 2019-2021, se resalta el porcentaje de cambio anual del afio previo al afio actual,

como se mostro anteriormente.

En la misma linea, el planeamiento del presupuesto asignado esta enfocado en la
orientacion de resultados, por ello, los presupuestos destinados a sectores en los afios 2020
y 2021 fueron condicionados al logro de compromisos de cobertura; ademas, se priorizaron
las modalidades de intervencién con mayor impacto en objetivos y que asegurasen la

transparencia de procesos (PCM, 2020).

2.2 Aplicacion de las etapas del proceso de contrataciéon publica en el caso
de estudio

Anteriormente se comentd que las entidades que pueden contratar proveedores a
través de distintas modalidades, tales como concursos publicos, licitaciones publicas,
adjudicacion simplificada, subasta inversa, contratacién directa, entre otros procedimientos y
que, particularmente, para el caso de investigacion, se especificaran detalles sobre la
licitacién publica y adjudicacion simplificada, modalidades que se emplearon en la compra de
kits de abrigo del PMHF en los afios 2019 y 2021. Teniendo en cuenta lo mencionado, se
procedera a describir las etapas del proceso de contratacién para ambas modalidades en

ambos afos, como se muestra en la Tabla N°6.

Tabla 6: Contratacion de bienes en atencién al PMHF - kits de abrigo 2019 - 2021

Contratacion de bienes en atencion al PMHF - Kits de abrigos

~ Fecha y hora de Valor Referencial / Valor
Aio Nomenclatura Do .
publicacion Estimado en Soles
2019 LP-SM-1-2019-MIMP-1 (01/02/2019 18:51) 9,350,607.64
2019 AS-SM-3-2019-MIMP-1 (24/05/2019 20:19) 245,720.00
2021 LP-SM-1-2021-MIMP-1 (30/04/2021 11:16) 804,866.00

2.2.1. Licitacion publica

Requerimiento del area usuaria y establecimiento de plazos

Segun el portal SEACE, se evidencia que el requerimiento del area usuaria para la

compra de kits de abrigo a través de la licitacion publica N° 001-2019-OSCE/CD inicié en
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febrero del afio 2019. La licitacién publica LP-SM-1-2021-MIMP-1 en el afio 2021, inici6 en el
mes de enero. El requerimiento en ambos afios contempla el plazo de ejecucion del proveedor

para la confeccién y distribucion de los bienes correspondientes.

Tabla 7: Detalle de items a comprar: licitacion publica N° 001-2019-OSCE

item

he Detalle y/o descripcion de cada item paquete . Cantidad
Kit de abrigo N°01 - Heladas y Friaje, para nifios y
nifas desde 00 meses hasta 12 meses de edad KIT 23328
1
Kit de abrigo N°02 - Heladas y Friaje, para nifos y KIT 24 291
ninas desde 12 meses hasta 24 meses de edad
Kit de abrigo N°03 - Heladas: Buzo en polar, para KIT 19 411
ninos y nifias de 02 afios hasta 03 afos de edad
2
Kit de abrigo N°04 - Heladas: Buzo en polar, para
nifios y nifas de 03 afos hasta 05 anos de edad KIT 60 800
Kit de abrigo N°03 - Friaje: Buzo en polar, para nifios KIT 6 803
y nifas de 02 afios hasta 03 afios de edad
3
Kit de abrigo N°04 - Friaje: Buzo en polar, para nifios
y ninas de 03 afios hasta 05 afios de edad KIT 20734
4 Kit de abngp N°05 - Heladas: Casaca de polar con KIT 60 667
forro polar tipo carnero snow y frazada
5 |Kit de abrigo N°05 - Friaje: Casaca sin forro y colcha KIT 6 143

Adaptado de MIMP (2019)

El requerimiento de los items mostrados en la Tabla N°7, también comprende las
especificaciones técnicas, tales como denominaciéon de la contratacion, finalidad publica de
la contratacion y las caracteristicas de los bienes solicitados. Para el 2019 la denominacion
de la contratacion fue “Adquisicion de bienes en atencién del Plan Multisectorial Multianual
ante las Heladas y Friajes - PMMAHF 2019”. Respecto a la finalidad publica de la
contratacion, se menciona que es reducir la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de
vida ante las heladas y friajes, realizando la compra de kits de abrigo incluyendo la distribucion
de los bienes en las localidades programadas de acuerdo con el PMHF. Asimismo, las

caracteristicas de los bienes solicitados incluyen la descripcion detallada de los componentes
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del material con el que se elaborara la prenda, modelo de confeccion, caracteristicas de

etiqueta y ficha técnica de la prenda.

Asimismo, el plazo de ejecucion es detallado mediante un cronograma que incluye el
numero de etapas, items, actividad, responsable, acciones y plazo detallado de ejecucion. El
requerimiento 2019 afiade una serie de notas al pie del cuadro del plazo de ejecucion y
mayores detalles comunicacionales y de organizacion que explaya lo solicitado, por ejemplo,
mencionan que toda comunicacién de la entidad con el contratista, debera ser por oficio o por
la via de correo electrénico; que una comision designada por el area usuaria realizara visitas
de seleccion de muestras de produccion en el taller de confeccién del proveedor, quien tiene
que dar las facilidades para la visita; que se solicitara el cronograma y plan de internamiento

con fechas programadas de envios de los kits de abrigo, entre otros.

Segun el portal SEACE, el proceso de compras de kits de abrigo a cargo del MIMP
para el periodo 2021 evidencia que el requerimiento del area usuaria para la licitacion publica
N° 001-2019-OSCE/CD inici6 el 27 de enero del afio 2021. El detalle de los kits de abrigo se

muestra en la Tabla N°8.

Tabla 8: Detalle de items a comprar licitacion publica N° 001-2021-OSCE

Descripcion . Cantidad
Kit de abrigo N°01 - Heladas y Friaje UND 1349
Kit de abrigo N°02 - Heladas y Friaje UND 1381
o Kit de abrigo N°03 - Heladas UND 779
Adquisicion de
bienes en . . o
atencion del Kit de abrigo N°04 - Heladas UND 769
1 Plan
Multisectorial |Kit de abrigo N°03 — Friaje UND 2370
ante Heladas y
Friaje PMHF - [Kit de abrigo N°04 — Friaje UND 2331
2021
Kit de abrigo N°05 - Heladas UND 4996
Kit de abrigo N°05 — Friaje UND 1576

Adaptado de MIMP (2021)

El requerimiento sefiala las especificaciones técnicas, tales como denominacion de la
contratacion, finalidad publica de la contratacion y las caracteristicas de los bienes solicitados.
Estos detalles no estuvieron descritos en el documento, sino que estuvieron adjuntos en un
documento aparte. Respecto a la finalidad publica de la contratacién, se mantiene lo descrito
en el documento del afio previo. Asimismo, las caracteristicas de los bienes solicitados

también incluyen la descripcion de los componentes del material con el que se elaborara la

58



prenda (tela, solidez de color, costura, cierre), modelo de confeccién, caracteristicas de

etiqueta, ficha técnica de la prenda y cuadro de medidas de la prenda.

Asimismo, el plazo de ejecucién también esta detallado mediante un cronograma que
incluye el numero de etapas, items, actividad, responsable, acciones y plazo detallado de
ejecucion. El requerimiento 2021 afiade una serie de notas al pie del cuadro del plazo de

ejecucion y mayores detalles de organizacion.

Estudio de Mercado

Segun el Informe de Control de Oficio 008-2019-OC1/2901 de la Contraloria General
de la Republica, se realizé conforme a la Ley de Contrataciones del Estado un estudio de
mercado del afio 2019, en el cual “Se validé que existe un conjunto de proveedores que
indicaron que sus tiempos de produccion y distribucién se ajustan al plazo de los 80 dias”
(CGR, 2019). Ello fue especificado en la segunda absoluciéon, que muestra que no existid
limitante o barrera para la participacion de proveedores o postores en ninguna etapa del
proceso. De la misma forma, en la cuarta absolucion se informa que durante el estudio de
mercado se les consulté a los posibles proveedores por precisiones en los colores de las
prendas; asimismo, se dejo claro de que cambiar alguna caracteristica del producto “dilataria
el plazo debido a que el area usuaria tendria que realizar una nueva eleccion de colores por
cada kit” (MIMP, 2019).

Planteamiento de las bases vy términos de referencia

Segun lo investigado en el portal del SEACE 2019 y 2021, el planteamiento de las
bases de ambos afios para las licitaciones N° 001-2019-OSCE/CD y N° 001-2021-OSCE/CD
cumplen con el contenido informacién, tales como la denominacién del objeto de la
contratacion, las fichas técnicas, el sistema de contratacion, factores de evaluacion, y
mecanismos para la nulidad del proceso. Sin embargo, no se observa la formula de reajuste

para el procedimiento.

Inicio de la convocatoria y registro de participantes

Como se observa en la Figura 12, la etapa convocatoria estuvo planificado para tener
de plazo 1 dia; la etapa de formulacién de consultas y observaciones, 11 dias; la etapa de
registro de participantes,45 dias; la etapa de absolucion de consultas y observaciones al igual
que la etapa de integracion de las bases y presentacion de ofertas,1 dia, la etapa de
evaluacion y calificacion, 11 dias, y la etapa de otorgamiento de la buena pro, estuvo

planificado para ser realizada el mismo dia.
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Figura 12: Plazos del cronograma 2019 - Licitaciéon Publica

Adaptado de OSCE (2020).

Como se observa en la Figura 13, la etapa convocatoria estuvo planificado para tener
de plazo 1 dia, la etapa de formulacion de consultas y observaciones, 28 dias; la etapa de
registro de participantes, 13 dias; la etapa de absolucion de consultas y observaciones al
igual que la etapa de integracion de las bases y presentacion de ofertas, 1 dia, y la etapa de
evaluacion y calificacion estuvo planificado para durar 1 dia al igual que la etapa de

otorgamiento de la buena pro.

Figura 13: Plazos del cronograma 2021 - Licitaciéon Publica

Adaptado de OSCE (2022).
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Absolucion de dudas o consultas

En el afio 2019 y 2021 se planificd que los plazos de las observaciones a las bases

integradas o cuestionamientos al pliego absolutorio tomen un plazo maximo de 1 dia.

Presentacion de ofertas

En los afios 2019 y 2021, la presentacidén de ofertas se realizé conforme la Ley N°
30225, la cual indica que la presentacién de ofertas se debe realizar en el plazo de 1 dia
(CRP, 2014). Asi mismo, se realiza 1 dia habil después de finalizado el periodo de registro de
participantes, y a través del portal del SEACE, ya que desde el afo 2018 la presentacion de

ofertas se presenta de manera electrénica.

Evaluacion vy calificacion de ofertas

El plazo planificado para la evaluacion de propuestas para la licitacién publica del afio
2019 fue de 4 dias. Para el proceso de compras de kits de abrigo del afio 2021 se planificd
evaluar y calificar las propuestas de los postores en 1 dia. Cabe destacar que, para esta
etapa, la ley no contempla un plazo maximo para la revision de ofertas por lo que el

establecimiento de plazos se realiz6 a criterio de funcionarios del MIMP.

Plazo de ejecucién

El plazo de ejecucion planificado para la confeccién y entrega de kits hasta los tambos
en el afo 2019 fue de 80 dias calendarios contabilizados a partir del dia siguiente del
otorgamiento de buena pro. En el afio 2021, de igual manera, el plazo de ejecuciéon se
planificé para iniciar 1 dia después del otorgamiento de buena pro, pero en este afo el plazo
planificado fue de 30 dias calendarios. Es importante mencionar que en ambos afos se

planificé la compra de diferentes cantidades de kits de abrigos.
2.2.2. Adjudicacion simplificada

Requerimiento del area usuaria y establecimiento de plazos

De la misma forma, segun el portal SEACE, el proceso de compras de kits de abrigo
a cargo del MIMP para el periodo 2019 evidencia que el requerimiento del area usuaria para
la adjudicacion simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1 establecidé plazos para el inicio de los
procedimientos el 24 de mayo del 2019. Cabe resaltar que, el objeto de la convocatoria bajo
la modalidad de adjudicacion simplificada se dio unicamente en el afio 2019 pues se requirio
comprar mas kits de abrigo para uso exclusivo de adultos mayores de 65 afos en el marco

del fendmeno climatoldgico de friajes como se muestra en la Tabla N°9.
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Tabla 9: Detalle de items a comprar AS-SM-3-2019-MIMP-1

Detalle y/o descripcion de cada item paquete Uu.m Cantidad

Kit de abrigo N°05 - Friaje: Una (01) casaca polar, unisex, talla medium
5 y large, mujeres y hombres y un (01) pantalén polar tallar medium y KIT 6 143
large, mujeres y hombres, desde 65 afios a mas

Adaptado de MIMP (2019)

Los kits de abrigo bajo la modalidad de adjudicacion simplificada fueron destinados
exclusivamente para friajes, mientras que la licitaciéon publica del mismo ano fue realizada
para ambos tipos de fendmenos climatoldgicos (heladas y friajes). El requerimiento contempla
que el plazo de ejecucion del proveedor para la confeccion y distribucion de los bienes
correspondientes se realice hasta 80 dias calendarios a partir del dia siguiente de la

suscripcion del contrato.

Estudio de mercado

Las bases estandar e integradas no evidencian directamente que se haya realizado
un estudio de mercado para la adjudicacion simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1. Sin
embargo, en el resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias se evidencia la existencia
de uno, cumpliendo asi con el procedimiento. Asi mismo, se dio a conocer informacién
adicional de los resultados de las indagaciones del mercado como la fecha de inicio y

culminacion del proceso (Anexo E).

En especifico, se planificd que el 26 de abril del 2019 inicie el estudio de mercado y
culmine el 23 de mayo. Asimismo, los hallazgos reflejaron que existieron multiples

proveedores y marcas potenciales para cumplir con la solicitud.

Planteamiento de las bases v términos de referencia

Segun lo investigado en el portal del SEACE 2019, el planteamiento de las bases de
la adjudicacion simplificada en mencién cumple con el contenido informacién, tales como la
denominacion del objeto de la contratacion, las fichas técnicas, el sistema de contratacion,
factores de evaluacion, informes de muestras de produccioén, penalidades y mecanismos para

la nulidad del proceso.

Inicio de la convocatoria y reqistro de participantes

Segun el portal web SEACE, se planifico que el 24 de mayo del 2019 inicie la
convocatoria de participantes y el Registro de participantes, bajo modalidad electronica, inicie

el 27 de mayo del 2019 teniendo como fecha de término el 03 de junio del 2019.
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Absolucion de dudas o consultas

En el proceso de compras publicas AS-SM-3-2019-MIMP-1 del afio 2019 se planifico
que se tenga 2 dias para la formulacion de consultas y observaciones, lo cual es respaldado
por los plazos establecidos en la Ley N° 30225. Asimismo, es relevante comentar que los
especialistas del MIMP y OSCE indicaron que regularmente, en las adjudicaciones
simplificadas, suele recibirse pocas o nulas consultas, dado que no suelen postular una

cantidad similar de postores como en las licitaciones publicas.

Presentacion de ofertas

Para la adjudicacién simplificada del ano 2019, se cumplié con lo que estipula la Ley
N°30225, ya que efectivamente se realizo la presentacion de ofertas en el plazo maximo de
1 dia. De esta manera, se planifico que el dia 04 de junio del 2019 se realice la presentacion

de ofertas a través del portal web del SEACE.

Evaluacion de propuestas v calificacion de ofertas

En el proceso de evaluacion, fue planificado para el dia 05 de junio del 2019. Por su
parte, la calificacion en el caso de la Adjudicacién Simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1 se
rigié en base al factor de evaluacion “precio”, como es admitido por la Ley de Contrataciones
del Estado.

Plazo de ejecucioén

El plazo maximo de ejecucion, segun las bases integradas, estuvo planificado para
que se realice en 80 dias calendarios a partir de suscrito el contrato el dia 05 de junio (MIMP,
2019). Sin embargo, es importante resaltar que ya habia iniciado las heladas vy friajes en la

region.
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Figura 14: Plazos del cronograma 2019 — Adjudicacion Simplificada

Adaptado de OSCE (2022).

Como se observa en la Figura 14, los plazos se redujeron considerablemente, siendo

el plazo mas largo el de 8 dias calendario para el registro de participantes.

Flujograma de proceso de compras publicas de kits de abrigo del PMHF

Se ha elaborado el siguiente flujograma de procesos utilizando la simbologia BPMN
en base a la informacién primaria y secundaria obtenida en entrevistas con expertos en el
tema, y la revisién de fuentes secundarias, con el fin de graficar el proceso de compras
publicas de kits de abrigo efectuados por el MIMP en el marco del PMHF. Se ha de destacar
que el presente mapa ha sido validado por funcionarios y exfuncionarios que participan y han

participado del proceso (Anexo F).

3. Relacion de los FCE del proceso de compras de kits de abrigo con el valor
publico

A continuacion, se analizara la relacion de los factores criticos de éxito seleccionados
para el proceso de compra de kits de abrigo que tienen influencia en el valor publico percibido
para el caso del departamento elegido. En ese punto, es relevante mencionar que el valor
publico para cada una de las etapas del proceso de compras anteriormente descritos es
generado al cumplir con el plazo establecido para cada proceso, es decir, con lo planificado
por los tomadores de decisién. En esa linea, se analizara el proceso de compras de los afios
2019y 2021.
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3.1 Analisis del proceso de compras de los ainos 2019 y 2021
3.1.1. Proceso de planificacion - Licitacion Publica 2019

En base al analisis de informacion recopilada de los informes de hito de control
concurrente la CGR, Gobierno Regional de Puno, noticias de medios locales, informacion de
acceso ciudadano, documentos generales y bases integradas de los procesos de compra
publica de kits de abrigo, informes de evaluacion del hito de control y las entrevistas realizadas
a directivos y servidores publicos con experiencia en el proceso de compra de kits de abrigo
del afo 2019, se detalla los FCE que incidieron en el retraso de la entrega oportuna de kits
de abrigo en el departamento de Puno, a través de la siguientes etapas del proceso de

compras publicas:
a. Actuaciones preparatorias

En primer lugar, existieron problemas relacionados a la formulacién del PAC, pues se
tenia previsto empezar el proceso de licitacion un afio antes, es decir, a finales del 2018 para
que el proveedor tuviera tiempo de confeccionar los kits de abrigo; sin embargo, ello no fue
posible. Asi, las actuaciones preparatorias iniciaron el 14 de enero del 2019 con la aprobacién
del PAC a través de la Resolucion Directoral N°003-2019-MIMP/OGA, 15 dias habiles
después de la aprobaciéon del PIA, el 19 de diciembre del 2018 a través de la Resolucion
Ministerial N°297-2018-MIMP y publicandose en el portal del SEACE dentro de los 5 dias
habiles exigidos por ley. Si bien se han cumplido con los plazos establecidos conforme a la
Ley de Contrataciones del Estado, ya que, como se menciond anteriormente, el limite de dias
para dar inicio las actuaciones preparatorias es como maximo 15 dias habiles una vez
aprobado el PIA, es relevante mencionar que el inicio de las actuaciones preparatorias en el
marco del valor publico fue tardio si se considera que existen etapas del proceso de compras
que necesitan de mayor prevision de tiempo para garantizar su ejecucion, sobre todo para
compras criticas que estan relacionadas con el bienestar ciudadano. Ello se relaciona
directamente con la capacitacion del personal en el dominio técnico y legal de las actuaciones

preparatorias.
b. Seleccion

Teniendo en cuenta lo expuesto previamente, se indica en el informe emitido por la
CGR que la convocatoria no fue iniciada durante el ultimo trimestre del afio 2018; por diversos
motivos, la convocatoria a la Licitacion Publica N° 01-2019-MIMP para la adquisicion de kits
de abrigo 2019 se realiz6 el 1 de febrero de 2019 (CGR, 2019). Y esto, segun entrevistas

realizadas a servidores publicos de la Oficina de Defensa Nacional, pudo haberse debido a
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que no se encontraba contemplado en el PAC (Confidencial MIMP, comunicacién personal,
9 de junio de 2022).

Siguiendo con el proceso, segun el cronograma inicial, el registro de participantes
inicié el 4 de febrero, un dia habil después de la publicacién de la convocatoria y culminé el
21 de marzo, lo que evidencia que se cumplié con los plazos establecidos del proceso segun
la Ley de Contrataciones del Estado. Sin embargo, dentro de la etapa de formulacion de
consultas y observaciones, se obtuvieron 18 intervenciones por parte de los proveedores para
la formulacion de consultas y observaciones, de las cuales 10 fueron observaciones y 8
consultas, lo que retrasdé el proceso por 16 dias. De la absolucidn de consultas y
observaciones, se obtuvo que una de las tematicas que los postores mas consultaron al MIMP
fue en relacién a los colores del bien a confeccionar, plazo de ejecucion y/o distribucion y
experiencia requerida del postor. Por ejemplo, se sefaldé que en las bases integradas se
requeria un color especifico dentro de la paleta de colores pantone, lo cual, segun el
proveedor, traeria inconvenientes puesto que para crear una tela con un tono especifico
tomaria entre 90 y 120 dias. Ante ello, se respondié que no procedia la observacion puesto

que un cambio llevaria a dilatar el plazo de entrega de kits de abrigo.

Asimismo, se tuvo la observacion de que en las bases se solicita que la experiencia
del postor debe acreditar un monto facturado equivalente a 3 veces el valor referencial del
producto o item y que, segun las bases estandarizadas y aprobadas por OSCE, se sefiala
que el monto de facturacion no puede superar 3 veces el valor estimado de la contratacion
del item, es decir, se tuvo la percepcidon de que se incurrié en una contradiccion. Ante ello, el
MIMP respondié que se acepta la observacion y que se incorporara en las bases integradas
la modificacion del requisito de la experiencia del postor, aclarando que, se requiere un

especifico monto facturado acumulado por item y no en funcién de 3 veces el valor referencial.

Asimismo, se tuvo la observacion de que en las bases se solicita que el postor debe
contar con una carta de fabricante y/o distribuidor de tela en la que se detalle que se cumplen
con la totalidad de especificaciones técnicas. Sin embargo, ello estaria yendo en contra de la
Ley de Contrataciones y, ademas, la carta solicitada es emitida inicamente por un laboratorio
acreditado por el Instituto Nacional de Calidad (INACAL). Ante ello, el area usuaria acepto la
observacién. Una vez finalizada la etapa de absolucion de dudas y consultas, en un plazo de
1 dia habil se procedid a integrar las bases. Siguiendo con el proceso, segun el cronograma
inicial, la presentacion de ofertas estaba planificada para iniciar el dia 5 de marzo del 2019,
pero dado que ocurrieron postergaciones, se realizd el 21 de marzo del 2019 de manera
electrénica a través del portal del SEACE. En el ano 2019, el requerimiento dio como resultado

un total de 8 postores quiénes presentaron sus ofertas para los diferentes items.
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La evaluacién y calificacién de ofertas inicialmente estaba planificada para el plazo
del 5 marzo al 8 de marzo, pero debido a las postergaciones se realizé del 22 de marzo al 2
de abril del 2019, lo que retraso el proceso por 17 dias. Como resultado del proceso, en el
afio 2019 se admitid, tan solo a 1 postulante en 3 de los 5 paquetes de items; debido a que

los demas no cumplian con los requisitos de calificacion.

El otorgamiento de buena pro se tenia previsto para el 8 de marzo; sin embargo,
debido a las postergaciones se realizo el 2 de abril del 2019, lo que resulté en que se tenga
una postergacion del proceso. En el Acta de Comité de Seleccion N° 009- 2019 se dio cuenta
de que los montos ofertados excedieron el valor referencial propuesto, por lo que se pidié a
la Oficina de Defensa Nacional del MIMP gestione la certificacion de crédito presupuestario
adicional. Para finalizar, a través del Acta de Comité de Seleccion N° 010- 2019 se notificd
que se verificd en el SIAF la ampliacion al certificado de crédito presupuestario N°00194-

2019, por lo cual se otorgd la buena pro.

Figura 15: Plazo ejecutado 2019 - Licitacion Publica

Inicio
01/02/2019  01/02/2019 04/02/2019  21/03/2019 04/02/2019 15/02/2019 19/02/2019  19/02/2019

FORMULACION DE REGISTRO DE ABSOLUCION DE
CONVOCATORIA
_ CONSULTAS Y OBS. PARTICIPANTES CONSULTAS Y OBS.

(1 dia) (17 dias) (11 dias) (1 dia)
+ 16 dias

adicionales

Final
02/04/2019  02/04/2019 02/04/2019 22/03/2019 21/03/2019 21/03/2019 19/02/2019  19/02/2019

OTORGAMIENTO DE LA EVALUACION Y PRESENTACION DE INTEGRACION DE LAS
BUENA PRO CALIFICACION OFERTAS BASES

{1 dia) (20 dias) (1 dia) (1 dia)

+ 17 dias
adicionales

Adaptado de OSCE (2022).

En sintesis, como se observa en la Figura 15, para la adquisicion de kits de abrigo
2019, genero retrasos en el proceso inicialmente planificado, pues se registré6 33 dias
adicionales de demora hasta otorgar la buena pro, lo cual esta vinculado principalmente con
el FCE de capacitacion del personal, caracterizacién del producto y las programaciones del
proceso de compras, pues se encontraron multiples observaciones en las bases sobre todo

relacionadas a requisitos solicitados que no podian ser entregados por el postor, dudas en la
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caracterizacion del producto y programaciones, que finalmente fueron absueltas por el MIMP,

pero que pudieron ser previstas para evitar el alargamiento del proceso de compras.
3.1.2. Proceso de planificacion - Licitacion Publica 2021
a. Actuaciones preparatorias

Las actuaciones preparatorias iniciaron el 19 de enero del 2021, con la aprobacién del
PAC, dentro de los 15 dias habiles después de la aprobacion del PIA a través de la Resolucion
N°012-2021-DGA-CR. Al empezar en enero, se retrasan los procedimientos de actuaciones
preparatorias puesto que después de ello se realizan otros procesos como el estudio de

mercado que son necesarios para el inicio de la convocatoria.
b. Seleccion

La convocatoria de la Licitacién Publica N°001- 2021 - MIMP- 1 se publicé el 27 de
enero del 2021. Un dia después, el 28 de enero se inicio el registro de participantes de manera
electrénica a través del portal del SEACE con fecha de cierre 25 de febrero del 2021, lo que
evidencia que se cumplié satisfactoriamente con los plazos establecidos del proceso segun

la Ley de Contrataciones del Estado.

En cuanto a la etapa de formulacién de consultas y observaciones, se inicié el 28 de
enero y se terminé el 10 de febrero; sin embargo, al no presentarse dudas o consultas en el
plazo de 1 dia se registré el Acta de formulacién de consultas y observaciones. El 17 de
febrero, se publicaron las bases integradas y la presentacion de ofertas se realiz6 el 26 de
febrero segun el plazo previsto por la ley de contrataciones. Para el afo 2021 los postores
presentaron sus ofertas exclusivamente para el total de paquetes de items. La calificaciéon y
evaluacion de propuestas se planificd para el 1 de marzo; sin embargo, se postergé 59 dias
calendario, hasta el 30 de abril, dia en el que se actualizd el presupuesto del 2021. La
licitacion Publica N°001-2021-MIMP-1 se reinicié desde la Admision de la Propuesta técnica,

brindando el otorgamiento de buena pro el mismo dia, el 30 de abril.
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Figura 16: Plazo ejecutado 2021 - Licitacion Publica
Inicio
27/01/2021  27/01/2021 28/01/2021  25/02/2021 28/01/2021  10/02/2021 17/02/2021  17/02/2021
FORMULACION DE REGISTRO DE ABSOLUCION DE
I CONSULTAS Y OBS. PARTICIPANTES CONSULTAS Y OBS.
(1 dia) (28 dias) (13 dias) (1 dia)
Final
30/04/2021  30/04/2021 30/04/2021  30/04/2021 26/02/2021 26/02/2021 1710212021 17/02/2024
OTORGAMIENTO DE LA EVALUACION Y PRESENTACION DE INTEGRACION DE LAS
BUENA PRO CALIFICACION OFERTAS BASES
(1 dia) (1 dia) (1 dia) (1 dia)
+ 59dias
adicionales
Adaptado de OSCE (2022).

La licitacion para la compra de kits de abrigo ante heladas y friajes del 2021 desde la
publicacion de la convocatoria el 27 de enero hasta el 2 de marzo, otorgamiento de la buena
pro inicialmente estaba planificado para realizarse en 34 dias calendario; sin embargo,
demord un total de 93 dias (hasta el 30 de abril); es decir, 59 dias mas de lo que se tenia
previsto en un principio, como se observa en la Figura 16. Ello se relaciona con un mal manejo
de la programacion del proceso de compras, caracterizacién del producto y capacitacion del

personal.
3.1.3. Proceso de planificaciéon - Adjudicacion Simplificada 2019
a. Actuaciones preparatorias

Segun lo investigado en el informe D000049-2019-MIMP-ODN, las actuaciones
preparatorias iniciaron en el mes de abril y el formato resumen ejecutivo de las actuaciones
preparatorias fue publicado el 23 de mayo y se debe considerar que la naturaleza de la
adjudicacion simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1 fue de realizar una compra extraordinaria
para la adquisicién de kits de abrigo exclusivamente para atender al fendmeno de friajes en
un publico objetivo de adultos mayores de 65 afios. Asimismo, segun el Memorandum N'
D000031-2019-MIMP-OPR del 24 de mayo, la Oficina de Presupuesto del MIMP remitié un
oficio a la Oficina de Abastecimiento con la certificacién de crédito presupuestario. Es
relevante mencionar que, hasta el dia anterior, es decir, el 23 de mayo, se aprob¢ la tercera

modificacion del Plan Anual de Contrataciones de la unidad ejecutora 001: Administracién
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Nivel Central del MIMP para el afio fiscal 2019, dado que se agregaron a las actividades la
adquisicion de kits de abrigo mediante la adjudicacion simplificada. Los hallazgos del estudio
de mercado reflejaron que existieron multiples proveedores y marcas potenciales para cumplir

con la solicitud.
b. Seleccion

El inicio de la convocatoria fue el 24 de mayo, la cual se registré sin problemas.
Asimismo, el registro de participantes tuvo lugar del 27 de mayo al 3 de junio del mismo afio
y se realizé bajo modalidad electronica, dando lugar a que 10 postores se presenten. En
cuanto a la etapa de formulacion de consultas y observaciones, se inicié el 27 de mayo. Segun
el portal web del SEACE, no se tuvo ningun registro por parte de postores para esta etapa,
por ello la integracion de las bases siguid su plazo con normalidad. Respecto a las ofertas
presentadas, esto fue realizado un mes después y fue la empresa Corporacion Industrial
Independencia Sociedad Anénima Cerrada, la Unica que brindé su propuesta con fecha de 4
de junio del 2019, pese a que 10 postores se habian registrado. Asi, la evaluacién vy
calificacion a través del SEACE se realizé el 5 de junio y la calificacién en el caso de la
Adjudicacion Simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1 se rigié en base al factor “precio”. Al ser la
Unica propuesta admitida, tuvo el maximo puntaje con 100 puntos. Finalmente, se dio el

otorgamiento de la buena pro y se realizé el contrato N°015-2019-MIMP/OGA.

Figura 17: Plazo ejecutado 2019 — Adjudicaciéon Simplificada
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OTORGAMIENTO DE LA EVALUACION Y PRESENTACION DE INTEGRACION DE LAS
BUENA PRO CALIFICACION OFERTAS BASES
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No se obtuvo demora en plazos planificados

Adaptado de OSCE (2022)
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En sintesis, como se observa en la Figura 17, se sostiene que la adjudicacion
simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1 para la adquisicion de kits de abrigo 2019 cumplié con el
cronograma inicial hasta el otorgamiento de buena pro. Sin embargo, es relevante mencionar
que la solicitud de compra a través de una adjudicacion simplificada que soélo estuvo
destinada a la compra de material de abrigo para friajes y para un publico adulto mayor, pudo
bien realizarse con anticipacién al inicio de afio o de manera paralela a la licitacion publica
del mismo afio, pues realizar una compra a mitad de afio, cuando ya inici6 la temporada de
heladas y friajes, y que demorara en ser distribuida, no genera valor agregado para el
ciudadano. Ello se relaciona con el FCE de programacién del proceso de compras y

capacitacion del personal.
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CAPITULO 6: INCIDENCIA DE LOS FCE EN LA ENTREGA A TIEMPO
DE KITS DE ABRIGO DURANTE EL PERIODO 2019 y 2021

En el presente capitulo se analiza como los FCE llegaron a incidir en la entrega a
tiempo de kits de abrigo durante los afios 2019 y 2021. En primer lugar, se analizan los 7 FCE
de la gestidén de compras de kits de abrigo para el proceso de planificacion considerando los
componentes del primer nivel del modelo SCOR, es decir, la planificacion de la demanda,
produccion y distribucion. En segundo lugar, se evalua la incidencia de los FCE en la entrega
de kits de abrigo en Puno y para ello se analizé el plazo de internamiento de los kits de abrigo
en Puno detallando el tiempo total de demora en la entrega de kits de abrigo para cada
modalidad de compra, y posteriormente se realizé un analisis por componente del primer nivel
del modelo SCORy los FCE.

1. Analisis de los FCE de la gestion de compras de kits de abrigo para el
proceso de planificacion segun el primer nivel SCOR

En el presente apartado se presentaran los resultados del analisis de la informacion
recopilada de fuentes primarias y secundarias en relacion a los FCE, bajo el marco del modelo

SCOR vy teniendo en cuenta el proceso de compras de planificacion y Leidecker.

En base al andlisis de las 18 entrevistas realizadas e informacion recopilada, luego de
realizar las transcripciones, se elaboré una matriz comparativa de hallazgos. Posteriormente,
mediante el software Atlas Ti, se procedi6 a la doble codificacidén de variables, a la generacion
de un reporte cualitativo y a la eleccion de los FCE que poseen gran influencia en la entrega

a tiempo de un bien como los kits de abrigo.

Los componentes que se tomaron de referencia del modelo SCOR, tales como
planificacion de la demanda, planificacion de la producciéon, compras y gestion de
proveedores fueron los que destacaron los FCE en la etapa de analisis de la informacion. De
acuerdo a los FCE con mayor incidencia, se elaboré la Tabla N°10 que sistematiza los FCE
mas influyentes para el proceso de compras de kits de abrigo para la investigacion y que

considera el primer nivel del modelo SCOR.
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Tabla 10: FCE hallados para el caso de estudio bajo el modelo SCOR

Planificacion Factores criticos hallados

Capacitacién del personal

a. Planificacion de la demanda

Previsién Presupuestal

Modalidad Presupuestaria

Programacion del proceso de

Primer nivel b. Planificacion de produccién

del modelo compras

SCOR - Supervision del proceso de
compras

Caracterizacion del producto

Programacion de las entregas
c. Planificacion de distribucién

Se observa que durante el periodo del afio 2019 al 2021 las fuentes de estudio
consultadas y los entrevistados identificaron una serie de factores criticos que consideran
importantes en el nivel de planificacién bajo el marco del modelo SCOR. Los componentes
planificacion de la demanda y planificacion de produccién, son los que poseen mayor cantidad
de factores criticos. A continuacion, se analiza los FCE cada uno de los 3 componentes del
primer nivel del modelo SCOR: planificacion de la demanda, planificacién de produccion y

planificacién de distribucion.

1.1. Planificacion de la demanda
La planificacion de la demanda del proceso de compras de kits de abrigo ante heladas
y friajes considera todos los recursos necesarios para este componente. Para la investigacion,

se encontraron los siguientes factores criticos, cuyo analisis se muestra a continuacion:

Capacitacion del personal

El factor critico capacitacién del personal esta vinculado con el fortalecimiento de
capacidades que tienen los servidores publicos para la gestion de contrataciones. Se
evidencia que si bien la Direccion Técnico Normativa del OSCE ha brindado capacitaciones
y ha certificado a personal logistico del MIMP (OSCE, comunicacién personal, 12 de octubre
de 2022), aun hay problemas al momento de realizar los TdR por parte del area usuaria,
resolver dudas, realizar el estudio de mercado y planificar los tiempos del proceso, lo que
condiciona el tiempo que demora en concretarse el proceso de compras. En esa linea,

expertos en gestion publica sefalaron que:
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El MIMP no es un especialista en compra de ropa, no compra ropa en general, entonces ahi
ya empezamos con la primera falencia, porque un area dentro del MIMP se encarga de hacer
las especificaciones técnicas de la ropa, normalmente no lo ve Poblaciones Vulnerables, lo ve
el area de defensa nacional dentro del MIMP (C. Sobrino, comunicacioén personal, 23 de agosto

de 2022).

De la misma forma, Roberto Reynoso, ex Viceministro de Gestion Institucional del
MININTER y especialista legal de OSCE, sefalé que es un problema critico cuando se
cambian a los lideres de las unidades, pues no se sabe a quién reporta y tienen que aprender
nuevamente, “a veces no saben en qué estan metidos, viene un nuevo ministro y no sabe ni
siquiera nocion de la cartera entonces no sabe qué son las heladas o no va a saber cémo se
articula ese tipo de actividades” (R. Reynoso, comunicacion personal, 26 de septiembre de
2022).

Como se observa en la Tabla N°11, los cambios a nivel ministerial en los afios 2019
al 2021 significaron una alarma para el curso normal del proceso de compras de kits de abrigo
a cargo del MIMP, pues con la rotacién de los ministros, en el sector publico los procesos se
paralizan o toman un tiempo diferente, ya que las prioridades a realizar por parte del ministerio
pueden variar. Asi, durante el periodo 2019 al 2021 se tuvieron 4 ministros para esta cartera

y la mayoria de los ceses fue por renuncia de los titulares.

Tabla 11: Cantidad total de Ministros del MIMP en los aiios 2019 al 2021

Ministro(a) de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP

N° Apellidos y Nombres Cargo Fecha de |Fecha de cese
ingreso

MENDIETA TREFOGLI MINISTRA MIMP

1 |ANA MARIA ALEJANDRA 3/04/2018 11/03/2019
MONTENEGRO FIGUEROA |MINISTRA MIMP

2 |GLORIA EDELMIRA 12/03/2019 6/08/2020
LOLI ESPINOZA SILVIA MINISTRA MIMP

3 |ROSARIO 19/11/2020 27/07/2021
DURAND GUEVARA ANAHI |MINISTRA MIMP

4 30/07/2021 1/02/2022

CANTIDAD TOTAL DE MINISTRAS EN LOS ANOS 2019 al 2021 4

Fuente: Adaptado de MIMP (2022)

De la misma forma, como se indicoé anteriormente, la Oficina de Defensa Nacional del
MIMP, es la oficina exclusivamente responsable de toda la adquisicidon de los kits de abrigo

para el PMHF y que ve la gestién del riesgo de desastres a nivel preventivo, prospectivo,
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correctivo y reactivo; sin embargo, la rotacién de sus directores y directoras en el curso de
inicios del afio 2019 al cierre del 2021, es muy preocupante, pues en total fueron 9 los
Directores que ocuparon el cargo en ese periodo, como se observa en la Tabla N°12. Por
ejemplo, durante el desarrollo de la presente investigacion, se llegd a tener contacto en el
mes de setiembre con el Director de la Oficina de Defensa Nacional para una entrevista, sin
embargo, tuvo que retirarse del cargo en pleno proceso de coordinaciones para establecer

las bases administrativas para la compra publica de kits de abrigos para el ano 2023.

Tabla 12: Cantidad de directores de la Oficina de Defensa Nacional del MIMP

Directores de la Oficina de Defensa Nacional (ODN) del MIMP

N° | Apellidos y Nombres Cargo Fecha de Fecha de
ingreso cese

1 FORNO CASTRO DIRECTOR II DE LA ODN — 20/07/2018 18/06/2019
POZO DANIEL MIMP
AUGUSTO

2 | REQUEJO ROSALES | DIRECTOR Il DE LA ODN - 19/06/2019 02/07/2019
ROSA ANA MARIA MIMP

3 | GAMARRA OBANDO | DIRECTOR Il DE LA ODN - 03/07/2019 03/01/2020
PEDRO NORBERTO | MIMP

4 | CHURANGO DIRECTOR II DE LA ODN - 03/01/2020 03/08/2020
VALDEZ JOSE LUIS | MIMP

5 | DULANTO DIEZ DIRECTOR Il DE LA ODN - 05/08/2020 07/09/2020
DORA ISABEL MIMP

6 | RIVERA DIRECTOR II DE LA ODN - 01/10/2020 06/11/2020
IBERICOROSSANA MIMP

7 | ZEGARRA HUAPAYA | DIRECTOR Il DE LA ODN - 06/11/2020 29/12/2020
AURORA RUBI MIMP

8 | CARRANZA DIRECTOR Il DE LA ODN - 29/12/2020 12/10/22
MICALAY LUIS MIMP
ALBERTO

9 | DIAZ GONZALEZ DIRECTOR Il DE LA ODN - 12/10/22 07/02/23
MARIA MIMP
ESPERANZA

CANTIDAD TOTAL DE DIRECTORES DE LA OFICINA DE DEFENSA 9

NACIONAL DEL MIMP EN LOS ANOS 2019 AL2021
Fuente: Adaptado de MIMP (2022)

Asimismo, en el Anexo G y H, y en la Matriz de consistencia cualitativa, se puede
verificar mas detalles sobre la cantidad de cambios de Directores Generales de la Oficina

General de Planeamiento y Presupuesto del MIMP y Directores de la Oficina de
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Abastecimiento y Servicios, oficinas que también son clave para la gestion de compras de
kits de abrigo del PMHF.

En ese sentido, también se evidencia que durante el periodo de estudio existido una
mala y limitada capacitacién de los servidores publicos. Se pudo identificar en el Informe de
Hito de Control N° 004 de la CGR del ano 2021 que existio:

Ausencia de criterios uniformes en el acto de conteo de los kits de abrigo de la Licitacion
Publica N° 001-2021-MIMP por parte de los representantes del MIMP, situacion que limitaria
tener seguridad que los paquetes contengan la cantidad de kits de abrigo y las condiciones
establecidas en las especificaciones técnicas, lo que podria afectar la finalidad publica de la

contratacion (CGR, 2021).

Asi mismo, desde la perspectiva del proveedor, a los servidores publicos les falta
capacitacion con respecto al tiempo de elaboracion de la cantidad de bienes solicitados. Al
no conocer el proceso de confeccidn pueden obviar tiempos importantes del proveedor como
lo es la adquisicion del material solicitado, las cantidades requeridas o las especificaciones

técnicas solicitadas (Confidencial, comunicacion personal, 02 de diciembre de 2022).

Prevision presupuestal

El factor critico prevision presupuestal esta vinculado con la existencia de recursos
econdmicos que se requieren para la atencion del pago de las obligaciones en los afos
fiscales subsiguientes (MEF, 2021). En ese sentido, el procedimiento para la emisién de la
prevision presupuestaria para un ejercicio fiscal vigente tiene un tiempo regular en el que el
responsable de la administracion del presupuesto y el jefe de la oficina de presupuesto emiten
y suscriben la prevision. Para el caso de un siguiente ejercicio fiscal, se aplica una certificacion
presupuestaria emitida antes de la ejecucion del gasto publico. Segun lo comentado por los

entrevistados y lo hallado en fuentes secundarias, se hallé lo siguiente:
Si la convocatoria la hacen en septiembre, tienes que tener dos cosas, una es certificacion
presupuestal (...) y por otro lado, prevision presupuestal, entonces, cuando te dicen que no
tienen presupuesto, aqui esta el presupuesto, es un tema de programacion, lo que ganas es
el tiempo, para acciones preparatorias y planificacion. (C.Alban, comunicacion personal, 16 de

noviembre de 2022)

Especialistas del area usuaria del MIMP, comentaron que los presupuestos se activan
en el mes de enero de cada afio, pero todas las actividades que conllevan hacer una licitacion

tiene sus plazos de ley, por lo que aproximadamente en la quincena de enero se tiene
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aprobado y activado el presupuesto, ya que si no se tiene activado no puede ser certificado y
si no se tiene el certificado, el area de logistica no puede hacer investigacion de mercado ni
recibir el requerimiento, es decir, no puede iniciar la primera etapa del proceso de compra
(Confidencial MIMP, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022). Asimismo, se resalto
que se conoce el monto a recibir, sin embargo, también por temas administrativos, el concurso

de licitacién o adjudicacién podria tardar hasta marzo o abril.

En el ano 2019, el presupuesto para la intervencion que fue contemplado en el PIA
para la atencion de la entrega directa de kits de abrigo ante heladas y friaje. En ese afio el
presupuesto fue de S/. 9,900,000; sin embargo, en el transcurso del afio se tuvo que aumentar
el presupuesto. El afio se cerrd con un Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de
S/.9,969,283 (MIMP, 2019); es decir, S/.69,283 mas de lo presupuestado inicialmente debido

a que en la licitacién se obtuvo un monto mayor a lo estimado un afio antes.

En el afio 2021, el presupuesto para la adquisicion de kits de abrigo ante heladas y
friaje contemplado en el PIA disminuyé significativamente a comparacion del afio 2019. El
presupuesto fue de S/.902,214; es decir, alrededor de 90% menos. Pese a ello, el
presupuesto empleado para la compra de kits de abrigo solo fue de S/.804,866 (MIMP, 2021),

guedando un excedente de S/.97,348 de lo inicialmente presupuestado.

Si bien el mecanismo que los expertos recomiendan aplicar es la previsiéon
presupuestal y aplicar la certificacion presupuestal para garantizar la existencia de recursos
econdémicos para la atencidon de un caso critico de compra en la que se debe asegurar
oportunamente la entrega, ello no se realizé de manera efectiva en la compra de kits de abrigo

durante el periodo de estudio.

Modalidad presupuestaria

El factor critico modalidad presupuestaria hace referencia al tipo de presupuesto al
que una compra esta sujeta con beneficios y limitantes, por ejemplo, presupuesto por
resultados. En ese sentido, es importante analizar la viabilidad de la modalidad
presupuestaria ya que, segun lo investigado en los informes de la CGR y en las entrevistas
realizadas a los servidores publicos, es factible que se cuestione si existe la viabilidad
replantear si el presupuesto por resultados realmente esta contribuyendo al logro de los
objetivos por lo cual fue creado o si debe ser cambiado (O. Burga, comunicacion personal, 11
de noviembre de 2022).

Se sostiene que no se empled una adecuada modalidad presupuestaria para la
compra de kits de abrigo, pues la modalidad de presupuesto por resultados del programa

presupuestal 0068 no permite legalmente que se anticipe procedimientos como las
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actuaciones preparatorias debido a que el presupuesto se activa en el mes de enero de cada
afio, todo ello segun el area usuaria del MIMP. Tanto en el aino 2019 como en el 2021, la
prevision presupuestaria fue realizada en el mes de enero. En esa linea, los entrevistados

comentaron que:
Es lo que yo personalmente siempre discuto en las reuniones de trabajo y con las autoridades.
Les he dicho que nosotros tenemos esa cojera, porque como no puedo comprar antes no estoy
cumpliendo con el tema preventivo ante heladas y friajes. Nosotros quisiéramos hacer la
compra anticipada (...) en el mes de agosto para poder hacer todo mi proceso, el MEF nos
contesta “no, no es posible por el tipo de presupuesto que manejamos”. Entonces, para que
nos asignen presupuesto antes tendriamos que salirnos del programa presupuestal 0068 u
otro manejo de presupuesto y si nos salimos, ya no seriamos multisectoriales, seriamos

sectoriales. (Confidencial MIMP, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2022)

Los servidores publicos del MIMP sefalaron que, la modalidad presupuestaria al que
la compra publica esta sujeta, tendria que ser evaluada respecto a su viabilidad, ya que afecta
principalmente a los departamentos mas vulnerables como el caso de Puno, el cual tiene
aproximadamente el 49% de la totalidad de distritos a ser atendidos por el PMHF para el caso
de los kits de abrigo (Confidencial MIMP, comunicacién personal, 11 de noviembre de 2022).
Asi mismo, es relevante destacar que el PMHF ha estado enmarcado en el Presupuesto 068
desde sus inicios, considerando que inicioé en el 2012 se llevan 11 afos bajo la modalidad de
PpR.

De este modo, la modalidad presupuestaria representa una gran barrera al momento
de efectuar la compra del bien, ya que como mencionaron los propios servidores publicos del

MIMP que fueron entrevistados,
Los presupuestos se activan en el mes de enero pero todas las actividades que conllevan
hacer una licitacion tiene sus plazos de ley. Normalmente tienes en promedio, la quincena de
enero aprobado y activado el presupuesto, porque sino no lo tienes activado no puedes
certificarlo y si no tienes el certificado, el area de logistica no puede hacer investigacion de
mercado, no puede recibir nuestro requerimiento. (Confidencial MIMP, comunicacion personal,

11 de noviembre de 2022)
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Ello conlleva a que, por ejemplo, en departamentos como Puno, se siga recibiendo los
kits de abrigo en plena temporada de heladas y friajes, ya que no se podria ejecutar la etapa
de actuaciones preparatorias y ejecucion contractual con meses de anticipacion. Sin
embargo, lo dicho por los funcionarios no fue validado por otros especialistas, quienes
comentaron que mediante el mecanismo de prevision presupuestaria si se puede realizar

compras el afno anterior, pero ello requiere de conocimiento y de apoyo politico.

1.2. Planificacion de la produccién

Programacioén del proceso de compras

Segun Roberto Reynoso, especialista en contrataciones del Estado, la manera en la
que se programan las contrataciones normalmente se hace en orden de prelacion de
importancia (R. Reynoso, comunicacion personal, 22 de septiembre de 2022). Y para saber
la importancia de los bienes y servicios, es relevante que previamente se determinen cuales
son las necesidades; es por ello que el proceso de cualquier compra empieza incluso el afio
anterior, porque el ano anterior se determina el cuadro de necesidades, el cual esta en funcion
a planes sectoriales, planes de la misma institucion, y se establece lo que se contratara

durante un ejercicio (OSCE, comunicacion personal, 21 de octubre de 2022).

Con relacion a la programacion del proceso de compra, se planificé en el PMHF para
que los kits de abrigo fueran entregados entre el 18 de abril hasta el 26 de septiembre del
2019 (Contraloria General de la Republica, 2019). En esa linea, el MIMP planificé la entrega
de la primera parte desde el 31 de mayo del 2019 al 10 de junio del 2019 (MIMP, 2019). Pese
a ello, al 7 de junio del 2019, se logrd otorgar la buena pro solo para 155,297 kits de abrigo,
es decir el 69.91% de la cantidad total estimada inicialmente. Asi mismo, al 13 de junio del
2019, los items paquete N°4 y N°5 de la licitacién aun estaban en tramites debido a que el
primer proceso seguia en curso y en el segundo caso la adjudicacién recién se habia brindado

por lo que se advertia como problema que podria afectar la finalidad publica (CGR, 2019).

Supervisidon del proceso de compras

El factor critico supervision del proceso de compras hace referencia a la planificacion
del control interno en las compras a cargo del area contratante y érganos de control durante
el propio proceso de compras. Como menciona Castro (2022), considerando la relevancia de
las compras publicas en el pais, es clave e indispensable efectuar un diagndstico de la accion
de supervision del OSCE, con el objetivo de identificar las causas que limitan a la Direccion
General de Riesgos del OSCE y cumplir con su rol de supervisor en las entidades contratantes

bajo el marco de la normativa de contrataciones del Estado.

79



En ese sentido, segun los informes de la CGR sobre las licitaciones y adjudicaciones
simplificadas del caso en cuestion y segun los entrevistados que fueron parte del Comité de
Seleccion durante el afio 2019 a 2021, en el proceso de compras, “los proveedores ofrecen
una muestra y cuando empiezan a llegar los lotes del material abres uno y le haces una
pruebay no cumple. No vas a revisar si son 25,000 casacas, no revisas las 25,000 si cumple”
(Confidencial MIMP, comunicacion personal, 23 de agosto de 2022). Con ello, se puede
afirmar que, al basarse en el muestreo aleatorio para la supervision, se tienen como
desventajas una menor supervision del proceso, lo que ocasiona casos como el del 2019 y
2021 donde existieron demoras en la entrega del producto por parte del proveedor, y por

consiguiente los kits de abrigo no fueron entregados en su fecha prevista.

De la misma forma, el proceso de kits de abrigo es realizado bajo control simultaneo
del Organo de Control, sin embargo, esta modalidad tiene deficiencias por lo que algunos
miembros del comité de seleccion del area usuaria del MIMP comentaron que discrepan de
la forma de control debido a las barreras burocraticas que esto conlleva y que afecta sobre
todo a la entrega a tiempo de los kits de abrigo, pues previamente se retrasan procesos

(Confidencial MIMP, comunicacion personal, 15 de noviembre de 2022).

Respecto a los datos recopilados en el informe de Control de Oficio N° 008-2019-
OCI/3901 y el informe de Control de Oficio N° 012-2021-OCI/3901-S00 de la Contraloria
General de la Republica, se advierten de situaciones que podrian afectar el proceso de
entrega de kits de abrigo debido a demora en suscripcion del contrato, que no permite dar
inicio a la produccién de kits de abrigo, sin embargo, no se han encontrado mayores informes
de control ni informes de visitas de inspeccion, emitidos por la Contraloria General de la
Republica o el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado durante esos anos
que sigan demostrando hallazgos de lo critico del proceso de compras y de esta manera, el
MIMP, en base a las observaciones, pueda tomar acciones correctivas en el proceso de
compras a fin de que se cumpla con obtener los kits de abrigos antes de que empiecen las

heladas y friajes.

Caracterizacion del producto

El factor critico caracterizacién del producto hace referencia a la descripcion y/o
especificacion de lo que se va a necesitar adquirir. Una incorrecta definicion del bien puede
traer problemas a corto y largo plazo, por ello los términos de estrategia tienen que estar bien
definidos en base del producto y la magnitud del requerimiento, debido a que hay varios
actores involucrados como el area usuaria, el area logistica, entre otros (P. Seminario,

comunicacion personal, 26 de septiembre de 2022).
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Un buen estudio de mercado puede disminuir la posibilidad de que no se caracterice
bien el producto, pues es en el estudio de mercado donde se conoce la disponibilidad,
factibilidad y especificaciones de lo que el mercado actual esta brindando. De la misma
manera, expertos en gestion publica resaltaron que la caracterizacién del producto influye en
la generacion de confianza en el mercado para que se presenten buenos proveedores e
incluso pueda aumentar la cantidad de los mismos (PCM, comunicacion personal,14 de
noviembre de 2022). Ademas, se resalté que no soélo es necesario tener claro qué se requiere
contratar, sino también todo el esquema de contratacion, como algunos especialistas

mencionan:
Generalmente las entidades se demoran mucho en la definicion de qué es lo que quieren
contratar. No sélo es la frazada, es dénde lo vas a dejar, cuanto quieres, que materiales son,
qué experiencia van a tener, qué garantias te va a dar, como va a ser el esquema de
distribucion, eso tienes que definirlo claramente y con eso tienes una batalla ganada. (R.

Reynoso, comunicacion personal, 26 de septiembre de 2022)

En el ano 2019, para la LP-SM-1-2019-MIMP, los postores formularon un total de 18
consultas y observaciones después de la revisidon de las bases de la licitacion, de las cuales
el 50% estuvieron relacionadas a las caracteristicas del producto, lo que evidencia que tiene
que ser mas preciso los detalles del bien, pues tan sélo desde el inicio del proceso de compras
ya se empiezan a mostrar inconsistencias que generaran futuros retrasos en el tiempo
planificado. Se resaltaron preguntas con respecto al color permitido, tipo de tela, materiales
para la confeccion, entre otros. Por ejemplo, uno de los postores, KADOSH CORPORATION

S.A.C. consultd sobre la composicion del producto.
En la descripcion de las caracteristicas de los componentes del Kit N° 5 no se indica la
composicion, ni el tipo de cierre que se debe emplear para el bolsillo sin embargo en la grafica
se indica que lleva cierre de nylon. Se solicita indicar Cudl sera la composicion, el tipo y

numero de cierre? (MIMP, 2019)

En esa linea, segun lo investigado en las bases de licitacion y adjudicacion
simplificada de kits de abrigo, uno de los proveedores que participa desde el afio 2013 en el
proceso de licitacion publica, coment6 que para los proveedores es muy dificil participar en
el proceso considerando las modificaciones legales, pues ahora se concursa para la atencion
todos los items paquete, y se resalté que el tipo de tela que se solicita para la confeccion no
permite pluralidad de proveedores, pues en el pais solo existe un Unico proveedor que fabrica
el tipo de polar escarchado. Se comentd que “piden polar escarchado, sélo una empresa la
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tiene y no es justo. Ademas, antes habia diversas empresas que concursaban para cada item
paquete, ahora se concursa por todos los items paquete. Una empresa textil no tiene la

logistica, es complicado” (Confidencial Proveedor, 2 de diciembre del 2022).

Para el afio 2019, el departamento de Puno recibio 5 tipos de kits de abrigo, para cada
grupo etareo y diferenciado por sexo. Segun el licitador del proveedor entrevistado, el hecho
de que la convocatoria del afio 2019 haya considerado diferenciar distintos kits de abrigo para
similar poblacion objetivo resulté confuso para los postores, pues se considerd difuso las
bases integradas y los postores presentaron muchas consultas por lo que alargaron el tiempo
del proceso de adquisicion. Ademas, se enfatizd en el material textil de las prendas, pues se
considera que deberian poder elegir otro tipo de tela (Confidencial Proveedor, comunicacion

personal, 2 de diciembre del 2022).

1.3. Planificacion de distribucion

Programacion de las entregas

El factor critico programacion de las entregas hace referencia a la planificacion per se,
para asegurar la entrega en el tiempo previsto por parte de los proveedores. En la etapa de
disefio de las bases integradas del proceso de licitacion publica y adjudicaciéon simplificada
para la compra de kits de abrigo en el periodo de investigacion, si bien se contempla como
disposiciones comunes que, la entidad responsable a través del area usuaria podra realizar
visitas en las instalaciones del contratista para supervisar la confeccion de los kits de abrigo
con el fin de cuantificar el total de bienes confeccionados a la fecha y su calidad, también se
dispone que el area usuaria no puede intervenir hasta los ultimos dias de confeccion de las
piezas textiles (MIMP, 2019). Al respecto, algunos de los directivos publicos entrevistados del

OSCE, comentaron lo siguiente:
Cuando yo programo una adquisicién no tengo que ponerme en el mejor escenario, pues tengo
que ponerme en el peor escenario y puede pasar; entonces lo programo con mucha mas
anticipacion, de tal manera que si pasa algun imprevisto no perjudique yo al beneficiario final.

(J. Palacios, comunicacion personal, 21 de octubre de 2022)

En ese aspecto, es de resaltar que la planificacién teniendo en cuenta el entorno y las
situaciones externas que escapan del control del area es importante a fin de mitigar

situaciones que puedan retrasar la entrega de los productos.

Como se vera en el proximo subcapitulo, las fechas programadas y las fechas reales
para la entrega de kits hacia los Tambos Locales en Puno en los afios estudiados, no suelen

coincidir y varian significativamente dependiendo el afio. En relacién con ello, lo 6ptimo seria
82



la prevencion del riesgo y anticipar posibles fallas operativas que vulneren la entrega del bien
en el tiempo previsto, es decir, antes de que empiecen las heladas vy friajes, sin embargo, no
sucedi6 asi. De la misma forma, la inadecuada planificacién de las entregas por parte del
MIMP también podria tener como causa un factor cultural peruano, pues la planificacién aun
se mantiene un poco débil en las entidades publicas y en general en las organizaciones, sobre
todo porque el personal tiene la costumbre de no prever el tiempo para cada actividad (P.

Seminario, comunicacion personal, 12 de octubre del 2022).

2. Incidencia de los FCE en la entrega en Puno

La entrega de los Kits de abrigo en las localidades de Puno presento retrasos respecto
al tiempo de entrega planificado debido a los FCE previamente mencionados. A continuacion,
se explicara a detalle cémo los FCE influyeron en la entrega a tiempo de los kits de abrigo en
el afo 2019 y 2021, en el marco de la licitacion publica LP-SM-12019-MIMP, LP-SM-1-2021-
MIMP-1 y la adjudicacién simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1.

2.1. Internamiento de kits de abrigo en Puno

Existieron graves retrasos en la entrega a tiempo o internamiento de kits de abrigo en
los Tambos Locales del departamento de Puno en cada modalidad de compra para el afo
2019, 2020 y 2021. En general, esto se debe al siguiente motivo: las operaciones realizadas
por el MIMP en el proceso de planificacién y gestion de compras afectaron el tiempo de
entrega. La aplicacion del MIMP, en atencion a normativa vigente de compras vy
contrataciones, no ha sido la correcta, pues existieron excesivos retrasos desde el inicio del
proceso de compras hasta el otorgamiento de la buena pro. En ese sentido, no fue la demora
de la ejecucioén contractual y la distribucion por parte de los proveedores, lo que posiblemente
se esperaba que sea lo que mas perjudico en la entrega a tiempo de los kits de abrigo, sino
que fueron las operaciones realizadas por el MIMP en la planificacion, como se detalla a

continuacion para cada modalidad de compra y como se explicé en puntos anteriores.

Licitacion publica 2019

En primer lugar, la entrega inicial en Puno fue planificada para ser recibida desde el
10 de junio del 2019 hasta el 17 de julio. Segun las guias de remision de la LP-SM-1-2019-
MIMP, la entrega realmente fue realizada el 3 de junio del 2019 pero se extendié hasta el 4
de agosto del 2019. Es decir, el proveedor tuvo 18 dias de retraso en la entrega de kits en el
departamento de Puno (del 17 de julio al 04 de agosto), por lo que el proveedor incurrioé en
una penalidad. Si bien ello es delicado, es mucho mas critico el tiempo que el MIMP bajo sus

competencias invirti6 en el proceso de planificacién de las compras, es decir desde la
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convocatoria hasta el otorgamiento, se aprecia que la aplicacion del MIMP no fue la correcta.
Bajo competencias del MIMP, hubo 33 dias de retraso desde la etapa de convocatoria hasta
otorgamiento de la buena pro. De este modo, se concluye que para la LP-SM-1-2019-MIMP
la compra y entrega de kits de abrigo tuvo al menos 51 dias de retraso, considerando como
responsables de la demora en la entrega de los kits de abrigo tanto al MIMP como al

proveedor, como se observa en la Figura 18.

Figura 18: Tiempo total incurrido 2019 - Licitaciéon Publica
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Adaptado de OSCE (2022)

Se observa el tiempo de retraso considerando el plazo de entrega propuesto por el
MIMP (18 dias de demora desde el 17 de julio al 4 de agosto). Si se considera la entrega de
kits de abrigo antes del periodo mas critico de heladas vy friajes, es decir, desde el 1 de junio
a la entrega real del dia 4 de agosto, los kits de la LP-SM-1-2019-MIMP fueron entregados
64 dias después de iniciado el periodo mas frio de las heladas y friajes. En sintesis, la
cantidad de dias en los que el ciudadano espera recibir sus kits de abrigo es realmente mayor

ya que el periodo mas critico inicia antes de la entrega planificada por el MIMP.

Licitacion publica 2021

En segundo lugar, la entrega inicial en Puno fue planificada para ser recibida desde el
20 de junio hasta el 24 de junio del 2021. Se espero que el internamiento se realice en maximo
5 dias calendario después de obtenida la conformidad del area usuaria en el conteo previo al
internamiento. Segun las guias de remision de la LP-SM-1-2021-MIMP-1, la entrega

realmente fue efectivamente realizada conforme a los plazos establecidos por parte del
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proveedor. Ello es destacable, sin embargo, es critico el tiempo que el MIMP bajo sus
competencias invirtié en el proceso de planificacion de las compras para la licitacion publica
del afio 2021. Bajo competencias del MIMP, hubo 59 dias de retraso desde la etapa de
convocatoria hasta otorgamiento de la buena pro. De este modo, se concluye que para la
LP-SM-1-2021-MIMP-1 la compra y entrega de kits de abrigo tuvo 59 dias de retraso,
considerando exclusivamente al MIMP como el responsable de la demora en la entrega de

los kits de abrigo, como se observa en la Figura 19.

Figura 19: Tiempo total incurrido 2021 - Licitaciéon Publica

Adaptado de OSCE (2022).

En la figura se observa el tiempo de retraso considerando el plazo de entrega
propuesto por el MIMP (0 dias demora). Si se considera la entrega de kits de abrigo antes del
periodo mas critico de heladas y friajes, es decir, desde el 1 de junio a la entrega real del dia
24 de junio, los kits de la LP-SM-1-2021-MIMP-1 fueron entregados 23 dias después de
iniciado el periodo mas frio de las heladas y friajes. En sintesis, la cantidad de dias en los
que el ciudadano espera recibir sus kits de abrigo es realmente mayor ya que el periodo mas

critico inicia antes de la entrega planificada por el MIMP.

Adjudicacion simplificada 2019

En tercer lugar, la entrega inicial en Puno fue planificada para ser recibida desde el 14
de agosto hasta el 26 de agosto del 2019. Segun el archivo central del MIMP de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios, la AS-SM-3-2019-MIMP-1, el proveedor finalizé el internamiento
de los bienes realmente el dia 10 de septiembre, por lo que tuvo 15 dias de retraso en la

entrega de kits en el departamento de Puno y por ello se emitié una penalidad al proveedor.
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Para esta modalidad de compra, la demora en la entrega de los kits de abrigo fue
exclusivamente responsabilidad del proveedor, mas no del MIMP, ya que no hubo demora en
todo el proceso de planificacion, es decir, desde la etapa de convocatoria hasta otorgamiento
de la buena pro. De este modo, se concluye que para la AS-SM-3-2019-MIMP-1, la demora
en la entrega de kits de abrigo fue exclusivamente responsabilidad del proveedor, como se

observa en la Figura 20.

Figura 20: Tiempo total incurrido 2019 — Adjudicacién Simplificada

Inicio
24/05/2019  24/05/2019 27/05/2019 03/06/2019 27/05/2019 28/05/2019 30/05/2019 30/05/2019 30/05/2019 30/05/2019

@@ @© @© © © @© © © @

REGISTRO DE FORMULACION DE ABSOLUCION DE INTEGRACION DE
CONVOEATORIA PARTICIPANTES CONSULTAS CONSULTAS LAS BASES
(1 dia) (8 dias) (2 dias) (1 dia) (1 dia)
o te Final
" 15 di b 26/08/2019 14/08/2019  05/06/2021 06/06/2019  oci05/2019 05/06/2019  04/06/2019  04/06/2019
i las -
. de I OO -© © © © © @
', retraso ENTREGA DE KITS OTORGAMIENTO EVALUACION DE Y PRESENTACION DE
. . DE ABRIGO A DE LA BUENA PRO CALIFICACION OFERTAS
TAMBOS LOCALES ) 1di )
(1 dia) (1 dia) (1 dia)
(12 dias)
+ 15dias

adicionales

Adaptado de OSCE (2022).

Se observa el tiempo de retraso considerando el plazo de entrega propuesto por el
MIMP (15 dias de demora desde el 26 de agosto al 10 de septiembre). Si se considera la
entrega de kits de abrigo antes del periodo mas critico de heladas y friajes, es decir, desde el
1 de junio a la entrega real del dia 10 de septiembre, los kits de la AS-SM-3-2019-MIMP-11
fueron entregados 101 dias después de iniciado el periodo mas frio de las heladas y friajes.
En sintesis, la cantidad de dias en los que el ciudadano espera recibir sus kits de abrigo es
realmente mayor ya que el periodo mas critico inicia antes de la entrega planificada por el
MIMP.

Como se observa en el analisis de cada una de las modalidades de compra de kits de
abrigo para el afio 2019 y 2021, se ha determinado la incidencia de los FCE del proceso de
compra en la entrega a tiempo de kits de abrigo en Puno durante el periodo 2019 - 2021.
Principalmente el cuello de botella del proceso de compra se encuentra en la etapa de
planificaciéon, es decir, desde que se lanzdé la convocatoria hasta que se realiza el

otorgamiento de la buena pro y mayormente bajo responsabilidad del MIMP, pues para ambas
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licitaciones publicas, la forma de gestion de las compras realizadas por la entidad afecté los
procesos siguientes, es decir, los kits de abrigo fueron entregados cuando ya comenzo el
periodo mas frio de heladas y friajes. En la otra modalidad de compra, es decir, en la
adjudicacion simplificada, la responsabilidad del tiempo de entrega de los kits de abrigo

estuvo a cargo del proveedor.

Tabla 13: Comparativo de dias de retraso del proceso de compras publicas

Comparativo de dias de retraso del proceso de compras publicas

Dias de retraso:
Dias de retraso:
Ano Modalidad de compra L Etapa de ejecucion
Etapa de planificacion
contractual
2019 LP-SM-1-2019-MIMP-1 33 18
2021 LP-SM-1-2021-MIMP-1 59 0
2019 AS-SM-3-2019-MIMP-1 0 15

Lo mencionado se puede visualizar graficamente en la Tabla N°13, en donde se
observa el proceso de planificacion de la compra de kits de abrigo, en comparacién a la
demora en la etapa de ejecucion contractual, es el que mas incidencia tuvo en la entrega a

tiempo por los FCE ya mencionados anteriormente.

Ademas, si para el andlisis se considera realmente el inicio del periodo mas critico de
heladas y friajes, es decir, desde el 1 de junio, la situaciébn empeora para todas las

modalidades de compra, como se observa en la Tabla N°14.
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Tabla 14: Comparativo de dias de retraso del proceso de entrega de kits de abrigo

Comparativo de dias de retraso del proceso de entrega de kits de abrigo

Dias de retraso de entrega Dias de retraso de entrega

Aio Modalidad de compra considerando el periodo considerando inicio de
planificado por el MIMP heladas y friajes (01/06)
2019 LP-SM-1-2019-MIMP-1 (17/06/19 al 04/08/19) (01/06/19 al 04/08/19)
18 dias 64 dias
2021 LP-SM-1-2021-MIMP-1 (20/06/21 al 24/06/21) (01/06/21 al 24/06/21)
0 dias 23 dias
2019 AS-SM-3-2019-MIMP-1 (26/08/19 al 10/09/19) (01/06/19 al 10/09/19)
15 dias 101 dias

Se refleja un comparativo de dias de retraso del proceso de entrega de kits de abrigo
y se observa un aumento bastante considerable sobre todo en la AS-SM-3-2019-MIMP-1, la
cual se termin6 de entregar después de pasado el periodo mas critico y cerca al término de

las heladas vy friajes.

2.2. Analisis por componente del primer nivel de SCOR

Componente nivel SCOR: planificacion de la demanda

Considerando el primer nivel del modelo SCOR en los FCE hallados, respecto la
planificacién de la demanda, tanto el FCE capacitaciéon del personal como la prevision
presupuestal y la modalidad presupuestaria, generaron problemas que influyeron en el tiempo
planificado de llevar a cabo el proceso de compra de kits de abrigo en el departamento de

Puno. A continuacién de explican las causas:

Sobre la capacitacion del personal, aspectos como falencias en la realizaciéon de un
efectivo TdR por parte del area usuaria del MIMP, resolver a tiempo dudas de postores,
realizar el estudio de mercado con anticipacion y planificar los tiempos del proceso, generaron

retraso en la entrega a tiempo de kits de abrigo al publico objetivo.

Sobre la previsidn presupuestal, se debe considerar que aspectos como el mes de
activacion del presupuesto por parte del MIMP, asi como desconocimiento para la aplicacion
de certificacién presupuestal por parte de los especialistas de la entidad, representaron una
barrera para la existencia de recursos econdmicos para empezar con el procedimiento en el

tiempo adecuado.
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Sobre la modalidad presupuestaria, uno de los hallazgos mas representativos de la
etapa de trabajo de campo de la presente investigacion, fue que los funcionarios publicos
entrevistados estuvieron de acuerdo en que la modalidad de presupuesto, es decir, el
presupuesto por resultados, representa una limitacion para la compra anticipada de bienes,
pues al estar condicionado el presupuesto a esta modalidad, el tiempo para iniciar con el
proceso de compra es afectado sobretodo en bienes que deben entregarse en un tiempo

determinado, como son Kits de abrigo.

Componente nivel SCOR: planificacién de la produccion

Considerando el primer nivel del modelo SCOR en los FCE hallados, respecto la
planificaciéon de la produccion, tanto el FCE programacion y supervision del proceso de
compras y la caracterizacion del producto, generaron problemas que influyeron en el tiempo
planificado de llevar a cabo el proceso de compra de kits de abrigo en el departamento de

Puno. A continuacién de explican las causas:

Sobre la programacién del proceso de compras, aspectos como que el MIMP
programe en el contrato con el proveedor, que la etapa de entrega de kits de abrigo, para la
LP-SM-12019-MIMP, sera desde el 10 de junio del 2019, es decir, cuando ya inicié la
temporada de heladas vy friajes, es muy critico considerando que ello se extendié inclusive
hasta el mes de agosto, época en la que es baja mas la temperatura. De la misma forma,
para la LP-SM-1-2021-MIMP-1, el proceso de compras inici6 el 27 de enero, empezando muy
tarde la convocatoria y culminé el 24 de junio del 2021, durando asi un total de 148 dias. Por
ultimo, la programacion del proceso de compras para la AS-SM-3-2019-MIMP-1 inici6 el 24
de mayo con la etapa de convocatoria y culminé el 26 de agosto del mismo afo, lo cual
significé un problema, pues iniciar el proceso sélo 2 semanas antes de junio, uno de los meses
mas frios de las heladas y friajes, ocasion6 que los kits de abrigo se entregaran después de
este periodo, no cumpliendo asi con la finalidad publica de la compra, entregar a tiempo los

kits de abrigo.

Sobre la supervision en curso del proceso de compras, uno de los hallazgos mas
representativos al revisar los informes de la CGR y segun los entrevistados que fueron parte
del comité de seleccion del area usuaria del MIMP durante el afio 2019, fue que el nivel de
supervision del proceso de compras de kits de abrigo es bajo y se aplica la modalidad de
muestreo aleatorio, que como se menciond anteriormente, hace que no se revise todo el lote
de material que el proveedor esta elaborando y pueda tener fallos en la produccion; lo cual
provocé que en el afio 2019, en la licitacidn publica y adjudicacion simplificada, el proveedor
entrego los kits de abrigo fuera de su fecha prevista. De la misma forma, el proceso de kits

de abrigo es realizado bajo control simultaneo del Organo de Control, sin embargo, ello esta
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generando deficiencias para el comité de seleccion del area usuaria debido a las barreras
burocraticas que esto conlleva y que afecta a la entrega a tiempo de los kits de abrigo, pues

previamente se retrasan procesos.

Sobre la caracterizacion del producto, aspectos como que para la licitacion pubica LP-
SM-12019-MIMP, el 50% del total de consultas y observaciones de los postores fueron sobre
caracteristicas del producto pues indicaron ambigiedad en la ficha técnica del producto y ello
llevoé a que existan atrasos en el plazo planificado de duracion de esta etapa. En esa linea,
fue importante conocer que la caracterizacién del producto influye en la generacién de
confianza para que se presenten buenos proveedores y haya pluralidad de proveedores,
ademas, si se da una incorrecta definicién del producto, habra problemas a corto y largo
plazo. Por ello, es relevante resaltar que entidades publicas, como el MIMP, lamentablemente
demoran en la definicién del producto que desean contratar y ello termina afectando la

participaciéon de los postores del proceso de compras.

Componente nivel SCOR: planificacion de la distribucion

Considerando el primer nivel del modelo SCOR en los FCE hallados, respecto la
planificacion de la distribucion, el FCE programacion de las entregas generd que existan

problemas en la entrega a tiempo de kits de abrigo. A continuacién, se explica el detalle:

Sobre la programacion de las entregas, acorde con especialistas del MIMP y OSCE,
aspectos como la baja prevencion del riesgo y aspectos culturales peruanos como la
inadecuada planificacion del tiempo, no logran asegurar la entrega de los kits de abrigo en el
tiempo previsto. En esa linea, se sostiene que la etapa de disefio de las bases integradas
incorpord un enfoque reactivo a los efectos de las heladas y friajes, mas no un enfoque

preventivo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente investigacion tuvo por objetivo general analizar los FCE del proceso de
compras a cargo del MIMP que inciden en la entrega oportuna de kits de abrigo en
temporadas de heladas vy friajes en el departamento de Puno. La compra de kits de abrigos
del Plan Multisectorial Ante Heladas y Friajes tiene mas de 10 afios desde su implementacion
y lamentablemente al dia de hoy sigue manteniendo el mismo problema de entrega a
destiempo, por lo que no se cumple con la finalidad publica de atender preventivamente a los
ciudadanos antes del periodo de inicio de las heladas vy friajes, tal cual se menciona en el
PMHF y en el requerimiento de compra publica como el valor publico esperado de la compra.

En base a lo investigado, se hallaron los siguientes resultados:

El proceso de planificacion de compras demostré haber sido la principal causa de
demora para la entrega a tiempo de kits de abrigo en Puno durante el afio 2019 y 2021.
Ademas, los FCE que incidieron en el proceso de compras y en el valor publico de kits de
abrigo ante heladas y friajes en el departamento de Puno en el afio 2019 y 2021, fueron los
siguientes: capacitacién del personal, previsidon presupuestal, modalidad presupuestaria,
programacion del proceso de compras, supervision del proceso de compras, caracterizacion
del producto y programacion de las entregas. Los datos cualitativos y cuantitativos que

confirman los resultados expresados en la investigacién son los siguientes.

Respecto a la capacitacion del personal para abordar la compra publica, es alarmante
la gran cantidad de cambios ministeriales y directores de las principales oficinas del MIMP
involucradas en el proceso de compra de kits de abrigo. Por ejemplo, se tuvo 9 directores de
la Oficina de Defensa Nacional del MIMP durante los afios 2019 al 2021 y 4 ministros en el
mismo periodo, lo cual dificulta la continuidad del proceso de compra y el expertise de los

funcionarios de los diferentes niveles de trabajo.

Respecto a la prevision presupuestal, el Presupuesto Institucional Modificado del
Programa Presupuestal 0068 al que esta sujeto la compra de kits de abrigo, tuvo un
decrecimiento hacia el afio 2021, llegando asi a 902,214.00 soles, mientras que en el afio
2019 fue 9,900,000.00 soles. Ademas, se realiz6 en el mes de enero, lo que dificultd la
certificacion presupuestaria para empezar investigacion de mercado, es decir, no se pudo

iniciar a tiempo con la primera etapa del proceso de compra.

Respecto a la modalidad presupuestaria, el tipo de presupuesto al que compra de kits
de abrigo continua sujeto, genera limitaciones, ya que el presupuesto por resultados limita la

posibilidad de realizar compras anticipadas.
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Respecto a la programaciéon del proceso de compras, se concluye que se genero
alarmantes retrasos sobre los dias planificados para el proceso de compras y cuando
realmente se ejecutd. Por ejemplo, para la LP-SM-1-2021-MIMP-1 existieron 59 dias de

retraso.

Respecto a la supervision del proceso de compras, se han realizado pocas
inspecciones de control a cargo de la Contraloria General de la Republica, sin embargo, los

informes de hitos de control ya advertian situaciones que podrian afectar el proceso.

Respecto a la caracterizacion del proceso del producto, es alarmante la gran cantidad
de consultas y observaciones de los postores sobre ello, pues alrededor del 50% de consultas
de los postores a las bases de contrataciéon fueron por la incertidumbre en el producto a

confeccionar.

Respecto a la programacion de las entregas, se concluye que no se cuenta con una
cultura de planificacion para asegurar la entrega de los kits de abrigo antes de que comience
la temporada de heladas y friajes. Por ejemplo, en el afio 2019, mientras que la temporada

empezé el 1 de junio, el MIMP planificé que los bienes se entreguen del 14 al 26 de agosto.

La licitacién publica LP-SM-12019-MIMP-1 tuvo 5 modificaciones en el cronograma y
generd retrasos en el proceso de compras por 33 dias en total. Asi, el registro de participantes
se extendié por 16 dias adicionales a lo planificado, mientras que la evaluacién y calificacion
de ofertas a cargo del comité de seleccion del MIMP, tuvo un retraso de 17 dias segun lo
planificado. En esta modalidad de contratacion, se concluye que principalmente los FCE
vinculados a la demora en los plazos planificados, estan vinculados a la capacitacion del
personal, caracterizacion del producto y programaciéon del proceso de compras.
Adicionalmente, si bien la distribucion de los kits de abrigo no forma parte del alcance de la
investigacion, es importante mencionar que el internamiento de los kits de abrigo en el
departamento de Puno tuvo un retraso de 18 dias, por lo que finalmente, los ciudadanos en

Puno recibieron los bienes 51 dias después de lo planificado.

La licitacion publica LP-SM-1-2021-MIMP-1, tuvo 4 modificaciones en el cronograma
y genero retrasos en el proceso de planificacion por 59 dias en total, pues se tuvo que reiniciar
el proceso desde el inicio de convocatoria al obtener un nuevo presupuesto aprobado.
Principalmente los FCE vinculados a la demora en los plazos planificados, estan vinculados
a la prevision presupuestal, capacitacion del personal y programacion del proceso de
compras. Si bien la etapa de distribucion de los kits de abrigo no forma parte del alcance de
esta investigacion, es destacable mencionar que no existieron retrasos en lo planificado para

Puno. Finalmente, los kits de abrigo fueron recibidos por los ciudadanos en Puno al cabo de
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59 dias iniciado el proceso de compras, producto exclusivamente del retraso en la

planificacion de las compras.

La adjudicacion simplificada AS-SM-3-2019-MIMP-1  no presenté ninguna
postergacion en la primera etapa del proceso de planificacion. Sin embargo, es cuestionable
el momento del afio en el que fue realizada, pues considerando que la adjudicacion
simplificada fue una respuesta a los errores de planificacion en la licitacion pubica de inicios
de afo, recién en el mes de junio se adjudicé la buena pro y se tuvo 60 dias para la confeccion
y entrega de kits de abrigo, lo que se cruz6 con la etapa mas critica de la ya iniciada
temporada de heladas vy friajes. Por ende, al iniciar tan tarde la convocatoria, los retrasos por
parte del proveedor en la entrega de kits de abrigo afectaron significativamente a los
ciudadanos de Puno, quiénes obtuvieron los kits de abrigo con 15 dias de retraso en los

tambos, recibiendo los kits de abrigo a fines del mes de agosto.

Recomendaciones hacia futuros procesos de compras publicas del caso de estudio:

En la generacion de valor publico para el caso de compra de kits de abrigo es
cuestionable la continuidad de la intervencion estatal de compra de kits de abrigo que va
ejecutandose mas de 10 afios, pues al no estar cumpliendo la finalidad publica, el foco de
atencion del gobierno deberia ser encontrar nuevos mecanismos de intervencion en las zonas
altoandinas, que generen mas valor para el ciudadano. En general, se recomienda replantear
la continuidad de la intervencion estatal de compra de kits de abrigo, teniendo claridad sobre

cual es el problema y visién sobre como resolverlo.

Paralelamente, se recomienda implementar nuevos mecanismos de intervencion
publica en las zonas altoandinas, que generen mas valor para el ciudadano, mas innovadoras
y sostenibles en el tiempo, como es el caso de la iniciativa “K'ofichuyawasi Casas Calientes”

mencionado en el PMHF, viviendas disefiadas con tecnologia solar en zonas altoandinas.

Mientras siga realizandose la compra de kits de abrigo, se recomienda mejorar la
planificacion del proceso de compras teniendo en cuenta estas posibles acciones. EI MIMP
tiene que gestionar la Prevision Presupuestal y Certificacion Presupuestal y, fortalecer su
cultura de planificacién, en especial los plazos desde las actuaciones preparatorias hasta el
proceso de otorgamiento de buena pro, ya que se deberia tener el objetivo de realizar la
compra publica con mayor anticipacion con el fin de actuar de manera preventiva y a tiempo

ante las heladas y friajes.

Sobre la seleccion de proveedores, tiene que optimizarse los factores de seleccion de
proveedores con el fin de conocer su real capacidad logistica para atender la solicitud de

entrega a tiempo y evitar el riesgo de que la atencion se ejecute tardiamente.
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Sobre los términos de las bases de contratacion, tiene que reevaluar los términos de
las bases de contratacion, para que el proveedor textil se dedique exclusivamente a su
expertise, el cual es la produccion textil, pues existe mano de obra capacitada y especializada

en confeccidn de textiles y ademas, se aseguraria la distribucién a tiempo.

Sobre la regulacién de las compras publicas, desde el gobierno se tienen que crear
condiciones institucionales, ventanas de oportunidad y agregar el tema a la agenda publica
nuevamente. Esto va de la mano con el fortalecimiento de la comunicacién estratégica a nivel

nacional, regional y local del MIMP

Tener en cuenta un enfoque territorial y estudio de necesidad para la caracterizacion
de los kits de abrigo. Se recomienda tener en cuenta un enfoque territorial y estudio de
necesidad para la caracterizacion de los kits de abrigo, ya que se ha demostrado que la mala
caracterizacion del producto significd un problema para los postores en el proceso de compra

y alent6 a que el proceso se extienda en plazos.

Asimismo, se recomienda realizar un trabajo articulado fomentando las alianzas
estratégicas con empresas regionales del departamento de Puno. Son especialistas, el
departamento cuenta con al menos 12 centros de despacho, se puede trabajar a escala y se

puede asegurar la entrega a tiempo.

Finalmente, se alienta a que sigan realizando estudios sobre las multiples
intervenciones publicas en el Plan Multisectorial ante Heladas y Friajes en relacion a la
generacién de valor publico. Respecto a la adquisicion de kits de abrigo a cargo del MIMP,
se recomienda analizar atributos que no han sido abordados en la presente investigacion,
tales como calidad, precio, disefio, empaque y ademas, resultard muy importante una

investigacion sobre el proceso de distribucién de los kits de abrigo.
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ANEXOS

ANEXO A: Analisis de susceptibilidad de heladas y friajes

Figura A1: Analisis de susceptibilidad de heladas y friajes

Fuente: PCM (2019)
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ANEXO B: Mapa de distribucién del producto 4

Figura B1: Mapa de proceso de compra y distribucion del producto 4
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ANEXO C: Modelo de Matriz de consistencia (MCc)

Tabla C1: Modelo de Matriz de consistencia (MCc

Objetivo general: Analizar los FCE del proceso de compras a cargo del MIMP que inciden en la entrega oportuna de kits de abrigo en temporadas de heladas y
friajes en el departamento de Puno.

Objetivos especificos:

1. Describir el proceso de compras publicas de productos efectuado por el MIMP en el marco del PMHF.
2. ldentificar los FCE del proceso de compras publicas de kits de abrigo realizado por el MIMP.
3. Analizar la incidencia de los FCE del proceso de compras en la entrega a tiempo de kits de abrigo en el departamento de Puno durante el periodo 2019 - 2021.

Factor critico de
éxito (FCE)

Descripcion conceptual

Indicadores

Datos verificadores

Fuente de informacion

Capacitacion del
personal

Se asumira como
‘capacitacion del personal’
a la al nivel de expertise y
habilidad de los
colaboradores en el tema
(Oxford Spanish
Dictionary, sff).

# Cantidad total de ministros del MIMP
durante los afios 2019 al 2021

# Cantidad total de directores de la Oficina
de Defensa Nacional del MIMP durante los
anos 2019 al 2021

# Cantidad total de directores generales de
la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto del MIMP durante los afios
2019 al 2021

# Cantidad total de directores Il de la Oficina
de Abastecimiento y Servicios del MIMP
durante los afos 2019 al 2021

4 ministras del MIMP desde el
ano 2019 al 2021 en total.

9 directores de la Oficina de
Defensa Nacional del MIMP
durante los afios 2019 al 2021.

4 directores de la Oficina
General de Planeamiento y
Presupuesto del MIMP durante
los afos 2019 al 2021.

4 directores Il de la Oficina de
Abastecimiento y Servicios del
MIMP durante los afios 2019 al
2021.

Fuentes primarias: -
Entrevistas a profundidad
a funcionarios publicos
con expertise en compras
publicas y académicos
expertos en el tema
Fuentes secundarias: -
Bases integradas de los
procesos y documentos
de otorgamiento de
buena pro, textos
académicos, Portal de
Transparencia del MIMP.

105




Tabla C1: Modelo de Matriz de consistencia (MCc) (Continuacion)

Se asumira como
‘Prevision presupuestal’ a
la existencia de recursos
econdémicos que se
requieren para la atencion

Variacion de la previsién presupuestal:

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)
respecto al Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) para la compra de kits de

2019
PIM: 9,969,283.00
PIA: 9,900,000.00

Portal de transparencia
del MIMP

Herramienta Consulta

Prevision abrigo a cargo del MIMP. Variacion= -69,283.00 Amigable MEF
presupuestal del ~ pago de las
?bllglamones ert1) los arlos 2021: Entrevista con expertos
(MEF 2021). o PIM: 804,866.00
PIA: 902,214.00
Variacion= +97,348
Se asumira como | # de Anos del PMHF bajo el tipo de | 11/11 (considerando solo hasta | Portal de transparencia
‘modalidad presupuestaria’ | presupuesto PpR el 2022) del MIMP
Modalidad al tipo de presupuesto al Herramienta Consulta
presupuestaria que una compra esta [ Mes del afio en el que se realizo la previsién | 2019: enero Amigable MEF
sujeta con beneficios y | presupuestal 2021: enero Entrevista con experto

Programacion del
proceso de compras

limitantes, por ejemplo,

presupuesto por

resultados.

Se asumira como | #Dias planificados para el proceso de | Licitacion Publica 2019: Fuentes primarias:

“programacioén del proceso
de compras' al tiempo de
programacion previsto que
toma efectivamente los
subprocesos desde la
firma del contrato con los
ganadores de la buena pro
(Ruiz y Holler, 2022)

compras
#Dias reales ejecutados para el proceso de
compras

e Planificado: 72
e Real: 105

Adjudicacion Simplificada 2019:
e Planificado: 16
e Real: 16
Licitacion Publica 2021:
e Planificado: 47
e Real: 106

Entrevistas a profundidad
a funcionarios publicos
con expertise en compras
publicas y académicos
expertos en el tema
Fuentes secundarias:
Marco institucional,
PMHF, bases integradas
de los procesos y
documentos de
otorgamiento de buena
pro, textos académicos.
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Tabla C1: Modelo de Matriz de consistencia (MCc) (Continuacién)

Caracterizacion del
producto

Se asumira como
‘supervision del proceso
de compras’ a ejercer la
inspeccidon  superior en
trabajos realizados por
otros (RAE, s/f). En este

#Inspecciones por Contraloria durante el
proceso de compras de kits de abrigo en el
2019.

#Inspecciones por Contraloria durante el
proceso de compras de kits de abrigo en el

2019:

Informe de Control de Oficio N°
008-2019-0OC1/3901
(advertencia de situaciones que
podrian afectar el proceso)

Fuentes secundarias:
Portal SEACE 3.0, marco
institucional, PMHF,
bases integradas de los
procesos y documentos
de Contraloria General

caso del proceso de |2021. 2021: de la Republica.
compras. Informe de Control de Oficio N°

012-2021-0Cl/3901-S00

(Demora en suscripcion del

contrato, no permite dar inicio a

la produccion de kits de abrigo)
Se asumira como | Cantidad de consultas y observaciones de Fuentes primarias:
‘caracterizacion del | los postores sobre el producto Licitacion Publica 1 2019: Entrevistas a profundidad
producto’ a aquella e Total:18 a funcionarios publicos

“herramienta que facilita la
descripcién, gestion y
control de los procesos a
través de la identificacion
de sus elementos
esenciales” (Gilmar
Torres, 2017)

e Producto: 9
Licitacion Publica 2021:

e Total: 0

e Producto: 0

con expertise en compras
publicas y académicos
expertos en el tema

Fuentes secundarias:
Marco institucional,
PMHF, bases integradas
de los procesos y
documentos de
otorgamiento de buena
pro, textos académicos.
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Tabla C1: Modelo de Matriz de consistencia (MCc) (Continuacién)

Se asumird como
‘programacion  de las
entregas’ a la planificacion
para asegurar la entrega
en el tiempo previsto por
parte de los proveedores.

2019:

# Fecha planificada por el MIMP para la
entrega de los productos en los Tambos por
parte del proveedor

# Fecha en la que comenzo la época de
heladas vy friajes

2021:

# Fecha planificada por el MIMP para la
entrega de los productos en los Tambos por
parte del proveedor

# Fecha en la que comenzo la época de
heladas vy friajes

2019:

Licitacion: 10.06.19 al 17.07.19
(37 dias)

Adjudicacion: 14.08.19 al
26.08.19 (12 dias)

Inicio de Heladas y Friajes: 1 de
junio

2021:

Licitacion:

20.06.21 al 24.06.21 (4 dias)
Inicio de Heladas y Friajes: 1 de
junio

Fuentes secundarias:
Portal SEACE 3.0, marco
institucional, PMHF,
bases integradas de los
procesos y documentos
de otorgamiento de
buena pro.
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Actividad

“Kick off” reunién de
arranque del contrato

ANEXO D: Cronograma de ejecucion 2019

Tabla D1: Cronograma de ejecuciéon 2019

Plazo de ejecucion

A los dos (2) dias calendarios siguientes a la suscripcion del contrato.

Confeccion de los kits
adjudicados - 1ra parte (30%
del total de kits)

Hasta los veintiséis (20) dias calendarios de la suscripcion del contrato.

Seleccion de muestras de
produccion - 1ra parte

Muestra para el Laboratorio: dentro de los primeros 10 dias calendarios de iniciada la confeccion para esta etapa.
Muestra para el Especialista: el ultimo dia del plazo establecido para esta etapa.

Analisis de las muestras de
produccion - 1ra parte

Resultados del Laboratorio: serian entregados hasta cinco (5) dias habiles siguientes de la recepcion por parte
del Laboratorio de la muestra de produccion.
Resultados del Especialista: serian entregados hasta tres (3) dias calendarios siguientes de la fecha de la visita.

Notificacion para el inicio del
traslado de los kits
adjudicados - 1era parte

Hasta un (1) dia calendario siguiente de recibido el informe favorable del laboratorio y/o subsanadas las
observaciones identificadas.

Traslado e internamiento de
los kits adjudicados - 1era
parte

Hasta diez (10) dias calendarios desde la notificacion para el inicio de la distribucion.

Conformidad por la
recepcion de los kits
adjudicados - 1ra parte

Hasta tres (3) dias calendarios siguientes de recibida la notificacion por la finalizacién del Internamiento de los
Kits de abrigo

Confeccién de los kits
adjudicados - 2da parte
(40% del total de kits)

Hasta los cuarenta y cuatro (44) dias calendarios de la suscripcion del contrato.
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Tabla D1: Cronograma de ejecucion 2019 (continuacion)

adjudicados — 3ra parte
(30% del total de kits)

9 Seleccién de muestras de Muestra para el Laboratorio: dentro de los primeros 7 dias calendarios de iniciada la confeccion para esta etapa
produccion - 2da parte Muestra para el Especialista: el ultimo dia del plazo establecido para esta etapa.

10 Andlisis de las muestras de Resultados del Laboratorio: entregados hasta cinco (5) dias habiles siguientes de la recepcion por parte del
produccion - 2da parte laboratorio de la muestra de produccién.

Resultados del Especialista: Entregados hasta tres (3) dias calendarios siguientes de la fecha de la visita.

11 Notificacion para el inicio del | Hasta un (1) dia calendario siguientes de recibida el informe favorable del laboratorio y/o subsanado las
traslado de los kits observaciones identificadas.
adjudicados - 2da parte

12 Traslado e internamiento de | Hasta diez (10) dias calendarios desde la notificacion para el inicio de la distribucion.
los kits adjudicados - 2da
parte

13 Conformidad por la Hasta tres (3) dias calendarios siguientes de recibida la notificacion por la finalizacion del Internamiento de los
recepcion de los kits Kits de abrigo
adjudicados — 2da parte

14 Confeccién de los kits Hasta los sesenta y dos (62) dias calendarios de la suscripcion del contrato.
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Tabla D1: Cronograma de ejecucion 2019 (continuacion)

15 Seleccién de muestras de Muestra para el Laboratorio: dentro de los primeros 7 dias calendarios de iniciada la confeccion para esta etapa
produccion - 3ra parte Muestra para el Especialista: El Ultimo dia del plazo establecido para esta etapa.
16 Andlisis de las muestras de Resultados del Laboratorio: serian entregados hasta cinco (5) dias habiles siguientes de la recepcion por parte del
produccion - 3era parte Laboratorio de la muestra de Produccion.
Resultados del Especialista: Serian entregados hasta tres (3) dias calendarios siguientes de la fecha de la visita.
17 Notificacion para el inicio del | Hasta un (1) dia calendario siguiente de recibida el informe favorable del laboratorio y/o subsanado las
traslado de los kits observaciones identificadas.
adjudicados - 3era parte
18 Traslado e internamiento de | Hasta diez (10) dias calendarios desde la notificacion para el inicio de la distribucion.
los kits adjudicados - 3era
parte
19 Conformidad por la Hasta tres (3) dias calendarios siguientes de recibida la notificacion por la finalizacion del Internamiento de los
recepcion de los kits Kits de abrigo.
adjudicados 3era parte

Fuente: Adaptado de MIMP (2019)
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ANEXO E: Informacion relevante adicional como resultado de las

indagaciones en el mercado

Tabla E1: Informacién relevante adicional como resultado de las indagaciones en el
mercado

Informacion relevante adicional como resultado de las indagaciones en el

mercado

Fecha de culminacién de
las indagaciones en el 23/05/2019
mercado

3.1 Fecha de inicio de las 26/04/2019
indagaciones en el mercado

3.2 Pluralidad de proveedores que

e Sl X NO
cumplen con el requerimiento

De ser negativa la respuesta, indicar la evaluacion de la Entidad respecto de la falta de
pluralidad de proveedores que cumplen con el requerimiento.

3.3 Pluralidad de marcas que

. Sl X NO
cumplen con el requerimiento

En caso de no existir pluralidad de marcas que cumplen a cabalidad con el requerimiento,
indicar aqui la evaluacion de la Entidad al respecto.

3.4 Posibilidad de distribuir la

buena pro X
En caso de existir la posibilidad de distribuir la buena pro, sustentar.

3.5 Sobre la informacion que

pueda utilizarse para la S| NO X

determinacion de los factores de
evaluacion

3.6 Sobre otros aspectos
necesarios que tengan incidencia Sl NO X
en la eficiencia de la contratacién

En caso de obtenerse informacién de otros aspectos que tengan incidencia en la eficiencia de la
contratacion, detallarla.

Fuente: Adaptado de OSCE (2022)
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ANEXO F: Flujograma del proceso de compras BPMN

Figura F1: Flujograma del proceso de compras BPMN
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Figura F1: Flujograma del proceso de compras BPMN (continuacion)




ANEXO G: Cantidad total de directores generales de la oficina general de administracion en los afos
2019 al 2021

Tabla G1: Cantidad total de directores generales de la oficina general de administraciéon en los anos 2019 al 2021

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION - MIMP

° FECHA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES CARGO INGRESO FECHA DE CESE

DIRECTORA GENERAL DE LA
1 JHONG GUERRERO MARIA ISABEL OFICINA GENERAL DE 6/04/2018 18/01/2019
ADMINISTRACION
DIRECTORA GENERAL DE LA
2  |[MONTALVA DE FALLA JOSE ERNESTO |OFICINA GENERAL DE 19/01/2019 24/03/2019
ADMINISTRACION
DIRECTORA GENERAL DE LA
3 |DULANTO DIEZ DORA ISABEL OFICINA GENERAL DE 10/04/2019 7/09/2020
ADMINISTRACION
DIRECTORA GENERAL DE LA
4  |[MONTALVA DE FALLA JOSE ERNESTO |OFICINA GENERAL DE 6/12/2020 18/09/2021
ADMINISTRACION
DIRECTOR GENERAL DE LA
5 |CARMELO RAMOS JAVIER ERASMO OFICINA GENERAL DE 1/10/2021 21/02/2022
ADMINISTRACION

CANTIDAD TOTAL DE DIRECTORES GENERALES DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION EN LOS 5
ANOS 2019 al 2021
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ANEXO H: Cantidad total de directores generales de la oficina general de administracién en los anos
2019 al 2021

Tabla H1: Cantidad total de directores generales de la oficina general de administracion en los afios 2019 al 2021

DIRECTOR(A) GENERAL DE LA OFICINA DE ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS- MIMP

N° APELLIDOS Y NOMBRES CARGO FECHA DE FECHA DE CESE
INGRESO

CEVALLOS DE BARRENECHEA DIRECTORA Il DE LA OFICINA DE

1 OSCAR RICARDO ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 1/11/2017 1/05/2019
CHIONG ESPINOZA MONICA DIRECTORA Il DE LA OFICINA DE

2 TRINIDAD ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 2/05/2019 14/09/2020
CORTEZ RUIZ LIDIA ARYMI DIRECTORA Il DE LA OFICINA DE

3 ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 1/01/2021 30/09/2021
BALVIN HUAMAN FAUSTO DIRECTOR Il DE LA OFICINA DE

4 ALFREDO ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS 1/10/2021 a la fecha

CANTIDAD TOTAL DE DIRECTORES GENERAI:ES DE LA OFICINA GENERAL DE
ADMINISTRACION EN LOS ANOS 2019 al 2021 4
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