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RESUMEN

La literatura sefiala que la morosidad es un problema dentro de las instituciones
financieras y, muchas veces, es ocasionada porque las partes otorgadoras de crédito no
son capaces de conocer realmente a sus clientes, lo que conlleva a que estos se beneficien
individualmente de la situacion y accedan a créditos que no podran cumplir de forma
responsable. La morosidad se ha visto perturbada por acontecimientos como la pandemia,
perjudicando a las personas y empresas, en especial, a las MYPE, por lo que es importante
estudiar estas situaciones. Ante esta situacion problemadtica, también presente en el
programa LendwithCare de CARE Perti e IDER CV, la presente investigacion busca

realizar un diagnéstico de las MYPE con morosidad dentro del programa en mencion.

De acuerdo a la problemadtica, para la investigacion se ha utilizado una
metodologia de corte cualitativo con un alcance descriptivo que tiene como sujeto de
estudio a los clientes del programa LendwithCare de IDER CV que presentan un retraso
mayor de treinta dias en al menos una cuota del pago de sus préstamos. En un primer
momento, se ahondd en un acercamiento a la literatura sobre MYPES, informacion
asimétrica, morosidad, gestion de créditos, entre definiciones importantes para la
investigacion y comprension del tema a estudiar. En un segundo momento, se dedico
esfuerzos a una revision exhaustiva de las fuentes para determinar las herramientas y
técnicas de recopilacion de informacion. En esta oportunidad se empled entrevistas
semiestructuradas a expertos, a administradores de las agencias de la institucion y al
cliente con morosidad mayor a treinta dias. El tercer momento se encuentra relacionado
con la recopilacion de investigaciones similares como fuente de guia y discusion con
expertos. En el momento final de la investigacion, se evidencian los resultados

encontrados y se realizan recomendaciones en base a estos.

Luego de analizar la informacion encontrada se obtuvo como resultado principal
que el sujeto de estudio en morosidad se caracterizd por la situacion civil, el
sobreendeudamiento, enfermedad, el motivo del préstamo, la evaluacion crediticia, la
cuota de pago, los accidentes familiares, circunstancias familiares, la pandemia, la gestion
empresarial y la gestion financiera.

Palabras claves: morosidad, informacion asimétrica, crédito, microempresa
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca realizar un diagnostico de las MYPES con
morosidad dentro del programa LendwithCare de CARE Peru. Para cumplir con dicho

objetivo se desarrollan cinco capitulos.

El primer capitulo presenta el problema de investigacion donde se desarrolla
temas de morosidad, pequefias empresas, gestion del crédito en instituciones micro
financieras e informacion asimétrica. Luego, se presentan los objetivos de la
investigacion, tanto principal como especificos. Asimismo, acorde a los objetivos se
plantean las preguntas de la investigacion. Por Gltimo, se describe por qué es relevante el

analisis del problema y de qué manera es viable la investigacion.

En el segundo capitulo, se realiza una revision de la literatura que permite conocer
a profundidad los temas a investigar. Es asi como se desarrollan los conceptos de las
micro y pequefias empresas, su acceso al financiamiento, entre otros. A continuacion, la
gestion de los créditos en entidades micro financieras y las técnicas de evaluacion
crediticia con tecnologia. Por ultimo, la literatura sobre morosidad, informacion

asimétrica, seleccion adversa y riesgo moral.

En el tercer capitulo, se realiza una revision contextual, donde se evidencia
informacion relevante acerca de Care Pert, el proyecto LendwithCare e IDER CV.
Asimismo, los antecedentes tanto nacionales como internacionales de la investigacion.
Por tultimo, la realidad nacional de la gestion de las micro y pequefia empresa, asi como

el sector micro financiero en el Peru.

En el cuarto capitulo, se describe el marco metodologico, el cual consiste en dar
a conocer el enfoque y alcance de la investigacion, asi como la estrategia de esta. Ademas,
describe el disefio metodologico utilizado, la seleccion de la poblacidon y la muestra y el
consentimiento informado para levantar informacion. Asimismo, la seleccion del sujeto
de estudio y el mapeo de los actores e identificacion de las necesidades de informacion.

Por ultimo, la descripcion de la herramienta utilizada para el recojo de la informacion.



En el quinto capitulo se desarrolla el analisis y discusion de los hallazgos, donde
se ha seccionado por dimensiones trabajadas desde la matriz de operacionalizacion y las

entrevistas a profundidad realizadas.

Por ultimo, se encuentran las conclusiones y recomendaciones, las cuales resumen
de manera particular los hallazgos encontrados y las posibles mejoras tanto para los

microempresarios como para la gestion de IDER CV.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1. Problematica

La literatura sefiala que la morosidad es un problema dentro de instituciones
financieras debido a que cuando esta presente en gran parte de sus créditos se “acarrea
inicialmente un problema de liquidez, que en el largo plazo [...] se convierte en uno de
solvencia que determina probablemente la liquidacion de la institucion” (Freixas y
Rochet, citado en, Aguilar y Camargo, 2004, p.22). Ademas de lo indicado, las malas
practicas de gestion del riesgo crediticio encaminan a un incremento de la morosidad que
comprime los margenes de beneficios de las organizaciones, lo que provoca un entorno

mas dificil para las partes otorgadoras de créditos.

La morosidad estd en relacion con el riesgo crediticio. Este riesgo, como lo
sefialan Maldonado, Rodriguez y Siguefias (2020), es el riesgo con mas importancia
dentro de entidades micro financieras, de acuerdo con la Superintendencia de Banca y
Seguros, es definido como “la posibilidad de pérdidas por incapacidad o no voluntad de
los deudores, emisores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales” (SBS, citado en Maldonado, Rodriguez y Siguefias; 2020). Las
instituciones que brindan estos créditos “se encuentran expuestas al problema del riesgo
crediticio” (Aguilar y Camargo, 2004, p.3). Estos autores expresan también que este
mercado es ineficiente debido principalmente al problema de informacion asimétrica que

esta presente en este y no permite conocer a profundidad a los agentes (prestatarios).

En relacion con ello, Stiglitz menciona que las asimetrias de informacion son “el
hecho de que diferentes personas saben cosas distintas” (Stiglitz, 2002, p.112) y sefala
que estan presentes de forma inevitable. Estas imperfecciones de la informacion se

(13

presentan en el mercado mediante distintos agentes, por ejemplo, en la banca, “el
prestatario tiene mayor conocimiento del grado de riesgo de su proyecto que el
prestamista” (Stiglitz, 2002, p.112). En ese sentido, en el contexto que para los agentes
(tanto para las empresas como para las personas) es imposible evaluar todas sus posibles
alternativas en relacion con sus recursos econdomicos, calidad de productos, contingencias

de los contratos, entre otros, “se toman decisiones que generaran comportamientos



oportunistas que daran origen a la aparicion de seleccion adversa y riesgo moral en las
transacciones econdomicas” (Gomez, 2008, p. 170). El autor, Gomez (2008), sefala que
estos comportamientos, bajo la asimetria de informacion, parten de que uno de los agentes

desconoce las acciones, conocimientos y mejores opciones que pueden tener los demas.

Por un lado, la seleccion adversa, segun Belli (2001), citado en Moloi y Marwala
(2020), ocurre cuando uno de los agentes en una transaccion tiene mas informacion que
la otra parte y esta situacion le genera una ventaja, por lo que toma acciones en contra de
la parte con menor informacién. Por otro lado, el riesgo moral, de acuerdo con Gémez
(2008), se hace presente cuando una de las partes realiza acciones que la otra no tiene
todo el control para contrarrestarlas. A raiz de lo mencionado, se puede evidenciar que la
seleccion adversa se presenta antes de iniciar una relacion entre los agentes y el riesgo
moral son las acciones que toma el agente con mayor informacién después de haberse
iniciado la transaccion. Para el caso de la relacion entre prestamista y prestatario, como
lo indica Mascarenas (2007) citado en Goémez (2008), estas problematicas se presentan
cuando el otorgador del crédito no tiene la capacidad de diferenciar los proyectos con
diferentes niveles de riesgo en el momento que se entregan los créditos. Esto se debe a
que los prestatarios que tienen proyectos con mayor riesgo hacen todo lo posible por no
mostrar sus verdaderos riesgos con la finalidad de sacar provecho de la situacion del

prestamista quien en muchas ocasiones posee menos informacion.

Esta situacion de asimetria de informacion se puede presentar con mayor
frecuencia para casos en los que no se cuente con fuentes de informacioén confiable o
accesible como el caso de la mayoria de MYPES peruanas, ya que segin la Sociedad de
Comercio Exterior del Pert (2020), el 74.7% de micro y pequefias empresas no llevaban
un registro contable de sus actividades. Es por ello que, estas malas practicas presentes
dentro de gran parte de este tejido empresarial desfavorecen el acceso al crédito, lo cual,
de acuerdo con Banco de Desarrollo de América Latina (2021), es una causa de su baja

productividad.

Cabe mencionar que “solo el 5% de las microempresas participan en el sistema

financiero formal a pesar de que constituyen el 95% de las empresas del pais”,



(PRODUCE 2016 como se citéo en CARE Perti, 2020). A partir de lo indicado, se conoce
que gran parte de las MYPES queda fuera del acceso al financiamiento; sin embargo,
existen algunas micro y pequefas empresas que si pueden acceder a un crédito. Como los
clientes de IDER CV, organizacion no gubernamental de desarrollo que brinda créditos

para este tipo de empresas.

Para este tipo de instituciones, que brindan oportunidad de financiamiento a un
sector empresarial muchas veces excluido, el rendimiento de los préstamos es de suma
importancia ya que “una cartera morosa constituye un serio problema que compromete la
viabilidad de largo plazo de la institucion” (Aguilar y Camargo, 2004, p.22). Es por ello
por lo que se requiere y exige que la calidad de la cartera de préstamos sea la mejor para
el correcto funcionamiento de la organizacion y su permanencia en el tiempo. Dentro de
IDER CV, y especificamente, dentro del Programa LendwithCare, los préstamos con
mayor riesgo han aumentado de un 4,9% en el 2019 a un 11.5% en el 2020 y un 11,6%
para octubre del 2021. Ello significa que tanto para el 2021 como para el 2022, el doble

de préstamos se consideran riesgo de no ser cobrado en comparacion con el 2019.

Ante estas situaciones, y para poder evitar situaciones de morosidad o de pérdida,
han surgido diversas soluciones que implican la tecnologia para poder pronosticar el
actuar de los clientes con la finalidad de poder conocer contingencias a considerar antes
de establecer relaciones entre los agentes y buscar predecir como probablemente estos se
puedan comportar en el futuro una vez establecida una relacion. En la actualidad, la “era
de intensa automatizacion y digitalizacion esta empujando a los agentes econdmicos hacia
nuevas formas de relaciones” (Moloi y Marwala, 2020, p.87), los autores indican que la
inteligencia artificial nos permite entender informacidén que no seria posible para el ser

humano.

En ese sentido, existen diversas tecnologias que analizan la informacion
disponible y permiten conocer muchos aspectos de los agentes que no seria descubierta
de otra forma. Una de estas es la data mining que, de acuerdo con Patel, Patil, Hembram
y Jaswal (2020), ayuda a los bancos a poder detectar quiénes serian las personas que

podrian incurrir en morosidad y ayudar a decidir si otorgarles el crédito o no. Los autores



en mencion, emplean modelos de regresion lineal, random forest y algoritmos como el
Gradient Boosting y Catboost Classifier. Mientras que otros autores como Al-gerem, Al-
Naymat y Alhasan (2019) realizan modelos de predicciéon de morosidad a través de

diversos algoritmos y métodos de clasificacion como Decision Tree y Naive Bayes.

Por ello, los bancos y organizaciones que brindan créditos han establecido
diversas tecnologias y politicas de gestion para poder controlar el aumento de la
morosidad en sus libros financieros. Segiin la Superintendencia de Banca y Seguro
(2021), los niveles de morosidad de las Cajas Rurales de Ahorro y Crédito pasaron de un
10% en el 2019 a un 14% para el 2021. Esta situacion afecta la rentabilidad de la
organizacion, la tasa de crecimiento y la competitividad de la organizacion (Zhan, Cai

Dickinson y Kutan, 2016 - Munyiri 2016).

De todo lo mencionado se puede precisar y evidenciar que la morosidad de los
préstamos es un problema que afecta al rendimiento de las instituciones que otorgan
créditos y que viene en crecimiento en la organizacion IDER CV. Asimismo, las
consecuencias de esta problematica a corto plazo se pueden visualizar en la liquidez de la
empresa. No obstante, a largo plazo, el problema se podria transformar en uno de
insolvencia, lo que conlleva a la liquidacion de la institucion. Adicionalmente, el autor
indica que a medida que se elevan los casos de morosidad, las instituciones micro

financieras fracasan y se originan las crisis.

En el presente contexto descrito, en el que se conoce que existen actualmente
MYPES que acceden a créditos (a pesar de que esta sea una dificultad para gran cantidad
de sus pares), IDER CV ha presentado niveles altos de morosidad con respecto a los
ultimos afos (bajo un contexto de emergencia sanitaria mundial). Por ello, el objetivo de
esta investigacion sera identificar cuales son las caracteristicas de las MYPE con
morosidad dentro del Programa LendwithCare de IDER CV con la finalidad de; en primer
lugar, poder generar literatura util para que otras MYPES y micro financieras. En segundo
lugar, se busca que la investigacion permita a IDER CV tener un diagnostico inicial de la
situacion de sus clientes con morosidad, que puedan conocer las actitudes de estos y saber

cOmo gestionan sus negocios y empresas. En tercer lugar, describir de qué manera se



gestiona el crédito en IDER CV, asi como posibles acciones que podrian tomar en el
mediano plazo para poder prevenir escenarios futuros de morosidad no solo en entornos

de crisis sanitaria sino también fuera de esta.

2. Preguntas de investigacion
De acuerdo con el escenario planteado y descrito parrafos arriba, la presente

investigacion busca resolver las siguientes interrogantes:

2.1. Pregunta General:

e ;Cudles son las caracteristicas de las MYPE con morosidad dentro del Programa

LendwithCare?

2.2. Preguntas especificas:

e ;Qué es lo que la literatura sefnala sobre la morosidad?

e ;Cuales son las actitudes y comportamientos de los clientes en morosidad dentro
del proyecto LWC?

e ;De qué manera se desarrolla la gestion del crédito en IDER CV y qué posibles

acciones se podrian tomar para evitar escenarios de morosidad?

3. Objetivos de investigacion
De acuerdo con las interrogantes planteadas previamente, el presente trabajo tiene

por objetivos:

3.1. Objetivo general:

e Describir a las MYPE con morosidad dentro del Programa LendwithCare de

CARE PERU

3.2. Objetivos especificos:

e Desarrollar y evidenciar la literatura con respecto a la morosidad, con mayor foco
en las MYPE y micro finanzas.
¢ Evidenciar las actitudes y comportamientos de los micro y pequefios empresarios

en morosidad dentro del proyecto LendwithCare.



eExponer las caracteristicas de la gestion de los créditos por parte de IDER CV e

indicar posibles lineas de accion con respecto a sus clientes con morosidad.
4. Justificacion

La justificacion de esta investigacion se basa principalmente en temas que aportan
a la sociedad peruana: micro y pequefias empresas, las micro finanzas y la morosidad en

las micro y pequeilas empresas.

Como ya se ha mencionado anteriormente, las micro y pequefias empresas tienen
un rol protagénico en la economia peruana. Estas empresas aportan al desarrollo
socioecondmico en el lugar donde operan (Avolio, Mesones y Roca, 2011). Asimismo,
los autores mencionan que este tipo de organizaciones permiten en gran medida la
generacion de empleo y la reduccion de la pobreza. Por su parte, en el 2019 aportaron,
aproximadamente, el 40% del Producto Bruto Interno, lo que las convierte en una de las
fuentes que impulsa en mayor medida el crecimiento econdmico del Perti (Asociacion de
Emprendedores del Per, como se cité en Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social,
2018). Con la presente investigacion se busca seguir evidenciando la importancia de este

tejido empresarial para la sociedad peruana y que se motive a investigar mas sobre estas.

Seguin CARE Perti (2020), “las micro finanzas reconocen que las personas
vulnerables son importantes reservorios de energia y conocimiento, por lo que
representan una gran oportunidad para crear mercados, atraer a personas excluidas y
darles las herramientas necesarias para su desarrollo”. Un actor sumamente importante
dentro de las micro finanzas son las Instituciones Micro financieras, aquellas que otorgan
una oportunidad a la gran cantidad de MYPES presentes en el pais y brindan el acceso a
crédito, derribando una barrera que suele impedirles el crecimiento. Sin embargo, estas
instituciones estan expuestas a la morosidad en sus clientes, siendo este un problema que,

si se agrava, afecta directamente con la liquidez y solvencia de la organizacion

En relacion con la ONG CARE-Peru, nuestra investigacién busca poder conocer
mas sobre sus beneficiarios que presentan resultados no deseados (empresarios dentro de
LendwithCare que presentan morosidad). En ese sentido, buscamos contribuir en el
desarrollo de la investigacion sobre esta problematica para finalmente poder establecer y

proponer posibles lineas de accion.



5. Viabilidad

El presente trabajo, enfocado al acceso a créditos por parte de personas que
gestionan una MYPE y la respuesta de CARE mediante el proyecto LWC, se ha
determinado como viable bajo los factores de tiempo, acceso a la informacion, recursos
financieros y recursos humanos. En primer lugar, identificamos que el factor tiempo seria
un reto debido a que los investigadores se encuentran laborando y estudiando. Sin
embargo, bajo este reto, se han establecido métodos de trabajo en conjunto con la
finalidad de poder construir una investigacion solida que permita facilitar informacion

verdadera de analisis de las micro y pequefias empresas.

En segundo lugar, un factor muy importante es el acceso a la informacion. Debido
a la situacion actual de la pandemia a raiz del COVID - 19, no contamos con acceso a
bibliotecas y centros de investigacion fisicos, los cuales cuentan con un sinfin de
bibliografia importante para el desarrollo de la investigacion. No obstante, cabe resaltar
que, la tecnologia y la adaptacion nos ha permitido conseguir informacion de la misma
calidad de manera virtual. Esto quiere decir que la informacion utilizada para la
investigacion se encuentra disponible mediante el acceso a la biblioteca virtual de la
PUCP y el Consorcio de Universidades. Asimismo, contamos con acceso a internet y ello

nos permite acceder a una mayor cantidad de informacion.

En tercer lugar, los recursos financieros para elaborar una investigacion suelen ser
un reto. Sin embargo, nuestra investigacion no demanda una inversion financiera
significativa ya que los recursos para llevarla a cabo son completamente gratuitos y
contamos con dispositivos que nos permiten buscar informacion, redactar el documento

y hacer todo lo que se necesita para el presente escrito.

Por ultimo, los recursos humanos son vitales para elaborar una investigacién
debido a que son los medios para poder verificar y analizar la informacion obtenida a lo
largo de la misma. Bajo una investigacion de campo, los recursos humanos a utilizar son
de mayor magnitud. En este caso en particular, los Gnicos recursos humanos necesarios

seran los investigadores y asesores, los cuales se encuentran a disposicion del trabajo.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1. Emprendimiento y Micro y pequefia empresa (MYPE)

1.1.Definicion de MYPE

Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT):

La micro y pequeia empresa es la unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como
objetivo desarrollar actividades de extraccion, transformacion,
produccidn, comercializacion de bienes o prestacion de servicios
(SUNAT, 2021, p.1).

Ademas, la organizacion sefiala que las microempresas son aquellas
empresas que sus ventas anuales pueden tener el monto maximo de 150
Unidades Impositivas Tributarias. Por su lado, las pequenas empresas, son
aquellas que sus ventas anuales pueden llegar a ser, como maximo, 1700
Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Asimismo, mediante la Ley 30056
dictada en el 2013, las micro y pequefias empresas se encuentran direccionadas
con el fin de facilitar la inversion de las operaciones, generar una madurez y
potenciar el foco productivo de las mismas y apostar por el crecimiento
empresarial. En el pais, las micro y pequefias empresas son el motor de la

economia.

Por un lado, dentro de la categoria de microempresas, segiin Herrera
Garcia (2013), en el paper presentado en la Revista de la Facultad de Ciencias
Contables de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, plantea que este
tipo de organizacion se caracteriza por la subsistencia, es decir, inicamente
mantiene operaciones con la finalidad de cubrir costos directos del negocio y
costos relacionadas al duefio de la empresa. En muchas ocasiones no cumplen

con la totalidad de los requisitos laborales o municipales, no obstante, deben tener
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un caracter viable y de camino a la formalizacion total de sus actividades.
Cuentan con sistemas de organizacion sencillos, caracterizados por la
centralizacion administrativa y productiva dentro de los propietarios y la familia
de estos. Presentan limitaciones para acceder a servicios financieros y en la
capacitacion de sus colaboradores. Ademas, suelen incumplir los estdndares
minimos de derechos laborales basicos como la jornada de trabajo, vacaciones,
seguridad laboral, descansos, entre otros. Una de las razones por la que esto
ocurre es porque la mano de obra suele ser familiar en su mayoria y estan
caracterizados por bajos niveles educativos por lo que la productividad de estas
empresas tiene una tendencia baja en el mercado. Finalmente, los medios de

produccion suelen ser basicos y elementales.

Por otro lado, Herrera Garcia (2013), nos menciona que, a diferencia de
las microempresas, las pequefias empresas tienen la capacidad de acumular
excedentes, generar nuevos empleos y aportar a la competitividad del pais.
Asimismo, sefiala que, si bien es cierto que la direccion de la organizacion recae
en el propietario, la familia muchas veces forma parte de los colaboradores.
Sumado a ello, este tipo de empresas utilizan servicios financieros y no
financieros con la finalidad de poder explotar sus ventajas. Con respecto a sus
colaboradores, se le brinda una mayor atencion y una tendencia a la
profesionalizacion estd presente, asi como programas de capacitacion. Por
ultimo, emplean tecnologias de informacion elementales, asi como
procedimientos de gestion empresarial. Dentro de las micro y pequefias
empresas, algunos elementos son muy importantes. Salinas (2007), los presenta
como recursos y capacidad. Primero, la autora sefiala que los recursos,
principalmente los fisicos, son los bienes y propiedades con los que la empresa
cuenta, por ejemplo, las instalaciones, materiales para la produccion y
maquinarias. Asi pues, también resalta a los recursos financieros, que contiene
al dinero de caja, inversiones, utilidades y préstamos. Segundo, Salinas (2007)
sefiala que el actuar de los colaboradores y su capacidad depende de ellos
mismos y que influye el contexto que presente la empresa, lo cual consideran

muy relevante. A pesar de ello, no son suficientes para poder desarrollar sus
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actividades diarias, por lo que la empresa debe apuntar a calificar a sus
colaboradores en cuestiones técnicas y de gestion, para que puedan afrontar las

actividades presentes en su dia a dia.

Por su parte, Gomez, Mijahuanga y Ramos (2020) sefialan que las
MYPES surgen de la iniciativa de generar ingresos de manera independiente
para cubrir sus necesidades. Asimismo, el autor sefiala que estas estin mas
presentes en los continentes en donde se presentan altos niveles de pobreza. Si
bien es cierto que gran parte de este tipo de empresas son gestionadas y creadas
por personas en situacion de pobreza, esta no es la tnica razén por la que las

micro y pequefias empresas se constituyen.

1.2.Definicion de emprendimiento

Los emprendimientos son foco de investigacion por la complejidad que
significa la creacion de uno. Es importante recalcar que el término
emprendimiento nace dentro de las zonas geograficas del Pacifico, donde se
encuentran presentes los paises de Asia Pacifico y América Latina. Ademas,
cuando se habla de emprendimiento, hacemos una referencia estrechamente
relacionada con el crecimiento de las economias desarrolladas vy

subdesarrolladas, donde se utiliza la innovacién como gestora del crecimiento.

Para entender el concepto de emprendimiento, como mencionan Herrera
y Montoya (2013), es necesario poder comprender los diferentes enfoques de
investigacion que se le han asignado al término emprendimiento. El primero de
estos enfoques es la psicologia social que intenta comprender el
comportamiento y caracteristicas de los empresarios; el segundo es el contexto
del entorno, donde intenta enfocarse en los diferentes factores tanto como el
economico, politico, social, geografico, desarrollo de mercados, competencia,
entre otros; y, el tercero, es el eléctico, el cual permite engranar el perfil del

emprendedor con los factores del entorno.
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En la misma linea, el término emprender tiene diferentes significados, sin
embargo, la mayoria de los autores coinciden en que proviene del vocablo
“entrepreneur”’, como menciona Moncayo (2008), se define como “encargarse
de”, “estar listo para tomar decisiones” o “iniciar algo™. Si bien es cierto, es un
término que ha tomado posicion hace unos 30 afios, sin embargo, se remonta al
uso del vocablo desde la época de Colon, ya que se hace una comparacion entre
la incertidumbre que tuvo Colon al llegar al nuevo continente y la incertidumbre

que tienen los emprendedores al iniciar las operaciones de sus emprendimientos.

La definicion de emprendimiento, segun Duarte y Ruiz (2009), se ha
visto influenciada por los aportes teoricos que han presentado los clasicos, los
neoclésicos, la escuela de Schumpeter, la escuela austriaca y otras escuelas del
pensamiento del siglo XXI. Inicid, desde el enfoque clasico, como el proceso de
poner en marcha con responsabilidad un proyecto que se enfoca en el
procesamiento de los productos y que existe intencion de asumir cierto riesgo
hasta, desde el enfoque moderno, como la ejecuciéon de un proyecto donde
continuamente se innova, se apuesta por la flexibilidad, capaz de asumir riesgos
y con enfoque definitivo al crecimiento. Cabe resaltar que, de la escuela de
Schumpeter, se entiende los emprendimientos como el proyecto encargado de
“reformar o revolucionar el patrén de produccion al explotar una invencion, [...]
para producir un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer
de una nueva fuente de insumos o un material nuevo, o reorganizar una
industria” (Duarte y Ruiz, 2009, p. 329). Esto quiere decir que el fin de un

emprendimiento es generar valor agregado potencialmente.

Lo anterior mencionado quiere decir que, el emprendimiento se define
como el desarrollo de un proyecto donde se planifica, estructura, ejecuta y
controla un nuevo negocio que se encuentra bajo la direccion de un
emprendedor que tiene la capacidad de ser innovador, flexible, dindmico y de
tomar decisiones con la finalidad de permitir el proceso y creacion de valor

agregado de productos o servicios.
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En relacion con lo comentado en los parrafos anteriores, se debe
establecer que como “emprendimiento” se hara referencia a “cualquier intento de
crear nuevos negocios o nuevas empresas [...] llevado a cabo por un individuo,
un equipo de personas, o un negocio establecido” (Reynolds, 2005; citado en
Serida, Alzamora, Guerrero, Borda y Morales (2017). Es decir, se refiere a la
generacion de actividad empresarial por parte de una o muchas personas. En la
misma linea, se debe considerar tanto el contexto como a la persona o personas

que se haran cargo de liderar estas actividades.

De acuerdo con Jiménez, Zeta, Farfan, More y Atoche (2021), segun su
estudio “Emprendimiento y emprendedores en un contexto peruano” en la ciudad
de Piura del distrito de Castilla, determinan que los tipos de emprendimientos se
clasifican en tres: emprendimiento naciente, emprendimiento nuevo y
emprendimiento establecido. Los emprendimientos establecidos son los que se
encuentran en mas cantidad y responden a un promedio mayor de 3 afios desde
el inicio de las operaciones. Los de menor proporcion son los emprendimientos
nacientes, que tienen menos de un afio desde el inicio de actividades. Por tltimo,
en el lugar medio, se encuentran los emprendimientos nuevos, los cuales tienen

entre 1 a 3 anos de haber sido inaugurados.

Estos tipos de emprendimientos, como mencionan los autores, se
encuentra relacionados con la edad de los duefios. Por ejemplo, los
emprendimientos nacientes, en su mayoria, son dirigidos por personas jovenes,
mientras que los emprendimientos establecidos son dirigidos por adultos de
aproximadamente 50 afios. Asimismo, estos tipos de emprendimientos se
encuentran relacionados con diversos sectores tales como: sector de servicios con
gran porcentaje en el mercado, y el resto de los negocios al sector industrial.
Seglin lo que mencionan los autores, los tipos de emprendimientos cuentan con
dos trabajadores en mas del 60% de los casos, menos del 10% cuenta con mas de

5 trabajadores y el resto entre 3 y 5 trabajadores como maximo.
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Ahora, estos tipos de emprendimientos, segin Jiménez, Zeta, Farfan,
More y Atoche (2021), cuentan con relacion directa a los perfiles del
emprendedor, donde las principales son: atento a las oportunidades, persistente,
cumple sus objetivos, trabaja con calidad y es arriesgado. Bajo estas premisas, es
que estos tipos de emprendimientos nacen por las siguientes opciones descritas
por los emprendedores. La percepcion de las oportunidades y la necesidad de los
clientes es el inicio para un emprendimiento. Asimismo, como se menciona en
parrafos anteriores, los emprendedores buscan autosostenerse con ingresos
propios y optan por arriesgar con el negocio propio. En ese sentido, podemos
identificar que los tipos de emprendimientos se encuentran enlazados con

caracteristicas puntuales en el contexto peruano.

1.3.Financiamiento en MYPE

En este apartado se definird al financiamiento, las necesidades de
financiamiento en las MYPE, las alternativas de financiamiento con las que
cuentan y su situacion con respecto a los créditos otorgados por el sistema

financiero formal.

De acuerdo con Gitman y Zutter, citado en Bustillos (2019), el
financiamiento es el grupo de recursos monetarios empleados para poder
realizar una actividad economica. Esto hace referencia a la forma por la cual una
empresa debe saldar sus obligaciones o requerimientos temporales o constantes

de efectivo en diversas periodicidades: a corto, mediano o largo plazo.

Para los autores Lerma, Martin, Castro y otros; citados en Pérez y Péez
(2018), el financiamiento reside en brindar los recursos financieros para el
inicio, progreso y gestion de algiin proyecto o actividad economica. Asimismo,
sefiala que estos recursos econdémicos son devueltos con una retribucion
adicional con respecto a un tipo de interés fijo o variable acordado desde un
inicio. En ese sentido, se puede sefialar que el financiamiento va a favorecer que
las empresas puedan desarrollar recursos que favorezcan su crecimiento y

sostenibilidad en el tiempo. Les permitira a los gestores de estas empresas seguir
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invirtiendo, logrando ser cada vez mas competitivos y finalmente poder acceder
cada vez a mas y mejores tecnologias, colaboradores, clientes y otros

componentes importantes para conseguir ser estables economicamente.

En primer lugar, con respecto a las decisiones de administracion
financiera en las empresas se puede sefalar que, segun Ross, Westerfield y
Jordan, citado en Chepén, Quintanillla y Vilcas (2020), se dividen en tres
componentes: el presupuesto de capital, la estructura de capital o estructura

financiera y el capital de trabajo.

El primero, sefalan los autores que es el procedimiento de programar y
gestionar las inversiones de largo plazo de la empresa. En este, se pretende
distinguir las oportunidades de inversion que generan un mayor valor para la
organizacion que lo pagado por su adquisicion. Para ello se debe evaluar la

cantidad, el tiempo adecuado y el riesgo de los flujos efectivos futuros.

El segundo, esta referido también a la gestion financiera de largo plazo
para poder respaldar las inversiones. Se busca encontrar el punto de equilibrio
entre la deuda de largo plazo y el capital propio de la empresa para financiar las
operaciones de la empresa. Se pretende determinar cudles son las fuentes de

fondos de menor costo.

El tercero, a diferencia de los dos anteriores, se gestiona dentro del corto
plazo. Esta parte de la gestion financiera comprende la gestion de recursos
suficientes para continuar con las operaciones y considera activos como el
inventario; pasivos como las cuentas por pagar. En sintesis, las actividades de
corto plazo de la empresa en donde se involucre las entradas y desembolsos de

efectivo.
Por su parte, Vera, Melgarejo y Mora (2014) sefialan que, dentro del

ciclo de financiacion de las MYPES, existen diversos problemas econémicos.

Manifiestan que las decisiones de financiamiento en empresas pequefias se
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basan en tres dimensiones principales, tales como: 1) verificacion costosa, 2)
riesgo moral y 3) seleccion adversa. Asimismo, sefialan la importancia de un
contexto en el que las prioridades de liquidacion de activos estan bien
establecidas y que todas las normativas sean respetadas por si se da que la

empresa termina en insolvencia financiera.

En sintesis, se puede sefialar que el financiamiento en las MYPES
presenta muchas limitaciones, principalmente, la poca profesionalizacion del
area financiera y el limitado acceso al sistema financiero. Dentro de las
decisiones financieras en su mayoria se prioriza a la gestion del capital de

trabajo. Como lo mencionan los autores:

Una vez que el microempresario consigue un préstamo, este es destinado
casi siempre a la obtencion de capital de trabajo [...] la compra de
maquinaria nueva o inversion en infraestructura representan riesgos y
gastos de mantenimiento que en la mayoria de los casos no estd en la
posibilidad de cubrir ya que tiene otras prioridades (Rodriguez & Patron,

1997, p.325).

Esta forma de gestionar las decisiones financieras, si bien es cierto que
se llevan de esta manera por el contexto en el que se encuentran, dificulta

muchisimo el generar valor pensando en el largo plazo.

1.3.1 Caracteristicas del financiamiento
El financiamiento para MYPES cuenta con caracteristicas especiales

debido al tamafio y nivel productivo de las organizaciones. En ese sentido, el
financiamiento de las MYPES puede ser tanto interno como externo. El
financiamiento interno es capital propio de los duefios de las organizaciones,
mientras que el financiamiento externo es capital de terceros ya sea mediante

micro financieras, banca comercial o micro financieras no fiscalizadas. La
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diferencia entre ambas son los requisitos solicitados para el acceso al
financiamiento, esto quiere decir que en las micro financieras cuentan con
mayores filtros y exigencias para poder brindar financiamiento, mientras que
en las micro financieras no bancarias, los requisitos son minimos tales como

el DNI o sustento de luz o agua.

Asimismo, el financiamiento para MYPES esta caracterizado por
contar con tasas de interés estructuradas en periodos de tiempo corto con la
finalidad de que el empresario pueda acceder y contar con la capacidad de
pago. En la misma linea, la estructuracion de los pagos es en cuotas bajas y en
periodos de tiempos cortos, tales como sea semanal o quincenal. Ademas, los
periodos de estructuracion son a corto plazo en su gran mayoria, ya que el
financiamiento solicitado principalmente va dirigido para el capital de trabajo
de la organizacion. Por ultimo, existen casos donde los financiamientos
cuentan con capacitaciones para las MYPES con la finalidad de que el dinero

sea bien invertido en el negocio y puedan generar rentabilidad.

1.3.2 Necesidades de financiamiento en las MYPES
Las necesidades de financiamiento en las micro y pequefias empresas

tienen origen de acuerdo con las circunstancias en las que se encuentra la
empresa. En ese sentido, las necesidades de financiamiento con las que puede
contar la empresa son: inversion en activos y capital de trabajo. La inversion de
activos se encuentra dirigida a la adquisicion de maquinaria necesaria para
poder iniciar las operaciones y el capital de trabajo a todos los costos y gastos

asociados para las operaciones diarias de negocio.

De acuerdo con lo desarrollado por Bricefio (2009) en su libro Finanzas
y Financiamiento, las herramientas de gestion que toda empresa pequeia
deberia conocer, una inversion en activos fijos es utilizar recursos econdémicos
de la compaiia con el fin de obtener bienes fisicos o intangibles que permitan
ampliar la capacidad operativa, mejorar los procesos o renovar equipos en
condiciones desfavorables. Sin embargo, no solo es ello, también forma parte

de esta inversion en activos la adquisicion de inmuebles o terrenos necesarios
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para las operaciones. En ese sentido, cabe resaltar que, si una empresa necesita

invertir en activos, necesita dinero para realizar las compras.

En la misma linea, segun menciona Bricefio (2009), el capital de trabajo
hace referencia a la totalidad de recursos necesarios para continuar con las
operaciones diarias. En ese sentido, este tipo de financiamiento permite contar
con efectivo para la brecha entre que se venden y cobran los productos o
servicios de la compaiia. Asimismo, este capital de trabajo cubre con los costos
y gastos de operaciones, esto quiere decir que se encarga de cubrir todos los
desembolsos correspondientes a compras, sueldos de personal, transporte y

otros relacionados.

Estas necesidades de financiamiento, de acuerdo con lo mencionado por
Bricefio (2009), pueden ser cubiertas de tres maneras diferentes: utilidades de
gjercicios anteriores de operaciones, aportes de capital por medio de los
accionistas de la empresa y deuda de terceros. En este caso puntual, la eleccion
de los microempresarios es por la tercera opcion: deuda de terceros. La deuda
de terceros se encuentra dividida de la siguiente manera: proveedores, familia,
accionistas y sistema financiero. En ese sentido, el sistema financiero, por
medio de la gestion de los créditos, brinda este tipo de financiamiento para

satisfacer la necesidad de este.

Gestion de créditos en las MYPES

Como se ha comentado a lo largo de este escrito, el acceso al crédito
para algunas micro y pequefias empresas representa problemas y limitaciones.
Como lo mencionan Avolio, Mesones y Roca (2011, p.77) “el capital es otro
aspecto que limita el desarrollo de las MYPES”. Debido a la falta de capital o
falta de acceso al financiamiento de capital, las operaciones de las pequenas y
microempresas se ven interrumpidas, lo que indica no poder vender para poder
tener recursos econdmicos para comprar y continuar con el proceso de una

empresa en marcha.
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Ferraro, Goldstein, Zuleta y Garrido (2011) para la Comision Econémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), sefialan que el acceso heterogéneo
que se presenta con respecto al sistema financiero por parte de pequefias y
grandes empresas refuerza las desigualdades de las capacidades productivas y
la insercion en los grandes mercados para las MYPE, lo que delimita un
contexto para estas en donde se ubican a este tipo de organizaciones a una
permanente vulnerabilidad y a un crecimiento deficiente que limita sus

potencialidades.

Asimismo, estos autores sefialan que el problema del acceso al crédito se
basa en la presencia de fallas de mercado que se deriva de la escasa
informacion que manejan los bancos para realizar las evaluaciones de riesgo.
En ese sentido, la poca utilizacion de crédito bancario por parte de las
empresas mas pequefias es consecuencia de informacion insuficiente y por los
altos riesgos de no pago que estas presentan. Sumado a ello, los altos costos,
las solicitudes de los bancos y las deficientes garantias no permiten que los

bancos puedan ofrecer sus servicios a empresas de estas caracteristicas.

La estructura del sistema financiero también juega un rol importante, ya
que “el financiamiento privado bancario muestra una tendencia al crédito de
corto plazo, a elevados margenes de intermediaciéon y a una marcada
segmentacion hacia las grandes empresas” (Ferraro, Goldstein, Zuleta y
Garrido; 2011, p.16). Lo que excluye de forma directa a las organizaciones de

menor tamano.

Bajo todas las circunstancias expuestas anteriormente, concluimos que la
gestion del crédito por parte de las micro y pequefias empresas en el Peru
cuentan con un procedimiento engorroso, expuesto a la falta de informacion,
con poco respaldo por parte del empresario y con dificultades que impiden el

financiamiento necesario y adecuado para las operaciones de la empresa.
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2. Las MYPES y las finanzas

2.1.Micro finanzas y MYPE

Las micro finanzas y las micro y pequeias empresas tienen una relacion
directa en todo sentido. En primer lugar, las micro finanzas nacen como fuente
de financiamiento de las micro y pequefias empresas con la finalidad de generar
oportunidades para que los emprendedores logren sus propios ingresos.
Asimismo, es necesario tener en cuenta que las micro finanzas, al impactar en las
micro y pequeias empresas, juegan un papel fundamental en la economia
familiar y regional. Esto quiere decir que, la gran mayoria, por no decir la
totalidad de micro y pequefias empresas son lideradas por cabezas de familia que
buscan generar ingresos diarios para subsistir. Entonces, al ser las micro y
pequenas empresas las que predominan en el mercado, estas generan un impacto

bastante fuerte en el desarrollo econdmico regional.

Ademas, las micro y pequefias empresas prefieren el acercamiento con las
micro financieras debido a que, como menciona Aguilar (2013), son aquellas las
que se encuentran informadas de la realidad contextual del negocio, como se
desarrolla el mercado, qué limitantes existen, qué factores promueven el
emprendimiento, etc. Ademas, segun la Sociedad de Comercio Exterior del Pert
(2022), mas del 85% de la totalidad de las micro y pequefias empresas en el pais
han sido informales en el transcurso del 2021, lo cual es un impedimento al
momento de obtener una garantia para préstamos tradicionales, por lo cual los
“intermediarios financieros locales han optado por desarrollar estrategias para
evaluar el riesgo de sus clientes basadas en el conocimiento personal de los
mismos y en este aspecto, el conocimiento del entorno local resulta
fundamental” (Carbo, Lopez y Rodriguez, 2007, extraido de Aguilar, 2013 p,
20).

En los tultimos afios, como menciona Milana y Ashta (2020) en su
investigacion  “Microfinance and financial inclusion: Challenges and
opportunities”, se entiende las micro finanzas como aquellas operaciones de

brindar capital en montos menores para necesidades familiares y amicales, las
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cuales brindan beneficios en corto plazo al solicitante como al que lo brinda. Es
mas, los autores comentan que los beneficios de las micro finanzas en el sector
han llegado a ser tal, que actualmente aproximadamente el 80% de las
instituciones en micro finanzas son rentables. En la misma linea, resume que las
micro finanzas cuentan con un apoyo desinteresado por parte de los aportantes
de capital y que, en circunstancias de crisis, es donde prevalecen. Por otra parte,
comentan que las micro finanzas cuentan con riesgos latentes que son

influenciados por los factores sociales, politicos, econémicos, entre otros.

Asimismo, cabe resaltar que Afonso (2020), en su reporte “Lendwithcare Impact
Assessment: Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador (FACES)”,
menciona que las micro finanzas es saber otorgar productos y servicios del
mercado financiero a personas con recursos econdémicos escasos, y que, al no ser
asi, estos individuos quedarian apartados del financiamiento formal. Lo mas
importante es mencionar la evolucion que ha tenido las micro finanzas a lo largo
de los afos, es decir, pasaron de ser vistas como programas Unicamente de
microcréditos a ser reconocidas como un conjunto de programas que presentan
desde ahorro hasta educacion financiera y no financiera para el desarrollo de los
solicitantes. Y no solo ello, sino que agrupa a un sinnimero de entidades como

ONG’s, cooperativas, proveedores financieros no bancarios, entre otros.

Por ultimo, Hermes y Hudon (2018) en su articulo “Determinants of the
performance of microfinance institutions: A systematic review” comentan que
las micro finanzas en la actualidad son un promotor de la competencia en el
mercado y la comercializacion de los productos de las micro y pequeiias
empresas. No solo basta con ello, sino que las micro finanzas se encuentran
enfocadas en potenciar los modelos de negocio de estas organizaciones, ya que
cuenta con caracteristicas necesarias para el buen desempefio de la financiacion.
La evolucién de las micro finanzas en el mercado mantiene “una vision
dominante respecto a la mision de las micro finanzas, las cuales han pasado de
centrarse casi exclusivamente en la ayuda a los pobres a centrarse cada vez mas
en el beneficio y un énfasis en el rendimiento financiero.” (p, 4) Entonces, al

centrarse en los beneficios, el acceso a un crédito debido a la oportunidad de una
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micro financiera es el inicio de un desarrollo de empresa con la finalidad de
mejorar en sus operaciones diarias. Es asi como actualmente las micro finanzas
no solo se entienden como un aporte de capital, sino también en el punto de inicio

de la gestion de los beneficios.

2.2.Definicion de entidades micro financieras

Las instituciones denominadas como micro financieras son aquellas
entidades que brindan servicios financieros y no financieros destinados a los
segmentos medios bajos del pais y que han servido para promover el crecimiento
econdémico en paises emergentes como el Pert. Si bien es cierto que, las micro
financieras tienen como principal producto dentro de su cartera de productos y
servicios, los microcréditos, en los ultimos afios, “el rango de servicios
financieros provistos por las IMF ha crecido mas alld y cubre un menti amplio
que incluye la captacion de ahorros, transferencias de dinero y seguros.”
(Delfiner, Pailh¢ y Perén, 2006, p.66). Ademas, como lo menciona la
Superintendencia de Bancos y Seguros (2015), una micro financiera se encuentra
limitada por el mercado que atiende, independientemente de la magnitud de
operaciones que pueda tener, es decir, puede ser banco, caja municipal entre otras
opciones. Esto quiere decir que las micro financieras tienen un enfoque y una
segmentacion especifica en el mercado en el que operan que buscan atender

necesidades puntuales en el segmento elegido.

Las caracteristicas de las micro financieras estdn determinadas, segln la
Superintendencia de Banca y Seguros, extraido de Delfiner, Pailhé y Perdon
(2006), por la metodologia crediticia, cartera de préstamos, costos operativos,

estructura de capital y organizacion, fondeo y clientela.

Por otro lado, existen las organizaciones que brindan microcréditos,
puede entenderse confuso, pero son diferentes a las micro financieras. Si bien es
cierto, la esencia de las micro financieras es brindar microcréditos, estas también
cuentan con mas servicios que complementan sus tareas operativas para ser

llamadas micro financieras. Sin embargo, existen organizaciones que brindan
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microcréditos sin la necesidad de ser una micro financiera. Como lo mencionan

los autores, de manera sencilla:

Es importante remarcar que mientras que el otorgamiento de microcréditos
(cualquiera sea la definicion exacta que se utilice) es una actividad
inherente de las IMF y que las caracteriza, no es exclusiva de ellas. [...] Es
decir, no hay IMF sin microcréditos -puesto que ellos son la esencia de su
cartera de préstamos y lo que motivd su nacimiento- pero la expresion
reciproca no necesariamente es valida (Delfiner, Pailhé y Peron, 2006,

p.68).

De esta manera, se da a conocer que, aparte de las micro financieras como
tal, existen organizaciones que brindan microcréditos, y que, en la mayoria de
sus casos son Organizaciones No Gubernamentales orientadas al beneficio social.
Cabe resaltar que esta no se encuentra reguladas por la Superintendencia de
Banca y Seguros, sin embargo, si se encuentran identificadas como socias
estratégicas que brindan microcréditos, por lo cual, existe conocimiento de su
funcionamiento en el pais. La situacion de estas organizaciones es conocida, ya
que como menciona Concha (2018, p.56): “existen entidades no reguladas por la
SBS, quienes contribuyen a la bancarizacion, es aqui donde estas entidades
tendran que ofrecer una diferenciacion en sus servicios de atencion puesto que el

mundo de las micro finanzas viene al cambio.”

Estas organizaciones se caracterizan por ser sin fines de lucro abocadas
al servicio de la sociedad, enfocadas en el desarrollo de la micro y pequefia
empresa a quienes brindar productos y servicios innovadores apuntando al
desarrollo econdémico local y regional. Asimismo, se enfocan en apoyar
emprendedores de zonas alejadas y de bajos recursos, no s6lo brindando
productos y servicios, sino, capacitando y educando en finanzas con la finalidad

de que se gestione una sostenibilidad. Cada organizacién cuenta con proyectos
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unicos enfocados en las necesidades de las localidades en las que se desarrollan,
hacen un trabajo estratégico con la finalidad de lograr un mejor acercamiento a
los microempresarios. Las organizaciones dia a dia continian “mejorando su
calidad de vida, promoviendo su identidad cultural y relaciéon intercultural,
consolidando la institucionalidad democratica y el ejercicio ciudadano con
equidad, favoreciendo el crecimiento econémico justo y equitativo en busca del

desarrollo humano sostenible.” (Asociacion Arariwa, 2021, p.1)

2.3.Definicion de microcrédito

Delfiner, Pailhé y Peron (2006) mencionan que a lo largo del mundo atn
existe controversia acerca del concepto tnico de los microcréditos debido a sus
multiples interpretaciones. Sin embargo, se sabe que los microcréditos son
mecanismos utilizados a lo largo del mundo que, desde sus inicios, han sido
utilizados para combatir la pobreza en sus diferentes escalas. Como fue
mencionado en la Conferencias Internacional sobre Microcrédito, “consiste en
programas de concesion de pequetios créditos a los individuos que alcanzan los
mas altos indices de pobreza, para que éstos puedan poner en marcha pequefios
negocios que generen ingresos para mejorar su nivel de vida y el de sus familias.”

(Patifio, 2008, p.44)

En el caso especialmente peruano, la SBS, de acuerdo con el glosario de
términos e indicadores financieros, se define los créditos a pequefias empresas de

la siguiente manera:

Créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales
o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20 mil, pero no mayor
a S/. 300 mil en los ultimos seis meses (Superintendencia de Banca y

Seguro, 2015, p.3).
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En la misma linea, como menciona la SBS en su glosario de términos e
indicadores financieros, los créditos a microempresa los define de la siguiente

manecra:

Créditos destinados a financiar actividades de produccion,
comercializacion o prestacion de servicios, otorgados a personas naturales
o juridicas, cuyo endeudamiento en el sistema financiero (sin incluir
créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20 mil en los tltimos

seis meses (Superintendencia de Banca y Seguro, 2015, p.4).

Asimismo, los microcréditos son aquellos préstamos que cuentan con un
monto de dinero minimo o bajo con intereses altos en periodos de tiempo cortos.
En la mayoria de sus casos se otorgan a personas que no cuentan con recursos
economicos, pero que cuentan con capacidad de generar ingresos por medio de
los emprendimientos. Bajo esta perspectiva, Palacios y Macias (2020) los
describe como préstamos que van dirigidos a personas que cuenten con una
actividad productiva y rentable, con una continuidad de 3 meses en sus

operaciones.

En la misma linea, la politica de crédito se entiende como las normas para
tener en cuenta al momento de emitir y recibir un crédito entre partes. Para
entender mejor la definicion, la politica de crédito estd definida como “las
actividades que conllevan a la decision de dar créditos a clientes y aquellas que
ayudan a recuperarlas, para que permita elevar al maximo el rendimiento sobre
la inversion realizada” (Carrera, 2017, p.20) En este sentido se afirma que la
politica de crédito son los lineamientos técnicos que han sido determinados por
el 4rea financiera de una organizacion con el objetivo de brindarle facilidades de
pago a los clientes. Es asi como ESAN (2016) resalta que una politica de crédito
debe contener como se determina el otorgamiento de un crédito, las normas que

rigen el crédito y las condiciones bajo las cuales se otorgara el crédito.
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Las caracteristicas generales por tomar en cuenta dentro de una politica de
crédito: el plazo de crédito depende del producto que se estd otorgando, los
créditos deben contar con garantes o garantias hipotecarias con la finalidad de
contar con un respaldo por si faltan a sus obligaciones financieras y el salario
como principal fuente de pago, del cual se evaluara la cuota de pago. Ademas, el
solicitante no debe contar con irregularidades en el informe de la
Superintendencia de Banca y Seguros, asi como tener en cuenta que la aprobacion
debe ser ejecutada mediante analisis después de haber sido verificada su
capacidad de pago. Por ultimo, cabe mencionar que dentro de las politicas de
crédito es donde se encuentra pactada la tasa de interés a ser utilizado en el
crédito.

Los microcréditos dentro de las micro y pequefias empresas son una
herramienta sumamente importante para la gestion de estas, ya que permite la
inversion para las operaciones. Como mencionan Blazquez, Dorta, y Verona
(2006), los microcréditos, dentro de las opciones de acceso al financiamiento,
forman parte del grupo de factores del macro entorno para el crecimiento
empresarial. En ese sentido, los microcréditos son una opcion de financiamiento
con la que las micro y pequefias empresas cuentan con la finalidad de poder

adquirir los activos necesarios para su desarrollo.

Asimismo, por medio de los microcréditos, las MYPES son generadoras
de productividad y empleo en un pais donde estas organizaciones son la mayoria
en la estructura econdmica. Esto quiere decir que, si bien es cierto, el nivel de
produccion es en una escala menor, la suma total de todas las MYPES forman
una gran proporcion de fuerza productiva y ventas, por lo cual, genera ingresos
tanto familiares, regionales y nacionales. A ello se le suma que los microcréditos
son el primer escalon para iniciar con la linea crediticia de las micro y pequeiias
empresas ya que cuentan con requisitos minimos y agilidad de trdmite para su
gjecucion y no son muy exigentes como los préstamos bancarios. En la misma
linea, los microcréditos cuentan con “montos de acuerdo con la capacidad de

pago del cliente” (Barzola y Céndor, 2012), lo que da a entender que van de
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acorde a las caracteristicas empresariales para de esta manera no saturar el ciclo

de efectivo de las organizaciones mencionadas.

2.4.Gestion del riesgo crediticio

Es importante realizar una correcta evaluacion del riesgo crediticio
debido a que va a depender de este si se otorga o no un crédito. Ademas, permite
tener conocimiento acerca de la situacion empresarial y como maneja sus
cuentas. Para obtener esta informacion se van a estudiar dos tipos de

herramientas: cualitativas y cuantitativas.

Para una correcta evaluacion de riesgo crediticia no solo son importantes
las herramientas, sino también los criterios de evaluaciéon. Por ello, como
menciona Vela y Caro (2015) en su libro “Herramientas financieras en la
evaluacion del riesgo de crédito”, es necesario tener en cuenta la capacidad de
pago y los antecedentes crediticios como indicadores basicos. La capacidad de
pago se evalua por medio del analisis del flujo de caja y es considerado el criterio
objetivo a tomar en cuenta. Los antecedentes crediticios es un indicador subjetivo
de la evaluacion y permite recaudar informacion relevante acerca de los
compromisos contractuales y obligaciones de pago del solicitante. Si bien es
cierto las centrales de riesgo te permiten obtener informacion valiosa, es
indispensable una constatacion, verificacion y visita a la persona juridica o

natural que solicita el crédito.

Otros criterios a tomar en cuenta siempre y cuando sean solicitantes no
minoristas, que sirven de manera complementaria a los dos criterios basicos, son
los siguientes: evaluacion de situacion financiera y econdmica, evaluacion del
cambio de patrimonio neto, evaluacidon de proyectos e indicadores de capital,
evaluacion externa e interna de la organizacion, evaluacion de garantias y riesgos,
Mientras tanto, para acreedores minorista se puede toman en cuenta: importe de

sus obligaciones por pagar y monto de cuota de pago a entidades financieras.
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2.5.Técnicas de evaluacion crediticia

De acuerdo con lo desarrollado por Vela y Caro (2015), se identificaron
las siguientes herramientas cuantitativas. Esto quiere decir que por medio de estas

herramientas se podra generalizar una situacion para concluir asertivamente.

En primer lugar, el flujo de caja busca obtener informacion del flujo de
ingresos y gastos para determinar la capacidad de pago del solicitante, de esta
manera se realiza una proyeccion en un tiempo determinado teniendo en cuenta
estacionalidad, riesgos, entre otros criterios adicionales. Los elementos del flujo
de caja son: entradas de efectivo, salidas de efectivo y saldo inicial de efectivo
en el periodo. De esta manera se puede resumir que el flujo de caja = entradas de
efectivo - salidas de efectivo + saldo inicial de caja. La ventaja principal del flujo
de caja es cerciorarse que podrd cubrir con la cuota promedio de pago si se
aceptara el crédito. Mientras tanto, la desventaja es que se necesitan utilizar

supuestos y subvalorarlos o sobrevaluarlos, lo que generaria distorsion.

Dentro de esta herramienta, se obtiene un flujo de caja econémico y uno
financiero. El primero permite evaluar el flujo del negocio dejando de lado el
financiamiento externo, mientras que el financiero si toma en cuenta el
financiamiento externo solicitado. Los criterios para la elaboracion del flujo de
caja son importantes: utilizar una misma unidad monetaria y libre de impuestos,
tomar en cuenta el costo de oportunidad, considerar ciclo del negocio y su
estacionalidad, las ventas reales del primer mes, la variacion de precios, detallar

los supuestos a utilizar y tomar en cuenta politicas del emprendimiento.

En segundo lugar, el andlisis de los estados financieros permite obtener
informacion financiera y econdémica de las empresas, donde se realiza el analisis
vertical, horizontal y la aplicacién de ratios. Si bien es cierto, es complicado
aplicar las NIC en las micro y pequefias empresas, obtener informacion de un

estado financiero es ideal. Los estados financieros a analizar son: el balance
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general, el estado de resultados, el estado de cambio en el patrimonio neto y el

flujo de efectivo.

En el balance general se presentan los activos, pasivos y patrimonio neto
de la empresa. Dentro de los activos se encuentran los activos corrientes y los no
corrientes; dentro de los pasivos, los pasivos corrientes y no corrientes; dentro
del patrimonio neto, “aquellos recursos controlados por la empresa, una vez
deducida todas las obligaciones o deudas que posee la empresa con terceros”.
(Velay Caro, 2015) En el estado de resultados se muestra la situacion econémica
en un periodo determinado de la empresa para poder evaluar la gestién operativa
del negocio. En la estructura se encontraran los ingresos, costos, gastos y las
utilidades obtenidas en el periodo. En el estado de cambio en el patrimonio neto
se observa el cambio en las cuentas del patrimonio neto de periodo a periodo. Por
ultimo, en el estado de flujo de efectivo “muestra el efecto de los cambios de
efectivo y equivalentes de efectivo en un periodo determinado, generado y
utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiamiento.” (Vela y

Caro, 2015)

Respecto al analisis de los estados financieros, el método horizontal se
divide en analisis horizontal en términos absolutos, donde se calcula la diferencia
entre las cuentas contables: la que se estd analizando y la que se estd comparando.
El andlisis horizontal en términos relativos permite obtener la variacion
porcentual entre las cuentas contables de dos periodos diferentes, la cual puede
resultar positiva o negativa. Respecto al método vertical, estd enfocado al balance
general y el estado de resultados, donde se divide la cuenta por analizar entre una
cuenta comun, ya sea el activo o las ventas totales respectivamente. Por ultimo,
el método de ratios financieros esta estructurado al dividir dos cuentas entre si y
pueden estar expresados en veces, porcentaje o dias. Estos se dividen en ratios de
liquidez, ratios de actividad, ratios de solvencia, ratios de rentabilidad y ratios de

riesgos.
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En tercer lugar, se encuentra la evaluacién de proyectos donde se debe
tener en cuenta indicadores como Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno,
Periodo de Recuperacion de Capital Descontado y el Indice de Rentabilidad con
la “finalidad de determinar la viabilidad operativa, de inversion y financiamiento
del emprendimiento”. (Vela y Caro, 2015) Para la evaluacion de proyectos se
necesita obtener los ingresos esperados en un periodo de tiempo establecido, asi
como los costos y gastos con la finalidad de obtener un flujo de neto. Asimismo,
es necesario obtener la estructura 6ptima de financiamiento para el proyecto, es
decir, la deuda, el costo de deuda, el capital, el costo de capital y el interés de
impuesto a la renta. Ademads, es necesario tener en cuenta las depreciaciones,
amortizaciones, valor de mercado, costos de oportunidad, valor residual, valor en
libros y flujos relevantes para poder obtener con precision la viabilidad del

proyecto de inversion.

Por otro lado, las herramientas de evaluacion cualitativa buscan obtener
informacion especifica de la organizacion solicitante con la finalidad de conocer
de una manera puntual los rasgos de esta. De esta manera, como menciona Vela
y Caro (2015), revisar el historial crediticio en el interior de la entidad financiera
permite observar la trayectoria y el comportamiento de pago de la organizacion
solicitante con la finalidad de analizar la gestion de cuentas por cobrar en un
futuro. Asimismo, revisar la central de riesgo interna y externa de la SBS y
Sentinel respectivamente, con la finalidad de poder identificar los riesgos a los
que se exponen y gestionar adecuadamente la mitigacion de estos para no generar
pérdida. Ademads, revisar las referencias personales y comerciales permite
conocer adecuadamente el entorno, asi se obtendra informacion de primera mano
acerca de la gestion de pagos de la organizacién, lo que va a permitir una

evaluacion real.

En la misma linea, es conveniente revisar los modelos analiticos que la
entidad financiera ha estructurado para la colocacion de créditos, tales como
Credit Scoring, reglas de decision, entre otros; ya que estos emitiran un nivel de

calificacion para la organizacion que solicita el préstamo. Sin dejar de lado la

31



informacion entregada por el solicitante, es necesario validarla ya que permite
conocer de manera complementaria el desarrollo y gestion de la organizacion.
Asimismo, las clasificaciones crediticias asignadas por otras entidades permiten
tener nocion de como ha sido vista y evaluada anteriormente, lo cual representa

antecedentes valiosos para asumir el riesgo de otorgar el crédito o no.

De acuerdo con lo desarrollado por Vela y Caro (2015), para obtener la
informacion antes mencionada, es necesario recurrir a fuentes confiables tales
como:

e Pégina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).

e Pagina web de la Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion
Tributaria (SUNAT).

e Pagina web del Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT).

e Pégina web del Seguro Social de Salud del Pertt (ESSALUD).

e Pégina web de Papeletas por Infraccion de Transito (PIT).

e Pigina web del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
(RENIEC).

e Pigina web de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP).

e Pagina web de la P4ginas Blancas.

e Pagina web de la Paginas Amarillas.

e Pagina web de la central de riesgo Sentinel.

e Pagina web de la central de riesgo Equifax.

2.6.Tecnologia para la evaluacion de riesgos crediticios

Moloi y Marwala (2020), expresan que “la era de la intensa
automatizacion y digitalizacion presionara a los agentes econdmicos hacia
nuevas formas de relacionamientos” (p.76), asimismo, sefialan que herramientas
tecnoldgicas como la inteligencia artificial permitird la posibilidad de poder
establecer, interconectar y analizar grandes volimenes de informacién que de
otra manera serian imposibles de realizar, ya que el ser humano no es capaz de

poder hacerlo. Esta premisa, es reforzada por el Instituto de contadores publicos
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de Inglaterra y Wales (2018) citado en Moloi y Marwala (2020) que mencionan
que la inteligencia artificial procesa muchisima mds informacién de lo que
humanamente es posible, finalmente, se afiade que esta inteligencia debe ser
utilizada preferiblemente ante situaciones en las que las situaciones y contextos

son menos predecibles.

En adicidn a lo sefialado anteriormente, la tecnologia tiene un impacto en
el problema de informacion asimétrica ya que “la inteligencia artificial tiene el
potencial de reducir la asimetria de informacién permitiendo a los agentes
econdémicos tomar decisiones con la base de una informacidon casi competa”
(Moloi y Marwala, 2020, p.77). En esa misma linea, se podria decir que en algin
momento del futuro a corto o mediano plazo se podrian manejar de mejor manera
las situaciones de asimetria de informacion, permitiéndoles a los agentes mas

herramientas para afrontarla.

Molina (2002), menciona que “la cantidad de informacion que nos llega
cada dia es tan inmensa que nos resulta dificil asimilarla” (Molina, 2002, p.2).
Basta con buscar cualquier palabra en el buscador Google para darnos cuenta de
ello, por esta inmensidad de informacion que existe, hay una clara necesidad de
poder disponer de tecnologias que faciliten la busqueda de informacion y
comprension de esta. La data mining “surge como tecnologia que intenta ayudar
a comprender el contenido de una base de datos” (Molina, 2002, p.2), en un
primer momento los datos como tal no tienen valor, sin embargo, cuando se le
atribuye. Asimismo, el autor (2002) sefiala que esta “retine areas como la
estadistica, inteligencia artificial, computacion grafica, bases de datos y el

procesamiento masivo”.

Molina (2002) sefiala, con respecto a las aplicaciones de uso, en términos
generales se puede mencionar que se comprende de cuatro etapas. Primero, la
determinacion de los objetivos, los cuales se realizan con el requerimiento del
cliente; segundo, el procesamiento de los datos, hace referencia a todo el trabajo

para poder seleccionar, limpiar y transformar las bases de datos y es la que toma
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mayor cantidad de tiempo; tercera, la determinacion del modelo, que se obtienen
luego de andlisis estadisticos de datos y visualizaciones graficas; cuarto, el
analisis de los resultados, que es la etapa final donde se verifican los resultados

y se complementa con los analisis estadisticos y graficos.

La mineria de datos también tiene diversas técnicas de acuerdo a las
necesidades del procesamiento de informacion, de acuerdo a Jun Lee y Slau
(2001), las principales son las siguientes: estadisticas, técnicas para bases
transaccionales y relacionales, inteligencia artificial, arbol de decision, algoritmo
genético y visualizacion.

Tabla 1: Técnicas de mineria de datos para procesamiento de informacién

Técnica Definicion

] Utilizada para evaluar los resultados y separar la informaciéon buena y mala,
Estadisticas &
estimacion de data faltantes.

De acuerdo a muchos autores estas han sido una de las técnicas mas utilizadas
Técnicas para base de
Deriva de una seria de fuertes reglas de asociacion entre las variables, por ejemplo,
datos transaccionales | ) ]
si es que un cliente compra una marca de cerveza, este siempre compra otra marca
o relacionales ) ]
de papas fritas al mismo momento

) ) ___|Incluye técnica de reconocimiento de patrones, machine learning y redes
Inteligencia artificial
neuronales.

Son una estructura de tres ramificaciones que representan reglas de clasificacion
, o de la base de datos, incluye la clasificacion y arboles de regresion y chi cuadrado
Arbol de decision : i i ; )
deteccion de interaccion automatica, las cuales proveen un conjunto de reglas que

pueden ser aplicadas a nuevas bases de datos para predecir resultados.

Es un algoritmo relativamente nuevo inspirado en la teoria de la evolucion de
) ) Darwin. Un conjunto de reglas, cada una representa una posible soluciéon a un
Algoritmo genético L i
problema que inicialmente es creado de forma aleatoria. Luego, un par de reglas

son combinadas para producir patrones para los proximos analisis.

Es una imagen de miles de numeros, tienen un buen potencial para la mineria de
grandes bases de datos. Esta técnica requiere la integracion del humano en el
o proceso de la mineria de datos. Existen algunas técnicas conocidas de visualizacion
Visualizacion S ) ) ) ]
multidireccional de bases de datos como matrices de diagramas de dispersion,
coplots, matrices de preseccion y otras técnicas de proyectos geométricos, entre

otros.
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3. Morosidad e informacion asimétrica

3.1.Definicion de morosidad

Segun la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) (2015), se
puede clasificar a los créditos con morosidad en tres grupos: la cartera atrasada,
cartera de alto riesgo y cartera pesada. La primera, se define como “créditos
directos que no han sido cancelados o amortizados en la fecha de vencimiento,
que se encuentran en situaciéon de vencidos o en cobranza judicial” (p.1); la
segunda, “es la suma de los créditos reestructurados, refinanciados, vencidos y
en cobranza juncial” (p.2) y la tercera “corresponde a los créditos directos e

indirectos con calificaciones crediticias del deudor deficiente, dudoso y pérdida”

(p.2).

La morosidad también es definida, de acuerdo con Balogun y Alimi (1988)
citado en Ntiamoah, Oteng et. al (2014), como la incapacidad de un prestatario
en el cumplimiento de su obligacion de préstamo a la fecha de vencimiento.
Ntimoa, Oteng et al. (2014) indican que los créditos de las pequefias empresas
deberian ser motivo de gran preocupacion para las personas encargadas de la
formulacion de politicas en los paises en via de desarrollo ya que el no

cumplimiento perjudica a la financiacion de estas.

Ademas, la morosidad también es definida como “un activo problematico
[...] saldos impagados a los tres meses de su vencimiento o bien saldos no
vencidos pero que dada la situacion del acreditado deben considerarse como de
cobro problematico” (Saurina, 1998, p.398). En ese sentido, para el autor, la
morosidad no necesariamente esta en relacion a atraso del pago de los créditos,
sino que estd vinculada también al contexto que tiene la parte acreditada en

relacion a su capacidad de cumplir con el pago.
De acuerdo con Wicijowski y Rodriguez (2002), el concepto de morosidad

contempla dos conceptualizaciones aceptadas, por un lado, es referida como toda

obligacion financiera que no es cumplida en el plazo establecido, mientras que,
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por otro lado, desde una perspectiva comercial, la morosidad implica

obligaciones financieras que se conoce que no podran ser cobradas.
La SBS (2015) también indica que los deudores empresariales se dividen
por categorias y son las siguientes: normal, con problemas potenciales,

deficiente, dudoso y pérdida.

Tabla 2: Clasificacion de deudores por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

Riesgo del deudor Tamaio de la empresa
Categorias Corporativos, medianas y grandes empresas Pequenas y
microempresas
Normal Al dia Hasta 8 dias de atraso
Con problemas potenciales |Incumplimientos 003510n'flles que no exceden los De 9 2 30 dias de atraso
(CPP) 60 dias

De 31 a 60 dias de

Deficiente Atraso entre 61 a 120 dias
atraso
Dudoso Atraso entre 121 a 365 dias De 61 a 120 dias de
atraso
Pérdida Atraso mayor a 365 dias Atraso mayor a 120 dias

Fuente: SBS (2015)

Para el caso del presente estudio, como se comentd brevemente apartados
arriba, los sujetos de estudio a analizar més adelante se concentran desde la

categoria de deficiente hasta pérdida.
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3.2.Morosidad en las instituciones micro financieras

La morosidad tiene relacion con un tipo de riesgo, el crediticio. Este,
como lo indican Maldonado, Rodriguez y Siguefias (2020), es el riesgo con
mayor relevancia dentro de instituciones micro financieras, definido por la
Superintendencia de Banca y Seguros, este es “la posibilidad de pérdidas por
incapacidad o no voluntad de los deudores, emisores, contrapartes, o terceros
obligados, para cumplir sus obligaciones contractuales” (SBS, citado en
Maldonado, Rodriguez y Siguefias; 2020). Las instituciones que brindan estos
créditos “se encuentran expuestas al problema del riesgo crediticio” (Aguilar y

Camargo, 2004, p.3)

De acuerdo con Ledgerwood (1999), citado en Aguilar y Camargo
(2004), expresa algunos de los problemas que trae consigo la morosidad dentro
de las instituciones de micro finanzas. En primer lugar, indica que la liquidez se
puede ver afectada debido a que la organizacion necesita aumentar los gastos para
un control y seguimiento a mayor detalle de los créditos con retraso. En segundo
lugar, expone que las utilidades de la empresa se ven perjudicadas también por
los no cobros de los préstamos, afectando su rentabilidad. Finalmente, el autor
menciona que la morosidad disminuye los ingresos, pues se deja de percibir
ingresos financieros y aumentan los gastos tanto por las provisiones como por los

gastos operativos (gastos de recuperacion de créditos en mora)” (p.19).

Autores, Westley y Shaffer (1999), indican que altos niveles de
morosidad muy posiblemente tengan negativas repercusiones para las
otorgadoras de crédito, lo cual deteriora la lealtad de sus clientes y puede generar
un efecto de contagio que conlleva a una actitud de no pago. Adicionalmente,
Aguilar y Camargo (2004), resaltan una consecuencia de la morosidad para las
instituciones financieras, ¢ indican que, a mas casos de morosidad, menor
disponibilidad de recursos econémicos para atender demandas de créditos lo que

reduce su crecimiento y expansion.
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Como se ha venido mencionando, la morosidad afecta negativamente a
las instituciones micro financieras, Freixas y Rochet (1998) prescribe que esta
afecta en el corto y largo plazo a las micro financieras, en un primer momento
los altos niveles de morosidad causan problemas de liquidez que, con el tiempo,
si es que es constante y no contemplan contingencias, el problema se vuelve uno
de solvencia que puede acarrear la liquidacion de la empresa. Ademas, los altos
niveles de morosidad dirigen a menores margenes de beneficios a las
organizaciones, lo que conlleva a una situacion mas dificil para las partes

otorgadoras de créditos

En adicion, Guillén (2002), indica que la morosidad es una caracteristica
de las crisis financieras, en especifico, el inicio de esta. Las instituciones micro
financieras que presentan créditos no cobrados a tiempo deben aumentar sus
provisiones lo cual impacta en la utilidad de estas. En otras palabras, un aumento
en la morosidad crediticia involucra problemas de solvencia a largo plazo por lo
que resulta de vital importancia que se mantenga un nivel controlado de
morosidad.

Aguilar y Camargo (2004) senalan que este mercado es ineficiente debido
principalmente al problema de informacion asimétrica que esta presente y no

permite conocer a profundidad a los agentes (prestatarios).

3.3.Informacion asimétrica

Joseph Stiglitz (2002), evidencia que los modelos econdmicos
presentaban un problema de informacion que contraponen a los consumidores y
empresas en el dia a dia, por ejemplo “con los precios y las calidades de los
diferentes productos que se venden en el mercado, la calidad y los esfuerzos de
los trabajadores que se contratan, o los rendimientos potenciales de los
proyectos de inversion” (Stiglitz, 2002, p.107). Asimismo, resalta que, dentro
de los mercados con informacion imperfecta, tanto los actos como las

selecciones realizadas transmiten informacion, incluso, la ocultan.
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En relacion con lo expresado, el autor indica que las asimetrias de
informacion son “el hecho de que diferentes personas saben cosas distintas”
(Stiglitz, 2002, p.112) y desarrolla que siempre estan presentes. Esta, se
manifiesta en el mercado por medio de diversos agentes, dentro de la banca, “el
prestatario tiene mayor conocimiento del grado de riesgo de su proyecto que el

prestamista” (Stiglitz, 2002, p.112).

Para Gomez (2008), la informacion asimétrica “en la teoria financiera
genera un campo de estudio [...] en cuanto a los conflictos que aparecen
producto de que alguno de las partes [...] maneja un tipo de informacion que la
otra parte no dispone” (p.1) y “favorece decisiones oportunistas en perjuicio de
los acreedores” (p.5). Asimismo, Del Brio (1999) citado en Gomez (2008)
expresa que la literatura de finanzas ha establecido cuatro factores claros que
desarrollan una relacion evidente entre la teoria financiera y las consecuencias
de la informacién asimétrica y son los siguientes “la racionalidad limitada, la
incertidumbre, los precios de equilibrio (en los mercados de valores) y la
discrecionalidad de los directivos. La primera, la racionalidad limitada, indica
que los individuos tienen “capacidad limitada para recibir, interpretar o
transmitir informacion” (p.1), y sus repercusiones se hacen presentes al
momento de la firma de contratos ya que algunas contingencias no se evaluan
ni algunas condiciones se especifican. La segunda, la incertidumbre, se presenta
como “la raiz de la asimetria informativa” (p.2) y que esta se produce cuando
“no la refleja (la informacion), o solo se hace parcialmente, [...] sobre los
procedimientos para efectuar una valoracion concreta de los resultados de las
decisiones econdémicas”. La tercera, los precios de equilibrio, el autor indica que
la teoria de valorizacion de activos financieros, la incertidumbre es medida por
el riesgo de tipo financiero, por lo que “la asimetria informativa que se genere
en el mercado sera directamente relacionada con ¢éI” (p.2). Cuarta, la
discrecionalidad directiva, la cual “puede dar lugar a una serie de
comportamientos indebidos al tratar de hacer uso de informacidon que el otro
agente desconoce” (p.2), las formas fundamentales son las siguientes: seleccion

adversa y riesgo moral, de las cuales se detallaran mas adelante.
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Respecto a ello, en una situacion que para los agentes no es posible saber
cudl es su mejor alternativa “se toman decisiones que generaran
comportamientos oportunistas que daran origen a la aparicion de seleccion
adversa y riesgo moral en las transacciones econémicas” (Goémez, 2008, p.1).
El autor Gémez (2008) sefiala que estos comportamientos, bajo la asimetria de
informacion, parten de que uno de los agentes desconoce las acciones,

conocimientos y mejores opciones que pueden tener los demas.

Por su parte, Postlewaite et al. (1989), en relacion a la asimetria de
informacion, sefiala que existiran bienes que pueden variar su calidad y que
también existiran algunos en los que solamente sus propietarios sepan la
verdadera calidad, como seria el caso de los mercados de autos de segunda
mano, puede ser que existan carros sobrevalorados o subvalorados, de acuerdo
a la cantidad de informacion que transmita, en este caso, la persona propietaria

del auto.

A pesar de lo sefialado anteriormente, Stiglitz (2002) menciona que
existen tres vias para tratar las asimetrias de informacion y que pueden lograr
superarse. En primer lugar, “incentivos para recabar y revelar informacioén”
(p.113), a lo que explica que hay dos puntos muy importantes: “cudles son los
incentivos para obtener informacion, y cudles son los mecanismos” (p.113), en
relacion con ello, se debe buscar que los agentes mas capacitados deban ser los
que tienen una mejor compensacion. En segundo lugar, “mecanismos para
eliminar o reducir las asimetrias de informacion” (p.14), a las personas no tener
incentivos para ser honestos, debe recurrir a mecanismos como los examenes
para poder tener la mayor cantidad de informacion posible. En tercer lugar,
“transmitir la informacion a través de acciones” (p.115), a lo cual refiere que
esta informacion proviene de suposiciones sobre la conducta, como seria el caso
de una garantia de un producto proporcionada por una compaiiia, esta garantia
transmite informacién ya que podria dar a entender si el producto es de calidad
o no de acuerdo con el tiempo de esta. Las acciones por tomar deben estar

orientadas a poder comunicar informacion de manera creible.
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3.3.1 Seleccion adversa

De acuerdo con Akerlof (1970), citado en Gomez (2008), la seleccion
adversa explica aquellas “situaciones de ‘oportunismo precontractual” en que
la parte menos informada no es capaz de distinguir la buena o mala ‘calidad’
ofrecido por la otra parte”. (p. 4). Asimismo, el autor indica que lo més probable
es que la parte desfavorecida de informacidon opte por la peor decision debido
a que no puede distinguir las mejores caracteristicas en las demds opciones. En
relacion con lo indicado, se desarrolla que “el problema de seleccion adversa
surge cuando una parte de la transacciébn posee informacion relevante
desconocida por la otra, de forma que la primera realiza el proceso decisional”

(Gomez, 2008, p.4), asi como el intercambio en distintas condiciones

Gomez-Mejia et al. (2005), Hendreikse (2003), Shapiro (2005), citados
en Garcia (2015), indica que la seleccion adversa es un proceso en el que es
mucho mas probable que se elijan malos servicios cuando estd presente la
informacion asimétrica entre los compradores. Ademas de ello, Garcia (2015)
indica que un ejemplo de seleccion adversa se da cuando la organizacion no
conoce toda la informacion de sus trabajadores, en otras palabras, cuando los

colaboradores saben mas sobre si mismos mas que sus empleadores.

Para Mascarenas (2007), la problematica de seleccion adversa nace
cuando el prestamista es incapaz de diferenciar entre proyectos con distintos
niveles de riesgo al momento de realizar el préstamo. Dentro de una situacion
de un contrato de préstamo, el otorgador de este priorizara los proyectos mas
seguros y el deudor los que cuentan con mayor riesgo. Es por ello por lo que,
“los prestatarios que disponen de proyectos arriesgados intentardn ocultar el
verdadero riesgo del proyecto con objeto de aprovecharse de la relativa

desinformacion del prestamista” (Gomez, 2008, p.4).

Por su parte, Eatwell et al. (1989), para explicar a qué se refiere la
seleccion adversa, ilustra un ejemplo. En este, lo sitia en un mercado en el que
se venden productos de diversa calidad, tanto los que compran como los que

venden los productos situan los productos de diferente calidad de la misma
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3.3.2

manera, sin embargo, unicamente los vendedores pueden conocer la calidad
real de cada uno de los productos. Los compradores solamente podrian conocer
la distribucion de los productos anteriormente vendidos, por lo que los malos
productos se venderan también con los buenos, a ello, el autor indica que es un

problema de seleccion adversa.

Segun Belli (2001), citado en Moloi y Marwala (2020), ocurre cuando
uno de los agentes en una transaccion tiene mas informacion que la otra parte
y esta situacion le genera una ventaja, por lo que toma acciones en contra de la

parte con menor informacion.

Riesgo moral

Gomez (2008) indica que mientras que la seleccion adversa se hace
presente antes de iniciar la relacion entre las partes, las acciones futuras de una
de las partes ocasionan un problema denominado como “riesgo moral”, el cual,
esta en relacion con los comportamientos oportunistas que favorece la
informacion asimétrica. El autor sefiala que se da este problema cuando “una
parte de la transaccion puede adoptar determinadas acciones que afectan a la
valoracion que la otra parte ha hecho de la transaccion, pero que esta no puede
controlar perfectamente” (p.4). Este problema se hace presente facilmente
debido a que el agente privilegiado de informacion aprovecha su posicion de
conocimiento de informacion para poder velar por sus propios intereses.
Algunos ejemplos de riesgo moral son “el fraude, la evasion de fondos, la
remuneracion distinta del sueldo y todas aquellas acciones cuya realizacion no

persiga los intereses del principal” (Beaver 1989, citado en Gomez 2008, p.4).

De acuerdo con Eatwell et al. (1989), el riesgo moral puede
determinarse como las acciones de los agentes econdmicos realizadas con la
finalidad de velar por el beneficio propio en contextos en los que no se veran
involucrados en las consecuencias o en donde no disfrutan de todos los
beneficios por alguna incertidumbre, restriccion o contratos que limitan dafios

y perjuicios (beneficios) al agente responsable.
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A raiz de lo mencionado, se puede evidenciar que la seleccion adversa
se presenta antes de iniciar una relacion entre los agentes y el riesgo moral son
las acciones que toma el agente con mas informacion después de haberse
iniciado la transaccion. Para el caso de la relacion entre prestamista y
prestatario, como lo indica Mascarenas (2007) citado en Goémez (2008), estas
problematicas se presentan cuando el otorgador del crédito no tiene la
capacidad de diferenciar entre proyectos con diferentes niveles de riesgo en el
momento que se entregan los créditos ya que los prestatarios que tienen
proyectos con mayor riesgo hacen todo lo posible por no mostrar sus verdaderos
riesgos con la finalidad de sacar provecho de la situacion del prestamista quien

en muchas ocasiones posee menos informacion.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

1. ONG CARE Peru

Como lo senala su portal web, CARE es “una organizacion internacional que
trabaja en mas de 100 paises [...] impulsando la igualdad de oportunidades de las nifias,
jovenes y mujeres en el Pera (CARE, 2021). Esta organizacion cuenta con 75 afios de
experiencia en todo el mundo y se encuentra en territorio peruano desde hace 50 afios.
Asimismo, en el portal web se indica que tienen la finalidad de “construir un mundo de
esperanza, tolerancia y justicia social, donde la pobreza haya sido vencida y todas las
personas vivan con dignidad y seguridad” (CARE, 2021). En todas las actividades que la
organizacion tiene se hace todo lo posible para que los proyectos y actividades tengan
como foco central y principal a las mujeres y nifias ya que se conoce que, para poder
erradicar la pobreza, todas las personas deben contar con las mismas oportunidades y los

mismos derechos.

Las actividades que realiza la organizacion se realizan desde tres enfoques
institucionales: igualdad de género, gobernabilidad inclusiva y resiliencia. En primer
lugar, con respecto al primer enfoque organizacional, la ONG menciona que se promueve
la igualdad de género y busca poder brindar empoderamiento a las mujeres a través de
diversas acciones para combatir la pobreza y lograr justicia social, con especial énfasis
en consolidar las voces de nifias y mujeres para que puedan decidir en temas que inciden
en sus vidas. En segundo lugar, hacen referencia a una gobernabilidad inclusiva en donde
se fomenta la participacion y el didlogo dentro de tres distintas areas: uno, brindar soporte
a personas en situacion de vulnerabilidad para que reconozcan sus derechos y defiendan
sus intereses; dos, incidir en las personas que ocupan un puesto de ejercicio de poder
dentro del sector publico y privado en busqueda de acciones responsables y transparentes;
tres, crear puentes de didlogo entre dos actores relevantes para la organizacion y que
muchas veces no encuentran un espacio en comun como lo son las personas en situacion
de vulnerabilidad y sus gobernantes. En tercer lugar, la resiliencia, se hace presente en el
trabajo en conjunto que se realiza con los socios, se busca fortalecer las capacidades de
adaptacion a entornos cambiantes, como lo causado luego de la crisis sanitaria a raiz del

COVID-19, a trabajar en las causas que determinan la situacion de vulnerabilidad con la
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finalidad de transformar sus vidas y tener una respuesta a nuevos peligros y

oportunidades.

1.1.Ejes de los proyectos

La organizacién, como lo menciona en su pagina web, trabaja bajo cuatro
ejes programaticos: “Cambio climatico, amazonia y gestion de los recursos
hidricos, gestion de riesgos de desastres y respuesta a emergencias, inclusion
social y poblaciones vulnerables, desarrollo e inclusion econdomica de la mujer,

seguridad alimentaria y nutricion” (CARE Pert, 2022).

En primer lugar, con respecto al primer eje, se trabaja teniendo como guia
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 5, 15, 6 y 13, que son la igualdad de
género, vida de ecosistemas terrestres, agua limpia y saneamiento y accion por el
clima. Asimismo, CARE (2021), senala que los proyectos dentro de este eje
buscan “mejorar la capacidad de resiliencia de las poblaciones vulnerables y en
la pobreza a través de la gobernanza territorial y climatica. La gestion de recursos
hidricos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico”. Se trabaja también de
la mano de organizaciones que apuestan por la conservacion, asi como diversas

iniciativas del Estado.

En segundo lugar, la gestion de riesgos de desastres y respuestas a
emergencias busca trabajar para que personas vulnerables “afectadas por
desastres, fendémenos naturales y crisis migratorias puedan acceder a servicios
sociales fundamentales y recuperar sus medios de vida” (CARE, 2021).
Asimismo, la organizacién sefala que se busca trabajar con el Estado, a través de
sus diferentes niveles con la finalidad de poder obtener fondos, mecanismos y

protocolos de gestion de riesgos y emergencias.

En tercer lugar, el tercer enfoque institucional busca que “poblaciones en
situacion vulnerable (en especial poblacion LGTB, mujeres en situacion de riesgo
y violencia, y adolescentes) tengan acceso a servicios de salud y educacion de

calidad” (CARE, 2021). Estos programas apuntan a trabajar con los diversos
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organismos del Estado en temas de Educacion y Salud principalmente a nivel

nacional.

Finalmente, el cuarto eje es el de desarrollo e inclusién econdémica de la
mujer, seguridad alimentaria y nutriciébn, este busca “incrementar
sosteniblemente los ingresos econémicos especialmente de mujeres [...] el acceso
a recursos financieros, voceria y participacion en espacios de toma de decision”
(CARE, 2021). Ademas de lo sefialado, se busca aportar y garantizar en la
seguridad de alimentacién de menores, promoviendo las politicas publicas que
provean estos servicios de forma adecuada. Es dentro de este cuarto eje, donde

se desarrolla el proyecto LendwithCare.

1.2. Proyecto LendwithCare

Este proyecto busca “integrar al sistema financiero a micro
emprendedores(as) vulnerables de zonas rurales y periurbanas a través de fuentes
de financiamiento alternativas [...] que les permita consolidar sus negocios y
mejorar su calidad de vida” (CARE, 2021). Asimismo, la organizacion seiiala
que este proyecto, que es trabajado principalmente por CARE UK, es una forma
revolucionaria de poder apoyar a personas en situacion de vulnerabilidad dentro
de paises en via de desarrollo y permite hacer donaciones tan pequefias como
quince euros que estaran destinadas a una pequefia empresa dentro los doce paises

en los que estd presente el proyecto.

El proyecto esta presente en tres continentes: Asia, Africa y América.
Dentro del continente asitico se encuentra en paises como Cambodia, Filipinas,
Pakistan, Vietnam y Palestina. En el continente africano, se encuentra en cuatro
paises: Malawi, Ruanda, Zambia y Zimbabue. Finalmente, en América se

encuentra solamente en Pertl y Ecuador.

1.2.1 Objetivos del proyecto
El objetivo principal del proyecto es mejorar la calidad de vida de micro

emprendedores vulnerables en paises en vias de desarrollo a través de su

inclusion en el sistema financiero. Como objetivos especificos se encuentran;
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por un lado, desarrollar los negocios de micro emprendedores vulnerables en
paises en desarrollo, con mayor atencidon a mujeres mediante su insercion en el
sistema financiero mediante el acceso a capital de trabajo, capacitaciones,
asistencias técnicas y su articulacion a mercados competitivos; por otro lado,
fortalecer las capacidades de las instituciones micro financieras aliadas en
paises en desarrollo para que puedan brindar servicios financieros sostenibles
con principal atencion a micro emprendedores y micro emprendedoras

vulnerables.

1.2.2 Actores del proyecto

LendwithCare tiene tres principales actores dentro del proyecto: los

prestamistas, los microempresarios y las instituciones financieras.

En primer lugar, los prestamistas son personas naturales que de manera
independiente y voluntaria desean aportar a través de donaciones econdmicas
al proyecto. Asimismo, pueden ser equipos prestamistas que brindan préstamos
de manera colectiva mediante grupos publicos o privados. Ademas de estos dos,
también existen aliados corporativos, quienes apoyan al programa mediante

campaias de recaudacion, servicios pro-bono, entre otros.

En segundo lugar, los microempresarios presentan las siguientes
caracteristicas: trabajadores independientes o miembros de asociaciones
productivas, viven en zonas vulnerables en paises en desarrollo, necesitan
capital de trabajo para invertir en el desarrollo de sus negocios y cumplen con

las politicas crediticias de las Instituciones Micro financieras.

En tercer lugar, las Instituciones Micro financieras tienen un compromiso
con la inclusion financiera de las poblaciones vulnerables, implementan
proyectos de desarrollo social complementario, son flexibles para adaptar sus
procesos internos, no trabajan con otra plataforma de financiamiento colectivo,
priorizan negocios sostenibles y con enfoque de género en su cartera y tienen

la posibilidad de realizar una alianza institucional de 5 a 10 afios.
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1.2.3 Ejes estratégicos
El proyecto, segin CARE PERU (2020), funciona a través de cuatro

ejes estratégicos. Primero, la alianza institucional se realiza a través de CARE
Reino Unido y CARE Peru; para ello, se establece una alianza con una
Institucion Micro financiera del pais. Segundo, luego de tener este pacto, se
realiza la captacion de fondos, CARE Reino Unido es la encargada de captar
los fondos de prestamistas a través de la plataforma online del proyecto
LendwithCare. Tercero, CARE Reino Unido transfiere el 100% de los fondos
captados a la IMF aliada a costo cero para que esta otorgue préstamos a tasas
de interés “justas” a micro emprendedores en zonas de vulnerabilidad. Por
ultimo, se realiza una articulacion comercial. Esta se realiza por parte de CARE
Reino Unido y CARE Peru, quienes conectan con los negocios de los micro

emprendedores con potenciales clientes.

1.2.4 Presencia a nivel mundial
El proyecto LendwithCare se encuentra funcionando en tres

continentes. En Asia, se encuentra en los paises de Cambodia, Filipinas,
Pakistan, Vietnam, Palestina. En el continente africano se encuentra en Malawi,
Ruanda, Zambia y Zimbabue. En América, de momento solo trabaja en Ecuador

y Pert.

1.2.4 Trabajo de LendwithCare en Peru
En el Peru, el proyecto se desarrolla en la zona norte del pais. En ese

sentido, se lleva a cabo en Tumbes, Piura y La Libertad. El proyecto, segin
CARE Pert (2020), al afo 2019, ha movilizado 415 mil dolares en préstamos
y ha beneficiado a 611 microempresas; asimismo, se ha trabajado solamente
con la Institucién Micro financiera IDER CV y el 81% de los préstamos estan

dirigidos a mujeres.
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2. Gestion de las micro y pequeiias empresas (MYPES) en el Peru

2.1. Caracteristicas de las MYPE peruanas

Las MYPES se caracterizan por ser una de las principales fuentes de
empleo e ingresos para los peruanos, asi como también ser la promocion de la
actividad econdmica nacional en su gran mayoria. En ese sentido, El Peruano
(2019), ha identificado 4 caracteristicas basicas de las micro y pequeiias empresas
en el Pert. La primera es que cuentan con un espiritu emprendedor, la segunda
es que desean un mayor acceso al crédito, la tercera que tienen confianza en el

futuro y, por ultimo, que son generadoras de empleo.

Las micro y pequefias empresas, en conjunto, son casi la totalidad del
tejido empresarial peruano. Segun el Ministerio de la Produccion (2021), estas,
en el 2019, representaron al 96.04% y 3.44% respectivamente. Sumadas a las
medianas empresas componen el 99.6% de las empresas formales presentes en el
territorio peruano. Dentro de estas, un 99.48% estaban compuestas por micro y
pequefias empresas (MYPE). Asimismo, este Ministerio sefiala que las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) generan alrededor del 59% de la
PEA ocupada. Sin embargo, también estan presentes algunas caracteristicas no
tan positivas. Por un lado, el 36.9% de las MY PE no estan inscritas en la SUNAT;

por otro lado, solo el 5.5% de las MIPYME acceden al sistema financiero formal.

En el 2019, la Sociedad de Comercio Exterior del Peru (COMEX)
(2020), realizo6 un diagnostico y evaluacion de la actividad empresarial en el
pais, en donde se sefiala que las ventas alcanzaron una cantidad de s/.184 694 y
estas equivalieron a un 19% del PBI. Asimismo, la COMEX senala que la
cantidad de ventas del 2019 representan un incremento del 6% con respecto a

las ventas del afio anterior y esta, a su vez, es la mayor cantidad presenciada

desde el 2012.

Para entender las caracteristicas de las micro y pequefias empresas del

pais, es necesario recalcar las caracteristicas de los microempresarios, quienes
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son los responsables de la gestion de estas. Hablar de las micro y pequefias
empresas sin hablar de los microempresarios no tendria logica. En ese sentido,
los microempresarios se caracterizan por ser personas que buscan iniciar su
propio negocio con la finalidad de contar con ingresos para cubrir necesidades
del dia a dia y en sustento de la familia. Asimismo, en la gran mayoria de las
ocasiones, no cuentan con conocimientos solidos académicos en cuanto a la
gestion empresarial y mucho menos sobre educacion financiera y la manera de
como manejar las finanzas del negocio. Sin embargo, cuentan con
conocimientos previos obtenidos tras experiencias laborales. Como mencionan
los expertos, muchos de los microempresarios, inician su negocio acorde a la
actividad laboral previa. Esto quiere decir que, si trabajaron en un restaurante,
iniciaron su propio restaurante. Si trabajaron en una fabrica de zapatos,

comienzan un negocio de comercializacion de zapatos, entre otros ejemplos.

En la misma linea, en un principio cuentan con un pequeio capital de
trabajo, lo que les permite unicamente cubrir los costos y gastos operativos del
dia a dia. Esto quiere decir que, no cuentan con una planificacion de la demanda
y mucho menos un sistema de abastecimiento optimo. Normalmente, con lo que
venden en el dia, compran para el dia siguiente; asi a diario. Asimismo, son
personas naturales no bancarizadas, por lo cual cuentan con un acceso limitado
al sistema financiero, lo que impide un crecimiento prematuro por no contar con
capital necesario. Al hablar de microempresarios, cabe resaltar que son personas
que inician negocios para subsistir, es decir, cubrir sus necesidades. En muchas
ocasiones trabajan con la familia, primera fuente de recursos humanos que
comparten los mismos objetivos. Ademads, cabe resaltar que actualmente, los
microempresarios son personas cada vez mas jovenes, los cuales enfrentan el
riesgo con menor temor que los microempresarios con mayor edad. Si bien, en
muchas ocasiones es beneficioso, en muchas otras, los riesgos mal asumidos les
juegan en contra en la prosperidad del negocio. Una consecuencia grande se
resume en la morosidad de sus pagos. Por ltimo, son personas que suelen
trabajar de par en par con sus parejas, el estado civil no es un referente

importante, ya que sean esposos 0 convivientes, se complementan en las tareas.
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2.2.Acceso al financiamiento para las MYPES en el Peru

Ademas, los autores Vera, Melgarejo y Mora (2014) sefialan que se han
realizado investigaciones alrededor de todo el mundo. En ese sentido, sefialan
que las pequeias empresas britanicas, dentro de sus decisiones de estructura
optima de capital presentan problemas ya que hay mucho desinterés por parte
de inversionistas dentro de las empresas pequefias. En Espafia, algunos estudios
realizados expresan que los que se tienen problemas para poder acceder a
recursos a largo plazo, que tienen dificultades para financiar sus proyectos y que
presentan dificultades también para poder acceder a créditos por parte de las
entidades financieras. En América Latina, las dificultades de estas empresas
estan en relacion al acceso al crédito debido a la segmentacion de mercados de
crédito, la mala asignacion de tasas de interés, etc. Asimismo, expresan que el
mercado no comprende por completo a estas empresas y existen limitaciones en
la gestion empresarial y de sistemas internos que evidencien informacion fiable.
Finalmente, para estas empresas en esta parte del mundo también se sefiala que

la planificacion financiera es deficiente.

Para el caso de las MYPES peruanas, existen diversos estudios que han
evaluado estas caracteristicas en empresas presentes en diversas industrias y
diversas regiones del pais. En esa linea, Carbajal (2019), sefiala que las empresas
constructoras en la ciudad de Huaraz se caracterizan por operar con
financiamiento externo, mediante créditos bancarios y de largo plazo (tres afios
en promedio. Asimismo, expresa que los empresarios antes de acceder a los
créditos realizan una comparacion de las tasas que los bancos les ofrecen. Este
financiamiento es destinado al equipamiento de la empresa, la ampliacién y

mejora de sus locales.

Namuche (2019), por su parte realiz6 un estudio de las MYPE dentro del
sector comercio en Chimbote, donde expresa que so6lo una minoria se financia
con recursos propios y que la gran parte de las empresas operan con
financiamientos de terceros y de corto plazo. Este financiamiento estd destinado

principalmente al capital de trabajo.
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Por su parte, Rivera (2018), realiz6 un estudio del financiamiento de las
MYPE del sector servicios rubro de transporte terrestre urbano, en Pucallpa e
indica que las empresas, en esta parte del Pert se financian en su mayoria con
recursos propios (53.8%). Asimismo, dentro del grupo de empresas que
solicitaron un préstamo bancario, un 57.7% sefiala que no se les otorgd el
préstamo solicitado. Ademas de lo indicado, los préstamos otorgados oscilaron

entre mil y diez mil soles, siendo la mayoria (53.8%) de corto plazo.

2.3.Retos de crecimiento de las MYPE en el Peru

Este tipo de organizaciones, suelen tener un contexto mds complicado en
relacidn a las grandes empresas. Blazquez, Dorta y Verona (2006), expresan que
las empresas mdas pequefias presentan debilidades en su estructura, lo que
repercute en su competitividad y su capacidad de supervivencia. Por lo que, para
asegurar su éxito, segun Salinas (2007), deben considerar en gran medida sus

motivaciones, la determinacion, las buenas ideas y un buen mercado.

En ese sentido, la autora sefiala que la determinacion y motivacién deben
estar alineados tanto de forma individual como colectiva. Asimismo, estas deben
apuntar a la mejora de las condiciones laborales ya que, en este tipo de
organizaciones, la mano de obra es limitada, por lo que siempre deben trabajar
de manera eficiente y, al mismo tiempo, alineada a los objetivos

organizacionales.

Adicionalmente a lo sefialado en el parrafo anterior, los objetivos
organizacionales deben tener relacion con las ideas y el mercado ya que se debe
reflejar “la viabilidad de la idea si se puede demostrar que funciona, las
necesidades que satisface, en qué medida es mejor que las demads, quién serd el
cliente y cuantos hay, y qué competencia hay” (Salinas, 2007, p.20).Los puntos
sefialados por la autora son relevantes, ya que facilitaran el actuar de la empresa
en el mercado, haciéndola mas sostenible en el tiempo y favoreciendo a su

crecimiento.
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2.4.Contexto del emprendimiento femenino en el pais

El emprendimiento femenino en el pais, desde ya hace varios afios, ha
presentado una tendencia al crecimiento. Como lo menciona la Asociacion de
Emprendedores de Peru (2018), el Peru es el pais que cuenta con mayores tasas
de emprendimiento femenino en la region, cabe resaltar que la diferencia entre
mujeres y hombres emprendiendo en temprana edad es mayor para las mujeres.
Esto se respalda en el hecho que “en la region, Peru es el unico pais donde las
mujeres (22.5%) reportan tasas de emprendimiento en micro y pequefias

empresas mas altas que los hombres (21.9%).” (USIL, 2020)

Sin embargo, es necesario recalcar que la mayoria de las mujeres que han
decidido emprender, es por necesidad, ya que cuentan con menos situaciones de
oportunidad para hacerlo. En ese sentido, se ha propuesto “replantear el
empoderamiento de la mujer y cambiar su situacion de informalidad, potenciar
los startups, promover el desarrollo empresarial con igualdad de género,
incluirlas al acceso a crédito, impulsar la capacitacion y promover su

incorporacion a carreras de ciencias, tecnologia y matematicas.” (USIL, 2020)

Los principales motivos por los cuales las mujeres peruanas emprenden
son los siguientes: mujeres jovenes con opciones de empleo, las cuales no tienen
otra opcidn y no cuentan con capacitacion para hacerlo. Mujeres en crecimiento
con limitaciones externas, las cuales tienen un ingreso dependiente, pero no es
suficiente. Mujeres consolidadas con una carrera trunca, las cuales cuentan con
experiencia laboral, pero emprenden porque no tenian otra opcidon bajo la
situacion de querer cubrir sus necesidades cuanto antes. Jovenes mujeres
emprendedoras, las cuales deciden por vocacion iniciar el emprendimiento.
Mujeres en crecimiento, las cuales deciden emprender luego de haber sido
trabajadoras dependientes. Por tltimo, mujeres consolidadas profesionalmente,
las cuales decidieron emprender con la finalidad de buscar su independencia y
desarrollo. En ese sentido, a pesar de las diversas razones, hay una situacion
favorable para el emprendimiento femenino, como dice Rossemery Escobedo,

jefa de proyectos de USIL Ventures mencion6 que “el Perti encabezo la lista de
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mujeres emprendedoras y que gracias a las nuevas tecnologias se ha pasado de
emprender por necesidad a emprender por oportunidad y que las mujeres han
logrado mayor independencia econdmica y potenciado sus negocios a través del

uso de diversas plataformas.” (USIL, 2020)

Los emprendimientos peruanos, se han caracterizado por ser dirigidos por
mujeres que tienen que sacar adelante el hogar sin apoyo externo debido a la
brecha de género que existe en el mundo laboral. Ademas de ello, la mujer se ve
limitada por un sinnimero de prejuicios existentes en la sociedad, como
menciona Katherina Kuschel, docente de la Semana Internacional ESAN, “solo
10% de proyectos son liderados por mujeres. Este déficit de participacion
femenina no obedece a una carencia de talento, sino a una abundancia de
prejuicios. Entre ellos a que la mujer debe ser ama del hogar, creencia antigua
que se mantiene vigente en paises como el nuestro, perjudicando a mujeres
talentosas con capacidades fuera de lo comun.” (ASEP, 2018) Asimismo, el
prejuicio que la mujer quedara embarazada influye en la decision de no apoyar e
invertir en los emprendimientos femeninos porque dudan que puedan cumplir

con las expectativas.

3. El sector micro financiero en el Peru

3.1.Desarrollo del sector micro financiero en el Peru

En los ultimos afios, se ha observado que la relacion entre micro y
pequefias empresas y las micro finanzas ha ido en crecimiento. Como menciona
el Banco Central de Reserva (2022) en su ultimo Reporte de Estabilidad
Financiera, “las colocaciones del sistema financiero tomaron un nuevo impulso
desde fines del cuarto trimestre de 2021. En la cartera de las empresas, se observa
una mayor demanda por crédito tanto en las de mayor tamafio como en las
MYPE”. (p, 10) En la misma linea, menciona que a pesar de que se estd
amortizando los capitales por los préstamos de Reactiva Pert, las colocaciones

de los créditos en el sector de las micro finanzas siguen en aumento.
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La promocion de las micro finanzas y micro y pequeias empresas se da en
el ambito politico. Tanto los partidos politicos como los gobiernos han lanzado
propuestas y proyectos respectivamente para fomentar el desarrollo de ambas, ya
que van de la mano. En los ultimos afios, los partidos politicos han apostado por
generar facilidades para la formalizacion de las MYPES, inclusive, durante el
gobierno de Pablo Kuchynzki se “ha dado facilidades para la formalizacion de
las microempresas, otorgando incentivos tributarios” (Concha, 2018). Cabe
resaltar, que no solo ese gobierno ha generado beneficios, sino que desde los afios
80, el Estado empieza a legislar para generar beneficios en las MYPES,

otorgando regimenes especiales para cada tipo a fin de su desarrollo.

Ademas, cabe resaltar que existe un amplio consenso en las fuerzas
politicas para apoyar a las micro y pequefias empresas del pais, lo cual ha
desencadenado un sinnimero de normas de promocién para beneficio de estas.
Como menciona Diario El Peruano (2019), un caso particular es la emision del
Decreto Legislativo N° 1399, el cual busca que las micro y pequefias empresas
se fortalezcan en la estructura de la economia peruana por medio del Fondo
Crecer. Esta iniciativa tiene como objetivo “impulsar el desarrollo productivo y
empresarial de la micro, pequeia y mediana empresa y de las empresas
exportadoras por su alto impacto en la economia nacional, a través del Fondo
CRECER para el financiamiento, otorgamiento de garantias y similares, y otros

productos financieros” (p.1).

3.2.Las instituciones micro financieras en el Peru

El grupo de las instituciones micro financieras que son supervisadas por
la Superintendencia de Banca y Seguros estd conformado por: banco, financieras,
cajas municipales de ahorro y crédito, cajas rurales de ahorro y crédito, y

empresas de desarrollo de micro y pequefia empresa.
De acuerdo con la lista del Banco Central de Reserva, Mi Banco es la unica

institucidon bancaria que pertenece a las instituciones micro financieras en el Peru,

ya que naci6 de la absorcion de Edyficar, el cual se enfoco en la micro y pequeiia
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empresa desde sus inicios. La mision de Mi Banco es “estar comprometidos con
la inclusion financiera y el desarrollo de los empresarios de la microempresa y
pequefia empresa del Perd.” (Mi Banco, 2021, p.1) Cuentan con doble mision:
“buscar acompanar a nuestros clientes en su espiral de progreso, aportando a la
mejora de su calidad de vida, de manera responsable y sostenible.” (Mi Banco,

2021, p.1)

Dentro de las financieras en el pais se dividen en estatales y privadas. Las
estatales son: Agrobanco, COFIDE y Fondo Mi Vivienda. Las privadas estan
conformadas por: Crediscotia, Confianza, Compartamos, Credinka, Efectiva y
Proempresa. Asimismo, las cajas municipales de ahorro y créditos son: Arequipa,
Cusco, Del Santa, Trujillo, Huancayo, Ica, Maynas, Paita, Piura, Sullana, Tacna
y Metropolitana de Lima. Las cajas rurales de ahorro y créditos son: Incasur, Los
Andes, Prymera, Sipan, Del Centro y Raiz. Por ultimo, las empresas para el
desarrollo de la pequefia y microempresa son: Acceso Crediticio, Alternativa,

Credivision, Inversiones La Cruz y Edpyme Progreso

3.3.La morosidad de las instituciones micro financieras en el Peru

La Superintendencia de Banca y Seguros (2020) comunic6 que, por la
pandemia y la finalizacion de reprogramaciones crediticias, la morosidad ha
tenido una tendencia creciente. Esto debido a que, si bien, existe una
reactivacion econdmica, aun no se cuenta con el capital suficiente para cubrir
los gastos financieros. Las micro y pequefias empresas en la mayoria de los
casos son vulnerables por la falta de acceso a capital, en ese sentido, cabe
resaltar que “las de menor tamafio y que se especializan en segmentos
especificos, requieren esfuerzos adicionales para fortalecer su patrimonio.”
(Banco Central de Reserva del Perti, 2020) Si bien es cierto, “las
reprogramaciones de crédito autorizadas por la SBS permitieron contener el
eventual aumento de la morosidad del sistema financiero” (Banco Central de
Reserva del Pert, 2020), como se menciona lineas arriba, al finalizar las
reprogramaciones, ha sido imposible continuar conteniendo el aumento de la

morosidad. Ademas, cabe hacer hincapié¢ que el “incremento de la cartera
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morosa del segundo trimestre del afio provino, principalmente, de las carteras

de créditos a las MYPE.” (Banco Central de Reserva del Peru, 2020)

De esta manera, la SBS (2020) afirma que los indicadores de morosidad
han incrementado hasta el 4,2% y la morosidad de cartera de alto riesgo ha
llegado a 6,1% en noviembre del afio pasado. Asimismo, las instituciones micro
financieras han gestionado adecuadamente las provisiones de incobrables
tomando en cuenta la situacion real. Esto quiere decir que el indicador de
provisiones se ha visto incrementado desde el afio pasado. Estas acciones se

califican como sanas frente al deterioro de las carteras de créditos.

El indice de morosidad ha incrementado en gran proporcion por la
situacion sanitaria atravesada en el mundo entero, “el deterioro de la actividad
econdmica ha incidido negativamente en los flujos de caja de algunos segmentos
de la poblacion, reduciendo su demanda por crédito y aumentando su
probabilidad de incumplimiento”. (Banco Central de Reserva del Pert, 2020,
p.7) Sin embargo, debido a la reactivacion econdmica, gran nimero de deudores
iniciaron a cumplir con sus cuotas de pago otra vez, por lo que el saldo pendiente
por la reprogramacion comienza a cubrirse de cierta forma. En la misma linea,
cabe resaltar que hay una relacion entre el indice de morosidad y las empresas
beneficiarias del programa Reactiva - Peru, debido a que como lo presenta el
Banco Central de Reserva del Pert, en estas empresas, el indice de morosidad
unicamente llega a 1% en setiembre del afio pasado. Si bien es cierto, el
programa ha impactado en la estabilidad financiera, no todas las micro y

pequefias empresas han podido acceder a este beneficio.

Por otra parte, las provisiones han ido creciendo desde que los
indicadores de morosidad aumentaron, como menciona el Banco Central de
Reserva del Peru (2020, p.16), “el gasto de provisiones por empresas muestra
un ritmo acelerado de crecimiento, debido a la constituciéon de provisiones
voluntarias”. Ademas, estas provisiones voluntarias han afectado de manera

directa negativamente en el desenvolvimiento de la rentabilidad en el sector. De
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esa manera, es importante resaltar que “el mayor gasto de provisiones registrado
en los ultimos meses se explica, en mayor medida por la constitucion de
provisiones voluntarias mas que por un deterioro efectivo de la cartera
crediticia.” (Banco Central de Reserva del Pert, 2020) En la misma linea, estas
provisiones voluntarias se han visto compensadas con un mejor control de

gastos operativos, por lo cual se optd por cerrar tiendas y despedir personal.

4. Micro finanzas en Latinoamérica
En este apartado se hard un acercamiento a diversos resultados y caracteristicas
de programas de microcréditos en distintos paises de América Latina; ademads, también

se brindarad un panorama de las micro finanzas en algunos paises de la region.

En Ecuador se desarrolla el Programa LendwithCare en conjunto con FACES -
Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador. Dentro de este, para el 2019 y
de acuerdo con Alfonso (2020), los prestatarios presentaban las siguientes caracteristicas:
con respecto a la edad, en promedio tenia 37 afos, mas de la mitad de las familias a las
que pertenecia eran de cuatro miembros a mas y el 58% eran mujeres. Con respecto a sus
negocios, la mayor parte eran de comercio (39%), servicios (30%) y agricultura (26%).
Por la parte de los créditos, el crédito promedio para el 2019 fue de 1900 dolares
aproximadamente, con un periodo promedio de 15 meses y el 90% de los préstamos era
pagado de forma mensual y eran usados para el capital de trabajo (62%), crecimiento y

diversificacion (30%), mejoras y otros (8%).

Ademas de lo sefialado anteriormente, Alfonso (2020), en esta evaluacion indica
que factores externos como emergencias de salud, inestabilidad politica o desastres
naturales pueden generar en algunas ocasiones resultados negativos en los créditos. Estos,
por lo general, afectan la capacidad de cumplimiento de pago de los clientes y los puede
llevar a la morosidad. Se espera que estas situaciones se presenten en algunos casos, por
lo que es importante que las instituciones conozcan bien a sus clientes y vigilen cambios

a nivel de hogar a lo largo del tiempo.
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Con respecto a la situacion de las micro finanzas en algunos paises de la region se
describira la situacion de los siguientes paises: Colombia, Argentina, Ecuador. De estos
se brindara informacion en relacion a los montos de los préstamos, las tasas de interés,

plazos, caracteristicas de los morosos y no morosos, entre otros.

Por un lado, con respecto a Colombia, Hernandez (2019) menciona que se
consiguio la informacion de 5 bancos comerciales, 2 cooperativas y 8 instituciones micro
financieras, de esta informacion, se puede indicar que la mayor parte se encontraba en la
region andina de Colombia, lo sectores econdmicos se dividen entre el sector industrial
(53%), servicios (32%) y agropecuario (15%), asimismo, en promedio tienen solamente
1 persona a cargo y 8 afios con el negocio. Con respecto al género de los clientes, el 54%
son mujeres y la mayoria (68%) del total de clientes son adultos: tienen de 18 a 30 afios.
Por la parte de su estado civil, el 26% son casados; el 10%, divorciados; el 30%, solteros;
el 30% convivientes y el 3% viudos. En correspondencia con el nivel educativo, el 49%
cuenta con primaria, el 40% con educacion secundaria y 11% superior o mayor. Con
respecto al crédito, el autor (2019), senala que el monto promedio es de 950 ddlares a una
TCEA promedio de 42,82% y un plazo de aproximadamente 18 meses. Las personas con
morosidad cuentan con las siguientes caracteristicas: el 55% son mujeres, el 68% tiene

entre 30 y 60 afos y el 50% tiene educacion primaria 0 menor.

Por otro lado, Moreno et. al (2021), en su articulo “Estudio comparativo del
microcrédito en la Comunidad Andina. Una mirada al 2020 evidencia informacion sobre
las micro finanzas en paises como Ecuador y Bolivia. Con respecto a las tasas de los
créditos, menciona que, para Ecuador, la TCEA promedio para el afio 2020 fue de 30.50%
y para Bolivia fue de 36.54%. Con respecto a los montos de los créditos, en Ecuador van
desde los 1000 a los 6410 dolares mientras que en Bolivia desde los 100 a 20 000 doélares.
Por la parte de los plazos, en Ecuador va desde los 12 meses a los 120 meses, en Bolivia,
desde 1 mes a 108 meses. Finalmente, el autor sefiala que las carteras de crédito de

Ecuador y Bolivia cuentan con 4.8% y 2% de morosidad respectivamente.
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5. Aplicacion de tecnologias para la prediccion del riesgo crediticio

La tecnologia juega un papel importante para la prediccion del riesgo crediticio,
ya que permite evaluar de manera correcta los datos que se pueden recoger de acuerdo a
la organizacion a evaluar. En ese sentido, como menciona Morales, Ramos, Aguirre y
Sanchez (2019) en su articulo “Credit Risk Analysis Model in Microfinance Institutions
in Peru Through the use of Bayesian Networks”, existen modelos basados no solo en
redes neuronales, sino que existen herramientas que permiten no solo analizar
predictivamente sino también permite visualizar la informacién, en este caso, esta
herramienta es el Mapa Auto-Organizado. En la misma linea se emplean algoritmos con
herramientas de programacion como R para determinar el riesgo del crédito. En ese
sentido, los autores han determinado que, segln investigaciones, IBM es una herramienta
muy potente y se caracteriza por ser la méas empleada del mercado por su estructura de
analisis y manejo de datos frente a otras herramientas. Se sabe que la herramienta se

encuentra en el 6ptimo de 4,7 en una calificacion del 1 a 5 puntos.

La aplicacion de herramientas tecnoldgicas en el Pert, como comentan los autores,
ha sido aplicada a Compartamos Financiera en sus registros de historial crediticio,
respetando la integridad de los datos para la evaluacion del riesgo. Este procedimiento se
realiza en seis fases: seleccion de datos, pre procesamiento, transformacion,
entrenamiento de los datos, interpretacion y evaluacion y procesamiento final. En primer
lugar, la seleccion de datos se realiza para determinar los estandares y realizar un proceso
certificado. En el segundo paso, se completaron los campos a utilizar de los datos y
procesarlos segun los requisitos. En la transformacion se realiza la estructuracion de los
datos ya trabajados previamente. En el entrenamiento de los datos se aplican los
algoritmos para observar el cumplimiento del pago del crédito. Por ultimo, estos
resultados se analizan e interpretan, asi como se interrelacionan para determinar si el
riesgo afecta o no al crédito brindado. Para estas tecnologias es necesario tener en cuenta
la precision, sensibilidad y especificidad, ya que el trabajo de datos permite el

conocimiento del riesgo.

Bajo la misma linea de la aplicacion de tecnologia para el riesgo crediticio, Deng

(2019) en su articulo “Study of the prediction of micro-loan default based on Logit
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model”, comparte la aplicacién del modelo Logit para determinar la morosidad en los
clientes de las micro financieras. De acuerdo con lo desarrollado por el autor, este modelo
bajo herramientas de procesamiento de datos como Python es efectivo, ya que permite la
correlacion de los datos para la determinacion de la prediccion de impago. En ese sentido,
se afirma que la regresion logistica, bajo las probabilidades y logaritmos permite, con la
base de los clientes de las micro financieras, estimar que tan efectivo sera el cliente en

sus pagos y asi gestionar de manera correcta el crédito.

6. Antecedentes de la investigacion

6.1.Antecedentes a nivel mundial

A nivel internacional, investigaciones similares se han desarrollado en
todo el mundo, en especifico, en paises del continente africano. Como Munguti
(2013) quien realiz6 una investigacion titulada “Determinantes del rendimiento
del microcrédito en las micro finanzas de Kenia”, el autor tuvo como objetivo
establecer los factores que determinan el rendimiento de los microcréditos en
Kenia. El investigador tomd las cuentas de microcréditos en el Programa de
Pequefias y Microempresas de Captacion de Depositos en el condado de
Machakos y pudo demostrar que variables como la edad, la tasa de interés, el
tamano del préstamo, el periodo, tipo de préstamo, grado de instruccion y la

relacion con el banco tienen un efecto en el rendimiento del microcrédito.

Por su parte, Busingye (2019), realizé un estudio en el que buscaba
determinar el contexto empresarial local en Uganda e identificar los factores que
influyen en la morosidad de los propietarios de pequefias empresas. El
investigador, en su trabajo llamado “Dynamyc of loans delinquency by SME
owners in Uganda”, determind que las mujeres son mas propensas a incumplir
los préstamos que los hombres, asimismo, sefialo que el caracter del empresario
influye en los resultados negativos empresariales con respecto al pago de los
préstamos. Ademas, sefalé como principal causa de los impagos de los

préstamos el desvio de fondos
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6.2.Antecedentes a nivel nacional

De igual forma que en el apartado previo, la mayoria de las
investigaciones en relacion con la morosidad en los créditos de MYPES, se
realizan desde una mirada de las Instituciones Micro financieras. Dentro de las
pocas investigaciones que buscan determinar los factores que inciden en la

morosidad de las MYPE se referenciaran tres de estas.

Primero, Cervera y Lopez (2017), en su investigacion titulada “Analisis
y determinantes de la morosidad de los clientes de la caja municipal Sullana
Oficina Lambayeque”, determinaron que los principales factores que tienen
incidencia en la morosidad de los créditos son los siguientes: factor de
operacion, factor de condicion de negocio, factor de calificacion y coyuntura.
Dentro del primero se determind que influye el tipo de operaciones con la
entidad financiera. Con respecto al segundo, se encuentran tres variables,
considerando el tiempo de negocio, el nivel de ingreso y la tenencia (si es que
el local es propio o alquilado). Las autoras sefialan que mientras menor sea el
tiempo en la actividad econdmica que desarrollan es mas probable que sus
ingresos sean menores y que terminen en motosidad. En relacion con el tercero,
las caracteristicas de nivel de educacion y actividad economica fueron las que
resaltaron. Finalmente, dentro de la coyuntura, los principales factores fueron

los problemas de pago y motivo de solicitud del préstamo.

Segundo, Cérdova (2020), en su investigacion denominada “Niveles de
morosidad en clientes de la empresa “Mi Banco” S.A. Agencia Jaén II,
determind que los principales factores que inciden en una alta tasa de morosidad

estan relacionadas a la gestion interna de la empresa.

7. IDER Cesar Vallejo

Esta organizacion, segun su portal web (2021), es el Instituto de Desarrollo
Regional "Cesar Vallejo’, una Asociacion Civil sin fines de lucro sujeta a la formalidad

de Organizaciéon No Gubernamental de Desarrollo - ONGD. En ese sentido, este apartado
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buscara evidenciar su trabajo, su fin como organizacion y algunas caracteristicas con las

que cuenta en relacion con el proyecto LWC en conjunto con CARE PERU.

IDER CV, segun Paredes (2015), es una asociacion se fundo en agosto de 1990,
con la finalidad de poder contribuir al desarrollo econdmico, cultural y social del norte
del pais. Para ello, se establecio en La Libertad y otorga servicios financieros para micro
y pequefias empresas para la financiacion del capital de trabajo de estas o la adquisicion
de activos fijos. A pesar de no estar regulada por la Superintendencia de Banca y Seguros,
adopta “las disposiciones que se encuentran dentro de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y

Seguros (Ley 26702 y sus modificatorias Ley 270088 y Ley 27102)” (Paredes, 2015).

La vision de la organizacion es la siguiente:

Somos una Institucién consolidada, competitiva y confiable, que brinda
servicios sociales y econdmicos, para contribuir a mejorar las condiciones
de vida de la poblacidn, con prioridad en zonas rurales - urbanas excluidas

y emergentes del Perti (IDER CV, 2021).

Con respecto a la mision de la organizacion, esta es definida de la siguiente
manera:

IDER Cesar Vallejo al afio 2019, es una institucion, confiable, accesible,
consolidada, flexible, con personal comprometido y especializado en
microcrédito, desarrollo econdmico local territorial y cambio climético;
con prioridad en los corredores econdémicos de mayor poblacidon excluida

de la macro region nor oriental del Peru. (IDER CV, 2021)

Ademas de lo sefialado sobre la organizacion, sus valores son los siguientes: “honestidad,
¢tica y transparencia, Idoneidad Moral, Responsabilidad y compromiso, lealtad, mistica

en el servicio, aprendizaje continuo, justicia y equidad”. (IDER CV, 2021)
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7.1.Servicios financieros ofrecidos por la organizacion

Dentro de este apartado, la organizacion IDER CV (2019), sefiala que, si
es que se trata de un cliente nuevo, este podrd acceder a un crédito que,
preferentemente, no sea mayor a S/. 2000; si es que existe alguna excepcion, esta
serd aprobada previa evaluacion del comité de créditos. En relacion a los casos
de renovacion, estos estan sujetos a la capacidad de pago que son medidas al
aplicarse las politicas escalonadas que se realizan luego de que el Comité de

Créditos lo haya aprobado.

Con respecto a los plazos de los préstamos, estos se dan dentro del rango
de dos a quince meses, con respecto a una ampliacion, esta se da de forma
excepcional de hasta veinticuatro meses. Ademas, la periodicidad es mensual y
se puede otorgar periodos de gracia en caso de que los clientes cuenten con un
buen historial crediticio y si el destino del préstamo es para capital de inversion

o de trabajo.

Por la parte de la tasa de interés, se establecid una escala de tasas de
interés (tasa de costo efectiva mensual: TCEM) para las regiones que abarca la
organizacion: Tumbes, 3.0%; Piura, 2.8%; y, La Libertad, 2.8%. El plazo
promedio de los préstamos es de diez meses en las tres regiones y con respecto
al monto promedio de colocacion es de S/2500 para Tumbes, S/.1300 para Piura

y; finalmente, S/.3000 para La Libertad.

Por el apartado de las garantias de los créditos de los clientes, se basaran
en los siguientes lineamientos: las operaciones crediticias tendran que estar bajo
respaldo de garantias documentarias o fianzas, los tipos de garantia podran ser o
pagarés o avales, de forma indistinta, la cobertura estd determinada por el
porcentaje maximo que se establece entre el valor de tasacion y el monto del
préstamo. En relacion con los avales, de preferencia no deberdn ser parte de la
familia de los prestatarios, en caso de que no se cumpla con ello, si es cliente de
IDER CV, no debe vivir en el mismo domicilio; y, si es cliente, debe tener

domicilio propio.
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Para poder evitar las moras y mantener sana la cartera de créditos, los
analistas a cargo de estos en IDER CV realizan seguimientos y monitoreos a la
cartera de clientes del proyecto LendwithCare. Ello implica que se realicen visitas
periodicas y por muestreo al local donde el negocio o emprendimiento funciona,
con la finalidad de verificar principalmente de cinco aspectos. Primero, se tiene
que constatar que el prestatario esta utilizando el crédito para el fin por el cual
fue solicitado. Segundo, se debe detectar si la evolucion de la situacion financiera
del negocio o el emprendimiento es positiva o si presenta caracteristicas que
puedan afectar a la amortizacion del crédito solicitado. Tercero, se debe
identificar sefales de mala gestion del negocio (como baja rotacion de
inventarios, venta de mercaderia a precio por debajo del costo, etc). Cuarto,
resolver las dudas que puedan presentar los clientes. Quinto, enviar recordatorios

sobre los vencimientos de los plazos a través del software crediticio.

Adicionalmente a los créditos que ofrecen dentro del programa
LendwithCare, la organizacion cuenta con el programa de créditos PROCRIDER
y el programa de Desarrollo Rural Integrado. Por un lado, el primero, tiene tres
lineas de crédito: mujeres microempresarias, rural antipobreza y para la pesca
artesanal y relacionadas; ademas, los préstamos van desde los S/.300 hasta
s/.15000 seglin evaluacion, con la opcion de un plazo de 12 meses una TCEA de
3% a 4% a ser pagados de forma semanal, quincenal o mensual. Por otro lado, el
segundo, les permite incidir en el desarrollo rural integrado y agroindustrial con
personas que se encuentran en situacion de alta pobreza mediante el “desarrollo
de sus capacidades, asistencia técnica, consultorias, transferencia de tecnologia,
financiamiento y capacitacion empresarial manejando adecuadamente los
recursos naturales y propiciando la participacion decidida de las mujeres” (IDER

CV, 2021).

7.2.Evaluacion de riesgo crediticio aplicado en la institucion

Primero, dentro de este apartado se sefiala la pre evaluacion de requisitos
basicos. En ese sentido, se busca que las personas que seran deudoras de los

créditos dentro del programa LWC deban contar con las siguientes
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caracteristicas: deben ser personas localizadas en zonas periurbanas y rurales,
deben ser microempresarios, poblaciones vulnerables (usando como referencia el
indice de pobreza monetaria segun el INEI, deben tener entre 20 a 65 afios de
edad, la actividad econdomica que desempefian debe tener una antigiiedad de
minimo 06 meses, es preferible que no cuenten con créditos en otras instituciones
micro financieras y que su clasificacion de riesgo sea preferentemente normal o

con problemas potenciales de pago.

Segundo, si es que el potencial cliente califica la pre evaluacion, debe
llenar una ficha socioecondmica basica constituida de la siguiente informacion:
solicitud de crédito, documentos personales, recibos de luz, agua o teléfono,

documentos del negocio, encuesta del Poverty Probability Index, entre otros.

Tercero, luego de que el segundo punto sea aprobado, un colaborador de

IDER CV realiza una visita de campo de acuerdo con la zona de intervencion.

Cuarto, la visita a campo incluye visita a vecinos, al cliente, en el espacio
mencionado se procedera a verificar los datos que han brindado anteriormente.
Asimismo, se realizara una evaluacion cualitativa y cuantitativa siguiendo
algunos criterios. Por un lado, en relacion a la evaluacion cualitativa, se busca
recaudar informacion como la siguiente: experiencia del cliente en el
emprendimiento, apertura para brindar informacion y fidelidad de esta,
disposicion a aceptar las condiciones de la institucion, ubicacion de la vivienda
o negocio, referencias crediticias, pago de los servicios, referencias de los
vecinos, estabilidad y solidez familiar, organizacion en el hogar y en el negocio.
Por otro lado, con respecto a la informacion cuantitativa, se hace referencia a
determinar la capacidad de pago tomando en cuenta la generacion de rentabilidad

de su micro emprendimiento, a través de los estados financieros del negocio.

Quinto, luego de haber gestionado y analizado la informacion obtenida en

el cuarto punto, se evalua la capacidad de pago del cliente.
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Sexto, aprobacion del crédito, en esta instancia, el comité de créditos
evalta y aprueba los créditos directos e indirectos por los montos que le autorice
el consejo directivo. Ademas, de lo senalado, se precisa que para montos mayores

a S/.8000 deben pasar por la aprobacién de la unidad de riesgos.

Séptimo, con respecto al registro del crédito, este se realiza en el ingreso

de toda la informacion a la plataforma administrativa en linea del proyecto LWC.

Finalmente, los administradores de las agencias de IDER CV se hacen
responsables del correcto llenado de la informacion y del cumplimiento de todos

los requerimientos internos de la organizacion y el proyecto LendwithCare.

7.3.Caracteristicas generales de clientes del programa LendwithCare (LWC)

En este apartado se brindara informacion acerca de las caracteristicas de
los clientes con morosidad de IDER CV dentro del programa LWC que es
trabajado de la mano con CARE PERU. En ese sentido, se describiré a los clientes
de este programa para luego precisar en las caracteristicas de los clientes con
morosidad. Para ello, se detallard de qué agencias provienen y se mencionaran
otras caracteristicas en relacion con el préstamo. Todo lo mencionado estara en
relacion con la informacion proporcionada por la organizacion a fines del mes de
octubre, la cual sefiala que se cuenta con seiscientos doce clientes con créditos

vigentes.

En primer lugar, en cuanto al sexo de los clientes, cuatrocientos veinte son
mujeres y ello representa a casi el setenta por ciento de los clientes. El resto de
estos es de género masculino, con una cantidad de ciento noventa y dos. En ese
sentido, se puede evidenciar que se observa en nimeros una de las caracteristicas
que tiene CARE como organizacion, trabajar principalmente con poblacion

femenina.
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Figura 1: Sexo de los clientes de IDER CV dentro del programa LWC

En segundo lugar, con respecto a la edad promedio de los clientes de

IDER CV pertenecientes al programa LWC es de cuarenta y siete afios.

En tercer lugar, sobre el estado civil de los clientes de IDER CV dentro
del programa LWC, la informacion se presenta bajo seis categorias. Dentro de
estas, las categorias que tienen la mayor cantidad de clientes son: conviviente,
casado y separado. La primera estd compuesta por doscientas seis personas, que
representa al 33.66%, mientras que la segunda y la tercera cuenta con ciento
cuarenta y siete, lo que representa al 24.01% del total de clientes cada una
respectivamente. Ademas, las demas categorias restantes como soltero, viudo y

divorciado representan a noventa, diecinueve y tres personas cada una.
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Figura 2: Estado civil de los clientes de IDER CV dentro del programa LWC

En cuarto lugar, con respecto al grado de instruccion de los clientes, mas
de la mitad de estos tiene un grado de instruccion de primaria o secundaria
completas, con ciento veintitrés y doscientos treinta y cinco respectivamente.
Asimismo, la cantidad de clientes que tiene grado de instruccion técnica es de
ochenta y siete; secundaria incompleta, cincuenta y ocho; primaria incompleta,
cuarenta y tres; técnica incompleta, diecinueve; mientras que el resto de los
clientes, tienen otros grados de instruccion como educacion especial completa,
educacion especial incompleta, universitaria, universitaria incompleta, maestria,

entre otros.
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Figura 3: Grado de instruccion de los clientes de IDER CV dentro del programa LWC

En quinto lugar, en relacion a la actividad econdmica, un poco mas del
cincuenta por ciento (trescientos ocho clientes) tienen un negocio dentro del
sector de comercio, el resto de las clientes esta dividido dentro del rubro de
produccion con ciento sesenta y seis clientes, mientras ciento treinta y cuatro
clientes tienen un negocio de servicios y solamente cuatro de estos tiene un

negocio de extraccion.

Figura 4: Actividad econémica de los clientes de IDER CV dentro del programa LWC
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En sexto lugar, los créditos estan divididos en las distintas agencias, la
mayoria de estos se encuentran en Catacaos y Tumbes, con ciento noventa y cinco
y ciento cuarenta y seis clientes respectivamente. Asimismo, la sede de
Huamachuco cuenta con noventa y cinco clientes; Trujillo, con ochenta y dos
clientes; Cajabamba con sesenta y cuatro; Caraz, veinticinco y; finalmente,

Celendin con cinco.

Figura 5: Agencia a donde pertenecen los clientes de IDER CV dentro del programa LWC

En séptimo lugar, referente a las caracteristicas de los préstamos se puede
evidenciar que el monto promedio es de tres mil trescientos seis soles, el monto
de la cuenta promedio es de trescientos sesenta y uno y el plazo promedio es de

once meses mientras que la tasa promedio es de 2.97% en promedio.

En octavo lugar, con respecto a los clientes con morosidad en la
organizacion se les divide en dos bloques. Los primeros, son denominados
(13 2 . ’ . .

atrasos”, que van desde uno a treinta dias; mientras que, los segundos son los
clientes que presentan mas de treinta dias de atraso y son considerados como
morosidad. A fines de octubre, el primer grupo cuenta con treinta y cinco;
mientras que son cuarenta y dos personas con morosidad, lo cual implica que

llevan atrasados mas de treinta dias en sus pagos. En otras palabras, la cartera de
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créditos de IDER CV dentro del programa LWC, cuenta con un 13% de
morosidad si es que se consideran todos los clientes con alglin atraso, pero solo
un 6.68% si es que se considera solamente a los clientes con més de treinta dias

de atraso.

Figura 6: Dias de retraso de los clientes con morosidad de IDER CV dentro del programa
LWC

Por ultimo, de toda la cartera de clientes, el 94.93% (quinientos ochenta y
uno) no tuvieron una reprogramacion de sus créditos debido a la pandemia

ocasionada por el Covid-19.

7.4.Caracteristicas generales de los clientes morosos vs no morosos de LWC
Para este apartado se caracterizaran a los clientes morosos y no morosos
dentro del programa LWC de forma general, de tal manera que se pueda conocer

un poco mas de estos.

En primer lugar, del total de clientes, el 11% (71 personas) son morosos,
dentro de este porcentaje, el 36,6% son hombres y el 63.4% restante son hombres.
De igual forma es importante resaltar que la presente data sefialada y la que se
encuentra dentro de este apartado, tiene una finalidad descriptiva mas no

concluyente ya que, por ejemplo, dentro de este caso en particular, dentro del
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programa hay casi tres veces mas de mujeres que hombres, por lo que a través de

esta informacion no se pueden obtener deducciones concluyentes.

Tabla 3: Género de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus créditos

SEXO MOROSO NORMAL Total
H 26 166 192
M 45 375 420

Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia

En segundo lugar, con respecto al estado civil de los clientes, los clientes con
mayor morosidad se encuentran dentro de la categoria de “conviviente” y

“separado”, de la misma forma que los clientes sin morosidad.

Tabla 4: Estado civil de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus créditos

ESTADO CIVIL MOROSO NORMAL Total
CASADO (A) Il 136 147
CONVIVIENTE (A) 34 172 206

DIVORCIADO (A) 3 3

SEPARADO (A) 14 133 147
SOLTERO(A) 8 82 90
VIUDO (A) 4 15 19
Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia

En tercer lugar, con respecto al grado de instruccion de los clientes, un
indicador a resaltar dentro de las categorias es que el 17,24% del total de clientes
que tienen educacion secundaria incompleta son morosos, siendo este uno de los
porcentajes mas altos por categoria. En contraste, los clientes con grado de

instruccion con maestria ni titulados se encuentran con morosidad.
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Tabla 5: Grado de instruccion de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus

créditos
GRADO DE INSTRUCCION MOROSO NORMAL Total
ED. ESPECIAL COMPLETA 1 1
ED. ESPECIAL INCOMPLETA 2 2
ED. PRIMARIA COMPLETA 10 113 123
ED. PRIMARIA INCOMPLETA 4 39 43
ED. SECUND COMPLETA 30 205 235
ED. SECUND INCOMPLETA 10 48 58
ED. SUPERIOR TECNICA
COMPLETA 7 80 87
ED. SUPERIOR TECNICA
INCOMPLETA 3 16 19
ED. UNIVERSITARIA COMPLETA 2 10 12
ED. UNIVERSITARIA INCOMPLETA 1 11 12
Inicial 2 7 9
MAESTRIA COMPLETA 1 1
NO DEFINIDA 2 3 5
OTROS 3 3
TITULADO 2 2
Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia

En cuarto lugar, en relacion con la actividad econdmica de las empresas,

la mayor parte de clientes morosos (62.3%) son de comercio. Mientras que las

empresas dentro de la industria de extraccion, ninguna se encuentra en situacion

de morosidad.

Tabla 6: Actividad econémica de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus

créditos
ACTIVIDAD ECONOMICA MOROSO NORMAL Total
COMERCIO 45 263 308
EXTRACCION 4 4

74



Tabla 6: Actividad econémica de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus

créditos (continuacion)

ACTIVIDAD ECONOMICA MOROSO NORMAL Total
PRODUCCION 10 156 166
SERVICIOS 16 118 134
Total 71 541 612

Fuente: creacion propia

En quinto lugar, en relacion con las agencias donde opera el programa la
mayor parte de clientes estd dentro de las sedes de Catacaos y Tumbes, sin
embargo, de estas, Tumbes presenta un mayor nivel de morosidad en sus clientes
que Catacaos (26.7% frente a 11.27%). En adicion a lo sefialado, otras agencias
que presentan los mas altos niveles de morosidad son las de Huamachuco y

Trujillo con 19,22% de morosidad en sus agencias respectivamente.

Tabla 7: Agencia a la que pertenecen clientes de acuerdo con el estado del pago de sus

créditos
AGENCIA MOROSO NORMAL Total
CAJABAMBA 8 56 64
CARAZ 4 21 25
CATACAOS 8 187 195
CELENDIN 4 1 5
HUAMACHUCO 14 81 95
TRUJILLO 14 68 82
TUMBES 19 127 146
Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia

Adicionalmente a lo indicado parrafos arriba, se presentaran algunas

caracteristicas con respecto al monto de sus préstamos y a el plazo de los mismos.
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Por un lado, con respecto a los montos de los créditos se puede indicar que
dentro de cada categoria se los morosos representan de un 10% a un 14%. Del
total de clientes que tienen un préstamo de hasta S/.2000, el 12.03% estan en
morosidad; los que tienen de mas de S/.2000 hasta S/.4000, el 10.19% son
moroso; dentro de los créditos de mas de S/.4000 hasta S/.6000, el 14.29%
presentan morosidad, finalmente, dentro de los que poseen mas de S/.6000, el

11.43% son morosos.

Tabla 8: Monto de los créditos de los clientes de acuerdo al estado del pago de sus créditos

MONTO DEL CREDITO MOROSO NORMAL Total
Hasta 2000 soles 32 234 266
Desde 2001 soles a 4000 soles 21 185 206
Desde 4001 soles a 6000 soles 10 60 70
Mas de 6000 soles 8 62 70
Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia

Por otro lado, con respecto al plazo del crédito, se puede observar que,
independientemente del monto, el crédito en el que estdn presentes la mayor
cantidad de clientes con morosidad es en el plazo de doce meses, sin embargo,

cabe resaltar que también es el plazo al que acceden la mayoria de los clientes

del programa LWC.
Tabla 9: Plazo de los créditos de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus
créditos
PLAZO DE CREDITO MOROSO NORMAL Total
4 2 2
5 1 1
6 4 36 40
7 2 4 6
8 5 29 34
9 2 2
10 13 86 99
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Tabla 9: Plazo de los créditos de los clientes de acuerdo con el estado del pago de sus

créditos (continuacion)

PLAZO DE CREDITO MOROSO NORMAL Total
11 2 2 4
12 35 329 364
13 1 4 5
14 3 3
15 7 34 41
16 1 1
17 1 1
18 8 8
20 1 1

Total 71 541 612

Fuente: Creacion propia
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo define la metodologia a seguir en la investigacion, el cual dara
a conocer los procedimientos necesarios para lograr los objetivos de la investigacion. En
este capitulo se explicara el enfoque, el alcance, disefio metodoldgico de la
investigacion, la poblacion, muestra y herramienta de recoleccion de informacion y el

analisis de estos.

1. Planteamiento metodologico

1.1.Enfoque de la investigacion

Los enfoques de la investigacion, de acuerdo con la teoria, pueden ser
planteados de la siguiente manera: cuantitativa, cualitativa y mixta. Para la
presente investigacion, de acuerdo con lo planteado en el marco tedrico y
contextual, se ha optado por un enfoque cualitativo. El enfoque cualitativo tiene
como objetivo la recoleccion de datos especificos sobre caracteristicas o
situaciones determinadas, que busca ahondar sobre la situacion problematica.
Se deja de lado el lado numérico para probar, formular o definir el proceso de
investigacion y recolectar datos por medio de entrevistas a profundidad a
expertos, administradores de region y clientes morosos de IDER CV. El primero
de estos nos permitira conocer informacion a partir de su conocimiento y
experiencia tanto técnica como laboral. Las guias de entrevista seran semi
estructuradas, donde el entrevistado y entrevistador contaran con suficiente

potestad de agregar informacion o preguntas extra para la investigacion.

1.2.Alcance de la investigacion

Para definir el alcance de la investigacion, se identificd y verifico la
existencia de micro y pequeiias empresas que se encuentran dentro de la cartera
de IDER CV del proyecto LendwithCare que cuenten con indice de morosidad
dentro de la gestion de sus préstamos, asi como los procesos que mantiene IDER
CV frente a los clientes morosos para identificar las caracteristicas de los

mismos.
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El presente estudio parte de poder saber a mayor detalle la situacion de
las MYPE en morosidad, obteniendo informacion directamente de los
empresarios. Ademads, con la ayuda de expertos, poder comprender el contexto
de los micro empresarios con la finalidad de, por un lado, contribuir a la
literatura de MYPE y micro finanzas en el Pert, mientras que, por otro lado, se
pueda exponer al programa de LendwithCare la situacién de sus clientes en
morosidad y ayudar a que otros empresarios eviten estas situaciones de
incumplimiento de sus pagos. Para ello, se determind que los alcances de
investigacion a llevarse a cabo se realizaran de tipo descriptivo, ya que, como
lo menciona Hernandez (2014), este tipo de investigacion busca poder
comprender fenémenos, situaciones, contextos, hechos, describir como son
estos y como se evidencian, ademas de especificar las caracteristicas del

fendmeno en estudio.

1.3.Estrategia de la investigacion

Después de haberse definido el enfoque y el alcance del presente estudio,
se procede con la estrategia de investigacion. Para este estudio, se aplico estudio
de caso, debido a que se busca comprender un fendmeno sobre el anélisis de una
unidad. Para ello, se propone entender como es que ciertos determinantes del
empresario y su contexto influyen en la morosidad de sus créditos. En ese
sentido, se trabajara con los clientes que presenten morosidad dentro del
programa LendwithCare de CARE PERU e IDER CV, siendo CARE quien

financia el programa de créditos e IDER CV quien lo gestiona.

1.4.Disefio metodologico

Para este caso, se define que el marco metodolédgico para la investigacion
es no experimental ya que no se cuenta con un control directo de las variables
de investigacion ni se puede influir en ellas. Asimismo, tampoco se cuenta con
un grupo de control del que se pueda comparar resultados encontrados. Con
respecto a la temporalidad del trabajo es transversal, ya que se esta
contemplando informacion del sujeto de investigacion en un Unico periodo de

tiempo: hasta el treinta y uno de octubre de dos mil veintiuno.
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1.5.Poblacion y muestra

1.5.1.

1.5.2.

Poblacion
Para el presente trabajo se realizo una segmentacion de la poblacion con

la finalidad de poder seleccionar a los participantes de acuerdo a sus

caracteristicas y la disponibilidad que sefiald el presidente de IDER CV.

El primer criterio de segmentacion se obtuvo de identificar a los clientes
que presenten un retraso mayor a treinta dias en el pago de sus cuotas. Luego
de ello, se establecid comunicacion con los administradores de las agencias
que obtuvieron el permiso del presidente de IDER CV: Catacaos,
Huamachuco, Tumbes y Cajabamba. Ellos, ayudaron a establecer el segundo
criterio que fue la relacién con la institucion ya que habian perdido total

contacto con algunos de los clientes en morosidad.

Muestra
Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia ya que

lamentablemente no todos los clientes en morosidad (mas de treinta dias de
retraso en el pago de sus préstamos) contestaron el teléfono o se encuentran
predispuestos a poder establecer comunicacion. Asimismo, se considerd a
especialistas en temas de micro finanzas y MYPES, asi como los
administradores de las agencias de IDER CV mencionadas en el parrafo

anterior para poder complementar la investigacion.

1.6.Consentimiento informado

IDER CV, a través de su Presidente Enrique Paredes, y CARE Peru, a

través del Jefe de Proyectos de Inclusion Financiera Jack Burga, firmaron el

consentimiento informado que comparte con los estudiantes Jorge Antonio

Branco Cerpa Amorin y Diego Gonzalo Vargas Agurto. para que se pueda

utilizar la informacidn brindada por la organizacién y sea publica mediante el

uso de sus nombres para fines académicos acordados de forma previa.

Asimismo, los especialistas firmaron el consentimiento informado para poder

participar de la entrevista y utilizar la informacion con fines de investigacion.
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2. Variables de la investigacion

Para esta seccion se brindard informacion relacionada a las variables que se
estudian en la investigacion y las cuales tienen la finalidad de desarrollar. Estas estan
agrupadas en tres dimensiones: caracteristicas del prestatario, gestion de las MYPE en
morosidad y caracteristicas del préstamo. Estas tres agrupaciones se realizaron de acuerdo
con la informacién recopilada con respecto a literatura que sefialan factores que influyen

en morosidad en MYPES.

La primera dimension estd compuesta por variables demograficas, como la edad,
mencionada en investigaciones como las realizadas por Munguti (2013); estado civil,
Ssekiziyivu et al. (2017); sexo, Busingye (2019); nivel de instruccion, hu-Ten,
Zariyawati, Suraya-Hanim-Annuar (2015); circunstancias familiares, Athmer y De
Vleter (2006).

La segunda dimension hace referencia a la gestion de la MYPE y tiene variables
como las siguientes: Gestion empresarial, entorno empresarial, endeudamiento multiple,

desviacion de los préstamos.

La tercera dimension esta en relacion con las caracteristicas del préstamo, esta
tiene como variables al tipo de interés, monto del préstamo, duracion del préstamo,
motivo de solicitud, retraso en el desembolso. Estas variables fueron mencionadas por
autores como, Balogun y Alimi (1988), Balogun y Alimi (1988), Olomola (1999),
Okpugie (2009), citados en Addae-Korankye (2014), uraya-Hanim-Annuar (2015),
Suraya-Hanim-Annuar (2015), Lyimo (2019), entre otros.

Existe una cuarta dimension; sin embargo, esta se elabor6 con la finalidad de
poder entender las actitudes y pensamientos de los clientes cuando afrontan una
situacion de morosidad con los préstamos de sus empresas. Las variables pertenecientes
a esta dimension son las siguientes: dificultades de pago del prestatario, pensamientos y
acciones del prestatario en morosidad, solucion para la morosidad segun el prestatario.
Esta dimension se elabord enteramente por los propietarios de la presente investigacion
con la finalidad de poder seguir explorando en el estudio de las micro finanzas en el Peru

y en especifico, las caracteristicas de las MYPES en morosidad.
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3. Mapeo de actores e identificacion de necesidades de informacion

3.1.Especialistas

Los especialistas que se entrevistaron fueron dos expertos en el rubro
micro financiero. En primer lugar, a Lizardo Orbegoso, Gerente General de
Cooperativa de Ahorro y Crédito Credy Gamarra, quien apuesta por las micro
finanzas enfocadas a las necesidades de los micro y pequefios empresarios, no
solo brindando créditos sino educando financieramente. En segundo lugar, a
Marcos Corrales, especialista en el Instituto de Formacién en Micro finanzas,
quien apuesta por las micro finanzas y la educacion financiera a largo plazo para
beneficio de los micro y pequefios empresarios. En tercer lugar, Sub-Gerente
Adjunto de Banca de Negocio del BCP, quien nos permitié ver las micro
finanzas y los retos desde la banca tradicional. Por ultimo, Ricardo Rosas, asesor

de micro y pequefias empresas en la gestion financiera y su crecimiento.

Poder entrevistar especialistas de distintos enfoques, permitid recolectar
informacion tanto similar como complementaria, la cual permitié conocer tanto
la gestion financiera de las MYPES por parte de los duefios y como influye en
la morosidad, asi como la realidad desde el enfoque del prestamista y asesor de
la gestion de las MYPES. De esta manera, obtener informacion conjunta,
permitio realizar el andlisis correspondiente para cumplir con los objetivos de
la investigacion. Cabe resaltar que el acceso a entrevista con los expertos se
torn6 complicado por disposicion de tiempo y contactos por la especificidad del
tema, sin embargo, todos se mostraron comprometidos con la investigacion al
ser aceptada la reunion y nos brindaron informacion completamente veraz

acerca de sus conocimientos y experiencia.

El acceso a los expertos se realizo, en dos de sus casos, por medio de la
red de trabajo LinkedIn, los cuales mostraron su predisposicion desde el primer
momento. Uno de los expertos nos ayudo a validar las guias de entrevistas a
utilizar, brinddndonos comentarios y recomendaciones necesarias para llegar al

cliente de una mejor manera. Asimismo, los otros dos casos, fueron contactados
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por conocidos de nosotros, los cuales demostraron su disposicion para agendar
la cita y realizar las entrevistas. En todos los casos, se encontraron conformes
con el tema de la investigacion y nos brindaron informacion relevante y precisa
para cumplir con el fin de la entrevista. Las gestiones de contacto fueron

continuas hasta culminar con el proceso de transcripcion.

Tabla 10: Especialistas parte de la investigacion

Nombre Cargo Experiencia Rubro
Lizardo Orbegoso Gerente General de | Educacion micro | Micro finanzas
Cooperativa de | financiera
Ahorro 'y Crédito | Asesoria micro
“Credy Gamarra” financiera
Marco Corrales Especialista en | Educacion micro | Micro finanzas
Instituto en | financiera
Formaciéon de micro
finanzas
Confidencial Sub-gerente adjunto | Finanzas corporativas Banca
de Banca de Negocios
en BCP
Ricardo Rosas Consultor en | Planeamiento de | Empresarial
planeamiento y | ventas, operaciones,
analisis financiero finanzas y TI.

Fuente: Creacion propia

3.2.Administradores de agencias

Los actores clave de la investigacion en realidad fueron colaboradores
de CARE PERU e IDER CV. Con la organizacion CARE PERU, se mantuvo
una reunion con Jack Burga, con quien se tuvo una reunidn con la finalidad de
poder comenzar con la investigacion. Por la parte de la organizacion IDER CV,
se obtuvieron reuniones con el presidente Enrique Paredes junto a Manuel
Carranza, jefe de Créditos. Luego de ello, se mantuvo una primera reunion con
el presidente de IDER CV, el jefe de Créditos y los Administradores de las
agencias de Catacaos, Huamachuco, Tumbes y Cajabamba. Finalmente se
establecieron reuniones y comunicacion directa con cada uno de los
administradores para establecer conversaciones sobre a qué clientes entrevistar

y la mejor forma de llevar a cabo estas entrevistas.
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Tabla 11: Administradores de las agencias de IDER CV parte de la investigacion

Nombre Cargo Sede
Manuel Carranza Jefe de créditos Trujillo
Alex Pérez Administrador Catacaos
Oscar Reque Administrador Huamachuco
Vinda Jaramillo Administrador Tumbes
Kenny Administrador Cajabamba

Fuente: creacion propia

3.3.Clientes con morosidad del programa LWC de IDER CV y CARE PERU

Los clientes de LWC con morosidad mayor a treinta dias son cinco
clientes, los cuales seran denominados como “cliente 17, “cliente 2”, “cliente
37, “cliente 4 y “cliente 5, los cuales nos brindaron de su tiempo y disposicion

para poder conversar sobre temas relacionados a la investigacion planteada.

Tabla 12: Clientes con morosidad del programa LWC parte de la investigacion

Nombre Sede Rubro

Cliente 1 Tumbes Comercio
Cliente 2 Catacaos Comercio
Cliente 3 Cajabamba Comercio
Cliente 4 Huamachuco Servicios
Cliente 5 Huamachuco Comercio

Fuente: Creacion propia
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4. Herramientas de la investigacion

Las herramientas de investigacion son determinadas por el planteamiento de la
investigacion, los objetivos especificos, el nivel de profundidad de intromision del
investigador, los recursos disponibles para la investigacion, el tiempo de los objetos de
estudios y la relacion directa con la informacion a recolectar. En este caso, se ha

implementado una herramienta cualitativa.

4.1.Herramienta cualitativa

Entrevistas: como principal herramienta de recoleccion de informacion
se utilizo la entrevista a profundidad a expertos en temas de micro finanzas y
gestion de MYPES. Para ello se utilizé una guia de entrevista semiestructurada
la cual se encuentra dividida en cuatro secciones: el prestatario y su entorno
familiar, gestion y MYPES, deuda de los pequefios empresarios y caracteristicas

del financiamiento.

Asimismo, para los administradores de agencia y los clientes de morosos
se utilizaron guias de entrevista semiestructuradas para la recoleccion de
informacion. La guia de los administradores se encuentra dividida en tres
secciones: microempresarios y acceso al crédito, gestion del crédito y
experiencia con clientes con morosidad. Mientras tanto, las entrevistas a los
clientes con indice de morosidad se encuentran dividida en 3 dimensiones:
prestatario y su entorno familiar, gestion de la MYPE, percepcion en relacion a
las caracteristicas del préstamo y comportamiento de los clientes en morosidad.
Los formatos de entrevistas semi estructuradas se encuentran en la seccion de

anexos: Anexo A, Anexo B y Anexo C.

En la misma linea, cabe sefalar que, para realizar una correcta
investigacion y planteamiento de las guias semiestructuradas de entrevistas, se
realiz6 una matriz de operacionalizacion, la cual permite resumir de manera
concreta el enfoque de la investigacion. La matriz de operacionalizacion se
desarrolld bajo dos ejes, “X” y “Y”. El objetivo central del eje “X” es analizar

los factores influyentes en la morosidad desde el enfoque de la gestion de los
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microempresarios. Mientras tanto, el eje “Y” esta enfocado desde la gestion de
IDER CV frente a la morosidad, tanto antes, durante y después de otorgar el

microcrédito. (Ver Anexo D y Anexo E)

Por ultimo, para el andlisis y resumen de la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas a especialistas, administradores de agencia y clientes, se
estructuraron matrices de variables con la finalidad de realizar una extraccion
de informacion correspondiente a cada una de ellas. (Ver Anexo F y Anexo G)
Se extrajo de cada una de las entrevistas frases que hagan referencia a cada una
de las variables, las cuales fueron agrupadas tanto por entrevista como por
variable en su totalidad. Luego de ello, se realizo la redaccion de manera

consensuada de lo recogido en las entrevistas.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS

1. Analisis de la informacion cualitativa

En la seccidn a continuacion se busca analizar la informacion obtenida mediante
las entrevistas a micro y pequefios empresarios que tienen un crédito dentro de IDER CV
y se encuentran dentro del programa LendwithCare que la organizacion trabaja en
conjunto con CARE PERU, administradores de cuatro agencias de IDER CV vy
especialistas en micro finanzas y gestion de MYPES. El objetivo del siguiente analisis
cualitativo es conocer la percepcion de los micro y pequefios empresarios, en contraste o
complementacion con lo mencionado respecto a los administradores de las agencias y a

especialistas en relacion con la morosidad de sus créditos.

1.1.Discusion de resultados

Para proceder con el respectivo analisis de la informacion recopilada
mediante las entrevistas, se emple6 el software Microsoft Excel, el cual permite
poder gestionar correctamente el proceso de andlisis de informacion y el trabajo
en conjunto para los investigadores de un mismo trabajo de investigacion. Este
programa permite editar, ver y resaltar las partes de los textos que representaban
formacion importante para el presente trabajo. Con la misma herramienta se logro
organizar los codigos establecidos y organizar la recoleccion de citas de las
entrevistas lo que facilita el posterior andlisis. Para ello, se transcribieron las
entrevistas con la finalidad que se modifique el contenido, en el cual se
encontraba informacion como la edad, grado de instruccidn, circunstancias
familiares de los prestatarios, el planeamiento de sus negocios, la contabilidad,
uso y finalidad del préstamo, actitudes frente a la morosidad, entre otros. Estos
factores se encuentran comprendidos dentro de las siguientes cuatro dimensiones:
caracteristicas del prestatario, la gestion de las MYPES, caracteristicas del
préstamo y las actitudes de los clientes en situacion de morosidad. Las tres
primeras dimensiones fueron elaboradas luego de una extensa revision
bibliografica mientras que la cuarta dimension fue elaborada por los
investigadores del presente trabajo, con el objetivo de poder completar la

investigacion. Para mas detalle de estas dimensiones, revisar los Anexos D y E.
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Las nueve entrevistas analizadas se dividen en cinco clientes del programa
de LendwithCare de IDER CV y CARE PERU vy cuatro administradores de

agencias de regiones donde el programa esta presente.

1.2.Analisis de los hallazgos

Luego de haber realizado el andlisis de las dimensiones y variables a través de la
codificacion en el software Word y luego de haber organizado y esquematizado
la informacién en el programa Microsoft Excel, se obtuvieron los siguientes

resultados:

1.2.1 Clientes de IDER CV
a. Dimensién de caracteristicas del prestatario y su entorno

Edad
Respecto a lo encontrado por la parte de las entrevistas a los cinco clientes

de IDER CV, se manifiestan distintas edades. El cliente uno tiene 46 anos; el
dos, 58, el tres, 38; el cuatro, 48 y el cinco, 29. En ese sentido, se aprecian
edades distintas y dispersas entre los clientes en morosidad, desde los 29 afios
hasta los 46. Si bien es cierto que la literatura no tiene un consenso con respecto
a la edad y su relacion con la morosidad ya que, por ejemplo, algunos autores
como Godquin (2004) sefialan que la edad tiene una relacion inversa con el
cumplimiento de los créditos mientras otros autores como Munguti (2013)
expresan que mientras mayor edad tenga el cliente, mas probabilidades de
incumplimiento de los pagos, si se puede sefialar que la mayoria de las edades
de los clientes en morosidad empleados en la elaboracion de la investigacion se

encuentran o en el promedio (47 afios) o una cantidad menor a este.

Lo analizado dentro de las entrevistas a clientes, esta reforzado por las
entrevistas a expertos en el sentido que tres de los cuatro expertos determinan
que la edad no es un factor influyente de la morosidad. Por una parte Ricardo
Rosas nos expresa que mientras mas reacia sea la persona a incorporar

conocimiento financiero, mayor riesgo de morosidad va a tener, pero que la
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edad es independiente de cuanto quiere aprender una persona de la gestion
financiera de la microempresa porque asi como personas de 20 afos han
emprendido y saben llevar la gestion empresarial también existe gran cantidad
de casos de microempresas familiares que cuentan con éxito en el tiempo y ha
sido dirigida por una persona de 50 anos. Mientras tanto, Lizardo Orbegoso nos
comenta que la edad no es un factor que influye en la morosidad de los
microempresarios, sino la experiencia que pueden haber adquirido en el propio
negocio o en oportunidades laborales anteriores, ya que tanto un joven de 25
afios puede tener la misma experiencia que un adulto de 50 afios siempre y
cuando mantengan caracteristicas similares en el rubro del negocio. Por tltimo,
el especialista de banca, plantea que la edad no es un factor que influye
directamente ya que un joven no te va a pagar porque es joven o un adulto no
te va a pagar porque es adulto, sino que la situacion estd enfocada mas por la
continuidad y sucesion del negocio. Sin embargo, también tenemos el
conocimiento de Marcos Corrales, quien expresa que la edad si influye en la
morosidad debido a que identifica la responsabilidad con la edad. Plantea que
mientras mas edad, las personas tienen un mejor cuidado de su imagen y de su
récord crediticio; es mas, considera que la madurez de la persona por la edad
va a influir en el pago o no de los créditos. En ese sentido, la literatura de no

consenso sobre como la edad determina la morosidad se cumple.

Estado Civil
En relacion con el Estado Civil de los clientes en morosidad dentro del

programa LWC, se observa que cuatro de los cinco clientes encuestados se
encuentra casada y conviven con sus parejas y uno de estos estd separado. En
ese sentido se podria sefialar que las personas casadas y convivientes tendrian
mas posibilidades de poder presentar morosidad en sus créditos, como lo sefala
Lodha (2011) en Munguti (2013), quienes senalan que el estado civil de las
personas incide en su capacidad de impago de los préstamos. Sin embargo,
podria ser también que esta caracteristica esté sesgada ya que dentro del total
de clientes del programa LWC de IDER CV, el 33.66% se encuentra casada y
el 24.01% no es casada, pero convive con su pareja, ambas categorias

representan a mas del 50% del total de clientes en LWC.
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Respecto a lo hallado en las entrevistas a expertos, Marcos Corrales nos
comenta que el estado civil, legalmente hablando, no es un determinante como
tal, sino la condicion civil. Esto quiere decir, que, si el microempresario cuenta
0 no con pareja, ya que pueden ser convivientes mas no casados. Lo afirma de
la siguiente manera “la estadistica dice que la morosidad se da cuando de los
dos solamente firma uno, pero cuando firman los dos, hay una mayor
responsabilidad y se responde mejor al crédito”. Mientras tanto, Lizardo nos
comenta que lo importante no es el estado civil, sino la relacion de pareja y
como manejan el negocio. Si bien es cierto, son complemento dentro de la
microempresa, muchas veces ambos pueden tomar deuda independientemente,
lo que llevaria a un sobreendeudamiento. Entonces, lo que se debe tener en
cuenta siempre es la relacion con la que cuentan al momento de la evaluacion
crediticia. El especialista en banca concuerda en lo mismo, el estado civil no
influye directamente en la morosidad, mas bien considera analizar la relacion

con el negocio de la pareja al momento de otorgar el crédito.

Nivel de instruccion
Se encontr6 que, de las cinco personas entrevistadas, dos personas

contaban con secundaria completa, otras dos con primaria completa y una de
estas prefiri6 no indicar su nivel de instruccion. Con respecto a lo mencionado
anteriormente, se podria expresar que los clientes con morosidad suelen
presentar bajo nivel de instruccion. Ello, se ve respaldado por lo que sefialan
autores como Shu-Ten, Zariyawati, Suraya-Hanim-Annuar (2015), quienes
expresan que, a mayor nivel educativo, mejor es el desembolso de los
préstamos. Sin embargo, de igual forma, se debe considerar que del total de
clientes en LWC (612 personas), el 75% tiene un grado de instruccién de

primaria completa, primaria incompleta, secundaria completa o incompleta.

Los especialistas en micro finanzas indican que el nivel de instruccion no
necesariamente es un factor influyente en la morosidad debido a que justamente
las micro finanzas estan orientadas a microempresarios que en la mayoria de

los casos sus negocios son informales, donde los grados de especializacién no
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son altos y que en su mayoria cuentan como maximo con secundaria completa.
Sin embargo, resaltan que la educacion empresarial con la que cuentan es rica
y diferente a la que estamos acostumbrados porque son ellos mismos quienes
han forjado en los afios sus negocios. Asimismo, comentaron que, si bien es
importante que sean capacitados en educacion financiera orientada a ellos, no
es indispensable ser un experto en el tema para lograr gestionar correctamente

los créditos.

Sexo
De las cinco personas entrevistadas, cuatro son mujeres y una es

hombre. De acuerdo con esta informacion se podria sefialar que las mujeres son
mas propensas a poder presentar morosidad en el pago de sus préstamos. A
pesar de ello, también se debe senalar que el programa LWC se encuentra bajo
la financiacién de CARE PERU, y debido a que la organizacion busca poder
trabajar principalmente con mujeres, el 69% de la cartera de LWC esta
compuesta por mujeres. En relacion con estudios previos relacionados al tema,
los autores sefialan que no se encuentran diferencias significativas con respecto
a la incidencia del sexo en el impago de los créditos. Cabe resaltar que el
contexto peruano muchas veces es muy distinto al de otros paises, incluso de
Sudamérica, en donde son las mujeres quienes, en general, se dedican a cuidar
a los nifios de la casa y a las tareas domésticas, actividades que emplean gran

cantidad de horas al dia.

Circunstancias familiares
Segtn diversos estudios, como los realizados por Athmer y De Vleter

(2006), citados en Munguti (2013), sefialan que los prestatarios que presentan
problemas familiares relacionados a muerte o salud son muy propensos a
experimentar problemas de morosidad. En ese sentido, se detalla lo encontrado
dentro del trabajo de campo en relacion con cada uno de los clientes

entrevistados.

La primera cliente sefiald que vive con sus tres hijos, todos menores de

edad y es madre soltera pero su exesposo es responsable con sus hijos.
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Manifestd tener un problema con un familiar, en este caso, su hermano, ya que
ella sefiala haber sido siempre una clienta de IDER CV puntual en sus pagos;
sin embargo, no pudo seguir pidiendo créditos a su nombre debido a que su
hermano tenia deudas con la institucion. Es por ello que ella asumid el crédito
de su hermano para que en un futuro proximo tenga la posibilidad de trabajar

con IDER.

La segunda clienta aclara que vive con su esposo, su hijo de veinticinco
aflos y que en su hogar existen buenas relaciones entre sus pares y que se

encuentran estables de salud todos ellos.

La tercera clienta sefiala que vive con sus dos hijos que son menores de
edad, que por motivos personales tuvo que viajar a Lima (viviendo en el norte
del pais); sin embargo, su esposo tuvo un accidente mientras manejaba una
moto.

El cuarto cliente expresa que vive con su esposa y dos hijos menores de
edad. Asimismo, indica que su esposa tiene problemas de salud
esporadicamente; sin embargo, no es una enfermedad que se deba seguir un

largo tratamiento.

La quinta cliente evidencia que en su hogar no existen problemas

familiares y que solamente tiene dos hijos de cinco y tres aios respectivamente.

En ese sentido, de los cinco clientes entrevistados, una persona sefiala
tener problemas familiares con su hermano, tres personas sefalan no tener
problemas familiares, uno de estos clientes presentd un problema de salud en
su familia. En relacién con lo mencionado, se podria indicar que la mayoria de
los clientes con morosidad encuestados se encuentran con buenas relaciones
familiares por lo que ello no incidira directamente en el cumplimiento de pago

de sus préstamos.
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Los especialistas afirman que tanto el entorno familiar como los
problemas relacionados a la persona, son factores determinantes en la medida
que estos se involucren en el negocio. Como menciona Ricardo Rosas, debido
a que las microempresas cuentan con una dindmica familiar, las preocupaciones
de todas maneras se van a ver involucradas en la gestion del negocio y por

consecuencia en la morosidad de los créditos adquiridos.

. Dimension de gestion de la MYPE
Dentro de esta dimension se encuentran las variables, en primer lugar, de

“entorno empresarial” que busca comprender el contexto del dia a dia de su
negocio considerando caracteristicas como su ubicacion, condiciones brindadas
por el Estado, uso de tecnologias, clientes, abastecimiento de mercaderia (en
caso tengan), su competencia, entre otros. En segundo lugar, se desarrollaran
los hallazgos en relacion con la variable de “endeudamiento multiple” que
abarca el tipo de créditos, la cantidad de créditos, el saldo de estos, el porcentaje
de ingresos que destinan a sus cuotas y si es que se auto perciben como sobre
endeudados. En tercer lugar, con relacion a la “gestion empresarial de la
MYPE” que incorpora el rubro del negocio, utilizacion de herramientas de
gestion, determinar si la empresa establece objetivos, cantidad de
colaboradores, como gestiona su contabilidad, planes de reinversion, entre
otros. En cuarto lugar, la variable “desviacion de los préstamos” que busca
poder corroborar si es que el uso del préstamo fue el mismo al motivo por el
que lo pidieron.

La “cliente 1” tiene un negocio en su casa, en especifico, una bodega, ella
manifiesta haber recibido ayuda por parte de Financiera Confianza, que es la
institucion donde también tiene un crédito vigente; sin embargo, menciona que
no percibid lo mismo por parte de IDER CV ni alguna iniciativa del Estado
peruano. En las actividades de su negocio utiliza una balanza electronica para
la venta por menudeo de alguno de sus productos y una refrigeradora para
algunas bebidas, productos de los cuales se abastece en distribuidores de su
localidad. Un punto muy importante a su favor es que tiene poca competencia
en su comunidad y sus productos son muy variados. Esta clienta, sefala

solamente tener un crédito en Financiera Confianza el cual estd cumpliendo
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mes a mes y un crédito en IDER CV que en un principio era de su hermano,
pero ella se hizo cargo para poder solicitar otro en un futuro proximo ya que
anteriormente no habia presentado problema en el pago de sus cuotas. Ademas,
seflala que regular cantidad de sus ingresos van destinados al pago de sus
préstamos. Trabaja en conjunto con su hija de catorce afios quien la ayuda con
la atencion de la tienda y el cuidado de su madre. La “cliente 1” indica que
establece objetivos de forma verbal en conversaciones con su menor hija y
también indica que otro ingreso familiar lo brinda su hijo quien trabaja como
albaiil. Con respecto a la contabilidad de su negocio es llevada de forma
manual, anotando ventas, calculando ganancias en un cuaderno. Por ultimo,
expresoO que se enterd de los créditos por un amigo, luego un analista de IDER
lo visitd y accedi6 al crédito. El motivo de este fue para empezar el negocio y

lo empled en la compra de mercaderia.

Con respecto a la “cliente 2” cuenta con una bodega que se encuentra
ubicada en su casa. Sefiala que no recibe ayuda del Estado ni siente que les
brinda un contexto favorable para el desarrollo de su negocio. Ademas de tener
una tienda en su casa, ella se dedica a la crianza y venta de animales, los cuales
vende en el mercado, es por ello por lo que se puede sefialar que sus clientes
son las personas que viven cerca de su residencia y las personas que van al
mercado de su comunidad. Ella sefiala que tiene adicionalmente otro crédito
con Caja Piura el cual adquiri6 para ir pagando el crédito en IDER CV.
Manifiesta que la llegada de la pandemia la perjudicé en sus ventas ya que no
podia comercializar parte de sus productos en el mercado como acostumbraba
a hacerlo. Planifica alguna de sus actividades como la crianza de sus animales
y la compra de mercaderia para su bodega, la cual realiza todos los sdbados
segun indica. Las metas las establece a modo de conversacion en su hogar, la
contabilidad la lleva de forma manual en un cuaderno e indica que sus
ganancias las invierte en compra de mas mercaderia. Finalmente, expresa que
se enterdo de IDER CV por una publicidad, lo solicitoé y accedio al crédito. El
motivo de crédito fue para poder volver a iniciar sus actividades en el negocio

y finalmente el dinero fue empleado en ello.

94



En relacion con la “cliente 37, indica que se dedica a comercializar ropa
por internet, en especifico, a través de redes sociales, sus clientes
principalmente son mujeres y muchas de estas llegan por recomendaciones de
otras clientas. Sefiala ademas que no recibi6 apoyo del Estado, ni percibe que
brinden buenas condiciones para el desarrollo de su negocio. Sus proveedores
los contacta a través de internet y le entregan la mercaderia desde Lima. Indica
que tiene mucha competencia ya que varias personas en su localidad se dedican
a ello pero que estas son mas grandes debido a que tienen mas tiempo en el
mercado. Trabaja tinicamente ella en su negocio y tenia buen nivel de ventas
hasta que tuvo que mudarse a Lima por circunstancias familiares. Ese contexto
complicé el negocio ya que habia perdido a gran parte de sus clientas. En
relacion con los préstamos con los que cuenta a la actualidad, indica que solo
presenta créditos con IDER y con la Cooperativa de su comunidad. Afirma que
prefiere obtener los créditos en instituciones ya que con la familia se puede
tener problemas. Al momento de la entrevista, consideraba que se encuentra
sobre endeudada, pero indica que cumplira con sus saldos restantes y que gran
porcentaje de su dinero lo emplea en el pago de sus cuotas del préstamo. Inici6
su negocio con la llegada del COVID al pais y es por ello que su negocio es
virtual. Hizo énfasis que tiene todo planificado mas no indic6é cémo se planifica
y no establece objetivos puntuales. La contabilidad la lleva ella de forma
personal por temor a que le vayan a robar. Inici6 su préstamo en IDER CV
porque conocia al administrador de la agencia y tenia la necesidad para comprar

mercaderia en donde finalmente invirtid su dinero.

Con respecto al “cliente 4”, se dedica al sector servicios, en especifico, al
rubro de la construccion. Sefiala que sus clientes son empresas en general,
empresas que prestan servicios al estado y personas de su localidad. La
mercaderia que utiliza la adquiere en Pacora, en una ferreteria que siempre es
la que visita. Sefiala que es mas pequefio que su competencia, por lo que en
algunas ocasiones ha perdido contratos por el factor precio ya que sefiala que

los contratistas prefieren un costo bajo con relacion a buena calidad por lo que
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se le dificulta poder competir con empresas mas grandes que son mas eficientes
en costos. Los colaboradores que le acompafian para obras grandes suelen ser
los mismos en cada servicio que ofrece y este grupo estd compuesto por diez
personas. Ademas de lo mencionado anteriormente, sefiala que es complicada
e inestable su situacion debido a sus clientes, ya que muchas veces no cumplen
con los acuerdos establecidos y hace que incurra en gastos que ya no recuperara.
Solamente tiene un préstamo de IDER y prefiere trabajar con instituciones para
evitar el alto cobro de los intereses por parte de los prestamistas informales o
de los familiares. Ademas, expresa que trabaja solamente con IDER ya que le
brinda confianza con sus créditos. Sefiala también que su trabajo le exige poder
trabajar por metas ya que los clientes son muy estrictos con las fechas e incluso
existen penalidades por el incumplimiento de estas, las cuales pueden ser tanto
semanales como mensuales. Es el tinico rubro al que se dedica y con respecto
a la contabilidad solamente lo realiza de forma profesional cuando tiene obras
de grandes volimenes en donde contrata a una contadora para que lo pueda
apoyar en esa actividad. Solicitd el crédito por la necesidad de poder comprar
una maquinaria para una obra de gran escala, por lo que fue el motivo del

préstamo y finalmente también la utilizacion.

La “cliente 5” se dedica al rubro de comercio, ya que tiene una bodega en
su casa. Sefiala que por parte del Estado no ha percibido ayuda para su negocio
y le hubiera gustado que este le brinde un préstamo. Por la misma ubicacion de
su negocio, sus principales clientes son sus vecinos. Este cliente consigue su
mercaderia en Huamachuco y sefala que hay varios negocios similares al suyo
en la comunidad, que son mas grandes y que ello les ha afectado a sus ventas.
Con respecto a sus préstamos, seiala solamente tener con Financiera Confianza
y con IDER CV. Ademas de ello, manifiesta que estd sobre endeudada y se le
hace casi imposible poder pagar sus préstamos. No realiza una planificacion
para la compra de sus mercaderias, sino que del dia a dia va tomando
decisiones, realiza sus compras de un momento a otro y la ayuda su esposo en
las actividades del negocio. El negocio le brinda lo necesario para que pueda

alimentarse y alimentar a su familia; con respecto a la contabilidad, no lleva las
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cuentas del negocio y utiliza directamente el dinero de este para poder comprar
algunas cosas para su hijo. Su esposo la motivo en solicitar el préstamo con
IDER CV vy lo solicitaron por tener las tasas mas bajas, el motivo de este
préstamo fue precisamente para poder abrir el negocio en su casa y finalmente

en ello fue empleado el dinero.

En sintesis, del presente apartado se puede sefialar lo siguiente: en primer
lugar, la gran mayoria, cuatro de cinco, de los propietarios de las MYPES que
presentan morosidad en el pago de sus préstamos tiene al menos un crédito
adicional al que cuenta en IDER CV, y en algunas ocasiones comentan que es
para poder pagar parte de la deuda que tiene con la institucion, es por ello que
se infiere que acceden a estos luego de haber obtenido su crédito en IDER CV.
En segundo lugar, en el caso de los clientes con morosidad seleccionados para
la investigacion la competencia es muy importante, ya que al ser micro y
pequeiias empresas estan expuestas a desarrollarse en ambientes como sus casas
o el mercado, espacios en donde la competencia es muy fuerte y en donde los
clientes finalmente terminaran eligiendo sus productos considerando el precio
principalmente. En tercer lugar, estas MYPES se caracterizan por precarias
acciones de gestion empresarial, no tienen una correcta planificacion de sus
mercaderias, no llevan un control del stock de estas, no establecen objetivos y
la contabilidad es llevada de forma bastante precaria. En cuarto lugar, una
caracteristica positiva que comparten todos los empresarios es que finalmente
terminan empleando el dinero recibido en el fin el cual lo solicitaron, lo que
significa transparencia al momento de poder ser analizados por los

administradores de créditos en IDER CV.

En relacion con literatura se puede seialar que los factores que influyen
en la morosidad con mayor incidencia en estos casos fueron la deficiente
gestion empresarial, el entorno empresarial y el endeudamiento multiple de sus
negocios. El primero, es soportado por autores como Allen-Lle y Eresia-Eke
(2008) Addae-Korankye (2014), Shu-Ten, Zariyawati, Suraya-Hanim-Annuar
(2015), Lyimo (2019), Busingye (2019) Twesige, Uwamahro et al. (2021),
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quienes coinciden en que los propietarios de una MYPE suelen no tener planes
de negocios, no reinvertir correctamente sus utilidades ni evaluar
constantemente sus actividades empresariales. El segundo punto en cuestion es
expresaro por Twesige, Uwamahro et al.,2021, que sefiala que el contexto
donde estas se desarrollan es crucial para el desempefio de estas y juega un rol
muy importante en la morosidad. Finalmente, los clientes entrevistados
pudieron concretizar lo mencionado por autores como Mkhtar et al, citado en
Akwaa-Sekyi y Bosompra (2015), quienes coinciden en que el endeudamiento
con mas de una institucién puede aumentar la presion sobre los recursos de la

empresa y el propietario, lo que podria conllevar a un impago de sus préstamos.

. Dimensién de caracteristicas del préstamo

La tasa de interés es un término que los clientes no tienen gran
conocimiento. Tanto el cliente 1 como el cliente 2 no recuerdan la tasa de
interés del crédito otorgado. Sin embargo, el cliente 3 si considera que la tasa
de interés es mayor comparado a otras financieras. Mientras tanto, el cliente 4
por un tema de reprogramacion comentd que ha disminuido su tasa de interés
debido a que le han indicado que el monto de su cuota es menor. Por ultimo, el

cliente 5 considera que la tasa de interés es menor que las otras financieras.

Mientras tanto, el monto del préstamo es variable y ha ido acorde a la
evaluacion crediticia. El cliente 1 coment6 que el monto total del préstamo fue
una suma de 6,500 soles mientras que el cliente 2 mencion6 que solo fueron
1,800 soles. En el caso del cliente 3, es un monto mas bajo, el cual fue un total
de 1,000 soles. El cliente 4 dijo que el monto total del préstamo asciende a un

total de 9,000 soles y el cliente 5 coment6 que el monto fue de 3,000 soles.

En cuanto al periodo o duracion del crédito, casi en su totalidad son a corto
plazo. De los 5 clientes, solo 1 cliente menciona que tiene un periodo de plazo
superior, asciende a 15 meses. Asimismo, comentan que el préstamo inici6 a

inicios del afio pasado.
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Las cuotas de pago tienen una relacion directa al monto del préstamo y la
tasa de interés emitida. En ese sentido, los montos de las cuotas varian entre

180 y 770 soles aproximadamente por mes.

Los motivos del crédito tienen una linea similar, como mencionan los
administradores, principalmente son para capital de trabajo o mercaderia. En
ese sentido, el cliente 1 menciond que necesitaba invertir en comprar
mercaderia para su negocio, sin embargo, tuvo ciertas complicaciones al monto
de gestionar el crédito porque su hermano se encontraba atrasado en el pago de
cuotas del crédito que habia emitido €l. El cliente 2 comentd que con la
pandemia se habia perdido y que se encontraba en proceso de recuperacion, por
lo cual necesitaba el crédito para abastecer su negocio. En el caso del cliente 3,
el motivo del crédito se dio por dos razones: necesitaba comprar mercaderia y
conocia a Kenny, uno de los analistas de IDER CV, quien la apoy6 y gestiono
rapido. En el caso del cliente 4, el crédito lo direccion6 a comprar maquinaria
para sus trabajos de obras publicas, la cual solo estd en funcionamiento cuando
trabaja independientemente. Por Ultimo, el cliente 5 menciona que el crédito lo

utilizo para abrir el negocio en su casa, el cual es un sustento para la familia.

Por ultimo, cabe resaltar que la gestion del crédito cumple con los plazos
de desembolso establecidos entre IDER CV y el cliente, por lo cual, no cuentan

con percances para el inicio de los negocios.

. Dimensién de actitudes y acciones de los clientes en morosidad

En esta seccion, se ha levantado informacion sobre las dificultades de pago
presentadas por los clientes, asi como pensamientos y actitudes del cliente en
morosidad y las posibles soluciones que han percibido convenientes para

disminuir la mora.

El cliente 1 cuenta que la dificultad principal para el pago de sus
obligaciones fue debido al contagio por Covid - 19, lo cual generd que

econdmicamente se encuentre en mala condicion. Bajo esta situacion, planted
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que IDER CV ha tenido consideracion con los intereses y el monto de pago, el
cual se mantuvo hasta que pudo recuperarse. Respecto al cliente 2, tiene
relacion con el anterior debido a que su esposo se encontraba mal de salud, a
ello se le sumo que la crianza de animales no se encontraba en temporada alta,
por lo cual los precios eran bajos y no le permitia cubrir el pago del crédito. De
acuerdo a los conversado con el cliente 3, la dificultad de pago surgié cuando
su esposo se quedo sin trabajo, por lo cual tuvo que asumir gastos de €l. Esto
no permitid que contara con la cantidad de dinero para el pago de cuotas. El
cliente 4, al encontrarse en el rubro de construccion, se vio afectado por la
paralizacion de la obra, ya que la empresa con la que contrat6 perdio las cartas
fianzas. En ese sentido, al no contar con ingresos, las cuotas de pago las dejo
de lado para primero cubrir sus gastos personales. Por tltimo, el cliente 5 cuenta
que se encuentra mal economicamente y que el monto de la cuota es muy alto

para poder pagarla a tiempo.

Debido a la situacion de dificultad de pago, los clientes mostraron
diferentes actitudes. El cliente 1 tomo la iniciativa de comunicarse con la
secretaria y solicitar que la esperen en el pago por las razones comentadas lineas
arriba. Mientras tanto, el cliente 2 ha intentado reunirse con los responsables
del crédito y llegar a un acuerdo para cancelar porque menciona que no le gusta
quedar en aprietos con quien le dio la confianza del crédito. Otra perspectiva
fue la tomada por el cliente 3, quien coment6 que intentd buscar otro trabajo
para asumir con esa deuda, pero que también tuvo complicaciones debido a que
cuenta con hijos menores, los cuales necesitan de su cuidado y no cuenta con
un apoyo para el mismo. Respecto al cliente 4, pens6 en vender la maquinaria
que habia comprado con el crédito para poder cubrir la deuda, sin embargo, el
precio ofrecido en el mercado no era suficiente para completar la totalidad por
lo cual procedi6 a esperar que la situacion mejorard y recién continuar con el
cumplimiento de sus obligaciones. Por ultimo, el cliente 5 actiia de una manera
particular y sencilla, simplemente dijo “no pagaré pues, si no tengo dinero de

dénde voy a pagar".
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Por ultimo, los clientes cuentan con posibles soluciones frente a sus
problemas de impago. El cliente 1 comentd que la Unica manera es continuar
trabajando para poder asumir su obligacion, mientras que el cliente 2 comenta
que de todas maneras debe terminar de pagarlo. Respecto al cliente 3, mantiene
dos situaciones claras: la primera es reinvertir para poder generar los ingresos
suficientes y cumplir con el pago de cuotas o reestructurar la deuda con mayores
facilidades porque de todas maneras quiere cumplir y no quedar mal con la
agencia. La situacion con el cliente 4 fue bastante particular, coment6 que llegd
a un acuerdo con el administrador de la agencia, donde le indicd que no tenia
la intencion de no pagar, sino que solo necesitaba la reestructuracion del
préstamo para poder cumplir. Por lo cual, el administrador le solicité un
desembolso de 400 soles al dia siguiente para poder confiar y reestructurar el
préstamo. Comentd que fue complicado, pero que logré el acuerdo. Por tltimo,
el cliente 5 siempre pide una prorroga de 8 dias para poder cancelar la cuota del

préstamo

1.2.2 Administradores de las agencias de IDER CV
Los hallazgos de acuerdo con las entrevistas realizadas a los

administradores de las agencias han sido divididos en tres grandes bloques: la
microempresa y acceso del crédito, la gestion del crédito y la experiencia con el

cliente moroso.

a. Dimensién de microempresa y acceso al crédito
El acceso al crédito de la micro y pequeiia empresa ha sido casi

inexistente y super complicado en el transcurso de los afios debido a multiples
razones tales como: bancarizacidn, récord crediticio, estados financieros y
formalidad en las operaciones de la organizacion. Sin embargo, con el paso de
los afos, como lo mencionan los administradores de IDER CV desde su
experiencia en el rubro del negocio, haber desarrollado crédito a
“microcréditos” con sus caracteristicas especiales, ha permitido que el micro y

pequeiio empresario cuente con mayor facilidad en el acceso.
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Asimismo, existe una diferencia completamente evidente sobre la oferta
y la competencia en el mercado del financiamiento a través de microcréditos de
unos afios atras a la actualidad. La facilidad para obtener el crédito hoy dia se
debe a la saturacion del mercado. Como mencionan los administradores de las
filiales, la facilidad con la que brindan el crédito en otras micro financieras es
tan grande que Unicamente es necesario presentar el DNI para salir con tu
préstamo en la mano.

Ahora, desde el trabajo de IDER CV, la principal debilidad frente a
brindar acceso al crédito a los micro y pequefios empresarios ha sido la liquidez,
ya que los proveedores han tomado ciertas medidas preventivas por la crisis
econdmica y de salud como consecuencia de la pandemia. En la misma linea,
cabe resaltar que la cartera de IDER CV ha reducido su monto total de dinero
prestado por la misma razoén, la pandemia. Si bien es cierto, el movimiento
comercial ha ido en crecimiento debido a la reactivacion econémica, atin no ha

vuelto a la normalidad por completo.

Un punto importante es tener en cuenta la orientacion que brinda IDER
CV al acceso al crédito. Debido al Core del negocio, tiene como politica brindar
unicamente microcréditos para sus clientes, los cuales son personas de bajos
recursos, que buscan generar micro negocios familiares. Asimismo, apuestan
por brindar este producto en zonas catalogadas como “rojas”, donde el peligro
es latente. No obstante, optan por trabajar con las medidas de seguridad
adecuadas para cada uno de los analistas. Esta politica de empresa tiene como
objetivo brindar acceso a un crédito de forma mddica, con una tasa de interés
atractiva para los rubros de negocios y con documentos bésicos, pero con

sustento de respaldo para el crédito.

Por otro lado, dentro del acceso al crédito es necesario tener en cuenta
el perfil del cliente en general como persona natural, microempresario y
emprendedor. Asimismo, tener en cuenta los perfiles de los clientes de IDER
CV como organizacién independiente y los clientes que forman parte del

proyecto LendwithCare de Care Perti. Normalmente, los clientes forman parte

102



de un mismo caserio o distrito con actividades econémicas muy parecidas. Las
cuales se encuentran dentro de los rubros de comercio, produccion y servicios.
Sin embargo, cabe resaltar que, los clientes suelen emprender nuevas
actividades entre estos rubros debido a las capacitaciones otorgadas por los
analistas y administradores de IDER CV, las cuales son brindadas con la

finalidad de ensenar a diversificar el riesgo de los negocios.

En la misma linea, el perfil de cliente encaja en aquellas personas que
han trabajado dia a dia, a base de esfuerzo y sacrificio para lograr subsistir en
un principio. Asimismo, cabe resaltar que varios clientes, gracias a los primeros
esfuerzos, han logrado ir creciendo poco a poco. Es mas, los clientes tienen que
conocerse a tal punto de tener informacioén de su domicilio, si padece alguna
enfermedad, si los hijos trabajan o no, si el esposo es un soporte en la familia,
etc. Ademas, dentro del perfil del cliente se toma en cuenta el nimero de
entidades donde ha generado préstamos y qué tipo de negocio en marcha

cuenta.

Ahora, también es cierto que existen clientes con un perfil bastante
peculiar porque son aquellos que te cuentan que el préstamo sera dirigido para
terceros, ya sean familiares o0 amigos. Asi como aquellos clientes que presentan

cuentas por pagar vencidas.

Respecto al cliente de LendwithCare, en ciertas ocasiones son
restringidos debido a la actividad comercial que manejan, ya que dentro de su
politica no se permite atender negocios de venta de bebidas alcohdlicas.
Asimismo, el cliente que forma parte del proyecto se encuentra en una situacion
compleja de vida, con recursos limitados y oportunidades escasas. Ademas,
cabe resaltar que son personas que no suelen endeudarse con montos altos y
creen necesario un préstamo con la tnica idea de mantener el negocio, mas no
pensar en una inversion de crecimiento. Otro detalle importante es que Care no
te permite contar con acceso al crédito si ya cuentas con financiamiento de otras

3 empresas, debido a que es un indicador de riesgo alto de impago. Por ultimo,
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los clientes que son parte del proyecto se atienden mediante esa linea porque
en la mayoria de las ocasiones es la unica opcion por las dimensiones del

negocio y la informacion del cliente.

Respecto al cliente directamente de IDER CV se ha identificado que
tienen una cartera de clientes fieles, los cuales llevan muchos afios trabajando
con ellos, por lo cual son los que acceden a un mayor monto de financiamiento.
Asi como existen clientes excelentes, también existen clientes que no se
encuentran al dia en sus obligaciones, pero que cuentan con la intencion de
pago al menos. Es mas, a pesar de que en IDER CV cuentan con una politica
de flexibilidad en los términos y condiciones para pago del crédito, muchos de

los clientes estan acostumbrados a que los plazos se impongan.

Por ultimo, atn existen retos que se deben cumplir para facilitar el
acceso del crédito de las micro y pequefias empresas. El primero de ellos es
bancarizar a los clientes, en este punto, IDER CV cuenta con una politica
especial que opta por esta medida con cada uno de sus procesos. En segundo
lugar, educar financieramente a los usuarios y la digitalizacion de los créditos,
donde se ensefie a como usarlo, como pedirlo, explicar detalladamente los
beneficios y desventajas y utilizar todas las herramientas de la tecnologia para

poder cerrar esta brecha de acceso al crédito.

. Dimensidn de gestion del credito
Los administradores consideran de suma importancia realizar una gestion

del crédito impecable debido a que el giro del negocio est4 dirigido netamente
a brindar microcréditos a micro y pequefios empresarios. Para ello, el
acercamiento al cliente junto con las habilidades blandas tanto del analista
como del administrador son importantes. De esta manera, se han encontrado los
diferentes caminos utilizados para acercarse al cliente y ganarse su confianza.
En primer lugar, los administradores de agencia coinciden en resaltar que el
staff se ha caracterizado en atender zonas que por el largo del tiempo han sido
exhibidas del acceso al crédito. Por lo cual, al ver una oportunidad que les

permitira crecimiento, generan confianza.
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Sin embargo, es cierto que, como lo mencionan los administradores, la
duda se encontro presente en cada uno de los procesos de acercamiento debido
a que era una nueva empresa, nuevas caras que mostraban interés. Para ello, se
les present6 la informacion de la compaiia y la opcion de Care Pera con el que
trabajan. Un punto a favor en el proceso de acercamiento fue que Care Peru
brind6 la base de datos a IDER CV de su rango de intervencién en Piura,
Sechura y Sullana, por lo cual se hicieron reuniones mas faciles con
asociaciones de microempresarios. De esta manera, se reparten volantes con la

informacion de Care.

A la vez, la empresa empezo a hacer conocida boca a boca a lo largo de
las regiones donde cuentan con agencias, asi como radios y canales de
television regionales que ha permitido promocionar los productos y facilidades
de la organizacion para el crédito. A partir de ello, es que contratan promotores
de venta, los cuales volantean, van casa por casa y promocionan los beneficios
del crédito en la organizacion. Una herramienta importante en su captacion de
cliente con la finalidad de fidelizar el cliente y obtener siempre un reintegro
total del crédito es mostrar su disponibilidad para las reuniones, visitas y
acompafiamiento. Por ultimo, pero no menos importante, toman en cuenta la
ensefianza en gestion para su microempresa con la finalidad de obtener la

confianza para la continuidad del crédito a largo plazo.

La importancia del proceso de acceso al crédito forma parte de una
estrategia para elegir correctamente a los clientes. El proceso permite obtener
la informacion bésica del cliente con una ficha de llenado de datos realizada
por la secretaria en la agencia. Con el término de ello, se realiza el filtro en el
sistema financiero para obtener informacion que permita validar tu estado
financiero O6ptimo. En el caso cuente con pareja, ambos deben figurar como
optimos. Con la aprobacion de estos primeros pasos, el analista de crédito se
encarga de programar una visita fisica tanto al local como al negocio con la

finalidad de validar la informaciéon previa, asi como poder evidenciar la
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continuidad del negocio. Uno de los requisitos para poder continuar con el
proceso es que el negocio tenga mas de medio afio desde su inicio. Asimismo,
cabe resaltar que en caso no cuenten con vivienda propia, es necesario que los
clientes cuenten con un garante como medio de seguridad frente a cualquier

imprevisto de pago de crédito.

Luego de todo ello, se ingresa a un comité de crédito por cada agencia,
para considerar las variables y datos del potencial cliente. Tras su aprobacion,
son enviados al comité de créditos de la agencia principal en Trujillo para su
aprobacion definitiva. Si bien el proceso de acceso al crédito demanda ciertas
formalidades, los administradores plantean que siempre cuentan disposicion
para poder comprender al cliente, mostrar empatia y sobre todo acompafiarlo si

surgieran percances o dudas en el camino.

De los pilares de la gestion del crédito es la evaluacion crediticia, es
aqui donde tanto los analistas y los administradores de agencia mantienen
bastante énfasis al momento de aceptar un nuevo cliente. Tanto para los créditos
de IDER como los que pertenecen al proyecto de Care Pert se aplica la misma
evaluacion. La minima diferencia se hace cuando el cliente no aplica para IDER
CV, pero si para Care Peru sobre todo si es trascendente la actividad que se
puede atender. Se ha rescatado que la mayoria de los clientes se dedican al rubro
del comercio o produccion. En primer lugar, es necesario evaluar y verificar el
negocio junto con toda la informacion posible que se pueda brindar, debido a
que esta informacion es la base para una correcta evaluacion crediticia. El
analista esta encargado de absolver todas sus dudas con los clientes y resolverle
todas las dudas al cliente. Cabe resaltar que esta informacion no solo es
recogida de fuentes primarias, sino de fuentes secundarias tales como revision
de la persona y el negocio afos atras, recojo de informacion de las personas por
la zona donde queda el negocio y donde vive. Este primer paso es
completamente determinante en la morosidad del potencial cliente, debido a
que, si la informacién es errénea o no se analiza de manera correcta, aprobar

un crédito termina potencialmente en mora o impago. Como menciona Oscar
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Reque, administrador de Huamachuco “mientras ti seas mas meticuloso,
solicites mejor informacion, es mas facil aminorar tu mora, es mas facil tener

clientes potenciales y buenos”.

Dentro de la evaluacion crediticia existen dos herramientas fundamentales
para evaluar el crédito por otorgar: cualitativa y cuantitativa. Los
administradores de agencia, responsables con mayor experiencia, determinan
que, por el rubro de los negocios, la actividad comercial que mantienen sus
clientes y la informaciéon que pueden obtener, se le da mayor relevancia al
analisis cualitativo. Si bien dicen que se debe dar cincuenta por ciento a cada
uno, existen ejemplos dentro de la historia de la organizacion que las personas
que mejor califican cuantitativamente no son las que han tenido mejor historial
de pago. En ese sentido, tanto administradores como analistas emplean mayores
habilidades blandas para poder conseguir informacion relevante, con Ia
finalidad de plantear una evaluacion crediticia adecuada al cliente y que logre

cumplir los objetivos tanto del cliente como de la organizacion.

De esta manera, toman en cuenta tanto la capacidad de pago como la
voluntad del pago del cliente evaluado, ya que de nada sirve si un cliente puede
pagar, pero no quiere pagar; asi como que de nada sirve que un cliente quiera
pagar siempre a tiempo, pero no cuenta con la capacidad de pago al crédito
otorgado. En ese sentido, los administradores y analistas sustentan que el monto
del préstamo va directamente relacionado con la capacidad de pago, por lo cual
la evaluacion debe responder si el negocio es rentable y tiene buena capacidad
de pago. En la misma linea, como menciona Oscar Reque, administrador de
Huamachuco, “puede tener mucha voluntad de pago, pero si no tiene para pagar
es un limitante”. Existe una comunicacion entre el analista y el cliente donde le
plantea cuanto le puede prestar seglin su capacidad de pago estudiada. Si bien
es cierto se empieza por cantidades minimas, el analista le solicita que con el
paso del tiempo le comunique la medicion de su capacidad de pago segiin como
desarrolla el negocio. Cabe resaltar que los montos del crédito van relacionados

al tipo de negocio del cliente. Por ultimo, en temas de fechas de pago de acuerdo
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a la evaluacion crediticia, IDER CV tiene como politica la flexibilidad en las
fechas de pago antes de iniciar el préstamo, acomodando a conveniencia del

cliente el pago de sus cuotas.

No obstante, no todo es ideal, cabe el riesgo de que la informacion
brindada por los clientes no sea real, lo que, si la evaluacion crediticia es mal
realizada, esto influira directamente en la falta de pagos del crédito y la
morosidad. Para ello, se realizo la investigacion y encontramos por medio de la
experiencia de los administradores de agencia que las razones por las que
brindar informacion falsa son tres: i) que la pareja les quite el dinero del crédito
y lo utilicen para otras actividades, i1) que no los dejen trabajar en el negocio a
pesar de haber prestado el dinero y iii) que la pareja se encuentre mal en el
sistema e intentan subsanar con informacion falsa. Si bien es cierto que para
ello los analistas deben estar preparados y constatar lo averiguado, siempre
existe la posibilidad que la evaluacion crediticia no sea la correcta e impacte en

el no pago de las cuotas.

Dentro de la gestion del crédito es necesario tener en cuenta el motivo del
crédito y las caracteristicas del crédito. Si bien las caracteristicas no cuentan
como factor determinante del crédito directamente porque estas son impuestas
de acuerdo a la evaluacion crediticia, es necesario contar con la informacion
brindada por los administradores de las agencias. Por otra parte, el motivo del
préstamo si es un factor influyente en primera instancia con relacion a la
morosidad, debido a que hay menor riesgo cuando el cliente cuenta con un
motivo claro y mapeado de en qué va a invertir el dinero del crédito a cuando
un cliente tinicamente solicita un crédito por solicitarlo, por presion de terceros

o porque lo destinan a otras personas.

Entonces, los clientes que solicitan créditos en su mayoria son porque
cuentan con una necesidad segun la actividad de su negocio. Principalmente, el
motivo del crédito estd dirigido para capital de trabajo, ya que es el ingreso

necesario para las operaciones de la micro y pequefia empresa. En la misma
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linea, buscan comprar mayor cantidad de inventario para poder abastecer sus
negocios con una mayor variedad. Esto se da tanto en la linea de IDER CV
independiente como en los de Care Peru. Existen casos puntuales dentro del
rubro de agricultura y artesania, basicamente lo destinan para comprar su
insumo principal, como no es perecedero, poder trabajar tranquilamente dentro
del plazo de campaifia. En el caso de la crianza de animales, desde el momento
que otorgaron créditos y les otorgaron capacitacion financiera, sus clientes
mejoraron su rendimiento de crianza, lo que les permitié ahorrar costos y
direccionar eficientemente sus ganancias. Como segundo punto, luego de
varios créditos, recién optan por hacer inversion en el mejoramiento del negocio
y, por ultimo, ya destinan los créditos para mejoramiento de estilo de vida. Cabe
resaltar que tienen como recomendacion institucionalizada que los créditos no
los saquen para terceras personas, porque este si es un factor que influye en

morosidad y récord crediticio.

Para finalizar, cabe importante mencionar las caracteristicas de los
préstamos que comunmente se brindan. En primer lugar, los créditos de IDER
CV tanto en su linea propia como en la de Care Peru se caracterizan por ser
dirigidos a micro y pequefias empresas, en su mayoria familiares o
unipersonales. Ademas, el monto de los créditos varia dependiendo de la
evaluacion crediticia realizada, estos varian entre 500 soles hasta 20,000 soles
en promedio. Asimismo, los plazos del crédito dependen del monto, pero en su

totalidad son a corto plazo, varia entre 3 meses a 15 meses como maximo.

. Dimensidn de experiencia con cliente moroso
Las caracteristicas de los clientes morosos son clientes que en sus

negocios no les ha ido bien, ya sea por mala ubicacion, mala gestion, etc.
Asimismo, varios de ellos son porque no han contado con ingresos suficientes
para asumir sus deudas. Por las circunstancias de la pandemia, varios han sido
afectados directamente por las restricciones, por lo cual impacta en el
desarrollo de su negocio. Asimismo, se sabe que no todos los clientes que se
encuentran en castigo pagan. Por ultimo, suelen tener la misma caracteristica

de mal pago en todas las instituciones donde han sacado crédito.
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Segun los administradores de agencia, los factores influyentes en la
morosidad son diversos. Existen casos donde todo inicia en la evaluacion
crediticia, la cual, al ser mal realizada, influye en el pago de las cuotas porque
no contemplaron correctamente la capacidad de pago y la disposicion de pago.
Justamente debido a esta mala evaluacion se desencadena en que el monto
otorgado no va acorde a su capacidad de pago. De esta manera, volvemos a
constatar que la evaluacion crediticia es un factor influyente de la morosidad.
De manera contundente, los resultados obtenidos por los administrados se
resumen que el sobreendeudamiento del cliente es un factor completamente
influyente en la morosidad debido a que se comprometen con diversas
organizaciones y su capacidad de pago no se encuentra a la magnitud del

préstamo.

Asimismo, existen factores externos tales como enfermedad, accidentes
laborales, accidentes de transito, etc. En los ultimos afos, la pandemia ha sido
un factor sumamente relevante debido a que ha afectado tanto ingresos como
salud del microempresario. Si bien hay rubros que no se han visto

influenciados, hay muchos otros que si.

Tras conocer al cliente que se encuentra en una etapa de morosidad
existen diferentes tipos de reacciones frente a la situacion. Los
administradores nos cuentan que los mejores clientes son los que aceptan que
estan en falla, que deben cumplir con su responsabilidad y buscan la manera
de junto con los analistas encontrar una solucidon para cancelar la deuda.
Asimismo, se encuentran dispuestos a entablar reuniones ya sea con visitas a
sus negocios o que ellos se acercan a las agencias. No obstante, también
existen clientes que generan complicaciones tales como que nunca se
encuentran en sus casas o que te responden las primeras llamadas y luego te
bloquean. A la vez, hay casos que usan el argumento que la deuda se les debio
condonar porque se emitid una disposicion del gobierno en la época de

pandemia que respalda ello. Por ultimo, se encuentran los clientes se ponen
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agresivos frente al cobro de la deuda y los desaparecidos, nunca mas dieron

sefiales de querer comunicarse o cancelar su obligacion.

Con los clientes que se logra comunicar y entablar una mejor relacion, se
toman varias medidas bastante flexibles, ya que es politica de la empresa
hacerlo. La administradora de Tumbes, Vinda Jaramillo expres6 lo siguiente:
“nosotros tenemos todas las herramientas para poder brindar las facilidades al
cliente”, pues realmente buscan la mejor manera de recuperar el dinero del
crédito. Este proceso de accion frente al cliente moroso inicia con una reunion
donde se expone el crédito nuevamente, se analizan falencias y resultados para
poder tomarlos en cuenta en las proximas oportunidades. Luego de ello, los
analistas y administradores juegan un papel de psicologo para poder
comprender las razones de los clientes y buscan las reprogramaciones, bajar
las cuotas, extender plazos. De esta manera intentan forjar una amistad con el
cliente para que, por la confianza obtenida, logren tener el dinero de regreso.
Ademas, cuentan con un proceso estandarizado de seguimiento a clientes
morosos, el cual estd dividido por cantidad de dias. Esto quiere decir que los
primeros dias después del vencimiento estd a cargo de la secretaria por medio
de llamadas, mientras pasan los dias el analista ya toma el control y genera

visitas hasta llegar al caso extremo de iniciar procesos legales.

De la misma manera, cuenta con medidas de prevencion y estrategias de
como evitar la morosidad. En primer lugar, la evaluacion financiera es una de
las primeras medidas, resaltan de manera considerable la fortaleza de esta
herramienta, por lo que buscan tener el menor margen de error. A ello se le
suma obtener un buen garante dentro del proceso de crédito. Es mads, apuestan
por una capacitacion al cliente para que logre desarrollar una buena cultura
crediticia. También, debido a la experiencia de los administradores, nos
comentan que utilizan la estrategia de hacer incurrir en el error al cliente con
la finalidad de obtener informacidén completamente verdadera. Si bien existian
clientes que no fallaban en sus pagos con IDER CV, si tenian historial de mal

pago con otras instituciones, por lo cual se optd por separarlos de la cartera
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con la finalidad de disminuir el riesgo de morosidad. Por ultimo, los filtros de
acuerdo con los comités de créditos es la medida mas fuerte de prevencion y

evitar la morosidad.

Dentro de las caracteristicas de los prestatarios y su entorno se
encontraron caracteristicas distintas; sin embargo, cuatro de las cinco personas
compartian el estado civil y el grado de instruccion: casados y con grado de
instruccion educacion primaria o secundaria. Lo cual podria indicar que los
gestores de MYPES que tienen una familia y cuentan con bajo nivel de
instruccidon son mas propensos a caer en morosidad. Asimismo, el promedio de
edad de las personas con morosidad del presente estudio (43 afios), es menor a
la edad promedio de los clientes de IDER (47 afios), lo que podria indicar que
los clientes de menor edad son mas propensos a caer en morosidad. Finalmente,
si bien es cierto que los clientes morosos sefialan que tienen buenas relaciones
con sus familias, los eventos inesperados en la mayoria de los casos hacen que
se retrasen en sus pagos. En ese sentido, es importante poder conocer la
informacion en diversos aspectos de la vida de los pequefios y
microempresarios al momento de otorgarles un préstamo, no obstante, es
también muy importante poder prestarle mucha atencion a los riesgos probables
que puedan afrontar, como el deterioro de la salud de alguno de sus familiares

cercanos.

1.3.Discusion final

Como se ha evidenciado a lo largo del presente trabajo, lo que buscamos
con la presente investigacion es poder describir a las MYPES con morosidad
dentro del programa LendwithCare de CARE PERU abordando a la problematica
de forma integral, considerando al prestatario, el préstamo y los administradores
de las agencias. Es por ello que nuestras variables de investigacion se trabajaron
en cuatro dimensiones: prestatario y su entorno, gestion MYPE, caracteristicas
del préstamo, actitudes de clientes en morosidad y gestion crediticia por parte de
los administradores de las agencias. De acuerdo a como se muestra en el siguiente

cuadro:
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Tabla 13: Analisis de variables de los clientes morosos de IDER CV

Prestatario y su | Gestion MYPE Caracteristicas Actitudes de clientes | Administradores
entorno del préstamo en morosidad de agencia
Edad Entorno Tasa de interés Dificultades de pago Microempresa y
empresarial acceso al crédito
Estado civil Endeudamiento | Monto Pensamientos y Gestion del
multiple actitudes crédito
Nivel de Gestion Periodo Solucion para la Experiencia con
instruccion empresarial morosidad cliente moroso
Sexo Utilizacion de Motivo
los préstamos
Circunstancias Desembolso
familiares

Fuente: Creacion propia

Primero, en relacion al grupo de variables dentro de “prestatario y su
entorno” lo encontrado fue que, si bien es cierto que no hay un consenso en la
literatura sobre estas y su incidencia en la morosidad, dentro de las caracteristicas
que describen a los clientes morosos resaltan dos: la edad y las circunstancias
familiares. Con respecto a la edad, se encontrd que el promedio de edad de la
cartera general de LendwithCare era de 47 afos (entre morosos y no morosos),
sin embargo, el 30% de los clientes morosos tienen 30 afios 0 menos. Asimismo,
la mayoria de los entrevistados, 4 de 5, experimentaron problemas familiares o

de salud dentro de su ntcleo familiar, lo que les desestabilizé econdmicamente.

Segundo, sobre las variables en relacion a la “gestion de la MYPE”, los
hallazgos estuvieron relacionados con lo mencionado por la literatura. Las
empresas entrevistadas estan caracterizadas por ser empresas con contextos poco
favorables para su sostenibilidad y con deficiente gestion empresarial. Estas
empresas estan caracterizadas por tener negocios poco especializados, tienen
mucha competencia directa, trabajan con mas de una micro financiera y no

planifican objetivos organizacionales ni llevan la contabilidad de forma correcta.

Tercero, dentro de las variables de caracteristicas del crédito, pudimos

encontrar que los clientes con morosidad entrevistados desconocian de la tasa del
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préstamo, pero perciben que es baja. Por otra parte, todos tenian claro el monto
y el periodo del mismo. Lo que resulté de este apartado es que 2 de los 5
entrevistados mencionaron que solicitaron el préstamo para poder iniciar con las
actividades del negocio, lo cual no esta permitido por la organizacioén debido al

riesgo que ello conlleva.

Cuarto, para el apartado de las actitudes de los clientes en morosidad se
encontro que 4 de los 5 entrevistados indicaron que la complicacion para el pago
de las cuotas de sus préstamos se dio principalmente por un problema de salud
familiar o una circunstancia familiar complicada que los desestabilizd
economicamente. A pesar de esta situacion también 4 de los 5 entrevistados se
mostrd con mucho interés en dialogar para encontrar una solucion a su problema
de morosidad y la solucidon planteada fue la reestructuracion de la deuda.

Unicamente 1 cliente se mostrd reacio a no cancelar la deuda.

Ahora, para poder comprender como es que IDER CV gestiona sus
créditos, el andlisis se resume abordando las tres dimensiones expuestas
anteriormente. De esta manera podremos plantear posibles acciones para que la

cartera de clientes mejore su calidad.

Los administradores de agencia consideran que ha sido un reto grande
poder haber desarrollado el crédito tradicional al microcrédito, con sus
caracteristicas especiales con la finalidad de llegar al microempresario. Bajo esta
premisa, cabe sefialar que ellos mencionan que para poder otorgar el crédito los
beneficiados deben tener un perfil con recursos econdmicos bajos que buscan
generar ingresos mediante las micro empresas. En ese sentido, de acuerdo a la
literatura, donde se menciona a las ONG como socios estratégicos de la SBS para
otorgar microcréditos y lo comentado en el Marco Contextual sobre la mision y
la vision de la compaiiia, IDER CV contempla dentro de la gestion del crédito
velar por mejorar las condiciones de vida y el desarrollo econdmico de la

poblacion.
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Ademas, para contribuir al acceso al crédito desde IDER CV, cuentan con
estrategias que tienen como objetivo poder incluir con mayor facilidad al sistema
financiero a los clientes. En miras a ello, apuestan por la educacion financiera, es
decir, no solo se quedan en dar el crédito, sino que capacitar a los micro
empresarios para que con el dinero invertido puedan tomar mejores decisiones y
obtener mejor rentabilidad. Como se menciond en la literatura, un gran problema
en la sociedad y el ambito de los micro empresarios es la falta de educacion
financiera y gestion empresarial desde el &mbito académico. Entonces, al saber
que, los micro empresarios, como mencionaron los especialistas, cuentan con
conocimientos innatos basados en la experiencia a lo largo del tiempo, lo que
debe potenciar IDER CV, aparte de la educacion financiera, es programas de
capacitacion en planes de negocios, manejo de inventarios, planificacion de
compras y desarrollo comercial enfocado en la microempresa para completar

adecuadamente la educacion que brinda a la fecha.

Ahora enfocandonos en la parte operativa de la gestion del crédito como
tal, cuentan con un proceso pre establecido, que dependiendo de la complejidad
de las operaciones podria variar, con miras al beneficio del cliente. El proceso,
de acuerdo a lo comunicado por los administradores, permite obtener
informacion del cliente mediante el llenado de una ficha con un formato pre
establecido, la cual permite hacer los primeros filtros en la base del sistema
financiero. Tras cumplir con los primeros filtros, el analista de créditos se encarga
de programar una visita fisica para constatar la continuidad y las instalaciones del
negocio. Con la validacién de informacion, se emite un reporte que es llevado a
un comité de créditos en cada una de las agencias para tomar una decision, si es
satisfactoria, es enviado al comité central de riesgos en la sede de Trujillo, quién
es el responsable de dar el visto bueno definitivo. Los administradores, comentan
que, si bien la gestion del crédito implica las formalidades exigidas, sus equipos
y ellos se encuentran plenamente. De esta manera, se afirma lo estipulado por la
literatura donde plantea que la evaluacion crediticia o gestion del crédito es el
proceso para determinar si un personas natural o juridica se encuentra apta para

asumir una obligacion financiera tomando en cuenta diversas caracteristicas, es
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decir, la gestion del crédito de IDER CV se encuentra dentro de los pardmetros.
Asimismo, reafirma lo estipulado en el marco contextual donde se encuentra

estipulado los procesos de IDER CV.

Por ultimo, la experiencia con el cliente moroso, desde la perspectiva de
los administradores de agencia, es que cerca del 80% de clientes morosos
continuan cancelando su deuda con dificultades. Esto indica que ellos cuentan
con un seguimiento de los clientes que se encuentran con problemas de pago, a
los cuales les brindan soporte en todo momento. Esto afirma, como se menciona
al inicio de la de la exposicion, que IDER CV es el encargado de mejorar las
condiciones de vida en sus puntos de acciéon como organizacion de beneficio
social, mas no, generar mayores problemas econémicos de los que los clientes ya

tienen.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

La morosidad en las micro y pequeiias empresas dentro de la cartera de clientes
de IDER CV que forma parte del proyecto de LendwithCare de Care Peru, segun clientes
y administradores se encuentra presente en escala menor. Si bien, ha aumentado por
efectos de la pandemia vivida en los tltimos afios, sigue manteniendo un porcentaje bajo

respecto al total de la cartera de clientes.

El presente apartado se desarrollard en tres partes, buscando asi responder las
principales preguntas de la investigacion. Primero se expondra sobre las caracteristicas
del prestatario moroso, sus negocios y préstamos, segundo, se abordara sobre las actitudes
y comportamientos de estos; y, tercero, se detalla sobre la gestion del crédito en IDER
CV.

En primer lugar, con respecto a las caracteristicas de los clientes morosos dentro
del programa LendwithCare, se subdividen en: edad, estado civil, nivel de instruccion,
sexo y circunstancias familiares. Se concluye que como menciona la literatura, el factor
edad no cuenta con un consenso si es 0 no un factor influyente debido a que los clientes
morosos presentan un rango de edades variadas, en las cuales no existe una relacion
directa en el pago de sus cuotas. Soportando lo sefialado, los especialistas mantienen
posturas diferentes, varios de ellos mencionan que la edad no es un factor influyente en
si mismo, sin embargo, si relacionan la edad con la experiencia en el negocio, con la
necesidad de incluir conocimiento financiero a su negocio y si existe una linea de sucesion
de este. A la vez, uno de ellos, afirma que la edad es un factor determinante que va de la
mano con la madurez y la responsabilidad de asumir obligaciones. Respecto al estado
civil, consideran que no es un factor determinante siempre y cuando se hable en términos
legales, sino es necesario acotarlo por la relacion entre la pareja, ya sean casados o
convivientes, y como mantienen la gestion de la organizacién de manera conjunta. Al
hablar de nivel de instruccion, se resume en la idea que es cierto que como maximo
cuentan con secundaria completa, sin embargo, cuentan con instruccion empresarial
aprendida sobre la marcha, lo cual les permite emprender y continuar con los negocios.
Sin embargo, si consideran conveniente que la capacitacion en educacion financiera es

importante al momento de querer mejorar su gestion financiera. Por ultimo, las
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circunstancias familiares si son un factor que caracteriza a la morosidad dentro de estas
personas morosas debido a que la mayoria de las microempresas cuentan con un manejo
familiar bastante marcado, por lo cual, lo que pueda afectar a alguno de los integrantes de

la familia, va a repercutir en la gestion del negocio y ello en la falta de pago.

Con lo que respecta a la gestion de las MYPES por parte de los microempresarios
se caracterizan por ser negocios familiares en el rubro del comercio y construccion. Los
clientes mencionan que sus negocios cuentan con un mercado bastante competitivo y se
encuentran en desventaja del resto por lo cual cuentan con un nivel bajo en ventas de
productos y servicios. Esto influye en los ingresos de la organizacion, por lo cual no
cuentan con el dinero suficiente para cumplir con sus obligaciones financieras. Asimismo,
no cuentan con herramientas de gestion, por lo cual, utilizan el minimo conocimiento para
poder llevar la gestion financiera de la empresa, ello impacta en el pago a tiempo de sus
cuotas de crédito. Los especialistas mencionan que la informalidad en la gestion
empresarial y financiera de la microempresa es un factor que se desencadena en la
morosidad en ciertos casos. Asimismo, consideran que no cuentan con el conocimiento
necesario para solicitar un préstamo por lo cual, al verse endeudados, no tienen otra
opcidon que demorar o dejar de pagar el crédito. En este sentido, la gestion de la MYPES

es un factor influyente en la morosidad de estas.

Respecto a las caracteristicas del préstamo, los clientes cuentan con conocimiento
del monto prestado, la cuota a pagar y el plazo del crédito, sin embargo, no tienen
conocimiento de la tasa de interés emitida a cada uno de sus créditos. Los clientes
consideran que el monto a pagar es excesivo para poder cumplir a tiempo con sus pagos,
por lo cual, una vez en morosidad, solicitan una reestructuracion porque no desean quedar
mal con la institucion para futuros negocios. En este sentido, el monto del crédito, para
los clientes, es un factor influyente de la morosidad. Mientras tanto, los administradores
consideran que las caracteristicas de los créditos van de acorde a la evaluacion crediticia
realizada, por ende, solo la evaluacion crediticia es un factor influyente si se realiza mal
o cuentan con informacion falsa de los clientes. Para ello, consideran que en la evaluacion
crediticia se debe dar mayor valor al andlisis cualitativo porque permite conocer

caracteristicas especificas del cliente. Mientras tanto el andlisis cuantitativo tiene mayor
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incidencia en morosidad debido a que son datos generalizados que no permiten conocer

la realidad de la microempresa de una manera adecuada en su totalidad.

Los clientes en morosidad, al ser microempresas, han sido afectados
completamente por la pandemia, en ese sentido, bajo estas circunstancias, la pandemia y
las restricciones que ha traido consigo cierre de locales, disminucién de ventas,
rompimientos de contratos y afectaciones a la salud graves. En ese sentido, la pandemia
ha sido un factor influyente en la morosidad de los clientes ya que no contaban con
ingresos suficientes para cubrir sus obligaciones. Asimismo, los administradores afirman
que el sobreendeudamiento es un factor completamente influyente en la morosidad de las
microempresas debido a que, al no contar con la capacidad de pago para tantos créditos
emitidos, se ven en la obligacion de desistir del abono. Normalmente en
sobreendeudamiento se percibe cuando otras instituciones brindan créditos sin los
mayores requisitos o evaluacion adecuada, por lo cual colocan al cliente en un callejon
sin salida. Ademas, existen factores externos al negocio, tales como accidentes o
enfermedad de los mismos microempresarios o familiares cercanos. En este punto se
evidencia que cuando las circunstancias familiares no se encuentran en Optimas
condiciones, el cliente destina los gastos para salvaguardar su vida y la de los suyos, por

lo cual deja de lado las obligaciones financieras con la entidad.

Adicionalmente, los especialistas y administradores mencionan que un factor
determinante de la morosidad es el motivo del préstamo. Los clientes que cuentan con
una intencion o motivacion clara al momento de solicitar el préstamo presentan menor
resultado de morosidad. Sin embargo, cuando los préstamos son pedidos sin objetivo
alguno en especifico, el cliente tiende a malgastar el dinero sin lograr obtener la
rentabilidad esperada. A ello se le suma que, cuando los clientes hacen préstamos para
terceros, también se ven envueltos en falta de pago de cuotas debido a que la persona que
le entregaron el dinero, no se hace responsable del mismo. De esta manera, como
mencionan los administradores, los clientes caen en morosidad cuando no toman en

cuenta las recomendaciones brindadas al momento de la gestion y evaluacion crediticia.
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En segundo lugar, sobre las actitudes y comportamientos de los clientes con
morosidad. Como se ha comentado parrafos anteriores, 4 de 5 morosos entrevistados
muestran gran disposicion en poder acordar alguna solucion para poder solucionar el
problema de morosidad y solamente uno se mostrd reacio. Por su parte, los
administradores de las agencias también mencionaron que los clientes en la mayor parte
de los casos se encuentran predispuestos a afrontar la situacion de morosidad de la mejor

forma posible y que en pocas ocasiones los clientes son dificiles de ubicar.

En tercer lugar, con respecto a la gestion del crédito en IDER CV. Los
administradores evidencian ser rigurosos al momento de la evaluacion crediticia hacia sus
clientes y reconocen la importancia de la investigacion cualitativa hacia estos, sin
embargo, también se ha notado que algunas caracteristicas del contexto de los clientes y
sus empresas no han sido consideradas (como su familia, riesgos de salud y de las

empresas).

Por ultimo, de acuerdo a lo revisado por la literatura, recogido de los especialistas
y lo comentado por los administradores de agencia, IDER CV es una organizacion que
desarrolla la gestion de sus créditos bajo los correctos lineamientos de financiamiento de
y que los clientes con morosidad son casos excepcionales dentro de la cartera, como se
menciona en el marco contextual, representas una pequeia parte de la cartera de IDER
CV. No obstante, al tener en cuenta el objetivo de la organizacion como tal, el cual es
contribuir al desarrollo econdomico local territorial; con prioridad en los corredores
econdmicos de mayor poblacion excluida de la macro region nororiental del Pert, es
importante tener en cuenta ciertas recomendaciones, las cuales se presentaran en la

siguiente seccion, para poder disminuir potencialmente la cartera morosa.
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2. Recomendaciones

En relacion con los resultados y conclusiones presentes en el trabajo de
investigacion realizado, se recomienda principalmente no encapsular a todos los clientes
con morosidad y decir simplemente que su capacidad de pago se vio afectada por la
pandemia ya que el problema de la morosidad en ellos es muchas veces poco visible. Si
bien es cierto que el COVID -19 afecto6 a todos los empresarios, los afectd a cada uno de
forma distinta porque cada uno presenta una realidad distinta también. Es muy
importante que la tarea de la organizacion IDER CV no quede solamente en brindar
créditos a sus clientes ya que esta debe ser complementada con capacitaciones y planes
de formacidn en gestion empresarial y educacion financiera ya que esta caracteristica es
de las que mas ha afectado a los clientes haciendo que caigan en los impagos de sus
créditos. Sumado a ello, es muy importante también que los analistas financieros no
pierdan de vista el entorno empresarial que caracteriza a cada uno de los micro y
pequefios empresarios, ya que sus clientes finalmente incidiran en si es que las ventas

de estos son estables, es de gran o poco volumen.

Primero, en relacion con lo analizado en la literatura, se recomienda a la
organizacion en trabajar programas de capacitacion en temas de gestion empresarial,
principalmente en el establecimiento de planes de negocios ya que esta herramienta les
permitira a los empresarios poder tener una mirada holistica de sus negocios,

considerando tanto stakeholders internos como externos para sus organizaciones.

Segundo, a partir de lo verificado en el marco contextual, es necesario poder
seguir trabajando en el contexto empresarial de las MYPE en el pais para lograr
brindarles un respaldo y un escenario 6ptimo de desarrollo. En la misma linea, es
necesario que las micro financieras, en este caso IDER CV apueste por la
implementacion de tecnologia en la evaluacion del riesgo crediticio, es decir, utilizar
modelos predictivos basados en algoritmos para determinar qué tan probable es que sus
clientes no lleguen a pagar. Para ello, es necesario consolidar una base de datos de la
totalidad de crédito brindados para poder procesar los datos con las herramientas como

R o Python.
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Tercero se recomienda a la organizacion IDER CV trabajar en otro tema
importante para las MYPES como es la gestion de sus mercaderias, control de las
mismas sumado a la contabilidad de sus empresas, ya que son los puntos que mas

deficiencias mostraron los clientes en morosidad.

Cuarto, se recomienda a la organizacion poder realizar esfuerzos para poder
recoger feedback por parte de sus clientes, en relacién con el trato que ellos reciben
durante toda la gestion de sus créditos, ya que es un punto poco tratado en la
investigacion; sin embargo, debido a las caracteristicas de los mismos clientes podria ser
un gran punto para poder analizar. Lo que se recomienda es que este levantamiento de
informacion lo realice una persona externa a la organizacién ya que los clientes se
sentirdan con mayor libertad y sin temor de que puedan recoger sus verdaderos

pensamientos.

Quinto, se recomienda a la organizaciéon a escuchar mas a sus mismos
colaboradores ya que a lo largo de toda la investigacion mostraron gran compromiso con
la organizacion, asi como la capacidad de poder establecer mejoras y realizar propuestas
para poder prevenir la morosidad en sus agencias y poder realizar una mejor gestion del

crédito en toda la organizacion.

Sexto, se recomienda a la organizacion actuar previniendo la morosidad méas que
gestionando el momento en el que se da. Por ejemplo, como lo menciona Maina (2022),
las instituciones micro financieras pueden trabajar bajo practicas de garantias en las que
no se utiliza activos materiales o dinero, sino que, los clientes inscriben a una persona
de comunidad con la que comparten trabajo o intereses comunes, esta persona debe
aceptar poder cancelar la deuda en caso de que su compafiero o compaiera no pueda
hacerse responsable. Asimismo, las practicas de seguimiento del crédito desempefian un
papel fundamental para alertar sobre cualquier cambio en el perfil crediticio de los
clientes, se sugieren entrevistas personales con los prestatarios y no solamente al primer
momento cuando se otorga el crédito ni solo cuando este ya se encuentra en morosidad.
Finalmente, se sugiere que la empresa pueda emplear acciones de reestructuracion de

los créditos, sin embargo, estos se deben realizar bajo un enfoque predictivo no reactivo
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y pueden realizarse antes de caer en morosidad, con la finalidad de tener una cartera

crediticia de mayor calidad.

Séptimo, se recomienda a la organizacion en poder prestar mas atencion a los
clientes en morosidad que estan dispuestos a poder encontrar soluciones para su
situacién de morosidad ya que la mayor parte de las personas entrevistadas presentaron
esta caracteristica. El poder ser flexibles y darles soluciones de acuerdo a sus
necesidades, les permitird poder recobrar sus préstamos. Como ejemplo, a los clientes
se les puede dar a conocer que pueden amortizar sus créditos con valores menores a sus

cuotas para que se les haga mas accesibles o darles mas opciones de refinanciamiento.

Octavo, se recomienda también a la organizacion realizar una investigacion en
relacion con los créditos grupales ya que han sido mencionados también por los clientes.
Esta alternativa puede ser vista también como una posible solucién a la morosidad ya
que se compromete a personas con diferentes perfiles de riesgo, lo que puede motivar
las personas mas riesgosas a ser mas comprometidas con el cumplimiento de sus

préstamos.
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ANEXOS

ANEXO A: Guia de entrevista a cliente

Guia de entrevista para micro y pequeiio empresario con morosidad dentro de

IDER CV
Objetivo de la entrevista: Conocer a mayor profundidad la percepcién del micro y
pequefio empresario sobre sus caracteristicas personales, la gestion de su negocio y su

percepcion sobre las caracteristicas del crédito que obtiene por parte de IDER CV.

Buen dia, mi nombre es . De antemano, muchisimas gracias por brindarnos

su tiempo para esta entrevista para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial.
Este trabajo busca poder conocer y analizar los factores influyentes en la morosidad en
las micro y pequefias empresas clientes de IDER CV dentro del programa LendwithCare.

Para comenzar la entrevista, le solicito su permiso para poder grabar la entrevista.

Introduccion
1. Buen dia, Sr/Sra ,,,COomo se encuentra?
2. (Cbémo va el negocio ahora en esta época del afio?

3. (Como se encuentra la familia de salud?

Dimension 1: Prestatario v su entorno familiar

A. Edad

1. Recuérdeme por favor, (Cuantos afios tiene?
B. Estado civil
2. (Actualmente cudl es su estado civil?

a. ;Convive con su pareja?

C. Nivel de instruccion

3. (Cuadl es su grado de instruccion?
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D. Circunstancias familiares
4. (Cuantas personas viven en su hogar? ;Podria comentarme un poco de ellas/os?
5. (Alglin problema en la familia que le preocupe?

6. *lazos familiares

Dimension 2: Gestion de la MYPE

E. Entorno empresarial
1. ;Como describiria el entorno donde esta ubicado su negocio?
2. (Existen condiciones favorables por parte del Estado para negociantes como
usted?
a. No - éComo deberia ser apoyado por parte del Estado?
b. Si—=> ¢Me podria indicar cuales son?
3. (Usa algln tipo de tecnologia para realizar la gestion de su negocio?
a. Si—» ¢Qué tipo de tecnologia?
b. No, (por qué?
4. (Quiénes son tus clientes? (frecuentes)
a. (Por qué regresan?
5. (Cbémo se abastece? (mercaderia)
6. (Hay negocios similares al suyo? (*Como le afecta la competencia™)
a. Si—> ées mas grande o pequefo que el suyo?

b. Si > ¢Como le afecta la competencia?

F. Endeudamiento multiple
1. (Qué tipos de endeudamiento tiene?
a. (Tiene préstamo de algun familiar?
b. (Tiene algun préstamo con algin prestamista?
c. (Con qué instituciones financieras ha trabajado anteriormente?
d. Sea cualquiera la respuesta - ¢Por qué la eligié?
(Sigue accediendo a este tipo de préstamo?
(Con cuantos créditos cuenta actualmente? ;Por qué?

(Cuadl es el saldo de ellos?

wok wb

(Considera que esta sobreendeudado?
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a. Si - éConsidera que ello incide en su impuntualidad de pagos?
6. (Qué cantidad de sus ingresos la destina al pago de sus préstamos?

a. En caso de no recordar, ;esta cantidad es poca, regular o alta?

G. Gestion empresarial
1. (A qué rubro se dedica?
2. (Cudl es el giro de su negocio?
3. ¢Planifica su negocio?
a. Si—-> ¢De qué manera lo realiza?
b. No - éPor qué?
4. (De qué forma organiza su negocio?
5. (Plantea metas u objetivos para el negocio?

6. (Con quiénes trabaja?

7. (Cuenta con otro negocio?

8. (Tiene otro tipo de ingresos?

9. (Coémo gestiona su contabilidad?

10. ;{Después de cubrir sus gastos, tiene ganancias?
a. Si—-> ¢Qué hace con sus ganancias?

b. No - éEn qué emplea la mayor parte de sus gastos?

H. Desviacion de préstamos
1. ¢(Como se anim¢ a solicitar el crédito con IDER CV?
2. (Cual fue el motivo del préstamo?

3. (En qué utilizo6 el crédito?

Dimension 3: Percepcion en relacion a las caracteristicas del préstamo

A. Tipo de interés
1. (Recuerda la tasa de interés del préstamo? ;Se modifico en algin momento? ;Por
que?

2. (Qué puede comentar usted de la tasa de su préstamo?
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3. ¢(En menor o mayor relacion con las distintas financieras?
B. Monto del préstamo
4. ;Cual fue el monto del crédito al que accedid?
C. Duracion
5. ¢Cudl es el plazo del préstamo?
D. Motivo del préstamo
6. (Cuadl es el fin de los créditos solicitados? ;Logro alcanzar sus objetivos? ;Por
que?
E. Retraso en el desembolso
7. ¢Le entregaron el préstamo al momento que IDER lo sefial6 o como se llevo a
cabo?

Dimension extra: comportamiento de los clientes en morosidad

1. ¢Ultimamente ha presentado dificultades en sus pagos?
a. Si—> ¢Cudl considera usted que es la causa de ello?
2. (Cbémo maneja esta situacion?

3. (Cuadl seria para usted la mejor solucion?

Cierre de entrevista

Agradecimiento

Muchas gracias por la informacion que nos ha brindado para nuestra investigacion que
tiene como objetivo principal el reconocer el impacto de los créditos en su negocio y en
su a dia Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar nos gustaria saber
si tiene algo que agregar como comentario o alguna duda que pueda haber quedado al
momento de realizarse las preguntas. Si es que no hay nada mas que expresar le queremos
agradecer que haya podido participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que
nos ha brindado, todas sus experiencias, opiniones, perspectivas y demas son muy
valiosas para nosotros y estamos seguros que va a ser muy Util y generar un impacto en

nuestra investigacion.
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ANEXO B: Guia de entrevista a administradores

Guia de entrevista para administradores de agencia dentro de IDER CV
Objetivo de la entrevista: Conocer a mayor profundidad la gestiéon de los créditos en
IDER CV, en especifico, dentro del programa LendwithCare. Asimismo, conocer las

experiencias de cada uno de los analistas de crédito con clientes con morosidad.

Buen dia, mi nombre es . De antemano, muchisimas gracias por brindarnos

su tiempo para esta entrevista para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial.
Este trabajo busca poder conocer y analizar los determinantes de la morosidad en las
micro y pequefias empresas clientes de IDER CV dentro del programa LendwithCare.
Para comenzar la entrevista, le solicito su permiso para poder grabar la entrevista. En caso
la respuesta sea negativa, le aseguramos que no sera citado. Resaltamos que firmara un

consentimiento informado para utilizar la informacién que genere esta entrevista.
Introduccion
1. Buen dia, Sr/Sra , Como se encuentra?

2. (Como va el trabajo de fin de afio?

Microempresarios v acceso al crédito

1. (Cuadl ha sido el contexto peruano en relacion al acceso al crédito por parte de
micro y pequefios empresarios? ;Como se ha venido desarrollando?
2. ;Cbmo es en la actualidad?
3. (Es distinto el perfil de los clientes de IDER CV en general a los del programa de
CARE?
4. ;Cuales son las caracteristicas de los clientes parte del programa LendwithCare?
a. Diferencia con clientes normales

5. ¢Cuaéles son los retos de financiar a microempresarios?

Gestion del crédito

1. (Cdémo se acercan a los potenciales clientes?
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(,Como es el acceso a un crédito para el empresario en IDER?

a. ¢(Siempre se siguen todos los pasos/requerimientos? ;Alguna vez se omite

alguno?

b. (Coémo se realiza su evaluacion crediticia? ;Qué aspectos se consideran?
(Cual podria ser el perfil de un micro o pequefio empresario que solicita un crédito
en IDER dentro del programa LendwithCare?

(Cuales son los principales motivos de las solicitudes del préstamo?
(Cudles suelen ser las caracteristicas del préstamo dentro del programa

LendwithCare?

Experiencias con clientes en morosidad

1.

e

(Suelen presentarse casos de morosidad en la agencia?
a. Si 2 ¢En qué medida? ¢éEs menor o mayor a la que habia antes de Ia
pandemia?
b. No = ¢Por qué?
(Considera que existen algunos determinantes de morosidad para micro o
pequefios empresarios?
a. Si - ¢Podria nombrarlos?
b. No - éPor qué?
(Cudles son las caracteristicas de los clientes en morosidad dentro de
LendwithCare?
(Cudles suelen ser las actitudes de los clientes una vez que se encuentran en
morosidad?
(Qué acciones toman para los clientes con morosidad?
a. (Qué libertades tienen?
(Qué seguimiento realizan a los clientes?
(Considera que toman accidn para prevenir la morosidad?
(Como se podria evitar la morosidad?

(Qué cambios se podrian realizar?

Cierre de entrevista
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tiene como objetivo principal el reconocer el impacto de los créditos en su negocio y en
su a dia Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar nos gustaria saber
si tiene algo que agregar como comentario o alguna duda que pueda haber quedado al
momento de realizarse las preguntas. Si es que no hay nada mas que expresar le queremos
agradecer que haya podido participar en este estudio y agradecemos mucho el tiempo que
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ANEXO C: Guia de entrevista a especialistas

Guia de entrevista - Especialistas
Objetivo de la entrevista: conocer a mayor profundidad los factores que influyen en la
morosidad en micro y pequeias empresas. Asimismo, profundizar en estrategias de

gestion antes, durante y después del micro préstamo y los planes de prevenciéon y

contingencia frente a los clientes con morosidad.

Buen dia, mi nombre es . De antemano, muchisimas gracias por brindarnos

su tiempo para esta entrevista para nuestra tesis de licenciatura en Gestion Empresarial.
Este trabajo busca poder conocer y analizar los factores influyentes de la morosidad en
las micro y pequeiias empresas clientes de IDER CV dentro del programa Lendwithcare.

Para comenzar la entrevista, le solicito su permiso para poder grabar la entrevista.

Prestatario y su entorno familiar

1. (De qué manera influye la edad del responsable de la micro y pequeiia empresa
en la gestion de esta? ;De qué manera influye en la morosidad?

2. (El estado civil del responsable de la micro y pequeiia empresa influye en la
gestion de esta? ;De qué manera influye en la morosidad?

3. (El grado de instruccion del responsable de la micro y pequefia empresa influye
en la gestion de esta? ;De qué manera influye en la morosidad?

4. ¢La cantidad y la relacion con las personas que viven en el hogar del responsable
de la micro y pequefia empresa influyen en la gestion de esta? ;De qué manera
influye en la morosidad?

5. (Las caracteristicas del hogar del responsable de la micro y pequefia empresa
influyen en la gestion de esta? ;De qué manera influye en la morosidad?

6. (Las preocupaciones externas del responsable de la micro y pequeia empresa

influyen en la gestion de esta? ;De qué manera influye en la morosidad?
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Gestion y MYPES

1.

(Cuales son las principales caracteristicas de la gestion financiera de las pequefias
empresas?

(Qué distingue a la gestion financiera de pequefios empresarios respecto de las
corporativas?

(Cuales son los principales retos y/o oportunidades de la gestion financiera de las
pequenas empresas?

(Qué elementos de las finanzas considera usted necesarios para una buena gestion
financiera de las pequenas empresas?

(Cuales considera usted son los principales factores que limitan el desarrollo de
las pequefias empresas respecto a su gestion financiera?

(De qué manera cree usted que la crisis actual ha impactado en la gestion y
morosidad de las micro y pequefias empresas?

(Considera que las micro y pequefias empresas cuentan con herramientas de
gestion tales como planificacion, planes de contingencia, personal adecuado y

objetivos?

Deuda de los pequeiios empresarios

1.

(Cuales son las principales fuentes de financiamiento de los micro y pequefios
empresarios?

(Cuales son las principales caracteristicas de estos financiamientos?

(Cudles pueden ser las motivaciones de una micro y pequeiia empresa para buscar
financiamiento externo?

(Qué es lo que debe tomar en cuenta una micro y pequefia empresa al solicitar un
financiamiento?

(Cudles son los retos de la micro y pequefia empresa frente a la busqueda de
financiamiento?

(La micro y pequeila empresa sabe pedir deuda financiera?

Caracteristicas del financiamiento

1.

(Considera que tener deuda multiple es un factor que influye en la morosidad de

las micro y pequefias empresas?
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2. (Considera que la tasa de interés es un factor determinante en la morosidad de las
micro y pequefias empresas?

3. (Considera que el monto prestado influye como determinante en la morosidad de
las micro y pequenas empresas?

4. (Considera que el plazo de pago influye como determinante en la morosidad de

las micro y pequefias empresas?

Cierre de entrevista

Agradecimiento

Muchas gracias por la informacién que nos ha brindado para nuestra investigacion que
tiene como objetivo conocer los indicadores y la gestion de la morosidad en micro y
pequefios empresarios. Hemos llegado a la fase final de esta entrevista, antes de cerrar
nos gustaria saber si tiene algo que agregar como comentario adicional. Si es que no hay
nada mas que expresar le queremos agradecer que haya podido participar en este estudio
y agradecemos mucho el tiempo que nos ha brindado, todas sus experiencias, opiniones,
perspectivas y demds son muy valiosas para nosotros y estamos seguros de que va a ser

muy util y generar un impacto en nuestra investigacion.
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ANEXO D: Matriz de operacionalizacion

Tabla D1: Matriz de operacionalizacion — Eje X

Unidad de analisis: clientes con morosidad parte del proyecto LendwithCare

Pregunta de

investigacion

(Cuales son las caracteristicas de las MYPE con morosidad del Programa

LendwithCare?

Dimensiones Definiciones operativas de las dimensiones | Variables
X: Factores influyentes | Prestatario y su |Edad (Munguti, 2013; Kiliswa y Sayeed, Edad
en la morosidad entorno 2014), estado civil (Munguti, 2013), Sexo del |Estado civil
prestatario (Munguti, 2013; Kiliswa y Sayeed |Sexo
2014; Busingye, 2019), Grado de instruccion | Nivel de
(Munguti, 2013; Shu-Ten et. al, 2015; instruccion
Busingye, 2019), circunstancias familiares Circunstanci

(Munguti, 2013; Addae-Korankye, 2014)

as familiares

X: Cuales son las
caracteristicas del
prestatario y su
ambiente familiar,
cOmo gestiona el
prestatario la MYPE
para la cual ha
solicitado el préstamo y
cuales son las
caracteristicas del

préstamo

Gestion de la  |Entorno empresarial (Munguti, 2013; Twesige | Entorno
MYPE et. al, 2021), endeudamiento multiple (Akwaa- |empresarial
Sekvi y Bosompra, 2015; Saykyi, 2019), Endeudamie
fracaso en gestion empresarial (Addae- nto multiple
Korankye, 2014 Twesige, et. al, 2021; Lyimo, |Fracaso en
2019, Shu-ten, et. al, 2015; Busingye, 2019; | gestion
Allen-Lle y Eresia-Eke, 2008) y desviacion de |empresarial
préstamos (Twesige et. al, 2021;Busingye, Desviacion
2019; Akwaa-Sekvi, 2015) de los
préstamos
Caracteristicas | Tipo de interés (Addae-Korankye, 2014; )
) o ) Tipo de
del crédito Killiswa y Sayeed, 2014; Akwaa-Sekvi y )
interés
Bosompra, 2015; Syomane et. al, 2018),
. Monto del
monto del préstamo (Munguti, 2013; Addae-
] préstamo
Korankye, 2014; Twesige et. al, 2021; Shu-
Duracion
Ten, 2015; Akwaa-Sekvi, 2015), duracién
. Motivo del
(Munguti, 2013; Shu-Ten, 2015; Akwaa-
) ) ) préstamo
Sekvi, 2015), motivo del préstamo (Lyimo,
. Retraso en
2019; Akwaa-Sekvi, 2015) y retraso en el |
e
desenvolso (Addae-Korankye, 2014; Twesige
desembolso

et. al, 2021)
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Tabla D2: Matriz de operacionalizacion — Eje Y

Unidad de analisis: clientes con morosidad parte del proyecto LendwithCare

Pregunta de investigacion

(Cuales son las caracteristicas de las MYPE con morosidad del Programa

LendwithCare?

Dimensiones

Definiciones operativas

de las dimensiones

Variables

Y: Morosidad en los clientes
del proyecto LendwithCare
de IDER CV y CARE PERU

Microempresa y

acceso al crédito

Proceso desde el
contacto con el cliente y
las facilidades y
limitaciones que presenta

para acceder al crédito

Acceso al crédito
Perfil del cliente
Cliente IDER CV
Cliente LendwithCare

Retos de financiamiento

Y: (Qué medidas de gestion
financiera utilizada IDER
CV frente a los clientes que

presentan morosidad?

Gestion del

crédito

Mecanismo de
evaluacion de prestatario.
Tomando en cuenta el
riesgo crediticio que
presenta y la
imposibilidad de pago
futura

Acercamiento a los clientes
Proceso de acceso al
crédito

Evaluacion crediticia

Perfil del cliente de IDER
en LendwithCare
Motivacion del préstamo

Caracteristica del préstamo

Experiencia con

cliente moroso

Mecanismos post
préstamos con incidencia
de morosidad. Plan de
contingencia para actuar
frente a clientes morosos
y como gestionar las
cuentas por cobrar

tardias.

Cliente moroso
Determinante de morosidad
Caracteristica de cliente
moroso

Actitud del cliente moroso
Accion frente al cliente
moroso

Seguimiento a cliente
moroso

Prevencion de morosidad
Evitar la morosidad
Cambios en el proceso del

crédito
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ANEXO E: Codificacion de entrevistas

Tabla E1: Cddigos de entrevistas a clientes

CODIGOS DESCRIPCION

DIMENPRES Dimension del prestatario y su entorno
EDAD Edad del prestatario

ESCIVIL Estado civil del prestatario

SEXO Sexo del prestatario

INSTRUC Nivel de instruccion del prestatario
CIRCFAM Circunstancias familiares

DIMENMYPE Dimension de Gestion de la MYPE
ENTORN Entorno empresarial de la MYPE

ENDEUD Endeudamiento multiple

GESTEMPRE Nivel de gestion empresarial

DESVPRES Desviacion de los préstamos

DIMENCRE Dimension de caracteristicas del crédito
INT Tipo de interés

MONT Monto del crédito

DURAC Duracion del crédito

INIC Fecha de inicio del crédito

CuoT Cuota mensual para pagar por crédito
MOTIVPRES Motivo del crédito

DESEN Desembolso del crédito

DIMENCOMP Dimension de comportamiento del cliente en morosidad
DIFICPAGO Dificultades de pago del prestatario

PENAC Pensamientos y acciones del prestatario en morosidad
SOLUC Solucion para la morosidad seglin prestatario
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Tabla E2: Cddigos de entrevista a administradores

CODIGOS DESCRIPCION
MICROACC Microempresa y acceso al crédito
ACCCRE Acceso al crédito
PERCLI Perfil del cliente
CLILEND Clientes LendwithCare
CLIDER Clientes IDER
RETFIN Retos de financiamiento
GESCRED Gestion del crédito
ACERCLI Acercamiento a clientes
PROACC Proceso de acceso al crédito
EVACRE Evaluacion crediticia
PERCLILEN Perfil del cliente de IDER en LendwithCare
MOTPRE Motivacion de préstamo
CARPRE Caracteristica del préstamo
EXCLIMOR Experiencia con cliente moroso
CLIMOR Cliente moroso
DETMOR Determinante de morosidad
CARCLIMOR Caracteristica de cliente moroso
ACCLIMOR Actitud de cliente moroso
ACFRECLI Accion frente a cliente moroso
SEGCLIMOR Seguimiento a cliente moroso
PREVMOR Prevencion de morosidad
EVITMOR Evitar la morosidad
CAMPROCRE Cambios en el proceso de crédito
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