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Resumen

El servicio de television de paga es un medio que puede contribuir al acceso de contenidos
audiovisuales de entretenimiento, cultural, educativo y noticioso. En algunas regiones del
pais donde la cobertura de la sefal abierta es inexistente o de una calidad insuficiente,
constituye un medio que permite a algunos hogares el acceso a dichos contenidos. Al
respecto, el estudio de los determinantes de la demanda de acceso a dicho servicio ha
recibido poco interés académico, por lo que la presente investigacion pretende llenar ese
vacio con base en la informacion de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones — ERESTEL 2019. A partir de dicha informacion, se ha recogido
evidencia empirica que no solo permite conocer las caracteristicas de la demanda de este
servicio sino servir de insumo para el disefio de politicas publicas que promuevan la
expansion del mismo en beneficio de la poblacién. En particular, se ha postulado la hipétesis
que la demanda de acceso al servicio de tv de paga de los hogares peruanos esta influida
por variables econdmicas y socioecondémicas y se encuentra altamente correlacionada con

el acceso a otros servicios de telecomunicaciones, en particular, el internet.

Los resultados encontrados corroboran la influencia de factores sociales y econémicos en
la demanda de acceso al servicio de tv de paga asi como su correlacion con el acceso a
otros servicios de telecomunicaciones. Dichos resultados, sugieren que las politicas
publicas que busquen la expansion de la demanda de acceso a este servicio se encuentra
condicionada por dichas variables socioeconémicas asi como por el acceso a otros

servicios de telecomunicaciones.

Palabras clave: tv de paga, demanda de acceso, determinantes.



Abstract

The pay television service is a medium that can contribute to the access of entertainment,
cultural, educational and news audiovisual content. In some regions of the country where
the coverage of the open signal is non-existent or of insufficient quality, it constitutes a
means that allows some households to access said content. In this regard, the study of the
determinants of the demand for access to said service has received little academic interest,
so this research aims to fill that gap based on the information from the Residential Survey
of Telecommunications Services - ERESTEL 2019. A based on this information, empirical
evidence has been collected that not only allows knowing the characteristics of the demand
for this service, but also serves as an input for the design of public policies that promote its
expansion for the benefit of the population. In particular, the hypothesis has been postulated
that the demand for access to the pay tv service of peruvian households is influenced by
economic and socioeconomic variables and is highly correlated with access to other

telecommunications services, in particular, the Internet.

The results found corroborate the influence of social and economic factors in the demand
for access to pay tv service as well as its correlation with access to other telecommunications
services. These results suggest that public policies that seek to expand the demand for
access to this service are conditioned by these socioeconomic variables as well as by

access to other telecommunications services.

Keywords: Pay tv, access demand, determinants.
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Introduccion

El servicio de tv de paga es considerado un servicio publico dentro del marco normativo del
servicio de telecomunicaciones del Peru. A través de este servicio se ofrecen contenidos
audiovisuales mediante una plataforma tecnolégica, siendo en nuestro pais, el cable coaxial
la predominante, seguido por la tecnologia satelital. En la provision de este servicio, se
identifican dos elementos muy importantes, por un lado, la infraestructura tecnoldgica que
se utiliza para brindar el servicio de tv de pagay, por otro lado, el contenido audiovisual que

se distribuye a través de la infraestructura tecnolégica que se utiliza.

El servicio de TV de paga es un medio que puede contribuir al acceso de contenidos
audiovisuales para la poblacion, no solo de entretenimiento sino culturales, educativos y
noticiosos. En ciertas regiones del pais, en las que la sefial abierta no tiene cobertura o no
cuenta con la calidad suficiente, este servicio constituye el unico medio a través del cual los
hogares pueden acceder a dichos contenidos. En el ambito académico, el estudio de la
demanda de acceso al servicio de tv de paga en el pais ha recibido escasa atencién
empirica para identificar los determinantes de la demanda de acceso al servicio de tv de
paga por parte de los hogares. Por ello, la presente investigacion, pretende contribuir a
llenar este vacio brindando evidencia empirica sobre los determinantes de la demanda de

acceso de este servicio.

En tal sentido, el presente estudio tiene por objetivo identificar los determinantes de la
demanda de acceso al servicio de tv de paga, cuyos resultados puedan servir de insumo
de una politica publica de promocion o regulacion de la expansion o sustitucion de dicho
servicio y, su relacion con otros servicios de telecomunicaciones, en particular con el
servicio de internet fijo. Una politica de promocion de la expansion o sustitucion del servicio
de tv de paga contribuira a la mejora del indice de competencia y en consecuencia a un
mejor servicio con un menor costo. Esto mejoraria el acceso a los contenidos audiovisuales
del hogar tanto a los servicios de tv de paga como a los servicios de OTT TV (streaming),
con la consecuente mejora del bienestar de la poblacion y el logro de la politica publica de
interconexion de las telecomunicaciones a cargo del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.



Segun PUNKU! la tasa de acceso por hogares al servicio de tv de paga en el pais para el
afo 2019 fue de 22.01 conexiones por cada 100 hogares y para el afio 2021 fue de 20.11.
En cambio, la tasa de acceso poblacional para el afio 2019 fue de 6.48 conexiones por cada
100 habitantes y para el afio 2021 fue de 5.99. En América Latina segun statista?, la tasa
de acceso por hogares al servicio de tv de paga por cada 100 hogares en Argentina es de
68%, en Chile es de 27%, en Colombia es de 38% y en Brasil es de 25%. Esta situacién
refleja la brecha de cobertura que enfrenta el Peru en la provision de este servicio, respecto

de otros paises de la region.

En este contexto, a partir de la informacion de la Encuesta Residencial de Servicios de
Telecomunicaciones — ERESTEL 2019, se plantea la hipotesis que la demanda de acceso
al servicio de tv de paga de hogares esta influida por variables econémicas y sociales asi
como por el acceso por parte de los hogares a otros servicios de telecomunicaciones, en
particular al servicio de Internet. En el capitulo |, se describe la definicién del servicio de tv
de paga, las tecnologias utilizadas y la evolucién de la demanda y de la oferta, entre otras
caracteristicas del mercado. En el capitulo Il, se analiza los factores determinantes de la
demanda de acceso al servicio de tv de paga, mediante tres modelos alternativos de
demanda y se describe la metodologia de la investigacion. En el capitulo lll, se presenta
los resultados de las estimaciones de los tres modelos de demanda y las implicancias de

politica. Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.

! PUNKU-OSIPTEL: El portal a la informacién de las telecomunicaciones, reportes, por servicios,
link: https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#

2 Pagina web de statista contiene datos e indicadores de 170 sectores de mas de 150 paises:
América Latina tasa de penetracién del servicio de television de paga por cada 100 hogares en
paises seleccionados del mundo a fecha de  junio de 2020, link:
https://es.statista.com/estadisticas/613223/penetracion-de-la-television-de-pago-por-cada-100-
hogares-por-pais/



CAPITULO I: EL MERCADO DEL SERVICIO DE TELEVISION DE PAGA

En este capitulo se describe el mercado peruano del servicio de tv de paga, incluyendo la
definicion de dicho servicio, la descripcién de la evolucion de la tecnologia utilizada, de la
demanda y de la oferta, la estructura del mercado y las tendencias recientes de la

regulacion.

El servicio de tv de paga segun Barriga (2014, p. 4), se define como el servicio que
distribuye y entrega contenidos audiovisuales a través de multiples tecnologias, (cable
coaxial, satelital u otras), a los domicilios de los suscriptores. Cabe resaltar que el servicio
de tv de paga es un servicio publico de telecomunicaciones porque su disposicion esta
disponible a cambio de una contraprestacion. En ese sentido, es la sefial de radiodifusion
multicanal multipunto, a través de cables y/u ondas radioeléctricas, desde una o mas

estaciones de un mismo sistema de distribucion, dentro del area de concesion, segun el
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC 3.

La tecnologia mas utilizada en el Peru es el cable coaxial (HFC)®*, pero también se utiliza la
tecnologia satelital (DTH). Esta situacién continua vigente en el periodo del afo 2013 al

2019 segun informacién de Punku-Osiptel (2019), como se muestra a continuacioén:

3 Articulo 95° del Texto Unico Ordenado (TUO) del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones del Peru
4 HFC: Hibrida Fibra Coaxial



Figura 1

Numero de conexiones por tecnologia.

Nota: Base de datos Datasets Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

En los ultimos afos han surgido servicios con nuevas tecnologias como son el IPTV>y OTT
TV® que utilizan la misma infraestructura de los servicios de internet de banda ancha segun
Castrillo et al (2011). Estos servicios se pueden constituir en el futuro en servicios sutitutos
del servicio de tv de paga. Esto se ha observado en Europa por el crecimiento de
suscriptores de IPTV. También ocurre lo mismo en Estados Unidos y Asia. El servicio de
OTT TV en Europa con “Netflix” con programas de tv y peliculas a solicitud. Sin embargo,
dicho desarrollo tienen una limitaciéon porque requieren de infraestructura de banda ancha
segun Medina et al (2015).

Uno de los aspectos importantes para el acceso al servicio de OTT TV es la calidad, esto
ocurre en hogares que cuentan con suscripcion al servicio de internet fijo. En nuestro pais,

por ello en el futuro en un escenario de alta velocidad de descarga del servicio de internet,

5|PTV: Internet Protocol Television
6 OTT TV: Over The Top Television



se podria constituir en un potencial servicio sustituto al servicio de tv de paga porque la
velocidad es un requerimiento para la visualizacién de calidad del video del servicio OTT
TV. Pero también en un contexto actual del pais donde los hogares tienen contratado el
servicio de intenet fijo con bajas velocidades, el servicio de OTT TV se podria constituir en
un servicio complementario al servicio de tv de paga porque el servicio de tv de paga
mantiene su atractivo de ofrecer el contenido audiovisual “en vivo” y peliculas y series de
estreno, mientras que el servicio de OTT TV sélo ofrece el contenido audiovisual grabado,
por ello en el pais co-existen el servicio de tv de paga con el servicio de OTT TV en un 5%

de hogares con el servicio de internet fijo contratado, segun Ramos et al (2016, pp. 52-53).

Los efectos de una sustitucion del servicio de OTT TV en reemplazo del servicio de tv de
paga en el largo plazo, pueden tener tres tipos de efectos: i) la aparicion de los nuevos
servicios OTT TV o streaming podrian llevar a la desconexién del servicio de tv de paga a
cambio de la suscripcion del servicio de OTT TV (cord cutting), ii) impedir el acceso al
servicio de tv de paga y acceder unicamente a servicios OTT TV (cord-nevers), o iii) reducir
su paquete de tv de paga para acceder complementariamente a los servicios de OTT TV

(cord shaving).

Sin embargo, no hay duda que estas nuevas tecnologias estan transformando el modelo
de negocio del servicio de tv de paga en busca de consumos personalizados, segun
Cascajosa (2018). Esta situacion transforma la demanda en forma atomizada y
fragmentada por el consumo de contenidos audiovisuales personalizados, lo que dificulta
cada vez mas la fidelizacion de la audiencia. Esto representa un reto para la industria de la

televisidon de paga, segun Castrillo et. al (2011).

Por ello, el modelo tradicional de tv de paga con ingresos principales por publicidad y
suscripcion podrian empezar a desarrollar una mayor fortaleza del contenido en “vivo” el
cual podria ser valorado por los consumidores porque al ser visualizado un evento en fecha
posterior dicho contenido podria perder el interés y el valor, esto debido a la certeza del
conocimiento del resultado o inoportuna intervencion, por ejemplo el partido de futbol de la
final de un torneo, un evento de desastre natural o, la desinformacién que genera
“conflictos” entre la sociedad y el gobierno de turno. Por ello, dicha forataleza podria ser
una diferencia favorable significativa frente a la competencia de los servicios de OTT TV

que tienen su fortaleza en el contenido premium “grabado” de peliculas y series, el cual



puede ser visualizado en la fecha, hora y el numero de veces que el consumidor decida, lo
que podria mantener el valor para los consumidores sin sustituir completamente al servicio

de tv de paga.

Una amenaza reciente al mercado de tv de paga mundial “tradicional” se ha observado con
la decision de algunos desarrolladores de contenidos audiovisuales, por ejemplo la empresa
Walt Disney, la empresa glogal mas grande del mundo en la produccion y distribucion de
contenidos audiovisuales de entretenimento, ha iniciado el retiro de sus contenidos de los
servicios de tv de0 paga en el periodo 2020-2021 para ser transmitidos en sus propias
aplicaciones digitales. Esto se puede observar por el crecimiento de suscriptores de
Disney+ en todo el mundo desde mas de 100 millones de suscriptores en el afio 2020 hasta

137.7 millones al trimestre 11-2022, esto segun Julia Stoll’.

1.1. La evolucion del mercado de tv de paga

En los ultimos anos las cifras del numero de suscriptores del servicio de tv paga ha
crecido de 5.8 miles a 1.9 millones, en el periodo de 1994 a 2019 segun Punku-Osiptel®.
A continuacion se muestra los puntos de equilibrio de oferta y demanda del mercado

del servicio de tv de paga.

7 Publicacién de Julia Stoll, link: https://www.statista.com/statistics/1095372/disney-plus-number-of-
subscribers-us/
8 Punku: Portal de informacion de telecomunicaciones - OSIPTEL



Figura 2

Numero de conexiones total por afio.

Fuente; Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

Por otro lado, la evolucion de la tasa de acceso al servicio de tv de paga por hogares,
ha pasado de 8.2 por cada 100 hogares a 21.7 por cada 100 hogares, en el periodo
del 2004 al 2019, segun informacion de Punku-Osiptel (2019), como se muestra a

continuacion:



Figura 3

Tasa de acceso por hogares.

Nota: Tomado de Punku — OSIPTEL

Sin embargo, a nivel de poblacion, la tasa de acceso al servicio de tv de paga es de
6.4 conexiones por cada 100 habitantes para el afio 2019, como se muestra a

continuacion.



Figura 4

Tasa de acceso por habitante.

Nota: Base de datos Datasets Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

En los ultimos tres afos del 2016 al 2019, el nUmero de conexiones de servicio de tv
de paga por area geografica ha registrado una tendencia decreciente, en especial en
Lima Metroolitana y en el resto urbano. Esta situacion, es posible que no se deba a los
efectos de sustitucion del servicio de OTT TV como se ha mencionado, sino a la
presencia de informalidad creciente o sub reporte creciente de algunas empresas que
no cumplen con reportar al OSIPTEL o a la presencia de pirateria debido al aumento
de la retrasmision ilicita de senales, segun Ramos et al (2016, p. 49). Dicha tendencia

decreciente se muestra a continuacion:



Figura 5

Tasa de acceso por hogares y ambito geografico.

Nota: Base de datos Datasets Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

Por el lado de la oferta comercial, ésta presenta diversas caracteristicas. Una de ellas
esta referida a la cadena valor del servicio que comprende las fases de produccion,
intermediacion y distribucion, como se muestra a continuacion.

Figura 6

Cadena de valor del servicio de tv de paga

Cadena de valor - Tv paga

Produccion y desarrollo de Agrupacion de Distribucion al usuario final
contenidos contenidos en canales Ej: Proveedores de cable,
Ej: Estudios Hollywood Ej: HBO satelite o internet

Nota: Tomado de Barriga (2014), elaboracion propia.

Otra caracteristica importante, es la venta del servicio de tv de paga, esta se realiza

mediante la suscripcion y pago periodico (mensual o anual) por canales sin HD o con

10



HD?®. Por ejemplo el principal operador del servicio de tv de paga como es Movistar®
ofrece desde el plan solo tv de paga sin servicios asociados (internet y/o telefonia fija)
un maximo de 67 canales, hasta un plan trio con servicios asociados (internet y/o
telefonia fija) con un maximo de 170 canales. Dichos planes son ofertados mediante
cable coaxial (HFC) o satelital (DTH).

En dicha caracteristica, las empresas operadoras se diferencian de los competidores y
disefan su estrategia de ventas mediante el empaquetado de servicios de telefonia fija,
internet fijjo y tv de paga. Este ultimo referido a un limitado grupo de contenidos
audiovisuales valorados por la mayoria de los consumidores, como por ejemplo los
eventos deportivos transmitidos en vivo y las peliculas Premium. Mientras que otros
contenidos como programas infantiles, novelas, noticias y diversos contenidos son

valorados por otro grupo de consumidores.

Sin embargo, dicha oferta comercial se ve afectada por la existencia de informalidad
por el lado de la demanda (usuarios clandestinos). Asimismo, por el lado de la oferta
existe la pirateria o proveedores informales que programan en su parrilla la sefhal de tv
abierta y operadores que distorsionan el numero de licencias de suscripcidon segun
Ramos et al (2016, p. 49).

En los ultimos afos, se ha observado la aparicion de otras opciones de venta de
contenidos audiovisuales, como por ejemplo el PPC*! (pago por canal) o el PPV*? (ver
un contenido especifico) o el VoD** (programas grabados previamente). Esta oferta
comercial se realiza por las principales empresas operadoras del servicio de television
de paga, como por ejemplo Telefénica del Pera (TdP) y América Movil (Claro). A

continuacion se muestra la oferta comercial por empaquetado.

9 Alta definicién (HD): mayor a 720 en cantidad de pixeles en imagen y mayor iluminacién en colores.
10 planes Movistar Tv: https://movistar-promociones.pe/s/td/movistar-tv.html

11 ppC: Pay per channel

12 ppy: Pay per view

13 voD: Video on demand

11



Tabla 1

Oferta comercial del servicio empaquetado

Paquetes
Servicios 2 servicios | 2 servicios ..
L. L. 3 servicios
version 1 version2
Tv paga X X X
Telefonia fija X X
Internet fijo X X

Nota: tomado de Barriga (2014), elaboracién propia

Estas nuevas opciones personallizadas de venta podrian afectar la estrategia de ventas
por paquete. En los ultimos afos, la cantidad de suscripciones del paquete de tres
servicios ha disminuido, pero ha aparecido y crecido ligeramente el paquete de cuatro
servicios que comprende internet fijo y movil, telefonia fija y tv de paga. En cambio, el
paquete de dos servicios ha crecido también ligeramente, pero el producto de un solo
servicio ha permanecido estable, segun informacién de Punku (2019), como se muestra

a continuacion:

Figura 7

Evolucién del servicio empaquetado.

Nota: Reportes Punku — OSIPTEL, elaboracion propia
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Durante el periodo del afio 2014 al 2018, el numero de proveedores del servicio de
television de paga a nivel nacional ha aumentado de 103 a 218 proveedores, segun
Punku (2019).

Figura 8

Numero de empresas operadoras.

Nota: Base de datos Datasets Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

No obstante lo anterior, a nivel nacional se observa que la mayor cantidad de
conexiones contratadas se encuentran en tres empresas operadoras del servicio de tv
de paga, por ejemplo el afno 2019, la empresa Telefdnica del Peru tuvo una cantidad
de 1.2 millones de conexiones, seguida muy por debajo de la empresa Directv con 0.3
millones de conexiones y en tercer lugar la empresa Claro (América Movil) con 0.17

millones, como se muestra a continuacion:
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Figura 9

Empresas con mayor numero de conexiones.

Nota: Base de datos Datasets Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

En cambio a nivel de regiones la estrucura porcentual del numero de conexiones sobre
el total de conexiones en cada Regién es liderada en algunas regiones por la empresa
telefonica del Perd S.A.A. y en otras Regiones por la empresa Direct TV Peru S.R.L
con excepcion de las Regiones de San Martin (Telecable Soritor S.A.C.) y Tumbes

(Cablenortv S.A.C.) como se muestra en el anexo 4.

1.2. La estructura de mercado y la tendencia de la regulacion

Como se ha podido apreciar en la seccion anterior, en los ultimos afos en el periodo
del 2012.Trim.lIV al 2019.Trim.IV, el numero de conexiones habria aumentado de 1.32
millones a 1.99 millones. Este aumento de conexiones ha ido acompanado de un
aumento de la tarifa promedio mensual del servicio de tv de paga de S/ 56 hasta S/ 76,

segun informacién de Punku* (2019), lo que se muestra a continuacion:

14 portal de informacion de telecomunicaciones-OSIPTEL: https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#
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Figura 10

Tarifa promedio vs numero de conexiones.

Nota. Reportes Punku — OSIPTEL, elaboracion propia

Esta situaciéon, podria ser indicio que en algunas regiones del pais, exista una
relativamente alta disposicion a pagar frente a lo cual los operadores habrian recurrido
a una politica de descreme es decir a diferentes clientes se les ofrecen condiciones
diferentes y, por ello, no hay incentivos para satisfacer a los consumidores, (Cream
Skimming (Laffont & Tirole, 2016)).

En ese contexto, un hecho relevante ha sido que en el afio 2019 el regulador ha
determinado que la empresa Telefénica del Pert es un proveedor importante®® en el
mercado N° 35 (acceso mayorista al servicio de tv de paga), por tener propiedad de la
infraestructura esencial de red y que su participacion en el mercado es relevante en
Lima y Callao, Arequipa, Tacna, Lambayeque, Cusco, La Libertad, Moquegua, Ica,

Junin y Ancash, por lo que su posicibn de dominio se regula para compartir su

15 Resolucién CD N° 159 2019 CD/OSIPTEL (Nov. 2019); Informe N° 148 GPRC/2019; Resolucién CD N 0098
2021 CD/OSIPTEL (Jun. 2021), Informe 00091-DPRC/2021
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infraestructura con otros competidores en las condiciones indicadas por OSIPTEL,
segun la Resolucién del Consejo Directivo N° 098-2021.CD/OSIPTEL del OSIPTEL
(2021a).

Esta regulacién es importante para disminuir las ventajas de una posicion de dominio
de la empresa Telefonica del Peru porque ha desarrollado una barrera estratégica de
integracion vertical en el mercado de contenidos audiovisuales mediante fusiones
empresariales, como por ejemplo la integracion de la empresa Telefénica Multimedia -
TM con Media Networks Pert S.A.C. Dicha barrera estratégica se ha fortalecido con la
suscripcion de contratos de exclusividad de contenidos audiovisuales valorados por el
consumidor, como son los eventos en vivo del deporte Premium, por ejemplo los
Juegos Olimpicos o partidos de futbol internacionales o nacionales y peliculas de
estreno. Esto se consolida con la alta inversion en publicidad para su oferta

empaquetada de internet fijo, movil, telefonia fija y tv de paga.

Dicha posicion de dominio puede permitir a una empresa obtener beneficios
extraordinarios de forma persistente, sin atraer a empresas entrantes (Kieschnick, R.,
y McCullough, B. D., 1998). Sin embargo, en el caso peruano, existe una restriccion
legal de regular los derechos de propiedad intelectual de terceros (proveedores de
contenidos audiovisuales) segun lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y
normas vigentes del pais. Por ello, el Osiptel suspendié®® los efectos de regulacion del
contenido audiovisual por la causal de vicio de nulidad del acto administrativo como
consecuencia de la solicitud presentada por la empresa Telefonica del Peru, segun la
Resolucién del Consejo Directivo N° 142-2021.CD/OSIPTEL del OSIPTEL (2021b).

Una aproximacion al tipo de estructura de mercado del servicio de tv de paga del pais
se puede hacer mediante el calculo del HHIY, el cual es de 4768 puntos. Dicho
resultado se ha obtenido con informacion de Punku (2019), lo que reflejaria la
existencia de un mercado altamente concentrado. Esto es, el resultado de la alta
participacion de las tres empresas con mayor numero de conexiones, como son las

empresas de Telefonica del Peru, Claro (América Movil) y Direct TV, segun informacion

16 Resolucion N° 142 2021 CD/OSIPTEL ( Ago 2021)
7 El Indice Herfindahl Hirschman (HHI) mide la concentracién econémica de mercado.
(http://www.fne.gob.cl/wp-content/uploads/2012/10/Guia-Fusiones.pdf)
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de Punku (2019), para el periodo 2014 al 2019. Dicha participacion de mercado se

muestra a continuacion:

Figura 11

Participacion de mercado de las principales empresas.

Nota: Tomado de reportes’ Punku — OSIPTEL, elaboracion propia.

A nivel regional las empresas que lideran la participacion de mercado en la mayoria de
las regiones del Peru son las empresas Telefonica del Peru y Direct TV, con excepcion

de las regiones de San Martin y Tumbes, lo que se muestra en el anexo 4.

Dicha estructura de mercado se encuentra dentro del ambito de supervision del
regulador — OSIPTEL que puede ser influida mediante diversas acciones de politica,
entre ellas la promocién de la competencia. Al respecto, se ha observado que la
regulacion internacional esta orientada a la promocion de la venta individual de
servicios por canal individual “a la carta”, lo que mejora el poder de negociacion del

consumidor con relacién a la venta empaquetada del servicio de tv de paga, por

18 Reportes Punku-Osiptel: https://punku.osiptel.gob.pe/#
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ejemplo segun Barriga (2014), en los Estados Unidos, la regulacion®® permite la venta
enpaquetada de canales de tv de paga pero también permite que en forma individual
se suscriba a cualquier canal (“a la carta”), el cual puede estar incluido en el paquete.
Lo mismo ocurre en Canada, donde la regulacion®® nueva permite la venta
empaquetada y de manera individual para la suscripcién a cualquier canal (“a la carta”).
En el Reino Unido, la regulacién? muestra sefales de preocupacion de acceso a

contenidos.

Las entidades que pueden supervisar y regular la promocion de la competencia en el
pais son el INDECOPI* a través del control selectivo de las fusiones y adquisiciones
para evitar posibles posiciones de dominio de mercado. El MTC* y OSIPTEL* pueden
promover la entrada de nuevos competidores que incrementen el nivel de intensidad
competitiva, mediante reglas de acceso a la infraestructura de red, como la
interconexion, comparticion, entre otros. Pero también a nivel de conductas, el
OSIPTEL puede fomentar la rivalidad, prohibir y sancionar las conductas basadas en
precios como la discriminacion injustificada de precios, precios excesivos, entre otros,
0 conductas no basadas en precios como son los acuerdos exclusivos, ventas atadas,
negativa a proveer, entre otros. Con esto se prevee y sanciona el abuso de una posicion

de dominio, para evitar los efectos negativos de una falla de mercado.

CAPITULO Il. DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE ACCESO

En este capitulo, se examinan los determinantes de la demanda de acceso al servicio de
tv de paga en el mercado nacional, sobre la metodologia a emplear, y el planteamiento de
tres modelos de demanda de acceso al servicio de tv de paga. El primer modelo de

demanda de acceso segun Parkin (2009, p. 63), contiene variables econdmicas

19 La Communication Act de 193426, la Cable Act de 199227 y la Telecommunication Act de 199628
y FCC (Federal Communications Commission).

20 “Broadcasting Distribution Regulations” (BDU) de la Broadcasting Act de 199149. Canadian Radio-
Television and Telecommunication Commission (CRTC)

21 Communication Act de 200353 y la Wireless Telegraphy Act 200654. Office of Communications

(OFCOM). A nivel de Europa Common Regulatory Framework (CRF). Office of Fair Trading (OFT)

22 INDECORPI: Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual

2 MTC: Ministerio de Transportes y Comunicaciones del Peru.

24 OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
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consideradas como variables independientes. Esto incluye el analisis de la informacion de
las variables “precio” y “preferencias”, este ultimo referido al contenido audiovisual. El
segundo modelo de demanda de acceso segun el estudio de caracterizacion de la demanda
de los servicios publicos de telecomunicaciones (Gavilano, M & Castillo, 2019), contiene
variables socioecondmicas de los hogares consideradas como variables independientes. El
tercer modelo de demanda de accesos del servicio de tv de paga integra el primer y

segundo modelo.

2.1. Aproximacién a la demanda de acceso

La demanda de acceso al servicio de tv de paga en hogares es un consumo
unidireccional, independiente, sin efectos de red (a diferencia de otros servicios de
telecomunicaciones), porque no hay interaccion entre consumidores. En el presente
estudio la demanda de acceso esta referido al hogar que se suscribe o no a un sistema
de tv de paga. Dicha demanda supone que el servicio de tv de paga es un servicio
“normal”, porque aumenta la cantidad de conexiones del servicio de tv de paga cuando
aumenta el ingreso en los hogares. Al respecto, segun Cancho y Lépez (2006), el
acceso del servicio de televisién de paga es menor en el quintil de menos ingresos y
es mayor en el quintil de mayor ingresos. Esto se supone se mantiene en el periodo

2020 — 2021 para el presente estudio.

En un analisis univariante en el mercado de Estados Unidos se muestra que la variable
“preferencias” tiene mayor importancia que la capacidad de pago, (Kieschnick &
McCullough, 1998, p. 6). En el mismo estudio, con un analisis multivariante se muestra
que las razones de suscripcién han cambiado con el tiempo, antes se debia al acceso
a la infraestrutura de televisidon en zonas remotas; pero en estudios posteriores, debido
a la expansion de la oferta, se debe a la programacion de contenidos audiovisuales

exclusivos.

Dicho estudio, indica que el nivel de ingresos de los hogares si influye en el uso del
servicio adicional de tv de paga en los hogares suscriptores, pero no en la decisién de
suscripcion (acceso al servicio). Por ello, dicha variable ingresos del hogar no seria un
factor determinante para la suscripcidon o no al servicio de tv de paga en hogares no

suscriptores, pero si podria influir en comprar un servicio adicional en hogares que si

19



compran diferentes servicios de telecomunicaciones (tv de paga de paquete basico o
premium, internet, streamimg, entre otros). Sin embargo, este resultado, no

necesariamente se puede generalizar para el caso peruano.

En el mismo estudio, se indica que la variable preferencias de visualizacion son
diferentes en hogares suscriptores con relacién a los hogares no suscriptores. Por
ejemplo, en los hogares suscriptores tienden a ver mas tv que los hogares no
suscriptores, estos ultimos consideran suficiente la tv abierta. Asimismo, los hogares
no suscriptores tienen un mayor gasto en otras formas de entretenimiento (deportes,
viajes, bebidas alcohdlicas, entre otros), lo cual sugeriria que la preferencia predomina
sobre la capacidad de pago. Ademas, las caracteristicas de los hogares que se
suscribieron al servicio de tv de paga en el pasado han cambiado con el paso del
tiempo, antes los hogares tenian un mayor numero de miembros, con hijos de menor
edad y dichos hogares tenian mayores ingresos. En cambio en afos posteriores se
observa que los hogares tienen menor cantidad de miembros, con jefes de hogar mas
jévenes, y dichos hogares son de diverso origen étnico (Kieschnick & McCullough,
1998). En los siguientes afios aunque la evidencia econdémica es limitada referida a la
influencia del nivel de ingresos de los consumidores en la demanda del servicio de tv
de paga, se encontrd una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el nivel
de ingresos de los consumidores y la demanda del servicio de tv de paga, pero de
magnitud muy pequena, segun (Liebowitz & Zentner, 2012). Asimismo, segun
(Gorodetsky, 2015) que analiza el estudio de Liebowitz y Zentner (2012), observa una
disminucion de horas de visualizacion de tv de paga debido al aumento del uso del
internet en personas jovenes menores a 35 afios y considera que los servicios en linea
mediante el uso de internet se pueden considerar sustitutos del servicio de tv de paga

con base en el estudio de Liebowitz y Zentner (2015).

Para el caso peruano, en el corto plazo, segun Ramos et al (2016), los servicios de IP
TV (ofrecida por operadores de telecomunicaciones) y OTT TV (ofrecida directamente
por duenos de contenidos audiovisuales pero mediante infraestructura de internet fijo),
se pueden considerar servicios independientes o complementos del servicio de tv de
paga debido a la baja penetracion del servicio de internet fijo en hogares del Peru,
segun (C. Castillo & Chahuara, 2020, p. 14). Sin embargo, esto ha mejorado en el

periodo 2019-2022.trim.I, en la tasa de penetracion de internet fijo en hogares de 29%
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(2019) hasta el 31.19% (2022.trim 1), segun PUNKU?*. Ademas, en este ultimo periodo
2019-2022.trim.1, la velocidad de descarga contratada también a mejorado del rango
igual o menor a 10 Mbps (antes del 2019) hasta el rango mayor a 16 Mbps (después
del 2019). Esta situacién, se aproxima al rango de velocidad de descarga recomendada
por netflix que va entre 1.5 Mbps y 25 Mbps para obtener una calidad adecuada en la
visualizacién del video. Los hogares que contrataron dicho rango de velocidad
representan un 60% del segmento residencial (Dic.2019) y un 90% del segmento
residencial (2022.trim. 1) segun PUNKU?. Por ello, en el largo plazo, los servicios de
OTT TV se pueden constituir en sustituto del servicio de tv de paga. Esta situacion,
puede ser progresiva o rapida dependiendo del desarrollo del proyecto de red dorsal
lo que permitiria ampliar el acceso del servicio de internet a nuevas zonas geograficas

del pais a menor costo del actual y a mayor velocidad.

Asimismo, para el caso peruano, segin Ramos et al (2016), existe un efecto muy bajo
de desconexion del servicio de tv de paga (cord cutting) o de acceder unicamente al
servicio de OTT TV (cord-nevers) o de reducir el paquete actual del servicio de tv de
paga como complemento para acceder al servicio de OTT TV (cord shaving). Sin
embargo, en el largo plazo, en zonas urbanas, la demanda por sustitucién del servicio
de tv de paga se podria constituir en una demanda elastica porque los hogares tendrian
otras opciones de entretenimiento como los servicios de IP TV o de OTT TV. En zona
rural, en el corto plazo, la demanda del servicio de tv de paga podria tener la
caracteristica de demanda inelastica porque no existe la oferta de servicios de IP TV u
OTT TV que puedan generar efectos de sustitucion o de complemento, debido al

insufciente acceso del servicio de internet fijo en dicha zona.

Por el lado de la oferta, en el corto plazo, la expansion de los servicios de IP TV y OTT
TV podrian tener un bajo efecto de sustitucion en la demanda del servicio de tv de
paga, en un escenario de ausencia del proyecto de red de fibra dorsal en el pais, debido
a la baja velocidad contratada actual de internet fijo en los hogares y la baja penetracion
del servicio de internet fijo en hogares a nivel nacional. Esto es probable que ocurra
porque existe una relacion directa entre los servicios de IP TV y OTT TV y el servicio

de internet segun Gorodetsky (2015). Asimismo, el alto grado de concentracion de la

%5 PUNKU-OSIPTEL, link: https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#
2 PUNKU-OSIPTEL, link: https://punku.osiptel.gob.pe/FrmLogin.aspx#.
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oferta en el mercado peruano con solo tres operadores que tienen la mayor cantidad
de suscriptores del servicio de telecomunicaciones, es un factor que desincentiva la
decision de inversion privada en redes fijas (Castillo, (2018, p. 65). Esta situacion de
concentraciéon empresarial en Estados Unidos en el periodo 1986-1996 generd
reacciones antimonopolio segun Ford & Jackson (1997), porque restringe la
competencia empresarial y genera un aumento de precios, lo que reduce el excedente
del consumidor y la pérdida del bienestar social (Castellanos, (2020)). Por ello, la
existencia de barreras de entrada asociadas a una integracién vertical y alto grado de
concentracién del mercado del servicio de tv de paga en el pais podria aumentar el
poder de mercado de los operadores principales. Una situacién de concentracion
empresarial es atractiva para dichos operadores porque genera una ventaja en costos
por economias de escala e informacion completa de la demanda. Esto podria aumentar
el poder de mercado de los operadores, lo que podria aumentar el precio del servicio
de tv de paga y consecuentemente aumentar el excedente del productor, en perjuicio

de la reduccién del excedente del consumidor, segun Ford, G & Jackson, J (1997).

El grado de competencia del servicio de tv de paga en el pais para el periodo 2018 /
2019, segun el indice de intensidad competitiva®’ (IC) es de 0.957 segun (PUNKU
2019), el cual esta conformado por el indice de precio de 0.879 y el indice de
conexiones de 0.913, estos ultimos influyen hacia la baja del IC, en cambio el indice de
concentarcién (HHI) de 1.039 y el indice de calidad de 1.052, esto ultimos influyen
hacia la subida. Este resultado de IC<1 (IC.2019=0.957) muestra la posible existencia
de problemas de pérdida de eficiencia asignativa, discriminacién de precios o la
obstaculizacion de la entrada de nuevos competidores, entre otros. Esto es probable
que se deba ala posicion de dominio en el mercado mayorista de la empresa Telefonica
del Peru por la propiedad de la infraestructura esencial de red. Asimismo, en el mercado

de contenidos, este operador del servicio de tv de paga, se integré con la empresa

27 OSIPTEL: El indice de Intensidad competitiva (IC) estd conformado por los indices de concentracién (HHI),
precio, calidad y conexiones (lineas) con una ponderacion de 10%, 30%, 30% y 30% respectivamente. El IC> 1
significa una mejora o una disminucidn si IC<1, en cada caso referido de un periodo a otro. La formula es la
siguiente:

IHH, 4 Precio, 4 Calidad, Lineas,

IC = a,. . + a;. + ay.
TV DE PAGA v IHH, % Precio, * Calidad,_, * Lineasy_,

4
Za,zl

i=1
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2.2.

Telefonica Multimedia - TM y Media Networks Peru S.A.C. Con esto podria obtener una
posicion de dominio del mercado relevante y consecuentemente podria aplicar
practicas de discriminacion de precios o la creacién de barreras de entrada a nuevos

competidores.

Finalmente, queda por resolver la brecha de acceso en zona rural, que segun Tavara
(2006) no sera posible reducir mediante el mecanismo de mercado, porque los hogares
en dicha zona tendrian una demanda de acceso baja por la baja capacidad de pago y
por la deficiencia de infraestructura de red de internet fijo en dicha zona. Superar esta
situacion requiere una gran inversion por el lado de la oferta debido a las dificultades
geograficas de dicha zona y con alta dispersion de hogares. Estas caracteristicas

hacen que sea una zona no rentable para la expansion de la oferta.

Modelo 1 determinantes econémicos de la demanda de acceso a tv de paga

Segun Parkin (2009, p. 63) sugiere un modelo de demanda con variables econémicas
que incluye la variable “preferencias”, este ultimo, para el presente estudio, esta
referido al contenido audiovisual. Al respecto, la teoria del comsumidor individual busca
aproximar los determinantes de las decisiones econdémicas “racionales” de las

personas.

Este modelo considera que la demanda individual es muy pequefia respecto de la
demanda agregada por lo que no tiene la capacidad individual para afectar el precio de
mercado (Garavito, 2012, p. 8). Esta capacidad limitada se debe, ademas, a su
convivencia dentro de una sociedad y a las instituciones que influyen en su
comportamiento (Garavito, 2012, p. 1y 2). Es decir, la demanda esta determinada por
el equilibrio de sus preferencias subjetivas y el limite de su capacidad de compra, dado
varios factores como el precio de mercado, el ingreso disponible del consumidor y el

contexto donde se desarrolla.

El presente estudio, centra su interés en el enfoque de corte transversal para el estudio
de la demanda de acceso del servicio de tv de paga en un s6lo momento del tiempo.
Sin embargo, dicho enfoque imposibilita medir los cambios en la demanda de acceso

de dicho servicio en diferentes momentos del tiempo ante cambios en los valores de
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las variables estudiadas, como por ejemplo el cambio en los precios de los servicios
sustitutos o complementarios. Por ello, en el modelo 1 y 3 de demanda de acceso al
servicio de tv de paga se supone que el efecto sustituciéon del precio del servicio
sustituto o complementario (IP TV u OTT TV) seria muy bajo o nulo. Esto es probable
que ocurra en el pais, porque en el corto plazo la calidad de visualizacién de contenidos
audiovisuales (IP TV u OTT TV) a través del servicio de internet fijo requiere de mayor
velocidad y un mayor costo (Ramos, C. Castillo, R. Oliva, 2016, p. 39). Dicho costo
influiria en la decisidon de contratar un servicio adicional de IP TV u OTT TV. Por ello, a
partir de la contratacién del servicio de internet recién se podria generar los efectos de
sustitucion como son de nunca contratar, o sustituir, o reducir el consumo del servicio

de tv de paga.

En tal sentido, la funciéon de demanda de acceso al servicio de tv de paga que se utiliza
en el modelo 1 contiene variables econdmicas segun (Garavito, 2012, p. 62), Parkin
(2009, p. 63) y Gorodetsky (2015), este ultimo muestra la correlacién del servicio de tv
de paga con el servicio de internet, por lo que el modelo 1 estaria definido de la

siguiente forma:

Demanda de acceso al servicio de tv de paga = f (X{, X5, 11GT,N*t,u")

ecuacion del modelo 1

El planteamiento de la Hipdtesis 1 es la siguiente: La demanda de acceso al servicio
de tv de paga esta influida por las variables (X1) —la disposiciéon a pagar por el servicio
de tv de paga—, (X2) —el acceso a internet—, (I) —el ingreso mensual del hogar—, (G) —
las preferencias por el contenido audiovisual—-y (N) —el nimero de miembros del hogar—

, (U) otras variables no especificadas.
En el modelo 1, la variable dependiente (Y) referida a la demanda de acceso al servicio

de tv de paga esta compuesta por un 61% de hogares no suscriptores y un 39% de

hogares si suscriptores, como se muestra a continuacion:
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Figura 12

Hogares con/sin suscripcioén al servicio de tv paga

Hogares suscriptores de tv de paga
Suscriptores (si) suscriptores (no)
61

60
|

40

percent

20

No
Nota. ERESTEL 2019. Elaboracién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

La variable independiente (X1) que representa la disposicion a pagar del servicio de tv
de paga de los hogares, no ha sido considerado en la estimacion de los modelos 1y 3
de la presente investigacion, porque dicha informacion se encuentra incompleta en
ERESTEL 2019, es decir esta disponible sélo para los hogares no suscriptores al

servicio de tv de paga, pero no se encuentra disponible para los hogares suscriptores.

Para los hogares no suscriptores, el rango de disposicién a pagar se encuentra entre
S/ 20 y S/ 50 mensuales lo que representa el 45% de hogares, seguido del rango de
menor a S/ 20 mensuales que corresponde un 35% de hogares. Los rangos de
disposicién a pagar superiores a S/ 50 mensuales representan porcentajes menores,

como se muestra a continuacion:
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Figura 13

Disposicion a pagar
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Nota. ERESTEL 2019. Elaboracién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En cambio para los hogares suscriptores, la informacién del gasto mensual por el
servicio de tv de paga contratado se encuentra disponible en ERESTEL 2019, pero los
hogares no suscriptores no cuentan con dicha informacion porque no tienen contratado
dicho servicio. Por ello, esta situacion de informacion incompleta también por el lado
del gasto del servicio de tv de paga no ha sido considerado como variable proxy de la
variable precio de los modelos 1 y 3. Con relacién al gasto mensual de los hogares
suscriptores, estos tienen una media de S/ 38 mensuales, como se muestra a

continuacion:
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Figura 14

Gasto en servicio de tv de paga
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Nota. ERESTEL 2019. Elaboracion propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En cuantro a la variable X2 —acceso al servicio de internet fijo- para el presente estudio,
se ha considerado que es un servicio correlacionado con el servicio de tv de paga
segun Gorodetsky (2015). Para el caso peruano, es probable que ocurra dicha
correlacion porque el servicio de tv de paga se ofrece mediante un servicio
empaquetado debido a la convergencia tecnolégica. Esta probabilidad se fortalece,

porque el principal uso del internet fijo es el entretenimiento (C. Castillo & Chahuara,

2020, pp. 28-29).

Segun ERESTEL 2019, el 12% de los hogares -suscriptores- no tienen acceso a intenet
fijo, pero el 17% de dichos hogares suscriptores si tienen acceso al servicio de internet
fijo. En cambio, un 50% de los hogares —no suscriptores- no tienen acceso a internet
fijo pero el 21% de dichos hogares no suscriptores si cuentan con internet fijo, lo que

se muestra a continuacion:

27



Figura 15

Acceso a internet fijo
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ERESTEL 2019. Elabotacién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

El histograma de la variable | —ingreso mensual del hogar- muestra un sesgo con cola
hacia la derecha para los ingresos de menor valor, con una media del ingreso mensual
del grupo de hogares no suscriptores de S/ 2,204.84 y una media del ingreso mensual
del grupo de hogares suscriptores de S/ 3,166.95. Con este resultado se puede inferir
que el servicio de tv de paga es un bien normal porque a mayor ingreso el hogar
aumenta la probabilidad de estar suscrito al servicio de tv de paga. Sin embargo el
sesgo con cola a la derecha confirma que la disposicion a pagar esta concentrado en
los valores menores a S/ 50 mensuales segun el grafico 15 —disposicién a pagar-. Por
ello el precio promedio creciente segun el grafico 9 podria ser una limitante de la
expansion del servicio de tv de paga en el pais. El histograma de la variable ingreso
mensual del hogar por hogares suscriptores y no suscriptores se muestra a

continuacion:
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Figura 16

Ingreso mensual del hogar
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Nota. ERESTEL 2019. Elaboracion propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

Para construir la variable G —preferencias- por el contenido audiovisual, se ha
identificado en primer lugar, las razones por la que no se contrata el servicio de tv de
paga de los hogares no suscriptores. Estas son diversas como por ejemplo, las tarifas
(28%), prefieren la tv de acceso abierto —gratis- (22%), no ve tv (14%), no necesita

(16%) y otras razones (20%), como se muestra a continuacion:
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Figura 17

Razones por las que no se suscriben los hogares no suscriptores
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ERESTEL 2019. Elabotacion propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En segundo lugar, se han identificado las preferencias por el contenido audiovisual de
los hogares suscriptores al servicio de tv de paga. Estas preferencias también son
diversas, por ejemplo las peliculas y series representan el 17% de hogares, el futbol
nacional el 17%, el futbol internacional el 13%, las novelas el 12%, las noticias el 12%,
todos los contenidos el 26%, pero los contenidos de menor preferencia son los dibujos
(4.3%), otros entretenimientos (4.2%), contenido cristiano (0.15%) y menor aun el

contenido cientifico, como se muestra a continuacion:
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Figura 18

Preferencias por el contenido audiovisual de hogares suscriptores
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ERESTEL 2019. Elabotacién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En tercer lugar, se ha clasificado en razones voluntarias e involuntarias segun (C.
Castillo & Chahuara, 2020, p. 39), teniendo como insumo las principales razones por
las que no se suscriben al servicio de tv de paga de los hogares no suscriptores. Los
resultados de dicha clasificacion muestran para los hogares no suscriptores que las
razones involuntarias representan el 24%, las razones voluntarias representan el 38%,
y otras razones (0.14%). Sin embargo, para los hogares suscriptores las razones
voluntarias representan el 39% pero faltaria informacién de las razones involuntarias,

tal como se muestra a continuacion:
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Figura 19

Razones voluntarias e involuntarias de suscripcion al servicio de tv de paga
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ERESTEL 2019. Elabotacién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En cuarto lugar, se ha identificado las razones por las que un hogar con suscripcion no
dejaria el servicio de tv de paga. Dichas razones se han clasificado en razones
voluntarias e involuntarias por el contenido audiovisual. Sin embargo se ha obtenido
como resultado soélo las razones voluntarias pero no se cuenta con informacién de las
razones involuntarias por las que dejaria el servicio. Por esta situacion de informacion
incompleta para construir la variable G — preferencias- por el contenido audiovisual no

se ha considerado dicha variable en la estimacién de los modelos 1y 3

Las razones por las que un hogar con suscripcion no dejaria el servicio de tv de paga
son diversas, como por ejemplo el contenido exclusivo (31%), mejor contenido (26%),
no tiene tiempo (12%), no hay otro operador en la zona (12%), el contrato le impide
(6.9%), no sabe el tramite (7.3%) y otras razones (4.2%), lo que se muestra a

continuacion.
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Figura 20

Razones por las que un hogar no dejaria la suscripcion del servicio de tv de paga
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ERESTEL 2019. Elabotacién propia.

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

En la variable N -numero de miembros del hogar- se tiene que la mayor cantidad
miembros es de 3, para hogares no suscriptores al servicio de tv de paga. En cambio,
el numero de miembros del hogar también es de 3 miembros para los hogares

suscriptores, pero en menor porcentaje que en hogares no suscriptores al servicio de
tv de paga, como se muestra a continuacion:

33



Figura 21

Numero de miembros del hogar para hogares con/sin suscripcion
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Nota. ERESTEL 2019. elaboracion propia

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

Las correlaciones entre variables nos muestran que existe una relacion lineal positiva
entre la variable dependiente —demanda de acceso al servicio de tv de paga— con las
variables independientes (X2), (1), y (N). Es importante recordar que las variable X1 —
disposicién a pagar-, y variable (G) —preferencias- por el contenido audiovisual-, no
seran estimadas en los modelos 1 y 3 por las razones mencionadas lineas arriba. Los

resultados de las correlaciones se muestran a continuacion:
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2.3.

Tabla 2

Correlaciones del modelo 1

Correlaciones del modelo 1

Variables X2_acc_inter| .
L. Y_acc_tv_p I_ingtot_mes(N_miembros_h
econdémicas net

1.0000
0.2710 1.0000

0.2095 0.2733 1.0000

0.0955 0.1146 0.2889 1.0000

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

Donde las variables del modelo 1 en la tabla 2 de correlaciones, significan lo
siguiente:

Y acc tv p : Variable dependiente, demanda de acceso del hogar al servicio de
tv de paga.

X2_acc_internet: Variable independiente, acceso del hogar al servicio de internet.
|_ingtot_ mes : Variable independiente, ingreso total del mes del hogar.

N_miembros_h : Variable independiente, numero de miembros del hogar.

Modelo 2 determinantes socioeconomicos de la demanda de acceso a tv de paga

La caracterizacion de la demanda de acceso al servicio de tv de paga segun (Gavilano,

M y Castillo, 2019, pp. 184—189), que considera variables socioecondmicas, sugiere

que la demanda de acceso al servicio de tv de paga estaria influida por variables

independientes, entre ellas, las variables (X3) —el equipamiento para el acceso

(cantidad de aparatos de tv en el hogar)-, la variable (X4) —el ambito geografico—,

la

variable (Xs) —la edad—, la variable (Xs) —el género—, la variable (X7) —el nivel

socioecondmico-y la variable (Xg) —la educacion—, (u) otras variables no especificadas.

Segun dicho estudio de caracterizacion de la demanda de acceso de OSIPTEL?

(Gavilano, My Castillo, 2019), el modelo 2 de demanda de acceso queda especificado

de la siguiente forma:

Demanda de acceso al servicio de tv de paga = f (X3, X{, X3, X2, X5, X8, ut)

ecuacion del modelo 2

28 OSIPTEL : Gerencia de Politicas Regulatorias y competencia
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Por ello, quedaria formulada la Hipdtesis 2: La probabilidad de suscripcion al servicio

de tv de paga esta influida por las variables socioeconémicas del hogar.

La variable X3, esta referida a la tenencia del televisor (equipo terminal) que permite
acceder al servicio publico de tv de paga segun Gémez (2017). Este servicio de tv de
paga es demandado como consecuencia de la tenencia y uso de una determinada
cantidad de equipos que estan disponibles en el hogar (computadores, televisores,

teléfonos y demas).

La variable X4 —la edad-, del jefe del hogar, segun la encuesta ERESTEL - 2019
OSIPTEL, tiene una densidad aproximada normal y la mayor cantidad se encuentra en

el rango de 40 y 60 afnos de edad, tal como se muestra a continuacion:

Figura 22
Edad del jefe de hogar

Histograma Edad del Jefe de hogar - ERESTEL 2019
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Nota: Base de datos ERESTEL — OSIPTEL, elaboracion propia.
La variable X5 —género- del jefe del hogar, segun el ERESTEL — 2019 OSIPTEL, en
hogares sin suscripcion al servicio de tv de paga son de sexo masculino los que

representan el 44% vy los jefe de hogar sin suscripcion al servicio de tv de paga son de

sexo femenino los que representan el 17%, como se muestra a continuacion:
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Figura 23

Género del jefe de hogar
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Nota. ERESTEL 2019. elaboracion propia

Nota: Base de datos ERESTEL — OSIPTEL, elaboracion propia.

La variable X6 — nivel socioeconémico- segun ERESTEL — 2019 OSIPTEL, en hogares
con suscripcion al servicio de tv de paga que pertenecen al nivel C tienen el mayor
porcentaje con 16% y el mayor porcentaje de hogares sin conexion al servicio de tv de

paga es de 28% (nivel D), como se muestra a continuacion:
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Figura 24

Nivel socioeconémico del hogar
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Nota. ERESTEL 2019. elaboracion propia

Nota: Base de datos ERESTEL — OSIPTEL, elaboracion propia.

La variable X7 — educacion- del jefe de hogar, segun Gémez (2017), varia segun el
area geografica donde se ubica el hogar. Segun ERESTEL 2019, los jefes de hogar
que tienen el nivel educativo de secundaria completa (sc) con conexién al servicio de
tv de paga representan el mayor porcentaje, con un 14.35%. En cambio, los jefes de
hogar sin conexidén al servicio de tv de paga que pertenecen al nivel educativo de
secundaria completa (sc) tiene un porcentaje de 22.1%, segun se muestra a

continuacion:
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Figura 25

Educacion del jefe de hogar
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Nota. ERESTEL 2019. elaboracion propia

Nota: Base de datos ERESTEL — OSIPTEL, elaboracién propia

La matriz de correlaciones del modelo 2 con variables socioecondmicas, nos muestra
la relacién directa entre la demanda de acceso de tv de paga con el N° de tv en el
hogar, la edad del jefe del hogar, la educacion del jefe del hogar, el ambito geografico,

el género y el nivel socioecondmico, como se muestra a continuacion:
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24.

Tabla 3

Correlaciones del modelo 2

Correlaciones del modelo 2

Variables _n°_tv_ ; X8_educa
. L. Y_acc_tv_p X4n_area |X5n2_edad s i
Socioeconémicas cion_afos

1.0000

Yactvp |

03612  1.0000

01377 01781  1.0000

0.0566  0.0985 -0.0057  1.0000

00339 00209 -0.0928  -0.0523  1.0000

02750 03549 03540  0.0905 -0.0303  1.0000

01694 01769 02907  -0.2299  0.0644  0.5932  1.0000

Nota. Base de datos ERESTEL — 2019, elaboracion propia

Donde las variables del modelo 2 en la tabla 3 de correlaciones, significan lo siguiente:

Y acc tv. p : Variable dependiente, demanda de acceso del hogar al servicio
de tv de paga.

X3_n°_tv_hogar :variable independiente, nimero de televisores en el hogar.

X4n_area : Variable independiente, area (ambito geografico de ubicacién

(urbano/rural) del hogar).

X5n2_edad : Varible independiente, edad del Jefe del hogar.
X6n_género : Variable independiente, género del Jefe del hogar.
X7 _nse : Variable independiente, nivel socioeconémico del hogar.

X8 educacion_anos: Variable independiente, nimero de anos de educacion del Jefe

del hogar.

Modelo 3 Integracién de modelos de demanda de acceso al servicio de tv de paga

El modelo 3 es la integracion del modelo 1 y 2, para ello se utilizara las mismas
variables pero se evaluara la correlacion individual y se observara si cambian las
relaciones con la influencia de mayor especificacién de variables. Dicha matriz de
correlaciones nos muestra la relacion positiva entre la variable dependiente —demanda
de acceso al servicio de tv de paga— con las variables independientes (X2), (1), y (N),
(X3), (X5), (X6), (X7) y (X8), pero se excluira de la especificacién del modelo 3 las
variables X1y (G) por las razones expuestas lineas arriba. También, existe una relacion
positiva, entre la variable dependiente —demanda de acceso al servicio de tv de paga-

con la variable independiente (X4), como se muestra a continuacion:
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Tabla 4

Correlaciones del modelo 3

Correlaciones del modelo 3

|  corelacionesdelmodelo3 |
e R e e e
. .. Y_acc_tv_p X4n_area|X5n2_edad X7_nse | . ~
socioeconémicas net _mes | bros_h | _hogar ro cion_afos
1.0000

0.2450 1.0000

0.1866 0.2595  1.0000

0.0758 01022 0.2773 1.0000

0.3597 02540 0.2833 0.1512  1.0000

0.1370 01943 0.1458 00158 0.1788  1.0000

0.0605 00318 0.0919 -0.0430 0.1005 -0.0068 1.0000

0.0315 0.0277 00730 0.1543 0.0189 -0.0943  -0.0511  1.0000

0.2732 04464 03133 -0.1707 03529 0.3552 0.0937 -0.0329  1.0000

0.1678 02791 0.2255 -0.0676 0.1743 02927  -0.2308  0.0641 0.5900  1.0000

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019, elaboracion propia

Donde las variables del modelo 3 en la tabla 4 de correlaciones, significan lo siguiente:

Y acc tv. p : Variable dependiente, demanda de acceso del hogar al servicio
de tv de paga.

X2_acc_internet  : Variable independiente, acceso del hogar al servicio de internet.

_ingtot_mes : Variable independiente, ingreso total del mes del hogar.
N_miembros_h : Variable independiente, numero de miembros del hogar.

X3 _n°_tv_hogar :variable independiente, numero de televisores en el hogar.
X4n_area : Variable independiente, area (ambito geografico de ubicacion

(urbano/rural) del hogar).

X5n2_edad : Varible independiente, edad del Jefe del hogar.
X6n_género : Variable independiente, género del Jefe del hogar.
X7_nse : Variable independiente, nivel socioeconémico del hogar.

X8_educacion_anos: Variable independiente, numero de anos de educacion del Jefe

del hogar.

En tal sentido, el modelo 3 que integra las variables del modelo 1 y 2 quedaria de la

siguiente forma:

Demanda de acceso al servicio de tv de paga =
f X1, X5, 16 N X, X, X3 XE X5, X8, ut)

ecuacion del modelo 3

Hipotesis 3: La probabilidad de suscripcién al servicio de tv de paga esta influida por

las variables econémicas y socioeconémicas del hogar.
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2.5. Método de estimacion

La estimacion de los modelos 1, 2 y 3 de la demanda de acceso al servicio de tv de paga
se realizara a través de un modelo logit, con informacién de corte transversal proveniente
de la encuesta Erestel 2019 publicada por OSIPTEL. Se ha elegido este afo a fin de evitar
las distorsiones que podria ocasionar el efecto de pandemia Covid durante los afios 2020,

2021 y 2022. La especificacién general segun el modelo utilizado es la siguiente:

Demanda de acceso al servicio de tv de pagai = f (variables econdmicas;; variables

socioecondmicas;)

Segun Loayza (2015), para modelos de eleccion discreta es mejor el uso del método de
maxima verosimilitud (MV) en comparacién con el método de minimos cuadrados ordinarios
(MCO) en especial cuando la variable dependiente es dicotémica (cualitativa) porque los
resultados obtenidos se encuentran dentro del rango entre 0 y 1, ya que son los limites que
puede tomar la variable dependiente. Por ello, se utiliza dicho método en la presente
investigacion porque la demanda de acceso al servicio de tv de paga es un modelo de

eleccion discreta binaria.

Segun Gémez (2017), un modelo de eleccion discreta resulta apropiado para analizar la
probabilidad de eleccion de un agente econémico individual dentro de un conjunto finito de
opciones en funcion a los factores que determinan la demanda de telecomunicaciones en
los hogares. El presente estudio es un modelo de eleccidén discreta, porque no intenta
predecir el comportamiento medio de un agregado. Es decir, intenta estudiar el
comportamiento probabilistico de las preferencias individuales del agente econémico en

funcién a variables explicadas cuantitativas y cualitativas.

En tal sentido, segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones de la Republica de
Colombia (2018), el modelo logit utilizado en la presente investigacion sera con
observaciones no repetidas (método de maxima verosimilitud). Para estimar la probabilidad
de la respuesta se utiliza la ecuacion siguiente: P(x) = P (y=11x) =P (y=11x1, x2,...,),

donde “y” es la probabilidad de serigual a 1 dado un conjunto de variables x independientes.

Una forma funcional no-lineal de la ecuaciéon estimada tiene la forma:
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P (y=1|x) = G (Bo+ xXB), donde G es una funcidén que toma valores estrictamente entre 0 y
1 (0 <G (z) < 1), para todos los niumeros reales z; xB = f1x1 + .- + KxK, donde xi es la

variable independiente i; y i son los coeficientes del modelo de probabilidad lineal.

Las ventajas del modelo logit son el rango de probabilidades entre 0 y 1, los efectos
marginales no son constantes y la relacion no lineal no es restrictiva. Pero los betas no
tienen interpretacion directa como en el método de minimos cuadrados (M.C.O.). En la
presente investigacion, la unidad de estudio son los hogares y los jefes de hogar que
pertenecen a dichos hogares. Se utiliza datos de tipo corte transversal resultante de la
encuesta ERESTEL — OSIPTEL 2019. Segun la ficha técnica de dicha encuesta, los
resultados se obtuvieron mediante entrevistas a jefes de hogar, a nivel nacional, en areas
urbanas y rurales, y fueron realizadas por el método directo o “cara a cara”, en el periodo
del 22/12/2019 al 31/01/2020.

Dicha encuesta, utilizé el censo de poblacion y vivienda del afio 2017 como marco muestral,
con estratificacion de centros poblados que considera el tamafio poblacional segun el
ambito geografico urbano o rural. Segun la ficha técnica, el tipo de muestra es probabilistica,
multietapica, estratificada, por conglomerados estratificados implicitamente por nivel
socioecondmico y de seleccion sistematica. El tamarfio de la muestra es de 12.624 hogares,
con un nivel de confianza del 95%, el error muestral maximo permitido es de 5%. La unidad
primaria de muestreo es el centro poblado. La unidad secundaria en el caso urbano son los
conglomerados (agrupacién de viviendas contiguas que generalmente forman “manzanas”
completas) y en el caso rural, el centro poblado esta constituido por viviendas, contiguas o
dispersas, con nombre propio y acceso con croquis. La unidad terciaria de muestreo para

el caso urbano es la vivienda particular.

Para los tres modelos de demanda de acceso al servicio de tv de paga de eleccién discreta
del consumidor, se utilizara la variable dependiente (Y) discreta y binaria, que significa la
probabilidad de éxito de suscripcién al servicio de tv de paga (basica o premium) en los

hogares. Dicha variable toma los valores siguientes:

Y: Probabilidad de éxito de suscripcion del hogar al servicio de tv de paga

Y = 1 — el hogar si se suscribe al servicio de tv de paga
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0 — el hogar no se suscribe al servicio de tv de paga

Las variables independientes (X) son las determinantes del modelo.
U: variable aleatoria que comprende otras variables no incluidas en el modelo.

Los parametros a, b, c, d, e, f, g, h, i, j, ...n: son los coeficientes del modelo.

Los modelos 1, 2 y 3 son los siguientes:

Demanda de acceso al servicio de tv de paga = [ (X;,X5,1TG*,N*,ut)
ecuacion del modelo 1
Demanda de acceso al servicio de tv de paga = f (X3, X], X3, X3, X7, Xg, u")
ecuacion del modelo 2
Demanda de acceso al servicio de tv de paga =
f (XD, X5, 1Y GH N X3, XH X, X, X3, X3, ut)

ecuacion del modelo 3

3. CAPITULO Ill. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de las estimaciones para los tres
modelos. En primer lugar se obtiene las variables determinantes de la demanda de
acceso y su relacién positiva o negativa con la variable dependiente. Luego se analiza
dichas determinantes con relacién a su significancia estadistica para su incorporacién

en el modelo final.

3.1. Las variables independientes relevantes

Los resultados de la estimacion de los tres modelos de demanda de acceso al servicio

de tv depaga, se muestran a continuacion:
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Tabla 5

Variables relevantes identificadas

Probabilidad de suscripcidn al servicio de tv de paga
-1.320558 -2.943953 -2.930553
0.000 0.000 0.000
1.025487 0.5051163
0.000 0.000
0.0001602 0.0000314
0.000 0.105
0.339548 0.0444021
0.164 0.098
0.7450931 0.6812342
0.000 0.000
0.188417 0.1344631
0352 0.527
0.0300302 0.0370094
0.207 0.133
0.1771063 0.116416
0.002 0.056
(X7) nse 0.3493024 0.2541331
0.000 0.000
0.0162249 0.0151512
0.112 0.142
12,391 11,553 11,338
0.00 0.00 0.00
82.06

F (6,339) 53.8

(9, 336) 40.33
** nivel de confianza 95%
** margen de error 5%
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Para la estimacion de los modelos 1, 2 y 3, se ha utilizado la regresién logit mediante
el cual se ha obtenido las variables relevantes. Cada modelo es estadisticamente
significativo mediante la prueba conjunta F. En el modelo 1, la variable (X2) —el acceso
al servicio de internet fijo-, y la variable (l) -ingreso mensual del hogar—, son
estadisticamente signicativas utilizando el p-value de la prueba t < 0.05. Mientras que

la variable (N) numero de miembros en el hogar no es significativo utilizando el p-value
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de la prueba t < 0.05. En el modelo 2, las variables (X3) —nimero de tv del hogar—,
(X6) —el género—y (X7) —el nivel socioecondmico- tienen una relacion directa con la
variable dependiente. Asimismo, dichas variables son estadisticamente signicativas
utilizando el p-value de la prueba t < 0.05. Sin embargo, las variables X4 — ambito
geografico, X5 —edad-, y X8 —educacion en afios- no son estadisticamente signicativas

utilizando el p-value de la prueba t < 0.05.

En el modelo 3, las variables (X2) —el acceso al servicio de internet fijo-, (X3) —numero
de equipos de tv del hogar-, y X7 —el nivel socioecondmico-, tienen una relacién directa
con la variable dependiente. Asimismo, dichas variables son estadisticamente
signicativas utilizando el p-value de la prueba t < 0.05. En cambio, las variables | —
ingreso mensual del hogar-, (N) -numero de miembros del hogar-, (X4) —el ambito
geografico—, (X5) —edad—, (X6) —género—, y (X8) —el numero de afos educacion del
jefe del hogar, no son estadisticamente significativas utilizando el criterio estadistico

del p-value de la prueba t < 0.05.

Las determinantes de la demanda de acceso al servicio de tv de paga obtenidas como
resultado de la estimacion mediante el método logit son las variables (X2) —el acceso
al servicio de internet fijo—, (X3) —el numero de equipos de tv del hogar—, y (X7) —el
nivel socioecondmico—, mientras que la variable (1) —el ingreso del hogar—, (N) -numero
de miembros del hogar-, (X4) —el ambito geografico—, (X5) —la edad—, (X6) —el género—
, ¥ (X8) —el nivel de educacion en afios— no son relevantes para influir en la demanda
de acceso al servicio de tv de paga. Al respecto, en particular, la variable ingreso del
hogar al estar implicitamente comprendido dentro de la variable nivel socioecondmico,
ésta ultima ha resultado ser una variable estadisticamente significativa en lugar de la
variable ingreso del hogar para los datos analizados en el presente estudio. Por ello, el
modelo final de las determinantes de la demanda de acceso al servicio de tv de paga

queda especificado como se muestra a continuacion:

Demanda de acceso al servicio de tv de paga = f (X5, X5, X7, u")

ecuacion final

De acuerdo a lo discutido en la seccidon anterior, se han estimado los tres modelos de

demanda de acceso al servicio de tv de paga para identificar los determinantes que
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influyen en la demanda de acceso al servicio de tv de paga. Para dicha identificacion
se han utilizado los tres modelos especificados en el capitulo 2. En primer lugar, el
modelo 1 con variables econémicas, en segundo lugar el modelo 2 que considera las

variables socioeconomicas, y en tercer lugar se integra los modelos 1y 2.

3.2. Implicancias de politica

Estos resultados sugieren que la variable X2 —acceso al servicio de internet fijo- al ser
una determinante de la demanda de acceso al servicio de tv de paga tenga una
atencion especial por parte del regulador OSIPTEL para promover la intensidad
competitiva de dicho servicio que pueda influir en la expansion de la demanda de
acceso del servicio de tv de paga. En tal sentido, los esfuerzos que se vienen
desplegando desde el Estado para aumentar la cobertura y acceso a banda ancha,
deben considerar entre sus beneficios sus efectos en términos de acceso a otros
servicios como el de tv de paga. Con relacién a las variables (X3) —el numero de
equipos de tv del hogar—, y (X7) —el nivel socioeconémico—, dichas variables se
encuentran fuera del ambito del regulador pero si forman parte de la politica general de
gobierno que influye en la economia en su conjunto. En tal sentido, una mejora de las
condiciones de vida y niveles de ingreso de la poblacion deberia redundar, entre otros,
en un mayor nivel de acceso al servicio de tv de paga y televisores (y en general,

equipos TIC) en el hogar.

En tal sentido, la evidencia de los determinantes de la demanda de acceso al servicio
de tv de paga que fueron identificados en el presente estudio pueden contribuir como
un insumo para el disefio de una politica publica de telecomunicaciones y de
regulacién. En primer lugar, aporta la evidencia sobre la importancia del servicio de
internet fijo en el hogar para la expansion del servicio de tv de paga y/o de los servicios
de OTT TV (streaming), este ultimo debido a la convergencia tecnolégica que facilitaria
su crecimiento. En segundo lugar, la expansion de los servicios de tv de paga y de los
servicios de OTT TV (streaming) debido a la expansién del internet con mayor velocidad
y al menor costo podria mejorar el efecto sustitucion entre el servicio de tv de paga y
los servicios OTT TV (streaming), lo que impulsaria la competencia entre ambos
servicios con la consecuente disminucion de precios. Esto mejoraria el acceso a los

contenidos audiovisuales del hogar tanto a los servicios de tv de paga como a los
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servicios de OTT TV (streaming), con la consecuente mejora del bienestar de la
poblacion y el desarrollo de la politica publica de interconexion de las

telecomunicaciones a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Finalmente, queda pendiente por estimar para futuras investigaciones con informacion
futura de ERESTEL, la influencia de la variable X1 -disposicion a pagar- en la demanda
de acceso al servicio de tv de paga de los modelos 1y 3, para identificar o descartar la
posibilidad de influencia del poder de mercado de los principales operadores del
servicio de tv de paga segun la concentracion de mercado que se tenga en la fecha de
dicha estimacién. Asimismo para futuras investigaciones con informacién futura de
ERESTEL, queda pendiente la estimacién de la variable G —preferencias- por el
contenido audiovisual, en los modelos 1 y 3, para identificar o descartar la posibilidad
de influencia de dicha variable en la demanda de acceso al servicio de tv de paga
porque podria estar relacionado con el poder de mercado de los principales operadores
debido a la integracion vertical de la infraestructura de red esencial con la produccion

de contenidos audiovisuales o contratacion exclusiva de dichos contenidos.

Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se han estimado tres modelos de demanda de
acceso del servicio de tv de paga. El modelo 1 utiliza variables econémicas, este se ha
estimado mediante el método de regresion logit. Dicha estimacién ha identificado las
variables que influyen en forma directa en la demanda de acceso al servicio de tv de paga.
Estas variables son el acceso al servicio de internet fijo,y el ingreso mensual del hogar. Sin
embargo, la variable -numero de miembros del hogar- no influye en la demanda de acceso
al servicio de tv de paga. El modelo 2 utiliza variables socioecondmicas, el cual se ha
estimado mediante el método de regresion logit. Dicha estimacion ha identificado las
variables que influyen directamente en la demanda de acceso al servicio de tv de paga,
como son las variables -el numero de tv en el hogar, el género del jefe del hogar, y el nivel
socioeconomico del hogar. Sin embargo, las variables -el ambito geogréfico, la edad del
jefe del hogar, y la educacion en afios del jefe del hogar, no influyen en la demanda de
acceso al servicio de tv de paga. En el modelo 3 se ha integrado el modelo 1 y 2. Dicho
modelo se ha estimado con el método de regresion logit mediante el cual se ha identificado
como variables relevantes, las variables -acceso al servicio de internet fijo, numero de tv

del hogar, y el nivel socioecondémico del hogar. En este modelo 3, las variables que no
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influyen en la demanda de acceso al servicio de tv de paga son las variables -ingreso
mensual del hogar, el numero de miembros del hogar, el ambito geogréfico, la edad del jefe

del hogar, el género del jefe del hogar, y la educacion en afios del jefe del hogar.

En el modelo 2, la influencia de la cantidad de equipos de tv en el hogar, se debe porque a
mayor cantidad de equipos de tv, se tendra mayor disposicion a disfrutar del servicio de tv
de paga. Asimismo, la variable género influye en forma directa cuando el jefe del hogar es
hombre, sin embargo la relacion es inversa cuando el género es femenino debido a que
ésta ultima podria tener otras prioridades diferentes al entretenimento para el gasto del
hogar. También, el nivel socioecondmico es otra variable que influye directamente, porque
a mayor nivel socioeconémico del hogar, aumenta la probabilidad de suscripcién al servicio

de tv de paga.

Para la presente investigacion, no se ha considerado en la estimacién del modelo 1, la
variable econdmica (X1) —disposicion a pagar- por la existencia de la informacion
incompleta, esto es, se cuenta con informacién disponible sélo para los hogares no
suscriptores al servicio de tv de paga pero no se tiene informacion de “disposicién a pagar”
para los hogares suscriptores. De igual forma una variable proxy como es el “gasto” en el
servicio de tv de paga, sélo se cuenta para los hogares suscriptores. Igual ocurre para la
variable “disposicién a pagar” de los servicios de IP TV u OTT TV para los hogares
suscriptores y no suscriptores del servicio de tv de paga. Por ello, no se han especificado
dichas variables en los modelos 1 y 3. Asimismo, por el bajo efecto de sustitucion -en el
corto plazo- que ejercen los servicios de IP TV u OTT TV segun Ramos, et al (2016). Esto
se debe al bajo nivel de penetracién del servicio de internet fijo en los hogares del pais y
por la baja velocidad contratada de internet en el hogar, que en su mayoria tienen niveles
por debajo de lo recomendado por netflix para tener la calidad adecuada de visualizacién

del video.

Otra observacion importante para el recojo de informacion futura de la encuesta ERESTEL
OSIPTEL, es la insuficiente informacion para la construccion de la variable “preferencias”
por el contenido audiovisual, que al ser clasificadas, las razones por la que un hogar no
contrata el servicio de tv de paga en razones “voluntarias e involuntarias” segun Castillo &
Chahuara (2020, p. 39), sélo se cuenta con informacion para los hogares no suscriptores,

sin tener informacién al respecto para los hogares suscriptores. Asimismo, se ha intentado
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clasificar en razones voluntarias e involuntarias la informacién de las razones por las que
“no dejaria el servicio de tv de paga” para los hogares suscriptores, sin tener éxito porque

no se cuenta con informacién para los hogares no suscriptores.

Por ello, la identificacion de la determinante de la demanda de acceso al servicio de tv de
paga denominada —acceso al servicio de internet fijo- la que se encuentra dentro del &mbito
del regulador, podria contribuir como un insumo para el disefio de una politica publica de
promocion de la expansion o sustitucion del servicio de tv de paga por el servicio de OTT
TV (streaming), mediante una politica de promocion del servicio de internet fijo en el hogar.
Esto seria posible, porque la expansion del servicio de internet fijo con mayor velocidad y
al menor costo podria mejorar el efecto sustitucion entre el servicio de tv de paga y el
servicio de OTT TV (streaming). Ademas, esta situacioén, impulsaria la competencia entre
ambos servicios con la consecuente disminucién de precios. Esto mejoraria el acceso a los
contenidos audiovisuales del hogar tanto a los servicios de tv de paga como a los servicios
de OTT TV (streaming). Una consecuencia final seria la mejora del bienestar de la poblacién
y el desarrollo de la politica publica de interconexién de las telecomunicaciones a cargo del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Una visién de futuro de servicio de tv de paga frente a la amenaza de sustitucién del servicio
de OTT TV (streaming) sera mejorar la fortaleza del contenido en “vivo” el cual es una
ventaja competitiva del servicio de tv de paga con respecto al servicio de OTT TV cuyo
contenido es grabado. Por ejemplo un evento deportivo nacional o internacional seria mejor
valorado en “vivo” por el consumidor por la incertidumbre del resultado, en comparacion al
mismo evento grabado conociendo la certeza de resultado. De igual forma sera mejor
valorado por el consumidor la atencion oportuna de la poblacion damnificada frente a
desastres naturales de lluvia, sequia, deslizamientos, danos por fendmeno “El Niho”, el
friaje, sismos, entre otros. Asimismo, seria mejor valorado por los consumidores, evitar la
desinformacion de derechos de propiedad, abastecimiento / desabastecimiento de
insumos, alimentos y otros. En estos ultimos, la importancia de la interaccion informada
puede evitar los efectos negativos de la desinformacion, lo que puede evitar los conflictos

sociales que atentan contra la convivencia pacifica social del pais.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar el recojo de informacién adicional futura en la encuesta
ERESTEL para ampliar los estudios econdmetricos relacionados a las variables de —
disposicién a pagar-, y la variable —preferencias- por el contenido audiovisual. Esta ultima
informacién adicional permitira la clasificacion en razones voluntarias e involuntarias de
preferencias para los hogares suscriptores y no suscriptores al servicio de tv de paga. Esto
permitira estimar la influencia o no de dichas variables en la demanda de acceso al
serviciode tv de paga, con ello poder identificar o descartar la influencia del poder de
mercado de los operadores por la integracion vertical de la infraestructura esencial con la

produccién de contenidos audiovisuales mediante fusiones o contratos exclusivos.

Asimismo, se recomienda realizar estudios adicionales al presente para la demanda de
acceso especifica en zona rural para la promocion de una politica publica de servicio
universal y el acceso universal al servicio de tv de paga, porque la demanda de acceso a
dicho servicio en dicha zona tiene caracteristicas particulares de ser multiétnica,
pluricultural y diversa. Por ello, es recomendable realizar estudios complementarios
considerando la segmentacion del mercado rural en 4 zonas rurales segun —(Villanueva,
2010, p. 139y 198), esto es, zona | —no pobre—, zona |l —usuaria potencial - PRONATEL-
, zona Il —pobre que requiere subsidios a la oferta y a la demanda en forma temporal- y
zona IV —pobre y aislada que requiere subsidios a la oferta y a la demanda en forma
permanente. Asimismo, la implementacion de enfoques de panel, permitirian incorporar el
efecto de la variacion de los precios sobre la demanda del servicio. Finalmente, en zona
rural, con el fin de reducir el efecto ingreso como limitante de su capacidad de pago para
expandir la oferta de infraestructura requerida de internet fijo, se podria promover la
competencia local complementaria de oferta del servicio de tv de paga mediante la inversion
privada de organizaciones sin fines de lucro como por ejemplo las cooperativas de servicios

de tv de paga, en alianza con el gobierno nacional, regional y local.
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Anexos
Anexo 1

Estimacion del modelo 1 de demanda de acceso

Nota. Base de datos ERESTEL — 2019. Elaboracién propia.

Anexo 2

Estimacioén del modelo 2 de demanda de acceso
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Nota. Base de datos ERESTEL - 2019. Elaboracién propia.

Anexo 3

Estimacioén del modelo 3 de demanda de acceso

Nota. Base de datos ERESTEL - 2019. Elaboracién propia.
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Anexo 4

Estructura pocentual de conexiones por empresa - Lima / Regiones

Empresa / regién - m

TELEFONICA DEL PERUS.A.A. 72.61%
DIRECTV PERUS.R.L 11.20%
AMERICA MOVIL PERUS.A.C. 8.65%
BEST CABLE PERUS.A.C. 2.60%
CABLE VIDEO PERUS.A.C. 2.22%
ECONOCABLE MEDIA S.A.C. 1.41%
MULTISERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SATELITAL

0.42%
E.I.R.L.
VIP CHANNELS.A.C. 0.22%
WG COMUNICACIONES DIGITALES S.A.C. 0.14%
VOZ Y TELEVISION S.A.C 0.13%
TELECOMUNICACIONES MARINO E.I.R.L 0.11%
CATV. FULL IMAGEN S.A.C. 0.07%
GIGA & MEGA PLUS TV S.A.C. 0.06%
JUAN DANIEL CHAVARRIA COTRINA 0.04%
KTV CABLE S.A.C. 0.04%
DANTE DANIEL DE LA CRUZ CASTRO 0.03%
CABLE MAX S.A.C 0.02%
SISTEMA DE FIBRA OPTICA Y TELECOMUNICACIONES

0.02%
S.A.C.
MAGRO Y CARDENAS VISTA TV EIRL 0.01%
SENAL DIGITAL LATINA S.A.C 0.01%
Total general 100.00%

Nota. Base de datos PUNKU — 2019. Elaboracién propia.



Continua anexo 4.

E AMAZO | E E q E E E CAJAMAR| E E E HUANCAVE
mpresa / mpresa/ |\ Neash| EPES2/ | npugimac] BTS2/ arequipa| EPTES3/ | ayacucko | EMPresa/ mpresa/ | p1iao | EMPresa/ | qyseo | EMPresa/
region NAS region region region region region (o/. region region region LICA

DIRECTV TELEFONICA TELEFONICA DIRECTV TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA DIRECTV
PERUSRL  ©381% DEL PERU 49.66% DIRECTV 36.06% DEL PERU 68.63% Loosr L 48.15% DEL PERU 42.56% DEL PERU 73.40% DELPERU  57.00% PERUS.RL 70.54%
o S.AA. PERUS.R.L S.AA. o S.AA. S.AA. S.AA. o
TELEFONICA TELEFONICA AMERICA TELEFONICA
" CABLE " .,
DEL PERU 20.889% DIRECTV 19.41% 25.58% DIRECTV 20.87% DEL PERU 31.079% DIRECTV 25.25% MOVIL 10.60% DIRECTV 28.55% DEL PERU 19.54%
SAA PERUS.R.L SISTEMAS PERUS.R.L SAA PERUS.R.L PERUSAC PERUS.R.L SAA
SR.L
INVERSION COMUNICA Qv DANTE
£S HUASCARA TELEFONICA AMERICA CIONES J&F TELECOMU DIRECTV AMERICA DANIEL DE
11.26% N TELECOM  9.51% . 18.75% MOVIL 10.50% 15.13% 10.95% 9.69% MOVIL 6.45% 8.64%
CARALMA SAC DEL PERU PERUS A.C CABLE TV NICACIONE PERUS.R.L PERUSA.C LA CRUZ
S.A.C. e S.AA. o S.A.C. SS.A.C. o CASTRO
TELECOMU
AMERICA DKR VISION ECONOCAB Total AMERICA NICACIONE BEST CABLE ECONOCAB AMERICA
MOVIL 4.05% 9.48Y g 18.74% 100.00% MOVIL 4.64% 10.86% 5.52% 3.25% MOVIL 1.28%
" SRL ® LE PERU ® general ? ” S ARGONZA ” PERUS.A.C. " LES.AC. : v
PERUS.A.C. SAC PERUS.A.C. SR.L PERUS.A.C.
Total AMERICA CABLE AMERICA CABLE INTI SAT Total
100.00% MOVIL 6.59% AMERICA 0.87% SERVIS CHN 1.01% MOVIL 6.30% VIDEO PERU  0.79% TELECOM 1.88% 100.00%
general general
PERUS.A.C. MOVIL E.LR.L PERUS.A.C. S.A.C. SR.L
PERUS.A.C.
ASOCIACIO FRANCISCO
N DE CABLE Total HOMETV Total HUGO
3.59% 100.00% 100.00% 3.15% 100.00% 1.45%
VISION SAN ° Total ? general " S.AC. " general ” MENA ’
JACINTO general TIPTO
RICARDO
BESTCABLE o, MARIO 0.74% OPTICOM La2%
PERUS.A.C. QUISPE S.A.C.
CHOCCE
GERARDO
;Z:l' » 100.00% IVAN CRUZ 0.18% :e’:: o 100.00%
NAzco
Total 100.00%
general

Nota. Base de datos PUNKU — 2019. Elaboracion propia.
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Contintdia anexo 4.

mpresa/ | LAMBAYE presa /

ICA
TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA TELEFONICA DIRECTV DIRECTV TELEFONICA DIRECTY
DEL PERU 34.45% DEL PERU 57.60% DEL PERU 53.17% DEL PERU 54.32% DEL PERU 58.00% 32.24% 51.92% DEL PERU 56.93% 46.58%
SAA SAA SAA SAA SAA PERU S.R.L PERU S.R.L SAA PERU S.R.L
CABLE )
AMERICA . TELEFONICA
DIRECTV DIRECTV DIRECTV DIRECTV VISION ECONOCAB DIRECTV .
27.41% 1.829 . 18.729 L 15.229 27.319 29.29% .27% DEL PE| 22.629
PERUS.R.L 741% perusRl o8 perusrL 3%7%% pErusRL 8.72% 2’:{?{\L/JISA c 5-22% | ORETO 731% |Es.ac. 9-29% pERUS.R.L 33.27% SAi RU 62%
o S.A.C. o
HUANUCO AMERICA AMERICA AMERICA DIRECTV TELEFONICA TELEFONICA AMERICA TODO TV
TELECOM 20.71% MOVIL 5.75% MOVIL 4.24% MOVIL 14.60% Lo s RL 14.61% DEL PERU 19.17% DEL PERU 13.37% MOVIL 9.80% VILLA RICA 17.73%
S.A.C. PERUS.A.C. PERUS.A.C. PERUS.A.C. o S.AA. S.AA. PERUS.A.C. S.R.L
AMERICA CABLE SUR HUANUCO COMUNICA NORTH AMERICA
TELECOMU CIONES J&F
MOVIL 8.16% 3.40% TELECOM 3.88% 7.50% TELECOM 5.189 CABLECOM 7.28% MOVIL 5.429 1ot 100.00% G CABLE 11.97%
NICACIONE CABLE TV S.A.C. general S.R.L.
PERUS.A.C. ssA.C S.A.C. S AC S.A.C. PERUS.A.C.
JHON
COMUNICA VIVIANA
ANDERSON REDES AMERICA
- CIONES J&F MARINA
TELEINCA a.77% TV SAT 1.43% PENALOZA 2.80% MULTIMEDI 1.54% 2.46% p 5.14% 1ot 100.00% MoOVIL 1.10%
S.A.C. KABEL S.R.L. CABLE TV RODRIGUEZ general
QUINTANILL A PERU SAC SAC VIENA PERUS.A.C.
A .A.C.
TELECABLE INTERCONE PLANET TELECABLE
SAUCE 1.999 Tota! 100.00% XION TV 1.67% CABLE 1.239, HOMETV 2.11% MAYNAS 3.24% Total 100.00%
ELR.L general ELR.L SA.C S.A.C. S.A.C general
TELEVISION CABLE INVERSION CABLE
SATELITAL
(S:AABEE INCA 1.61% CONCEPCIO  1:61% PREMIUM 0.55% ES MOTUX 1.37% CONTA 2.11%
R NS.RL TV S.R.L. S.A.C. S.A.C.
P.T.A.
TELECOMU TELEVISION CONEXION CABLENORT TELE STAR
NICACIONE 0.90% MINERA 0.93% ACTIVA 0.49% ' 1.00% AMAZONAS 1.98%
SSRL S.R.L. S.R.L. R S.R.L.
EMPRESA
Total A&P TELECABLE RADIODIFU ANDRES
:naeral 100.00% SERVITEL 0.75% IMPACTO 0.44% SORA SAN 0.05% cuLQUI 1.21%
& s.A.C. TVS.RL JUAN cuLqul
E.LR.L.
ELviS MARIO LUIS AMERICA
CIRINEO
LEON 0.25% CUBAS 0.35% ;z;ae'ral 100.00% MOVIL 0.33%
YGLESIAS PERUS.A.C.
MONTERO
SILVIA
ELIZABETH
Total 100.00% 0.27% Total 100.00%
general GANOZA general
SAM
Total 100.00%
general

Nota. Base de datos PUNKU — 2019. Elaboracion propia.



Continua anexo 4.

TELEFONICA
DEL PERU
S.A.A.

40.20%6

DIRECTV 19.529
PERU S.R.L

TV NOR

COMUNICA

CIONES

S.A.C.

11.05%26

ANMERICA
MOVIL
PERU S . A.C.

10.53%6

MARAL
TELECO MU
NICACIONE
SS.A.C.

6.74%%

PARABOLIC

5.30%6
ATV S.A.C.

CABLE RED

PERU S_.R.L 1.91%%

CABLEMAX

1.6826
E.l.R.L 7%

OMNMNISAT
CABLE
TELEVISION
S.R.L.

1.6226

CABLE
PACIFICO
S.A.C.

0.85%

CANTARO o
ElRL 0.61%
Total

100.00%6
general

DIRECTV 63.45%
PERU S.R.L
TELEFONICA
DEL PERU
S.A.A.

33.30%

ANMERICA
MOVIL
PERU S . A.C.

3.25%%6

Total

100.00%6
general

TELECABLE
SORITOR
S.A.C.

41.29%

TELEFONICA
DEL PERU
S.A.A.

28.37%

DIRECTV

PERU S.R.L 17.20%

ANMAZONIA
T.\V.
S.R.LTDA

6.15%%

AlQUE
VARGAS,
GERMAN

1.07%26

TELEVISION
PICOTA
E.l.R.L.

1.01%26

ANMERICA
MOVIL
PERU S.A.C.

0.91%

CORPORACI
ON HNOS
DJAR S.A.C.

0.89%

waG
TELECOMU
NICACIONE
S DEL
ORIENTE
S.A.C.

FLOR DE
MARIA
GUERRA
VELA

0.842%6

0.59%26

WIDMAR
PINEDO
NOLORBE

0.572%

CESAR RIOS
GO MEZ
RED DE
COMUNICA
CIONES
DIGITALES
S.A.C.
CABLE
SAUCE TV
E.I.R.L.
HECTOR
RUBIO
MORI

Total
general

0.472%

0.34%

0.26%

0.05%%

100.00%6

Nota. Base de datos PUNKU — 2019. Elaboracién propia.

TELEFONICA

DEL PERU 61.85%
S.A_A.

DIRECTV 20.91%
PERU S.R.L

ANMERICA
MOVIL
PERU S . A.C.

17.24%%6

Total

100.00%6
general

CABLENORT
VvV S.A.C.

TELEFONICA
DEL PERU
S.A.A.

DIRECTV
PERU S.R.L

AMERICA
MOVIL
PERU S . A.C.

TELECABLE
TUMBES
S.A.C.

Total
general

60.76%26

21.92%

8.6426

6.32%2

2.37%

100.00%6

DIRECTV PERU S.R.L

TELEFONICA DEL
PERU S.A.A.

CABLE PUCALLPA SRL

CABLE ORIENTE S.A.
(ahora, CABLE
ORIENTE PERUANO
S.A.C.)

ANMERICA MOVIL
PERU S . A.C.

Total general

a/ Empresa / Empresa / SAN Empresa / P a/ .
n m regisn MARTIN regisn TAachAa regisn TUNMEEs Empresa/ resiongg =

35.18%0

34.18%0

19.8726

7.10%%6

3.67%

100.00%6
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