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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion titulada Factores que favorecieron el fortalecimiento del
capital social en los procesos de asociatividad y cooperativismo: Caso Cooperativa
Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi - distrito Inkawuasi, La Convencion, Cusco -
Periodo 2018 - 2020, corresponde al analisis de la experiencia organizacional y de
desarrollo territorial, que tiene como principal ambito de intervencion las zonas de
produccion de café del distrito de Inkawasi. La organizacion tiene su origen en el afo
1999, fundada como Asociacion de Productores de Café Organico (APROCOSFFE),
funcionando bajo esa denominacion durante seis anos. Posteriormente ante la
necesidad de mejorar y crecer, decidieron cambiar en el afo 2005 al modelo
asociativo de una cooperativa con la denominacion de Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi, empezando su transicion ante el interés e ingreso de mas socios,
incremento de la produccion de café y expansion de nuevos mercados, lo cual se ha

ido fortaleciendo con el paso de los afos.

El propdsito de la investigacion es analizar la experiencia del modelo asociativo
desarrollado por la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi en adelante
CAC Valle de Incahuasi, la revision de las estrategias y herramientas implementadas
en la gestién, las relaciones con sus asociados y stakeholders, resultados, retos y
desafios; entendiendo que su principal finalidad es contribuir a la mejora de la calidad
de vida de sus asociados, a partir de la actividad que realizan en conjunto, que es
exportar café de calidad a buenos precios; para lograrlo centran su intervencién en
mejorar la produccion del café, mejorar los ingresos econdmicos y satisfacer las
necesidades basicas de las familias que integran la organizacién. Estos aspectos

estan directamente vinculados al analisis de las dimensiones del capital social.

El analisis de la investigacion se sustenta desde el enfoque de desarrollo territorial de
Alburquerque y la teoria del capital social de Kliskberg, ambos autores han sido
referentes principales en el transcurso del analisis del presente estudio. Este contenido
tedrico ha sido contrastado con la informacion obtenida a partir del uso de técnicas de
la metodologia cualitativa que permitieron profundizar en la experiencia de la CAC
Valle de Incahuasi y validar las preguntas realizadas en las entrevistas, grupos focales

donde participaron los socios, gerente, trabajadores y directivos de la misma.

Desde el enfoque de desarrollo territorial identificamos a la CAC Valle de Incahuasi

como un agente de transformacion social dentro del territorio donde interviene, el cual



desde su creacion a desplegado una serie de acciones de caracter social, economico,
cultural, ambiental y de innovacién que ha impactado favorablemente en la mejora de

la calidad de vida de cientos de productores de café y sus familias.

Desde las dimensiones del capital social, el estudio ha permitido identificar y describir
los factores que han favorecido la construccion y el fortalecimiento del capital social en
los procesos de asociatividad y cooperativismo que practica la CAC Valle de
Incahuasi: la confianza que se ha construido y fortalecido en el tiempo; la ética y los
valores que practican como parte de su cultura organizacional; la capacidad innata de
asociarse que les permite hacer cosas juntos, asumir compromisos y deberes,
participar en las diferentes actividades, propiciando resultados favorables para el

desarrollo de los socios y sus familias.

Los principales hallazgos del estudio evidencian que, en la experiencia de la CAC
Valle de Incahuasi, ha sido favorable el fortalecimiento del capital social y que esto se
refleja en los resultados alcanzados a nivel socio-organizacional y empresarial. Se
destaca el nivel de compromiso de los asociados y trabajadores para el logro de la

visién y mision organizacional.

Asimismo, es importante destacar que la CAC Valle de Incahuasi es una organizaciéon
que se ha sostenido en el tiempo, logrando impactar positivamente en las zonas
cafetaleras donde interviene. Los pobladores se sienten orgullosos de que en su
comunidad se produce uno de los mejores cafés del Peru y del mundo, esto a su vez
es un llamado al desafio para otros productores de café del territorio que no son socios
y también pueden mejorar la calidad de produccién, haciendo mas competitivo el café

de la zona.

En los ultimos tres anos la CAC Valle de Incahuasi ha obtenido logros internacionales
destacables como el reconocimiento al primer lugar en los premios de Cafés
Especiales del mundo el afio 2019 y productores de café con la categoria de mejor
café del Peru en el concurso internacional Taza de Excelencia Peru 2020. Exportan
café organico y diferenciado por buena calidad a mercados internacionales de Estados
Unidos, Canada, Suecia, Alemania y Arabia Saudita, han logrado mantener buenas

relaciones comerciales y de confianza con sus clientes.

El modelo de asociatividad que practica la CAC Valle de Incahuasi ha incidido
fuertemente en el desarrollo integral (econdmico, social, cultural) para el crecimiento
econdémico y mejoramiento de la calidad de vida de los caficultores socios y sus

familias.



INTRODUCCION

Las Cooperativas Agrarias Cafetaleras, cumplen un rol importante para |la
dinamizacion de la economia en los sectores menos favorecidos, contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de miles de familias y comunidades. En el caso especifico
del sector cafetalero peruano, esta forma de asociatividad no solo favorece el
crecimiento econémico de sus asociados, ademas de ello promueve el desarrollo y
fortalecimiento de relaciones de confianza, capacidad de trabajo en asociatividad,

principios y valores que fortalecen el capital social en su territorio.

La CAC Valle de Incahuasi, interviene en las zonas productoras de café del distrito de
Inkawasi, provincia La Convencion, region de Cusco y en los distritos de Anchihuay y
Anco, provincia La Mar, regidn Ayacucho, ambito territorial en las cuales estan
localizadas las fincas o unidades productivas de los asociados. Esta conformado por
aproximadamente 371 socios productores de café, quienes desde su rol como
asociados participan activamente en los diferentes procesos de la cadena productiva,

desde el cultivo, la cosecha, postcosecha, acopio y hasta la comercializacion.

Estos procesos estan alineados a las herramientas de gestion de la CAC Valle de
Incahuasi, que tiene como principales ejes de desarrollo garantizar el fortalecimiento
institucional a través de la implementacion de procesos de mejora continua,
incremento de ingresos y mejora de la calidad de vida de los asociados y sus familias.

Se suma a esto el impacto en el desarrollo de la comunidad.

La investigacion tiene como objetivo principal identificar y analizar aquellos aspectos
de las practicas asociativas y cooperativistas que han favorecido el fortalecimiento del
capital social en los procesos de gestion asociativa y empresarial de la CAC Valle de
Incahuasi, para lo cual se ha escogido informacion relevante de la experiencia como

organizacion, con énfasis en el periodo de gestion 2018 - 2020.

Para fines del analisis de la investigacién se utilizé el método cualitativo, el cual nos
permitié profundizar en los aspectos que favorecieron el fortalecimiento del capital
social de la CAC Valle de Incahuasi. En el proceso de recojo de informacion se
aplicaron herramientas de caracter cualitativo como: 1. Entrevista semiestructurada, 2.
Grupo focal, 3. Observacion directa, 4. Revision documentaria, 5. Historia de vida de la
organizacion. El ordenamiento de la investigacion se realiz6 en los siguientes

capitulos:



En el capitulo |, se aborda el planteamiento del problema y analisis del estudio de
caso, la seleccion del tema, justificacion, ubicacion de la investigacion en la Gerencia
Social y la definicion del objetivo central y objetivos especificos de la investigacion.
Esta primera parte permite comprender la finalidad del estudio de caso y su relevancia
en la practica de la gestion para el sector cooperativo como modelo de asociatividad

que genera capital social en un determinado territorio.

En el capitulo Il, se aborda el marco contextual social, problematica de las
Cooperativas en el Perli y América Latina, problematica de las Cooperativas Agrarias
Cafetaleras; marco normativo de la investigacion. Esta segunda parte permite
profundizar en el contexto y problematica del modelo asociativo practicado por las

cooperativas del sector cafetalero peruano.

En el capitulo Ill, se aborda el marco tedrico de la investigacion considerando
conceptos tedricos como cooperativismo, asociatividad, capital social, gerencia social,
desarrollo territorial y economia solidaria; asi como la revision y analisis de otras
investigaciones afines. Esta tercera parte permite ampliar el analisis tedrico y su
contraste con la practica en la gestion asociativa del modelo cooperativo a fin de
identificar aquellos factores que fortalecen el capital social, como motor de desarrollo

socioecondmico.

En el capitulo 1V, se aborda de forma muy explicita el disefio de la investigacion, se
presenta la estrategia metodolégica, delimitacion de la muestra, forma de
investigacion, variables e indicadores y las técnicas e instrumentos utilizados en el
recojo de informacién. Esta cuarta parte permite tener claridad sobre el proceso
metodoldgico desarrollado, a fin de encontrar informacion relevante para el analisis de

la investigacion.

En el capitulo V, mostramos los hallazgos de la investigacion, analisis e interpretacién
de aquellos hallazgos importantes que se desplegaron producto de la investigacion. Se
presenta seis hallazgos principales tales como: 1. La CAC Valle de Incahuasi cuenta
con la participacion activa de sus asociados en las asambleas, capacitaciones,
talleres, ferias nacionales e internacionales y festividades. 2. La percepcion del modelo
de gestion cooperativa por parte de los asociados es favorable. 3. Las relaciones de
confianza en la cooperativa se han fortalecido y consolidado gracias a la
transparencia, comunicacion oportuna y ventajas que ha recibido el socio. 4. El tipo de
comunicacion en la cooperativa es fluida y participativa. Los medios, canales e

instrumentos de comunicacién establecidos han permitido que los socios estén
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informados sobre la gestiéon. 5. Alto grado de identificacion de los asociados hacia la
misién, vision y valores de su cooperativa. 6. La cultura organizacional esta basada en
la practica de los principios y valores cooperativos, los mismos que se han fortalecido

a través de lazos, costumbres y tradiciones propias de su cultura.

Esta quinta parte permitié analizar, cruzar y triangular la informacion recopilada en

campo, a fin de validar los objetivos de la investigacion.

En el capitulo VI y VII, se presentan las conclusiones y recomendaciones finales a los
cuales arribé la investigacion, aquellas que se proponen como importantes para ser
tomadas en consideracion por la CAC Valle de Incahuasi, para seguir en el camino
trazado, con metas claras y en la busqueda de un mejor posicionamiento que
contribuya el desarrollo econdmico y social de los productores cafetaleros del territorio

donde interviene directamente.

Finalmente, en el capitulo VIII, se presenta la bibliografia que sustenta la base teérica
y analisis de la investigacion, asi como los anexos e informacion complementaria

generados en torno al presente estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se ha incrementado en un 39.9% el niumero de Cooperativas
Agrarias en el Per( seguin datos del tltimo Censo Nacional de Cooperativas del 2017".
Existen 1,245 Cooperativas a nivel nacional, de las cuales el 90.4% pertenecen a las
MYPES, el 29.7% estan dentro del sector agrario. Este modelo se asociatividad
genera una serie de beneficios para los asociados y sus familias a nivel técnico,
productivo, econdmico y social, constituyéndose como una alternativa de desarrollo

integral.

La aspiraciéon de las cooperativas como organizacion es hacer frente a las
necesidades sociales, econdmicas y culturales de sus asociados, mediante el
desarrollo de una actividad econdmica especifica (en el caso de CAC Valle de
Incahuasi es la produccién de café), que no busca solo la rentabilidad como ultimo fin;
sino también promueve el establecimiento y fortalecimiento de lazos de confianza,

cooperacion y de ayuda mutua para hacer frente a las necesidades comunes.

En el caso especifico de la CAC Valle de Incahuasi, fundada en el ano 2005, que
segun su estructura social es una cooperativa de usuarios que tiene por finalidad
brindar servicios a sus socios; segun su actividad econémica esta catalogada como
una Cooperativa Agraria Cafetalera. Actualmente cuenta con mas de 375 socios
productores de café, quienes desde su rol como asociados participan activamente en
los diferentes procesos de la cadena productiva, desde el cultivo, post cosecha, acopio

y comercializacion.

Estos procesos estan alineados a las herramientas de gestion de la Cooperativa que
tiene como principales ejes de desarrollo: garantizar el fortalecimiento de la gestion
institucional a través de la eficiencia y eficacia en la implementacién de procesos de

mejora continua a nivel organizacional; mejorar la participacion representativa y

L INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI) Y MINISTERIO DE LA PRODUCCION (PRODUCE)
2017 Lima: Censo Nacional de Cooperativas 2017. Resultados. Lima: Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEI) — Ministerio de Produccién (PRODUCE). Consulta: 10 de diciembre de 2020.

https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/k2/censos/cooperativas
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propositiva de los asociados en la toma de decisiones, construccion de propuestas,
acompafamiento y vigilancia de procesos de desarrollo y el uso de recursos; mejorar
los niveles de produccion, productividad y competitividad sostenible de cafés
especiales y de alta calidad; mejorar la articulacibn comercial con los clientes y el
posicionamiento de la marca Incahuasi dentro y fuera del pais; mejorar los niveles de

ingreso, condiciones y calidad de vida de los socios y familiares.

En consecuencia, el modelo cooperativo de la CAC Valle de Incahuasi se constituye
como una oportunidad de desarrollo socio organizacional y empresarial, que beneficia
a los productores de café y ademas promueve el desarrollo equitativo en igualdad de

oportunidades de sus socios, quienes presentan necesidades similares.

El objetivo de la investigacion es identificar los factores del modelo de gestién que han
favorecido el fortalecimiento del capital social en la CAC Valle de Incahuasi, en funcién
a la actividad econémica que es la razén de existencia de la organizacion y del que se
desprenden todas las actividades realizadas por los asociados en la cadena de valor
del café. Para ello se recoge informacion de la experiencia desarrollada en el periodo
de gestién 2018 - 2020. Es necesario resaltar que en marzo del 2020 inici6 la
pandemia por la COVID-19, lo cual trajo como consecuencia la declaratoria del estado
de emergencia nacional y el confinamiento obligatorio de la poblacion al 100%. Esta
situacion afectd las actividades que desarrolla la Cooperativa, sin embargo, en
entrevista al gerente general, declaré que los contratos de exportacion se lograron

mantener con los clientes compradores de café.

Se consideré necesario hacer una recopilacion de informacion en base a la
experiencia de los tres ultimos anos de gestion de CAC Valle de Incahuasi, para lo
cual se acudio a diversas fuentes primarias y secundarias que nos permitieron hacer
un analisis profundo de aquellos factores que han favorecido o limitaron el
fortalecimiento del capital social, los aciertos y desaciertos en los diversos ejes de

desarrollo a nivel socio organizacional y empresarial de la cooperativa.

Esto nos permitira revalorar el trabajo que desarrollan las cooperativas agrarias
cafetaleras en el pais y utilizarlo como referente para que otras cooperativas puedan

adoptar buenas practicas y mecanismos positivos de esta forma asociativa.

1.2 JUSTIFICACION
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El café es uno de los principales productos de agroexportacion del Peru, en el afo
2020 se ha exportado un total aproximado de 4.6 millones de QQ/46Kg, a los
principales destinos de Estados Unidos, Alemania y Bélgica.? Estas cifras muestran la
importancia que tiene esta actividad agricola en la dinamizaciéon de la economia del
pais. Segun el ultimo Censo Nacional Agropecuario 2012, un aproximado de 233 mil
familias conducian 425 400 hectareas cultivadas de café, siendo el 85% del total de
caficultores pequenos productores que conducen entre 1 hay 5 ha y solo el 30% estan
asociados en cooperativas.®> Seglin este estudio los productores de café estan
distribuidos en 12 principales regiones de la zona selva del norte, centro y sur del pais,
siendo las 5 regiones de mayor produccion: San Martin, Cajamarca, Junin, Amazonas

y Cusco.

Una de las cooperativas agrarias cafetaleras que durante los ultimos afios ha obtenido
reconocimientos importantes a nivel nacional e internacional por la calidad del café
que ofertan es la CAC Valle de Incahuasi, ubicada en la region Cusco. Esta
organizacién naci®6 como una Asociacibn de Productores de Café Organico
APROCOSFFE - Incahuasi en el ano 1999 y en el 2005 decidieron institucionalizarse
bajo el modelo cooperativo. Esta transicion se logré debido al capital social generado
entre sus asociados y el interés por realizar un trabajo colectivo que los ayude a crecer

a nivel familiar, organizacional, empresarial y comunitario.

La presente investigacién Factores que favorecieron el fortalecimiento del capital
social en los procesos de asociatividad y cooperativismo: Caso Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi - Distrito Inkawuasi, La Convencion, Cusco - Periodo
2018 - 2020, se enmarca en el analisis de una experiencia de desarrollo territorial

desde una mirada del campo de la Gerencia Social.

Para ello se ha establecido cinco variables de estudio: 1. Cooperativismo y
asociatividad; 2. Actores (socios, directivos, gerente general y trabajadores); 3.
Procesos (cadena productiva, sostenibilidad, ingresos econdmicos, ejercicio

econémico); 4. Logros; 5. Retos y desafios. Estas variables nos permitiran identificar

% PAZ LOPEZ, Miguel
s/f  Presentacién exportaciones de café peruano afio 2000 al 2020. Consulta: 20 de marzo de 2021.

% INSTITUTO NACIONAL DE DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI)
2012 Censo Nacional Agropecuario 2012. Resultados definitivos. Lima: Instituto Nacional de Estadistica e
Informdtica (INEI) — Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI). Consulta: 20 de marzo de 2021.

https://www.agrorural.gob.pe/dmdocuments/resultados.pdf
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las condiciones que permitieron fortalecer el capital social de la Cooperativa a lo largo

del tiempo y como este modelo de gestidén hizo que se logre o no buenos resultados.

A nivel social, la forma de trabajo asociativo ha permitido tener una mirada diferente de
la actividad que realizan cientos de familias dedicadas al cultivo de café que hoy
integran la CAC Valle de Incahuasi, antes vista como de subsistencia, en la actualizad
se refleja que muchos de los socios ven la caficultura como una oportunidad para
producir cafés de mejor calidad que su organizacion pude comercializar, negociar
mejores precios y acceder a mercados diferenciados. Esto representa un arduo trabajo
de cooperacién entre los integrantes de la parte asociativa y empresarial, que se ha
construido desde el afio 1999 y se ha fortalecido en el tiempo, a través de la
autogestion y cogestion; basada en la filosofia, principios y valores del cooperativismo,
asi como en las dimensiones y componentes clave del capital social a las que se
refiere Kliksberg, B. (2012): Relaciones de confianza que se han establecido entre la
base social, los lideres dirigenciales y la gerencia, que ha permitido el buen
funcionamiento de la organizacion; capacidad de trabajar juntos para lograr metas en
el marco de la mision y vision de la organizacion; y los valores éticos como igualdad,

solidaridad, equidad, ayuda mutua, armonia con el medio ambiente.

Por lo expuesto, se considera que la investigacién busca brindar informacion relevante
a cerca de la importancia de aquellos factores que favorecieron la construccion del
capital social que en este caso representa la base social de la CAC Valle de Incahuasi,
que a su vez se complementan con el modelo cooperativo; lo cual les ha permitido
tener logros importantes como organizacién y a favor de sus asociados. Consideremos
que fortalecer adecuadamente estos factores del capital social pueden garantizar la
sostenibilidad de la asociatividad y la competitividad en los procesos de fortalecimiento
de organizaciones de productores agrarios. Ademas, tiene relevancia como
documento referencial a ser analizado o consultado para la elaboracién de politicas

publicas, programas y proyectos de desarrollo social y productivo en el rubro del café.

1.3 UBICACION DE LA INVESTIGACION EN LA GERENCIA SOCIAL

Consideramos que la investigacion esta vinculada a la gerencia social porque analiza
las practicas sociales del modelo de gestion relacionadas estrechamente al
fortalecimiento del capital social en la CAC Valle de Incahuasi. Segun Kliksberg, B.
(2012), el capital social es el resultado de una serie de factores que se forma al

interior del tejido social de una sociedad, tales como la confianza, asociatividad,
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conciencia civica y valores éticos positivos.* Para el presente caso, la Cooperativa es
una organizacion que a lo largo del tiempo ha obtenido legitimidad entre sus
asociados, se ha posicionado en el territorio y ha logrado destacar a nivel nacional e
internacional, contribuyendo al fortalecimiento de la economia social e inclusiéon social
de los productores de café del distrito de Inkawasi, provincia de La Convencion, region

Cusco.

Consideramos que el trabajo que realiza la CAC Valle de Incahuasi ha propiciado el
desarrollo del capital social, esto a su vez complementa y fortalece la practica de los
principios cooperativos. EI modelo cooperativo es un modelo de gestion altamente
participativo, basado en responsabilidades compartidas, los socios asumen la
responsabilidad de su propio desarrollo y reconocen su valor dentro de la

organizacion.

En este sentido, se espera que esta investigacion sea un documento referencial que
contribuya al analisis e identificacion de aquellos aspectos del capital social presentes
en la practica social de los modelos de gestidon asociativos, especificamente bajo el
modelo cooperativo, que tienen como parte de su visidbn y mision institucional la
contribucién a la reduccién de brechas de desigualdad social, econémica y mejora de

la calidad de vida en poblaciones excluidas.

El estudio de caso permitira identificar tipos de practicas de gerencia social y extraer
lecciones completas para formular recomendaciones viables en el sector cooperativo y
en los procesos de fortalecimiento organizacional para el sector agrario; por lo que se
busca encontrar un conocimiento descriptivo que permitird generar conocimientos

basicos que aportaran en la eficacia de la gestién social.

La investigacidon se enmarca en una experiencia de desarrollo territorial, que nos
permitira visibilizar aquellos factores que posibilitaron o limitaron el proceso de
asociatividad de esta organizacién cooperativa, impulsado por un grupo de 500
productores de café del Valle de Incahuasi, provincia de la Convencién, region Cusco,
que decidieron gestionar los recursos de su territorio y asociarse de manera voluntaria

hace quince afos bajo el modelo cooperativo, en la blusqueda de asegurar mejores

* KLIKSBERG, Bernardo
2000 E/ rol del capital social y de la cultura en el proceso de desarrollo. En capital social y cultura: claves
estratégicas para el desarrollo. BID, Fundacion Felipe Herrera, Universidad de Marylandy Fondo de Cultura
Econdmica. Buenos Aires, lera Edicion. Consulta: 20 de mayo del 2020.
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condiciones de vida a sus asociados y lograr objetivos comunes, promoviendo desde

entonces proceso de transformacién social en su territorio.

En ese sentido la CAC Valle de Incahuasi se constituye como una agente de cambio
que dinamiza el desarrollo econdémico local, a través de la practicas asociativas
democraticas y participativas. Ademas, propicias relaciones interinstitucionales
favorables con sus stakeholders siendo un modelo de desarrollo para otras

cooperativas y organizaciones agrarias.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Analizar y describir los factores que favorecieron el fortalecimiento del capital social en
los procesos de asociatividad y cooperativismo: Caso Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi, distrito Inkawasi, provincia La Convencion, regién Cusco, en el
periodo 2018 - 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

v Identificar y describir aspectos relevantes en relacién a las condiciones de
asociatividad y cooperativismo en la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle
de Incahuasi.

v" Analizar y describir el liderazgo y las relaciones interinstitucionales, en
torno a la marcha de la organizacion en los niveles socio-organizacional y
empresarial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi.

v Identificar y describir los aspectos relevantes en el proceso de desarrollo a
nivel socio-organizacional y empresarial de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.

v Identificar y describir los factores que determinaron el logro de resultados
de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi.

v Analizar los aspectos de mejora que debe implementar la Cooperativa
Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, a nivel de la gestion socio-

organizacional y empresarial.
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CAPITULO Il: MARCO CONTEXTUAL

21 MARCO CONTEXTUAL SOCIAL

2.1.1 Contexto y problematica

Segun el Plan Nacional del Café 2018 — 2030, la problematica principal de la
caficultura a nivel pais es el “Bajo nivel de competitividad y sostenibilidad social y
ambiental de la cadena de valor del café peruano” °, segln este estudio, esto se debe
a las condiciones sociales y econdémicas en las zonas cafetaleras, una débil
gobernanza e institucionalidad, bajos niveles de asociatividad y representacion de los
productores, desconfianza en los actores publicos y privados presentes en la cadena

de valor, entre otros.

En el Peru, las unidades productivas de café estan distribuidas en la zona selva, en 12
regiones principales del norte, centro y sur del pais, siendo las 5 regiones principales y
de mayor produccién: San Martin, Cajamarca, Junin, Amazonas y Cusco. Para fines
del estudio analizamos la realidad del distrito de Inkawasi, provincia La Convencion,
region Cusco donde se encuentran ubicados los productores de café asociados a la
CAC Valle de Incahuasi.

De acuerdo a la informacion del Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Inkawasi
al 2021, una de las principales actividades econdmicas es la caficultura, a la cual se
dedican de forma empirica la mayoria de sus habitantes, a pesar de las limitadas
condiciones para el desarrollo de dicha actividad. En la zona existe un deficiente
sistema de integracion vial, carreteras en pésimas condiciones para el transporte de
sus productos, bajos niveles de empleo, poca presencia y desarrollo de las MIPYMES,
no cuentan con servicios basico de luz, agua y saneamiento, la comunicacion y
conectividad (internet) es limitada. Altos niveles de desnutricion infantil, analfabetismo,
ineficiencia e ineficacia de la gestidn publica y de los programas sociales en el logro de
resultados y la reduccidn de los niveles de pobreza y poca participacién de la

poblacion en la toma de decisiones respecto al desarrollo de su distrito.

®> MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO (MINAGRI)
2018 Plan Nacional de Accion del Café Peruano 2018 — 2030. Consulta 21 de marzo del 2021.

http://repositorio.minagri.gob.pe/xmlui/handle/MINAGRI/386
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En este contexto, centramos la atencion de analisis en aquellos aspectos causales de
la problematica de la caficultura en el pais, segun Plan Nacional del Café 2018 - 2030,
uno de las principales problematicas corresponde a los bajos niveles de asociatividad
de los pequenos caficultores, el documento sefiala lo siguiente: “El bajo nivel de
asociatividad de los pequefios caficultores limita las posibilidades de desarrollar
economias de escala que les permitan realizar inversiones, centralizar la postcosecha
y reducir los costos de acceso a capacitacion y a los servicios de apoyo que
garanticen la calidad”®. Esto demuestra que los agricultores que no estan vinculados a
una organizacion tienen mas limitaciones para ofertar a mejores precios su producto,
dificultades para acceder a créditos, escasos conocimientos y limitado manejo técnico
para mejorar la calidad de produccion e innovacion, asi como de mejorar su calidad de

vida.

Frente a esta problematica identificamos como alternativa y propuesta de organizacion
sélida de productores debido a los logros importantes que han obtenido al optar por el
modelo asociativo. Tal es el caso de la presente investigacién que recoge y analiza
informacién sobre el proceso asociativo de CAC Valle de Incahuasi, que se fundoé
como la Asociacién de Productores de Café Organico APROCOSFFE en el afio 1999
con (30) socios productores de café. A la fecha tiene 371 Socios’ (313 activos: 84.4%
y 58 inactivos: 15.6%), agrupados en 12 comités zonales, segun datos registrado en el
Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021.

2.1.2 Las Cooperativas Agrarias Cafetaleras en el Peru

El cooperativismo es un movimiento que promueve la cooperacion entre personas que

deciden agruparse y unir esfuerzos voluntariamente para lograr objetivos en comun.

Este movimiento social emerge en nuestro pais a mediados del siglo XIX a través de la
consolidacion de las cooperativas de consumo. Al igual que en la mayoria de los paises
latinoamericanos, se inicia como una manifestacion del movimiento obrero o sindical

teniendo como referencia al modelo europeo, donde los obreros se unian para crear

® MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO (MINAGRI)
2018  Plan Nacional de Accion del Café Peruano 2018 — 2030. Consulta: 21 de marzo del 2021.

https://repositorio.midagri.gob.pe/handle/20.500.13036/386

” COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI LTDA (CAC VALLE DE INCAHUASI)
2015  Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021. Consulta: 25 de mayo del 2029.
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una nueva realidad basada en cooperativas (produccion y distribucion) que fuesen mas

rentables que las industrias y sustituir el sistema capitalista (PRODUCE 2015: 27).2

Segun este estudio, el Peru es el primer pais en Latinoamérica en conformar la
primera cooperativa en la década de 1950, desde entonces esta forma de
organizacién empieza a surgir con fuerza, sobre todo de cooperativas de consumo,

agropecuarias, de crédito y vivienda.

En relacion a las Cooperativas Agrarias Cafetaleras en el Peru, segun el Primer
directorio nacional virtual de Cooperativas del Peru, elaborado por el Ministerio de la
Produccién®, se encuentran registradas un total de “76 Cooperativas Agrarias
Cafetaleras”, siendo la Cooperativa Agraria Cafetalera San Juan del Oro Ltda., la
primera en constituirse formalmente en el afo 1961, se encuentra ubicada en el distrito

de San Juan del Oro, provincia de Sandia, region Puno.

Se sumaron a esta otras Cooperativas similares en las principales zonas cafetaleras
del norte, centro y sur del Peru, especificamente en las regiones de Amazonas,
Apurimac, Ayachucho, Cajamarca, Cusco, Huanuco, Junin, Pasco, Piura, San Martin;
creadas por iniciativa de los productores de café que demandaban servicios
especializados para mejorar la produccién, elevar la productividad y promover el
desarrollo de la cadena productiva, hacerlo competitivo y ademas tener la posibilidad
de acceder a mercados internacionales y negociaciones justas por sus productos, que

a su vez les permitia mejorar su calidad de vida.

Segun el estudio realizado por el Ministerio de la Produccién sobre la Caracterizacion

de las Cooperativas en el Peru (2015).

“...los agricultores pertenecientes a las cooperativas agricolas son mas eficientes que
los agricultores independientes. Ello va en linea con la expectativa de que las
cooperativas agricolas probablemente prefieran acceder a tecnologias productivas y

proporcionar servicios de apoyo integrados (es decir, capacitaciones, informacién y

& MINISTERIO DE LA PRODUCCION (PRODUCE)
2015 “Caracterizacion e importancia de las cooperativas en el Pert 2015, pp. 27. Lima. Consulta: 5 de
setiembre del 2020.

https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/777-caracterizacion-e-importancia-de-las-cooperativas-en-el-peru-2015

® MINISTERIO DE LA PRODUCCION (PRODUCE)
s/f Primer directorio nacional virtual de Cooperativas del Peru. Lima. Consulta: 5 de enero del 2021.

https://directoriocoop.produce.gob.pe/directorio-cooperativa.php
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extensiones de vinculos). De acuerdo a los resultados, un incremento en la
participacion de las cooperativas agricolas ayudaria a mejorar aun mas la eficiencia
entre los pequefios agricultores” (PRODUCE 2015: 18).™

El estudio también destaca las ventajas que brinda el modelo cooperativista, como, por
ejemplo: “...el modelo cooperativista facilita la asociatividad de empresas vy
empresarios, favorece la competitividad de las unidades econdmicas que la componen

y puede reducir las barreras de acceso al mercado” (PRODUCE 2015: 38).

Complementariamente, el Plan Nacional del Café al 2030 indica que: “...las
cooperativas han sido capaces de superar limitaciones y facilitarles a sus socios el
acceso a mejores mercados donde la diferenciacién por calidad y sostenibilidad es
compensada con mejores precios” (MINAGRI 2018: 35)."" Segin la informacion
revisada, el modelo cooperativo propicia adecuadas condiciones para un empleo digno

y promueve desarrollo en comunidades donde muchas veces el Estado esta ausente.

Desde esta perspectiva, se entiende que las Cooperativas permite a los pequefios
productores desarrollar una relacion directa con el mercado internacional (exportacion
directa de sus productos) y la confianza con entidades financieras que brindan liquidez
para realizar las campanas anuales de dicha actividad. Sin embargo, existe aun la
necesidad de que el estado atienda las necesidades de este tipo de organizaciones a

fin de potenciar su desarrollo y competitividad.

2.1.3 Caracterizacion del territorio y ubicaciéon de la CAC Valle de Incahuasi

La Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, se encuentra ubicada en el
distrito de Inkawasi, provincia de La Convencion, region Cusco; ambito territorial donde
estan localizadas las unidades productivas de los socios productores de café de la

cooperativa.

' MINISTERIO DE LA PRODUCCION (PRODUCE)
2015 “Caracterizacion e importancia de las cooperativas en el Peru 2015”, pp. 18. Lima. Consulta: 5 de
setiembre del 2020.

https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/777-caracterizacion-e-importancia-de-las-cooperativas-en-el-peru-2015

™ MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO (MINAGRI)
2018 “Plan Nacional de Accion del Café Peruano 2018 - 2030. Consulta 21 de marzo del 2021.

https://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/library/environment _energy/plan-nacional-de-accion-
del-cafe-peruano-2018---2030.html
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Grafico 1. Mapa de ubicacion regiéon Cusco
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Con respecto a la region Cusco, segun el mapa se encuentra ubicado en la zona sur
del territorio peruano y limita por el norte con los departamentos de Junin y Ucayali,
por el este con Madre de Dios y Puno, por el sur-oeste con Arequipa y Apurimac y por
el oeste con Ayacucho. Cusco se divide en 13 provincias: Acomayo, Anta, Calca,
Canas, Canchis, Cusco, Chumbivilcas, Espinar, La Convenciéon (donde se ubica la
Cooperativa Valle de Incahuasi), Paruro, Paucartambo, Quispicanchis y Urubamba;
también cuenta con 112 distritos, 87 comunidades nativas y 573 comunidades
campesinas dentro de su territorio (SINEACE 2018: 4).

En relacion a la realidad social que enfrentan los pobladores de las principales

provincias.

Cusco cuenta con 17,6% de pobreza y con 2,2% de pobreza extrema [...] las provincias
de La Convencion, Canchis y Espinar son las que tienen entre 0 y 30% de incidencia de
pobreza, debido a que ahi se asientan los principales proyectos mineros y gasiferos de

la region. Le siguen Calca, Anta, Paruro, Chumbivilcas, Canas y Quispicanchis con un
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porcentaje de 30 a 50% de incidencia de pobreza. Mientras que las dos provincias que
tienen mas del 50% de pobreza son Paucartambo y Acomayo (SINEACE 2018: 5).12

Asimismo, segun el documento de Caracterizacion de la region Cusco elaborado por el
SINEACE, respecto a las principales actividades econdémicas de la regién Cusco
destacan la mineria con la extraccion de petrdleo, gas, minerales y servicios conexos
que no solo aporta a la region, sino que estos rubros son importantes también para el
pais. Le sigue otros servicios como construccion, comercio y agricultura (SINEACE
2018:5).

Segun el censo de poblacién y vivienda 2007 del Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI), y de los informes del IDH 2003, 2007, 2010, 2011, 2012, 2015,
2017, 2017 PNUD / elaborado por la Unidad del Informe sobre Desarrollo Humano, la
region Cusco tiene 0,5121 de IDH, con un ingreso familiar per capita de 764,59. Para
el caso del estudio, analizamos a la provincia de La Convencion, que cuenta con 14
distritos, con un total de 160,093 habitantes con un IDH de 0.4505, con un ingreso per
capita familiar de 590.40; dentro de la cual se encuentra ubicado el distrito de
Inkawasi, con 3 516 habitantes y un IDH de 0.3024. El familiar per capita es de 0.3024;
y Vilcabamba, con 14 164 habitantes y un IDH de 0.3249. El ingreso familiar per capita
es de 300.73"; Es principalmente en estos distritos donde se encuentran ubicados las

zonas de produccion de los socios de la CAC Valle de Incahuasi (INEI 2017).

Grafico 2. Mapa de la provincia La Convencién y distritos

2 SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA (SINEACE)
2018 Reporte de caracterizacion de la Region Cusco. Lima. Consulta: 18 de julio del 2021.

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.sineace.gob.pe/wp-
content/uploads/2017/08/PERFIL-
CUSCO.pdf&ved=2ahUKEwjh1P3ivO3xAhWPvJ4KHZwyArQQFjABegQICxAC&usg=A0vVawl1Ew-ii0P9-
LOsfjluNfKP4

3 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI)
2017 Censo de Poblacion y Vivienda 2007, 2017.PNUD. Elaboracidén: PNUD / Unidad del Informe sobre Desarrollo
Humano. Peru.1/ Provincias de Lima y Callao.
Informes del IDH 2003, 2007, 2010, 2011, 2012, 2015, 2017. Consulta: 18 de julio del 2021.

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.pe.undp.org/content/dam/peru
/docs/Publicaciones%2520pobreza/idh2019/IDH%25202019.xIsx&ved=2ahUKEwjX0fDOpe3xAhXSvZ4KHXL
7BRAQFjAFegQIEhAC&usg=A0vVaw2cdcXb5WEGiFL4DJfhWPqq
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Fuente: Municipalidad Distrital de Echarati.

En relacion al cultivo de café, la region Cusco cuenta con 53,850 ha de areas
cultivadas de café, con una produccion promedio de 30,381 T de cosecha segun
informacién del Plan Nacional de Accion del Café Peruano 2018 - 2030 (MINAGRI
2018: 26 - 27)." Las principales zonas de produccién se encuentran en los distritos de
Inkawasi, Santa Teresa, Quellouno, Echarati, Ocobamba, Maranura, Santa Teresa,

Santa Ana, Megantoni, en la provincia de La Convencion.

La Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, interviene geograficamente en
las zonas de produccion de café del distrito de Inkawasi, provincia La Convencion,
region Cusco, entre (1600 y 2400 msnm). Sin embargo, segun registros publicos la
oficina principal donde opera administrativamente se encuentra en la Av. San Antonio

N° 418 Salinas, provincia de Andahuaylas, region Apurimac; estratégicamente ubicada

* MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO (MINAGRI)
2018 “Plan Nacional de Accidn del Café Peruano 2018 — 2030, pp. 26-27. Lima. Consulta: 21 de marzo del 2021.

https://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/library/environment energy/plan-nacional-
de-accion-del-cafe-peruano-2018---2030.html
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por la facilidad de acceso vial, comunicacion y conectividad, siendo mucho mas

accesible y centralizado para los asociados, directivos y trabajadores.

Debido al servicio de calidad que brinda y ante la necesidad de los productores de
café de distritos vecinos, han ampliado su base social hacia otros territorios como los
distritos de Anchihuay y Anco, pertenecientes a la provincia de La Mar, region

Ayacucho; en donde también tienen socios productores de café.

Grafico 3. Ambito de intervencion CAC Valle de Incahuasi

Fuente: Pagina Web Incahuasi hitps://www.cacincahuasi.com/ubicacion

Para facilitar la organizacion, la comunicacidon con sus asociados y propiciar el
fortalecimiento de la base social a través de diferentes actividades que promueve la
cooperativa, los socios se encuentran agrupados en 12 comités zonales, segun la
ubicacién geografica de la comunidad a la cual pertenecen, siendo estos los comités
zonales: Pacaypata, San Fernando, Erapata, Apaylla, Cedrobamba, Pacaybamba,
Amaybamba, Hatumpampa, Acconcharcas, Lucmahuaycco, Naranjal, Buena Gana
(VRAEM).
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2.1.4 Historia de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi

La CAC Valle de Incahuasi, fue creada el 21 de enero de 2005, con la participacion de
148 socios, que anteriormente estaban agrupados en la Asociacion de Productores de
Café Organico San Fernando “APROCOSFFE” desde el afio 1999 con 30 productores
de café de las zonas cafetaleras de San Fernando y Pacaypata. Esta transicién se dio
con el objetivo de mejorar e incrementar el volumen de acopio de café y acceder al
mercado internacional con precios diferenciados, debido a los bajos precios que
ofrecian los intermediarios en la zona. En el afio 2000 logran obtener la certificacion
organica y a partir de ello lograr realizar las primeras exportaciones y comercializacion,

con el apoyo de la CAC La Florida y SOS Faim de Bélgica.

El afio 2007 lograron la certificacion FAIR TRADE (Comercio Justo), es a partir de
aquella fecha que inician la alianza comercial con uno de sus clientes mas importantes

de Alemania, la empresa HACOFFCO realizando su primera venta directa al exterior.

En el afio 2014 la CAC Valle Incahuasi concreta mas ventas de cafés especiales de
buena calidad al mercado de Estados Unidos. Participaron en diversos concursos
nacionales e internacionales de café, asi como en fondos concursables que les
permitid6 hacerse mas conocidos y competitivos. Durante los ultimos afos lograron
obtener importantes reconocimientos y premios por la alta calidad del café que
producen sus socios. Tienen a la fecha clientes en Suecia, Canada y en el continente

asiatico.

Grafico 4. Linea del tiempo y logros de la CAC Valle de Incahuasi
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Fuente: Elaboracién propia
La CAC Valle de Incahuasi, cuenta con 371 socios (313 activos y 58 inactivos: 15.6%)

hasta el afio 2018. Segun entrevista al gerente es un niumero que varia ano en afo en
similar rango debido a que algunos socios deciden renunciar y otros nuevos solicitan
Su ingreso como socios. Se considera como socios activos a aquellos que cumplen
con los requisitos minimos de asociatividad establecidos por el estatuto y los
reglamentos de asociados. Estos requisitos estan relacionados con ser propietarios de
una parcela agricola de café que esté centro del ambito donde interviene la
Cooperativa, no pertenecer a otra cooperativa que realice similar actividad, no tener
fines contrarios o competencia econdémica con la cooperativa, no tener antecedentes
penales, tener solvencia moral dentro de la comunidad a la que pertenece, tener
vocacion de solidaridad y actitud cooperativista, asi como un informe favorable del
comité zonal al que pertenecera. Este informe debe ser presentado, revisado y
aprobado por el Consejo de Administracion de la Cooperativa. Una vez aprobada su
solicitud debe presentar los documentos que acrediten el cumplimiento de los

requisitos y realizar el pago de la aportacién econdmica establecida al capital social.

Segun el Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021, el 84% socios son varones,
el 16% de asociados son mujeres, lo cual muestra claramente que aun el dominio o la
direccién de la tierra lo tienen en mayor porcentaje los varones. La edad de los socios
oscila entre 25 a 70 afos, siendo de 31 a 50 afios el rango de edad en el cual se

encuentran la mayoria de los asociados.

Respecto al nivel educativo de los asociados de la CAC Valle de Incahuasi, mas de la

mitad, es decir el 63% solo cuenta con estudios basicos de nivel primaria, el 30% de
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asociados cuenta con estudios secundarios, en muchos casos incompleto, el 2%
cuenta con estudios superiores de nivel técnico y el 5% no ha realizado ningun tipo de
estudios. Datos extraidos del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2021 de la CAC
Valle de Incahuasi.’ Estas cifras se muestran a continuacién en el siguiente grafico

que presenta la situacion del nivel educativo de los productores de café en dicha zona.
Grafico 5. Nivel educativo de socios

NIVEL EDUCATIVO SOCIOS CAC VI

SUPERIOR TEC
2%

Fuente: Elaboracion propia

Los socios de la CAC Valle de Incahuasi participan activamente en los diferentes
procesos de la cadena productiva del café, desde el cultivo, manejo agrondémico,
cosecha y postcosecha, hasta la entrega del producto a su cooperativa. Para facilitar
la organizacién, comunicacion y fortalecimiento de la base social, los socios se

encuentran agrupados en 12 comités zonales segun el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Sub comités y ubicacién de socios

N° Sub Comité Has Cultivadas Distrito
1 Pacaypata 66.50 Inkahuasi
2 San Fernando 97.00 Inkahuasi
3 Erapata 69.75 Inkahuasi

> COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI LTDA (CAC VALLE DE INCAHUASI)
2015 Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021. Consulta: 10 de diciembre del 2021.
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4 Apaylla 68.25 Inkahuasi
5 Cedrobamba 21.50 Inkahuasi
6 Pacaybamba 100.25 Inkahuasi
7 Amaybamba 146.25 Inkahuasi
8 Hatumpampa 20.00 Inkahuasi
9 Acconcharcas 99.50 Inkahuasi
10 Lucmahuaycco 42.15 Inkahuasi
11 Naranjal 9.00 Inkahuasi
12 Buena Gana 84.25 Ayacucho
(VRAEM)

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2015-2021 de la CAC Valle de Incahuasi

Los productores de los 12 comités zonales cuentas con los mismos derechos,

deberes, servicios y atencion de necesidades por parte de la CAC Valle de Incahuasi.

La estructura organizacional de la cooperativa tiene un brazo asociativo y un brazo
empresarial, donde la maxima autoridad es la asamblea general de socios, esto se
rige segun el estatuto de la organizacion que se enmarca en la Ley General de
Cooperativas, la cual fue aprobada por Decreto Legislativo Nro. 085 del afio 1981, su
Texto Unico Ordenado fue aprobado por el D.S. 074-90-TR, esta hace referencia a la

estructura organica y funcional, siendo la siguiente.

Grafico 6. Organigrama de la CAC Valle de Incahuasi.

Asamblea General de

Socios
Consejo de
Vigilancia
Comité Electoral
Comité de
Consejo Educacién

de Administracion

Comités Zonales

Gerencia

Oficina de Apoyo
Administrativo
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Area de
Produccion

Area de Proceso de Area de Desarrollo
Beneficio Hamedo y Social, Institucional y
Comercializacion Empresarial

Area de
créditos

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2015-2021 de la CAC Valle de Incahuasi

El organigrama institucional permite ver de forma clara como esta estructurada la

cooperativa a nivel interno, las relaciones entre las areas y funciones que

desempefna cada integrante. De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, la

CAC Valle de Incahuasi por su estructura social, esta considerada como una

Cooperativa de Usuarios al tener como objetivo ser una fuente de servicios para

sus asociados, segun su estructura economica, se constituye como una

Cooperativa Agraria Cafetalera.

La CAC Valle de Incahuasi, tiene como principales actores involucrados a

instituciones publicas y privadas. A continuacion, presentamos a los principales

grupos con los que se interrelaciona a nivel interno y externo:

Grafico 7. Stakeholders de la CAC Valle de Incahuasi

[. Socios * Proveedores locales, A
nacionales y extranjeros.
*Asamblea general « Empresas y ONG's.
e Directivos * Municipalidad Distrital de
Incahuasi (asistencia
técnica y capacitacion).
— -
. 0\
eGerente Corppradores de
Empleados café: HACOFFCO,
' P JUST US COFFEE,
RED FOXy JOHAN.
. ) L )

Fuente: PEI 2015-2021 y durante entrevistas realizada al gerente.
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A nivel interno, se encuentran los socios de la cooperativa y sus familias quienes
representan la base social de la organizacion; la asamblea general que esta
conformada por los socios reunidos en asambleas establecidas segun el estatuto, a fin
de aprobar o desaprobar las decisiones importantes para la marcha de la
organizacion; los directivos son los lideres representantes de la organizacion, elegidos
por la asamblea general de elecciones, para representarlos la direccion y gobernanza
de la organizacion; el gerente general y trabajadores, representan al equipo técnico de
la organizacion, son quienes planifican y ejecutan las estrategias para la buena
marcha de la organizacion, para el logro de las metas, mision y visién de la

organizacion.

A nivel externos, se encuentran los proveedores locales, nacionales, regionales vy
externos. Cuentan con aliados estratégicos como la Municipalidad Distrital de
Incahuasi, Sierra y Selva Exportadora, Promperu, PNIA, PROCOMPITE, Agroideas,
DEVIDA, PROVRAEM, todos ellos contribuyen al fortalecimiento de produccion,

promocion y difusion de la caficultura.

En relacién a las empresas extranjeras mas relevantes que compran el café de los
socios de la cooperativa, son Johan and Nystrom, Just Us, Red Fox Coffee Merchants,
Hacofco, Firma Rewe de Alemania, Tostaduria Culture Coffee; quienes ademas de
comprar los lotes de café, también desarrollan proyectos y actividades sociales con la
Cooperativa, para incrementar y mejorar la calidad del café, asi como el trabajo con

las mujeres socias, esposas de socios y jovenes hijos de socios.

Para el financiamiento de sus operaciones y campafia de acopio, la CAC Valle de
Incahuasi cuentan con créditos de instituciones financieras como Fogal que realiza

operaciones de préstamos y garantias directas, SOS Faim, CIDERURAL.

2.2 MARCO CONTEXTUAL NORMATIVO

2.21 Marco legal de las cooperativas en el Peru

Para la elaboracion de la presente investigacién se tomaron en cuenta las siguientes
normativas legales existentes, relacionadas a las cooperativas en el Perd, que se

refieren principalmente a sus caracteristicas, funcionamiento, naturaleza y promocion:
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Ley N° 29683, que precisa los alcances de los articulos 2 y 66 del Decreto Legislativo
85, Ley General de Cooperativas, aprobado segun Decreto Supremo N° 074-90-TR;
donde sefiala que las cooperativas por su naturaleza, realizan actos cooperativos con
sus socios en cumplimiento a su objetivo social, los mismos que son sin fines de lucro.
Por lo tanto, las Cooperativas estan inafectas al pago de Impuesto General a las
Ventas (IGV) por las operaciones que realicen con sus socios (Congreso de la
Republica 1964: 1).'®

Esto esta relacionado con la naturaleza juridica de constitucion de una organizacién
cooperativa, la cual esta basada en una especie de convenio social, que se sustenta
en los valores éticos, de solidaridad y ayuda mutua efectuada internamente entre la

cooperativa y los socios que la integran, en cumplimiento de su objeto comun.

Asimismo, para fines de la investigacion se ultilizé la siguiente definicién de cooperativa
que ayuda a entender lo que representa, su importancia y su finalidad como

organizacion.

Una cooperativa es una asociacién autbnoma de personas que se reunen de forma
voluntaria para satisfacer sus aspiraciones econémicas, sociales y culturales, mediante
una organizacion de propiedad conjunta y de gestién democratica sin fines de lucro.
Las cooperativas representan un modelo asociativo en el que los objetivos econémicos
y empresariales se integran con otros de caracter social, consiguiendo de esta forma
un crecimiento basado en el empleo, la equidad y la igualdad. Otras definiciones sobre
cooperativas refieren a una asociacién sin fines de lucro en la cual los trabajadores o
usuarios, segun el caso, son simultdneamente aportantes y gestores de la empresa. Es
creada con el objeto de producir bienes o servicios para satisfacer las necesidades de

sus asociados y de la comunidad en general (Ministerio de la Produccion 2010: 14).17

Otro importante marco normativo que hemos considerado es referente al ente rector a
quien el estado peruano ha otorgado la competencia como promotor e impulsor de las

cooperativas, segun Ley N° 2927, Ley que establece que el Ministerio de la

'® CONGRESO DE LA REPUBLICA
1964 Ley N° 29683. “Ley que precisa los alcances de los articulos 2 y 66 del Decreto Legislativo 85, Ley General
de Cooperativas (acto cooperativo). Decreto Supremo N° 074-90-TR / Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Cooperativas”. Lima, 14 de octubre de 2010. Consulta: 10 de junio del 2020.

https://www.produce.gob.pe/images/produce/cooperativas/Normatividad/Ley-29683.pdf

" MINISTERIO DE LA PRODUCCION
2010 Las Cooperativas en el Peru Estadisticas econdmicas y financieras [Informe]. Lima. Consulta: 8 de agosto
del 2021.

https://www.aciamericas.coop/IMG/pdf/cooperu.pdf
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Produccién es el sector competente, para propiciar la promocion y desarrollo de
cooperativas en el pais. Dicha ley fue publicada el 21 de octubre de 2008 con la
finalidad de que el Ministerio de la Produccion pueda formular, aprobar y ejecutar las
politicas de alcance nacional para el fomento y promocion de las cooperativas como
empresas que promueven el desarrollo econémico y social (Congreso de la Republica
2008: 1)."8

2.2.2 Ley N° 31078 Ley que promueve, difunde e incentiva el consumo del café
peruano “Cafetea Peru”

Consideramos importante incluir esta normativa en el estudio porque esta orientado a
difundir el consumo interno del café, producido por productores de diferentes regiones

del pais y es importante que sea reconocido a nivel nacional e internacional.

La Ley 31078, “Ley que promueve, difunde e incentiva el consumo del café peruano -
Cafetea Perud”, tiene el objetivo impulsar la cultura de consumo interno y externo del
café peruano, esto involucra la elaboracion y actualizacion del padrén de productores
agrarios cafetaleros de la zona norte, centro y sur del pais; lo cual permitira tener una
base de datos actualizada de los caficultores. Asimismo, busca fortalecer la promocion
y difusién de la marca del café de calidad en diferentes sectores: turismo,
agroindustria, exportacion. Esto permitira contribuir al desarrollo econémico del sector
café, revalorando la labor y esfuerzo que realizan los caficultores para producir cafés

de buena calidad (Congreso de la Republica 2020: 1)."°

Asimismo, es importante resaltar también que esta ley y las antes mencionadas en la
investigacion, tienen relacién con el Plan Nacional de Accion del Café Peruano (PNA-Café)
2019 - 2030.

El Plan Nacional de Accion del Café Peruano (PNA-Café). ha sido elaborado en el marco
del Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del MINAGRI (2015b). Mediante el

'® CONGRESO DE LA REPUBLICA

2008 Ley N°29271. “Ley que establece que el Ministerio de la Produccidn es el sector competente en materia de
promocion y desarrollo de Cooperativas, transfiriéndosele las funciones y competencias sobre micro y
pequeiia empresa”, publicada el 21 de octubre de 2008. Lima, 14 de diciembre de 1964. Consulta: 12 de
agosto del 2020.

https://www.produce.gob.pe/images/produce/cooperativas/Normatividad/Ley-29271.pdf

' CONGRESO DE LA REPUBLICA
2020 Ley N° 31078. “Ley que promueve, difunde e incentiva el consumo del café peruano - Cafetea Pertu” Lima,
27 de noviembre de 2020. Consulta: 15 de agosto del 2020.

https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-que-promueve-difunde-e-incentiva-el-consumo-del-
cafe-pe-ley-n-31078-1907435-1/
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PESEM se implementa la Politica Nacional Agraria, enmarcada en las prioridades de la
politica general de gobierno al 2021 que incluye cinco ejes y lineamientos prioritarios de
gestion, en particular el eje (iii) Crecimiento econdmico equitativo, competitivo y
sostenible. Estos buscan alcanzar una vision de desarrollo del Peru al 2030, alineada a
la agenda internacional de Desarrollo Sostenible aprobada en setiembre de 2015 en la
Asamblea General de las Naciones Unidas (MINAGRI 2018: 16 - 17).20 Este plan busca

a su vez articular con otros sectores involucrados en la cadena de valor del café.

20 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO (MINAGRI)
2018 “Plan Nacional de Accion del Café Peruano 2018 - 2030. Consulta 8 de julio del 2021.

https://www.pe.undp.org/content/peru/es/home/library/environment_energy/plan-nacional-de-accion-del-cafe-
peruano-2018---2030.html
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

3.1 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1.1 El Cooperativismo

Para entender lo que representa una organizacion desde el modelo cooperativo, es
preciso definir de forma clara el concepto de cooperativismo: "Una cooperativa es una
asociacion autbnoma de personas que se ha unido voluntariamente para hacer frente
a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada" (ACI
2017: 1)

El cooperativismo tuvo sus inicios en Inglaterra, en anos 1844, creado por 28
artesanos trabajadores de una fabrica de algodoén en la localidad de Rochdale. Cuenta
la historia que estas personas decidieron unirse voluntariamente para fundar la
primera empresa cooperativa, con el nombre de Sociedad Equitativa de los Pioneros
de Rochdale. Por ello son considerados hasta la actualidad como pioneros del

movimiento cooperativo en el mundo.

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), el cooperativismo esta basado en
valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad, solidaridad,
honestidad, transparencia. Se rigen por siete principios cooperativos que son
directrices mediante los cuales se ponen en practica los valores, los cuales son:
Membresia abierta y voluntaria; Gestion democratica de los miembros; Participacion
econdmica; Autonomia e independencia; Educacion, formaciéon e informacion;
Cooperacion entre cooperativas; Compromiso con la comunidad. Son organizaciones
con caracteristicas especificas y cuentan con una gestion compartida, segun los

principios de responsabilidad social. (ACI 2017: 1).

El concepto de cooperativismo permite entender como se originan y rigen todas las
organizaciones de similar naturaleza en el mundo, el por qué y para qué son
constituidas, la forma de como permite a muchas personas acceder a mejores

oportunidades econdmicas y sociales.

21 ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (ACI)
Alianza Cooperativa Internacional: ACIl. Consulta: 25 de noviembre de 2019.

https://www.ica.coop/es
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En cada pais rigen normativas diferentes que regulan el funcionamiento de las
Cooperativas. En el Peru segun Ley N° 29683, Ley General de Cooperativas, estipula
que las cooperativas se deben constituir sin fines de lucro y promover la ayuda mutua
de sus asociados. Las Cooperativas en se pueden clasificar en dos: por su estructura
en cooperativas de usuarios y cooperativas de trabajadores; y por su actividad

econdémica (Congreso de la Republica 1964: 1).2

Existen 19 tipos de cooperativas, entre ellas especificamente las Cooperativas
Agrarias Cafetaleras, que son organizaciones de pequefios productores de café que
se unen bajo el modelo asociativo, con fines de desarrollar el cultivo del café y de toda
la cadena de valor, la cual es gestionada y administrada de forma democratica por
quienes lo conforman y esta alineado a las normas establecidas y promovidas por

entes gubernamentales y no gubernamentales de caracter nacional e internacional.

3.1.2 Asociatividad

La asociatividad se presenta como una forma organizativa que cuenta con
herramientas que permite que las personas, organizaciones o empresas sumen

esfuerzos, iniciativas y recursos orientados al logro de objetivos e intereses en comun.

La asociatividad supone un mayor involucramiento y compromiso por parte de los
miembros, lo que permite a la organizacion el contar con el despliegue de las energias
requeridas para sus operaciones; compromiso que en su origen pudiera revestir
aspectos instrumentales, de sociabilidad, como de expresividad simbdlica, segun sea el
sentido o los fines de la asociacion. En este sentido, la asociatividad puede ser
incorporada como una potencialidad, un recurso de accion organizativo que se plasma
en las actividades y objetivos comunes de un colectivo, con mayor o menor grado de
formalizacion (estructura, roles, etc.) y en los cuales existe una voluntad manifiesta de
asociarse para realizar una actividad, que la mera individualidad no podria desarrollar”

(Para Aguirre, A. y Pinto, M. 2006).23 Para aclarar el punto, se entiende que la

? CONGRESO DE LA REPUBLICA
1964 Ley N° 29683. “Ley que precisa los alcances de los articulos 2 y 66 del Decreto Legislativo 85, Ley General
de Cooperativas (acto cooperativo). Decreto Supremo N° 074-90-TR / Texto Unico Ordenado de la Ley
General de Cooperativas”. Lima, 14 de octubre de 2010. Consulta: 20 de noviembre de 2029.

https://www.produce.gob.pe/images/produce/cooperativas/Normatividad/Ley-29683.pdf

2 AGUIRRE, A. y PINTO, M.
2006 Asociatividad, Capital Social y Redes Sociales. Revista Madrid. Consulta: 15 de mayo del 2020.

36


https://www.produce.gob.pe/images/produce/cooperativas/Normatividad/Ley-29683.pdf

asociatividad busca potenciar el desarrollo empresarial y competitivo de una

organizacion en el marco de los objetivos por los que fue creado.

A nivel del sector agrario, la asociatividad busca incrementar el poder de negociacién
de las organizaciones y empresas exportadoras frente a los competidores mas
grandes, elevar la calidad del producto, ampliar el acceso a tecnologias,
financiamiento, aumentar la rentabilidad, reducir costos, acceso a nuevos

conocimientos y capacitacion a los asociados.

Grafico 8. Objetivos de la asociatividad

Fuente: Guia Asociatividad para EI Comercio Exterior, Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo - MINCETUR 2013

En el Perl, una de las formas mas conocidas de asociatividad para el sector cafetalero
son las Cooperativas Agrarias Cafetaleras, que surgen a fines del siglo XIX y segunda

década del siglo XX, las cuales a la fecha rigen su estructura organizativa bajo Ley N°
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29683, Ley General de Cooperativas. Otra forma asociativa muy practicada son las

Asociaciones de Productores sin fines de lucro.

En el caso de la CAC Valle de Incahuasi, iniciaron su proceso asociativo
organizandose bajo el modelo de una asociacion con la denominacion de Asociacion
de Productores de Café Organico San Fernando — APROCOSFFE. Posteriormente
ante la necesidad de crecimiento y expansion, decidieron realizar su transicion y
cambio definitivo al modelo cooperativo con la denominaciéon de Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi, nombre que llevan hasta la actualidad y con el cual se
vienen posicionando en los ultimos afios como una organizacidn sélida, reconocidos

por producir cafés de alta calidad.

En relacién a las ventajas de una cooperativa el Ministerio de la Produccion refiere
que: “El sector cooperativo se diferencia de otras organizaciones en relacion a que la
propiedad es compartida entre los socios y gestionada por los mismos de forma
igualitaria. Y de acuerdo al principio de responsabilidad social, las cooperativas son un
fendmeno global presente en cada regién y continente. Opera sin distincion entre las
diversas economias de paises industrializados, emergentes y en vias de desarrollo”
(PRODUCE 2015: 37).%

Las principales ventajas de las cooperativas segun el documento citado, esta
relacionado con su participacion en las politicas de gobierno a modo de estrategia de
reduccion de la pobreza, contribuyen a una distribucién de ingreso mas equitativa,
generacién de empleo directo. Las principales limitaciones estan relacionadas a la falta
de activos por una escasa capitalizacion, limitado conocimiento tecnoldgico, falta de
estrategias de innovacién, limitado y débil acceso a créditos, marco juridico desfasado,
entre otros. (PRODUCE 2015: 37 - 38). Esto influye en la gestion de una cooperativa,

en el éxito o fracaso que puede lograr.

3.1.3 Capital Social

* MINISTERIO DE LA PRODUCCION (PRODUCE)
2015 “Caracterizacion e importancia de las cooperativas en el Pert 2015”. Lima. Consulta: 5 de setiembre del
2020.

https://ogeiee.produce.gob.pe/index.php/en/shortcode/oee-documentos-publicaciones/publicaciones-
anuales/item/777-caracterizacion-e-importancia-de-las-cooperativas-en-el-peru-2015
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Segun los principales teéricos que han realizado diversos estudios a cerca de capital
social y desde una mirada del campo de gerencia social, el capital social empieza por
ver a las personas como seres que se relacionan dentro de una sociedad, basado en
los patrones culturales que practican, normas, costumbres, patrones y vivencias que

ponen en practica al momento de interactuar.

El capital social Segun Robert Putman (1994), precursor del analisis del capital social,
considera que Lo conforman: el grado de confianza existente entre los actores sociales
de una sociedad, las normas de comportamiento civico practicadas y nivel de
asociatividad que la caracteriza. Estos elementos son evidenciadores de la riqueza y
fortaleza del tejido social interno de una sociedad. La confianza, por ejemplo, actia como
un ahorrador de conflictos potenciales limitando el pleitismo. Las actitudes positivas en
materia de comportamiento civico, que van desde cuidar los espacios publicos al pago
de los impuestos, contribuyen al bienestar general. La existencia de altos niveles de
asociacionismo indica que es una sociedad con capacidades para actuar
cooperativamente, armar redes, concertaciones, sinergias de todo orden a su interior
(REVISTA VENEZOLANA DE GERENCIA 1999: 21 - 22).%

Es importante resaltar que por esta razén en la investigaciéon se analizan estos
aspectos del capital social a fin de analizar los factores que favorecieron el
fortalecimiento del capital social en los procesos de asociatividad de la CAC Valle de

Incahuasi.

En la medida, el capital social permite altos niveles de asociacionismo: “El capital
social es este conjunto de elementos como recursos humanos, conocimiento,
informacion, patentes, razdén social posicionada, salario espiritual, patrimonio
organizacional y empresarial, reconocimientos y referencias publicas; este conjunto de
factores juega un papel importante en el desarrollo de un territorio, capaz de lograr
estabilidad econdmica, social, politica y por lo tanto eleva la calidad de vida de las
personas. Por ello es importante que el capital social sea registrado y medible en
cuanto a resultados a través de un instrumento denominado Balance Social” (Putman,
R. 1994).

» REVISTA VENEZOLANA DE GERENCIA
1999 El rol de capital social y de la cultura en el proceso de desarrollo. Venezuela, 1999, Afio 4, Vol.
N° 9, pp. 21-22. Consulta: 25 de noviembre, 2019.

http://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg/article/viewFile/8942/8932
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Varios teéricos coinciden al afirmar que fortalecer del capital social desprende como
consecuencia la capacidad de asociatividad, la participacidén, el hacer cosas en

conjunto, en organizaciones colectivas que los beneficia individual y grupalmente.

En relacion a este tema, es preciso mencionar también la opinion de otro autor: “El
capital social comprende diversos factores, entre los que se destacan el clima de
confianza social, el grado de asociacionismo, la conciencia civica y los valores
culturales entendidos en un sentido amplio. Todos ellos inciden directa e
indirectamente, segun lo prueba la evidencia empirica, en el desempefio econémico y
politico de los paises” (Kliksberg, Bernardo 2000).%° Sustenta que el capital social tiene

cuatro dimensiones clave.

Estas dimensiones clave son: la confianza como la capacidad para generar fuertes
lazos de confianza dentro de un grupo de personas; la capacidad de cooperar para
hacer cosas juntos, asociarse, formar cooperativas, economias sociales; conciencia
civica por el bien publico; y practica de valores éticos. Estos son componentes clave
para el desarrollo de una sociedad y se construyen desde la calidad personal y

familiar, asi como desde la educacion.

En este sentido, el capital social tiene como variables el reconocimiento, la valoracion
y confianza entre los procesos organizativos y de gestion colectiva que impulsan el
desarrollo local, la eficiencia, el trabajo colaborativo y la asociatividad. Es asi que se
torna muy importante en el analisis de esta investigacion, pues facilitara el analizar su
influencia en los procesos de asociatividad de la CAC Valle de Incahuasi basada en el

modelo y enfoque cooperativo.

3.1.4 Enfoque de Desarrollo Territorial

El enfoque de desarrollo territorial es una forma de pensar el desarrollo incorporando
una visién “desde abajo” con la participacion de las personas desde sus diferentes
ambitos geograficos. Para entender mejor el concepto, es importante considerar las

necesidades especificas de cada territorio.

?® KLIKSBERG, BERNARDO.
2000 “El rol del capital social y de la cultura en el proceso de desarrollo”, en Capital social y cultura:
claves estratégicas para el desarrollo. Fecha de consulta: 2 de mayo, 2020.
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El Desarrollo Territorial es: “Una estrategia impulsada por un gobierno provincial, en
colaboracién con actores clave de la provincia (afincados en ella y con incidencia en la
misma, como empresarios, centros de capacitacion y asistencia técnica, universidades,
programas nacionales de aplicacion territorial, entidades financieras, asociaciones
civiles, etc.), que se concreta en una serie de lineas de actuacién para aprovechar los
recursos endogenos existentes o infrautilizados, asi como las oportunidades derivadas
de su situacién en el entorno econémico general” (ALBURQUERQUE F. Y PEREZ S.
2013: 1)27. Al respecto, ambos autores resaltan el desarrollo de capacidades,

innovacion, investigacion como estrategias para impulsar el desarrollo territorial.

En este sentido, se entiende que este enfoque busca integrar las diferentes
dimensiones del desarrollo, tales como: desarrollo social y humano; desarrollo
institucional, politico y cultural; desarrollo ambiental y desarrollo econdmico,

tecnolégico y financiero. Los cuales se detallan en el grafico siguiente:

Grafico 9. Dimensiones del Desarrollo Territorial

27 ALBURQUERQUE F. Y PEREZSS.
2013 El Desarrollo Territorial: enfoque, contenido y politicas. Consulta: 25 de noviembre de 20189.

http://www.conectadel.org/wp-content/uploads/downloads/2013/09/EL-ENFOQUE-SOBRE-EL-
DESARROLLO-TERRITORIAL-doc-Mesa-de-Programas.pdf
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Fuente: Albuquerque F. (2015)

Estas dimensiones se muestran como alternativa al modelo tradicional de desarrollo
que por lo general prioriza aspectos econdomicos y miden el progreso de un pais en
términos cuantitativos. Por otro lado, el valor agregado del enfoque de desarrollo
territorial es propiciar oportunidades a nivel local, mirando las potencialidades de cada
territorio en el aspecto cultural, ambiental, social, econémico y productivo. Ademas,
involucra la participacion, articulacion, concertacion de iniciativas y estrategias de
desarrollo promovidos por los actores del territorio (instituciones publicas, privadas y

de la sociedad civil).

Para complementar la informacion, es importante tener en cuenta el siguiente
concepto: “La teoria del desarrollo endégeno y los modelos de crecimiento endégeno
aceptan que existen diferentes sendas de crecimiento de las economias en funcion de
los recursos disponibles y de la capacidad de ahorro e inversion, que los rendimientos
de los factores pueden ser crecientes, que el progreso tecnoldgico es enddégeno en los

procesos de crecimiento y que existe un espacio para las politicas de desarrollo
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industrial y regional” (Vazquez Barquero A. 2008).?® Esto se refiere a utilizar el

potencial de la comunidad para impulsar procesos de desarrollo.

Para fines de la investigacion, se aborda el enfoque de desarrollo territorial a fin de
analizar estas dimensiones desde la experiencia de la CAC Valle de Incahuasi a lo

largo de su intervencién en el territorio.

3.1.5 Economia solidaria

La economia solidaria busca relacionar el espiritu de colaboracién y cooperacién con
las poblaciones en situaciones de desventaja social y econdémica. Tiene como
propédsito principal generar procesos de desarrollo sostenible, empoderamiento

econdmico y social; asimismo busca superar practicas asistencialistas.

Segun el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales - CLACSO (2008): La
Economia Social Solidaria (Ecosol), se presenta como una economia asociativa, esto es
donde sus participantes, tanto productores como consumidores, se asocian para
satisfacerse unos a otros, hecho que supone una relacién diferente a la de la produccion
por contrato, orientada por el afdn de maximizar la ganancia. Mientras en la economia
capitalista se produce para ganar, el objetivo de la produccion social y solidaria es la
satisfaccion de necesidades (CLACSO 2008: 4).29 La economia solidaria promueve la
cooperacion, asociatividad y autogestion; revalorando al ser humano como sujeto de
derecho brindandole una forma de produccién y distribucion de la riqueza mas equitativo

y justo.

Esta practica econdmica es lo que se analiza en CAC Valle de Incahuasi, a través de
sus dimensiones social, econémica y de procesos, que la posicionan como un ente de

desarrollo y transformacion social gestionado bajo el modelo cooperativo.

*® VAZQUEZ BARQUERO, ANTONIO
2007 Desarrollo enddgeno. Teorias y politicas de desarrollo territorial. Investigaciones Regionales —
Journal of Regional Research, (11), 183-210. ISSN: 1695 — 7253. Consulta: 13 de diciembre de
2020.

> CONSEJO LATINOAMERICANO DE CIENCIAS SOCIALES [CLACSO]
2008 Economia Social y Solidaria. Consulta: 25 de noviembre de 2019.

http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Costa Rica/dei/20120710101354/economia.pdf

43


http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/Costa_Rica/dei/20120710101354/economia.pdf

3.2 OTRAS INVESTIGACIONES

Para efectos de soporte en la investigacion se considerd la consulta y revisién de
estudios relacionados a las cooperativas en el Perud, poniendo énfasis los estudios

relacionados especificamente en las Cooperativas Agrarias Cafetaleras en el Peru.

El primer documento revisado es sobre la “Caracterizacion e importancia de las
cooperativas en el Pery”, elaborado por el Ministerio de la Produccién en el afio 2015,
donde se presenta el analisis del desempefio del sector cooperativo del Peru en los
ultimos anos. El estudio presenta informacién importante relacionada al perspectiva
nacional e internacional sobre el desenvolvimiento y resultados de las Cooperativas en
el mundo y los aspectos que implican dicho desempefio. Ademas, expone las
principales experiencias exitosas de Cooperativas. Este documento permitio
contextualizar a estas organizaciones en la realidad nacional, con énfasis en la

Cooperativas Agrarias Cafetaleras.

El segundo estudio tomado como referencia corresponde a la tesis de Maestria en
Gerencia Social, titulada: “Factores que contribuyeron al éxito de la cooperativa
Central de productores del Valle de Jequetepeque — CEPROVAJE” y propuesta de un
modelo asociativo aplicable a Otras organizaciones del pais, presentada por los
investigadores Oda Robles, Marcos y Tello Huaripata, Wilder en el afio 2018. El
objetivo del estudio fue reconocer aquellos elementos que hicieron posible el éxito de
la CEPROVAJE a través de la cadena productiva de maiz amarrillo duro (MAD),
ademas presento informacion relacionada a su proceso de asociatividad, haciendo

énfasis en los valores y relaciones interpersonales de los socios.

Una de las principales conclusiones a las que arribo fue: “El modelo cooperativo
constituye un potente mecanismo de inclusién productiva e incidencia local; impulsar
redes de socializacion entre los productores y los diversos actores de la cadena de
valor; que inviten a la discusion, comprensién y aprendizaje, puede coadyuvar a
construir una vision compartida del desarrollo local, de pertenencia y aceptacion en el
territorio; allanando el camino hacia su consolidacion y sostenibilidad”. Esto permitid
profundizar el analisis del impacto que genera el modelo cooperativo en los procesos

de asociatividad de la CAC Valle de Incahuasi y su contribucién al desarrollo.
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CAPITULO IV: DISENO DE LA INVESTIGACION

41 ESTRATEGIA METODOLOGICA

La investigacion se basa en el estudio de caso, en la modalidad cualitativa sobre una
experiencia de desarrollo territorial, en la cual se aplicara estrategias metodoldgicas de
caracter cualitativo. Su aplicacion permitira la identificacion y el analisis de los factores
que favorecieron el fortalecimiento del capital social en los procesos de asociatividad y
cooperativismos de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, ubicada en

el distrito de Inkawasi, provincia de la Convencién, regién Cusco.
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La estrategia metodologica nos permite analizar la problematica de los productores de
café entorno a los factores de favorecieron el fortalecimiento del capital social.
Asimismo, permite identificar las practicas de gerencia social y extraer lecciones para
formular recomendaciones viables en el sector cooperativo agrario cafetalero; a fin de
contribuir a la gestion asociativa y fortalecimiento de organizaciones de productores de

café, desde el ambito de la gerencia social.

Para el analisis de la investigacion, se profundizé en el cruce de la informacion
recopilada, a fin de constatar los resultados del trabajo en campo y verificar si estas

respondian a las preguntas planteadas al inicio de la elaboracion de la tesis.

La aplicaciéon de herramientas cualitativas permite profundizar en la comprensién de
aquellos factores que posibilitaron el capital social y su contribucién a los procesos de
asociatividad desarrollados por la organizacion, para ello se utilizé instrumentos como
entrevistas a profundidad, grupo focal, observacién directa, historia de vida de la
organizacion y revision documentaria. Esto a fin de identificar las buenas practicas que

pueden servir como modelo de réplica en otras organizaciones similares.

Ademas, la estrategia metodoldgica facilitd el recojo de informacion relacionada a las
percepciones, practicas, procesos, estrategias e instrumentos de gestion,
desarrollados e implementados por los socios, directivos, gerencia general vy
trabajadores de la CAC Valle de Incahuasi, en su experiencia asociativa. Toda esta
informacion, desde el enfoque de desarrollo territorial, permite explorar y comprender
las condiciones y particularidades de la organizacion, el liderazgo y toma de
decisiones, experiencias de éxito y fracaso que con el tiempo fueron validando y
legitimando sus procesos asociativos de forma tal que contribuyeron al fortalecimiento,

permanencia y sostenibilidad de la cooperativa.

4.1.1 Delimitaciéon de la muestra

La investigacion es de caracter cualitativo, para la seleccién de la muestra en el
estudio, usaremos el método no probabilistico, haciendo una seleccion de muestra
significativa de los socios, directivos y trabajadores de la CAC Valle de Incahuasi, la
cual definimos por juicio o conveniencia porque se considera que es un grupo
representativo, que brinda informacion de calidad en el nivel socio organizacional y

empresarial de la cooperativa agraria.
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Segun el plan estratégico 2015 - 2021*°, la CAC Valle de Incahuasi, cuenta con mas
de 371 socios, el 63% solo cuenta con estudios basicos de nivel primaria, el 30%
cuenta con estudios secundarios, en muchos casos incompleto, el 2% cuenta con
estudios superiores de nivel técnico y el 5% no ha realizado ningun tipo de estudios.
En la actualizad, los socios participan activamente en los diferentes procesos de la
cadena productiva, desde el cultivo, postcosecha y actividades agronémicas que por lo
general demandan casi el 100% de su ocupacién al ser su principal actividad y fuente
de ingresos. El 84% socios son varones, el 16% de asociados son mujeres, lo cual
muestra claramente que aun el dominio y la tenencia de la tierra lo tienen en mayor
porcentaje los varones. La edad de los socios oscila entre 25 a 70 afos, siendo de 31

a 50 anos el rango de edad en el cual se encuentran la mayoria de los asociados.

En este sentido, para efectos del presente estudio, la muestra esta conformada por 20
personas que fueron seleccionadas de forma aleatoria, segun se describe a

continuacion:

En el nivel socio organizacional, se ha considerado la aplicacion de los instrumentos
de recojo de informacion a 6 directivos del Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia de un total de 25 directivos lideres y 10 socios de la Cooperativa de un total
de 371 socios; porque se considera que es un grupo representativo del total de la
poblacion, quienes comparten similares responsabilidades y  dinamica

socioecondmica.

En el nivel empresarial, se ha considerado a 1 gerente general y 3 trabajadores (1
personal administrativo-contable, 1 jefe de planta de acopio, 1 jefe del area técnica-
productivo), Por ser las principales areas segun la estructura organizativa de la CAC

Valle de Incahuasi.

Las técnicas a utilizar para el recojo de la informacion se detallan en el siguiente

cuadro:
Cuadro 2. Muestra y técnicas para el estudio cualitativo
TECNICA MUESTRA METODO DE
MUESTREO
Grupo focal 6 integrantes del Consejo de Por juicio o
Administracién y Consejo de

3% COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI LTDA (CAC VALLE DE INCAHUASI)
2015 Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021. Consulta: 25 de mayo del 2020.
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Vigilancia de la CAC Valle de
Incahuasi

conveniencia

Entrevista a
profundidad

1 gerente general de la CAC Valle
de Incahuasi

Por juicio o
conveniencia

Entrevista a
profundidad

10 socios de la CAC Valle de
Incahuasi

Por juicio o
conveniencia

Entrevista a

3 trabajadores de la CAC Valle de

Por juicio o

profundidad Incahuasi. (1 personal conveniencia
administrativo-contable, 1 jefe de
planta de acopio, 1 jefe del area
técnico-productivo)
Revision Documentos de gestion de la Por juicio o
documentaria Cooperativa Agraria Cafetalera Valle | conveniencia

de Incahuasi Ltda. (Estatuto, Plan
Estratégico Institucional, MOF, ROF,
Reglamento Interno).

Observacion
directa

- 1 dia de trabajo de campo para el
registro de la observacion directa,
aplicado al directivo de turno de la
CAC Valle de Incahuasi.

- 1 dia de trabajo de campo para el
registro de la observacién directa
aplicado a un socio de la CAC
Valle de Incahuasi.

Por juicio o
conveniencia

Linea del tiempo

de la
organizacién

Entrevista a socios fundadores, Plan
Estratégico Institucional de la CAC
Valle de Incahuasi.

Las técnicas utilizadas permitieron recopilar informacién de calidad en torno a las

variables de estudio, para el logro del objeto de investigacion.

4.2 FORMA DE INVESTIGACION

La investigacion se basa en un estudio de caso, en la modalidad de investigacion
cualitativa sobre experiencias de desarrollo local y territorial, en el cual se aplicara

estrategias metodoldgicas de caracter cualitativo.

Su aplicacion permitira la identificacion y el analisis a profundidad de los factores que

favorecen el fortalecimiento del capital social en los procesos de asociatividad y
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cooperativismo de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, como
experiencia exitosa de organizacion que genera desarrollo territorial en las zonas de
produccion de café del distrito de Inkawasi, provincia La Convencion, region Cusco, en

favor de sus asociados y de la comunidad.

4.3 VARIABLES E INDICADORES

Para la presente investigacion se ha utilizado como forma de investigacién el estudio
de casos, el cual nos permite profundizar en los aspectos relacionados a la tematica,

como el proceso asociativo en el fortalecimiento del capital social.

Es estudio de caso ha posibilitado tener un acercamiento a la experiencia de los
productores de café socios, directivos y trabajadores de la CAC Valle Incahuasi,
quienes desde sus actividades cotidianas han brindado informacion relevante para la
investigacion; es asi que se ha podido identificar que las buenas practicas como
participacién activa de los socios en espacios de fortalecimiento de capacidades,
socializaciéon en actividades de recreacion han fortalecido la cultura de cooperacion,
compromiso hacia la vision y mision, alineados a los valores y principios cooperativos;

logrando con esto fortalecer el capital social.

Estos aspectos ampliaron nuestra perspectiva de como la CAC Valle de Incahuasi
viene implementando los procesos de asociatividad a nivel interno, fortaleciendo el
capital social, influenciando de esta manera en la dinamizacién de la economia del

territorio.

La investigacion plantea el analisis a través de cinco (05) dimensiones que abarcan
aspectos socio organizacional y empresarial de la cooperativa, que se presentan en el

siguiente cuadro:

Cuadro 3. Lista de variables escogidas

Pregunta Variable Definiciéon Operacional Indicadores
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¢, Qué factores favorecen el
fortalecimiento del capital
social en los procesos de
asociatividad y
cooperativismo de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de
Incahuasi, distrito Inkawasi,
provincia La Convencién,
region Cusco, en el periodo
2018-20207?

Capital Social

Esta relacionado a los
factores que favorecen el
capital social en los
procesos de asociatividad
que practican los socios de
la cooperativa, en relacién a
la gestion socio
organizacional y
empresarial, de aquellos
lazos de confianza que les
permiten realizar un trabajo
en equipo y de manera
conjunta bajo el modelo
cooperativo.

ASOCIATIVIDAD Y
COOPERATIVISMO

¢, Cuales son las
condiciones y mecanismos
de asociatividad
establecidos por la CAC
Valle de Incahuasi para sus
S0Cios?

Participacién
de los
asociados

Se refiere a las condiciones
y mecanismos de
participacién establecidos
por la cooperativa para sus
asociados: estatuto,
asambleas, planificacion,
evaluacion, capacitacion,
actividades, organigrama,
entre otros.

Tipo de
participacién de
los asociados

¢, Qué opinién tienen los Percepcion del | Se refiere a la percepcion Tipo de
asociados respecto al modelo de que tienen los asociados, percepcion del
modelo de gestion de la gestion respecto al modelo de modelo de
CAC Valle de Incahuasi? gestion de la cooperativay | gestion

su relacioén con la macha de

la organizacion.
¢, Cual es el nivel de las Confianza Esta relacionado con el Grado de
relaciones de confianza grado de confianza que confianza
que existe en la CAC Valle existe entre los asociados y
de Incahuasi? la cooperativa, respecto a la

marcha de la organizacion,

logro de resultados y

participacién democratica.
¢ Como es la comunicacién | Comunicaciéon | Esta relacionado con el tipo | Tipo de

entre los socios, directos y
trabajadores?

de comunicacién que existe
en la cooperativa.

comunicacion

¢, Cual es el grado de
compromiso que asumen

Compromiso

Se refiere a la identificacion
que tienen los asociados

Grado de
identificacion de
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los socios con la
cooperativa?

hacia la vision, misién y
valores institucionales de la
cooperativa.

los asociados

¢, De qué manera se
practican los valores y
principios cooperativos en
la CAC Valle de Incahuasi?

Cultura
Organizacional

Se refiere a la practica de
los valores y principios
cooperativos de los
asociados de la

Tipo de cultura
organizacional

cooperativa.
ACTORES
¢,Como se desarrolla el Liderazgo Relacionado con el tipo de | Tipo de liderazgo
liderazgo a nivel socio- liderazgo que ejercen los de los directivos
organlzatl'vcl) y a|m\é:e,l\c directivos, en la marcha de | y gerencia
empresarial, en la ' 3 &
Valle de Incahuasi? UG- on

representacion de los

asociados de la

cooperativa. Ademas, el

liderazgo de la parte

empresarial a cargo del

gerente general.
¢,Como se desarrolla las Relaciones Esta relacionado con las Tipo de alianzas

relaciones de confianza
entre la CAC Valle de
Incahuasi con sus
stakeholders?

interinstitucion
ales

instituciones publicas,
privadas y de la sociedad
civil, que tienen relacion,
alianza y algun grado de
involucramiento
interinstitucional con la
Cooperativa (orientado a la
actividad econémica y
cadena valor).

estratégicas

¢, Coémo son las relaciones
de poder que existe en
torno a la gestién socio
organizacional y
empresarial?

Relaciones de
poder

Esta relacionado
directamente con las
relaciones de poder entre
directivos y la parte
gerencial y administrativa
de la cooperativa, y de
como se establecen los
lazos para desarrollar una
adecuada gestion, en
beneficio de los asociados y
sus familias.

Niveles de poder

PROCESOS
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¢,Como es la participacién
de los asociados en la
cadena de valor de la CAC
Valle de Incahuasi?

Procesos de
desarrollo

Se refiere a los procesos
que ha considerado la
organizacion como parte de
los procesos de mejora
continua.

Nivel de calidad
en el servicio al
SOcCio

¢ Qué factores internos y
externos permitieron la
sostenibilidad de la CAC
Valle de Incahuasi?

Sostenibilidad

Se refiere a los aspectos
SOcCio - organizacionales y
empresariales que han
permitido que la
cooperativa sea sostenible
y se mantenga en el

Nivel de
sostenibilidad

tiempo.
¢ En qué medida ha Calidad de Se refiere al incremento de | Nivel de calidad
mejorado los ingresos vida de los los ingresos econdémicos de | de visa de los
econdmicos y la calidad de | gocjos los socios y su influencia en | socios
V'da. .de los socios y sus la mejora de la calidad de
familias? . =
vida de sus familias, desde
su participacion en la
organizacion.
¢De qué manera ha Evolucién Se refiere a como a través | Nivel de
evolucionado el resultado | econémica de los afios ha evolucion del
del ejercicio econémico de evolucionado los resultados | resultado
la CAC Valle de Incahuasi? econdmicos de la economico.
cooperativa a partir de su
modelo de gestion.
LOGROS
¢ Qué factores Resultados Tiene que ver en términos Tipo de
determinaron los resultados generales con los resultados
mas relevantes de la resultados mas destacados
Coopgratlya a nivel socio que obtuvo la Cooperativa
organizacional y - -
empresarial? en los dos ultimos afios de
funcionamiento, aquellos
que lo posicionan como
organizacion lider de su
territorio.
¢ Qué tipo de capacidades Desarrollo de Tiene que ver con el Tipo de
han desarrollado los capacidades desarrollo de capacidades a | capacidades

asociados desde su
ingreso a la CAC Valle de
Incahuasi?

través de la sensibilizacion,
concienciacion,
capacitacion y
entrenamiento que
promueve la Cooperativa,
para con los asociados y

desarrolladas
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sus familias.

RETOS Y DESAFIOS

¢ Qué aspectos de mejora
debe implementar la CAC
Valle de Incahuasi, a nivel
de la gestidn socio
organizacional?

Gestion socio
organizacional

Se refiere a aquellos
aspectos identificados en la
gestidn asociativa a nivel
socio organizacional
(confianza, liderazgo,
comunicacion,
participacién, compromiso),
que la cooperativa puede
mejorar.

Aspectos
identificados en
el nivel socio
organizacional,
por mejorar.

¢, Qué aspectos de mejora
debe implementar la CAC
Valle de Incahuasi, a nivel
de la gestion empresarial?

Gestion
empresarial

Se refiere a aquellos
aspectos identificados en la
gestion asociativa a nivel
empresarial (planificacion
estratégica, analisis del
entorno, evaluacion del
desempeno), que la
cooperativa puede mejorar.

Aspectos
identificados en
el nivel
empresarial, por
mejorar.

Cuadro 4. Operacionalizacion de las variables

Pregunta General

Variables

Indicadores

Unidad de
analisis

Fuentes

Técnicas de
investigacion
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¢, Qué factores
favorecen el
fortalecimiento del
capital social en los
procesos de
asociatividad y
cooperativismo de la
Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de
Incahuasi, distrito
Inkawasi, provincia La
Convencidn, region
Cusco, en el periodo

2018 - 20207?
1. ASOCIa!:I\{Idad y Variables Indicadores Un!d.ac.d de Fuentes :I'ecnlcfas de
Cooperativismo andlisis investigacion
i Entrevista a
¢, Cuales son las profundidad
condiciones y
mecanismos de Tipo de : . Grupo Focal
asociatividad Participacion de participacion c?i?:c?i?/gs ji?géots/gs —
establecidos por la los asociados de los erencia erencia Revision
CAC Valle de asociados. g 9 Documentaria
Incahuasi para sus Historia de
socios? vida de la
organizacion
f{Que pl)ercepcu_nnd Tipo de Socios Entrevista a
lenen tos zlasocclja Iosd Percepcion del | percepcion | Socios y el profundidad
respecto al moceio de | jodelo de gestion | del modelo de | directivos y
gestion de la CAC estion gerente Grupo Focal
Valle de Incahuasi? 9
, , Entrevista a
¢, Cual es el nivel de las profundidad
relaciones de Socios y Socios y
; . ' Grado de ==yl N .
confianza que existe Confianza 2 directivos, directivos,
confianza 4 : Grupo Focal
en la CAC Valle de gerencia gerencia
Incahuasi? Observacion
Directa
Entrevista a
iCoémoes la Socios, , profundidad
comunicacion entre los Tipo de Directivos SF’C'O%
. L Comunicacion L A Directivos, Grupo Focal
socios, directivos y comunicacién | Trabajadores,
; Gerente
trabajadores? Gerente Observacién
Directa
¢, Cual es el grado de Grado de . . Entrevista a
. . e Socios y Socios y .
compromiso que . identificacion o N profundidad
. Compromiso directivos, directivos,
asumen los socios con de los erencia erencia
la cooperativa? asociados. 9 9 Grupo Focal
] Entrevista a
¢ De qué manera se profundidad
practican los valores y Cultura Tipo de Socios y Socios y
principios cooperativos R cultura directivos, directivos, Focal
organizacional o . . Grupo Foca
en la CAC Valle de organizacional | gerencia gerencia
Incahuasi? Observacion
Directa
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Revision

Documentaria
2. Actores Variables Indicadores Un!d.afl de Fuentes :I'ecnlqas q?
analisis investigacion
G Entrevista a
¢Como se dgsarrollq el Tipo de . _ profundidad
liderazgo a nivel socio- liderazao de Socios y Socios y
organizativo y a nivel | Liderazgo 1290 directivos, directivos, Grupo Focal
. los directivos : ) p
empresarial, en la CAC : gerencia gerencia
Valle de Incahuasi? y gerencia. Revision
Documentaria
¢, Como se desarrolla Entrevista a
las relaciones de Relaciones Tipo de . _ profundidad
confianza entre la CAC interinstitucionales alianzas Gerencia Gerencia
Valle de Incahuasi con estratégicas Revision
sus stakeholders? Documentaria
¢,Cémo son las Ent;ev;sléa g
relaciones de poder i . profundida
. . . Socios, Socios,
que existe en torno a la | Relaciones de Niveles de e . o
s . Directivos, Directivos, G Focal
gestién socio- poder poder - : rupo Foca
o Gerencia Gerencia
organizativa y —
empresarial? Observacion
directa
3. Procesos Variables Indicadores Un!d.afi = Fuentes :I'ecnlc?as C!‘?
andlisis investigacion
i,Coémo es la Entrevista a
participacion de los Nivel de Directivos Socios, profundidad
asociados en la Proceso de calidad en el S Directivos,
cadena de valor de la | desarrollo servicio al Gerenqa, Gerencia
. Trabajadores N’ Grupo Focal
CAC Valle de SOCiO. Trabajadores —
Incahuasi? Revision
Documentaria
Entrevista a
profundidad
¢, Qué factores internos Grupo Focal
y externos permitieron Nivel de Directivos, Directivos, Revisic
la sostenibilidad de la | Sostenibilidad sostenibilidad | Gerencia, Gerencia, DeV|S|on tar
CAC Valle de de la CAC VI | Trabajadores | Trabajadores | @Ocumentaria
Incahuasi? Historia de
vida de la
organizacion
(;Ep qug’: rr|1ed!da ha Nivel de Entrevista a
mejorado 108 NGTESOS | calidad de vida | calidad de . . profundidad
econdémicos y la X . Socios Socios
X . de los socios vida de los —
calidad de vida de los ! Observacion
) Y socios .
socios y sus familias? Directa
D ) h Entrevista a
¢De que manera ha Nivel de Gerencia, Gerencia, profundidad
evolucionado el e - . .

S Evolucion evolucién del | trabajador del | trabajador del —
resultado del ejercicio economica resultado Area area Revision
econdémico de la CAC s - . - .| documentaria

; economico. administrativa | administrativa ————
Valle de Incahuasi? Historia de
vida de la
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organizacion

4. Logros Variables Indicadores Un!d_agl de Fuentes :I'ecnlqas q?
andlisis investigacion
: Socios Entrevista a
Socios, NS .
directivos, g!rect!vos, profundidad
¢, Qué factores gerencia, g?:nlc\:/% Grupo Focal
determinaron los trabajador g'aba'aldc;r Revisia
resultados mas Tioo de administrativo adm'Jn'strat' o Dgglusrlr?gntaria
relevantes de la CAC | Resultados regultados contable, jefe cont;t;le 'el:‘/e —
Valle de Incahuasi a de planta de de planta Jd Observacion
nivel socio organizativo acopio, jefe agop% % fee directa
y empresarial? del area plo. ] Historia de
P del area .
técnico R vida de la
productivo tecnlco_ raanizacion
productivo organizacio
¢, Qué tipo de Entrevista a
gzzgfrl(ojl?gc?c? Ein Desarrollo de Bpdte Sgpigay Socios y profundidac
i : capacidades | directivos, directivos, Grupo Focal
asociados desde su capagidadeg desarrolladas | gerencia gerencia
ingreso a la CAC Valle Revision
de Incahuasi? documentaria
5. Retos y desafios Variables Indicadores Un!d_at_i £= Fuentes :I'ecnlc?as q?
analisis investigacion
¢ Qué aspectos de Aspectos Entrevista a
mejora debe identificados . . profundidad
. g . . Socios, Socios,
implementar la CAC Gestion socio en el nivel directivo directivo
Valle de Incahuasi, a | organizacional. socio ’ ’ Grupo Focal
; i A, Gerente gerente
nivel de la gestion organizacional Revision
socio-organizativa? por mejorar. documentaria
Gerencia, Gerencia, Entrevist
A trabajador trabajador ntrevisia a
%eruoeraazzﬁztos de Aspectos administrativo | administrativo | Profundidad
implementar la CAC Gestion f:r;’:n;(i:fglos gontlablte, Jgfe gontlabltte, J(;afe
Valle de Incahuasi, a empresarial e i SEY .af . € pian _af e o
nivel de la gestion presarial, | acoplo, jete | acopio, jete | Revision
empresarial? por mejorar. d’el area d’el area Documentaria
técnico técnico
productivo. productivo.

4.4

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para la recoleccion de informacion y datos importantes en el marco de la elaboracién

de la investigacion, presentamos a continuacion el cuadro de instrumentos disefiados

por el equipo de investigadoras, a partir de la necesidad de informacion identificada:

Cuadro 5. Técnicas y fuentes

TECNICAS

INSTRUMENTO

MUESTRA
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6 directivos del Consejo de
Administracion y Consejo de Vigilancia
de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi

Grupo focal Guia de grupo focal

Entrevista a

Guia de entrevista a
profundidad

1 gerente general de la Cooperativa
10 socios de la Cooperativa
3 trabajadores de la Cooperativa (1

profundidad personal administrativo-contable, 1
jefe de planta de acopio, 1 jefe del
area técnico-productivo)

Revision Matriz de revision de Estatuto

documentaria a las | documentos Plan estratégico 2015-2021

herramientas de MOF 2014

gestion de la ROF 2014

Cooperativa

Reglamento Interno 2014

Observacion
directa

Guia de observacion
directa

1 dia de observacién del rol que
desempefa un directivo del Consejo
de Administracion en su dia de turno.
1 dia de observacion directa del

socio que visita a su Cooperativa
para hacer uso de los servicios.

Gréfico de los acontecimientos mas
importantes de la organizacion a lo largo
del tiempo

Historia de vida de Grafico

la organizacién

Segun el cuadro presentado, las técnicas estan alineadas al recojo de informacion
basada en su totalidad a la metodologia de investigacion de caracter cualitativo, las
mismas que nos ayudaron a profundizar en la busqueda minuciosa de informacion que

se requiere para el analisis de la investigacion.

Los instrumentos para el recojo de la informacion fueron aplicados entre los meses de
mayo a julio del 2020, en plena pandemia por la COVID-19 que trajo consigo el
confinamiento y limitacion de viajes; por lo que fue necesario acudir a herramientas
tecnoldgicas como primera instancia el zoom.us. que por condiciones del limitado
acceso a internet en la zona se tuvo que cambiar a la modalidad de llamadas
telefonicas para las entrevistas y video llamadas grupales por WhatsApp para el grupo

focal y observacion.

Para la revision de documentos, se solicitd la informacién al area administrativa de la

organizacién por correo. Los documentos revisados fueron el Estatuto, Plan
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estratégico, MOF, ROF, Reglamento Interno.*' Vigentes y utilizados en el periodo de

duracioén del Plan Estratégico Institucional 2015 - 2021 de la CAC Valle de Incahuasi.

Cuadro 6. Matriz de recoleccion de informacion

OBJETIVO GENERAL DE LA
INVESTIGACION: Analizar y
describir los factores que favorecen
o dificultan el fortalecimiento del
capital social en los procesos de
asociatividad y cooperativismo.
Caso: Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi Ltda.,
distrito Incahuasi, provincia La
Convencidn, region Cusco, en el
periodo 2018 - 2020.

FUENTES Y TECNICAS

Grupo Focal

Entrevista a Profundidad

Revisién
Documentaria

Observacion
Directa

Historia de vida de
la organizacién

6 Directivos de
Consejo de
Administracion
y Consejo de
Vigilancia

1 Gerente

10 Socios General

3 Trabajadores

Estatuto, Plan
Estratégico
Institucional, MOF,
ROF, Reglamento
Interno

1 Socioy 1
Directivo

Entrevista a socios
fundadores, Plan
Estratégico Institucional
de la CAC Valle de
Incahuasi

DIMENSION 1:
COOPERATIVISMO
ASOCIATIVIDAD

Variables

Participacion de los asociados

Percepcion del modelo de gestion

A

<

Confianza

Comunicacion

Compromiso

Cultura organizacional

ANIENENIRN

AN RN Y
AN N R N AN

DIMENSION 2: ACTORES

Variables

Liderazgo

Relaciones interinstitucionales

Relaciones de poder

DIMENSION 3: PROCESOS

Variables

Proceso de Desarrollo

Sostenibilidad

Calidad de vida de los socios

Evolucién econémica

DIMENSION 4: LOGROS

Variables

Resultados

Desarrollo de capacidades

DIMENSION 5: RETOS Y
DESAFIOS

Variables

Gestién socio-organizacional

Gestion empresarial

31 COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI LTDA (CAC VALLE DE INCAHUASI)
2015 Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021. Consulta: 25 de mayo del 2020.
MOF 2014, ROF 2014. Consulta: 5 de julio del 2019.
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CAPITULO V: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
HALLAZGOS

La Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, ha logrado obtener resultados
exitosos en los ultimos afos, lo cual dice mucho del modelo de gestion que vienen
desarrollando desde su fundacion en el aino 2005. El fortalecimiento de la base social,
el acceso a nuevos mercados, la captacion de financiamientos externos, mejoramiento
de la calidad del café, nuevas técnicas de produccion, trabajadores y socios
identificados con la vision y mision de la organizacion, son aspectos que han permitido
a la organizacion cooperativa permanecer en el tiempo y posicionarse a nivel nacional
e internacional como una organizacion cooperativa lider y encaminando hacia la

competitividad.

Grafico 10. Linea del tiempo CAC Valle de Incahuasi

Fuente: Elaboracion propia

A lo largo de su trayectoria, la CAC Valle de Incahuasi ha obtenido logros,
reconocimientos importantes y premios a nivel nacional e internacional por destacar en
la produccion de cafés de alta calidad como son: 1er puesto en los premios de cafés
especiales del Sello de Pequefios Productores - SPP en el 2019; 1er puesto en el
concurso internacional Taza de Excelencia Peru 2020, con la productora Hilda Leguia
Gonzales quien superd las expectativas de precios por QQ de café con un valor de
42,752.47 dolares por 380.84 kilos de café. En la subasta electronica realizada el 3 de

diciembre del 2020 participaron empresas de paises como Japon, Hong Kong, Taiwan,
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Corea del Sur, Australia, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido, Noruega, Emiratos

Arabes, Arabia Saudita, China, Francia, Kuwait, Rumania e lItalia.

El capitulo 5, presenta el analisis y descripcion de los hallazgos encontrados en torno
al objetivo de nuestra investigacion, con respecto a los factores que en este caso han
favorecido el fortalecimiento del capital social en los procesos de asociatividad y
cooperativismo de la CAC Valle de Incahuasi, los cuales fueron estructurados en cinco

dimensiones:

I.  Aspectos relevantes en relacién a las condiciones de asociatividad y
cooperativismo.
Il.  Liderazgo y relaciones interinstitucionales en los niveles socio-organizacional y
empresarial.
. Proceso de desarrollo de la Cooperativa.
IV.  Factores que determinaron el logro de resultados.
V.  Aspectos relevantes en proceso relacionados al modelo de gestion.

Grafico 11. Esquema de hallazgos

DESAFiOS
Liderar la produccion de café de alta calidad, ingreso a nuevos
mercados internacionales. Calidad de servicio a socios
(créditos, desarrollo de capacidades, tecnologia e innovacion).

CAC VALLE DE
INCAHUASI

(Visién y Misién) ————
ASAMBLEA GENERAL GESTIONY
(Base social) ADN!INISTRA(':ION
(Gerencia y trabajadores)
Participacién activa, Liderazgo, capacidad técnicay
identificacion y compromiso. operativa, desempefio
eficiente, transparencia.
Relaciones de confianza, practica
de principios y valores, &|
comunicacion fluida y oportuna, o
trato cordial y cercano, 8 STAKEHOLDERS
cumplimiento de compromisos, 1 (Empresas y Gobierno)
cooperacién. ﬁ
CULTURA ORGANIZACIONAL o
<
o
{ LOGROS Y RESULTADOS }
UPGRADING | UPGRADING | ( UPGRADING )

SOCIAL ECONOMICO COMERCIAL Relaciones basadas en la
Fortalecimiento de los Socios mejoran su Incremento en la conflanza'y cum?llmlento de
mecanismos de calidad de vida, a produccion de cafés compromisos, brinda soporte
participacion. partir del pago de especiales. enlos pro?es?s de’dejc,arrollo
Toma de decisiones, precios justos por su Técnicas que influyen economico, tecnico,

—— . roductivo y social.
yigilpssia y uso de afsacitacion parala eneliaeeresnto de la P v
Reglas/normas clarasy mejora de su Precios justos e
funcionales. produccidn, ingreso a nuevos —

Rendicidn de cuentas 'y innovacion y calidad mercados
reporte permanente. de su café. internacionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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5.1 ASPECTOS RELEVANTES EN RELACION A LAS CONDICIONES DE
ASOCIATIVIDAD Y COOPERATIVISMO

5.1.1 La CAC Valle de Incahuasi promueve participacion activa de socios

La CAC Valle de Incahuasi promueve la participacidon activa de sus asociados en las
asambleas generales de socios, capacitaciones, talleres, ferias nacionales e
internacionales y festividades, segun informacion recogida de los testimonios y
entrevistas a los grupos en los que se aplico las herramientas de investigacién, cuyos

hallazgos presentamos a continuacion:
Asociatividad y cooperativismo: participacion de socios

La tabla 1, se presenta la percepcion que tienen los socios en relacion al tipo de
participacién dentro de la organizacion y como esto influye en el fortalecimiento de la
base social. Se presenta también los principales mecanismos y estrategias de
participacién identificados y descritos de forma verbal por los propios socios, los

cuales son promovidos por la organizacion.

Tabla 01

Percepcion de los mecanismos de participacion (socios)

“La cooperativa siempre realiza y fomenta actividades como talleres de
capacitacion en temas de liderazgo, produccion, calidad personal, calidad de
producto, cosecha y post cosecha de café; para mejorar la calidad de
nuestro producto. La Cooperativa siempre trae consultores especialistas y
todos los socios participamos en las capacitaciones.” [..]" Existe un trabajo
Socio 1 |compartido y en equipo, entre la gerencia, con los trabajadores y socios".
[...] "En el aspecto personal hemos cambiado, en el aspecto laboral,
nuestros cultivos han mejorado, la expectativa ha cambiado para nosotros,
hemos aprendido mucho de la organizacion, gracias a los convenios que
hemos tenido a y a los talleres de capacitacion que ha desarrollado la

cooperativa, contratado a los especialistas y profesionales”.

"La patrticipacion de los socios en las reuniones no es mucho porque, vienen
Socio 2 desde diferentes lugares, y algunos socios no pueden salir tan facil y
ocio
algunos no llega el transporte, tenemos 2 o 3 comités que estan lejos y una

delegacion nomas viene o la mitad, normalmente estamos en las reuniones
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360 o 430, muy lejos viven y algunos son mayores de edad y ya no pueden

comunicarse, son socios antiguos estan como exonerados”.

Socio 3

"Bueno, yo como socio tengo la obligacion de estar en todas, por ejemplo,
en las asambleas ordinarias que se llevan a cabo anualmente, en las
asambleas extraordinarias también, es una obligacion y a la vez un derecho
[...] en las asambleas de mi comité, en cualquier evento siempre estoy
presente, no debo estar ausente, salvo algunas excepciones por situaciones
de viaje, solo en esos casos, de lo contrario siempre estamos al dia con las
actividades" Socio 3. "[...] casi 90% asiste a las reuniones, hay algunas
excepciones porque algunos socios son bastante mayores y por esa razén a
ellos se les justifica por situaciones de edad o viaje, pero si hay buena
participacion”. "[...] el trabajo de la gerencia, sus informes, a mi modo de ver
son transparentes, porque lo demuestran con las boletas, las ventas, y todo
lo minucioso que uno quiere lo pide en la asamblea ordinaria y todos
tenemos voz y voto para poder exigir cualquier duda que tengan, pueden ser

esclarecidos”.

Socio 4

"El nivel de participacion de los socios es medio, porque hay timidez, no
quieren afrontar o a veces quieren decir, pero no lo dicen en las asambleas y

todavia hay un poco de temor en los productores de decir y hablar"

Socio 6

"En talleres de capacitacion en campo, manejo integrado de plagas de café,
liderazgo con ONG alemana, a jovenes también, en capacitaciones de
crianza de animales menores, talleres sobre familia, abonamiento. Ahi he
participado. Considero que estas capacitaciones son importantes, porque el

abonamiento de las plantas de café y con la familia hay que estar al dia"

Socio 9

“[...] con ello cambiamos nuestra vida de convivir y nuestro trabajo, los

facilitadores nos capacitan en temas humanos y de agricultura.

Socio 10

“[...] cuando he ingresado era un poquito débil, ahora estamos mas

organizados, también en exportaciones”.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 1, los hallazgos muestran que la CAC Valle de Incahuasi ha implementado

diversos mecanismos y espacios de participaciéon para los asociados, tales como:

asambleas generales de caracter ordinario y extraordinario, capacitaciones y talleres

en temas técnico productivos, género, de desarrollo personal y familiar, participacion

de sus socios directivos y gerente en ferias nacionales e internacionales y celebracion

de festividades institucionales. Los socios entrevistados identifican estos espacios y
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los reconocen como beneficiosos a nivel técnico y familiar, claves para su desarrollo

como personas y la de sus familias.

Los socios entrevistados resaltan la importancia de su participacién en las reuniones,
asambleas ordinarias y extraordinarias, esto representa un alto grado de compromiso
y conciencia civica al preocuparse por estar informados de la marcha de la
organizacién, salvaguardar el bien colectivo y los intereses comunes que busca la
organizacién en torno a su misién y visién; pues es en estos espacios donde se
aprueban o desaprueban de forma democratica las decisiones importantes de la
Cooperativa, esto fortalece los vinculos asociativos y favorece el fortalecimiento del

capital social.

Asociatividad y cooperativismo: participacion de asociados (directivos y gerente

general)

Los espacios de participacion responden a las demandas de los socios y al ser
satisfechas impactan favorablemente en sus conocimientos y calidad de vida. Tal

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 02

Percepcion de los mecanismos de participacion (directivos y gerente)

Directivo 2 Gerente General

"[...] Estamos mas consolidados como
organizacion. Antes habia muchos socios
que se iban a otra Cooperativa y venian
socios de la otra Cooperativa, por los precios
de café que manejaba. Eso ha cambiado,
ahora nosotros hemos escalado un nivel de

"[...] Es importante estar en una
organizaciéon, los beneficios que
brinda, nos capacitan en coémo
podemos producir el café
organicamente, nos da talleres de
como vivir y convivir familiarmente,

fodo eso. [...] Primero se lleva a
cabo una sesion de miembros de los
consejos, de parte de
administracién, educacién y ahi se
forma un plan estratégico para el
ano  siguiente. [..] Si  hay
participacion de los socios, no sera
al 100 %, pero al 99% si. Los socios
asisten a las reuniones,
capacitaciones, talleres [...] Si hay
bastante comunicacion, la
cooperativa trabaja con miras de
avanzar y sacar adelante, los
directivos también tenemos esa
mentalidad de crecer”.

precios mas estables, [...] el socio entrega
todo su café y espera su liquidacion final
porque hace la comparacion con la otra
Cooperativa y ve que nosotros estamos
mejor posicionados. Hay confianza en la
Cooperativa y en la forma asociativa de
trabajo. [..] Cada afno hacemos una
planificacion de todos los trabajos, eso
incluye la capacitacion a los socios, a los
directivos, trabajadores en varios temas
productivos, temas sociales, porque ellos
mismos ya piden ese tipo de capacitaciones.
Nosotros al momento de hacer nuestro plan
anual, visitamos todas nuestras bases,
vemos y recibimos informacion de ellos, en
que estan de acuerdo, en que tema es
necesario ir reforzando, fortaleciendo y eso
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es lo que hacemos nosotros. Esos trabajos lo
hacemos gracias al comercio justo que
tenemos, con ese premio tenemos para
poder invertir en el bienestar de ellos.
Desarrollamos actividades en base a las
necesidades de los mismos socios. Estas
actividades  son  fundamentales  para
fortalecer los lazos de asociatividad y
cooperativismo, apoyan bastante a los socios
y la comunicacion e informacion fluida es
importante”.

En la tabla 2, los resultados muestran la percepcion que tienen los directivos y el
gerente general, respecto a los diversos mecanismos de participacion existentes en la
CAC Valle de Incahuasi, descritos en sus herramientas de gestion e impulsados por
ellos como tomadores de decisiones dentro de la organizacion, para el bienestar de los

asociados.

El gerente hace referencia a que los mecanismos de participacion han promovido el
fortalecimiento progresivo de la base social de la Cooperativa, logrado fidelizar a la
participacién de los asociados desde sus diferentes roles. Identifica como mecanismos
de participacién: capacitacion en diversos temas técnicos, sociales y productivos, la
consulta e involucramiento de los comités zonales en los procesos de planificacién

estratégica y entrega puntual del estimado de produccion anual.

Los directivos destacan como mecanismos de participacion las capacitaciones y
talleres que responden a las necesidades técnicas, sociales, culturales y econdmicas

de los asociados.

A modo informativo, la plana directiva estd conformada por los socios de la
Cooperativa que fueron elegidos por asamblea general de elecciones para
representarlos, esta conformada por el Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Comité de Educacion, Comité Electoral y Comités Zonales; ellos perciben
una dieta por los dias que asisten de forma presencial a cumplir sus obligaciones y

funciones normadas en el estatuto y reglamentos.

El gerente general es contratado por la organizacién para encargarse de la gestion
empresarial conjuntamente con su equipo técnico, debe contar con las capacidades
idoneas para el cargo y es contratado a tiempo completo y remunerado por la

Cooperativa.
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Asociatividad y cooperativismo: participacion segin herramientas de gestion

Estos mecanismos y formas de participacion que promueve la cooperativa estan

claramente establecidos en las herramientas de gestién: Manual de Organizacion de

Funciones - MOF, Estatuto, Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) y Plan

Estratégico Institucional - PEI 2015-2021 de la CAC Valle de Incahuasi, vigentes a la

fecha de levantamiento de informacion para la tesis, como se muestra a continuacion

en la tabla 3.

Tabla 03

Mecanismos de participacién segun las herramientas de gestién

Manual de
Organizacion y
Funciones
(MOF)

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) establece funciones

especificas, responsabilidades, lineas de autoridad y requisitos de

los cargos dentro de la estructura organica de la Cooperativa a

nivel empresarial, dirigido al gerente general y equipo técnico de

colaboradores en las diferentes areas. Dentro de las
recomendaciones, el documento establece:

- Capacitar al personal en temas relacionados con la labor que
realiza y evaluar -periédicamente- su desempefio, basado en
criterios y procedimientos técnicos.

- Implementar politicas de incentivos y estimulos que garanticen
la eficiencia en la gestion institucional, basado en la mejora
continua del desempefio laboral de los servidores, merced al
desarrollo de capacidades logradas por iniciativa propia y las
impartidas por otros gestores.

- Rotar al personal en diferentes cargos, teniendo en cuenta la
formacion, especialidad, aptitudes e iniciativas de los mismos,
con el objeto de ampliar y mejorar capacidades, orientado hacia

un mejor desempenio y la eficiencia en la gestion institucional.

En relacion a la participacion de los socios, el MOF refiere
expresamente en la descripcion de funciones del Area de
Produccién y Certificacion Organica:

- Formular e implementar el plan de desarrollo productivo

multianual de cafés especiales.
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- Brindar asistencia técnica a los socios -con acompafiamiento
asistido y enfoque orientado hacia una agricultura orgénica
sostenible-, a fin de lograr incrementos en los niveles de
produccion y productividad de cafés especiales de alta calidad.

- Atender demandas de asistencia técnica y acompariamiento en
la implementacion o desarrollo de procesos de innovacion y
mejora continua.

- Hacer el seguimiento, monitoreo y evaluacion de las buenas

practicas agricolas ambientalmente sostenibles.

Estatuto

CAPITULO II: NATURALEZA, FINALIDAD, OBJETIVOS, VISION Y
MISION INSTITUCIONAL

Articulo 5°.- La finalidad de la Cooperativa Agraria Cafetalera “Valle
de Incahuasi” - CAC VI - es fomentar el bienestar de sus socios y
el desarrollo integral y armdnico de su comunidad, basado en la
cooperacioén, la participacion (“‘compromiso en la gestion”),
responsabilidad social (“distribuciéon solidaria de la riqueza’®), la
ayuda mutua, la solidaridad social y comunitarista, la innovacion
(“renovacién permanente”) y la convivencia armdnica con el medio
ambiente.

CAPITULO Il: ATRIBUCIONES DE LOS ORGANOS DE
GOBIERNO

SUB CAPITULO I: DE LA ASAMBLEA GENERAL

Articulo 12°.- [...] Participan en ella -con voz y voto- los miembros
del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia, Comité
Electoral, Comité de Educacién y demas socios de la cooperativa.
Y, a solicitud de la Asamblea General o de los o6rganos
estructurados antes mencionados, también pueden participar -sélo
con voz-, a mas de los servidores de la institucion, otras personas
que tengan algo que declarar, aclarar, sustentar o aportar.
CAPITULO IV: FUNCIONES DEL ORGANO DE DIRECCION

SUB CAPITULO I: DE LA GERENCIA

Articulo 19°. - Son funciones de la Gerencia:

h. Asesorar a la asamblea general, al consejo de administracion y
a los comités, podra participar con derecho a voz y sin voto en las

sesiones de estos 6rganos, excepto en las del comité electoral.
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Plan
Estratégico
Institucional
(PEI 2015-
2021)

OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS:

“Mejorar la comunicaciéon y participacidon representativa y
propositiva de socios en la toma de decisiones y la vigilancia de
procesos”,

META AL 2021

Nivel organizacional y de gestion institucional fortalecido y
mejorado.

Nivel de participacion representativa y propositiva de socios en la
toma de decisiones y la vigilancia de procesos:

POLITICAS INSTITUCIONALES

Garantizar la participacion representativa y propositiva de socios
en la toma de decisiones, la vigilancia de procesos y el uso de
recursos.

PRIORIDADES, ACCIONES E INTERVENCIONES CLAVES

Mejorar la comunicacién y participacion representativa y
propositiva de socios en la toma de decisiones y la vigilancia de
procesos.

PROGRAMA DE INVERSIONES 2015-2021

Participacién en ferias nacionales e internacionales, para la
promocion y marketing.

PRINCIPIOS

Participacion econdmica de sus asociados.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 3, los resultados muestran que los mecanismos de participacion estan

considerados formalmente en los instrumentos de gestidon revisados, distribuidos en

los derechos y deberes que se debe cumplir a nivel socio organizacional y roles y

funciones a nivel empresarial, claramente establecidos en el organigrama, estatuto,

reglamento interno y plan estratégico institucional (PEI).

Para el cumplimiento de los establecido en los documentos de gestion, el PEI asigna

presupuesto y promueve la participaciéon representativa y propositiva de socios en la

toma de decisiones, vigilancia de procesos y uso de recursos; asi como la de los

trabajadores. Esto se materializa en el Plan Operativo Anual, el cual es financiado por

la Cooperativa Valle de Incahuasi, con el presupuesto anual que tienen para dicho fin.
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El estatuto establece la participacion en la toma de decisiones con voz y voto de los
asociados que cumplen con los requisitos para obtener la condicién de socios activos

y ser copropietarios de la Cooperativa.

Los hallazgos muestran la participacion de los asociados es activa, segun los
testimonios de las personas entrevistadas existe muy buena participacion y
concurrencia en las asambleas generales; capacitaciones en temas técnicos,
productivos y sociales; reuniones de comités zonales. Estos espacios de participacion

satisfacen las necesidades de los asociados.

Se evidencia también que las reglas de participacion estan claramente establecidas en
las normas e instrumentos de gestién, los cuales han facilitado el fortalecimiento de los
lazos de asociatividad e incremento progresivo de la base social desde su transicion
como Asociacion APROCOSFFE (1999) a Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi (2005).

Esto se evidencia tanto en las entrevistas a profundidad a los socios y gerente general,
como en el grupo focal a los directivos; historia de vida de la organizacién y revision
documentaria, en relacién a la participacion activa de los asociados en las asambleas,
capacitaciones, talleres, ferias nacionales e internacionales, festividades, entre otras

actividades desarrolladas por la organizacion.

5.1.2 Percepcion del modelo de gestion cooperativa favorable

Segun informacidn recopilada, la percepciéon del modelo de gestién de la CAC Valle de
Incahuasi por parte de los asociados, directivos, y gerente es favorable, lo cual se ha
obtenido a lo largo del tiempo y permite que los socios tengan una percepcion
favorable del modelo de gestion, relacionandolo al buen desempefo que realiza la
gerencia y los trabajadores. Destacan los reconocimientos y premios nacionales e
internacionales obtenidos en estos ultimos afios por la alta calidad del café que

producen y comercializan.

Los socios se sienten escuchados, valorados y son considerados como pieza
fundamental en la gestion de la organizacion. Los directivos asumen su liderazgo con
responsabilidad y eficiencia, sin embargo, los socios y directivos coinciden en la

necesidad de recibir mayor capacitacion y entrenamiento para asumir cargos
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dirigenciales, es decir, se requiere un programa continuo para la formacién de

capacidades de liderazgo de los asociados con miras a ocupar cargos dirigenciales.

Percepcion del modelo de gestion: socios y directivos

A continuacion, se presenta en la tabla 4, informacion sobre la percepcion del modelo

de gestion por parte de los asociados y directivos.

Tabla 04

Percepcién del modelo de gestion por parte de los asociados

Socio 1

Socio 5

"Es ahi donde entendi la importancia del trabajo de la Cooperativa y
conoci mas sobre la gestion."” "Estar en la Cooperativa hace que se valore

"non

mas el trabajo de un productor" " ...hacemos un trabajo organizado para
un solo fin y los logros son compartidos para el productor y para la
organizacion’. [...] “Siento que no estan preparados para asumir el cargo y
para ello mi sugerencia seria que se realice un taller de formacién de
directivos, para que puedan conocer sus funciones y roles, para que
puedan asumir con responsabilidad. Es necesario la capacitacion y
solicitamos a la gerencia para que capacite a los directivos una vez que
sean elegidos. Tener una escuela de lideres. Es importante que los
directivos conozcan las herramientas de gestion; para mostrar resultados
de lo que se hizo y no se hizo. El gerente hasta ahora esta trabajando
bien en el tema de negocios y comercializacion del café, en los contratos y
sus informes son transparentes”.

“l...] me parece que algunos no tienen ni primaria, de acuerdo a la
capacidad que tenemos, a veces no sabemos como desempefiarnos,
pienso que en eso estamos flaqueando. Ahora la administracion puede
trabajar respecto a la gerencia, de todas maneras, con la administracion,
gerencia y vigilancia, parece que estan bien. El gerente tiene bastante
conocimiento, yo he ocupado diferentes tipos de cargo en la cooperativa,
he visto que hay suspicacias, pero para mi el gerente es un hombre que
se dedica, que tiene un buen acceso para hacer sus contratos con
diferentes compradores, como un buen gerente, para mi la gerencia no

puedo juzgar, el gerente actual es un buen gerente a nivel de nuestro
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distrito".

Socio 7 “La cooperativa ha llenado mis expectativas”.

A los directivos se les tiene que recomendar siempre para que se
Socio 9 capaciten, porque son elegidos de las bases [...] para que hagan un buen

desempefio”.

"De los directivos, yo me quedo satisfecho porque realmente trabajan bien
Socio 10 |y encaminan la cooperativa. El gerente también trabaja bien con su equipo

técnico y con todos los socios conjuntamente”.

Percepcién del modelo de gestion por parte de los directivos

“Los beneficios son muchos, hay muchas oportunidades, lo que me
compromete es mas la educaciéon, es parte de la educacion recibir
Directivo 1 |capacitaciones, cursos talleres, en el 2008 hemos gestionado y logrado
con Inca Agro y una de las actividades fue la escuela de lideres, y eso me

ha fortalecido y me agrada mucho”.

“Los beneficios son nos capacita en producciéon, como podemos producir
Directivo 2 el café organicamente, nos da talleres de cbémo vivir, convivir

familiarmente, todo eso, mas que todo con la organizacion”.

“Comercio justo con los premios, a veces se les da a los socios de repente
Directivo 3 |viveros, a otros sus plantaciones forestales, cosas que se logra para la

cooperativa para los socios”.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 4, muestra que los socios y directivos se sienten satisfechos con los
resultados obtenidos en estos ultimos afos por la Cooperativa, ademas identifican la
necesidad de capacitacion a la dirigencia, para mejorar la direccion asociativa de la

organizacion, con lideres capacitados que ejercen sus funciones adecuadamente.
Percepcion del modelo de gestion: resultados de gestion del gerente

Desde la gerencia, el modelo de gestion esta orientado al logro de la misién y vision de
la organizacion, dando importancia al desarrollo integral de los asociados. Agregado a
ello existe un trabajo continuo en el mejoramiento de la calidad del café, de esta forma

ofertar cafés especiales con altos estandares de calidad.

A continuacion, en la tabla 5 se presenta la opinién del gerente general respecto a los

resultados de la gestion actual:
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Tabla 05

Resultados de gestion de la gerencia

"Como organizacién nosotros estamos trabajando en el tema de calidad del café, el
esfuerzo de cada dia es que sigamos manteniendo la linea de produccion de cafés
de calidad, cafés especiales, si nos confiamos, hay muchos que estan detras de
nosofros como competencia, que van a ir superandonos en cuanto a calidad;
entonces siempre estamos enfocados en mantener el tema de la calidad y el

bienestar de nuestros socios. Desde mi funcion procurd promover ese ritmo".

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 5, se muestra que la gestion esta orientada a mejorar la calidad del café y
posicionamiento en el mercado de cafés especiales, el desarrollo de capacidades y
bienestar de los asociados. El gerente tiene claro que la razéon de ser de la
organizacién son los socios y sus familias, y por lo tanto la responsabilidad de
satisfacer las demandas de los asociados recae en su eficiente gestién y en los
resultados que obtiene la Cooperativa, orientado al logro de la misidén y vision

institucional.
Los hallazgos muestran que respecto a la percepcién del modelo de gestion:

- Un gran porcentaje de asociados estan de acuerdo y apoyan el modelo de
gestion por parte de la gerencia y directivos, considerandola eficiente,
democratica y participativa. Destacan el buen desempefio de la gerencia y
trabajadores, ademas se sienten valorados y considerados como pieza

fundamental en la gestion de la organizacion.

- El modelo de gestion esta orientado al logro de la mision y vision de la
organizacién, a través del mejoramiento de los estandares de calidad del café
y posicionamiento en el mercado internacional de cafés especiales, con

énfasis en el desarrollo integral y bienestar de los asociados.

- Los directivos asumen su liderazgo con responsabilidad y eficiencia, sin
embargo, coinciden al igual que los socios que existe la necesidad de recibir
mayor capacitaciéon y entrenamiento antes de asumir cargos, es decir, se
requiere un programa continuo de formacioén y capacitacion para fortalecer el

liderazgo de los asociados con miras a ocupar cargos dirigenciales.
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Esto se evidencia tanto en las entrevistas a profundidad a los socios y gerente general,
asi como en el grupo focal a los directivos, en relacion a la percepcion del modelo de

gestién por parte de los asociados respecto a los resultados de la gestion.

5.1.3 Las relaciones de confianza en la CAC Valle de Incahuasi

Segun los resultados encontrados, las relaciones de confianza en la CAC Valle de
Incahuasi se han fortalecido y consolidado en el tiempo gracias a la transparencia,
comunicacion oportuna y servicios que recibido el socio de su organizacién. Esto se
contrasta con la informacion brindada tanto de la parte asociativa y empresarial, segun

los testimonios brindados.
Relaciones de confianza en la Cooperativa (socios, directivos y gerencia)

En la tabla 6, se presenta informacién de cédmo es que se han fortalecido en el tiempo
las relaciones de confianza entre los integrantes de la organizacioén (socios, directivos,

gerencia y trabajadores):

Tabla 06

Relaciones de confianza en la Cooperativa

SOCIOS

"[...] Hay bastante comunicacion y confianza, hay un equipo de trabajo
en la cooperativa que trabaja bien. [...] Cuando ingrese a la cooperativa,
Socio 2 no habia tanto interés, la gente solo vendia su café, y poco a poco
llegaron las capacitaciones segun los apoyos que se da para la

cooperativa, estamos conforme con lo que hace la Cooperativa”.

“[...] Hemos confiado en Don Claudio, mas conocido como Don Pepe,
creo que ha sabido apostar por una organizacion de productores
cafetaleros, hemos iniciado con un costal vacio en la espalda, hemos
Socio 3 iniciado de la nada, hemos tenido que sacrificar duro y hasta donde
oclo demos creo que el trabajo de la gerencia segtn sus informes anuales ha
sido transparente, han sido demostrados con documentos y creo que la
confianza en él de mi parte y de una gran parte de los socios sigue

vigente".
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Socio 3

"[...] para mi no son simplemente trabajadores de la cooperativa, yo los
veo como familiares, como amigos intimos, cuando llegan a mi casa esta
abierta, para cualquier trabajador, el trato de mi parte y de muchos
socios es de confianza y es de carifio, creo que eso no debe perder, ese

trato carifioso, amable y de confianza".

Socio 5

" [...] hasta ahorita no tengo quejas, la cooperativa no me debe, siempre
estuve puntual con mis entregas y ellos han cancelado, a veces me han
dado adelantado, pero siempre con el margen de cumplimiento se ha

trabajado”

Socio 6

"[...] Se han fortalecido las relaciones de confianza, en estos ultimos 4 o
5 afios ha sido mas frecuente, nos informan de todo, hay buena
comunicacion. Respecto a mis expectativas como socio, si me ha
cumplido mis expectativas, yo queria exportar directamente sin
intermediarios, a través de la cooperativa lo hacemos, otra meta era
tener café y he logrado en la parte alta, y estoy trazandome llegar mas

arriba"

DIRECTIVOS

Directivo 6

"[...] como dirigente no se puede dejar, es como empezar a formar una
chacra, no es bueno dejar, constante hay q cultivar, igual es en una
cooperativa siempre se necesita estar, ver, vigilar, saber, en formar a los
socios, ver la marcha como esta yendo. Eso es el trabajo que tenemos."
" en los socios antiguos que han pasado por la directiva, mas o menos
que tienen experiencia, que han visto la cooperativa, a ellos se les llama

para reformular los planes."

GERENTE GENERAL

"En todas nuestras actividades brindamos la informaciéon de forma
transparente, no hay restricciones entre los trabajadores; por ejemplo,
cuando vienen los clientes, todos compartimos, catamos los cafés,
fiiamos los precios, los contratos con clientes del exterior. Hay siempre
un trabajo en equipo, un buen clima laboral. Al igual que con los
trabajadores, con los socios también se ha generado la confianza, se les
brinda la atencién e informacién oportuna y de la manera mas

transparente posible”.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 6, muestra que el grado de confianza que existe entre socios, directivos y
trabajadores de la Cooperativa se ha fortalecido en el tiempo, bajo reglas claras y

cumplimiento de las partes involucradas.

Los hallazgos muestran que existe un alto grado de confianza entre los integrantes de

la organizacion:

- La confianza de los socios hacia la Cooperativa es producto de la
transparencia en la rendicion de cuentas, la informaciéon oportuna brindada
en las asambleas generales, asi como la atencién de calidad por parte de
los trabajadores y la gerencia; estos aspectos ayudaron a consolidar la
confianza y a fortalecer el compromiso de los asociados con la organizacion.

- El cumplimiento de la corresponsabilidad de la cooperativa con el asociado y
viceversa (entrega de café, pago con precios justos y a tiempo), ha sido un
factor que ha fortalecido las relaciones de confianza.

- Los asociados reciben beneficios tangibles a través de las actividades,
capacitaciones técnicas, productivas y sociales, asi como el incremento en
el pago por su café segun calidad, cumpliendo con las expectativas de los
asociados.

- El trato cordial y cercano entre los trabajadores, gerencia y socios ha
fortalecido las relaciones de confianza en la cooperativa.

- Desde la constitucion como asociacion hasta la transicion a cooperativa, los
socios han asumido el compromiso de la transparencia en la gestion,

consolidando con ello las relaciones de confianza en la cooperativa.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad a socios y gerencia, grupo focal a
los directivos y observacion directa, en relacion a las relaciones de confianza

desarrolladas en la organizacion.

5.1.4 La comunicacion es fluida y participativa en CAC Valle de Incahuasi

En la informacién recopilada muestra que la comunicacién a nivel interno es fluida y
participativa. Los medios, canales e instrumentos de comunicacion establecidos han
permitido que los socios estén informados sobre la gestion. los socios reciben amplia
informacion sobre la marcha de la organizacién, el balance econdmico, en las

asambleas generales ordinarias y extraordinarias, a través de las reuniones de los
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comités zonales, comité de educacion y en los procesos de planificacion estratégica a

mediano y largo plazo.

Los medios de comunicacidn mas utilizados son la emisidn de documentos

informativos, memorias anuales, llamadas a través de celular y WhatsApp. Ademas, se

esta proyectando la implementacién de un programa de radio local con alcance a las

comunidades donde se encuentran los socios y sus familias.

La comunicacion en la CAC Valle de Incahuasi

Esto se muestra en las entrevistas realizadas a los socios y directivos, conforme se

presenta en la tabla 7.

Tabla 07

Tipo de comunicacion en la Cooperativa

SOCIOS

Socio 1

“La Cooperativa realiza convocatorias a todos los comités. A los presidentes
de cada Comité Zonal, los convoca el Consejo Directivo. La informacién es
aprobada por el Consejo Directivo, la gerencia, los trabajadores y realizan
giras informativas en cada comité y ahi nos informan las actividades que
estan realizando y las que van a realizar. También nos informas lo que se
ha cumplido y lo que no se ha cumplido. En estas reuniones siempre estan
los directivos y los trabajadores del equipo técnico, de la planta. También los
socios que participan en estas giras informativas dan alcance a las
necesidades de cada comité o preocupaciones de los socios para tenerlo en
cuenta en el Plan Operativo Anual. Informes de ventas, procesos, cafeé,
contratos también son informados ahi. Se hacen 2 giras informativas al afio.
La primera en abril y mayo, antes del inicio de la camparia de cosecha; la
segunda gira es octubre y noviembre, para tener acuerdos para el plan del
siguiente afio, todo eso nos informan a través de las giras. Todo eso se lleva
a la Asamblea General de Socios en marzo de cada afo, ahi se presenta
tfoda la informacién y acuerdos de la gira que hacen en cada zona, durante
dos semanas, los trabajos que realiza la gerencia también se informan en la
asamblea. Este afio no se realizé por la pandemia. Sélo los trabajadores
nos mandan impresos sus documentos y por ese medio también nos

informan".
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Socio 2

"Siempre nos informan en una asamblea general, que se lleva al afio dos
veces, asamblea general extraordinaria y ordinaria, ahi nos informan a todos
los socios sobre los avances, las ventas, los precios del café. [...] también el
gerente siempre nos hace la visita a cada comité y ahi nos informa
detalladamente. También recibimos informacién mediante la radio, nos

alcanzan algunos informes en archivos”.

Socio 3

Socio 5

" La gestion actual lo hace de manera limitada debido a la situacion de la
pandemia no pueden estar tan informados como cuando las cosas eran
normales, debido a esta situacion no pueden tanto viajar a Andahuaylas, o
estar detras de las ventas, sin embargo, a través de los medios si estan
enterados ellos y nos dan a conocer”. [...] "Generalmente nos dan las
informaciones en las asambleas ordinarias o extraordinarias, por escrito
tenemos documentos que nos alcanzan, resumenes y sobre todo los
informes a través del multimedia, entonces estamos enterados de las

ventas, ganancias, de todo el movimiento econémico”.

“[...] le hemos pedido por escrito todo el manejo anual de la cooperativa, de

las finanzas, todo eso hemos pedido, [...]".

Socio 6

"Antes en asambleas informativas, ordinarias y extraordinarias, nos daban
cuentas de los las ventas, precio del café, ahora ultimo la comunicacion es
mediante WhatsApp, nos llaman y nos comunican y nos informamos, de 3 a

4 personas por ahora".

Socio 6

"Hay mucha comunicacién con los directivos y socios, incluso usamos
medios virtuales. Soy responsable del comité de Pacaybamba. Usamos
zoom y WhatsApp, para preguntar las ventas y contratos; y el gerente nos
responde constantemente, de la produccion y ventas del café, normal nos

responde, hay comunicacion constantemente”.

Socio 7

"[...] nos dan explicaciones del gerente, los directivos nos dan informacién

sobre los avances de la vision mision valores de la Cooperativa”.

Socio 10

“Por cursos de capacitacion y talleres por medio de los técnicos, tenemos
reuniones de asambleas ordinarias y extraordinarias, ahi informan la marcha
de la cooperativa. También en las reuniones de comités y asambleas. En el

comité cuando hay emergencias, en asamblea 3 veces al afio”.

DIRECTIVO
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“La confianza va por la transparencia, por este tema de la pandemia poco
nos hemos reunido, no hubo asamblea, pero cada comité tiene su
representante, tiene su junta directiva y con ellos conversamos y hacemos
Directivo 1 la llamada, sobre como va a ser la comercializacion del café este afio. Nos
comunicamos mediante documentos, nos reunimos por comités, ahi trabaja
sobre todo el comité de educacion, estamos trabajando en nuestra radio,

para llegar a mas socios”.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 7, muestra que los socios y directivos coinciden en que la comunicacion es
importante y que se considera la participacién de los socios en las reuniones de los
comités zonales para el recojo de informacion, priorizando el tema de calidad y
bienestar como ejes transversales. Los comités zonales organizan reuniones porque
son auténomos y se organizan en base a sus necesidades (5 a 10 reuniones por afio

aproximadamente).

"Anteriormente no habia medios como teléfonos, internet. Solo nosotros
teniamos que ir a llevar la informacion a las zonas de produccioén, para brindar
cualquier tipo de informe; pero siempre hubo comunicaciéon en la Cooperativa,
con la junta directiva. nosotros hemos ido para alla, o ellos han venido siempre a
la cooperativa, para comunicar e informar los trabajos que se esta
desempenando la Cooperativa o también para hacer las planificaciones de los
trabajos que hay que hacer. La comunicacion siempre ha sido buena, ahora la
mayoria de los socios tiene celulares, estamos mas comunicados y hay mas
fluidez en la informacion”. "Estas actividades son fundamentales para fortalecer
los lazos de asociatividad y cooperativismo, apoyan bastante a los socios y la

comunicacion e informacién fluida es importante”. Gerente General.

La comunicacion ha sido un aspecto que se ha fortalecido en el tiempo, contribuyendo
a la consolidacion de la confianza y compromiso por parte de los asociados y

trabajadores.

Respecto al tipo de comunicacién en la CAC Valle de Incahuasi, los hallazgos

muestran que:

- La estructura organizacional facilita que los procesos de comunicaciéon se
desarrollen de manera formal e institucionalizada. Se identifica que la

comunicacion es muy importante porque permite que los socios tengan
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conocimiento del funcionamiento la organizacion. Este rol recae
principalmente en el Comité de Educacion, que a través de la promocion
de espacios y canales de comunicacién como: eventos académicos, giras
informativas para los sub comités, elaboraciéon y difusion de documentos
informativos, llamadas y actualmente estan trabajando en un proyecto para

poner en marcha un programa de radio local para ampliar su alcance.

Los procesos de planificacion recogen la informacién de todas las bases a
través de las reuniones que hacen a nivel de los comités. La calidad y

bienestar de los socios son dos aspectos transversales a la gestion.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad a socios y gerente general, grupo

focal a directivos y observacion directa, en relacién al tipo de comunicacién fluida y

participativa que presenta la organizacion.

5.1.5 Compromiso y grado de identificacidon de socios de CAC Valle de Incahuasi

Segun la informacién recopilada de las personas entrevistadas, existe alto grado de

identificacion de los asociados hacia la misién, vision y valores de CAC Valle de

Incahuasi.

Compromiso: grado de identificacion de los asociados

La tabla 8, presenta informacion relacionada al conocimiento que tiene el socio,

directivos y gerente respecto a la mision, vision y valores institucionales.

Tabla 08

Reconocimiento de la misién, visién y valores institucionales

Socios

Socio 1

"[...] La visibn es ser una cooperativa lider en produccion de cafés
especiales. La mision es como podemos trabajar para llegar a esa
calidad. [...] ya somos productores de cafés especiales, entonces nuestra
meta es llegar siempre a los mas altos puntajes de café en taza,
mediante procesos de café, de la cosecha postcosecha, secado, lavado,
todo lo que influye en la elaboracion del café para mejorar la calidad.

Ahora ya tenemos nuestra tarima, nuestras plantas adecuadas para
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llegar a la mejor calidad de producto y mantener la calidad”.

Socio 2

[...] Nuestra visién es mantener nuestra calidad de café y siempre hacia
adelante con nuestra cooperativa. Nuestra mision es cumplir con todos
nuestros reglamentos, con todos los estatutos, con todas las normas de
acuerdo al estatuto de la cooperativa. Los valores serian que trabajamos
conjuntamente como cooperativa, con todos los directivos, con todos los

trabajadores y la gerencia”.

Socio 3

"l...] no solo debemos pensar en producir cafés de una buena calidad,
sino también mantenerlos en el tiempo, y tener una organizacion sdlida
de tal manera que garantice la permanencia en el tiempo y asi poder
sequir trabajando, y una de las misiones es trabajar por el bienestar de
los productores y colocar sus cafés a un buen precio, de tal manera que
repercute en el bienestar de la familia." "[...] practicando el cumplimiento
de mis responsabilidades como socio y de esa manera tengo que
ponerme las pilas para poder empujar el coche y seguir adelante. Lo otro
es cumplir los acuerdos y las normas de la cooperativa en la produccion

de cafés organicos y especiales”.

Socio 4

"[...] entonces he contribuido con la cooperativa, con las metas y como
Jjoven todavia estoy siempre participando en las reuniones que tenemos,
no sentirnos conformistas, mejorar educando a nuestros hijos, nuestra
forma de vivir, siempre tener ese suefio, esa meta central, yo creo que
me siento bien, mi aporte vale, mi forma de pensar de convivir con los

hijos, con la familia y sociedad, esa es mi forma de contribuir”.

Socio 5

"Con una vision de elevar la calidad de café, nos hemos puesto en el
primer puesto en el nivel del mundo, esa era nuestra vision, asi también
nosotros como agricultores, cambiar como buenos productores, nuestras
plantaciones, gracias a Dios para la educacion de nuestros hijos alcanza.
Nuestra mision es llegar de hectareas de café a 50 quintales. Estamos en
ese camino algunos socios. Con la entrega al 100% de mi café, de mi

producto, ese es mi aporte a la cooperativa”.

Socio 6

“La vision es llegar a los mas alto [...] y la mision es exportar y llegar a
mercados internacionales. Los valores son la  honestidad,
responsabilidad y comunicacion constante, es lo que la cooperativa
siempre ha manejado. Yo contribuyo cumpliendo las normas que

tenemos, no fallando a la cooperativa y haciendo entrega total de mi
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produccién de café a la cooperativa, y no a terceros, asi tendremos mas
rentabilidad y mejores ingresos”.
) "Mi aporte como socio es trabajar con la Cooperativa, apoyandonos entre
Socio 8 _
todos, entre vecinos".
Directivos
"[...] Los socios piensan siempre como ello, mantener la cooperativa con
o la produccion que tienen y hacer lo maximo, en las reuniones participan
Directivo & ] _ ) o
con todo, eso es necesario como duefios, sentir, participar, saber todo,
[ ]"
"Yo si conozco la vision y mision, la vision de los directivos es que la
o cooperativa crezca un poco mas, siempre seguir adelante, aumentar,
Directivo 6 | . y _
areas de produccion, incrementar la cantidad de exportaciones en
productos de calidad, exacto. Segun tengamos calidad”.
Gerente

"Respecto al logro de la misién y visién de la Cooperativa, contribuyo desde mi cargo
como Gerente General, siempre haciendo cumplir los objetivos, los presupuestos y
todas las metas que nos hemos trazado como organizacion cooperativa; hay que
darle cumplimiento y seguimiento; para que los socios estén conformes y mas que
nada, darles mucha importancia también a nuestros clientes del exterior, que son
quienes compran el café de los socios; hemos obtenido y fortalecido una cartera de
clientes desde hace muchos arios y queremos mantener ese lazo entre los clientes

que estan afuera, entre los trabajadores y los socios".

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 8, muestra que los integrantes de la organizacion conocen la visién, misién y
valores organizacionales. Se visualizan a futuro como una organizacién sdlida,
reconocida por la alta calidad de su producto y por su contribucion al mejoramiento de

la calidad de vida de los caficultores del distrito de Incahuasi.

Por otro lado, los socios son conscientes de que el cumplir con sus responsabilidades
establecidas en los documentos de gestidn, repercute en el desarrollo continuo de la

Cooperativa.

El gerente general reconoce que el logro de los objetivos estratégicos fortalece a la
organizacién, desarrollo integral de los asociados y logro de la misién y vision de la

organizacion.
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Los hallazgos relacionados al nivel de compromiso de los asociados de la CAC Valle

de Incahuasi muestran que:

- El grado de identificacion de los socios, directivos, gerencia y trabajadores
es, existe claridad respecto a la mision, visién y valores organizacionales.
El cual ha sido fortalecido a través de la participacion activa y colectiva en
los procesos de planificacion estratégica, ademas del trabajo de base
realizado a nivel social y técnico, todo ello con el fin de hacer sostenible el
crecimiento de la Cooperativa.

- La Cooperativa es una organizacion que se proyecta como lider en
producir y exportar cafés de alta calidad (cafés especiales) y esto se refleja
en todos los niveles de la organizacion, existe una corresponsabilidad que
cada miembro asume para lograr estos resultados.

- Los asociados realizan acciones concretas que concuerdan con la mision,
vision y valores organizacionales construidos colectivamente.

- Existe predisposicion por parte de los asociados para invertir tiempo,
esfuerzo y dinero en las diferentes actividades que desarrolla la

cooperativa.

Esto se evidencia en la entrevista a profundidad a socios y gerencia, asi como en el
grupo focal a directivos, en relacién al reconocimiento de la mision, vision y valores
institucionales y el grado de identificacién y compromiso por parte de los socios hacia

la cooperativa.

5.1.6 La cultura organizacional, practica de valores y principios cooperativos

La cultura organizacional de la CAC Valle de Incahuasi se empezé a construir desde el
momento en que el grupo de productores de café decidieron agruparse para realizar
trabajos en conjunto, desde la creacion de la asociacion y su transicion para

constituirse como una Cooperativa Agraria Cafetalera.

Cultura organizacional: practica de valores y principios cooperativos de los

socios

La informacién recogida muestra que la cultura organizacional de la Cooperativa se ha
reforzado en el tiempo y constituye una de sus principales fortalezas. Esto se presenta
en las entrevistas realizadas a los socios y directivos y gerente, el cual se muestra a

continuacion, en la tabla 9.
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Tabla 9

Cultura organizacional en la CAC Valle de Incahuasi

SOCIOS

"Los principios consisten en respetar nuestra opinion, la participacion,
Socio 1 escuchar a los socios, a los trabajadores, eso es lo que se practica en la

Cooperativa, la democracia”.

"[...] se esta trabajando de mano a mano y con el consejo de administracion,
Socio 2 porque hay bastante confianza y comunicacion, de esta forma se esta

trabajando en la cooperativa”.

"Uno de ellos es la veracidad, la honradez, la responsabilidad, son valores o
Socio 3 principios que cada uno de nosotros practicamos, el respeto mutuo, la justicia
[...] la equidad"”.

Socio 6 “Los principios son cooperar entre socios, y los gastos compartimos también,
ocio
no solo un grupo, sino todos, los gastos personales son aparte”

"Somos democraticos y los valores siempre respetamos nuestras costumbres
y hay respeto a la comunidad y los agricultores. Lo ponemos en practica en el
Socio 9 trabajo con los directivos con nuestra participacion aca no se discrimina a las
mujeres, son socias titulares, siempre hay una buena relacion en temas de

género”.

DIRECTIVOS

Nuestros valores siempre son puestos en practica, en cada comité siempre
o motivando a los socios, como es el sistema cooperativo, explicando, los

Directivo 1 o ) ) )
principios de unidad, de apoyarnos entre los socios, aun mantenemos el Ayni y

la Minka.

Los socios se sienten identificados, en cada taller tocamos esos temas,

o siempre los tocamos, para que los socios entiendan. [...] siempre seguir
Directivo 2 ] o )
adelante, aumentar areas de produccion, incrementar la cantidad de

exportaciones en productos de calidad, [...].

GERENTE

"En un 80% si se podria decir que los socios practican los valores y principios cooperativos;
el resto practicamente el 10% esta por conveniencia o por ver como se benefician de la
Cooperativa. Pero una gran mayoria de socios esta por compromiso y si cumplen y

practican los principios cooperativos, sus deberes y funciones. En las zonas de produccion
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tenemos Comités Zonales, ellos hacen mas influencia para que los socios cumplan o entre
ellos hacen el control de si algunos socios utilizan productos que estan restringidos para la
produccion organica, es decir, existe un control interno en cada comité, estan organizados,
tienen su junta directiva, hacen una labor de apoyo de la Cooperativa. Son 11 Comités que
tenemos en Incahuasi y 2 en Ayacucho. Respecto a la participacion de los socios, hay
bastante participacion, son activos y cumplen sus funciones, asisten a capacitaciones,
talleres, asambleas. Las normas estan claras. Como herramientas de gestion tenemos el
MOF, ROF, Plan Estratégico, Plan Operativo. Hacemos un trabajo en equipo, todos los
tfrabajadores apoyan a los socios en la Cooperativa, porque han sido capacitados y conocen
diferentes labores. Todos nos involucramos en el trabajo de la Cooperativa. No solo se
cifien en el Manual de funciones, cada uno tiene su responsabilidad, pero cuando hay que
hacer trabajos, todos nos involucramos. Por ejemplo, hay técnicos catadores y en la parte

administrativa la contadora, los técnicos administrativos son catadores de café".

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, los resultados muestran que la cultura organizacional de la CAC Valle de
Incahuasi se basa en la filosofia y practica de los principios y valores cooperativos,
reconocidos como importantes por las personas entrevistadas, lo cual se ha fortalecido
en el tiempo a través de lazos de confianza, costumbres, y tradiciones en comun. Esto
fusionado con las tradiciones propias de la cultura andina basada en el ayni y la minka,
sistemas de trabajo, colaboracion y de ayuda mutua que se practicaban en el imperio
incaico, son practicas caracteristicas que aun se encuentran arraigadas en los
pobladores de las zonas donde se encuentran asentados los socios de la Cooperativa.

La combinaciéon de ambos ha permitido a la organizacion fortalezca su capital social.

Los hallazgos encontrados respecto a la cultura organizacional de la CAC Valle de

Incahuasi muestran que:

- Los socios, directivos y gerente de la organizacion reconocen la existencia
de principios y valores organizacionales compartidos, tales como: ayuda
mutua, cooperacioén, solidaridad; los cuales han permitido a su vez
fortalecer las relaciones de confianza y comunicacion.

- La cultura organizacional esta fuertemente vinculada a la practica de los
principios y filosofia del Cooperativismo, que a su vez esta conectado con
tradiciones como el Ayni y la Minka, propias de la cultura andina. Esto se
ve reflejado en todas las actividades que desarrolla la organizacién y en el

involucramiento de los socios.
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5.2

- Parte importante de la cultura organizacional es el énfasis en el
mejoramiento de la calidad (calidad de vida y calidad de su producto).

- En la Cooperativa existe una cultura organizacional bastante fortalecida,
siendo los comités zonales pieza fundamental para la organizacion de los
procesos de produccién, ya que apoyan a la gestion en el control de
calidad y cumplimiento de estandares.

- Existe un trabajo colectivo y participacion activa en las actividades de
capacitacion, reuniones de asamblea, talleres. Ademas, la practica de
valores se traduce en el cumplimiento de los deberes y funciones de los

integrantes de la organizacion.

Esto se evidencia en la entrevista a profundidad a socios y gerencia, grupo focal
a directivos, observacion directa y revision documentaria, informacién
relacionada a la cultura organizacional que presenta la CAC Valle de Incahuasi

basada en la practica de principios y valores cooperativos.

LIDERAZGO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES A NIVEL SOCIO-
ORGANIZACIONAL Y EMPRESARIAL

5.2.1 Reconocimiento y respaldo al liderazgo de los directivos y el gerente

Tipo de liderazgo y aprobacion a la gestiéon de los directivos y gerencia

En relacién a la informacion recogida sobre la opinidn de los socios y directivos
respecto al liderazgo a nivel socio organizacional y empresarial, encontramos
que se reconoce el desempefio y liderazgo del gerente general, que ocupa el
cargo desde los inicios de la organizacion hasta la fecha, por decision y
aprobacién de la asamblea general de socios. Esto se presenta a continuacién

en la tabla 10:

Tabla 10

Liderazgo en la CAC Valle de Incahuasi

SOCIOS

Socio 1

Los directivos son “buenos” lideres [...]. Los socios también siempre
apoyamos a los directivos porque son nuestros con socios y siempre
lideran y nos convocan, nos informan, nos dan metas y conversamos

de las propuestas, de a donde queremos llegar y que vamos hacer.
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También se preocupan en el tema social de la organizacion; es buena
la participacién de los directivos como lideres. El Gerente también es
bueno, porque siempre consulta a los directivos y socios antes de
tomar decisiones. Es un buen criterio que tiene el gerente, porque
primero consulta a los directivos del Consejo de Administracién y del
Consejo de Vigilancia, también consulta a los comités zonales de lo
que van hacer y toma como punto de partida para los trabajos, los
proyectos y asi se ejecutan.”. Socio 1 "Si. Las veces que si participo
en las asambleas generales o reuniones de los comités zonales y
nuestras opiniones son tomadas en cuenta algunas veces". "[...] Se
ha valorado mi participacion”. "De acuerdo a las escuelas de lideres,
algunos directivos que se han formado estan ocupando cargos,
ahorita, el presidente por ejemplo se formé igual que yo, ha logrado
educarse como un lider, entonces esta conduciendo mas o menos de
acuerdo a lo que ha aprendido. Pero aquellos socios que no han
tenido la oportunidad de formarse como directivo, no estan
preparados, no conducen como buenos directivos.” "[...] gracias a la
formacion y al liderazgo del gerente se ha logrado llegar a diferentes
mercados, algunos logros en cuanto a infraestructura, siempre ha
trabajado bien optimo, pensando siempre en que crezca la

cooperativa, siempre ha pensado en eso".

Socio 5

"Directivos: De acuerdo a las escuelas de lideres, algunos directivos
que se han formado estan ocupando cargos, ahorita, el presidente por
ejemplo se formé igual que yo, ha logrado educarse como un lider,
entonces esta conduciendo mas o menos de acuerdo a lo que ha
aprendido. Pero aquellos socios que no han tenido la oportunidad de
formarse como directivo, no estan preparados, no conducen como
buenos directivos. Gerente: De él bien, porque gracias a la formacion
y al liderazgo del gerente se ha logrado llegar a diferentes mercados,
algunos logros en cuanto a infraestructura, siempre ha trabajado bien
optimo, pensando siempre en que crezca la cooperativa, siempre ha

pensado en eso”.

Socio 6

“Los directivos por ahora estan marchando bien, pero necesitamos
mas capacitacion, a veces no se puede compartir a todos los socios,
necesitamos mas capacitaciones, sabemos que areas toca y los

comités saben sus funciones”. "Liderazgo del gerente, diria que esta
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excelente es comunicativo, no nos niega nada y hay mucha
comunicacioén con los socios”. "[...] Los trabajos de los directivos esta

bien, la administracion y vigilancia andan de la mano”.

Socio 8

“Los directivos siempre reciben una capacitacion entre junta directiva,
siempre estan capacitados por ingenieros, técnicos, gerente." [...] "El

liderazgo del gerente es bueno, trabaja bien".

Socio 9

“Los directivos son elegidos por un afio y siempre debe recibir
capacitacion [...] El gerente muestra buen liderazgo, hace enlaces con
compradores, busca nuevos mercados, hace una buena gestion, y se

le encarga buscar nuevos mercados al gerente”.

Socio 10

" Un socio lider tiene que demostrar como antiguo capaz y con
caracter, eso creo que puede ser y deberia, estoy hablando de los
directivos. El gerente también tiene que trabajar correspondiendo a la
confianza que los asociados le dan, demostrar con su trabajo de
acuerdo a los estatutos y normas de la cooperativa, y asi creo q estan
haciendo, vemos que nuestra cooperativa estd marchando bien y bajo

las normas de la cooperativa’.

DIRECTIVOS

Directivo 1

“En cuanto al liderazgo de nuestro gerente, es un buen lider, que

siempre es promotor de cualquier actividad’.

Directivo 3

"Bueno el gerente, tiene esa vision de buscar el beneficio de todos los
socios, [...]. No hay diferencia, existe una igualdad, los beneficios es a
todos, por mas que son rebeldes igual, no se ha visto diferencia, eso
es el trabajo del gerente, propicia el dialogo, constantemente nos esta
llamando a las personas q estamos mas identificados con la
cooperativa, siempre nos llama, nos consulta, siempre nos esta

informando, ese es el trabajo que tiene”.

Directivo 4

“La gestion de la Cooperativa tanto del gerente como de los directivos
de la cooperativa, opino que estan trabajando bien. Los logros
principales que hemos tenido son los cafés especiales, los premios
que hemos ganado por la calidad de nuestro café. Este afio también
se ha construido una planta en Pacaybamba, para procesar cafés

especiales. Eso beneficia a todos los socios de la Cooperativa”.

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la tabla 10, muestran de parte de los socios entrevistados la
aprobacién hacia el liderazgo de la gerencia y directivos, considerandola buena, la
cual se ha fortalecido en el tiempo y consolidado aun mas en estos ultimos afos,
debido a los resultados de la gestion. Este liderazgo cuenta con el respaldo de los
asociados. Esta evidencia muestra de que en la CAC Valle de Incahuasi existe
confianza en el trabajo de quienes dirigen la organizacion tanto a nivel socio

organizacional como empresarial.
Tipo de liderazgo en la CAC Valle de Incahuasi

En las herramientas de gestion revisadas, el liderazgo esta considerado como parte de

los objetivos estratégicos de la organizacién, segun se presenta en la tabla 11:

Tabla 11
Fortalecimiento del liderazgo en la CAC Valle de Incahuasi
;Qué se
Documentos Frases y citas importantes (citas
esperaba _ ¢ Qué se encontro? ]
encontrar? revisados literales)
Objetivos y lineas estratégicas:
Implementar planes de incentivos y
estimulos por logros y mejoras
Se observa que el |continuas en la formacion y
PEI no detalla desempefio de los socios como
Tipo de Plan informacion productor, socio, padre de familia y
liderazgo |Estratégico de |relacionada comunero, en asocio con actores
de los la Cooperativa |directamente al sociales e institucionales locales,
directivos y |PEI 2015- desarrollo y regionales, nacionales e
gerencia. |2021. fortalecimiento del |internacionales.
liderazgo en los Prioridades, acciones e
S0cCios. intervenciones claves.
Desarrollo social, institucional y
empresarial (no detalla el desarrollo
o fortalecimiento de liderazgo).

Fuente: Elaboracion propia

87



La tabla 11 muestra que, en el Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021, el
fortalecimiento del liderazgo esta claramente establecido dentro de sus ejes

importantes de desarrollo.

Los hallazgos respecto al liderazgo de los directivos y la gerencia de la CAC Valle de

Incahuasi muestran que:

- Los directivos tienen una opinion positiva respecto al liderazgo ejercido por
el gerente, se sienten escuchados y valorados en sus opiniones y
contribuciones a la Cooperativa.

- El 60% de los socios entrevistados considera que el liderazgo de los
directivos es BUENA; 20% lo considera como REGULAR; y el 10%
considera que es MUY BUENA.

- Respecto al liderazgo del gerente, el 50% de socios considera que el
liderazgo es MUY BUENO, 40% califica como BUENO y 10% como
REGULAR.

- Se reconoce el trabajo en equipo en la gestion de la Cooperativa, debido al
liderazgo de la gerencia. Dando como resultado que la marcha de la
Cooperativa es favorable, como resultado del trabajo de los directivos y

gerente.

Los dirigentes elegidos tienen buena aceptacion por parte de los socios, valoran el
compromiso y civismo de asumir los cargos asignados, aunque también reconocen
que muchos de ellos requieren de fortalecer sus capacidades dirigenciales para no
obviar roles y funciones; pues mas de la mitad, el 63% solo cuenta con estudios
basicos de nivel primaria, el 30% de asociados cuenta con estudios secundarios, en
muchos casos incompleto, el 2% cuenta con estudios superiores de nivel técnico y el
5% no ha realizado ningun tipo de estudios, segun datos extraidos del Plan
Estratégico Institucional 2015 - 2021 de la CAC Valle de Incahuasi.

Esta situacion definitivamente pone en peligro el liderazgo y gobernabilidad de la
organizacién, pues se requiere de lideres con las capacidades y competencias
necesarias para asumir los cargos directivos y representar adecuadamente a su base
social. Si bien se evidencia en las entrevistas, que muchos de los dirigentes reciben
capacitaciones en temas relacionados a sus roles y funciones, la mayoria se muestra
de acuerdo en mejorar aspectos técnicos en el liderazgo de los directivos, identifican

claramente la necesidad de que la CAC Valle de Incahuasi promueva la capacitacién
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continua a los dirigentes y potenciales dirigentes para asumir los cargos dirigenciales.

Por su parte el gerente general opina que el liderazgo en la organizacion es muy
bueno. Respecto a su gestion y desempefio, los socios muestran aprobacion y esto se
contrasta con la cantidad de afos que se encuentra asumiendo el cargo, desde los
inicios de la organizacion. Este respaldo hacia su gestion se evidencia en las
entrevistas a profundidad a socios, grupo focal a directivos y revisiébn documentaria, en

relacion a como viene desarrollandose el liderazgo.

5.2.2 Relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas

La CAC Valle de Incahuasi cuenta con importantes aliados estratégicos con quienes
ha establecido buenas relaciones interinstitucionales en el tiempo de su permanencia.
La informaciéon recogida muestra que es lider en su territorio y cuenta con un
importante circulo de aliados estratégicos que a lo largo de la vida organizacional y
empresarial han contribuido como soporte y pieza clave en su desarrollo

organizacional y empresarial.
Relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas con sus stakeholders

El gerente general considera que los stakeholders son una de las grandes fortalezas

de la Cooperativa, conforme se presenta en la tabla 12:

Tabla 12

Buenas relaciones interinstitucionales con los aliados estratégicos de la CAC

Valle de Incahuasi

“Con nuestros cooperantes, mas que nada es el cumplimiento de lotes y el logro de
metas trazadas, a veces hay algun proyecto donde dice que vamos a exportar para
este afio unos 8 o 10 contenedores de cafés especiales, entonces loras esos
objetivos. De igual manera con nuestras financieras, que nos brindan liquidez,
nunca hemos tenido retrasos, incumplimientos; siempre hemos planificado nuestras
ventas de acuerdo a las posibilidades de las ventas que podemos hacer, por ello
siempre nos piden nuestros reportes anuales de cuanto se ha vendido, hemos

quedado siempre bien con nuestras cooperantes.

Nuestros clientes privados siempre contribuyen con algunos apoyos adicionales a la
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compra del café, apoyo que estan orientados a mejorar la produccion.

- Firma Rewe de Alemania (cadena distribuidora del café de Incahuasi en
Alemania), con ellos tenemos un proyecto de dos afios, para incrementar y
mejorar la calidad del café y elaboracién de abonos orgénicos, viveros,
reforestaciéon, mejora de la ecologia, no se preocupan solo en tener el
producto, sino también para seguir contribuyendo en la produccion
sostenible.

- En EE.UU., la Tostaduria Culture Coffee, nos apoyan con el trabajo con las
mujeres, esposas y jovenes hijos de socios, que promueven trabajos como
biohuertos, preparacion de artesanias, efc.

- También tenemos aliados del sector publico como la Municipalidad distrital
de Incahuasi, Sierra y Selva Exportadora, Promperu, nos apoyan siempre en
algo, en la promocion y difusion, siempre estamos trabajando de la mano con
ellos.

- Aroideas, PNIA, PROCOMPITE, en Ayacucho trabajamos con DEVIDA,
PROVRAEM’.

Gerente General

La tabla 12, muestra que las relaciones interinstitucionales con los stakeholders se han
fortalecido en base al cumplimiento de compromisos y responsabilidades. Ademas, se
destaca que estas negociaciones establecidas por la CAC Valle de Incahuasi son un
soporte en los procesos de desarrollo econdmico, técnico y productivo de la

organizacion.

Los hallazgos en relacién a las alianzas estratégicas muestran que la CAC Valle de
Incahuasi ha logrado consolidar en el tiempo buenas relaciones basadas en la
confianza, compromiso, beneficios de ambas partes con sus aliados estratégicos; esto
producto de la cultura organizacional que practican, la cual estd basada en la mejora
continua, corresponsabilidad, mejora de los estandares de calidad de producto, los
cuales han contribuido a consolidar las alianzas estratégicas tanto con instituciones

publicas y privadas, nacionales e internacionales.

Las relaciones de confianza generadas en el tiempo han permitido mejorar la
comercializacién y lograr mejores precios en las negociaciones con los clientes

internacionales a quienes proveen de cafés de muy buena calidad.
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Esto se evidencia en la entrevista a profundidad a la gerencia general y revision
documentaria, en relacion a las buenas relaciones interinstitucionales con los aliados

estratégicos de la CAC Valle de Incahuasi.

5.2.3 Relaciones de poder en la gestion asociativa y empresarial

La informacion recopilada muestra que los niveles y relaciones de poder en torno a la
gestion dirigencial y empresarial de la CAC Valle de Incahuasi, las cuales estan

claramente establecidos entre los directivos y la gerencia general.
Relaciones de poder entre socios, directivos y gerencia

Por su parte los socios manifiestan que su participacion es respetada en las
asambleas y/o reuniones de la cooperativa, se sienten escuchados y que su opinién es
respetada y considerada en la toma de decisiones, segun se presenta en la siguiente
tabla 13:

Tabla 13

Niveles de poder desde la perspectiva de los socios de la CAC Valle de

Incahuasi

"Si. Las veces que si participo en las Asambleas Generales o reuniones
Socio 1 de los Comités Zonales y nuestras opiniones son tomadas en cuenta

algunas veces. De todos”.

"Siempre y cuando participe respetuosamente, todos podemos escuchar,
Socio 2 siempre es escuchado la opinién de los socios. [...]" "En las reuniones no
ocio
se puede participar todos, sino que se dan opiniones y entramos en

votacion para poder aprobar cualquier opinion”.

"Siempre cuando hemos patrticipado, nuestras opiniones son respetadas.
Hay alta participacion, casi 90% asiste a las reuniones, porque hay
Socio 3 |algunas excepciones porque algunos socios son bastante mayores y por
esa razoén a ellos se les justifica por situaciones de edad o viaje, pero si

hay buena patrticipacion”.

"Yo creo que si se escucha mi opinion. El nivel de participacion de los
Socio 4 socios es medio, porque hay timidez, no quieren afrontar o a veces
ocio
quieren decir, pero no lo dicen en las asambleas y todavia hay un poco de

temor en los productores de decir y hablar".
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Socio 5

"Si, siempre he participado en las reuniones, como también he sido

directivo, se ha valorado mi participacion”,

Socio 6

"Creo que, si es aceptada, y llegamos a una sola idea y si consideran. Los
demas socios igual, su opinién es importante y es considerado por los
directivo y gerente, hay socios timidos, pero poco a poco estan trabajando
en ello para que sean mas comunicativos. Socios que participan, 80

porciento participan, pocos van solo por cumplir”.

Socio 7

"Si es considerado mi opinion, cuando hay reuniones y nos traen
informaciones de venta de café, precio del café, siempre participamos y

respetan en la asociacion”.

Socio 8

"[...] mi opinion es considerada y respetada en las asambleas y reuniones

donde participo como socio de la Cooperativa”.

Socio 9

"Como te digo, nos falta encaminar la capacitacion en los socios, la
mayoria participa con voto, otros con participacion, necesitan mas

capacitacion”

Socio 10

"Si mi opinién es escuchada, porque realmente debemos ser uno mas que
aporta y debe ser respetada las opiniones. Por lo menos tres o dos opinan
para poder llegar a un acuerdo previamente, algunos tienen recelo y

temor de conversar con los socios, un 50 % de socios participa”

Niveles de poder desde la perspectiva de los directivos de la CAC Valle de

Incahuasi

Directivo
2

Directivo
6

Los miembros de cada consejo, queremos y trabajamos coordinadamente
entre miembros y los productores y con el gerente, dando ideas de
trabajo, hay dialogo permanente y siempre, siempre estamos con el
consejo de administracion Siempre buscando logros, como crecer,
Agroideas, contamos con varios proyectos, siempre estamos ahi”.

"[...] 70 a 80 porciento respetada las decisiones, quiza nos ha faltado, en
algunas cosas hay para complementar. Nunca se puede cubrir todas las
necesidades porque con el transcurso del tiempo, siempre va a ver
necesidades, siempre va a ver problemas, como en la vida que siempre
vivimos, igual como en el hogar que siempre hay discusiones en la
asociacion igual hay discusiones, quiza descontento, pero siempre

adelante, seguir adelante, luchar mientras hay vida."

Fuente: Elaboracion Propia
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La Tabla 13, muestra que los niveles de poder presentes en la Cooperativa, estan
relacionados a la toma de decisiones y acuerdos vinculados a la marcha de la
organizacioén. La toma de decisiones se realiza de forma concertada, considerando la

participacién democratica de los asociados.
Niveles de poder desde la perspectiva de la gerencia general

Esta gestion cuenta con el respaldo de la base social, segun se presenta en la Tabla
14.

Tabla 14

Niveles de poder desde la perspectiva de la gerencia general de la CAC Valle

de Incahuasi

Siempre hemos tenido buena relacion con los directivos, como lo comenté
anteriormente, la comunicacion nosotros lo hacemos llegar con anticipacion a los
directivos, de nuestras actividades, metas, proyectos, seguimiento del cumplimiento,
etc. Los directivos si cumplen con sus funciones de acuerdo a lo que puedes,
porque el tema también es el acceso a la oficina central es complicado por la
lejania; pero cuando les toca el turno, vienen a la oficina por dos o tres dias al mes y
se les brinda toda la informacion, para que lo puedan revisar.

Al momento de tomas decisiones siempre llegamos a buenos acuerdos. Aunque
también hemos tenido casos de directivos en desacuerdo por parte de algunos
directivos; esto por rumores de un ex trabajador que sali6 de la Cooperativa y
malinformé a los directivos de supuestos malos manejos, criticas. Frente a eso
salieron algunos directivos, pero no hubo fundamentos justificados, solo lo hicieron
con el afan de desestimar nuestro trabajo y querer ingresar a la gerencia. Su
objetivo era ambiciones propias y generar divisionismo; sin embargo, la mayoria de
los socios respalda la gestion. Aunque estos temas siempre desestabilizan la
confianza de los socios, pero ahora estamos trabajando con mas fuerza y abiertos a
cualquier tipo de auditorias, lo cual se hace cada aro.

Lo que falta es un poco de tiempo para que ellos interactuen en cada una de sus
funciones; lo que nosotros hacemos es ayudarles a planificar sus actividades
anuales, pero falta de que se den mas tiempo y se capaciten para conocer y ejercer
mejor sus funciones, salgan a conversar con los socios. El tiempo y el nivel de
educacioén que tienen los productores es una limitante constante en el caso de los

directivos.
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En dos oportunidades hemos realizado programas de capacitacion de lideres, pero
no es suficiente porque ingresan nuevos socios, hijos de socios, donde ellos no han
focado todavia esos temas y es importante reforzar; porque nos hemos enfocado
mas al tema de la produccioén, la calidad, la productividad y hay algunas cosas que
siempre debemos ir reforzando, como por ejemplo el tema de sequir formando mas

lideres para la Cooperativa”.

Gerencia General

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 14, muestra que existe buenas relaciones de confianza en la Cooperativa, los

socios respaldan la gestion de la gerencia y de los directivos.
Los hallazgos en relacion a las relaciones de poder muestran que:

- En el nivel socio organizacional, se identifica que los directivos se sienten
parte de la toma de decisiones, a través de su participacion en las
reuniones. Sin embargo, también identifican que aun hay necesidades
insatisfechas y que se requiere seguir fortaleciendo la base social y la
participacién de los socios.

- En el nivel empresarial se destaca el rol que asume la gerencia en la toma
de decisiones respecto al posicionamiento del producto que comercializan,
el acceso a mercados internacionales y reconocimientos entorno a la

calidad del producto.

Esto se evidencia en la entrevista a profundidad a socios y gerencia, asi como en el
grupo focal a los directivos, en relacion a los niveles de poder desde la perspectiva de

los socios y de la gerencia de la CAC Valle de Incahuasi.

5.3 PROCESO DE DESARROLLO DE LA COOPERATIVA

5.3.1 Participacion de socios en el proceso de desarrollo de la cooperativa

Los socios participan activamente en los procesos de desarrollo de la Cooperativa,

respecto a los servicios que reciben, perciben que existe una atencioén de calidad.
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La informacion recopilada en relacion a la participacion de los socios en los procesos
de desarrollo de la Cooperativa y calidad en la atencién que reciben los asociados y

sus familias, se presentan a continuacion:

Reconocimiento de la participaciéon del socio en la estructura organica

SOCIO 3: "Si. El organigrama de la cooperativa, como toda organizacién publica
0 privada, en este caso la autoridad maxima es la asamblea general, es la
maxima autoridad, es la aprueba o desaprueba los casos, es la que decide, por
debajo esta la gerencia, después estan los departamentos de produccion, de
control de calidad, antes de ellos esta el consejo de administracion, el consejo
de vigilancia, mas abajo estan los comités de educaciéon y el comité electoral,
mas abajo estan los socios. Si no existiera esa estructura fundamental, que es el
pilar de toda organizaciéon social, en este caso la CAC VI, sin ello no seria
posible la existencia institucional de la cooperativa, es basicamente la columna
vertebral que sostiene la buena marcha de la organizacién cooperativa. [...] Mis
derechos es recibir un trato justo, ser informado oportunamente y de manera
transparente de todos el ejercicio, de todas las actividades que se realizan a
nivel de la cooperativa, otro derecho es de ser beneficiado con las charlas,
capacitaciones, tener acceso a la informacioén, recibir los adelantos econoémicos,
la produccién de plantones como pinos o café o cualquier especie que produzca
la cooperativa en sus viveros, tengo derecho a recibirlos, también derecho a
informacién de los talleres, recibir insumos para abonar mi finca.

Mis deberes es asistir puntualmente y de manera obligatoria a las asambleas
ordinarias y extraordinarias, en ellas tener voz y voto, otro es emitir mis
opiniones que sean favorables a la buena marcha de la organizacion
cooperativa, no contradecir los principios y valores, practicar la buena
convivencia social, sobre todo el respeto mutuo, la disciplina, la responsabilidad,
para que los demas socios jovenes sigan por esa misma senda que todos

queremos y caminen como una sola familia”.
Segun se muestra en las declaraciones del Socio 3, existe un claro conocimiento del

funcionamiento de la organizacion, sus deberes y derechos y como se conecta con el

desarrollo de la Cooperativa.
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En relacion a la atencion de calidad que reciben los socios, la tabla 15 presenta lo
siguiente:

Tabla 15

Atencién de calidad al socio desde la perspectiva del gerente de la CAC Valle
de Incahuasi

Gerente “Nosotros nos adecuamos a las necesidades que ellos necesitan
entender, hacer procesos acordes a sus propias costumbres o
medidas. Tenemos que ir adecuandose a sus necesidades, porque
Si se quiere implementar nuevos sistemas, se genera desconfianza y
muestran su disconformidad. Siempre se ha tratado de que el socio
no tenga ningun resentimiento, pero si a veces hay choques con los
productores cuando los técnicos agropecuarios van a las fincas y los
socios no han cumplido con las labores que se ha recomendado, ya
sea por desconocimiento; o cuando usaron productos prohibidos
para la produccion organica; pero nunca los hemos sancionado
innecesariamente, siempre somos tolerantes y buscamos la forma
de llegar a buenos acuerdos; siempre y cuando no sean faltas muy

graves, que pongan en riesgo el trabajo conjunto de la Cooperativa”.

Atencién de calidad al socio desde la perspectiva de los trabajadores del CAC
Valle de Incahuasi

Yo creo que tiene un personal que esta capacitado, siempre tiene
cursos. La misma Cooperativa los capacita, cuando hay eventos. Esto
le sirve al profesional para que, realice un buen servicio a los socios
) en temas de produccion, asistencia técnica, asesoramiento en el
Trabajador 1 ] ] ] _ ]
cultivo de café. Cuando el socio va a la cooperativa se le brinda un
trato cordial y bueno. Dependiendo cual se la necesidad del socio, en
la cooperativa hay areas que lo pueden ayudar, los socios tienen

conocimiento de estas areas”.

“[..] Se usa la guia de comercio justo para darles capacitacion,
asistencia técnica. También se les ayuda para que puedan tener
Trabajador 2 |cursos relacionados con el cultivo del café, pasantias, se les da un

seguro de fondo se sepelio y un monitoreo constante en las

necesidades que los socios puedan tener, como se les puede ayudar
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para que ellos puedan tener mejor produccion, mejores fincas, sean
mejores personas, puedan saber un poco mas y entender mas del
sector cooperativo, los capacitamos, en lo que es asistencia se les da
certificacion, se les hace planes de biohuertos, se les ensefia sobre la
cadena de produccion, de comercializacion, desde la finca hasta el
mercado final, el cliente final. Desde que ingresa el socio, se le brinda
todo lo que solicita, la Cooperativa como en todas las organizaciones
tiene protocolos, hasta donde llega los socios, el directivo, el
trabajador, todo esta dentro de los manuales. [...], se le explica al
socio, se le brinda todas las facilidades que necesita, para supervisar,
para que pueda ver, para que pueda llevar a su comunidad sobre
como esta funcionando su organizacion. Los socios conocen las
areas, quienes trabajan, si solicitan informacién se les otorga, si es
una informacién muy sustanciosa, por ejemplo los estados
financieros, entonces tiene que pedir autorizacion a la gerencia para
que contabilidad le pueda dar los estados financieros, pero los socios
no ven eso, lo ven los directivos, el consejo de vigilancia y asi
verifican la documentacion, verifican las instalaciones, supervisan a
los trabajadores, piden los informes, en cambio el socio viene
generalmente a ver como esta su café, como estan las instalaciones y
alguna capacitacion, el socio viene al laboratorio de control de calidad
y ve depende de su necesidad, o va a produccion si necesita un poco

mas de apoyo”.

Trabajador 3

“Serian las capacitaciones en buenas practicas agricolas en temas de
produccion de café, capacitacion a los socios en la parte social,
siempre se contrata consultorias en temas de familia saludable, en
temas de asociatividad. [...] En cuanto la atencion al socio, yo veo que
aqui en la parte administrativa, si se les atiende con calidad, yo creo
que todos los trabajadores manejan esa parte de la empatia, cuando
se atiende al socio, tratar de entender qué es lo que quiere el socio,
que es lo que busca y se le atiende bien, se soluciona los
requerimientos que tiene de acuerdo a la posibilidad que tiene la
Cooperativa, vienen a pedir préstamos de dinero y se les da, abono
se les da, de repente necesita humus para su chacra, da todas las
posibilidades para que pueda llevar los insumos como mangueras,

fertilizantes y otros para el productor. Cuando los socios vienen a la
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cooperativa, preguntan y si se trata de dinero, ellos ya saben que
tienen que pedirle al sefior Claudio, sus adelantos, por ejemplo,
cuando entregbé su café ellos necesitan que les den un adelanto,
siempre acuden con el sefior Claudio como responsable en tener el
dinero, como gerente él les da. Si por “A” o “B” viaja, entonces le deja
a un area como asistente administrativo, le deja el dinero para que si
el socio requiere dinero o necesita algo entonces ella lo atiende
cuando no esta el gerente, lo delega a ofra persona. Los socios si
saben, siempre la Cooperativa ha trabajado asi, entonces los socios
ya saben, cuando ya se trabaja asi, como que ya es costumbre. Pero
siempre consultan a todas las areas y todas las areas ayudan a

resolver sus problemas y necesidades”,

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15, muestra que los trabajadores y gerencia reconocen y respetan la
estructura organica de la Cooperativa, poniendo de relevancia la importancia de
brindar una atencion de calidad a los socios y sus familias a nivel técnico, productivo y

social. Existe una cultura de respeto y amabilidad hacia el socio.

Estos aspectos contribuyen a que la Cooperativa implemente procesos de cambio y
desarrollo considerando el aspecto cultural de los socios y la atencién de calidad. Los
socios se sienten valorados por los trabajadores y gerencia y asumen el compromiso
de cumplir con sus entregas puntualmente, generando con ello crecimiento econémico

y social.

Los hallazgos en relacion a los procesos de desarrollo de la CAC Valle de Incahuasi

muestran que:

- Los socios conocen la estructura organica de su Cooperativa (organigrama
institucional), saben que la Asamblea General es el principal 6rgano para
la toma de decisiones, de ahi que para ellos su participacion en las
asambleas es de gran valor e importancia. Identifican claramente su rol

dentro de los procesos establecidos por la organizacion.

- Los socios y sus familias reconocen que uno de sus principales aportes al
desarrollo de la organizaciéon es la entrega puntual y al 100% de su
producto cumpliendo los estandares de calidad alineados a los

requerimientos de Comercio Justo y Café Organico.
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- El modelo de gestion ejecutado desde la gerencia y trabajadores, ha ido
implementando procesos de cambio que han sido adaptados a las
necesidades, costumbres y tradiciones de los socios, esto con el fin de
disminuir la resistencia al cambio. Ademas de la flexibilidad que se aplica
en caso de incumplimientos o faltas de los socios, siempre y cuando no

afecte al objetivo colectivo.

Esto se evidencia en la entrevista a profundidad a los socios, gerencia y trabajadores,
grupo focal a los directivos y revision documentaria, en relacion a la atencién de

calidad que se brinda al socio de la CAC Valle de Incahuasi.

5.3.2 Factores que hacen sostenible a la CAC Valle de Incahuasi

La informacion recogida muestra que la CAC Valle de Incahuasi es sostenible en el
tiempo y viene mostrando logros importantes gracias a factores internos relacionados
con aspectos socio organizacionales y factores externos relacionados con la calidad
en sus productos y las buenas relaciones establecidas con sus stakeholders que han

contribuido a su desarrollo.
A continuacion, se presenta en la tabla 16, la perspectiva de los directivos, gerente

general y trabajadores sobre los factores que contribuyen a la sostenibilidad de la

organizacion.

Tabla 16

Aspectos a nivel interno y externo que han posibilitado la sostenibilidad de la

organizacién

DIRECTIVOS

“Si hay calidad de servicio en la Cooperativa, yo como directivo voy

con los documentos, me atienden rapido, igual con los socios, las

Directivo 1 ) )
puertas estan abiertas, estan atentos. Las areas de la Cooperativa

estan trabajando bien, por eso los resultados que estamos teniendo.
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Hay un trabajo duro de parte del equipo técnico, comenzando por la

gerencia, y también de los directivos que estamos trabajando, [...]".

Directivo 2

“Siempre viendo mejor produccién, mejor en calidad, siempre los
técnicos estan apoyando a los socios que no entienden, esta bajo de
produccién, animarle, como pueden mejorar, 6sea que tengan una

vision, [...J.

GERETE GENERAL

Gerente

“Hemos ido trabajando desde una base, desde cuando los socios
producian cafés convencionales, de bajo rendimiento, no querian
hacer sus podas de café, nunca hacian viveros, pero gracias a los
proyectos, a la asistencia técnica todo esto ha ido cambiando, nadie
queria podar su café, ese mismo afo vino la roya amarilla que ataca
todos los campos de produccion y teniamos que botar ese café; con
los proyectos que teniamos empezamos hacer plantaciones nuevas
y ahora ya esta en plena producciéon. Estan en pleno apogeo, tienen
mayor produccién, mejor calidad y los socios han aprendido a
fertilizar sus suelos, analisis de suelos, etc. Todo esto ha hecho que
el productor cambie su punto de vista y el cultivo no es extension,
sino pequefias parcelas donde le saldré mejor produccion y de
mayor calidad.

Cada area tiene su responsabilidad de trabajo, por ejemplo, el area
de certificacion tiene que esforzarse al maximo para lograr los
objetivos, si hay alguna observacién de las empresas certificadoras,
los técnicos tienen que trabajar en equipo para subsanar esas faltas.
Cada uno tenemos responsabilidades y todas las areas las cumplen.
Muchas veces no tenemos un horario establecido de trabajo, es por
resultados. Si hay que trabajar un sabado o domingo, lo hacemos.

Cada uno tiene su responsabilidad y nos apoyamos entre todos”.

TRABAJADORES

Trabajador 1

“[...] porque va mejorando su produccién de café, y actualmente lo
que veo es que hay aumento de las &areas de produccion, hay
aumento en la productividad, y eso es lo que hace sostenible a la

organizacion. [...] esta la fidelidad de los socios que se ha logrado, los

socios confian en su organizacion, en los precios que les pagan, en el
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apoyo que les brinda en temas de asesoramiento, en los temas de
incremento de areas de produccion, siempre les entregan plantas,
semillas, abonos. Eso es lo que valora el productor y por ello la
fidelidad a la organizacién. [...] los mercados que tiene, los precios del
café, los cafés especiales, es lo que creo que influye para que sea

sostenible, los contratos que tiene con los clientes son directos”.

Trabajador 2

“[..] es el equipo humano que ftrabaja, es un equipo que esta
comprometido no solamente en su area sino en hacer un trabajo en
conjunto, porque todos los que laboramos, seamos contadores,
ingenieros, sean catadores o especialistas en proyectos, todos
conocen el manejo de la Cooperativa, todos conocen el café,
entonces ese equipo humano que tiene la Cooperativa, también el
equipo de los socios que también conocen, hacen que la cooperacion
sea uno pilares fundamentales para que la Cooperativa pueda crecer,
pueda haberse establecido, mantenido y mejorar la produccion de
café y mantener y subir los estandares de calidad, para que pueda
posicionarse en los mercados que actualmente se dan, los mercados
internacionales y la confianza que generamos hacia los mismos
clientes, eso hace que la Cooperativa sea sostenible. [...] hemos
creado una buena imagen con los cooperantes, con nuestras
financieras, con nuestros clientes que son los aliados mas
importantes, tenemos una buena relacion comercial que viene desde
el inicio de la organizacion y poco a poco vamos creciendo y
haciendo solida esa relacion, lo que nos permite que seamos
sostenibles en el tiempo, esto no se da de la noche a la mafana, fue
un trabajo muy duro, pero fue un trabajo escalonado, tenemos metas

anuales y eso es lo que nos esta haciendo crecer un poquito mas”.

Trabajador 3

“[...] la Cooperativa les ha dado capacidades a los socios y directivos,
otro también les ha dado la confianza y las capacidades del talento
humano, a los trabajadores, siempre esta en constante comunicacion
con los trabajadores, el gerente no dice: “solamente tu vaya a
desarrollo social y no te metas en el area de contabilidad o no te
metas en el area de catacion” él no es asi, si se necesita de urgencia
algun documento o algo asi en el area de contabilidad se apoya si es
que tiene tiempo el area de certificacion, se ftrata de agilizar

documentos y trabajo en el area de laboratorio, si es que estamos
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con un poco de disponibilidad de tiempo también apoyamos ahi, de
manera que cuando alguien sale, conoce sus funciones y las cosas
que tiene que hacer y lo puede reemplazar otra area, puede apoyar si
es que esta saliendo de viaje, de manera que no se pueda retrasar
ningun trabajo. En el area administrativa, veo como el gerente lleva a
sus trabajadores, 6sea como se comunica, como da tareas, eso es lo
que yo he visto. En cuanto a los productores, para que estén como
estan ahora, con certificacion de calidad, primero les ha dado
conocimientos, capacidades, han tenido proyectos, han sabido
invertir, tanto en conocimiento como en infraestructura, no invierten
como se dice en elefantes blancos, lo que invierten es usado. Sobre
todo, en las capacidades, porque un directivo conoce, entiende y si
no conoce se le explica los documentos, como es y todo eso, los
directivos conocen mucho. [...] la Cooperativa gracias a las alianzas
estratégicas, en proyectos, como los préstamos de FODAL y otras
entidades financieras, ha hecho que la cooperativa esté adelante, no
le falta dinero para dar los adelantos a los socios, los proyectos que
se han ganado, ha sido como un apalancamiento para la Cooperativa,
para cubrir sus necesidades, sus prioridades, nos ha ayudado

bastante”,

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 16, muestra que la suma de factores internos y externos trabajados a lo largo

del tiempo en la cooperativa han permitido que la organizacion fortalezca su base

social a nivel socio organizacional, técnico y productivo. Por otro lado, ampliaron su

cartera de clientes y fidelizaron a sus stakeholders. En la actualidad cuentan con

clientes importantes en diferentes paises como Estados Unidos, Alemania, China,

Taiwan, Japén.

La capacidad operativa y el desempeiio de los trabajadores suman a la

sostenibilidad de la organizaciéon

Otro factor que contribuye a la sostenibilidad de la organizacion es la capacidad

operativa y el desempefio laboral de los trabajadores, encabezado por el gerente

general, el cual se muestra a continuacion en la tabla 17:

Tabla 17
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Desempefio de los trabajadores de la cooperativa y su contribucion a la

sostenibilidad de la organizacién

Trabajador 1

“El area de produccién funciona de forma regular. Mi desempefio es
bueno. Actualmente creo que se necesita mas personal y mas
capacitacion para los que laboramos en esta area como temas técnicos
del cultivo, las actualizaciones, también en el aspecto social como

manejo de grupo de personas”’.

Trabajador 2

“Es un area donde generalmente los cambios son muy constantes, tanto
en el sector agrario y el sector cooperativo y lo que es la parte tributaria
y laboral. Son cosas que tiene que implementarse, que tiene que
capacitarse, pero también contamos con un equipo humano que
estamos comprometidos y trabajando para que esto sea un poco mas
facil y también para que esta informacion en el area contable
generalmente es muy dificil que el socio o directivo pueda entender,
pero aplicamos herramientas para que ellos puedan tener un mayor
conocimiento y mayor entendimiento como es el manejo, [...]. Se podria
mejorar la sistematizacion, nosotros trabajamos en las oficinas
administrativas que estan en el departamento de Apurimac, pero las
unidades de produccioén estan algunas en el departamento del Cusco y
otras en el departamento de Ayacucho, entonces como que nos limita
bastante, la informacién que demora en llegar, se tiene que viajar y la
ruta es trocha, entonces ese tiempo demora mucho, son factores
externos que influyen en el trabajo. [...] Yo personalmente doy todo lo
mejor de mi para que esto funcione, siempre hay que estar en constante
capacitacion personal, dar al ciento uno por ciento, hacer las cosas

bien, eso es lo que se hace aca’.

Trabajador 3

“Podria decir bien excelente, pero aun me faltan muchas cosas que
quisiera mejorar. Pienso que se pueden mejorar en tema de
capacitacion, porque esta area esta dedicada a trabajar en los
proyectos, el comité de mujeres, estamos con los proyectos y el comité

de mujeres. Porque termind el proyecto esa area ya no trabaja con

proyecto para jovenes y mujeres, se necesita otro proyecto”.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 17,

muestra que existe un alto grado de compromiso por parte de los

trabajadores alineado al logro de metas y resultados. Ademas de ello enfatizan en la

importancia de la atencion al socio y directivos como parte de su cultura
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organizacional. También muestra que los trabajadores se preocupan por capacitarse
continuamente en los temas afines a las labores que desempenan, a fin de brindar un
servicio eficiente y de calidad a los asociados, lo que muestra una clara orientacion

hacia la mejora continua.
Los hallazgos respecto a la sostenibilidad de la CAC Valle de Incahuasi muestran que:

- Los factores internos que permiten la sostenibilidad de la organizacion
tienen que ver con el trabajo continuo para fortalecer la practica de los
principios y valores cooperativos.

- A nivel de la planificacion estratégica se han establecido metas claras a
mediano y largo plazo del cual tienen conocimientos los socios y directivos.

- Existe una atencion de calidad a los socios y directivos en su rol de usuario
de la cooperativa; ante las consultas y demandas reciben informacion y

apoyo por parte de los trabajadores y gerencia.

- La confianza, comunicacién, asi como la cultura organizacional se han
fortalecido en el tiempo, gracias al cumplimiento de las responsabilidades
de los socios, directivos, gerencia y trabajadores.

- Los factores externos que promueven la sostenibilidad de la organizacion,
estan relacionados con el mejoramiento continuo y posicionamiento de la
calidad del café; la ampliacion y posicionamiento en nuevos mercados,
incrementando la cartera de clientes; confianza con los stakeholders;
acceso a proyectos y financiamiento externos gracias a las alianzas
estratégicas construidas.

- La CAC Valle de Incahuasi ha impactado positivamente en el territorio,
generado procesos de desarrollo social y econdmico en los productores de

café.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad la gerencia general y
trabajadores, grupo focal a los directivos, historia de vida de la organizacion y
revision documentaria, en relacion a los aspectos internos y externos de la CAC

Valle de Incahuasi que han posibilitado la sostenibilidad de la organizacion.

5.3.3 Los socios perciben cambios favorables de calidad de vida como resultado
de su participacion en la CAC Valle de Incahuasi
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Los socios han reconocido cambios favorables en la mejora de su calidad de vida, a
partir del incremento de sus ingresos econémicos que refieren y el valor que le dan al
desarrollo de capacidades a nivel técnico, productivo y social. Todo ello como

resultado de su participacién en la cooperativa.

Percepciones en la mejora de la calidad de vida de los asociados

La informacion recopilada muestra que, desde su ingreso como socios a la
Cooperativa, han desarrollado progresivamente capacidades que les han permitido
mejorar la produccién, la calidad del café, ademas de sus relaciones interpersonales y
familiares; todo ello gracias a su participacion en las capacitaciones, talleres vy
pasantias promovidas y/o desarrolladas por la organizacion. Esto se presenta en la
tabla 18:

Tabla 18

Impacto de los resultados de la CAC Valle de Incahuasi en la calidad de vida de

los socios a nivel social y econdémico

"[...] Hemos cambiado en lo personal y en nuestra vida familiar, social,
conocemos nuestros derechos y deberes como personas y también
hemos aprendido a trabajar en equipo”. Econémico: "También a muchos
nos ha resaltado porque antes de iniciar con la organizacién, nosotros
vendiamos como terceros nuestro café y nos pagaban el precio que
querian. Pero en cambio con nuestra organizacion, hemos tenido poco a
poco certificacion organica por primera vez y con eso se elevo el precio
Socio 1 de nuestro café, también tenemos el comercio justo y eso mejora

oclo nuestros ingresos econoémicos. [...] tenemos planificado en nuestra
mision y vision vender nuestros cafés especiales, con eso notablemente
hemos cambiado nuestro ingreso econémico porque antes nuestros
cafés se vendian como cualquier café pero ahora gracias a nuestra
organizacioén y a los contratos que tenemos nuestro café se vende como
cafés diferenciados; de acuerdo a la calidad que producimos, de acuerdo
a nuestro sacrificio o labores de cada uno, eso es un logro para nosotros
también como productores, sabemos que calidad producimos cada socio

y a cuanto vendemos. Eso genera un ingreso econémico a favor de
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nosotros, porque no vendemos un café comercial sino un café de
calidad, especial y eso nos diferencia entre socios de las diferentes
provincias".

[...] " He mejorado con todas las capacitaciones, cada afio hay talleres,
hay siempre temas como liderazgo, escuela de lideres, escuela de
campo, segun eso nuestra familia esta mejorando su calidad de vida".
Socio 2 [...]: "En esa parte creo que poco a poco, estamos llegando a esa meta
que queriamos como café especial, excelencia, siempre queremos
mejorar y para mejorar nuestro nivel de economia, solo teniamos el café

convencional y ahora tenemos el café especial”.

[...] " Creo que la CAC VI no solamente ha aportado mis conocimientos
del manejo técnico como caficultor, yo llegué un poco tarde para estar
metido en la agricultura, la que tomé la delantera fue mi esposa, ella es
la que mas ha estado en las reuniones, debido a que mi labor docente
no me permitia, ella viaj6 a Chanchamayo a recibir unos cursos de
capacitacion, esto nos ha beneficiado no solo a mi sino a mi esposa, ella
practica y conocer sobre el manejo del café casi perfectamente, ella es la
que planta, yo hago los hoyos, compartimos en eso, nos ha servido
bastante, ademas yo por mi profesion tengo facilidad de expresarse en
publico y eso también le ha ayudado, porque ha ocupado cargos a nivel
de la comunidad, ha sido directivo en la comunidad dos arios, ha
ocupado cargos en la cooperativa de ahorro y crédito “Los Andes”, esta
Socio 3 organizacion cooperativa a todos los socios, no solo busca el aspecto
oclo econdémico sino la parte formativa, los principios y valores repercute en la
familia. Aunque tal vez no todos los socios han podido despertar, pero si
para algunos esto ha sido muy importante, sobre todo cuando hemos
traido al facilitador Jose Luis Bardales, con él tratamos esos temas y es
muy importante”. [...] "SI uno tiene que trabajar, entonces todo sacrificio y
esfuerzo siempre tiene sus frutos, en este caso la CAC VI, para mi ha
sido uno de los cuales mes siento orgullosos de ser fundador, en
muchos casos me ha solucionado el aspecto econémico, no sélo a mi,
sino a todos los socios. Cuando mis hijas estudiaban en Cusco y nos
faltaba dinero acudimos a la gerencia y nos dieron el dinero y pagamos
puntualmente ese adelanto con los granos de café que cosechamos.
Ningun socio va a estar en desacuerdo, ese va a ser el lenguaje en su

gran mayoria, porque la cooperativa nunca nos ha negado, abonos,
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equipos, motosierras, lo que pedimos, de acuerdo a lo que entregamos,
siempre nos ha dado la mano. La CAC VI es muy buena y valié la pena
haber fundado una organizacién sélida y quisiéramos que se mantenga

en el tiempo".

Socio 4

[...] “Yo creo que ha mejorado bastante, la cooperativa da la oportunidad
y facilidad para poder estar en cursos y capacitaciones sobre
convivencia social, hay esa opcion, de que el socio pueda aprender y
practicar a través de los cursos y talleres. La cooperativa me ha dado la
oportunidad de viajar a otros paises como Brasil y Panama, y eso me ha
permitido mejorar mis conocimientos, y redes también, porque nos
capacitaron. He mejorado bastante en ese aspecto. [...] "La cooperativa

ha mejorado los precios y eso nos ha beneficiado a todos los socios”.

Socio 5

[...]"En el ambito social: Explique: Hemos mejorado nuestra vivienda, la
educacion de nuestros, gracias a Dios, no nos falta nada, trabajamos y
estamos de acuerdo con lo que nos pagan. Eso seria en lo social. [...]
"Estamos bien, siempre hemos recibido nuestros pagos a un precio justo
por nuestros productos, gracias a eso hemos logrado educar a nuestros

hijos como profesionales, yo no tengo ningtin problema con mis hijos".

Socio 6

[...] "He tenido mas conocimiento y manejos y funciones del directivo,
convivencia en familia, con mi hijo, como vivir como la pareja y también
con las plantas y medio ambiente. Me ha abierto un mundo nuevo que
voy aprendiendo con las capacitaciones. [...] "En el ambito econémico:

Voy sacando mis gastos e intereses, he mejorado bastante”.

Socio 7

[...]” Antes cuando no éramos socios no teniamos donde vender, ahora
en cooperativa a buen precio se vende, y ahora hay casa por lo menos y

mejoro la calidad de vida. Hemos analizado y reflexionado”.

Socio 8

[...] “Tengo una mejor calidad de vida ahora".

Socio 9

[...] "Primeramente, no conociamos nuestras competencias y
convivencias con el préjimo y familia, nos ha formado en calidad humana

para convivir bien". [...]"Tenemos un precio fijo y eso mejora la calidad
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de vida".

[...]"Practicamente cuando estuve ingresando asi no era la organizacion,
no estaban bien formalizados, cuando alcanzamos nuestras metas, la
organizacion marcha organizadamente la familia y los asociados no
estariamos mejor". [...]"Gracias a Dios hemos llegado a buen nivel
Socio 10 |socialmente y econémicamente que llegamos a ese mercado al que
todos queremos llegar, y estamos en un buen nivel a nivel mundial. En
mi familia por ejemplo no me puedo quejar, yo acopio café y en familia
podemos vivir mejor y eso facilita. Por el café organico especial pagan

mas de hecho”.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 18 presenta, que los socios han incrementado sus ingresos econdémicos
gracias a la mejora de la calidad del café, mejorando significativamente con ello su
calidad de vida. También reconocen los beneficios que les brinda el ser parte de la
Cooperativa y se identifican el crecimiento de su organizacion, desde el gran paso que

dieron de la venta de cafés convencionales a la venta de café especiales.

Ademas, los socios muestran orgullo de sus conocimientos en el ambito técnico y se
sienten capaces de seguir mejorando. Se sienten valorados porque su producto esta
posicionado en los mercados de cafés especiales y tiene un buen precio a nivel
internacional. Todo ello es consecuencia su activa participacion en las actividades de

capacitacion y talleres organizados por la Cooperativa.

Los hallazgos muestran que la calidad de vida de los asociados ha ido mejorando
progresivamente debido al incremento de sus ingresos economicos. Esto a su vez es
producto del trabajo responsable de la Cooperativa, en cumplimiento de su misién y

vision.

Esto se videncia en las entrevistas a profundidad a los socios y observacion directa, en
relacion al impacto que tuvieron los resultados y logros de la CAC Valle de Incahuasi

en la calidad de vida de los socios a nivel social y econémico.

5.3.4 Crecimiento empresarial y fortalecimiento de las relaciones comerciales

Crecimiento a nivel empresarial y fortalecimiento de las relaciones comerciales con
sus principales clientes son aspectos importantes que destacan el gerente general y

los trabajadores, en relacion a los resultados economicos que segun los testimonios
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presenta la CAC Valle de Incahuasi en estos ultimos afos, los que presentamos a

continuacion.

Evolucién empresarial y comercial de la CAC Valle de Incahuasi

La informacién recogida muestra que la organizacion en la linea de la mejora continua,
ha obteniendo resultados progresivos y favorables a nivel comercial, a partir del
mejoramiento de la calidad del café y consolidacién del compromiso y trabajo de los

socios. Esto se presenta en la tabla 19:

Tabla 19

Resultados favorables de la CAC Valle de Incahuasi a nivel comercial

“Ha mejorado la calidad, se han fortalecido las relaciones con los clientes,

Gerente se consiguieron mas clientes, apertura de nueva planta de procesos”.
“La organizacion ha presentado un incremento en sus resultados
econdémicos gracias al recurso humano y compromiso de los socios, que a
través del desarrollo de sus capacidades técnico productivas y
mejoramiento de su calidad de vida dieron como resultado el
Trabajador

mejoramiento de los precios de su café en los mercados internacionales.
La cooperativa adquiri6 maquinarias, terrenos y con ello incrementé sus
activos. Se ha generado confianza y con ellos se ha fidelizado a los

clientes y stakeholders”.

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19, muestra que la Cooperativa ha incrementado su capacidad técnica vy
productiva a partir de la innovacidn y adquisicion de nuevas maquinarias,
implementacion de una planta de proceso, compra de terrenos, entre otros. Los
hallazgos muestran que la CAC Valle de Incahuasi ha logrado un importante
crecimiento empresarial y comercial en los tres ultimos afos, lo cual le ha brindado
confianza, capacidad de gestion y la posibilidad de seguir mejorando los procesos de
producciéon en la cadena de valor del café; de esta forma continuar en el camino del
logro de mejores resultados de comercializacion de café, impactando positivamente en

el desarrollo econémico y social de los asociados.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad al gerente y a un trabajador del
area administrativa, historia de vida de la organizacién y revision documentaria, en

relacion a los resultados favorables de la CAC Valle de Incahuasi a nivel comercial.
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5.4 FACTORES QUE DETERMINARON LOGROS RELEVANTES EN LA
GESTION DE CAC VALLE DE INCAHUASI

5.4.1 Posicionamiento de la calidad del café, integracién, ampliacién de
mercados internacionales

La informacién recopilada muestra que los logros y resultados mas resaltantes que

obtuvo la cooperativa en los tres ultimos afos de gestién estan relacionados al

posicionamiento de los cafés por su alta calidad, ampliacién de mercados

internacionales, fortalecimiento de la base social, integracién de socios, directivos y

trabajadores son los logros mas restantes de la CAC Valle de Incahuasi.

Resultados relevantes de la CAC Valle de Incahuasi

La percepcion de los resultados se presenta a continuacion en las declaraciones de

los directivos de la tabla 20:

Tabla 20

Resultados que destacan en la gestién actual de la CAC Valle de Incahuasi

desde la perspectiva de los directivos

Directivo 1

“Para fortalecer a nuestros socios, a nivel del comité, personal y
social, siempre cada afio hacemos nuestras pequefias reuniones en
cada comité [...] ahora seguimos también con cursos capacitacion
sobre calidad humana, también educamos a los hijos de los socios,
por ejemplo, el afio pasado se han educado como técnicos en la
Florida, fueron 4 jovenes, y cada afio se educa, también en catacion, 7
Jjovenes, socios e hijos de socios. [...], para sequir fortaleciendo a los
socios. Uno de los resultados mas resaltantes que tenemos es que
hemos logrado obtener el mercado especial, ahora ultimo el afio
pasado, hemos ganado el sello de SPP Sello de Pequernos
Productores. Oftro resultado es que hemos logrado nuestro suerio,
tener nuestra planta apilar café verde, llevar de Andahuaylas, para

exportar”.

Directivo 3

“[...] el aniversario de la cooperativa, cumplearios de todos los socios,

conversar, compartir las ideas que tienen, sociabilizarse un poco mas,

acercarse con todos, en otros comités no se conocen, ahi hay
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oportunidad de juntarse, [...] también ayuda bastante dialogar
conversar, qué necesidades tienen ellos, que diferencias tienen ellos y
con el otro comité que tiene, en qué estan mejor con cual pueden un
poco mas pueden aumentar ayudar o mejorar, tener la junta directiva,
vigilancia, siempre se invitan a los comités, y se hace una gira, y se ve
fodas las necesidades que tienen en cada comité, en el campo se
necesita de repente en sociabilizar o capacitar a todos los socios o en
su parcela necesitan técnicos, mas apoyo o abonamiento, que cosa
les falta, hacer una evaluacion de la junta directiva de ambos comités,
apoyar a ellos con técnicos, de repente con abonos o capacitaciones,

fodo eso nos fortalece en la organizacion”.

Directivo 5

“En la comercializacion estos ultimos afios tenemos de Alemania, y
Alemania nos ha dado un incentivo sino me equivoco 250 mil euros,
para aumentar la produccion, ellos quieren mas cantidad de nuestra
produccion, entonces nos han dado un incentivo para aumentar la
produccién y ‘plantaciones de café y ya tenemos comprador de café
especial y nos estan manteniendo con una produccion de 5
embarques, también Canada siempre nos estan pidiendo, con todo
eso siempre a veces nosotros nos sentimos mas orgullosos de lo que
trabajamos toda nuestra produccién de café, entonces los socios se
sienten mas alegres, mas motivados porque tienen quienes pueden
comprar, quien llega a su parcela, con eso muchas veces los socios

se sienten contentos, mas motivados”.

Directivo 6

“En estos 3 ultimos afios hemos visto mas venta de café y con los
premios, este afio hemos comprado una procesadora , va a tener la
cooperativa su propia procesadora de café, probablemente ya vamos
a estar procesando en nuestra procesadora propia, para garantizarnos
de nuestro producto, a veces cuando llevamos a Lima, dejamos en la
empresa, y no sabemos la conciencia de una persona, a veces nos
puede cambiar, a veces también se pueden hacer quedar, no
sabemos, por todo eso hemos visto y nos hemos planificado 4 afios
atras, entonces en tres afios hemos quedado, ahora contamos con

nuestra propia procesadora instalada’.

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 20, muestra que la Cooperativa organiza y desarrolla actividades para la

integracién entre los socios, como son las celebraciones y reuniones a nivel de los
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comités, fortaleciendo con ello la comunicaciéon y relaciones de confianza entre los
socios, directivos y trabajadores. Estos eventos por lo general se realizan en

aniversarios de la institucién, dia del Cooperativismo, reuniones de los comités, etc.

Esta afirmacion esta reforzada por las declaraciones del gerente general, segun se
presenta en la Tabla 21:
Tabla 21

Resultados de la gestion empresarial de la CAC Valle de Incahuasi en los

altimos tres afios (2018 -2020) desde la perspectiva del gerente general

“Los productores socios manejan un estandar y ya saben en qué épocas deben hacer
las actividades, en la Cooperativa les brindamos los fertilizantes ya preparados, de
acuerdo al analisis que tienen de sus suelos agricolas, entonces los socios ya no
tienen la necesidad de estar buscando este servicio y a parte les subsidiamos los
fletes y les apoyamos para poder financiar los servicios de analisis de suelos.
El trabajo que hacemos demuestra los resultados de lo que es la Cooperativa. Ahora
por ejemplo tenemos plantaciones de variedad de café catimor que llegan a los 84 y
85 puntos. Pensamos que por ser este tipo de variedades no ibamos a llegar a esos
puntajes, pero estamos mejorando cada vez mas. En el caso de los socios nuevos,
estan plantando mas cantidad de variedades que producen mejor calidad, como el
caso de las geishas.

Entre los logros mas resaltantes tenemos el posicionamiento en los concursos de
cafés especiales, el 2019 hemos logrado dos premios importantes; el primero en
Boston, como mejor café del mundo con el sello SPP; y el segundo reconocimiento
fue en el concurso Taza de Excelencia, el café de Incahuasi es el que se vendié a un
precio mas alto que el primer puesto, a pesar de que nosotros ocupamos el segundo
lugar. En la subasta, nuestro café es el que se vendié a mejor precio.

También tenemos 2 nuevos clientes que estan enfocados en comprar los mejores
cafés de calidad, estos clientes nuevos son de Taiwan y de Japdén, no compran
volumen, pero si se llevan los mejores cafés que tenemos y a precios sobre la bolsa

de valores”’.

Fuente: elaboracién propia

La tabla 21, muestra que la gerencia general enfatiza la importancia de actividades
que ha desarrollado la Cooperativa para fortalecer la base social, la gestion y el
crecimiento empresarial, lo cual se visibiliza en los resultados que han logrado como

organizacion durante los ultimos 3 afios.
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Reconoce que se han fortalecido las relaciones de confianza con los clientes,
obteniendo como resultado un incremento favorable en sus ventas de café especial,
enfocados en la calidad, contribuyendo con ello a la sostenibilidad y posicionamiento
de la organizacién a nivel nacional e internacional. Esto se contrasta con la vision de la
organizacién al 2021: “Somos una Cooperativa organizada, desarrollada y de
reconocido prestigio como productor y comercializador directo de café especial de la
mas alta calidad con ventas sostenibles, a precios justos y preferenciales en mercados
nacionales e internacionales” (PEI CAC VALLE DE INCAHUASI 2015-2021: 42).%?

Proyectado en los objetivos estratégicos y metas hacia este camino.

Para muestra, el 2020 en plena pandemia, Hilda Leguia socia de la CAC Valle de
Incahuasi, del sub comité de Amaybamba, distrito de Inkawuasi, provincia La
Convencion, region Cusco, logré ganar el primer puesto en el concurso internacional
“Taza de Excelencia Peru 2020”, desarrollado por la Alliance For Coffee Excellence de
Estados Unidos y organizado por la Central Café y Cacao del Pert, competencia que
premia la calidad de los mejores cafés especiales del pais (CAFELAB.PE 2020).* La
socia Hilda Leguia no fue seleccionada en la muestra aleatoria para las entrevistas del
presente estudio, sin embargo, rescatamos este importante logro que obtuvo, pues es

una referencia clara de que estan logrando la visién estratégica como organizacion.

Ademas, cabe destacar que la Cooperativa ha cerrado todos los contratos comerciales
de exportacion de café, aun en el contexto de Pandemia. Esto evidencia eficiencia en

la gestion comercial de la Cooperativa.

5.4.2 Tipo de capacidades desarrolladas en los socios de la CAC Valle de
Incahuasi
Fortalecimiento de capacidades para socios de la CAC Valle de Incahuasi

Segun la informacién recopilada, los resultados muestras a lo largo del tiempo la CAC

Valle de Incahuasi se ha preocupado por el fortalecimiento de capacidades técnicas,

> COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI LTDA (CAC VALLE DE INCAHUASI)
2015 Plan Estratégico Institucional - PEI 2015 - 2021. Consulta: 25 de mayo del 2029.

3 ACOSTA, Pamela
2020 “El mejor café del Peru 2020 es de Hilda Leguia Gonzales y se produce en Cusco”, en cafelab.pe. Consulta:
07 de noviembre del 2022.

https://cafelab.pe/el-mejor-cafe-del-peru-2020-es-de-hilda-lequia-gonzales-y-se-produce-en-cusco/

113


https://cafelab.pe/el-mejor-cafe-del-peru-2020-es-de-hilda-leguia-gonzales-y-se-produce-en-cusco/

productivas y sociales de los asociados y sus familias, esto se presenta a continuacion
en la tabla 22.

Tabla 22

Desarrollo de capacidades en la CAC Valle de Incahuasi desde la perspectiva

de los socios

Socio 1

"Promueve un comité de mujeres donde participan las mujeres en charlas,
talleres de reposteria para mujeres esposas e hijas de socios; dan apoyos

para biohuertos, emprendimientos econémicos para los socios”.

Socio 2

"Desde que ingrese a la cooperativa, he participado en diferentes
proyectos, fuera del campo, aspecto técnico, proceso del café, todo eso
dictado por la cooperativa. Las capacitaciones han sido en diferentes
sitios, como la escuela de campo en Andahuaylas, también en el local de

los comités".

Socio 3

"Capacitaciones en el aspecto técnico, en la cosecha selectiva de los
granos de café, el manejo técnico en la eleccion de plantas madre,
eleccion de semillas, podas, abonamientos, manejo de sombra, manejos
de las barreras muertas, y en todo lo que es la produccion organica de los
cafés especiales, hemos tenido bastante conocimiento técnico,
capacitaciones, de manera oral, o audiovisual y también la parte practica
en los mismos campos de cultivo. [...] contribuye a la buena marcha de
nuestras fincas, buen manejo y control de plagas y enfermedades.
[...] Hemos tenido muchas capacitaciones sobre calidad de persona, muy
importante para poder continuar en la organizacién, calidad de familia,
porque nosotros no solo pretendemos producir cafés de alta calidad, sino
también debemos inculcar valores en nuestros hijos, metas, a corto
mediano y largo plazo, para que puedan cumplir. Quizd no todos
habremos cumplido, pero si medianamente, tal vez por eso nuestros hijos
estan un poco lejos. La cooperativa no solo se ha preocupado por vender
nuestro café, y hacernos conocer sobre los manejos técnicos, sino
también la parte social, que es lo mas importante, y siempre hemos
cuidado este lado, porque de lo contrario Incahuasi no estaria
manteniéndose como cooperativa. Hay muchos hijos de socios que ahora
son profesionales, que estan en formacion en universidades, institutos

superiores, estos son los hijos de Incahuasi”.

Socio 4

"Bueno, mediante la cooperativa los temas han sido en primer lugar, las
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normas organicas, las normas de comercio justo y la parte social, a parte
las normas es la parte técnica, como un agricultor puede tendria que
trabajar el cultivo, cuidar las fincas, también tuvimos una oportunidad que
capacitan en vivencias familiares, vivencia social todo eso nos sirven, a mi
me sirve bastante. Esto se hace por comité, son dinamicos, son reales,

cuando son reales no son como los politicos”.

Socio 5

"He recibido capacitaciones en calidad humana, en cooperativismo, en la
especializacion de nuestro café, ahi también hemos tenido capacitacion.
Mi primer taller fue en Andahuaylas, con el facilitador Lopez y el sefior

Bardales".

Socio 6

"He participado en 3 o 4 ultimamente estuve yendo a escuela para lideres
diligénciales en Quillabamba, en liderazgo, ella en artesania tejido, bio
huerto, en hortalizas, legumbres organicamente, se hicieron en
Huancahuasi, en grupos, también en Quillabamba, provincia de la
convencion. También en Villa rica con algunos proyectos, que se ha
suspendido por lo pronto por la pandemia.
Son buenas las capacitaciones, son dinamicas los facilitadores saben

como llegar, son buenos los facilitadores que traen”.

Socio 7

“Nos trae especialistas de Lima, y nos capacitan, en una asamblea y
fodos vamos a escuchar, [...] en temas de como debemos vivir en familia
en un hogar y como debemos compartir apoyarnos, y como llegar

apoyandonos unos a otros, fue muy bonito".

Socio 8

"La Cooperativa promueve capacitaciones, hemos sido capacitados en
coémo vivir en nuestro hogar con nuestra familia, como trabajar en nuestra
parcela y chacra. Nos centralizamos en un lugar de Incahuasi, por

sectores y comités”.

Socio 9

"Si promueve estos temas, nos capacita en mejorar calidad de persona,
vienen facilitadores y nos capacita, en temas de educacioén consideran en
su plan, se han realizado en la misma zona, y son muy dinamicas,

aceptables, con personas que a la gente les gusta”.

Socio 10

“Los talleres y capacitaciones nos ayudan a como producir el café como
evitar plagas, mantener el medio ambiente, de acuerdo al ideal, eso por
suerte para la cooperativa y su provecho. Las capacitaciones nos ayudan
y quedamos satisfechos todo es provecho para lograr, entendemos y es

bueno para la cooperativa”.

Fuente: elaboracién propia
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La tabla 22, muestra que las capacitaciones, eventos académicos y espacios
informativos que desarrolla la Cooperativa para los socios y sus familias han permitido
reforzar sus conocimientos en temas diversos para su desarrollo personal y mejorar
las técnicas del cultivo de café, asi como su desarrollo integral como personas y con

sus familias.
Fortalecimiento de capacidades para dirigentes de la CAC Valle de Incahuasi

Desde la perspectiva de los directivos y el gerente, se presenta informacion

relacionada al desarrollo de capacidades en la tabla 23:

Tabla 23

Desarrollo de capacidades productivas y sociales de la CAC Valle de Incahuasi

desde la perspectiva de los directivos

“Yo he recibido una capacitacion en el 2009, hemos empezado 30
productores, pero hemos terminado 15, eso era en Andahuaylas. Me ha
o fortalecido bastante, por eso me ha gustado la politica también, he
Directivo 1 o | N d )
participado 2015 al 2018 como regidor, esa capacitacion me ha servido
bastante, por eso yo valoro a mi organizacion bastante. Entre con

bastante fortaleza, porque a veces en la politica hay cosas que pasan’.

“[...] una cantidad de socios hemos llevado escuela de lideres, ahi hos
ensefaron primeramente a saber qué personas somos y como podemos
guiar a la cooperativa, como podemos guiar, por ejemplo en calidad, si
somos calidad de personas, podemos ser calidad de organizacion,
calidad de produccion, y asi pues seguir con esa visibn de seguir
Directivo 3 | siempre adelante en la vista de todos los paises, de repente de todas las
regiones, entonces eso es lo que llevamos, el afio pasado por ejemplo
tuvimos calidad de café, como lo hemos tratado desde antes, cada afo
hasta discutiendo hasta ya desconfiandonos las palabras que nos
deciamos, ahora ultimo estos 3 afios recién estamos viviendo la vision

que tuvimos antes”.

Desarrollo de capacidades técnicas de la CAC Valle de Incahuasi desde la
perspectiva del gerente general
“Principalmente nosotros como Cooperativa estamos viendo la capacitaciéon de los
hijos de socio. Cada afo nosotros formamos catadores, de 4 a 5 catadores por afio.
También estamos capacitando a jovenes en el CETPRO La Florida, 4 a 5 alumnos

por afo. Por otra parte, siempre a los trabajadores, también estamos innovando las
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nuevas practicas de produccion de cafés de calidad, procesos distintos, etc. Estamos
todos trabajando para mejorar la calidad del café. Con la CLAC, estamos trabajando
en la formacién de Lideres Cooperativistas, en cuanto a trabajo con mujeres, también
tenemos un comité y promovemos siempre el tema social, familiar, con

capacitaciones a cargo de especialistas”.,

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 23, muestra que los directivos y el gerente general destacan que las
capacidades que promueve la Cooperativa para sus socios, repercuten en el
fortalecimiento socio organizacional y empresarial de la Cooperativa, posicionandola

como una organizacion lider en el territorio.

Las videncias en relacién a los resultados obtenidos por la organizacion en estos

ultimos tres afios muestran que:

- Los directivos reconocen los logros a nivel empresarial y de caracter
técnico que ha impactado en el mejoramiento de la calidad de produccién
de café, adquisicion de maquinarias, posicionamiento y ampliacién de
mercados a nivel internacional. Una de las prioridades para la organizacion
es el incentivo continuo hacia la mejora de la calidad del café. Esto se
encuentra claramente establecido en la mision y vision de la organizacion y
todos los que la integran comparten esta filosofia.

- La Cooperativa ha obtenido logros resaltantes, entre ellos el
reconocimiento internacional de los cafés de calidad que ha logrado
exportar a diferentes paises de Europa, Norteamérica y Asia; también esta
el reconocimiento de los asociados como productores del mejor café del
Peru; premiaciones en ferias internacionales y sumado a esto se identifica
el crecimiento organizacional de la Cooperativa, que cuenta con una base
social fortalecida y muy comprometida en el logro de la mision y vision.

- Para que la organizacién trascienda y permanezca en el tiempo, se
desarrollan actividades para el relevo generacional a través de
capacitaciones y actividades de integracion para los hijos de socios en
temas de catacion y liderazgo y de esta forma contribuir en el
fortalecimiento de la organizacion. Estas actividades promueven el
involucramiento de todo el grupo familiar y ademas propician la vision

empresarial de los hijos de socios, quienes ven a su cooperativa como una
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fortaleza y a su vez un espacio en el cual pueden despegar nuevas ideas

de negocio relacionados a la cadena productiva del café.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad a socios, directivos, gerente general
y trabajadores, grupo focal a directivos, historia de vida de la organizacion,
observacion directa y revision documentaria, en relacion a los resultados que destacan
en la gestion actual, nivel econémico, comercial y fortalecimiento de la base social de

la organizacion.

5.5 ASPECTOS RELEVANTES EN PROCESO, RELACIONADOS AL MODELO
DE GESTION

5.5.1 Fortalecer la base social, mejora continua de la calidad del café y ampliar
cartera de clientes, retos y desafios de CAC Valle de Incahuasi

Retos y desafios de la CAC Valle de Incahuasi para mejorar el modelo de gestion

y lograr la competitividad

La informacion recopilada muestra que los principales aspectos identificados por los
socios, directivos, gerencia y trabajadores a fin de mejorar el modelo de gestién son
aquellos relacionados al fortalecimiento de la base social a través de la
implementacion de mecanismos de participacion mas sostenibles, que motiven y
comprometan a los socios nuevos, ademas de continuar con las capacitaciones que
mejoren sus conocimientos técnicos para la produccion de cafés especiales, por otro
lado esta continuar con la ampliacion de la cartera de clientes, para ello se requiere

fidelizarlos a través de un producto de calidad.

Se agrega a ello la necesidad de la adquisicion de maquinarias modernas e
implementacién de una planta de produccién de café. Esto se presenta a continuacion
en la tabla 24:

Tabla 24

Aspectos por mejorar en la CAC Valle de Incahuasi desde la perspectiva de los

socios y directivos
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Socio 1

"[...]Tenemos que seguir mejorando la calidad de café en el aspecto
econoémico. En lo social, formar mas lideres, mujeres, hijos de socios;
estamos descuidando esa parte y en los siguientes afios se debe hacer

la formacién de lideres, para que la Cooperativa trascienda”.

Socio 2

"En esta parte creo que podemos socializar con los demas socios que
son nuevos, ellos atin no conocen mucho, se necesita mejorar su calidad
de vida, para ellos se podrian traer expositores. Compartir con los
demas socios [...] nuestras experiencias, conocimientos, haciendo uso

de los medios de comunicacion que también hace la cooperativa”.

Socio 3

"Creo que deberia haber mayor comunicaciéon, mayor frecuencia de
reuniones, esclarecer las dudas, cualquier duda que tengan los socios,
tener listo la documentacion, no esperar que exija, se debe dar a
conocer cualquier informacion y cualquier detalle. Mantener siempre vivo
ese espiritu cooperativo y mantener las relaciones que hasta ahora
seguimos teniendo y practicar los buenos valores y principios
cooperativos. Solo asi vamos a permanecer en el tiempo, de lo contrario
hubiéramos desaparecido en el tiempo. Aun hay mucho por trabajar y

con mucha responsabilidad”.

Socio 4

"[...] para que haya mas confianza deberia de conformar la parte técnica
o la parte laboral en la cooperativa, que estén involucrados los hijos de
los socios o los socios. Yo creo que la cooperativa va en buen camino,
para que no se derrumbe todo eso, deberia tomarse en cuenta que en la
cooperativa muchos socios, yo no trabajo ahi, pero un 99% son
externos, los trabajadores y el socio no se siente en confianza cé6mo
seria con un hijo o un paisano, yo lo veo por esa parte, yo creo que Si
esa parte se mejora y capacitar mas a los hijos de los socios y que se
involucren en el tema técnico, entonces se puede desarrollar mas la
confianza, eso es lo que dice el comercio justo, lo que ellos quieres es
que se involucre la familia, esa partecita le esta faltando a la cooperativa,
con todo eso y mas transparencia se va a superar, porque en el camino
no quisiera yo como socio que baje los logros. Porque he visto de cerca,
mi papa ha sido uno de los fundadores de la cooperativa, he visto como
han luchado, han sido tan persistentes para que la cooperativa llegue
donde esté, no todo ha sido logros, también tuvo pérdidas, pero a pesar

de eso han podido llevar a todos los productores, se pusieron fuertes,
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aunque sufriendo econémicamente, pero luchando, eso no quisiera que

se pierda por no mejorar en las cosas que se pueden mejorar”.

Socio 5

“La unica forma es que tenemos que ver los informes anuales, para
uniformizar los estados financieros, porque son siempre informes y
nosotros no entendemos porque es la contabilidad, de todos modos eso
dificulta conocer la liquidacion final, la oferta, los cambios del délar a
soles, todo eso es claro, pero de todos modos por escrito por parte de la
gerencia seria mejor, por parte del consejo de administracion, debemos
ver la calidad de quien va a ser el presidente, ahora el consejo de
vigilancia, no lo tomamos con interés, porque el trabajo del comité es
importante porque es el unico fiscalizador en una empresa, pero no se
debe trabajar con carencia de conocimiento. Y también se debe
comunicar con los comités. Que las cosas sean claras, esa seria mi

opinion".

Socio 6

"En educacién, queremos mas capacitacion, la convivencia con la
familia, hay muchos que aun no entienden, en el tema del café y
agricultura estamos bien, pero para los nuevos socios, si hay que
capacitarlos y hacerles entender la importancia de la produccion

organica".

Socio 7

"Para poder mejorar, creo q nos brinden técnicos en el campo, y mejorar

nuestra calidad de vida y ser mejores socios".

Socio 8

"LLa comunicacioén es a través de internet celular, todo, antes llamaban a
asamblea general, y en pantalla gigante nos informan todo, [...] SOCIO 8
"Podria mejorar en temas de riego y agua, huevos proyectos, es lo mas

importante el agua”.

Socio 9

"[...], nos falta encaminar la capacitacion en los socios, la mayoria
participa con voto, otros con participacion, necesitan mas capacitacion.”
Socio 9 "Que haya mas talleres de capacitacion y asi esta cambiando en
el comercio y produccién de cafés especiales, siempre debemos estar
capacitandonos, al os directivos y socios. Siempre es necesario el
fortalecimiento en los socios, y debe ser constante las capacitaciones

para poder estar visionando mejor”.

Socio 10

“Lo que falta es un poco de tiempo para que ellos interactiien en cada
una de sus funciones; lo que nosotros hacemos es ayudarles a planificar
sus actividades anuales, pero falta de que se den mas tiempo y se

capaciten para conocer y ejercer mejor sus funciones, salgan a
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conversar con los socios. El tiempo y el nivel de educacién que tienen
los productores es una limitante constante en el caso de los directivos”.
Socio 10 "Implementar mas que todo, estamos con una vision de llegar
al primer nivel del café, entonces la Cooperativa tiene que estar bien
organizada y en segundo lograr ver las plantas de beneficio como nos
pide los compradores, antes era en el piso, y ahora ya mejoro, pero nos
falta, y en eso la gerencia esta, no sé si sera este ano, o el proximo afio

deseamos lograr”.

Directivo 1

A nivel de los compafieros socios, hay muchos que no entienden el
sistema cooperativo y qué beneficios esta dando su cooperativa y ellos
puedan obtener. Esa es una de nuestras preocupaciones y tenemos que
sequir trabajando para fortalecerlos. Tenemos 500 socios, aqui un
poquito reina el individualismo, pero el 50% ya esta entendiendo un
poco, son personas mayores, ho se puede trabajar tan facil con ellos,
pero tenemos que sequir trabajando duro en ese aspecto de las
capacitaciones. [...], hay muchas cosas para hacer, [...]. Necesitamos
capacitar a los socios y a los directivos, en tema de comercio, algunos
no entienden, por ejemplo, el gerente no dijo algo, el costo por quintal es
250 dolares, pero si sabemos el precio internacional del café, podemos
calcular mejor nuestro precio haciendo la conversion, asi sabriamos
mejor cuanto cuesta nuestro café. Algunos socios no tienen ese
conocimiento mas amplio, eso faltaria, para que haya mayor confianza,
se podria capacitar a los socios en este tema también, porque a veces
algunos tergiversan la informacion y eso genera desconfianza. [...] La
radio en que estamos trabajando es solo para los socios, es una de las
estrategias que estamos utilizando para llegar al socio con mas
confianza, con la familia, los hijos, tal vez la mama no entiende, pero los

hijos si y pueden hacer entender a sus papas”.

Directivo 2

“Mas que nada con capacitacion siempre en el transcurso del tiempo,
hay socios jovenes que estan enfrando a la cooperativa y estan
asociandose, también hay nuevos socios entonces ellos muchas veces
no estan capacitados, entonces necesita darle un poco mas de
capacitacion y darles un poco de conocimiento como pueden crecer la
cooperativa, cual es la forma de trabajar, continuar adelante la

cooperativa, en ese caso darle capacitaciones”’.
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Aspectos por mejorar en la CAC Valle de Incahuasi desde la perspectiva de los

trabajadores y gerente general

Trabajador 1

Trabajador 2

Trabajador 3

Gerente

General

“Seria bueno que procese el café, que tenga su propia planta, que forme
profesionales en el tema de exportaciéon, que la misma organizacion

haga sus propios procesos de exportacion y otros”,

“Hay varios desafios, sobre todo en este momento tan dificil de la
pandemia que estamos viviendo, tenemos mercado, pero, coOmo
hacemos para que el socio se sienta mas seguro, ya tenemos los
contratos todo el 2020 pero no sabemos como sera el 2021, creo que es
eso.

Ahora un poco complicado, sobre todo para el traslado del producto, eso
ya no depende de la organizacién, sino de las politicas del estado,
tenemos todos los planes de prevencion y control, pero trasladar de
zonas como son Cusco y Ayacucho y llevarlos a lima es un poco
complicado, los costos suben, la cooperativa trata de aliviar un poco eso,
pero no es al cien por ciento. En junio ya salié un contrato, pero por la

coyuntura es posible que demore un poco”.

“A nivel empresatrial, lo que yo veo como débil es el tema de trazabilidad
del control de calidad, falta un poco de mas capacitacion, también en el
tema de gestion y comercializacion se tiene que ir puliendo un poquito
mas. En cuanto a produccion, se tiene que ir mejorando el tema de post

cosecha”.

“Tenemos que ir siempre enfocandonos, porque un productor por mas
que tenga capacitaciones, necesita siempre seguir aprendiendo mejores
criterios, siempre debemos empujar el trabajo de los socios y estamos
enfocados como Cooperativa en el trabajo social, sin descuidar también
su productividad, que es el principal sustento para ellos y sus familias. A
nivel empresarial, como tenemos demanda de café, hacemos alianzas
con otras organizaciones de la comunidad para poder ir satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes, siempre enfocados en la calidad del
café. No es que, por el hecho de tener mercado, vamos a vender
cualquier café para apoyarlos. Tenemos que ver la calidad, con peffiles
de 80 a 82 puntos para arriba. Trabajar siempre orientados a la calidad,

para quedar bien con los clientes”.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 24 muestra que la CAC Valle de Incahuasi tiene desafios pendientes,
orientados a fortalecer el aspecto socio organizacional y empresarial en los siguientes

anos.

Los hallazgos en relacion a los desafios a nivel socio organizacional muestran que, si
bien la organizacion ha fortalecido la participacion de los asociados, aun existe una
necesidad seguir fortaleciendo la base social, elaborar propuestas de mejora y

continuar en la marcha de una gestion eficiente, teniendo en cuenta lo siguiente:

- Continuar en el fortalecimiento de las capacidades técnicas, productivas y
sociales de los socios para seguir produciendo cafés de calidad y
contribuyendo a la mejora continua de la calidad de vida de los asociados.

- Involucrar a los nuevos socios en las actividades a fin de transferir la
cultura organizacional y fortalecer el compromiso y responsabilidad para el
mejoramiento de su calidad de vida y crecimiento de la organizacion.

- Mejorar y fortalecer los canales de comunicacion para que la rendicion de
cuentas, a fin de que sea clara y oportuna.

- Socializacion de la mision, vision y valores organizacionales con el objetivo
de fortalecer los lazos de asociatividad.

- Los directivos destacan el componente educativo como parte fundamental
en el fortalecimiento de su organizacion.

- Necesidad de la adquisicion de una propia planta de proceso de
exportacion de café, ademas del mejoramiento de la trazabilidad en el

proceso de control de calidad.

Esto se evidencia en las entrevistas a profundidad a socios, gerente general y
trabajadores, grupo focal a directivos y revision documentaria, en relacion al
fortalecimiento de habilidades en los dirigentes, calidad del café y ampliacién de

cartera de clientes, identificados como desafios de la CAC Valle de Incahuasi.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

1. El estudio ha permitido identificar y describir los factores que han favorecido la
construccion y el fortalecimiento del “CAPITAL SOCIAL” en los procesos de
asociatividad y cooperativismo que practica la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi, analizado en el periodo de gestién 2018-2020"; segun las

siguientes dimensiones especificas:

o La confianza, aquella que se ha construido en el tiempo y se percibe en
la capacidad colectiva de relacionarse entre socios, percepcion favorable
de la gestidn de los lideres y tomadores de decision (buena comunicacion
y acceso a la informacion), participacion activa de los socios en las
diversas actividades que propicia la organizacion, capacidad vy
compromiso de asumir el liderazgo (cargos directivos). Cuanto mas se
fortalecen los lazos de confianza, la transparencia, mejor funciona una
organizacién; esto se logra con acciones concretas y se afianza en el
tiempo. Los socios fundadores y los que se fueron incorporando no
esperaban tener una organizacién que los represente, menos insertarse

en mercados exigentes para la comercializacién de su producto.

o Hacer las cosas juntos, aquella que evidencia en la capacidad asociativa
con un fin en comun (trabajo en equipo), para el bienestar econémico y
social de los integrantes de la organizacion y de la comunidad, descrito
claramente en la misién y visién de la CAC Valle de Incahuasi; lo cual es
contratado por los mismos socios y trabajadores que participaron en el
presente estudio. Los socios cumplen con sus compromisos (deberes y
derechos) y la Cooperativa cumple con ellos (rendicion de cuentas, pagos
justos y oportunos por su producto, claridad de las negociaciones con los

clientes, etc.).

o Valores éticos, como pilares que se complementan con los principios y
valores del cooperativismo.

2. El modelo asociativo desarrollado por la CAC Valle de Incahuasi ha propiciado
mejores negociaciones en torno a la comercializacion del café, beneficiando los

ingresos econdémicos del asociado y su familia, ademas del posicionamiento y
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reconocimiento de la organizacion a nivel internacional, contribuyendo con ello a
la construccion de una imagen favorable del café peruano en el mercado de

cafés especiales internacionales.

El compromiso que muestran los asociados se fortalece y consolida debido al
alto grado de identificacion que tienen con su organizacion, al sentirse parte de
su Cooperativa, se involucran en los procesos de mejora implementados desde
la gerencia y del equipo de trabajadores, asumen como propios los desafios
planteados en la visién relacionada a desarrollo y posicionamiento como una

organizacién lider a nivel nacional.

La filosofia basada en los principios y valores del cooperativismo, se potencializa
con los valores y costumbres que practican los asociados, los cuales tienen una
fuerte influencia sociocultural propio de la zona andina por su ubicacion
geografica, a través de practicas del ayni y la minka que estan fuertemente
arraigado en sus actividades colectivas, de ahi la importancia para incorporar el
enfoque intercultural en la gestion. La organizacion mantiene una mistica basada
en los valores y principios del cooperativismo lo cual se complementa con sus
costumbres y tradiciones culturales y aquella capacidad asociativa que han
desarrollado desde los inicios cuando eran una asociacidén hasta convertirse en
una Cooperativa, lo cual visualizan como un aprendizaje continuo, para avanzar

y asumir retos en conjunto, como una organizacion.

Los socios han tomado progresivamente conciencia de que la inversion de la
CAC Valle de Incahuasi en capacitaciéon y desarrollo de capacidades (técnicas,
sociales y de especializaciéon) a los asociados e hijos de socios han dado
grandes resultados en el tiempo, ahora ellos se sienten orgullos de ser
productores de uno de los mejores cafés del mundo, saben que con ello estan
contribuyendo no solo en la mejora de su calidad de vida, sino también al
progreso de su comunidad y del pais. Este orgullo como caficultor hace que se
sientan motivados a seguir mejorando en la produccion de cafés especiales,
aplicando nuevas técnicas de produccion con la asesoria del equipo técnico de
la Cooperativa, pero ademas con la confianza en la capacidad técnica de los que

gestionan los procesos de comercializacion.
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10.

La consolidacién de las relaciones comerciales con los clientes y stakeholders ha
sido clave en el crecimiento y posicionamiento de la organizacién. La CAC Valle
de Incahuasi ha considerado en su planificacién estratégica el fortalecimiento de
sus alianzas y redes con clientes internacionales que son claves. EIl
cumplimiento estricto de los compromisos comerciales es parte importante de su
cultura organizacional, es asi que mantienen buenas relaciones de confianza y

negociaciones que permanecen en el tiempo.

Los logros de la CAC Valle de Incahuasi, se deben, en gran parte a la
experiencia y conocimiento acumulado a lo largo de los afos, aquellas
relacionadas con las caracteristicas sociales, culturales y econdmicas del
territorio que se han fortalecido, logrando construir una sodlida cultura
organizacional que genera desarrollo para cientos de productores de café del
distrito de Incahuasi, provincia La Convencion, regién Cusco y parte de la regiéon
Ayacucho. Los productores se sientes representados por su organizacién y con
el respaldo para generar iniciativas propias de desarrollo en tornos a su actividad
agricola (la caficultura), que en muchos casos se encuentran en zonas alejadas,
con vias de comunicacion en mal estado y sin acceso a servicios basicos de

calidad como salud y educacion principalmente.

La CAC Valle de Incahuasi ha logrado establecer alianzas estratégicas basadas
en relaciones de confianza, producir y garantizar un producto de alta calidad,

sostenible y que posibilita el desarrollo de la cadena de valor del café.

La CAC Valle de Incahuasi cuenta con aliados estratégicos clave que favorecen
su crecimiento organizacional y posicionamiento comercial a nivel nacional e
internacional, a través de estrategias de negociacion que permite el desarrollo

economico de los asociados, la permanencia y sostenibilidad de la organizacion.

La vision y misién compartida, asi como la responsabilidad y compromiso de los
socios de la CAC Valle de Incahuasi son factores positivos que ha influido en
fortalecimiento de los lazos de asociatividad, a través de la practica de sélidos
principios y valores alienados a la filosofia cooperativista; logrando generar los

procesos de transformacién social a nivel individual y colectivo.
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CAPITULO VII: RECOMENDACIONES

El café del Peru ha recibido varios reconocimientos en concursos de calidad y
campeonatos de café a nivel mundial, sin embargo, a nivel interno se practica
una cultura de consumo de café, muchas personas utilizan cafés instantaneos
o solubles. En ese sentido resulta conveniente difundir la Ley 31078 "Cafetea
Perd" Ley que promueve el consumo del café peruano, con el objetivo de
posicionar al café como bebida bandera. Esta es una politica publica que
beneficia no solo a los agricultores y sus familias, sino también a las
organizaciones a las que pertenecen como son las asociaciones o0
cooperativas, es por ello que su difusidon es importante en el crecimiento y
desarrollo de estos modelos de asociatividad en torno al café. A esta difusion
se deben sumar iniciativas como el caso de la CAC Valle de Incahuasi y de
otras organizaciones similares que vienen impulsando durante muchos afos el

desarrollo de la caficultura en el Peru.

El alto nivel de compromiso para con las metas y objetivos estratégicos es
clave en toda organizacion, para que esto sea efectivo resulta imprescindible
generar procesos de participacion genuinos, en ese sentido se deben fortalecer
estos espacios colectivos donde los asociados afirman compromisos, conocen
los desafios y logros que tiene la organizacién y aportan desde sus opiniones y

experiencias en la construccién de procesos de mejora continua.

Una de las debilidades identificadas por los asociados de la CAC Valle de
Incahuasi es la escasa preparacion que reciben los socios para asumir cargos
dirigenciales, en ese sentido se recomienda implementar programas educativos
y de capacitacién continua que promuevan el desarrollo de capacidades de
liderazgo y gestién de cooperativas. Esto va en linea con la importancia de
fortalecer la participacion de la base social, los dirigentes son pieza clave en la
toma de decisiones, sobre todo en organizaciones que funcionan bajo un

modelo asociativo, como es el caso la cooperativa.

Se recomienda potencializar las buenas practicas identificadas por los socios,
las cuales estan conectadas directamente con su cultura y costumbres, como
por ejemplo el “ayni” (reciprocidad). Esto implica que en las actividades

desarrolladas por la CAC Valle de Incahuasi se incluyan estrategias y
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metodologias que garanticen la continuidad en estas practicas y costumbres,
de generacidn en generacion, las cuales contribuyen a su vez en la
consolidacion de valores y principios cooperativos, como caracteristicas

propias de modelo asociativo de una Cooperativa Agraria Cafetalera.

Se recomienda poner mayor énfasis en los factores internos y externos
relacionados con la dindmica organizacional y relaciones comerciales
respectivamente. La innovacion y capacidad de adaptarse a las tendencias del
mercado del café es clave. Estos aspectos son fundamentales si se busca que la

organizacién permanezca y se fortalezca aun mas en el tiempo.

Se recomienda considerar la experiencia de la CAC Valle de Incahuasi como un
modelo asociativo por revalorar debido al aporte del modelo de gestidon que
propicia el desarrollo integral de los productores de café que se encuentran

asociados y de la comunidad, desde un enfoque de desarrollo territorial.

Se recomienda aprovechar las fortalezas a nivel organizacional y comercial que
pueden ser replicables en otras organizaciones con similar estructura, sobre todo
aquellas estrategias incorporadas en sus procesos de mejora continua,
estandares de calidad en los servicios que se brinda a los socios y compromiso

con la organizacion.

Se recomienda a la CAC Valle de Incahuasi conservar las relaciones con
aquellos aliados estratégicos clave que favorecen su crecimiento organizacional
y posicionamiento comercial a nivel nacional e internacional, a través de
estrategias de negociacién que permite el desarrollo econdmico de los

asociados.

Se recomienda a la gestion de la CAC Valle de Incahuasi conservar aquella
razon de ser de la organizacién, que son los socios, por lo tanto, la
responsabilidad de satisfacer las demandas, orientado al logro de la mision y

vision institucional.

No existe una férmula para hacer exitosa una organizacion, sin embargo, desde

el aporte del presente estudio y desde una mirada de la gerencia social, el éxito
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de una organizacion se cimienta en los pilares que se requiere para la
construccion del “CAPTITAL SOCIAL”:

Desde las acciones y estrategias que los lideres y tomadores de decision de
una organizaciéon deben trabajar para generar “confianza” para el bien comun
de sus integrantes, como un proceso que se construye en el tiempo, con
acciones, cumplimiento de acuerdos, transparencia, que impacten en la vida de
quienes lo integran y se vea reflejado en los logros y resultados de la
organizacion.

Hacer las cosas juntos: relacionado con las estrategias y acciones de
cooperacion alineados al logro de la misién y vision de la organizacion. En el
caso de la CAC Valle de Incahuasi, orientado a fortalecer la actividad agricola
del café en su territorio, propiciando el desarrollo econdmico y social para el
bienestar de sus asociados y de la comunidad, asi como la comercializacion de
cafés de alta calidad. Esto lo demuestran los logros y resultados mas
resaltantes de los tres ultimos afos de gestion, en los que se ha basado el

presente estudio.
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ANEXO I. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Fuente: Elaboracién propia

ANEXOS

Pregunta
General

Variables

Indicadores

Unidad de
analisis

Fuentes

Técnicas de
investigacion

¢, Qué factores
favorecieron el
fortalecimiento
del capital social
en los procesos
de asociatividad
y cooperativismo
de la
Cooperativa
Agraria
Cafetalera Valle
de Incahuasi,
distrito Inkawasi,
provincia La
Convencion,
region Cusco,
en el periodo
2018 - 0207

1.
Asociatividad y
Cooperativismo

Variables

Indicadores

Unidad de
analisis

Fuentes

Técnicas de
investigacion

¢, Cuales son las
condiciones y
mecanismos de
asociatividad
establecidos por
la CAC Valle de
Incahuasi para
sus socios?

Participacion de
los asociados

Tipo de
participacion
de los
asociados.

Socios y
directivos,
gerencia

Socios y
directivos,
gerencia

Entrevista a
profundidad

Grupo Focal

Revision
Documentaria

Historia de vida
de la
organizacion

¢ Qué
percepcion
tienen los
asociados
respecto al
modelo de
gestion de la
CAC Valle de
Incahuasi?

Percepcion del
modelo de gestion

Tipo de
percepcion
del modelo de
gestion

Socios y
directivos

Socios,
directivos y
gerente

Entrevista a
profundidad

Grupo Focal

¢, Cual es el nivel
de las relaciones
de confianza

Confianza

Grado de
confianza

Socios y
directivos,
gerencia

Socios y
directivos,
gerencia

Entrevista a
profundidad
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que existe en la

Grupo Focal
CAC Valle de P
Incahuasi? Observacion
Directa
Entrevista a
¢(Comoes la Socios profundidad
comunicacién Tioo de Directi\;os Socios,
entre los socios, | Comunicacion pode N Directivos, Grupo Focal
L comunicacién | Trabajadores,
directivos y Gerente Gerente —
trabajadores? Observacion
Directa
(Jgéil 32 ° Grado de Entrevista a
gom romiso que identificacion Socios y Socios y profundidad
asurrp:en los q Compromiso de los directivos, directivos,
. ; gerencia gerencia
socios con la asociados. Grupo Focal
cooperativa?

. Entrevista a
¢De que manera profundidad
se practican los
valores y Cultura Tipo de Socios y Socios y Grupo Focal
principios oraSMEasional cultura directivos, directivos,
cooperativos en 9 organizacional | gerencia gerencia Observacion
la CAC Valle de Directa
Incahuasi? Revisiéon

Documentaria
; . Unidad de Técnicas de
2. Actores Variables Indicadores i Fuentes . s
andlisis investigacion
¢Como se Entrevista a
desarrolla el profundidad
liderazgo a nivel Tipo de
socio- liderazgo de Socios y Socios y Grupo Focal
organizativo y a | Liderazgo los directivos directivos, directivos,
nivel . gerencia gerencia
. erencia. Laids
empresarial, en e Revision
la CAC Valle de Documentaria
Incahuasi?
¢Como se Entrevista a
desarrolla las profundidad
:;%Ir?;izgonnz?:neire Relaciones Tipo de
la CAC Valle de | interinstitucionales | 22122 Gerencia | Gerencia
Incahuasi estratégicas Revision
ncanuasi con Documentaria
sus
stakeholders?
¢Como son las Entrevista a
relaciones de profundidad
oder que existe ; . Socios, Socios,
P d Relaciones de Niveles de e C
entorno ala poder poder Directivos, Directivos, Grupo Focal
gestion socio- Gerencia Gerencia
organizativa y Observacion
empresarial? directa
. . Unidad de Técnicas de
3. Procesos Variables Indicadores frs s Fuentes . . L
andlisis investigacion
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¢, Como es la
participacion de

Entrevista a

. Nivel de N Socios, profundidad
los asociados en . Directivos, Directi
la cadena de Proceso de cahd_a_d enel Gerencia Irectivos,
desarrollo servicio al o Gerencia,
valor de la CAC ; Trabajadores Grupo Focal
Valle d socio. Trabajadores —
alle de " Revision
Incahuasi’ Documentaria
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externos Nivel de Directivos, Directivos, Revisis
permitieron la | Sostenibilidad sostenibilidad | Gerencia, Gerencia, DeV'S'On tar
sostenibilidad de de la CAC VI | Trabajadores | Trabajadores | @Ocumentaria
la CAC Valle de Historia de vida
Incahuasi? de la
organizacion
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ir;]a rrggfsrado los Nivel de profundidad
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¢ Qué aspectos

Entrevista a

_de mejora debe Aspe_qtos profundidad

implementar la identificados , ;

CAC Valle de Gestioén socio en el nivel S.OC'O.S’ S.OC'O.S ’

Incahuasi, a organizacional socCio directivo, directivo, Grupo Focal
. ’ o Gerente gerente

nivel de la organizacional Revision

gestion socio- por mejorar. documentaria

organizativa?

; Qué aspectos Gerencia, Gerencia, .

¢ trabajador trabajador Entrevista

de mejora debe
implementar la
CAC Valle de
Incahuasi, a
nivel de la
gestion
empresarial?

Gestion
empresarial

Aspectos
identificados
en el nivel
empresarial,
por mejorar.

administrativo
contable, jefe
de planta de
acopio, jefe
del area
técnico
productivo.

administrativo
contable, jefe
de planta de
acopio, jefe
del area
técnico
productivo.

semiestructurada

Revision
Documentaria
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ANEXO Il. GRUPO FOCAL_DIRECTIVOS CAC VALLE DE INCAHUASI

1. GUIA DE GRUPO FOCAL

GRUPO FOCAL DIRIGIDO A DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI
Fuente: Elaboracioén propia

1. Presentacion y bienvenida a los participantes:

“‘Buenas tardes, bienvenidos a la reunion de hoy, el cual tiene por objetivo
recoger informacion para la investigacion que venimos desarrollando en la
Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, con fines académicos, en ese
sentido se mantendra la confidencialidad de la identidad de los presentes, asi
como su opinién. También se ha visto conveniente realizar una grabacion a fin
de registrar adecuadamente la informacion”.

Lugar del grupo foCal: .......ooieeie i

Horariodel grupo focal: ........c.oiiiiii i
2. Dinamica de presentacion:

“Cada participante dira su nombre, afios como socio y tiempo en el cargo del

consejo de administracion de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de

Incahuasi’.

Participantes en el grupo focal:

N° Nombres y Apellido Cargo Edad Fecha de Tiempo en el
ingreso ala cargo
CAC

1

2

3

4

3. Objetivos:

Nota para el facilitador: El objetivo del grupo focal es identificar aspectos
relevantes en relacion a las condiciones, mecanismos de participacion,
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actividades comerciales, beneficios bajo el modelo cooperativo, que viene
desarrollando la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, desde la
perspectiva de los directivos del Consejo de Administracion.

Preguntas:
Respecto a las condiciones de Asociatividad y Cooperativismo

(Nota para el facilitador) El propésito de estas preguntas es conocer cémo los
directivos del Consejo de Administracion perciben la asociatividad y el modelo
cooperativo.

e ;Qué los motivé a formar parte de la Cooperativa?

e ; Qué beneficios piensa usted que brinda la practica de la asociatividad en la
Cooperatividad?

e ;Como se organiza la cooperativa para que sus asociados participen en ella?
(planes, sesiones, entre otros).

e ; Qué ventajas o desventajas considera que tiene el asociarse a una
cooperativa?

e ;En qué se basan las relaciones de confianza y comunicacién entre los
integrantes de la Cooperativa (socios, directivos, trabajadores)?

e ;Como es la comunicacion entre los directos y socios? ;Qué medios y
estrategias utiliza para comunicarse con su base social?

e ; Se sienten identificados con la vision, mision y valores de la cooperativa?

e ;De qué manera pone en practica los valores y principios cooperativos?

Respecto a los mecanismos de participacion, liderazgo y comunicacion en
la Cooperativa.

(Nota para el facilitador) EL propoésito de las siguientes preguntas es identificar
el liderazgo y las relaciones de poder entre los directivos, la gerencia y la
asamblea general, entorno a la marcha de la organizacion, en los niveles socio-
organizativo y empresarial de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi.

e ;Qué piensas sobre el liderazgo que ejerce el gerente de la Cooperativa?

e ; Considera que su capacidad de gestidn esta contribuyendo al logro de
objetivos de la cooperativa?

e ; Consideran que los socios respaldan su liderazgo y gestién como directivo
del consejo de administracion?

e ;Considera facil o complicado llegar a un acuerdo con la gerencia y/o
asamblea general, en temas relacionados a la marcha de la Cooperativa?

e ; Piensas que tu opinién y/o propuestas presentadas son tomadas en cuenta
para la toma de decisiones de las sesiones de consejo?

Respecto a los procesos y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.
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(Nota para el facilitador) El propésito de las preguntas es analizar la cadena de
valor y los procesos de mejora de la gestion socio-organizativa y empresarial de
la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi.

e ; Conoce el organigrama de la cooperativa? ¢ Cual es su importancia?

e Segun su opinion ¢jLas areas de trabajo de la Cooperativa brindan una
atencion de calidad al socio en su rol de usuario? ,Por qué?

e ; Qué opina sobre el funcionamiento y desempefio de cada area de la
cooperativa?

e ;Qué factores internos y externos considera usted que han permitido que la
Cooperativa se mantenga en el tiempo?

Respecto a los logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi.

(Nota para el facilitador) El propésito de las preguntas es identificar los factores
que determinaron el logro de resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi.

e ; Cuales son las acciones que realiza la Cooperativa para fortalecer la base
social (socios)?

e ; Qué resultados considera usted que ha logrado la cooperativa durante estos
3 ultimos afnos?

e ;La cooperativa promueve espacios de capacitacién y entrenamiento para los
socios y sus familias?

e ; Qué tipo de capacitacion realiza la Cooperativa? En qué temas te has
capacitado? ;Donde se realizaron? § Como se realizaron?

Respecto a los Retos y desafios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle
de Incahuasi.

(Nota para el facilitador) Analizar los aspectos de mejora que debe
implementar la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi a nivel de la
gestién socio-organizativa y empresarial.

e ; Desde su punto de vista, qué aspectos debe mejorar la Cooperativa en lo
sucesivo?

e ;Qué aspectos puede mejorar la Cooperativa para fortalecer las relaciones de
confianza y comunicacion?

Cierre del grupo Focal

Hemos terminado con las preguntas.
¢ Ustedes tienen alguna pregunta o comentario?

jAgradecemos su participacion!
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ANEXO Illl. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA_SOCIOS CAC VALLE DE
INCAHUASI

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (SOCIOS)

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA SOCIOS DE LA COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracioén propia

PRESENTACION:

Estimado/a SOCIO a: ...
La presente entrevista tiene por objetivo recoger informacién para la investigacion que
venimos desarrollando en la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, con
fines académicos, en ese sentido se mantendra la confidencialidad de la informacién

brindada, asi como su opinién. También se ha visto conveniente realizar una
grabacion a fin de registrar adecuadamente la entrevista.

Lugarde la entrevista: ..o
Horariode la entrevista: ... ...,

DATOS GENERALES

0. Datos generales

Sexo Edad Estado Civil Lugar de nacimiento
Dist.: Prov.: Dpto.:
Grado de Ocupacion N° de Lengua materna | Fecha de ingreso a la
instruccién Hijos CAC
PREGUNTAS

. En relacion al Capital Social

1.1. Marca aquellos aspectos que considera que estan presentes en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.

Relaciones de confianza Normas claras
Comunicacion Relaciones de asociatividad
Principios y valores cooperativos Liderazgo

Participacion
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Il Respecto a las condiciones de Asociatividad y Cooperativismo

2.1. ¢ En qué actividades promovidas por la Cooperativa participa Usted? ¢ Las considera
importantes? ;Por qué?

2.2. 4 Qué opina sobre el trabajo que desempefian los directivos y la gerencia de la
Cooperativa?

2.3. Desde su ingreso a la Cooperativa hasta la fecha, Usted considera que se han fortalecido
las relaciones de confianza? ;La cooperativa ha llenado sus expectativas?

24. ; Cémo recibes informacion relacionada a la marcha de la Cooperativa? ¢ A través de qué
medios recibe informacién?

2.5. ¢ Conoce la visidn, misién y valores de la Cooperativa?, ¢ De qué forma usted contribuye al
logro de los mismos?

2.6. ¢ Cuales son los valores y principios cooperativos? ¢ De qué forma los pone en practica?
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lll. Respecto a los mecanismos de participacion, liderazgo y comunicacion en la
Cooperativa.

3.1. ¢ Qué opina sobre el liderazgo de los directivos y el gerente de la Cooperativa?

Directivos

Gerente

3.2. 4, Coémo califica el liderazgo a cargo del gerente general de la Cooperativa?

Directivos Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy Mala ( )

Gerente Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( ) Muy Mala ( )

3.3. 4 Cuando usted participa en las asambleas y/o reuniones de la Cooperativa, su opinién es
respetada y considerada en la toma de decisiones?

IV. Respecto a los procesos y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.

4.1. ; Conoce el organigrama de la cooperativa? ¢ Por qué es importante?

4.2. ; Conoce sus derechos y deberes como socio de la Cooperativa? ¢ Por qué es
importante?

4.3. Desde su ingreso a la Cooperativa:  Como ha mejorado su calidad de vida y la de su
familia?

En el ambito social

En el ambito
econdmico

V. Respecto a los logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi

5.1. 4 Qué opina sobre la imagen que la Cooperativa proyecta en tu comunidad?
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5.2. ¢4 Qué tipo de actividades promueve la Cooperativa para los socios y sus familias?
¢ En qué actividades particip6? ¢ Qué le parecié?

5.3. ¢ Qué resultados piensa que ha logrado la cooperativa?

5.4. ;La cooperativa promueve espacios de capacitacion y entrenamiento para los
socios y sus familias? ¢En qué temas te has capacitado? ; Dénde se realizaron?
¢, Coémo se realizaron?

VI. Respecto a los retos y desafios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi.

6.1. ; Qué aspectos puede mejorar la Cooperativa para fortalecer la gestién socio-
organizativa?

VII. Otros comentarios que pueden aportar a la investigacion:

143




jAgradecemos su participacion!
ANEXO IV. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA_GERENTE CAC VALLE DE
INCAHUASI

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (GERENTE)

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA EL GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracion propia
PRESENTACION:

Estimado/a seNor/a: .. ... e
El presente cuestionario tiene por objetivo recoger informacién para la investigacién
que venimos desarrollando en la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi,
con fines académicos, en ese sentido se mantendra la confidencialidad de la
informacion brindada, asi como su opiniéon. También se ha visto conveniente realizar
una grabacion a fin de registrar adecuadamente la entrevista.

Lugarde la entreVvista: ...
Horariode la entrevista: ... ...

DATOS GENERALES

0. Datos Generales

Sexo Edad Lugar de nacimiento

Distr: Prov: Dpto:

Correo electronico Celular

1. Estudios realizados

Grado de Primarios () Secundarios () Superior () Superior
instruccion universitario ()
Profesion /

Ocupacioén

Otros estudios realizados (cursos, diplomados, postgrado)

2. Experiencia laboral

Fecha de ingreso a Cargo actual

la cooperativa

Fecha de ingreso al Capacitacion

cargo relacionada al cargo
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PREGUNTAS

l. En relacién al Capital Social

1.1. Marca aquellos aspectos que considera que estan presentes en la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.

Relaciones de confianza Normas claras
Comunicacion Relaciones de asociatividad
Principios y valores cooperativos Liderazgo

Participacion Trabajo en Equipo

Il Respecto a las condiciones de Asociatividad y Cooperativismo

2.1. 4 Qué actividades realiza la Cooperativa para fortalecer la base social? ¢ Las considera
importantes para fortalecer los lazos de asociatividad y el cooperativismo? ;Por qué?

2.2. ; Cémo califica el modelo de gestion de la Cooperativa y en particular su gestion desde el
cargo que ocupa?

2.3. Desde su ingreso al cargo hasta la fecha, 4 Usted considera que la Cooperativa genera
confianza en sus socios y trabajadores?

2.4. Segun su opinién: ; Como se da la comunicacioén a nivel interno y externo de la
Cooperativa?
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2.5. ;De qué forma usted contribuye desde su cargo como gerente, al logro de la vision y
misién de la Cooperativa?

2.6. ;De qué forma la Cooperativa promueve la practica de los valores y principios
cooperativos?

1. Respecto a los mecanismos de participacion, liderazgo y comunicacién en la
Cooperativa

3.1. ¢ Qué tipo de liderazgo ejerce desde su cargo como gerente general de la Cooperativa?

Directivos Muy Buena ( ) Buena( )Regular( ) Mala( ) Muy Mala ( )

Trabajadores Muy Buena ( ) Buena( )Regular( ) Mala( ) MuyMala ()

3.2. 4 Coémo es la relacién con los stakeholders de la Cooperativa? ; Mencione quiénes
considera que son sus mejores aliados estratégicos?

Publicos Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( Muy Mala ( )

)
Privados Muy Buena ( ) Buena( )Regular( ) Mala( ) Muy Mala ()

Mencione a los
principales aliados
estratégicos

3.3. ¢ Considera facil o complicado llegar a un acuerdo con el consejo de administracion, en
temas relacionados a la marcha de la Cooperativa?
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3.4. ; Como califica las relaciones de poder entre los directivos? ¢ Por qué?

Muy Mala ( )

Muy Buena ( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala ( )

P Or QU 7 e

Respecto a los procesos y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria Cafetalera

V.
Valle de Incahuasi

4.1. ; Qué estrategias implementa la Cooperativa para brindar una atencion de calidad a los

sSocios?

4.2. ;Considera usted que la Cooperativa es una organizacion sostenible? ;Qué factores
internos y externos considera usted que han permitido la sostenibilidad de la

organizacion?

4.3. ; Como califica el funcionamiento y desempefio de cada area de la cooperativa? ¢ Qué

aspectos se deben mejorar?

4.5. s Durante los 3 ultimos afos de gestion, como han evolucionado los resultados
econdmicos y financieros de la cooperativa? ; Considera que los resultados permitiran la

sostenibilidad de la cooperativa?
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V. Respecto a los logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi

5.1. ¢ En qué aspectos considera que la Cooperativa ha mejorado, en los 3 ultimos afios?
¢, Cuales son las ventajas competitivas que tiene la Cooperativa, que le permiten
posicionarse en el territorio?

5.2. 4 Qué tipo de capacidades ha promovido la Cooperativa para sus socios y de qué manera
les ha beneficiado para su desarrollo personal, familiar y organizacional?

VL. Respecto a los Retos y desafios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi

6.1. ¢ En qué aspectos puede mejorar la Cooperativa en el nivel socio organizacional para
seguir creciendo como organizacion y ser sostenible en el tiempo?

6.2. ¢ En qué puede mejorar la Cooperativa en el nivel empresarial? ; En qué aspectos?

VIl. Otros comentarios que pueden aportar a la investigacién
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jAgradecemos su participacion!

ANEXO V. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA_TRABAJADORES CAC VALLE
DE INCAHUASI

4. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA (TRABAJADORES)

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA TRABAJADORES DE LA
COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracién propia

PRESENTACION:

Estimado/a Senor/a: ... ... s
La presente entrevista tiene por objetivo recoger informacién para la investigacion que
venimos desarrollando en la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi, con
fines académicos, en ese sentido se mantendra la confidencialidad de la informacion
brindada, asi como su opinion. También se ha visto conveniente realizar una
grabacion a fin de registrar adecuadamente la entrevista.

Lugarde la entrevista: ... ...
Horario de la entrevista: ....... ...

DATOS GENERALES

0. Datos Generales

Sexo Edad Lugar de nacimiento

Distr: Prov: Dpto:

Correo electronico Celular

1. Estudios realizados

Grado de Primarios () Secundarios () Superior () Superior
instruccion universitario ()
Profesién /

Ocupacioén

Otros estudios realizados (cursos,
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diplomados, postgrado)

2. Experiencia laboral y en el cargo

Fecha de ingreso a Cargo actual

la cooperativa

Fecha de ingreso al Capacitacion

cargo relacionada al cargo
PREGUNTAS

L. Respecto a los procesos y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi.

1.1. ¢ Qué estrategias implementa la Cooperativa para brindar una atencién de calidad a los
S0cCios?

1.2. ¢ Considera usted que la Cooperativa es una organizacién sostenible? ;Qué

factores internos y externos considera usted que han permitido la sostenibilidad
de la organizacion?

1.3. ¢ Como calificas el funcionamiento y desempeno de tu area en trabajo en la
cooperativa? ; Qué aspectos se deben mejorar?

1.4. ; Durante los 3 ultimos afios de gestion, como han evolucionado los resultados
econdémicos y financieros de la cooperativa? ; Considera que los resultados permitiran la
sostenibilidad de la cooperativa? (Sélo al administrativo contable).
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ll. Respecto a los logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera
Valle de Incahuasi

2.1. 4 En qué aspectos considera que la Cooperativa ha mejorado, en los 3 ultimos afios?
¢, Cuales son las ventajas competitivas que tiene la Cooperativa, que le permiten
posicionarse en el territorio?

lll. Respecto a los Retos y desafios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle
de Incahuasi.

3.1. ¢ En qué puede mejorar la Cooperativa en el nivel empresarial? ;En qué aspectos?

IV. Otros comentarios que pueden aportar a la investigacion:
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jAgradecemos su participacion!

ANEXO VI. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA_DIRECTIVO CAC VALLE DE

5.1 GUIA DE OBSERVACION DIRECTA (DIRECTIVO)

INCAHUASI

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA A UN DIRECTIVO DE LA COOPERATIVA

AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracién propia

NomMbres y apellidOs: ..o

NOMDBIE Al ODSEIVATOL: ..ot e e e

El formato de observaciéon directa ha sido realizado para obtener descripciones
cualitativas de las situaciones que se plantean en el desarrollo de las actividades de
asociatividad y cooperativismos que practican los directivos de la Cooperativa Agraria

Cafetalera Valle de Incahuasi.

1. Condiciones de Asociatividad y mecanismos de participacion

Expresiones, actitudes y comportamiento del directivo de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi, en un dia de turno, que se encontraba desempefiando
sus funciones como directivo de la Cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del
Directivo, al referirse a las
relaciones de confianza y
comunicacién presentes en la
Cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del Directivo
al referirse a la practica de los
valores y principios
cooperativos.
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2, Liderazgo y relaciones de poder en torno a la marcha de la organizacién.

Expresiones, actitudes y comportamiento del “Directivo” de la Cooperativa Agraria
Valle de Incahuasi durante su dia de turno como directivo en la Cooperativa.

Describa la actitud, expresién
y comportamiento del
Directivo, al referirse al
liderazgo y las relaciones de
poder que existen en torno a la
gestidn socio-organizativa y
empresarial de la cooperativa.

3. Logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi

Expresiones, actitudes y comportamiento del directivo de la Cooperativa Agraria Valle
de Incahuasi durante su dia de turno en la Cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del
“directivo”, al referirse a los
resultados mas relevantes de
la Cooperativa a nivel socio-
organizativo y empresarial.
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ANEXO VII. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA_SOCIO CAC VALLE DE
INCAHUASI

5.2 GUIA DE OBSERVACION DIRECTA (SOCIO)

GUIA DE OBSERVACION DIRECTA A UN SOCIO DE LA COOPERATIVA
AGRARIA CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracién propia

Nombres y apellidos Y .............. .
Nombre del observador e BN 00000 MR N

El formato de observacion directa ha sido realizado para obtener descripciones
cualitativas de las situaciones que se plantean en el desarrollo de las actividades
asociativas y empresariales de los socios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle
de Incahuasi.

1. Condiciones de Asociatividad y mecanismos de participacion

Expresiones, actitudes y comportamiento de un directivo de la Cooperativa Agraria
Cafetalera Valle de Incahuasi, un dia en su finca, durante la visita de campo realizada.
Se observé de forma espontanea en qué consisten sus labores como productor y sus
percepciones acerca de la organizacion cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del socio, al
referirse a las relaciones de
confianza y comunicacion
presentes en la Cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del Socio al
referirse a la practica de los
valores y principios
cooperativos.
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2, Liderazgo y relaciones de poder en torno a la marcha de la organizacién.

Expresiones, actitudes y comportamiento del “Socio” de la Cooperativa Agraria Valle
de Incahuasi durante su participacion durante la visita de campo realizada. Se observo
de forma espontanea en qué consisten sus labores como productor y sus
percepciones acerca de la organizacion cooperativa.

Describa la actitud, expresién
y comportamiento del socio, al
referirse al liderazgo y las
relaciones de poder que
existen en torno a la gestion
socio-organizativa y
empresarial de la cooperativa.

3. Procesos y cadena de valor

Expresiones, actitudes y comportamiento del “Socio” de la Cooperativa Agraria Valle
de Incahuasi durante su participacion durante la visita de campo realizada. Se observé
de forma espontanea en qué consisten sus labores como productor y sus
percepciones acerca de la organizacién cooperativa.

Describa la actitud, expresién
y comportamiento del socio, al
referirse a la mejora de su
calidad de vida e ingresos
econdémicos desde su ingreso
a la Cooperativa.

4. Logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi

Expresiones, actitudes y comportamiento del “Socio” de la Cooperativa Agraria Valle
de Incahuasi durante su participacién durante la visita de campo realizada. Se observo
de forma espontdanea en qué consisten sus labores como productor y sus
percepciones acerca de la organizacién cooperativa.

Describa la actitud, expresion
y comportamiento del “socio”,
al referirse a los resultados
mas relevantes de la
Cooperativa a nivel socio-
organizativo y empresarial.
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ANEXO VIIl. GUIA DE REVISION DOCUMENTARIA - CAC VALLE DE INCAHUASI

6. GUIA DE REVISION DOCUMENTARIA DE LA COOPERATIVA AGRARIA
CAFETALERA VALLE DE INCAHUASI

Fuente: Elaboracién propia

0. Identificacion inicial
Descripcion de la organizacion

- NOMbBre de la EMPrESaA: .. .o
- NUMEro de Colaboradores: ......c.ueiii e e e
- Fechade comienzodelaactividad: ............coooiiiiiiiiii

Para fines de la revision documentaria se detallaran a continuacion las variables y
documentos que se revisaran para el recojo adecuado de la informacion:

I. Respecto a las condiciones de Asociatividad y Cooperativismo

- Variable: Participacion de los asociados
- Indicadores: Nivel de participacion de los asociados
- Documentos:
o Estatuto
o Plan Estratégico Institucional de la Cooperativa - PEI

TEXTO ANALISIS DE LA INFORMACION

Derechos y deberes de los
asociados (Estatuto)

Objetivos del Plan Estratégico
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Estrategias del Plan Estratégico

Il Respecto a los mecanismos de participacion, liderazgo y comunicacion en la
Cooperativa

- Variable:
o Liderazgo
o Relaciones Interinstitucionales
- Indicadores:
o Tipo de liderazgo de los directivos y gerencia.
o Numero de aliados estratégicos
- Documentos:
o Plan Estratégico de la Cooperativa
o Plan Operativo Anual POA
o Convenios

TEXTO ANALISIS DE LA INFORMACION

Obijetivos del Plan Estratégico

Estrategias del Plan Estratégico

Objetivos del Plan Operativo Anual

Principales convenios
Interinstitucionales

lil. Respecto a los procesos y la cadena de valor de la Cooperativa Agraria Cafetalera
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Valle de Incahuasi

- Variable:
o Cadena de valor
o Sostenibilidad
o Ejercicio econémico
- Indicadores:
o Nivel de calidad en el servicio que brinda la CAC VI
o Nivel de sostenibilidad de la CAC VI
o Nivel de evolucién del ejercicio econémico de la CAC VI.
- Documentos:
o Plan Estratégico de la Cooperativa PE
o Plan Operativo Anual POA

TEXTO ANALISIS DE LA INFORMACION

Ejes Estratégicos del PE

Medidas y acciones de Desarrollo
del PE

Acciones del POA

V. Respecto a los logros y resultados de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi

- Variable:
o Resultados
o Desarrollo de capacidades
- Indicadores:
o Tipo de resultados
o Tipo de capacidades desarrolladas
o Nivel de evolucién del ejercicio econémico de la CAC VI.
- Documentos:
o Plan Estratégico de la Cooperativa
o Plan Operativo Anual POA
o Estados financieros

TEXTO ANALISIS DE LA INFORMACION

Informe del Plan Estratégico

Informe del POA
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Informe de los Estados financieros

V. Respecto a los Retos y desafios de la Cooperativa Agraria Cafetalera Valle de
Incahuasi

- Variable:
o Gestion socio organizativa
o Gestion empresarial

- Indicadores:
o Numero de aspectos identificados en el nivel socio organizacional, por mejorar
enla CAC VI.
o Numero de aspectos identificados en el nivel empresarial, por mejorar en la CAC
VI.
- Documentos:

o Plan Estratégico de la Cooperativa
o Plan Operativo Anual POA

o Convenios

o Estados financieros

TEXTO ANALISIS DE LA INFORMACION

Informe del Plan Estratégico

Informe del POA

Informe de los Estados financieros
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ANEXO IX. GUIA DE LINEA DEL TIEMPO_CAC VALLE DE INCAHUASI

7. GUIA DE LINEA DEL TIEMPO

GUIA DE LINEA DEL TIEMPO DE LA COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA
VALLE DE INCAHUASI (1998 - 2020)

Fuente: Elaboracién propia

Para la elaboracién de la guia de linea del tiempo se considerara aquellos hechos
importantes, que ocurrieron en el transcurso del 1998 al 2020. Estos hechos seran
registrados a partir de los resultados de la informacion recogida en los otros
instrumentos que comprende la investigacion, los mismos que seran sistematizados y
plasmados en una linea de tiempo que nos muestre como se ha ido desarrollando la
Cooperativa Valle de Incahuasi desde su creacién hasta la fecha.

1. Procedimiento para la construccion de la linea del tiempo

El equipo investigador desarrollara los siguientes pasos y procedimientos para el
disefio de la linea del tiempo.

1.1.  Seleccién del periodo a representar: 1998 al 2020.

1.2.  Identificar los hechos, lugares y fechas histéricos que presenta la Cooperativa
Agraria Cafetalera Valle de Incahuasi.

1.3. Recopilar informacion precisa que da contexto detallado de cada hecho o
acontecimiento que ha representado un hito importante para el desarrollo
socio-organizativo y empresarial de la Cooperativa.

1.4. Incorporar imagenes a fin de complementar y presentar los resultados en forma
didactica.
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1.5. Disefio grafico de la linea de tiempo (infografia).
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