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Resumen

La presente tesis se centra en las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso
de recursos digitales en educacién inicial. Ante la necesidad de iniciar un proceso de
ensefanza remota debido a la cuarentena iniciada en el afio 2020, muchos docentes tuvieron
que iniciarse en la ensefanza remota. Debido a esa situacion, surge la problematica de
investigacion: ¢ Cuales son las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de
recursos digitales? En ese sentido, se aplica un estudio en tres docentes de educacion inicial
de una institucion educativa particular de Lima Metropolitana, con el objetivo general de
analizar las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de recursos digitales
en la educacién remota y los objetivos especificos de describir las percepciones docentes
sobre sus competencias en el uso de recursos digitales e identificar los recursos digitales que
utiliza la docente del segundo ciclo de educacién inicial. El estudio corresponde a la
metodologia cualitativa en un nivel descriptivo que, a partir de la aplicacion de una guia de
entrevista semiestructurada, permite conocer las percepciones y nos lleva a concluir que, al
inicio del proceso de ensenanza remota, las informantes tenian poca o ninguna experiencia
en el uso de recursos digitales y que su aprendizaje al respecto les permitio lidiar con las
situaciones problematicas que fueron encontrando en el camino. La presente tesis aporta una
vision acerca de la forma en que el proceso para cambiar de ensefanza presencial a remota
significd un reto para las informantes.

Palabras clave: ensefianza remota, competencias digitales, percepcion de competencias,
recursos digitales, educacion inicial



Abstract

This thesis focuses on teachers' perceptions of their skills in the use of digital resources in
nursery education. Given the need to start a remote teaching process due to the quarantine
that began in 2020, many teachers had to start remote teaching. Due to this situation, the
research problem arises: What are the teachers' perceptions about their skills in the use of
digital resources? In this sense, a study is applied in three teachers of nursery education of a
private educational institution of Metropolitan Lima, with the general objective of analyzing their
perceptions about their competences in the use of digital resources in remote education and
the specific objectives of describing teachers' perceptions about their skills in the use of digital
resources and identifying the digital resources used by the teacher of the second cycle of
nursery education. The study corresponds to the qualitative methodology at a descriptive level
that, from the application of a semi-structured interview guide, allows us to know the
perceptions and leads us to conclude that at the beginning of the remote teaching process, the
informants had little or no experience in the use of digital resources and that their learning in
this regard allowed them to deal with the problematic situations that they encountered along
the way. This thesis provides a vision about the way in which the process to change from in-
person to remote teaching meant a challenge for the informants.

Keywords: remote teaching, digital skills, perception of skills, digital resources, initial
education
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INTRODUCCION

Tras la declaracién del estado de emergencia a causa de la pandemia causada
por la transmisién del virus SARS-CoV2, las instituciones educativas publicas y
privadas se vieron obligadas a implementar, en tiempo récord, el dictado de clases
remotas. Ante esta situacion, un numero significativo de docentes se vio en la
necesidad de capacitarse para empezar a utilizar herramientas y recursos digitales
cuya aplicacion era muy limitada anteriormente. A raiz de ello, la presente tesis aporta
una vision acerca de cuales fueron las percepciones de tres docentes del nivel inicial
con respecto a sus competencias digitales para el uso de recursos informaticos y la
forma en que el proceso para cambiar de ensefianza presencial a remota significd un

reto para ellas.

Es fundamental esclarecer lo que implica la “percepcion” en la presente
investigacion. En ese respecto, Gomez (2019), sugiere que la percepcion es el
entendimiento, en mayor o menor medida, que una persona tiene sobre algun tema
en especifico. En este caso, se ahondara sobre los conocimientos que las docentes
de un centro educativo privado del nivel inicial tienen acerca de sus competencias

digitales en entornos virtuales.

Sobre las competencias digitales, el Fondo de las Naciones Unidad para la
Infancia (Unicef, 2020) afirma que es importante que los docentes sean competentes
en el uso de recursos digitales porque ello permite considerar la variabilidad y nivel de
competencia curricular, desarrollar la autonomia y motivacion, la participacion y el
aprendizaje colaborativo, recoger y comunicar expectativas, acompanfar el proceso de
organizacion para el aprendizaje en casa, atender la diversidad a distancia, utilizar
herramientas digitales novedosas para ensefar en los nuevos entornos virtuales de
aprendizaje con nifios del nivel inicial, acompafar a las familias a distancia para el

seguimiento de los procesos, entre otros.

Para efectos de esta investigacion, se ha utilizado las clasificaciones de
competencias digitales propuestas por el Marco Comun de Competencia Digital
Docente, el cual, segun el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de

Formacion del Profesorado (INTEF, 2017) tiene el objetivo de diagnosticar y optimizar



las competencias informaticas de los docentes. Estas se conceptualizan como los
roles y las habilidades que precisan conocer los profesores, en la actualidad, para
optimizar su labor educativa y para desarrollarse continuamente en ella.

A partir de la lectura de diversas investigaciones relacionadas al rol docente en
el uso de recursos digitales, se seleccionaron dos antecedentes que permiten orientar

el presente estudio.

En primera instancia, la investigacion de disefio mixto de Garcia-Ruiz y Pérez
(2021), aplicada sobre una muestra de 144 docentes de instituciones educativas
espanolas, esta enfocada en comprender la percepcion del profesor respecto de la
responsabilidad implicada en el empleo de Internet por parte de los alumnos,
estudiando su competencia en el uso de recursos digitales, su percepcion de
competencia para apoyar a los estudiantes, e investigando acerca de los factores
contribuyentes que propician un uso adecuado de internet. Los resultados sefnalan

que los docentes presentan un grado elevado de su competencia digital.

Ademas, se muestra que no existe una distincion significativa entre la
autopercepcion del grado de competencia digital del profesor y la capacidad de ayudar
al estudiante en cuanto a las competencias digitales. Esto significa que, al margen de
sentirse lo suficientemente proactivo o no en sus competencias digitales, un numero

significativo de profesores se considera capacitado para ayudar a sus alumnos.

Por otro lado, Vihals y Cuenca (2016), en su investigacion documental El rol
docente en la era digital, analizan el papel de los docentes en la educacion remota,
describiendo como esta deberia incidir en los procesos de ensefanza y aprendizaje:
“Los docentes, ademas de tener que adaptar las metodologias de ensefianza al nuevo
entorno, tienen ante si el reto de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes
digitales que motiven al alumnado a hacer un uso critico de la tecnologia no solo en
el aula, sino también en casa, en su vida social y en sus entornos de ocio” (Vifals y
Cuenca, 2016, p.113).

Asimismo, reflexionan acerca de las implicancias de su competencia digital y
delimitan las funciones caracteristicas del nuevo escenario educativo que el
magisterio debe asumir para continuar ofreciendo el servicio educativo: “no solo

implica ser una persona auténoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al



seleccionar, tratar y utilizar la informacion y sus fuentes, asi como las distintas
herramientas tecnoldgicas; sino que al mismo tiempo demanda tener una actitud
critica y reflexiva en la valoracion de la informacion disponible” (Vifals y Cuenca, 2016,
p.113).

En sintesis, los antecedentes presentados aportan una mirada que, ademas de
analizar y describir las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de
recursos digitales, nos permiten observar como el rol docente influye en los procesos
de ensefianza y aprendizaje gracias al uso adecuado de la tecnologia y el internet
haciendo especial énfasis en la naturaleza de nativos digitales de los alumnos y de

migrantes digitales en los docentes.

La lectura de los antecedentes de investigacion y lo planteado acerca del uso
de recursos digitales en la ensefianza remota permitié formular la siguiente pregunta:
¢, Cuales son las percepciones de la docente, de un aula de segundo ciclo de
educacion inicial, sobre sus competencias en el uso de recursos digitales en un
contexto de educacién remota en una institucidon educativa privada de Lima

Metropolitana?

Con respecto a la pregunta planteada, se establecié el objetivo general de
analizar las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de recursos
digitales en la educacion remota en el segundo ciclo de educacién inicial de una
institucion educativa privada de Lima Metropolitana. A partir de este, se formularon
dos objetivos especificos: () identificar los recursos digitales que utiliza la docente del
segundo ciclo del nivel inicial en un contexto remoto y (ll) describir las percepciones

docentes sobre su competencia en el uso de recursos digitales en un contexto remoto.

Para alcanzar los objetivos, la investigacion realizada se fundamenta en el
enfoque cualitativo de caracter descriptivo, el cual es definido por Balcazar, Gonzalez-
Arratia, Gurrola y Moysén (2013) como un tipo de investigacion que pretende analizar
la realidad a partir de las percepciones de los miembros de un determinado grupo,
teniendo en cuenta la interaccidn social y precisando componentes o caracteristicas
que predominan en las percepciones y practicas del grupo investigado. Por este
motivo, se le otorga un grado de subjetividad que el investigador debe saber afrontar

para no incorporar sus sesgos 0 preconcepciones.



Para describir las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de
recursos digitales, se ha utilizado la técnica de entrevista. Esta técnica es definida por
Troncoso y Daniele (2019) como un procedimiento de investigacion que involucra no
solamente la respuesta a preguntas, sino la habilidad por parte del investigador de
comprender el lenguaje del entrevistado extrayendo de sus respuestas significados

que permitan alcanzar sus objetivos de investigacion.

Cinéndonos a este modelo, se utilizé la entrevista semiestructurada, la misma
que es definida por Monje (2011) como dirigida; puesto que, en ella, se utiliza una lista
de los objetivos que se persigue describir, utilizando un guion de topicos, pero
permitiendo que el entrevistado se exprese libremente, o que puede conducir a que
el entrevistador genere nuevas preguntas, siempre y cuando estas se ajusten a los

objetivos de la lista.

El instrumento utilizado para dicha entrevista semi estructurada es la guia de
entrevista, la misma que se basa en la lista de objetivos delimitados para la
investigacion. Esta es definida por Flick (2007) como un instrumento disefiado para
rescatar las experiencias narradas por el entrevistado, permitiendo darle giros distintos
a la conversacion ante la ausencia de respuestas conducentes al esclarecimiento de

los objetivos.

La muestra de estudio esta constituida por tres profesoras de un universo de
siete docentes de educacién inicial que trabajaron en el segundo ciclo (con nifios de
tres a cinco anos) en una institucion educativa privada de Lima metropolitana durante
la educacion remota, que cuentan con una experiencia minima de un afio trabajando
en el modo virtual sincronico con nifilos del segundo ciclo del nivel inicial. Para efectos
de la presente investigacion, se denomina a las informantes con las siglas D1, D2 y

D3, que se refieren a Docente 1, Docente 2 y Docente 3.

Esta tesis tiene como estructura dos partes, en la primera se encuentra el
marco tedrico, comprendido por dos capitulos. El primer capitulo delimita los recursos
digitales y de qué manera se implementan en contextos educativos remotos; el
segundo, aborda las competencias docentes en el uso de recursos digitales y presenta
documentos que orientan tales competencias. En la segunda parte se encuentra el
disefio metodoldgico, el analisis e interpretacion de los resultados, las conclusiones y

recomendaciones, referencias bibliograficas y, finalmente, los anexos.



Es preciso mencionar que la investigacion no estuvo exenta de limitaciones,
pues dado el uso escaso de los recursos digitales aplicados en el nivel inicial, no
existen suficientes antecedentes de una propuesta similar en el Peru, lo que obliga a
tomar como referencia tal uso en otros paises. Por otro lado, la investigacion ha
resultado relevante porque expone las percepciones docentes sobre sus
competencias en el uso de diversos tipos de recursos digitales que posibilitaron la
continuidad del servicio educativo de manera remota, obteniendo hallazgos de suma

utilidad para el sector educativo.



PARTE I: MARCO TEORICO

CAPITULO 1

1. RECURSOS DIGITALES Y SU USO EN UN CONTEXTO DE EDUCACION
REMOTA

El presente capitulo tiene como finalidad introducir la terminologia y el marco
situacional del uso de recursos educativos digitales. Por lo cual, se procedera en
primer lugar a presentar la definicion de recursos digitales que rige esta investigacion.
En segundo lugar, se presentara una tipificacion de la aplicacion de dichos recursos
en el ambito de la educacion inicial y, finalmente, se describira el marco normativo en
el cual se fundamenta su uso en nuestro pais en el contexto del aislamiento social por
la pandemia del COVID-19.

1.1 Definicién y funcion de los recursos digitales

Los recursos digitales, actualmente, tienen una significativa presencia en los
entornos de aprendizaje virtuales, pues estos cuentan con diversas funciones que
aportan en la construccién de los aprendizajes a distancia. Al respecto, existen
diversos documentos que definen qué son y qué funciones cumplen los recursos
digitales en la educacion; no obstante, se han seleccionado tres fuentes de vital

importancia para delimitar los conceptos principales en torno a este apartado.

Para definir los recursos educativos digitales, se utilizara la conceptualizacion
del documento “Tecnologias para la educacién. Un marco de accion” ofrecido por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por medio de Eugenio Severin (2011), asi
como también se recurrira a la definicion planteada por Garcia y Gonzalez (2013).
Seguidamente, se presentaran las funciones de los recursos digitales propuestas por
Martinez (2021).

En el informe desarrollado para el BID, Severin (2021) expresa que los recursos
digitales son elementos virtuales adscritos al acto de ensenar y aprender confiriendo
proximidad al contenido informativo a través del uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), que mantienen concordancia con el curriculo,

de modo que son adaptados y llevados a la practica por los docentes. Asimismo, la
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extension del término recursos digitales educativos “[ilncluye software educativo,
recursos digitales, enciclopedias, manuales, textos escolares, libros, guias, videos,

imagenes, hipertextos, etc.” (Severin, 2011, p. 17)

Por otro lado, Garcia y Gonzalez (2013), manifiestan que los componentes
esenciales de los recursos digitales utilizados en entornos educativos son la
integracion de codigos, navegacion e interactividad. A continuacion, se profundizan

tales conceptos.

Tabla 1
Conceptos clave de los recursos digitales

Caracteristicas

Estructura

Propésito

Integracion de codigos

Integran distintos tipos de
informacion, de modo que se
puede proporcionar recursos
multimedia que incluyan
digitalmente textos, sonidos,

imagenes y videos.

El aprendizaje se vuelve mas
eficaz, ya que mejora el
entendimiento y la
memorizacion al incluir

diferentes modelos perceptivos.

Navegacion

La estructura de los recursos
digitales tiene como base la
libertad que proporciona la
navegacién, asi como las
herramientas digitales
inherentes a ella (como los
iconos y las funciones de estos)

y la interfaz sencilla de utilizar.

Controlar auténomamente los
recursos digitales posibilita la
construccion de redes
cognitivas, pues permite realizar
asociaciones, tomar decisiones,
seleccionar elementos y buscar
informacion, entre otras
actividades  cognitivas  que

puede realizar el alumnado.

Interactividad

La interaccién alude a |la
relacion de diferentes
componentes que configuran el
logro del conocimiento a través
de las situaciones de
aprendizaje en entornos

digitales, como pueden ser los

Permiten que el emisor y el
receptor intercambien roles y
mensajes.

Estos recursos digitales ofrecen
cierta  autonomia a los
estudiantes sobre su propio

ritmo de aprendizaje, aunque
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distintos medios, los alumnos, requieren de retroalimentacion
la informacién y, por supuesto, adecuada para alcanzar el logro

los docentes. de los objetivos.

Como se aprecia en la Tabla 1, Garcia y Gonzalez (2013) definen los recursos
digitales haciendo una diferenciacion de tres de sus caracteristicas principales que se
presentan como principios, pues estas estan presentes en todos los tipos de recursos

digitales existentes.

Tomando la definicion de Severin (2011) y Garcia y Gonzalez (2013), en el
presente trabajo de investigacion, se considerara como recursos digitales a todos los
elementos involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje que incluyen el uso
de software y material audiovisual, que integran codigos, que son de facil acceso y
permiten una interaccion efectiva. No obstante, es necesario delimitar las funciones

que tienen estos recursos digitales en el campo educativo.

Con la finalidad de determinar la funcion de los recursos educativos digitales,
Martinez (2021) establece ocho funcionalidades: funcion informativa, cuya intencion
es comunicar la realidad en entornos virtuales; instructiva, cuya finalidad es orientar y
facilitar el logro del aprendizaje; motivadora, que hace referencia a captar la atencion
de los discentes; evaluadora, cuya finalidad sera determinar el logro de los
aprendizajes haciendo uso de recursos digitales; expresiva, en la cual los recursos
digitales son empleados como medio para facilitar la comunicacion y expresion; ludica,
cuyo objetivo es meramente el entretenimiento; innovadora, cuya finalidad es
introducir elementos novedosos en el entorno del aprendizaje y; por ultimo, la funcién
creativa, en la cual los recursos digitales serviran como potenciadores de la

creatividad de los discentes.

Si bien es cierto, la definicién y clasificacion utilizadas en el presente trabajo
corresponden a las Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion (TIC); se ha
procedido a utilizarlas por cuanto los recursos digitales estan inmersos dentro del

conjunto de Tics.

Una vez delimitado el concepto y la funcion de los recursos digitales, se
procede a tipificarlos y explicar su uso en la educacion.

12



1.2 Tipologia y uso de recursos digitales aplicados a la educacién

Los recursos digitales pueden ser utilizados en todas las modalidades
educativas. No obstante, es necesario caracterizar los recursos digitales para
establecer su tipologia y los distintos usos que se les pueda dar. Al respecto, algunos
investigadores han delimitado de qué manera se utilizan los recursos digitales en la

educacion.
Tabla 2

Clasificacion del uso de recursos digitales como via de aprendizaje propuestas por
Bruce y Levin (1997)

Investigacion Comunicacion Construccion de Expresion

conocimiento

Los recursos digitales Emplear los recursos Los recursos digitales Comprende el uso de
se emplearian como digitales supone sirven como medios los recursos digitales
instrumentos de usarlos como medio de para el aprendizaje como medios de
aprendizaje a través de comunicacion. mediante la aprendizaje mediante
la investigacion. construccion del la expresion.

conocimiento.

Sobre la base de la clasificacion de Bruce y Levin (1997), Jorae (2014) presenta
una ejemplificacion de cada tipo de recurso, lo que permite situarse aun mas en la
variedad de herramientas digitales que pueden conformar la gama de tecnologias de

la informacién y la comunicacién (TIC).

En relaciéon con la Investigacion, propone los recursos de busqueda como
Google, Databases, Wikipedia, Websites y Youtube. En cuanto a la Comunicacion,
clasifica los recursos como Twitter, Facebook, Camtasia, Google Drive, Class Dojo,
entre otros. Sobre la Construccion, ubica los recursos como Prezi, iMovie, Kahoot,
Genius, Powtoon, entre otros. Finalmente, en la categoria de Expresién, ubica a

Photoshop, Animoto, las herramientas de arte y video.

Respecto a estos ejemplos tipificados, se observa que cada recurso digital

cumple principalmente una funcion; sin embargo, la tendencia actual es incluir
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funciones diversas en los aplicativos que salen al mercado cada afio. De esa manera,
el estudiante puede utilizar un mismo programa, como por ejemplo Word para las
funciones de comunicacion (a través de la herramienta “compartir”), Construccion del
conocimiento (por ejemplo, al permitir abrir y editar documentos en formatos como

Pdf, Http, etc.) y Expresion, por la propia naturaleza del programa.

Por otro lado, se debe comprender que las clasificaciones pueden variar segun
la tipificacion de la estructura, de los usos y de los propdsitos, entre otras. En ese
sentido, se cuenta también con la clasificacion de Galvis (2008), quien expresa que
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) involucran aquellos recursos
digitales que nos ayudan en el acceso, el procesamiento, el almacén o la difusién de
informacion de manera digitalizada, de modo que estos hacen posible la interaccion

con interlocutores virtuales.

Es asi como, el investigador propone cinco categorizaciones de las TIC
denominada PIOLA, por sus siglas P: productividad individual, I: interaccion, O:
objetos de estudio, L: labores educativas y A: acervo cultural. A continuacién, se
profundizan las cinco dimensiones que categorizan los recursos digitales aplicados a

la educacion.
Tabla 3

Clasificacion PIOLA de las TIC

Productividad Interaccién Objetos de Labores Acervo cultural
individual estudio educativas
Simplifican las Permiten la Contribuyen Permiten a los Permiten al
labores cotidianas interrelacion a con la docentes crear docente
e incrementan través de los busqueda, Sus propios actualizarse
potencialidades medios digitales seleccién y recursos digitales  consultando
de las personas sincronicos o analisis de para potenciar la fuentes
que realizan asincronicos; de informacion comprension de disponibles en la
dichas tareas. manera textual, disponible enla un tema. web que dan
oral o multimedial.  web. acceso al

conocimiento.

14



Dentro de la dimension de Productividad individual, se pueden encontrar
algunas herramientas y recursos digitales que no necesariamente fueron pensadas
para el sector de Educacion, pero cuyo uso en las escuelas resulta de gran impacto
en la labor educativa diaria. La gama de herramientas digitales actuales es
sumamente amplia, por lo cual se menciona solo aquellas que fueron mas
comunmente utilizadas por los docentes en el contexto de la pandemia. Por ejemplo,
se cuenta con herramientas que mejoran la comunicacién escrita: Word y Writer,
ambas de Office. Asimismo, es posible encontrar plataformas para crear, editar y
procesar graficamente imagenes como las mas comunes: Paint de Microsoft y

Fireworks de Adobe.

En esta misma dimension se ubican, ademas, aquellos recursos digitales
utilizados para hacer presentaciones en las cuales predominan elementos multimedia
(sonido, imagen, video y enlaces que redireccionan a paginas de la web). Tal es el
caso de PowerPoint de Microsoft, Presentaciones de Canva, Presentaciones de

Google, Prezi, etc.

Ademas de las mencionadas, se encuentran diversas herramientas utilizadas
por los docentes para procesar videos y audios de manera aficionada, proporcionando
la posibilidad de incorporar textos como subtitulos, efectos y animaciones. Dentro de
estas, Las Vegas Movie Studio, Quick time, Camtasia Studio, Filmora, entre otras. El
manejo de estos recursos resulta sencillo, de modo que tanto docentes como

estudiantes pueden hacer uso de estos y guardar los resultados en distintos formatos.

Respecto de la dimension de Interaccion, existen herramientas para
interrelacionarse de manera sincronica como asincrona. En cuanto a la interaccion
asincrona, el correo electrénico cumple un rol relevante para la educacion, pues
permite guardar, recibir y remitir mensajes textuales y multimedia. En relacion con la
interaccion sincronica, se encuentran las herramientas de videoconferencia, en donde
se hace posible el dialogo en tiempo real utilizando no solo la voz, sino también el chat

de texto dentro del mismo entorno digital.

En cuanto a la dimension de Objetos de estudio, esta comprende recursos que
permiten manipular virtualmente objetos cientificos y explorar digitalmente entornos

reales al estilo de los viajes de campo, de modo que los estudiantes puedan adquirir
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informacion de primera mano mediante la tecnologia. Ejemplo de estas son Google

Earth, Kidlink, A Thousand Stars, Stellarium, las ciber guias, etc.

Sobre las Labores educativas, estas refieren al ejercicio docente para mejorar
procesos educativos a través del uso reflexivo de recursos digitales. Asi, los docentes
pueden incrementar la realizacion de actividades cotidianas de forma rapida y simple,
creando redes de cooperacion y acceso a diferentes fuentes de informacion. Dentro
de esta dimensidn, se encuentran, por ejemplo, las herramientas para construir mapas
conceptuales como Cmap Tools, las plataformas de creacion de juegos educativos

como WordWall, Kahoot, Educaplay, Educandy, entre otras.

Finalmente, sobre la dimensién del Acervo cultural, cientifico y tecnoldgico, se
encuentran las plataformas de busqueda y navegacion como Google o Google
Académico, Flickr para la busqueda de imagenes, Slideshare para la busqueda de

presentaciones, enciclopedias, diccionarios, bibliotecas digitales, etc.

Al igual que en la clasificacion anterior, aqui podemos ver que los recursos
digitales pueden ser clasificados de acuerdo a la funcién principal para la que fueron
creados sin que ello los limite a una unica clase. Por ejemplo, los programas de
interaccion son creados con aplicaciones de labores educativas, pero a la vez
constituyen fuentes de acervo cultural para el discente; permitiéndole, entre otras

cosas, conocer y utilizar programas para la produccion individual.

Otra tipologia que clasifica a los recursos digitales se refiere a la relacion entre
el uso de las TIC y su integracion pedagdgica. Karsenti, Collin y Harper-Merrett (2012)

proponen una taxonomia de 3 tipos de usos de las tecnologias en la educacion:

Figura 1

16



Usos de las tecnologias segun Karsenti, Collin y Harper-Merrett (2012)

[ Usos de las tecnologias segun Karsenti, Collin y Harper-Merrett (2012)

@CU'SOS digitales usad& ﬂtros usos que no estéh

Las TIC como objeto de

o en el proceso ensenanza ; ;
aprendizaje, cuyos usos se P y directamente relacionados
: aprendizaje: planificacion de =
relacionan con la 5 o con la ensefanza y el
actividades ara la efing
computadora y el Internet. P aprendizaje: juegos con la
ensefanza, utilizacion de computadora Usos

programas, utilizacion de personales y sociales, entre

software, uso en proyectos otros.

@oyados con las TIC. / \ /

Nota: Adaptado de Karsenti, Collin y Harper-Merrett (2012)

A partir de la clasificacion de Karsenti, Collin y Harper-Merrett (2012), asi como
las de Galvis (2008), Bruce y Levin (1997) y Jorae (2014), es posible afirmar que el
interés por el uso de las tecnologias, desde la tendencia de los profesores a utilizar
los recursos digitales por su propia iniciativa y perspectiva del proceso ensefianza y
aprendizaje, corresponde a dos enfoques propuestos por Sigalés (2008, citado por
Tapia, 2020, p.18):

1) El enfoque transmisivo, en el que los recursos digitales son utilizados
tanto por docentes como estudiantes para la presentacion y transmision

de contenidos.

2) El enfoque activo, en el que las plataformas son utilizadas para generar
actividades de indagacién, trabajo autdbnomo y colaborativo entre los

estudiantes.

Una vez mas, cabe resaltar que la clasificacion de las TIC es pertinente para
tipificar a los recursos digitales, por cuanto ambos estan estrechamente ligados entre
si. A partir de las diversas clasificaciones presentadas, se toma como referente la
tipologia PIOLA del uso de las TIC de Galvis (2008). Asi, tres de las cinco categorias
de uso que propone: Productividad individual, Interaccion y Labores educativas han

sido seleccionadas por su pertinencia en los fines de la presente investigacion.
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Ahora bien, en el caso especifico de la educacion inicial, los recursos digitales
que se emplean en la labor del nivel merecen atencidén especial por cuanto guardan
relacion con la edad de los beneficiarios de los programas de educacion infantil, nivel
de interés para la investigacion. Por ello, a continuacion, se detallan los tipos de
recursos digitales propuestos para el nivel inicial de la Educacion Basica Regular

(EBR) en el contexto de la educacién remota.

1.2.1. Tipos de recursos digitales en el nivel Inicial de la EBR

Para contar con un panorama mas ordenado, es necesario tipificar los recursos
digitales, ya sea por el formato en que se presentan al usuario o por la funciéon que
realizan. A continuacion, se propone dos tipos de clasificacién: la del programa
Aprendo en Casa basada en los formatos y la de Martinez (2021) que se sustenta en

la funcidén que cumple cada recurso en el nivel inicial.

En relacion con los recursos digitales propuestos para la educacion inicial, el
Minedu (2021) ha planteado un catalogo de recursos digitales de Aprendo en casa,
que se encuentra disponible para todos los usuarios de la web. A través de este
espacio, el Ministerio de Educacion provee de recursos digitales clasificandolos de
acuerdo a su formato como videos, libros, canciones, cuentos, folletos digitales,
accesos a paginas web educativas, etc. Todos los recursos presentados han sido
recopilados de diversos autores y organizaciones como el Banco Mundial, Fundacion

BBVA, Fundacion Wiese, entre otras.

En la misma linea, Martinez (2021) realiza una clasificaciéon de recursos
digitales que se emplean en este nivel, segun revistas de educacion infantil y de
investigacion docente. De esta manera, propone siete tipos de recursos digitales que

predominan en la educacion inicial:

) Libros digitales que pueden contener imagenes y audio
) Imagenes que podrian presentarse insertas en otros recursos digitales
) Audios en general, que contienen informacion de manera oral
4) Videos presentados sincronica como asincronicamente
) Videoconferencias, en donde se interactua de manera sincrénica
) Juegos digitales que pueden incluir ilustraciones, texto, sonido y
movimiento

7) Plataformas que hacen posible elaborar, recuperar y difundir informacién
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Es necesario aclarar que la clasificacion de Martinez hace referencia al uso
principal de cada recurso y que un recurso de una determinada categoria puede estar
inmerso dentro de otro de diferente categoria. Ademas, que la categorizacién de los
recursos digitales sera de vital importancia en la descripciéon y comprension de las
competencias en el uso de recursos digitales que abordaremos en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO 2

2. COMPETENCIA DOCENTE EN EL USO DE RECURSOS DIGITALES

Este capitulo de la investigacion tiene como finalidad definir las competencias
digitales docentes y su importancia en el contexto de la educacién remota. De esta
manera, se presenta una clasificacion de competencias, roles y funciones docentes
en el uso de recursos digitales y; para ello, se recurre a un marco normativo
internacional que delimita los estandares de competencia en el uso de recursos

digitales de los docentes.

2.1. Competencias del docente en entornos virtuales para la educaciéon remota

El término “entorno virtual en la educacion”, también conocido por las siglas
EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), segun Salinas (2011), se emplea habitualmente
para definir aquellos espacios educativos que se desarrollan con medios tecnologicos
a traves del Internet, generalmente de manera asincrénica, y que se utilizan como
soporte de aprendizaje autbnomo. Ademas, sefala que en estos entornos no se
produce una interaccion “cara a cara”, sino que las actividades se pueden desarrollar

en espacios y tiempos diferidos.

Por otro lado, a raiz de la dificil situacion que atravesaba el mundo entero
durante la pandemia por Covid- 19, se masifica el uso del término “educacién remota”
que, segun NuRez y Lopez en el Boletin Opiniones Iberoamericanas en Educacion
(2021), es definido como “ensefianza virtual cara a cara’, mediante la cual se
desarrolla la ensefanza-aprendizaje por medio de presentaciones en plataformas de
videoconferencia. En este nuevo contexto, las clases son impartidas por medio de un
docente en tiempo real y los estudiantes interactuan desde sus hogares de manera

principalmente sincrénica.

Cabe mencionar que, debido a la reciente integracion del concepto de
educacion remota y a la carencia de fuentes actualizadas sobre el mismo, es
imperativo recurrir a fuentes de informacion que se refieren a educacion virtual, pues
estas involucran muchos de los aspectos que se requiere para la educacion remota,

con la diferencia principal de que la interaccién durante el proceso de ensefanza-
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aprendizaje se da con la presencia simultanea de docente y estudiantes, y de que en
la educacion remota no necesariamente se contara con una plataforma virtual de

aprendizaje (propio del EVA).

Habiendo establecido las relaciones entre entorno virtual y educacion remota,
se definira las competencias docentes en los entornos virtuales, las mismas que han
sido usualmente limitadas a “saber” usar los recursos digitales. No obstante, existen
diversas competencias asociadas a exigencias vigentes del escenario educativo. En
efecto, entre estas competencias se encuentra el dominio basico de las herramientas
tecnoldgicas, pero, ademas existen competencias didacticas y metodologicas. Por
ello, es necesario poner sobre el tapete la necesidad de desarrollar las competencias
del docente orientadas a mejorar la calidad educativa en entornos virtuales, asi como

realizar su difusién, analisis y puesta en practica de una manera organizada.

Respecto a la competencia docente en entornos virtuales, Salinas (2011),
Vinals y Cuenca (2016) y Rizo (2020) consideran que el docente ha pasado de ser
competente en la transmision de conocimientos a desarrollar competencias como guia
o facilitador del aprendizaje que los alumnos adquieren a su propio ritmo, desplegando
las habilidades digitales y cognitivas que necesita para ello. También se ha tomado
en cuenta las opiniones de Rodriguez (2021) y Luna y Luna (2019) quienes,
respectivamente, sefialan que el docente despliega competencias para la atencion de
los aspectos sociales y las necesidades basicas de los estudiantes, asi como en las

dimensiones creativa e innovadora.

Para Salinas (2011), el docente competente en entornos virtuales dista de la
concepcion tradicionalista del profesorado, pues implica un papel de facilitador de los
aprendizajes. En ese sentido, el docente tiene la funcion de disefiador y orientador de
experiencias de aprendizajes y, para ese fin, elige y planifica los temas y las
actividades que se brindaran. Asimismo, el docente manifiesta los propdsitos de
aprendizaje y define las plataformas y los recursos que se utilizara. Por otro lado,
define la prolongacion de cada actividad y evalua virtualmente a través de

instrumentos digitales.

En esa misma linea que Salinas (2011), Vifials y Cuenca (2016), definen la
competencia del docente fundamentalmente como un papel de “organizador, guia,

generador, acompanante, coacher, gestor del aprendizaje, orientador, facilitador,
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tutor, dinamizador o asesor” (Vifials y Cuenca, 2016, p.110). Del mismo modo, Rizo
(2020) coincide con lo aportado por los autores mencionados anteriormente vy,
ademas, afiade que, en los entornos virtuales, el docente supervisa los aspectos
académicos de sus discentes considerando los diversos ritmos y procesos de

aprendizaje.

Por otro lado, Rodriguez (2021) manifiesta que un docente competente en
entornos virtuales se mantiene a la vanguardia de la informacién para, asi,
desenvolverse efectivamente en esta época en la que predomina la virtualidad. Para
ello, debe considerar no solo utilizar herramientas digitales y desarrollar contenidos
académicos y evaluativos, sino también atender los problemas de los estudiantes y
abordar las problematicas de la sociedad vinculandolos a los propdsitos de la
educacion. En ese sentido, las y los docentes deben garantizar el cumplimiento de la

labor educativa a través de la actualizacion permanente.

Estos aportes nos permiten tener un punto de partida para la elaboracion del
estudio de percepcion de las competencias docentes con respecto a la educacion
remota por cuanto brindan una aproximacion a las competencias docentes en
entornos virtuales, sobre las cuales se exploré en el instrumento de recoleccion de
datos. Cabe resaltar que se ha incluido fuentes que utilizan el término “entornos
virtuales” dado que en los documentos investigados dicha denominacién era el
estandar para referirse a la educacion a través del internet y medios virtuales y debido
al poco tiempo de uso del concepto “educacion remota”, sobre el que no se cuenta

con muchas referencias bibliograficas.

2.1.1. Competencia digital del docente y su importancia

Para profundizar la investigacion, es necesario recurrir a diversas fuentes que
definan y clasifiquen la importancia de las competencias digitales docentes, razén por
la cual se consulté diversos textos académicos, de donde se extrajo la siguiente
informacion relevante para los fines de este estudio. Las fuentes proveen distintas
opiniones, teniendo todas ellas en comun el rol preponderante del desarrollo de
competencias digitales docentes que nos pueden ayudar a enfrentar el reto de la
educacion remota.

Segun Hernandez e Iglesias (2017), las competencias digitales comprenden la

utilizacion critica y responsable de la sociedad informatica, para lo cual se desarrollan
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habilidades esenciales para el uso de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC). Estas competencias implican, de este modo, utilizar las
computadoras para “recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de
Internet.” (INTEF, 2017, p.12).

En la misma linea, Pozos y Tejada (2018) indican que las competencias
digitales implican un proceso gradual y periddico de aprendizaje hasta alcanzar sus
niveles mas complejos. Este abarca la habilidad de emplear correctamente los
recursos y las herramientas informaticas necesarios para la investigacion,
administracién, estudio y modificacion de la informacién de manera critica. Del mismo
modo, implica la habilidad de trabajar en conjunto y compartir tal conocimiento con un

sentido ético y responsable.

El docente que es competente digital, tal como plantea INTEF (2017), tiene vital
importancia para desarrollar las competencias requeridas en el presente y futuro, pues
la tecnologia evoluciona y es preciso aprovechar sus beneficios con plenitud para
saber integrarlas eficazmente en la curricula. En adicidn, esta integraciéon provee de
oportunidades para el trabajo conjunto entre escuela, sociedad digital y estudiantes

en un ambiente motivador.

En ese sentido, se resalta la importancia del desarrollo de competencias
pedagogicas en el uso de los recursos digitales, puesto que no se trata solamente de
utilizar los recursos digitales para la planificacion curricular, sino que su uso se
extiende ademas a la seleccion de informacion digital pertinente y segura, a la
adaptacién y creacidon de recursos digitales, entre otras. Por ello, es necesario
reflexionar respecto de la importancia de las competencias que la tecnologia exige en

los docentes de la actualidad.

De igual modo, Solis y Jara (2019) afirman que el andlisis de las competencias
digitales de los profesores se debe llevar a cabo integralmente y dirigirse al empleo
de las TICs en el contexto educacional, sobre todo en lo concerniente a la didactica,
la concepcion y perfeccionamiento de metodologias de ensefianza. Esto significa que
no solamente debe orientarse al conocimiento de las TICs, sino a la medida en que

estas son incorporadas durante el desempefio del profesor.
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Asimismo, Duran, Garcia y Rosado (2021) resaltan la importancia de las
competencias digitales docentes en los procesos de ensefanza a través de la
virtualidad, expresando que el docente por medio de su actitud cumple un rol esencial
para que la inclusion de recursos digitales en los procesos académicos se ajuste a la

metodologia y se constituyan en un medio para promover el aprendizaje efectivo.

En el mismo sentido, Rizo (2020) manifiesta que la importancia de las
competencias digitales docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual o
remoto radica no solo en la seleccion o incorporacion de los recursos educativos
digitales, sino también en su participacion como fortalecedor de la comunicacion de
los estudiantes. De esta manera, es esencial que el docente actue como facilitador u
orientador porque esto promovera la reflexion en los alumnos. Asimismo, evaluara y
lograra que se realice una retroalimentacion oportuna y se provea de contenidos
adicionales a los alumnos que lo requieran. En este entorno, ademas, el rol docente

tiene especial relevancia porque impulsa el aprendizaje autonomo.

Para Turizo (2014) el acto de ensefar y aprender en un entorno virtual va
mucho mas alla de emplear la tecnologia, ya que esta no es el fin en si mismo, sino
unicamente el medio. Por ello, las competencias digitales docentes son necesarias
para aprovechar los beneficios que este ambiente proporciona. En ese sentido, el
docente es capaz de gestionar las estrategias, las herramientas y los soportes

virtuales que posibilitaran el aprendizaje.

Con respecto a las competencias digitales docentes en el caso especifico de la
educacion inicial remota, Coy (2014) afirma que el reto mas dificil es cubrir las
necesidades de los alumnos mas pequefios, en especial de quienes tienen
necesidades educativas especificas. En contextos virtuales, los docentes pueden
implementar diversas habilidades y estrategias adquiridas en su experiencia de
modalidad presencial para, de esta manera, lograr afrontar el desafio de la educacién

remota exitosamente.

Los retos y las oportunidades adscritas en la ensefianza en entornos virtuales
guardan estrecha relacion con los de ensefianza presencial; no obstante, la estructura
y flexibilidad pueden verse afectados en la ensefanza remota. Por ello, los docentes
deben implementar estrategias creativas para resolver problemas y lograr que todos
sus estudiantes superen las barreras potenciales. Por ejemplo, pueden brindar
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recursos digitales complementarios en formato de video o proporcionar distintas

opciones de evaluacion.

A partir de este conocimiento y de la aplicacion del instrumento, sera posible
identificar la percepcion de la importancia de las competencias digitales de las
informantes y determinar si identifican sus propias competencias y si estas son

similares o difieren de las definiciones expuestas por los académicos consultados.
2.1.2. Competencias docentes en entornos virtuales del nivel inicial

El segundo ciclo del nivel inicial escolarizado, segun INEI (2014), comprende
los grupos etarios de 3, 4 y 5 anos. Respecto de las competencias docentes en el uso
de recursos virtuales con las edades abordadas en la investigacion, Luna y Luna
(2019) describen el papel fundamental de la docente del nivel inicial en el contexto
virtual. Asi, determinan que existe una funcién dinamica, creativa, creadora e
innovadora que es posible gracias al uso de metodologias para desarrollar contenido
de interés para los estudiantes. De este modo, asumen la competencia de mediacion

para facilitar el intercambio verbal y la motivacion de los nifios y las nifias del aula.

En la misma linea, Vihals y Cuenca (2016) refieren que los roles que la era
digital 2.0 asignan a los docentes involucran las competencias de organizar, guiar,
generar, acompanar, orientar, gestionar el aprendizaje, facilitar, tutorar, dinamizar o
asesorar. Ambos investigadores centran su conceptualizacion en la transformacién de
la transmision unidireccional de conocimiento en el intercambio bidireccional de datos

e informacién tomada de diferentes fuentes sin mayor discriminacion de su validez.

Para Tapscott (2009, citado en Vifials y Cuenca, 2016) el modelo educativo
centrado en el docente que responde al modelo de comunicacion masiva desarrollado
desde la revolucion industrial dejo de ser preponderante. En lugar de preocuparse por
acumular informacion o conocimientos, los docentes de esta era requieren desarrollar,
entre otras competencias, la competencia digital y la capacidad de insertarse y
mantenerse en el cambiante mercado laboral para permanecer a la vanguardia de los

medios que la tecnologia le pone al alcance.

La Pedagogia de la coasoaciacion de Marc Prensky (2011, citado en Vinals y

Cuenca, 2016) plantea que los docentes actuales deben cumplir tres roles para
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desarrollar de manera eficiente la “educacion digital: el rol de entrenador, el rol de guia
y el rol de experto en instruccién.” Como entrenador, debe ser competente para brindar
motivacion y retroalimentacion a sus estudiantes, involucrandolos en ambos procesos
y reemplazando la mayor parte de la carga tedrica por la observacion y el
acercamiento individualizado para ayudarlos a descubrir sus preferencias y

capacidades innatas.

En lo que respecta al rol de guia, el docente desarrolla competencias para
tornarse en un asesor o ayudante del alumno que ya esta motivado y acercandose a
la consecucion de sus metas. Finalmente, como experto en instruccion, el docente
competente en entornos virtuales se vuelve responsable de presentar contenidos,
recursos, dialogos y materiales estratégicos y disefiados creativamente para que

resulten atractivos e interesantes a sus estudiantes.

Si bien es cierto que lo propuesto por Vifals y Cuenca (2016), Tapscott (2009,
citado en Vinals y Cuenca, 2016) y Marc Prensky (2011, citado en ViAals y Cuenca,
2016) se refiere a docentes en general, y no especificamente del nivel inicial, sus
aportes guardan estrecha relacién con lo planteado por Luna y Luna (2019). En ese
sentido, se consideran como fuentes para efectos del estudio, resaltando que las
capacidades de los docentes, independientemente del nivel en el que ensenan, van

por la misma linea.

En sintesis, la transformacion del modelo educativo trajo consigo la formulacion
de nuevas competencias que involucran el uso de la tecnologia para la ensefianza de
conocimientos diversos, pero a la vez la necesidad de promover su uso €eficiente,
responsable y seguro para crear habilidades digitales en el proceso de aprendizaje de
los discentes. En este nuevo universo educativo, el modelo es centrado en el aprendiz,
por lo que, adicionalmente a las competencias arriba mencionadas, el docente del
segundo ciclo del nivel inicial debe ser consciente de la necesidad de constituirse en

un modelo a seguir por sus estudiantes.

2.2. Documentos orientadores de las competencias docentes del segundo ciclo
del nivel inicial en el uso de recursos digitales

Las autoridades educativas tanto locales como universales estan generando

constantemente documentos y lineamientos con la finalidad de orientar y guiar a los
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docentes, estudiantes y demas agentes del proceso educativo con respecto a lo que
se espera de ellos en una nueva propuesta educativa remota. En consecuencia, se
ha delimitado algunos documentos como el Marco Comun de Competencia Digital
Docente de INTEF (2017) y los Estandares ISTE Para Educadores (2017), que no
cumplen una funciéon normativa sino valorativa; pero cuyo conocimiento aporta un
interesante panorama que permite al docente organizar su labor en general y realizarla
en apego a los estandares internacionales tomando en cuenta las diversas variables

y funciones comprendidas en su propia labor.

2.2.1. Marco comun de competencia digital docente

Segun INTEF (2017), el Marco Comun de Competencia Digital Docente es un
paradigma cuyo objetivo es diagnosticar y optimizar las competencias informaticas de
los docentes. Estas se conceptualizan como los roles y las habilidades que precisan
conocer los profesores, en la actualidad, para optimizar su labor educativa y para
desarrollarse continuamente en ella.

Este documento, adaptacion del Marco Europeo de Competencia Digital para
el Ciudadano v2.1 (DigComp) y del Marco Europeo de Competencia Digital para
Educadores (DigCompEdu), cuenta con un elevado nivel de exhaustividad y esta
dividido en cinco areas competenciales que abarcan veintiun competencias. En cada
una de ellas, se proponen seis niveles en los que se especifican descriptores basados
en términos de conocimientos, capacidades y actitudes, lo que la constituye como un
instrumento crucial para identificar areas formativas de los docentes que necesitan ser
fortalecidas en materia de Competencia Digital Docente.

No obstante, debido a la naturaleza descriptiva de la investigacién, no se
determinaran los niveles de competencia digital, sino que se utilizaran estas areas
como puntos de referencia para analizar el cumplimiento de las competencias

docentes en el uso de recursos digitales. A continuacion, se presentan las areas.

2.2.1.1 Areas de competencia digital docente

Tabla 4

Areas del Marco comun de competencia digital docente

Area Descripcion
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Informacion y alfabetizacion

informacional

El docente es capaz de analizar, clasificar y conservar datos digitales

segun sus fines y necesidades.

Comunicacién y colaboraciéon

Se relaciona con la interaccion en espacios virtuales a través de la
comparticién de recursos digitales en la web, asi como la integracion a

través de redes sociales que fomenten la interculturalidad.

Creacion de contenido digital

Su objetivo es crear contenidos nuevos, bajo un compromiso de

honestidad intelectual y de respeto a las licencias.

Seguridad

Busca garantizar la propiedad intelectual del autor, la informacion y la
identidad digital, y los avanzados conocimientos para el desarrollo

dentro de los espacios informaticos.

Resolucién de problemas

Consiste en identificar y elegir necesidades y medios digitales, de modo
que se pueda realizar una seleccion de herramientas informaticas

pertinentes y necesarias para resolver determinados problemas.

2.2.1.1.1. Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional
INTEF (2017) delimita las implicancias de esta area en la identificacion,

localizacion, obtencion, almacenamiento, organizacion y analisis de la informacion

digital y los recursos digitales, realizando una evaluacién de los fines y la importancia

de estas acciones para el desarrollo 6ptimo de la practica docente. Esta area

comprende competencias en 3 subdivisiones:

Tabla 5

Area 1: Informacion y alfabetizacion informacional

Area 1: Informacioén y alfabetizacion informacional

a. Navegacion, busqueda y
filtrado de informacion, datos y

contenidos digitales

Implica indagar y tener acceso a informaciéon y contenido digital
disponible en entornos virtuales, comunicar organizadamente los
requerimientos de informacioén, hallar datos pertinentes durante la
busqueda informacional para los propdsitos pedagoégicos, elegir
recursos digitales pedagoégicos de manera eficiente, tener capacidad
de gestion de diversas fuentes de informacién, establecer estrategias

individuales de informacion.

b. Evaluacion de informacion,

datos y contenidos digitales

Abarca competencias como la reunién, el procesamiento, la

comprension y evaluacion de informacién y contenido digital de manera
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critica.

c. Almacenamiento y

recuperacion de informacion,

Involucra la gestién y el almacenamiento de informacién y contenido

digital de modo que sea mas facil la recuperacion y organizacion.

datos y contenidos digitales

2.2.1.1.2. Area 2: Comunicacién y colaboracion

En lineas generales, las implicancias de esta area son comunicarse e

interactuar en los entornos virtuales, transmitir recursos digitales por medio de

plataformas virtuales, ponerse en contacto y aportar con otras personas haciendo uso

de los recursos digitales, comunicarse y ser participes de comunidades virtuales y

redes pedagdgicas y ser conscientes de la interculturalidad. Esta area consta de seis

subdivisiones competenciales:

Tabla 6

Area 2: Comunicacién y colaboracion

Area 2: Comunicacioén y colaboracion

a. Interaccion

mediante las

Interactuar a través de diferentes equipos tecnoldgicos y programas informaticos,

comprender la distribucion, presentacion y gestion de la comunicacién en el medio

tecnologias informatico, entender como se emplean éptimamente las vias de comunicaciéon por

digitales medio de los programas informaticos, evaluar los diversos formatos para
comunicarse, implementar estrategias comunicativas conforme a diferentes
situaciones posibles.

b. Compartir Hacer que la informacion y el contenido multimedia se encuentre disponible para los

informacion y usuarios, mantener una actitud abierta a difundir el conocimiento y la informacion,

contenidos ejercer el rol de intermediario, participar activamente en la transmision de noticias,

digitales recursos informaticos y contenidos, dominar el uso del citado y referenciacion e incluir

informacion actual en el acervo del conocimiento existente.

c. Participacion
ciudadana en

linea

El docente se implica a si mismo con la sociedad de la informacion al participar en
linea, investigar oportunidades tecnoldgicas para empoderarse y autodesarrollarse en
el entorno tecnolégico, y tener conciencia del potencial de las herramientas

tecnoldgicas en la participacion ciudadana.

d. Colaboracion

mediante

Esta competencia alude al uso de las TIC de manera cooperativa, es decir, en equipo,

durante procesos colaborativos, asi como en los procesos en los que los docentes
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canales digitales

crean y desarrollan en conjunto un recurso, conocimiento o contenido digital.

e. Netiqueta

Hace referencia a tener familiaridad con las politicas de comportamiento en la
interaccién virtual, a tener conciencia de la diversidad cultural, lograr protegerse y
proteger a otras personas de las potenciales amenazas en la web. Ademas, implica

desplegar estrategias activas para identificar las conductas inapropiadas.

f. Gestion de la
identidad digital

Implica ser competente en la creacién, adaptacion y gestion de una o diversas
identidades digitales, tener la capacidad de salvaguardar la reputacion digital
individual. Por otro lado, abarca la gestién de datos que se crean por medio de las

distintas cuentas y aplicaciones que utiliza.

2.2.1.1.3. Area 3: Creacién de contenidos digitales

Segun INTEF (2017), se debe elaborar contenidos digitales nuevos con el fin

de incorporar y rescatar conocimientos y contenidos adquiridos con anterioridad. De

ese modo, sera posible efectuar creaciones artisticas, contenidos multimedia y

programacion informatica. Todo esto debe realizarse sabiendo respetar la creacion

intelectual ajena y los permisos de utilizacién correspondientes. Por ello, esta area

provee de cuatro subapartados:

Tabla 7

Area 3: Creacion de contenidos digitales

Area 3: Creacion de contenidos digitales

a. Desarrollo de
contenidos

digitales

Los docentes pueden elaborar contenidos en distintos tipos de soportes multimedia y
modificarlos (ya sean elaboraciones propias o de propiedad de otras personas), para

poder expresarse con creatividad a través de los medios virtuales.

b. Integracion y
reelaboracion de
contenidos

digitales

La docente es capaz de editar, mejorar y unir o mezclar 6ptimamente los recursos
disponibles en la web para, asi, producir contenidos e informacién en formato digital

original y pertinente para los fines educativos.

c. Derechos de

autor y licencias

La docente debe comprender la propiedad intelectual, el funcionamiento y la aplicacion
de los derechos de autor. Con ello, se busca, ademas, que los docentes entiendan de
qué manera se utilizan los permisos (licencias) de uso de la informacion y los

contenidos disponibles en la web.
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d. Programacién La docente sabe cdmo maodificar la configuracién de dispositivos, plataformas y

aplicativos informaticos. Asimismo, implica comprender los fundamentos de la

programacion, asi como conocer y asimilar el funcionamiento de los programas.

2.2.1.1.4. Area 4: Seguridad

Esta area implica salvaguardar la data y la informacion privada, resguardar los

datos personales digitales, los documentos digitales, la seguridad digital y el empleo

adecuado de la tecnologia.

Tabla 8

Area 4: Seguridad

Area 4: Seguridad

a. Proteccion de

dispositivos

Salvaguardar los equipos y los archivos contenidos en ellos, estar al tanto de los

asuntos de seguridad en internet y de los sistemas de proteccion.

b. Proteccion de
datos personales e
identidad digital

Comprender la terminologia del software y de los servicios relacionados con este,
salvaguardar permanentemente la informacién privada, velar por la privacidad de los

demas usuarios y por la proteccién ante agresiones y amenazas en la red.

c. Proteccion de la

salud

Prevenir perjuicios de la salud fisica y mental asociados al empleo de los aparatos

tecnoldgicos.

d. Proteccion del

entorno

Considerar las posibles consecuencias del uso de la tecnologia sobre el medio

ambiente.

2.2.1.1.5. Area 5: Resolucion de problemas
Reconocer la utilidad y la necesidad de los programas informaticos para poder

resolver problemas conceptuales, de modo que se tomen decisiones adecuadas en

cuanto a la eleccion de aplicaciones que sean pertinentes para determinados

propositos, emplear los programas informaticos de manera creativa, solucionar

dificultades técnicas, permanecer a la vanguardia en cuanto al conocimiento y uso de

la tecnologia e incentivar a los demas a ello.

Tabla 9

Area 5: Resolucion de problemas
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Area 5: Resolucion de problemas

a. Resolucion de
problemas

técnicos

Reconocer las dificultades técnicas y poder superarlas, tanto las simples como las mas

complicadas.

b. Identificacién
de necesidades y
respuestas
tecnolégicas

Comprender a fondo la necesidad de conocer y dominar el uso de las herramientas
informaticas, hallar solucién a problemas e imprevistos relacionados con tal necesidad,
adecuar los recursos segun las necesidades de cada individuo, analizar y determinar

medidas para resolver problemas relacionados a tales necesidades.

c. Innovaciény
uso de la
tecnologia digital

de forma creativa

Plantear innovaciones a través de herramientas informaticas, mantenerse activo y
trabajar en equipo en producciones multimedia, ejercer la practica creativa mediante
los recursos tecnoldgicos, producir conocimiento y solucionar problemas conceptuales

utilizando recursos informaticos.

d. Identificacion de
lagunas en la
competencia

digital

Identificar y entender la necesidad de actualizar y optimizar las competencias propias,
ayudar a los demas para que desarrollen sus competencias digitales, y mantenerse al

tanto de los nuevos desarrollos.

2.2.2. Estandares ISTE para educadores

Respecto a los Estandares ISTE, la International Society for Technology in

Education (2017) establece que estos brindan las capacidades y habilidades, asi

como los conocimientos necesarios para el aprendizaje y la ensefianza en el contexto

de la educacion remota; de modo que sirven como orientadores de la practica

educativa inmersa en el uso de las TIC. Con sustento en investigaciones y vivencias

actuales, estos estandares garantizan que la utilizacién de las TIC consolide grandes

aprendizajes.

En su version para los docentes, los Estandares tienen como finalidad guiar al

magisterio para lograr que adquiera un perfil de aprendiz en proceso de

empoderamiento en la mejora de la practica educativa. Para ello, establece siete

estandares del profesional empoderado, los cuales se detallan a continuacion.

a. Learner: El docente aprendiz, al hacer uso de los recursos digitales, reflexiona

y procura mejorar continuamente sus practicas aprendiendo de los educadores

con los que se relaciona, y explora las diversas practicas pedagogicas que
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emplean las TIC para acompanar los diferentes ritmos y progresos de
aprendizaje. En tal sentido, el docente debe proponer metas de aprendizaje,
investigar acerca de enfoques pedagdgicos que se apoyan en las TIC, asi como
también debe ser participe activo de redes de construccion del conocimiento y
permanecer como un docente que indaga, que se perfila como investigador y
que se prepara constantemente.

Leader: El docente lider que recurre al uso de recursos digitales esta atento y
respalda a los discentes en el curso de su aprendizaje. Ello lo realiza mediante
la formulacion de una vision compartida para utilizar las plataformas,
herramientas y recursos digitales integrandolas en la sociedad educativa.
Ademas, procura atender las exigencias de los discentes en cuanto al
ofrecimiento de oportunidades mediante el empleo de las TIC. Asimismo, se
encarga de identificar modelos de evaluacién para el aprendizaje a través del
empleo de recursos digitales y herramientas TIC.

Citizen: Como ciudadano, el docente entusiasma y estimula a los discentes a
desarrollarse con asertividad dentro del ambito digital. Ello se logra por medio
de la planificacion y el establecimiento de situaciones que posibiliten acciones
empaticas en el interior de la comunidad digital. Del mismo modo, busca
fortalecer la cultura de aprendizaje a través de la promocién de la actividad
investigativa y alfabetizadora en el plano digital con los estudiantes, haciendo
correcto uso de los recursos y las herramientas digitales. Asimismo, asesora al
discente en el uso seguro de la diversificada informacion presente en la web,
asi como también exige el reconocimiento y acatamiento de la propiedad
intelectual.

Collaborator: En cuanto al rol del docente como colaborador dentro de los
espacios de aprendizaje virtuales, haciendo uso de recursos digitales, se
especifica que este apoya a los participantes de la sociedad educativa con la
finalidad de perfeccionar las practicas formativas inmersas en entornos
digitales. Para ello, comparte recursos virtuales que diriman las dificultades por
medio de una planeacion compartida de la curricula. Ademas, busca que, en
equipo, se reconozca recursos digitales que posibiliten la soluciéon de
problemas a través del manejo de las TIC. Asimismo, procura establecer
entornos de enlace virtual con personas competentes, con el conjunto de

docentes y de discentes. Del mismo modo, el docente busca demostrar
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competencia comunicativa para lograr una interaccion continua con el
estudiantado, asi como también con los padres de familia y los colegas en pro
del aprendizaje de sus alumnos.

Designer: En cuanto al docente como disefiador, se espera que este proponga
actividades y utilice distintos entornos virtuales de aprendizaje, considerando
la pluralidad y heterogeneidad del aula, asi como las aptitudes de los discentes.
Ello se llevaria a cabo con la finalidad de crear autonomia del estudiante en el
empleo de las TIC, asi como el compromiso y la autogestion de su propio
procesamiento de informacion y desarrollo del aprendizaje. En tal sentido,
propone actividades auténticas y originales que puedan responder a las
finalidades de todas las materias, empleando recursos informaticos para
mejorar su ensefanza.

Facilitator: Mediante las TIC, los docentes facilitadores consiguen que sus
estudiantes alcancen los logros académicos de sus cursos, propiciando una
cultura en la que los alumnos sean conscientes y se propongan cumplir metas
de aprendizaje. Para ello, guia en el uso de las TIC en plataformas y numerosos
entornos virtuales, con lo que consigue construir posibilidades de aprendizaje
que garanticen el desarrollo y, asimismo, la consolidacion del pensamiento
critico de los alumnos en ambitos digitales.

Analyst: Entiende y emplea las TIC para el mejoramiento de la actividad
docente, de manera que ayuda a los estudiantes en el logro de sus metas de
aprendizaje, a través del planteamiento e implementacion de mecanismos de
valoracion formativa y sumativa, conforme con el contexto de los discentes, asi
como la formulaciéon de tacticas que faciliten la efectuacién de procedimientos
de retroalimentacién en espacios digitales, y comunicar los resultados a los

padres de familia y estudiantes.

A manera de resumen, en el primer capitulo de este Marco tedrico se ha

propuesto la definicidn y tipificacién de los recursos digitales que se utilizaran a lo

largo de esta tesis, y en el segundo capitulo se ha abordado tanto los roles del docente

del segundo ciclo de la educacién inicial en la virtualizacion de los procesos de

ensefanza, asi como el uso pedagogico de los recursos virtuales.
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Se ha abordado estos temas por cuanto la emergencia sanitaria precipité el
cambio, convirtiendo teorias y proyecciones en realidades que han sacado a la luz
deficiencias como la carencia de recursos y conectividad en ciertas zonas del pais,
pero también han demostrado la creatividad, capacidad y adaptabilidad de los
docentes para, en tiempo récord, llevar a cabo la tarea de conversion de la realidad
educativa. Por lo tanto, a partir de la informacién recopilada en los presentes capitulos,
el desarrollo del presente trabajo generara reflexiones y brindara orientaciones con
respecto a los roles que asumen las docentes del segundo ciclo del nivel inicial en el

uso de recursos digitales.
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PARTE II: DISENO METODOLOGICO

CAPIiTULO 3

En este capitulo, se presenta el disefio metodolégico aplicado en la
investigacion. Por ello, se desarrolla el tipo y enfoque de investigacion, los objetivos y
las categorias. Asimismo, los criterios de seleccion y exclusion de informantes, la
técnica de investigacion e instrumento de recoleccion de datos, la metodologia de
organizacion, procesamiento, y analisis de la informacion. Finalmente, se plantean los

principios éticos que rigen la investigacion.

3.1 Enfoque y nivel de investigaciéon

La investigacion a realizar se fundamenta en el enfoque cualitativo, el cual es
definido por Balcazar, Gonzalez-Arratia, Gurrola y Moysén (2013) como un tipo de
investigacion que pretende analizar la realidad a partir de las percepciones de los
miembros de un determinado grupo, teniendo en cuenta la interacciéon social y
precisando componentes o caracteristicas que predominan en las percepciones y
practicas del grupo investigado. Por este motivo, se le otorga un grado de subjetividad
que el investigador debe saber afrontar para no incorporar sus sesgos O

preconcepciones.

Dentro de este enfoque, el estudio a realizar adopta el nivel de investigacion
descriptivo, el cual Koh & Owen (2000) definen como un analisis del estado actual de
una determinada area o grupo humano que se fundamenta en la premisa de que la
observacion y descripcion de dicho estado sirven como punto de partida para la
solucion de problemas. El estudio descriptivo cualitativo es el método que se elige
cuando la intencidn es realizar descripciones rigurosas de los fendmenos. Tal estudio
es especialmente util para conocer el quién, qué y dénde de los eventos. En tal
sentido, los estudios descriptivos cualitativos comprenden una valiosa aproximacion

metodoldgica en y por si mismos (Aguirre y Jaramillo, 2015).

En la misma linea, Dulock (1993) y Monje (2011) presentan definiciones de la
investigacion descriptiva que coinciden en que esta es una descripcion sistematica y

precisa de los hechos y caracteristicas de una determinada poblacion o area de
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interés; y, ademas, que implica responder preguntas relacionadas a los eventos que

se suscitan en el presente para asi comprender mejor el objeto de estudio.

3.2 Objetivos y categorias
Objetivo general:

Analizar las percepciones docentes sobre sus competencias en el uso de
recursos digitales en la educaciéon remota en el segundo ciclo de educacion inicial de

una institucién educativa privada de Lima Metropolitana.

Objetivos especificos

e |dentificar los recursos digitales que utiliza la docente del segundo ciclo del
nivel inicial en un contexto remoto
e Describir las percepciones docentes sobre su competencia en el uso de

recursos digitales en un contexto remoto

Las categorias de estudio son, en primer lugar, los recursos educativos
digitales y, en segundo lugar, las competencias docentes en el uso de recursos

digitales en la modalidad remota.

La primera categoria incluye como subcategorias la tipologia de recursos
digitales empleados para la planificacion curricular y el uso pedagdgico de los recursos

digitales.

Por otro lado, la segunda categoria incluye la subcategoria de Analisis y
clasificacion de datos digitales, Interaccion en espacios virtuales a través de recursos
digitales, Creacion y desarrollo de nuevos recursos digitales, Uso respetuoso y seguro
de la informacion digital y, finalmente, Seleccion de herramientas informaticas
pertinentes y necesarias para resolver determinados problemas. Cabe destacar que,
estas subcategorias se han elaborado en base al Marco Comun de Competencia
Digital Docente de INTEF (2017).

Finalmente, es preciso aclarar que, de ser necesario durante el desarrollo de la
investigacion, se incluira nuevas categorias o subcategorias que emerjan de la

informacion recogida mediante la entrevista.
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3.3. Muestra e informantes

La muestra de estudio esta constituida por tres profesoras de educacion inicial
cuyos criterios de inclusién son que trabajen en el segundo ciclo (con nifios de tres a
cinco anos) en una institucién educativa privada de Lima metropolitana, que cuentan
con una experiencia minima de un afio trabajando en el modo virtual sincrénico con
nifos del segundo ciclo del nivel inicial y que ostenten, como minimo, el bachiller en
el nivel respectivo. En ese sentido, se excluye de la muestra a las docentes que
trabajen con nifos menores o mayores del rango establecido, que no hayan tenido

experiencia dictando en modalidad remota o virtual y que no cuenten con el bachiller.

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Para describir la competencia docente en el uso de las Tic, utilizaremos la
técnica de entrevista. Esta técnica es definida por Troncoso y Daniele (2019) como un
procedimiento de investigacion que involucra no solamente la respuesta a preguntas,
sino la habilidad por parte del investigador de comprender el lenguaje del entrevistado
extrayendo de sus respuestas significados que permitan alcanzar sus objetivos de
investigacion. El objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias y opiniones. Siempre participan,
como minimo, dos personas y una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el
de entrevistada, lo que genera una interaccion en torno a una tematica de estudio
(Folgueiras, 2016).

Se utilizara la entrevista semiestructurada, la misma que es definida por Monje
(2011) como dirigida; puesto que, en ella, se utiliza una lista de los objetivos que se
persigue describir, utilizando un guion de topicos, pero permitiendo que el entrevistado
se exprese libremente, lo que puede conducir a que el entrevistador genere nuevas
preguntas, siempre y cuando estas se ajusten a los objetivos de la lista. En la
entrevista semiestructurada se decide previamente qué tipo de informacion se
requiere y se formula una lista de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran
de forma abierta, o que permite recoger informacion mas matizada. En este tipo de
entrevista es esencial que el entrevistador mantenga una actitud abierta y flexible para
poder seguir el guion de preguntas segun las respuestas que se vayan obteniendo o,
inclusive, incorporar alguna nueva cuestion a partir de las respuestas ofrecidas por el

entrevistado (Folgueiras, 2016).
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El instrumento a utilizar para dicha entrevista semi estructurada es la guia de
entrevista, la misma que se basa en la lista de objetivos delimitados para la
investigacion con preguntas agrupadas por temas o categorias, con base en los
objetivos del estudio y la literatura del tema (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-
Hernandez y Varela-Ruiz, 2013). Esta es definida por Flick (2007) como un
instrumento disefado para rescatar las experiencias narradas por el entrevistado,
permitiendo darle giros distintos a la conversacion ante la ausencia de respuestas
conducentes al esclarecimiento de los objetivos. Para ello, el criterio del investigador
al aplicar la entrevista con las docentes del nivel inicial es fundamental en la toma de
decisiones sobre en qué momento introducir nuevas preguntas no contempladas en
la guia original para retomar el hilo de la conversacion hacia los objetivos propuestos

en la presente investigacion.

Utilizando como punto de partida el marco tedrico, se diseiid una guia de
entrevista con doce preguntas para entrevistar a tres docentes del segundo ciclo de
educacion inicial de una institucion educativa privada de Lima metropolitana, con la
finalidad de recoger datos que nos permitan conocer sus las competencias de las

docentes en el uso de recursos digitales.

3.5. Técnicas para la organizacién, procesamiento y analisis

Para obtener un instrumento pertinente, claro y coherente con los objetivos de
la investigacion, la guia de entrevista ha sido validada por dos expertos en el area,
quienes realizaron sugerencias de mejora que fueron tomadas en consideracién para
que el instrumento tuviera rigor cientifico y, a su vez, fuera de facil comprension para
las entrevistadas. En ese sentido, se elaboré una matriz de validacion de instrumentos
gracias a la cual se modificaron ciertas preguntas para facilitar su entendimiento,
coherencia y pertinencia para recoger informacion sustancial que responda al

problema de investigacion y sus objetivos.

Posteriormente, la informacion de las entrevistas ha sido organizada en una
matriz de vaciado de informacion, la cual esta organizada segun las categorias y
subcategorias de estudio, y cuyas respuestas estan codificadas para tener
conocimiento de qué informante las ha brindado. Cabe destacar que, ambas matrices

incluyeron los objetivos, categorias y subcategorias de la investigacion.
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3.6. Principios de la ética de la investigacion

Los principios éticos presentes en la investigacion se basan en la propuesta de
la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, los mismos que juegan un papel esencial
tanto para la veracidad de los resultados como para el respeto por los informantes
durante el proceso del estudio. Por ello, se tienen en cuenta los principios de Respeto
por las personas y Beneficencia, no maleficencia, Justicia, Integridad cientifica y
Responsabilidad; de modo que, durante el proceso, se actud con justicia y cuidando
el bienestar de las docentes involucradas. Asimismo, los resultados han sido
publicados manteniendo en reserva los datos personales de las profesoras

entrevistadas.

Como parte del cumplimiento de los principios éticos, se elabord una carta de
consentimiento cuyo propdsito fue informar los fines de la investigacion y el
tratamiento de la informacion obtenida de cada entrevista. Esta fue debidamente
enviada a cada una de las docentes que conforman la muestra de estudio, de modo
tal que pudieran tener plena conciencia de lo que se realizaria y brinden su
consentimiento para efectuar la investigacion en base a la informacién que brinden.
Para garantizar el cumplimiento de los principios establecidos, la investigadora y las
docentes que conforman la muestra firmaron el documento denominado “Carta de

consentimiento informado”.
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CAPITULO 4

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de las entrevistas aplicadas a tres
docentes del nivel inicial, de acuerdo a las dos categorias planteadas en la
investigacion: competencias docentes en el uso de recursos digitales en la modalidad
remota y recursos educativos digitales, conformadas por las subcategorias de
Analisis y clasificacidén de datos digitales, Interaccion en espacios virtuales a través de
recursos digitales, Creacion y desarrollo de nuevos recursos digitales, Uso respetuoso
y seguro de la informacién digital y Seleccion de herramientas informaticas pertinentes
y necesarias para resolver determinados problemas; basadas en el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (INTEF, 2017).

Y, en relacion a la segunda categoria, se delimitaron las subcategorias de uso
pedagogico de los recursos digitales y tipologia de recursos digitales aplicados a la

educacion (Ver Anexo 1).

Para realizar el analisis y la interpretacion de los resultados, se realizo el
vaciado de informacion en una matriz organizada por categorias y subcategorias. Acto
seguido, se identificaron y destacaron los aspectos mas relevantes de cada respuesta
en funcion de las preguntas planteadas por cada categoria y subcategoria de estudio.
Finalmente, se procedié a analizar e interpretar las respuestas de las informantes
realizando una comparacioén entre sus percepciones con la informacién detallada por

diferentes fuentes académicas contenidas en el marco tedrico.

Para una mejor comprension de la informacion, se ha realizado una codificacion
de la muestra, de modo que utilizaremos la letra D (referente a Docente) acompafiada
de un numero del 1 al 3 para hacer referencia a cada una de las entrevistadas.
Ademas, las preguntas y su respectivo analisis se presentan organizadas por

subcategorias.
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Categoria: Recursos educativos digitales
Subcategoria: Tipologia de recursos digitales aplicados a la educacion

En esta subcategoria se realizaron dos preguntas para analizar si las docentes
reconocen el uso de recursos digitales en su practica durante la educacion remota y,
de ser asi, conocer de qué manera los clasificarian segun los usos que les otorgaron.

Ante la pregunta “Durante la educacion remota, ;qué recursos digitales
utilizé?”, se encontré que las docentes han coincidido en el uso de ciertos programas
clasificados por Bruce y Levin (1997) y Jorae (2014) como recursos digitales
educativos.

En ese sentido, D1 menciond que utilizaba “la plataforma del nido en la que
diariamente colgaba el material que hacia. Por ejemplo, podia hacer una presentacion
de PowerPoint, podia hacer una presentacion de Canva, en Prezzi[...]". Asimismo, D2
también manifestd el uso de estas mismas herramientas “también usé Canva,
Genially”. Sin embargo, la D3 no menciona ninguna de ellas.

Otro aspecto a considerar es que D1 y D2 manifestaron haber utilizado
herramientas digitales que proveen hojas de trabajo de manera gratuita. Al respecto,
D1 indicé “Ah, y Liveworksheets... estas fichas de aplicacion que son interactivas [...]".
En la misma linea, la D2 expres6 que “usamos Liveworksheets”. En adicién, D1 afirmé
que preferia utilizar otras herramientas complementarias en lugar de las hojas de
trabajo mencionadas anteriormente: “[...] pero, bueno, yo preferia poner un Kahoot o
poner un Genially porque son mas divertidas para los chiquis”.

Para la interconexion con los estudiantes durante la ejecucion de las sesiones,
las docentes utilizaron diversos recursos. Asi, D2 y D3 manifestaron haber usado
Zoom, D2 también us6é Google Meet y D3 Moodle. Mientras que, para la interaccion
con padres de familia fuera del horario de clases, D1 agregé “cambiamos la plataforma
online, la combinamos un poco con WhatsApp, se cred un correo institucional”.

Asimismo, las informantes mencionaron que utilizaron las herramientas de
Google. Al respecto, D1 respondié “Google Forms [...] También habia Google
Classroom. Empezamos a usar el Google Drive porque los papas tenian que enviar
las evidencias de las actividades que habian hecho.”, D2 manifestd haber utilizado
Google Meet y Google Slides y D3 expreso “, he trabajado con Classroom”. Estas
herramientas han sido clasificadas dentro de la categoria Acervo Cultural por Galvis
(2008), las cuales permiten al docente actualizar su conocimiento consultando fuentes

42



disponibles en la web que dan acceso a la informacién, como por ejemplo Google.

Otro tipo de recursos utilizados fue el de soporte al aprendizaje. Ante ello, D1
menciono: “...lo colgabas y luego ponias un video de YouTube”. Por otro lado, D2
manifesto: “también usé Canva, Genially, WordPress, Kahoot!, Nearpod, Google
Slides, Wheel of Names”. Por su parte, D3 “He trabajado con Moodle, he trabajado
con Classroom, presentaciones en linea de PowerPoint con audio y videos, juegos
interactivos y la pizarra virtual de Zoom”. Estos recursos digitales, debido a su uso,
fueron clasificados por Galvis (2008) como recursos para Labores Educativas, que,
como se indico, involucra el conjunto de recursos digitales que los docentes usan para
crear materiales que ayuden a sus alumnos a generar aprendizajes.

Al consultar a las informantes sobre como clasificarian los recursos digitales
utilizados, se obtuvo respuestas diferentes, pero que evidencian que tienen nociones
de clasificacién y categorizacién de recursos digitales de una manera empirica. Ellas
manifestaron que podian clasificar los recursos digitales ya sea por su funcionalidad
0 uso, estableciendo sus propias categorias: para crear material de soporte, para
informar y difundir informacién, para su propia formacién y actualizacion, y para
planificar, organizar y ejecutar actividades.

Al respecto, se encontré que D1 y D3 reconocen su clasificacion de recursos
digitales por la funcionalidad o el uso, dado que D1 menciond: “Ehh, lo puedo clasificar
en cuanto a su uso”. En el mismo sentido, D3 afirmé que “Basicamente cuando
almacenaba y organizaba mis recursos les daba una clasificacién por el tipo de
recurso y por el uso. Algunos me servian para [...]".

En el caso de la clasificacion para crear material de soporte, D2 agrupa ciertas
plataformas bajo su propio criterio: “Aquellos que me servian para hacer material para
la misma clase como Canva o Google Slides eran para hacer las presentaciones o
Genially también. También los recursos mas tipo audiovisuales, para presentar la
musica o los videos como YouTube, por ejemplo, o también los juegos, ya mas
interactivos.”

En referencia a la clasificacién de recursos para informar y difundir informacion,
D1 expresé: “Canva y todas las Presentaciones de Google eran para informar, y la
plataforma también”. En la misma linea, D3 manifesté que “otros los tenia clasificados
en otro lado o grabados en otro espacio y eran los que me servian para comunicarme

con los padres y alumnos, en donde se mandaban los calendarios semanales. Por
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ese medio también mandaba videos o algunas paginas que servian como repaso para
los chicos”.

Cuando las informantes se refieren a los recursos que usan para informar y
difundir informacion, se esta cumpliendo con la categorizacion de “comunicacion” de
Bruce y Levin (1997) y de “Interaccion” de Galvis (2008) porque los recursos son
utilizados con la finalidad de mantener dialogos con los demas agentes educativos.
Es decir, no solamente han creado sus propias clasificaciones, sino que de alguna
manera, estas se relacionan con las teorias recogidas en el marco tedrico de esta
investigacion

En relacion a lo manifestado mas adelante por D1: “luego estaba este medio
que era como didactico, de apoyo, podria ser como una actividad de extension. Estaba
el Kahoot, Quizzis, Liveworksheets, Canva, a veces YouTube”, existe un paralelo con
la clasificacion de Bruce y Levin (1997), quienes afirman que los recursos digitales
sirven como medio para la construccion del conocimiento. Sobre la base de esa
clasificacion, Jorae (2014) agrupa los recursos vigentes, tales como Prezi, iMovie,
Kahoot, Genius, Powtoon, entre otros. En tal sentido, se infiere que la clasificacion
hecha por la docente, a pesar de referirse a Jorae (2014), coincide con la clasificacion
de este ultimo, lo cual demuestra su amplitud de criterio.

En lo concerniente a los recursos digitales utilizados para la propia formacién y
actualizacion docente, D1 manifesto: “creo que ahi también entra todo este tema de
formacion, o sea yo como docente me formé en Google Certification, solamente en
nivel uno, pero en cursos en linea también un monton”.

Si bien es cierto que D2 y D3 no se refieren a esta clasificacidén, descrita por
Galvis (2008) cuando se refiere a los recursos digitales para ampliar el Acervo Cultural
como aquellos que permiten actualizarse consultando fuentes de la web que facilitan
el acceso al conocimiento; es esencial resaltar que D1 le presta especial atencion a
su propia formacién profesional al mencionar sus cursos de formacién en respuesta a
la pregunta sobre cdémo clasificaria los recursos utilizados. Esto nos permite
reflexionar sobre la gran importancia que tuvo el aprendizaje relacionado con recursos
digitales al inicio de la pandemia por la necesidad que se generd con el inicio
intempestivo de la educacion remota.

La clasificacion de Galvis (2008), contempla la categoria “Labores Educativas”,
relacionada con la elaboracion y uso de recursos para potenciar el aprendizaje. En su

respuesta, las informantes se refieren a recursos para planificar, organizar y ejecutar
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actividades. En ese sentido, D2 respondio: “Aquellos que me servian para hacer
material para la misma clase como Canva, Google Slides o Genially eran para hacer
las presentaciones. También los recursos mas tipo audiovisuales, para presentar la
musica o los videos como YouTube, por ejemplo, o también los juegos, ya mas
interactivos.”

D3, por su parte, manifestd: “Algunos me servian para organizarme o planificar
mis actividades educativas. Por otro lado, otro grupo de recursos que utilicé eran los
que servian para motivar mis clases o dar una mayor explicacion a los chicos, que
fueron presentaciones que yo creé. [...] Por ultimo, también esta el grupo que nos
quedan mas que para que los chicos también interactuen, porque no solamente
servian de presentacion si no tenia también algunos que eran juegos en donde a los
nifos que trabajaban con sus tablets les era facil a ellos poder también participar e
interactuar con aquellos juegos interactivos”.

A partir de estas intervenciones podemos manifestar que una de las
clasificaciones que realizan las docentes es por el criterio de uso o funcionalidad,
equiparable con las categorizaciones de Bruce y Levin (1997) y de Galvis (2008).

En sintesis, las clasificaciones dadas por las docentes responden a los
siguientes items: organizacion, planificacion, ejecucion de actividades, informacion y
difusion, creacion de material de soporte; y formacién y actualizacion profesional. Se
puede afirmar que D1 manifesté haber utilizado recursos de informacién y difusion, de
creacion de material de soporte y de formacién y actualizaciéon profesional. Por otro
lado, D2 expresé haber utilizado recursos de organizacion, de ejecucion de
actividades y creacion de material de soporte. Finalmente, D3 clasific los recursos
que ha utilizado dentro de las categorias de informacion y difusién, de planificacion,
de organizacion, de ejecucién de actividades.

Si bien las clasificaciones presentadas lineas arriba no corresponden a una
teoria formalmente establecida, estas se sefalan arbitrariamente para agrupar las
respuestas de las docentes, en categorias o grupos que guardan estrecha relacion
con las clasificaciones propuestas por Bruce y Levin (1997), donde podemos analogar
lo siguiente:

Cuando las docentes hablan de recursos para la organizacion, planificacion y
ejecucién de actividades, mencionan recursos incluidos dentro de la categoria
Investigacion. Asimismo, el grupo de recursos al que hemos llamado de Informacién

y difusiéon, se corresponde con la categoria de Comunicacion. Los recursos
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comprendidos en los grupos de creacion de material de soporte y formaciéon y
actualizacion profesional se clasifican dentro de la categoria Construccion del
Conocimiento. Finalmente, algunos de los recursos que hemos agrupado como
ejecucion de actividades, también pueden clasificarse dentro de la categoria

Expresion.

Subcategoria: Uso pedagégico de los recursos digitales

Con respecto a la pregunta “;Considera que los recursos digitales pueden
usarse efectivamente en la educacion inicial?”, las informantes concordaron en que:

Los recursos digitales, en educacién inicial son utiles siempre y cuando los
niRos sean mayores de cinco aios o cuenten con el apoyo de un adulto en casa. Al
respecto, D1 expresé que “Creo que si es algo productivo hasta cierto punto siempre
y cuando los nifios desde los tres afios hasta los seis afios cuenten con el apoyo de
un adulto. No que los limite, sino que esté pendiente pues de todos los peligros que
pueda haber en si”. Por su parte, D2 comenté “Claro que si; pero para nifios pequefios
definitivamente considero que no. O sea, se puede, pero es mas rico una educacion
pues mas sin virtualidad. Para nifios ya un poco mas grandes que si tienen contacto
con la tecnologia, quizas 5 o 6 afos, ya iniciando primaria, si porque definitivamente
es llamativo para ellos”.

Los recursos digitales son necesarios en la educacion inicial porque conforman
un componente intrinseco en la sociedad actual. Al respecto, D1 manifesté “Pero de
que es productivo me parece que si es productivo y que es una realidad, es algo que
no podemos ir en contra. Mas bien, me preocupan los papas que tienen esa idea de
que jay, si esta mucho tiempo en la laptop, su cerebro no se va a formar!, pero ahora
con la teoria de la electronalidad de los cerebros' ya se sabe que el cerebro es

tecnolégico”. Mientras que D2 expresd “Es la realidad que estan viviendo. La

' La teoria de la electronalidad de los cerebros, en palabras de la propia docente, representa un
concepto actual de la neurociencia, en donde el lenguaje digital (iconos, reduccién de palabras, emajis,
gif) que estamos utilizando ha provocado que el cerebro de los nativos tecnoldgicos cambie. Se habla
de una interaccién y cultura distinta, producto de las redes sociales y su influencia en la socializacién.
La docente afiade, ademas, que el habla se define por el sonido de las palabras (fonemas) y el
significado que le damos a ese sonido ( fonologia); sin embargo, hoy podemos escribir /casa/ y también
mandar un emoji de una casa (4 ) y se entiende. En ese sentido, reafirma que la configuracion de
nuestro cerebro cambia por el significado y significante, y no necesariamente por la palabra o gesto
que realice.
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tecnologia ya es parte de la vida, entonces hay un montoén de recursos que si son
bastante aprovechables para ellos”.

Los recursos digitales son una importante herramienta en el desarrollo de las
habilidades del docente como acompanante del proceso educativo. En ese sentido,
D1 afirmé “Entonces, quieras o no quieras, tienes que exponer a tu menor a estas
situaciones porque tarde o temprano las competencias laborales se van a basar en
todo lo que es digital”.

Por su parte, D3 reflexiond: “primero pensé que solamente me iban a servir
para motivar, pero luego los usé para explicar muchos temas. Me sirvieron para dar
los conocimientos que los nifios necesitaban y para apoyo en casa, porque yo
mandaba los recursos que utilizaba de YouTube, canciones, algunos juegos digitales,
rimas, inclusive cuando haciamos actividades de psicomotricidad y yo trabajaba de
manera virtual explicando, pasaba videos de los nifios haciendo los ejercicios [...] y
les ayuda mucho para que refuercen en casa. También, para evaluar, utilicé algunas
paginas que hay en internet en donde hay juegos interactivos o paginas en donde los
nifos puedan encerrar, marcar, mover las respuestas correctas”.

En principio, las informantes consideran que los recursos digitales en la
educacion inicial son utiles siempre que los nifilos cuenten con el apoyo de un adulto
en casa; sin embargo, para nifos de 5 0 6 afos, resulta ideal.

Las respuestas también evidencian la necesidad de incluir la tecnologia en la
curricula (INTEF, 2017) por ejemplo, cuando D1 afirma que es necesario “exponer a
tu menor a estas situaciones porque tarde o temprano las competencias laborales se
van a basar en todo lo que es digital.” O cuando D2 afirma “Es la realidad que estan
viviendo, la tecnologia ya es parte de la vida, entonces hay un montén de recursos
que si son bastante aprovechables para ellos.”

Por su parte, D3 habla de los roles como entrenadora, guia y experta que debe
desarrollar (La Pedagogia de la coasoaciacién de Marc Prensky (2011, citado en
Vinals y Cuenca, 2016) puesto que menciona la utilidad de los recursos asi como la
necesidad de desarrollar en los padres de sus estudiantes la habilidad de “tomarlos
de referencia y buscar ellos mismos via internet otro tipo de juegos que vayan mas o
menos similares con los contenidos que yo estaba mostrando” para que puedan
ahondar en el uso de los mismos por parte de sus nifios en casa.

Por otro lado, al realizar la pregunta “;,con qué propdsito utilizaba cada uno de

los recursos digitales?”, se obtuvo la siguiente informacién:
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Las informantes reconocieron haber utilizado los recursos digitales para motivar
y obtener atencion de sus estudiantes, tal y como plantea Martinez (2021) sobre la
funcién motivadora de los recursos digitales, que hace referencia a captar la atencion
de los discentes. En ese sentido, D1 comentd: “Motivacion y captar su atencion porque

tu podias matarte explicando y es como te digo “jpor Dios, no!, s que esta hablando?”.

Mientras tanto, D2 afirmé que el propésito era “numero uno, para llamar la
atencion de los alumnos. Al ser una educacion virtual y al ser nifios tan pequenos,
necesitaba distintos recursos para poder obtener su atencion. Entonces, ese era el
principal objetivo ¢no? tener el material llamativo para ellos y que puedan ellos
conectar con la clase”. Por su parte, D3 resalté que “primero pensé que solamente me
iban a servir para motivar, pero luego los usé para explicar muchos temas”.

Asimismo, definieron un propdsito orientado a explicar contenidos, en donde se
encontré que D1 y D3 habian identificado dicho propdsito. Al respecto, D1 comentd
“siempre explicaba, era una explicacidén basica y tenias que buscar el video para que
los chicos se puedan quedar, pararse, moverse”. En el mismo sentido, D3 afirmé que:
“Me sirvieron no solamente para motivar, sino también para darle los conocimientos
que los nifos necesitaban [...] inclusive cuando haciamos actividades de
psicomotricidad y yo trabajaba de manera virtual explicando, pasaba videos de los
nifios haciendo los ejercicios y los chicos en casa también volvian a ver esos videos”.
Este propdsito explicativo se relaciona con lo mencionado por Vifals y Cuenca (2016),
quienes manifiestan que el docente tiene la responsabilidad de presentar contenidos,
recursos, didlogos y materiales estratégicos atractivos e interesantes para explicar
contenidos a sus estudiantes.

Por otro lado, se identifico el propdsito evaluativo, dado que D1 menciona “[...]
tenias que buscar el video para que los chicos se puedan quedar, pararse, moverse,
y siempre a preguntarles qué vieron en el video”. Asimismo, D3 menciond “también,
para evaluar, utilicé algunas paginas que hay en internet en donde hay juegos
interactivos o paginas en donde los nifos puedan encerrar, marcar, mover las
respuestas correctas”. La funcién evaluativa es resaltada por Rizo (2020) al expresar
que es esencial que el docente evalue y logre que se realice una retroalimentacion
oportuna, pues de esta manera brindara contenidos adicionales a los alumnos que lo

requieran.
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Finalmente, D3 asegurd haber utilizado recursos digitales con el propdsito de
reforzar o apoyar el aprendizaje en casa. Al respecto, menciond “y, como te dije, para
apoyo en casa porque yo mandaba, por ejemplo, los recursos que utilizaba de
YouTube, como sean las canciones, algunos juegos digitales, algunas rimas, inclusive
cuando haciamos actividades de psicomotricidad y yo trabajaba de manera virtual
explicando, pasaba videos de los nifios haciendo los ejercicios y los chicos en casa
también volvian a ver esos videos y empezaban de alguna manera no s6lo motivarse
sino a hacer lo mismo, a copiar los movimientos con la musica y les ayuda mucho para
que refuercen en casa.

Este ultimo propdsito manifestado por la informante D3 guarda estrecha
relacion con el enfoque activo de uso de las tecnologias propuesto por Sigalés (2008,
citado por Tapia, 2020, p.18), en el que las plataformas son utilizadas para generar
actividades de indagacion y trabajo autbnomo, puesto que los nifios pueden reproducir
contenidos de manera autonoma desde casa.

Si comparamos las respuestas de las informantes con la clasificacion de
Martinez (2021), el propdsito principal por el que las docentes utilizaban recursos
tecnolégicos en clase se relaciona con la funcion motivadora, seguida de la funcion
instructiva.

Rodriguez (2021) manifiesta que un docente competente en entornos virtuales
se mantiene a la vanguardia de la informacion para, asi, desenvolverse efectivamente
en esta época en la que predomina la virtualidad. Para ello, debe considerar no solo
utilizar herramientas digitales y desarrollar contenidos académicos y evaluativos, sino
también atender los problemas de los estudiantes y abordar las problematicas de la
sociedad vinculandolos a los propdsitos de la educacion. En ese sentido, las y los
docentes deben garantizar el cumplimiento de la labor educativa a través de la

actualizacion permanente.

En ese sentido, se consulté a las informantes sobre la frecuencia del uso de
recursos digitales, con la finalidad de establecer la relacion entre su competencia
digital y el tiempo que emplea para actualizarse y aplicar tecnologias de vanguardia

en clase. Las docentes respondieron lo siguiente:

D1: “Bueno, como yo estaba en el inicial 3 afios, si o si tenia que ser lo mas
interactivo posible. Por ejemplo, siempre usaba Canva. Poco a poco empezamos a
introducir el Kahoot y el Genially porque les mandamos el enlace a los papas y lo
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hacian, pero al inicio solamente era yo practicamente en un mondlogo en presentacion
de Canva o Power Point [...]. Pero con qué frecuencia... siempre, siempre o0 sea si 0
si habia Canva [...]. Pero, de ahi, ya una vez que los papas le agarraron el ritmo, le
agarraron la onda, lo que mas les gustdé y mas se enganchdé con los chicos fue el
Kahoot y el Genially. Entonces, era diario, siempre la motivacion era un video o un

juego.

D2: Canva todos los dias, todos los dias; Genially también, todos los dias
porque con Genially sobre todo hacia lo que son las permanentes, principalmente, y
con Canva hacia la presentacion del del tema del dia o de la actividad del dia.
Después, el Nearpod y el Kahoot! los dejaba en la plataforma el nido, entonces era
como mas recursos para que los chicos hagan luego como recursos de extension, de

manera asincronica. A veces si las usaba en la misma clase.

D3: “Mira, el primer afo de la pandemia, utilizaba de repente dos o tres a la
semana, porque yo también empece, pues, recién a entrar a todo este mundo. Estaba
como que desactualizada, no me habia de repente interesado mucho, pero el
siguiente ano de la pandemia realmente fue clave. Utilizaba uno o dos diarios, la
verdad, porque si se necesitaba como para cambiar también un poco el momento |[...].
Luego, empecé también a utilizar el libro porque me lo dieron de manera virtual,
entonces también era otra forma de que los chicos vieran que yo también trabajaba

en la pantalla con el libro que ellos mismos tenian en casa”.

Las respuestas a esta pregunta nos permiten hacer un analisis de la relacion
entre las experiencias previas de las docentes en el uso de medios y recursos

tecnoldgicos, y la frecuencia con que estas los usaron en clase.

Mientras que para D1y D2, quienes contaban con experiencia previa en el uso
de medios tecnolégicos, el uso de recursos digitales fue permanente desde el inicio,
para D3 el inicio fue paulatino, empezando con un uso de dos a tres veces por
semana, a una frecuencia diaria haciendo uso de recursos tecnoldgicos como el libro

virtual del colegio.

En sintesis, en esta primera categoria denominada Recursos educativos
digitales, las respuestas brindadas por las informantes nos permiten verificar que
utilizaron una variedad de recursos digitales que ellas consideraron adecuados y
pertinentes para la labor educativa remota, siendo capaces de clasificarlos bajo
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categorias en relacién a caracteristicas principalmente de uso, mostrando conviccion
en cuanto a su efectividad la educacion inicial durante el periodo de la pandemia, con
una frecuencia de uso diario. En el siguiente capitulo, se ahondara en la percepcién
de las docentes con respecto a sus propias competencias en el uso de los recursos

educativos digitales que describieron.
CATEGORIA 2: COMPETENCIAS DOCENTES EN LA MODALIDAD REMOTA

En esta segunda categoria, se elaboraron subcategorias para conocer cuales
son las percepciones de las docentes sobre sus competencias digitales, utilizando
como documento base al Marco Comun de Competencia Digital Docente INTEF

(2017), el mismo que orientd el disefio de las preguntas.

Subcategoria: Analisis y clasificacion de datos digitales

Al cuestionar como realizaban la busqueda de los recursos digitales que
emplearon, las informantes contestaron de la siguiente manera:

D1 y D3 participaron en cursos especializados para poder encontrar recursos
digitales pertinentes. En ese sentido D1 refirid “me inscribi pues a juff! infinidad de
cursos. Hubo una época en la pandemia en la que todo era gratuito, entonces me
inscribi con el correo, y ahi me llegaba toda la informacion. Fui conociendo poco, uno
por uno, por ejemplo, Twinkl”. Mientras que D3 contd “me fui inscribiendo a algunos
cursillos que empezaron a salir en todas las paginas de profesores. Salian cursos de
Canva, cursos en PPT... ahi me empecé a dar cuenta de que habia algunas paginas
especiales que eran como para profesoras o que tenian filtros. Entonces, ya empecé
a buscar en esas paginas mas especializadas”.

Las informantes también realizaron de manera auténoma la busqueda de
recursos en la red. En ese sentido, D1 manifesté “Lo que pasa es que, bueno, como
vino la pandemia, obviamente nos quedamos en el aire. Entonces, empezamos a ver
qué podiamos hacer, [...] me meti a un montdn de paginas web y siempre he sido
curiosa, me encanta investigar, entonces por ahi saqué bastante informacion”.
Ademas, D2 comentdé “navegando, simplemente navegando y probando a ver qué nos
servia y qué no”. Finalmente, D3 refirié “Al comienzo, por Youtube o trataba de poner
el titulo via internet [...] pero, basicamente, yo buscaba este... via internet o sino
elaboraba, creaba con los mismos dibujos”.

Ademas, D2 manifestd haberse apoyado en colegas para realizar la busqueda
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de recursos educativos: “Bueno, en conjunto con Jimenay con Nicolle, que trabajamos
en aulas de 3 anos, por ejemplo, el Nearpod o manejaba mejor Nicolle, entonces ella
preparaba ese lado y nos ayudaba. [...]Jy asi nos ibamos compartiendo los recursos
que cada una iba probando”.

En ese sentido, las docentes realizaron la busqueda de informacion y recursos
online apoyandose ademas en cursos y programas para incrementar el conocimiento
y manejo de recursos aplicables a su labor educativa, pues segun INTEF (2017) la
navegacion, busqueda y filtrado de informacién, datos y contenidos digitales implica
indagar y tener acceso a informacion y contenido digital disponible en entornos
virtuales, [...] elegir recursos digitales pedagdgicos de manera eficiente, tener
capacidad de gestion de diversas fuentes de informacion y establecer estrategias
individuales de informacion.

Al preguntar sobre como evaluaban la pertinencia de los recursos digitales que
encontraban y cuales eran los criterios para evaluar su pertinencia, las informantes
brindaron respuestas a partir de puntos de vista distintos.

D1: “No tanto como criterios... yo evaluaba al grupo cada dia. Entonces,
dependia mucho de mi grupo que era bien diverso... pero criterios en si creo que no.
Siempre, si he utilizado un recurso, era en base a si motivaba y si funcionaba. La gran
mayoria funcionaba porque se enviaba un link para que los papas accedan. Entonces,
tenia que involucrar bastante a los adultos porque un nifio de 3 afos no va a entrar
solo. Algunos si, pero la mayoria no. Esos 2 criterios creo que fueron los que mas me
ayudaron”.

D2: “Claro que si; por ejemplo, en Word Wall que hay un montén de jueguitos...
buscaba segun el tema y el nivel de dificultad para ver que los nifios de 3 afios puedan
realizar la actividad sin ayuda o con poca ayuda y veia la pertinencia con el tema que
estemos trabajandol...], y probaba el recurso. Si es que no lo estdbamos creando,
habia que probarlo para luego recién presentarselo a los nifos”.

D3: “Si, definitivamente, era importante enfocarme en qué contenidos
necesitaba trabajar, qué indicadores de logros queria cumplir y la edad, la estructura
curricular, el tema del mes y los avances del grupo. Se trataba de ver algun recurso,
alguno de estos instrumentos en donde yo pueda trabajar con escalas, ir de de menos
a mas. Entonces iba trabajando lo mas facil con los nifios que tenian dificultad y lo
mas dificil a los que sobresalian, también para personalizar un poco estos recursos”.

Las respuestas a esta pregunta se formularon desde distintos enfoques de las

52



informantes. Para D1, sus criterios para evaluar un recurso eran la observacion de
cuan motivadores resultaban al aplicarse y si “funcionaban” o no. Ello es acorde a lo
planteado por Hernandez e Iglesias (2017), las competencias digitales desarrollan
habilidades esenciales para el uso de las TIC. Estas competencias implican utilizar las
computadoras para “recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacion (INTEF, 2017, p.12), lo que D1 realiza al evaluar si su recurso era
motivador y funcional.

Por otro lado, D2, se basa en la busqueda de recursos con un nivel de dificultad
adecuado, que sean pertinentes con el tema, y que funcione. Para ello “habia que
probarlo para luego recién presentarselo a los nifios”, mostrando su preoicupacion por
brindar recursos digitales pertinentes y previamente testeados. Ello, va de la mano
con lo manifestado por Pozos y Tejada (2018), quienes indican que las competencias
digitales implican emplear correctamente los recursos y las herramientas de manera
critica. Cuando D2 expresa que tenia que probar los recursos antes de mostrarlos a
los nifios, implica trabajar en conjunto y compartir el conocimiento con un sentido ético
y responsable, habilidades propuestas por el mismo autor.

En cuanto a D3, ella plantea un sistema de evaluacién de la pertinencia que va
desde la seleccion de recursos en base a los logros esperados, el avance curricular
y, sobre todo, diferenciado por niveles de dificultad para ser usado segun la necesidad
y habilidad individual.

Dentro del Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) en el
area de Informacion y alfabetizacion informacional, se presta especial importancia al
almacenamiento definido como la competencia que involucra la gestion y el
almacenamiento de informacion y contenido digital de modo que sea mas facil su
recuperacion y organizacion.

Al preguntar sobre como almacenaban los recursos digitales seleccionados, las
informantes coinciden en brindar importancia al almacenamiento de sus recursos
digitales para usarlos reiterativamente. Sin embargo, sus estrategias varian.

D1: “Bueno, la mayoria de estos recursos con tu correo institucional quedaban
ahi guardados, Entonces, siempre ponia no sé, en mi barra de tareas de favoritos
siempre estaba Canva, Kahoot, Genially, Liveworksheets... [...] se quedaban
guardados ahi en el correo institucional. Las mismas plataformas te daban una opcion
de ponerlos en carpeta, ponerle nombre, hacer una copia. Entonces, siempre era

semana uno de tal... entonces siempre estaba organizado. La misma plataforma te
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ayudaba a guardarlo, o sea, no era que necesitaba un pen Drive o algo para hacerlo,
no. Ahi mismo se guardaba”.

D2: “Si, bueno, en la mayoria de las paginas te permite crear una cuenta y ahi
los vas almacenando o, en todo caso, este guardar los links en un documento de
Word”.

D3: “Los empecé a armar como carpeta. Empecé a poner juegos interactivos y
PPTs de motivacion. En Canva hacia las tarjetas para saludarnos cuando era el
cumpleafios de alguien. Iba también guardandolas porque a veces reutilizaba las
tarjetas hechas en Canva [...]. Luego ya las fui organizando en USB porque antes las
tenia en el escritorio. En el USB guardaba también por temas o a veces por areas de
desarrollo como nociones matematicas y ejercicios de motricidad gruesa. Entonces,
ya los dias que me tocaba iba buscando mis videos”.

En sintesis, mientras D1 prefiere almacenar los recursos en su cuenta de
correo institucional o marcar los accesos directos como favoritos para un rapido
acceso a ellos, D2 preferia crear cuentas en cada pagina consultadas y permitir que
sea el mismo programa el que almacene sus recursos. Para los accesos, D2 tenia una
lista de enlaces en Word. El caso de D3, permite verificar un aprendizaje en el uso
eficiente de recursos digitales por cuanto inicialmente los guardaba en escritorio de
manera aleatoria, pero al ver que su sistema se estaba saturando, comenzé a
guardarlos en una memoria extraible.

Independientemente del estilo de almacenamiento adoptado por cada
informante para organizar su informacion, cabe resaltar que en todos los casos las
informantes perciben que cumplen con lo propuesto por INTEF (2017) en cuanto

tienen acceso rapido a la informacion almacenada.

Subcategoria: Interaccion en espacios virtuales a través de recursos digitales

Al preguntar sobre cdémo interactuaban con padres, estudiantes u otros
docentes y si utilizaban recursos digitales para ello, las informantes manifestaron que
la interaccién con los padres de familia y otros agentes educativos fue todo un reto,
como se puede desprender de sus respuestas.

Entre los medios de interaccidon utilizados por las informantes, los mas
mencionados fueron el correo electrénico, Google Meets y la plataforma del nido. Tal
como se aprecia en la respuesta de D1, “nos comunicamos asi (por Google Meets) y

a veces “entren a este link de forms, llénenme la informacién”, pero basicamente para
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lo importante siempre fue el correo y la plataforma”. Asimismo, D2 manifesté “Si,
interactuaba via correo electronico y a través de Google Meets [...] todo se colgaba en
la plataforma, igual que las evidencias de los chicos. Cada uno tenia su carpeta e iban
colgando ahi sus evidencias, lo que se solicitaba”. Finalmente, D3 indicé “Mira,
nosotros trabajamos mediante una plataforma que tenia el nido, el Moodle”.

Caso curioso es el uso de la aplicacion WhatsApp, pues D1 y D3 tienen
posiciones antagonicas al respecto, mientras que D2 no hizo ninguna referencia sobre
la misma. D1 preferia no utilizar WhatsApp para comunicarse con padres, estudiantes
u otros docentes: “Evitaba usar WhatsApp porque no me contestaban. [...] si se
utilizaron medios digitales del nido o del Canva”. Por otro lado, D3 utilizaba esta
aplicacién como principal medio de comunicacion: “hicimos un grupo Whatsapp
porque es lo que el papa tiene en cualquier momento, entonces era mas efectivo. [...]
realmente era la forma mas rapida de llegar a ellos y la que manejaban, porque, al
comienzo, se les complic6 manejar la plataforma.

Asi mismo, se consultd sobre como compartian informacién con padres,
estudiantes u otros docentes en linea, entendiéndose que compartir informacion
difiere de interactuar en la medida en que informar no requiere de una
retroalimentacion o respuesta inmediata por parte del receptor. Al respecto, se
encontré que, para compartir informacion, cada docente utilizaba diversos recursos y
estrategias, aunque no siempre se llevaba a cabo la comunicacién en tiempo real por
diversos factores como los horarios de los padres o el conocimiento que los mismos
tenian de las herramientas a emplear.

Las tres docentes informantes compartieron informacién por medio de
herramientas provistas por la institucién educativa, como son el correo electronico y
la plataforma del nido. Al respecto, D1 manifesté que compartia informacién “Mas que
nada por correo”. Mientras que D2 comentd que “lo que les aceptaba también era que
me lo enviaran por [...] correo y ya yo lo subia a sus carpetas de Drive”. Por su parte,
D3 mencioné “Y también por nuestra plataforma del nido, por ejemplo, los
documentos, los informes de progreso personales de cada nifio, citaciones, cosas ya
mas formales y personales”.

Otro de los medios por los que se compartio informacién fue a través de un blog
elaborado por D1, quien comentd que “bueno, creé un blog junto con mi esposo y ahi
compartiamos informacion, también hicimos una comunidad bien bonita y ahi muchos

papas del nido interactuaban”.
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Se empledé también algunas redes sociales como Instagram, Facebook y
WhatsApp. Al respecto, D1 menciond “[...] por Instagram, por Facebook, pero no tanto
el personal”’. En la misma linea, D3 menciond que “de las dos formas, normalmente
sincrénico, pero también me ha pasado que asincrénico lo hemos hecho porque hubo
necesidad en alguna ocasion [...]. Compartiamos pues, como te digo, por WhatsApp”.

Otro de los medios para compartir informacién mencionado por D2 fue Google
Drive. Al respecto, indico “Se subia al Drive. Yo creé carpetas, por ejemplo, con los
papas para que nos presenten las evidencias. Creé una carpeta en el Drive para cada
uno de los nifios por bimestre, también. Entonces ahi los papas debian colgar las fotos
y videos de evidencia”.

Por su parte, D3 utilizé otra herramienta para compartir informacion: “y también
aprendi a usar el Padlet, creo que se llama, que es una pizarra interactiva en donde
se pegan los links o algunos trabajos, algunas cosas que quieras compartir y los papas
también podian compartir ahi”.

Al preguntar si habian participado en espacios educativos en linea como foros,
periodicos virtuales, redes sociales, blogs, entre otros, se obtuvo respuestas muy
diferentes entre si. Es decir, cada informante habia participado en mayor o menor
cantidad de espacios educativos en linea, respondiendo a sus propios intereres vy
necesidades.

D1: “Creo que el mas importante y significativo para mi es Flores para
Nicolle,[...] ahi empezamos a compartir un montén de informacién, videos de
actividades. Al inicio videos de actividades e hicimos varias charlas, creamos un grupo
de ayuda mutua para las mamas pues, que obviamente los chicos de tres, cuatro afios
fueron los que mas les chocd; y asi, poco a poco, fuimos armando una comunidad
pequena.

En la Municipalidad de Lima se creaban bastantes charlas, webinars,
workshops acerca de charlas de todo lo que es diversidad funcional. Participé del
Congreso de Inclusién [...]. Creando Aula también abrié bastante y me gusté participar
de eso. Participé de un podcast que se llama “Hola terapeuta y mama” muy lindo
también. Y como te digo, creo que la pandemia hizo que descubriera que también me
gusta mucho el tema de las charlas, me gusta mucho dar informacién. Yo siempre
trato de ensenfar, pero me gusta también participar de esas cosas que siento que son
chiquitas pero significativas”.

D2: “Mas que blogs o foros, en lo que he participado un par de veces son
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webinars y talleres virtuales de capacitacion [...]. Entonces, es un poquito de los dos.
He asistido a webinars y hemos brindado talleres cerrados para los padres de familia
de la institucion”.

D3: “de redes sociales soy poco. En Moodle nosotros teniamos una opcién de
hacer foros, hemos hecho encuestas en vivo. En una reunion de padres de familia,
por ejemplo, decia “vamos a organizar como vamos a...” y todos participaban como si
estuviéramos en vivo a través del foro y donde dejamos las ideas, y luego se quedo
ahi durante la semana para aquellos que no habian participado, también se quedaban

ahi los acuerdos. Se ponian las propuestas de las mismas mamas y votaban”.

En las respuestas a esta pregunta se hace evidente que la experiencia en el
uso de recursos tecnoldgicos influye definitivamente en el descubrimiento vy
aprovechamiento de los espacios disponibles para el empoderamiento vy
autodesarrollo en el uso de herramientas tecnoldgicas y la participacion en la
sociedad. En ese sentido, vemos como la experiencia de D1 y D2 les permitieron
acceder a diversos talleres y cursos (ya sea como ponentes, organizadoras o como
participantes), mientras que D3, en lugar de acceder a mayores oportunidades
digitales, prefirié trabajar con Moodle y realizar actividades en linea a través del foro
sin mayor apoyo en herramientas virtuales.

Al preguntar como participaron en un espacio educativo en linea, es decir, si
cumplieron un rol de observador, si compartieron algun recurso digital o si
desempenaron algun otro rol, las informantes centraron sus respuestas basicamente
en tres roles: Como organizadora, como ponente o moderadora y como participante.

En lineas generales, se hizo evidente la relacion entre la experiencia previa y
la cantidad de eventos a los que cada una de ellas ha concurrido; resaltando D1y D2
por su amplia participacion en eventos y D3 por cuanto su participacion se limita
exclusivamente al cumplimiento de sus funciones como docente de aula. En todos los
casos, si se ha utilizado recursos tecnoldgicos, esto no ha sido especificado en las
respuestas.

Por otro lado, ante la pregunta: ¢ Ha trabajado en conjunto con otros docentes
en un recurso digital?, respondieron lo siguiente:

D1: “en Creando Aula crearon un recurso y nosotros éramos como un Focus
Group. Entonces, te decian ;qué necesita un docente del Peru? y aportabamos.

Luego, Hola terapeuta y mama que es el podcast que te comento, a cuya creadora le
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dije mira oye haz eso y cogio la idea, la hizo realidad y super bien. De ahi creo que
nada mas, pero de ahi crear una plataforma, no. Entonces, trabajo en equipo mas que
nada con maestros y, bueno, con psicélogo en este caso, pero si”.

D2: “Si, en Padlet y Mentimeter, hemos participado de manera conjunta.
Haciendo una lluvia de ideas primero y luego subiendo las conclusiones al Padlet,
sobre todo”.

D3: “En verano 2021 me propuso una compafiera hacer un taller virtual y
creamos mediante Canva. Empezamos a conversar, una lluvia de ideas de como iba
a ser nuestro taller. Ella avanzoé una parte de la publicidad y yo hice la otra parte. Nos
pasamos el documento, lo modificamos, pero fue algo asi. Fue lo Unico que he hecho
asi entre dos. Fue un trabajo compartido y tuvimos como producto final un flyer
publicitario del taller”.

El trabajo colaborativo realizado por las docentes se orienta en el caso de D1,
a la creacién y ejecucion de espacios de ayuda a otros docentes y a padres de familia
desde plataformas abiertas. Para D2, se concentra en la generacién de conclusiones
a partir de una lluvia de ideas dentro del centro de trabajo. En el caso de D3, ella
menciona una experiencia de trabajo colaborativo con la finalidad de obtener un
producto final (flyer) para publicitar un evento académico.

Segun el Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017), es
importante proteger la seguridad de los involucrados en un entorno digital en donde
se comparte informacién. Asi, este documento precisa cuatro ambitos en los que es
esencial salvaguardar la seguridad:

a. Proteccion de dispositivos

b. Proteccidn de datos personales e identidad digital

c. Proteccion de la salud

d. Proteccion del entorno

En este aspecto, se espera conocer cuales fueron las medidas tomadas por las
informantes durante el periodo de educacion remota, en donde los infantes hicieron
uso prolongado de dispositivos electrénicos, fueron expuestos virtualmente ante
diferentes dispositivos en tiempo real y, si bien, un espacio escolar virtual debia
procurar proteccion a los menores, la vulnerabilidad de los mismos evoluciona
constantemente generando nuevos riesgos dia tras dia.

Al ser consultadas sobre si conocen las politicas de comportamiento en la

interacciéon virtual, las informantes presentaron ejemplos de situaciones que
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demuestran que ellas asumen que las politicas existen; sin embargo, no tienen un
conocimiento explicito de ellas ni refieren haber investigado al respecto. Ello deja
entrever que existe entre las docentes cierta nocion de lo que se define como politicas
de comportamiento en la interaccion virtual que INTEF (2017) presenta como tener
conciencia de la diversidad cultural, protegerse y proteger a otras personas de las
amenazas en la web; sin embargo, estas nociones no estan del todo interiorizadas ni
reflexionadas por cada una de ellas.

Tomando en cuenta el desconocimiento de las politicas en si mismas, pero a
la vez la existencia de una idea aproximada de lo que son las politicas de
comportamiento en la interaccidn virtual, se hizo hincapié en dicha nocion,
reformulando la pregunta de tal manera que su tenor fue cambiado de ¢;Cumple las
politicas de comportamiento en la interaccion virtual? a ¢ Crees estar cumpliendo las
politicas de comportamiento en la interaccion virtual?, obteniendo las siguientes
respuestas centradas basicamente en tres ejes:

El primer eje esta asociado con el acceso seguro a los espacios virtuales, sobre
lo cual D1 y D2 manifestaron que siempre cuidan la seguridad de los accesos a las
plataformas con las que trabajan.

El segundo eje se refiere a la probidad académica y derechos de autor
planteado por D1: “al momento de compartir informacion no ibas a compartir pues algo
“ay, yo creo esto” no. Siempre algo que es cientificamente probado y denunciando
obviamente los que hablaban tonteria y media”.

Por ultimo, tenemos como eje el respeto mutuo expresado por D3: “como no lo
sé en especifico, no sé si las cumplo, pero al menos he tratado de prevenir que no
haya un mal comportamiento”.

En sintesis, D1 y D2 consideran que cumplieron politicas relacionadas con la
proteccion ante amenazas potenciales en la red, mientras que D3 considera que
cumplié politicas relacionadas con la interaccién virtual.

Al preguntar si utilizaron su perfil personal (ejemplo: facebook o correo no
institucional) para hacer uso de recursos digitales en el ambito profesional durante las
clases remotas, se obtuvo las siguientes respuestas:

En cuanto al uso del correo personal, D1 y D3 respondieron que en algun
momento tuvieron que utilizar su correo personal para asuntos relacionados con su
labor docente. Asi, D1 expreso “utilizaba el correo personal solamente cuando todavia

no se creaba el correo institucional, pero para yo darselo al papa o algo no. En la
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misma linea, D3 comentd: “los dos afios que han trabajado virtual he utilizado mi perfil
personal, tal vez porque fue algo improvisado, tal vez porque no se cred un correo
institucional”.

No obstante, D2 manifestdé no haber utilizado correos personales en el ambito
educativo: “si es que estoy creando o estoy utilizando un recurso para mi ejercicio
profesional, prefiero [...] guardar todo eso con mi correo institucional para que quede
todo como que mas organizado. Si lo que voy a usar es para un tema personal, si uso
mi Gmail personal, pero me parece mejor asi, para tenerlo mas organizado,
basicamente”.

En cuanto al uso de redes sociales y cuentas personales, D1 manifestd “tus
alumnos, los papas de tus alumnos, no son tus amigos. De repente cuando terminan
el cole o terminas tu de ser su maestra ya puedes utilizar tus redes sociales
personales, porque pese a ser maestra también eres humana. Entonces quieres tu
Facebook, lo que tengas. Siempre he sido bien estricta en ello. [...]. Ni tampoco redes
sociales. [...] Pero, si, siempre separando”.

Por otro lado, D3 proporciona una respuesta un tanto ambigua. Mientras en el
principio manifiesta no haber utilizado sus cuentas personales, mas adelante admite
haberlo realizado: “yo me cuido mucho con las cosas de redes con el Facebook y yo,
por ejemplo, no tengo ni padres de familia agregados como amistades porque no los
considero amigos, ni puede haber una amistad. [...] Para redes sociales si creo que
muchas profesoras hemos pecado de mezclar. Entonces me fijé qué foto iba en mi
perfil, pero en todo usé mis cosas personales, realmente [...] el que menos usaba sus

cuentas personales, su equipo personal”.

Subcategoria: Creacion y desarrollo de nuevos recursos digitales

Al preguntar si crearon contenidos digitales durante el desarrollo de la
educacion remota, se encontré que todas las informantes han creado contenido, a
pesar de que no todas tenian claro el concepto de contenido digital.

En ese sentido, tanto D1 como D3 afirmaron haber creado contenido digital, v,
en efecto, lo hicieron tanto al crear contenido nuevo como al adaptar contenido
existente. Asi, D1 respondi6 “Si, con objetivo didactico, tanto para mamas como para
misses. Basicamente material gratuito nuevo, libros, flashcards y, o sea, obviamente
las imagenes las sacaba de algun lugar, pero siempre ponia los créditos”. D3

manifestd: “Si, muchos trabajos en ppt porque los necesitaba para mi clase, como ya
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te he explicado antes [...] todos los contenidos de las cosas que he creado son
definitivamente educativas, nada recreativo y, bueno, los Canvas que utilicé eran
basicamente para saludos, tarjetas, invitaciones”.

Sin embargo, la respuesta de D2 afirma no haber creado contenido digital,
aunque deja entrever que si lo hizo: “Contenido en si no he creado, pero si algun
material digamos interactivo; pero contenido, no. O sea, he creado material en Canva
para usar en clase, he creado por ahi algun jueguito en Word Wall, los Kahoot! He
creado kahoots, si, sobre todo para trabajar comprensiéon de lectura, pero mas
contenido... no. Eso me suena mas tedrico, por decirlo asi. He creado este... material
para trabajar con contenido ya hecho, o ya existente, si, pero nuevo.... la verdad es
que no”.

Desde la respuesta de D2, es evidente que si ha creado contenido digital de
acuerdo a la definicién de contenido digital del Marco Comun de Competencia Digital
Docente (INTEF, 2017) que implica elaborar contenidos en distintos tipos de soportes
multimedia y modificarlos (ya sean elaboraciones propias o de propiedad de otras

personas), para poder expresarse con creatividad a través de los medios virtuales.

Con respecto a la adaptacion, modificacién o integracion de contenidos y
recursos digitales de otros autores, se obtuvieron las siguientes respuestas.

D1: “De otros autores si, basicamente para nifios que tienen alguna dificultad
en especifico, pero si he adaptado, he creado y adaptado”.

D2: “he usado, por ejemplo, Kahoots que estaban ya creados por otras
personas, los he tomado y los he utilizado. De Word Wall he usado juegos o
actividades que ya estaban creadas por otros docentes, igual en Liveworksheets. Los
que estan colgados y disponibles para compartir, si los he utilizado. Sobre todo en
Kahoot!, porque te permite editar, duplicar y editar. Entonces, en algunas ocasiones
si he eliminado, he cambiado, o detectado algun error. Los he corregido, si, pero he
unido recursos también, por ejemplo, en un Canva o en un Genially he puesto un video
de YouTube, un Kahoot! y un Liveworksheet, si los he unido”.

D3: “Si, la verdad. Muchas veces he adquirido, cuando yo no sabia hacerlo,
algunos Ppt (Power Point). Compramos de muchas paginas donde las profesoras
vendian [...]. Te los venden y tu los puedes editar. Le quitaba cosas que no las veia
de acuerdo a la edad que iba a trabajar, o les agregaba algo mas, o les ponia mi avatar

de profesora y el logo de la institucion. Y luego he creado cosas con figuras que
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encuentras en Google [...]. No sé si esta permitido, pero mientras me permitia quitar,
hacer una captura de pantalla y coger lo que a mi me parecia correcto, entonces lo
usamos.

Como se puede apreciar, la practica de la adaptacién, modificacion e
integracion de recursos digitales ha estado muy presente en el quehacer de las
informantes. En cuanto a la integracién de recursos, cabe resaltar que D2 tomaba
videos de Youtube, kahoots y otros sitios virtuales y los incorporaba en presentaciones
de las plataformas que utilizaba. Con respecto a la forma de obtencién de los recursos
digitales para su modificacion, adaptacién e integracion, llama especialmente la
atencion la afirmacién de D3, que hace evidente que el cambio abrupto de lo
presencial a lo virtual permiti6 que se genere un mercado de compraventa recursos
digitales que favorecia a las docentes con poca experiencia en el uso de recursos
digitales.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente (INTEF 2017), en el punto
3.3. “Derechos de Autor y Licencias”, contempla la competencia docente de
comprender la propiedad intelectual, el funcionamiento y la aplicacion de los derechos
de autor. Con ello, se busca, ademas, que los docentes entiendan de qué manera se
utilizan los permisos (licencias) de uso de la informacién y los contenidos disponibles
en la web. En ese sentido, se consulté a las informantes si habian escuchado sobre
los derechos de autoria de los recursos digitales. Las informantes respondieron lo
siguiente:

D1: “Bueno, basicamente se dedican a proteger tu creacion porque, como te
digo, detras de cada creacion hay un trabajo, hay un un conocimiento que tu estas
dando, entonces si 0 si tienes que poner si es que es de alguien y, si tu lo has hecho,
poner tu nombre”.

D2: “Si tu entras a la misma pagina, o sea, de donde esta el recurso, ahi puedes
ver quién lo hizo; pero es algo que podria ponerse un poco mas visible, digo, eso si
podria ponerse y podria ser un poquito mas seguro como para no robar el contenido
porque, por ejemplo, [...] en el caso del Kahoot! puedes modificarlo y se pierde el autor.
En cambio, en Word Wall, copias el link o el codigo, copias directamente de la pagina.
Entonces, ahi como que a veces le ponen el logo de la institucidon o a veces si ponen
el nombre, pero no en todos los casos es muy visible”.

D3: “No, pero como derecho de autor hay en todo, me imagino que deben haber

también. Veo que hay muchas cosas donde ponen incluso por escrito que no se puede
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utilizar porque tiene el derecho del autor. No es utilizable para otra persona, no se
puede copiar; pero me imagino que lo que esté listo para copiar o lo que tu compres
y si la que lo ha creado te dice es editable y te da la oportunidad de que lo cambies,
supongo que eso si se puede coger. En ese aspecto no tengo mucha informacion y
creo que no hay mucha tampoco. Deberiamos tener mas informacién en ese sentido”.

De las respuestas obtenidas, se puede inferir que las informantes no han
logrado conocer a cabalidad las normas y regulaciones con respecto a los derechos
de autor, aunque tienen una nocion de su existencia; situacion que refleja la
preocupante realidad de nuestra sociedad en donde, a pesar de la existencia de
normas muy especificas, no hay difusion ni generacion de conciencia en torno a ellas,
tal como lo expresd D3 “En ese aspecto no tengo mucha informacion y creo que no

hay mucha tampoco. Deberiamos tener mas informacion en ese sentido”.

Al ser inquiridas por su actitud de respeto a los derechos de autor al acceder y
utilizar recursos digitales, se encontraron tres enfoques distintos al respecto.

Por una parte, D1 afirma categéricamente que respeta y defiende la propiedad
intelectual propia y ajena: “Yo creo que es un principio ético que todo maestro deberia
tener en cuenta. Igual, si es que ves un recurso gratuito en linea no vas a agarrar y lo
vas a vender como si fuera de tu propia creacién [...]. Creo que es un principio ético
de todas las misses. No vamos a estar copiando entre nosotras. Qué le ensefiamos a
los chicos, que copien”.

Como contraparte, D3 considera que todos los usuarios de internet tienen
derecho a utilizar todo contenido publicado de manera irrestricta: “Si, mira, yo pienso
que si esta colgado en YouTube es para compartirlo, para que se use. Hay algunos
videos que uno a veces los quiere bajar y convertir para tenerlos archivados y no te
permiten porque dicen que el derecho de autor no permite utilizarlo. La gente lo cuelga
para que se comparta, para que se vea, para que se use. Claro que si explicitamente
un recurso digital te dice prohibida su su difusion, entonces no lo usas. Yo ahi si pienso
que no, porque si esta prohibido utilizarlo para otros, para recursos, no se deberia
hacer pues”.

La posicion de D2 no se inclina hacia ninguno de los enfoques anteriores, pues
manifiesta que el recurso deberia decir explicitamente si contiene alguna prohibicién
para ser utilizado, de lo contrario asume que puede ser modificado: “En muchos de

los casos si, porque uso los recursos sin modificar, entonces ahi figura, pero en
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algunos otros casos no. Cuando he modificado un Kahoot!, por ejemplo. Osea no con
dolo, no con mala intencion, sino simplemente por facilidad o rapidez”.

En sintesis, como se manifesté con anterioridad, al no estar muy difundido ni
concientizado el tema de derechos de autor, no hay un consenso entre las informantes
sobre como actuar al respecto.

Segun INTEF (2017), una de las competencias digitales docentes implica
comprender los fundamentos de la programacion, asi como conocer y asimilar el
funcionamiento de los programas. Por ello, se consulto a las informantes qué conocen
acerca de programacion de herramientas digitales. Sus respuestas coinciden al negar
el conocimiento de la programacion informatica.

Asi, D1 senald: “Si tu me dices programacion, se me viene a la mente Adobe
del iPad para hacer dibujitos, pero de ahi a[...] programar, no sé”. En el mismo sentido,
D2 indicé: “No sé nada. Si sé que es cuando creas una aplicacion o un programa, pero
cémo se hace no tengo ni idea”. De la misma manera, D3 manifestd: “No estoy bien
segura de a qué se refiere programacion de herramientas digitales”. Al no tener
conocimiento de los fundamentos de programacion, resulta imposible para las

informantes aplicar modificaciones en la configuracién de una aplicacion.

Subcategoria: Uso respetuoso y seguro de la informacion digital

Dado que INTEF (2017) postula que los docentes deben ser competentes en
salvaguardar los equipos y los archivos contenidos en ellos, estar al tanto de los
asuntos de seguridad en internet y de los sistemas de proteccion, se pregunto a las
informantes si empleaban medidas de proteccion de los recursos digitales utilizados
en su practica docente, tales como las contrasefias, antivirus, modo de publicacién de
recursos, carga de baterias de sus dispositivos electronicos, entre otros. Al respecto,
se obtuvo las siguientes respuestas.

D1: “Bueno, creo que lo basico es el antivirus y después viene este tema de [...]
el codigo ORCID para una investigacion”.

D2: “Bueno, antivirus de todas maneras. Contrasefias también y todo lo que lo
que publico, ya sea a nivel personal o profesional, siempre esta de modo privado.
Nunca cuelgo nada en modo publico”.

D3: “En el tema de la carga de bateria [...]. No esperaba que se baje la carga
[...], yo siempre esperaba que esté a full. [...] Mientras hacia mi desayuno, enchufaba,

cargaba todo lo que tenia que cargar, la prendia y no la apagaba porque decia “si la

64



vuelvo a prender se va a empezar a actualizar en cualquier momento”.

De las respuestas, se puede inferir que el uso de antivirus para la proteccion
de los equipos y archivos es una practica comun para D1 y D2; sin embargo, D3 no
hace mencion de ese aspecto. Por otro lado, en lo que respecta al cuidado de los
equipos, especificamente de la vida util de la bateria, D3 pone en evidencia que no ha
desarrollado un habito de prevencion del desgaste prematuro de la misma, puesto que

su respuesta demuestra un uso del cargador innecesariamente prolongado.

Se consulté a las informantes de qué manera protegian su propia privacidad en
linea y la de sus estudiantes durante las clases remotas y se obtuvo respuestas que
agrupamos en tres categorias: proteccion del acceso, configuracion de seguridad de
plataformas y programas, y proteccion de datos en linea.

En cuanto a la proteccién del acceso, D1 manifesté que utilizaba herramientas
para configurar “quiénes pueden ingresar a la reunion”. Por su parte, D3 asegurd “mi
link que utilicé para las conexiones era uno recurrente [...]. En segundo lugar, ponia la
sala de espera para ver quién entraba y todos tenian que entrar con nombre. Ademas,
al acceder era obligatorio que la pantalla (camara) esté prendida, porque si la
apagaban no sabia quién estaba detras”. Adadiendo, ademas, al referirse a un grupo
de WhatsApp en donde se compartia informacion del aula, que “el grupo que creamos
era un grupo solamente de los padres”.

En relacion con la configuracion de seguridad de plataformas y programas, D1
manifesté que “siempre en configuracion tu puedes ir poniendo qué es lo que pueden
0 no hacer, quiénes pueden compartir, quiénes pueden reenviar... basicamente
configuracion, pero de ahi a un sistema o algo, no”. Por su parte, D2 indicé que
configuraba la plataforma “poniendo todo de manera privada”. Finalmente, D3
configuraba las funciones de Zoom para que los estudiantes ingresaran “con las
pantallas prendidas, los micréfonos prendidos [...]. A veces los silenciaba también”.

Por ultimo, en cuanto a la proteccién de datos en linea, D2 sefialé “en caso
necesite publicar algo de mis nifios, pues siempre con permiso de los padres y, de ser
posible, cubriendo sus rostros. Los correos electronicos de los chicos estan por DNI,
entonces es un poco mas dificil de identificarlos, no se publican datos personales”.
Por su parte, D3 manifestd “todos nos habiamos puesto de acuerdo en que los chicos
se tomen fotos, manden evidencias [...] con mucha seriedad y el compromiso de que

los papas borraran apenas vieran las fotos [..], que no se tenia que estar
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compartiendo las fotos a otros lados y los papas aceptaron. Nadie dijo que no”.

Como podemos ver, la preocupacion por la privacidad y seguridad en linea
estuvo presente en las informantes durante el desarrollo de sus clases remotas. Si
bien sus acciones concretas fueron distintas, pues D1 y D2 fueron mas técnicas,
mientras que D3 optd por realizar acuerdos con los padres de familia; la finalidad de
proteger la propia integridad y la de los nifios, estuvo latente en cada una de ellas.

Al preguntar si las informantes Identificaron riesgos para la salud como
problemas ergondmicos o ciberacoso y qué hicieron al respecto, se obtuvo respuestas
que agrupamos en tres categorias: salud mental, salud fisica y ciberacoso.

En cuanto a la salud mental, D1 sefald: “no solamente en mi caso, sino en el
de mis estudiantes, en el de los papas [...]. Bastantes de esos problemas mas que
nada eran de postura, de salud mental, ansiedad, depresion, mucha somatizacion,
temas visuales, oculares y también dermatélogos, pero que me imagino que también
se se derivaban a un tema emocional, porque, bueno, todo depende de lo mental”.

En relacion con la salud fisica, D1 declar6 haber experimentado riesgos
propios, asi como en sus estudiantes: “lo que pasa es que un escritorio, para una miss
dar una clase, era lo peor del mundo. Entonces, yo tuve que agarrar una mesita de mi
hijo, una silla de nifio, y tuve problemas de postura intensificados [...]. En las clases,
algunos chicos se quedaban dormidos, pero no era por un tema de anemia, no. Era
por un tema de visidn, entonces, compraron los lentes de luz azul [...]. Si, la salud
fisica creo que se vio deteriorada por la situacion de la salud mental, que van de la
mano”.

En el mismo sentido, D2 distinguié problemas de salud fisica en sus
estudiantes: “por otro lado, el tema de la ergonomia, si. Cuando detectaba yo que los
nifos estaban en una posicion poco comoda, poco favorable para el desarrollo de la
clase, pues daba las indicaciones para que estuvieran lo mas cémodos posible y
pudieran trabajar de mejor forma”.

En cuanto a D3, también reconocié haber sufrido de problemas ergonémicos e
identifico riesgos para la salud fisica de sus nifios: “yo como docente empecé a sufrir
mucho de la espalda, porque tuve 6 conexiones diarias y era mucho tiempo sentada
a pesar de que siempre trataba de hacer actividades de pie, pero igual tuve que
comprar una silla especial. Igual siempre tuve problemas de vista por tanto tiempo en
la computadora. Con los chicos también vi que muchos estaban conectados en la

cama, en el sillon, mal sentados [..]. Entonces, si, empezamos a orientar para que
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tengan un espacio acomodado, una silla de su tamafo”.

Finalmente, sobre el ciberacoso. D2 aclar6 “no, temas de ciberacoso,
felizmente no sucedié nada, no detecté nada. Cuando tuvimos algun tipo de riesgo,
que fue al inicio, sobre todo, que los papas no usaban la cuenta del nifio para ingresar
a al Google Meet, empezamos simplemente a no aceptar aquellas cuentas, porque en
el Google Meets del Google for Education, pueden ingresar directamente con los
correos institucionales [...] y sélo podian conectarse a clases si utilizaban el correo
institucional. Entonces, por ese lado, fue una manera de proteger y tener un poquito
mas de seguridad”.

En suma, las respuestas obtenidas ponderan especialmente la existencia de
problemas fisicos causados por la exposicion prolongada a la pantalla de la

computadora, mas aun si no se cuenta con un espacio fisico y mobiliario adecuados.

Al consultar si las informantes consideran que los recursos digitales impactan
en el medio ambiente y si realizan acciones para reducir ese impacto, se obtuvo dos
respuestas negativas y una afirmativa.

En cuanto al impacto en el medio ambiente, para D1 no se trata de algo
preocupante: “me imagino que los recursos digitales influyen en el medio ambiente
por el tema del uso de las tecnologias, del internet, pero creo que es menor al de una
clase presencial en la que se imprime en abundancia. Si creo que un recurso digital
dafie el medio ambiente, no creo que sea tan grave. ;Y qué hago para reducir? Bueno,
en realidad yo no soy muy recicladora, si me dices una accion en concreto no se me
vendria nada a la mente”.

En la misma linea que D1, D2 tampoco considera que haya un riesgo para el
ambiente: “No realmente ligado al uso de la tecnologia en si, pero si en mi vida
personal intento reutilizar, reciclar todo lo que esté en mis manos hacerlo, pero no sé
si eso esta realmente relacionado al uso de tecnologias. Desenchufar quizas aparatos
electronicos si, desenchufo todo”.

En contraste, D3 identifica varios peligros: “Bueno, si, definitivamente, la
tecnologia es muy positiva para muchas cosas, pero también hay un impacto en el
medio ambiente. La parte de sonido, la contaminacion auditiva, incluso el hecho de
que todo el mundo en un momento trabajaba o estudiaba desde casa. Entonces, si
pudiéramos visualizar toda la carga de la energia que habia en ese momento, las

luces, las antenas y ondas de todo lo que habia. Realmente estabamos saturados”.
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Si bien es cierto, no todas las informantes son conscientes del riesgo ecolégico
o0 ambiental que acarrea el trabajo remoto, las tres coinciden en hablar acerca del
tiempo de conexion digital. D1 menciona que al inicio era un tiempo excesivo, pero
que luego fue bajando: “Y hablando del tiempo de conexién digital, al inicio era
practicamente 24/7. Poco a poco fue bajando. [...] Si es mucho el tiempo que pasamos
frente a una pantalla, muchisimo.”

D2, por su parte, indicd que esta conectada muchas horas al dia: “hablando de
la conexion digital, el tiempo que paso en linea, estoy conectada ya sea a través del
celular para temas personales, laborales o de estudio. Estoy conectada muchisimas
horas al dia.”

D3 también manifiesta estar muchas horas en linea: “trataba de que no haya
nada mas prendido que mi computadora que le daba al 1000”. Ademas, agrega que
era necesario realizar acciones adicionales para optimizar el tiempo de uso de su
computadora en linea: “Incluso mi celular lo desconectaba de internet, lo silenciaba
por completo para que no me jale la sefal [...]. Si tiene una influencia negativa en el
ambiente, pero es parte de la tecnologia que avanza y trae cosas positivas y

negativas, y lo que hay que hacer es tratar de equilibrar”.

Subcategoria: Seleccion de herramientas informaticas pertinentes y
necesarias para resolver determinados problemas

En esta subcategoria, las preguntas se orientan a conocer los problemas
técnicos, tanto sencillos como complejos, que cada informante presentd, e identificar
cémo los superaron.

Las informantes fueron consultadas acerca de qué hacian cuando tenian un
problema técnico sencillo, y se obtuvo respuestas centradas en dos tipos de accion:
la busqueda en linea y la consulta a terceros.

Con respecto a la busqueda en linea, D1 afirmd: “seguir las indicaciones al
principio. Ya si veo que me salen cosas que no entiendo... YouTube. YouTube tiene
la respuesta para todo. El ha sido mi acompafiante para todo [...]. En YouTube tu
pones “impresora tal” y ya te sale la respuesta. Ni siquiera tienes que pensar como
poner la pregunta porque ya esta ahi y siempre hay algun video”.

D2 menciond: “Bueno, el primer paso es buscar en linea la solucién. Ese es el
primer paso”. En cuanto a la consulta a terceros, D2 indicé: “Si no logro solucionar el

problema, ya buscar ayuda mas profesional. Por ejemplo, en el nido tenemos una
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persona encargada de soporte técnico. Es la primera persona a la que recurro, o sino
a algun familiar que sé que sabe de estas cosas también”.

En ese sentido, D3, ademas de realizar la consulta con terceros, fue
desarrollando estrategias de prevencion y mantenimiento que descubri6 de manera
autodidacta en su quehacer diario: “Me he pasado dandole y dandole, y entonces ya
reseteaba la computadora, desenchufaba, a veces desconectaba el médem y lo volvia
a conectar. Al comienzo no me habia dado cuenta de que cuando habia mas aparatos
conectados se bajaba la sefial. Y en cuanto a la computadora, llevarla a hacer su
mantenimiento, ponerle su antivirus. Aprendi también a desactivar los anuncios de
actualizacion para que no se actualice automaticamente, porque eso me pasaba al
comienzo y cuando averigué me dijeron “tu lo puedes regular’.

Ya sea porque dedicaron tiempo y esfuerzo a buscar soluciones en linea o
porque contaron con apoyo de terceros o de su propia inventiva, los tres informantes
supieron lidiar con problemas técnicos sencillos de manera eficiente para poder seguir

utilizando sus equipos en la labor docente.

Al preguntar si las informantes logran resolver problemas técnicos no complejos
relacionados con dispositivos y entornos digitales habituales en sus tareas
profesionales, se obtuvo respuestas afirmativas en cada caso.

Asi, D1y D2 concordaron en que logran resolver problemas técnicos sencillos
gracias a la plataforma de Youtube. En ese sentido, D1 comentd: “jhasta los
complejos, ah! Yo he desarmado una impresora siguiendo a YouTube. Por lo general
no recurro a otras personas. Ya si siento que voy a romper algo, le digo a mi esposo.
Pero de ahi a un técnico, alguien no”. En el mismo sentido, D2 manifesto “si, porque
adicionalmente, es algo que siempre me ha gustado. Me pongo a investigar, probar
distintas posibles soluciones, buscar en YouTube. Ya de no conseguirlo, me contacto
con alguien externo”.

De igual modo, D3 respondié que logra resolver problemas técnicos sencillos
gracias a su capacidad de aprender: “si esas cosas son muy faciles, si. Por ejemplo,
aprendi a cambiar de usuario del zoom. Al comienzo me costo, pero después me di
cuenta de cuando necesitaba lo institucional. Aprendi a agendar horarios especificos

para las reuniones. Aprendi lo basico. Las cosas basicas si las he podido lograr”.

Se consulté a las informantes si utilizaban recursos digitales para resolver
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problemas o cubrir necesidades identificadas en su quehacer diario o en su practica
pedagodgica, y si podrian mencionar algun ejemplo al respecto.

En cuanto a la actualizacion y crecimiento profesional, D1 manifesto: “Te ayuda
mucho a seguir cursos en otras partes del mundo, como mi maestria de Espafia.
Entonces, no necesariamente tengo que viajar a Espanfia, sino que lo puedo hacer de

manera virtual”.

Otro aspecto mencionado por las informantes es la aplicacion de recursos
digitales en su practica docente. Al respecto, D1 respondid: “antes tenia que enviar un
mismo documento de Word y era “final”, “final, final 1” y lo tenias que guardar y lo
tenias que pasar; pero, ahora, compartes un Drive y todos pueden meterle mano.
Siento que si te ayuda un montén mas que nada el Google Forms, Drive y todo lo que
es para videollamadas. [...] En la entrega de libretas les daba la opcion de
videollamada. Cuando ya empezamos con la presencialidad, algunas misses estaban
en el nido, otras se conectaban de manera virtual”.

En la misma linea, D2 manifesté “siempre uso cuadros de Excel sin saberlo
usar muy a profundidad, sino mas bien con féormulas basicas y todo basico. Uso mucho
los cuadros de Excel [...] sobre todo para organizarme”.

Un tercer aspecto mencionado en las respuestas es la aplicacion de recursos
digitales en la vida cotidiana. Al respecto, D1 manifesto: “en mi quehacer diario, creo
que los medios digitales ayudan mucho a conversar con personas que no ves hace
mucho tiempo y eso te ayuda un montén. Te da mucha facilidad para muchas cosas”.
Por su parte, D3 refirio: “Bueno, lo que uso es un recurso también... El calendario de
Google lo uso bastante porque me ayuda a recordar y a programar. Excel la verdad
que no lo uso, no lo manejo muy bien, no soy experta en Excel. Puedo modificar
alguno que ya esté creado, pero no lo uso en mi vida diaria, en mi organizacion
personal”.

De las respuestas, es posible reconocer que las informantes cumplen con lo
planteado por INTEF (2017), pues fueron capaces de comprender a fondo la
necesidad de conocer y dominar el uso de las herramientas digitales para su quehacer
pedagdgico, asi como de hallar solucién a problemas e imprevistos relacionados con
tal necesidad, adecuar los recursos segun las necesidades de cada individuo, analizar
y determinar medidas para resolver problemas relacionados a tales necesidades.

Ante la pregunta: “; Ha identificado limitaciones en el uso de medios digitales
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de sus estudiantes y respectivos padres de familia?, ;qué hizo al respecto?”, las
respuestas de las docentes concuerdan en que, sobre todo al inicio, el uso de los
medios digitales resulté todo un reto para la mayoria de padres de familia.

En este respecto, D1 senald: “al inicio fue un choque para todos. Mas que un
tema de no saber, era de acostumbrarse a esto. Era salir de nuestra zona de confort
y mas que nada para los papas era tedioso. Entonces, en el nido hacian tutoriales,
charlas para hacerlo juntos. Yo también le ensefiaba a los papas por Google Meets.
“‘Dime, comparteme tu pantalla para ver qué te sale”, “ay no, hija, estoy desde el
celular’. Basicamente asi lo haciamos, bien personalizado, uno por uno, cual era la
dificultad que tenia y ayudar”.

Asimismo, D2 indicé: “si, les ha costado mucho a algunos el uso de la
plataforma de Google. A algunos les costé aprender a subir las evidencias al Drive, a
pesar de haber enviado tutoriales y videos detallados de como hacerlo. El tema de
tener varias cuentas Google en un solo dispositivo también se les dificultaba, a pesar
de tener también tutoriales hechos por mi misma. Grababa la pantalla de mi celular y
hacia lo que ellos necesitaban hacer, les ensefiaba como hacerlo y se los enviaba. O
grabando la pantalla de mi computadora, también,, pero a veces ni siquiera con estos
“paso a paso” lo lograban. Se daba una reunién inicial para todos, pero muchos no
comprendieron y después ya era uno a uno”.

En la misma linea, D3 respondio: “sobre todo con los padres de familia. Les
costd el uso de los recursos, entrar a trabajar en la plataforma, recuperar la
informacion de la plataforma o colocar evidencias. ;Qué se hizo? darles tutoriales e
incluso asi les costaba mucho. Por ejemplo, la plataforma permitia cargar evidencias
hasta un tamafo especifico y ellos tomaban fotos, videos con una calidad altisima y
terminaban siendo fotos pesadisimas, pero claro, porque ellas querian fotos bonitas,
pero para las evidencias se necesitaba no que sus nifios salgan bellos, sino que se
vea el producto del trabajo final [...]. Lo que hicimos fue eso. Reunién, asesoramiento,
ahondar videos de tutoriales. Yo estaba aprendiendo y ellos también”.

Como se puede apreciar en las respuestas, el proceso de aprendizaje fue
necesario y paulatino, pero se logré gracias a la implementacion de charlas, videos
tutoriales y otras medidas llevadas a cabo por las informantes y al compromiso e
involucramiento de los padres de familia. Esto guarda relacion con lo planteado por
INTEF (2017) sobre la importancia de identificar y entender la necesidad de actualizar

y optimizar las competencias propias, ayudar a los demas para que desarrollen sus
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competencias digitales, y mantenerse al tanto de los nuevos desarrollos.

Se consulté a las informantes si durante el tiempo de educacion remota habian
identificado limitaciones en sus competencias digitales y cdmo las enfrentaron.

Para D1, la mayor limitacion fue no saber cémo trasladar todo lo presencial a
un espacio virtual, limitacion que le permitio descubrir su propio potencial y abrirle
nuevas oportunidades en el ambito digital: “Creo que la mayor limitacién que tuve fue
salir de mi zona de confort, [...] trasladar todo tu espacio a una computadora, pero en
el transcurso vas teniendo mayor informacion, vas investigando y reaprendiendo. Me
di cuenta de que era buena para dar charlas y para crear materiales, también de que
tenia habilidades que no habia explotado porque no se habia dado la oportunidad”.

En el caso de D2, la mayor limitacion fue el haber tenido que aprender a usar
programas que nunca habia utilizado antes, y lo resolvid investigando vy
matriculandose en cursos: “Si, porque me enfrenté a programas que no conocia.
Entonces, en un inicio era el tema de aprender a usarlos y ¢ cémo los enfrenté? Pues
investigando, preguntando y pidiendo que alguien me ensefie. Eso, por un lado,
también matriculandome en cursos y capacitaciones de recursos digitales para para
tener mas capacidad y aprender mejor.”

D3, a diferencia de las anteriores, manifiesta que las limitaciones no se
presentaron solamente al inicio del proceso de ensefianza remota, sino que reflexiona
en torno a la permanencia hasta la actualidad de limitaciones en el uso de programas
y medios digitales que revisten de gran importancia no solamente para el trabajo
remoto, sino para la vida en general: “Si tuve bastantes dificultades. Al comienzo no
sabia nada de nada, ni cobmo hacer una reunion [...], pero si, definitivamente cuesta
cuando cambia, cuando ya hay alguna modificacién, algun cambio, entonces si hay
que investigar un poquito.”

Como es evidente, cada una de las informantes experimenta o ha
experimentado limitaciones en algun momento del trabajo en clases remotas; sin
embargo, dentro de sus posibilidades, han sabido sortearlas y superarlas de diferentes

maneras.
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CONCLUSIONES
El presente estudio nos ha permitido conocer las percepciones de tres
docentes sobre sus competencias en el uso de recursos digitales en educacion
inicial durante el desarrollo de las clases remotas a consecuencia de la pandemia de

Covid- 19 en el Per.

En cuanto al primer objetivo:

1. Las informantes identificaron herramientas y aplicaciones que facilitaron la
educacion remota, realizando un uso creativo y diverso de los recursos
disponibles y lograron optimizar la ejecucién de la ensefianza remota vy la
solucion efectiva de problemas de diversa indole pese a la premura del tiempo

de preparacion, para lo cual se valieron de la practica de ensayo-error.

En cuanto al segundo objetivo, las informantes percibieron que:

2. La creacion y desarrollo de nuevos recursos digitales, asi como la interaccion
en espacios virtuales fue un proceso permanente ejecutado segun la capacidad
de cada docente, variando desde la modificacion y adaptacion de recursos
existentes hasta la creaciéon de material inédito para fines educativos, para lo
cual consideran que hicieron un uso respetuoso y seguro de la informacién
digital, pese a que reconocen ignorar los lineamientos y politicas especificas

de la interaccion virtual de manera formal.

Finalmente, las docentes se perciben como competentes, porque son capaces
de identificar y clasificar los recursos digitales que utilizaron durante la educacion
remota; asi como de describir las capacidades que han desarrollado en ese proceso,
demostrando una amplia capacidad de reflexion que se evidencia en las percepciones

de su propia practica.
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RECOMENDACIONES

La presente investigacién ha permitido conocer como tres informantes han
percibido su nivel de competencias digitales durante un periodo en el cual se vieron
en la necesidad de iniciar clases remotas valiéndose de diversos recursos

tecnologicos. Los hallazgos nos permiten sugerir la necesidad de

e Realizar estudios en un numero mayor de docentes para conocer su
percepcion acerca de sus propias habilidades en el uso de recursos
digitales para proponer medidas formativas de amplio alcance que
permitan a los docentes estar y sentirse preparados para trabajar en
escenarios remotos ante eventualidades.

e Estudiar las razones por las que no todos los docentes tienen
conocimientos acerca de tecnologia, politicas de seguridad informatica,
entre otras, para proponer acciones por parte de las autoridades del
sector educativo que permitan efectivizar los estandares de habilidades
y destrezas minimas existentes en la actualidad que los docentes deben
poseer para estar en condiciones de afrontar una nueva situacion de
ensefianza remota forzosa.

e Investigar las percepciones docentes sobre sus habilidades digitales en
un periodo post pandemia del Covid-19, de modo que se identifique de
qué manera estas evolucionaron y cuanto esto puede influir en el modelo

educativo actual.
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edgcamon inicial comgetenmas en el competencia de la docentes en el Interaccién en espacios virtuales a través de recursos digitales,
sobre SUS | Uso de recursos docente del uso de recursos Creacion y desarrollo de nuevos recursos digitales,

competencias en el
uso de recursos
digitales en un

contexto de
educaciéon remota en
una institucion

educativa privada de
Lima Metropolitana?

digitales en la
educacion remota en
el segundo ciclo de
educacion inicial de
una institucion
educativa privada de
Lima Metropolitana.

segundo ciclo de
educacion inicial
en el uso de
recursos digitales

digitales

Uso respetuoso y seguro de la informacion digital
Seleccion de herramientas informaticas pertinentes y necesarias para resolver
determinados problemas.
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ANEXO 2: MATRIZ DE VACIADO DE LA INFORMACION

Informacién general de la docente DOCENTE 1 DOCENTE 2 DOCENTE 3
(D1) (D2) (D3)
Edad 30 41 54
Grado académico Magister Bachiller Bachiller
Tiempo que labora como docente del nivel inicial 10 afios 6 afios 25 anos
Edad de los nifios con los que trabajé en la modalidad remota | 3 afios 3 afnos 3y 4 anos

Preguntas

DOCENTE 1 (D1)

DOCENTE 2 (D2)

DOCENTE 3 (D3)

1: Durante la
educacion
remota,
équé
recursos
digitales
utilizo?

La plataforma del nido en la que diariamente colgaba el
material que hacia. Por ejemplo, podia hacer una
presentacion de PowerPoint, podia hacer una presentacion
de Canva, en Prezzi y Google Forms... lo colgabas y luego
ponias un video de YouTube. Ah, y Liveworksheets... estas
fichas de aplicacidn son interactivas, pero, bueno, yo preferia
poner un Kahoot o poner un Genially porque son mas
divertidas para los chiquis. También habia Google Classroom.
Empezamos a usar el Google Drive porque los papas tenian
que enviar las evidencias de las actividades que habian hecho.
Cambiamos la plataforma online, la combinamos un poco con
WhatsApp,se cred un correo institucional.

Zoom, Google Meet, también usé Canva,
Genially, usamos Liveworksheets, WordPress
Kahoot!, Nearpod, Google Slides, Wheel of
Names y quizd alguna mas que ahora no
recuerdo.

Durante el afio pasado, que he estado trabajando de manera virtual, he utilizado
las plataformas virtuales. He trabajado con Moodle, he trabajado con Classroom,
presentaciones en linea de PowerPoint con audio y videos, juegos interactivos y la
pizarra virtual de Zoom.

2.  ¢Cémo
clasificaria
los recursos
digitales que
utilizé?

Ehh, lo puedo clasificar en cuanto a su uso. Por ejemplo,
siempre Canvay todas las Presentaciones de Google eran para
informar, ¢no? y la plataforma también era para informar.
Luego estaba este medio que era como didactico, de apoyo,
podria ser como una actividad de extensidn. Estaba el Kahoot,
estaba el quizzes, estaba el Liveworksheets, el Canva, también
a veces se les dejaba con algun video en YouTube, es todo. ¢Y
cémo lo volveria a clasificar? Bueno, creo que ahi también
entra todo este tema de formacién éno? o sea yo como
docente me formé pues en Google Certification, solamente en
nivel uno. Este... cursos en linea también un montén, un
montdn.

Aquellos que me servian como para hacer
material, ¢no? para la misma clase como por
ejemplo Canva o Google Slides eran para hacer
las presentaciones o Genially también.
También los recursos mas tipo audiovisuales,
para presentar la musica o los videos como
YouTube, por ejemplo, o también los juegos,
ya mas interactivos.

Basicamente cuando almacenaba y organizaba mis recursos les daba una
clasificacion por el uso, por el tipo de recurso y por el uso. Algunos me servian para
organizarme o planificar mis actividades educativas y otros los tenia clasificados en
otro lado o grabados en otro espacio y eran los que me servian un poco para
comunicarme con los padres y con los alumnos, en donde se mandaban los
calendarios semanales, como trabajaba yo. Por ese medio también mandaba
también videos o algunas péginas que servian como repaso a los chicos. Por otro
lado, otro grupo de de recursos que utilicé eran los que servian para motivar mis
clases o dar una mayor explicacidn a los chicos, que fueron presentaciones que yo
creé. Basicamente, trabajado con PPTs creados por mi, en donde utilizaba la
cantidad de informacién que necesitaba de acuerdo a la edad donde iba a ir estos
PPT. Algunos los usaba para el saldn de cuatro y algunos para el salén de 3 y algunos
para ambos, aunque se prestaban para ambas aulas. Por dltimo, también esta el
grupo que nos quedan mas que para que los chicos también interactten, porque
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no solamente servian de presentacion si no tenia también algunos que eran juegos
en donde los nifios, por ejemplo, los de cuatro afios ,que trabajaban con con sus
tablets, les era facil a ellos poder también participar e interactuar con aquellos
juegos interactivos. O utilizaba aqui en el Zoom (porque yo trabajaba con las
reuniones de Zoom) y utilizaba la pizarra y también incluso los de 3 afios
aprendieron también a utilizar algunas herramientas en la pizarra aca del Zoom.

3.
¢Considera
que los
recursos
digitales
pueden
usarse
efectivamen
te en la
educacion
inicial?, épor
qué?

Creo que si es algo productivo hasta cierto punto siempre y
cuando los nifios desde los 3 afios hasta los 6 afios cuenten
con el apoyo de un adulto. No que los limite, sino que esté
pendiente pues de todos los peligros que puedan haber en si.
Pero de que es productivo me parece que si es productivo y
que bueno, como te digo, es una realidad, es algo que no
podemos ir en contra. Mas bien, me preocupan los papds que
tienen esa idea de que “ay, si estda mucho tiempo en la laptop,
su cerebro no se va a formar”, pero ahora con la teoria de la
electronalidad de los cerebros ya se sabe que el cerebro es
tecnoldgico. Entonces, quieras o no quieras, tienes que
exponer a tu menor a estas situaciones porque tarde o
temprano las competencias laborales se van a basar en todo
lo que es digital.

Claro que si; pero para nifios pequefios
definitivamente considero que no. O sea, se
puede pero es mas rico una educacion pues
mas sin virtualidad. Para nifios ya un poco mas
grandes que si tienen contacto con la
tecnologia, quizds 5 o 6 afios, ya iniciando
primaria, si porque definitivamente es
llamativo para ellos. Es la realidad que estan
viviendo, éno? La tecnologia ya es parte de la
vida, entonces hay un montén de recursos que
si son bastante aprovechables para ellos.

En un inicio, yo pensaba que no, que iban a servir poco. Tal vez motivacionales,
mas nada mds, pero poco a poco me fui dando cuenta que si, que de verdad le
encontré muchisima utilidad. No solamente para motivarlos, sino que para reforzar
los aprendizajes, para que los papas también los utilicen y también puedan ellos
tomarlos de referencia y buscar ellos mismos en via internet otro tipo de juegos
que vayan mas o menos similares con los contenidos que yo estaba mostrando y
se fueron dando cuenta, pues, de las mismas paginas que yo enviaba, que habian
mas cosas por descubrir y que utilizar entonces yo creo que, definitivamente, si,
pero siempre y cuando sean bien utilizados con una supervision y con un control
definitivamente de adultos ya sea profesores o, en casa, de los padres.

4. iCon qué
propésito
utilizaba
cada uno de
los recursos
digitales?

Motivacion y captar su atencidn porque tu podias matarte
explicando y es como te digo “ipor Dios, no!, éque esta
hablando?” Entonces, siempre explicaba, era una explicacion
basica y tenias que buscar el video para que los chicos se
puedan quedar, pararse, moverse y siempre a preguntarles
qué vieron en el video. Ya, Pochito, abre tu micréfono.
También eso fue un tema... que siguieran las normas.

NUmero uno, para llamar la atencién de los
alumnos. Al ser una educacion virtual y al ser
nifos tan pequefios, necesitaba distintos
recursos para que pueda obtener su atencion.
Entonces, ese era el principal objetivo éno?
tener el material llamativo para ellos y que
puedan ellos conectar con la clase. Ese era el
principal objetivo.

Primero pensé que solamente me iban a servir para motivar, pero luego los usé
para explicar muchos temas. Me sirvieron no solamente para motivar, sino
también para darle los conocimientos que los nifios necesitaban y, como te dije,
para apoyo en casa porque yo mandaba, por ejemplo, los recursos que utilizaba de
YouTube, como sean las canciones, algunos juegos digitales, algunas rimas,
inclusive cuando haciamos actividades de psicomotricidad y yo trabajaba de
manera virtual explicando, pasaba videos de los nifios haciendo los ejercicios y los
chicos en casa también volvian a ver esos videos y empezaban de alguna manera
no sélo motivarse sino a hacer lo mismo, a copiar los movimientos con la musica y
les ayuda mucho para que refuercen en casa. También, para evaluar, utilicé algunas
paginas que hay en internet en donde hay juegos interactivos o paginas en donde
los nifios puedan encerrar, marcar, mover las respuestas correctas.

5. éCon qué
frecuencia
utilizabas

Ya, bueno, como yo estaba en el inicial 3 afios, si o si tenia que
ser lo mas interactivo posible. Por ejemplo, siempre usaba
Canva. Poco a poco empezamos a introducir el Kahoot y el

Canva todos los dias, todos los dias; Genially
también, todos los dias porque con Genially
sobre todo hacia lo que son las permanentes,

Mira, el primer afio de la pandemia, utilizaba de repente dos o tres a la semana,
porque yo también empecé, pues, recién a entrar a todo este mundo, estaba como
que desactualizada, no me habia de repente interesado mucho, pero el siguiente
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cada uno de
los recursos
digitales?

Genially porque les mandamos el enlace a los papas y lo
hacian, pero al inicio solamente era yo practicamente en un
monologo en presentacién de Canva o Power Point. Poco a
poco nos fuimos... o sea en el proceso era como que “oye,
cémo haces esto”. Entonces nos empezaron a ensefiar. Pero
con qué frecuencia... siempre, siempre o sea si o si habia
Canva, ¢no? y cuando Canva no funcionaba, o sea era ya mis
propias habilidades como miss, pero ya eran por medios no
tanto digitales sino mas concretos. Pero, de ahi, ya una vez
que los papas le agarraron el ritmo, le agarraron la onda, lo
que mas les gusté y mas se enganchd con los chicos fue el
Kahoot y el Genially. Entonces, era diario, siempre la
motivacién era un video o un juego.

principalmente, y con Canva hacia la
presentacion del del tema del dia o de la
actividad del dia. Después, el Nearpod y el
Kahoot! los dejaba en la plataforma el nido,
entonces era como mas recursos para que los
chicos hagan luego. Como recursos de
extensién, de manera asincronica. A veces si
las usaba en la misma clase.

afio de la pandemia realmente fueron clave. Utilizaba uno o dos diarios, la verdad,
porque si se necesitaba como para cambiar también un poco el momento. En el
momento del trabajo habia como que espacios, Primero recordamos lo que
habiamos hecho en la clase pasada, un pequefio recordatorio; luego, el tema
nuevo, luego la préctica con este tipo de recursos y luego la hoja de ejecucion.
Entonces, si, se utilizé bastante y luego empecé también a utilizar el libro porque
me lo dieron de manera virtual, entonces también era otra forma de que los chicos
vieran que yo también trabajaba en la pantalla con el libro que ellos mismos tenian
en casa.

6. ¢Coémo
realizaba la
busqueda de
los recursos
digitales que
emple6?

Me meti a un montdn de péginas web, un montén. O sea, me
inscribi pues a juff! infinidad de cursos. También en Peru
Educa lanzaron un montén, porque justo estaba en la época
en que todo era gratis. Hubo una época en la pandemia en la
que todo era gratuito, entonces me inscribi con el correo,
entonces ahi me llegaba toda la informacién y decia équé es
esto? y asi lo fui conociendo, fui conociendo poco, uno por
uno, por la informacién que me llegaba. Era como que, ay, por
ejemplo, Twinkl équé es esto? Pagas 10 soles y tienes un
montdn de recursos que en ese entonces era gratuito.
Entonces, yo empecé a ver y dije wow, hay un montén... y
todo era por informaciéon que llegaba a mi correo.
Basicamente fue por la info que me llegd al correo y siempre
he sido curiosa, soy bien curiosa, me encanta investigar,
entonces por ahi saqué bastante informacion.

Bueno, en conjunto con Jimena y con Nicolle,
éno? que trabajamos en aulas de 3 afos, por
ejemplo, el Nearpod lo manejaba mejor
Nicolle, entonces ella preparaba ese lado y nos
ayudaba. Después, navegando, simplemente
navegando y probando a ver qué nos servia y
qué no... y asi nos ibamos compartiendo los
recursos que cada una iba probando.

Al comienzo, por Youtube o trataba de poner el titulo via internet y se acaba, pero
luego como me fui inscribiendo a algunos cursillos que empezaron a salir asi por
todos lados en todas las paginas de profesores... salian cursos de Canva, cursos en
PPT... entonces ya ahi como que me empecé a dar cuenta de que habia algunas
paginas especiales que eran como para profesoras o que tenian filtros ya éno?
Entonces, ya empecé a buscar en esas pdaginas mas especializadas, pero,
basicamente, yo buscaba este... via internet o sino elaboraba ¢no? creaba con los
mismos dibujos.

7. iCémo
evaluaba la
pertinencia
de los
recursos
digitales que
encontraba?
,
éconsiderab
a  criterios
para evaluar
su
pertinencia?
, écémo lo

No tanto como criterios... creo yo que evaluaba al grupo y
dependiendo del dia porque pues si te funcionar de 10 de 10,
pero al otro dia pues no te funcionaba. Entonces, creo que
dependia mucho de mi grupo que también era un grupo bien
diverso... pero criterios en si creo que no tanto. Siempre, si yo
he utilizado un recurso, era en base a si motivaba o no
motivaba y si me funcionaba o no me funcionaba. La gran
mayoria funcionaba porque también la mayoria de estos
recursos era enviar un link y que los papas entren, que
accedan, tu esperar a que todos entren, éno? Entonces, era
como que tenia que involucrar bastante a los adultos porque
obviamente un nifio de 3 afios no va a entrar. Algunos si, ojo,

Claro que si; primero, buscabamos segun el
tema ¢no? Por ejemplo, en Word Wall que hay
un montdén de jueguitos... buscar segun el
tema y ver el nivel de dificultad para ver que
los nifios de 3 afios puedan ser capaces de
realizar la actividad sin ayuda o con poca
ayuda y ver la pertinencia con el tema que
estemos trabajando pues, ¢no? ya sea formas
geométricas, nimeros, colores, vocabulario...
los distintos temas y primero probar el
recurso. Si es que no lo estdbamos creando,
porque a veces también creabamos el recurso,

Si, definitivamente, pues es importante primero enfocarme en qué contenidos
necesitaba yo trabajar, qué indicadores de logros queria poder cumplir y la edad,
definitivamente, la edad de los chicos, que, de acuerdo a la curricula, la estructura
curricular, y de acuerdo al tema que estdbamos haciendo en el mes y de acuerdo a
los avances y también este... dentro del grupo de los nifios siempre hay algunos
que estan un poquito mas avanzados que otros. Entonces, se trataba de ver algin
recurso, alguno de estos instrumentos en donde yo pueda trabajar con, de repente,
con grados o escalas ir de de menos a mas. Entonces iba trabajando lo mas facil,
con aquellos nifios que tenian un poquito mas... mayor dificultad y les siga
poniendo pues mas dificultad a los que sobresalian, también para asi personalizar
un poco también estos recursos.
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hacia?

ah, pero la mayoria no. Esos 2 criterios creo que fueron los
gue mas me ayudaron.

habia que probarlo para recién

presentdrselo a los nifios.

luego

8. ¢Cémo
almacenaba
los recursos
digitales
seleccionad
os?

Bueno, la mayoria de estos recursos con tu correo
institucional quedaban ahi guardados, éno? Entonces,
siempre ponia no sé, en mi barra de tareas de favoritos
siempre estaba Canva, Kahoot, Genially, Liveworksheets... son
los que mas me acuerdo, porque son un monton, pero el que
menos menos menos he utilizado es Google Classroom.
Nunca me gusté, me pareci6 muy muy tedioso y dije iah,
chau! También utilicé bastante los podcasts. Hay bastantes
podcasts, por ejemplo, de los que crearon Chimoc. Se los
mandaba a los chicos y les encantaba, estos... éste también la
luna y el sol del Caracolito. Son los 2 podcasts que me
ayudaron un montén, un montoén con los chicos inicial, que
mira que es para que se queden como que iban escuchando
el cuento, iban escuchando la narraciéon. Cémo los
almacenaba, se quedaban guardados ahi en el correo
institucional. Las mismas plataformas te daban una opcién de
ponerlos en carpeta, ponerle nombre, hacer una copia.
Entonces, siempre era semana uno de tal... entonces siempre
estaba organizado. La misma plataforma te ayudaba a
guardarlo, o sea, no era que necesitaba un pen Drive o algo
para hacerlo, no. Ahi mismo se guardaba.

Si, bueno, en la mayoria de las paginas te
permite crear una cuenta y ahi los vas
almacenando o, en todo caso, este guardar los
links en un documento de Word.

Primero, los empecé a armar como carpeta. Entonces empecé a poner que juegos
interactivos, PPTs de motivacion e incluso guardado. En Canva hacia las tarjetas
para saludarnos para cuando era el cumpleafios de alguien. Iba también
guardandolas ahi porque a veces reutilizaba las tarjetas hechas en Canva e iba
cambiando. De repente si a esta nifiita... su dibujo favorito era, por ejemplo,
Frozen, entonces le ponian la princesita; y de repente volvia a utilizar para otra nifia
que le gustaba también eso, pero luego me fui dando cuenta de que ya los fui
organizando en USB porque antes las tenia como que, en el escritorio, pero me fue
empeorando porque se fue volviendo mas lento todo. Entonces ya lo guardaba en
USBs y los guardaba también por temas éno? A veces las guardaba también por
dreas de desarrollo de los chicos; entonces, todo lo que eran nociones
matematicas... eh... basicamente los videos de ejercicios de motricidad gruesa iban
en otra area. Entonces, ya los dias que me tocaba iba buscando mis videos ¢no? En
ordeny, a ver, algunos videos que hice con cuatro afios al inicio, los fui usando con
3 afios al final, ya que ellos ya podian hacer ese tipo de ejercicio.

9. Durante la
educacion
remota,
équé
para
interactuar
con padres,
estudiantes
u otros
docentes?,
éutilizaba
recursos
digitales
para todos
esos agentes
educativos?

hizo

Si, si, para todo en realidad. Bueno, este curso Creando Aulas
se abrid, me pasaron la voz, me inscribi y tenia como que un
foro, de todos los docentes a nivel mundial y de qué cosas
hacian. Entonces, Creando Aula creo yo que me abrid las
puertas a estos foros, a estas digamos consultas que
podiamos hacer, ¢no? Entonces siempre ellos mismos decian
que lo que mas se les hacia dificil era interactuar con los
padres de familia porque, o sea, no solamente nosotros
teniamos este medio digital sino ellos también estaban en el
trabajo. Entonces, era un “ya, nos vamos a reunir por Google
Meets” y era “ya, pero puedo a las 9 de la noche” o sea no
habia forma.

Entonces nos comunicamos asi y a veces solamente era
“entren a este link de forms, llénenme la informacién” y eso
llegaba a mi, pero basicamente para lo importante siempre
fue el correo y la plataforma. Siempre el correo y la

Si, interactuaba via correo electrénico y por las
reuniones virtuales, éno? A través de Google
Meets, que es la plataforma que vya
empezamos a usar.

Mira, nosotros trabajamos mediante una plataforma que tenia el nido, é¢ya? por el
Moodle, pero definitivamente hicimos un grupo Whatsapp porque es lo mas... lo
que el papa tiene en el trabajo, en cualquier momento, en el carro. Entonces era
mas efectivo. Igual todo se colgaba en la plataforma igual que las evidencias de los
chicos. Cada uno tenia como su carpeta e iban colgando ahi sus evidencias, lo que
se solicitaba, pero le dimos mas al Whatsapp porque realmente era la forma de
mas rapida de llegar con ellos y la que manejaban, porque, al comienzo, se les
complicé incluso el manejar la plataforma. Ellos, a pesar de que les hicimos una
reunion donde ensefiamos un poco a hacerlo (pero si a mi me costd el comienzo
hay papas pues quue peor que uno porque no tienen mucha idea o no acostumbran
a usarlo y les pusimos tutoriales y todo, pero a algunos les costé bastante entrar al
ritmo y algunos no colgaban, se les pasaba. No habia otra forma que aceptar por
ser un poco flexibles. Si entre los recursos digitales estan algunos videos o las
canciones, si. Yo enviaba, por ejemplo, les decia “hoy aprendimos esta cancion” y
ellos lo veian y lo practicaban. Luego lo baildbamos nosotros ya con con musica
solamente, pero primero veian en el video. Mientras mas lo bailaban en casa, en
sus tablets, équé sé yo?, mejor salia. Entonces yo les mandaba por Whatsapp el
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plataforma. Evitaba un poco el uso del WhatsApp porque,
bueno, igual no me contestaban.

video, mandaba por whatsapp también fotos que tomaba por ejemplo cuando
haciamos un mini chef, mandaba por whatsapp la clase de hoy, mandaba la foto
de toda la pantalla, de todas las las ventanas, de todos los chicos con su producto
final de lo que habian preparado vy asi.

10. ¢Cémo
compartia

informacién
con padres,
estudiantes
u otros
docentes en
linea?

Mas que nada por correo, foros, este foro que te digo que era
Creando Aula que ayudd un montén y un blog. Bueno, creé un
blog junto con mi esposo y ahi compartiamos informacion,
también hicimos una comunidad bien bonita y ahi muchos
papds del nido también interactuaban, porque obviamente yo
tengo herramientas docentes, pero Roberto tiene las
herramientas psicoldgicas que también ayudan un montén.

Entonces, también nos comunicamos por Instagram, por
Facebook, pero no tanto el personal. No estoy muy de
acuerdo con eso, pero si el de nuestra pagina, nuestro blog.
No, no seria un blog, seria una pagina.

Se subia al Drive. Yo creé carpetas, por
ejemplo, con los papds para que nos
presenten las evidencias. Creé una carpeta en
el Drive para cada uno de los nifios por
bimestre, también. Entonces ahi los papas
debian colgar las fotos y videos de evidencia.
Con algunos papas fue facil, con un pequefio
tutorial que les envié pudieron aprender a
subir las evidencias ahi, pero con otros... este,
se les hizo mas complicado éno? Entonces lo
que les aceptaba también era que me lo
enviaran por WhatsApp o por correo y ya yo lo
subia a sus carpetas de Drive.

De las dos formas, normalmente sincrénico, pero también me ha pasado de que
asincronico lo hemos hecho porque hubo necesidad en alguna ocasiéon de
compartir algo que que en el mismo momento que estdbamos haciendo. Una nifia,
me acuerdo que se estaba yendo a vacunar y entonces estaba siguiendo la clase en
el carro, por ejemplo, entonces la mama me escribié por WhatsApp y me pedia
como “équé estan avanzando? porque ahorita me desconecto” Yo como que iba
mandando lo que estdbamos haciendo. En fotos, iba tomando como que el video
de lo que estdbamos avanzando en la computadora y cuando llegaban a casa ya
como que estaban al dia de las cosas que tenian que ir sacando. Y también
compartiamos pues, como te digo, por WhatsApp y también aprendi a usar el
Padlet, creo que se llama, que es una pizarra interactiva en donde se pegan
también ahi los links o algunos trabajos, algunas cosas que quieras compartir y los
papas también podian compartir ahi. Entonces, por ejemplo, yo decia
“compartamos en esta pizarra un dia del fin de semana que ha sido el dia de la
familia, una foto de lo que hicieron con su familia” y todos ponian, y el lunes lo lo
ponia yo y todos comentabamos mirando la pizarra donde todos habian colgado. Y
también, bueno, definitivamente que, por nuestra plataforma del nido, por
ejemplo, los documentos, los informes de progreso personales de cada nifio,
citaciones, cosas ya mas formales y personales.

11. éHa
participado
en espacios
educativos
en linea
(foros,
periddicos
virtuales,
redes
sociales,
blogs, etc.)?
¢Cudles?

Creo que el mas importante vy significativo para mi es Flores
para Nicolle. Flores para Nicolle lo creamos con fines pues
psicoeducativos porque nos dimos cuenta que la pandemia
iba a durar, no, entonces obviamente al quedarnos sin trabajo
fue como que “oh, por Dios, qué vamos a hacer” y nos dimos
cuenta que también podiamos ser independientes en ese
sentido, porque habia muchas personas que necesitaban
asesorias no solamente emocionales sino también en el
ambito educativo y de aprendizaje de sus chicos. Entonces,
ahi empezamos a compartir un montén de informacion,
videos de actividades. Al inicio videos de actividades e hicimos
varias charlas, creamos un grupo de ayuda mutua para las
mamads pues, que obviamente los chicos de tres, cuatro afios
fueron los que mas les chocd; y asi, poco a poco, fuimos
armando una comunidad pequeiia. Obviamente no es que
seamos super influencers o algo, no hay forma, pero si siento

Mas que blogs o foros, en lo que en lo que he
participado un par de veces son webinars y
talleres virtuales de capacitacion. A la vez,
nosotros como institucion o sea hemos dado
no un webinar, sino eran los talleres para
padres, por ejemplo, en donde tuvimos
bastante buena acogida. Entonces, es un
poquito de los dos éno? he asistido a webinars
y hemos brindado talleres cerrados para los
padres de familia de la institucion.

Bueno, la verdad es que de redes sociales soy poco. En Moodle nosotros teniamos
una opcion de hacer foros, éno? y ahi si hicimos con los padres una actividad
también, hemos hecho encuestas en vivo. En una reunién de padres de familia, por
ejemplo, decia “vamos a organizar como vamos a celebrar el dia del padre” y todos
participaban como si estuviéramos en vivo a través del foro y donde dejamos las
ideas, y luego se quedd ahi durante la semana para aquellos que no habian
participado, también se quedaban ahi los acuerdos luego de votar. Se ponian las
propuestas de las mismas mamas y votaban.
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yo que fue la base para algo nuestro, ¢éno? Entonces pues
participé y bueno sigo participando.

En la Municipalidad de Lima se creaban bastantes charlas,
webinars, workshops acerca de charlas pues, de todo lo que
es diversidad funcional. Participé del Congreso de Inclusion,
bueno, Creando Aula también fue como te digo de de gran
ayuda en esta pandemia porque se basaba justo en qué hacer
cuando la educacion estd en emergencia. Basicamente es algo
que no se habla o no se hablaba en el Pert porque éiqué es a
lo que nosotros estamos acostumbrados? no sé, pues que
haya un huaico o que no hay agua, no haya luz, pero en estas
situaciones en las que los medios digitales es lo que mas
carece en Perl... Creando Aula también abrié bastante y me
gusto participar de eso. Participé de un podcast que se llama
“Hola terapeuta y mama” muy lindo también. Y como te digo,
creo que la pandemia descubrid, hizo que descubriera que
también me gusta mucho el tema de las charlas, me gusta
mucho dar informacion. Yo siempre trato de ensefiar, pero
me gusta también participar de esas cosas que siento que son
chiquitas pero significativas.

12. ¢Cémo
participé en
un espacio
educativo en
linea?, ¢fue
un
observador,
compartio
algun
recurso
digital o
desempenia
ba otro rol?

Bueno, en flores para Nicolle era, soy co-creadora, en lo de la
Municipalidad de Lima era la ponente, o sea, no sabria como
explicértelo, pero en ninguno estuve de observadora. Siempre
estuve participando o era la que exponia o era la que daba
ideas, o era la que compartia recursos, porque olvidate, yo de
de recursos tengo un montdn, un montén, entonces siempre
necesitaban algo obviamente mas que nada las misses. Ah,
también esta “We are teachers”, que una amiga me contactd
y me dijo que estaban buscando todas esas cosas de recursos
mas que nada, entonces ahi es donde también compartimos
un monton de material gratuito, de libros, un montén de
libros, este mas que nada para docentes, no para nifios. Todo
basado a docentes.

Para participar, per sé, no. En los que hemos
brindado usamos Genially y como para tener
una sala de espera un poco mas divertida, con
musica, con alguna imagen este o con algun
jueguito. Después, lo que hemos usado, lo que
he usado en algun taller al que yo asisti es
Padlet y ese que es como una lluvia de ideas
(Mentimeter). En ambos casos, he participado
como organizadora, principalmente hemos
usado Genially, después Canva o Google
Slides. Como participante, en otros espacios,
he utilizado este Mentimeter, Padlet. He
usado esos dos, principalmente.

Yo, digamos, como era la profesora de aula y era a nivel de aula, fui la moderadora.
Yo fui la que invité, puse el horario, la fecha, participaron todos, expliqué cudl era
el objetivo, cudl era la mecanica, cémo se va a proceder, qué ibamos a hacer, una
lluvia de ideas que se iba a quedar, las 3 propuestas que se den... que todos estén
de acuerdo si van a quedar ahi para votacion, todo eso. Pero claro, se podria decir
que era organizadora y moderadora.

13. éHa
trabajado en
conjunto

con  otros
docentes en
un  recurso
digital?,

Bueno, en Creando Aula éramos todos docentes y ellos alla
crearon el recurso o sea nosotros éramos como un Focus
Group éno? Entonces, te decian équé necesita un docente del
Per? Ah ya, esto, esto y esto. Y abrieron el web Creando
mochila, mi mochila socio emocional, algo con mochila. No
me acuerdo exactamente el nombre, pero lo crearon. Luego,
este, bueno, Hola terapeuta y mama que es el podcast que te

Si, en Padlet y Mentimeter, hemos participado
de manera conjunta. Haciendo una lluvia de
ideas primero y luego subiendo las
conclusiones al Padlet, sobre todo.

En verano 2021 me propuso una compafiera hacer un taller virtual y creamos
mediante Canva. Empezamos a conversar, una lluvia de ideas de cdmo iba a ser
nuestro taller, qué sé yo, y ella avanzé una parte de la publicidad y yo hice la otra
parte. Nos pasamos el documento, lo modificamos, pero fue algo asi. Fue lo Unico
que he hecho asi entre dos. Fue un trabajo compartido y tuvimos como producto
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écomo?

comento que también era una mama que estaba en Canada
nos contacté con Flores para Nicolle, le dije mira oye haz eso
y cogid la idea, la hizo realidad y super bien. De ahi creo que
nada mds, pero de ahi crear yo... no sé, una plataforma para
no. O sea mas que nada un podria decirte pues que es un un
blog informativo sobre psicologia y educacién. Entonces,
trabajo en equipo mas que nada con maestros y, bueno, con
psicélogo en este caso, pero si.

final una publicidad como explicando sobre el taller, la fecha de inicio, lo que era
nuestra propuesta, como un flyer, un folleto como triptico.

14. ¢Conoce
las politicas
de
comportami
ento en la
interaccion
virtual?,
écudles?

O sea, no las conozco, pero me imagino que es este tema de
ser respetuoso, de ser asertivo o de, no sé, que sea un espacio
seguro éno?, de no compartir informacién, todo eso me
imagino. Supongo que tiene algo que ver con eso.

Con ese nombre tal cual... la verdad es que no.
Me imagino que es entrar con algun tipo de
cuenta Google o algun correo para verificar
gue sea una persona real y no un bot o algo
asi, para que no se compartan virus. Algo asi
me suena.

La verdad que formalmente no las conozco. De hecho, pienso que son regulaciones
que deben haber, ¢no? Se hablé mucho, por ejemplo, al comienzo de las clases
virtuales, de que entraba cualquier persona y de repente se metia a tu clase. Eso
es lo que he escuchado y que por eso también empezamos a usar la sala de espera,
donde solamente admitias a los conocidos. Otra de las cosas que podria ser es el
derecho de autor con aquellos materiales que se suben a internet pero que estan
protegidos porque los puedes usar, pero tal vez no los puedes modificar, o algunos
que no se pueden copiar tampoco.

15. ¢Cumple
las politicas
de
comportami
ento en la
interaccion
virtual?

Yo creo que si, si porque, como te comenté, al inicio en el nido
habia nifios qué se retiraban, pero seguian ingresando a la
plataforma, entonces ahi si tuvieron que mejorar la seguridad
empleando los correos institucionales. Asi no entraba
cualquiera, porque solamente quienes lo tenian eran las
profesoras y los chicos ¢no? Ahi como que se mejord un poco
la seguridad... los chicos no podian entrar si es que no era por
el correo institucional. Asi creo yo se reforzé la seguridad en
ese ambito. Pero, bueno, igual en mi maestria si hubo
bastantes situaciones complicadas mds que nada en los foros,
éno? gente desubicada escribiendo “ay, qué bonita”. Cosas
que nada que ver ¢no? Tenias un chat aparte donde podias
denunciar lo malo que habia pasado. Entonces siento que si
los he cumplido. [...] Al momento de compartir informacién
no ibas a compartir pues algo “ay, yo creo esto” no. Siempre
algo que es cientificamente probado y denunciando
obviamente los que hablaban tonteria y media.

Personalmente si, porque siempre estoy
loggeada con.. ya sea con el correo
institucional o con algiin Gmail personal.

Como no lo sé en especifico, no sé si las cumplo, pero al menos he tratado de
prevenir que no haya un mal comportamiento en ese aspecto. Incluso, también
educando a los padres las cosas mas sencillas como que, por ejemplo, a la hora de
las clases haya un respeto con los otros comparieros... ya sea en cuanto a bulla, en
cuanto al espacio de trabajo. Entonces, creo que de alguna manera hemos
intentado, tal vez de manera de un poco practica o de manera intuitiva, ese tipo de
respeto con las politicas, pero no he investigado. Te mentiria si te digo “si sé cudles
son, las respeto todas”.

16. ¢Utiliza
su perfil
personal
(ejemplo:
facebook o
correo  no

O sea, siento yo que aca si siempre se tiene que tener una
visién de que tus alumnos, los papas de tus alumnos, no son
tus amigos. De repente cuando terminan el cole o terminas tu
de ser su maestra ya puedes utilizar tus redes sociales
personales, porque pese a ser maestra también eres humana.
Entonces quieres tu Facebook, lo que tengas. Siempre he sido

Evito hacerlo, evito hacerlo porque si es que
estoy creando o estoy utilizando un recurso
para mi ejercicio profesional, prefiero pues...
siempre este tipo de pdginas como que
guardan tu perfil, ¢éno? Entonces, prefiero
guardar todo eso con mi correo institucional

Fijate que si, que los dos afios que han trabajado virtual he utilizado mi perfil
personal tal vez porque fue algo improvisado, tal vez porque no se cred un correo
institucional que debia hacerse. Recién este afio tengo un correo institucional y que
al comienzo me ha costado usarlo por falta de practica. Y si me di cuenta que
muchos padres también entraron con sus correos personales y a veces uno no se
da cuenta, y, por ejemplo, la foto de perfil que tienes es una foto para tus amigos...
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institucional
) para hacer
uso de
recursos
digitales en
el  dmbito
profesional?
, épor qué?

bien estricta en ello. Si en el centro donde trabajaba no me
daban un correo, utilizaba el correo personal solamente
cuando todavia no se creaba el correo institucional, pero para
yo darselo al papa o algo no. Ni tampoco redes sociales. Lo
que podria hacer es dar mi teléfono. El teléfono si siento que
es basico. Si es que el nido o el centro donde trabajaba no me
dio un celular aparte si doy mi nimero de celular. Creo que
todo centro educativo te deberia dar un celular para que no
estés tan hostigada. Pero, si, siempre separando. Siempre
separando.

para que quede todo como que mas
organizado. Si lo que voy a usar es para un
tema personal, si uso mi Gmail personal, ¢no?
pero me parece mejor asi, para tenerlo mas
organizado, basicamente.

no es la foto que deban ver tus alumnos. Tal vez tus historias y todo eso... en todo
sentido. Entonces, por eso yo me cuido mucho con las cosas de redes con el
Facebook y yo, por ejemplo, no tengo ni padres de familia agregados como
amistades porque no no los considero amigos, ni puede haber una amistad. En el
sentido de padres de alumnos, un carifio, pero no son mis amigos. Entonces para
ese tipo de cosas de redes sociales si creo que, ahi, muchas profesoras hemos
pecado de mezclar éno? Incluso la foto que sale acé en el zoom, yo no soy de poner
fotos muy muy personales. Entonces me fijé antes de qué foto iba, pero en todo
usé mis cosas personales, realmente. Ya como a mitad de afio del segundo afio o
sea del afio pasado, ya la institucion educativa adquirié una cuenta de zoom
institucional. Entonces, ya ahi las cosas cambian para cada profesora porque
muchos teniamos los mismos horarios, entonces el que menos usaba sus cuentas
personales, su equipo personal. el primer afio fue como que todo experimental.

17.
¢Durante el
desarrollo
de la
educacion
remota, creé
contenidos
digitales?,
épor  qué?
éCon  qué
objetivo?

Si, con objetivo didactico, tanto para mamas como para
misses. Basicamente material gratuito nuevo, libros, flash
cards y, o sea, obviamente las imagenes las sacaba de algin
lugar, pero siempre ponia los créditos. O sea, porque siempre
que tu haces algo, si o si, si ti no lo has dibujado a pufio y letra
tienes que poner de dénde sacaste la imagen éno? Entonces,
por ejemplo, compartia las figuras geométricas y abajo ponia
“imagenes de Twinkl”, pero siempre ponia también “Flores
para Nicolle” porque, osea, era chamba por mas que las
imdgenes sean de otro lugar. Hacer el recurso era lo pesado.

Contenido, en si, no he creado, pero si algin
material digamos interactivo; pero contenido,
no. O sea, he creado material en Canva para
usar en clase, he creado por ahi algutin jueguito
en Word Wall, jeste los Kahoot! He creado
kahoots, si, sobre todo para trabajar
comprension de lectura, pero mas contenido...
no. Eso me suena mas tedrico, por decirlo asi.
He creado este... material para trabajar con
contenido ya hecho, o ya existente, si, pero
nuevo.... la verdad es que no.

Claro, como te digo, los ppts estan incluidos éverdad? Entonces si, muchos trabajos
en ppt porque las necesitaba para mi clase, como ya te he explicado antes. Incluso
una decisién de usar TikTok porque yo ni siquiera tengo cuenta en TikTok, pero fue
también por una necesidad de contenido educativo éno? Entonces, la verdad todos
los contenidos de las cosas que he creado son definitivamente educativos, nada
recreativo y, bueno los Canvas que utilicé eran basicamente para saludos, tarjetas,
invitaciones... por ejemplo, para la actuacion del dia de la madre creé mis propias
invitaciones. Recordatorios, ese tipo de cosas.

18. éHa
adaptado,
modificado
o integrado
contenidos y
recursos
digitales de
otros
autores?
éPuede
mencionarm
e algun
ejemplo?

De otros autores, si, bdsicamente para nifios que tienen
alguna dificultad en especifico, pero si he adaptado, he creado
y adaptado.

Si, claro, he usado, por ejemplo, Kahoots que
estaban ya creados por otras personas, los he
tomado y también los he utilizado. Igual en
Word Wall he usado juegos o actividades que
ya estaban creadas por otros docentes,
también igual en Liveworksheets, igual. Los
que estan colgados y disponibles para
compartir, si los he utilizado. Sobre todo, en
Kahoot! si, porque en Kahoot te permiten
como editar, duplicar y editar. Entonces, en
algunas ocasiones si he eliminado o he
cambiado, o sea detectado algun error,
porque es hecho por personas, puede haber
errores. Los he corregido, si, pero he unido
recursos también, por ejemplo, en un Canva o
en un Genially he puesto un video de YouTube,

Si, la verdad. Por ejemplo, muchas veces he adquirido al comienzo, cuando yo no
sabia hacerlo, adquiri algunos Ppt (Power Point). Compramos, de muchas paginas,
donde las profesoras vendian. “Tenemos animales domésticos, tenemos los
derivados de los animales editables”. Entonces, te los venden y tu los puedes
editar, entonces le quitaba cosas que no las veia de acuerdo a la edad que iba a
trabajar, o les agregaba algo mas que yo queria, o les ponia, por ejemplo, mi
mufiequito, mi imagen de profesora y ya les ponia el logo de la institucién.

Y luego he creado cosas con figuras que encuentras en YouTube pues éno? o
perddn, en el internet, en el Google. Entre los dibujos aquellos que se pueden
copiar y pegar, iba creando cosas y les daba movimiento con ppt, por ejemplo, con
algunos de los instrumentos que hay para que aparezcan desaparezcan. He creado,
por ejemplo, el cuento de los cerditos, pero los que veia para sacar y utilizar... algo
no me gustaba. No me gustaba que el lobo quiera comerlos, sino que queria de
repente solamente entrar a la casa para que les inviten de comer. Yo adaptaba el
cuento que no me parecia o lo veia de repente muy fuerte la parte donde se quema
la cola, entonces borraba esas partes, cambiaba, pero todo lo que era editable. No
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un Kahoot! y un Liveworsheet, por ejemplo,
mhm si los he unido.

sé si esta permitido o no, pero mientras me permitia quitar, hacer una captura de
pantalla y coger lo que a mi me parecia correcto, entonces lo usamos.

19. éHa
escuchado
sobre los
derechos de
autoria de
los recursos
digitales?,
éQué sabe
sobre ello?

Bueno, basicamente se dedican a proteger tu creacién ¢no?
porque, como te digo, detrds de cada creacidn hay un trabajo,
hay un un conocimiento que tu estas dando, entonces si o si
tienes que poner si es que es de alguien y si tu lo has hecho
poner tu nombre, porque no tienen nada de malo que pongas
ahi también que es tuyo.

Si tu entras a la misma pdgina, o sea, de donde
estd el recurso, ahi puedes ver quién lo hizo;
pero es algo que podria ponerse un poco mas
visible, digo, eso si podria ponerse y podria ser
un poquito mas seguro como para no robar el
contenido ¢no? Porque, por ejemplo, en caso
como te decia, que se puede editar, copiar las
preguntas y no necesariamente va a figurar el
autor original, entonces si deberia ser un
poquito mas seguro en este caso.

En el caso del Kahoot! puedes modificarlo y se
pierde el autor. En cambio, en Word Wall, por
ejemplo, copias el link o copias el cddigo,
copias directamente de la pagina. Entonces,
ahi como que a veces le ponen el logo de la
institucion o a veces si ponen el nombre, pero
no en todos los casos es muy visible.

No, pero como derecho de autor hay en todo, me imagino que deben haber
también y yo ahi veo que hay muchas cosas donde ponen incluso por escrito que
no se puede utilizar porque tiene un el derecho del autor éno? No es utilizable para
otra persona. Se puede copiar, pero me imagino que lo que esté listo para copiar o
lo que tu compres y la que lo ha creado te dice es editable y te da la oportunidad
de que lo cambies, supongo que eso si se puede coger, pero como te digo, en ese
aspecto si no tengo mucha informacién y creo que no hay mucha informacién
tampoco. Entonces si deberiamos tener un poco mas de informacién en ese
sentido.

20. {Respeta
los derechos
de autor de
los recursos
digitales al
momento de
acceder a
ellos y
utilizarlos?

Yo creo que es un principio ético que todo maestro deberia
tener en cuenta ¢no? Igual, si es que ves un recurso gratuito
en linea no vas a agarrar y lo vas a vender tu como si fuera de
tu propia creacion, éno? porque es gratuito, por algo es
gratuito. Porque muchas veces nos hemos encontrado con
€s0, 0 sea nosotros lanzamos por la Municipalidad de Lima un
recurso gratuito y al final veiamos que lo estaban vendiendo
en otra pagina. Entonces, como te digo, esas cositas creo yo
que a mi si en lo personal me molestan, porque creo que es
un principio ético de todas las misses. No vamos a estar
copiando entre nosotras. Qué le ensefiamos a los chicos, que
copien.

En muchos de los casos si, porque uso pues los
recursos sin modificar, entonces ahi figura,
pero en algunos otros casos no. Cuando he
modificado un Kahoot!, por ejemplo. Osea no
con dolo, no con mala intencién, sino
simplemente por facilidad o rapidez, digamos.

Si, mira, yo pienso que si estd colgado en YouTube es para compartirlo, para que
se use. Hay algunos videos que uno a veces los quiere bajar y convertir para
tenerlos archivados y no te permiten porque dicen que el derecho de autor no
permite utilizarlo. La gente lo cuelga para que se comparta, para que se vea, para
que se use. Claro, entonces que si explicitamente un recurso digital te dice
prohibida su su difusion, entonces no lo usas. Yo ahi si pienso que no, porque si
estd prohibido utilizarlo para otros, para recursos no se deberia hacer pues.

21. éQué
conoce
acerca de
programacio
n de
herramienta
s digitales?

Si tu me dices programacion, se me viene a la mente Adobe
del iPad para hacer dibujitos, pero de ahi a... no sé, no me
acuerdo como se llama el sitio donde se hace rompecabezas
o por el mismo liveworksheets que hace pues estas cosas;
pero, programar, programar, no sé. Pero disefiar si. Disefiar si
sé, o sea, obviamente no podria decir “ah, soy disefiadora”,
pero si me gusta.

No sé nada. Si sé que es cuando creas una
aplicacién o un programa, pero como se hace
no tengo ni idea.

No. No estoy bien segura de a qué se refiere programacion de herramientas
digitales. No sé si es una parte de que se agregod ahora en las clases virtuales en la
curricula para los nifios de 5 afios... vi que habia, al final, a la hora de evaluar, de la
ultima evaluacién que se hizo a fin de afio, vi que habia esto, pero decia solo para
los nifios de 5 afios entonces no sé si se refiera a eso.
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22, éHa
realizado

modificacio
nes y o
configuracio
nes en
programas
informdticos
o softwares
con fines
pedagdgico?

O sea, no sé modificar la configuracién de una aplicacién de
un programita para crear nuevos recursos, no tengo ni idea.
No tengo idea cémo se hace eso, no tengo ni idea, pero, como
te digo, si siento que soy bien observadora en algunos
detalles. Por ejemplo, si en el video te salia primero el azul,
verde, amarillo; yo lo editaba para que sea rojo, azul y
amarillo. O sea, que ese es el orden en el que se ensefia, pero
mas que eso... cambiar una programacion... algo asi me suena
muy técnico, éno?

No. Tampoco he buscado como hacerlo.

Yo como no manejo mucho eso, supongo que no lo he hecho. Pero lo Unico que
algo me suena es que, a la hora de mi pagina en la plataforma institucional, el afio
pasado cada profesor a su pagina la podian personalizar, cambiarle el color. Como
a veces personalizas también el marco del WhatsApp, qué se yo. Bueno yo eso si lo
modifiqué, pero no sé si es o no. Le puse el color que yo quise, traté de investigar
un poquito, pero no no sé mucho de eso tampoco.

23. ¢(Emplea
medidas de
proteccion
de los
recursos
digitales
utilizados en
su practica
docente)?

Bueno, creo que lo basico es el antivirus y después viene este
tema de... no me acuerdo céomo se llama, tienes un cédigo
cuando haces algun articulo, eh, cédigo ORCID para una
investigacion. También hice, hicimos yo y unas amigas de la
universidad, un articulo sobre diversidad funcional y entonces
nos pidieron que crearamos este codigo y lo hicimos. En vez
de que te citen, solamente pones tu cédigo, ponen tu cédigo
y ahi ya sabes que es de tal persona porque estd en este sitio.

Bueno, antivirus de todas maneras.
Contrasefias también y todo lo que lo que
publico, ya sea a nivel personal o profesional,
siempre estd de modo privado. Nunca cuelgo
ni tengo nada en modo publico.

En el tema de la carga de bateria,[...] No esperaba que se baje la carga,
asi caliente terminaba a las cuatro o 5 de la tarde porque si esperaba que se use un
poquito la carga, a veces se bajaba un poquito la luz [...]. Yo siempre esperaba que
esté a full porque al comienzo me pasé que decia “ay, esta cargada” y en la tercera
clase ya una vez se me fue totalmente y hasta enchufar, volver a poner, volver a
prender, que se actualice en ese momento... en todo eso se fue creo que 10
minutos de clase. [...] Mientras hacia mi desayuno, enchufaba, cargaba todo lo que
tenia que cargar, la prendia y no la apagaba porque decia “si la vuelvo a prender se
va a empezar a actualizar en cualquier momento”

24,
¢Protege su
propia
privacidad
en lineay la
de sus
estudiantes?
, écémo lo
hace?

Cémo lo hice, bueno, siempre en configuracién tu puedes ir
poniendo qué es lo que pueden hacer, qué es lo que no
pueden hacer, quiénes pueden compartir, quiénes pueden
reenviar... basicamente configuraciéon, pero de ahi a un
sistema o algo, no. Solamente en configuracion ahi se van
poniendo quiénes pueden hacer cosas y quiénes y quiénes
pueden ingresar a la reunion.

Si, poniendo todo de manera privada. En caso
necesite publicar algo de mis nifios, pues
siempre con permiso de los padres y, de ser
posible, cubriendo sus rostros. Los correos
electrénicos de los chicos estan por DNI, mas
que por nombre, entonces es un poco mas
dificil de identificacién, no se publican datos
personales. Creo que un poco por ese lado.

Mi link que utilicé para las conexiones era uno recurrente [...]. En segundo lugar,
ponia la sala de espera para ver quién entraba y todos tenian que entrar con
nombre. Ademas, al acceder era obligatorio que la pantalla (cdmara) esté prendida,
porque si la apagaban no sabia quién estaba detrds”. Afiadiendo, ademas, al
referirse a un grupo de WhatsApp en donde se compartia informacion del aula, que
“el grupo que creamos era un grupo solamente de los padres. En el Zoom, todos
los nifios ingresaban con las pantallas prendidas, los micréfonos prendidos [...]. A
veces los silenciaba también.

25.
¢ldentifico
riesgos para
la salud
como
problemas
ergonomico
s o
ciberacoso?,
écdmo  los
enfrent6?

Lo que pasa es que un escritorio, para una miss dar una clase...
era lo peor del mundo. Entonces, yo tuve que agarrar una
mesita literalmente de mi hijo pues la mesa estaba a mialtura,
era una silla de nifio, pues obviamente problemas de postura,
bueno que siempre he tenido, pero creo que se intensificé en
la pandemia.

Obviamente no solamente en mi caso, sino en el de mis
estudiantes, en el de los papds. De salud mental... mucha
ansiedad, mucha depresién, mucho estrés, que conllevaba
pues a que somaticen mucho. Entonces, en las clases, algunos
chicos se quedaban dormidos, pero no era por un tema de

No, temas de ciberacoso, felizmente no
sucedid nada, no detecte nada. Cuando
tuvimos algun tipo de riesgo, que fue al inicio,
sobre todo, que los papas no usaban la cuenta
del nifio para ingresar a al Google Meet, por
ejemplo, empezamos simplemente a no
aceptar a aquellas cuentas, porque en el
Google Meets del Google for Education, que es
lo que nosotros manejamos, pueden ingresar
directamente con los correos institucionales.
Si son correos externos, hay que autorizar.
Entonces, al inicio, como un modo de que se

Mira, yo como docente empecé a sufrir mucho de la espalda, porque, como te digo,
tuve 6 conexiones diarias y era mucho tiempo sentada a pesar de que yo siempre
trataba de hacer actividades de pie, pero igual tuve que comprar una silla especial.
Igual siempre tuve problemas de vista por tanto tiempo de la computadora

Con los chicos también vi que muchos estaban conectados en la cama, en el sillén,
mal sentados, unos comiendo, otros en la mesa de la cocina donde estaba todo el
mundo y todo. Entonces, si definitivamente empezamos a orientar para que tenga
un espacio acomodado, una silla de su tamafio, pero tuvimos que tener paciencia
a los papds, pues al comienzo uno no podia ir a comprar, salir y los pedidos que se
hacian demoraban o no llegaban. Pero bueno, poco a poco se fueron corrigiendo y
si con los nifios hubo problemas de postura al comienzo que fueron corrigiendo. Vi
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anemia, no. Era por un tema de la visidn, entonces, le
compraron este tema de de los lentes de luz azul que
ayudaron al nifio que te digo. Pero si, bastantes de esos
problemas mas que nada de postura, de salud mental, mas
gue nada ansiedad, depresién, mucha somatizaciéon, temas
visuales, oculares y también dermatdlogos, pero que me
imagino que también se se derivaban a un tema emocional,
porque, bueno, todo depende de lo mental. Si, la salud fisica
creo yo que se vio deteriorada por la situacion de la salud
mental éno?, que tu sabes que van de la mano.

acostumbren, al inicio de las primeras clases
permitiamos y aceptabamos correos externos,
pero después les dijimos ya no mas y sdlo
podian conectarse a clases si utilizaban el
correo institucional. Entonces, por ese lado,
fue una manera de proteger y tener un
poquito mas de seguridad. Por otro lado, el
tema de la ergonomia, si. Cuando detectaba
yo que los nifios estaban en una situacién o en
una en una posicion poco comoda, poco
favorable para el desarrollo de la clase, que no
estuvieran cdmodos pues daba las
indicaciones para que estuvieran lo mas
cémodos posible y pudieran trabajar de mejor
forma. Por lo general, si hacian caso los papas,
entonces todo bien por ese lado.

muchos a los que le compraron sus silloncitos, otros que terminaron con sus
tablets. Empezaron casi todos con el teléfono y terminaron unos con sus tablets,
con sus laptops y todo se fue este mejorando y vi que los papds poco a poco le
fueron dando solucién y descubriendo también ellos las necesidades que ibamos
atravesando conforme iba avanzando el tiempo que esto se iba a prolongar.

26.
¢Considera
que los
recursos
digitales
impactan en
el medio
ambiente?
En funcion
de ello,
érealiza
acciones
para reducir
el impacto
de su uso de
recursos
digitales en
el medio
ambiente?

O sea, me imagino que los recursos digitales influyen en el
medio ambiente por el tema del uso de las tecnologias, del
internet, éno? pero creo que es menor al de una clase
presencial en la que se imprime, se imprime, se imprime,
papel, papel, papel. Si creo que un recurso digital dafie el
medio ambiente, o sea, me imagino que si, pero no creo que
sea taaaan, tan grave. ¢Y qué hago para reducir? Bueno, en
realidad yo no soy muy recicladora, o sea, si me dices una
accion en concreto no se me vendria nada a la mente y creo
que no reciclo mucho. Y hablando de repente del tiempo de
conexion digital, al inicio era era practicamente 24/7. Después
ya poco a poco fue bajando. Una vez que le agarras el ritmo,
también. Pero si es mucho, mucho el tiempo que pasamos
frente a una pantalla, muchisimo.

No realmente ligado al uso de la tecnologia en
si, pero si en mi vida personal intento
reutilizar, reciclar todo lo que esté en mis
manos hacerlo, pero no sé si eso esta
realmente relacionado al uso de tecnologias.
Desenchufar quizas aparatos electronicos si,
desenchufo todo.

Hablando de la conexidn digital, el tiempo que
paso en linea, no, pues estoy conectada ya sea
a través del celular para temas personales o
para temas laborales o de estudio. Estoy
conectada muchisimas horas al dia.

Bueno, si, definitivamente, claro que si, la tecnologia es muy positiva para muchas
cosas, pero también si definitivamente hay un impacto en el medio ambiente. La
parte primero de sonido, la contaminacion auditiva, incluso el hecho de que todo
el mundo en un momento trabajaba o estudiaba desde casa. Entonces, imaginate
pues, si pudiéramos visualizar toda la carga de la energia que habia en ese
momento, las luces, las antenas y ondas de todo lo que habia. Realmente
estabamos saturados, ¢no? pero bueno ya de alguna manera ha bajado esto y si
pues équé hacia yo? Por ejemplo, yo vivo sola, entonces no hay problema. Yo
trataba de que no haya nada mas prendido que mi computadora que le daba al
1000. Incluso mi celular lo desconectaba de internet, lo silenciaba por completo
para que tampoco no me jale la sefial y tenga todo ok, porque a veces las
conexiones se tiraban abajo toda la clase, pero bueno habia que adaptarnos de
alguna manera. Y, si definitivamente, si tiene una influencia negativa en lo que es
el ambiente, pero es parte de la tecnologia que avanza y bueno trae cosas positivas
y negativas, y lo que hay que hacer es, como te digo, tratar de equilibrar.
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27. Cuando
tiene un
problema
técnico
sencillo,
équé hace?

Bueno, o sea, seguir las indicaciones al principio. Ya si veo que
me salen cosas que no entiendo... YouTube. YouTube tiene la
respuesta para todo. El ha sido mi acompafiante para todo. O
sea, porque, bueno, ahora como debes saber, en YouTube tu
pones “impresora tal tal” y ya te sale la respuesta. O sea, ni
siquiera tu tienes que pensar cémo poner la pregunta porque
ya esta ahi y siempre hay alglin video. Igual, por ejemplo,
cuando el Google o algo te sale que no es original, igual entras
a YouTube para volver a hacerlo.

Bueno, el primer paso es buscar en linea la
solucién. Ese es el primer paso. Si no logro
solucionar el problema, ya buscar ayuda mas
profesional éno? Por ejemplo, en el nido
tenemos una persona encargada de soporte
técnico. Es la primera persona a la que recurro,
osino a algun familiar que sé que sabe de estas
cosas también.

Me he pasado dandole y dandole y entonces ya agarraba y reseteaba la
computadora, desenchufaba, a veces desconectaba el aparatito este (médem)y la
volvia a conectar y agarraba con fuerza. Al comienzo también me pasaba de que
que yo no me habia dado cuenta que cuando hay mds aparatos conectados,
entonces jalaba pues para varios lados y bajaba la sefial. Entonces, luego ya aprendi
y lo hice cablear para que ya la sefial de internet sea mas estable, permanente, mas
continua y apagaba pues el otro dispositivo. Y en cuanto a la computadora, cada
cuanto tiempo intentar llevarla a hacer su mantenimiento, a ponerle su antivirus.
Bueno, yo aprendi también a desactivar los anuncios de actualizacién y que la que
la actualizacién sea mas tarde. Yo ponia mds tarde, o sea no era automatica que se
empezo a actualizar, porque eso me paso el comienzo y después averigié con
amistades y me dijeron “no, tu lo puedes regular”.

28. ¢logra
resolver
problemas
técnicos no
complejos
relacionados
con
dispositivos
y entornos
digitales
habituales
en sus tareas

profesionale
s?

jHasta complejos, ah! Yo he desarmado una impresora
siguiendo a YouTube. Por lo general no recurro a otras
personas. Ya si siento que voy a romper algo, le digo a
Roberto. Pero de ahi a un técnico, alguien no.

Si, porque adicionalmente,
siempre me ha gustado. Me pongo a
investigar, probar, buscar en YouTube.
Empiezo a investigar y probar distintas
posibles soluciones. Ya de no conseguirlo, me
contacto con alguien externo.

es algo que

Si, esas cosas muy faciles, si. Por ejemplo, aprendi a cambiar de usuario para, por
ejemplo, para el zoom. Al comienzo me costd, pero después me di cuenta cuando
necesitaba lo institucional. Aprendi a agendar para las reuniones los horarios
especificos, si 0 sea todo se aprende. Aprendi, pero lo basico. Las cosas basicas si
las he podido lograr, superar.

29. (Utiliza
recursos
digitales
para
resolver
problemas o
cubrir
necesidades
identificadas

en su
quehacer
diario?, ¢y
en su
practica
pedagodgica?

Te ayuda mucho a seguir cursos en otras partes del mundo,
por ejemplo, mi maestria de Espafa. Entonces, no
necesariamente tengo que viajar a Espafia, sino ya lo puedo
hacer de manera virtual y no siento que sea contra productivo
sino al contrario. Te da mucha facilidad el medio digital para
muchas cosas. Bueno, y en la practica docente, pues todo. En
la actualidad que ya no se utiliza las clases virtuales, pero igual
que por ejemplo antes tenia que compartir un mismo
documento de Word y era “final”, “final, final”, “final, final 1”
y lo tenias que guardar y lo tenias que pasar; pero, ahora,
compartes un Drive y todos pueden meterle mano. Entonces
siento que si te ayuda un montén mas que nada todo lo que
es el Google Forms, Drive y todo lo que es para videollamadas
y todo lo que sea para el curso, prefiero invertir mil veces en
un curso virtual al irme a otro pais, claro. Por otro lado, en la
entrega de libretas les daba la opcidn de si es que no puedes

Siempre, yo uso cuadros de Excel sin saberlo
usar muy a profundidad, sino mas bien de
forma basica, formulas basicas y todo basico.
Uso mucho los cuadros de Excel porque me
parece sUper ordenado y sobre todo para
organizarme, organizar desde presupuestos,
organizar los horarios, hacer listas o tu lista de
cosas, es lo que mas utilizo.

Bueno, lo que uso es un recurso también... el calendario de Google lo uso bastante
porgue me ayuda a recordar pues, a programary a recordar. Ese es uno de los que
uso en mi quehacer diario. Excel la verdad que no lo uso, no manejo muy bien, no
soy experta en Excel. Puedo modificar alguno que ya esté creado o algo muy
sencillo, pero no lo uso en mi vida diaria en mi organizacion personal.
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venir, te conectas. Cuando ya empezamos con la
presencialidad, algunas misses estaban en el nido, otras se
conectaban de manera virtual.

30.
éConsidera
que las
tecnologias
se pueden
utilizar  de
manera
creativa e
innovadora?
, épuede
brindar un
ejemplo de
ello?

Bueno, en algo tan bésico como el Forms asesoré a un centro
que le costaba mucho recibir informacidn. Era como que ellos
llamaban por teléfono a uno por uno. Entonces, algo tan
simple como hacer un Forms o un anecdotario virtual. Eso
luego lo pasabas y siempre se quedaba en el Drive. Entonces
siento que se abrieron muchas puertas, mds que nada en
provincia. En provincia este tema de las tecnologias ha sido
todo un reto, pero, al mismo tiempo, siento que los ha
ayudado a reducir tanto estrés de estar llamando, llamando,
hablando, hablando a solamente tipear o poner signos a una
pregunta en concreto que quieren tener la informacion.

Si hay algo que tengo que decir es que si ha sido bien
productivo este tema de utilizar, de ir conociendo qué cosas
se podian hacer en cada plataforma, en cada herramienta que
usaba. Si, siempre han sido super innovadoras porque al inicio
cuando recién les di un Kahoot, este era como que “oh,
woow” y era “oye, ya me aburri, quiero mas”. Entonces, tenias
que ir a mas. Ahiya conoci a Genially, de ahi conoci a Nearpod.
Ese programa me ha hecho la vida. Porque tiene varias... ahi
puedes elegir tu mufiequito, o sea, bastante personalizable.
Tu entras y puedes hacer toda tu clase, puedes hacer
presentaciones, puedes hacer juegos y los juegos son super
sencillos, puedes hacer rompecabezas, o carrera, o memoria,
o para que hagan match, tiene sus propias imagenes. Es como
una combinacién entre el Kahoot y el Genially y el Quizzis.
Entonces solo mandabas y ya lo tenias todo.

Ya cuando los papas eran unos cracks y ya se habian
descargado todo lo que se tenian que descargar en el celular
para para poder estar bien, lo usaba porque ya el grupo iba
avanzando también de nivel. Entonces, ya se aburrian y tenias
que estar en constante “uy, qué uso, qué uso, qué uso”.

Si, claro, por ejemplo, a ver, siempre cualquier
tecnologia la puedes usar y la puedes ir
modificando o darle el uso de que puedas
necesitar en su momento. Por ejemplo, el
Wheel of Names es una ruleta que estd
basicamente creada para hacer sorteos. Ese es
el uso inicial, pero, por ejemplo, yo qué hacia
en lugar de usarla para hacer solo sorteos la
usaba tipo flashcards. Entonces, ponia las
imagenes en lugar de nimeros o nombres o lo
que sea para ver y asi ir trabajando el
vocabulario con los chicos: poner la imagen y
que salga aleatoriamente las partes del cuerpo
por ejemplo y ya los chicos inmediatamente
tenian que responder y asi. Ese es un uso
distinto que le di a ese a ese recurso.

Bueno, definitivamente si pues, porque la tecnologia te da la posibilidad de crear
cualquier cosa innovadora en el sentido de que tu tengas una idea y la plasmes y
una idea propia vas de repente fusionando cosas que has visto antes con algo
nuevo que tu propones, o vas fusionando algo que viste de un trabajo o de una
herramienta y de otra, y pues sigues dandole un nuevo uso. Darle un nuevo uso a
algo definitivamente es demostrar creatividad e innovacion.
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31. ¢Ha
identificado
limitaciones
en el uso de
medios
digitales de
sus
estudiantes
y
respectivos
padres de
familia?,
équé hizo al
respecto?

Ah, bueno, al inicio fue un choque para todos. Creo yo mas
gue un tema de no saber, era un tema de “ay, me tengo que
acostumbrar a esto”. Era salir de nuestra zona de confort y
mas que nada para los papas era como que “Dios, qué
tedioso”. Entonces, équé se hizo? En el nido, bueno Renato
era el que se encargaba de hacer los tutoriales. Hacian charlas
para que “ya, vamos a hacerlo todos juntos”. Yo también era
“ya, con él nos conectamos al Google Meets”, “dime, ponme,
comparteme tu pantalla para ver qué te sale”, “no, no, ay no
hija estoy desde el celular”. Basicamente asi lo haciamos, bien
personalizado, uno por uno, cudl era la dificultad que tenia y
ayudar.

Si, les ha costado mucho a algunos el uso de la
plataforma de Google. A algunos les costé
mucho aprender a subir las evidencias al Drive,
a pesar de haber enviado tutoriales y videos
detallados de como hacerlo, les ha costado
mucho aprender a usarlo. El tema de tener
varias cuentas Google en un solo dispositivo
también se les dificultaba, a pesar de tener
también tutoriales y todo, por mi misma como
docente. Yo podia grabar la pantalla de mi
celular y hacia lo que lo que ellos necesitaban
hacer, les ensefiaba cémo hacerlo y se los
enviaba. O grabando la pantalla de mi
computadora, también, ensefidndoles cémo
hacer y se los enviaba, pero a veces ni siquiera
con estos “paso a paso” lo lograban. Se daba
una reunion inicial para todos, pero muchos
no comprendieron y después ya era uno a uno.

Definitivamente, sobre todo con los padres de familia. Les costé tanto el uso de los
recursos desde si, por ejemplo, entrar a trabajar en la plataforma, recuperar la
informacion de la plataforma o colocar ahi evidencias, informacién. ¢ Qué se hizo?
bueno, definitivamente, pues habia que darles tutoriales y a algunos incluso con
los tutoriales les costaba mucho. Por ejemplo, la plataforma permitia cargar
evidencias hasta un tamafio especifico y ellos tomaban fotos, videos con sus
maquinas con una calidad altisima y al final terminaban siendo fotos pesadisimas,
pero claro, porque ellas querian fotos bonitas, pero para las evidencias se
necesitaba no que sus nifios salgan bellos, sino que se vea nada mas el producto
del trabajo final [...]. Entonces, les costé y lo que hicimos fue eso. Reunidn,
asesoramiento, ahondar videos de tutoriales de lo que necesitabamos. Algunos lo
captaron al toque [...]. Bueno asi fuimos aprendiendo a la mala [...]. Eso fue lo que
nos tocd hacer pues, no podiamos hacer y con paciencia, porque ellos también me
tenian que tener paciencia. Yo estaba aprendiendo y ellos también”.

32. Durante
el tiempo de
educacion
remota,
cidentifico
limitaciones
en sus
competenci
as digitales?,
écomo  las
enfrent6?

Creo que la mayor limitacion que tuve fue salir de mi zona de
confort, [...] trasladar todo tu espacio a una computadora fue
como que jpor Dios! Pero, como te comentaba, en el
transcurso que vas teniendo la mayor informacién, vas
investigando, vas volviendo a reaprender dije “oye, soy buena
para eso” ¢no? Que era buena para dar charlas, soy muy
buena creando materiales. Y si me di cuenta que tenia
habilidades que no se habian explotado, no me habia dado
cuenta que estaban porque no se habia dado la oportunidad,
pero si es posible.

Si, porque me enfrenté a programas que no
conocia. Entonces, en un inicio era el tema de
aprender a usarlos y ¢ Gomo los enfrenté? Pues
investigando cdmo se utilizaban o
preguntando y pidiendo que alguien me
ensefie a hacerlo. Eso, por un lado, también
matriculdandome en cursos y capacitaciones de
recursos digitales para para tener mas
capacidad y aprender mejor.

Si tuve bastantes dificultades. Al comienzo no sabia nada de nada, ni cémo hacer
una reunion. No he trabajado mucho en ello, solo como invitada, no como
anfitriona. Me llama la atencién mucho descubrirlo, lo tenemos que hacer, pero si,
definitivamente cuesta cuando cambia, cuando ya hay alguna modificacion, algun
cambio o algo diferente, entonces si hay que investigar un poquito.
Definitivamente me ha costado, pero también me ha sorprendido porque hubo
muchas colegas mias que tiraron la toalla. Chicas jovenes, chicas mas familiarizadas
con la tecnologia, que dijeron “no, yo no puedo, no puedo hacerlo virtual. Esto es
muy dificil” y ya pues, al menos yo sobrevivi. Es una bonita experiencia hablar sobre
este tema que no lo domino mucho, pero quiero seguir aprendiendo también sobre
esto. Porque siento que me falta juff, un montén!y no porque llegamos a las clases
presenciales hay que dejar de lado esto porque yo creo que definitivamente es una
ayuda, un apoyo, una necesidad hoy en dia
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