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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio es analizar los factores sociodemograficos,
psicograficos y de conocimiento del modelo de Fraj y Martinez (2002) que afectan al
comportamiento del consumidor ecolégico en las intervenciones publicas de segregacion de
residuos solidos de la Municipalidad Distrital de San Miguel. Se pretende, con ello, generar
una serie de alternativas de mejora de los programas y campafas municipales en pro del
cuidado del medio ambiente. El objetivo y andlisis del proyecto a realizar tiene como punto de
partida el incremento de la contaminacion del medio ambiente y urgencia de tomar conciencia
sobre ello para concientizar y tomar acciones que contrarresten esos efectos negativos en la
sociedad. Asi mismo, el estudio se enfoca en el sector publico, debido a que las
municipalidades y distintas autoridades tienen bajo su responsabilidad ejecutar proyectos
para la preservacion del medio ambiente; pero, por la escasa informacion, muchos de estos
no cumplen con esta finalidad. De esta manera, el presente trabajo contribuird al
entendimiento del ciudadano, principalmente, para que, sobre la base de ello, se ejecuten
nuevos proyectos con mejores enfoques. En consecuencia, el proyecto llega a cumplir con
su objetivo, pues permite explorar los distintos factores y las variaciones existentes al

momento de influir en el comportamiento del ciudadano del distrito de San Miguel.

Palabras claves: comportamiento del consumidor, consumidor ecolégico, gestion de

residuos solidos.



INDICE DE CONTENIDO

INTRODUGCCION. ...ttt ettt ettt e ettt e e e e e et e e e 1
CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION....................... 3
1. Problema de inVEStIGaCiON ...........uiiiiiiiiii e 3
2. Objetivos de INVESHIGACION........coiiiiiiiiiiie et eeeeeeeees 10
3. Preguntas de inVeStigacion ............couuiuuiiii i 10
4. JUSHIFICACION. ...ttt e e 11
5. Alcances Y lIMItaCIONES ...........oiiiiiii e 12
CAPITULO 2: MARCO TEORICO......ccooiiiiiiiieee e, 14
1. Comportamiento del CONSUMIAON ...........oiiiiiiii e e e e 14
P2 0701550 a1 e (o] i =ToTo] [o Yo (oo Ju PPN 16
3. Modelos de comportamiento del consSumMIdor ...........cccooiiiiiiiii e, 17
4. RESIAUOS SOIIAOS .....eunieiiiii ettt ettt e et e et e e e ea e eees 28
CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL . ....eveeiiieceie e 36
1. Analisis de la problematica de los residuos sOlidos ...........c.cccoeeeiiiiiiiiiiiiiiie e, 36
2. Politicas publicas referentes a la gestion de residuos sdlidos en el Peru.................... 44
CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........cooviiiiiiieeeeeeeeeee e 54
Y (o= g ot PSP PPPPTRT 54
2. Disef0 MEOAOIOGICO .......uuuieeeeieieeiie ettt e et e et e e e e e e eennens 55
3. Herramientas de recojo de informacion..............ccoooeviiiiii i 60
4, Secuencia MetodolBgiCa...........uiiiiiii e 63
5. Técnicas de analisis de hallazgos. ...........ccooiiiiiiiiiiiii e 65
CAPITULO 5: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.........cccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 70
1. Practicas de segregacion del consumidor ecoldgiCo..........cccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiieciie e, 70

2. Factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento presentes en el

(7o) g IS101 4 g1 To o] =Yoo o o oo TR PP 82

3. Influencia de los factores del modelo de Fraj y Martinez (2002) con el comportamiento

(o<1 oTo] g 1S101 0 41T o] g =TeTo] [ Yo [ o'e JNu PSPPI 99



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..... .ot 113

1. Conclusiones de 1a iINVestigacion ...........ooiviiiiii i e 113

2. Recomendaciones de 1a investigacion .............oooeeuiiiiiiiiiii e 117
REFERENCIAS . . ... e e 120
AN E X O S . . 133
WAV N =) (@ I M |V [o o (=1 T J=T o ] o (oo T 133
ANEXO B: Datos CONteXtUAIES. ........ccuuuiiiiiiii e 134
ANEXO C: Tabla de entrevistados. ...........couuiiiiiiiiii e 135

ANEXO D: Andlisis de datos cuantitativos referentes a segregacion y factores del modelo de

Fraj y Martinez (2002). ......ooeuiieee et eeeeaea 136
ANEXO E: Matriz de CONSISIENCIA. .......covviuiiiiiie e 141
ANEXO F: CUESHIONAIO. ....cceeitiiiii ettt e et e e et e e e e e eeeaees 142
ANEXO G: Guia de entreVista .........oooiiiiiiiii e 147
ANEXO H: Modelo de consentimiento informado...............ccooeviiiiiiiiiiiiiiiiii e 149

VI



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Variables sociodemOografiCas.............ov v 23
Tabla 2. Tipos de residuos solidos por naturaleza de origen .............covevveviiiiiiiiiineeeeiinen. 28
Tabla 3: Instituciones publicas encargadas de la gestidon de residuos sdlidos. ................... 44

Tabla 4: Ordenanzas o normas de segregacion de residuos sélidos a nivel local y regional.

Tabla 5: Practicas ejercidas que promueven un cambio de comportamiento con respecto a

la segregacion de residuos solidos en €l Peru. ...........coooviiiiiiiiiiiiiei e 52
Tabla 6: Variables de iINVeStigacion.............cuuuiiiiiiiie e 58
Tabla 7: Validacion de eXPEIrtOS.........cciuuuiiiiieii e e e e e e 64
Tabla 8: Interés por temas medioambientales. ............ccccooiiiiiiiiiiii 70
Tabla 9: EAQ Y SEXO ...cviiiii i et 83
Tabla 10: Involucramiento en actividades medioambientales segun sexo...............cc......... 84
Tabla 11: Nivel de estudios y nivel de renta ... 85
Tabla 12: Status social y nUmero de hijos ..........cooiiiiiiiiii e 85
Tabla 13: Actitud hacia el medio ambiente de acuerdo alaedad ............ccccoooveiiiiiiiinnnnnnn. 86

Tabla 14: Relacién de la variable compromiso afectivo con las variables comportamentales

Tabla 15: Relacion de variables de compromiso verbal con las de comportamiento......... 103

Tabla 16: Resumen de la mayor influencia de las variables de actitud en el comportamiento

.................................................................................................................................... 104
Tabla 17: Relacién de la variable de pensamiento y vida rutinaria con las variables

LoTo] pg] oTo] g =0 4= 1 7= 11T 3 105
Tabla 18: Relacion de variable moda con el comportamiento............cccooevveviieiiiiiieeeennnnn. 105
Tabla 19: Relacién de variable autonomia y gusto por hacer las cosas uno mismo con el

LoTo] g p] oTo] ¢ 7= 0 41 T=T o1 (L 106

Tabla 20. indices de la relacién de la autonomia por hacer las cosas con el comportamiento
del consuMIdOr €COIAGICO ... ...uuiii e 106
Tabla 21: Relacion de la variable busqueda de nuevos retos con el comportamiento....... 107

Tabla 22: Relacién de la variable ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos con el

Loto aa] oTe] g =10 01 = o1 (o I PSP 107
Tabla 23: Relacion de la variable solidaridad hacia los demas con el comportamiento..... 110
Tabla 24: Relacion de la variable responsabilidad y orden con el comportamiento........... 110

Tabla 25: Relacion de la responsabilidad y orden con el comportamiento del consumidor

L=To7] oo oo 110



Tabla 26: Resumen de las variables psicograficas que afectan al comportamiento. ......... 111



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de comportamiento del consumidor de Nicosia. ...........cooeveeviiiieiiiiinennn. 18
Figura 2: Modelo de comportamiento del consumidor de Kotler y Armstrong ..................... 20
Figura 3: Modelo de comportamiento del consumidor de Engel, Blackwell y Miniard.......... 21
Figura 4: Modelo de comportamiento del consumidor de Schiffmany Kanuk..................... 22
Figura 5: Modelo del comportamiento del consumidor ecolégico de Fraj & Martinez .......... 25
Figura 6: Sistemas de disposicion de residuos SOlidOS.............couuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 30
Figura 7: Composicion de residuos SOIOS. ..........coeuuiuiiiiiiiiiiiiii e 38
Figura 8: Especializacion de recicladores segun tipo de residuo. ...........cccoeeeviveiiieeinnennn. 41

Figura 9: Organizaciones orientadas al reciclaje y a la segregacién de residuos sadlidos. ... 42
Figura 10: Linea del tiempo de ordenanzas o normas de segregacion de residuos soélidos a

NIVEl 10CAl Y FEQIONAL. ... .o e 49
Figura 11: Secuencia metodoIOGICa .........uuuuuiiie i 64
Figura 12: Segregacion de reSidu0S CASEIOS...........ciiuuiiiiiiieeiiiee e e e e e e e e e e 71
Figura 13: Numero de tachos para reSidu0S CaSErOS .........cccuuveiiiiuiieeeeeiieeeeiiaeeeeeeineeeeees 72

Figura 14: Tachos o espacios para la disposicion de residuos percibidos en el distro de San

1T T PP 75
Figura 15: Distancia entre puntos de reciclaje y hogares .............cccooivviiiiiiiiiii e 76
Figura 16: Comunicacion de iniciativas publiCas.............cocooiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 77
Figura 17: Percepcidn de iniciativas publicas de segregacion y reciclaje .............ccccceeeeee. 79
Figura 18: Consumo de productos €COIOQICOS ........ceveiuuuiieiiiii e e 81
Figura 19: Personalidad del consumidor €COlOQICO ............ccceiiiiiiiiiiiiiieeciiieiiee e 90
Figura 20: Compromiso verbal con el medio ambiente.............c..uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s 92
Figura 21: Compromiso real con el medio ambiente ............cccoooviiiiiiiiii e 93
Figura 22: Compromiso afectivo con el medio ambiente.............cccoooiiiiiiiiiiiieiiee, 95

Figura 23: Relacion de la variable compromiso afectivo con las variables de comportamiento

Figura 24: Relacién de la variable compromiso real con actitud hacia iniciativas municipales
después de MOAIfICACION .........cciiiiiiieeee e e e e e e e e e e eanans 102
Figura 25: Relacién del compromiso verbal con las actitudes comportamentales............. 103
Figura 26: Relacion del pensamiento y vida rutinaria con la actitud hacia iniciativas
MUNICIPAIES ...ttt ettt e e ettt e e e et et e e e e et e e e e eaaa e eeees 105

Figura 27: Relacion de la busqueda de nuevos retos con la actitud hacia el medio ambiente



Figura 28: Relacién de la variable ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos con la actitud

hacia iniciativas MuUNICIPAIES.............ui i 108
Figura 29: Influencia de la personalidad solidaria en el comportamiento del consumidor

<o 0] [0 T o 109

Xl



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad determinar cuales son los factores que
influyen en el comportamiento del consumidor ecoldgico frente a las iniciativas publicas
referentes a segregacion de residuos del distrito de San Miguel. Este estudio toma como
referencia el modelo de “comportamiento del consumidor ecoldgico” propuesto por el estudio
de Fraj y Martinez (2002). En ese sentido, la investigacion recoge informacion importante de
los ciudadanos del distrito de San Miguel y analiza su comportamiento, con la finalidad de
evaluar la presencia de factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento que

fomentan practicas pro ambientalistas.

Para entender mejor esta investigacion, en el primer capitulo se detalla el problema
de investigacién, asi como los objetivos con sus respectivas preguntas. Ademas de ello, se
presenta una breve justificacion, los alcances y limitaciones de la investigacion. En el segundo
capitulo se detalla la teoria relevante para comprender sobre el comportamiento del
consumidor ecoldgico. Asimismo, se esbozan las principales definiciones del consumidor
ecoldgico y los modelos correspondientes a este. También se aborda todo lo referente a los

residuos solidos y el reciclaje.

Seguidamente, y de acuerdo a los estandares planteados, en el tercer capitulo se
presenta el marco contextual de la investigacion. En él se analiza la problematica de los
residuos sélidos mediante la evaluacion de la gestion de los residuos sélidos no solo a nivel
mundial y regional, sino también a nivel nacional. A partir de ello, se explora acerca de algunas
iniciativas referentes a la gestion de residuos sélidos en el sector privado del Peru. Para
complementar el entendimiento del contexto de la gestion de residuos sdlidos en el Peru, se
exponen algunas de las politicas publicas que respaldan estas practicas y, finalmente, se
presentan las practicas ejercidas que promueven un cambio de comportamiento en el sector

publico.

Una vez mostrada la teoria y expuesto el contexto para el entendimiento de la
problematica y el estudio, inicia el siguiente capitulo, que va a detallar la metodologia de la
investigacion. Dicho capitulo presenta el diseiio metodoldgico, las herramientas de recojo de

informacion, la secuencia metodoldgica y las técnicas de analisis de hallazgos a utilizar.

Luego, en el quinto capitulo se presentan los hallazgos mas importantes de la
investigacion. Para ello, se expone el primer diagnéstico sobre las practicas de segregacion
del consumidor ecoldgico ciudadano residente del distrito de San Miguel. En segundo lugar,
se presenta el analisis de los factores sociodemograficos, psicograficos y de comportamiento

del ciudadano. En tercer lugar, se realiza el analisis con base en la herramienta de ecuaciones



estructurales, en cuyo estudio se evallan las caracteristicas psicograficas del consumidor

ecologico y el grado en que influyen en su comportamiento.

Finalmente, se proponen conclusiones de acuerdo a los objetivos de la presente
investigacion, y la explicacion de cudles son las variables que influyen en el comportamiento
del consumidor ecoldgico ciudadano del distrito de San Miguel. Estos resultados ayudan,
después, a plantear las recomendaciones dirigidas a la municipalidad distrital de San Miguel,
con la finalidad de mejorar sus programas y campanas sobre el cuidado del medio ambiente,
y redirigirlos o considerar los componentes mas importantes de la poblacion que influyen en
mayor medida en la adopcién de comportamientos pro ambientalistas. De igual manera, se
plantean recomendaciones a nivel metodolégico, con la finalidad de contribuir en las futuras
investigaciones relacionadas con la tematica.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En el presente capitulo se abordara el problema de investigacién elegido, el cual se
relaciona con la deficiente gestién de residuos sdlidos en el Peru y la poca efectividad de los
esfuerzos desplegados por las instituciones publicas para cambiar la conducta de las
personas. A partir de ello, también se presentan los objetivos y las preguntas que serviran de
guia para el desarrollo del estudio. Finalmente, se presenta una breve justificacion de por qué
se decidié realizar esta investigacion, asi como los alcances y limitaciones que se encontraron

durante todo el proceso.

1. Problema de investigaciéon

Para el afio 2021, se estimd que en el mundo se recolectaba una cantidad de 11.200
millones de toneladas de residuos sdlidos, cifra que sélo tomaba en cuenta los botaderos
oficiales y los registros llevados por las naciones, mas no aquellos desechos que terminan en
las calles, en el mary otros espacios naturales (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU],
2021d). La acumulacion de estos residuos en otros espacios deteriora el medio ambiente,
incluso impacta en las personas, ya que los residuos sélidos, en su proceso de
descomposicién, generan gases toxicos como el metano (CH4) y didxido de carbono (CO2)
que incrementan el efecto invernadero, generando un aumento en la temperatura del planeta
que incrementa el calentamiento global y produce el deshielo de los polos (Ministerio de
Ambiente [MINAM], 2021b).

Esta problematica y su impacto en las personas es de gravedad y requiere una
atencidén urgente. Desde el 2016, el 90 % de la poblacion urbana respira aire contaminado
qgue no cumple con las normas de seguridad establecidas por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), pues esta 2,5 veces mas alto que el estandar de seguridad; debido a ello, la
contaminacion del aire ha producido millones de muertes (ONU, 2021a). No obstante, como
es evidente, detras de toda esta problematica se encuentran los mismos humanos. Por
ejemplo, en el Peru, segun el informe del MINAM (2021a), en la costa, cada persona genera
0.628 kilogramos de residuos al dia; en la selva, cada persona produce 0.573 kilogramos; y
en la sierra, se producen 0.547 kilogramos de residuos al dia. Esto en promedio significa que
cada peruano produce 0.61 kilogramos de residuos sdlidos al dia (MINAM, 2021a). Por lo
tanto, tener una buena gestion de estos residuos podria disminuir la contaminacion ambiental,

que afecta la salud de las personas y deteriora el espacio donde viven.

A este respecto cabe afadir que, para el 2018, Lima producia 8 mil toneladas de
basura al dia y solo el 1 % fue reciclada (JPMA, 2018). Dicha cifra demuestra que a nivel

nacional existe una mala gestion de los residuos sodlidos; en consecuencia, la mala
3



segregacion de estos supone un problema notable en los distritos de Lima. Esto puede
representar un peligro potencial para los ciudadanos en todas las etapas de generacién y
desintegracion de los residuos, ya que pueden ser dafiinos al manipularlos e, incluso, causar
plagas y enfermedades (Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2003, citado en
Dulanto, 2013, p.161). Dicho panorama plantea la necesidad de actuar frente a la poca

efectividad de las iniciativas de las instituciones del area publica.

Para contrarrestar los efectos negativos de los residuos que se generan a diario, la
ONU propone que la segregacion y el reciclaje sean una manera eficiente de disminuir los
dafos al medio ambiente y la poblacion, ya que ayudan a obtener un desecho efectivo y
permiten ahorrar recursos. Por cada tonelada de papel reciclado, se pueden salvar 17 arboles
y un 50 % de agua (ONU, 2021c). Es importante mencionar que otra medida para
contrarrestar los efectos del cambio climatico debido a la contaminacion es que los
ciudadanos o consumidores minimicen los residuos sélidos y consuman responsablemente;
esto ayudaria a generar menor volumen y, por ende, menos riesgo para la salud y el medio
ambiente. Asimismo, a causa del incremento de las emisiones de gases de efecto
invernadero, el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico recomienda
disminuir las emisiones de dioxido de carbono a un 45 % para 2030 y asi poder disminuirlas
en su totalidad para el 2050 (ONU, 2018a). Es evidente, entonces, que el ser humano tiene
la responsabilidad de aprender a reciclar y consumir responsablemente para colaborar con la

actividad de las instituciones y asi fortalecer sus programas o proyectos.

Con respecto a la labor que algunas instituciones realizan, a nivel nacional se tiene a
los estados o0 gobiernos, quienes, a través de normativas o leyes, buscan establecer el orden
interno dentro de un territorio. Asimismo, la aplicacion de estas leyes se traduce en politicas
publicas. En ese sentido, las politicas publicas constituyen un conjunto de objetivos deseables
que, al ser tratados, tienen la finalidad de orientar el comportamiento de los involucrados para
modificar la situacion percibida como insatisfactoria (Roth, 2002). Ademas, con relacion a la
gestiébn de residuos solidos, la legislacion vigente otorga responsabilidad a las
municipalidades provinciales, quienes deben regular y controlar el proceso de disposicion
final de desechos sdlidos, liquidos y vertimientos industriales; y las municipalidades distritales,
quienes deben proveer el servicio de limpieza publica. (MINAM, 2016). Por ello, el proceso
de gestidon de residuos sdlidos debe de considerar objetivos como el reaprovechamiento de
residuos soélidos en distintas cadenas productivas, con la finalidad de promover

comportamientos favorables al reciclaje y consumo responsable.

El Peru pertenece al grupo de paises comprometidos con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y la Agenda 2030; por ello, posee una serie de politicas publicas relacionadas a

4


https://www.unenvironment.org/explore-topics/resource-efficiency/what-we-do/cities/solid-waste-management

disminuir la huella de carbono del pais y fomentar un futuro sostenible. En esa linea se
encuentra el Proyecto PEI: Gestion Integral de Residuos Sdlidos para el Desarrollo Sostenible
e Inclusivo. Este proyecto considera la iniciativa para abordar la pobreza y el medio ambiente
liderado por el MINAM y busca incidir en los planes de politicas para los presupuestos del
sector de residuos, con el fin de que se gestionen de forma integral contribuyendo, a su vez,
a contrarrestar la pobreza y lograr la igualdad de género (MINAM, 2021b). Asimismo, desde
el afo 2011, el MINAM ha estado implementando un programa de “Segregacion en la Fuente
y Recoleccion Selectiva de Residuos Solidos” en viviendas urbanas del todo el pais, con la
finalidad de reducir las cantidades y los riesgos que estos residuos conllevan, impulsando

una cadena formal de reciclaje y creando conciencia ambiental ciudadana (MINAM, 2021b).

Todos los proyectos mencionados estan respaldados por leyes como parte de las
politicas publicas, entre ellas la nueva Ley de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos, D.L.
N.°1278, que pretende transformar los desechos en insumos para empresas recicladoras,
fomentar una cultura de reciclaje, promoviendo empleo y estandares altos de manejo
ambiental y plantear el tratamiento para los residuos soélidos (MINAM: SINIA, 2021b).
Paralelamente, existe laley N.° 27314, Ley General de Residuos Sélidos, y el Plan Nacional
de Gestion Integral de Residuos Sdlidos, que también respaldan estos temas como parte de
un plan de politicas publicas para construir comunidades sostenibles. Actualmente, la difusion
de estos proyectos y politicas publicas se encuentran a cargo de las municipalidades de cada
distrito o comunidad. Asi se incentiva a la poblacion al cumplimiento de estas a través de las
mismas normativas y multas por incumplimiento -dependiendo del distrito- y a través de

carteles y paneles.

De acuerdo al informe ¢Ddonde va nuestra basura? Recomendaciones para mejorar la
gestion de los residuos soélidos municipales, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) identificé que en las municipalidades de la Provincia Constitucional del
Callao (86 %), de Lima Metropolitana (77 %) y de las capitales de las provincias de la Region
Lima (89 %) no se brindaron adecuadamente los servicios de barrido y limpieza de espacios
publicos, almacenamiento, recoleccién y transporte en sus respectivas jurisdicciones
(Defensoria del Pueblo, 2019). Ademas, el 34 % de las municipalidades carece de algun plan
para la gestion de los residuos sdlidos, lo cual genera una descoordinacion entre los actores
involucrados. En mas de 17 departamentos se encontré que la morosidad de pago de arbitrios
se encuentra por encima del 30 %. (Contraloria General de la Republica, 2019). Como se
puede apreciar, la gestion de residuos sdlidos en el Peru es ineficiente, lo cual pone en riesgo
no solo la salud de las personas, sino también el deterioro del medio ambiente. En particular,

en el distrito de San Miguel se producen 1.66 toneladas de basura al dia, que en su mayoria
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son residuos generales (INEI, 2016). Frente a esto, la municipalidad cuenta con programas e
iniciativas orientadas a la gestion de los mismos; sin embargo, la participacién esperada no
es la optima aun cuando existen personas conscientes del problema ecolégico que esto

conlleva; es por ello, que este distrito sera estudiado a lo largo de este documento.

Asi, una ineficiente gestion de los residuos no solo impacta en el proceso desde el
recojo hasta su disposicion final, también afecta el compromiso de los ciudadanos. Por todo
ello, resolver las ineficiencias de las municipalidades busca que el comportamiento de las

personas se asemeje a lo que es un consumidor ecolégico. El consumidor ecolégico es:

Aquel que disminuye el nivel de consumo, aquel cuya preocupacion por el medio
ambiente determina su forma de vida y su comportamiento adquisitivo; este es una
persona mas consciente ecolégicamente y provisto de una creciente sensibilizacion
en relacion con productos medioambientalmente seguros. (Glaser & Thompson, 2000,

como se citd en Betancourth, 2010, p. 199)

Por tanto, para mejorar la eficiencia del impacto de estas politicas se puede utilizar el
marketing, ya que este esta asociado a una estrategia global de incentivos para promover un
comportamiento esperado. Asi, el marketing social “consiste en la utilizacion de los principios
y técnicas del marketing para influenciar al publico objetivo a aceptar o rechazar, modificar o
abandonar de forma voluntaria un comportamiento” (Kotler & Lee, 2002, como se cité en Mier-
Teran, 2004, p. 141), de forma que se alcance un beneficio en comun. No obstante, en el
sector publico las practicas que buscan el cambio del comportamiento del ciudadano no son
denominadas como marketing social. De acuerdo a Gomez (2012), para que las politicas
publicas se cumplan con éxito es necesario que sean conocidas, aceptadas y adoptadas por
los ciudadanos; y eso se puede lograr a través de dispositivos de control ideoldgico,
educacién y propaganda. Con respecto a este ultimo, se hace referencia a un conjunto de
mensajes que son transmitidos por estas instituciones publicas (campanas, posters, videos,
propagandas, etc.) y que tienen la finalidad de influir en el sistema de valores y modificar la
conducta de las personas. Por ello, el problema de la poca efectividad de la implementacion
de politicas publicas no esta unicamente en el desconocimiento del marketing, sino también
en la “determinacién para generar nuevas alternativas que promuevan la transformacion de

comportamientos para aminorar la problematica” (Garavito, 2011, p.6).

Asi, es evidente que en distintos paises del mundo contar con una adecuada gestion
de residuos sdlidos es un reto complejo, pues a pesar de tratarse de un mismo problema, la
forma de abordarlo debe de tomar en cuenta la cultura, motivaciones y sistemas de
produccion, para lograr ser efectiva. De acuerdo a Carvajal et al., (2022), la politica europea

destaca sobre la de Latinoamérica, pues los objetivos y metas establecidos en la legislacion
6



han logrado impulsar la gestion de residuos, estimular la innovacién en el reciclaje, limitar el
uso de vertederos y crear incentivos para cambiar el comportamiento del consumidor. Es
decir, toda implementacion para mejorar la gestién de residuos debe tomar en cuenta el
comportamiento del usuario, a partir de lo cual se van disefiando las distintas propuestas.
Ademas, frente al crecimiento de esta problematica se necesita “cambiar radicalmente
nuestra actitud hacia los aspectos socioambientales, la cual debe ser activa, participativa,
coherente y responsable. (Duefias, 2011, como se cité en Sanchez et al., 2019, p. 324). Por
lo tanto, la creacion de una cultura pro ambientalista integrada por consumidores ecoldgicos

requiere de un trabajo reciproco de las entidades publicas y de los ciudadanos.

En el Peru, especificamente en la ciudad de Puno, se realizé un estudio para analizar
esta problematica. Esta realidad, no tan distinta a otras, mostraba el incremento de residuos
sélidos de 74,23 toneladas diarias a 93,14 toneladas (Velasquez, 2017). Y, a pesar de contar
con un Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos Urbanos, no se lograba el
impacto deseado. Asi, tras la aplicacion de encuestas para analizar esta problematica, los
resultados de este estudio demostraron la necesidad de segmentar y construir no solo un
perfil ciudadano, sino varios. Los criterios utilizados para realizar dicha segmentacion se
basaron en la zona en la que vivian y su comportamiento frente a la gestion de residuos
realizada por la municipalidad de Puno. Entonces, a partir de ello se reconocian los distintos
procesos de segregacion que tenian en conocimiento las personas; estas personas percibian
que la municipalidad de Puno no promovia estos procesos. Finalmente, a partir de este
estudio se recomienda que, paralelamente a los programas informativos de la municipalidad,
es necesario implementar mecanismos de participacion, compromiso y empoderamiento
ciudadano; por ejemplo, el caso de incentivos por la segregacion correcta de residuos, lo cual
se refleja en la reduccién de arbitrios. Este estudio se enfocé en analizar la percepcion y
participacion de la poblacion en la gestion de los residuos sdlidos, pero le faltd realizar un
estudio profundo que considere también analizar las expectativas, actitudes vy

comportamientos de la poblacién.

Asimismo, La investigacion: “Perfil del consumidor ecoldgico del alumno PUCP:
“Identificacion de las variables sociodemograficas y psicograficas del comportamiento
ecolégico mediante la aplicacién del analisis factorial y regresion lineal” realizada por Jorge
Alegre, Julio Araoz y Giancarlo Chavez tiene el objetivo de construir el perfil del consumidor
ecoldgico en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Esto debido a que la PUCP es la
primera universidad en incorporar politicas de responsabilidad social. En ese sentido, el
estudio buscd identificar las variables psicograficas y sociodemograficas, para lo cual se basa

en el modelo de Fraj y Martinez. De esta manera, utiliza las variables dependientes: compra



de productos ecolégicos, el reciclaje de productos, la actitud positiva hacia el medio ambiente,
la participacion en programas ambientales y el grado de informacion o conocimiento
ecologico. Posterior al procesamiento de estas variables, utilizando herramientas como tablas
cruzadas, chi- cuadrado y analisis factorial entre otros, se construyd cinco perfiles que
expresan el comportamiento del consumidor ecolégico. En primer lugar, los alumnos de la
PUCP al menos tienden a reciclar un tipo de producto. En segundo lugar, aquellos que
compran productos tienen sentido comun con la necesidad de conservacion del medio
ambiente. Seguidamente, la actitud a favor del medio ambiente de los alumnos PUCP esta
guiada principalmente por su preocupacion por la contaminacién y consumo ecolégico.
También, el conocimiento de temas medioambientales no tiene asociacion a la actitud
ecoldgica real y, en consecuencia, su actitud a favor del medio ambiente no necesariamente
esta informada sobre temas medioambientales. Finalmente, se encontré una relacion alta
entre la actitud y el comportamiento ecolégico. Es importante mencionar que esta
investigacion contribuye con una mirada respecto al analisis de la aplicacion del modelo del
comportamiento del consumidor de Fraj y Martinez dentro del contexto peruano y la
segregacion de residuos. De esta manera, nos brinda un panorama de posibles resultados

en relacion a patrones de comportamiento.

Por otro lado, Beerli et al. (2004) realizaron una investigacion en Canarias, Espafia,
con el objetivo de analizar el modelo de comportamiento del consumidor que mejor represente
al habito de reciclar. Los autores profundizan en las variables sociodemograficas para
construir posteriormente un modelo con sus resultados. Ellos concluyen con una construccién
donde los individuos, al reciclar, siguen “un modelo de baja involucracion” que sigue efectos
de: saber, hacer y juzgar al momento de actuar. Sobre la base de los resultados obtenidos,
plasman un grafico con la interrelacién de los factores encontrados (ver Anexo A). No
obstante, es importante mencionar que en este estudio no se definen con claridad las

interrelaciones encontradas en el modelo final planteado por los autores.

De la misma manera, Pizaya, Garcia, Cevallos, Mitec y Romo (2018) realizaron un
estudio en Guayaquil denominado Actitudes y comportamientos ecolégicos de consumidores
adultos guayaquilefios de clase media. Su objetivo fue determinar aquellas actitudes y
comportamientos pro ambientales o ecoldgicos de los consumidores (adultos) de la ciudad
de Guayaquil en Ecuador. Sus resultados sugieren que aquellos individuos con conocimientos
elementales de reciclaje tienden a reciclar basura y desarrollan cierta conciencia ambiental al
tener comportamientos de ahorro de agua y energia, asi como comportamientos de no
desperdicio. Sobre la base de ello, determinaron que las actitudes ecoldgicas podrian ser

resumidas en tres factores: eco postura (dimensiéon que aparece en el momento de la eleccion
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de productos ecoldgicos; se ve influenciada por la cultura, informacién y educacion; y se
relaciona con la preocupacion y los valores relacionados a la conservacion del medio
ambiente), cognicidon (conocimiento y creencias ecolégicas del individuo) y eco actividad
(referida a la personalidad y la forma de actuar del individuo frente a un tema ambiental). Esta
investigacion aporta informacion acerca de la parte cognitiva y de conocimiento de un
consumidor ambiental, y puede contribuir a aclarar el panorama para la presente

investigacion.

A partir de esta realidad, la ineficiencia en la gestion de residuos sodlidos es un
problema latente en el Peru, lo cual tiene su origen en el comportamiento poco comprometido
con el medio ambiente por parte los ciudadanos. Esto debido a que, la negacién al deterioro
del planeta, su conducta pro consumista y la poca responsabilidad sobre el impacto negativo
que se genera hacen que la generacion de residuos sélidos se incremente cada afio. Asi,
mientras ello no se refleje en un desbalance en su estilo de vida, no habra un cambio
inmediato. No obstante, la labor de las instituciones tanto publicas como privadas debe de
estar orientada a reforzarla con nuevas estrategias que logren el cambio conductual de los
ciudadanos. Con ello, los puntos criticos que se originaban cuando las municipalidades o las
empresas recolectoras no podian manejar la gran cantidad de residuos producidos y en
consecuencia estos se acumulaban temporalmente en las vias, espacios y areas publicas
(Defensoria del Pueblo, 2019) se veria reducido significativamente. Asimismo, el cambio
conductual de los ciudadanos es importante en la gestion de residuos solidos pues se evitaria
estar frente a una amenaza para la salud publica y el medio ambiente; ya que no solo generan
enfermedades, sino, que la disposicion final de estos muchas veces termina en espacios

naturales como las playas, bosques, entre otros.

Para contrarrestar ello, varios estudios identifican distintos factores que pueden
ayudar a generar la conciencia necesaria en los ciudadanos para apoyar los planes o
programas municipales. No obstante, la mayoria de estos estudios solo se enfoca en el
impacto de uno de esos factores, en el comportamiento del ciudadano en relacién a la
segregacion de residuos sodlidos; y a partir de ello plantean recomendaciones. En contraste,
el presente trabajo de investigacion reconoce la importancia de realizar el estudio tomando
en cuenta todos los factores que afectan al comportamiento del ciudadano. Y asi, tras su
tratamiento en paralelo, se podran identificar nuevos rasgos relevantes que mejoren la gestion

de residuos sdlidos en las municipalidades y lograr el cambio conductual de las personas.

Frente a ello, la presente investigacion contribuye en el analisis del ciudadano y su
relacion con una entidad publica. En ese sentido, el comprender las caracteristicas que

pueden guiar a un ciudadano a actuar de una manera participativa en las iniciativas dadas
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por su municipalidad, brindard herramientas para las municipalidades, en especial a la
municipalidad de San Miguel, para poder enfocar de mejor manera las intervenciones de corte
ambiental en su distrito. Asimismo, aportara al conocimiento empirico respecto al analisis de
factores que puedan influir en el comportamiento de un consumidor ecolégico desde una

perspectiva publica.

2. Objetivos de investigacion
2.1. Objetivo general
Analizar los factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento del modelo
de Fraj y Martinez que afectan al comportamiento del consumidor ecolégico en las
intervenciones publicas de segregacion de residuos solidos de la Municipalidad distrital de

San Miguel.

2.2. Objetivos especificos

1. Identificar un modelo de comportamiento del consumidor ecolégico a partir de la

revision y analisis de fuentes tedricas.

2. Contextualizar acerca de la situacion actual de los residuos sdlidos y las politicas

publicas en el Perd.
3. ldentificar las practicas de segregacion del consumidor ecolégico.

4. Identificar los factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento del modelo

de Fraj y Martinez presentes en el consumidor ecolégico.

5. Definir la magnitud de cada uno de los factores del modelo de Fraj y Martinez

presentes en el comportamiento del consumidor ecoldgico.

3. Preguntas de investigaciéon
3.1. Pregunta general
¢, De qué manera los factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento del
modelo de Fraj y Martinez afectan al comportamiento del consumidor ecolégico en las
intervenciones publicas de segregacion de residuos solidos de la Municipalidad distrital de
San Miguel?

3.2. Preguntas especificas

1. ¢Qué modelo de comportamiento del consumidor permite un analisis del impacto de

las intervenciones publicas de segregacion de residuos sélidos en los ciudadanos?

2. ¢Cual es el diagnéstico de la situacion actual de los residuos sélidos y las politicas

publicas en el Peru?
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3. ¢Cuales son las practicas de segregacion y reciclaje del consumidor ecoldgico?

4. ;Cuales son los factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento del

modelo de Fraj y Martinez presentes en el consumidor ecolégico?

5. ¢En qué medida cada uno de los factores del modelo de Fraj y Martinez se presenta

en el comportamiento del consumidor ecoldgico?

4. Justificacion

A nivel mundial, uno de los problemas mas alarmantes es el calentamiento global,
razon por la que se estudian sus causas y se enfatizan las actividades que pueden mitigar
este problema de manera urgente. El crecimiento de la poblacién, la economia en auge, la
rapida urbanizacion y la mejora de los estandares de vida comunitaria han acelerado mucho
la tasa de generacion de residuos sélidos municipales (Minghua et al., 2009, citado en
Abarca- Guerrero et al. 2015). De esta manera, a nivel nacional, las municipalidades tienen
un gran reto: hacer de la gestion de residuos solidos un proceso sostenible. No obstante, en
el Peru existen varios actores a quienes se les atribuye la responsabilidad, lo cual impide

aplicar planes estratégicos para su manejo.

Asi, la inadecuada planificacion urbana promueve una mayor generacion de residuos
solidos, producidos por las industrias 0 sus procesos y por la creciente poblacion, provocando
que las capacidades de control y organizacion de los gobiernos locales sean excedidas por
la magnitud de las necesidades (Carpio et al., 2008). Esta investigacién contribuye al desafio
que tienen las municipalidades: poder planificar eficazmente la gestion de residuos sélidos.
Se entregara la base sobre los factores que afectan al comportamiento del ciudadano en el
proceso de gestion de los residuos solidos. Entonces, a partir del entendimiento del

ciudadano, se desarrollaran planes de gestion de residuos solidos mas eficientes.

La presente investigacién es importante para el conocimiento, pues ayuda a romper
ciertos paradigmas de la administracién publica y contribuye a la mejora de sus procesos. “Se
necesita un Estado mas adaptado a la realidad actual, un Estado fuerte, nacionalmente
organizado, democratico, eficiente, con capacidad negociadora y regulacion” (Ardila, 2003,
p.6). De esta manera, introducir el concepto de “comportamiento del ciudadano” dentro de
estas instituciones permitira entender que no basta con alinear la planificacion a objetivos
mundiales, sino que las necesidades y motivaciones del ciudadano deben de ser
incorporadas en estos. Para detener el deterioro ambiental se necesita establecer programas
de educacion ambiental que tomen en cuenta estudios de informacién primaria sobre los
aspectos que influyen en la adopcidon de una conducta respetuosa del medioambiente

(Gonzales, 2002, citado en Campos & Camacho, 2014). Entonces, las instituciones publicas
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en primer lugar entenderan que el comportamiento del ciudadano se debe a factores externos
e internos que promueven cierto tipo de actitudes y acciones; luego aplicaran este
conocimiento en planes estratégicos que resuelvan los problemas medioambientales. En

consecuencia, se busca entender qué es realmente un consumidor ecoldgico.

Por otro lado, esta investigacion es un aporte empirico debido a que, al utilizar una
metodologia basada en otros estudios realizados, los resultados mostrados tienen
credibilidad. Ademas, puesto que existen antecedentes empiricos, esta investigacién, a
diferencia de las demas, supone una mejora, ya que es un estudio con mayor profundidad a
partir del analisis de los factores de manera conjunta. De acuerdo a Rodriguez (2012), un
programa de educacién es esencial para conseguir un cambio en las actitudes publicas
(citado en Gémez & Pérez, 2019). Ademas, si se conoce como se comportan los individuos
respecto de las cuestiones medioambientales, la administracion podra ver qué demandan los
individuos en materia de proteccion medioambiental. Las empresas podran plantear
estrategias comerciales de acuerdo con las tendencias y comunicar su compromiso con el
medio ambiente (Fraj & Martinez, 2002). Por ello, el estudio sirve como instrumento de
soporte para que las entidades publicas puedan concientizar e incrementar el conocimiento

de las personas sobre el problema ambiental.

Finalmente, esta investigacién posee un alto grado de relevancia social, pues se
pretende que, a partir del estudio realizado, sean mas las entidades publicas que hagan un
estudio del comportamiento del ciudadano en distintos ambitos, y dichos entendimientos sean
incorporados en los planes y programas que desarrollen. Consecuentemente, se busca que,
con esta incorporacion, las entidades publicas puedan resolver los problemas de manera mas

eficiente.

Como se ha puesto en evidencia, estos son los motivos principales para desarrollar la
investigacion: en principio, entender cuales son los factores que determinan el
comportamiento del ciudadano frente a la gestién de residuos sélidos promovida por las
instituciones publicas. Asi, se demostrard la importancia que tiene comprender el
comportamiento del ciudadano para la mejora de la planificacion de los programas en las
municipalidades. Para todo ello se plantea una base teérica de nuestras variables de estudio

y una metodologia adecuada para la recoleccion de datos y su posterior tratamiento.

5. Alcances y limitaciones

En el proceso de realizacion de la presente investigacion no surgieron tantas
limitaciones, debido a que la pandemia por la COVID-19 ya se encontraba bajo control, lo
cual permitié retomar las actividades con cierta normalidad. Asi, el acceso a las personas se

realiz6 sin ninguna restriccion. No hubo contacto directo con la Municipalidad de San Miguel;
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sin embargo, el acceso a todos los medios comunicaciones revisados para la investigaciéon
se realizd sin restricciones. El acceso a recursos virtuales y fisicos brindados por la
universidad no estuvo restringido. Es por ello que se pudo encontrar informacion en libros,
bases de datos o fuentes primarias a través de entrevistas Por otro lado, la universidad brindé
facilidades, pues puso a disposicion a la asesora y otros profesores cuya opiniéon y

acompafamiento permitieron una mejor construccion y elaboracién de la tesis.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Esta seccion pretende brindar la informacion teérica mas importante y base para la
presente investigacion. En ese sentido, el capitulo parte del concepto del comportamiento del
consumidor junto con definiciones como la de psicologia ambiental y consumidor ecolégico,
que seran utilizados para orientar el estudio. Asimismo, se presentan algunos modelos de
comportamiento del consumidor y, finalmente, se brinda un breve acercamiento a la gestion

de residuos solidos.
1. Comportamiento del consumidor

El comportamiento del consumidor se empezd a tomar en cuenta como campo de
estudio entre mediados y finales de la década de 1960 (Schiffman & Kanuk, 2010). Debido a
esto, los expertos que tenian la intencion de estudiar este fendmeno desde el punto de vista
del marketing tomaron prestado conceptos y aplicaciones de otras disciplinas. Asi, los
campos de conocimiento de referencia fueron la psicologia, que estudia a los individuos; la
sociologia, para el estudio de los grupos de referencia; la economia, para obtener bases de
analisis; la antropologia, para analizar la influencia de la sociedad en la persona o
consumidor; y la psicologia social, para entender cdmo se desenvuelve una persona dentro
de un grupo y su influencia (Schiffman & Kanuk, 2010). A partir de estos saberes, se definio

el comportamiento del consumidor y la forma de analisis de esta nueva disciplina.

En ese sentido, el comportamiento del consumidor esta referido a la dinamica interna
y externa que tiene un individuo para satisfacer sus necesidades a través de algun bien o
servicio (Raiteri, 2016). Asimismo, para Hidalgo (2017), el comportamiento del consumidor es
todo aquel comportamiento que involucra actividades internas y externas de un sujeto o un
grupo de individuos orientado a satisfacer sus necesidades. En un intercambio de bienes, el
consumidor es el elemento mas importante del mercadeo, debido a que el producto o servicio
ofertado por una organizacién cumplira el rol de cubrir una carencia reconocida como
necesidad por el cliente, por tanto, es quien elige el producto o servicio que desea consumir
(Hidalgo, 2017). Es importante resaltar que en un consumidor no siempre es un comprador;
en ese sentido, el consumidor es quien hace uso del bien adquirido y cuya necesidad es
satisfecha. En ocasiones el comprador es un individuo del entorno del consumidor. Por estas
razones, la publicidad tiene una gran influencia sobre aquellos aspectos que motivan al
consumidor; por tanto, se debe prestar atencion a las acciones de mercadeo realizadas que

generan una imagen publica del producto o servicio que se ofrece (Hidalgo, 2017).

Por otro lado, Arellano (2002) define al comportamiento del consumidor como una

actividad externa o interna de una persona o grupo de personas que tiene el objetivo de
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satisfacer sus necesidades a través de la adquisicion de bienes o servicios. Por tanto,
existiran factores, tanto del entorno como del subconsciente de la persona, que afecten a la
toma de decisiones frente al consumo de un bien y servicio, segun la perspectiva de cada
individuo y segun como estos perciban la satisfaccién de su necesidad. Asimismo, el
comportamiento del consumidor es definido como un estudio que se da a través del analisis
del actuar de los individuos durante el proceso de adquisicion de un bien o servicio, para
satisfacer sus necesidades segun las expectativas individuales de cada persona; este
proceso abarca la busqueda de alternativas, la adquisicion, el uso del bien o servicio, la
evaluacion y el desecho de los bienes (Schiffman & Wisenblit, 2015). En ese sentido, el
comportamiento del consumidor puede ser resumido como el proceso por el cual pasa un
individuo para satisfacer una necesidad percibida en si misma, teniendo en cuenta su propia
realidad y sus percepciones acerca del uso del bien o servicio, e incluso teniendo un

pensamiento post-consumo.

Por otro lado, el comportamiento esta relacionado con la parte interna y externa de la
persona, incluyendo sus grupos de relacién y el contexto en el que vive. Frente a esto, la
sociologia también brinda una aproximacion al comportamiento del consumidor. En esta
ciencia, el comportamiento es considerado un proceso de decisidn y eleccion que se puede
explicar en funcién a la utilidad que cada individuo le da a distintos bienes; esta eleccién
dependera de las preferencias y condiciones personales de cada persona, por lo que su
comportamiento esta relacionado con la satisfaccion de una necesidad personal (Cérdoba &
Henao, 2007). Como se ha podido apreciar, el comportamiento del consumidor esta
estrechamente relacionado con la forma de ser y de pensar de cada sujeto como persona
individual; por tanto, es importante establecer aquellas caracteristicas que pueden generar

una tendencia hacia cierto tipo de comportamiento.

Finalmente, como parte del analisis de comportamiento del consumidor, la psicologia
propuso a la psicologia ambiental, definiéndola como una ciencia que tiene como finalidad
estudiar la relacion existente entre el ambiente fisico y la conducta humana. Para ello, se
asume que el ambiente y la conducta son partes de un todo indivisible. Asi, los seres humanos
usan procesos perceptivos y cognitivos para realizar sus actividades y esto tiende a reflejarse
en los comportamientos psicolégicos, fisiolégicos y sociales que producen impactos
ambientales (Lopez, 2006). En ese sentido, las caracteristicas psicoldgicas de una persona
también influiran en las decisiones que tome, en este caso, en relacion a temas ambientales
y sociales desde su punto de vista y experiencias previas. Dado que la presente investigacion

esta orientada a la exploracion del comportamiento referente a temas ambientales, es
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necesario incluir conceptos como el consumidor ecoldgico para aproximarse a la forma de

conducta que se busca analizar.
2. Consumidor ecolégico

El consumidor ecoldgico es definido como un individuo que esta “muy interesado y
preocupado por el medio ambiente” (Fraj, 2003, p.13). Por tanto, este individuo considera
relevantes los temas medioambientales de su entorno. Asimismo, un consumidor actua de
forma ecoldgica si participa en la mejora de si mismo, tiene sentido de responsabilidad
medioambiental, e incluso si esta dispuesto a pagar un precio mas elevado por un producto
por el hecho de contribuir con el medio ambiente; estos pueden ser productos menos
contaminantes a base de reciclaje o que contribuyan a una causa medioambiental (Fraj &
Martinez, 2002).

Por ello, se considera que el comportamiento del consumidor ecoldgico es un
fendmeno complejo que es analizado a través de variables internas de la persona (valores,
ideas, opiniones, personalidad, actitud, etc.) y variables externas (publicidad, informacion,

familia, grupos sociales, educacion, etc.) (Fraj & Martinez, 2002).

Asimismo, el fendmeno del consumidor ecoldgico se ha producido a raiz del desarrollo
de la conciencia social y la modificacion de habitos de los individuos frente a la preocupacion
existente por su entorno y por cuidado de su cuerpo; asi también, la preocupacion
medioambiental ha cambiado la forma de pensar de estos consumidores, siendo esta
importante para la toma de decisiones de las personas y que, por tanto, exigiran productos
que no solo satisfagan sus necesidades, sino que también sean respetuosos con su entorno
(Barreiro et al., 2002). Es un hecho que a lo largo de los afios han cambiado las perspectivas
de consumo y que cada individuo puede percibir problemas sociales y medioambientales en

su entorno. Los consumidores conscientes de ello son los denominados “ecoldgicos”.

En ese sentido, el comportamiento del consumidor ecolégico relaciona una percepciéon
sensible de la persona con la naturaleza y el ser humano, asi como una relacién entre la
conciencia personal del individuo y su conciencia acerca de su salud mental y de su cuerpo
(Betancourth, 2010). Esto significa que las personas han desarrollado formas de consumo
relacionadas a lo que perciben de la naturaleza y la sociedad y a como ellos se sienten
prestando atencién a temas de desarrollo sostenible, salud y justicia social. Por tanto, un
consumidor ecolégico sera cualquier persona que muestre preocupacion por temas sociales
y esté dispuesta a pasar a la accion a través del consumo responsable (Betancourth, 2010).
Un consumidor se comporta de manera ecoldogica cuando consume considerando su

perspectiva del entorno, su conciencia y la satisfaccion de sus necesidades.
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Otros autores brindan una aproximacion acerca de lo que caracteriza al consumidor
ecologico. Por un lado, Shiffman y Kanuk (2001) mencionan que el comportamiento del
consumidor ecolégico esta influenciado por factores internos y externos que se relacionan
con las actitudes, los valores y la percepcién que tenga cada consumidor acerca del producto
0 servicio que desea adquirir. Por otro lado, Salgado et al. (2009) sefiala que el consumidor
ecoldgico manifiesta su preocupacion por el medio ambiente en su comportamiento de
compra y consumo, teniendo una preferencia por productos que tengan un menor impacto en

su entorno.

Asimismo, Alvarez et al. (2015) proponen que el consumidor ecolégico es aquel
individuo que muestra conocimiento y preocupacion acerca de temas ambientales y que, por
tanto, tiene un comportamiento y valores coherentes con sus creencias. Finalmente, un
consumidor que es considerado por tener un comportamiento ambiental puede ejercer
presidn en las empresas para que estas incorporen aspectos medioambientales y sociales en
sus procesos de decision y en la elaboracion de productos o servicios (Peattie, 2001; D’'Souza
et al., 2007; Paul & Rana, 2012, como se citd en Alvarez et al., 2015).

En sintesis, se puede establecer que el consumidor ecolégico sera aquel individuo
que tiene conocimiento y preocupacién por temas ambientales, sociales y de salud (mental y
fisica), que esta dispuesto a accionar frente a estos problemas presentes en su entorno, a

través de su comportamiento de compra y consumo.
3. Modelos de comportamiento del consumidor

Diversos autores han planteado modelos referentes al comportamiento del
consumidor; entre ellos, se presume que el primero en plantear un modelo es el autor Nicosia,
seguidos de autores reconocidos como Kotler y Armstrong, y otros autores que plantean
modelos orientados a distintos enfoques de analisis como el corporativo, de marketing,
psicoldgico, ambiental, etc. Entre ellos se encuentran Shiffman y Kanuk; Fraj y Martinez;

Blackwell, Engel y Miniard, quienes seran presentados a continuacion.
3.1. Modelo de comportamiento de consumidor de Nicosia

Nicosia fue uno de los primeros en plantear un modelo para el analisis del
comportamiento del consumidor, por lo que se considera que es el precursor del enfoque
centrado en el comportamiento consciente y deliberativo al momento de tomar decisiones y
comprender que existe un proceso de decision en los consumidores (Loudon & Della, 1993,
como se cité en Ramos, 2020). El autor toma como referencia para su modelo la teoria
economica, las ciencias de la conducta y los principios del marketing, para construir su propio

modelo (Nebreda, 1991). Mediante su propuesta, el autor muestra las acciones que realizan
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las organizaciones para comunicar su mensaje al consumidor y la predisposicion del individuo

de actuar en funcién de lo que representa el producto para si mismo (Aguilar, 2016).

El modelo analiza las principales fases de un proceso de decision al cual es sometido
un consumidor a través de la contemplacion de una compleja red de “relaciones circulares en
un espacio multidimensional” (Nebreda, 1991, p. 106). En ese sentido, el modelo parte por
identificar variables internas del consumidor y atributos de la empresa. El siguiente campo
toma como elementos clave a la actitud y a la motivacion que interactuan con la busqueda y
evaluacion de alternativas. En el siguiente campo se evalua la decisién de compra como
variable adicional, mas no como el final del proceso. Finalmente, en el cuarto campo se
analiza la creacion de habitos de compra y consumo. Este campo esta sujeto a constante

cambio debido a la variable “experiencia” (Ramos, 2020).

Como se puede apreciar en la Figura 1, el autor realiza este esquema en forma de
canalizador para que se puedan apreciar las variables internas en tres momentos diferentes.
Ello expresa la hipotesis del autor de que “el espacio enddgeno del consumidor se manifiesta
sucesivamente através de las predisposiciones, las actividades y las motivaciones” (Nebreda,
1991, p. 108).

Figura 1: Modelo de comportamiento del consumidor de Nicosia.

Campo 1: De la fuente del mensaije a la actitud del consumidor

— | |[r - - _i
I Subcampo 2: I : I
| Subcampo 1: Exposicion Atributos de los : | I
I o o . .
| Atributos de la JeTmensaje consumldores TH—> Actitud : Campo 2:
| empresa (especialmente || B d
| predisposiciones) || | : usqueda
[ e—— L ______I: Busqueda | y
_________ ] Evaluacion eviluac:jon
I Experiencia | I | (etapa oe
| : | | Pre-accion)
| |
. [ I
I?::ill))::k | Consumo : | N [
: Almacenamiento | L—— Motivacion _ _
- Y —— I
| N
| Comportamiento de Decision I
: compra (Accion) :

Campo 3: Acto de compra
Adaptado de Loudon & Della (1993) en Ramos. (2020).

A pesar de las interacciones entre los cuatro campos planteados por el autor, aun

quedan vacios para el analisis, como la interrelacion entre los atributos de la empresa y los
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atributos de los consumidores, asi como la falta de analisis frente a las caracteristicas
personales de los consumidores. Ademas, el modelo no distingue entre la superposicion que
existe entre los atributos de la empresa y los del consumidor; al tomarlos como uno solo, no
permite el analisis situacional individual de cada organismo. Es por ello que este modelo es
criticado por tener limitaciones en cuanto a los factores internos del individuo, y su restringido
marco de analisis que asume que los consumidores no tienen predisposiciones respecto a

las empresas de su entorno (Loudon & Della, 1993, como se citdé en Ramos, 2020).

Nicosia también desarrollé una ecuacién matematica a partir de la cual establecia la
relaciéon entre la adquisicion del producto por un consumidor y el aumento de la motivacion
del consumidor para adquirir el producto debido al crecimiento de la marca; sin embargo, no
esta probado empiricamente (Zaltma et al., 1973, como se citdé en Aguilar, 2016). En vista de
ello, posteriores modelos incluyeron dentro de sus planteamientos bases tedricas de la

psicologia y sociologia.
3.2. Modelo de comportamiento del consumidor de Kotler y Armstrong

Kotler y Armstrong plantearon un modelo teniendo como punto de referencia al
marketing. El enfoque de su modelo es el de estimulo—respuesta, con el fin de comprender
el comportamiento del consumidor mediante el analisis de estimulos internos y externos y las
caracteristicas propias de cada consumidor (Kotler & Armstrong, 2017). Para Kotler (2002),
el comportamiento de los consumidores esta determinado por cuatro factores distintos: factor
cultural (la cultura, subcultura y la clase social del individuo), los factores sociales (grupos de
referencia, familia, estatus social y funcién en la sociedad), los factores personales (edad,
ocupacion, etapa en el ciclo de vida, estilo de vida, personalidad y sus circunstancias
econdmicas) y los factores psicolégicos (percepcion, aprendizaje, motivacion, creencias y

actitudes).

En este modelo se evalua el entorno, pues se afirma que los estimulos de marketing
y los factores externos afectan al comportamiento final del consumidor. Asimismo, se toma
como referencia a la denominada “caja negra del consumidor”’, donde estan ubicadas las
caracteristicas del propio consumidor; estas afectan la manera en la que el individuo
reacciona a distintos estimulos y cdmo percibe el producto o servicio que planea adquirir para
satisfacer sus necesidades. Finalmente, se analizan las respuestas del consumidor desde las
actitudes, preferencias, comportamientos y compromisos que el consumidor haya podido

desarrollar respecto al producto o servicio (Kotler & Armstrong, 2017).
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Figura 2: Modelo de comportamiento del consumidor de Kotler y Armstrong
r—-————-—_-—- Or—_—————— - ——— -
| Entorno I} Caja negra del | Respuestas del |
I Estimulos I consumidor | | consumidor I
I p Otros Ly . I |
I rke . factores [y| Caracteristicas |Laf Actitudes y preferencias |l
| Pmad ettlng Econémicos |I]| del comprador |1 | de compra |
I Pro ucto Tecnolégicos I Prog;ego de I Comportamiento de |
I PIreCIO ool I decision de I compra: qué, cuando, |
| aza Culturales I | compra | || dénde y cuanto compra el |
|| Promocion L Iy consumidor |
=== L | || Compromiso y relaciones I
I con la marca I
] S — | I
T e "
| Factores Factores ) Comportamiento |
[| culturales | | personales del consumidor ||
e e e — I
Adaptado de Kotler & Armstrong (2017).

Los autores también plantearon un proceso para el comportamiento del consumidor
(de compra) que consta de cinco etapas. Este proceso inicia con el reconocimiento y
entendimiento de la existencia de una necesidad que continla con la busqueda de
informacion, la cual permite la evaluacion de las alternativas detectadas que guian la decision
de compra. La ultima etapa abarca el comportamiento posterior a la compra. Es importante
mencionar que la necesidad detectada puede ser un producto, servicio o problema social (en

caso de analisis sociales) (Kotler & Armstrong, 2017).

Este modelo presenta criticas relacionadas al factor de marketing; este, al ser ampilio,
puede perder de vista el sentido interno de la persona. No obstante, el modelo si da pie a su
analisis en tanto se realice un estudio a profundidad. Ademas, los temas de publicidad y
priorizacion de ganancias han sido mencionados como parte de las criticas realizadas a las
practicas de marketing para ofertar un producto especifico (Prada, 2002). Debido a que este
modelo esta muy bien direccionado para el analisis del comportamiento de compra de un
producto en concreto, es complicado trasladarlo a un contexto publico, donde los municipios

o entidades publicas no realizan practicas de marketing como lo hacen las organizaciones.
3.3. Modelo de comportamiento del consumidor de Engel, Blackwell y Miniard

El modelo de Blackwell et al. parte del reconocimiento de una necesidad que surge de
la diferencia existente entre el estado real de la persona y el estado ideal que el consumidor
proyecta para satisfacer la necesidad identificada. Esta necesidad reconocida esta
influenciada por tres categorias de estimulos, definidas por los autores: los factores

ambientales, la informacidon almacenada en la memoria (como experiencia) y las
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caracteristicas individuales de cada persona (Sanabria, 2002). El grafico describe la
interrelacion de estos estimulos con el proceso de comportamiento del consumidor, descrito
desde el reconocimiento de la motivacion o necesidad, busqueda de informacion, evaluacion

de alternativas, y la compray los resultados.

Figura 3: Modelo de comportamiento del consumidor de Engel, Blackwell y
Miniard
Reconocimiento Influencia del
de la necesidad entorno
’ -Cultura
] v -Clase social
Busqueda_| Busqueda |« -Influencias
intema personales
v v -Familia
E - -Situacion
. valuacion
» Exposicién 1 Bpe——— —
de |
v altemativas | |J  Diferencias |l
Estudios Atencion 7 individuales :
- i -Recursos del
Dominado 7 Compra e . |
por el consumidor |
l\l/\llercadologo Comprension Memoria | -Motivacion |
-No -Conocimientos ||
ggrr“e'?ado v Consumo  |&H -Actitudes :
Mercadslogo || Aceptacion v -Personalidad, 1,
* Evaluacion valores y estilos |
de vida |
T Retencion J post I
consumo |
Busqueda |
interna |
Y \4 A I
t Insatisfaccion Descarte Satisfaccion f———1
Adaptado de Blackwell, Engel & Miniard (2002).

Este modelo interrelaciona las diferencias individuales con las etapas de compra y
consumo, Y la influencia del entorno con las etapas de busqueda y evaluacién de alternativas;
sin embargo, es importante aclarar que ambas categorias son presentadas como factores
que influyen en el reconocimiento de la necesidad junto con la memoria que se pueda tener
de alguna experiencia previa. EI modelo de Blackwell et al. integra variables y factores para
proveer un acercamiento al entendimiento del comportamiento del consumidor al momento
del consumo. A diferencia de otros modelos, este proporciona un analisis en el momento de
“evaluaciéon” del producto o servicio adquirido, proporcionando escenarios de analisis, tanto
en la adopcion del producto como en el descarte del mismo. Asimismo, si el individuo opta
por adquirir el producto o servicio, se despliegan otras opciones de estudio para analizar si el

uso de dicho bien satisfizo o no la necesidad percibida por el individuo al principio del proceso.
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3.4. Modelo de comportamiento del consumidor de Schiffman y Kanuk

El modelo planteado por Leon G. Schiffman y Leslie L. Kanuk se fundamenta en las
acciones basicas de la toma de decisiones del consumidor. Este modelo se divide en tres
fases: entrada, proceso y salida. Dichas fases van desde el reconocimiento de la necesidad
hasta la toma de decision del consumidor de realizar la adquisicién. Es importante resaltar
que este modelo se fundamenta bajo la premisa de que se realizara una compra, es decir, se
basa en la adquisicién de un producto y, por tanto, toma acciones del marketing como

referencias externas. Este modelo se explica con mayor precision en el gréfico.

Figura 4: Modelo de comportamiento del consumidor de Schiffman y Kanuk
Influencias externas
-_————_—,—_—,—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_E—_—_E—_E—_—_—_——_——_——_———————— I
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| de la Familia |
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| Precio Fuentes no comerciales |
I Plaza Clase social |
I Promocion Cultura y subcultura |
I Producto I
P ——— |
Toma de decisiones del consumidor _I_
r-—=—- ——H—"-----""-""""""-"="—=—"""—"="—"="—"—"=—=—="—"="= h|
: Campo psicolégico :
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I Reconocimiento de la P Eercegqo_n |
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Proceso I Personalidad |
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I'l Evaluacién de las alternativas |
| — 4T |
| —» Experiencia I
e ——— e ————  — [
Comportamiento posterior a la decision I
| — T |
| Compra |
| Prueba |
Salida | Compra repetida |
| v |
| Evaluacion después de la compra I
r©-r--—-—— - mrm - - |
Adaptado de Schiffman & Kanuk (2010).

Este modelo interrelaciona los componentes de las influencias externas con la
experiencia y el campo psicolégico del proceso de toma de decisiones como influyentes en
la decision final del sujeto. Asimismo, se interrelaciona la evaluacion después de la compra
como un nuevo componente que afecte al factor “experiencia” para un nuevo ciclo de

comportamiento del consumidor. No obstante, este modelo se centra en observar el
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comportamiento del consumidor en relacion a la forma en que los individuos toman una
decision de “gastar” sus recursos, relacionandolo directamente con la compra o recompra de
un producto. De la misma manera, el modelo no toma en cuenta variables personales
demograficas que podrian influenciar el comportamiento de un individuo frente a un producto

o servicio (Centeno & Zamora, 2018).
3.5. Modelo de comportamiento del consumidor ecolégico de Fraj y Martinez

Finalmente, los estudios de la autora Elena Fraj se fundamentaron en anteriores
teorias, interrelacionadas con temas ecolégicos, para proponer el modelo de comportamiento
del consumidor ecoldgico. La autora menciona que las variables para analizar el
comportamiento han sido muy variadas; sin embargo, al tener en cuenta el factor ecoldgico,
estas se enfocan principalmente en los factores demograficos y socioeconémicos (integrados
en uno solo denominado “sociodemografico”), como la edad, estatus social, sexo, nivel de
ingresos, nivel de estudios, etc. Asimismo, considera un factor psicografico a partir del cual
incluye variables como la personalidad, valores, actitudes y estilo de vida, que ayudan a
enfocar el analisis relacionado al comportamiento ecoldgico. Finalmente, el factor de
conocimiento como variable cualitativa, que tiene como fin entender mejor el perfil de un

individuo y sus impulsos frente a un comportamiento ecolégico (Fraj & Martinez, 2002).

Por el lado del factor sociodemografico, las autoras mencionan que estas variables
son utiles para el analisis de un comportamiento en un momento puntual y que son variables
valiosas para el estudio de un comportamiento especifico (Fraj & Martinez, 2002). Por ello,
se escogieron siete variables dentro de este factor: el sexo del individuo, la edad, el nivel de
estudios y clase social, status social, numero de hijos, lugar de residencia y renta; debido a
qgue encontraron, en estudios anteriores, que estas variables eran relevantes para el analisis

de un comportamiento. Estos hallazgos han sido resumidos en la Tabla 1.

Tabla 1: Variables sociodemograficas

Variables Resultados mas relevantes

La participacién de actividades voluntarias en pro del medio

Sexo ambiente es dada en mayor medida por las mujeres. (Arcury et al.,
1987).

Las personas jovenes tienen interés sobre las bases del medio
ambiente en mayor proporcién que otras edades (Buttel, 1974). Y
Edad son las personas de mayor edad quienes optan por ser participes
de actividades ecoldgicas en mayor medida comparado con otros
grupos etarios. (Van Liere y Dunlap, 1980).

La poblacién que cuenta con un nivel de estudio y clase social alta
Nivel de estudios y clase | tiende a consumir en mayor proporciéon productos ecoldgicos, asi
social como, son mas conscientes al reciclaje de productos. (Zeidnery
Schechter, 1988).
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Tabla 1: Variables sociodemograficas (continuacién)

Variables Resultados mas relevantes

Las personas con hijos presentaran menor disposicion a consumir un
producto ecoldgico con un precio elevado. (Jackson, 1983).

Los individuos con residencia aledafa a espacios naturales tienden a
preocuparse mas por la naturaleza y el medio ambiente. (Rankin, 1983).
Cuanto mas nivel de ingresos perciba una persona, tendra mayor
tendencia a practicas de ahorro. (Balderjahn, 1988).

Las personas con conyugue se preocupan mas por la conservacion del
medio ambiente y su entorno. (Neuman, 1986).

Fuente: Fraj & Martinez (2002, p. 115).

Numero de hijos

Lugar de residencia

Renta

Status social

Por el lado de las variables psicograficas y de conocimiento, se plantearon
dimensiones como los valores y estilo de vida, la personalidad, las actitudes y el conocimiento
referido a un tema o un campo de temas especifico; por ejemplo: temas medioambientales.
Al respecto, el estilo de vida describe un comportamiento o forma de actuar en un entorno
cotidiano. La forma de vestir, los lugares frecuentes, las actividades durante el dia, el tipo de
musica, los habitos, las costumbres de una persona definen el estilo de vida de un individuo
(Fraj & Martinez, 2002). El estilo de vida esta relacionado con los valores de la persona. Es
por eso que la autora lo toma como una sola variable. El estilo de vida se define como “una
concepcion explicita o implicita, distintiva de un individuo o caracteristica de un grupo, del
deseo que incluye la seleccién de modos, medios y fines disponibles de accién” (Kluckhohn,
1951, como se citd en Fraj & Martinez, 2002, p. 115). Asi, los valores que una persona posee

influyen en cédmo se comporta en distintas situaciones.

De la misma manera, la personalidad es definida como una variable unica y especifica
de cada persona que refleja la estructura psicologica de la persona y sus patrones de
respuesta (Fraj & Martinez, 2002). Sobre la personalidad, Boeree (2000) plantea que existen
fuerzas internas (la biologia, la genética y la evolucion) y externas (la historia, la sociedad y
la cultura) que, a través de la psicologia, influyen en un individuo y, por tanto, forman aspectos

de su persona como su temperamento, instinto, etc.

La autora menciona que cada persona posee un concepto de si mismo, y que este
lleva a un comportamiento determinado de acuerdo a la imagen que uno tiene de si mismoy
de cdmo cree que las personas lo ven (Fraj & Martinez, 2002). Para esto, la personalidad es
medida a través de la escala de Big Five Factor Structure de Golberg (1990), que separa las
personalidades en cinco caracteristicas predominantes: extroversidon, simpatia y solidaridad,
caracter emocional, conciencia y responsabilidad, y creatividad o nivel intelectual (Fraj &
Martinez, 2002).

Por otro lado, las actitudes denotan la forma en la que una persona tiende a identificar

un objeto, simbolo o0 una accién de manera que le asigne un valor positivo o negativo. (Fraj &
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Martinez, 2002). Esta variable es dificil de medir, ya que es inflexible y puede ser influenciada
por un constructo social, debido a que estas, se generan a raiz de procesos de socializacion
y que, una vez formadas, son dificiles de cambiar (Fraj & Martinez, 2002). Debido a que la
actitud de una persona frente al medioambiente no se mide sélo por si misma, sino también
hacia algunos elementos de este, Rosenberg y Howland (1960) distinguieron tres
componentes de dicha actitud: cognitiva, que proporciona informacién al individuo sobre lo
que se considera correcto o incorrecto basado en sus propios valores y en el conocimiento
que la persona tenga respecto a un tema en concreto; afectiva, referido al componente
emocional que recoge los sentimientos que un individuo tenga hacia algo en concreto; e
intencional, que es la disposicion que tiene un individuo a actuar de cierta manera, este

componente también se denomina “conativo o de comportamiento” (Fraj & Martinez, 2002).

Finalmente, el conocimiento de la persona esta relacionado al factor anterior, es por
eso que en el modelo son agrupados. Es todo conocimiento o informacién que la persona
tenga respecto a un tema en concreto, en este caso a un tema medioambiental, como el
reciclaje, consumo responsable o los problemas medioambientales (Fraj & Martinez, 2002).
Con base en todo ello, las autoras desarrollan este modelo, dividido en tres factores, con sus

respectivas variables, que llega a influir en el comportamiento del consumidor ecoldgico.

Figura 5: Modelo del comportamiento del consumidor ecolégico de Fraj & Martinez

Factor sociodemografico
Edad
Sexo
Nivel de estudios
Clase social
Status social
Numero de hijos
Lugar de residencia
Renta / ingresos h 4
r————————————————I Comportamiento del
Factor psicografico | consumidor ecolégico
Valores | vy
Estilo de vida |
Personalidad I
Actitudes I
|
|
|
|
|
|

Factor de conocimiento
Conocimiento acerca de
temas ambientales
(contaminacién, residuos,
reciclaie, etc.)

Adaptado de Fraj & Martinez (2002).
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El presente modelo provee un acercamiento al objetivo de la presente investigacion,
debido a que, al tomar en cuenta variables demograficas, socioecondmicas, psicograficas y
de conocimiento, brinda los factores que pueden ser estudiados para determinar la razoén
detras de la adopcién o rechazo de un comportamiento por parte de los ciudadanos frente a
los programas publicos relacionados a la segregacién de residuos sdlidos y el reciclaje; ello

es analizado como un comportamiento y no como un producto.

La autora realizé tres estudios a partir de los cuales analiza los diferentes factores
propuestos frente a diferentes contextos; primero por separado y, finalmente, en conjunto. En
primer lugar, existe un estudio del 2001 titulado Un estudio exploratorio sobre las variables
psicograficas que influyen en el comportamiento del consumidor ecolégico. En este estudio
se planted estudiar las variables que afectan el comportamiento, especificamente las
variables del factor psicografico de los consumidores frente a la compra de productos
ecoldgicos y el reciclaje de envases y productos. El estudio concluye que estas variables son
determinantes en el comportamiento del consumidor ecoldgico; por tanto, las variables
personalidad, estilo de vida y actitud llevan a resultados distintos luego del analisis. Por
ejemplo, de la variable personalidad se obtuvo que las personas con tendencia alta en
solidaridad y caracter emocional (test de escala “Big — Five Factor Structure”) tienden a tener
un comportamiento ecolégico mayor que las demas personalidades. Finalmente, los autores
mencionan que estos resultados pueden variar si en el estudio se consideran otros factores,

como los demograficos o socioeconémicos (Fraj et al., 2001).

En segundo lugar, en el afno 2003, se realizé un estudio también en la ciudad de
Zaragoza, denominado Las variables demograficas y socioeconémicas como determinantes
del comportamiento del reciclaje. Su importancia sobre la gestion de residuos soélidos. Este
estudio se enfocé en explorar si habia alguna relacién positiva entre las variables
demograficas y socioeconémicas con el comportamiento ecolégico orientado
especificamente al reciclaje de ciertos productos. Se determind que la variable edad es una
de las mas relevantes en el estudio del comportamiento, mientras que las variables sexo y
profesion no tuvieron una distincion significativa. El estudio determina que, aunque se pueden
arribar a varias conclusiones al respecto, no es un analisis completo si es que se quiere
estudiar el comportamiento del consumidor, razén por la que se debe realizar este analisis

considerando factores psicograficos, de informacion y de conocimiento (Fraj, 2003).

Por ultimo, en el mismo libro donde se plantean los factores que influyen en el
comportamiento del consumidor ecoldgico se realizé un estudio conjunto de los factores
mencionados en el modelo. El estudio tuvo como objetivo fundamental conocer el

comportamiento del consumidor ecoldgico. Esta investigacion tuvo como variables el reciclaje
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de producto y envases, la compra de productos ecolégicos y la actitud real hacia el medio
ambiente. Como se explica en el modelo, se tuvo como variables “explicativas” a los factores
sociodemograficos (sexo, edad, nivel de estudios, profesién renta y tamafo de la unidad
familiar), los factores psicograficos (valores y estilo de vida, personalidad, actitud o
compromiso con el medio ambiente) y de conocimiento. La poblacion con la cual se hizo el
estudio estuvo conformada por personas mayores de 14 anos de la ciudad de Zaragoza,
Espafia. Se consideré al consumidor como alguien interesado por el medio ambiente.
Finalmente, esta investigacién construye una aproximacion del perfil de consumidor de esta
ciudad frente a los temas consultados, determinando que el perfil lo conforman personas
jévenes con un nivel de estudio mejor o superior y que pertenecen a familias con renta media
alta. Los factores psicograficos muestran resultados a partir de los cuales se pueden

identificar las variables que determinan cierto comportamiento (Fraj & Martinez 2002).

Las autoras anaden que son las empresas que impulsan estos comportamientos a
través del producto o servicios o a través de la estrategia de gestion ambiental que utilizaran;
no obstante, dado que esta investigacion pretende analizar estos factores en el sector publico
se puede trasladar esta sugerencia de “empresa” a “municipio”. Asimismo, es importante
tener en cuenta que el presente modelo no toma en cuenta los factores culturales como tales,
asi como las variables referentes directamente a la empresa, como el “producto”, debido a
que su modelo esta orientado a analizar el comportamiento del individuo en si, mas no el
momento de compra o adquisicion de un producto o servicio. Por otro lado, es importante
mencionar que el modelo no considera los factores comerciales como influyentes para el
comportamiento del consumidor ecolégico, es decir, no considera factores como el “precio” o

“promocién”, como si lo hacen otros modelos.

Finalmente, el modelo previamente presentado fue el elegido para responder a las
preguntas de investigacion del presente trabajo debido a que permite analizar el
comportamiento de las personas frente a un concepto o idea ambiental, mas alla de analizarlo
desde el punto de vista de un producto en concreto. Esto es debido a que las autoras no se
basan simplemente en la adquisicion de un producto ecolégico o ambiental, sino en lo que
ello significa para la persona y el medio ambiente; asimismo, el modelo permite el analisis
frente al concepto de medio ambiente y a las problematicas relacionadas al mismo, que,
muchas veces, puede estar relacionado a un sentimiento, pensamiento o idea construida por
la persona y su entorno. Por tanto, la optica del presente modelo no es el analisis de un
comportamiento de compra frente a un producto o servicio en particular, sino el

comportamiento que tengan las personas en relacidén a temas sociales y medioambientales.
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4. Residuos soélidos

Para la Organizacion de las Naciones Unidas (2021), los residuos solidos son todos
aquellos residuos de caracter doméstico y otros caracterizados como no peligrosos, como los
residuos comerciales, institucionales, la basura de la calle o los escombros de construccion.
De la misma manera, los residuos solidos pueden ser definidos como aquellos materiales que
se encuentran agrupados en un lugar determinado y que han perdido su valor asignado por
las personas, por tanto, ya no son deseados. Estos desechos generalmente pueden estar
descompuestos, rotos, etc. (Enger & Smith, 2006).

En ese sentido, los residuos soélidos se pueden definir como todos aquellos desechos
de origen doméstico, comercial o institucional no peligrosos que han perdido su valor de uso
inicial. Sobre la base de estas definiciones, estos residuos pueden ser clasificados de distintas
maneras, las mas comunes son: su origen, por su descomposicion final, desintegracién,
combustion, materiales, reciclaje, tratamiento, etc. (Torres, 2018). Por ello, para la presente
investigacion se presenta como referencia la clasificacion de residuos organicos e

inorganicos. Estos criterios estan reestructurados en la siguiente tabla:

Tabla 2: Tipos de residuos sélidos por naturaleza de origen

Tipo Definicion Division Componentes
Residuos organicos que
provienen de materiales naturales

Organicos con altas posibilidades de ser
putrescibles biodegradable; por ejemplo,
Materiales residuos forestales, comida,
que fueron desechos agropecuarios, etc.
parte de Residuos que han sido
algun ser modificados en su composicion a

vivo, tuvieron tal punto que no son

No putrescibles

. vida o biodegradables; generalmente,
Residuos | 4 Lo de estos desechos son combustibles
organicos algun (Torres, 2018).
proceso de Materiales que son
Resi combustion biodegradables y tienen como
SO o fosil Naturales base un recurso natural como el
sélidos .
(Barradas, carton, papel, madera, etc.
2009). Materiales no degradables,
producidos de manera sintética y
Sintéticos que provienen de un proceso
petroquimico: plastico, fibra
sintética, etc. (Barradas, 2009).
Materiales que no son
combustibles ni biodegradables,
Residuos | que no tienen reacciones fisicas Entre estos se encuentran el
no ni quimicas luego de su vidrio, la grava, tierras
organicos conversion; generalmente escombros, metales, etc.
o inertes provienen de la extraccion de (Barradas, 2009).
minerales y de procesos de
conversion.
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Tanto los residuos sélidos organicos como los inorganicos pueden ser reclasificados
como peligrosos 0 no peligroso de acuerdo a caracteristicas quimicas, propiedades de
recuperacion, tratamiento y transformacion. Por ello, todo desecho clasificado como peligroso
es excluido de la definicion de residuos sodlidos, ya que tienen propiedades de corrosion,

reactividad, explosion, inflamabilidad o poseen componentes toxicos (Barradas, 2009).

Para hacer frente a los residuos soélidos, se han creado actividades relacionadas con
la gestién de residuos y con su tratamiento en todas sus etapas. Sin embargo, la gestion de
los residuos sélidos, su disposicidon y tratamiento dependen de cada gobierno local y sus
autoridades. Aun cuando la ONU (2021b) plantea que la mejor manera de contrarrestar el
problema es un consumo responsable para lograr disminuir la cantidad de produccion de
desechos generales y que se fomente la produccion responsable de productos con enfoque
en el desarrollo sostenible y la conservacion, el reciclaje es la principal medida considerada
por varios actores que pretenden disminuir los desechos ya existentes. El reciclaje permite
ahorrar recursos de forma eficiente y darle un nuevo valor a un producto sin aparente valor,

de manera que se generen menos desperdicios (ONU, 2021b).
4.1. Gestion de residuos soélidos

El dafo que los residuos sdlidos pueden causar a las personas y al medio ambiente
ha producido que se reflexione sobre las actividades relacionadas a la gestién de estos
residuos y a su manejo. Generalmente, estas actividades se realizan de acuerdo a su etapa
de descomposicion y estan clasificadas de la siguiente manera: generacion; administracion y
segregacion, acopio y transformacion; recoleccion y transporte; separacion, procesamiento y
conversion; transferencia y traslado; y gestion final. (Tchobanoglous, Theisen & Vigil, 1994).
Estas actividades de gestion de residuos son un “modelo ideal” del manejo y uso que se le
puede dar a los residuos; sin embargo, dicha disposicion y tratamiento es independiente de

las disponibilidades de los gobiernos locales.

La gestién de residuos sdlidos se define como un conjunto de operaciones orientadas
a la disposicion final de un producto considerado residuo, que ha perdido su valor original
desde el punto de vista ambiental y ecolégico en un lugar determinado, destinado a diferentes
actividades de acuerdo a sus caracteristicas, procedencia, volumen, tratamiento,
recuperacion, comercializacion y normativa legal (André & Cerda, 2006). Esta definicion
muestra la disposicién final de un producto que ya ha sido usado; sin embargo, existe otra
vision denominada “pre-consumo” que no se enfoca unicamente en la gestion de residuos
“post desecho”, sino que propone que dicha gestiébn empieza en la fase de produccion y
comercializacién de los productos, debido a las decisiones que se toman dentro de estas

fases por parte de las organizaciones y que, posteriormente, las determinan la composicion
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del producto e influyen en el volumen de desecho creado una vez que la vida util del producto
termine (André & Cerda, 2006).

La gestion de residuos generalmente se divide en cuatro fases: pre-recogida,
recogida, transporte y tratamiento. La primera fase, pre-recogida, (referida al
almacenamiento), clasificacion, manipulacion y presentacion de los residuos sodlidos
necesarios para las siguientes fases. Esta fase es importante en tanto existan instalaciones
y tratamiento correcto a los desechos segregados por parte de los ciudadanos. La segunda
fase es la de recogida. En esta fase se produce el recojo de los desechos segregados
anteriormente de acuerdo a las disposiciones municipales. La tercera fase es el transporte;
este traslado, junto con la fase anterior, son los mas costosos. Finalmente, el tratamiento,
referido a todas las operaciones relacionadas con la eliminacion o aprovechamiento de los
residuos recogidos (André & Cerda, 2006).

Para la disposicidon de los residuos generalmente se opta por tres sistemas: vertido
controlado, incineracion y reciclaje o compostaje. Esto se resume en la Figura 6.

Figura 6: Sistemas de disposicion de residuos sélidos.

/+ No conlleva ninguna técnica especial para el tratamiento
o disposicion de los residuos

- Los vertederos son considerados como recursos
naturales agotables debido a su capacidad limitada de
vertido y las consecuencias que los desechos y su
kdescomposicién puedan causar en el ecosistema

Vertido
controlad
o

Kf Reduce el volumen de los residuos para que no sea \
necesario el almacenamiento de los desechos a largo

plazo

- La combustiéon de algunos materiales puede ser
considerablemente dafino para el medioambiente si no se
hace un tratamiento adecuado

- Alto costo para instalaciones y tecnologia para

Qprovechamiento de energias /

Kl- Mejor alternativa en los ultimos afios debido a sus
ventajas ambientales y econémicas

Incineracion

Reciclaje + Permite ahorrar recursos naturales dandole un nuevo
o valor a un producto considerado “desechable”
composta

+ Permite que el tratamiento de los residuos solidos sea
ecolégicamente mas limpio que otras opciones y no
kafecta negativamente a espacios naturales j

je

Adaptado de André & Cerda (2006)
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Por otro lado, la gestion de residuos sdlidos se lleva a cabo por parte de tres tipos de
entidades: manejo municipal directo, manejo por empresas municipales auténomas o por

asociaciones publico privadas (Carpio et al., 2008).

En primer lugar, el manejo municipal directo es la forma mas comun de gestion de
residuos solidos; solo se utilizan recursos estatales y municipales para los servicios de
segregacion y tratamiento de desechos. Este tipo de gestion reduce costos operativos
relacionados a exoneraciones tributarias y se hace el proceso de segregacion y recoleccion
de forma directa; no obstante, el servicio puede llegar a ser de mala calidad y las operaciones
ineficientes, creadas alrededor de los servicios publicos de acuerdo a los recursos de cada
municipalidad (Carpio et al., 2008). Al respecto, André y Cerda (2006) mencionan que existen
objetivos estatales para la gestidon de residuos al momento de la utilizacién de instrumentos
de politica “Upstream”, referidos a instrumentos que incentiven la reducciéon de volumenes de
residuos en las fases de produccidén y consumo de bienes por parte de las organizaciones
que promuevan el disefio de productos con materiales reciclables; y “Downstream”,
instrumentos referidos directamente a la gestion de residuos en su etapa de recoleccion,

tratamiento y disposicion.

En esta misma linea, los instrumentos utilizados por los municipios se pueden
clasificar, de acuerdo a su naturaleza, de dos formas: instrumentos de mandato y control e
instrumentos de incentivos. El primero esta relacionado a los objetos “Upstream”, a través de
normas y criterios legales para que se garantice cierto tipo de practica; por ejemplo,
prohibiciones de uso de determinados tipos de materiales en el momento de produccién de
un producto o de uso comercial, asi como la creacion de objetos cuantitativos referidos al
reciclaje. Y el segundo, referido a las intervenciones o programas publicos asociados a
promover un comportamiento a través de incentivos, como la reduccién de pago de tributos
(André & Cerda, 2006).

En segundo lugar, el manejo por empresas municipales auténomas se produce en
lugares como Espana, donde tienen este tipo de empresas que tienen la opcion de realizar
las operaciones relacionadas con los servicios publicos a través de terceros o
independientemente de las municipalidades; sin embargo, no es una medida utilizada por

varios paises debido a su naturaleza estatal (Carpio et al., 2008).

Por ultimo, las asociaciones publico privadas manejan la gestién de residuos solidos
debido a las limitaciones financieras o técnicas que un municipio pueda llegar a tener y que,
por tanto, incide en la calidad del servicio y la cobertura del mismo para asignar

apropiadamente recursos, riesgos y recompensas dentro del proceso de segregacion y
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tratamiento de los residuos sdlidos municipales (Nascio, 2006, como se citdé en Carpio et al.,
2008).

Asi, para una mayor comprension de lo tratado en esta seccion, se brindara un breve

acercamiento a la disposicion de residuos soldios en centros urbanos vy el reciclaje.
4.2. Disposicion de residuos sélidos en centros urbanos

Es un hecho que la cantidad de produccion de residuos sélidos es un problema
creciente para las areas urbanas, y mas aun la forma en que las entidades gestionan estos
desechos. Asimismo, la gestion de estos residuos se ha convertido en un trabajo retador para
las instituciones publicas de todo el mundo debido a los cambios de voliumenes en la
produccion de desechos y la limitada capacidad de los lugares de almacenamiento, la
variacion de los materiales de los desechos (Srivastava y Nema, 2011 citado en Singh, 2019)

que a su vez causan problemas ambientales y de salud para sus residentes.

Por ello, se han buscado formas para la disposicion y tratamiento de estos residuos,
los investigadores han propuesto técnicas que permiten a las entidades gestionar los temas
ambientales dentro de situaciones de incertidumbre (Liu et al., 2018; Xu et al., 2009 citado en
Singh, 2019). Por ejemplo, se han desarrollado modelos apoyados en datos estadisticos y de
programacion para mejorar la gestion de residuos como el modelo basado en LP (LP-based,
Linear Programming based) y modelos basados en DP (DP-based, Dynamic Programming
based) (Singh, 2019), dichos modelos requieren de datos actualizados y capacidad de
procesamiento y analisis por parte de los investigadores o controladores del area para la

planificaciéon urbana.

Asimismo, otros investigadores como Chen & Sheu (2009) proponen técnicas de
gestion de la cadena de suministro verde, que utiliza la logistica inversa para plantear
soluciones a los problemas de disposicidén y recuperacion de desechos industriales (Singh,
2019). No obstante, debido a que estos métodos de gestidn de desechos necesitan varios
parametros, asi como tasas de produccién de desechos y disposicion final y costos de
tratamiento de residuos, asi como especializacion en las técnicas de gestion de residuos se
considera que la aplicacion de estos modelos puede ser dificil para paises en desarrollo,
primordialmente por la falta de informacion adecuada acerca de los desechos, su produccion
y costos (Singh, 2019).

Una investigacion realizada en China por Meng, X., et al. (2019) plante¢ la idea de
que las personas reaccionaban ante estimulos para adoptar comportamientos de disposicion
de desechos y reciclaje y asi ser participe de politicas de gestion de residuos que incluyen

prevencion y separacion de residuos solidos. En esta, se menciona que con un método
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basado en sociologia ambiental y otro basado en psicologia ambiental se puede determinar

el comportamiento de las personas frente a este tipo de politicas (Meng, X., et al., 2019).

Para ello, los investigadores plantean que con la metodologia basada en sociologia
ambiental las decisiones de una persona estan determinadas por el proceso y el estado de
desarrollo tecnoldgico y social de su entorno tecnoldgico (Singh et al., 2018 citado en Meng,
X., et al. 2019) y, con la metodologia basada en psicologia ambiental, el individuo reacciona
a factores irracionales propios de cada persona; y que con estos dos, teniendo en cuenta el
contexto social del pais (China), se puede determinar como gestionar los desechos

municipales.

En ese sentido, mediante el estudio realizado determinaron que las actitudes hacia el
medio ambiente, las normas sociales, el conocimiento sobre medio ambiente, educacion y
acceso a la informacién, y acceso a entidades ambientales puede ser determinante para que
una persona opte por formar parte de una politica de gestion de desechos municipales.
Asimismo, determinaron que el impacto de las leyes y reglamentos en el comportamiento de
los individuos no son significativos debido a que en el area de Suzhou, China, estas leyes son
en gran medida instructivos o en base a incentivos y no existen medidas restrictivas
obligatorias, por lo que los investigadores determinaron que su relacion con la participacion
en la clasificacion y reciclaje de desechos no es significativa y son los otros factores los que

influirian en la mejora de la gestién de residuos sélidos.

De la misma manera, la investigacion de Soltani, et al. (2017) realizada en Canada
discute los impactos de la incertidumbre en las decisiones respecto a la gestion de residuos
soélidos municipales. En ese sentido, un punto importante que resaltan los autores es que para
la gestion de desechos municipales usualmente es necesario que los municipios encuentren
puntos en comun con multiples partes interesadas y que existen esfuerzos para llegar a una

decision conjunta para optimizar dicha gestién (Soltani, et al., 2017).

Para ello, los investigadores han presentado técnicas para que los municipios puedan
encontrar una estrategia eficiente para el tratamiento de residuos soélidos municipales
adecuados a la geografia propia de cada regién, la energia de los sistemas, los costos
involucrados, los impactos medioambientes, las emisiones de GElI (Gases de Efecto
Invernadero) y los beneficios socioecondmicos que una mejora en la gestion de desechos
podria traer para la regién (Coventry et al., 2016; lonescu et al., 2015; Rada et al., 2014;
Eriksson et al., 2014; Menikpura et al., 2013 citado en Soltani, et al., 2017).

En ese sentido, dado que el alcance de impacto ambiental y econdmico es significativo

para las regiones, la etapa de tratamiento de los residuos puede llegar a ser la mas importante
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en relacion al uso de las tecnologias (Soltani, et al., 2017). El estudio resalta la importancia
de la colaboracion entre entidades publicas y privadas para los beneficios mutuos y la mejora
de la gestion de desechos en pro de la salud publica y la reduccién de dafios ambientales

generados por la acumulacion de desechos.

Asimismo, resalta la importancia de la toma de decisiones ademas de un buen uso de
fuentes y medidas contra la incertidumbre, de manera que, se reduce el riesgo tanto en la
gestién de los desechos como en la percepcion de los ciudadanos a las acciones del
municipio, aportando credibilidad y confianza de las partes interesadas, por lo que las
incertidumbres deben ser tratadas como “la opcién mas sostenible” (Soltani, et al., 2017), de
manera que se generen beneficios que ayuden a los municipios e industrias a tomar una

decision sostenible e informada.

Como se puede apreciar la gestion de residuos sélidos es un tema importante y de
creciente relevancia en varios paises, el analisis de investigadores para la mejora de la
gestidon de desechos de sus respectivos municipios permite visualizar distintas realidades y
medidas propuestas parala mejora de la gestién ambiental y permite al presente estudio tener

un panorama de adecuacion a un pais como el Peru y sus zonas urbanas.
4.3. Reciclaje

El reciclaje se refiere a la actividad a partir de la cual se recuperan los desechos con
el fin de reintegrarlos al ciclo econémico. A través de la reutilizacion y el aprovechamiento de
sus virtudes, se le da un nuevo valor y una nueva funcién. El reciclaje toma a los residuos
sélidos como materia prima para la elaboracién de otros productos, lo que genera beneficios
econdmicos, sociales y ecologicos (Rében, 2003).

Asimismo, el reciclaje disminuye la cantidad de riesgos por acumulacion de desechos
en los botaderos y rellenos sanitarios. De las toneladas generadas de residuos sélidos,
aproximadamente un 12 % ha sido incinerada, mientras que el otro 79 % se ha acumulado
en vertederos (ONU, 2021b). Esto representa riesgos para el medio ambiente y la sociedad,
por lo que, si se disminuye la cantidad de desechos a través del reciclaje, también bajan los
riesgos potenciales de contaminacién, consumo de paisaje, costos e impactos sociales que

genera la acumulacion de desechos y su descomposicion (Rében, 2003).

No obstante, es importante mencionar que el reciclaje es un proceso denominado “end
of pipe”, lo que implica que es una solucion para los sintomas, pero no brinda solucién para
el problema en si; esto debido a que el reciclaje toma como materia prima los desechos ya
existentes y los reintegra a las actividades del ciclo econémico, pero no soluciona el problema

de produccién y consumo inicial (Rében, 2003). En consecuencia, el reciclaje brinda una
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solucion para el problema de residuos inmediatos; sin embargo, es importante promover un
consumo responsable que tenga como fin la reducciéon de los volumenes de desechos
producidos y un tratamiento eficaz para los residuos que se produzcan con miras a un futuro
sostenible.

A lo largo de todo el capitulo se brindé un acercamiento a la teoria basica que sera
esencial para la presente investigacion. Comprender aproximaciones de lo que significa el
comportamiento del consumidor junto con definiciones como la del consumidor ecoldgico
brindan un panorama de lo que se busca al estudiar este fendmeno, asi como los patrones
que el individuo podria mostrar. Asimismo, lograr identificar el modelo de Fraj y Martinez
(2002) para analizar el comportamiento del consumidor ecolégico brinda herramientas para
realizar el estudio dentro del ambito municipal del distrito de San Miguel. Finalmente, se
brindaron aproximaciones acerca de la gestién de residuos sélidos, la nocion del residuo
so6lido como un bien que ha perdido su valor y practicas de revalorizacion de estos productos,

como el reciclaje.
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Como se pudo apreciar, la problematica de la acumulacion de residuos soélidos es
global, lo cual estd causando serios impactos ambientales. Prueba de ello es el cambio
climatico que se aprecia en distintas zonas, pues en lugares que solia llover se estan
experimentando periodos largos de sequia o viceversa, ademas de las altas temperaturas
reflejadas en veranos mas calurosos o inviernos mucho mas frios que afos anteriores. En
vista de ello, son muchos los paises que se unen para poner un alto a este problema y ejecutar
planes para revertir el dafio causado. Parte de este compromiso se refleja en las acciones

que se toman a nivel nacional, regional y local.

En el presente capitulo de investigacion se realizara un analisis acerca la problematica
de los residuos sélidos a nivel mundial, regional y en Lima; a partir de ello se reconoceran las
iniciativas mas interesantes que se aplican para promover el reciclaje de residuos soélidos en
Lima, Perd. Como segundo punto, se estudiaran las politicas publicas existentes referentes
a residuos sélidos en el Peru a nivel local y regional. Y, finalmente, se reconoceran las
practicas incluidas en esas politicas publicas que promueven el cambio de comportamiento

de los ciudadanos respecto a la segregacion de residuos solidos.
1. Analisis de la problematica de los residuos sélidos

La problematica de los residuos sdlidos es parte de los generadores de CO2 y gases
de efecto invernadero que causan dafios al medio ambiente y a la salud de las personas.
Frente a ello, en el presente apartado se revisara el contexto actual de estos residuos a nivel
mundial y regional. Posteriormente, se revisara el contexto peruano y especificamente el
limefio. Finalmente, se presentaran acciones de organizaciones privadas y sociales que

buscan contrarrestar los efectos de los residuos soélidos a través del reciclaje.

1.1. Gestion de los residuos sélidos a nivel mundial y regional

Segun la ONU (2021b), todos los afos se registra aproximadamente la cuantia de
11.200 millones de toneladas de residuos solidos a nivel mundial; asimismo, la
descomposicién de la parte organica de los desechos conforma el 5% de las emisiones de
gases de efecto invernadero a nivel mundial. Por tanto, estos residuos organicos son una
fuente importante de generacién de gases de efecto invernadero como el CO2 (didxido de
carbono) y gas metano, cuyo efecto esta perjudicando al medio ambiente y a la capa de
ozono (ONU, 2021c).

Desde un punto de vista de los residuos inorganicos, uno de los mayores problemas
es el plastico. Investigadores de las Naciones Unidas estiman que se han producido mas de

8.300 millones de toneladas de plastico desde el comienzo de la década de 1950 (Programa
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de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente [UNEP], 2021). Para el afio 2020, se estima
que, a nivel mundial, se compraron alrededor de un millon de botellas de plastico cada minuto
y se utilizaron hasta 5 billones de bolsas de plastico de un solo uso al afio. Se estima que la
mitad de todo el plastico que se produce esta disefiada para un solo usoy posteriormente ser
desechado (ONU, 2021b). Como consecuencia, aproximadamente el 60% de ese plastico
termina en un vertedero o en la naturaleza (UNEP, 2021). De esta manera, segun la UNEP
(2021), si esto continua, para el aino 2050 nuestros océanos tendran mas plastico que peces.
Asimismo, es importante mencionar que uno de los desechos que ha aumentado desde el
2010 son los electronicos, creciendo hasta 7,3 kilogramos per capita al ano 2019; sin
embargo, el reciclaje ecolégicamente racional de estos equivale a 1,3 kilogramos per capita
al afno (ONU, 2021d).

El problema de esta gran cantidad de residuos sdélidos son las emisiones de gases de
efecto invernadero y otras sustancias que contaminan el medio ambiente y afectan la salud
de las personas. Segun el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, 2007), el sector de residuos es el causante del 2,8 % de las emisiones globales de
GEI (Gases de Efecto Invernadero), especificamente de las emisiones provenientes de los
residuos solidos y el tratamiento de aguas residuales. Estas emisiones se atribuyen
principalmente a las zonas urbanas (Rondén et al., 2016). Cabe resaltar que en la ultima
década los principales emisores de GEI han sido China, Estados Unidos, Reino Unido e India,
con una contribucion de 55 % de los GEI, seguidos por Rusia, Japén y el transporte

internacional entre paises (UNEP, 2020).

Desde un enfoque latinoamericano, segun la ONU (2018b), cada individuo genera un
kilo de basura al dia, y toda Latinoamérica en conjunto genera alrededor de unas 541.000
toneladas, lo que representa aproximadamente un 10 % de la basura mundial. No obstante,
el 50 % de todos estos residuos recibe un tratamiento y gestion final inadecuados, por lo que
se sigue afectando negativamente a las comunidades (OPS, 2011). De acuerdo a los
indicadores de generacion de residuos sélidos domiciliarios (RSD) y residuos sélidos urbanos
(RSU) de las Naciones Unidas, la produccién de residuos sélidos en Latinoamérica y el Caribe
van desde el valor minimo, atribuido a Bolivia, de 0,46 RSD Kg/hab/dia y 0,49 RSU
Kg/hab/dia, hasta el valor maximo, atribuido a Chile de 0,79 kg/hab/dia RSD y 1,25 RSU
kg/hab/dia (Rondon et al., 2016). De esta manera, se estima que la generacion promedio es
de 0,92 kg. /hab/dia de residuos sélidos (Acurio et al., 1997).

Como se ha mencionado, los residuos solidos estan clasificados segun su origen y
tipo de residuo. Por tanto, para un analisis de Latinoamérica y el Caribe, el componente

residencial o domiciliario de los residuos sélidos, es decir, papeles, plasticos, cartones,
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desperdicios de comida, etc., representan entre el 50 % y el 75 % del total de residuos sélidos
municipales (Acurio et al., 1997). Asimismo, los desechos comerciales, es decir, aquellos que
provienen de oficinas, mercados, restaurantes, etc, representan entre el 10 % y el 20 % del
total de estos desechos (Acurio et al., 1997). Mientras que los residuos institucionales, es
decir, aquellos provenientes de colegios, universidades, oficinas publicas, etc., representan
entre el 5 % y el 15 % del total de residuos sodlidos (Acurio et al., 1997). Por otro lado, los
residuos industriales, aquellos que provienen de pequefias industrias y talleres artesanales
como zapaterias, confeccionadoras de ropa, carpinterias, etc., representan entre el 5 % vy el
30 %, dependiendo de las caracteristicas de las ciudades y del pais (Acurio et al., 1997). Esta
informacion esta detallada en la Figura 7.

Figura 7: Composicion de residuos sélidos.

B Residuos solidos domiciliarios

m Residuos comerciales

Residuos institucionales

Residuos industriales

Nota: Grafico elaborado a partir de los promedios estimados, debido a que los porcentajes varian
de acuerdo a la zona y a su gestion estatal.

Toda esta gran cantidad de residuos sélidos emite gases de efecto invernadero en su
etapa de descomposicion, asi como otras sustancias quimicas y otros efectos mencionados
en el capitulo anterior. Para el afio 2016, las emisiones de gases de efecto invernadero de
Latinoamérica y el Caribe equivalian el 8,3 % de emisiones de GEI a nivel mundial;
aproximadamente un 4 % de estos gases fueron causados por residuos solidos y otros

residuos (Comision Econdmica para América Latina y El Caribe [CEPAL], 2020).

Para el ano 2020, debido a la pandemia por la COVID-19, hubo una caida en las
emisiones mundiales de gases de efecto invernadero y otros contaminantes, por lo que se
estima que esta baja podria reducir en un 25 % las emisiones de GEI| estimadas para el 2030,
acercando las estimaciones a una prediccion de una trayectoria de 2°C en el cambio de
temperatura global (UNEP, 2020), una consecuencia positiva para las predicciones originales

del cambio climatico.
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La disposicion de estos residuos es importante para disminuir el impacto generado;
sin embargo, se estima que, en Latinoameérica, alrededor de 145.000 toneladas son
dispuestas (gestionadas) de forma inadecuada o ineficiente al dia (Carranza, 2017). Si bien
se estima una cobertura de recoleccion de residuos sélidos de un 90 %, esta cifra varia entre
paises, y aun mas, disminuye en las areas rurales o periféricas de zonas urbanas (Carranza,
2017); sin embargo, la disposicion final aun es deficiente, por lo que el 30 % de los residuos
recuperados terminan en lugares inadecuados o acumulados en vertederos sin tratamiento
(Carranza, 2017). Esto genera que las personas y el medio ambiente aun estén expuestos a

los impactos de los residuos sdlidos, tanto en la salud como en el aire, suelo y agua.
1.2. Gestion de los residuos sélidos en el Peru y Lima

Para el 2020, segun el reporte del Sistema Nacional de Informacién Ambiental
(SINIA) del Ministerio del Ambiente, el Pert produce 7905118.13 toneladas de residuos
sélidos municipales, es decir, los que estan registrados y llegan a botaderos identificados
(MINAM: SINIA, 2021a). Sobre la base de ello, el MINAM menciona que cada peruano
produce 0.61 kilogramos de residuos sodlidos al dia (MINAM, 2021a). Es importante
mencionar que del 2017 al 2020 la producciéon de estos residuos ha aumentado
significativamente a comparacion con el crecimiento anual registrado anteriormente,
pasando en cuatro anos de 7, 085 644.19 a la actual produccion de 7, 905 118.13 toneladas
de residuos sdlidos municipales al afio (MINAM: SINIA, 2020).

Los residuos solidos municipales del Peru estan compuestos, en un 10 %, por cartén
y papel, 2.1 % es metal, 1.3 % es vidrio, 1.4 % son residuos textiles, 3.2 % son residuos
plasticos, 50 % son residuos organicos y 32% son otros o inerte (Acurio et al., 1997). A partir
de ello, se estima que en Lima se producen 4.200 toneladas de residuos soélidos municipales
al dia, lo que significa que aproximadamente cada habitante produce 0,56 kg. de residuos
sélidos al dia (Acurio et al., 1997). De la misma manera, el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica (INEI, 2016) estima que para el afio 2015 se generaron alrededor de 2.925 mil
toneladas de residuos sdlidos, lo cual senala un incremento de 3.4 % respecto al afio anterior

cuyo monto de produccién fue 2.828 mil toneladas.

A nivel de distritos, esta informacion senala que la mayor generacién de residuos
sélidos la tiene San Juan de Lurigancho con 733.9 toneladas al dia, seguido de Lima con una
produccion de 668.9 toneladas al dia y, en tercer lugar, Ate con 560 toneladas de residuos
solidos al dia. Por otro lado, los distritos con menor produccion de residuos solidos son Brena
con 100.8 toneladas al dia, seguido de San Borja con una produccion de 105.7 toneladas al
dia y Surquillo con 106.8 toneladas de residuos soélidos producidos al dia. No obstante, en

relaciéon a la generacion per capita diaria, se registra la mayor produccion en San Isidro con
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2.6 kg/hab/dia, seguido por Lima con 2.4 kg/hab/dia y La Victoria con 2.1 kg/hab/dia (INEI,
2016) (ver Anexo B).

De esta manera, la produccion de residuos sélidos varia entre distritos, provincias y
paises, por lo que las respectivas municipalidades, gobiernos distritales y gobierno central
deben generar un frente para la disposicién y el tratamiento de los desechos, con el fin de

reducir y eliminar las consecuencias e impactos de la generacion de residuos solidos.

1.3. Iniciativas privadas para el reciclaje de residuos sélidos en Lima, Peru

El reciclaje es un reto importante que afronta América Latina, ya que las tasas de
reciclaje en total son muy bajas, con cifras preocupantes: un 90 % de los residuos generados
acaban en vertederos, desaprovechandose y generando impactos negativos para el medio
ambiente y la sociedad (ONU, 2021b). Para reducir estos porcentajes es necesario el
involucramiento del sector productivo y del sector publico, para que desarrollen politicas
integradoras que tengan una vision a largo plazo y que establezcan responsabilidades de
diferentes actores para disminuir la generacién de residuos y aprovechar los residuos sdlidos
a través del reciclaje (ONU, 2018b).

En esamisma linea, en el Peru aun faltan avances en temas como el reciclaje, ya que,
de la produccion total de residuos solidos reaprovechables, solo se recicla el 1.9 % (MINAM,
2018), siendo esta una cifra evidentemente baja comparada con la cantidad de toneladas que
se producen al dia. Aun cuando el gobierno toma disposiciones frente a la gestion de residuos
solidos, la mayor cantidad de residuos sigue terminando en botaderos sin un mayor
tratamiento para contrarrestar sus efectos negativos sobre la salud humana y el medio

ambiente.

Frente a este problema, las personas naturales han optado por reciclar de manera
individual o colectiva, acciones separadas de la gestion estatal. Se estima que alrededor de
5.000 personas en Lima Metropolitana estan relacionadas con la segregacién, recuperacion
y reciclaje de residuos solidos de manera informal (Acurio et al., 1997). Esta cantidad de
personas representa aproximadamente al 88 % de recicladores, ya que solo el 12 % trabaja

de manera formal con el reciclaje (Ciudad Sostenible, 2010).

Asimismo, segun Ciudad Sostenible (ONG), los residuos que estos recicladores
recuperan son, en un 67 %, extraidos de lugares no regulados como la via publica, botadero
y rellenos sanitarios, y el otro 33 % recupera los residuos de fuentes industriales, comerciales
o domiciliarias (Vasquez, 2015). Es importante resaltar que los recicladores usualmente se
especializan segun los materiales a reciclar. En ese sentido, el 47.26 % recolecta carton,

botellas, plastico y lata; el 27.42 % trabaja con metales (bronce, cobre y aluminio); el 9.66 %
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recoge basura domiciliara; el 7.57 % trabaja con residuos organicos para alimentaciéon de
granjas; el 4 % trabaja con objetos en desuso, el 2.8 % trabaja con residuos de desmonte y
construccion; vy, finalmente, el 0.6 % trabaja con restos textiles o ropa de segunda mano
(Ciudad Sostenible, 2010).

Figura 8: Especializacion de recicladores segun tipo de residuo.

1%
m Carton, plastico y lata

7.57% B 2.80% m Metales
9.66% 47.26% ®m Residuos Domiciliarios
. (1)

m Residuos organicos

27.42% m Objetos en desuso
Desmonte

Textiles
Otros

Adaptado de Ciudad Sostenible (2010)

A partir de esta realidad, varios emprendimientos e iniciativas han estado presentes
por parte de la ciudadania consciente y preocupada por este problema. Estas iniciativas han
tomado accion frente al reciclaje, promoviendo esta practica de forma creativa e innovadora
para apoyar a las actuales politicas publicas e incentivar la creacion de nuevas politicas para

el reciclaje y la disposicion de residuos solidos.

En primer lugar, la Organizacion “Ciudad Sostenible” trabaja transformando el
mercado de reciclaje a una forma de sustento legal, integrando a los recicladores al ciclo
econdmico y brindando oportunidades laborales; asimismo, la organizacién esta
comprometida con la gestion de residuos, el reciclaje y la concientizacion, por tanto, poseen
programas donde realizan instructivos relacionados a la buena gestion de residuos para
colegios, municipalidades y hospitales (Ciudad Sostenible, 2008). Esta organizacion trabajo
durante la pandemia para mantener la segregacion de residuos como un tema de suma
importancia, sobre todo para proteger a los recicladores, quienes estuvieron expuestos a
residuos y a posibles contagios de Covid-19 (Ciudad Sostenible, 2022).

Por otro lado, uno de estos emprendimientos es el denominado “Bolsos Ecoldgicos
del Perd” que desde hace 7 afos transforma botellas de plastico en tela y fibra para la
confeccion de bolsos y otros accesorios similares. De modo similar, “Ciclo” es una empresa
que se enfoca en el reciclaje de materiales de construccidén y demolicion, generando con estos

residuos nuevos ladrillos, grava y otros materiales para la construccion (Gestion, 2019).

41



Mientras que el emprendimiento llamado “FUB”, siglas de “Fui Un Banner”, transforma los

banners en desuso en accesorios diversos (Gestion, 2019).

Asi también, “Las Traperas” son un grupo de mujeres que promueve el uso de ropa y
prendas de segunda mano con el fin de que estas no terminen en botaderos y asi evitar su
acumulacion como residuo solido textil (Gestion, 2019). Continuando con estas iniciativas,
“Recidar” es un movimiento que recoge objetos en desuso para asignarles un nuevo valor y
venderlos a personas con pocos recursos, de esta forma promueve la reduccién de la
generacion de residuos sodlidos y la demanda de productos adquiridos de forma ilegal
(Recidar, 2021). Otra empresa dedicada a los residuos organicos es “Sinba”, encargada de
convertir los residuos organicos en alimento para animales de granja, especialmente de
cerdos, a través de la recoleccion de estos residuos generalmente de restaurantes (Sinba,
2021).

Por otro lado, una empresa enfocada al reciclaje del vidrio es “Vidria”, que se
especializa en transformar el vidrio en piezas de arte, incluso vasos y vajilla, con el fin de
reducir la cantidad de vidrio que termina en los botaderos o en la naturaleza (Vidria, 2021).
Finalmente, “Lima como vamos” es una organizacion que se dedica a promover la
participacion ciudadana activa para la mejora de la calidad de vida urbana del Peru; esta
organizacién promueve la concientizacién acerca de los residuos sodlidos e incentiva al
reciclaje, brindando evidencia acerca de los dafios producidos por los residuos y cémo el
reciclaje y el consumo responsable pueden ayudar a disminuir de manera significativa la
contaminacion y los dafios producidos por la mala gestion de los residuos solidos (Lima como
vamos, 2022).

Figura 9: Organizaciones orientadas al reciclaje y a la segregacion de residuos
solidos.

Algunas empresas también han tomado accion frente al reciclaje. Entre ellas se
encuentra Entel, con el programa “Reciclemos para Transformar” que tiene el objetivo de

promover la reutilizacion de artefactos electronicos. La empresa recolecta pilas, baterias,
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cargadores, etc., para, posteriormente, reciclarlos y alejarlos del medio ambiente. Para el
2018 se estimo6 que la empresa reciclara 37 toneladas de residuos electrénicos (Gestion,
2019a). Asi también, el “Real Plaza” sostiene la campana “Cuidemos el lugar donde somos
felices”, que consiste en el intercambio de beneficios en las instalaciones para las personas
que reciclen botellas de plastico y latas de aluminio en las maquinas Ecoven y Eco Smart
(Gestion, 2019b).

Como se ha mencionado, estas iniciativas privadas buscan contrarrestar los
problemas medioambientales a través del reciclaje y la promocion de temas
medioambientales. Esto muestra la preocupacion de las personas por el medioambiente, o
cual hace pensar que existe un perfil de consumidor ecolégico. Frente a ello, algunos estudios
empiricos han buscado acercarse al estudio de este fendbmeno. En estos estudios se ha
identificado que, frente a un producto ecolégico, el perfil del consumidor es divergente a lo
que la teoria menciona, ya que la mayor preocupacion de los consumidores ecoldgicos no es
el medio ambiente, sino su salud y los beneficios que el producto trae para ellos (Prado, 2011;
Higuchi, 2015).

Por otro lado, frente al comportamiento de reciclaje, se menciona que si existe un
interés predominante por el medio ambiente, y que estas personas presentan conciencia
medioambiental frente a sus acciones de segregacion y reciclaje de residuos (Alegre et al.,
2017). Asimismo, dentro de este perfil no son relevantes las variables sociodemograficas,
pero si aquellas psicograficas que demuestran el interés de la persona por adoptar
actividades que contaminen menos. Ademas, existe una preferencia por la adquisicion de
productos reciclables y estan pendientes a las politicas medioambientales del gobierno
(Alegre et al., 2017).

Se puede decir que el perfil del consumidor ecoldgico peruano no esta definido de
forma exacta. Por un lado, caracteristicas como la edad y el sexo no son significativas para
la construccion de un perfil como tal; ademas, hay una diferencia importante en el
comportamiento del consumidor ecolégico frente a temas como el reciclaje, y es el mismo
perfil para temas de compra. Por un lado, el consumidor ecoldgico, interesado en la compra
de un producto, sera una persona que, a pesar de estar relacionado con temas
medioambientales, tiene como interés principal la salud de su persona y de su familia y, por
tanto, consumira los productos que considere menos dafiinos o que aseguren su salud. Por
otro lado, el consumidor ecoldgico, frente a temas como el reciclaje, sera una persona que
consciente e interesada en temas medioambientales, que esta dispuesta a adoptar un
comportamiento conforme a ello mediante la segregacion, consumo y tratamiento de los

productos que adquiera.
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Se pueden identificar esfuerzos ciudadanos para la disposicion, tratamiento y
disminucion de residuos solidos; de esta manera se puede notar el interés de la poblacion por
temas como el reciclaje, promoviendo la accion gubernamental que se materialice en politicas
publicas referentes a la gestion de residuos sdlidos y a la concientizacién ciudadana. Como
se ha mencionado en el capitulo anterior, el consumidor ecolégico es aquel que esta
interesado en temas ambientales y esta dispuesto a comportarse en consecuencia. Frente a
ello, estudios empiricos han demostrado la existencia de este perfil de consumidor en el Peru;
por ello, se puede apreciar que esta persona se interesa por temas como el reciclaje y

promueve la creacioén de iniciativas a favor del mismo.
2. Politicas publicas referentes a la gestion de residuos sélidos en el Peru

En esta seccion se hara un recorrido por las politicas publicas que fueron
desarrolladas en torno a la gestion de residuos sdlidos. Y asi como estas estan dadas de
manera general, también se presentaran aquellas que han sido implementadas a partir de
estas politicas, las cuales son parte del trabajo que hace cada municipalidad. Cabe recalcar
que estas pueden ser iniciativas en forma de ordenanzas o normas de segregaciéon de
residuos sélidos a nivel local o regional. Finalmente, se reconoceran aquellas practicas que,
de cierta manera, hayan promovido o tratado de promover un cambio de comportamiento con

respecto a la segregacion de residuos solidos.
2.1. Politicas publicas de segregacion de residuos sélidos a nivel nacional

La Ley N.° 27314, llamada Ley General de Residuos Sdlidos, establece los derechos
y obligaciones para asegurar la gestién y el manejo de residuos solidos, sanitarios y
ambientalmente adecuados, de acuerdo a los principios de minimizacion, prevencién de
riesgos ambientales y proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana (Ley N.°
27314, 2000). Esta ley tiene la finalidad de controlar el proceso de gestion, por lo que se
aplica desde la generacion de los residuos solidos hasta su disposicién final. Por ello, se
enfatiza en lineamientos que van desde el desarrollo de acciones educativas sobre la gestiéon
de residuos sélidos, las medidas y sistemas aplicados, como también el uso de tecnologias,

métodos y practicas para mejorar todo este proceso.

Tabla 3: Instituciones publicas encargadas de la gestion de residuos soélidos.

Institucion Responsabilidades
CONAM (Consejo Coprdlr_wgr con las autoridades sectoriales y municipales para la
. aplicacién de planes.
Nacional del : ; . . - :
. - Tiene la competencia de poder resolver en instancia administrativa los
Ambiente)

conflictos que puedan surgir en temas medioambientales.

- Regular a través de la Direccion General de Salud Ambiental
(DIGESA) todos los aspectos técnicos y sanitarios del manejo de
residuos solidos.

Autoridades
sectoriales
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Tabla 3: Instituciones publicas encargadas de la gestion de residuos solidos

(continuacion).

Institucion Responsabilidades

- Aprobar estudios de impacto ambiental.

- Declarar la zona en estado de emergencia.

- Vigilar el manejo de residuos soélidos.

- Planificar la gestion de residuos solidos dentro de sus espacios
geograficos.

- Fiscalizar el manejo de residuos peligrosos.

Autoridades
sectoriales

Autoridades
municipales

También se establecen las competencias del CONAM (Consejo Nacional del

Ambiente), de las autoridades sectoriales y autoridades municipales:

El primero tiene la responsabilidad de coordinar con las autoridades sectoriales y
municipales para la aplicacién de planes, incluso se le concede la competencia de poder
resolver en instancia administrativa los conflictos. El segundo debe regular, a través de la
Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA), todos los aspectos técnicos y sanitarios
del manejo de residuos sélidos, asi como aprobar estudios de impacto ambiental, declarar
la zona en estado de emergencia sanitaria, vigilar el manejo de residuos sélidos, entre otros.
Finalmente, las autoridades municipales deben planificar la gestién de residuos sélidos
dentro de sus espacios geogréficos, fiscalizar que se realice la debida gestion, aprobar
proyectos relacionados y fiscalizar el manejo de residuos peligrosos. No obstante, pese a
todos los alcances de esta ley, los residuos solidos son definidos como elementos, materias
0 submaterias que pueden estar en estado semisdlido o sélido, basado en la norma de
caracter nacional y en relacion a los riesgos que los residuos conllevan para la salud de las
personas y el medio ambiente; de manera que, estos sean manejados por las entidades
correspondientes siguiendo un reglamento nacional de gestion de residuos solidos (Ley N.
027314, 2000).

Asi, tomando en cuenta lo dispuesto por la Ley N.° 27314, en el afio 2017 se propone
una nueva ley a través de decreto legislativo, que se denomina Ley de Gestion Integral de
Residuos sélidos. Esta ley, al igual que la anterior, establece los derechos, obligaciones,
atribuciones y responsabilidades de toda la sociedad para asegurar el manejo de residuos
solidos; debido a que la gestion integral de residuos soélidos busca la prevencién o
minimizacion de la generacién de residuos sdlidos y la recuperacién y valorizacion de estos

materiales a través de las 3r's (reutilizar, reusar y reciclar).

En ese sentido, es a partir de esta ley que se introduce a los residuos solidos como
una materia prima para poder generar otros y asi maximizar su degradacion; incluso, se les

valoriza, pues a través de ciertos procesos como el compostaje se puede obtener no solo
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recursos agronomos con fertilizantes, sino desarrollar energia eléctrica verde. Por ello, los
principios que rigen en esta norma son la economia circular, la valorizacion de residuos
solidos, y los principios de responsabilidad extendida, compartida y de proteccion del

ambiente y la salud publica.

Por otro lado, una de las mejoras que se da a la ley precedente es que se afiaden
nuevos actores relacionados con el Ministerio de Ambiente como la OEFA (Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental), Ministerio del Ambiente, Servicio de Certificacion
Ambiental para las Inversiones Sostenibles (SENACE) y también otras autoridades
sectoriales y descentralizadas como el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
Gobiernos regionales y Comisiones Ambientales Municipales (Decreto Legislativo N.° 1278,
2017).

A este respecto cabe anadir que en el Peru las leyes nacionales relacionadas a la
gestidn de residuos sdlidos estan en proceso de mejora, debido a que, a pesar de que existen
solo dos a nivel nacional, la ultima ley evidencia el compromiso del Estado peruano por
reducir el impacto de los residuos sélidos en el medio ambiente y su debida conservacion.
Asimismo, en la actualidad esta ley tiene una ultima modificacion realizada el afio 2020. A
través del Decreto Legislativo N.° 1501, se modifican los articulos 9, 13,16,19,23, 24, 28, 32,
34, 37,52, 60, 65y 70 del Decreto Legislativo N.° 1278 que aprueba la ley de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos (Decreto Legislativo N.° 1501, 2020). De esta manera, se busca mejorar
las actividades y programas, y la relacion con actores e instrumentos para mejorar toda la
gestion de residuos sdlidos en el Peru.

2.2. Iniciativas de ordenanzas o normas de segregacion de residuos soélidos a nivel
local y regional

Como se menciond anteriormente, las autoridades descentralizadas, que estan
conformadas por el gobierno regional, la municipalidades locales y distritales, tienen la
obligacion de promover, regular y controlar la gestion de residuos sdlidos en sus territorios;
para lo cual es necesario que cuenten con planes u ordenanzas que permitan aplicar o
fomentar procesos y actividades desde la generacion de residuos soélidos hasta su
disposicion final. Entonces, a partir del reconocimiento de ciertas normativas por el Ministerio

de Ambiente y el Sistema Nacional de Informacion Ambiental, se detallaran algunos.

En primer lugar, en el afio 2014, la Municipalidad Metropolitana de Lima dio la
Ordenanza Municipal N.° 1778-2014-MML relacionada con la Gestion Metropolitana de
Residuos Sdlidos Municipales. Esta normativa cuenta con siete titulos, los cuales son: la
organizacién y los roles, el manejo de residuos soélidos municipales, la prestacion de
servicios, las autorizaciones municipales, la participacion ciudadana, la educacion ambiental
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y salud ocupacional para la gestién y manejo de residuos sélidos, y la supervisién, control y

fiscalizacion e incentivos municipales.

Asi, el manejo de residuos solidos esta a cargo de la municipalidad y su proceso
empieza desde el momento en que son entregados al operador o puestos en los lugares
autorizados hasta su disposicion final. Cabe destacar que todo este proceso de segregacion
debe estar sujeto a un programa debidamente formulado en el marco del PIGARS y del
PDGARS. Mediante esto se busca que cada programa se adapte a las condiciones y
necesidades de cada jurisdiccion distrital y cumpla con los objetivos de valorizacion,
eficiencia sanitaria, ambiental, econdmica y social (El Peruano, 2014). Por otro lado, con
respecto a la participacion ciudadana, asi como tienen derecho de recibir un buen servicio
de recoleccion de residuos sdlidos, deben cumplir con las disposiciones de la gestion de
residuos solidos. Para lograr ello, la municipalidad brinda incentivos por las buenas practicas

ambientales. No obstante, no se detallan cuales son esos incentivos (El Peruano, 2014).

En el 2018, el alcalde metropolitano de Lima aprobd la Ordenanza Municipal N.°
2137-2018-MML, ordenanza que establece montos de arbitrios de recoleccion de residuos
solidos, barrido de calles, parque y jardines, y serenazgos correspondientes al ejercicio 2019
en el Cercado de Lima. En ese sentido, las tasas aprobadas han sido calculadas de acuerdo
con el costo de los servicios de recoleccion de residuos sélidos, barrido de calles, parque y
jardines, y serenazgo, por lo que los montos recaudados por concepto de los arbitrios
municipales se destinaran al financiamiento del costo de estos servicios. Incluso, a aquellos
que paguen de manera adelantada se les atribuye un descuento de 5 % como incentivo
(Ordenanza N.° 2137, 2018). Se considera y destaca esta iniciativa debido a que, para contar
con un buen proceso de gestion de residuos sélidos, es importante tener el efectivo

necesario.

La Resolucion de Consejo Directivo N.° 026-2018-OEFA/CD fue aprobada en el afio
2018. Dicha resolucién introduce el Inventario Nacional de Areas Degradadas por Residuos
solidos Municipales, mediante la cual se lleva un listado y jerarquizacion de los espacios
degradados por la acumulacion de desechos sdlidos, para asi, contar con la informacién de
estas areas y ejecutar medidas apropiadas para su recuperacion y adecuacion a vertederos.
(Resolucion de Consejo Directivo N.° 026, 2018). En la gestidon de residuos sélidos, contar
con los espacios para su disposicion final es de suma importancia, pues su debida
infraestructura permitira el control de la segregacion de los residuos sdlidos y de los posibles

efectos negativos por la segregacion de elementos peligrosos.

En el afno 2019, la Municipalidad Provincial de Maraién aprobé la Ordenanza

Municipal N. °17, 2019, MPM/C. Esta ordenanza regula y promueve el mantenimiento,
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limpieza y manejo de los residuos sdlidos en la localidad de Huacrachuco, distrito de
Huacrachuco de la provincia de Marafion. Mediante esta ordenanza, se regula toda actividad
y servicio de limpieza de los espacios publicos y privados, los cuales consisten en la
recoleccion de los residuos urbanos y control de los mismos, para conseguir las condiciones
adecuadas de salubridad, pulcritud, ornato y bienestar, cuidando el medio ambiente
(Ordenanza Municipal N. °17, 2019). Esta normativa municipal no solo busca una
participacion activa de la municipalidad para el recojo, transporte y disposicién final de los
residuos solidos, sino que también incentiva y motiva a los vecinos para que ellos sean
quienes realicen el mantenimiento y limpieza de las veredas y fachadas de sus viviendas.
De esta manera, el cuidado para una adecuada segregacion de residuos es una labor de las

entidades publicas y de los mismos ciudadanos.

También se detallan las prohibiciones de manera clara, como, por ejemplo, arrojar o
abandonar residuos solidos en areas publicas, depositar excretas en cualquier area publica,
extraer residuos solidos sin medidas sanitarias, entre otros. Y en caso de incumplimiento, se
aplican sanciones de acuerdo a lo dispuesto por la ley y el Reglamento General de Gestion
Ambiental (Ordenanza Municipal N.° 17, 2019).

En el 2020 se aprobd la Resolucién Ministerial N.° 091-2020-MINAM, la cual presenta
la Guia para la Gestion Operativa del Servicio de Limpieza Publica. Esta guia permite
consolidar un plan estandarizado de acciones y procesos sistematizados acerca de la
gestion de residuos sdlidos, considerando el uso de métodos y tecnologias, con la finalidad
de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio de limpieza publica (MINAM, 2020). Al igual
que las disposiciones anteriores, en esta guia se aborda con mayor detalle el proceso de
prestacion o concesion del servicio de limpieza publica. Se brindan alcances en cada una de
las etapas: almacenamiento en espacios publicos, barrido y limpieza en espacios publicos,
recoleccion y transporte, transferencias, valorizacion, tratamiento y disposicion final. Ademas
de ello, se menciona la importancia del monitoreo ambiental, a partir del cual se contemplan
los antecedentes, la metodologia (parametros evaluados, puntos de muestreo o medicién y
metodologia tanto de muestreo como de analisis), los resultados, discusion y comparacion
con los estandares de calidad ambiental vigentes y valores de linea base, y las conclusiones
(MINAM, 2020).

El Decreto de Alcaldia N.° 023-2020-MPL presenta el documento denomidado:
“Protocolo para el Manejo Seguro y Sanitario de los Residuos Sélidos Municipales en el
Distrito de Pueblo Libre durante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19”. En este protocolo,
la municipalidad establece metodologias para disminuir las consecuencias negativas dadas

por la exposicién al contagio y transmisiéon del COVID-19, a través de la mejora de los
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procesos para el manejo seguro de los residuos sélidos municipales (Decreto de Alcaldia N.°

023, 2020).

Figura 10: Linea del tiempo de ordenanzas o normas de segregacion de residuos
solidos a nivel local y regional.

Decretode
OM N21778- 0OM-N22137- Alcaldia
2014-MML 2018-MML N2023-2020-
MPL

La linea de tiempo ilustrada en la Figura 10 se explica de forma resumida en la Tabla

4,
Tabla 4: Ordenanzas o normas de segregacion de residuos sélidos a nivel local y
regional.
Ao Municipalidad | Ordenanza Contenido
Se busca una buena gestidon de residuos desde el
Municipalidad OM N.° momento que son entregados al operador. Estar
2014 Metropolitana 1778-2014- | adaptado a las condiciones y necesidades; y brinda
de Lima MML incentivos por las buenas practicas ambientales (las
cuales no son mencionadas).
Municipalidad OM-N.© Se esta_blecen I9§ montos d_e los arbitrios de recoleccién
. de residuos solidos, barrido de calles, entre otros.
2018 Metropolitana 2137-2018- -
; Asimismo, aquellos que paguen de manera adelantada
de Lima MML ! o
se les atribuye el 5 % de descuento.
R . Identifica y categoriza las areas degradadas por
esolucién . 2. o . . -
. o residuos soélidos con la finalidad de brindar informacion
Consejo N.° 026- "
2018 o de los sitios que deben ser recuperados para su
Directivo 2018- o S
clausura definitiva, y construir infraestructuras de
OEFA/CD ; -
residuos sélidos.
Regula y promueve el mantenimiento, limpieza y
Municipalidad OM- N.° 17 manejo de los residuos sdlidos. No solo determina que
2019 Provincial de y . | la responsabilidad es de ambito municipal, sino que
oy 2019 MPM/C L . ! .
Marafidn también incentiva y motiva a los vecinos para que ellos
sean agentes comprometidos con el medio ambiente.
Ministerio del Re_spluci.én . : .
. Ministerial Presenta la guia para la gestion operativa del Servicio
2020 Medio N.° 091 Limoi Publi
Ambiente .°091- de Limpieza Publica.
2020-MINAM
Municipalidad Decreto de | Establece el “Protocolo para el Manejo Seguro y
2020 de PSebIo Alcaldia N.° | Sanitario de los Residuos Solidos Municipales en el
Libre 023-2020- Distrito de Pueblo Libre durante la Emergencia
MPL Sanitaria por el COVID- 19”.

2.3. Practicas ejercidas que promueven un cambio de comportamiento con
respecto a la segregacion de residuos sélidos en el Peru

De acuerdo a lo expuesto, las normativas referidas a la segregacion de residuos
solidos giran en torno a la gestion de estos. Si bien se ofrecen ciertos alcances sobre qué
sanciones se aplican cuando una persona incumple la normativa o qué incentivos se aplican
para que las personas cumplan la normativa, estos no estan lo suficientemente desarrollados
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y, por ende, generan poco impacto. En ese sentido, los esfuerzos que se realizan para poder
contar con una gestién de residuos solidos son aquellos que estan expresados a través de

incentivos que generan comportamientos por parte de empresas, instituciones o personas.

En el 2009, por ejemplo, se realizé un evento importante denominado “Premio a la
ecoeficiencia empresarial 2009”, respaldado por el Ministerio del Ambiente y la Universidad
Cientifica del Sur. En este evento se premian las buenas practicas de gestién ambiental
dentro de todos sus procesos. De acuerdo al reporte realizado por el diario Andina
informativo, las empresas ganadoras en las cuatro categorias fueron las siguientes: Relapasa
S.A, Enersur S.A, Compaiia de Minas Buena Ventura, y Grupo Onda Agroambiental de la
Universidad de la Amazonia Peruana; en las categorias ecoeficiencia en el proceso integral,
ecoeficiencia en agua, ecoeficiencia en residuos, y ecoeficiencia en iniciativa empresarial
respectivamente (Andina, 2009). Este evento fue el primero en realizarse y representé una
manera en la que el Estado puede incentivar comportamientos en las empresas, ya que son
reconocidas por sus buenas practicas y se convierten en referentes para otras empresas del
mismo rubro. Cabe resaltar que ser referente afiade credibilidad frente a sus competidores y

clientes.

Ademas, promover comportamientos no solo es tarea del Estado hacia las empresas,
también deben ser iniciativas de las empresas hacia las personas. Tal es el caso de Ciudad
Saludable, una organizacion sin fines de lucro que trabaja con el sector informal mediante un
sistema eficiente de gestion de residuos sélidos. Su trabajo viene siendo impulsado por
microempresas que producen abono y subproductos, y emplean a trabajadores del sector
informal. Esta labor destaca debido a dos razones: la integracién de los aportes de las partes
interesadas al proceso de toma de decisiones, y la concientizacion y educacion. Con respecto
al segundo, se manifiesta que para promover una gestién de residuos sdlidos eficiente es
necesario la comunicacion y educacién continua con las partes interesadas. Asi, la
concientizacion puede incluir campanias, visitas para analizar la gestion de residuos y eventos
de limpieza comunitaria (Agencia de Proteccién Ambiental de Estados Unidos [EPA], 2020).
Como se muestra, a partir de la labor realizada por esta organizacion se puede afirmar que,
a través de los programas educativos continuos con las personas, se puede cambiar el
comportamiento, ya que estos van creando conocimiento de la gestion de residuos sélidos.
Asimismo, dichos programas pueden ser utilizados para educar a otras poblaciones, como

jovenes y nifos.

Por otro lado, esta el programa de MIPYMES, mediante el cual las pequenas
empresas en Peru buscan tener sostenibilidad a través del desarrollo de ventajas

competitivas. Se elaboran estandares para que las empresas puedan adaptarse a estos. Tal
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es el caso del GRI 306: Residuos 2020, mediante el cual se busca disefiar y comunicar como
la gestidn de residuos puede impactar en una organizacion. Asi, las empresas “suelen medir
la cantidad de residuos que producen, identificar oportunidades de reutilizacion, sensibilizar
a sus trabajadores, evaluar el disefo de sus procesos, utilizar la merma como materia prima
para otros productos o generar aliados con instituciones que promueven la gestion de
residuos” (Global Reporting Initiative [GRI], 2021, p. 48). Por ejemplo, la Corporacién Ottaner
es una compafia dedicada a elaborar accesorios de moda, a mano, hechos con materiales
sostenibles; sin embargo, durante sus procesos se dejaba grandes cantidades de merma. A
partir de la cuantificacion de estos, se diseiid un plan para producir productos secundarios.
Como lo menciond la gerente general, estas practicas ayudan a “creer que la economia del
futuro debe de ser circular y de un bajo impacto en la huella de carbono” (GRI, 2021, p. 49).
Asi, mediante el otorgamiento de incentivos de sostenibilidad para las empresas, estas
tienden a adoptar ciertos cambios en sus procesos y para mejorar la gestion de residuos

solidos.

Ademas de ello, en el afio 2021, el Ministerio del Ambiente, en coordinacién con la
Municipalidad Distrital 26 de octubre de Piura, inauguré el Primer Encuentro de alcaldes: retos
y desafios socioambientales hacia la institucionalizacion de la cadena de reciclaje. Dicho
evento reunio a mas de 30 municipalidades de todo el Pera (MINAM, 2021a). De esta manera,
se busca el intercambio de buenas practicas con la intencion de fortalecer la gestion de
residuos sélidos en las distintas municipalidades, dando origen a un proceso de aprendizaje
entre municipales para luego adoptar practicas y promover comportamientos en sus

ciudadanos.

Como se menciona anteriormente, la sostenibilidad de una buena gestion de residuos
solidos debe ser un trabajo coordinado con otras instituciones. Tal es el caso de la
Municipalidad de Talara, que realizé un trabajo en conjunto con Petroperu para beneficio de
la comunidad. El proyecto que estan desarrollando para la gestion de residuos sdlidos
permitira contar con una ciudad limpia y atractiva para el turismo, pues se implementara por
un ano el plan de limpieza de 40 puntos criticos de acumulacién de basura, con la
colaboracién de 800 personas, de preferencia mujeres. (Petroperu, 2019). Incluso, dicho
proyecto incluye la entrega de contenedores nuevos que seran instalados en los puntos
criticos, capacitacion de los vecinos para la correcta segregacion de sus residuos y el cuidado
del ornato de las viviendas mediante un concurso denominado “El Barrio mas limpio”.
(Petroperu, 2019). Con una adecuada comunicacion e incentivos, y a través del trabajo
cooperativo, se logran los objetivos institucionales y un cambio de comportamiento en los

ciudadanos.
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La cooperacion puede realizarse entre empresas privadas y municipalidades, y entre
municipalidades y ministerios, con la finalidad de implementar planes mas sélidos y de mejor
impacto. En el 2021, la Municipalidad de Huaura, en colaboracion con el MINAM, inaugurd un
sistema integral de gestion de residuos sdélidos que beneficiaria a 191 mil habitantes. El
proyecto estuvo valorizado en 6 900 000 soles (Inforegion, 2021). Frente a ello, el ministro de
Medio Ambiente, Gabriel Quijandria, mencion6 que “desde la sociedad se debe impulsar la
creacion de estas infraestructuras [...] Ahora los ciudadanos deben comprometerse con un
mejor manejo de sus residuos sdlidos. Se requiere, también, mayor responsabilidad para un
cambio de comportamiento” (Inforegion, 2021). En ese sentido, la construccion de
infraestructuras para manejo de residuos sélidos permite reaprovechar aquellos insumos
inorganicos y originar otros productos como abonos a partir de los residuos organicos, los
cuales se pueden usar para los parques Y jardines de la ciudad.

Tabla 5: Practicas ejercidas que promueven un cambio de comportamiento con
respecto a la segregacion de residuos sélidos en el Peru.

Institucidon o evento En qué consiste

Se premian las buenas practicas de gestion ambiental dentro de todos sus
procesos. Presenta cuatro categorias:

- Ecoeficiencia en el proceso integral.

- Ecoeficiencia en agua.

- Ecoeficiencia en residuos.

- Ecoeficiencia en iniciativa empresarial.

Organizacion sin fines de lucro que trabaja con el sector informal mediante
un sistema eficiente de gestion de residuos sélidos. Asi, ofrece programas
educativos continuos con las personas para crear un cambio del
comportamiento (Programa que puede ser trabajado con instituciones).
Promueven que pequefas empresas en Peru tengan sostenibilidad a
través del desarrollo de ventajas competitivas frente a otras. Cuentan con
un estandar denominado GRI 306: Residuos 2020, mediante el cual se
busca disefar y comunicar como la gestién de residuos puede impactar en
una organizacion. Las empresas pueden adoptar este estandar mediante:

Premio ala
ecoeficiencia
empresarial 2009

Ciudad sostenible

MIPYMES - Medicioén de la cantidad de residuos que producen.

- Identificacion de oportunidades de reutilizacion.

- Sensibilizacién de sus trabajadores.

- Evaluacion del disefio de sus procesos.

- Utilizacién de la merma como insumo para otros productos.
-  Establecer aliados que promuevan la gestion de residuos.

Encuentro de
alcaldes: gestion
de residuos soélidos
2021

Municipalidad de
Talara y Petroperu

- Intercambio de experiencias para fortalecer el trabajo municipal.

Trabajo coordinado para mejorar la gestion de residuos soélidos; programas
de capacitacion para los vecinos; y concursos para incentivar el cuidado
del medio ambiente

Municipalidad de Construccién de infraestructura para implementacion de un sistema de
Huaura y MINAM gestion de residuos soélidos.

A partir de lo expuesto, se aprecia que la concientizacién o promocién de un cambio

de comportamiento con respecto a la segregacion de residuos solidos tiene buenos
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resultados cuando la accion es coordinada y articulada por el sector publico y privado. Esto
lo realizan a través de incentivos de reconocimiento o diferenciaciéon y programas educativos

dirigidos a su propio personal y a los ciudadanos.

A partir de los expuesto, se puede decir que a la sociedad peruana le interesa tener
una buena gestién de residuos sdlidos, lo cual es promovido por politicas publicas con
enfoque nacional, regional y local. Sin embargo, aun hay problemas con respecto a como se
ejecuta esta gestion, pues no siempre se da un tratamiento debido a los residuos, y tampoco
las personas se esfuerzan por clasificar sus residuos y entregarlos a los actores
responsables. En ese sentido, frente a la poca efectividad de las politicas publicas, y para
promover un mejor compromiso de las personas respecto a la gestién de residuos sélidos, se
aprecia la necesidad de explorar en qué caracteristicas o en qué factores los municipios
deben enfocarse para modificar el comportamiento de los ciudadanos y reforzar las
normativas existentes. Cabe recalcar que todo este proceso de cambio conductual no esta
orientado a un cambio de las leyes existentes, sino que busca mostrar la existencia de las
herramientas y su efectividad en la aplicacion de las politicas publicas. Como se ha expuesto,
las politicas publicas si bien proponen pautas para implementar una gestion de residuos

sélidos, no enfatizan como los ciudadanos deben apoyar lo que proponen.
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CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se presentara la metodologia a seguir a lo largo de la
investigacion. En ese sentido, se presenta el alcance de la investigacidon, el disefio
metodoldgico (incluyendo el enfoque), la estrategia general de investigacion y la seleccion y
muestra del estudio. Se presentan las herramientas de recoleccién de datos para responder
a las preguntas de investigacion. Asi mismo, se presenta la forma en que estos datos seran
analizados para la presentacion de los hallazgos de investigacion. Finalmente, se brinda un

panorama general de la secuencia de investigacion.

1. Alcance

La presente investigacion tiene un alcance exploratorio y correlacional con
connotaciones descriptivas debido a que se busca estudiar el comportamiento del consumidor
ecoldgico frente a temas ambientales e iniciativas municipales; por ello, se necesita conocer
el contexto y aquellos factores relacionados con la definicién de un comportamiento como tal.
Ademas, a sabiendas de que el tema del consumidor ecolégico aplicado al area publica es
un tema poco explorado, se opta por un alcance exploratorio y, posteriormente, correlacional,
con el fin de determinar las relaciones entre las variables y el comportamiento del consumidor

ecologico (Hernandez et al., 2014).

En primer lugar, los estudios exploratorios son aquellos que preparan el terreno y
anteceden la investigacion con otros alcances: descriptivos, correlacionales o explicativos
(Hernandez et al., 2014). Asimismo, los estudios con este tipo de alcance se realizan con el
objetivo de examinar un tema poco estudiado y del cual se tienen muchas incégnitas debido
a que no se ha abordado la problematica o que han sido poco estudiados (Hernandez et al.,
2014). Puesto que el proposito de esta investigacion es analizar los factores que influyen en
el comportamiento del consumidor ecoldgico en un ambiente publico, es oportuno optar por
este tipo de alcance de investigacion debido a que los estudios realizados hacia el consumidor
ecoldgico suelen ser tratados desde una perspectiva de mercado, principalmente, como
estudio de compra y consumo. Por ultimo, siguiendo la definicion de Hernandez et al. (2014),
este alcance permitira que se pueda investigar este fendmeno en el contexto particular de las

iniciativas publicas de la municipalidad escogida y dar prioridad a futuras investigaciones.

De la misma manera, los estudios correlacionales suelen ser aquellos que asocian
variables basadas en un patron usualmente predecible para una determinada poblacion o
grupo de sujetos (Hernandez et al., 2014). Adicionalmente, el alcance correlacional permite
estudiar el grado de asociacién entre variables, ya que, en primer lugar, mide cada variable
en particular y, posteriormente, cuantifica, analiza y determina relaciones entre dos o mas

variables (Hernandez et al., 2014).
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Por otro lado, los estudios descriptivos suelen ser la base para investigaciones
correlacionales. Este tipo de estudios busca especificar las prioridades, perfiles y
caracteristicas de individuos, grupos, procesos, objetos, comunidades u otros fendmenos que
sean sometidos al analisis del investigador (Hernandez et al., 2014). No obstante, el alcance
descriptivo pretende unicamente medir o recoger informacion, de manera independiente o en
conjunto, en relacion a las variable y conceptos, permitiendo mostrar las dimensiones de un

fendémeno, suceso, contexto o situacién particular (Hernandez et al., 2014).

Frente a ello, el presente trabajo de investigacién busca presentar un perfil de las
practicas del consumidor ecoldgico y un acercamiento a dicho fenébmeno desde la dptica de
un problema social y no un producto en concreto. A partir de ello, se busca identificar las
practicas de segregacion del consumidor ecoldgico explorando en las acciones y habitos del
consumidor frente a estos temas. Ademas, se analizan los factores sociodemograficos,
psicograficos y de conocimiento que puedan tener relevancia al momento de su
comportamiento al segregar los residuos solidos, al reciclarlos e, incluso, su perspectiva ante

las iniciativas ambientales de su municipalidad.

2. Diseno metodoloégico

El disefio metodoldgico es no experimental. Estos estudios se caracterizan por no
manipular deliberadamente las variables involucradas. Es a través de ellas que se observan
los fendmenos estudiados en un ambiente natural (Hernandez et al., 2014). En ese sentido,
la presente investigacion presenta un disefio transaccional o transversal, caracterizado por la
recopilacion de datos en un momento especifico, de manera que se puedan describir las
variables y se analicen sus efectos y caracteristicas, asi como su interrelacion en un momento

unico (Hernandez et al., 2014).

En este apartado se abordara el enfoque, la estrategia general, las unidades de

investigacion y seleccion muestral de esta investigacion.

2.1. Enfoque
El enfoque de la presente investigacion es mixto. Este enfoque se refiere a la
integracion de métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio para tener un panorama
completo a modo de “fotografia” del fendmeno estudiado. Esta metodologia utiliza datos
numeros, verbales, textuales, visuales, como evidencia para entender el problema planteado
en la investigacion (Hernandez & Fernandez, 2010). Asimismo, el enfoque mixto aborda el
analisis del problema desde una perspectiva integral, permitiendo una mayor comprension

del fendmeno.
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Por un lado, el enfoque cualitativo se guia por las areas o temas planteados en la
investigacion. En este enfoque se pueden desarrollar preguntas e hipotesis durante todo el
proceso de la investigacion, siguiendo los lineamientos del estudio principal. Se pueden
generar preguntas importantes para ayudar y respaldar el objetivo de la investigacién general
(Hernandez & Fernandez, 2010). Este enfoque también ayuda a plantear el orden de prioridad
de las preguntas de investigacion, para poder perfeccionarlas y encontrar la respuesta
adecuada. El enfoque cualitativo, por tanto, se centra en los hechos y su interpretacion, dando
oportunidad al investigador de ser critico con los resultados que encuentra y plantearlos de
la manera que le parezca mas favorable y sustancial (Hernandez & Fernandez, 2010). Debido
a que este enfoque utiliza la “recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (Hernandez &
Fernandez, 2010, p. 7), ayuda a la indagacion a profundidad de un tema a investigar, ya que,
a diferencia del enfoque cuantitativo, no se centra en datos obtenidos, sino que profundiza

las preguntas de las cuales desea conseguir una interpretacion.

Se optd por este enfoque debido a que se utilizard una herramienta que permita
enfocarse en los hechos y que brinde la oportunidad de ser criticos frente a la interpretacion
de los resultados encontrados. Este enfoque permitira afinar los resultados contrastandolos
con los resultados obtenidos en la parte cuantitativa. Este enfoque es importante dado que
recopilara datos a profundidad de variables como comportamiento real frente a los temas de
segregacion, reciclaje, percepcion de las iniciativas municipales y su comportamiento hacia

temas medioambientales.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo es un conjunto de procesos denominados
secuenciales y probatorios, a diferencia del enfoque cualitativo que permite analizar los datos

mientras se recolectan o de integrar mas preguntas de investigacion en el proceso.

En el enfoque cuantitativo primero se establecen los objetos, la hipétesis y las
variables. Luego se miden dichas variables y, posteriormente, se analizan las mediciones
obtenidas, para finalmente brindar conclusiones respecto a lo hallado (Hernandez &
Fernandez, 2010). Este enfoque presenta una serie de caracteristicas, como por ejemplo:
refleja una necesidad de medir y estimar magnitudes de los problemas de investigacion; se
plantea un problema delimitado para analizar cuestiones especificas; los hallazgos se
someten a pruebas de medicion y confiabilidad; el problema estudiado por este tipo de
enfoque debe ser observable (visible en lo denominado “el mundo real”); se utilizan técnicas
estadisticas para la medicién de las variables de investigacidn; la exploracion cuantitativa
ocurre en una “realidad externa” a la persona (Hernandez & Fernandez, 2010). Este enfoque

brinda precisién y complementa al analisis cualitativo en tanto se quiera explicar un fenémeno
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donde se involucran factores que incluyen variables de estudio; por tanto, una combinacion
de ambos enfoques brinda a la presente investigacion la profundidad que requiere el analisis
del problema identificado.

De esta manera, este enfoque permitira explorar el problema a mayor escala, con
mayores niveles de precisidbn en las respuestas obtenidas. Al usar una herramienta
cuantitativa se podran analizar los datos teniendo en cuenta mediaciones y confiabilidad, de
tal manera que se puedan contrastar los datos para una mejor claridad al momento de
contestar las preguntas de investigacion. Por ello, este enfoque es importante, dado que
permite una mayor precision en el momento de la recoleccién y analisis de datos. Asimismo,
mediante un cuestionario, el modelo seleccionado de Frajy Martinez orientado al analisis del
comportamiento del consumidor ecoldgico, se obtienen herramientas que permiten una mejor
medicion de las variables, como las psicograficas y de conocimiento, con una aproximacion
simple, permitiendo el andlisis con las variables sociodemograficas y las variables

independientes.

En primer lugar, la presente investigacion posee un enfoque cuantitativo y, en segundo
lugar, cualitativo, debido a que la mayor parte del analisis se realizara sobre la base de los
datos obtenidos de una encuesta acerca de los factores del consumidor ecolégico. Se puede
apreciar una busqueda de las variables sociodemograficas, y caracterizaciones para
encontrar elementos de las variables psicograficas que podrian influenciar en el
comportamiento del ciudadano. Dicho cuestionario cuenta con 190 preguntas. Por otro lado,
tiene un enfoque también cualitativo, dado que, a través de la herramienta de entrevistas, se
recopilaran datos a profundidad acerca de los habitos y comportamientos de los individuos,

lo cual ayudara a contrastar las respuestas del formulario y a profundizar las variables.

2.2. Estrategia general de la investigacion

La estrategia general de la presente investigacion es el estudio de casos. Segun
Poncey Pasco (2018), los estudios de caso permiten el estudio a profundidad de una cantidad
establecida de actores y facilita la comprension de un fenédmeno especifico que permite
enriquecer la investigacion segun los criterios establecidos. Por otro lado, Harrison (2002)
indica que el estudio de casos esta orientado a comprender un fenémeno, denominado unidad
de analisis, dentro de su propio contexto, de manera que se aborden las complejidades del
‘mundo real” y se les brinde una explicacion o aproximacién sobre la base del analisis
realizado. De modo similar, Saunders et al. (2009) plantean al estudio de casos como aquella
exploracion donde se busca comprender un fenédmeno amplio a través de limitados casos
especificos y, por tanto, se debe hacer uso de técnicas de recoleccion de data que aseguren

la claridad de los resultados obtenidos.
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Dado que el estudio de casos busca la comprension del funcionamiento de una
organizacién representativa de un fendmeno en un sector determinado (Ponce & Pasco,
2018), para la presente investigacion se optd por el analisis en el caso especifico de las
intervenciones publicas de segregacién de residuos sélidos de la Municipalidad de San
Miguel, distrito de Lima, Peru. Asi, se busca explicar el fenébmeno del comportamiento del
consumidor ecoldgico en el campo especifico de los residuos solidos y su segregacion y
reciclaje mediante las variables planteadas dentro de los factores del modelo del
comportamiento del consumidor ecoldgico de las autoras Fraj y Martinez (2002). Dichas

variables estas detalladas en la Tabla 6.

Es importante resaltar que el modelo original toma en cuenta el “lugar de residencia”
dentro de las caracteristicas sociodemograficas; no obstante, debido a que el presente
estudio se realizard unicamente con personas residentes del distrito de San Miguel, se ha

optado por omitir dicha variable.

Tabla 6: Variables de investigacion

Objetivo Variables | Indicadores | Tipo
Variables cualitativas
Proceso de reciclaje Cualitativa
Separacion de residuos Cualitativa
Infraestructura en casa para segregacion Cualitativa
Puntos de reciclaje Cualitativa
Infraestructura publica para el reciclaje Cualitativa
. Consumo de productos ecoldgicos Cualitativa
Analizar los factores Interés por temas medioambientales Cualitativa
sociodemograficos, Interés por temas de salud Cualitativa

psicograficos y de

an Variables Independientes
conocimiento del

mo’delo de Fraj & Sggg Cualitativa nominal
Martinez que afectan Nivel de estudios Cuantitativa continua
al comportamiento . . ) y Cualitativa ordinal
del consumidor Sociodemograficas clase social

ecoldgico en las
intervenciones
publicas de
segregacion de

Status social
Numero de hijos
Renta

Cualitativa nominal
Cuantitativa discreta
Cuantitativa continua

Valores y estilos de

Cualitativa nominal

residuos sdlidos de Psi y vida Cualitati inal
la Municipalidad sicograficas Personalidad Cualftat!va nom!nal
Distrital de San Actitud ualitativa nomina
MiotsL Problemas
medloamblenyales Cualitativa
. Segregacion s
Informacion o o Cualitativa
. Reciclaje o
conocimiento N Cualitativa
Iniciativas o
. Cualitativa
municipales
ambientales
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Tabla 6: Variables de investigacion (continuacién)

Objetivo Variables | Indicadores Tipo
Variables Dependientes
Segregacion y
Reciclaje de
productos
Actitud hacia Cualitativa
iniciativas Cualitativa
municipales Cualitativa
ambientales
Actitud real hacia el
medio ambiente

2.3. Unidades de investigacion y selecciéon muestral

La presente investigacion se realizara tomando como universo a los residentes de
Lima Metropolitana, debido a que la unidad de analisis especifica se encuentra en uno de sus
distritos. La unidad de analisis es aquella compuesta por individuos, comunidades, objetos o
sucesos sobre los cuales se realizara la investigacién y alcance de estudio (Hernandez et al.,
2014). En ese sentido, la unidad de analisis sera el distrito de San Miguel, debido la creciente
activacién ecoldgica dada por parte del municipio. Ademas, dicho distrito no se encuentra en
los niveles mas altos de residuos sélidos de Lima y no es categorizado como uno de los
distritos con mayores problemas referentes a la gestion de residuos solidos (INEI, 2017). En
ese sentido, esto permite analizar la caracterizacion de sus pobladores frente a las iniciativas

propuestas por su municipalidad ante la segregacion y reciclaje de los residuos sélidos.

Luego de concretar la unidad de analisis, se debe delimitar la poblaciéon de estudio
sobre la cual se emplearan todas las herramientas de investigacion para entender el
fendmeno a estudiar. Por tanto, la poblacion es aquel conjunto de casos que tiene una serie
de especificaciones y caracteristicas (Hernandez et al., 2014). Para la presente investigacion
la poblacién son los consumidores (ciudadanos) ecoldgicos (interesados en el medio
ambiente, que son conscientes de problemas medioambientales) del distrito de San Miguel,
mayores de 18 afnos. Se decidié delimitar la edad a la mayoria de edad oficial del Peru, debido
a que se considera que a esta edad se le concede mayor independencia a la persona 'y, por
tanto, puede ser mas consciente de sus acciones y de su economia. Asimismo, a esta edad
el ciudadano posee legalmente derechos y deberes de acuerdo a su ciudadania (Fondo de

las Naciones Unidas para la Infancia [Unicef], 2016).

Por ultimo, la muestra es un subconjunto de la poblacion que representa al fenédmeno
que se busca investigar. De este subgrupo se recolectan los datos para determinar las
respuestas a las preguntas de investigacién planteadas. Debido a la naturaleza de la muestra,

esta debe ser representativa de su poblacién objetivo (Hernandez et al., 2014). En ese
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sentido, para la presente investigacion se optd por utilizar una muestra no probabilistica. Este
tipo de muestra no depende de la probabilidad, sino de aquellos casos que estén
estrechamente relacionados con las caracteristicas de la investigacion y hayan sido

designados para cumplir el propdsito del investigador.

Asimismo, en las muestras no probabilisticas no se realiza un procedimiento mecanico
ni esta basado en férmulas de probabilidad, sino que este proceso depende de las decisiones
de los investigadores y de los criterios de la investigacion (Hernandez et al., 2014). No
obstante, segun Vallejo (2013), cuando se realiza una investigacion con una muestra no
probabilistica se debe al menos cumplir con los siguientes dos criterios: en primer lugar, el
numero de la muestra no debe estar conformada por un numero menor a 100 sujetos; y, en
segundo lugar, el numero de sujetos debe ser el doble de items (o variables) considerados
para la investigacion.

Por otro lado, Martinez (2014) propone diferentes formas para el calculo de una
muestra no probabilistica; en este caso, se utilizaran ecuaciones estructurales. Se menciona
que “no existe una regla unica para determinar el tamafno de muestra para un modelo de
ecuaciones estructurales” (Rositas, 2014, p. 265). En relacién a una regla heuristica, para el
calculo de la muestra el autor indica que se determina su tamano de acuerdo a las variables
y los parametros. En ese sentido, se recomienda entre cinco a diez encuestas por parametro;
ademas, se recomienda tener tamafnos de muestra que oscilen entre las 100 y 200 unidades
de muestra (Rositas, 2014) Dado que la presente investigacidon posee nueve variables
independientes, el numero de la muestra seria 90; sin embargo, para cumplir con todas las

reglas de medicidn se realizaran 101 encuestas para recolectar la informacion necesaria.

3. Herramientas de recojo de informacion

A continuacién, se describiran las herramientas cuantitativas y cualitativas que se

utilizaron para la recoleccion de la data necesaria para el desarrollo de esta investigacion.

3.1. Herramientas cuantitativas
En cuanto a la investigacidon de tipo cuantitativa, esta se caracteriza por analizar los
aspectos observables y susceptibles en medida de la identificacién de sucesos. Por ello, se
hace uso de procedimientos empirico-analiticos, y con ello, se fundamenta en argumentos
estadisticos para su posterior anadlisis (Polania et al., 2020). Ademas, se hace uso de estos
argumentos para afirmar o rechazar la hipétesis planteada en la medicion numérica y su
analisis, y como producto, se obtiene lineamientos del comportamiento y validacion de

teorias. (Hernandez et al., 2014).
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Se debe tomar en cuenta que los sucesos observados y medidos no deben estar
influenciados por sesgos subjetivos del investigador, quien tiene el deber de separar sus
subjetividades para que estas no influyan en los resultados de la investigacion (Unrau,
Grinnell y Williams, 2005, como se citd en Hernandez et al., 2014). Para ello, el estudio sigue
un proceso que inicia con la revision de teorias existentes, propuestas de hipotesis o teorias
con las que se trabajara, prueba de hipdtesis o teoria elegida, confirmacion de la hipétesis o
refutacion, o el rechazo de la teoria (Rodriguez y Valldeoriola, 2014). Entonces, la
investigacion cuantitativa brinda “la posibilidad de generalizar los resultados mas
ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado en

conteos y magnitudes” (Hernandez et al., 2014, p. 15).

Asi, una de las herramientas de este tipo que se utilizaran en la presente investigacion
es el cuestionario. De acuerdo a Chasteauneuf (2009, como se citdé en Hernandez et al.,
2014), un cuestionario refiere a una serie de preguntas que miden y explican las variables de
estudio. Este se caracteriza por presentar dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas. Las
primeras hacen referencia a categorias de respuestas Unicas, estas pueden ser dicotdmicas
(dos posibilidades de respuestas) o tener mas opciones de respuesta; en cambio, las
preguntas abiertas, incitan al encuestado a brindar mayor informacién a la pregunta realizada
(Hernandez et al., 2014).

La presente investigacién aplico 101 cuestionarios que estaban disponibles a traves
de un enlace de Google Forms. Estuvo dividido en cuatro secciones, con la finalidad de
identificar las practicas de segregaciéon del consumidor ecoldgico, los factores
sociodemograficos, los factores psicograficos y todos ellos en conjunto, considerando las
variables dependientes, de acuerdo al modelo de Fraj y Martinez presentes en el consumidor

ecologico.

A continuacion, se detallara el contenido de cada seccidbn mencionada. Cabe
mencionar que las encuestas fueron aplicadas a aquellas personas que se consideran
consumidores ecolégicos. Por lo que, dentro del cuestionario, se presentan dos preguntas
filtro: la primera en relacion al distrito de residencia, dado que se analiza al distrito de San
Miguel; y la segunda, luego de brindar una resumida definicién del consumidor ecoldgico, se
pregunta si la persona se identifica con esta definicién. Asi, la primera seccién de este
cuestionario estuvo compuesta por 14 preguntas, una pregunta abierta y las demas cerradas.
La pregunta abierta tuvo la finalidad de conocer la cantidad de tachos para segregacion que
los individuos tienen en casa. Mientras que las cerradas consideraron la infraestructura en
casa para segregacion, puntos de reciclaje, infraestructura publica para el reciclaje, interés

por temas medioambientales e interés por temas de salud. De esta manera, se recolecta data
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importante para determinar los distintos tipos de practicas para segregar y reciclar residuos e
informacion importante que muestre cuan implementada se encuentra la casa de un

consumidor ecoldgico y su conocimiento sobre el medio ambiente.

La segunda sesion estuvo compuesta por seis preguntas, todas de tipo cerrada. A
través de ella se recolecté informacion personal del consumidor ecolégico como, por ejemplo,
sexo, edad, nivel de estudios, status social, numero de hijos y renta que perciben. Todas las
preguntas construiran el perfil del consumidor ecoldgico, que podra ser usado para diversos

estudios realizados tanto en esta investigacion como en otras.

Al igual que la anterior, la tercera seccidén esta compuesta por preguntas cerradas.
Ademas, todas estan en escala de Likert para conocer los valores y estilo de vida del
consumidor ecoldgico. Las primeras preguntas destinadas a conocer el pensamiento y la vida
rutinaria de la persona; las siguientes para saber su gusto por la moda; otras para recibir
informacion sobre su busqueda de nuevos retos y experiencias, curiosidad e intelecto,
autonomiay gusto por hacer las cosas uno mismoy, finalmente, la ideologia y gusto por dirigir
grupos. Seguidamente, otras 50 preguntas en escala de Likert referidas a la personalidad de
la persona. Todas ellas recabaron informacion para analizar la extroversion, solidaridad hacia
los demas, caracter emocional, responsabilidad y orden, e imaginacion e intelecto de la
persona. Finalmente, un grupo de preguntas estuvieron formuladas en tomo a las actitudes
de las personas, reflejadas en su compromiso verbal, compromiso real y compromiso

afectivo.

La ultima seccion de este cuestionario presentd afirmaciones en relacion a la forma
de actuar de las personas en su vida diaria. Asi, fue importante considerar distintas secciones
como segregacion de residuos, reciclaje de productos, actitud hacia las iniciativas municipales

ambientales y actitud hacia el medio ambiente.

3.2. Herramientas cualitativas

Segun Denzin y Lincoln (2005, como se cité en Rodriguez y Valldeoriola, 2014), la
investigacion cualitativa consiste en interpretar el mundo visible desde la perspectiva de un
observador. Asi, este enfoque es Optimo cuando se pretende evaluar o profundizar en
aspectos de comportamiento, interpretacion o percepcion en relacion a fenémenos
establecidos. (Punch, 2014; Lichtman, 2013; Morse, 2012; Encyclopedia of Educational
Psychology, 2008; Lahman & Geist, 2008; Carey, 2007; DeLyser, 2006, como se citd en
Hernandez et al., 2014).

Cabe mencionar que la muestra de participantes no es estadistica ni representativa;

mas bien, es una seleccion de individuos caracteristicos de distintos conjuntos de la
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poblacién, definida por los objetivos del estudio, para que, a partir de ello, se propicie una
interrelacion entre el sujeto a investigar y el investigador de modo ductil y continuo (Polania
et al., 2020). De acuerdo a Hernandez et al. (2014), los métodos cualitativos se basan en la
exploracién y son adecuados cuando el investigador esta interesado en los valores,
experiencias o perspectivas internas de las personas; asi mismo, se toma en cuenta el
entorno natural del fendmeno estudiado para la comprension de la perspectiva del individuo
estudiado.

Asi, esta investigacion utilizara las entrevistas como herramientas cualitativas que
permitan observar y analizar a profundidad las variables estudiadas. La entrevista se define
como una reunién para conversar e intercambiar informacién entre personas (Hernandez et
al., 2014). El dialogo que se propicia entre estas dos personas se orienta bajo pautas
previamente acordadas, con la finalidad de obtener informacién relevante para el estudio
(Polania et al., 2020). Estas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas: en las primeras el entrevistador sigue la entrevista de acuerdo a una
guiay se sujeta a esta; en las segundas se sigue una guia, pero el entrevistador puede afiadir
preguntas para precisar conceptos; y las abiertas se fundamentan en una guia general de

contenido y el entrevistador posee flexibilidad para manejarlas (Hernandez et al., 2014).

En ese sentido, la entrevista para este trabajo de investigacion es semiestructurada,
debido a que se desarrollaron preguntas de acuerdo a las variables de estudio; pero también
se considerd la oportunidad de repreguntar con otras segun sea necesario. Asi, con la
finalidad de profundizar en el entendimiento sobre el comportamiento del consumidor
ecoldgico, se entrevistd a 12 vecinos del Distrito de San Miguel, a quienes se les preguntd
sobre sus datos personales, rutinas de segregacion, separacion de residuos, conocimientos
sobre el medio ambiente, la contaminacion, iniciativas municipales, perspectivas de los
programas de reciclaje municipal, entre otras preguntas. En consecuencia, estas entrevistas
permitieron conocer con mayor detalle acerca de la conciencia ecoldgica que tienen las
personas y, a raiz del deterioro ambiental, cuales son las practicas que ejecutan. El detalle

de los entrevistados puede encontrarse en anexos.
4. Secuencia metodolégica

La presente investigacion tiene una secuencia metodoldgica dividida en tres etapas:
revision tedrica, trabajo de campo y analisis de hallazgos. Para la primera etapa se considera
la busqueda e identificacion del problema, asi como sus objetivos e incégnitas de
investigacion, y la exploracion de fuentes bibliograficas teorias y empiricas para el
establecimiento de la base tedrica necesaria para la investigacion del fendmeno identificado.

La segunda etapa comprende la identificacion de la metodologia y las herramientas de
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recoleccion de datos, asi como la aplicacién de dichas herramientas en el trabajo de campo.
Y, finalmente, la tercera etapa se refiere al analisis de informacién obtenido a través de las
técnicas cualitativas y cuantitativas oportunas, asi como la elaboracion de conclusiones y

recomendaciones. Se detalla dicha secuencia en la Figura 11.

Figura 11: Secuencia metodolégica

Revision teodrica Trabajo de campo Analisis de
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Cabe resaltar que se realizaran procesos de validacién en dos etapas:

En primer lugar, se realizara la evaluacion de las herramientas metodoldgicas que se
usaran en la investigacion; ante ello, se presenta la validacion del cuestionario a expertos en

la etapa de “trabajo de campo” mencionada en el grafico.

En segundo lugar, se realizara la validacién del procesamiento de datos y analisis de
informacion ante expertos, tanto los resultados obtenidos del cuestionario y sus herramientas
de andlisis respectivas como los elementos encontrados en las entrevistas con sus
herramientas de analisis correspondientes durante la ultima etapa sefialada en el grafico de

“andlisis de hallazgos”.

Tabla 7: Validaciéon de expertos

Analisis de hallazgos

medioambiente y
desarrollo sostenible

Chacon Sanchez,
Victor

Etapa Validaciéon Experto Especialidad
. Herramientas Lau Barba, Milos Metodologia de
Trabajo de campo o : . I
metodoldgicas Richard investigacién
Andlisis de hallazgos Procesamiento de Lau Barba, Milos Metodologia de
9 datos Richard investigacion
Relacion con Doctor en

Medioambiente y
Desarrollo Sostenible

Analisis de hallazgos

Relacion con
medioambiente y
desarrollo sostenible

Delgado Obando,
Jannette

Ingeniero quimico con

especialidad en medio

ambiente y desarrollo
sostenible.
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5. Técnicas de analisis de hallazgos
A continuacién, se presentaran las técnicas que se utilizaron para analizar la
informacion recolectada de manera cuantitativa y cualitativa, lo cual permitié cumplir con los

objetivos de esta investigacion.
5.1. Anadlisis de datos cuantitativos

Por el lado cuantitativo de la investigacion, luego de la recoleccion de datos se
procedera a su analisis, debido a la naturaleza de este tipo de investigacion. A diferencia de
la cualitativa, la recoleccién de datos y su analisis son consecutivos y no se dan de manera
simultéanea (Pasco & Ponce, 2015). A partir de los datos obtenidos a través del cuestionario,
se aplica un analisis por medio de la estadistica descriptiva, con la finalidad de presentary
reducir los diferentes datos observados, y emplear técnicas para estudiar cierta dependencia
entre dos 0 mas caracteristicas estudiadas (Fernandez et al., 2002). Asimismo, se utilizan
ecuaciones estructuradas para entender las correlaciones entre variables y en el modelo

general.

Para describir las caracteristicas de la muestra se utilizaran las frecuencias simples
debido a que estas se utilizan para analizar variables de caracter nominal o de intervalo e
indicar el numero y el porcentaje en relacion a las respuestas obtenidas, permitiendo un
analisis respecto al total (Grande & Abascal, 1996). Asimismo, para complementar el analisis
de las caracteristicas del consumidor ecoldgico se utilizaran las medias como medida de
tendencia central que resume la informacién obtenida a través de preguntas cuantitativas o
métricas (Grande & Abascal, 1996).

Por otro lado, la investigacion presenta tres variables que son: factores psicograficos,
factores sociodemograficos y de conocimiento, a partir de los cuales se infiere que existe una
correlacion entre ellas. En ese sentido, las hipotesis planteadas seran de naturaleza causal,
por lo que la herramienta a utilizar en el estudio sera el modelo de las ecuaciones
estructurales (SEM), pues este permite analizar las relaciones o posibles relaciones de

causalidad entre las variables y, posteriormente, evaluar el modelo para su posterior mejora.

De acuerdo a Diaz (como se cité en Verdugo et al., 2008), la ventaja de este modelo
se debe a que “permite proponer el tipo de relaciones que se espera encontrar entre las
diversas variables, para, posteriormente, estimar parametros que vienen especificados por
las relaciones propuestas” (p.43). Asi, el modelo SEM se caracteriza por establecer la
causalidad entre las variables en estudio a través del analisis estadistico de la covarianza. En
otras palabras, es posible explicar la causalidad a través del control estadistico y la seleccion

de efectos guiados por criterios tedricos (Medrano & Mufioz, 2017). En general, los SEM se
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caracterizan por evaluar las relaciones de dependencia y el grado de representacion tedrica
de datos no observables en estas relaciones y tomar en cuenta el error de medida en el
proceso (Escobedo et al., 2016). Cabe mencionar que la relaciéon que permite analizar no solo
es de un grupo o conjunto de variables, sino que permite observar la posible relacién entre

variables de diferentes grupos.

El SEM puede ser interpretado como una combinacion del analisis factorial
confirmatorio y la regresion multiple, lo que implica distinguir el modelo de medida y el modelo
estructural (Medrano & Mufoz, 2017). Ambos modelos pretenden llegar a comprobar las
relaciones existentes entre variables y la influencia entre ellas y sus respectivas medidas. En
ese sentido, el SEM tiene la ventaja de comprobar hipétesis planteadas a partir de esas

relaciones (Escobedo et al., 2016).

La presente investigacion pretende confirmar que los factores sociodemograficos,
psicograficos y de conocimiento tienen una relacion positiva con el comportamiento del
consumidor ecoldgico. Cabe resaltar que cada una de estas tres variables se dividen en otras
que se caracterizan por ser no observables. Por ello, cumpliendo con las condiciones para
aplicar el SEM, este estudio ayudara a determinar cuales son los factores presentes en el
comportamiento del consumidory, a su vez, exponer el efecto de influencia que se tiene entre
ellas.

5.1.1. Componentes del modelo de ecuaciones estructurales (SEM)

De acuerdo a Saénz y Tamez (2014), este modelo presenta dos elementos
principales: el modelo de medida, a partir del cual se analizan las cargas factoriales de las
variables observables con relacién a sus variables latentes; y el modelo estructural, en el que
analizan las relaciones de causalidad entre las variables dependientes e independientes. El
modelo que realmente se desea estimar es el sub-modelo de las relaciones estructurales,

debido a que este contiene los efectos y relaciones entre los constructos (Garcia, 2011).

Seguidamente, se presentaran los distintos tipos de variables que pueden
componer el modelo de estudio y los indices de ajuste utilizados para la evaluacién; todo ello

con la finalidad de tener un mejor entendimiento del SEM y asi interpretarlos de mejor manera.
5.1.2. Tipo de variables de SEM

Garcia (2011) clasifica las variables en siete tipos, que seran detallados a

continuacion.

1. Variables observadas o indicador: estas se miden en los individuos en estudio; por

ejemplo, el uso de preguntas a través de un cuestionario.
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Variables latentes: son aquellas no observables y que estan libres de error; por
ejemplo, un factor en un analisis exploratorio.

Variable error: es el error que se encuentra presente en la medicidn de una variable y
que podria influenciar en el resultado de la observacién.

Error de prediccion: es un error relacionado a una variable dependiente.

Variable de agrupacion: es una variable de clase que caracteriza a una subpoblacién
en comparacion a otras.

Variable exdgena: variable que ejerce influencia sobre otra; sin embargo, no es
influenciable, es decir, es independiente.

Variable enddgena: variable que acepta el efecto de otra, y que, por ende, posee un

error. Por ejemplo: variables dependientes.

5.1.3. Evaluacion de ajuste del modelo

De acuerdo a Fernandez et al. (2002), durante la evaluacién de las variables las

medidas de ajuste absoluto explican el modelo y como este predice las correlaciones

propuestas. Estas son:

1.

Prueba de significacion estadistica de x2: para concluir el ajuste se acepta la hipotesis
nula, con lo que se concluye que la matriz observada y la estimada no tienen
significancia estadistica. Ademas, este indicador es sensible al tamafo de la muestra.
indice de bondad de ajuste (GFIl): tiene como resultado valores entre el 0y el 1, cuyo
resultado éptimo es igual a 1; de manera que, indica el ajuste del modelo en conjunto
sin considerar los grados de libertad.

Residuo cuadratico medio (RMSR) y Error de aproximacion cuadratico medio
(RMSEA): observan la divergencia entre las matrices de correlaciones estimada y de
correlaciones observada. La evaluacién se basa en el andlisis de los residuos o

errores. El rango de aceptacion es entre 0,05y 0,08.

Las medidas de ajuste incremental evaluan el ajuste incremental comparado con el

modelo nulo. Todos estos indices son admisibles alrededor de 0,90. Los mas importantes

son: indice de Tucker Lewis (TLI) o los indices de Bentler — Bonett, Ajuste Normalizado (NFl)y
Ajuste No Normalizado (NNFI).

5.2. Anadlisis de datos cualitativos

En una exploracion cualitativa, el estudio se realiza en paralelo, es decir, se van

analizando mientras se recolectan los datos. El procesamiento de datos consiste en otorgar

una estructura a todos los datos desordenados (Hernandez et al., 2014). Asimismo, la

finalidad del analisis es indagar en los datos, asignarles una estructura, caracterizar las
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experiencias desde la propia 6ptica, entender el contexto en torno a los datos, construir
sucesos e historias, relacionar los resultados con el entendimiento, y, como resultado, obtener

una teoria fundamentada en los datos (Hernandez et al., 2014).

Seguidamente, se explicara cuales fueron esas técnicas que permitieron organizar los

datos recolectados.
5.2.1. Transcripciones

La trascripcién es una herramienta que permite documentar el intercambio de
informacion oral que se genera durante una entrevista (Borda et al., 2017). Por lado, una
transcripcion no se limita a poner en escrito una informacion oral, sino, que contribuye a la
construccion de datos, a través de la interpretacion del documentador, generando un registro
de datos escrito a base de una traduccion elaborada y verdadera. (Rodriguez & Medina,
2014).

5.2.2. Codificacién

Después de transcribir las entrevistas, se procede a crear categorias como parte
del andlisis de la investigacion. Este proceso consiste en organizar, clasificar y etiquetar los
datos recopilados en la entrevista para poder identificar patrones y conceptos importantes
para el estudio (Dabenigno et al., 2017). En la presente investigacion se codificaron los datos
obtenidos después de haberse realizado las entrevistas, con el fin de hallar niveles de
organizacién importantes en el proceso de segregacion de residuos sélidos de los vecinos de

San Miguel, y categorias referidas al perfil del consumidor ecoldgico y sus actitudes.
5.2.3. Analisis de contenido

Mediante esta herramienta se puede identificar peculiaridades propias del estudio,
para asi generar inferencias a un nivel sistematico y objetivo (Hostil & Stone, 1969, como se
cité en Andréu, 1998). Asi, este es un proceso de tipificacion, simbolizacion y sistematizacion
de ejes primordiales y significativos inherentes de los datos; de esta manera, no se limita a la
descripcion de las vicisitudes visibles y perceptibles; sino, de realizar una abstraccion de estos

y acceder a su significado oculto (Gonzalez & Cano, 2010).

Después de haber codificado las entrevistas semi estructuradas, se realizo el
analisis de contenido con el objetivo de hallar caracteristicas importantes del proceso de
segregacion de residuos sélidos y el comportamiento del consumidor ecoldgico. A partir de
este descubrimiento, se pudo describir con mayor detalle el marco contextual de esta
investigacion. Asi, luego de identificar los distintos factores que influyen en el comportamiento
del consumidor, se procedioé a analizar cual de todos era el mas importante al momento de

realizar practicas como la de segregacion o reciclaje.
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En este capitulo se expuso el desarrollo de la metodologia y las herramientas
utilizadas para la obtencion y analisis de los datos. De esta manera, se resume que el enfoque
de la investigacion es mixto, cuyas herramientas de recoleccion de data son cualitativas y
cuantitativas. Es necesario recalcar que el analisis de la informacién cuantitativa se realizara
a través de la metodologia SEM y la adaptacion del modelo de Fraj y Martinez (2002). A
continuacion, se mostraran los resultados del andlisis de la informacion cuantitativa y

cualitativa.

Asimismo, la metodologia utilizada en el presente trabajo esta basada en la utilizada
por las autoras Fraj & Martinez (2002); sin embargo, dicha metodologia se ha adaptado al
propésito de esta investigacion. En ese sentido, el alcance del disefio metodoldgico no sera
unicamente correlacional, sino que, sera exploratorio y descriptivo; de manera que, permite
la exploracién de un tema ambiental desde el punto de vista de una intervencién publica como

el producto al que reacciona el consumidor.

De la misma manera, es relevante mencionar que el modelo seleccionado brinda la
oportunidad de analizar un comportamiento en relacién a un concepto o idea abstracto mas
alla de un producto concreto. De este modo, el agregar herramientas cualitativas permite
confirmar los resultados obtenidos a través de las herramientas cuantitativas planteadas por
las autoras y llegar a determinar las respuestas de investigacion en relacion al
comportamiento del ciudadano identificado bajo el perfil de consumidor ecoldgico frente a las
intervenciones municipales de segregacion y reciclaje de residuos solidos del distrito de San
Miguel, Lima, Peru.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentan los principales hallazgos sobre el comportamiento del
consumidor ecolégico residente del distrito de San Miguel. En ese sentido, se presentan, en
primer lugar, los hallazgos mas importantes referentes a las practicas de segregacion del
consumidor ecoldgico; en segundo lugar, se presentan los hallazgos relevantes recogidos en
las entrevistas para identificar los factores sociodemograficos, psicograficos y de
conocimiento del modelo de Fraj y Martinez (2002) presentes en el consumidor ecoldgico.
Finalmente, luego de haber identificado los factores presentes en los ciudadanos, se procede
a definir la magnitud de los factores del modelo de Fraj y Martinez (2002) presentes en el

comportamiento del consumidor ecoldgico, a través de ecuaciones estructurales (SEM).

1. Practicas de segregacion del consumidor ecolégico

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos respecto a las practicas de
segregacion del consumidor ecolégico y sus caracteristicas, a partir de la informacion
obtenida a través de las herramientas cuantitativas y complementada con la informacion

extraida de la aplicacion de la herramienta cualitativa.

En primer lugar, es importante recordar la definicion de consumidor ecoldgico. En el
capitulo tedrico se hace un repaso de distintos puntos de vista hasta contribuir con una
definicion de lo que se denomina un consumidor ecoldgico. En ese sentido, sobre la base de
esa revision, se determina que un consumidor ecoldgico es una persona que tiene interés y
se preocupa por temas medioambientales, le preocupa los temas de salud y busca mejorar

CcOomo persona.

Con base en estas definiciones, se pregunté a los participantes si les preocupaba e
interesaba los temas medioambientales y de salud. Se encontré que el 89.1 % de los
participantes afirmé tener interés y preocupacion por los temas medioambientales en gran
medida (ver Tabla 8). El 93.1 % afirmé estar preocupado por los temas de salud en general,
y de manera especifica al 94.1 % le preocupa su propia salud y al 99.1 % le preocupa la salud
de su familia y seres queridos (ver Anexo D). Es importante mencionar que todos los
participantes se consideran consumidores ecolégicos, lo cual se confirmé a través de las

preguntas filtro al inicio de la investigacion.

Tabla 8: Interés por temas medioambientales.

Campo Ni interesado/ni Interesado Totalmente
desinteresado interesado
Interés por el medio ambiente 10 % 43.6 % 45.5 %
Interés por la segregacion de residuos 248 % 28.7 % 43.6 %
Interés por el reciclaje 11.9% 43.6 % 43.6 %
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Se quiso saber si estos consumidores ecoldgicos estaban interesados en los temas
de segregacion de residuos solidos y reciclaje. Se encontrd que el 72.3 % de los participantes
esta interesado y le parece importante el tema de segregacion de residuos. Al 97.2 % le
parece importante el reciclaje. En esta misma linea, el 84 % realiza la segregacion de residuos

en casa.

Como se aprecia en la Figura 12, se encontré que la segregacién de residuos caseros
es liderada por la segregacion de plastico con un valor del 52.5 %, seguido de los residuos
organicos y el papel. Este resultado se repitié durante las entrevistas, con expresiones como
“‘las bolsas casi siempre las intentamos volver a usar” (Comunicacion personal, 27 de junio
de 2022). Ello se debe, probablemente, a que consideran que las bolsas son faciles de

reciclar. Es por esto mismo que otras categorias no son separadas por los ciudadanos.

Figura 12: Segregacion de residuos caseros
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El comportamiento de segregacion se basa en el comportamiento del consumidor,
explicado en la seccién tedrica. Este se origina de acuerdo a las propias expectativas y
necesidades del consumidor y su decision de como desecharlos, y a través de lo que cada
individuo piensa (Schiffman & Wisenblit, 2015). En este caso, las personas ven la necesidad
de segregar sus residuos para después reusarlos, dado que consideran que "reduce en gran
medida el impacto ambiental y la huella de carbono que dejamos" (Comunicacion personal,
14 de junio de 2022); por tanto, optan por darle una segunda vida a los productos y estan
guiados por ideas y perspectivas propias como la reflejada en la siguiente expresion: "no

encuentro una razén por la cual no reciclaria" (Comunicacién personal, 14 de junio, 2022).

Considerando esta informacion, se buscé corroborar dicha informacién indagando

acerca de la cantidad de tachos o lugares de disposicion para los residuos en casa. Se
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encontré que el 29.7 % de los participantes cuenta con tres tachos para diferentes tipos de
residuos. En ese sentido, durante las entrevistas se obtuvo que no siempre existen tachos o
lugares dentro de casa, ya sea en la cocina, el patio, la lavanderia, que estén especificamente
determinados para la segregacién de desechos; y que los participantes utilizan bolsas u otros
recipientes para segregar cuando tienen materiales diferentes a los manejados usualmente.

Uno de los participantes menciona:

"En mi casa, al tener un menor aqui, pues es muy comun necesitar ese tipo de material plastico,
carton, etc. Entonces, nos ayuda a [...] poder reutilizarlo y armar cosas nuevas, inclusive, por
ejemplo, los envases de las mermeladas, etcétera. A mi mama hace poco se le ocurri6 la idea de
usarlos como organizadores; y vio tutoriales que te ensefian simplemente cémo pintarlos, ponerles
etiquetas, etcétera. Entonces, ya ese tipo de reciclaje nos ayuda inclusive a organizar y ahorrar en
cosas" (Comunicacion personal, 27 de junio de 2022).

Por tanto, los participantes segregan sus residuos de acuerdo a la disposicion que
tienen en casa, con un promedio de 3 tachos para residuos especificos. No obstante, es
relevante mencionar que para otros materiales se cuenta con recipientes ocasionales, de
otros materiales, donde se colocan los residuos: cajas de cartdn o bolsas plasticas recicladas.
Finalmente, existe una fuerte conviccion de seguir mejorando, pues consideran que la
segregacion podria ser incluso mejor o que podrian realizar algunas otras acciones en
beneficio del medio ambiente: "siempre siento que es insuficiente lo que hacemos, pero creo
que, en la medida que podamos ayudar un poco, siempre es bueno tenerlo presente"

(Comunicacion personal, 4 de julio de 2022).

Figura 13: Numero de tachos para residuos caseros
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Asimismo, los participantes consideran la segregacion de residuos como una accion
muy importante: "mientras mas basura hagamos y no sepamos como gestionar esos residuos
sélidos, afectamos directamente a nuestro ecosistema" (Comunicacion personal, 14 de junio

de 2022).
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Existe una preocupacién acerca de la disposicion final de los residuos, pues algunos
llegan al mar y otros se descomponen en botaderos, emitiendo gases y sustancias toxicas.
Por ello, se considera que la segregacion de residuos ayuda a la conservacién del medio
ambiente y reduce el impacto ambiental. Segregar tiene ventajas para la propia persona, para
su salud y desarrollo personal: "diria que es una buena practica, no solo para el medio
ambiente, sino también para uno mismo, porque te ayuda en muchas cosas: a ser un poco
mas organizado en ese aspecto, porque yo creo que, a la larga, esas pequefas cosas siempre

forman algo de tu caracter" (Comunicacién personal, 06 de julio de 2022).

Se considera al reciclaje como una practica estrechamente relacionada a la
segregacion de residuos sélidos y que, por tanto, el segregar no solo genera beneficios para
el medio ambiente y la salud, sino que también “contribuimos a que el flujo operativo de los
recicladores o de aquellas empresas que se encargan netamente del reciclaje con esta
segregacion ya dada sea mucho mas rapido; reduciriamos el impacto" (Comunicacion
personal, 11 de junio de 2022). Sobre este particular, el 98. 02 % de las personas respondié

que considera al reciclaje como algo muy importante y primordial.

Se considera que el reciclaje le da una segunda vida a un producto: "le das una
segunda vida a los productos que has usado" (Comunicacién personal, 11 de junio de 2022),
y que, por tanto, contribuye con el medio ambiente y la disminucion de contaminacion: "creo
que reduce en gran medida el impacto ambiental y la huella de carbono que dejamos"
(Comunicacion personal, 27 de junio de 2022). Ademas, el reciclaje promueve la creatividad
y la innovacion, incentivando a las personas a pensar en nuevas maneras de utilizar un
producto: "cuando reciclamos, podemos idear e imaginar, haciendo con eso algo mas"

(Comunicacion personal, 14 de junio de 2022).

Asi también, se generan beneficios economicos, pues el reciclaje puede ser fuente de
ingresos tanto en materia como en producto reelaborado: “me parece que puede generar un
ingreso extra, si es que empiezas a reciclar papeles o plasticos" (Comunicacién personal, 11
de junio de 2022). Puede traer beneficios operativos y de mercado, ya que, al darle un nuevo
valor a un objeto, este puede ser reinventado y transformado en un nuevo producto que,
incluso, puede ser puesto en venta: "si se pueden reciclar (los residuos), podriamos ayudar
de cierta forma a crear nuevos emprendimientos, y aportar mayor creatividad al por qué

realmente deberiamos reciclar" (Comunicacién personal, 14 de junio de 2022).

Sin embargo, se considera que para reciclar se requiere informacion, conocimiento,
conciencia y compromiso: "creeria que la desinformacion algunas veces nos impide reciclar
incluso de la forma mas simple posible" (Comunicacién personal, 04 de julio de 2022). Por

ello, se cree que es importante tomar conciencia acerca del reciclaje y que, ademas, el
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internet es la via mas facil y accesible para conseguirlo: "creo que, en la mayoria de casos,
con la facilidad que nos da el internet, todo se puede reciclar" (Comunicacion personal, 10 de
junio de 2022). Finalmente, se cree que reciclar es una buena practica, facil y accesible, y
que, por tanto, no existe un impedimento o barrera para concretarlo: "no encuentro una razoén

por la cual no reciclaria" (Comunicacion personal, 27 de junio de 2022).

Por otro lado, se recogié informacién acerca de las practicas de segregacioén y reciclaje
en el distrito en general. En ese sentido, los participantes han utilizado tachos o espacios para
la disposicion de residuos en el distrito de San Miguel, como se puede observar en detalle en
la Figura 14. Los tachos para residuos generales son aquellos que son mejor percibidos por
los ciudadanos, contando con un valor de 77.2 %. A ello se suman los datos recogidos en las
entrevistas a participantes. Se menciona que, en su mayoria, solo se encuentran estos tachos
para disposicion general y que los tachos especializados solo se encuentran en algunos
parques o lugares estratégicos: "no tenemos contenedores distintos, si cuando botamos la
basura [...], tratamos de botar en una bolsa aparte, digamos, los residuos de los alimentos
[...] usamos las mismas bolsas que compramos para algunas cosas cuando haya que

separarlas" (Comunicacion personal, 04 de julio de 2022).

Dicha informacion se corrobora con los datos de la Municipalidad, ya que para el 2021
solo habia 200 tachos (para segregacion basculante) y 400 “mascotachos” (para
deposiciones de las mascotas) (El Peruano, 2020). Se puede observar que existen mas
“‘mascotachos” que tachos para disposicion de residuos sélidos. Asimismo, es importante
mencionar que el area de San Miguel es de 10.72 km?y cuenta con 155,384 habitantes (IPeru,
2022), lo que significa que son 18 tachos por kildmetro cuadrado aproximadamente, lo cual
es escaso teniendo en cuenta la cantidad de residentes. No obstante, cabe resaltar que para
el afio 2021 se aprobé un plan para la instalacion de 650 tachos publicos mas (El Peruano,
2020), lo que quiere decir que actualmente deberia haber 850 tachos para disposicion de

residuos solidos en las calles de San Miguel.

Frente a eso, es importante resaltar que no existe una norma o regulaciéon nacional o
internacional para la cantidad de tachos que deben existir de acuerdo al area metropolitana
de un distrito, ciudad o pais; sin embargo, si existe la regulacién internacional de recoleccion
de basura, acordada dentro del Pacto para la Proteccién del Medio Ambiente de 1990 (editada
en 2004), “Environmental Protection Act” en inglés, la cual dicta que cada entidad encargada
de la recoleccién de residuos sdlidos tiene a su disposicion tomar las medidas necesarias
para actuar frente a ello, cubriendo todas las necesidades de los ciudadanos sobre quienes

rige. En ese sentido, es responsabilidad de la municipalidad cubrir con tachos y recolectores
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segun la produccién de basura de su jurisdiccion. En el caso de San Miguel es de 1,66
toneladas al dia (INEI, 2016).

Figura 14: Tachos o espacios para la disposicion de residuos percibidos en el distro
de San Miguel
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Respecto al reciclaje, se encontréo que el 65.35 % reconoce y afirma que existen
espacios para reciclar en el distrito de San Miguel; sin embargo, el resto de participantes
menciona no haber visto ninguno o que no existen. Este desconocimiento se refuerza cuando
el 47.52 % de los participantes afirma no conocer dichos puntos de reciclaje. Frente a ello, la
Municipalidad tiene implementados 33 puntos para reciclaje: puntos de reciclaje para papel,
metal, vidrio, plastico, pilas y, el mas reciente, para aceite, cuyo reciclaje se realizara a través

de la conversién del aceite usado, en jabones (Municipalidad de San Miguel, 2021).

Asimismo, dichos puntos suelen estar a mas de dos cuadras de los hogares de las
personas (ver Figura 15). Por otro lado, aun persiste un importante numero de personas que
desconoce de la existencia de estos puntos de reciclaje (ver Anexo D). Esto se ve reflejado
en los testimonios recogidos en las entrevistas; por ejemplo, un ciudadano comenta: “[...]
realmente no las he escuchado (iniciativas para segregacion y reciclaje) ni las he visto en
alguna red social o que hayan publicitado algo; sino, mas que todo, en mi dia a dia; uno
percibe lo que ve, por ejemplo, ese tacho que recién acabo de ver” (Comunicacién personal,
14 de junio de 2022). Es importante mencionar que el participante sigue a la Municipalidad

por Facebook.
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Figura 15: Distancia entre puntos de reciclaje y hogares
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Asimismo, no siempre la informacion proviene directamente de la municipalidad del
distrito, ya que muchas veces no reciben un comunicado de parte de la entidad o incluso
nunca llegan a saber de la iniciativa: "Realmente no las he escuchado ni las he visto en alguna
red social o que hayan publicitado algo, si no, mas que todo, en mi dia a dia; uno percibe lo
que ve, por ejemplo, ese tacho que recién acabo de ver. Es decir, no es que me he enterado

directamente de la Municipalidad" (Comunicacion personal, 14 de junio de 2022).

A continuacién, se muestran los medios a través de los cuales los entrevistados se
enteran de las iniciativas municipales. Se dejo claro que el no participar no es sinénimo de no
tener conocimiento de ello o no haberlo escuchado al respecto. En este caso, el 37. 62 % de
los encuestados se entera de las iniciativas a través de las redes sociales. Mientras que el
22.77 % de los encuestados, a pesar de existir medios comunicativos, no se entera de las
iniciativas. Es importante mencionar que la Municipalidad de San Miguel cuenta con: pagina

web, Facebook, Twitter, YouTube e Instagram.
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Figura 16: Comunicacion de iniciativas publicas

m Escucha de ello de parte de la
Municipalidad

m Escucha de ello de parte de un amigo

m No se entera

m Se entera por la pagina de la
Municipalidad

Se entera por Redes Sociales

Otros

En ese sentido, se reviso la pagina web de la Municipalidad y la fuente principal,
Facebook. En primer lugar, al 18 de julio del 2022, en la pagina web de la Municipalidad se
encontré una publicacion del 8 de septiembre del 2021 en la que sefialan la cantidad de
puntos de reciclaje (33), asi como la mencién de la campafia “Reciclando me voy
Concientizando”, parte del programa “Recicla San Miguel”’; no obstante, no mencionan la
ubicacion de dichos puntos. Asi también, la publicacion del 02 de diciembre del 2021 es un
video de la cuenta de YouTube de la Municipalidad, en el que presentan la inauguracion de
puntos de reciclaje a través de contendedores ecoldgicos colocados en la Avenida Lima. Por
otro lado, referente al 2022, se encontrd la publicacion con los resultados de la campana
“Bicicleteando y reciclando”, en la que presentan como, ademas de promover el uso de las
bicicletas, se incentiva el reciclaje en el punto de llegada, parque Media Luna, donde estan

ubicados algunos puntos de reciclaje.

En segundo lugar, en la plataforma de Facebook, al 22 de julio del 2022, se encontrd
que la ultima publicacion realizada en relacion a temas medioambientales se realiz6 el dia 9
de julio de 2022, cuyo contenido informativo refiri6 el uso de los tachos a pedal. Por otro lado,
se identificaron publicaciones de concientizacién, como la del 4 de julio del mismo afio,
referente a la segregacion y reciclaje de plastico. Asimismo, la publicacién del 19 de mayo
indica uno de los puntos de reciclaje del distrito, el malecén Bertolloto, y la publicacién del 2
de mayo presenta los tipos de contenedores para los diferentes tipos de residuos.

Respecto al 2021, el 11 de enero de ese afio se publico acerca de los puntos de
segregacion de botellas de plastico, presentes en parques del distrito como en el parque
Jesus Vasquez o en el parque José Santos Chocano. Sin embargo, es en el aino 2020 cuando

se publica mas informacion al respecto; se observa que el 22 de octubre de ese afo se publico
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acerca de la iniciativa “Recicla San Miguel”, utilizada por algunos entrevistados. A través de
esta iniciativa, los vecinos del distrito apoyan la segregacién de residuos caseros y recogen
la basura separada de los hogares para ser reciclada. Asimismo, se informa acerca de las
practicas de segregacion y formas de reciclaje en publicaciones referentes a ellas, como la

realizada el 29 de noviembre del 2020 referente a compost y segregacion.

Finalmente, se realizé una confirmacion acerca de estas publicaciones de manera
presencial. Asi, se determina que no se encuentra informacion referente al reciclaje o la
segregacion a lo largo de las calles del distrito, excepto en los puntos de reciclaje y
segregacion; por ejemplo, en el Malecon Bertolloto, donde los contenedores presentan
instrucciones y boletines informativos para mejorar las practicas de segregacién y reciclaje e

informar a los ciudadanos.

Como se puede apreciar, la Municipalidad de San Miguel tiene interés en temas
ambientales y promueve comportamientos responsables con el medio ambiente en los
ciudadanos residentes del distrito. Asimismo, se puede percibir un compromiso con la mejora
y desarrollo sostenible por parte de la municipalidad y sus representantes. A puertas de las
nuevas elecciones municipales a llevarse a cabo el 2 de octubre del 2022, se espera que los
representantes correspondientes continuen y mejoren el compromiso actual de la

municipalidad con el medio ambiente.

No obstante, se considera que las iniciativas publicas de segregacion y residuos se
pueden mejorar, especialmente la parte comunicativa e informativa, y la rigurosidad, control
y determinacion al momento de la intervencion publica por parte de la municipalidad: "Yo creo
que las iniciativas son buenas solo que [...] falta aplicarlas con mayor seriedad, mayor fuerza

y mayor determinacion" (Comunicacién personal, 06 de julio de 2022).

En ese sentido, los entrevistados resaltan la necesidad de informacion,
concientizacion y dar a conocer las iniciativas de forma 6ptima: "deberia (la municipalidad)
brindar un poco mas de informacién, pero también para que brinde informacion deberia tener
un plan para llegar a las personas, porque si no tiene acogida, si nadie los escucha, nadie los
lee, entonces, por mas que tengan las mejores ideas, no van a dar los frutos deseados"
(Comunicacion personal, 06 de julio de 2022). En la misma linea, se comenta la estrategia
del canal de transmisién de la informacion; se sugiere el uso de otras plataformas, o incluso
de otros medios para llegar a los residentes del distrito: "yo considero que todavia falta
informar mas y, tal vez, por mejores canales, [...] tengo entendido que casi todo el mundo en
San Miguel tiene Facebook, pero no todos en San Miguel buscan en Facebook"

(Comunicacion personal, 27 de junio de 2022).
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Continuando con los resultados, se enfatiza la importancia de la concientizacion:
"seria interesante que antes de realizar proyectos, se realicen campanas de concientizacion
para que mas personas se unan a este movimiento que es reciclar y asi cuidar el
medioambiente [...] si ti tomas conciencia de lo bueno que es esto para el medioambiente,
te va a gustar involucrarte en esta clase de proyectos" (Comunicacién personal, 29 de junio
de 2022). De esta manera, se cree que realizar alianzas para la difusion de conocimiento o
incluso para la creacion de programas e iniciativas publicas, puede generar que el mensaje y
las intervenciones lleguen a una mayor cantidad de personas para concientizar acerca de los
temas de segregacion de residuos y reciclaje: "podria apoyarse de la universidad. Por
ejemplo, para que la universidad pueda enviar correos respecto a lo que se esta haciendo en

San Miguel" (Comunicacion personal,14 de junio de 2022).

Todo esto es importante, dado que el 62.38 % de las personas indica que son
insuficientes (ver Figura 17). Ademas, el 64.36 % nunca ha participado de una iniciativa de
segregacion y reciclaje (o de corte ambiental) realizada por la Municipalidad de San Miguel.
Sobre la base de ello, se afirma que, al tener la percepcion de que la municipalidad hace poco
para contrarrestar el efecto negativo en el medio ambiente, prefieren no participar de las
iniciativas que esta plantea. Se generaliza la idea de ineficiencia, llevandola hacia las

actividades.

Figura 17: Percepcion de iniciativas publicas de segregacion y reciclaje

Otros
Suficientes
m Efectivas
| [neficientes

m [nsuficientes

Por otro lado, se identificaron comportamientos relacionados con la disminucion de la
contaminacion y la huella de carbono, y comportamientos que reflejan respeto por el medio
ambiente. Por un lado, los participantes tienden a consumir productos ecoldgicos que
contribuyen con el medio ambiente o su salud. En ese sentido, se identificd que el 79.2 %

utiliza bolsas de tela o de plastico que se pueden utilizar mas de una vez, en lugar de las
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bolsas de un solo uso, de manera que reemplazan los materiales desechables por uno

sostenible (ver Figura 18).

También se identificaron algunas otras practicas en pro del medio ambiente y la salud
de las personas. En ese sentido, los participantes evitan realizar actividades que contaminan
el medio ambiente o0 que pueden ser dafinos para la salud: "evitamos también hacer
actividades que contaminen el medio ambiente o tengan un impacto negativo como, por
ejemplo, en los dias festivos (pirotécnicos) [...] También tratamos de que nuestro carro esté

lo mas cuidado posible" (Comunicacion personal, 27 de junio de 2022).

Los participantes utilizan productos ecolégicos y amigables con el medio ambiente, de
manera que reducen el consumo de productos con materiales toxicos o de un solo uso: "el
primer producto que compré es la copa menstrual, que reemplaza las toallitas normales de
plastico. Esa la compré en el 2019. Luego, compré para acompanar la copa, las toallitas de
tela, luego pasé a probar con champus ecolégicos que vienen en barra. Ya no usamos plastico
[...] El problema es que los productos naturales son mucho mas caros que los comerciales.
Entonces, tengo que ahorrar plata para poder comprar" (Comunicacion personal, 27 de junio
de 2022).

Sumado a ello, los participantes tienden a realizar actividades que reducen la huella
de carbono y mejoran su calidad de vida mejorando su salud. Por ejemplo: "yo antes usaba
bastante el auto, pero actualmente utilizo simplemente la bicicleta. Entonces yo creo que esa
es, digamos, una actividad que contribuye al medio ambiente. Aparte, respecto a mi bienestar,

bueno, hago algo mas ejercicio con la bicicleta" (Comunicacion personal, 06 de julio de 2022).

Otras actitudes encontradas son la conciencia acerca de la carga energética de los
hogares, pues son responsables con su uso: "intento disminuir la carga energética, que se
complica un poco con el Covid 19, porque todo el dia estabamos en la laptop, en los celulares;
pero también, cuando la laptop ya esta cargada al 100 %, se debe desconectar"
(Comunicacion personal, 27 de junio de 2022). Asimismo, compran productos reciclados o de
segundo uso, especialmente ropa de segunda mano: "he comprado un par de blusas de esas
tiendas virtuales que estan saliendo y facilitan un poco esto, porque en Lima ni siquiera sabia
donde habia esas cosas (tiendas de ropa de segunda mano)" (Comunicacion personal, 04 de
julio de 2022).

A partir de la informacién obtenida, se puede observar que dichas personas son
precisamente consumidores ecoldgicos, que tienden a comportarse responsablemente con el
medio ambiente. Asimismo, los ciudadanos siguen patrones mencionados en la definicion de

consumidor ecolégico de Fraj y Martinez (2002): estan dispuestos a pagar un precio mas
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elevado por un producto para contribuir con el medio ambiente o consumir productos menos

contaminantes a base de reciclaje que contribuyan a una causa medioambiental.

Por otro lado, los autores Barreiro et al. (2002) mencionaban que los individuos
caracterizados como consumidores ecolégicos exigen un producto no solo porque satisface
sus necesidades, sino porque es respetuoso con su entorno. Esto se puede confirmar con el
presente estudio, dado que los consumidores ecoldgicos si son respetuosos con su entorno
y buscan un producto que sea amigable con el medio ambiente y beneficioso para ellos

mismos.

Asimismo, respecto a la teoria de Betancourth (2010) acerca del consumidor
ecoldgico, el individuo estudiado en esta investigacion si percibe la naturaleza que lo rodea y
la sociedad en la que vive. Demuestra, ademas, preocupacion por temas sociales y

ambientales y esta dispuesto a llevarlo a la practica a través del consumo responsable.

Figura 18: Consumo de productos ecolégicos
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Por otro lado, se identifica la preocupacion, la falta de consciencia y la desinformacion
presentes en los residentes del distrito y a nivel nacional; por tanto, se considera al
conocimiento como un factor importante para segregar residuos, tanto para saber la manera
en como segregar, como para tener conocimiento sobre las razones detras de la segregacion
de residuos: “tomo la decision de segregar residuos [...] porque por algo se tiene que empezar.
Si ya se sabe que en el Peru no existe una cultura de segregacion, el cambio debe empezar
por uno mismo; y, bueno, tener la esperanza de que esto pueda contagiar al resto y se pueda
mejorar" (Comunicacién personal, 06 de julio de 2022). Ademas, esta presente la creencia de
que actuar es importante para el cambio: "no creo que tengamos un mundo mejor si no
hacemos nada" (Comunicacion personal,10 de junio de 2022).

En resumen, las practicas de segregacion del consumidor ecoldgico estan guiadas por

el hecho de que a las personas les importa y preocupa el medio ambiente y la salud. Por
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ende, las personas optan por segregar los residuos en su hogar, principalmente los residuos
organicos y el plastico; asimismo, aun cuando los ciudadanos saben que existen tachos de
residuos, no los perciben en su entorno y no conocen su ubicacion. Por otro lado, referente a
los temas de reciclaje, casi el 50 % conoce de la existencia de los puntos de reciclaje, pero

advierte que no estan cerca de su hogar o que no conoce su ubicacion.

Finalmente, es una caracteristica importante que los consumidores ecoldgicos
prefieren productos ecolégicos para reemplazar otros que podrian llegar a ser mas
contaminantes. Ademas, tienen tendencias y comportamientos uUnicos que benefician y
contribuyen al medio ambiente. En ese sentido, se puede afirmar que un consumidor
ecolégico es una persona que le preocupa e interesa el medio ambiente y la salud (Fraj &
Martinez, 2002). Estos consumidores exigiran que un producto trascienda la satisfaccion de
una necesidad y, por tanto, se aseguraran que su consumo sea respetuoso con el medio
ambiente (Barreiro et al., 2002).

2. Factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento presentes en el
consumidor ecoldgico.

Continuando con el analisis, en esta seccién se presentan los hallazgos relevantes
relacionados a los factores sociodemograficos, psicograficos y de conocimiento, a partir de lo
encontrado en la herramienta cuantitativa, realizada sobre la base de 101 encuestas, y la
herramienta cualitativa, realizada considerando 12 entrevistas, con el fin de identificar los
factores del modelo de Fraj y Martinez (2002) presentes en el consumidor ecoldgico. Esto
permitira identificar aquellas caracteristicas presentes en el consumidor ecolégicoy describir

su perfil general.

2.1. Factor sociodemografico
En esta seccion se analiza el perfil sociodemografico del consumidor ecoldgico del
distrito de San Miguel, de tal manera que permita establecer relaciones con las otras variables
a estudiar. Por tanto, para construir el perfil del consumidor ecolégico del distrito de San
Miguel se analizara el sexo, la edad, el nivel de estudios, el numero de hijos, el status social
y larenta.

En primer lugar, se identificd que el 58.42 % de los encuestados esta conformado por
mujeres, frente al 41.58% de hombres; ademas, se encontré que la edad promedio es de 24
anos y la moda es 22 afos, debido a que las edades del 59.41 % oscilan entre 18 'y 25 afos;
el 18.81 % tiene entre 26 y 32 afios; y las demas edades representan juntas el 24.79 %. Con
base en ello, en la Tabla 9 se puede observar la distribucién de los participantes de acuerdo

a su edad y sexo.
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Tabla 9: Edad y sexo

18-25 | 26-32 | 33-39 | 40-46 | 47-53 | 54-60 | 61-67 | 68+ Total
Hombre 3.0% | 17.8% | 109% | 3.0% | 2.0% | 1.0% | 2.0% | 2.0% 41.6%
Mujer 7.9% | 33.7% | 6.9% | 0.0% | 2.0% | 50% | 1.0% | 2.0% 58.4%
Total 10.9% | 51.5% | 17.8% | 3.0% | 4.0% | 59% | 3.0% | 4.0% 100%

En esta misma linea, Frajy Martinez (2002), al momento de proponer las edad y sexo,
mencionaban que “las mujeres participan mas en actividades voluntarias de proteccion del
medio ambiente” (Arcury et al., 1987, como se cit6 en Fraj & Martinez, 2002). Asimismo, Pato
y Tamayo (2006) encontraron que las mujeres son aquellas que tienen mayor preocupacion
por las cuestiones y problemas medioambientales; asi también, son aquellas que se
involucran mas en el activismo relacionado a temas ambientales. Por otra parte, se afirma
que “la gente mas joven muestra mas interés en los principios medioambientales” (Buttel,
1974, como se cité en Fraj & Martinez, 2002); es decir, las personas jovenes se involucran
mas en los problemas ambientales, en informarse y concientizarse, asi como en su actuar
diario para afrontar los problemas medioambientales; mientras la gente mayor participa mas
en actividades ecoldgicas (Van Liere & Dunlap, 1980, como se citd en Fraj & Martinez, 2002),
actividades grupales organizadas como recoleccion de basura, campafas para apoyar a un

ecosistema o campafas de voluntariado.

El presente estudio refuerza que las mujeres son aquellas que se involucran mas en
temas medioambientales; sin embargo, la diferencia con los hombres no es significativa. Esto
se puede observar en la Tabla 10, que recopila afirmaciones respecto a la involucracién con
actividades relacionadas al medioambiente. En dicha tabla se presentan las afirmaciones
‘completamente de acuerdo” y “de acuerdo” de la escala realizada en el cuestionario; no
obstante, es importante resaltar que un gran numero de participantes indicé ser neutral
respecto al tema, debido a que lo hace ocasionalmente, no lo recuerda o considera que el
haber participado una sola vez no es involucramiento. En ese sentido, este porcentaje no ha

sido incluido en la tabla.

Respecto a ello, la municipalidad de San Miguel evidencia en sus redes sociales tener
una orientacién hacia el publico femenino en relacion a sus iniciativas, esto se evidencia a
través de su programa “Crea mujer” y otras publicaciones dirigidas a las mujeres en el muro
de Facebook de la institucidon (Revisado hasta el dia 15 de agosto del 2022). Por tanto, se
puede percibir que la municipalidad se dirige especialmente a las mujeres para cierto tipo de
contenido; no obstante, dentro de las iniciativas con corte medioambiental, y, en especial, de
residuos sélidos y reciclaje, no existe distincion alguna entre mujeres y varones al momento

de la publicidad y realizacion de las iniciativas.
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Por otro lado, efectivamente las personas mas jévenes muestran mayor interés en
temas medioambientales, lo cual sera profundizado mas adelante (ver Tabla 13). Sin
embargo, no se puede confirmar que las personas mayores participen mas en actividades
ecoldgicas, dado el porcentaje menor de personas mayores a las que alcanzé el presente

estudio.

Tabla 10: Involucramiento en actividades medioambientales segin sexo

Mujer Hombre Mujer Hombre

(58.4%) (41.6%) (100%) (100%)

:eegi?)rg(r:ri%?s&:n iniciativas para proteger el 24 7% 15.9% 42.2% 38.2%
naturales (playas, humedales, bosaues, ete) | 130% | 129% | 321% | 310%
auezlioogonr%?;ieproductos amigables con el 36.7% 22 8% 62.8% 54.8%

Por otro lado, respecto al nivel de estudios, se encontré que el 43.56 % cuenta con
educacién universitaria incompleta; el 31.68 % cuenta con estudios universitarios completos;
seguido por un 12.87 % que cuenta con estudios de nivel secundario completos. Asimismo,
respecto al nivel de renta, el 18.81 % percibe dentro del rango de 5000 y 6000 nuevos soles,
y un porcentaje de 14. 85 % percibe entre los 4000 y 5000 nuevos soles mensuales (ver
Anexo D).

En la Tabla 11 se puede apreciar un analisis cruzado que refleja la relacion entre el
nivel de estudios alcanzado y el nivel de ingresos estimado. Asi, estos hallazgos corroboran
lo planteado por Fraj y Martinez (2002), quienes indican que las personas con nivel de
estudios altos tienden mas al consumo de productos ecoldgicos y les interesa mas todo lo

relacionado al reciclaje (Zeidner & Schechter, 1988, como se citd en Fraj & Martinez, 2002).

Respecto al nivel de renta, las autoras plantean que “a mayor nivel de renta, mayor
sera la actitud de ahorro del consumidor” (Balderjahn, 1988, como se cité en Fraj & Martinez,
2002). Dicha informacién no fue confirmada en el presente estudio, dado que todos los
participantes optan por pagar mas por un producto, incluso ahorrando, siempre y cuando este
sea respetuoso con el medio ambiente y contribuya a reducir la huella de carbono: “entonces,
tengo que ahorrar plata para poder comprar (maquillaje ecolégico)” (Comunicacién personal,
27 de junio de 2022).

En cuanto a la actitud de ahorro de recursos, los participantes presentan actitudes de
ahorro de energia, productos y combustible. Como se ha mencionado anteriormente, los
participantes optan por ahorrar energia en sus casas y en el uso de electrodomésticos, y
cuando ya no los utilizan, los donan. Asimismo, optan por usar bicicleta o caminar para limitar
el consumo de energias fosiles.

84



Tabla 11: Nivel de estudios y nivel de renta

700 Prefi
800 | 1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 6000 o0- | 800 | €™
- - - - - - - 800 | 0+ no Total
1000 | 2000 | 3000 | 4000 | 5000 | 6000 | 7000 0 deci
rlo
Universidad | 66.7 | 455 | 30.0 | 455 | 26.7 | 52.6 | 80.0 | 25.0 | 38. | 50. 43.6%
completa % % % % % % % % 5% | 0% i
l_JnlverS|dad 0.0% 3((’3.4 49.0 3?.4 49.0 306.8 29.0 5?.0 39. (2’.0 31.7%
incompleta ) ) %o %o % Yo %o | 8% %o
Carrera
técnica 0.0% 13'2 0.0% | 0.0% | 0.0% | 5.3% | 0.0% 9,/0 (2,/0 (1)8 4.0%
completa 0 0 ° °
Postgrado o o 10.0 o 13.3 o o 0.0 | 00| 0.0 o
incompleto 0.0% | 0.0% % 0.0% % 0.0% | 0.0% % % % 3.0%
Postgrado o o o o o o o, | 25.0 | 15. | 0.0 o
completo 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 6.7% | 5.3% | 0.0% % | a% | o 5.0%
NIV 333 200 | 182 | 133 0.0 | 15 | 40
secundario 0/' 0.0% 0/' 0/' 0/' 0.0% | 0.0% 0/ 40/' 00/' 12.9%
Completo 0 0 (o]} 0 (o) 0 0
100 100 100 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 o
Uizl % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | 100%

Referido al status social, el 81.19 % se encuentra soltero, el 14.85 %, casado y el resto
esta divorciado. Finalmente, respecto a “numero de hijos” se observa que el 84.16 % no tiene
hijos, en comparacion al resto de participantes, quienes tienen entre uno (2.97 %)y tres (1.98
%) hijos. En la Tabla 12 se puede apreciar el analisis de esas dos variables y su relacién. Las
personas casadas son las que tienen hijos, mientras que las solteras (el 81.19 %) no tienen
hijos.

Tabla 12: Status social y numero de hijos

0 1 2 3 Total

Soltero 92.9% 33.3% 9.1% 50.0% 81.2%
Casado 4.7% 33.3% 81.8% 50.0% 14,9%
Viudo 2.4% 0.0% 9.1% 0.0% 3.0%
Divorciado 0.0% 33.3% 0.0% 0.0% 1.0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Esta informacion es relevante, dado que son las personas jovenes (generalmente
solteras y sin hijos) las que toman accion frente a los problemas ambientales. Asimismo, son
los jovenes los que han empezado a manifestarse frente a estos problemas a una escala
mayor en comparacion con otras generaciones (Unicef, 2022). Ademas, segun El Mundo
(2022), los jovenes tienen mas sensibilidad por los temas ambientales, debido a que han
recibido educacién en conciencia ecoldgica, pues a ellos les tocara afrontar el futuro y las
consecuencias de las acciones actuales. En esta misma linea, segun el “Informe de Juventud

en Espafia 2020” realizado por el Instituto de la Juventud de Espania, el 76 % de los jovenes
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presenta mayor sensibilidad a tener actitudes positivas hacia el medioambiente y estan mas

interesados en las politicas publicas sobre estos temas (INJUVE, 2020).

Debido a que los jovenes son quienes alzan su voz y exigen a los representantes
politicos seriedad y toma de accion frente a los temas medioambientales (Unicef, 2019), son
estas personas las que tienen mayor preocupacion por los problemas medioambientales y
tienen mayor sensibilidad al momento de llevar una vida que disminuya los danos al planeta.
En la Tabla 13 se puede observar como estos comportamientos son confirmados en el
estudio, de manera que son los mas jovenes quienes estan involucrados en estos temas y

demandan a las autoridades contribuir con un cambio mayor en pro del medio ambiente.

En ese sentido, la municipalidad de San Miguel evidencia su interés por las personas
jévenes. En primer lugar, la municipalidad cuenta con un area especifica denominada
“jluventud” presente en la pagina oficial de la institucidn; en esta, despliega los programas e
iniciativas orientadas especificamente a jévenes. En segundo lugar, en algunas
intervenciones se puede denotar que el publico objetivo premeditado son personas jovenes;
por ejemplo, dentro de las iniciaticas medioambientales, la campafa “Bicicleteando &
Reciclando”, evidencia, en las fotografias del evento (publicacion en Facebook del 4 de abril
del 2022), que la mayoria de los participantes fueron personas jovenes ciclistas. Y finalmente,
la municipalidad ha optado por expandir sus redes sociales, aun cuando Facebook sigue
siendo su plataforma principal, se ha encontrado la creacién reciente de paginas de Instagram
(revisado en agosto de 2022) de algunas areas de la municipalidad, como la de deportes.
Teniendo en cuenta que Instagram es una plataforma afin a personas jovenes, debido a que
les permite interactuar con otros jévenes con caracteristicas similares, y que la plataforma ha
denotado un gran crecimiento entre el publico juvenil (Carbonell & Prades, 2016), se puede
evidenciar que la municipalidad esta optando por la orientacién de sus redes e iniciativas

hacia las personas jévenes residentes del distrito.

Se puede afirmar que incluso aquellas personas con hijos estan dispuestas a pagar
mas por un producto ecoldgico, organico o con propdsito ambiental; por tanto, estas personas

también estan interesadas y preocupadas por temas medioambientales.

Tabla 13: Actitud hacia el medio ambiente de acuerdo a la edad

40- | 47-
46 | 53
3.0% | 4.0%

7.9% | 44.6% | 17.8% | 3.0% | 4.0% | 4.9% | 3.0% | 4.0%

18-25 | 26-32 | 33-39
10.9% | 51.5% | 17.8%

54-60 | 61-67 | 68+
59% | 3.0% | 4.0%

Interesado en temas
medioambientales
Considera importante la
segregacion de residuos 7.9% | 41.6% | 13.9% | 2.0% | 4.0% | 4.9% | 2.0% | 4.0%
solidos

86



Tabla 13: Actitud hacia el medio ambiente de acuerdo a la edad (continuacion)

40- | 47-
46 | 53
3.0% | 4.0%

7.9% | 42.6% | 14.9% | 2.0% | 4.0% | 4.9% | 3.0% | 4.0%

18-25 | 26-32 | 33-39
10.9% | 51.5% | 17.8%

54-60 | 61-67 | 68+
59% | 3.0% | 4.0%

Considera importante el
reciclaje

Ha participado en iniciativas
para proteger el 1.0% | 23.8% | 13.8% | 1.0% | 2.0% | 2.0% | 0.0% | 1.0%
medioambiente

Ha participado en la limpieza
de areas naturales (playa, 2.0% | 178% | 7.9% | 1.0% | 1,0% | 1.0% | 0.0% | 1.0%
humedales, bosques, etc.)

Por tanto, el perfil sociodemografico de un consumidor ecolégico residente del distrito
de San Miguel, recolectado a partir de la muestra del presente estudio, muestra que se trata
de personas joévenes que se encuentran estudiando en alguna universidad, solteros, sin hijos

y que cuentan con los ingresos suficientes para solventar sus gastos.

2.2. Factor psicografico

En esta seccidn se analiza el perfil psicografico del consumidor ecoldgico del distrito

de San Miguel, a partir de los valores, el estilo de vida, la personalidad y la actitud.

2.2.1. Estilo de vida

De acuerdo alo valores y al estilo de vida, se mencionaran los principales hallazgos
encontrados al aplicar el cuestionario planteado por Fraj y Martinez. Los datos estructurados

en tablas se encuentran en el Anexo D.

Es importante recordar que el estilo de vida esta relacionado a como percibe una
persona lo éptimo al momento de actuar. Asimismo, incluye la forma, el medio y el fin de la
accion que decide llevar a cabo la persona (Kluckhohn, 1951, como se cité en Fraj & Martinez,
2002). Ello se vio reflejado en el consumidor ecoldgico del distrito de San Miguel,
principalmente en los siguientes puntos:

En primer lugar, se encontré6 que el grupo encuestado considera que tiene
habilidades y conocimientos (59.6 %); que les gusta llevar una vida activa y les gusta los
cambios constantes (80,2 %.). Los hallazgos en las entrevistas refuerzan estas premisas: “en
la universidad he adquirido mas conocimientos sobre la importancia que tiene el tema
ambiental en nuestra vida” (Comunicacion personal, 04 de julio de 2022). Todos los
participantes describen cambios a los que se han enfrentado, de manera voluntaria e

involuntaria, y como se han adaptado a ellos. De esta manera, se puede identificar que se
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trata de personas que cambian sus rutinas constantemente y se adaptan rapidamente a los

cambios.

En segundo lugar, se encontré que los ciudadanos no siguen las ultimas tendencias
de moda, lo que afecta su consumo. En ese sentido se encontré que el 55.4 % no le gusta
sequir las tendencias de moda. Esto es relevante frente al consumo de ropa y calzado. Una
cuestion interesante surgié durante las entrevistas, dado que los participantes afirman
consumir solo lo necesario y que, cuando ya no desean la prenda o el calzado, deciden
donarlo en lugar de desecharlo; asimismo, existen participantes que compran ropa con
materiales reciclados: “compramos una casaca en Ripley y decia que sus materiales en parte

estaban hechos con residuos de plastico” (Comunicacion personal, 27 de junio de 2022).

No obstante, el otro 45 % si se encuentra interesado en la moda; aun asi, presentan
alternativas para el consumo de la misma, por ejemplo, los participantes que suelen comprar
ropa de segunda mano: "he comprado un par de blusas de esas tiendas virtuales que estan
saliendo y facilitan un poco esto porque en Lima ni siquiera sabia donde habia esas cosas
(tiendas de ropa de segunda mano)" (Comunicacién personal, 04 de julio de 2022). Esto
reduce significativamente la huella de carbono, ya que es conocido que la industria de la
moda es la segunda mas contaminante debido a sus procesos, mermas y desechos
(Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], 2022). Asi, los participantes optan por
alternativas que les permita consumir productos o servicios relacionados con esta industria
sin dejar de ser amigables con el medio ambiente: "no sé si haya marcas de ropa que no
afecten al medio ambiente [...] yo compraria esa marca de ropa" (Comunicacion personal, 14
de junio de 2022). Por tanto, independientemente si les gusta la moday las ultimas tendencias
0 no, los participantes buscan alternativas para contribuir con el plantea y seguir vistiendo de

acuerdo a sus gustos.

En tercer lugar, se muestran tendencias hacia la curiosidad, la autonomia y el
aprendizaje. En ese sentido, a un 62 % le gusta hacer cosas por ellos mismos en lugar de
comprarlas, lo que puede relacionarse con sus tendencias hacia el reciclaje, pues arman
cosas con materiales anteriores dandoles un segundo uso; por ejemplo: “reciclamos envases
de botella de plastico como macetero” (Comunicacion personal, 11 de junio de 2022) o “los
envases de las mermeladas [...] a mi mama hace poco se le ocurri6 la idea de usarlos como
organizadores; vio tutoriales y te ensefian como pintarlos, ponerles etiquetas, etcétera”
(Comunicacion personal, 27 de junio de 2022). Asi mismo, a un 79.2 % le gusta aprender de
temas nuevos, incluyendo arte, cultura e historia; esto se puede reflejar en su interés por
aprender y adquirir nuevos conocimientos en relacion a temas especificos como el medio

ambiente o las culturas de otros paises: "he visto en otros paises, como Estados Unidos y
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Europa, que segregan sus residuos cuando van a botar la basura [...]. Creo que hay una
cultura muy fuerte, un impacto muy fuerte en esos paises con este tema del medio ambiente"
(Comunicacion personal, 04 de julio de 2022). Dichos conocimientos acercan al ciudadano a
un comportamiento medioambiental guiado por sus nuevos conocimientos, mas alla de lo que

aprenden en su vida cotidiana.

Es importante mencionar que, en esta seccién, de acuerdo al modelo planteado por
Fraj y Martinez (2002), dado que los valores se relacionan con el estilo de vida, también se
pregunté acerca de la ideologia religiosa. Este item, entre otros, no brindé resultados
relevantes en el momento de la observacién. Este punto se puede entender y sera reforzado

en la seccion correlacional.
2.2.2. Personalidad

Respecto a la personalidad de las personas, dentro del cuestionario se hicieron
preguntas de afirmacion (estar de acuerdo o en desacuerdo con el enunciado), de acuerdo al
modelo planteado por Fraj y Martinez (2002), para determinar las personalidades de la

muestra.

En ese sentido, se identific6 que el 51.57 % presenta un comportamiento
extrovertido; el 73.95 % tiende a un caracter de solidaridad hacia los demas y, por tanto, es
la guia de sus decisiones; el 43.66 % tiene una personalidad guiada por el caracter emocional;
el 67.1 % tiene una personalidad guiada por la responsabilidad y el orden; y el 67.23 % tiene
una personalidad guiada por la imaginacion y el intelecto. Estos resultados se adecuan a la
muestra total y, por tanto, sefalan las caracteristicas generales del consumidor ecolégico. Es
decir, se puede entender que mas del 50 % es extrovertido, pero no es una diferencia grande
respecto a los introvertidos. Por otro lado, tener un caracter de solidaridad hacia los demas
si marca un punto de diferenciacion importante respecto de quienes no lo son, lo que significa

que el consumidor ecolégico tiende a ser solidario con los demas.

Dicha informacion se confirmé durante las entrevistas, cuyos resultados muestran
que los entrevistados se solidarizaban con sus vecinos. Asimismo, tenian en consideracion
la flora y fauna y, sobre todo, a otras personas: “diria que primero solidaridad, porque yo
siento que para ser responsable con el medio ambiente se deberia partir por tener cuidado
con algo que no es nuestro" (Comunicacion personal, 04 de julio de 2022). Se puede inferir
que el consumidor ecoldgico tiende a tener un caracter emocional, es responsable y

ordenado, y tiene buena imaginacion e intelecto.

Partiendo de este analisis individual por tipos de personalidad, para saber cual de

estas personalidades (en general) es la predominante en el consumidor ecoldgico, se realizd
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la Figura 19 que muestra la distribucion de las personalidades, teniendo como base los
porcentajes anteriores, para saber como estas personalidades estan presentes en el

consumidor ecoldgico.

Figura 19: Personalidad del consumidor ecolégico

m Extroversion

® Solidaridad hacia los demas
m Caracter emocional

Responsabilidad y orden

Imaginacion e intelecto

En ese sentido, de manera general, se puede ver que la personalidad predominante
en el consumidor ecolégico es la de solidaridad hacia los demas; por tanto, ello se traduce en
un comportamiento solidario, como mencionan Fraj y Martinez (2002). Cada persona tiene un
concepto de si mismo y de cémo considera que otras personas lo ven, que forja su

personalidad y los lleva a comportarse de cierta manera.

Garmendia de Otaola (1944) menciona que para que una persona forje su
personalidad, esta se vera afectada por el ambiente que la rodea y por los conocimientos que
posee. En ese sentido, una persona desarrolla su solidaridad de acuerdo a las experiencias
que ha tenido y a la informacién que recibe de su entono. En este caso, como se menciona
lineas arriba, esta informacién se confirmé a partir de ciertas respuestas: “evitamos hacer
actividades que contaminen el medio ambiente o tenga un impacto en otros como, por
ejemplo, en los dias festivos (pirotécnicos) [...] porque dafan a los perritos” (Comunicacion
personal, 27 de junio de 2022).

Asimismo, el consumidor ecoldgico tiende a tener una personalidad responsable,
que se refleja en su comportamiento frente al medio ambiente y en su forma de pensar; por
ejemplo: “creo que lo principal seria la empatia y también el valor de respetar las cosas y las
personas que los rodean” (Comunicacion personal, 06 de julio de 2022). En este fragmento
se puede visualizar que no solo consideran importante el ser responsables, sino también el
tener empatia por otros, lo cual refuerza el punto anterior. Al respecto, Segovia de Arana

(2008) senala que, aunque la personalidad puede ser afectada por los genes, una persona
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construye su personalidad de acuerdo al ambiente que lo rodea y, por ende, la conducta que
tiene surge de la interaccion entre las caracteristicas de la personalidad y las situaciones
particulares que ha tenido el individuo. Asi, la responsabilidad se forja en un ambiente de

familia y a partir de lo que los ciudadanos ven y aprenden a través de las experiencias propias.

Finalmente, el consumidor ecolégico del Distrito de San Miguel también tiende a
tener una personalidad creativa e intelectual, que puede deberse a que considera importante
la informacion y el conocimiento: "yo diria que la principal barrera es la falta de conocimiento
[...] creo que conforme vayamos informandonos mas y sabiendo qué podemos hacer,
probablemente encontremos formas nuevas de hacer [...] acciones que mejoren nuestro
cuidado del medio ambiente" (Comunicacion personal, 11 de junio de 2022). Asimismo, se
considera que el reciclar es una practica que desarrolla la creatividad de las personas:
"cuando reciclamos, podemos idear e imaginar haciendo con eso algo mas" (Comunicacion
personal, 04 de julio de 2022).

Dicha informacién es relevante. Miranda y Colunga (2019) sefialan que la
creatividad ofrece a las personas una forma nueva y diferente de enfrentar un problema, de
manera que puede romper los paradigmas dominantes en su entomo, impulsar su
imaginacion y obtener soluciones beneficiosas. En ese sentido, que esta personalidad esté
presente en el consumidor ecoldgico significa que las personas buscan soluciones creativas
a problemas medioambientales, como es la acumulacion de residuos, de manera que reciclar
un producto es su forma de encontrar una solucién con beneficio para si mismos y para su

entorno.
2.2.3. Actitud

En relacion a la actitud, se presentan los hallazgos referentes a la actitud
medioambiental de los participantes, precisamente aquellos analizados en el modelo de Fraj
y Martinez (2002). En ese sentido, se detallaran los hallazgos de los tres tipos de compromiso
(real, verbal y afectivo). De acuerdo a las definiciones, las actitudes guian a una persona a
evaluar un tema, un objeto, etc., de una forma positiva o negativa, que lleva a la persona a
actuar de cierta forma (Fraj & Martinez, 2002). En este caso, la actitud de los ciudadanos
frente al medio ambiente se observa a través de las acciones que este dice que realiza, que

realmente realiza o que siente el compromiso de realizar.

En la Figura 20 se pueden apreciar los hallazgos mas relevantes referentes a la
actitud de los participantes hacia acciones medioambientales y que contrarrestan los efectos
contaminantes. Se puede observar que los ciudadanos tienen un compromiso verbal acerca

de realizar actividades que disminuyen la contaminacién. Mas del 50 % esta de acuerdo con
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utilizar la bicicleta o coger el autobus para ir a trabajar o usar un sistema de transito rapido
para reducir la contaminacion y contrarrestar el deterioro ambiental. “Ya no utilizo transporte,
bueno, las veces que puedo utilizo transporte publico, [...] en lo posible, trato de caminar”
(Comunicacion personal, 04 de julio de 2022). Se observa que las actitudes de los

entrevistados se orientan al beneficio del medio ambiente y su propia salud.

Por otro lado, los entrevistados estan en desacuerdo con aquellas actitudes que
contravienen propuestas que mejoran el impacto ambiental (ver Anexo D): "la cultura del
consumismo, la cultura de la apariencia no va a reducirse asi de la nada, hasta que los
habitos, la publicidad, las empresas no cambien su perspectiva. Es muy importante que la
ignorancia no nos impida reflexionar acerca de esto (problemas medioambientales)"

(Comunicacion personal, 14 de junio, 2022).

Se puede observar un compromiso verbal con el medioambiental y con aquellas

acciones que contrarrestan la contaminacion como la segregacion de residuos y el reciclaje.

Figura 20: Compromiso verbal con el medio ambiente
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Estaria dispuesto a llevar una Estaria dispuesto a usar un Pararia de comprar productos
bici 0 a coger el autobus para sistema de transito rapido de empresas que contaminan

ir a trabajar con el fin de para ayudar a reducir la el medio ambiente, incluso
reducir la contaminacion del contaminacion del aire aunque fuese un
aire inconveniente para mi.

Desacuerdo ®Indiferencia ® Acuerdo

En segundo lugar, referido al compromiso real de los participantes con el medio
ambiente, se observa que las personas estan involucradas (ver Figura 21). En relacion a ello,
las personas realizan acciones que favorecen al medio ambiente, como adquirir productos
con menos efectos contaminantes: “[...] (compré) champus ecoldgicos que vienen en barra y
ya no usamos plastico [...] También acondicionador. Y lo ultimo que adquiri fue una piedra de
alumbre que reemplaza al desodorante natural” (Comunicacion personal, 27 de junio de
2022). Sin embargo, no presentan relacién con entidades publicas, es decir, su actitud frente

a la municipalidad y sus representantes tiende a no ser activa, de modo que esperan una
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comunicacién de su parte: “tampoco es que como vecino de San Miguel me haya llegado
algun tipo de correo o mensaje que me diga “te invitamos a, no sé, hacer campana de reciclaje
o cosas asi” (Comunicacion personal, 11 de junio de 2022). Es decir, la participacion en
espacios para concientizar sobre el cuidado del medio ambiente es alta, mientras que la

participacion con instituciones o servidores publicos es baja.

Figura 21: Compromiso real con el medio ambiente
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problemas Ambiente de mi Ciudad
medioambientales (Lima) o a la municipalidad

para informarme sobre lo
que puedo hacer para
reducir la contaminacion.

Desacuerdo ®Indiferencia ® Acuerdo

Finalmente, respecto al compromiso afectivo hacia el medio ambiente, las personas
demuestran que tienen una preocupacién por su deterioro. En la Figura 22 se puede observar
su actitud frente a diferentes situaciones, el enojo frente a las industrias y empresas que
contaminan el medio ambiente y no realizan acciones para contrarrestar. Los participantes
también comentan que: “considero que también ahi (responsabilidad ambiental) tiene que
haber un compromiso de las industrias, ser consecuentes con el desarrollo sostenible”

(Comunicacion personal, 14 de junio de 2022).

Asimismo, tienen presente la preocupacion acerca de las consecuencias que
genera la contaminacién ambiental y cémo esto puede afectarles a ellos o a las futuras
generaciones: "a mi si me importan demasiado estos temas, porque considero que son el
futuro del pais, bueno del mundo; si en la actualidad no cuidamos el medio ambiente en todas
las formas posibles, no va haber un futuro" (Comunicacion personal, 29 de junio de 2022).

Frente a ello, en la ultima década ha sido notable la cantidad de personas
interesadas y preocupadas por el medioambiente y lo problemas causados por la
contaminacion, esta preocupacion incluso ha llegado a que los temas ambientales sean cada

vez mas importantes en el desarrollo social y politico de América Latina, el Caribe y los paises
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industrializados (CEPAL, 2002). Asimismo, a un ano de las bodas de oro de la Conferencia
de las Naciones Unidades sobre el Medio Humano (1972), se refuerza la importancia dada
en ese tiempo al medio ambiente, teniendo esta tematica dentro de la lista de prioridades que
deben tener los gobiernos, las empresas y la sociedad civil (ONU, 2022). De esta manera, se
refuerza el creciente interés y preocupacion por temas ambientales, no solo por parte de los
ciudadanos, sino también, por parte de entidades privadas y publicas que tienen la obligacion

de realizar acciones ambientales con perspectivas al futuro y al desarrollo sostenible.

Por otro lado, los participantes consideran que frente a los problemas ambientales
es necesaria la participacién de entidades gubernamentales, y que estas deberian mejorar
sus intervenciones y priorizar el tema medioambiental: "sé que ya hay un Ministerio del Medio
Ambiente. No veo hasta ahora qué hace. Hasta ahora no hay nada de impacto. Ya sé que ha
salido esa ley del uso de Tecnopor, pero no veo que haya sanciones a las instituciones que
siguen usandolo. Entonces, no se ve el trabajo del gobierno ahi, yo no lo percibo"

(Comunicacion personal, 10 de junio de 2022) (ver Anexo D).

Al respecto, existe preocupacién y conciencia por parte de los ciudadanos hacia las
acciones que realizan las entidades publicas en relacion al medioambiente. Esta
preocupacion surge debido a que las personas consideran al medio ambiente como algo
positivo y del cual desean lo mejor; asimismo, se considera al deterioro por contaminacién un
problema sumamente grave y que debe ser atendido con urgencia (Castro, 2006, p.41); por
tanto, se considera que, al ser los gobiernos una entidad que vela por la seguridad ciudadana
y el bienestar nacional, sean sus entidades las que realicen acciones de mejora y
sostenibilidad (Castro, 2006, p.42). Por ende, se espera que las entidades publicas cumplan
con acuerdos internacionales, como la Agenda 2030 para el Desarrollo, donde los ciudadanos
puedan ser conscientes y participes de las acciones por el medioambiente realizado por los
gobiernos; de manera que, queda en evidencia que la participacién ciudadana responsable

es clave al momento de una buena gestion ambiental (Aldana, 2016).

En ese sentido, se puede afirmar que, ademas de sentir preocupacion, los
participantes muestran cierta sensibilidad respecto a la falta de accion del gobierno frente a

la contaminaciéon del medio ambiente.
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Figura 22: Compromiso afectivo con el medio ambiente
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De esta forma, la actitud es positiva frente a determinadas acciones ambientales y
de residuos sdlidos. En ese sentido, se pueden confirmar los hallazgos de Machicao (2012),
quien asevera que la actitud esta relacionada con acciones medioambientales que percibe el
consumidor. Asimismo, se resalta la relacion de la responsabilidad, extroversién y
agradabilidad con las actitudes de una persona. Asi, en el presente estudio se encontré que
las actitudes relacionadas al medio medioambiente presentes en el consumidor ecoldgico se
relacionan con la responsabilidad presente en el ciudadano y la solidaridad presente en la
personalidad de los participantes. Por tanto, las actitudes seran el reflejo de los valores que
los ciudadanos consideran importantes y predominan en su vida, y la personalidad se

demostrara a través del comportamiento ambiental.

2.3. Factor conocimiento e informacién
Para complementar la informacién anterior, en esta seccion se analiza el conocimiento
y la informacién que tiene el consumidor ecolégico del distrito de San Miguel referente a la
segregacion, el reciclaje, el medio ambiente y las iniciativas publicas. Este factor, al ser
observable, no esta incluido en el cuestionario como tal; por tanto, se profundizaron los
hallazgos através del analisis de las entrevistas realizadas a diferentes ciudadanos del distrito

seleccionado.
2.3.1. Conocimientos e informacién de iniciativas publicas

En primer lugar, respecto al conocimiento y la informacion de iniciativas publicas,
como se ha mencionado anteriormente, el 81.1 % de los encuestados considera que las

iniciativas publicas no estan bien orientadas. En ese sentido, se identific6 que existe
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conocimiento acerca de iniciativas publicas relacionadas al medio ambiente, sin embargo,
algunos participantes desconocen las iniciativas: "existen estos depositos, depositos de
botellas de plastico [...] creo que decia que por cada botellita que tu depositas ibas a

generar... como que ayudar a ninos o algo asi" (Comunicacion personal, 04 de julio de 2022).

Asimismo, respecto a la fuente de informacion, se mencioné que el 37.62 % se
entera por redes sociales, especialmente conocen uno de los medios de comunicacién de la
municipalidad de San Miguel, Facebook, mediante el cual reciben los comunicados acerca de
las iniciativas; no obstante, sefialan que dicho medio no llega a todos los ciudadano del
distrito: "hay muchas personas, muchas personas mayores aca en San Miguel, pero no todos
ellos tienen accesibilidad al Facebook [...] si no se comunican de otra manera, no van a saber
esas personas mayores; quién sabe si tienen ganas de reciclar y apoyar, pero no, como no
hay informacion, no lo hacen" (Comunicacion personal,10 de junio de 2022). Es importante
recalcar que otro 21.78 % se entera por sus amigos o vecinos, y otro 22.7 % no se entera de

estas iniciativas.

Dicha informacion es relevante, ya que las redes sociales han cambiado la forma
en la que los municipios pueden relacionarse con sus ciudadanos. Ademas, segun Villena
(2018), el alcance de las redes sociales es mayor que cualquier otra técnica antes utilizada.
El 86 % de personas cuyas edades oscilan entre 16 y 65 afios utiliza redes sociales. El autor
considera, ademas, que las redes sociales son un conector importante que brinda informacién
de forma masiva. Cabe resaltar que, a raiz de la pandemia del Covid-19, las redes sociales y
otras fuentes virtuales han sido el canal principal de comunicacién de muchas entidades, y la
Municipalidad de San Miguel no es la excepcion. Como se ha mencionado en las secciones
anteriores, la entidad publica ha continuado realizando actividades en pro de sus residentes;

sin embargo, la forma de comunicar tal vez impidié un mayor alcance.

Continuando con los resultados, el 81.2 % de los participantes considera que las
incitativas publicas deberian mejorar. Se considera que la informacién acerca de las
intervenciones publicas debe ser visible y accesible a todos los residentes del distrito, de
manera que la comunicacion sea 6ptima y eficiente. Esto demuestra el interés que muestran
los ciudadanos en mejorar las intervenciones publicas, lo cual es importante, dado que la
participacion ciudadana mejora la gestion publica. Al respecto, la Carta Iberoamericana de la
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica (2009) menciona que la participacion
ciudadana implica un proceso de construccién social sobre las politicas publicas, de modo
que mejora la gestidon publica en todos sus ambitos; asimismo, es un derecho y una

responsabilidad que tiene todo ciudadano. En ese sentido, es importante que los ciudadanos
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mejoren los lazos comunicativos con su municipalidad, para que dicho involucramiento

promueva una mejor gestion de las iniciativas publicas de la Municipalidad de San Miguel.

Por otra parte, el 71.3 % de los participantes considera que las iniciativas publicas
no informan correctamente sobre las practicas ecolégicamente amigables, y el 78.2 %
considera que no se informa acerca de las practicas de segregacion y reciclaje oportunas. En
ese sentido, los participantes demandan mayor y mejor informacién y, en consecuencia,
promueven la busqueda de informacion y conocimiento: "yo diria que eso (dar informacion)
deberia ser como un trabajo realizado en conjunto con la municipalidad e incluso a nivel
nacional, [...]" (Comunicacion personal,11 de junio de 2022). No obstante, como se menciond
anteriormente, la municipalidad si tiene iniciativas publicas de segregacién y reciclaje que son
posteadas en la cuenta de Facebook de la organizacion; por tanto, se debe mejorar la forma
de comunicar estas iniciativas para que lleguen a todos los residentes del distrito.

2.3.2. Conocimientos previos e informacion de temas medioambientales

Respecto a los conocimientos previos y la informacion sobre temas
medioambientales, se puede observar que los entrevistados poseen conocimientos previos
acerca de la existencia de entidades relacionadas con el medioambiente; asimismo, conocen
proyectos, planes, y politicas publicas en general relacionadas a temas medioambientales.
Del mismo modo, se identifica un conocimiento previo acerca de la caracterizacion de un
proyecto o programa, asi como de otros temas técnicos: "todo programa tiene que tener su
proposito y objetivo, y se debe seguir con el proceso [...] si quieres ser responsable y
socialmente responsable, tienes que cumplir a cabalidad [...] Si tu fallas en un proceso, ya no
eres socialmente responsable, porque estas contradiciendo tu compromiso" (Comunicacion

personal,14 de junio de 2022).

El conocimiento influye en la reaccion de una persona frente a una situacion, es
decir, en su toma de decisiones. Martinez-Freire (2007) menciona que el conocimiento
“constituye un cuerpo de juicios mentales o enunciados publicos trabados segun una relacion
de consecuencia o bien apoyados en algun tipo de evidencia” (p. 30). En ese sentido, una
persona actua de acuerdo a los conocimientos que ha adquirido a partir de una ensefianza o
una experiencia propia, pues el conocimiento esta influenciado por la l6gica: la persona recibe

estimulos externos y los interpreta para tomar decisiones.

Asi, el conocimiento es importante al momento de optar por un comportamiento,
frente a ello, el tener conocimientos ambientales, lleva a los consumidores ecoldgicos a poder

reaccionar de acuerdo a lo que consideran seria un aporte positivo a la conservacion del
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medioambiente, y a dejar de realizar acciones que, segun su aprendizaje, es negativo el

medioambiente.

De la misma manera, se puede apreciar que existe conciencia acerca de los
problemas medioambientales y sus consecuencias, mencionando asi que esto es debido a
qgue poseen conocimientos al respecto, y que al investigar y obtener informacién uno se hace
consiente de la situacién actual del medio ambiente. Por otro lado, perciben las
consecuencias no solo hacia el medio ambiente, sino también hacia la sociedad, y otros seres
vivos: "los explosivos chiquitos (pirotecnia) [...] contamina, tiene cierto impacto, y no
solamente en el medio ambiente, sino también para los perritos" (Comunicacién personal,27
de junio, 2022).

Dado que el conocimiento se relaciona con las experiencias propias, este también
se ve relacionado con los valores y la preocupacién ética en general, frente a ello, Putnam
(1997), senala que la percepcién de una realidad es importante al momento de la aplicacion
de los conocimientos, dado que se ha adquirido un concepto, este no opera de manera
directa, sino que, también es influenciado por los juicios y percepciones de la persona (p. 10).
A tal afecto, se puede denotar que los participantes se ven influenciados por los juicios y
percepciones que han aprendido de sus experiencias, asi como los valores que consideran
apropiados. Como se ha mencionado en los factores psicograficos, la personalidad mas
predominante de los consumidores ecoldgicos estaba guiada por un valor, solidaridad hacia
los demas, y es esta la que se puede ver evidenciada al momento en que toman una decision

para actuar en base a los conocimientos previamente adquiridos.

En base a ello, se identificd que la mayoria de los participantes recibié informacion
acerca de estos temas desde la etapa escolar: "Mi colegio me ha educado respecto a ese
tema [...] el proceso de concientizacion vino desde el colegio desde que era muy pequefio”
(Comunicacion personal,14 de junio, 2022), asi también: "el acercamiento que pude tener
desde que estuve en el colegio y que fui fiscal ambiental escolar[...] siempre ha estado metido
en temas medioambientales" (Comunicacion personal,06 de julio, 2022). En ese sentido, los
participantes poseen conocimientos previos relacionados al tema e incluso considera que la
informacion recibida ha influido en su forma de actuar. Por tanto, existe una consideracion

importante a los temas de concientizacion y educacion ambiental.
2.3.3. Conocimientos e informacién de temas de segregaciéon y reciclaje

Finalmente, respecto a temas de segregacion de residuos y reciclaje, el 58.4 % de
los participantes sabe como segregar residuos en casa, y el 61.4 % sabe cémo segregar

residuos en las areas comunitarias; ademas, existe conocimiento previo acerca de los
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beneficios y consecuencias: "sé que el objetivo final del reciclaje va a generar impacto
positivo" (Comunicacién personal,14 de junio de 2022). Asimismo, tienen conocimiento del
funcionamiento técnico del reciclaje y segregacion, asi como conocimientos acerca de
procesos de segregacion distintos a los manejados por San Miguel: “he visto en otros paises,
como Estados Unidos y Europa, que segregan sus residuos cuando van a botar la basura ...]
En Europa también pasa lo mismo. Creo que hay una cultura muy fuerte, un impacto muy
fuerte en esos paises con este tema del medio ambiente" (Comunicacion personal, 04 de julio
de 2022). Los entrevistados son conscientes del impacto de la segregacién de residuos y el
reciclaje, reconociendo que ellos mismos pasaron por un proceso de transformacion y

aprendizaje antes de considerarse consumidores ecoldgicos.

Por otro lado, se considera importante la falta de informacién existente a nivel
distrital y nacional; por ello, promueven la concientizacion acerca de la segregacion de
residuos y sus beneficios. En ese sentido, se considera importante el conocimiento y la
informacion. Se afirma que “sin conocimiento no se puede avanzar’ (Comunicacion
personal,14 de junio de 2022). En ese sentido, se expresa la necesidad de informar y
concientizar a la poblacién, y se considera que esta labor no solo debe estar a cargo de las
entidades publicas, sino también de los mismos ciudadanos: "la municipalidad que brinde la
informacion y nosotros como ciudadanos no solamente escuchar o ver, sino indagar,

investigar” (Comunicacién personal,10 de junio de 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, el conocimiento es importante al momento
de tomar una decision; en consecuencia, conocer acerca de estos temas puede ser clave
para que las personas opten por comportamientos ecolégicamente responsables. Putnam
(1997) afirma que, aunque los juicios de razonabilidad que surgen al momento de tomar
decisiones, son objetivos y se basan en el conocimiento previo, esto no significa que la
razonabilidad es una misma en todos los contextos. Es decir, que cada persona optara por lo
que le parece razonable en distintos escenarios, donde, ademas de los conocimientos
previos, pueden llegar a influir otros estimulos que hacen que el juicio y, por ende, la accion,
sean consecuentes con lo que el consumidor ecoldgico considere ecolégicamente
responsables o amigable con el medio ambiente.

3. Influencia de los factores del modelo de Fraj y Martinez (2002) con el
comportamiento del consumidor ecolégico

A partir de las caracteristicas relevantes de los factores psicograficos,
sociodemograficos y de conocimiento y alcances del comportamiento del consumidor, se

resumira como cada una de las variables que conforman a estos factores influye en el
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comportamiento ecoldgico. De esta manera, se destacan aquellas que deben ser

consideradas para poder generar un comportamiento ecologico deseado.

Para ello, se utilizara la técnica de analisis factorial confirmatorio. Para empezar, se
realizé un analisis de fiabilidad de todos los componentes de los factores, con la finalidad de
realizar una primera reduccién de aquellos items con baja correlacion y mantener aquellos

que expliquen el modelo en un alto porcentaje.

Es necesario mencionar que para el desarrollo de este analisis se empled el método
de ecuaciones estructurales (SEM). Y los resultados que se presentaron anteriormente y los
que se presentaran fueron procesados a través del programa IBM SPSS Statistics 25, debido
a que este procesador permite aplicar la estadistica descriptiva a la base datos. Del mismo
modo, para el analisis de SEM y sus correlaciones entre las variables se empled el programa
IBM SPSS AMOS 24, mediante el cual no solo se obtienen indices significantes, sino que

también permite disefiar cualquier modelo de variables no observables.

Para esta investigacion se procesaron tantos modelos basicos como grupos de
variables psicograficas se tenian. En otras palabras, las graficas del Anexo E representan la
relacién que existe entre las variables de valores y estilos de vida (IR, AG, BRE, GM y PVR),
actitud (CV, CRy CA)y personalidad (I, RO, SD y EX).

3.1. Variables de “Actitud”

La relacién que presenta la variable compromiso afectivo con las variables de
comportamiento es significativa. Es decir, el comportamiento que poseen las personas con
respecto a la segregacion de residuos sodlidos tiene que ver con el compromiso afectivo que
poseen. Asi, cuando el compromiso afectivo aumenta en 1 punto, el comportamiento de
segregacion de Residuos disminuye en 0,388. Cuando este compromiso aumenta en un
punto, la actitud hacia las iniciativas municipales aumenta en 0,204. Finalmente, este
incremento del compromiso también genera un impacto en las actitudes hacia el medio
ambiente, las cuales tienden a disminuir en 0,352 puntos. Asi, se determina que el mayor
impacto del compromiso afectivo se observa en la variable de actitud hacia las iniciativas
municipales. Cabe mencionar que, en este caso, solo interesan aquellas relaciones

incrementales significativas (ver Tabla 14).

El valor de P es 0.0 %, por lo que se acepta que existe diferencia entre la matriz de
datos observados y la matriz estimada por el modelo. Asimismo, se analizaron otros indices
como el indice de bondad de ajuste (GFl), el cual es de 0.647 y pese a que no es cercano a

0.9 es aceptable. Ademas, el indice residual de la raiz cuadrada (RMR) equivalente a 0,158;
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al ser cercano a cero, se comprueba que el ajuste del modelo es bueno por la baja cantidad

de errores.

Ademas, el indice de ajuste comparativo (CFl) que contrasta el chi cuadrado de los
modelos factoriales, el modelo independiente y el modelo propuesto. En ese caso, el estudio
posee un valor de 0.665, el cual es aceptable para indicar que existe una relacion entre las
variables. Luego, el NFI que expresa la proporcion de la variabilidad total explicada por el
modelo factorial propuesto, que es equivalente a mas del 53.4 % y es aceptable. No obstante,
todos estos valores presentados son susceptibles al tamafio de la muestra, los cuales pueden
ser mejorados favorablemente.

Tabla 14: Relacion de la variable compromiso afectivo con las variables
comportamentales

Relacion Estimaciéon S.E. P
SR < CA -0388 0,143 0,006
AlM < CA 0,204 0,072 0,005
AMA < CA -0,352 0,083 b

Figura 23: Relacién de la variable compromiso afectivo con las variables de
comportamiento

La variable compromiso real tiene un impacto significativo solo en la variable de actitud
hacia las iniciativas municipales, con un valor de P de 0.011. Asi, los indices a analizar son

aceptables, pues estan entre 0.6 hasta 0.7 puntos, al igual que el anterior, cercanos a 0.9.
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Frente a ello, se mejord el modelo planteado por medio de la reduccion de este de acuerdo a
las sugerencias en los resultados encontrados. Se procedié a suprimir aquellas variables que
no aportaban significativamente, es decir, se elimind la variable segregacién de residuos

sélidos y actitud hacia el medio ambiente (ver Figura 24).

Asi, la relacion mas significativa es aquella que, al aumentar en un punto el
compromiso real, aumenta en 0.281 la actitud hacia las iniciativas municipales. Por otro lado,
este modelo se ajusta positivamente en 0.89 puntos (GFIl). También, al haber eliminado las
variables no significativas, el error del modelo disminuye, siendo representado por el valor de
0.135 (RMR). Luego, el ajuste comparativo del modelo también es importante, pues la
diferencia entre los modelos (independiente y propuesto) es de 0.851 (CFl) y su variabilidad
es aceptable en un 0.774 (NFI).

Figura 24: Relacién de la variable compromiso real con actitud hacia iniciativas
municipales después de modificacion

Por otro lado, el compromiso verbal posee un impacto significativo en dos de las
variables de actitud del comportamiento. Para entender este resultado, cabe aclarar que la
significancia de una variable sobre otra no solo se mide por un impacto positivo incremental,
sino por aquellos impactos negativos que se aprecian. De esta manera, se explica que el
compromiso verbal no es significativo en el comportamiento orientado a la segregacion de
residuos sdlidos, ya que cuando incrementa el comportamiento, el impacto negativo solo
disminuye en 0.096 puntos. En cambio, con la variable de actitud hacia el medio ambiente se
genera un descenso relevante de 0.452 puntos. Por eso, con la finalidad de poder obtener
los indices estadisticos mas aceptables, se recomienda eliminar aquella que no representa

una relacion significativa (segregacion de residuos sélidos) (ver Figura 25).

A partir de dicha modificacién, se aprecia que aquella correlacion que incrementa
positivamente es la establecida con las actitudes hacia iniciativas municipales, pues a medida
que el compromiso verbal se va incrementando punto por punto, esa actitud se incrementa
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en 0.338. En cuanto a los indices de la correlaciéon, estos son aprobados por su cercania a

0.9 (ver Tabla 15), sin contar el indice RMR, el cual es aceptable por su cercania a 0, ya que

con ello las relaciones propuestas tienen minimos errores.

Tabla 15: Relacion de variables de compromiso verbal con las de comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AIM <« CcVv 0,338 0,134 0,012
AMA &« CcVv -0,447 0,153 0,004

Figura 25: Relaciéon del compromiso verbal con las actitudes comportamentales

Se observd como las variables actitudinales tienen mayor influencia sobre las
variables de comportamiento relacionadas a las actitudes hacia las iniciativas municipales.
Estos resultados, en primer lugar, demuestran que el interés por la proteccion del medio
ambiente es algo que se posee en la sociedad. Ademas, segun Fishbein y Ajzen (como se
citdo en Corral et al., 2019), la actitud de un sujeto hacia una determinada situaciéon esta
asociada a las creencias que este tenga en ese determinado momento, aunque eso no define
si actuara o no, sino que es la intencion la que media entre la actitud y la conducta. Por ello,
el hecho que una persona tenga actitudes positivas hacia las iniciativas municipales no
significa que participe en ellas.

Asimismo, de acuerdo a Garcia (como se cité en De Castro, 2006), los distintos
estudios realizados sobre las actitudes han demostrado que existe una disociacion entre las
palabras y los hechos. Por ello, la opinion o compromiso pro ambientalista que se tenga en
torno a las iniciativas municipales no se condice con la practica consecuente. No obstante,

Garcés et al. (2002, como se citd en Rivera & Garcés, 2018), menciona que la disposicion a
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colaborar con politicas publicas o la participacion en programas de proteccion ambiental

representan un antecedente de las conductas proambientales.

Como se observa en la Tabla 16, aquella variable de actitud con mayor efecto es el
compromiso verbal, lo que refleja esa disposicion que tienen las personas con respecto al
cuidado del medio ambiente. Dicha disposicion puede deberse a las diversas situaciones en
las que estuvo expuesto el encuestado, como, por ejemplo, haber recibido una educacién
ambiental. La Direccién de Educacion Cultura y Ciudadania Ambiental y mas de 18000
instituciones educativas en el Peru aplicaban el enfoque ambiental con la finalidad de lograr
competencias en los estudiantes que promuevan el ejercicio de su ciudadania y la

responsabilidad con el medio ambiente (MINAM, 2016).

Sin embargo, el efecto mas resaltante que se obtuvo no implica que los encuestados
posean conductas de participacion en las distintas iniciativas municipales; pero es de gran
importancia, ya que forma parte de aquellas condiciones para poder concretar cierto tipo de
comportamiento pro ambiental. En ese sentido, se puede mencionar que la intencién para
comportarse de forma sostenible se construye mediante la interaccion de nuestras actitudes
ambientales personales y las normas socioambientales o percepciones subjetivas (Fishbein
& Ajzen, 1975, como se citdé en De Castro, 2006). En relacion a ello, anteriormente se pudo
comprobar que la participacién de los encuestados con las entidades publicas era minima,
confirmando asi que para generar un comportamiento no solo basta con tener la actitud
positiva hacia dicha accidn, sino que también es importante la intencién o decision de hacer
algo frente al deterioro ambiental.

Tabla 16: Resumen de la mayor influencia de las variables de actitud en el
comportamiento

Relacion Estimacion
AIM < CA 0,204
AIM < CR 0,281
AIM < cv 0,338

3.2. Variables de “valores y estilos de vida”

A continuacion, se presentan los resultados mas significativos del analisis de las
variables relacionadas a los valores y estilos de vida de los encuestados. Se aprecié que la
variable pensamiento y vida rutinaria posee una significancia (valor P) superior al limite de
0.05 cuando influye sobre el comportamiento relacionado a la segregacion de residuos sélidos
y la actitud hacia el medio ambiente (ver Tabla 17). Esto significa que su efecto sobre las
variables de comportamiento es nulo, por eso se omite su evaluacion y se procede a
sustraerlo del modelo (ver Figura 26). De esta manera, se obtiene un modelo mas perfecto,
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cuyo fin es explicar con mayor claridad el comportamiento de los encuestados y, en
consecuencia, mejorar sus indices estadisticos. A continuacion, se aprecia que por cada
punto que incremente el pensamiento y vida rutinaria de los encuestados, la actitud hacia las

iniciativas municipales también incrementara en 0.473.

Tabla 17: Relacion de la variable de pensamiento y vida rutinaria con las variables

comportamentales

Relacion Estimacion S.E. P
SR < PVR 0,287 0,266 0,281
AlM < PVR 0,467 0,157 0,003
AMA < PVR 0,043 0,147 0,769

Figura 26: Relacion del pensamiento y vida rutinaria con la actitud hacia iniciativas
municipales

Respecto a la siguiente variable gusto por la moda, se obtuvieron resultados
importantes, pues la relacion o influencia que esta tiene sobre el comportamiento del
consumidor es irrelevante. Tal como se observa en la evaluacion del valor P. (ver Tabla 18),
los valores son superiores a 0.05, lo cual indica que no existe ninguna relacién entre dichas

variables. Por ello, para mejorar el modelo utilizado es preferible extraerlo.

Tabla 18: Relacion de variable moda con el comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AlM < GM 0,013 0,064 0,844
SR &< GM 0,164 0,152 0,279
AMA < GM 0,168 0,092 0,067

Siguiendo con el orden de los resultados, la variable autonomia y gusto por hacer las
cosas uno mismo tiene efecto solo sobre el comportamiento de segregacién de residuos

solidos; debido a que las variables de comportamiento referidas a la actitud no son
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influenciadas por la autonomia del participante, lo cual se refleja en el valor P superior al 0.05
(ver Tabla 19). No obstante, la variable de segregacion es la que se ve influenciada por la
autonomia, pues cuando esta incrementa en un punto, el comportamiento favorable hacia la
segregacion lo hace en 0.599. Y tras la sustraccién de aquellas variables que no influyen, los
indices de este estudio ascienden entre 0.982 y 0.995, asi como el indice minimo de error de

0.061 (ver Tabla 20). De esta manera, la relacion propuesta se acepta totalmente.

Tabla 19: Relacién de variable autonomia y gusto por hacer las cosas uno mismo con

el comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AIM < AG 0,089 0,091 0,329
SR < AG 0,621 0,226 0,006
AMA < AG 0,161 0,115 0,162

Tabla 20. indices de la relacion de la autonomia por hacer las cosas con el

comportamiento del consumidor ecolégico

Responsabilidad y orden

indices estadisticos Valor
CMIN 1,356
GFlI 0,993
RMR 0,061
RMSEA 0,060
NFI 0,982
CFlI 0,995

P 0

En el primer analisis realizado, la variable busqueda de nuevos retos no tenia efecto
alguno sobre el comportamiento de segregacion de residuos sélidos y la actitud por iniciativas
municipales. Dichos resultados se consiguieron tras haber analizado el valor P, y al igual que
las variables que han sido descartadas anteriormente, esta sobrepasaba el limite de 0.05 (ver
Tabla 21). Por lo tanto, la Unica variable que tiende a variar por el cambio de la “busqueda de
nuevos retos” es la “actitud hacia el medio ambiente”, la cual, frente al incremento de la
primera en 1 punto, aumentaba en 0.249 puntos. No obstante, al modificar el modelo base
por la eliminacién de las variables no influyentes (ver Figura 27), se aprecia que esta deja de
tener influencia a causa de la variable en estudio. Ello se debe a que el valor P de esa relaciéon
asciende de 0.039 a 0.095, valor final que sobrepasa el limite de 0.05. En consecuencia, se
determina que la variable no tiene una influencia relevante en el comportamiento, por lo que

el modelo propuesto deja de ser utilizado.
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Tabla 21: Relacién de la variable busqueda de nuevos retos con el comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AIM < BRE 0,149 0,096 0,119
SR < BRE 0,398 0,215 0,064
AMA <« BRE 0,249 0,120 0,039

Figura 27: Relacién de la busqueda de nuevos retos con la actitud hacia el medio
ambiente

Para finalizar con la seccion de las variables de valores y estilos de vida, se analizara
la variable: ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos, la cual, al igual que las variables
actitudinales y la variable de pensamiento y vida rutinaria, influye en la actitud hacia las
iniciativas municipales de los encuestados (ver Tabla 22). Asi, después de la extraccion de
esas variables del modelo, los indices corroboran que la relacién del modelo es apropiada.
Como se ve en la Figura 28, el modelo base en el que estaban todas las variables
comportamentales fue reducido solo a una, y dicha relacion sigue siendo significativa,
logrando demostrar que, por cada unidad incremental de la ideologia, la actitud hacia las
iniciativas municipales incrementa en 0.370 mas.

Tabla 22: Relacion de la variable ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos con el
comportamiento

Relacién Estimacion S.E. P
AIM < IR 0,342 0,173 0,048
SR & IR 0,453 0,312 0,146
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Tabla 22: Relacién de la variable ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos con el
comportamiento (continuacién)

Relacién | Estimacion | S.E. P
AMA | <« | IR | 0,290 | 0,179 0,105

Figura 28: Relacién de la variable ideologia religiosa y gusto por dirigir grupos con la
actitud hacia iniciativas municipales

Como se mostré anteriormente, las actitudes tienden a influir en el comportamiento
pro ambiental. No obstante, estas no son suficientes para entender el comportamiento que
posee una persona, debido a que, a pesar de compartir ciertas caracteristicas en comun a
través de compromisos, no poseen el mismo comportamiento. De acuerdo con Corraliza y
Martin (2000), los estilos de vida estan configurados por el sistema de valores de cada
persona, pueden ser aplicados a todos los ambitos en los que se mueve el ser humano y un
individuo puede pertenecer a varios de los mismos, ya que estos no son excluyentes entre si.
En este estudio se aprecia que la autonomia es aquella caracteristica del individuo que

influencia, en mayor medida, el comportamiento de segregacién de residuos sélidos.

De esta manera, dicha inclinacién por realizar el bien o la ayuda desde la iniciativa
propia por la empatia filantrépica, no solo con los seres humanos sino con el medio ambiente,
permite tomar accioén para reducir la contaminacion ambiental. Asi, de acuerdo con Schultz
et al. (2004, como se cité en Soto, 2014), son esos los valores que pueden conducir a las
actitudes de preocupacion por los problemas ambientales y por el comportamiento cuando ya
existe. De Castro (2006) sintetiza que las orientaciones basicas de valor altruista influyen de
forma diferente en la construccién de normas personales que inciden directamente en los
comportamientos, siendo el altruismo uno de los valores que mas favorece a los
comportamientos ecolégicamente responsables, en contraposicibn con las otras

orientaciones de valor.
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3.3. Variables de la personalidad

Finalmente, se procedid a analizar la personalidad de los participantes y como esta
afectaba en su comportamiento hacia el medio ambiente. Asi, a partir de los resultados de la
evaluacion de la muestra se vio que tanto la extroversion como la imaginacién e intelecto no
tienen ningun efecto o relacion con el comportamiento de los encuestados. Dicha afirmacion
se sustenta en el valor P que presentan esas variables, pues son mayores que 0.05, por lo
que se tiende a aceptar la hipdtesis nula: entre variables no existe ninguna relacion
significativa. Por lo tanto, las variables que si influyen en el comportamiento pro ambiental

son las de solidaridad hacia los demas y responsabilidad y orden.

En ese sentido, solidaridad hacia los demas es aquella que influye en el
comportamiento relacionado solo a la segregacion de residuos solidos y la actitud hacia el
medio ambiente (ver Figura 29). Con respecto a la primera variable, la influencia que tiene en
el comportamiento solo es sobre las practicas de segregacion de residuos y la actitud hacia
el medio ambiente. Sin embargo, cuando se trata de la influencia sobre la actitud hacia las
iniciativas, esta es nula, ya que el valor p es mayor que 0.05. (0,831>0,05) (ver Tabla 23). De
esta manera, para mejorar esta propuesta de relacidén, se sugiere suprimir las variables
insignificantes. Asi, como resultado se obtiene que cuando la solidaridad hacia los demas se
promueve en los participantes e incrementa en un punto, el efecto en las acciones de
segregacion y la actitud hacia el medio ambiente incrementa en 1,348 y 1,398,

respectivamente.

Figura 29: Influencia de la personalidad solidaria en el comportamiento del
consumidor ecolégico
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Tabla 23: Relacién de la variable solidaridad hacia los demas con el comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AIM <« SD -0,038 0,178 0,831
SR <« SD 1,329 0,539 0,014
AMA <« SD 1,365 0,540 0,011

Para culminar, la variable de responsabilidad y orden, al igual que la anterior, tiene
influencia sobre el comportamiento en torno a la segregacion de residuos sdlidos y las
actitudes ambientalistas (ver Tabla 24). Cuando la responsabilidad de los encuestados se
incrementa, sus comportamientos en torno al reciclaje y la actitud hacia el medio ambiente
incrementan en 2.163 y 1.940, respectivamente. Y como se aprecia en la Tabla 25, los indices
son aceptables; por tanto, si existe influencia directa de esta variable sobre el comportamiento

del consumidor ecolégico.

Tabla 24: Relacion de la variable responsabilidad y orden con el comportamiento

Relacion Estimacion S.E. P
AIM < RO 0,017 0,261 0,948
SR < RO 2,163 0,881 0,014
AMA < RO 1,940 0,907 0,032

Tabla 25: Relacion de la responsabilidad y orden con el comportamiento del

consumidor ecolégico

Responsabilidad y orden

indices estadisticos Valor
CMIN 183,294

GFlI 0,797

RMR 0,084

RMSEA 0,104

NFI 0,704

CFlI 0,815

P 0

De acuerdo a los antecedentes del Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos en vigencia, los gobiernos locales proveyeron informacion sobre la cobertura de
recoleccion de residuos solidos, la cual ascendia a 93.7 % de la poblacion urbana. No
obstante, menos del 50 % de los residuos ha sido dispuesto en rellenos sanitarios, lo cual
permite inferir que el resto termina en botaderos u otros puntos criticos (MINAM, 2016). Dicha
informacion demuestra que, pese a que existe buena cobertura de servicio de limpieza, no se
logra el cambio positivo en la poblacion, que se hace responsable a través de la correcta

segregacion de los residuos solidos.
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Sin embargo, de la muestra estudiada se aprecia que la responsabilidad es aquella
actitud o fuerza que los motiva a actuar en pro de la segregacion de residuos solidos y tener
actitudes favorables para el medio ambiente. Es decir, el grado de responsabilidad que
posean serd determinante para que ellos puedan segregar residuos solidos y se
comprometan con el medio ambiente. De acuerdo con Salvador Palomo (como se cité en De
Castro, 2006), para alcanzar la sustentabilidad ambiental es necesario la equidad y la
solidaridad social, ademas de la aceptacion de los principios de subsidiariedad y de

responsabilidad compartida.

Tabla 26: Resumen de las variables psicograficas que afectan al comportamiento.

Variables Psicograficas
Actitud Compromiso Verbal - Actitud hacia las iniciativas municipales
Valores y estilos de vida Autonomia - Segregacion de Residuos Sdlidos
Personalidad Responsabilidad y orden - Segregacién de residuos sélidos.

En resumen, en la tabla 26, se sintetiza la influencia de las variables psicograficas al
comportamiento del consumidor ecologico. En ese sentido, se aprecia que tanto los valores
como las actitudes son aquellas caracteristicas presentes en el consumidor ecoldgico del
distrito de San Miguel que influyen en su comportamiento ambiental y, por ende, en su
comportamiento referente a las iniciativas publicas de segregacion de residuos sélidos y
reciclaje. En ese sentido, tanto las actitudes expresadas mediante el compromiso verbal,
afectivo y real, como los valores altruistas presentes en el consumidor ecoldgico, la
solidaridad y el sentimiento de responsabilidad, permiten a las personas tener un
comportamiento favorable hacia el medio ambiente. De esta manera, este comportamiento
ecolégico se muestra en la disposicion de segregar sus residuos sdlidos y aceptar las

iniciativas municipales relacionadas con el deterioro medioambiental.

En conclusién, las practicas de segregacién del consumidor ecolégico estan guiadas
por la segregacion de organicos, papel y cartén y plastico; asi también, no se cuenta con
tachos especificos para todo tipo de desechos, se habilitan recipientes como cajas o bolsas
recicladas. Por otro lado, existe reconocimiento de practicas de reciclaje en el distrito; sin
embargo, hay un gran numero de personas que desconocen los puntos de reciclaje del
mismo. Asimismo, se identificé que el consumidor ecoldgico tiende a consumir productos

organicos, productos reciclados, reciclables y con propdsito ambiental.

Por otro lado, se identificé que, el perfil el sociodemografico de un consumidor
ecoldgico ciudadano residente del distrito de San Miguel es predominantemente de personas
jévenes, solteros, sin hijos y que cuentan con los ingresos suficientes para solventar sus

gastos. No obstante, también se hallé que el factor renta no va acorde a lo sefalado por Fraj
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y Martinez (2002), dado que este no influye en un comportamiento de ahorro frente a
productos ecolégicos; en esta misma linea, el factor sexo tampoco sefala una diferencia
relevante, dado que, en el presente estudio, la diferencia entre ambos sexos participantes es

minima.

De la misma manera, respecto al facto psicografico, el estilo de vida es guiado por un
comportamiento razonable y con tendencias a comportamientos amigables con el medio
ambiente; asimismo, la personalidad predominante es la “solidaridad hacia los demas”,
seguido por “responsabilidad y orden”, e “imaginacién e intelecto”, sefialando asi sus

tendencias hacia el reciclaje y otros comportamientos ambientales.

Por otro lado, se identificé que los consumidores (ciudadanos) ecoldgicos tienen
conocimientos previos respecto a temas medioambientales, segregacion, reciclaje y tienen
nociones basicas acerca de las politicas publicas referentes a los mismos. Asimismo, resalta
la importancia de la informacion, el conocimiento y la concientizacion en temas
medioambientales al momento de guiar un comportamiento como el de segregacion y

reciclaje.

Finalmente, se aprecia que tanto las variables de compromiso y valores impactan en
gran medida en la buena actitud hacia las iniciativas municipales. Esto debido a que la
muestra estudiada tiende a contar con un interés en participar en los distintos programas
municipales para reducir la contaminacion ambiental. Ademas, se encontré que el
compromiso verbal, es la variable predominante que guia el comportamiento de los
ciudadanos frente a iniciativas publicas de corte medioambiental, en especifico, relacionadas

a segregacion de residuos solidos y reciclaje de la municipalidad de San Miguel.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion, a partir de los datos recopilados a través de las herramientas de
investigacién cuantitativas y cualitativas, y la revision teérica y empirica. Asimismo, el
presente trabajo tuvo como objetivo principal analizar los factores sociodemogréficos,
psicograficos y de conocimiento del modelo de Fraj & Martinez (2002) que afectan al
comportamiento del consumidor ecoldgico en las intervenciones publicas de segregacion de
residuos solidos de la Municipalidad distrital de San Miguel. En base a ello, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.

1. Conclusiones de la investigacion

Con respecto al primer objetivo, identificar un modelo de comportamiento del
consumidor ecolégico a partir de la revision y analisis de fuentes tedricas, se puede concluir
que el modelo que analiza al comportamiento del consumidor ecoldgico de Fraj & Martinez
(2002) es 6ptimo porque permite analizar los factores sociodemograficos, psicograficos y de
conocimiento que puedan influir en el consumidor en un determinado contexto. De esta forma,
debido a que el analisis fue realizado en un contexto publico-social, este modelo permite que
el estudio se lleve a cabo desde los factores directos de la persona, excluyendo factores de
mercado como el producto. Asimismo, este modelo tiene como referencia al consumidor
ecoldgico, y dado que el presente estudio tiene corte medioambiental, el modelo de Fraj &
Martinez (2002) brinda un acercamiento mas profundo a este tipo de consumidor debido a
que especificamente estudia el comportamiento del consumidor ecoldgico y excluye a otros

consumidores que no tienen arraigado la preocupacion e interés por el medioambiente.

Es importante mencionar que, el modelo fue seleccionado como 6ptimo para esta
investigacion porque permite analizar las caracteristicas de una persona frente a una
problematica ambiental y no un solo producto en concreto. Es decir, al igual que lo realizado
por las autoras, este modelo nos permite analizar las intervenciones municipales relacionadas
a la segregacion y reciclaje de residuos como si fuera un producto en concreto, y, por tanto,
el comportamiento relacionado a este es aquel que en otros modelos se desarrolla durante la
etapa de “compra o adquisicion” de un producto en particular. Por ello, se utilizé dicho modelo
con el fin de identificar el comportamiento del ciudadano frente a las intervenciones publicas

de segregacion de residuos sélidos y reciclaje en el distrito de San Miguel.

Asimismo, es importante recalcar que el método a utilizar esta basado en el realizado
por las autoras del modelo seleccionado, dando oportunidad de analisis sobre el
comportamiento de una persona frente a una situacion en concreto o una idea adquirida, mas

alld de un producto fisico. Ademas, al agregar las herramientas cualitativas, nos permitio
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constatar aquellas preguntas planteadas por el modelo de Fraj & Martinez (2002) con una
orientacion hacia las acciones municipales y como los ciudadanos residentes del distrito de
San Miguel realmente perciben las intervenciones ambientales como algo en lo que pueden
participar y formar parte. Asimismo, se extendio el alcance de la investigacion de forma que
no fue solo descriptivo, que nos permitié exponer lo hallado, sino también exploratorio y
correlacional, de forma que nos permitié indagar en el tema, asi como encontrar aquellas

partes del modelo original que realmente influyen en este tipo de intervencion.

Con respecto al segundo objetivo, de estudiar la situaciéon actual de residuos sélidos
y politicas publicas de segregacion de residuos soélidos en el Peru, se concluye que el pais
tiene una gran produccién de residuos sélidos, y, por ende, deberia tener una gestién de
estos residuos acorde a la cantidad de produccién de los mismos. Sin embargo, aunque se
identificd que existen politicas publicas que regulan la gestién de residuos sélidos, estas no
cubren satisfactoriamente todas las demandas por parte de la ciudadania. En ese sentido, las
municipalidades optan por tener intervenciones en sus distritos para contribuir con el
desarrollo sostenible en sus zonas, y, a su vez, con el del Perd. No obstante, dichas
intervenciones pueden no ser lo suficientemente eficientes o incluso no llegar a oidos de los

residentes del distrito.

En ese sentido, se concluye que existe preocupacion por parte de la ciudadania
respecto a los temas medioambientes, reflejado en las diferentes iniciativas privadas para el
tratamiento de desechos, segregacion y reciclaje. Se identificaron organizaciones sociales
como Recidar, Ciudad Saludable, Sinba, Vidria, Las traperas, entre otras; e iniciativas
privadas como “Reciclemos para Transformar” de Entel y “Cuidemos el lugar donde somos

felices” a través de las maquinas Ecoven y Eco Smart del Real Plaza (Gestion, 2019).

Con respecto al tercer objetivo, identificar las practicas de segregacion del consumidor
ecoldgico, se concluye que estan guiadas por la segregacion de organicos, papel, carton y
plastico, debido a que estos residuos se consideran mas faciles de segregar. Asi también,
aun cuando se tiene tachos para la disposicion de desechos, se cuentan con recipientes como
cajas o bolsas recicladas habilitadas para el momento de la segregacion. Por otro lado, existe
reconocimiento de practicas de reciclaje en el distrito, sin embargo, hay un gran nimero de
personas que desconoce los puntos de reciclaje, ya que son pocos y no son publicitados en

todas las calles o avenidas del distrito.

Asimismo, la definicion de consumidor ecolégico se confirmd, dado que los
consumidores ecologicos del distrito de San Miguel se preocupan por el medio ambiente,
temas de segregacion y reciclaje e, incluso, se preocupan y estan interesados en temas de

salud propia y de sus seres queridos. Por lo tanto, existe un compromiso latente por parte de
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los consumidores ecoldgicos a contribuir con el desarrollo de su distrito a través de acciones
amigables con el medioambiente; en ese sentido, la municipalidad de San Miguel no
aprovecha al 100% de esta caracteristica que podria impulsar las acciones desarrolladas por
el municipio para el cumplimiento de las metas por el desarrollo sostenible y reduccion de la

contaminacion propias del distrito y del pais.

Con respecto al cuarto objetivo, identificar los factores sociodemograficos,
psicograficos y de conocimiento del modelo de Fraj & Martinez (2002) presentes en el
consumidor ecolégico, se concluye que el perfil sociodemografico de un consumidor ecolégico
residente del distrito de San Miguel esta predominantemente compuesto por personas
jévenes que estudian alguna carrera universitaria, solteros, sin hijos y que cuentan con los
ingresos suficientes para solventar sus gastos. Dichos hallazgos se pueden explicar por el
involucramiento de las personas jovenes con el medioambiente y sus decisiones para
contrarrestar los efectos contaminantes que las actividades diarias llegan a producir (Unicef,
2019). No obstante, se identificd que la variable renta no se condice con lo sefialado por Fraj
& Martinez (2002), pues no influye en un comportamiento de ahorro frente a productos
ecolégicos. De modo similar, la variable sexo tampoco senala una diferencia relevante, dado
que la diferencia entre ambos sexos participantes es minima. Esto evidencia que las personas
jévenes son quienes estan desarrollando un sentido de empatia y respeto hacia el medio
ambiente, asi como de compromiso con acciones que contribuyan a su desarrollo, en mayor
medida que generaciones anteriores; esto significa que la municipalidad puede optar por
desarrollar acciones para este publico con el fin de promover comportamientos eco amigables

que prevalezcan en el actuar de los actuales residentes del distrito y futuras generaciones.

Respecto al factor psicografico, se concluye que el estilo de vida es guiado por un
comportamiento razonable y con tendencias al medio ambiente, es decir, tienen un estilo de
vida que responde a su conciencia ambiental y a sus convicciones relacionadas con el
medioambiente y su proteccidn; asimismo, la personalidad predominante es solidaridad hacia
los demas, seguido por responsabilidad y orden, sefalando asi sus tendencias hacia el
reciclaje y otros comportamientos ambientales. Se considera importante el respeto al
medioambiente y la empatia hacia otras personas y otros seres vivos. Los ciudadanos tienen
actitudes que se reflejan en comportamientos de responsabilidad ambiental y demuestran
interés en temas y soluciones medioambientales. Esto evidencia que los consumidores
ecologicos del distrito de San Miguel han desarrollado un sentido de conciencia ambiental y
sensibilidad por temas medioambientales y su impacto en el futuro del planeta. Esto puede
ser debido a que las nuevas generaciones viven el impacto de la falta de acciones pro

ambientales por parte de las autoridades y generaciones anteriores; por ello, sienten mayor
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responsabilidad de decisién y accion por el futuro del planeta y la mejora de la calidad de vida

de las futuras generaciones.

Con respeto al factor conocimiento, se concluye que los consumidores ecoldgicos
tienen conocimientos previos respecto a temas medioambientales, segregacion y reciclaje; y
tienen nociones basicas acerca de las politicas publicas referentes a estos temas. Los
participantes tuvieron un acercamiento previo a estos temas a lo largo de su formacion
académicay familiar. Asimismo, se refuerza la importancia de la informacion, el conocimiento
y la concientizacion en temas medioambientales al momento de guiar un comportamiento
como el de segregacion y reciclaje. En ese sentido, todo el conocimiento adquirido debe ser
empleado e inculcado, no solo de forma tedrica, sino, reflejado en las acciones por parte de
los formadores y entidades gubernamentales. Por ende, debe existir coherencia entre el
conocimiento que adquieren las personas y las practicas sociales: de manera que, se
infundan actitudes y comportamientos positivos con el medio ambiente, en los ciudadanos y
en las futuras generaciones. Asimismo, el tener el conocimiento impulsa a que las personas
desarrollen actitudes conscientes y responsables con el medioambiente para contribuir con

el desarrollo sostenible del pais.

Con respecto al quinto objetivo, acerca de definir la magnitud con la que cada uno de
los factores del modelo de Fraj & Martinez (2002) se presenta en el comportamiento del
consumidor ecoldgico, se concluye que todas las variables escalares del factor psicografico
influyen en el comportamiento del consumidor ecoldgico. En ese sentido, el perfil final del
consumidor ecolégico residente del distrito de San Miguel estd compuesto por personas
jévenes quienes estan tomando accion y demandan accién por parte de sus autoridades para
contribuir a la reduccion de la contaminacion del medioambiente. Por ello, estos ciudadanos
tienen desarrolladas la personalidad de solidaridad y responsabilidad; asimismo, sus
actitudes estan guiadas por la autonomia, de manera que, demuestran un compromiso verbal,
interés y preocupacion por temas ambientales; y, por ende, evidencian el interés y
compromiso de involucrarse en intervenciones publicas referentes al tema. Asimismo, dicha
preocupacion y apertura al continuo aprendizaje los lleva a segregar los residuos sdlidos. Por
ello, se puede determinar que la sensibilidad que tienen las personas hacia el impacto
negativo del deterioro ambiental y la responsabilidad que poseen, los lleva a tomar decisiones

importantes para preservar el medio ambiente.

Finalmente, es importante recalcar, que la buena gestién de residuos sélidos, aporta
al desarrollo sostenible y al cumplimiento de la Agenda 2030, con el cual, se ha comprometido
el Peru. En ese sentido, una mejora en la participacion ciudadana referente a estos temas,

agiliza la forma en que los municipios pueden abordar los problemas ambientales y asi

116



cumplir con el ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y mejorar la calidad de vida de
sus residentes. Asimismo, orientar mejor la forma en que realizan las intervenciones publicas
de corte medioambiental contribuye a que los ciudadanos adquieran comportamientos
conscientes y respetuosos con el medio ambiente, y ala vez, contribuir con el ODS 13 “Accion
por el Clima”; e incluso, intervenciones publicas de concientizacion y practicas de reciclaje
pueden contribuir a inculcar un pensamiento responsable y de consumo moderado,

cumpliendo asi, con el cumplimiento del ODS 12 “Produccién y consumo responsable”.

Por otro lado, la presente investigacion contribuye a generar una perspectiva del
andlisis de la aplicacion del modelo de Fraj & Martinez (2002) del comportamiento del
consumidor ecoldgico aplicado a intervenciones publicas, de manera que futuras
investigaciones puedan realizarse considerando variables como las iniciativas publicas y el
comportamiento ciudadano. El estudio concede relevancia a los factores que podrian afectar
el comportamiento de una persona frente a un incentivo, en este caso a los factores que
influyen en el comportamiento de una persona identificada como consumidor ecoldgico (para
esta investigacion, orientada al comportamiento de un ciudadano-consumidor ecoldgico). De
esta manera, através del analisis de los datos estudiados y los resultados, se profundizan las
variables del comportamiento del consumidor ecoldgico y como estas resultan significativas
al momento de acatar o unirse a una intervencién publica de segregacién de residuos sélidos

y reciclaje.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos en la presente investigacion no son
aplicables para todos los distritos y municipalidades del pais, debido a que cada distrito tiene
intervenciones y gestiones diferentes; de manera que las percepciones que tengan los
ciudadanos respecto a ellas pueden variar. En ese sentido, el distrito de San Miguel tiene
iniciativas relacionadas al tema, por lo que sus ciudadanos poseen cierta conciencia y
responsabilidad frente a temas ambientales que pueden estar ausentes en otros distritos. A
pesar de ello, los resultados obtenidos son significativos para el distrito de San Miguel y
pueden ser tomados en cuenta por cualquier otra municipalidad o por otra entidad cuya

poblacién sea muy similar a la estudiada en la presente investigacion.

2. Recomendaciones de la investigacion

En primer lugar, se recomienda a las instituciones publicas tomar en cuenta un analisis
del comportamiento de sus ciudadanos frente a las diferentes intervenciones, debido a que
el comportamiento del consumidor puede ayudar a entender la conducta de los ciudadanos
frente a las diferentes politicas publicas de un distrito, region o pais. Asimismo, se recomienda
aplicar un analisis del comportamiento del consumidor ecolégico frente a las intervenciones

publicas de corte medioambiental, como aquellas referentes a segregacién de residuos
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solidos y reciclaje. En consecuencia, se recomienda a las diferentes municipalidades y
entidades publicas que otorguen relevancia al tema, para promover que las personas tomen

decisiones que contribuyan al bien comun, reflejado a través de una politica publica.

En segundo lugar, se recomienda a la Municipalidad de San Miguel enfocarse en la
comunicacién de sus intervenciones e iniciativas publicas, de manera que tengan mayor
alcance en todo el distrito; asimismo, se recomienda dar mayor relevancia a los mensajes
enviados y a la concientizacion del tema, dado que el factor conocimiento es uno de los mas
criticos de la investigacion. Por otro lado, se recomienda enfocar las iniciativas y la manera
en que se realizan de acuerdo a los factores psicograficos de los ciudadanos, en este caso
apelando principalmente a las personalidades que se guian por la solidaridad hacia los
demas, la responsabilidad y el orden, dado que son estos factores los que presentan mayor
relaciéon en el comportamiento de los ciudadanos respecto a las iniciativas de corte

medioambiental.

Se recomienda, también, apelar a los compromisos afectivo, verbal y real; es decir, a
las actitudes de los ciudadanos, dado que son estos los que impulsan comportamientos en
pro del medioambiente. Tomando en cuenta que la municipalidad es el proveedor del
producto: intervenciones publicas en torno a la segregacion de residuos sélidos y los
ciudadanos sus principales consumidores, se ha identificado un vacio. Este vacio se traduce
en el poco conocimiento de los consumidores ecoldgicos respecto a los programas y
actividades que realiza la municipalidad. En ese sentido, para hacer de las iniciativas mas
atractivas para los consumidores se recomienda hacer de los programas una actividad
constante; asimismo, amenizar las publicidades, ya que este tipo de consumidor en su
mayoria es alguien joven. También, manejar un contenido actualizado, y dar informacién
relevante para satisfacer a este ciudadano. Por otro lado, también se recomienda implementar
talleres relacionados al cuidado medioambiental y que estos ofrezcan incentivos vy
reconocimientos a sus participantes como: certificaciones, visitas a los puntos segregacion, y

entre otros.

En esta misma linea, se recomienda a otras municipalidades optar por un enfoque
similar al de la Municipalidad de San Miguel, y dar relevancia al comportamiento del
ciudadano al momento de lanzar y promocionar una iniciativa publica. Cabe resaltar que cada
distrito y municipalidad tiene caracteristicas unicas y diferentes de acuerdo a las
intervenciones que realiza y al nivel de conocimiento y conciencia de los ciudadanos. En
consecuencia, el analisis puede ser aplicable a otras municipalidades; sin embargo, se debe
tener en cuenta que los factores podrian variar y que, por tanto, podrian resultar relevantes

al momento de dirigir una nueva intervencion.
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Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones aplicar el modelo de Fraj &
Martinez (2002) del comportamiento del consumidor ecologico y otro modelo de
comportamiento del consumidor que permita evaluar a ciudadanos que tengan las
caracteristicas innatas de un consumidor ecolégico -es decir, el interés y preocupacion por
temas medioambientales y de salud - de manera que, al traducir las investigaciones a
intervenciones publicas, se pueda tener una mirada mas amplia del fenédmeno en cada
distrito, regién o pais. De esta manera, la aplicacion de las intervenciones e iniciativas
publicas seran efectivas en todas las tematicas y no solo en las intervenciones de corte

medioambiental.
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo empirico

Figura A1: Modelo final obtenido de jerarquia de efectos de baja involucracion de
Beerli, Diaz & Martin. Estudio Empirico.

Adaptado de Beerli et al. (2004)

133



ANEXO B: Datos contextuales.

Figura B1: Generacion de residuos solidos per capita, segun distrito, 2015.
Provincia de Lima.

Fuente: INEI, 2016, p.378
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ANEXO C: Tabla de entrevistados.

Tabla C1: Tabla de entrevistados

Etapa Herramienta Entrevistado Edad
Trabajo de campo Entrewsta Confidencial 46
semiestructurada
. Entrevista Bruno Humberto Meza
Trabajo de campo : 23
semiestructurada Armas
. Entrevista Somalia Lizet Mercado
Trabajo de campo : . 22
semiestructurada Villanueva
Trabajo de campo Entrewsta Confidencial 26
semiestructurada
. Entrevista Jean Piero Gonzalo Chambi
Trabajo de campo : 21
semiestructurada Apaza
Trabaio d m Entrevista Giovanni Valdiviezo 45
abajo de campo semiestructurada Manucci
Trabajo de campo E_ntrewsta Olga Marlla _Claros 29
semiestructurada Anchiraico
Trabajo de campo Entrewsta Carlos Daniel Vite Meca 26
semiestructurada
Trabajo de campo E_ntrewsta Confidencial 22
semiestructurada
Trabaio de campo Entrevista Diana Angélica Orihuela 21
J P semiestructurada Villarconfidencial
. Entrevista Ingrid Lucieta Quispe
Trabajo de campo semiestructurada Huaman 18
Trabaio de campo Entrevista Adriana Nicol Cordero 23
! P semiestructurada Velazco

Nota: Los participantes que aparecen como confidencial es debido a que en su consentimiento
informado marcaron no hacer explicito su nombre en la investigacion, siendo esta de caracter

confidencial.
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ANEXO D: Analisis de datos cuantitativos referentes a segregacion
y factores del modelo de Fraj y Martinez (2002).

Tabla D.1: Interés por el medio ambiente.

Interés por el medio ambiente 10% 43.6% 45.5%
Interés por la segregacién de residuos 24.8% 28.7% 43.6%
Interés por el reciclaje 11.9% 43.6% 43.6%

Tabla D.2: Interés por temas de salud.

Interés por temas de salud 5.9% 21.8% 71.3%
Interés por la salud c!e familiares y seres 1.0% 14.9% 84.2%
queridos
Interés por salud propia 4.0% 19.8% 74.3%
Tabla D.3: Cantidad de tachos en casa.
Porcentaje | 8.9% | 21.8% | 29.7% | 17.8% | 13.9% | 2.0% 5.9% 100%

Tabla D.4: Conocimiento de puntos de reciclaje del distrito.

H
|

Conoce la existencia de puntos de reciclaje

65.3%

34.7%

Conoce la ubicacion de los puntos de reciclaje

52.5%

47.6%

Papel y cartén

Vidrio

Envases de productos vacios

Ropa

Plastico

Oftros

Figura D.5: Practicas de segregacion de residuos caseros.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Figura D.6: Practicas de segregacion de residuos caseros.

m Universidad
incompleta

m Universidad completa
m Carrera técnica
completa

m Postgrado incompleto

Posdgrado completo

Figura D.7: Practicas de segregacion de residuos caseros.

m Soltero(a)

m Casado(a)

® Viudo(a)
Divorciado(a)

Figura D.8: Nivel de renta.

800-1000
1000-2000
2000-3000
3000-4000
4000-5000
5000-6000
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7000-8000

Mas de 8000

Prefiero no decirlo

8.81%

0% 5% 10% 15% 20%
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Para los siguientes cuadros, los titulos de columna hacen referencia a lo siguiente:

Des: desacuerdo, Ind: indiferencia, Acu: Acuerdo, en relacion a las afirmaciones dadas.

Tabla D.9: Pensamiento y vida rutinaria.

Pensamiento y vida rutinaria Des Ind Acu Media
Soy mas habilidoso que la mayoria de la gente 7,9 28,7 63,4 2,55
Me gusta la gente y las cosas extravagantes 31,7 27,7 40,6 2,09
Soy una persona intelectual 5 35,6 59,6 2,54
Debo admitir que me gusta presumir 574 22,8 19,8 1,62
Admito que me interesan pocas cosas 42,6 28,7 28,7 1,86
Me gusta la rutina en mi vida 34,7 36,6 28,7 1,94
Me gusta que haya variedad en mi vida. 5,9 13,9 80,2 2,74
Me gusta hacer las mismas cosas todos los dias 48,5 29,7 21,8 1,73
En realidad, solo estoy interesado en algunas cosas | 40,6 34,7 24,8 1,84
La vida de una mujer esta plenamente realizada
cuando se dedica a su familia, encargandose de sus | 83,2 7,9 8,9 1,26
hijos
Hoy en dia, hay mucho sexo enla TV 36,6 24,8 36,6 2,02
Tabla D.10: Gusto por la moda.
Gusto por la moda Des Ind Acu Media
Sigo las ultimas tendencias y modas 39,6 30,7 29,7 1,90
Me gusta ir a la moda mas que al resto de la gente 49,5 28,7 21,8 1,72
Quiero ser considerado como una persona con estilo, 475 248 277 1,80
gue va a la moda
Me gustz_a echar un vistazo a concesionarios de 545 15.8 297 1,75
coches, tiendas de ordenadores
Me gusta ir vestido a la ultima 554 22,8 21,8 1,66
Tabla D.11: Busqueda de nuevos retos y experiencias.
Busqueda de nuevos retos y experiencias Des Ind Acu Media
Me gusta todo lo excitante en mi vida 16,8 30,7 52,5 2,36
Me gustaria pasar un afio o mas en el extranjero 6,9 9,9 83,2 2,76
A menudo, anhelo la animacion en mi vida 12,9 19,8 67,3 2,54
Me gusta el reto de hacer cosas que nunca habia hecho 4 12,9 83,2 2,79
Siempre busco cosas emocionantes en mi vida 5,9 30,7 63,4 2,57
Me gusta hacer cosas nuevas y emocionantes 2 16,8 81,2 2,79
Tabla D.12: Curiosidad e intelecto.
Curiosidad e intelecto Des Ind Acu Media
Me gusta aprender sobre arte, cultura e historia 3 17,8 79,2 2,76
En ocasiones, estoy interesado por nuevas teorias 6,9 15,8 77,2 2,70
Me_ gustaria entender mas sobre cémo funciona el 10,9 15.8 733 262
Universo
Mfe gusta a_lpfender cosas, aunque éstas no sean 13.9 15.8 70.3 256
utiles en mi vida
Tabla D.13: Pensamiento y vida rutinaria.

Autonomia y gusto por hacer las cosas uno mismo Des Ind Acu Media
Prefiero hacer yo mismo algo antes que comprarlo 21,8 | 386 | 396 2,18
Me gusta hacer cosas de madera, metal y otros materiales | 34,7 | 30,7 | 34,7 2
Me gusta hacer cosas con mis propias manos 11,9 | 25,7 | 62,4 2,50
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Tabla D.14: Pensamiento y vida rutinaria.

Ideologia religiosa y gusto por dirigir Des Ind Acu Media
grupos
Co_mo’Ia I”3|bI|a dice: “elmundo fue creado en 40,6 218 376 1,97
seis dias
Me gusta estar a cargo de un grupo 12,9 27,7 594 2,47
El goblelrn'(’) deberia fomentar Ig ensefianza 42,6 26.7 307 1,88
de la religién en las escuelas publicas
Me gusta dirigir a otros 14,9 25,7 594 2,45
Tabla D.15: Compromiso verbal con el medio ambiente.
Compromiso verbal Des | Ind Acu
Estaria dispuesto a llevar una bici o a coger el autobus para ir a trabajar con
) ; o : 4 18,8 | 77,2
el fin de reducir la contaminacion del aire
Probablemente, nunca me uniria a un grupo el cual estuviese Unicamente
S . . 545 | 26,7 | 18,8
preocupado por los principios medioambientales.
Estaria dispuesto a usar un sistema de transito rapido para ayudar a reducir 3 119 | 851
la contaminacion del aire. ’ ’
No estaria dispuesto a dejar de conducir durante un fin de semana por una 554 | 257 | 188
alerta de humo.
No estoy dispuesto a salirme de mi manera de hacer las cosas por motivos
o ; 66,3 | 23,8 9,9
ecoldgicos ya que se trata de un asunto del Gobiemno
Donz_arla la paga de un dia a una fundacién para ayudar a mejorar el medio 228 | 207 | 475
ambiente
Pararia de comprar productos de empresas que contaminan el medio
. . . ; p 8,9 | 31,7 | 594
ambiente, incluso aunque fuese un inconveniente para mi.
Escribiria a un semanario relacionado con los problemas medioambientales. | 37,6 | 39,6 | 22,8
Probablemenlte no iria de casa en casa a distribuir publicidad e informacion 168 297 | 535
sobre el medio ambiente.
No pagaria un impuesto medioambiental por la contaminacion, aunque ello
; T > 53,5 | 31,7 | 149
supusiese una disminucion del problema de la polucién.
Tabla D.16: Compromiso real con el medio ambiente.
Compromiso real Des | Ind Acu
Nunca _he comprado un producto porque tuviera menores efectos 495 | 248 | 257
contaminantes.
Slgo. al ’ganto de mi diputado al que vote sobre los principios 306 | 337 | 267
medioambientales.
Nun(}a hg escrito a un diputado en relacion con los problemas 80 | 198 | 713
medioambientales.
He contactado con el departamento de Medio Ambiente de mi Ciudad (Lima)
o a la municipalidad para informarme sobre lo que puedo hacer para reducir | 67,3 | 15,8 | 16,8
la contaminacion.
No.hago ningun esfuerzo especial para comprar productos con embalajes 436 | 347 | 218
reciclables.
He asistido a un seminario ofrecido por una organizacion especialmente
) ) . 475 | 19,8 | 32,7
preocupada por mejora el medio ambiente.
He cambiado de productos por razones ecoldgicas. 15,8 | 23,8 | 604
Nunca he participado en un acto que se preocupara por aspectos
: . . L 495 | 26,7 | 23,8
medioambientales (plantar un arbol, limpieza de parques, etc.).
Nunca he ido a una conferencia sobre ecologia. 416 | 22,8 | 356
Me he suscrito a publicaciones ecoldgicas. 564 | 19,8 | 23,8
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Tabla D.17: Compromiso afectivo con el medio ambiente.

Compromiso afectivo Des Ind Acu

Siento que la gente se preocupa demasiado por la existencia de pesticidas 327 | 416 | 257
en los productos alimenticios. ’ ’ ’
Me asusta pensar que la comida que ingiero esta contaminada con 218 | 248 | 535
pesticidas. ’ ’ ’
Me enfurece pensar que el Gobiermo no hace nada para ayudar a controlar 4 238 | 723
la contaminacién del medio ambiente. ’ '
Me es indiferente lo que dice la siguiente sentencia: “El mundo morira en

~ . . ) : 653 | 19,8 | 149
40 afos como no demos mas importancia al medio ambiente.
Llego a indignarme cuando pienso sobre el dafio causado a las plantas y 6.9 218 | 713
vida animal por la contaminacion ’ ’ ’
Normalmente no me preocupa la “contaminacion acustica”. 594 | 20,8 | 19,8
Me deprimo en los dias que hay contaminacion en el ambiente (humos, 228 | 376 | 396
malos olores).
Cuando pienso en como contaminan las industrias, me indigno y frustro. 14,9 | 26,7 | 584
Nunca me ha afectado la contaminacién ya que se exagera mucho sobre 703 | 168 | 129
el tema ’ ’ ’
Casi nunca me preocupo sobre los efectos que el humo puede causar en 614 | 188 | 198

mi familia y en mi.
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ANEXO E: Matriz de consistencia.

Tabla E.1: Matriz de consistencia

- . Encuesta y
Segregacién de residuos entrevistas
e Encuesta y
Reciclaje de productos entrevistas
] R ; ) Encuesta y
Actitud hacia iniciativas municipales ambientales entrevistas
" . - . Encuestay
Actitud real hacia el medio ambiente entrevistas
5. ¢ Cual de todos los factores 5. Definir Ia magnitud en la
afecla en mayar magnilud en Ia que cada uno de los faclores
dl':;?:;g”gg g:.'u; E:rﬂ::z del modelo de Fraj & Martingz Influencia de las variables en el comportamiento del consumidor Analisis de
i se presenta en el ecolbgico datos

se presenta en el
y del o 1]

comportamiento del

ecolbgico?

cor
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ANEXO F: Cuestionario.

Figura F1: Cuestionario aplicado en la investigacion

Encuesta

Buenos dias/ tardes! noches, somos Jheisamyra Baca y Diana Chacon, estudiantas da |z facultad de Gestion y Alta Direccion an la Pontificia Univarsidad Catdlica dal
Pard (PUCP). Bl prasente cuestionaria tiene come objetiva recolectar datos acerca del comportamiznta del ciudadano, sus caracteristicss, y sus practicas de segragacion
y reciclaje con el fin d= obtener la informacion necesaria para |3 elaboracion de nuestra fesis de licenciatura en relacion = los factores que afectan al comportamiento dal

consumidor ecaldgice en las intervenciones plblicas de segregacidn de residuos sdlidos,

puntualmente realizadas en el distrito de San Miguel.

Esta formulario y 13 obiencidn de datos =2 rigen baje la ley N° 28732 de proteccién datos personsles. Los datos que nos brinds serdn dnicamenta usados pars fines

académicos y seran incluidos en el andlisis de datos de nuestra investigacion.
Agradecemos su colabaracién.

Consentimiento informado

Estoy de acusrde en que mis dates (con exeepcion de mi nombre 2 identficacidn - DI -) s2an usados para el andlisis de datos para la tesis de licenciatura acerez de los
factores del comportamianto del consumidor ecologico en las intervenciones de residucs solidos presentados por las slumnas Jhetsamyra Baca y Diana Chacon dela

facultad de Gestién y Alta Dirececidn de la Pentificia Universidad Catdlica del Peni.

Si. estoy de acuerdo
Mo, no estoy de acuerdo (Sine estad de acuerdo se termina el formularia)

Mots: La siguiente tabla esid estruturada de scuarde 2 los objefivas para mayor orden; sin embargo, en el farmulario de forms, en primer lugar irdn las variables psicagraficas.

Preguntas filtro para consumidores ecologicos (segin teoria)

:Vive uzted en 2l distrite de San DMiguel? -

Entendiendo sl consmmidor acolégice como aguel
individuo que tisne conocimisnte v preocupacién por

temas ambientzls: cialez, v de zahud (mental v )
. - - formulario
fizics) que esta dizpuesto & accionar frante & loz -
problemas de esta indole presentes en su satomo, & Ha- a2l
= PIEENT2: &1 u & : formularios

través da zu comportamiento, [ Usted 2 considera un
consumider ecoldgicn?

Ohjetivo Variahle Pregunta / Item

Respuesta

Enunciado de la seccién

Separacion de residuos :Usted segrega sus residuos?
;Con cuantos tachos cuenta usted en casa?
Infraestructura en caza para

segregacion ; Tiene tachos para cada tipo de residuo?

(Existen puntos de reciclaje en su distrito?

Puntos de reciclaje

;Conoce los puntos de reciclaje de su distrito?

A qué distancia se encuentran estos puntos de su hogar?

Infraestructura publica para el
reciclaje

Cuenta su distrito con tache o espacios para lz disposicion
de ...7 (Marque los que haya visto)

Seleccione los productos ecoldgicos que consume

Dell al 5, donde 1 s nada interesado v 5 muy interesado,
¢ Queé tante le interesan los temas medicambientales?
Dell al 5, donde | es nada interesade v 5 muy inferesado,
i Qué tanto le interesa el reciclaje?

Dell al 5, donde | es nada interesade v 5 muy inferesado,

¢Qué tanto le interssa la segregacion de residuos sélidos?

Interes por temas
medicambientales

Del1 al 5, donde 1 es nads interesade v 5 muy inferesado,
;Qué tanto le interesan los temas de salud?
Del 1 2l 5, donde 1 es nada interesado v 5 muy inferesado,
£ Qué tanto le interesa su propia salud?
Del 1 2l 5, donde 1 es nada interesado v 5 muy inferesado,
4 Qué tanto le interesa la salud de su familia o seres
queridos?

Interés por temas de salud

En esta zeccidn se presentan preguntas acerca de sus hdbitos en relacion a segregacidn v reciclaje, por faver conteste de acuerdo a v experiencia

propia

Si
No
Prefiere no decirle

Pregunta zbierta

8i

No

Prefiere no decirle

i

Ne

No conozco/no he viste
81

No

No conozeo/ne he visto
A menos de una cuadra
A una cuadra

A dos cuadras

A tres cuadras

A cuatro cuadras

A mas de cuatro cuadras

Residuos generales

Orgéanicos

Papel y cartén

Plastico

Wlatalas

Grava v elementos de contruceién

Aceite usado

Pilas

Aparatos electronicos

Residuos toxicos (quimices peligrosos)

No hay ningiin tacho

Otre

Ropa (con materiales reciclades)

Ropa (de segunda mano)

Ropa (con proposite ambiental)

Alimentos (orgénicos)

Alimentos (con propdeite ambiental)

Productos con envoltura reciclable

Bolsas de tela o de mas de un uso

Olbjetos (con meteriales reciclados)

Objetos (con propdsite ambiental)

Ne consume ningin producte ecolégico

Otro

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerda)

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerda)

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerda)

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
203 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
203 4 5

Escala de Likert Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
203 4 3
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Figura F1: Cuestionario aplicado en la investigaciéon (continuacion)

41
Identificar
los factores
sociodemogr
aficos del
modelo de
Fraj &
Martinez

presentes
enel

Enunciado de esta seccidn Seccidn de varibales sociodemogrdficas.

Mujer

Hombre

Otre

Prefiero no decirlo

Sexo Indique &l sexo con el que ze identifica

Edad Indique su edad Respuesta abierta

Nivel primario completo
Nivel secundario completo
Universidad incompleta
Univerzidad completa
Carrera técnica completa
Posgrado mcompleto
Posgrade compete

Otre (indique cudl)
Prefiera no decirlo
Soltero ()

Cazedo ()

Divorciado ()

Viudo (a)

Nivel de estudios Indique su nivel de estudios

Status social Indique su Status social

Indique el nimero de hijos que usted tenga Respuesta abierta

800 - 1000
1000-2000
2000-3000
3000-4000
4000-3000
S000-6000
60007000
TO00-8000

Mas de 8000
Prefiero no decirlo

Nimero de hijos

;Cudl es el ingreso total mensual de su familia (de manera
aproximada)? Los ientes rangos se 1 en
s0les.

En esta seccion se le brinda distintas afirmaciones en relacion a sus valores v estilo de vida. Marque el valor que mas se aproxime a su manera de
pensar, donde 1 es estar totalmente en desacuerdo ¥ 3 estar totalmente de acuerdo con el enunciado. Recuerde que no hay respuestas correctas o
incorrectas, responda lo que mas se aproxime a usted

Enunciado de esta seccion

Soy mis habilidoso que la mayoria de la gente liscaga deaLike;t' Déinde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Me gusta Ia gente y las eosas extravagantes %sca}a de;leejt: Duinde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Sov . Ezcalz de Likert: Dénde 3 ez el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)

oV una persona intelectual 12 3 4 3 - y
D . Ezcalz de Likert: Dénde 3 ez el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)

eho admitir que me gusta presumir 12 3 4 3 - y

Valores y estilos de vida

Admito que me interezan pocas cosas

Mle gusta la rutina en i vida
Me gusta que haya variedad en mi vida.
Me gusta hacer las mismas cosas todos los dias

En realidad, s3lo estoy interesado en algunas cosas

La vida de una mujer esté plenamente realizada cuande s
dedica a su familia, encargéndose se sus hijos

Hoy en dia, hay mucho sexoenla TV
Sigo lzs iiltimas tendencias v modas

Me gusta ir a la moda més que al resto de la gente

Quiero ser considerado como una persona con estilo, que
vaalam

Me gusta echar un vistazo a concesionarios de coches,
tiendas de ordenadores

Me gusta ir vestido 2 la dltima
Me gusta todo lo excitante en mi vida
Me gustaria pasar un afio 0 m4s en el extranjero
A menudo, anhelo la animacion en mi vida
Me gusta el reto de hacer cosas que nunca habiz hecho
Siempre busco cosas emocionantes en mi vida
Me gusta hacer cosas nuevas v emocionantes
Me gusta aprender sobre arte, cultura e historia

En ocaziones, estoy interesado por muevas teorias
Me gustaria entender més sobre eémo funciona el
Universo
Me gusta aprender cosas aunque éstas no sean ttiles en mi
vida
Prefierc hacer vo mismo algo antes que comprarle
Me zusta hacer cozas de madera, metal ¥ otros materiales

Me gusta hacer cosas con mis propias manos

Cemo la Biblia dice: “el munde fue creado en seis dias™
Me gusta estar a cargo de un grupo

El gobiemo deberia fomentar la ensefianza de la religién
en las escuelas pablicas

Me gusta dirigir a otros

Escala de Likert: Dé}ade 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

12 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 5

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) y

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde J es el mayor valor (estar de acuerdo) y

1 2 3 4 3

Exscala de Likert: Dénde J es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) y

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v
2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v
2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert:

1 2 3 4 3

Escala de Likert:

1 2 3 4 3

Escala de Likert:

12 3 4

Escala de Likert:

12 3 4 3

Escala de Likert:

12 3 4 3

Escala de Likert:

12 3 4

Ezcala de Likert:

12 3 4 3

Ezcala de Likert:

12 3 4 3

Ezcala de Likert:

12 3 4 3

Ezcala de Likert:

12 3 4 3

Ezcala de Likert:

1 2 3 4 3

Ezcala de Likert:

1 2 3 4 3

Ezcala de Likert:

1 2 3 4 35

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v

1 2 3 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v
203 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v
2 3 4 3

1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 el menor valor (estar en desacusrdo)
1 el menor valor (estar en desacusrdo)
1 el menor valor (estar en desacusrdo)
1 el menor valor (estar en desacuerdo)

1 el menor valor (estar en desacuerds)

Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
5
Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Db}lde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
5
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)
Dénde § e el mayor valor (estar de acuerdo) 5 1 el menor valor (estar en desacnerdo)

Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 el menor valor (estar en desacusrdo)

1 el menor valor (estar en desacusrdo)
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Figura F1: Cuestionario aplicado en la investigacion (continuacion)

- iz En esta seccidn se le brinda distintas afirmaciones en relacion a la personalidad. Marque el valor que mas se aproxime a su manera de pensar, donde 1
Enunciado de esta seccién - 3
es estar totalmente en desacuerdo ¥ J estar totalmente de acuerdo con el enunciado.

Extroversién
. Ezcalz de Likert: Dénde 3 ez el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
En una flesta, me gusta ser el centro de atencién 1.2 3 4 5 - -
g P

Me gusta estar rodeado de gente E.sca;la dealeei't Duiude 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

. Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Suelo ser quien comienza las conversaciones P < - -

i o403
En las festas, me gusta hablar con gente diferente %aca.\la desLikeit Dbjnde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
No me importa ser el cextro de mira de la gente %scaia desle‘T Dojnde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
No hablo demasiade Escala de_‘leert Dozlde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

12 35 4 3
Me gusta estar, ruds bien, en un segunde plane ]i.scaia desleT Dujnde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

. Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Generalmente, tengo pocas cosas que decir P 5 - -

30405
- . Eszcalz de Likert: Dénde 3 ez el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
No me gusta llamar la atencién 2 03 45 - -

Me mantenso callado con la gente que £o conozco E.sca;la dealeei't Duiude 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

Solidaridad hacia los demas

si N Escala de Likert Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
iento interés por la gente L33 o4 s B -

. . Escala de Likert- Dénde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Me solidarizo con les sentimientos de otras personas 12 3 4 5 - —

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
12 3 4 3

Mi corazén es muy sensible hacia los demés 5

. . Eszcala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Me gusta sacar tiempo para los demds PR 5 - -

304 3
¢ . . Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
omparto laz emociones de los demds 2 3 4 5 b -

Me gusta hacer que Ia geste se sienta tranguila %sca{a deileeit' Dnjnde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Realmente, la gente oo mi interesa ];.scala desleeit: Dojnde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
Critico y hablo mal de lzs personzs ];.scala dEQleE? Duinde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

- : Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
No me interezan los problemas de los demas 2 3 4 5 b -
N - Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acnerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
No me preocupo por los demas 12 3 4 5 - :

Responsabilidad y orden

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Me gusta estar preparado para lo que sea 3 = - '

1 2 3 4 3
Me gusta prestar atencién a los detalles l;.s:ala desleeit: Dojnde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
203 4 3

Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 2 3 4 3

Reealizo el trabajo de caza ripidamente

Me gusta el orden

Escala de Likert Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerds)

Normalmente, sigo un esquema, un plan 1 2 3 4 35
. B Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
Soy muy meticulose con mi trabajo 1 2 3 4 35 . )
. . Eszcala de Likert: Donde 3 es el mayor valer (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en dezacuerde)
Dejo las cosas en cualquier sitio 1 2 3 4 3 . )

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
203 4 5
Escala de Likert: Dénde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 2 3 4 3
Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
1 2 3 4 3

Soy muy desordenado con todas mis cozas
En ocasiones, me olvido de dejar las cosas en su sitio

No suelo cumplir con mis obligaciones
Caracter emocional

Ectoy relzjado Lz mayor parte del tizmpe l;.s:ala desleeil. Dojnﬂe 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
203 4 3

Escals de Likert Dénde 3 es el mayor valor {estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
12 3 4 5

Normalmente, me siento mmry bien

Siento estrés facilmente

4.1. Las coses me molestan con facilidad Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

Identificar N EE 12 3 4 5

los factores Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)

i = : Me enfado rdpidamente - A i - - N ¥

psicografico Personalidad 1 2 3 4 3

3 d?:l njtgﬂelo Cambio mi estado de dnimo con rapidez Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
e Fraj . 2 3 4 5

Martinez Me i Excilidad Escala de Likert Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerds) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)

presentes Me imito con facihda ~ 3 4 5

enel id Sélo en ocasiones me siento bien Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

consumidor * # 12 3 4 3

ecoldgico

Eszcala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en dezacuerde)
Laz cozas no suelen aburrirme P - - N

304 03

Rara v . Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
ara vez me irrto 1 2 3 4 5 - -

Imaginacién e intelecto

. Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
Me expreso con gran facilidad P < - -

3403

. . Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerds)

Tengo una gran imaginacién L2 3 4 5 - -
- . Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerds)

Mis ideas son magnificas 203 4 3 - :
Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)

Entiende las cosas con gran rapidez 12 3 4 5 - :
Utilizo diferentes palabras cuando me expreso li_scaia deslee;t Dojnde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
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Figura F1: Cuestionario aplicado en la investigacion (continuacion)

e gusta dedicar fempo par reflionar sobre las cosas li:sca}a deileT' Doinde: es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

Se me ccurren gran cantidad de idees li:sca}a deElee:: Doinde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
Me cuesta entender las 1deas abeiractas wE]em. conceptos  Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
de amor, amistad, odio, etc.) 12 3 4 3

No me interesan las ideas abstractas (Ejem. conceptos de  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

ameor, anustad, felicidad, ete.) 1 2 3 4 h)
~ Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdn) v | el menor valor (estar en desacusrdo)
Mi imaginacién no es muy buena {2 3 4 3 - -

Enunciado de esta seccion

Actitud

En esta seccidn se le brinda distintas afirmaciones en relacion a zus actitudes. Marque el valor que mas se aproxime a su manera de pensar, donde 1 es
estar totalmente en desacverdo v 3 estar totalmente de acuerdo con el enunciado.
Compromiso verbal
Estaria dispuesto a llevar una bici o a coger el autobis para Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
ir a trzbajar con el fin de reducir la contaminacion delaire 1 2 3 4 3
Probablemente, nunca me uniria a un grupo el cual
estuviese inicamente preocupade por los principios
medioambientales

Escals de Likert Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerds)
o403

Estaria dispuesto 2 usar un sistema de transite répido para Es..ala de Likert: Dénde F es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
ayudar z reducir 12 contaminacién del aire. 103 4 3

No estaria dispuesto a dejar de conducir durants un fin de  Ezcala de Likert: Dénde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
semana por una alerta de hume. 1 2 3 4 3

No estoy dispuesto a salirme de mi manera de hacer las

d - . y Eczczla de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
cosas por motivos ecoldgicos va que se trata de un asunto N - -

del Gobierno.
Denaria la paga de un dia a una fundacién para avudara  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
mejorar el medio ambiente 1 2 3 4 3

Pararia de comprar productes de empresas que contaminan Escala de Likert

) - : . Dénde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
el medio ambiente, incluso aunque fuese un inconveniente < N -

i o403
parami.
Escribiria 2 un semanario relacionado con los problemas  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
medicambientales. 1 2 3 4 3
Probablemente no iria de casa en casa a distribuir Escala de Likert: Diénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
publicidad e informacitn sobre el medio ambiente. 1 2 3 4 3
No pagaria un impussto medioambiental por la Escala de Likert: Dénde 5 es el mavor valor (estar de acuerdo)y 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

contaminacién aungue ello supusiese una disminucién del L2 3 4

problema de la polucion. ?

Compromiso real

Nunca he comprado un producto porque tuviera menores  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

efectos confaminantes. 1 2 3 4 3

Sigo al tanto de mi diputado al que vote sobre los Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valer (estar en desacuerdc)
principios medicambientales. 1 2 3 4 3

Nunca he escrito 2 un diputado en relacién con los Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
problemas medioambientales. 1 2 3 4 3

He contactado con el departamento de Medio Ambiente de
mi Ciudad (Lima) ¢ a la municipalidad para informarme
sobre lo que puedo hacer para reducir la contaminacidn..

Escala de Likert: Diénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
2 3 4 35

No hago ningiin esfuerzo especial para comprar productos  Escala de Likert: Dénde 3 es el mavor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
cen embalajes reciclables. 1 2 3 4 3

He asistido a un seminario ofrecido por una crganizacién  Escala de kaert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
especialmente preccupada por mejora el medio ambiente. 1 2 4 3

.. Eczcala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
He cambizado de productos por razones ecoldgices. 3 43 o /

Nunca he participado en m acto que se preocupara por - < . ‘ . (e
aspectos medioambientales (pl: m arbol, limpieza de li_sua}a de;Lme_li't. Doinde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)

parques, etc.).
Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

Nunca he ido 2 una conferencia sobre ecologia. 12 3 4 3

5 . Eczcala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacusrdo)
Me he suscrito a publicaciones ecoldgicas. L2 3 4 5 - -

Compromiso afective

Siento que la gente se preocupa demasiado por la Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
existencia de pesticidas en los productos alimenticios. 1 2 3 4 5

Me asusta pensar que lz comida que ingiero estd Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
contaminadz con pesticidas. 1 2 3 4 3

Me enfurece penzar que el Gobierno no bace nada para  Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valer (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
zyudar a confrolar la contaminacidn del medio ambiente. 1 2 3 4 3
Me es indiferente lo que dice la siguiente sentencia: “El
mundo morira en 40 afios come no demos més mpertancia
al medio ambiente.

Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
23 4 5

Llego a indignarme cuanda piense sobre el dafto cansado a Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

las plantas v vida animal por la contaminacién. 12 3 4 5
Normalmente no me preocupa la “contaminacion Escala de Likert: Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
acistica” 1 2 3 4 3

Me deprimo en los dizs que hay contammacion enel  Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
ambiente (humos, malos olores). 1 2 3 4 3

Cuando pienso en como contaminan las industrias, me  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)

indigno ¥ frustro. 1 2 3 4 3
Nunca me ha afectado la contaminacion ya que se exagera  Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
mucho sobre el tema 1t 2 35 4 3

Casi nunca me preocupo sobre los efectos que el humo  Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valer (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
puede causar en mi familia v en mi. 1 2 3 4 3

Enunciado de esta seccion

Segregacitn de residuos

En esta seccién se le brinda distintas afirmaciones en relacion a su forma de actvar en la vida diaria. Marque el valor que mas se aproxime a su manera
de pensar, donde 1 es estar totalmente en desacuerdo y 5 estar totalmente de acuerds con el enunciado
Si
No
(Usted segrega sus residuos caseros? No sé que es eso
No sé como hacerle
Otre

Orgénicos (residuos o cdscaras de alimentos)
Pléstico
Papel v cartén

Indique en qué categorias suele segregar sus residuos ~ Metales
Vidrio
Pilas
Otre
S1

(;Le parece importante segregar los residuos? Ne

No zabe’ no opina

. Eczcala de Likert: Donde 3 ez el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
¢ como segregar los residuos en mi hogar 11 1 - -

o403
3€ como segregar los residuos en las dreas comunitarias  Escala de Likert: Donde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
(tachos piblicos) 12 3 4 3
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Figura F1: Cuestionario aplicado en la investigacion (continuacion)
Si

4 Identificar
los factores
sociodemo
graficos,
psicografic
osy de
conocimien
to del
modelo de
Fraj &
Martinez
presentes
enel
consumidor
ecoldgico
Independie
ntes

Reciclaje de productos

Usted recicla?

No
Prefiero no decirle/ no opina
Papel v cartén

Vidro
¢ Qué recicla usualmente? Envases vacios de productes
Ropa
Otro
Insuficientes
. o . . . Sufic
Considera que las iiciativas ambientales que tiene su Efectivas
municipalidad son... Ineficientes
Otre
Ha zido usted participe de zlzuna iniciativa ambiental de .%3
A No
su municipalidad? No contesta

Conszidero que las iniciztivas ambientales municipales
estin bien orientadas a la solucién del problema

Considero que las iniciativas estin bien dirigidas en tantoa
los beneficios y conocimiento de los residentes del distrito

Cuando sale alzuna iniciativa municipal ambiental, usted

Las iniciativas municipales ambientales deberian mejorar
Las iniciativas informan correctamente al ciudadano
acerca de practicas ecoldgicamente amigables
La municipalidad informa acerca de las practicas de
segregacion v reciclaje oportunas
He visto tachos de colores para zegregar residuos pero no
3¢ como utilizarlos

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 2 5 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 2 3 4 5

Escucha de ello de parte de la Municipalidad

Escucha de ello por parte de un amigo

Se entera por la pagina de la Municipalidad

Se entera por Redes Sociales

No se entera

Otre

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
12 3 4 5

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 2 35 4 3

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
1 2 3 4 5

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
12 3 4 5

Actitud real hacia el medio
ambiente

He participado en iniciativas para proteger al medio
ambiente

Use conscientemente la electricidad y el agua en mi hogar
Tiro la basura en les tachos apropiados

Nunca arrojo basura en la calle

He participado en limpieza de areas naturales (plava,
humedales, bosques, etc,)

Suelo comprar productos emigables con el medic ambiente

Suele donar la ropa v artefactos cudndo ya ne los voy a
utilizar

Estoy dispuesto a vivir respetando al medicambiente
Uso bolsas de tela u otro matenial en vez de plasticas
No utilizo plasticos de un solo uso o tecnopor
Considerc que el reciclaje deberia ser hecho por todos
Considerc al reciclaje una prictica primordial

Censidero que se deben segregar los residuos sdlidos

Escala de Lika_]i'l' Diénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
3 3

Escala de Lm—ef- Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
3 5

Escala de Likert: Dénde 3 es el mayor valor {estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
2 3 4 3

Escals de Likert: Dénde 5 es el mayor valor {estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
2 3 4 3

];.scala de leE;‘l. Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
2 3 3

%sca]a de LikT. Didnde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
23 3

Ezcala de Like;l: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
203 b1

Esca}a de Like;l: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
3 5

Esca}a de Like;l: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
3 5

Esca}a de Like;l: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
3 5

%sca}a de Like_li'l: Dénde 3 es el mayor valor (estar de acuerde) v 1 el menor valor (estar en desacuerde)
3 3

%scala de Lika_]i'l' Diénde 3 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
3 5

Escala de Lm—ef- Dénde 5 es el mayor valor (estar de acuerdo) v 1 el menor valor (estar en desacuerdo)
3 5

Ha legzde al fimel de cuestionario. Muckes sracias par su -:u'.zl:ncra-:i'cm.l
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ANEXO G: Guia de entrevista

Figura G1: Guia de entrevista aplicada en la investigacion
GUIA DE ENTREVISTA

Buenos dias / tardes / noches, somos Diana Chacdn y Jhetsamyra Baca, estudiantes de la facultad de Gestidn y Alta Direccidn de la
Pontificia Universidad Catolica del Perl que actualmente estamos realizando una investigacion sobre los factores que afectan al
comportamiento del censumidor ecolégico en las intervenciones plblicas de segregacion de residuos sdlidos, exactamente aquellas
realizadas por 1a Municipalidad Distrital de San Miguel. De esta manera, le agradecemos su colaboracion en Ia siguiente entrevista.
Cabe mencionar que todos los datos obtenidos a través de esta entrevista son de uso exclusivo para esta investigacion, por lo que
seran tratados con total discrecién y confidencialidad.

Preguntas V.D.4.1. Sociodemograficas

-

Fecha:

Hora:

Nombre del Entrevistador:

Mombre del entrevistado:

Tiempo de duracién de la entrevista:
Sexo:

Edad:

Nivel de estudios alcanzados:
Status social (soltero, casado, divorciado):
0. Namero de hijos:

V.0.C.1. Conocimiento e informacidn.

=0 Nm Ok wN

& En qué medida le preocupan los temas medioambientales?

¢ Qué sabe usted de temas medioambientales?

¢ Qué caracteristicas considera que tiene un ciudadano responsable con el medioambiente?
¢ Cual es el acontecimiento mas reciente con respecto al cuidado del medio ambiente que le impactd mas?
i Cree que el segregar es una forma de contaminar menos? jpor que?

¢ Por qué usted tomaria |a decision de segregar los residuos de su hogar?

¢ Por qué usted tomaria la decision de no segregar los residuos de su hogar?

# Considera importante el reciclaje? j Por qué?

. ¢Cual seria el motivo por el que escogeria reciclar un producto?

10. ;Cual seria el motivo por el que no escogeria reciclar?

11. ; Usted sabe como reciclar en casa?

e U ol

w

V.0.C.2, Comportamiento del ciudadano.

1. iQué tipo de productos se le hace mas facil de reciclar?

2. iTiene usted alguna forma de reciclar? Describala

3. ;Tiene algin proceso de reciclaje?

4. jTiene espacios para reciclar?

5. ¢Ha adquirido algun producto relacionado a una causa medioambigental?, ; Organico?
.0.

V.0.C.3 Segregacion y reciclaje.

¢ Usted realiza la separacion de sus residuos sdlidos?

¢ Cual es su rutina diaria con respecto a la segregacion de residuos solidos?

¢ Tiene bolsas para desechos diferentes? ; Tachos?

¢ Como fue su proceso para empezar a reciclar?

¢ Porque realiza dicha accion (separar, reciclar)?

¢ Considera este, un proceso mas complicado gue no separar 1os residuos?

¢ Como se considera usted con respecto a la segregacion de residuos solidos? (responsable, medianamente responsable)
i por que? (reformular para explicacion)

V.0.C. 4 Actitud hacia iniciativas municipales y el medio ambiente

N oo kw2

¢ Qué iniciativas conoce?

¢ Considera relevantes las iniciativas ambientales que tiene su municipalidad? ;Por qué?
¢ Como se entera de estas iniciativas?

¢ Como calificaria las iniciativas municipales con respecto a la segregacion de residuos sdlidos? (Bicicleteada por el reciclaje,
tachos especiales, espacios para reciclaje)

¢ Qué iniciativas municipales para segregar y/o reciclar le parecieron mas interesantes?

¢ Fue participe de alguna iniciativa municipal?

¢ Qué les faltaria a las iniciativas para que mas personas se sumen?

¢ Como las mejoraria?

Ademas de reciclar,  Qué cambios esta realizando en su rutina diaria?

10. Ademas de reciclar, ; Como aporta usted a disminuir el impacto del cambio climatico?
11. ¢ Qué otfras acciones le gustarian hacer?

12. ¢ Qué barreras tiene para no lograr concretar estas acciones?

13. Que le gustaria que realice su municipalidad

Eal o

® =~ o,

o
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Figura G1: Guia de entrevista aplicada en la investigacién (continuacion)

Parte final.
Para finalizar, jle gustaria dar un comentario final? Muchas gracias, le recordamos que las grabaciones seran manejadas con |a
confidencialidad necesaria y Gnicamente seran utilizadas para la investigacion.
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ANEXO H: Modelo de consentimiento informado.

Figura H1: Ejemplo de consentimiento informado aplicado en la investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTAS

Estimado/a participante,

El presente documento tiene como finalidad informarle la segundad de sus datos y las
respuestas obtenidas en la entrevista; asimismo, en el presente documento, usted nos brinda
su consentimiento voluntario para hacer uso de la informacion obtenida en la entrevista para
la elaboracion de la tesis de licenciatura de la Facultad de Gestidn y Alta Direccion de la
Pontificia Universidad Catolica del Perd acerca de los factores del comportamiento del
consumidor ecologico en las intervenciones plblicas de residuos solidos presentada por las
alumnas Jhetsamyra Nhayl Baca Delgado y Diana Cecilia Chacon Cardenas asesoradas por

Mg. Hellen del Rocio Lopez Valladares.

Los datos que proporcione se rigen bajo la ley N° 29733 de proteccion de datos personales.
Los datos y la grabacion de la entrevista que nos brinde seran Unicamente usados para fines
académicos y seran incluidos en el analisis de datos de nuestra investigacion. De la misma
manera, se le recuerda que su participacion en la investigacion es completamente voluntana
y, por tanto, puede suspender su apoyo en cualguier momento. Por otro lado, se le informa
que las grabaciones obtenidas no se compartiran para otros propositos que no sean de la
investigacion y que seran eliminados al término del presente afio 2022. Finalmente se le
recuerda que si usted tiene alguna duda respecto a la investigacion puede realizarla en
cualgquier momento, en ese sentido, puede comunicarse con las tesistas a través de los

cormreos electronicos a20170866@pucp.edu.pe o jhetsamyra.baca@pucp.edu.pe.

Asimismo, puede acceder a los resultados de la tesis una vez terminada; ademas, si usted lo
solicita se le podra brindar un informe final de los resultados obtenidos.

Yo doy mi consentimiento para

participar en el estudio acerca de los factores del comportamiento del consumidor ecoloégico
en las intervenciones piblicas de residuos sdlidos presentada por las alumnas Jhetsamyra
Mhayl Baca Delgado y Diana Cecilia Chacon Cardenas y autorizo a que la informacion
obtenida se utilice para la elaboracion de |a tesis de licenciatura de la Facultad de Gestion y
Alta Direccion de 1a Pontificia Universidad Catolica del Per(.

Asimismo, estoy de acuerdo con que mi identidad sea tratada de manera (marque una de las
siguientes opciones)

= Declarada, es decir, que en la tesis se hara referencia expresa a su nombre

= Confidencial, es decir, en |a tesis no se incluira su nombre de forma expresa
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