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RESUMEN

El presente informe muestra dos proyectos liderados por mi persona como
jefe del area de Desarrollo y Proyectos de Mercantil S. A., el objetivo es mostrar
la implementacion correcta de las metodologias y las herramientas utilizadas, asi
como los beneficios generados en las empresas en donde se han implementado
los proyectos, los cuales les han permitido integrar y ordenar sus procesos para
un mejor crecimiento organizacional, alineando siempre el area de Tl con los
objetivos estratégicos de la empresa

El primer proyecto realizado en la empresa Mercantil S. A. entre los afios
2017 y 2018 consiste en un proceso de fusion de sistemas y procesos de las
empresas Mercantil Lab S. A. C., Empresa Administradora MSA S. A. C.
(EAMSA), Mercantil Commodity S. A. C. y propiamente Mercantil S. A hacia una
nueva sociedad que englobe a todas las empresas mencionadas mediante una
nueva salida a produccion con el ERP SAP Business One de la empresa
Mercantil S. A. a fin de centralizar e incrementar su poder econémico y comercial,
y realizar una mejor toma de decisiones de negocio. De esta manera, cada
empresa integrada se convirtid, segun la estructura organizacional, en un centro
de costo en la empresa integradora para manejar lineas de negocio (industria,
mineria, cianuro y laboratorio) que fueron asignadas a una gerencia de linea,
donde cada linea tiene sus propios procesos y formas de trabajo. Como
resultado, se cuenta con estados financieros por linea de negocio y estados
financieros consolidados para una correcta toma de decisiones; se tiene mayor
control del stock, de las cuentas por cobrar y de las cuentas por pagar; y se
manejan procesos eficientes dentro de un sistema ya consolidado, como SAP.

El segundo proyecto realizado en la empresa Almacenera Pacifico S. A.
C. entre los afios 2020 y 2021 es una implementacion de un sistema de gestion
de almacenes (WMS) que permitié el control de la operacion logistica que se
brinda a los clientes mediante la gestion de la disponibilidad, la ubicacién y la
trazabilidad del inventario. Asi, se acortaron los tiempos operacionales y se
entregd mayor valor a los clientes a fin de incrementar su captacion, y aumentar
el poder econémico y comercial de Almacenera Pacifico. El proyecto consistio
en implementar el WMS en las operaciones de su principal cliente Mercantil
segun sus lineas de negocio (industria, mineria, cianuro y laboratorio),
integrandose a través de interfaces con su ERP SAP Business One en todas las
operaciones que involucre movimiento de inventario. Como resultado de la
implementacion del proyecto, se obtuvo un software funcional que permite
controlar las operaciones del cliente de manera eficiente.
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1 INTRODUCCION

El presente informe tiene como finalidad dar a conocer la experiencia
laboral con la que me vengo desempefiando como egresado de la Facultad de
Ingenieria Informatica. Desde mis inicios en el afio 2006 en la empresa Ventura
Software S. A. C., estuve dedicado a la implantacion de proyectos empezando
como practicante; luego, pasé a consultor junior asignado a varios proyectos
hasta convertirme en consultor funcional SAP, habiendo implementado como
tal la empresa Gelafrut S. R. L. En un cambio de rumbo, estuve en Textiles
Camones S. A. Esta empresa recién habia salido a produccion con SAP y
presentaba varios problemas, por lo que mi contribucién fue realizar la
estabilizaciéon del sistema, terminar todos los requerimientos que estaban
inconclusos y desarrollar los nuevos. Luego, cambié a la empresa M & Calera
Santa, que forma parte del Grupo Martinez, en donde estuve como lider de la
implementacion SAP y de toda la infraestructura informatica sobre la cual opera
el sistema; también, se incluyd la implementacion para la empresa M&H Group
S.A C.

En 2012, ingresé como administrador SAP a la Empresa Administradora
MSA S. A. C. (EAMSA). Esta forma parte del grupo mercantil y era la
encargada de brindar los servicios de Tl a todo el grupo. Entonces, se empezé
el proceso de implementacion SAP en las empresas del grupo. Entre las mas
importantes, se pueden mencionar las siguientes: en 2013, en la Empresa
Administradora MSA S. A. C. (EAMSA); en 2014 en Mercantil Commodity S. A.
C.; en 2015, en Almacenera Pacifico S. A. C. (ALPA); y, en 2016, en Mercantil
Lab S. A. C. En 2016, ejerci como lider de la implantacion realizada en
Almacenera Pacifico del WMS espafiol Appia.adp, perteneciente a la empresa
Appia Group by VGG para la gestion de los almacenes. La sede de esta
empresa en Latinoamérica se ubica en Colombia, pais desde el cual llego el
equipo de implementacion.

En 2018, se realizé en el grupo mercantil un proceso de fusién por
absorcion de sistemas y procesos. Por este motivo, pasé a la empresa
Mercantil S. A. con el cargo de jefe de desarrollo y proyectos; a partir de esta
fusidon, Mercantil pasé a brindar servicios de tecnologia de la informacion (T1) a
todas las empresas del grupo. En mi etapa en Mercantil, me desempefié como
lider del proyecto fusién entre 2017 y 2018, en el cual también cumpli el rol de
consultor; como lider de la implementacion del WMS Korber para la empresa
Almacenera Pacifico S. A. C. entre los afios 2020 y 2021, que se realizé en
conjunto con el parther TSOL, con sede en México, pais desde el cual llego el
equipo de implementacion; y como lider de la implantacion del sistema de
gestion de riesgos de crédito comercial Indika, perteneciente a la empresa
Axesor 360° en el ano 2020. Actualmente, lidero la implementacién del CRM
Monday, la cual esta en proceso en la linea de negocio de mineria de la
empresa Mercantil.

Aparte de toda la informacién anterior, también debo mencionar los
proyectos internos que lidero de forma continua como jefe de area, tales como
los desarrollos de add-on, el desarrollo de la plataforma web, los upgrades de
los sistemas y bases de datos, y las tareas diarias como consultor funcional de
procesos y mejoras. Por todo ello, puedo sustentar que cuento con mas de 13
anos de experiencia trabajando con ingenieria informatica, con amplia
experiencia en implantacion de proyectos, consultoria funcional y held desk.




En el presente informe, presentaré dos proyectos desarrollados en la
empresa Mercantil S. A., que, como ya habia mencionado, es la empresa en la
que actualmente me desempefio y que brinda el servicio de Tl a todas las
empresas del grupo Mercantil. Entre estas, se pueden destacar a Mercantil y a
Almacenera Pacifico S. A. C. como las mas grandes del grupo.

Dentro de las responsabilidades que he asumido, puedo denotar
principalmente dos proyectos que se expondran a lo largo de este documento.
En primer lugar, se abordara la implementaciéon del ERP SAP Business One a
raiz de la fusién de sistemas y procesos entre la empresa Mercantil Lab S. A.
C., Empresa Administradora MSA S. A. C., Mercantil Commodity S. A. C. y
propiamente Mercantil S. A., que se desarroll6 entre los afios 2017 y 2018. El
segundo proyecto que sera presentado como parte de este trabajo es la
implementacién del WMS Korber realizado para la empresa Almacenera
Pacifico S. A. C. para controlar toda la operacion logistica del cliente Mercantil.
Por ultimo, es pertinente mencionar que Mercantil opera en el rubro de la
importacion y la comercializacién de productos para la industria, la mineria y
laboratorio, y que Almacenera Pacifico se desempefa en el rubro de operador
logistico 3PL actuando también como centro de distribucién de Mercantil.

2 PROYECTOS/ACTIVIDADES DESARROLLADOS
Los proyectos desarrollados son los siguientes:

e Implementacion SAP en un Proceso de Absorcion de Sistemas.
¢ Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).

2.1 IMPLEMENTACION SAP EN UN PROCESO DE FUSION POR ABSORCION
DE SISTEMAS.

El Grupo Mercantil incluia entre sus empresas activas a Mercantil Lab S. A.
C., Empresa Administradora MSA S. A. C. (EAMSA), Mercantil Commodity S.
A. C. y propiamente Mercantil S. A. En este proyecto, se realizdé un proceso de
fusiéon por absorcion de sistemas y procesos de todas las empresas
mencionadas a Mercantil S. A. mediante una salida a produccion con el ERP
SAP Business One, y las empresas absorbidas quedaron extintas.

Tabla 1. Datos del Proyecto de Implementacion SAP en un Proceso de Absorcidn de Sistemas.

Razon social: MERCANTIL S. A. RUC: ‘ 20100312736
Direccion Jorge Pefia Hidalgo URL: https://www.mercantil.com.pe
administrativa:
Fecha de inicio: 01/08/2017 Duracion: Siete meses
Responsable: Jorge Malqui Rejas NGmero de Tres personas del equipo de Tl
participantes:
Rol: Lider y consultor del proyecto
Referencias: Apellidos | Nombres Teléfono Correo Cargo
Pefia Jorge 997251208 jpena@mercantil.com.pe Gerente de
Hidalgo administracion y
finanzas
Muhiz Giovana 947103905 gmuniz@mercantil.com.pe | Jefe de
Apaza contabilidad




2.1.1 DESCRIPCION Y CONTEXTO

Como se menciond, el Grupo Mercantil estaba compuesto por varias
empresas; por temas de negocio, se necesitaba realizar una fusién de
absorcion de todas estas empresas en una sola, por lo cual se debia efectuar
la implementacion SAP hacia la empresa Mercantil S. A., que tomaria la
funcidbn de empresa integradora y tendria asignadas 80 licencias de SAP
Business One. Este proyecto duraria siete meses, incluyendo un periodo de
estabilizacion de un mes hasta el primer cierre mensual. La ejecucion del
proyecto se realizd de manera local, es decir, sin la intervencion del parther
SAP.

Cada empresa integrada debia convertirse, segun la estructura
organizacional, en un centro de costo en la empresa integradora para manejar
lineas de negocio (industria, mineria, cianuro y laboratorio) que serian
asignadas a una gerencia de linea; cada linea tendria sus propios procesos y
formas de trabajo. Como resultado, se esperaba contar con estados financieros
por linea de negocio y estados financieros consolidados para una correcta
toma de decisiones; tener mayor control del stock, de las cuentas por cobrar y
de las cuentas por pagar; y manejar procesos eficientes dentro de un sistema
ya consolidado, como SAP.

Las oficinas de la empresa Mercantil S. A. se ubican en Surco; ademas,
la empresa alquila un espacio de trabajo para el area de facturacion en Lurin
dentro de la empresa Almacenera Pacifico, que actua como su centro de
distribucion. En las descripciones de los mddulos que se muestran a partir de la
seccion 2.1.1.1, también se detallara, como parte de las actividades
posproduccion, las automatizaciones que se realizaron luego de dos afos a
raiz de la implementacién de la web interna y del WMS Korber, ya que
significaron cambios relevantes dentro del proceso de la empresa.

Para la implementacion se configurarian los médulos de inventario,
compras, ventas, gestion de bancos, produccion y finanzas segun el
levantamiento de procesos realizado.

2.1.1.1 MODULO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

La configuracion del moédulo de finanzas y contabilidad contempld la
homologacion del plan de cuentas de cada una de las empresas absorbidas
(Mercantil Lab S. A. C., Mercantil Commodity S. A. C., Empresa Administradora
MSA S. A. C.) con la empresa absorbente (Mercantil S. A.). Sobre tal base, se
determinaron las equivalencias del plan contable para luego consolidarse en el
plan de cuentas de la empresa Mercantil S. A. Para la salida a produccién que
debia realizarse el 1.° de enero de 2018, la empresa Mercantil S. A. subiria los
saldos iniciales con fecha 31/12/2017 y las empresas por integrar con fecha
01/01/2018 por ser un proceso de absorcion establecida por la Junta General
de Accionistas. Se deberia considerar que, a futuro, habia que diferenciar los
saldos iniciales de cada empresa y que, en ambos casos, se tenian que cargar
con el tipo de cambio de fecha de contabilizacion.

El proyecto requeria un add-on para la automatizacion de los libros
electronicos y los asientos destino, procesos que se realizaban de forma
manual; con estos puntos, el area de Contabilidad cerraria su ciclo mensual y
anual sin problemas. Aunque se solicito contabilidad de costos como
funcionalidad a implementar, se dejé en claro que SAP Business One no




maneja dicha funcionalidad; de igual forma, se configuré el sistema para
manejarlo mediante reportes gerenciales.

Como parte del proyecto, también se incluyo el cierre de las empresas
absorbidas. Estas terminaron sus operaciones el 31 de diciembre de 2017;
luego, se realizd el cierre anual para trasladar los saldos al 1.° de enero de
2018. Posteriormente, se cargaron plantillas para crear asientos manuales y se
generd la cancelacion de cuentas con saldo para dejarlas en cero; de esta
forma, las empresas absorbidas quedaron extintas.

2.1.1.2 MODULO DE INVENTARIO

En el mdédulo de inventario, se definié que los articulos debian tener
diferente codificacion segun la linea de negocio a la que pertenece. Ello facilitd
su identificacion por parte del equipo comercial y que, en caso de que algun
cédigo de articulo esté en mas de una linea de negocio, se pueda identificar la
pertenencia del stock sin problemas.

Los articulos se debian manejar por grupos para que el sistema pueda
generar la contabilidad segun la configuracion de cada grupo, por lo que se
debian crear los grupos de mercaderia, materia prima, producto terminado,
envases, embalajes y repuestos. Con respecto a la forma de como se
comprarian o venderian los articulos, solo los de la linea laboratorio manejan
multiples unidades de medida en funcion de la unidad de inventario. Es decir,
un producto se puede comprar en paquetes de 500 unidades, almacenar en
paquetes de 50 unidades y vender en paquetes de 100 unidades; para todas
las demas lineas de negocio, se utilizaria la caja master o la unidad de
inventario como unidad de compra.

También se identifico que, si el articulo es un producto controlado, debe
tener un manejo especial porque se debe reportar su movimiento a la entidad
del estado correspondiente. Cada articulo se asocia a series o lotes para llevar
un control de sus movimientos a traveés del sistema; para las caracteristicas
adicionales de cada producto, se crearon campos adicionales en los que el
usuario pueda registrar dicha informacion. Se debe seguir un manejo y un
control del movimiento de los articulos por almacén, para lo cual se crearon los
almacenes de compras locales, importaciones, productos controlados y ventas.

Una vez implementado el WMS Korber, todo el movimiento de inventario
que se realiza en el WMS se replica en linea en el sistema SAP mediante
interfaces, tales como las entradas, las salidas y las trasferencias directas de
inventario, es decir, movimientos que no se realizan por el moédulo de compras
y ventas. En el caso de que se registre directamente una transferencia de stock
desde SAP, primero se debe generar una solicitud de transferencia que viaje a
través de una interfaz a Korber; luego de ser atendida la solicitud, regresa
también a través de una interfaz a SAP para generar de forma automatica una
transferencia de stock. El sistema que predomina para la gestidn del stock es el
Korber y este debe estar alineado con el stock de SAP en series y lotes.

2.1.1.3 MODULO DE COMPRAS

En el moédulo de compras, se configuré el requerimiento de compras,
ordenes de compras nacionales, importaciones, ingreso de articulos al
almacén, costeo de los productos y la facturacion de proveedores como
procesos macro de este mddulo.




Una vez registrado el requerimiento de compra, este debe pasar por un
proceso de aprobacion segun la linea de negocio y montos asociados,
notificandose alertas via correo electronico a los involucrados al momento de
solicitar, autorizar y registrar la aprobacion de compra. Se debe considerar que,
para los articulos de importacién, para efectos de revalorizacidon se ingresan a
un almacén temporal donde se realiza el costeo, y, luego, se transfieren al
almacén de venta. En el caso de que el articulo sea un producto controlado, se
transfiere al almacén que administra este tipo de articulos.

Después de la salida en vivo, se realizaron varias mejoras, tales como la
generacion de una web interna en la cual el area de planeamiento pueda
canalizar los requerimientos de las diferentes lineas de negocio y el area de
compras pueda analizar, revisar y completar informacion para luego generar de
forma automatica el requerimiento en SAP. Tras ello, pasa por aprobacion
segun la linea de negocio a la que pertenece; si se concreta la aprobacion, se
continua con la generacién de la orden de compra.

Al implementarse el WMS Korber, la orden de compra o la factura de
reserva (importacion) viajan a través de una interfaz para realizar el surtido en
dicho sistema y, luego, generar de forma automatica a través de una interfaz el
ingreso de mercancias por compra en SAP.

2.1.1.4 MODULO DE VENTAS

En el médulo de ventas, se configuraron las cotizaciones, las ofertas de
venta, la guia de venta y el proceso de facturacion tanto para las ventas
nacionales como para las exportaciones como procesos macro de este méodulo.
El proceso de facturacién incluyé como funcionalidad las letras por cobrar y se
personalizé el sistema para que, con base en el stock disponible y las 6rdenes
de venta pendientes de ser atendidas, se permita grabar o bloquear el registro
en dicho formulario, de manera que se pueda separar el stock para la venta
debido a que esta funcionalidad es parte de SAP Business One. También se
implementé la facturacion electrénica. Para esto, se considerd la utilizacién de
la factura guia, lo que permitié consolidar la factura y la guia en un solo
documento y ahorrar procesos en los despachos; solo seria obligatorio el uso
de la factura y la guia por separados para los productos controlados, ya que en
estos casos es necesario subir la guia por el portal de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (Sunat).

Una vez implementado el WMS Korber, se incluyéd como mejora que la
orden de venta viaje a través de una interfaz a dicho sistema para ser atendida;
luego de finalizado el proceso en Koérber, se consulta a través de la web interna
de Mercantil en el médulo de facturacion todas las 6rdenes de venta finalizadas
y se genera la facturaciéon masiva en SAP. Este proceso facilita en gran medida
que los despachos puedan realizarse en los tiempos indicados, debido a que
los camiones parten con la factura guia desde la sede de Lurin.

2.1.1.5 MODULO DE PRODUCCION

En el moédulo de produccion, se configurd la utilizacion de la lista de
materiales (receta de la produccion) y la orden de fabricacion. El proceso a
considerar era el transvase; este consiste en reenvasar y reetiquetar los
productos para ser vendidos en una presentacion diferente a la original. En el
caso de que se realice una producciéon como tal y los componentes sean




mercaderias, primero, se debe realizar una pre-produccion hacia un cédigo
temporal de materia prima. Luego, este cddigo se convertira en componente
del producto terminado; este proceso se realiza para cumplir con las normas
contables, y tanto en el transvase como en la produccion se considero el costo
de mano de obra. También por este médulo se debia permitir realizar cambios
de presentaciones, es decir, generar un nuevo codigo de producto con una
presentacion diferente al cédigo origen que figuraba como componente de la
orden de fabricacion. EI cambio de presentacion no considera costo de mano
de obra.

Una vez implementado el WMS Korber, se incluyd como mejora que la
orden de fabricacién viaje a través de una interfaz a dicho sistema para ser
atendida. Al finalizar la atencion en Korber, se genera de forma automatica a
través de una interfaz la descarga de los componentes, el ingreso del producto
terminado y se cierra la orden en SAP.

2.1.1.6 MODULO DE GESTION DE BANCOS

En el médulo de gestion de bancos, el proceso de cuentas por pagar
contemplé los pagos con cheques, transferencias y efectivo. En las cuentas por
cobrar, se considero la cobranza por transferencias y el canje de letras para
clientes, por lo que se deberia utilizar el add-on de Letras que ya tenia
desarrollado el parther SAP de Mercantil.

2.1.1.7 CUBOSY REPORTES

Una vez que se tenia en claro la configuracion de los mddulos, lo
siguiente era determinar la forma de explotar al maximo la informacion del
sistema; para llegar a ello, se debia tener cubos en Excel que se conecten a la
base de datos para extraer mas rapido la informacién y se puedan actualizar
segun la necesidad del usuario. Entre los principales cubos desarrollados,
figuraban el saldo de cuenta corriente, el estado de ganancias y pérdidas, el
balance general, cobranzas y ventas realizadas. Esta informacion fue clave
para el control gerencial, contable y comercial de la organizacién. Una vez
estabilizado el proyecto y como proceso de mejora, se migraron los principales
cubos y reportes a Power BI.

2.1.2 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El proyecto es una implementacion SAP Bussines One para una
empresa comercial mediana cuya facturacion anual es de alrededor de 70
millones de délares. Se realizé con los recursos internos de la empresa, debido
a que se contaba con la experiencia y el conocimiento suficiente para
manejarse como un proyecto interno, y se podia trabajar en paralelo con las
actividades diarias. La solucion del software es cliente servidor alrededor del
cual se construyd un ecosistema para la mejora de los procesos.

La duracién del proyecto se estimo6 en un periodo de siete meses totales;
se consideraron seis meses hasta la salida a produccion y un mes de
estabilizacién y soporte hasta el primer cierre mensual. Para el desarrollo, se
utilizé la metodologia ASAP, que, en su momento, fue determinada como la
mas idonea para implementaciones SAP Business One que utilizan SQL
Server. Como se observa en la figura 1, esta es una metodologia predictiva en
cascada que estd compuesta de cinco fases: preparacion, BluePrint,
realizacion, preparacién y salida a produccion.




En el proyecto se definieron tiempos para cada fase. Para la preparacion
y BluePrint, se establecio un periodo de un mes; para la fase de realizacion,
cuatro meses; para la fase de preparacion final, un mes; y, para la fase de
salida a produccion y soporte, un mes. Estos tiempos fueron estimados sobre
la base de las tareas que se debian desarrollar y los recursos del proyecto.

Figura 1. Metodologia ASAP (Accelerated SAP)

En la fase de preparacion, se realizo la reunion de inicio del proyecto con
las gerencias de la empresa. Se presentd al equipo de trabajo, el cronograma
de trabajo, y se revis6 la infraestructura necesaria para la solucién.
Seguidamente, se realiz6 el BluePrint para entender y validar todos los
procesos de negocio y todos los subescenarios de negocio que son parte del
proceso de negocio. Un punto remarcable es que SAP no carga histéricos; ello
opuso resistencia al cambio de un area de la empresa, pero es un punto no
negociable. También se dejé en claro que SAP solo carga saldos iniciales y no
trabaja paralelos; el sistema sale a produccién y se apaga el sistema anterior.
En esta parte, fue muy importante aplicar un correcto levantamiento de
informacion para los nuevos procesos y validar los que ya se conocian,
levantando la informacién por tiras de procesos de negocio, y atacando los
procesos core de la compra, la venta, la produccion, los pagos y las cobranzas.

En la fase de realizacion, se empez6 la construccion de todos los
desarrollos y configuraciones especificados en el BluePrint; para los add-on, se
utilizé la herramienta de Visual Studio con lenguaje de programacién C#. Se
empez6 a configurar el sistema por cada documento transaccional, aplicandose
conocimientos de configuracion SAP y desarrollo con SQL. También se realizé
la conversion de datos para cargar las plantillas de saldos iniciales de pruebas.
Normalmente, cuando se trata de un proyecto externo, esta informacion la
realiza el cliente, pero, en este caso, al ser un proyecto interno, se incluyé
como parte del proyecto y la informacién era validada por los usuarios del area
contable. Al ser terminada la conversion de datos, se subieron las plantillas de
saldos iniciales para las pruebas unitarias elaboradas para esta etapa y se
corrigieron los errores que se presentaron.

En la fase de preparacion, ya estaba resuelta toda la bitacora de errores
de la fase anterior y se tenia armado el delta de pruebas. Por ello, se realizaron
las pruebas integrales con los usuarios que intervienen en cada flujo de
proceso, la capacitacion de los usuarios y la elaboracion de la estrategia para
el corte del sistema anterior.

En la fase de salida a producciéon, se realizé el acompanamiento, la
estabilizacién del sistema en productivo, el cierre de pendientes y el desarrollo
de reportes secundarios.

En resumen, puedo indicar que los conocimientos de gestion, direccion,
software de soluciones integrales, planificacion y desarrollo en lenguajes de
programacién me sirvieron total o parcialmente en cada una de las etapas del
desarrollo de este proyecto y, en realidad, de todos lo que he realizado durante
mi experiencia laboral.




2.1.3 OBJETIVO

El objetivo fue realizar una fusion de sistemas y procesos mediante la
absorcion en SAP Business One para Empresa Administradora MSA S. A. C.
(EAMSA), Mercantil Lab S. A. C., Mercantil Commodity S. A. C. y propiamente
Mercantil S. A. hacia una nueva sociedad que englobe a todas las empresas
mencionadas mediante una nueva salida a produccién de la empresa Mercantil
S.A. a fin de centralizar e incrementar su poder econdmico y comercial, y
realizar una mejor toma de decisiones de negocio.

2.1.4 ACTIVIDADES REALIZADAS

En el proyecto Mercantil S. A., desemperié la labor de lider y consultor
de implementacién del proyecto SAP. Entre las actividades realizadas como
lider, me encargué de llevar a cabo toda la gestion del proyecto, lo que incluye:

e Planificar el proyecto, estableciendo sus tiempos de duracion. El
tiempo fue calculado estableciendo que se necesitaban tres recursos
de Tl para la implementacién, un consultor para el analisis y
configuracion de los procesos en el sistema, un desarrollador para
implementar los add-on, y un consultor junior para apoyar en los
reportes, subidas de informacion al sistema y configuraciones
menores. Al ser un proyecto interno, todos los integrantes del equipo,
ademas de avanzar con el proyecto, tenian que atender las labores
diarias de soporte sobre las incidencias que se presentaban dentro
de Mercantil S. A. y las empresas a las que se brinda servicio de TI.

e Coordinar todas las actividades dentro del proyecto, tales como las
reuniones de BluePrint para el levantamiento de informacion y hacer
que este documento se convierta en la carta de navegacion del
proyecto SAP. Estas reuniones no fueron tan extensas, y solo se
enfocaron en los cambios, las mejoras y los nuevos procesos.

Dentro de las coordinaciones que se realizaron a lo largo del
proyecto, también figuraban los cambios realizados, las reuniones
con los usuarios para aclarar dudas que pudieran haber surgido, la
repotenciacion del hardware con el area de infraestructura, la gestion
con el parther SAP de los productos (add-on) que reutilizariamos en
la implementacion y la gestion de las licencias SAP Business One.

e Supervisar el desarrollo de la implementacion de acuerdo a las fases
definidas y el cronograma del proyecto. Como se menciond, se tomo
como referencia la metodologia ASAP, que era muy utilizada para las
implantaciones SAP. Cuando se detectaba un atraso en transcurso
de alguna fase, se tomaban las medidas correctivas de forma
inmediata para anticipar cualquier desviacion y llegar al final de la
fase en los tiempos planificados; ademas, se hacia un seguimiento
especial a los puntos que al inicio del proyecto se habian identificado
como riesgo para mitigarlos.

e Involucrar a toda la empresa, y que todos supieran que se esta
implementado un proceso de fusidn en el sistema y estén preparados
para el momento del cambio.




Establecer el Plan Salida a Produccion, teniendo en cuenta que
coincidia con las fiestas de fin de afo, por lo que habia que coordinar
para que el equipo contable estuviera disponible en esas fechas para
la validacion de los saldos iniciales.

Realizar el cierre del proyecto una vez ejecutado el primer cierre
mensual y luego de que el equipo contable validara que los estados
financieros emitidos desde SAP eran correctos.

Entre las funciones asignadas como consultor del proyecto, presento las
principales actividades realizadas:

Generar el ambiente de desarrollo y la instalacion del SQL Server,
del SAP Server, del SAP Cliente y del Crystal Reports.

Generar la nueva sociedad en SAP para la empresa integradora
Mercantil S. A. reutilizando configuraciones ya existentes para
disminuir los tiempos de implementacion.

Migrar los procedimientos almacenados, las funciones y las vistas por
reutilizar empleando el Centro de Implementacién de SAP. Este
concepto se llama replicacion en SAP, y sugiere reutilizar todo lo que
ya esta hecho y encaja en el desarrollo de un nuevo proyecto.

Crear el Periodo Contable Anual utilizando subperiodos por cada
mes. Es importante mencionar que el rango del subperiodo debe ser
suficientemente amplio para contener documentos con fecha de
meses anteriores y fechas de vencimiento futuras. En este caso, se
consideraron dos afos adicionales para fecha de vencimiento y un
afio menos para la fecha de documento. De esta forma, se evita que
se muestren mensajes de error que indiquen que la fecha esta fuera
de rango cuando se realizan registros en el sistema. Para la carga de
saldos iniciales, el subperiodo en el cual estos se cargan debe ser
mucho mas amplio ya que su rango debe contemplar la fecha de
documento y vencimiento de todos los documentos histoéricos.

Configurar los detalles de la sociedad registrando los datos de la
empresa y principalmente las monedas que se utilizaran en SAP. En
este caso, se configurd soles para la moneda local y délares para la
moneda de sistema. De esta forma, todas las operaciones realizadas
en soles se convierten de forma automatica a ddlares, lo que permite
tener contabilidad y estados financieros en ambas monedas.

Configurar las parametrizaciones generales. Entre las mas
importantes, aparecen el proceso de aprobacién de documentos, el
idioma, el formato de hora, el numero de decimales de las cantidades
y totales, el almacén por defecto, y el manejo de series y lotes para
los articulos.
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Crear la numeracion de documentos para los formularios. En este
caso, se cre0 una numeracion anual para un mejor control en las
busquedas de los documentos.

Cargar la plantilla del plan de cuentas. Se debe configurar el médulo
de monedas para que el sistema permita subir el plan de cuentas.

Configurar las parametrizaciones de documentos. Entre los puntos
mas importantes, figura la indicacion de la fecha base de tipo de
cambio, debido a que la carga de saldos iniciales debe realizarse con
fecha de contabilizacion y la salida a produccion, con fecha de
documento. En estas parametrizaciones, se realizaron las
configuraciones propias por cada tipo de documento.

Configurar los centros de costos. En este caso, se utilizé6 el modulo
de proyectos de SAP para desempefiar la funcion de centro de costo
porque llega hasta los estados financieros y la funcionalidad nativa
de centros de costo solo se muestra a nivel de reportes.

Configurar el médulo de impuestos y determinacion de cuentas de
mayor para el manejo contable del sistema, crear los grupos de
articulos y la utilizacion del costo promedio para manejo contable del
inventario.

Configurar los usuarios, los gastos adicionales, los conceptos de
costeo, los grupos de clientes, los grupos de proveedores, las
unidades de medida y el flujo de aprobaciones.

Configurar los médulos de compras, ventas, inventario, produccion,
gestion de bancos, socio de negocios y maestro de articulos segun
los requerimientos del BluePrint. La configuracion se realizé mediante
la creacion de campos de usuario, busquedas formateadas y
validaciones en las transacciones de la base de datos. Desde este
punto, habia que coordinar con todo el equipo de Tl el avance en
paralelo de los desarrollos, las configuraciones, los reportes y los
formatos de impresion que se estaban desarrollando o modificando.

Desarrollar, modificar y adaptar los reportes en Crystal Reports, asi
como los principales cubos gerenciales como el balance general y el
estado de ganancias y pérdidas.

Configurar el add-on de letras del parther SAP, realizar seguimiento a
los desarrollos y modificaciones internas de los add-on locales y
verificar que su funcionalidad esté de acuerdo al requerimiento
solicitado.

Dirigir y realizar las pruebas unitarias e integrales, y capacitar a los
usuarios en los nuevos procesos configurados y funcionalidades
desarrolladas.
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2.15

Subir las plantillas de saldos iniciales del maestro de articulos, el
maestro de clientes, el maestro de proveedores, las cuentas por
cobrar, las cuentas por pagar, las letras y el balance general.

Realizar el soporte de salida a produccién como held desk de nivel 2,
y capacitar al area contable en el cierre mensual y anual para pasar
los saldos iniciales al nuevo periodo.

Subir las plantillas de cierre de las empresas que se integraron para
dejar sus saldos en cero y dejarlas extintas.

LOGROS OBTENIDOS
Entre los principales logros, aparecen los siguientes:

Lideré al equipo de Tl para realizar un proyecto exitoso. Esto se logro
(i) al aplicar de manera correcta los conocimientos y las herramientas
informaticas; (ii) al realizar un detallado levantamiento de procesos y
requerimientos, y la planificacion de tareas, desarrollo y supervision
del proyecto; y (iii) al tener un conocimiento claro de procesos en un
ERP y el manejador de base de datos utilizado.

Desarrollé el proyecto a costo cero generando un ahorro de 60 000
dolares en consultoria de soluciones SAP, ya que se utilizaron los
recursos de los que disponia la empresa en el area de TI. Esto se
logré realizando una buena distribucion de los conocimientos en
lenguajes de programacion, programacion en base de datos y
configuracion de un ERP. Asi, se consiguié que los perfiles del
equipo encajaran en la asignacién de tareas del proyecto.

Gestioné el proyecto adecuadamente, o que permitié cumplir con el
cronograma y los tiempos establecidos.

Realicé la fusion de sistemas de las empresas del grupo mercantil
concretando una simplificacion de procesos; es decir, actualmente,
en lugar de analizar cuatro empresas diferentes, solo se analizaria
una empresa. A fin de mes ya no se realizarian cuatro cierres
mensuales, sino solo uno. Lo mismo sucede con el cierre anual. Esto
permitid, segun los indicadores internos, reducir en un 25% los
tiempos de analisis del equipo de administracion, aumentar en un
25% la productividad (todas las mejoras se centralizaron en una sola
empresa), reducir en un 20% los recursos contables y principalmente
lograr el objetivo del directorio de ubicarse entre las 500 empresas
mas grandes del pais.

Ejecuté el cambio de manera transparente sin la necesidad de
detener las actividades de la empresa; asi, el area comercial fue la
mas beneficiada al no paralizar ningun dia el proceso de ventas.
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2.1.6 LECCIONES APRENDIDAS

Durante el proyecto, se presentaron diferentes situaciones que se
pueden considerar como lecciones aprendidas, las cuales detallo a
continuacion:

Se debe comunicar siempre con anticipacion al area de Tl los
grandes cambios organizacionales que se realizaran. Si no se
comunicaba con varios meses de anticipacion, el proyecto hubiera
fracasado porque no se llegaba a la fecha de la fusion por absorcion.

Lo mas importante de gerenciar un proyecto es gerenciar las tareas
del usuario. Si el usuario no cumple las tareas asignadas en la fecha
establecida, se impacta directamente en el desarrollo y los tiempos
de finalizacién del proyecto. Por esto, es indispensable contar con un
patrocinador de la organizacién en un proyecto interno que pueda
ejercer autoridad sobre los usuarios que no cumplan con sus
entregables.

Es esencial mantener siempre una relacién cordial con todos los
involucrados en el proyecto. Una mala relacion con un miembro del
equipo o un usuario podria afectar su rendimiento en el proyecto.

Si un proyecto es apoyado por la gerencia, y en este caso el
directorio de la empresa, impacta directamente en los tiempos, por lo
que la organizacion se sinti6 comprometida, y priorizé las reuniones y
las solicitudes que se realizaban de parte de Tl. Ademas, esto
permitié minimizar las solicitudes internas sobre el dia a dia porque
todos los miembros de la empresa sabian que el proyecto era
prioridad.

Antes de iniciarse el proyecto, se debe comprometer al equipo a
permanecer durante todo su desarrollo. El objetivo es su avance sin
riesgo de que el equipo quede incompleto: la busqueda de un nuevo
recurso requiere tiempo. La mayor complicacion radica en que aquel
comprenda rapidamente los procesos de negocio, lo que impacta
directamente en los tiempos del proyecto. Cuando el proyecto habia
finalizado, se retird un recurso. Aun recuerdo lo que me dijo: “Jorge,
ya el proyecto esta terminado y estabilizado, por lo cual procedo a
retirarme porque tengo una muy buena propuesta externa”, palabras
que considero muy profesionales.

2.2 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES (WMS).

Almacenera Pacifico S. A. C. (ALPA) es parte del grupo Mercantil y es
un operador logistico 3PL que, debido al crecimiento presentado, requeria un
WMS para sus clientes mas grandes. Por ello, luego de analizar el mercado, se
decidié la implementacion del WMS Korber, que aparece entre los tres mejores
catalogados en el cuadrante de Garther para este tipo de sistemas.
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Tabla 2. Datos del Proyecto de Implementacidn del Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).

Razén social: ALMACENERA PACIFICO S. A. C. RUC: 20512444513

Direccion Enrique Lau Siu URL: https://www.alpa.com.pe
administrativa

Fecha de 01/08/2020 Duracion: Un afio, un mes
inicio:
Responsable: Jorge Malqui Rejas Namero de Nueve participantes en total, cuatro del
participantes: equipo de Tl - ALPA y cinco del equipo
del parther TSOL.
Rol: Lider de proyecto por parte de ALPA.
Referencias: Apellidos | Nombres Teléfono Correo Cargo
Frias Fernando +5255185120 fernando.frias@tsolco.com | Comercial y
11 consultor Sr. en
CS. - TSOL México
Juarez Jorge +5233136592 jorge.juarez@tsolco.com Jefe de Proyecto
53 TSOL México
Lau Enrique 977466312 elau@alpa.com.pe Gerente general de
Almacenera
Pacifico.

2.2.1 DESCRIPCION Y CONTEXTO

Almacenera Pacifico S. A. C., conocida como Alpa, opera en el rubro de
operador logistico 3PL y centro de distribucion; tiene sus instalaciones en Lurin
con una extension de 100 000 m? Antes de la implementacion de este
proyecto, contaba con el WMS Appia.adp, pero, debido al crecimiento del
negocio, necesitaba un sistema mas robusto para el manejo de operaciones
complejas; luego de un proceso de evaluacion, se decidié implementar el WMS
Kdrber, anteriormente conocido como Highdump. El desarrollo del proyecto se
realizé en conjunto con el parther TSOL con sede en México y el equipo de Tl
de la empresa Mercantil asignado a brindar servicios a la empresa Alpa.

Para el proyecto, se tendrian asignadas 15 licencias de Korber.
Consistia en implementar el WMS en las operaciones de su principal cliente
Mercantil segun sus lineas de negocio (industria, mineria, cianuro y
laboratorio), integrandose a través de interfaces con su ERP SAP Business
One en todas las operaciones que involucre movimiento de inventario. Como
resultado de la implementacion del proyecto, se esperaba obtener un software
funcional que permita controlar las operaciones de los clientes de manera
eficiente.

Para la implementacién, se configuraron los procesos de entrada y
acomodos, los procesos de inventario y los procesos de salida, que seran
descritos a partir del numeral 2.2.1.1 del presente documento.

2.2.11 PROCESO DE ENTRADA Y ACOMODOS

Este proceso comienza cuando las o6rdenes de compra locales, las
facturas de reserva de importaciones, la devolucion de cliente y las
transferencias de Mercantil a Aimacenera Pacifico que se registran en SAP son
enviadas a través de una interfaz a Korber, y se convierten en 6rdenes de
entrada. Estas contienen, ademas de las cantidades y los productos, todos los
campos obligatorios que se trabajan en SAP y que deben incluirse con caracter
informativo en la web del sistema y en las terminales de radiofrecuencia (RF).
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Una vez recibidas las ordenes de entrada en Korber, estas son
asignadas de manera manual para que un operador empiece a ejecutar la
recepcion con las terminales de radiofrecuencia depositando los productos en
el piso; al ser Korber un sistema en tiempo real, los productos recibidos ya se
encuentran dentro del inventario. Luego, un segundo operador realiza las
tareas de recojo dirigido, para lo cual el usuario es dirigido a depositar los
productos en ubicaciones finales utilizando las reglas de acomodo configuradas
para cada articulo en el sistema; desde la web, se puede seguir el estatus de la
orden. En caso de que existan en la orden productos adicionales a los
registrados, se consideran como entradas extraordinarias; para ello, se genera
de forma manual una nueva orden de entrada en Korber por lo extra. De esta
forma, el usuario puede realizar el ingreso de productos adicionales al sistema.

Ademas, Alpa trabaja con producciones. Este proceso se lleva a cabo en
un area especial en donde se efectuan las operaciones de cambio de
presentacion y de cambio de cédigo, o bien se envian diferentes articulos para
obtener un producto final con el cual se podra realizar el surtido de una orden
de salida, todo con base en la orden de fabricacién que, como se menciono, es
enviada por interfaz desde SAP. Al ser terminado el producto, se realiza la
impresion de etiquetas para el nuevo codigo y se efectua el ingreso al sistema
con el proceso de recojo dirigido.

En caso de que el ingreso sea por una devolucion de cliente, aquella se
coloca en un area separada en almacén, en espera de ser validada por el
cliente Mercantil. Cuando se define qué hacer con los productos, estos son
ingresados de manera manual por medio de una orden de entrada que se crea
directamente en la web de Korber.

Tras ser atendidas y verificadas las 6rdenes de entrada, se envia la
interfaz de retorno a SAP. Tales 6rdenes solo se envian desde la web y deben
estar deshabilitadas desde los terminales de radiofrecuencia.

2.2.1.2 PROCESOS DE INVENTARIO

Comprende todos los procesos o tareas realizadas con los productos
mientras se encuentran dentro del almacén. Para el proyecto, se consideraron
las consultas, los ajustes por cambio de lote, las transferencias entre
almacenes virtuales, y los conteos ciclicos y parciales como procesos de
inventario.

En las consultas, se muestra informacién del articulo, dentro de la cual
se puede mencionar su ubicacién, la cantidad actual y el lote relacionado. La
informacion se puede verificar desde la web y la terminal de radiofrecuencia.

El ajuste por cambio de lote y fecha de expiracion se utiliza si se
detectan diferencias entre los lotes del stock de SAP y Korber. En este
proceso, se captura mediante la terminal de radiofrecuencia el lote anterior y la
fecha de expiracién, y se ingresa el nuevo lote y/o la fecha de expiracion de un
articulo. Luego, se realiza el ajuste en Korber; este se envia a través de una
interfaz a SAP, que genera una salida por inventario y una entrada por
inventario regularizando los lotes y/o fechas. Tal procedimiento se utiliza por
temas de errores operativos, y, como los lotes que predominan son los de
Korber, también se debe corregir en SAP. Finalizado el proceso, se etiqueta el
articulo con el nuevo lote y fecha de expiracion.
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Se consideran almacenes virtuales a los almacenes que existen en SAP,
pero son virtuales en la operacidén que se realiza en Alpa. En caso de que se
traslade productos de un almacén virtual a otro, se utiliza el proceso mover de
Korber; para lograrlo, los articulos deben manejar un atributo que indique a qué
almacén virtual pertenecen. Si se mueven productos no aptos para la venta, se
maneja un estado No Conforme, y se debe mover a una ubicacién que no se
contemple para el surtido. Finalizada en Korber la transferencia entre
almacenes virtuales, se envia una interfaz a SAP para que genere la
transferencia de stock.

La programacion de tareas de los conteos ciclicos se realiza desde la
web. Para la operacién, se definieron conteos por ubicacion; este proceso
dirige al usuario a realizar un recuento ciego del articulo, y, si la cantidad
ingresada no coincide con la cantidad de la ubicacién, el usuario se ve obligado
a volver a contar las cantidades. En caso de que continuen las diferencias, se
ajusta el inventario, generando dos transacciones: una por el ajuste de la
cantidad en esa ubicacién y otra por el movimiento del saldo, ya sea positivo o
negativo, el cual es movido a una ubicacion de diferencias. En esta ubicacion,
se va acumulando o disminuyendo el saldo de los articulos de todos los
almacenes virtuales a medida que se avanza el conteo.

Los inventarios anuales también se manejan con la opcidén de conteos
ciclicos, pero se seleccionan todas las ubicaciones. Si existen diferencias, se
envia un listado al cliente Mercantil para que valide y autorice los articulos para
los cuales se realizara el ajuste. Terminado el proceso, se envia el ajuste a
través de una interfaz a SAP generando una salida o una entrada por
inventario.

2.2.1.3 PROCESOS DE SALIDA

Las 6rdenes de venta, las 6rdenes de produccion, las devoluciones al
proveedor y las transferencias de ALPA a Mercantil, que se realizan en el
sistema SAP, se envian a través de una interfaz a Korber y se convierten en
ordenes de salida. Estas son agrupadas por olas segun la linea de negocio que
se maneja en Mercantil (laboratorio, industria, mineria, cianuro). Las olas, al
liberarse, generan los procesos de surtido (picking), empaque (packing), carga
(loading), auditoria (auditing) y embarque (shipping).

Una vez que se lanzan las olas desde Korber, estas van siendo recibidas
por los operarios segun la linea de negocio para realizar el proceso de surtido,
que tiene reglas asociadas. Entre ellas, se puede mencionar el método de
salida FEFO, que consiste en dar salida a los productos con la fecha de
caducidad mas cercana; otra regla considera retirar los articulos de la ubicacién
mas cercana y de menor cantidad. Una vez que el operario se encuentra en la
ubicacion, comienza el surtido de la orden con la terminal de radiofrecuencia
segun el lote sugerido por el sistema. Cuando se ha finalizado el surtido, los
productos son llevados a la ubicacion de empaque, en donde se verifica la
cantidad solicitada; en caso de que sea necesario, se realiza el empaquetado y
el rotulado. Al ser terminado el empaque, los productos son llevados a la zona
de carga, en donde son depositados hasta la fecha de su despacho, que
normalmente es el dia siguiente. Una vez que los productos son subidos al
transporte, se realiza el proceso de auditoria para verificar que esté conforme
el despacho. Finalmente, cuando se coloca el sello de seguridad al transporte,
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se ejecuta el proceso de embarque, el cual realiza la salida de los articulos del
almaceén.

Todo el proceso descrito, desde que se lanza la ola, se utiliza para las
ordenes de salida que se generan a consecuencia de las 6rdenes de venta que
llegan a través de la interfaz con SAP. Una vez que los productos estan en la
zona de carga, se emplea la web de ALPA para leer directamente de la base
de datos de Korber las 6rdenes de venta que deben ser facturadas, y, a través
de una interfaz, se genera la facturacién masiva en el SAP de Mercantil.

En caso de que se reciba una devolucion a proveedor desde SAP, en
primer lugar, el cliente Mercantil debe aprobar la salida de los productos de
Alpa; luego, se genera una orden de salida de forma manual en Korber, que
sigue los procesos de salida; una vez realizado el embarque, envia una interfaz
a SAP para generar la devolucion de proveedor.

Para las ordenes de salida que se generan a partir de una orden de
fabricacion, primero se hace el surtido de los articulos componentes de la
orden; luego, el empaque y la carga en la ubicacién asignada a produccién;
finalmente, se les da salida con el proceso de embarque cuando son utilizados.
Terminada la produccién, el producto terminado se ingresa a Korber, y, a través
de una interfaz, se realiza la descarga y el cierre de la orden en SAP.

El sistema tiene en consideracion que, en caso de que un lote se
encuentre expirado, no se pueda surtir operativamente. Tampoco se permite el
surtido de ordenes parciales; si se detecta que una orden no cuenta con los
productos suficientes, se aplicara un retorno y se debera modificar o eliminar la
orden de la ola para no afectar las que estan siendo trabajadas.

Cuando se realiza el proceso de embarque, los articulos ya se
encuentran fuera del almacén. Si se requiere reingresarlos, se puede realizar
mediante un proceso de entrada y acomodo. Solo se puede revertir las 6rdenes
de salida que llegan inclusive hasta la carga al transporte, es decir, antes del
proceso de embarque.

2.2.2 CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

El proyecto es una implementacion de un sistema de gestion de
almacenes (WMS) para un operador logistico 3PL, cuya facturaciéon anual es
de alrededor de 20 millones de ddlares. Esta implementacion se realizé con un
parther asociado al WMS y en conjunto con el equipo interno de Tl de la
empresa Alpa. El software implementado es una solucion web que cuenta con
sus propias aplicaciones (architech y page editor) para programar y realizar
modificaciones en la web del sistema y en las terminales de radiofrecuencia.
Ademas, como manejador de base de datos, se utilizé SQL Server.

El equipo de proyecto del parther estaba compuesto por cinco personas:
un gerente de proyecto, un lider de proyecto, dos consultores y un project
manager. El equipo de Alpa estaba compuesto por cuatro personas: un lider de
proyecto, dos consultores y un especialista en infraestructura.

La duracién del proyecto fue de 11 meses, considerandose 10 meses
hasta la salida a produccion y un mes de estabilizacién y soporte. En la
implementacion se utilizé la metodologia predictiva en cascada de Korber, que
esta compuesta por cuatro fases que se indican a continuacion junto con su
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duracion: definicion, tres meses; adaptacion, seis meses; validacion, un mes; y
despliegue, un mes. La mayor parte de la implementacion se desarrollé de
manera remota y la menor parte de manera presencial. En este ultimo caso, el
equipo del parther viajo tres veces desde México a Lima: la primera vez en la
fase de definicion por tres semanas para realizar la capacitacion al equipo de
Alpa; la segunda, por dos semanas en la etapa de validacion para revisar la
configuracion; y la tercera, por tres semanas en la etapa de salida a produccién
para realizar el acompanamiento.

Figura 2. Metodologia de Implementacién Korber

Adaptar Desplegar

En la fase de definicion, se realizd la reunion de inicio del proyecto con
las gerencias de la empresa: se presentd al equipo de trabajo y el cronograma
de trabajo, y se solicitd la infraestructura necesaria para soportar toda la
solucién (servidores, licencias de software, terminales de radiofrecuencia,
iluminacién wifi para los almacenes, impresoras de etiquetas). En esta etapa,
se realizd la capacitacion al equipo de Alpa en las herramientas Architect y
Page Editor, con las cuales se programan las terminales de radiofrecuencia y
se enlazan con la web de Korber para agregar, modificar o eliminar
funcionalidades. Se revis6 y ajustd el documento de procesos operacionales
que previamente habia sido elaborado por el equipo de Alba y que sirvié de
base para elaborar los documentos de alcance funcional en Korber y de
interfaces con el sistema SAP. El equipo del parther seria el encargado de
realizar la configuracién funcional de los procesos mas complejos y el equipo
de Alpa desarrollaria todas las interfaces con el sistema SAP y la configuracién
funcional con menor grado de complejidad. Se acorddé que Alpa seria
responsable de tener lista y operativa toda la infraestructura necesaria en cada
una de las fases del proyecto.

En la fase de adaptacion, se entregaron los servidores de produccion,
pruebas y base de datos, en los cuales el parther instalé el sistema Korber con
SQL Server. Se empezé la construccion de todos los desarrollos, reportes y se
configuré el sistema segun los procesos de almacén especificados en el
documento de alcance funcional para las entradas, salidas e inventario. El
equipo de Alpa desarroll6 las interfaces entre Kérber y SAP mediante archivos
XML; también se configuraron las terminales de radiofrecuencia y los equipos
periféricos. Finalmente, se elaboré el plan de pruebas unitarias e integrales.

En la fase de validacion, se revisd en el sistema la funcionalidad de los
flujos entrada, salida e inventario; se ejecutaron las pruebas unitarias e
integrales con los usuarios lideres de la operacion y se ajustaron las
incidencias presentadas; se capacité a los usuarios finales; y se elabord el
manual de usuario y el plan de conversién para la salida a produccion.

En la fase de despliegue, se detuvieron las operaciones de Alpa con el
cliente Mercantil por cuatro dias para realizar un inventario fisico y cargar todos
los productos al sistema utilizando las terminales de radiofrecuencia. Finalizado
el inventario y habiendo dado la operacién conformidad al stock, se realizé la
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salida a produccion. Luego, se llevo a cabo el acompafamiento, la
estabilizacidn del sistema en productivo, el cierre de pendientes y el desarrollo
de reportes secundarios.

2.2.3 OBJETIVO

El objetivo de este proyecto fue la implementacién de un sistema de
gestion de almacenes (WMS) que permita el control de la operacion logistica
que se brinda a los clientes mediante la gestion de la disponibilidad, la
ubicacion y la trazabilidad del inventario. Asi, se acortaron los tiempos
operacionales y se entregé mayor valor a los clientes a fin de incrementar su
captacion, y aumentar el poder econémico y comercial de Almacenera Pacifico.

2.24 ACTIVIDADES REALIZADAS

En la implementacién del WMS, me desempeié como lider de proyecto
por parte de Alpa, por lo que puedo mencionar las siguientes actividades
realizadas:

e Gestionar, supervisar y revisar con el parther y el equipo de Alpa
todos los temas relacionados al avance proyecto, a fin de asegurar el
cumplimiento de las tareas y entregables segun las fechas
acordadas.

e Aprobar y planificar las tareas que fueron asignadas por el parther al
equipo de Alpa, estableciendo los tiempos de duracion sobre la base
de los recursos de Tl asignados al proyecto.

e Asignar la distribucidon de tareas de acuerdo al perfil de cada recurso,
lo que permiti6 un mejor desempefio y aprovechamiento de las
habilidades individuales.

e Gestionar toda la infraestructura informatica de hardware y software,
tales como servidores, licencias, terminales de radiofrecuencia,
iluminacién de los almacenes con antenas wifi, impresoras y la
gestion de chips para las terminales de radiofrecuencia que operen
en zonas sin wifi.

e Gestionar el ordenamiento de los almacenes asociados a la
operacion Mercantil, es decir, que todos los productos estén ubicados
y etiquetados segun el disefio del almacén que se implementaria en
el sistema Korber.

e Coordinar con el parther y el equipo de Alpa todas las actividades a
realizar dentro del proyecto, tales como las reuniones iniciales de
levantamiento de informacion para elaborar el documento de alcance
funcional; las reuniones semanales para revisar el estatus del
proyecto y cambios realizados; y las reuniones con los usuarios
lideres para aclarar dudas que pudieran haber surgido.

e Gestionar y coordinar con el sponsor del cliente Mercantil la
aprobacion de todos los cambios que se realizaron en la operacion y
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en el sistema SAP, como consecuencia de la implementacion del
WMS.

Convocar y reunir desde el inicio a todos los supervisores
operacionales para la revision de los procesos, el levantamiento de
informacion, el disefio del almacén, el disefio de pruebas y la
validacién funcional del sistema. Esto permitié a los supervisores
aprender la operatividad y funcionalidad del WMS para que puedan
entrenar al resto de usuarios y estén preparados cuando se realice la
salida a produccién.

Establecer el Plan Conversion para salida a produccién que se
realizaria el 01/08/2021. Por ello, habia que detener la operacion del
cliente Mercantil desde el 28/07/2021, fecha que coincidia con las
fiestas patrias; por lo tanto, era necesario coordinar que todo el
equipo operativo estuviera disponible en esos dias para realizar el
inventario fisico para la carga inicial de los productos al WMS.

Aprobar el cierre de las fases y del proyecto, mediante la revision y
firma los documentos asociados como constancia de conformidad; en
caso contrario, se remitia las observaciones y no se realizaba la firma
hasta su correccién.

2.25 LOGROS OBTENIDOS
Entre los principales logros, aparecen los siguientes:

Lideré, gestioné, supervisé y coordiné el proyecto de forma adecuada
entre el parther, el equipo de Alpa y el cliente Mercantil, lo que
permitid cumplir con el cronograma y los tiempos establecidos. Como
beneficio, se obtuvo un proyecto exitoso en el tiempo, que continua
generando valor a la empresa.

Lideré el proyecto empleando recursos propios del area de Tl para el
desarrollo los requerimientos y tareas asignadas por el parther, y
generé un ahorro de 50,000 dolares en consultoria de soluciones
WMS; de esta forma, se redujeron los costos de implementacion.

Logré integrar al equipo del parther y Alpa en un clima laboral
amigable, lo cual posibilitd que los recursos interactuen y trabajen de
manera conjunta y cooperativa; este comportamiento influyé en el
exito del proyecto.

Logré la automatizacion y la eficiencia de toda la operacion de
almacenaje que se lleva a cabo entre Alpa y su cliente Mercantil,
mediante la implementacion de un WMS de clase mundial,
catalogado en el tercer lugar en el cuadrante de Gartner para este
tipo de sistemas. Esto permitié segun los indicadores internos reducir
en un 40% los tiempos de la operacién, aumentar en un 50% la
productividad, reducir en un 30% el personal operativo y tener el
control de cobros por trabajos adicionales (6rdenes de venta que en
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primera instancia se solicitd para despacho, pero luego fueron
canceladas) realizados al cliente, ademas de tener visibilidad de toda
la trazabilidad de la operacion. Ademas, con esta implementacién se
logro poner a Almacenera Pacifico en el mapa de las grandes
almaceneras del pais.

2.2.6 LECCIONES APRENDIDAS

Durante este proyecto, que se llevé a cabo en conjunto con el parther, se
presentaron situaciones que se pueden considerar como lecciones aprendidas,
las cuales detallo a continuacion:

e En muchos casos, llevar siempre una buena relacién con el
proveedor de implementacién y fomentar un buen clima laboral entre
los equipos de trabajo beneficia el avance al proyecto.

e Involucrar a la gerencia general y a los lideres operacionales influye
de forma positiva en el proyecto, garantizando los entregables de los
usuarios en los tiempos acordados.

e En este tipo de proyectos en los que el sistema que se implementara
(Korber) afecta a un tercero (SAP del cliente Mercantil). Es
importante contar con un sponsor del cliente con autoridad para
aprobar cambios en los procesos, |0 que es importante porque
algunos cambios no pueden ser aprobados solo por el sponsor de la
empresa en donde se esta implementando el sistema (Alpa).

e Siempre que un lenguaje de programacion no es muy comercial en el
mercado, se debe evaluar que tan complicado es su desarrollo, para
estimar el tiempo de la curva de aprendizaje. En este caso se
programo6 en Architect, que tiene alta complejidad, por lo que tuve
que contratar una capacitacion para los desarrolladores y efectuar un
seguimiento riguroso de los avances para mitigar el riesgo que se
genere algun atraso en la implementacion.

3 CONCLUSIONES

En el presente documento, he querido dar a conocer parte de los logros
y resultados obtenidos a lo largo mas de 13 afios de experiencia profesional en
ingenieria informatica y que me ha permitido desempefiarme en diferentes
actividades, entre las cuales puedo mencionar: liderazgo, consultoria,
implementacion y soporte del ERP SAP Business One; liderazgo en proyectos
de Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), Sistemas in-house, Sistemas
de Gestidon de las Relaciones con el Cliente (CRM), y todo lo que implica la
direccion de un area de TI. Estas actividades me han permitido generar valor
para las empresas, reduciendo sus costos, tiempos, y haciendo sus procesos y
operaciones mas eficientes.

En los dos proyectos presentados liderados por mi, el objetivo ha sido
mostrar la implementacion correcta de las metodologias y las herramientas
utilizadas, asi como los beneficios generados en las empresas donde se han
implementado los proyectos y que les ha permitido integrar y ordenar sus
procesos para un mejor crecimiento organizacional.
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Por ultimo, no puedo dejar de mencionar que gran parte de los
resultados positivos que he conseguido a lo largo de mi vida profesional se
deben a la formacion personal y profesional impartida en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru, institucién a la que siempre estaré agradecido
por la calidad de la ensefianza y buenas practicas impartidas, y a un
aprendizaje continuo de nuevas tecnologias y metodologias que me han
permitido destacar y lograr los objetivos que me he trazado.
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4 CONSTANCIAS DE TRABAJO

Para el presente proyecto y todos los puntos mencionados como
actividades, se adjunta el certificado de trabajo y cartas de recomendacion.
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