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Resumen

La presente investigacion buscar acercar al lector a la relacion que existe entre los diferentes
elementos audiovisuales, la narrativa audiovisual y los efectos que se producen en el
espectador tras el visionado de una pelicula, teniendo en cuenta que éste cumple un rol activo
y critico en la actualidad. En ese sentido, se busca responder a la pregunta: ;como se logra
conectar con peliculas que muestran una realidad completamente alejada de la propia, como
la de personas que conviven con trastornos de salud mental? Para ello, es importante saber
hasta qué punto un discurso narrativo complementado con un correcto uso del lenguaje
audiovisual puede traer efectos de identificacion y de empatia en la audiencia.

A través de esta investigacion se concluyd que, a pesar de ser historias alejadas de la propia
realidad, una correcta construccion del personaje y una historia dramatica basada en abusos
sociales, en el caso de las dos peliculas analizadas, favorece la identificacion de los
espectadores a través de la resonancia personal o de la empatia.

Ademas, al complementarlo con el correcto uso de planos cerrados y musicalizacion, la
audiencia sentira que se rompe esa brecha de ficcion-realidad. Sin embargo, no es una regla
general, ya que alin presentandose todos los elementos, el romper dicha brecha dependera
mucho qué tan inmerso se haya sentido el espectador al momento del visionado, de sus

vivencias y preconcepcion del tema.

Palabras clave: peliculas psicologicas, analisis audiovisual, narracién audiovisual,

elementos audiovisuales, recepcion del producto audiovisual



Abstract

This research seeks to bring the reader closer to the relationship between the different
audiovisual elements, the audiovisual narrative and the effects produced in the viewer after
watching a film, taking into account that the viewer plays an active and critical role
nowadays. In this sense, we seek to answer the question: how does one manage to connect
with films that show a reality completely different from one's own, such as that of people
living with mental health disorders? To this end, it is important to know to what extent a
narrative discourse complemented with a correct use of audiovisual language can bring about

identification and empathy effects in the audience.

Through this research it was concluded that, despite being stories far from reality itself, a
correct construction of the character and a dramatic story based on social abuses, in the case
of the two films analyzed, favors the identification of viewers through personal resonance or

empathy.

Moreover, by complementing it with the correct use of close-up shots and musicalization,
the audience will feel that this fiction-reality gap is broken. However, this is not a general
rule, since even if all the elements are present, breaking this gap will depend a lot on how
immersed the viewer has felt at the moment of viewing, on his or her experiences and

preconception of the subject.

Key words: psychological films, audiovisual analysis, audiovisual narration, audiovisual

elements, reception of the audiovisual product.
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Introduccion

La presente investigacion nace del interés por saber cudles son los factores que hacen que
una pelicula atraiga a su audiencia, aunque muestre una representacion alejada de su realidad
personal. Si bien se sabe que factores como la inversidn econdémica y el reparto

cinematografico son importantes, éstos no aseguran el éxito de una pelicula.

Es asi como se decidio analizar no s6lo cudles son estos elementos, sino el por qué logran
esta evocacion de realidad inventada de la que habla Suarez (2010), quien sefiala que el cine
crea una realidad completamente subjetiva donde se manipulan las emociones de los

espectadores.

Hasta ese momento, se tenian rasgos generales de lo que trataria la investigacion, sin
embargo, era bastante amplia y abarcaba muchas tematicas. Es después de la visualizacion
de las peliculas Yo soy Sam (2001) y Milagro en la Celda 7 (2019), las cuales tienen como
personajes principales a personas que conviven con trastornos de salud mental, cuando
surgieron las siguientes preguntas ;qué pasa cuando son realidades completamente
diferentes?, ;como se identifican con alguien que vive historias complementamente

diferentes a la suya o a alguien que conoce?

En ese sentido, la presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta ;de qué
manera el uso de la narrativa audiovisual y del lenguaje audiovisual genera en el publico
peruano joven y adulto, una respuesta emocional positiva que promueve su identificacion
con los personajes principales de peliculas dramaticas protagonizadas por personas que

conviven con trastornos de salud mental?



Se formul6 asi la hipdtesis sobre como la narrativa dramatica con el empleo de un lenguaje
audiovisual puede provocar un impacto emocional positivo mediante la identificacion por

empatia y resonancia personal en el publico peruano joven y adulto.

El enfoque metodologico aplicado en esta investigacion es el estudio comparativo de caso,
porque se centra en estudiar el lenguaje y la narrativa audiovisual de dos peliculas del género
dramatico. El diferencial con otras investigaciones es que no s6lo se mencionan cuales son
estos elementos, sino que se busca analizar por qué se dan estas asociaciones mentales entre

algo visual o sonoro con el ambito sentimental del espectador.

De la misma manera, es descriptiva buscando relacionar las dos variables que son la de oferta
y consumo. Asimismo, la investigacion es cualitativa, ya que se basa en la recoleccion y el
analisis de experiencias. En este caso, se exploran los fendémenos de impacto emocional,
narrativa dramatica y lenguaje audiovisual de manera profunda; es decir, va mas alld y busca

comprender como se relacionan ambas dimensiones.

El presente documento se divide en 6 capitulos. El primer capitulo trata sobre el disefio de la
investigacion, donde se explica el porqué del procedimiento escogido, y las caracteristicas
que lo engloban. Junto a ello, se incluye la importancia del tema elegido y su implicancia en
la sociedad, el mundo audiovisual, publicitario y educativo. Finalmente, se presenta la
delimitacion del tema elegido, la definicion del problema de investigacion, y las diferentes

hipotesis y preguntas eje en el desarrollo del estudio.

El segundo capitulo es el marco tedrico, en el cual se definen aspectos claves del tema de

investigacion. En el primer subcapitulo, se define la narrativa audiovisual del género



dramatico, donde se toca el drama como género, la narrativa y la construccion del personaje

principal, que es con el que, mayormente, el espectador se siente mas identificado.

Asimismo, se narra sobre el lenguaje audiovisual en relacion a las emociones, teniendo como
eje los planos audiovisuales y la banda sonora, considerando ambas subcategorias como

relevantes para el deleite del espectador.

En el segundo subcapitulo, se describen teorias sobre las diferentes formas en que el
espectador se involucra con la trama teniendo en cuenta los diferentes recursos narrativos de

la psicologia en el cine actual que son tratados de manera amplia en este nuevo subcapitulo.

Finalmente, el Ultimo subcapitulo consistird en conocer las peliculas draméaticas con
protagonistas que conviven con trastornos de salud mental, y se describiran las dos peliculas

a analizar: Yo soy Sam (2001) y Milagro en la Celda 7 (2019)

El tercer capitulo tiene como eje principal la persuasion narrativa en el drama psicologico
por parte del espectador. En el primer subcapitulo se detalla la relacion entre el espectador y
la forma en que recepciona la pelicula, tema fundamental en el desarrollo de esta
investigacion teniendo en cuenta que el espectador deja de ser pasivo, para ser mucho mas

critico y selectivo.

El segundo subcapitulo trata del impacto emocional y las multiples formas en que los
espectadores se pueden relacionar con la pelicula, tales como empatia, suspension de la
incredulidad, resonancia personal e identificacion con el personaje principal. Términos que

se usaran como ejes a lo largo de la investigacion.



El cuarto capitulo es el disefio metodoldgico, en el cual se determinan las caracteristicas de
la investigacion, tales como: el enfoque metodoldgico que se empled, el tipo de metodologia,
nivel de la investigacion, descripcion de los componentes, analisis de contenido y analisis de

recepcion.

Ademas, se enfoca en explicar las técnicas e instrumentos a utilizar para el desarrollo de la
investigacion como la matriz de analisis de contenido de las peliculas y guia del focus group.
Finalmente, se describen las unidades de analisis y muestra explicadas en el siguiente
subcapitulo, las cuales son el andlisis de contenido, que son las peliculas seleccionadas, y la

recepcion, es decir, los espectadores.

En el quinto capitulo, se detallaran los resultados obtenidos, segmentados a través de algunos
indicadores como las caracteristicas principales de la narrativa dramatica para presentar
personajes que conviven con trastornos de salud mental; el uso de elementos del lenguaje
audiovisual para generar empatia; la identificacion del espectador con el personaje a través
de la resonancia personal a partir de la narrativa y del lenguaje audiovisual empleado y la
diferencia en cuanto al nivel de empatia, suspension de la incredulidad e identificacion al
visionar las peliculas de las audiencias jovenes y adultas desde los elementos audiovisuales

empleados.

Finalmente, se dedicard el ultimo capitulo para detallar las conclusiones a las que se ha

llegado al finalizar dicha investigacion y las recomendaciones para futuras investigaciones.



1. Diseiio de la investigacion

1.1. Justificacion

La narrativa es una secuencia de imagenes con las cuales se puede crear una realidad ficticia,
que, al complementarse con los diferentes elementos del lenguaje audiovisual como planos,

encuadres, sonidos, dialogos, entre otros, puede evocar sentimientos en los espectadores.

Giselle Escandon (2017) sostiene que la narracion audiovisual es un juego de intensidad
dramadtica de imagenes con la musica o sonidos escogidos, y de intimidad por los encuadres
de camara que dan cercania o lejania a lo que est4 ocurriendo en la pantalla. Siendo ambos
los que cumplen un papel fundamental para vincular emocionalmente a la audiencia con la

historia narrada.

Asimismo, es fundamental un estudio que pueda conjugar la narrativa con los diferentes
elementos del lenguaje audiovisual postulados por Gustavo Mercado (2011), quien define los
diferentes planos, angulos, colores, sonidos, movimientos de camara, etc, que pueden ser

elegidos por un cineasta para realizar una pelicula independientemente del género.

Actualmente existen diversos estudios sobre el impacto emocional de la narrativa audiovisual
o de ciertos elementos del lenguaje audiovisual. Uno de ellos es el de Juan-José¢ Igartua y
Carlos Mufioz (2008), quienes encontraron que el principio de identificacion como resultado
de la empatia hace que el espectador perciba lo que los personajes sienten y de esta manera

y asi pueda preocuparse por su destino, y comprender sus pensamientos y perspectivas.

De esa forma, ponen el concepto de identificacion como un proceso no real, s6lo imaginario,

que implica la pérdida de tu identidad y el reemplazo temporal de ésta por la de un personaje



ficcional (Igartua y Muinoz, 2008). A diferencia de estos autores, en la presente investigacion
se formula la identificacion no sélo como parte de la narrativa presentada, sino también como

consecuencia del lenguaje audiovisual empleado para dicha representacion ficticia.

También, en la tesis de Giselle Escanddn se resaltan las 6 decisiones importantes que todo
cineasta debe tomar en cuenta al realizar un film. Entre estas destacan la eleccion de un
encuadre, plano, paleta de colores, musica, angulos, etcétera, pero con la finalidad de que la
pelicula tenga éxitos, sea acogida por una audiencia competitiva y cada vez mas rigurosa

(McCloud, 1995).

Sin embargo, no se puede formular por separado ambas variables, es decir, se necesita un
estudio de la audiencia, de su impacto y de las emociones evocadas por la pelicula. Todo esto
para poder medir el éxito de ésta y asi realizar un analisis correcto de todos los elementos del

lenguaje audiovisual.

Por consiguiente, lo que diferencia este estudio de los mencionados es que no so6lo se
analizaran los diferentes elementos del lenguaje audiovisual y la narrativa utilizada, sino que
se contrastara dicha informacioén con una audiencia que posee sentimientos y emociones,
evocadas por el mismo material audiovisual. Esta es la razon del interés por el tema elegido,
ya que se desea saber hasta qué punto un discurso narrativo complementado con un correcto
uso del lenguaje audiovisual puede traer efectos de identificacion y de empatia en la

audiencia, a pesar de que, en muchos casos, sean historias alejadas a su realidad.

Asimismo, el saber qué elementos del lenguaje audiovisual llegan mejor a la audiencia
ayudara, en primer lugar, en el ambito audiovisual a poder decidir en cuales hacer énfasis y

en cudles no. Lo que aportard a los directores cinematograficos herramientas base para



proyectos futuros, ya que podran saber cuéles de estos recursos utilizar para obtener impacto

emocional segtn los diferentes géneros a tratar.

A su vez, los realizadores publicitarios también se beneficiaran al saber con qué elementos
contar para llamar la atencion de un potencial consumidor y poder crear en éstos una
necesidad de algin producto. Cada vez, la publicidad se extiende en diferentes medios de
comunicacion, donde cada uno de éstos tiene diferente publico con diferente tipo de
consumo, es asi que saber cudl serd el impacto de cada mensaje en ellos los ayudara para

afianzar su marca.

Finalmente, en el ambito educativo, un correcto uso de todos los elementos audiovisuales
favorecera el aprendizaje en aulas o en distintos lugares. Es asi que, Antonio Bartolomé
(2013) sostiene que el material audiovisual ayuda en propiciar debates, en motivar una base

informativa para el desarrollo del tema a tratar.

De igual manera, muchas veces una explicacion puede ser trasladada al ambito audiovisual
a través de clips de video, lo cual pretende que el alumno desarrolle una comprension

intuitiva y global del concepto tratado (Bartolomé¢, 2013).

En los siguientes apartados se detalla la delimitacion del problema de investigacion y la

formulacion del mismo, puntos importantes segin Hernandez et al. (2010).

1.2. Delimitacion del problema de investigacion

La presente investigacion nace de la necesidad de entender el impacto emocional, el cual esta
relacionado con la vivencia emocional, definido por Juan-Jos¢ Igartua, Tania Acosta y

Francisco Frutos (2009). Este impacto emocional es el nivel de valoracion que se le otorga a



un producto audiovisual después de la visualizacion del mismo. Lo que se busca desarrollar
en la presente investigacion es ;/por qué hay peliculas que hacen sentir mas que otras? O ;por

qué hay peliculas que atrapan a su publico con rapidez?

Igartua y Fiuza (2016) responden a estas preguntas a través del concepto de identificacion,
ya que consideran que es un proceso vital para que una narracioén audiovisual provoque un
impacto persuasivo en la audiencia. Ademas, esta identificacion es conceptualizada por
Igartua, Acosta y Frutos (2009) como un conjunto de dimensiones como la empatia
emocional, cognitiva, la absorcion en el relato y la pérdida de la autoconciencia. Todas estas
dimensiones reflejan diferentes formas de interaccion entre el espectador y el personaje
cinematografico, quien muchas veces empatiza en diferentes niveles con la historia con la

que se ve expuesto.

Esta identificacion es permitida a través de diferentes elementos del lenguaje audiovisual que
convierten la ficcidon presentada en una especie de realidad. Asi es como Giselle Escandon
(2017) lo define como un juego de intensidad de imagenes, planos, movimientos con la
musica, ya sea de tipo sincronica o asincronica, que juntos forman una armonia que no sélo
se ve bien sino que proyecta algo mas que una historia en la audiencia. Ademads, se crea una
intimidad por los planos empleados, que juegan un papel fundamental para vincular
emocionalmente a la audiencia con la historia narrada, ya que hacen al espectador participe

de la trama y con ello logran una empatia, un apego hacia ellos (Escandon, 2017).

No so6lo basta con ser el personaje principal para lograr una identificacion, se necesita ver la
forma en la que se le va a presentar, su historia, sus antecedentes, sus rasgos que haran de

¢éste un personaje memorable e intimo para la audiencia.



Entonces, a partir de ello, se decidi6 desarrollar el anélisis basandose en la narrativa y el
lenguaje audiovisual porque se considera que son la esencia de las peliculas de hoy en dia.
Por una parte, la narracion es una variable de estudio importante, ya que, siguiendo la
definiciéon de McCloud (2007), es el conjunto de ilustraciones o imdgenes yuxtapuestas, con
el proposito de transmitir informacidn y obtener una respuesta del espectador (como se citd
en Escandon, 2017). En otras palabras, es la estructura de la pelicula, del discurso que se

quiere expresar.

Ademas, se decidio analizar lo antes expuesto a través de peliculas draméaticas protagonizadas
por personajes que conviven con trastornos de salud mental, porque, desde una perspectiva
social, se considera importante analizar las diversas representaciones que se les otorga en los
productos audiovisuales y el impacto emocional que pueden tener en los espectadores.
Asimismo, ultimamente, ha habido un aumento en la visibilizacion de peliculas de este tipo

en el pais, por lo cual es necesario estudiarlas.

Finalmente, se delimité como publico a los espectadores peruanos jovenes y adultos, porque
las personas dependiendo sus edades, experiencias y memorias pueden relacionarse de
diferente forma. Al respecto, Angel Retuerto (2004) sefiala que mientras una persona va
madurando en edad y en personalidad est4 sujeto a una mayor influencia por la situacion del

otro y por lo tanto una mayor empatia.

1.3. Formulacion del problema de investigacion

(De qué manera el uso de la narrativa audiovisual y del lenguaje audiovisual genera en el

publico peruano joven y adulto, una respuesta emocional positiva que promueve su
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identificacién con los personajes principales de peliculas dramaticas protagonizadas por

personajes que conviven con trastornos mentales?.
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1.4. Presentacion de la matriz basica: preguntas e hipotesis

Tabla 1. Presentacion de la matriz basica en preguntas de investigacion e hipotesis.

Pregunta de Investigacion

Hipotesis o Supuestos de Investigacion

Pregunta general: ;De qué
manera el uso de la narrativa
y del lenguaje audiovisual
genera en el publico peruano
joven y adulto, un impacto
emocional  positivo  que
promueve su identificacion
con los personajes
principales de las peliculas
Yo soy Sam (2001) y Milagro
en la Celda 7 (2019)?

Hipotesis general: Se considera que en las peliculas Yo
soy Sam (2001) y Milagro en la Celda 7 (2019) se combina
la narrativa dramatica con el empleo de un lenguaje
audiovisual (planos cerrados y banda sonora) para provocar
un impacto emocional positivo mediante una identificacion
por empatia y resonancia personal en el publico peruano
joven y adulto.

P1: ;Cudles son las
caracteristicas principales de
la narrativa dramatica en las
peliculas seleccionadas para
presentar  personajes que
conviven con trastornos de

salud mental?

H1': Los personajes se construyen a través de la
victimizacion e infantilizacion desde una caracterizacion
positiva, ya que, al ser personajes que conviven con
trastornos de salud mental, se les pone como personas
inocentes cuya mentalidad se asemeja a la de un nifio.

H2: La historia dramatica cuenta con muchos plot points
basados en abusos sociales que sufre el personaje principal.

P2: ;Qué elementos del
lenguaje audiovisual de las
peliculas se emplean para
promover empatia?

H3: La banda sonora instrumental es usada para cumplir
un rol emotivo y acompafiar la accion dramatica presentada
en escena, lo cual transmite mas sentimientos como
indignacion, nostalgia o soledad y amor en relacion a lo
observado, y con ello mayor empatia. En estas peliculas, al
ser ambas del género drama, se empleara este tipo de
acompafnamiento en escenas donde se desee hacer un
mayor énfasis en la carga emotiva, como por ejemplo, en
actitudes violentas o de discriminacion hacia el personaje
principal, en donde los espectadores se sientan afectados.
Asimismo, la ausencia de sonido en las peliculas

'Las hipotesis son ordenadas numéricamente y cada una de ellas responde a las preguntas ubicadas en el lado

izquierdo.
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seleccionadas es usada para generar ciertas emociones en
el espectador como suspenso.

H4: El uso de planos cerrados centra la tension visual en
las acciones o expresiones de los personajes que generan
mayor sentimiento de aproximacion y con ello empatia en
el espectador.

P3: ;Como se produce la
resonancia personal a partir
de 1la de
peliculas que conducen a una
mayor identificacion?

narrativa las

HS: A través de una narrativa coherente y pensada en poder
conectar al espectador con la trama se logra una resonancia
personal que conduce a una identificacioén con respecto a la
trama dependiendo del modo en que los espectadores se
relacionan. Es decir, si los espectadores se relacionan a
través de un modo analitico y distante, la identificacion que
puedan sentir frente al protagonista serda mucho menor o
nula que si se diera una recepcion de modo afectiva y
cognitiva de alta implicacion.

P4: ;Cuales son las
diferencias entre la audiencia
joven y adulta respecto al
nivel de empatia, suspension
de la incredulidad e
identificacion al visionar las
peliculas?

H6: Las audiencias jovenes mostrardn una mayor
suspension de la incredulidad y una menor identificacion
por experiencia de vida. En contraste, los adultos
presentaran una menor suspension de la incredulidad y una
mayor identificacion por experiencia de vida.

Fuente: Elaboracion propia




2. Narrativa y lenguaje cinematografico

El presente marco tedrico se dividira en dos subcapitulos: la narrativa audiovisual del género
dramatico y el lenguaje audiovisual en relacion a las emociones. Ambos subcapitulos se
vinculan a la primera variable de la investigacion, la cual se centra en estudiar las reacciones

emocionales en la audiencia.

2.1. Narrativa audiovisual del género dramatico

Juliana Alvarez (2017) define a la narrativa como aquella herramienta que permite que una
historia exista y se desarrolle en un universo con un conflicto que moviliza a los personajes,
quienes buscan resolverlo y mientras lo hacen se observa una interaccion entre €stos con el
ambiente o entorno en el que se desarrolla la ficcion. Es esta interaccion la que define los
lazos empaticos de los espectadores con los personajes, al presentar diversas tematicas,

problemas y soluciones, lo que en conjunto logra o busca adentrar al espectador en la pantalla.

Asimismo, esta se compone de dos diferentes niveles de analisis fundamental “lo narrado —
historia, enunciado— y el modo de narrarlo —discurso, enunciacion” (Garcia, 2006 como se

cité en Alves, 2011, p.143).

Asi, Alvarez, Igartia y Fiuza (2016) definen la narrativa como aquella secuencia de
acontecimientos que se conectan con una finalidad, en los que intervienen personajes que
brindan informacion de manera implicita o explicita, a partir de la cual las personas pueden

modificar o adaptar sus creencias, actitudes o comportamientos.

Asimismo, ellos encontraron en su investigacion que, desde un punto de vista emocional,
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habia diferentes reacciones ante un relato draméatico de una mujer victima de malos tratos y
que la similitud al personaje ejercia un efecto diferencial en funcion del racismo moderno

(Igarttia y Fiuza, 2016).

Alves (2011) sostiene que dentro de la historia o del contenido se encuentra la esencia de la
historia, sus personajes, las interacciones entre éstos y las circunstancias, ya sean de formas
positivas o negativas, que motivan su desarrollo. En cuanto al discurso, éste se define como
aquella forma en la que se estructura el contenido no s6lo como narracion, sino también el
desarrollo que se le da a través de las diferentes herramientas utilizadas como imagen,
musica, palabra. El tiempo y el espacio también son participes de esta segunda parte, ya que

contextualizan una narracion, yendo mas alla que la simple presentacion de los hechos.

Es aqui cuando se empieza a formar el concepto de narracion audiovisual, en el que, segun
el autor Marcel Martin (1990), la imagen juega un rol protagdnico, manifestandose en

diversos niveles de la realidad.

El primer nivel es el mas evidente, ya que explica la imagen como resultado de un “aparato
de grabacion mecéanica” (Martin, 1990, p. 30). Sin embargo, lo que ayuda a la imagen a
otorgarle realidad es la suma del movimiento y el sonido. Ademas, el movimiento permite
la fluidez en las imagenes, lo que hace que el espectador no sienta que es ficcion. Mientras
que, el segundo de éstos, le otorga la dimension que engloba completamente la realidad, ya
que no solo enmarca a los espectadores en un campo visual, sino también auditivo,
contextualizando sobre donde se encuentra o algunos sonidos familiares a ellos. Asimismo,
hay otros elementos que participan en esta nueva realidad formada a través de las pantallas

como el color, el relieve, etc, que ayudan a crear esta atmosfera de realismo (Martin, 1990).
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El segundo nivel es sobre el proceso de eleccion que cumple el cine hasta llegar al resultado
final como, por ejemplo, eleccion de planos, movimientos, angulos, entre otros que otorgan
un valor significativo a la imagen. Esta propiedad llamada montaje, es aplicada y
ventajosamente aprovechada por los cineastas para hacer surgir un sentido preciso, una

esencia filmica, un significado que supere la simple representacion (Martin, 1990).

Es asi que se concluye que la narrativa audiovisual esta basada en el poder que tienen las
imagenes y los sonidos de contar historias ficticias que parecen reales, lo cual permite que el
espectador rompa esa brecha entre realidad y ficcidon, y pueda sumergirse en la trama

presentada.

El género dramético, del cual se basard la presente investigacion, es aquel conjunto de obras
que son escritas para ser representadas ante un publico, ya sea teatralmente o a través del
cine. Su estructura consta de un inicio donde siempre se contextualiza a los personajes con
el entorno en el que se encuentran, a los antagonistas que producirdn un conflicto donde se
evitara que los protagonistas cumplan sus objetivos, segunda parte de la estructura y

finalmente, el desenlace en el que se decide si lograron o no su objetivo (Sanchez, 2006).

Ademas de contar con los personajes como fuente principal de la obra, también utilizan el
tiempo y espacio para poder expresar todas sus emociones a un publico que se enfrenta por

primera vez ante ellos. Este género se subdivide principalmente en comedia, tragedia y drama

(Sanchez, 2006).

Muchos confunden el género del drama con el melodrama, aunque son muy similares, el
melodrama es una respuesta imaginaria a la crisis revolucionaria del siglo XIX, expresa la

incertidumbre que el hombre sentia por el mundo hostil en el que vivia. Asimismo, segun
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José Escobar y Anthony Percival (2016), el melodrama sirve como una forma de exorcizar
el mal de la sociedad del que son victimas las personas para poder hacer que desaparezca de

la realidad cotidiana.

Ademas, Nodier (1971) considera que el melodrama es una “respuesta ideoldgicamente
reconfortante y consoladora a la desmoralizacion provocada por la Revolucion Francesa”
(como se citd en Escobar y Percival, 2016, p. 142). Lo que desea el melodrama, segin lo
interpretado por los autores sobre Nodier, es buscar a través del especticulo generar las
mismas emociones en igual grado de intensidad que lo que acontecia socialmente. A pesar
de que ambos géneros buscan evocar emociones denunciando ciertas injusticias sociales, sus

enfoques varian (Escobar y Percival, 2016).

Sin embargo, para el desarrollo de esta investigacion se definiré lo que es el subgénero drama
como aquel que combina ciertos rasgos de la comedia y de la tragedia, con la finalidad de
reproducir de manera casi perfecta el mundo real, presentando a los personajes quienes se
enfrentan a diferentes dificultades en la vida que tienen la funcion de servir como “(...)
catarsis sentimental del espectador” (Igartua y Muiiz, 2007, p.8). Entonces, el espectador ha
de identificarse con todos los personajes que sufren desgracias en la trama, la cual muchas
veces encierra un amor poderoso, ya sea de pareja, amical o familiar, que intenta vencer todos

los obstaculos que se les presente (Sanchez, 2006).

Narrativa y construccion del personaje principal

José Pérez (2016) desarrolla la construccion de un personaje cinematografico, todo el proceso
que conlleva y los &mbitos en los que se desarrolla. En primer lugar, se entiende al personaje

como una “(...) unidad psicologica y de accion” (p. 538). Es decir, no tnicamente se entiende
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como personaje aquello que se muestra en pantalla, sino que también se debe entender como
personaje a todo el trasfondo que logra explicar su actuar durante toda la produccion. Es por
ello que, muchos manuales de guién recomiendan antes de estructurar en si la historia
conocer con totalidad al personaje, y describir de forma detallada su pasado, los rasgos que

lo puedan caracterizar y definir en toda la historia (Pérez, 2016).

Dicho material es de gran ayuda porque le facilita al guionista saber exactamente cémo
reaccionaria el personaje ante diferentes situaciones que la trama propone, asimismo, le
proporciona al actor un mejor conocimiento del personaje que estd interpretando por un
tiempo definido. Esto ultimo es explicado por Linda Seger, quién sefiala que “todo personaje,
al igual que las personas, tiene un tipo de personalidad interna que define quiénes son y nos
anticipan como actuard. Si (...) se desvian de esa esencia, pueden resultar inverosimiles o

carecer de sentido” (1990, pp. 36)

En cuanto a los rasgos que lo caracterizan, en peliculas con personajes que conviven con
trastornos de salud mental, generalmente se les representa como aquel personaje bondadoso,
sin rencores, inocente, amoroso, alguien que no haria dafio y que mas bien sufre por la maldad

de las personas que lo rodean que pueden o no entender su situacion (Pérez, 2016).

En segundo lugar, se diferencia a los personajes planos y redondos, segin la complejidad de
estos. Pérez (2016) sefiala que un personaje redondo es aquel que posee una variedad de
rasgos en cuanto a cantidad y calidad, que le otorgan una personalidad multidimensional.
Para ¢l son estos los personajes que desempenan papeles tragicos, ya que gracias a todos sus

rasgos caracteristicos, logran envolver al espectador en la trama que interpretan.
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En contraste, el personaje plano se construye en torno a una sola cualidad o rasgo que se le
serd asignado como una identificacion exacta de su personalidad, no posee una complejidad
en cuanto al rol que protagoniza; es decir, no es necesario conocerlo a profundidad en
pantalla. Ademas, se les suele otorgar roles en comedias o terror, géneros en los cuales, segiin
el autor, no es necesario un mayor desenvolvimiento personal en cuanto a personaje como

tal (Pérez, 2016).

En tercer lugar, es importante el desarrollo de su apariencia fisica, ya que es “(...) la identidad
que constituye el soporte del personaje” (Casetti y Di Chio, 1998, p. 178). Cuestiones como
la edad y el aspecto fisico tienen mucha influencia en el comportamiento del personaje y en
la interaccion entre ellos con el entorno que los rodea cinematograficamente; asimismo,
ciertas peculiaridades fisicas que seran parte de su caracterizacion y a su vez un rasgo
diferencial del personaje en pantalla. Ademas, el peso o la talla, también juegan un rol
importante para el guionista, ya que la imagen serd lo primero que se vera y ésta debe estar

acorde a la finalidad del discurso narrativo (Pérez, 2016).

En cuarto lugar, es importante el desarrollo de la expresion verbal que Pérez (2016) define
como aquello que se dice y la forma en que se hace, porque esto podra revelar ciertos
conflictos internos entre personajes o en cada uno de ellos, y demostrar, a su vez, rasgos de

su personalidad y sus estados emocionales.

En otras palabras, a través de la expresion verbal se podria también ver reflejado el caracter
que desarrollara el personaje. Habran peliculas que impliquen el desarrollo de una expresion

verbal mucho mas emocional que otras, por lo que se debe tener bien en claro la personalidad
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de cada personaje en la historia, sus diferentes reacciones o conflictos personales, para a

partir de ello hacer un correcto desarrollo en escena (Pérez, 2016).

En quinto lugar, la vida pasada del personaje es vital para su comprension global. Su
importancia radica “(...) en que la forma de ser presente del individuo estd determinada por
el entorno, la vida e historia en los que se han formado” (Bobes, 1990, p. 52). Es asi como
podremos conocer el por qué de su presente, lo cual es importante para entender ciertos

contextos desarrollados en la trama narrativa.

Algunos de los sucesos de su contexto personal serian el desarrollo de su vida profesional,
los cargos que desarrollé en dichos trabajos; su vida personal, que comprende sus relaciones
ya sea familiares, amicales, o de pareja; también intervienen su condicion sexual y su estado
civil. Finalmente, la vida privada, que es la parte mas intima del personaje, a través del cual
se conoce su esencia, sus secretos, sus sentimientos, es revelarse en su maxima transparencia
(Pérez, 2016). En otras palabras, la vida de un personaje cinematografico no comienza en el
momento del rodaje, sino desde hace mucho tiempo atrds y encuentra su estabilidad en el

presente.

En sexto lugar, la motivacion es un paso importante para la construccion del personaje, esto
debido a que envuelve al personaje para poder desarrollarse dentro de la trama. Esto es lo
que le explicard al espectador el por qué de su actuar de determinada manera, lo que no so6lo
se da a través de su personalidad, sino también porque esta persiguiendo algo que anhela
alcanzar. Es esto lo que Pérez (2016) considera un estimulo para la identificacion del

espectador con el personaje en pantalla, siendo un cierto reflejo de sus propios ideales y
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motivaciones, o de lo contrario, frustraciones que lo llevaran a sentir empatia y conexion con

éste.

La importancia que se le da a la construccion del personaje se refleja en el estudio de Carlos
Muioz y Juan José Igartiia (2007), donde se sostiene que uno de los principales factores del

disfrute de productos audiovisuales es la identificacion con los personajes.

En conclusion, se observo que la identificacion con los personajes es un factor primordial
para poder explicar el disfrute que se da a través del visionado de largometrajes de ficcion.
De modo que, mientras el personaje tenga valores con los cuales pueda identificarse, se logra
este proceso y con ello una percepcion positiva por parte de la audiencia hacia el producto

audiovisual.

Tanto con el estudio de Igartua y Fiuza (2016) y Muioz e Igartua (2007), no sélo se evidencia
la importancia e influencia que tiene la narrativa en la audiencia, sino que se pone como
evidencia larelevancia que tiene la identificacion con el personaje en escena. Ambos estudios
concluyen en demostrar que la identificacion con los personajes, en ambos casos a través de
la narrativa, es una variable fundamental para un fuerte impacto emocional: mientras mas

relacionado te sientas como espectador, mayor serd la empatia que sientas por éste.

Esto se ve fuertemente reflejado en el caso de peliculas dramaticas con personajes principales
que conviven con trastornos de salud mental, la construccion de sus personajes es clave para

poder lograr que el espectador sienta esa afinidad a pesar de que sea ajeno a dicha realidad.

Estos se construyen, segin el trastorno tratado, de diferentes maneras. Por ejemplo, el
trastorno de identidad disociativo estd muchas veces relacionado con una persona que es

completamente inestable y que sufre constantemente al no saber o recordar lo que su anterior
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personalidad realizd. O la psicosis, donde se le relaciona como alguien impulsivo, agresivo
y capaz de cometer diferentes tipos de crimenes, que es en los géneros donde se encuentra

dicho tipo de patologia.

Finalmente, el tener algun trastorno de salud mental hace que el personaje pase a ser victima
de todas las injusticias que sufre durante la mayor parte de la pelicula, construyéndolo como
alguien ingenuo, puro (Vera, 2006). Todo lo mencionado, que son estereotipos filmicos
sobre dichos trastornos mentales, generan en la audiencia cierta predisposicion a la pelicula,

y con ésta, cierta conexion y empatia.

A través de esta construccion, vemos que conocer al personaje realmente y no solo por lo que
la pantalla muestra en la duracion del producto visual, es vital para poder entenderlo y
comprender asi su forma de ser y de actuar frente a determinados estimulos que se presentan
en la trama. Sin embargo, no s6lo la narrativa juega un rol protagdénico, sino que se
complementa con el lenguaje audiovisual, es decir, la forma en la que toda la narrativa
presentada se representa en una pantalla para poder ser vista por un espectador ajeno a todo

el proceso de produccion.

2.2. Lenguaje audiovisual en relacion a las emociones

El lenguaje audiovisual es un conjunto de recursos que han sido previamente imaginados por
un narrador con la finalidad de poder manipular o generar en el publico diferentes emociones,
sensaciones y percepciones de que lo que estan viendo es la realidad, tal y como la conocen

y no una historia ficticia (Rodriguez, 1997 como se citd en Sanchez, 1999).
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Esta definicion es complementada con la de Katherine Azpur (2018), quien define el lenguaje
audiovisual como aquella unién de imagenes y sonidos que tiene la finalidad de transmitir
mensajes, representar la realidad de tal forma que nos podemos sentimos identificados con
lo que vemos y escuchamos, captando asi la atencion del espectador y generando multiples

emociones y sensaciones en éste.

Es en eso en lo que se basa la magia del cine: la credibilidad de que lo que se ve en pantalla
estd pasando realmente, por lo que muchas veces produce empatia por parte de los
espectadores que se introducen mentalmente en la pelicula y sienten todo lo que los

personajes puedan sentir, porque para ellos es real (Conde, 2003).

Retomando a Katherine Azpur (2018), ella define ciertos aspectos claves que caracterizan el
lenguaje audiovisual en el espacio sintactico. El primero de éstos es el plano, el cual se refiere
a lo que se mostrara dentro del encuadre con respecto al personaje, objeto o ambiente. El
segundo es el angulo, que se define como la posicion en la que se encuentra colocada la
camara buscando aproximar al espectador con la realidad ficticia que se intenta crear. El
tercero es el movimiento de camara, que ocurre en el transcurso de la grabacion por decision
del director o directora. Esta es una de las partes mas importantes a tomar en cuenta, segiin
la autora, ya que es la encargada de generar diversas consecuencias expresivas en el
espectador al acercar o alejar la cdmara, o al realizar movimientos que afiaden tension
dramatica. El cuarto elemento es la iluminacion, la cual tiene la funcion de resaltar o esconder

zonas para transmitir emociones como miedo, suspenso, tristeza, soledad, etc.

Por otra parte, el espacio morfoldgico, segin Azpur (2018), tiene dos funciones principales.

La primera es el elemento visual, formado por todo lo que se ve en pantalla que refleje la
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realidad; ademds, mientras mas se parezca a ésta, mayor serd el posible impacto que la

audiencia tenga, ya que perdera la nocion y brecha entre ficcion y realidad.

La segunda es la banda sonora, la cual puede incluir palabras, musica, ambientes, efectos de
sonido, composiciones originales y el silencio como contexto de tension dramatica (Azpur,
2018). En la presente investigacion, se analizaran los planos, como estructura principal del
producto y la banda sonora, como forma expresiva de acompafiar a lo visual sin dejar de

transmitir sentimientos.

2.2.1. Los planos audiovisuales: tipos y funciones

Gustavo Mercado (2011) define a los planos como la distancia focal del espectador respecto
a determinados objetos y/o personajes ubicados en el encuadre, es decir, en el trozo de la
realidad que se eligié mostrar en pantalla. Dicha definicion es tanto en la parte de imagen

como de sonido, ya que en ambos se cumplen los criterios de distancia y espacialidad.

Existen diferentes tipos de planos audiovisuales, cada uno desempeia un rol particular en la
produccion; sin embargo, se explicaran solo tres de ellos que son puntos extremos en
comparacion, pero muy utilizados en el cine, para contextualizar un poco al lector. Asimismo,

se identificara cual sera el plano a tomar en consideracion con la realizacion del analisis.

En primer lugar, Gustavo Mercado considera al primer plano cerrado, o plano detalle (como
se cité en Varona, 2022), como aquel que delimita la atencidon del espectador en pequefios
rasgos de los personajes o determinados objetos de suma relevancia en el desarrollo de la
historia narrativa. Su uso estd concebido socialmente, como un aviso de que lo que se le

mostrara al espectador es de suma relevancia en la trama, por lo que su atencion debe ser
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maxima, ademas de causar intriga en los espectadores porque se desconoce el momento en

el que vuelva a aparecer en pantalla (Mercado, 2011).

Imagen 1. Primer plano cerrado

Fuente: Mercado, 2011

En segundo lugar, Gustavo Mercado define el primer plano, el cual permite y genera una
cercania e intimidad entre el espectador y el personaje, este es el que permite la conexion a
un nivel emocional, permitiendo que el espectador logre de alguna forma imaginaria ponerse

en el lugar del personaje en pantalla.

Imagen 2. Primer plano

Fuente: Mercado, 2011
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En tercer lugar, el plano general incluye a los personajes en escena en conjunto con el entorno
que los rodea. Aunque exista en la toma un enfoque visual hacia los espectadores y su
interaccion, el espacio no es ajeno a los espectadores; asimismo, es un plano limitante para

generar emociones, por su lejania ante el espectador (Mercado, 2011).

Imagen 3. Plano general

Fuente: Mercado, 2011

El tipo de plano que se analizara es el primer plano cerrado ya que, permite que el espectador
se concentre en “(...) pequefios matices del comportamiento y de la emocion” (Mercado,
2011, p. 54). Al eliminar distractores y tener un plano tan concentrado de manera emocional,
permite que el espectador se conecte con la historia y con el personaje presentado en
particular, haciendo de este plano uno de los mas importantes en el cine. Esta concentracion

permitira generar una mayor tension dramatica, eje principal en las peliculas de este género.

2.2.2. Labanda sonora y su funcion expresiva

La banda sonora segin Salvador Serrano (2009) es aquel conjunto de “(...) notas, ritmos,
acordes o silencios” (p. 87) que mezcla el compositor con el fin de evocar en el oyente
sentimientos de todo tipo, tristeza, regocijo, terror o exaltacion. Esa capacidad que posee la

banda sonora es esencial cuando se utiliza en otra forma de arte o acontecimiento (Serrano,
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2009). En este caso, servird la forma en la que juega un rol casi protagénico en el arte
cinematografico, en el cual logra complementar a la imagen de tal manera que se vuelven
uno solo. En el caso del género dramético, como se ird desarrollando, permitird una mayor
tension narrativa que se evidenciara a través de diferentes emociones organicas, naturales,

por parte del espectador.

Segun el origen de la composicion, la musica tiene diferentes tipos. En primer lugar, pueden
ser compuestas 0 no de manera original para el film. La mas comun es la segunda de éstas,
ya que te da la flexibilidad de poder adaptar el material original segun lo requiera la cinta.
En segundo lugar, segun su finalidad tiene diferentes explicaciones, como aquella “(...)
colocada arbitrariamente, con un fin comercial, como recurso para dar prestigio o como
funcion social de la musica, siendo un discurso ideologico” (Fraile, 2007, p. 528).
Considerando las funciones mencionadas, se interpreta que la muasica no es una acompanante

secundaria de la imagen, sino que aporta informacion a la narrativa audiovisual.

Es asi que, autores como Nicolas Mufioz (2012) y Emeterio Diez (2009), encuentran seis

recursos de la musica para el cine:

Tabla 2. Recursos de la musica para el cine segin los autores Nicolds Mufoz (2012) y

Emeterio Diez (2009)

Se refiere a un sonido al que se le hace énfasis por ser recurrente en una
pista sonora, lo cual capta la atencion de la audiencia quiénes
inconscientemente y de manera mental relacionan este sonido con un
Leitmotiv personaje o accion de la cinta. (Diez, E., 2009). Anadiendo a esta
definicion, Nicolas Mufioz lo considera la “célula ritmica y melddica
que va a asociarse a un significado concreto” (2012, p. 5)
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Se clasifica a la musica en empética, cuando va acorde con el caracter
Empatia y | narrativo de las imagenes y del contenido; o anempética cuando toma
contraste distancia respecto de lo que ve el espectador y produce una emocion
contraria a la que narrativamente se quiere lograr (Muifioz, 2012)

Es aquella que forma parte del discurso narrativo, el cual se

Musica complementa de la parte visual logrando una relacion entre ambas.
diegética Busca ser natural, que no cambie el sentido de lo que se ve (Mufioz,
2012)

Msi Es aquella que forma parte del entorno sonoro de la escena, aunque no
usica -
o o se presente dentro del encuadre. Generalmente, es un sonido provocado
diegética elidida . . . . ,

por algo o alguien que se mostrd anteriormente o que simplemente esta
fuera de nuestro campo visual, pero simula ser algo real, no impuesto

(Mufioz, 2012)

Se da cuando la musica no es producida por algo dentro de la trama, es

Musica . ., . |
o algo impuesto o colocado quizds en montaje. Pero lo que el autor si
extradiegética .
aclara, es que no pertenece a la realidad de lo que se ve en escena
(Munoz, 2012)
Elipse Cuando una musica diegética pasa a ser extradiegética (Mufioz, 2012)

Fuente: Elaboracion propia a partir de en “La musica para cine como herramienta de la
emocion” de Nicolas Mufioz (2012) y “La escritura cinematografica y el Leitmotiv” de

Emeterio Diez (2009)

Es muy importante reconocer los diferentes recursos sonoros; sin embargo, para el desarrollo
de esta investigacion se tomaran so6lo los conceptos de musica diegética o extradiegética, ya
que no se busca analizar el plano sonoro por separado, sino la union de éste con el plano

visual, y las emociones que evocan en el espectador.

Entonces, la integracion entre los elementos visuales, la banda sonora original (aquella

disenada para la pelicula) y el discurso narrativo es aquella que logra “(...) un impacto
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significativo en la percepcion e interpretacion de la informacion presentada, ya que puede

llegar a sesgar el procesamiento de eventos visuales” (Vigo, 2004, p.1).

Sin embargo, ademés de todas sus funciones informativas, la que permite una mayor
conexion con la audiencia es la mas necesaria en el arte cinematografico porque, como se
explicé anteriormente, lo que una pelicula busca es evocar emociones en el espectador y no

pasar desapercibida o ignorada por éste.

Entonces, se podria decir que la funcion emotiva es la que cobra mayor importancia al
momento de musicalizar cada escena y con énfasis en las que son de mayor carga emotiva.
Asimismo, Gordon Bruner (1990) identifico en su investigacion las diferentes cualidades de

la banda sonora que logran evocar determinadas emociones en el espectador.

Para explicar esto, se considera importante el poder esclarecer ciertos términos explicados
por David Bordwell y Kristin Thompson (1995). La primera de ellas es el nivel, donde “la
amplitud, o extension de las vibraciones produce nuestra sensacion del nivel, o volumen. El
sonido cinematografico manipula constantemente el volumen sonoro” (pp. 295). Esta
manipulacion se lleva a cabo con la finalidad de llamar la atencion del espectador, o
siguiendo lo que visualmente es presentado. Escenas répidas, euforicas o de peleas suelen

tener el sonido (didlogo o banda sonora) en un nivel alto.

La segunda es el timbre, “un parametro acustico (...) que es indispensable para describir la
textura o tacto de un sonido. Es cominmente modificada para articular porciones de bandas
sonoras o diferenciar instrumentos musicales” (Bordwell y Thompson, 1995, pp. 297). Estas

tres caracteristicas trabajan en conjunto para definir toda la textura sonora de un producto
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audiovisual, permitiéndonos cosas como diferenciar la voz de uno de los personajes, aunque

no estén visualmente presentes y/o mejorar nuestra experiencia en el cine.

La tercera y ultima es el ritmo, que se trata del montaje sonoro controlado o calculado de
dialogos, sonidos diegéticos o extradiegéticos, banda sonora, silencios o cortes necesarios,
que ordenados de una forma provocan en los espectadores una sensacion de calma, miedo,

ansiedad, etc. (Bordwell y Thompson, 1995)

Teniendo en claro estos conceptos, podemos retomar la funciéon emotiva del sonido, se podria
ejemplificar en primer lugar que la alegria esta asociada a melodias con un tempo (ritmo)
rapido, tonalidades en su preferencia altas y una armonia consonante. En segundo lugar, la
tranquilidad se refleja en el uso de notas mayores, tempo (ritmo) lento, tonos medios y
armonia consonante durante toda la pieza musical. En tercer lugar, la tristeza, emocion
predominante en el subgénero drama, es altamente relacionada con melodias con tempo
(ritmo) lento, uso de notas menores, tonos bajos, ritmo firme y armonia disonantes. Sin
olvidar que el volumen de la musica también llega a tener un impacto en la percepcion de la
misma, ya que mientras mas alta se encuentre denotard mayor proximidad y movimiento, que

cuando esta a bajo volumen donde evidencia lejania y nostalgia (Bruner, 1990).

Para entender el poder de la musicalizacion para llegar a provocar emociones en los oyentes,
se puede tomar como referencia los mecanismos psicologicos propuestos por Juslin y Véstfjal
(2008). Estos autores identificaron seis diferentes mecanismos: los reflejos del tronco del
encéfalo, el condicionamiento evaluativo, el contagio emocional, la imaginacion visual, la

memoria episddica y la expectativa musical. Tomando en cuenta los reflejos del tronco del
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encéfalo, la emocion estaria causada por aquellos elementos musicales, como la rapidez, que

activan una respuesta de alarma en el cerebro.

Por otro lado, la emocion puede ser causada por condicionamiento evaluativo, este es el caso
cuando una pieza musical ha sido ligada a eventos positivos o negativos de manera reiterada.
Asimismo, el contagio emocional, hace referencia a que el oyente puede sentir una emociéon
porque percibe el “(...) tono emocional” (Juslin y Vistfjdl, 2008, p. 565) de la pieza y trata
de imitarlo. En el caso de las emociones en las que interviene la imaginacion visual, éstas
son sentidas porque son evocadas por la imagen que el oyente tiene en mente al momento de

escuchar una pieza musical.

La banda sonora se complementa con el silencio en el plano sonoro audiovisual, el cual mas
que tener caracteristicas propias es definido por “(...) los contrastes del contexto antecedente
y del contexto consecuente” (Torras, 2014, p. 85), ya que son estos cambios de intensidad
los que evidencian su presencia. Es asi como Torras (2014) considera el silencio como un
elemento fundamental y planificado en el desarrollo de la pelicula, debido a que otorga

expectativa por parte del espectador y logra transportarlo a lo que ve en pantallas.

Pero, ;qué es el silencio? Segun Frison (2015), “es uno de los efectos dramaticos mas propios
del filme sonoro” (p. 23). Este elemento es considerado una pieza clave para crear un
ambiente determinado, ya sea un momento de emocion con alta carga dramatica o de calma
en la trama, pero siempre con la intencion de crear expectativa en el espectador adeentrandolo

en el mundo interior del personaje (Pelliser, 2019).

Segtin Montes (2009), es el silencio el que conduce la narracion desde el “desvelamiento y

las consecuencias derivadas del mismo” (p.1). Lo primero que ocurre, segiin dicho autor, es
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un relato de impostura, en donde el personaje optara por el silencio en defensa de un secreto
que se desarrolla en la misma trama. Luego de éste se dard el relato de desvelamiento, en el
que otro personaje hablara y haré hablar a los otros, intentando asi romper con este momento
(Montes, 2009). En ambos relatos se demuestra que es el silencio el que dirige la narrativa,

eliminando de esta forma el pensamiento de que éste carece de valor.

Siguiendo con la misma premisa, es importante sefialar que el silencio en el mundo
cinematografico no es usado al azar, ya que no se intenta de ninguna manera interrumpir sin
motivo aparente el flujo sonoro para forzar unos segundos sin sonido. Por el contrario, lo que
se busca es una transicion premeditada en un contexto determinado y con un mensaje de

fondo, ya que se busca provocar ciertas reacciones en el espectador (Frison, 2015).

Segtin la teoria planteada por Angel Rodriguez (1998) existen “tres usos fundamentales del
sonido en los discursos audiovisuales” (p.156). El primero de ellos es el uso sintactico, el
cudl se da cuando el silencio es el eje de estructuracion de los contenidos audiovisuales,
indicando al espectador que una etapa termina y empieza una nueva. El segundo de ellos es
el uso naturalista, el cual aporta un valor descriptivo a la escena utilizando los segundos
previos al silencio como tal, para poder mostrar sonoramente actividades que puedan en el
espectador generar alguna imagen visual de la misma o de la que contintia. Finalmente, el
uso dramadtico o expresivo, el cual expresa al espectador informacién sobre las emociones

del personaje y su duracion dependera de la carga emotiva de la escena.

Para el desarrollo de esta investigacion se analizard la banda sonora instrumental como
composicion original, la cudl segun Rodas y Sepulveda (2015) se crea “como herramienta

para apoyar la accion dramatica o el relato” (p. 39). Ademas, ellos concluyen que la
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composicion original estd pensada para alargar emociones que surgen a través de la imagen,
haciendo que su efecto sea mas duradero. Asimismo, su creacion se da desde la objetividad,
pensando en la trama y en cada uno de los personajes que participan en esas escenas, es ahi
la razén de la composicion original: el poder darle mayor esencia y protagonismo yendo

acorde a lo que transmite la imagen por si sola.

Esto ultimo es lo explicado por Lucio Blanco (2010), quien considera que el seleccionar la
musica ignorando la esencia de la pelicula es considerarla de una u otra forma como una
fuente de entretenimiento independiente y no relacionada. Segun este autor, la musica es “el
arte de la memoria” (p. 47) que produce un significado determinado en funciéon de su
repeticion y del momento o modo en el que se produce. Incluso el repetir la misma
musicalizcion en escenas diferentes, crea en éstas una especie de relacion narrativa 'y de facil

recordacion, siendo privilegiadas por el espectador frente a las demas.

Esta definicion compartida por José Nieto (2003), cuando sefiala que “la musica de cine tiene
valor junto a la imagen para la cual ha sido creada” (p.759). Esto es confirmado también por
Irene Pellicer (2019), quien sehala que musica e imagen se articulan formando una narraciéon
cinematografica, resaltando la funcion de la musica como aquella que al sincronizarse con la
imagen define el ritmo e intencionalidad de la escena. Esto demuestra que son elementos que
no se articulan de manera independiente, sino que se complementan para dar un significado
final, logrando de esta manera “la unificacion de los espectadores en un solo publico”

(Pellicer, 2019, p.18)

Finalmente, se considera importante sefialar la clasificacién de la musica brindada por Teresa

Fraile. Ella sefiala que, segin su composicion, ésta puede ser especifica, es decir,
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originalmente de la pelicula, o preexistente. Otra clasificacion es segun su finalidad, donde
se divide en “musica sin un fin social, con un fin comercial, como recurso para dotar de
prestigio al film (...) y también como vehiculo de significado social” (Fraile, 2004 citado en
Pelliser, 2019). Finalmente, segiin su sincronizacion se clasifica en articulacion sincronica,
que es cuando el ritmo y los acentos tanto a nivel sonoro como visual se producen en

simultaneo, caso contrario seria una articulacién asincronica.

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara la clasificacion de composicion
especifica (original) sin un fin social y de articulacion sincronica, ya que se plantea analizar
unicamente la musicalizacion como aquella que incrementa la carga dramatica y de

recordacion de las escenas, acompafiado simultineamente de la parte visual.

Asimismo, la misma autora definid ciertas funciones de la composicion original en el cine.
En primer lugar, las funciones expresivas, las cuales se relacionan con “la emotividad, el
dramatismo y la transmision de sensaciones al espectador” (Fraile, 2004 citado en Pelliser,
2019). Esta funcion de la musica ayudaria a la inmersion de éste en la pelicula, aislandolo asi

de su realidad y transportandolo a la trama que se narra en la pantalla.

En segundo lugar, la funcion estética, es decir, aquella en que la musica le brindaria un estilo
individual a la pelicula a través del ritmo, tonalidad y timbre, adaptandose también a los
diferentes elementos visuales que engloban el film. Esto se da con la finalidad de ambientar
al espectador a la realidad ficcional de la escena, intentando asemejarla lo mas que se puede
y sin dejar muchos factores a la imaginacion. Generalmente dicha funcion se relaciona mucho

con el género cinematografico y con el tiempo/espacio que lo definira.



34

En tercer lugar, estan las funciones narrativas, donde la musica participa de manera directa
en la narracion aportando mayor informacion a la accidn y sustituyendo, muchas veces, partes

del guiodn textual.

En el caso de esta investigacion, se tomard como eje la funcion expresiva de la composicion
original de ambas peliculas, la cual generaba una mayor identificacion del espectador con los
protagonistas y con las circunstancias que se desarrollan en la trama. Tanto la parte visual
como la sonora jugaran un rol fundamental para poder representar a los personajes que
conviven con algin tipo de trastorno de salud mental, y lograr que los espectadores se

relacionen con una trama quiza no muy familiar a ellos.

2.2.3. Recursos narrativos de la psicologia en el cine

En el transcurso de la historia del cine, la aparicion de personajes que conviven con algin
tipo de trastorno de salud mental ha sido protagonista en diferentes peliculas y géneros. Pero,
exactamente ;qué es un trastorno de salud mental?. Irina Pina (2017) lo explica como

aquella

(...) alteracion de tipo emocional, cognitivo y/o del comportamiento, en que quedan
afectados procesos psicologicos basicos como son la emocidn, la motivacion, la
cognicion, la conciencia, la conducta, la percepcion, el aprendizaje, el lenguaje, lo
cual dificulta a la persona su adaptacion al entorno cultural y social en que vive y crea

alguna forma de malestar subjetivo (Pina, 2017, p. 6).

Aquellos trastornos de salud mental son alteraciones que forman parte del dia a dia de las

personas que conviven con ellos y de sus familiares; sin embargo, no son impedimentos para
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poder realizar sus actividades diarias, y es algo en lo que el cine y la psicologia han tenido
conflictos. Muchos psicologos han sostenido a lo largo del analisis de diferentes cintas
cinematograficas que no se evidencia la realidad de dichos trastornos y que sélo han sido
“(...) imagenes estereotipadas y negativas de la enfermedad” (Pina, 2017, p.4). No obstante,
también hay otras peliculas que muestran una vision mucho maés realista y motivadora de esta

condicion.

La historia de la psicologia en el cine comienza en el afio 1960, con la pelicula “Psicosis”
bajo la direccion de Alfred Hitchcock, en donde se representa a la figura del personaje que
sufre de un tipo de trastorno de personalidad disociativa como alguien violento (Pina, 2017).
Es a partir de este momento en donde la psicologia y el cine empiezan a interactuar bajo
diferentes formas, poniendo estos trastornos de salud mental como una cualidad que
convierte a quien pueda convivir con ellos como alguien mucho mejor que los demés o como

lo que puede sacar lo peor de una persona asocidndolo con crimenes o terror (Vera, 2006).

Algunos de los trastornos de salud mental mas comunes utilizados en el cine son en primer
lugar, el trastorno de identidad disociativo, que se manifiesta por la aparicién de dos o més
personalidades en una misma persona, “(...) implicando una disociacion del yo del individuo
en diversos yoes alternativos. En la mayoria de los casos una personalidad domina a las

demas y puede haber o no conocimiento entre unas personalidades y otras” (Vera, 2006,

p.81).

Esta definicion se evidencia en la pelicula “Tres caras tiene Eva”, la cual relata la historia de
Eva, que posee el trastorno de multiple personalidad (tres personalidades en este caso),

tratada por un psiquiatra, el cual intenta estabilizar constantemente.
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Otro de los trastornos mas usados es la psicosis, especialmente en las peliculas de thrillers o
terror, donde erroneamente se le ha enlazado con los crimenes. Por ultimo, cuando se trata el
retraso mental, el personaje que lo posee siempre estd relacionado con todo lo positivo,
reflejandose cinematograficamente como alguien puro, ingenuo, poco inteligente pero que

siempre al final de la cinta termina dando una leccion de vida (Vera, 2006).



3. Persuasion Narrativa en el drama psicologico por parte del espectador

En una realizacion cinematografica se busca que todo esté ensamblado para que el espectador
pueda mantener la atencidn en la pelicula y lograr una sensibilizacion por parte de éste. Asi,
la esfera emocional se hace protagonista y destinataria al mismo tiempo, como un vehiculo

y como una base de los diferentes géneros cinematograficos existentes (Martin, 1990).

Este impacto que tiene en el espectador se da a través de diferentes estados de inmersion,
absorcion o transporte narrativo, que permite que éste pueda desenvolverse dentro de una
realidad paralela ilusoria. Green (2002), explicd que este proceso de inmersion es el factor

que produce un impacto en el espectador y con ello, un cambio de actitudes o creencias.

Asimismo, Green (2002) denominé transporte narrativo al fendmeno que se vincula con tres
subprocesos psicoldgicos. El primero de éstos es la focalizacion de la atencion en el relato,
el cual se describe como una pérdida de atencion de la realidad fisica inmediata, pasando a
una focalizacion o concentracién en la narracién o en la realidad que se describe en el

producto audiovisual al que esta expuesto.

Esto quiere decir, que el espectador deja de ser consciente de lo que pasa en su entorno
cercano, porque toda su atencion esta puesta en los detalles, sensaciones y emociones de la

pelicula, es decir, se da la suspension de la incredulidad.

El segundo es la activacion de la imaginacion y la induccion de imagenes mentales de alta
vivacidad. Es por eso, que cuando una persona se encuentra en dicho estado por la exposicion
al producto audiovisual, considera que todo lo que ve es parte de su realidad y no de una

ilusion.
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En tercer lugar, el transporte narrativo implica un efecto emocional en el espectador, en el
cual éste experimenta las emociones narradas de una manera mucho mas intensa, pudiendo

de esta forma, generar cambios en el espectador (Igartua, 2011).

3.1. Espectador y recepcion

El espectador no es un agente pasivo que unicamente recibe la informacion que un material
cinematografico le otorga, sino que, también es un agente activo por el proceso mental que
desarrolla. Este ultimo, involucra factores individuales como el grado de empatia con el que
reaccionamos frente a las emociones de los otros, sus procesos de identificacion; ya sea por
querer parecerse al personaje en cuestion o por semejanza de experiencias vividas, entre otras

formas de conexion que se entablan con el espectador a través de una pantalla (Conde, 2003).

En el parrafo anterior se habld de experiencias, las cuales son fundamentales para un mayor
involucramiento en el material presentado, mas no excluyentes de los diferentes tipos de

identificacion entre espectador y personaje de pantalla.

Por ejemplo, la edad constituye una variable importante en el desarrollo de la empatia durante
la adolescencia y temprana edad adulta. Esto es debido a que mientras mas adulto se es, se
posee mds experiencias y una perspectiva mucho mas realista, por lo que la fantasia y la
preocupacion empatica no seran las principales reacciones generalmente en este tipo de
personas. Sin embargo, los jévenes ain pueden, en su mayoria, lograr una sumersion en la
pelicula de un nivel mucho mas profundo, permitiendo asi que en ellos penetren muchos mas

sentimientos (Retuerto, 2004).
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3.2. Impacto emocional

Peter Goldie (2002) considera que existen diferentes formas de conexidon que se establecen
entre el espectador y la pelicula. Una de ellas es la empatia, para la cual se necesita “(...)
realizar el proceso imaginativo de suponer lo que uno experimentaria si se encontrara en el
lugar de la persona que siente esa emocion” (como se citdé en Garcia y Ruiz, 2005, p. 21).
Otra de ellas seria la identificacion, la cual se produce no sélo cuando el espectador imagina

que podria pasar, sino cuando se situa imaginariamente en esa posicion.

El autor considera que esa es la magia del cine: provocar, a través de diferentes herramientas,
diferentes tipos de sentimientos o emociones, diferentes valoraciones y percepciones sobre

la realidad imaginaria presentada ante ellos (Goldie, 2002 como se citd en Garcia y Ruiz,

2005).

A su vez, Garcia y Ruiz (2005) incluyen una Ultima forma en la que los espectadores
interactiian con el producto cinematografico que se les presenta y ésta es la autoexaminacion:
la vista hacia uno mismo, hacia las cosas que hace o deja de hacer, el como maneja sus
emociones y las situaciones que atraviesa, asi como una critica a la sociedad en la que se

encuentran y a la que las peliculas muchas veces hacen referencia.

Es decir, “(...) no s6lo nos animan a experimentar emociones tales como la empatia o la
identificacién con los personajes que vemos representados, sino también a juzgarlos y
formular preguntas sobre ellos y sobre las emociones que experimentamos en relacién con

ellos” (Garcia y Ruiz, 2005, p. 23).

Uno de los mecanismos mas importantes, ya mencionados anteriormente, que permite

comprender estados mentales y emocionales ajenos a nosotros, es la empatia (Martin, 1990).
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A través de este, accedemos a una nueva realidad, no nos quedamos Unicamente en la
superficial, en lo que nos muestran en pantalla, sino que también nos permite introducirnos
en los personajes y comprender sus diferentes acciones y pensamientos, sentirnos o no

afectados por éstos.

Empatia

La empatia ha sido conceptualizada como “una habilidad social que permite a la persona
anticiparse a lo que otras personas piensan y sienten, para poder comprender y experimentar
su propio punto de vista” (Gémez, 2006 como se citod en Igartua, Acosta y Frutos, 2009, p.

353).

En otras palabras, resulta ser un mecanismo fundamental en la construccion de la interaccion
entre el espectador y la cinta cinematografica, en particular, con alguno de los personajes que
aparecen en ¢sta. Es uno de los mecanismos mds importantes que permite la relacion
espectador-cine y engancha a éste en el involucramiento narrativo, invitdndolo a que se

adentre en la pelicula y deje fluir sus emociones.

A través de la empatia se invita al espectador a poder involucrarse narrativamente en la
historia, haciendo que acompaiien a los personajes y puedan sentir con ellos las
preocupaciones, alegrias, tristezas, miedos, etc. Generalmente, se siente empatia por los
personajes que se enfrentan a diferentes adversidades y que sufren por ellas, ya que esperan
con ansias un final feliz para ellos (Igartua, Acosta y Frutos, 2009), lo cual es caracteristico
de las peliculas de género dramatico, basadas en ese vaivén de emociones que provocan en

el espectador.
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La empatia es a menudo evocada tanto por expresiones faciales de los protagonistas como
por factores externos de la puesta en escena como la musica de fondo extradiegética triste o
melancolica, que acompafia el sentimiento que se intenta representar. El espectador,
normalmente, sienten mayor empatia por los personajes de buen actuar, lo que se denomina
la ‘trans vivencia empatica’ o sea, se da una catarsis en el disfrute del film por parte del
espectador que lo conduce a poder ponerse en la posicion del personaje (Cambria y Hevia en

Garcia y otros, 2006 como se citd en Alves, 2011).

El proceso por el que el espectador siente empatia comienza con una orientacion de éste en
cuanto al &mbito espacio — temporal y es a través de este que va adoptando una perspectiva
emocional con respecto a la representacion a la que se ve expuesto. Luego, experimenta de
manera mucho mas consciente y reflexiva los estados psicologicos que se reflejan a través
del personaje, ve sus rasgos similares, la personalidad que expone y cémo puede o no
interactuar y/o conectar con ¢€l. Finalmente, se pone en el lugar del otro y siente a través de
la pantalla, aunque aun es capaz de tener sus propias experiencias, emociones y pensamientos

(Alvarez, 2017).

Imagen 4. Resumen de la empatia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores

Sin embargo, ;por qué las personas son capaces de empatizar con algo que saben que es solo
ficcion? Si bien es cierto que la empatia es algo esencial para que una persona pueda sentirse
atraida por una narrativa, ésta no funciona sola. Segin el modelo de probabilidad de
elaboracion ampliada (E-ELM), los contenidos audiovisuales pueden ejercer el rol de
persuasion en la audiencia, muchas veces ajena a las circunstancias narradas, por tres factores
desarrollados en éstos. El primero de ellos es la absorcion narrativa, la cual también es
conocida como suspension de la incredulidad; el segundo de ellos es resonancia personal, es
decir, la activacion de la experiencias vividas y la tercera es la identificaciéon con los

personajes (Igartua y Barrios, 2012).

Suspension de la incredulidad

La suspension de la incredulidad es aquella que trabaja de la mano con la empatia y la
resonancia personal de manera inconsciente, ya que le permite al espectador responder de
manera emocional en la realidad ante situaciones irreales, que sabe conscientemente que
pertenecen a la ficcion cinematografica. Es decir, el espectador sabe que lo que est4 viendo,
que la historia y los personajes son ficticios trabajando bajo un guién y una camara; sin
embargo, la historia tiene la capacidad de poder evocar reacciones puramente afectivas

motivadas tnicamente por la contemplacion de lo que aparece en pantalla.
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En ninglin momento el espectador deja de ser consciente de la ficcionalidad de estas escenas,
pero inconscientemente siente como si estuvieran pasando frente a ¢l (Scruton, 1983, como
se citd en Garcia y Ruiz, 2005). Todo esto es definido por Esslin como la capacidad que tiene
el espectador de poder conectarse, sufrir y reir con la historia narrativa audiovisual presentada

(Esslin, 1982, como se citdé en Conde, 2003).

En el caso de las peliculas dramaticas, esta suspension de la incredulidad es uno de los
factores importantes a través del cual los espectadores pueden lograr empatizar con los
personajes de tal manera que se olvidan de que lo que estan viendo es ficcion, sino que, al

estar tan conectados con lo observado, consideran que es parte de la realidad.

Al respecto, Igartua (2011) menciona que las emociones son generadas por acontecimientos
que el espectador considera como parte de su realidad. Segun ¢€l, este efecto en el espectador
se genera porque las narraciones han sido bien realizadas con el fin de producir una ilusion

de realidad, por lo que logran provocar asi un impacto afectivo.

Se sefiala ademas que, la ficcion tiene un rol de vehiculo transportador, a través del cual el
espectador realiza vivencias a diferentes mundos creados audiovisualmente; es decir, no solo
se muestra una ilusion de realidad, sino que también hace al publico participe de ésta. Es por
ello que, es considerado motivo para el disfrute o placer estético que puede experimentar el
espectador, quien se enfrenta a dichas piezas audiovisuales, y experimenta el impacto que

esto provoca en sus actitudes y creencias.

En otras palabras, si se logra esa suspension de la incredulidad propuesta, el espectador
manifiesta cambios en sus formas de pensar, ya que muchas de sus nuevas conductas pueden

ser respuestas basadas en lo que supuestamente experimentd (Igartua, 2011). Es decir, la
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suspension de la incredulidad lleva a una persuasion narrativa, ya que el visionado de la

pelicula genera cambios en el espectador.

Imagen 5. Resumen de la suspension de la incredulidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores

Resonancia personal y el modo de implicacion personal

Una de las principales consecuencias de la conexion entre un producto cinematografico y su
espectador es la activacion de la memoria autobiografica; es decir, de recuerdos personales
que aparecen a medida que éste avanza en la historia. La resonancia personal, la activacion
de los recuerdos personales, no es un proceso que se da en todos por igual, sino que depende
del grado de implicacion, de conexion, con el relato. En este sentido, en el texto de Igartua 'y
Muiiiz (2007), se distinguen dos tipos de recepcion de la ficcion audiovisual, el primero de
ellos un modo analitico y distante, y el segundo un modo de recepcion afectiva y cognitiva

de alta implicacion.

El primero de ellos sefiala un cierto desapego del relato; en donde el espectador no se siente
relacionado con los personajes o con la historia, sino que reflexiona viéndolo desde un punto
alejado sobre todo lo expuesto en pantalla, haciendo criticas objetivas porque no guarda

relacion alguna con ésta. Este modo externo supone “(...) ponerse frente al texto como obra
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de arte y generar una interpretacion intelectual de, por ejemplo, los recursos formales

utilizados por el autor” (Igartua y Muiiiz, 2007, p. 6).

En cambio, el segundo de ellos “(...) supone vivir el relato desde dentro” (Igartua y Muiiiz,
2007, p. 7), lo que significa que el espectador se dejara llevar por la historia y los personajes,
y encontrara una relacion o conexidon que lo vinculan emocionalmente con alguno de los
elementos de la historia presentada. Es en este nivel en donde se dice que el espectador entra

en la trama, ya que ve las cosas como si fuera participante directo de ésta.

Generalmente, esta forma de vivir el relato se ve generado por la activacion de “(...)
memorias emocionales” (Igartua y Muniz, 2007, p. 6), lo cual supone que el espectador
recepciona la historia de ficcion presentada y la relaciona o conecta con fragmentos de su
vida en la que puede o no compartir alguna semejanza, provocando una re-evocacion

emocional de sucesos pasados (Igartua y Muiiz, 2007).

De esa forma, la resonancia personal es la que activa en el cerebro el pensamiento de que lo
que se proyecta en la pantalla es parte de nuestra vida reflejada. Ello genera que el espectador
se sienta mucho mds conectado o implicado en el desarrollo de la historia, y no la perciba

lejana, sino que de una u otra forma también forma parte de ésta.

En el caso de peliculas dramaticas con una temadtica que para muchos puede estar alejada de
su realidad, esta resonancia lo que hace es rescatar ciertos elementos de la pelicula y
relacionarlos con escenas vividas por los espectadores, otorgandole no sélo peso dramatico,

sino también, ese sentimiento de realidad.
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Imagen 6. Resumen de la resonancia personal

Fuente: Elaboracion propia a partir de varios autores

3.3. Identificacion con el personaje

La identificacion es un proceso completamente imaginario por el cual el espectador decide
ver la realidad bajo los ojos del personaje por quien siente determinada empatia o por el que
se siente mas proximo. Juan José Igartua, Tania Acosta y Francisco J. Frutos (2009) lo define
en términos audiovisuales, como aquel momento en donde una persona se identifica hasta tal
punto que se imagina como ese personaje y reemplaza su identidad personal y su rol como

miembro de la audiencia con la identidad y el papel del personaje dentro del texto.

Continuando en el ambito audiovisual, son los directores o directoras y guionistas quienes
crean personajes con los que el publico pueda interactuar con la finalidad de que disfrute la
experiencia cinematografica, empatice con ellos y pueda de alguna u otra forma identificarse

con los personajes y con la historia representada (Cohen, 2001).

Los personajes constituyen una parte vital en cualquier narraciéon y mucho mas si va a ser
una representacion visual, por la que el espectador tendrd una mayor cercania con éste. Es

por eso que su diseflo, caracteristicas o atributos deben ser pensados para poder “(...)
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condicionar los procesos de recepcion e impacto emocional persuasivo” (Igartua y Fiuza,

2016, p. 1).

Ademas, los autores Juan José Igartua, Tania Acosta y Francisco Frutos (2009) senalan que

el espectador tiene cuatro dimensiones o formas de lograr una identificacion.

En primer lugar, la empatia emocional consiste en la capacidad que tienen los espectadores
para sentir lo que los protagonistas estan sintiendo en la escena, se relacionan afectivamente
con €stos y asumen sus preocupaciones, sus temores, sus tristezas y alegrias. Asimismo, en
esta dimension es donde los espectadores también se preocupan por el destino de los
personajes y mas aun cuando ven que estos atraviesan un suceso tragico en la historia

(Igartua, Acosta y Frutos, 2009).

En segundo lugar, estd la empatia cognitiva, bajo la cual el espectador entiende, comprende
y se pone en el lugar de los personajes, toma su perspectiva y postura; es decir, adopta esa
forma de mirar la realidad imaginaria que envuelve a la historia cinematografica. Esta,

permite a su vez

(...) que el espectador imagine cudles son los pensamientos, sentimientos y estados
mentales de los personajes de la narracion e incluso ser capaz de anticipar las
situaciones a las que se expondran los personajes o inferir cudles seran las

consecuencias de las acciones de éstos (Igartua, Acosta y Frutos, 2009, p. 2)

En tercer lugar, la atraccion personal hacia los personajes puede darse por una valoracion
positiva de los personajes por parte de los espectadores, por un sentimiento de proximidad o
similaridad con éstos y/o por el deseo de ocupar su rol en pantalla. El primero de éstos se da

dependiendo del espectador en particular, de su forma de valorar el rol que el personaje esta
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ocupando en la historia, de juzgarlo o apoyarlo. El segundo supone que el espectador
considere o no que se asemeja, ya sea fisicamente o en la forma de ser, al personaje en
cuestion. Finalmente, la tiltima es un proceso relacionado, segun los autores, con la atraccion

fisica hacia ellos (Igartua, Acosta y Frutos, 2009).

Se puede concluir que gracias a la identificacion con los personajes, se logra producir una
“(...) absorcion extrema en el texto” (Hoffner y Cantor, 1991 citados en Igartua, Acosta y
Frutos, 2009, p. 2), lo que conlleva a una experiencia emocional muy intensa que mantiene
en maxima atencion al espectador. Esta maxima atencion sefialada es un punto clave para el
desarrollo de peliculas dramaticas, ya que este género de peliculas busca generar una relacion

o conexion con el espectador.

Tabla 3. Cuatro dimensiones que favorecen una identificacion hacia el protagonista

La capacidad que tienen los espectadores para sentir lo que los

Empatia emocional . e
protagonistas estan sintiendo en la escena

El espectador entiende, comprende y se pone en el lugar de los
Empatia cognitiva personajes, toma su perspectiva y postura

Puede darse por una valoracion positiva, por un sentimiento

Atraccion personal hacia de proximidad o similaridad con éstos y/o por el deseo de

los personajes ocupar su rol en pantalla.

Atraccion fisica Si se da una atraccion fisica por parte del espectador hacia el
personaje principal.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Igartua, Acosta y Frutos (2009)

Es por ello que, es importante que se de esta identificacion, sea por el proceso que sea, porque
amedida que ésta crece, el impacto afectivo ante dichos materiales cinematograficos aumenta

(Hoffner y Cantor, 1991 citados en Igartua, Acosta y Frutos, 2009).



4. Disefo metodoldgico

4.1. Caracteristicas de la investigacion

4.1.1. Enfoque metodoldgico

El enfoque metodologico aplicado en esta investigacion fue el estudio comparativo de caso
porque se centrd en estudiar el lenguaje y la narrativa audiovisual de dos peliculas del género
dramatico ya existentes. Segun la definicion de Creswell (2016) el foco de este tipo de
investigacion cualitativa es el poder desarrollar un analisis a profundidad; es decir, no so6lo
se menciond cudles son los elementos de la narrativa dramatica y del lenguaje audiovisual
que permiten un mayor impacto, sino que se busc6 analizar por qué se dan estas asociaciones

mentales entre algo visual o sonoro con el &mbito sentimental del espectador.

4.1.2. Tipo de Metodologia

Segun el texto de Roberto Sampieri, Carlos Fernandes y Pilar Lucio (2010), la investigacion
cualitativa es aquel estudio que explora fendomenos a profundidad, no se fundamenta en
estadistica, sino en andlisis. Asimismo, es aquel cuyas preguntas e hipdtesis se forman desde
antes de la recoleccion y el andlisis de datos, siendo el proceso indagatorio de mucha
importancia y cercania entre investigador y fendmeno. En este caso, la investigacion fue de
este tipo porque explora los fendmenos de impacto emocional, narrativa dramatica y lenguaje
audiovisual de manera profunda; es decir, va mas alld y busca comprender como se

relacionan.
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4.1.3. Nivel de la investigacion

La presente investigacion es de tipo analitico, ya que se busca encontrar la conexion entre
dos procesos: el uso de la narrativa audiovisual y del lenguaje audiovisual con la generacion
de una respuesta emocional positiva que promueva la identificacion de los espectadores con
los personajes principales de peliculas dramaticas protagonizadas por personajes que
conviven con trastornos de la salud mental. Este analisis se realizard en funcion a una muestra

conformada por un publico peruano joven y adulto.

4.1.4. Descripcion de los Componentes

El presente estudio tiene dos variables comunicacionales ya que aborda las dimensiones de
oferta y consumo. Fue una investigacion audiovisual, donde la oferta fue el andlisis de
contenido de la estructura (narrativa) y el discurso (contenido). Asimismo, en el consumo se
encontrd el impacto emocional, el cual se determiné a través del visionado del producto

audiovisual por parte de la audiencia elegida al azar.

Analisis de contenido

Se analizo la narrativa y el lenguaje audiovisual de las peliculas Yo soy Sam (2001) y Milagro
en la Celda 7 (2019), para fines de esta investigacion se seleccion6 sdlo las escenas en donde
se encontraban los personajes principales. Asimismo, s6lo se emple6 la teoria desarrollada

durante toda la investigacion en conjunto con el material audiovisual mencionado.

Algunos de los componentes a analizar fueron la narracion audiovisual del género dramatico,
como el drama y la construccion de personajes, y el lenguaje audiovisual como los planos

audiovisuales y la banda sonora.
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Analisis de recepcion

En este componente se trabajo con personas elegidas al azar, a las cuales se les estimuld a
través del visionado de las escenas seleccionadas de cada una de las peliculas analizadas por
la investigadora anteriormente, logrando con esto comparar ciertas teorias sobre el impacto
emocional con las reacciones y resultados. Aquellas teorias fueron la empatia, suspension de

la incredulidad, modo de implicacion personal e identificacion con el personaje principal.

4.1.5. Técnicas e instrumentos a utilizar

Matriz de analisis de contenido de las peliculas

Previo a la realizacion de cualquier otra herramienta, se desarrolld una matriz de analisis de
contenido filmico tanto de la pelicula Yo soy Sam (2001) como la de Milagro en la Celda 7
(2019). En ambas peliculas se realizé un andlisis con unidades de observacion de escenas y

se excluyeron aquellas en las que el personaje principal no tuvo ninguna aparicion.

Este analisis se realizo por la investigadora a través del visionado de las mismas peliculas y
del marco tedrico de la presente investigacion. Una vez llenada la matriz de analisis de
contenido, por cada indicador se procedi6é a realizar un resumen de lo encontrado y se

analizaron las semejanzas y diferencias en las peliculas (anexo 1.1)

Guia del focus group

Previamente a la realizacion del focus group, se reuni6 a los y las participantes a partir del
filtro de la edad (tener entre 15-29 o 40-65 afios); no vivir con personas que convivan con
alglin trastorno de salud mental, ya que lo mas probable era que tuvieran una vision diferente

del tema y estuvieran sensibilizadas. Ademas, en el caso del segundo grupo (adultos entre
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40-65 afios), los participantes debian ser padres/madres de familia. Todos los y las
participantes llenaron un formulario digital con un consentimiento firmado, en el cual se

indico que su identidad seria tratada de manera confidencial (anexo 1.2)

Se presentaron 40 minutos de la pelicula con un énfasis en las escenas analizadas (doénde se
encontraba el protagonista), luego de ello, se procedio a realizar el intercambio de opiniones
entre los asistentes. Todos participaron contestando diferentes preguntas tanto de material
audiovisual (sonido, planos, movimiento, colores, iluminacién) como de la comprensiéon de
la pelicula, para asi poder saber si estuvieron o no atentos a ella (suspension de la
incredulidad). De la misma forma, se hizo el recojo de informacion y se procedio a crear una
matriz para recopilar la informacion por indicadores y preguntas. Luego, esta informacion se

incluyd en la matriz de vaciado (anexo 1.3)

Durante el desarrollo del focus group, tanto a jévenes como adultos, también se les presentd
solo tres escenas de la pelicula, para asi poder fijar su atencion en éstas y poder saber qué fue
lo que sintieron cuando esto ocurria y qué fue lo que mas les llamo la atencion
audiovisualmente. Las escenas fueron designadas con anterioridad por la investigadora tras

el analisis de la matriz de contenido.

En la pelicula Yo soy Sam (2001) se escogieron las siguientes escenas. En primer lugar,
cuando le dicen a Sam en la escuela que Lucy no quiere aprender para no saber mas que él.
Se considero esta escena porque fue la primera en la que Sam se enfrenta a dos personas de
autoridad que sostienen que €l no es un buen padre para Lucy y €l en ese momento no es
capaz de hacer algo para poder demostrar su valia como papa frente a su condicion, porque

tampoco entiende a la perfeccion lo que le estan diciendo.
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Ademas de ser una escena con mucha carga emotiva de manera narrativa, visualmente
muestran el dibujo que Lucy hizo sobre ella y su papa reafirmando que €l es pequefio,
indefenso en comparacion a Lucy, como si ella tuviera que defenderlo, revictimizandolo y
demostrando que su hija no es ajena a ese pensamiento. Asimismo, cuando le dicen a Sam
sobre su condicidn psicologica y como Lucy esta dejando de aprender para no ofenderlo, el
plano se cierra en su reaccion de mirar el piso sin saber qué decir o hacer. Es decir, se

presentan diversos planos cerrados enfocados en detalles importantes para la trama.

En segundo lugar, se toma la escena cuando la jueza le dice a Sam que no se puede llevar a
Lucy. Se considerod esta escena importante para el analisis porque representa perfectamente

la falta de igualdad en la que las personas que conviven con trastorno de salud mental viven.

En ese momento, estaba Sam so6lo frente a una jueza, sin entender realmente lo que pasaba,
lo que se evidencia en dos momentos: al principio cuando invita a los abogados del Estado
que estaban en el estrado de al costado a que se sienten junto a él porque habia mucho sitio
vacio y cuando la jueza le pregunta algo, ¢l empieza a contarle de la fiesta de cumpleafios de
Lucy. No le explico lo que estaba pasando siendo notoria su condicion, no le brindo el apoyo
necesario para que pudiera defenderse, sino que mas bien le quitaron lo Unico que tenia de
un soOlo golpe poniéndole reglas como no verla mas que dos veces por semana y

automaticamente le piden que se retire porque hay mas casos que ver.

Ademas de tener mucha carga emotiva, muestra la realidad a la que ellos se enfrentan en una
sociedad que no se adapta a sus necesidades, sino que le cierra las puertas para que ellos
puedan desarrollarse con normalidad. De manera visual y sonora, presenta diferentes

elementos audiovisuales.
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Cuando la jueza empieza a dar su veredicto, el plano se cierra completamente en Sam, ya que
se necesitaba ver la reaccion de €l frente a lo que ella estaba diciendo, €l muestra rasgos de
confusién, mira el piso, su reloj, no entiende realmente lo que estd pasando. En el mismo
plano se le muestra contando con sus dedos y viendo fijamente el reloj cuando la jueza
empieza a decir numeros, demostrando sus dificultades para poder comprender con rapidez

ciertas cosas.

Ademés, cuando le dicen que no podra estar con Lucy por todo ese mes, el plano no es
completamente cerrado, pero lo prioriza a ¢l, a su reaccion llorando y acongojado por lo que
la jueza esta diciendo. A su vez, aparece una pista sonora con tempo (ritmo) lento, uso de
notas menores, tonos bajos, ritmo firme y armonia disonantes, caracteristicas de pistas

musicales tristes (Bruner, 1990).

En tercer lugar, se mostro el juicio donde el jefe de Sam fue testigo. Al igual que en la escena
anterior, resalta la desigualdad con la que las personas que conviven con dicho trastorno de
salud mental son tratadas en la sociedad actual; sin embargo, se resalta su positivismo a pesar
de las adversidades. Por ejemplo, en medio de un juicio al que no deberia ser expuesto, el
abogado del Estado intenta dejarlo en ridiculo; no obstante, cuando su jefe sefiala que le dara
un ascenso, Sam salta de felicidad y se lo agradece. Visualmente, el plano se cierra en su
alegria cuando escucha a su jefe priorizando esa emocion frente a todo lo demas por un

momento.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) se escogieron las siguientes escenas. En primer
lugar, cuando obligan a Memo a firmar el documento aceptando su culpa en la muerte de

Ova, la hija del comandante. En esta escena hay un notorio abuso de poder, ademas de
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representar la notable desigualdad en el ambito de justicia a la que se enfrentan y lo

vulnerables que son para ser sometidos a abusos fisicos.

En la escena, no dejan a Memo hablar en ningiin momento, solo lo golpean, y lo fuerzan a
firmar y aceptar algo que no ocurrié. Cuando logra finalmente explicar lo que pasoé, lo
ignoran, su testimonio no cuenta con credibilidad. Asimismo, existia abuso de poder del que
¢l era victima, ya que la nifa que falleci6 era hija del comandante, quien buscaba hallar un
culpable donde no habia. Es una de las escenas mas cargada de violencia fisica, lo cual se

refleja en el tempo répido y en los efectos de sonido empleados.

Visualmente, los planos se cierran mostrando a Memo con panico, golpeado y resistiéndose
a colocar su firma/huella en el papel. El plano solo lo enfoca a él, buscando resaltar el nivel
de estrés que estaba sufriendo. Sus reacciones de cubrirse el rostro y la cabeza que se
asemejan a la de un nifo cuando busca proteccion e intenta defenderse de la violencia y de
todo lo que est4 pasando, o su cara sangrando son encuadres que hacen de esta escena una de

las que més impacto emocional genero.

En segundo lugar, cuando Memo delata el escondite de Ova, pensando que estaban todos
jugando. Es una escena que demuestra la ternura e inocencia de Memo en toda la duracion
de ésta. Desde que se reencuentra con su tradicional "Estrellita, estrellita", dicho momento
es de gran carga emocional, ya que se recupera el lazo entre padre e hija que se habia perdido
por la distancia. Los planos en todo momento los priorizan a ambos, resaltando este lazo y

dejando en segundo plano a los demas presos o al contexto en si.

Finalmente, una de las escenas con mayor carga emotiva pero no por presencia de violencia

fisica, sino por la narrativa es cuando Ova y Memo se despiden y éste recuerda su ejecucion.
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Durante toda la escena habia una muy presente preocupacion por parte de Memo sobre qué
pasaria con Ova tras su ejecucion, quién la cuidaria. Ella se da cuenta de que no es normal

ese comportamiento y empieza a cuestionarlo.

Es ahi cuando visualmente también la escena se vuelve con mucha carga emotiva, ya que
muestran en un plano cerrado zoom la horca, y regresan a Memo, quien no deja de abrazar
fuertemente a su hija. Es ahi cuando mientras lloran €l le pregunta a la maestra si habra horca,
y ambos no dejan de llorar. Es un plano busto que prioriza la reaccién de ambos personajes

en un momento critico y de mucha tension emocional.

También, en el plano sonoro se presenta una gran carga emotiva a través de la musica
instrumental llamada Ova, donde el volumen es bajo, de tempo lento, que se da cuando Memo
empieza a ver la horca y a pedirle a la maestra que cuide a su hija porque ¢l no estara. Sin
embargo, ésta cambia a un volumen alto, tempo rapido cuando Ova ve a su padre llorar y lo
abraza, ambos no se sueltan, y tanto la profesora como el policia intentan separarlos. El no
deja de decir que no quiere ser un angel. La musica busca enfatizar la desesperacion de Memo

porque sabe que morira y teme que su hija quede desamparada.

La visualizacion de estas escenas en particular se aplico en todos los focus group, debido a
que se buscaba hacer un énfasis en estos momentos claves que fueron elegidos porque

representan cada indicador a investigar.

4.2. Unidad de analisis y muestra

Esta investigacion consta de dos unidades de analisis y observacion que pasamos a detallar.
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4.2.1. Analisis de contenido: peliculas

Para el analisis de contenido se tiene como unidades las peliculas escogidas, las cuales seran
analizadas por la investigadora contrastdndolas con los conceptos sefialados en el marco
teorico, tales como el lenguaje audiovisual como planos cerrados y banda sonora, y la

narrativa del género dramatico.

Se analizarén escenas seleccionadas por la participacion de los personajes protagonicos de
dos peliculas del género dramaético, cuya trama gira en torno a dos padres de familia que
conviven con trastorno de salud mental en una sociedad con muchos prejuicios sobre esta
condicion. La muestra estd compuesta por las peliculas Yo soy Sam (2001) y Milagro en la
Celda 7 (2019), debido a su parecido en cuanto a trama y trastorno mental del personaje

principal.
Pelicula Yo soy Sam

Pelicula del afio 2001 dirigida y producida por Jessie Nelson y Richard Solomon. Es
protagonizada por Sean Penn como Sam, un padre de familia que convive con trastorno de
salud mental y que tiene una pequefia hija, interpretada por Dakota Fanning. El afronta
diversos conflictos en la trama cuando su pequena hija Lucy, ya con 7 afios, empieza a tener
problemas para demostrar sus capacidades por miedo a hacer sentir inferior a su padre. Es
ahi cuando se empieza a dudar de las habilidades de Sam para ser padre de familia, por los
estereotipos que se les coloca a las personas con dichos trastornos de salud mental: se los
sefiala como incapaces de poder tener a su cargo a alguien. Cuando descubre que pueden

quitarle a su hija, emprende la bisqueda de una abogada quien lo ayudara no sélo a seguir
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con la paternidad completa de Lucy, sino también a descubrir y demostrar lo capaz que podia

Ser.

Este proceso de validar ante la sociedad su capacidad de ser padre estuvo lleno de momentos
que pusieron al personaje principal en una posicion de desventaja y de humillacion. Muchos
de ellos tuvieron lugar en el juzgado, donde se demuestra también la poca o ninguna asesoria
legal que se le imparte a personas con algun tipo de trastorno mental, como es el caso del
protagonista. De esa forma, se convierte en una trama bastante sensible y real de nuestra

sociedad actual.

Pelicula Milagro en la celda 7

Pelicula del afio 2019 dirigida por Mehmet Ada Oztekin, es un remake turco de la pelicula
“Miracle in Cell N°7” del afio 2013 en Corea del Sur. La version turca trata sobre un padre
de familia llamado Memo, cuyo actor es Aras Bulut Iynemli, que sufre de retraso mental, y
que es separado de su hija llamada Ova (interpretada por Nisa Sofiya Aksongur) y
encarcelado injustamente por su condicion. A lo largo de la trama se ve la busqueda de Ova
y de su abuela para demostrar la inocencia de Memo, ademas de las travesias que éste vive
con sus compatfieros de carcel, quienes se conmueven con su historia y con su forma de ser,

pura y sentimental.

En esta pelicula, a diferencia de la anterior, no se pone en tela de juicio la capacidad de Memo
de ser buen padre, es algo que en todo momento se enaltece. Lo que aca se cuestiona es la
credibilidad que se le otorgan a las personas con algun tipo de trastorno mental, siendo en
muchos casos, victimas de una sociedad que se aprovecha de su condicion para sacar algun

tipo de ventaja.
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Finalmente, se tomard como sub unidad de andlisis las escenas de las peliculas en las que
estaba presente el protagonista. En el caso de la pelicula “Milagro en la celda 7”, esta contiene
un total de 79 escenas, de las cuales solo se analizaron las 35 de ellas en las que aparece
Memo. En contraste, la pelicula “Yo soy Sam”tiene 71 escenas en total y se analizaron 69.
Esto se puede reflejar en que en la primera pelicula nombrada, la historia si bien es cierto
tenia un personaje principal, también se centraba en sus compaieros de celda o en su hija,
mientras que la segunda pelicula tenia como eje en todas las escenas al protagonista y a como

¢éste enfrentaba las circunstancias que le tocaba vivir.

Tabla 4. Numero de escenas en total de cada pelicula y la cantidad de escenas analizadas

Peliculas / Indicador “Milagro en la celda 7” “Yo soy Sam”
Total de escenas 79 escenas 71 escenas
Escenas con el 35 escenas 69 escenas
protagonista/escenas
analizadas

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. Recepcion: Espectadores

Para el analisis de recepcion la muestra estuvo compuesta por 27 jovenes peruanos de 15 a
29 anos y adultos peruanos de 40 a 65 afios. Cabe sefialar que, se designo esta referencia de
edades tras la revision del marco tedrico del CONAJU (Ley 27802, 2002) y la adultez media

segun Erikson (1985, como se citd en Izquierdo, 2007).

Tabla 5. Distribucion de participantes por cada uno de los focus groups.

Focus group / Pelicula “Milagro en la celda 77 “Yo soy Sam”
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Focus 00 jovenes

Focus 01 adultos

Focus 02 jovenes

Focus 03 adultos

Focus 04 jovenes

Focus 05 adultos

Focus 06 jovenes

Focus 07 adultos

Fuente: Elaboracion propia

La importancia de estudiar la edad en relacion con el impacto emocional se sustentd en
Retuerto (2004), quien considera que mientras la persona es mas adulta, posee una
perspectiva mucho mas realista por lo que no se dejaria sumergir por completo en una ficcion

a comparacion de los jovenes.

En ambos publicos se aplicara el filtro de no vivir o tener mucha cercania con alguna persona
que conviva con algln trastorno mental, porque de una u otra manera estara sensibilizada con
respecto al tema. Y, en el caso de adultos, ser padres de familia, para asi poder uniformizar

dicho grupo.

4.3. Procedimientos metodoldgicos

4.3.1. Analisis de contenido audiovisual

Se construy6 la matriz de andlisis de contenido (anexo 1.1) a través del visionado por parte

de la investigadora de ambas peliculas, analizando sélo las escenas en las que el protagonista
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tenia alguna participacion y utilizando la bibliografia del marco tedrico tales como el lenguaje
audiovisual (planos cerrados y banda sonora instrumental) y narrativa (construccion de

personajes y narrativa del género dramatico).

4.3.2. Analisis de recepcion por el participante

En primer lugar, se contactd con las personas, cuya eleccion se dio de forma aleatoria pero
teniendo el filtro de la edad (tener entre 15-29 o 40-65 afios); no vivir con personas que
convivan con esta condicidn, ya que lo mds probable era que tuvieran una vision diferente
del tema y estuvieran sensibilizadas. Ademas, en el caso del segundo grupo (adultos entre
40-65 anos), los participantes debian ser padres de familia. Todos los participantes llenaron
un formulario digital con un consentimiento firmado, donde se les comentaba que se

respetara su anonimato en todo el desarrollo de la investigacion (anexo 1.2)

Una vez ya elegidos los participantes, en el focus group se visualizé un fragmento de la
pelicula (40 minutos), el cual fue seleccionado por la investigadora a partir de la matriz de
andlisis de contenido realizada previamente (anexo 1.1). Asimismo, al término del visionado
se procedi6 a una discusion sobre la pelicula donde se recogieron las primeras apreciaciones

sobre ésta y sobre algunos temas relevantes para el motivo de estudio.

También, se hizo uso de 3 escenas de la pelicula, determinadas por la investigadora tras la
revision de sus indicadores de investigacion, para obtener informacién sobre los elementos
audiovisuales percibidos como relevantes por los espectadores. Lo que se busco fue que el
participante se concentrara en sélo estas escenas, una por una, y asi permitir que puedan

identificar mas elementos.
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En este subcapitulo se presentaran los instrumentos que se utilizaron para poder responder a

cada una de las preguntas de investigacion, para que asi se tenga un panorama mucho mas

claro de todas las variables a analizar.

Tabla 6. Instrumentos por subcategorias de analisis para la primera pregunta de investigacion

] Instrumentos
Subcategorias
Matriz de analisis de las peliculas Focus group
A través de esta matriz se busco analizar la construccion de personajes
a partir de la victimizacion e infantilizacion desde una percepcion
positiva. Asimismo, se observo la historia dramatica basada en plot
points en torno a abusos sociales.
Victimizacion X X
Infantilizacion X X
Abusos sociales X X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Instrumentos por subcategorias de analisis para la segunda pregunta de

investigacion

] Instrumentos
Subcategorias

Matriz de analisis de las peliculas

Focus group

A través de la matriz de analisis de contenido, también se analizaron
elementos del lenguaje audiovisual como la musica sonora instrumental
con funcion emotiva, los planos cerrados para centrar la tension visual




63

y generar un impacto emocional positivo. Cabe sefalar que, la funcion
emotivay el impacto emocional positivo son elementos que contribuyen
a generar empatia en los espectadores.

Banda sonora

X X

Planos cerrados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Instrumentos por subcategorias de anélisis para la tercera pregunta de investigacion

Instrumentos
Subcategorias
Matriz de analisis Focus group
de las peliculas
No aplica En el focus se midi6 el nivel de identificacion de

los participantes con el personaje principal y su
resonancia personal. Asimismo, se pidido que
relacionaran los elementos de la pelicula con sus
sentimientos y experiencias personales.

del espectador
por resonancia
personal

Evaluacion del - X
espectador

sobre la

pelicula

Identificacion - X

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Instrumentos por subcategorias de analisis para la cuarta pregunta de investigacion

Subcategorias

Instrumentos
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Matriz de analisis
de las peliculas

Focus group

No aplica

El focus group permitié saber qué escenas tuvieron
mayor impacto emocional y empatia en los
espectadores, y qué elementos
contribuyeron a ello; su nivel de suspension de la
incredulidad a través de la cantidad de elementos
claves que nombraban los participantes en relacion

audiovisuales

al mensaje principal de la pelicula y escenas que les
impactaron; y con qué personajes se identificaron.
Asimismo, la comparacion de los resultados de los
focus group de jovenes y adultos aport6 informacion
diferencias en cuanto a empatia,

suspension de la incredulidad y valoracion de las

sobre sus
peliculas. Cabe resaltar que, esta informacion se
complementa con la obtenida a través de Ia
comparacion de las pruebas de entrada y salida.

la
incredulidad
como factor
para la
identificacion

Empatia como - X
factor para la
identificacion
Suspension de - X

Fuente: Elaboracion propia

4.5. Definiciones operacionales

En la presente investigacion se utilizan diversos indicadores o categorias de andlisis, es asi

que se propone desarrollar las definiciones operacionales segmentadas por cada pregunta de

investigacion.
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Tabla 10. Presentacion de las definiciones operacionales segmentado por categorias de la

primera pregunta de investigacion.

P1: ;De qué manera se usa la narrativa dramatica para presentar personajes con

trastornos de salud mental?

Categoria

Definiciones operacionales

Construccion de
personajes a partir de la
victimizacion e
infantilizacién desde
una percepcion positiva

En la construccion de personajes se le destina a cada uno, segun
la trama, un rol y una personalidad. En este caso, los personajes
principales son padres de familia que conviven con un trastorno
de salud mental, es decir, poseen un comportamiento infantil
que los aleja de lo que realmente esta pasando la mayor parte
del tiempo (infantilizacion).

A ellos se les da un rol positivo a lo largo de las peliculas,
asimismo, son las personas que sufren de todas las adversidades
que ocurre, de la discriminacion de las personas al creerlos no
capaces, pero ellos siempre supieron salir adelante, es decir, son
victimas de la sociedad (victimizacion) pero héroes en cuanto a
sus historias personales.

Historia dramatica
basada en plot points en
torno a abusos sociales

La historia dramdtica es aquella perteneciente al género
dramatico, en donde a los personajes principales en su mayoria,
se le ponen obstaculos y circunstancias que ponen su estabilidad
en riesgo. Esta historia se desarrolla en torno a los personajes
principales estd llena de prejuicios, discriminaciones,
situaciones en donde se evidencian los claros abusos sociales
ante ellos, los tratos que se les da a estos personajes y en general,
evidencia una realidad.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Presentacion de las definiciones operacionales segmentado por categorias de la

segunda pregunta de investigacion.

P2: ;Qué elementos del lenguaje audiovisual, utilizados en las peliculas, se

relacionan con la empatia?

Categoria

Definiciones operacionales
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Banda sonora
instrumental con
funcion emotiva

La banda sonora es aquella que acompaia a la imagen
cargandola de fuente emotiva, generalmente, acentllan esa
proximidad y ese sentimiento transmitido.

Planos cerrados para
centrar la tension visual

Planos cerrados son aquellos que se centran en un primer plano,
reaccion o detalle resaltante de la accion. Se utilizan para poder
centrar la atencion del espectador en algo en particular, quitando
distracciones. Su funcion en peliculas dramaticas es generar
mayor proximidad con el personaje que sufre de algliin tipo de
desgracia, para asi lograr una mayor identificacion.

Impacto emocional
positivo

Tanto la banda sonora como los planos cerrados favorecen un
mayor acercamiento del espectador con lo que ve en pantallas,
lo cual es un impacto emocional positivo que los hace
concentrarse y adentrarse a la accion.

Este impacto anteriormente sefalado es cuando se cumple este
rol de identificacion y de adentrarse en un mundo ficcional que
ante los ojos del espectador parece uno real.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Presentacion de las definiciones operacionales segmentado por categorias de la

tercera pregunta de investigacion.

P3: ;De qué forma la percepcion del espectador sobre la narrativa y el lenguaje
audiovisual de la pelicula produce una resonancia personal que desencadena en una
mayor identificacion con el mismo?

Definiciones operacionales

El espectador tendra una percepcion después del visionado de la
pelicula que se produce por diferentes factores como es la forma
de recepcion, ya que depende muchas veces de la percepcion del
espectador, de su analisis personal, historia, recuerdos, etc. Si es
una recepcion afectiva, el espectador se identificard con el
producto audiovisual y podrd poner en manifiesto sus
emociones, sentimientos. Sin embargo, si es analitica, lo vera
como algo alejado de si, sin intervencion alguna.

Categoria

Percepcion del
espectador sobre la
pelicula

Identificacion del
espectador por

resonancia personal

La resonancia personal es aquella que habla de los recuerdos
personales que pueden o no acercar al espectador a la trama o al
personaje principal.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Presentacion de las definiciones operacionales segmentado por categorias de la

cuarta pregunta de investigacion.

P4: ;Las audiencias jovenes y adultas mostraran alguna diferencia en cuanto al nivel
de empatia, suspension de la incredulidad e identificacion al visionar las peliculas?

Categoria

Definiciones operacionales

Audiencia joven

La audiencia joven es aquella desde los 20 afios a los 29 anos.

Audiencia adulta

La audiencia adulta es desde los 40 afios a los 65 afios.

Empatia como factor
para la identificacion

La empatia dependeré de que tanto el espectador logre ponerse
en el lugar del personaje principal. Esto permitira que no so6lo
establezca una relacion, sino también que se identifique hasta el
punto de poder sentir lo que el personaje siente, de unirse a sus
luchas.

Suspension de la
incredulidad como
factor para la
identificacion

La suspension de la incredulidad es aquella que permite que la
brecha entre ficcion y realidad desaparezca, es aquella que se da
a través de diferentes elementos audiovisuales y de la atencion
que logre tener el espectador para creer que todo lo que ve en la
pantalla es lo que estd pasando realmente. Este es otro factor
clave para una identificacion y para una conexion mas cercana.

Fuente: Elaboracion propia

4.6. Categorias, subcategorias e indicadores de analisis

En este subcapitulo se desarrollaran las categorias y subcategorias por cada pregunta de
investigacion, las cuales son un eje importante para poder determinar qué indicadores

influyen en cada una de estas categorias.

Tabla 14. Presentacion de las categorias, subcategorias e indicadores de la primera pregunta

de investigacion.

Categorias Subcategorias
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Al: Construccion de
personajes a partir de la
victimizacion e
infantilizacion  desde
una percepcion positiva

SC1 Victimizacion

Definicion Operacional

Situacion o discurso del personaje que enfatiza su vulnerabilidad
frente a un entorno o de otros personajes

Indicadores de analisis

-Situacion o posicion de desventaja

-Demanda de ayuda

-Menor poder (permitan hacer) o capacidad (tener la habilidad
para)

-Discursos de indefension, powerlessness

-Se enfrenta ante situaciones de violencia

SC2 Infantilizaciéon

Definicion Operacional

Comportamiento del personaje que incurre en actitudes que
demuestran una menor madurez, la cual puede ser comparada con
la de un menor de edad.

Indicadores de analisis

-Dificultad para tomar decisiones importantes

-Dificultad para expresarse o uso de un vocabulario limitado
-Poca conciencia de la realidad

-Actitudes propias de los nifios

-Es tratado como alguien que no puede defenderse por si mismo.

A2: Historia dramatica
basada en plot points en
torno a abusos sociales

SC1 Abusos sociales

Definicion Operacional

Violencia social ejercida por individuos o por una comunidad en
contra de personas indefensas e inocentes.

Indicadores de analisis

-Discriminacion hacia personas con trastornos de salud mental
-Violencia fisica en contra de los personajes

-Abuso de poder

-No se le permite a los personajes defenderse

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Presentacion de las categorias, subcategorias e indicadores de la segunda pregunta

de investigacion.

Categorias Subcategorias
SC1 Funcion emotiva
Al: Banda sonora | Definicion Operacional

instrumental
funcion emotiva

con

Banda sonora, generalmente sélo melddica, que acompana las partes
visuales con mayor carga emotiva.

Indicadores de analisis

-Musica instrumental cuando vemos a los personajes sufriendo por
abuso social

-Musica instrumental cuando los personajes estdn pasando por un
momento con gran carga emocional.

- Miusica instrumental cuando los siendo

personajes estan

infantilizados.

A2: Planos cerrados
para  centrar la
tension visual

SC1 Tension visual

Definicion Operacional

Se da cuando se busca centrar la atencion del espectador en
determinados detalles de la pelicula durante momentos importantes,
intensos y/o con gran carga emotiva.

Indicadores de analisis

- Se cierra el plano para enfatizar reacciones en el rostro del personaje
- Se cierra el plano cuando se muestran elementos importantes para la
trama

-Se usan planos cerrados: plano detalle, primer plano o plano medio.
-Uso de planos cerrados en las escenas en las cuales se victimiza al
personaje principal

-Uso de planos cerrados en las escenas de abuso social en contra del
personaje principal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Presentacion de las categorias, subcategorias e indicadores de la tercera pregunta

de investigacion.
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Categorias Subcategorias

Al: Evaluacién del | SC1 Evaluacion positiva

espectador sobre la | Definicion Operacional

pelicula El espectador disfrutd de la pelicula y/o entendid su mensaje

(claridad del lenguaje audiovisual y narrativa audiovisual).

Indicadores de analisis

-El espectador sefiala que disfruté de la pelicula

-El espectador califica a la pelicula con mas de 7 puntos sobre 10.
-El espectador puede verbalizar elementos clave en relacion al
mensaje de la pelicula

-El espectador sefiala que volveria a ver la pelicula

SC2 Evaluacion negativa

Definicion Operacional

El espectador no disfruté de la pelicula y/o no entendi6 el mensaje
de la pelicula (claridad del lenguaje audiovisual y narrativa
audiovisual).

Indicadores de analisis

-El espectador sefiala que no disfrut6 de la pelicula

-El espectador califica a la pelicula con menos de 7 puntos sobre 10
-El espectador no puede verbalizar elementos clave en relacion al
mensaje de la pelicula

-El espectador sefiala que no volveria a ver la pelicula

A2: Identificacion del
espectador por
resonancia personal

SC1 Identificacion por resonancia personal

Definicion Operacional

Cuando las personas identifican en la representacion algunos sucesos
en su vida personal pasada o se sienten conectados de alguna forma.
Indicadores de analisis

-El espectador cuenta experiencias de vida vinculadas a los abusos
sociales mostrados en la pelicula

-El espectador cuenta experiencias de vida vinculadas a la
victimizacion de los personajes principales

-El espectador cuenta experiencias de vida vinculadas a la
infantilizacion de los personajes principales
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-Los espectadores que son padres de familia cuentan que hubieran
hecho o como se sentirian si estuvieran en el lugar del personaje
principal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. Presentacion de las categorias, subcategorias e indicadores de la cuarta pregunta

de investigacion

Categorias

Subcategorias

Al: Empatia como
factor  para la
identificacion

SC1 Identificacion por empatia

Definicion Operacional

El espectador se pone en el lugar del personaje principal. Es decir,
establece una relacion con ¢€l, lo que le permite experimentar sus
emociones y compartir sus luchas.

Indicadores de analisis

-El espectador manifiesta como se sentiria si estuviera en el lugar del
personaje principal cuando este pasa por abusos sociales, es
victimizado o infantilizado.

-El espectador usa expresiones tales como ‘qué pena’, ‘me dio pena’,
‘me parecid injusto’, entre otras para referirse a la situacion del
protagonista.

-Varia el promedio observado en el nivel de sensibilizacion de los
participantes

A2: Suspension de la

incredulidad como
factor  para la
identificacion

SC1 Identificacion por suspension de la incredulidad

Definicion Operacional

Identificarse con lo representado en pantallas porque parece real, es
olvidarse que se trata de una ficcion. Es decir, desaparece la brecha
entre realidad y ficcion para el espectador a través del uso de
elementos audiovisuales.

Indicadores de analisis

-Los espectadores manifiestan que se sintieron ‘dentro de la pelicula’
-Los espectadores son capaces de recordar detalles clave de la pelicula
en relacion a las situaciones de abuso social, victimizacion e
infantilizacién de los personajes principales
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-Los espectadores pueden narrar escenas de la pelicula vinculadas a
las situaciones de abuso social, victimizacion e infantilizacion de los
personajes principales

Fuente: Elaboracion propia

4.7. Validacion de instrumentos

Para saber si los instrumentos estaban correctamente disefiados y si se podia obtener con su
uso la informacion necesaria para la investigacion, se realizé una validacion de cada uno de

ellos.

4.7.1. Validacion de matriz de analisis de contenidos

La validacion se llevd a cabo analizando los primeros capitulos donde el protagonista
desarrolla alguna accioén. Lo que se buscaba era determinar si los indicadores, categorias o

elementos estaban correctamente sefialados y/o si era pertinente eliminar o afiadir alguno.

El primer cambio que se realizo en cuanto a dicha matriz fue la eleccion de las divisiones de
analisis. En un comienzo era por escenas o posicion de camara, pero al haber segmentos de
analisis muy cortos no se podia obtener mucha informacion, por ello se cambi6 al anélisis

por escenas entendidas como un lugar y accidn en especifico.

El segundo cambio fue respecto a la musica, la primera division pensada para este analisis
era mucho mas profunda (ritmo, tempo, nivel, etc); sin embargo, al descubrir que la musica
en Milagro en la celda 7 (2019) era la misma pieza con variantes muy ligeras y en Yo soy
Sam (2001) muchos de los cambios eran casi irreconocibles, se optdé por analizar los

momentos en los que habia o no musica (silencios).
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El tercer cambio fue que se quito el plano de infantilizacion colocado como un subindicador
de la parte de planos, ya que, se considerd que ambas son peliculas donde el personaje
principal estaba constantemente infantilizado, por lo que no se podian analizar escenas en

particular.

El ultimo cambio fue en cuanto al indicador de vocabulario limitado. En un primer momento
se creyd que se podria identificar las escenas con este indicador, pero en el momento del
desarrollo se descubrid que no era tan inclusivo y dejaba de lado elementos importantes
relacionados al vocabulario del personaje principal. Asi que, se cambi6 el indicador a

“dificultad para expresarse o uso de vocabulario limitado”

4.7.2. Validacion de focus group

La validacion en este instrumento se dio con la aplicacion del focus group 0, donde se eligid
a un grupo representativo de 09 jovenes (siguiendo el filtro de edad y de condiciones
previamente explicado). Se aplicé siguiendo cada uno de los pasos propuestos, comenzando
con el consentimiento firmado y el visionado de la pelicula escogida (Milagro en la celda 7).
Las intervenciones fueron de todos los/as participantes por igual y también se reprodujeron

las 3 escenas seleccionadas previamente por la investigadora.

Durante dicha validacion, se quitaron y afiadieron preguntas. En primer lugar, la pregunta
“;Qué elementos de la escena (sonido, planos, etc) generaron que les llamara la atencion?”
fue retirada de las secciones iniciales de la guia de focus group y solo se mantuvo en la
proyeccion de las 3 escenas elegidas por la investigadora, porque se identificd que era el

momento mas propicio para indagar sobre los elementos audiovisuales. Asimismo, la
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pregunta “;Cudl escena es la que mas te conmovid?” se decidid quitar, ya que se obtenia la

misma respuesta que al preguntar por “la escena que mas impactd”.

En el momento del desarrollo, se decidio un orden aleatorio en cuanto a responder las

preguntas si es que no habian voluntarios. Al final, todos llegaron a responder las preguntas.

Asimismo, los participantes comprendieron las preguntas facilmente y brindaron respuestas
espontaneas, lo cual se evidenciaba en su forma de contestar (divagada y sin elaborar

discursos).

Cabe senalar que, el momento en donde mas se extendio la conversacion y las respuestas fue
cuando se les puso las escenas para que comentaran sobre ellas en particular. Esto se dio
porque tenian bastante informacion por dar, habian estado atentos y tenian sentimientos
guardados de toda la pelicula, por lo que mostraron, en muchos casos, indignacion, tristeza

0 ternura en este momento.

Finalmente, hubo mas demora en brindar una respuesta cuando se les pidi6 pensar en la
resonancia personal, no a muchos se les hizo sencillo poder relacionar la pelicula con sus
experiencias previas. Sin embargo, luego de la primera intervencion, se les hizo mucho maés

sencillo participar.



5. Analisis de resultados

A continuacion, se presentara el analisis de la informacidn recogida a través de los diferentes
instrumentos como la matriz de analisis de contenido (anexo 1.1) y el focus group. Dicho

analisis se dividira en 4 secciones que responden a las preguntas de investigacion.

En primer lugar, se identificaran las caracteristicas principales de la narrativa dramatica para
presentar personajes que conviven con trastornos de salud mental. En dicha seccion se
hablaré sobre la construccion de personajes a partir de la victimizacion e infantilizacion desde
una percepcion positiva y la historia dramatica basada en plot points en torno a abusos

sociales.

En segundo lugar, se busca describir los elementos del lenguaje audiovisual de las peliculas
que se emplean para promover empatia, teniendo como ejes el uso de planos cerrados para
centrar la tension visual y el uso de la banda sonora instrumental y los silencios con funcion

emotiva.

En tercer lugar, establecer la forma en la que la narrativa y el lenguaje audiovisual de la
pelicula produce una resonancia personal que conduce a una mayor identificacion con el
personaje por parte del espectador. Esto a través de las caracteristicas de la identificacion en
los espectadores adultos a partir de la resonancia personal y de la poca identificacion de los

jovenes por resonancia personal.

En cuarto lugar, se diferencia a las audiencias jovenes y adultas en cuanto al nivel de empatia,
suspension de la incredulidad e identificacion al visionar las peliculas. Esto se hara a través

de la comparacion entre jovenes y adultos en relacion a la empatia como factor para la



76

identificacion, la suspension de la incredulidad como factor para la identificacion y su nivel

de identificacion entre jovenes y adultos.

Para la realizacion de dicho andlisis hay que tener en cuenta que se entiende por una persona
que convive con trastorno de salud mental, a aquella cuyos factores personales y externos
seran imprescindibles para su futuro desarrollo social. Este desarrollo o integracion de la
persona en el ambito social aborda diferentes puntos, como las oportunidades o las barreras
que se le pone a la persona, teniendo en cuenta sus expectativas sociales y necesidades reales

del individuo (Pinto, 2015).

Hay que también aclarar que, existen cuatro grupos de intensidad de esta condicion. En el
caso de ambas peliculas, se evidencia un nivel moderado, bajo el cual el “CI aproximado se
encuentra en el rango de 35 - 49, es decir, adultos con una edad mental de seis a nueve afios”
(Pinto, 2015, p.42). En este nivel, el lenguaje o las habilidades del ambito académico se
desarrollan lentamente, también hay una dificultad para poder entender la realidad, por lo

que se necesita acompafiamiento, pero mas que nada, inclusion.

Si bien es cierto que estas personas necesitan de un mayor acompafiamiento para garantizar
su autonomia, esto no significa que no vayan a poder ser capaces de asumir responsabilidades
de sus necesidades personales como comer, su higiene, entre otras. El sujeto puede asumir
ciertos encargos y con una insercion adecuada, poder actuar e interactuar como una persona

de su edad, eventualmente (Pinto, 2015).
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5.1. Caracteristicas principales de la narrativa dramatica para presentar

personajes que conviven con trastornos de salud mental

Muchas veces las representaciones de personas que conviven con trastornos de salud mental
se ven sesgadas por diferentes estigmas que han sido normalizados socialmente. Es lo que se
denomina la identidad social virtual, aquella que no es una interaccion habitual, ya que
cuando la persona con la que se interactua posee un estereotipo, una etiqueta social, el
proceso cambia. Se hace menos apetecible poder acercarse a ella porque se prioriza este
factor, desconocido en su totalidad por muchos, frente a sus demas rasgos de personalidad

(Aretio, 2010).

5.1.1. Construccion de personajes a partir de la victimizacion e infantilizacion

desde una percepcion positiva

Hay que tener en cuenta que, convivir con trastornos de salud mental y su construccion social
varian segun la sociedad y época en la que se desarrollan. Entendiendo que, se busca lograr
una aceptacion de estas personas con sus necesidades, derechos y asi poder ofrecerles todas

las herramientas para su completo desarrollo (Pinto, 2015).

Se encuentra que la construccion de personajes a partir de la victimizacion e infantilizacion
desde una percepcidn positiva en las peliculas Yo Soy Sam (2001) y Milagro en la celda 7
(2019) se da a través de 10 indicadores (05 de victimizacion y 05 de infantilizacion) que se

desarrollaran a continuacion.

1. El primero de estos indicadores es la situacién o posicion en desventaja, la que es

consecuencia de la estigmatizacion, que menosprecia la identidad real del sujeto que
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convive con este trastorno, al ponerlo con determinadas caracteristicas negativas que
desacredita sus capacidades para poder ser independiente en su toma de decisiones.
Entonces, al tener este pensamiento negativo sobre estas personas, los demads suelen
pasar por encima de ellos o no tomar en cuenta sus opiniones, lo que genera una

posicion de desventaja (Aretio, 2010).

En la pelicula Yo Soy Sam (2001), se encontraron 14 escenas en las que Sam, el personaje
principal que convive con trastorno de salud mental, se encontraba en dicha posicién con
respecto a los demas. Esta se evidencia después de que empieza el juicio por recuperar la

tenencia de Lucy, su hija.

Uno de los momentos donde mas se refleja este indicador fue cuando le toco testificar en la
corte y el abogado, que representaba al Estado, le hizo preguntas demasiado ofensivas, como
por ejemplo si Sam creia que ¢l era el padre que Lucy merecia, como podria educarla en el

momento en que ella tenga mas afos que ¢€l.

Asimismo, en un momento, a pesar de que su abogada intent6 objetar, Sam se sintio
abrumado; esto generd que ¢l empezara a llorar y a golpear la mesa, porque ya no podia
seguir respondiendo sus ataques, que cada vez dejaban de ser objetivos y se convertian en

personales.

Esta repercusion que tiene en Sam, en su comportamiento de no poder soportar las preguntas
manteniendo la compostura frente a la jueza que decidird la tenencia de su hija, juega un
papel importante y negativo en su juicio. El abogado, que representaba al Estado, sabia sus

limitaciones y las utilizo para poder lograr su cometido.
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Estos ataques venian sustentados por la estigmatizacidn que estas personas viven a diario,
que son la causa de tanta discrimininacion, reacciones de indole social negativas que impiden
su correcta integracion en la sociedad y su adaptacion como personas de derecho y deberes

(Mufioz, Pérez-Santos, Crespo, Izquierdo y Guillén; 2011).

Y es esto lo que Maria Recio, Alberto Alemany y Antonio Puebla (2012) se refieren cuando
hablan del proceso de revictimizacion al que las personas que conviven con trastorno de salud
mental son vulnerables por “no contar con un sistema judicial que responda bajo el Principio

de Igualdad” (p.57)

Para responder a esa situacion, lo que se plantea es poder contar con un facilitador, el cual se
encargaria de acompanar al sujeto en su paso por el sistema judicial, poder evaluar sus
capacidades para asi adaptar todo el juicio y los procedimientos que se conllevan
(interrogatorio, sanciones o resoluciones) y asi poder lograr el sistema equiparado de justicia

en forma igualitaria para todos (Recio, Alemany y Puebla, 2012).

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), dicha realidad no es diferente. Se encuentran 11
escenas donde se presenta a Memo, personaje principal que convive con el trastorno de salud
mental, en una posicion de desventaja. A diferencia de la anterior pelicula, en ésta la
desventaja a la que se enfrenta es mucho mas fisica y violenta, lo que se muestra de manera

explicita desde la primera escena de la pelicula.

Hay tres principales momentos que manifiestan esta posicion de desventaja. El primer
momento se da cuando, afuera de la tienda, Memo al estar desesperado por conseguir la
mochila de Heidi para Ova (su hija), jala la que tenia la hija del comandante. Entonces, este

lo abofetea y lo tira al suelo. Inmediatamente, las manos de Memo denotan su fragilidad y
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cuando Ova lo socorre y lo abraza se sabe que no se podia defender. Ademas, cabe sefialar

que quien lo golped tenia una posicion de poder.

A través de la reaccion de Memo podemos notar que €l intenta expresar el miedo que tenia
pero no sabe como hacerlo, segin Alfredo Aguado y Lourdes Nevares (1995) existen
distorsiones en el proceso comunicativo, una de éstas es cuando el emisor desea comunicar
un mensaje, pero por diferentes causas como el miedo, no puede hacerlo. Asimismo, ambos
autores consideran que es el lenguaje no verbal el adecuado para expresar ‘“sentimientos,
emociones, estados de d&nimos” (p.147). Si bien es nuestro vocabulario y nuestra habla, la

cual transmite informacion, es nuestra gestualidad la que contextualiza dicho mensaje.

El segundo momento se da cuando lo intentaron culpar de la muerte de la hija del
comandante, los policias a cargo del interrogatorio no lo dejan hablar, sélo lo golpean y lo
fuerzan a firmar y aceptar algo que no ocurrié. Es decir, no dejan que explique lo ocurrido y,
cuando finalmente logra hacerlo, lo callan. Asimismo, se resalta en gran medida el poder
entre los policias que lo acusan y él, quien es acusado injustamente por parte del comandante

que, como se mencion6 anteriormente, lo habia abofeteado durante el incidente de la mochila.

En dicho momento se evidencia un punto que sefialan Alfredo Aguado y Lourdes Nevares
(1995), que es cuando una persona quiere ser agresiva, la comunicacion no verbal que emplea
es acercar su cara a la victima, como una clara invasion al espacio intimo. En todo momento
de la escena, las caras de los policias que abusaban de Memo se veian en posicion intimidante

frente a éste.

En el tercer momento, las autoridades (el comandante y la policia) no permiten que Memo

se defienda en el juicio, no le permiten hablar ni tener un abogado que lo represente. En otras
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palabras, ¢l es juzgado inmediatamente con pena de muerte, sin darle oportunidad de nada.
En estos planos, la posicion de €l bajo el estrado mientras que los jueces que decidian su
futuro estaban en una posicion mas alta denota también una sensacion de dominio, lo que se
explica como una forma de comunicacién no verbal relacionada al territorio (Aguado y

Nevares, 1995).

En el caso de ambas peliculas, los personajes que conviven con trastorno de salud mental
pasan a ser victimas de todas las injusticias que, durante la mayor parte de la pelicula, se le
construye como alguien no respetado socialmente, muy vulnerado por las personas de poder,

como si fueran los Gltimos en una jerarquia social (Vera, 2006).

2. Elsegundo indicador es la demanda de ayuda por parte del personaje principal, donde
Loinaz, Echeburta e Irueta (2011) sostienen que las personas que conviven con
trastorno de salud mental poseen “limitaciones de conciencia y de resistencia”
(p-430). Asimismo, Pinto (2015) manifiesta que dichos sujetos tienen retraso en la
adquisicion de habilidades conceptuales en comparacioén con sus pares. Por lo que,
teniendo en cuenta ambas afirmaciones, es evidente que segun la teoria estas personas

pueden necesitar grados variables de apoyo.

En la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 18 escenas donde el personaje principal demanda
ayuda, pero las que mas se repiten o son mas significativas y directas son las que tienen que
ver con la crianza de Lucy. Las demaés fueron sutiles, generalmente manifestadas con miradas

o gestos que debian ser interpretados por sus interlocutores.

Un ejemplo de ello se da cuando al principio de la pelicula se muestra a la bebé llorando y a

Sam desesperado, porque no sabia qué es lo que realmente estaba pasando. No obstante,
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cuando Annie (su vecina) lo llamo para saber sobre la bebé, €l le pide ayuda, ya que no sabe

si podria estar o no enferma.

Luego, Sam acude a la casa de ella, quien le explico sobre a qué hora Lucy debe comer o
como debe cuidarla. Posteriormente, le pide que se quede con ella para cuidarla. Hasta ese
momento se notaba que la persona con mas confianza para dejarle a su hija era ella y que,

evidentemente, necesitaba de sus consejos sobre como cuidarla.

Otro ejemplo se da en la parte final de la pelicula, cuando la posible madre de Lucy (la queria
adoptar) se despide y se la devuelve, €l le dice que Lucy la quiere y que €l siempre sofid con
que ella tenga una mama, que hay cosas que ¢l no entiende y si puede ayudarlo. En ese
momento, ¢l admite sus limitaciones como padre en algunos aspectos al manifestar que

necesita de alguien que quiera a Lucy y que lo ayude.

Estos pedidos de ayuda son importantes en la construccion del personaje, ya que esta se da
no solo a partir del mismo personaje, sino también a través de los vinculos que genera, ya sea
familiares, amicales, o de pareja (Pérez, 2016). En este caso, sus pedidos de ayuda
manifiestan que su vinculo mas cercano es con Annie, su vecina, en quién confia para que

cuide a su hija.

Asimismo, segun Bobes “(...) la forma de ser presente del individuo esta determinada por el
entorno, la vida e historia en los que se han formado” (1990, p. 52). Es decir, el personaje se
construye a partir de sus experiencias vividas, las cuales permiten explicar su presente, lo

cual es importante para cerrar ciertos contextos desarrollados en la trama narrativa.

En el caso de Sam, es evidente durante el desarrollo de toda la pelicula que es padre soltero,

porque la madre los abandono después de dar a luz. Ademads, su ausencia en la pelicula genero
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que Sam necesitase pedir ayuda y estuviera en una posicion de desventaja durante el juicio

por la tenencia de su hija.

Por otro lado, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 9 escenas en donde Memo
realiza una demanda de ayuda a las personas que lo acompanan, los cuales estan vinculados
a quejas de dolor cuando es violentado y al cuidado de su hija. Por ejemplo, le pide a la
maestra que cuide a Ova. También, una escena con gran carga emocional se da cuando es
golpeado por los presos. En esa escena, €l grita y hace sonidos de dolor cada vez que recibe

un golpe.

Asimismo, la posicion de sus brazos intentando protegerse de los golpes demuestra su temor
y el no saber como defenderse. Finalmente, sus gritos indicando que tenia miedo porque
estaba oscuro demostraban que de verdad estaba asustado. Mas alla de los gritos por el dolor,
tenia miedo por lo oscuro que estaba todo y lo expresaba, que tenia miedo, era un pedido de

auxilio.

Mientras que en la pelicula Yo Soy Sam (2001) los pedidos de ayuda estaban vinculados al
cuidado de Lucy por parte de Sam, a su inexperiencia sobre el tema; en la pelicula Milagro
en la celda 7 (2019) estaban vinculados a momentos de violencia, donde Memo pedia ayuda

para parar los golpes, a alguien que pudiera defenderlo.

3. El tercer indicador es el menor poder o capacidad para poder realizar una accidon
especifica. Las personas que conviven con algin tipo de trastorno mental suelen
presentar mayor incapacidad adaptativa, la cual se define como el nivel en que dichas
personas afrontan las exigencias de la vida cotidiana y como se integran en ella, a

través de las normas de autonomia personal esperadas a “determinada edad, origen
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sociocultural y ubicacion comunitaria” (Pino, 2015, p. 22). Esta puede estar
acompanada de diferentes limitaciones como la comunicacion, cuidado de si mismo,

trabajo, ocio, seguridad, etc.

En la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 36 escenas en las cuales se evidencia este indicador,
la mayoria gira en torno a la menor capacidad en el rol de padre. Un primer ejemplo, se da
cuando Sam no sabia como hacer que Lucy deje de llorar al momento de cambiarle el pafial

y le pone pines a los costados.

Asimismo, cuando va al supermercado a comprar y se pierde entre la diversidad de marcas y
cosas, se muestra como no es capaz de poder tomar una decision que muchos de nosotros

podemos considerar no tan complicada en comparacion de otras respecto a la paternidad.

Ademas, el ser papa es algo nuevo para ¢l y tal como comentd en la corte, su papa lo
abandond cuando recién nacid; entonces nunca tuvo una figura paterna que seguir, por lo que
intenta siempre dejar en claro que lo que nunca le va a faltar a Lucy es amor. No obstante,
no puede convencer al juez y al abogado que él es el indicado para ser papa de su hija, a pesar
de que la conoce, la ama y es capaz de hacer lo que sea necesario para que ella pueda crecer

y alcanzar sus metas.

Aqui se evidencia lo sefialado por Bobes (1990): el presente del personaje no es solo su ahora,
sino también su entorno, su vida, su historia, que forman al sujeto poco a poco. Esto se
evidencia cuando Sam, al hablar de cémo fue su vida antes de Lucy o de su presente,
manifiesta que no tuvo una imagen paterna de la cual aprender, lo cual hizo que no tenga una

guia sobre coémo atender a Lucy. Sin embargo, esto no le impide tener esa motivacion, de la
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que anteriormente se comentd, de querer aprender y ser lo mejor para su hija, que sirve como

conexion con el espectador (Pérez, 2016).

Asimismo, se demuestra la necesidad de implementar un facilitador, aquel que se encarga de
luchar frente a las situaciones en las que la credibilidad o validez de una persona que convive
con trastorno de salud mental es puesta en juicio injustamente en una corte. No es aquel que
habla por el sujeto, sino que hace que el proceso sea adaptado a su circunstancia, a su
capacidad intelectual, a la forma de ver las cosas o de expresarse, sin ningun tipo de

impedimento o alteracion que pueda ser desfavorable (Recio, Alemany y Manzanero, 2012).

En el caso de la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), hay 16 escenas donde se presenta este
indicador, menor poder o capacidad para poder hacer algo. Sin embargo, todas estan
relacionadas a cuando le prohibieron defenderse y poder explicar lo que realmente paso, y

cuando no tuvo juicio y solo fue culpado, tuvo menor poder de defensa.

4. El cuarto indicador es el discurso de indefension o powerlessness, el cual tiene su
origen en la estigmatizacion a la que estan expuestos por sus pares o por los medios
de comunicacién de masas que la perpetian. Segun Aretio (2010), una persona con

trastorno mental que es estigmatizada experimenta un proceso dual.

Por un lado, es consciente de su realidad, de su personalidad tal cual es, con atributos
positivos y negativos. Por ejemplo, en la pelicula Yo Soy Sam (2001) cuando Sam habla con
su jefe para pedirle un ascenso, para dejar de simplemente limpiar y ordenar mesas, ya que
también se sentia capaz de preparar cafés y para demostrarlo le indico todos los ingredientes
y como prepararlo correctamente. El era consciente que tenia la capacidad y las ganas de

poder hacerlo, sin importar lo que los demas pudieran decir.
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Por otro lado, interioriza todo lo que su entorno le dice sobre ¢l o ella, lo hace parte de si
mismo (Aretio, 2010). Por ejemplo, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), cuando estan
Memo y los demas presos hablando, Memo hace referencia a que no sabe, que la abuela
siempre le dice eso y se rie. No lo discute en ningiin momento, sino que ya lo interiorizé de

tal forma que siente que es verdad.

Es a consecuencia de esta dualidad que reconoce que no es aceptado socialmente y por lo
tanto se auto estigmatiza como alguien diferente. “Esto le lleva a mantener una actitud de
alerta permanente frente al atributo estigmatizador, que pasa a convertirse en un rasgo central

de su personalidad” (Aretio, 2010, p. 292).

Mientras que en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 4 escenas con este indicador, en
la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 8 escenas de indefension, las cuales se presentan con
mayor frecuencia después de la conversacion que tuvo Sam con la directora del colegio de
Lucy, donde le dice que Lucy no quiere aprender para no saber mas que ¢l. Es ahi cuando
Sam se siente menos que los demas, siente que Lucy esta mejor sin €1, que no es suficiente a
pesar de que intente. Asimismo, este sentimiento lo demuestra cuando Lucy es reubicada en
una casa de padres adoptivos y €l se da por vencido porque, segin lo que le dice a su abogada,

Lucy esta mejor donde esta.

Cabe resaltar que, es importante que el personaje principal manifieste este tipo de
sentimientos, ya que segiun Mufoz e Igartia (2007) cuanto mas valores tenga el espectador
para identificarse con este personaje, tendrd una mayor valoracion positiva sobre el producto
audiovisual. Es decir, Sam al manifestar sus frustraciones y su discurso de indefension

construye un personaje con mayores posibilidades de conectar con su audiencia.
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5. El quinto indicador es que se enfrenta a situaciones de violencia, lo que esta muy
relacionado a ese discurso de indefension y al desarrollo de una historia dramatica.
Muiioz e Igartia (2007) sostienen que es en este tipo de historias en donde los
personajes principales sufren de obstaculos y circunstancias que ponen su estabilidad

en riesgo, generando asi una mayor empatia por parte del espectador.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 13 escenas donde se presenta este indicador.
Una de ellas es casi al comienzo de la pelicula cuando se escucha a los nifios burldndose de
¢l. Se debe entender para esto que la violencia no es solamente fisica, sino también
psicologica, la cual es una de las més perpetuas contra personas que conviven con algun tipo

de trastorno mental.

Otra escena donde se evidencia esto es en la celda, cuando el policia por orden del
comandante, lo abofetea en reiteradas veces. Esta escena es una de las mas fuertes en cuanto
a carga emotiva, ya que se puede ver la brutalidad del golpe que recibe Memo y lo

desprotegido que se encuentra, signo de esto es la posicion de sus brazos cubriéndose.

En el caso de la pelicula Yo Soy Sam (2001) se presentan s6lo 5 escenas, siendo las del
juzgado las que mas resaltan por la humillacion que se le perpetuaba a Sam al creerlo incapaz

de ser padre.

6. El sexto indicador es la dificultad para tomar decisiones dificiles, lo que segiin Pinto
(2015) es uno de los rasgos esenciales de una persona que convive con un trastorno
mental, junto con las dificultades de la independencia personal y responsabilidad
social. En el caso de ambos protagonistas de las peliculas a analizar, el grado en el

que el trastorno se encuentra es moderado, por lo que, siguiendo el texto de las autoras
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antes mencionadas, podemos concluir que “el juicio social y la capacidad para tomar
decisiones son limitados” (Pinto, 2015, p.43), es por esto que el rol del cuidador es

fundamental en la toma de decisiones.

Sin embargo, este indicador se presenta Unicamente en la pelicula Yo Soy Sam (2001),
cuando la mama de Lucy se va y los deja solos, Sam muestra confusiéon y su imposibilidad
de decidir algo en particular, lo cual es transmitido a través de los giros de camara. Asimismo,
cuando Sam estd enfocado en el paradero estdtico, se demuestra que no sabe qué hacer

exactamente: no sabe si esperar o irse con su hija.

Esto demuestra como las personas que conviven con trastornos de salud mental,
generalmente, son representadas en las peliculas como aquellos personaje bondadosos, sin
rencores, inocentes, amorosos, que no harian dafio y que mas bien sufren por la maldad de

las personas que lo rodean, quienes no siempre entienden su situacion (Pérez, 2016).

7. El séptimo indicador es la dificultad para expresarse o el uso limitado de vocabulario,
el cual se explica en el estudio de J. Rondal (2001). En este se dan ciertas
caracteristicas como el 1éxico reducido, problemas para producir y poder comprender
las oraciones que son muy largas o complejas, asi como la lentitud en la formacion
de oraciones o discursos. Es decir, durante una conversacion suelen demorar mas

tiempo en poder armar las ideas mentalmente para decirlas.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, cabe aclarar que la capacidad intelectual se define
segun el coeficiente intelectual, en donde menor a 70 presupone el diagnostico de una
discapacidad. En adultos se evidencia cuando sus actitudes académicas se encuentran en un

nivel elemental, mas no imposibilitado de poder con aprendizaje y supervision desarrollarse
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normalmente en la sociedad (Pinto, 2015). Asimismo, se sabe por estudios que el lenguaje

hablado es el menos desarrollado frente a otras caracteristicas.

Tanto en la pelicula Yo Soy Sam (2001) como en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019),
Sam y Memo tienen una forma forma de hablar muy pausada como si estuvieran intentando
armar las oraciones antes de decirlas, al igual que su forma pausada de leer, similar a la de

un nifio cuando recién estd aprendiendo.

Ademés, utilizan referencias de cuentos para poder explicarles a sus hijas lo que sucede. En
anadidura, utilizan mayormente frases cortas o hablan en tercera persona; esto ultimo no es
tan comun en la primera pelicula, mientras que en la segunda ocurre casi en el 90% de

situaciones en las que Memo habla.

8. El octavo indicador es la poca conciencia de la realidad, ya que, segtn la teoria, ellos
tienden a padecer alteraciones en el analisis de la realidad y con ello una capacidad
muy basica para poder resolver problemas, lo cual ocasiona que muchas veces ellos
no perciban estas situaciones de riesgos y no se puedan proteger de manera adecuada

(Loinaz, Echeburtia y Irureta, 2011).

En la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 19 escenas, en las que pareciera que el personaje
principal no logra entender con claridad lo que pasa alrededor de ¢l y muchas veces no le da
la seriedad que estos hechos merecen. Por ejemplo, cuando le derrama el café helado a una
clienta, intenta ayudarle a sacar el hielo del sostén. Se supone que es parte del cuerpo intimo

que no deberia intentar tocar, ain sin malicia alguna, pero ¢l creyd que estaba bien.

Otra escena peculiar fue cuando Sam esta en la escuela de Lucy. El est4 afuera de la direccion

con dos nifos esperando para entrar y les pregunta si es que ellos también estan en problemas.
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El no entiende que la posicion o el rol que esta ocupando es el de papa, mas no el de hijo o

estudiante, y que €l no esta en problemas.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 24 escenas, Memo se comporta de una manera
muy fantasiosa. Por ejemplo, estd en una pista con su hija y se pone a correr persiguiendo a
las palomas. Su hija es la que le dice que deje de hacerlo porque no las va a alcanzar, pero él
continia. Ademas, no identifica los peligros, cree que todo es un mundo de juegos por lo que

no sabe en qué momento detenerse, y no discierne qué esta bien y que no.

Esta limitada conciencia de la realidad o discernimiento de los limites entre las cosas hicieron
que ambas personas fueran consideradas como personas que no eran maduras y mucho menos
responsables para poder realizar algo importante. En el caso de Yo Soy Sam (2001) se da en
el aspecto de cuidar a su hija 'y en Milagro en la celda 7 (2019) para poder considerar valido

su testimonio.

9. El noveno indicador es de comportamiento infantil, el cual estd muy presente en
ambas peliculas, debido a que los personajes principales asumen muchas
caracteristicas no propias de su edad, jugaban o se comportan como una edad mucho

menor, en la que seglin su condicion se encontraban.

Rasgos como esa inocencia, esa manera de jugar, de no tener malicia alguna, de referirse a
determinados objetos hacian que estos personajes perdieran cierta seriedad en momentos
cruciales como el juicio en el caso de la pelicula Yo Soy Sam (2001), o hacian que las
personas notaran su nobleza y los apoyaran sin importar el riesgo como en el caso de la

pelicula Milagro en la celda 7 (2019).
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Es asi que, en la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 35 escenas donde se visibiliza este
indicador. El caracter en si de Sam es un poco propio de un nifio, desde la forma en la que
rie, la posicion de sus manos, su mirada; sin embargo, hay escenas donde es mas evidente.
Todo esto tiene su explicacion en la edad mental que estas personas tienen debido a su

condicion, que es la de un nifio de 6 a 9 afios de edad (Pinto, 2015)

Por ejemplo, cuando su hija le hace preguntas sobre los hombres calvos y €l responde que es
porque su cabeza es muy brillante. Son respuestas sin fundamento, pero las primeras en las
que penso para contestarle. Ademads, su sonrisa en el columpio demuestra la nifiez que ain

tiene.

Otra escena es cuando estan jugando almohadas y cuando €l le esta leyendo el cuento a Lucy,
lo termina y empieza a sonreir y le pide volver a leerlo, a lo cual ella accede. Después de la
segunda vez, ella es consciente que estd cansada asi que, a la pregunta de su papa, ella dice
que no porque debe asistir a la escuela al dia siguiente y debe descansar. El al final le dice
para que escuche la primera parte del cuento y ella asiente con la cabeza. La posicion de
responsabilidad como papé por la hora y deberes deberia tenerlo Sam; sin embargo, la tiene

Lucy auin siendo la nifia.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), Memo presenta rasgos durante toda la pelicula
propios de nifios, desde hablar con los animales, actuar sin maldad alguna y creer que las
personas también lo hacen. Una de las escenas en donde mas se representa es cuando esta
con Ova a escondidas del alcalde en la prision. El se emociona cuando le dicen que tiene que
jugar a las escondidas como un nifio. Cuando el alcalde pregunta por Ova, no sabe mentir y

se pone nervioso, cree que €l también estd jugando con ellos y le dice donde estaba escondida.
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Luego, cuando el alcalde se agacha a buscarla, ¢l sigue aplaudiendo y le dice a su hija que

siga jugando.

10. El altimo indicador de esta parte es que los personajes con trastorno mental son
tratados como personas que no pueden defenderse por ellos mismos. Esto tiene el
fundamento de que son personas que “pueden padecer alteraciones en el analisis de
la realidad, tener procesos cognitivos desorganizados, mostrar impulsividad o contar
con una capacidad de resolucion de problemas pobre” (Loinaz, Irureta y Echeburta,

2011, p. 426).

En la pelicula Yo Soy Sam (2001) no se ve muy evidente este indicador, puesto que Sam no
se enfrenta ante acciones que requieran evidentemente esta defensa. Pero, algo similar ocurre
cuando Sam se ofrece a invitarle el almuerzo a Rita. Ella, al ver que Sam estaba demorando
en sacar el dinero, se ofreci6 a pagar. Esto fue como si no confiara en que ¢l podria hacerlo
solo, lo que irrita a Sam, quien dice que quiere que confien en ¢l y lo consideren capaz de

poder hacerlo.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 5 escenas donde Memo es tratado como
alguien que no podia defenderse. Una de éstas es cuando el general lo golpea por haber jalado
la mochila de su hija Seda, Ova se echa encima de ¢l en tal posicion que lo protege con su
cuerpo, mientras ¢l aun tiene las manos sobre el rostro. Asimismo, luego de esta escena, su

abuela al enterarse lo abraza como reconfortando, protegiéndolo.

Por todo lo antes mencionado, la construccion de los personajes con trastorno mental se da a
partir de ser tratados como personas que no pueden defenderse por ellos mismos, ya que

consideran que no tienen la capacidad para poder crear mecanismos de defensa ante
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diferentes circunstancias de peligro, ya que no se les es sencillo definirlas. Ademas, son
representados con actitudes infantiles, vinculadas a su edad mental. Finalmente, a partir de

todos estos elementos y el estigma que rodea a su condicién son construidos desde la

victimizacion.

Tabla 18. Numero de escenas identificadas por cada uno de los indicadores.

Indicador / Pelicula “Yo soy Sam” “Milagro en la celda
79’
Situacion o posicion de desventaja 14 escenas 11 escenas
Demanda de ayuda por parte del 18 escenas 09 escenas
personaje principal
Menor poder o capacidad para 36 escenas 16 escenas
poder realizar algo
Discurso de indefension o 08 escenas 03 escenas
powerlessness
Se enfrentan a situaciones de 05 escenas 13 escenas
violencia
Dificultad para tomar decisiones 01 escena 0 escenas
dificiles
Dificultad para expresarse o el uso 69 escenas 35 escenas
limitado de vocabulario
Poca conciencia de la realidad 19 escenas 24 escenas
Comportamiento infantil 35 escenas 35 escenas
Son tratados como personas que no 01 escena 05 escenas
pueden defenderse por ellos
mismos

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.2. Historia dramatica basada en plot points en torno a abusos sociales

La importancia que se le da a la construccion del personaje se da segun el estudio de Carlos
Mufioz y Juan José Igartia (2007) en que mientras éste tenga mas valores con los cuéles
pueda identificarse el espectador, se logra el disfrute mediatico y con ello una percepcion

positiva por parte de la audiencia hacia el producto audiovisual.

Y es asi que, la historia dramaética parte de ser aquella perteneciente al género dramatico, en
donde a los personajes principales en su mayoria, se le ponen obstaculos y circunstancias que
ponen su estabilidad en riesgo. Esta historia se desarrolla en torno a los personajes principales
estd llena de prejuicios, discriminaciones, situaciones en donde se evidencian los claros
abusos sociales ante ellos, los tratos que se les da a estos personajes y en general, evidencia

una realidad.

Los individuos que conviven con trastornos de la salud mental son sujetos estigmatizados
por una sociedad que desconoce y se deja llevar facilmente por estas etiquetas sociales que
se pusieron alrededor de ellos. Los estereotipos mas habituales se refieren a la violencia,
debilidad de caracter, incompetencia para tareas o actividades complejas, inocencia y
comunicacion vaga (Crocker, Major y Steele, 1998; como se citdé en Mufioz, Guillén, Pérez-
Santos, Izquierdo y Crespo, 2011). Todo ello puede conducir a comportamientos de rechazo
que los coloquen en situacion de desventaja social, privandolos de oportunidades esenciales

para el logro de sus objetivos vitales.

En funcion a ello, se tomaron en cuenta los siguientes cuatro indicadores para describir la

historia de las peliculas analizadas que a continuacion procederemos a detallar:
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1. El primer indicador es el de discriminaciéon hacia personas que conviven con
trastornos de salud mental, esto es debido a los estigmas que se han creado
socialmente hacia ellos. Estos juegan como etiquetas asociadas con caracteristicas
negativas para poder desprestigiar y generar el rechazo de estas personas en una
sociedad intolerante. Muchas veces esta discriminacion termina en acciones violentas
y hostiles frente a ellos, por desconocimiento o simplemente por burla (Loainaz,

Irureta y Echeburta, 2011).

En la pelicula Yo soy Sam (2001) hay 23 escenas donde se discrimina a las personas con
trastorno mental. En primer lugar, cuando por desconocimiento no se logra expresar
correctamente esta condicion. Comenzando con el amigo de Lucy y ella misma, ¢l le pregunta
a ella por qué su papa actua como retardado, ella le explica que no esta actuando, que es su
condicion. Al final, cuando Sam agradece su visita, ¢l en susurros se burla de cuando éste le

pidi6 perddn al huevo por romperlo. Aunque sea un niflo, se estd burlando de él.

Asimismo, cuando la abogada dice discapacidad, luego se retracta y dice invalidez y luego
retardado. Aunque se disculpa, se nota la incomodidad de Sam que deja de subir las escaleras
y le dice que puede llamarlo Sam, solo Sam. No fue adrede, pero ponerle nombres no
adecuados a un trastorno médicamente existente es como ponerle calificativos negativos a

éste.

En relacion a esta muestra de discriminacion, las escenas con mayor carga emotiva fueron
las del abogado del Estado en contra de Sam. Este en todo momento hacia hincapié en la
incapacidad intelectual de Sam y por lo tanto cuestiona su capacidad para ser el papa que

Lucy merece, manifestando que ella merece mucho mas que él. Asimismo, cuando
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irdnicamente al enterarse del ascenso de Sam sostiene que “después de tantos afios por fin
puede hacer un café, ojala la ayude asi en aritmética a su hija”. En este caso, la discriminacion
viene por parte del Estado que no adapta sus procesos legales a estas personas y no les brinda
no so6lo una persona como un facilitador que los acompafie en todo el proceso, si no que con

ello garantiza un juicio injusto y no equitativo (Recio, Alemany y Manzanero, 2012).

En ese sentido, se debe entender discriminacion no sélo a lo evidente como maltrato fisico o
verbal, sino también a la poca confianza en las habilidades de las otras personas. Por ejemplo,
cuando Lucy se da cuenta que Sam no puede leer el libro que su profesora le mandé y que
mas bien ella estaba ensefiandole, decide cambiarlo por uno mas simple con el que su papa
se sentia mas confiado. De esa forma, ella lo que hizo fue reconocer que su papa no seria
capaz de poder aprender y leer ese libro, y que por eso deberia darle uno mas sencillo, a su

nivel de conocimientos.

Ademas, cuando el jefe dice que encontrard un trabajo especialmente para él, lo esta
limitando y da a entender que €l no puede hacer todos los tipos de trabajo como las demas
personas. En afiadidura, su decision no es porque Sam no sepa cémo hacer el café, sino

porque no confia en que pueda, y no le da la oportunidad de demostrarlo.

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 12 escenas en donde Memo sufre
discriminaciéon. Dejando de lado la discriminacion mas directa y obvia como cuando los
nifios le gritan loco o retrasado, al igual que sus compaieros de celda cuando no entienden
el por qué de su comportamiento, hay otras formas de discriminacion un poco mas sutiles

que es importante mencionar.
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Al principio, en cuanto a planos, se utiliza siempre en planos contrapicados en comparacion
con los demas; asimismo, al inicio, cuando amplian el encuadre ¢l estd mucho mas relegado
y pequefio que los oficiales que salen en primer plano; ademads, se enfatizan sus actitudes
infantiles. La siguiente escena se da cuando la hija del comandante se burla de €l, al hacer

que la siga, no para jugar sino para burlarse, ya que sabe que Memo no discierne la realidad.

Finalmente, cuando el lider de la celda hace referencia que su cerebro es del tamafo de una
arveja. En anadidura, hace alusion que por su condicién mental no deberia estar siendo
juzgado, ni ejecutado. Esto ultimo es discriminacion, porque no se basan en su inocencia o
en los posibles testigos que puedan demostrarlo, sino en su condicion intelectual, por la cual

lo tratan diferente o sefialan que merece un trato especial.

La percepcion publica sobre este tipo de personas, visualizada en ambas peliculas, puede ser
muchas veces hostil y no tiene diferencia en edad ni género. Esto es mayormente avalado por
los medios de comunicacion de masas, que difunden ciertas tendencias y perpetian los
diferentes estereotipos, prejuicios y conductas discriminatorias hacia estas personas. Esto se
da a través de la visibilidad solo de los aspectos negativos o vulnerables de las personas que
conviven con este trastorno, evitando la realidad de otras personas que se han logrado insertar

de manera correcta en la sociedad (Mufioz, Pérez-Santos, Crespo, Izquierdo y Guillén; 2011).

En el caso de ambas peliculas vemos en un comienzo la estigmatizacion y los prejuicios hacia
ellos, ya sean sutiles como no creerlos capaces de ciertas cosas pero sin limitarlos por
completo, o aquellos hostiles llevados a la violencia fisica o psicologica. Muchas veces, son

¢éstos los que encasillan a estas personas en determinados esquemas inexistentes y erroneos.
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2. El segundo indicador es que se enfrenta a situaciones de violencia fisica, ya que,
ademés de sufrir los diferentes prejuicios y estigmatizaciones sociales por su
condicion, también son con mayor facilidad victimas de actos violentos (Loainaz,
Irueta y Echeburua, 2011). Esto se relaciona con que muchas veces no evidencian el
peligro al que se estan enfrentando, por lo que por su propia inocencia son vulnerables

frente a una sociedad muchas veces abusiva.

En la pelicula “Yo Soy Sam” hay 4 escenas sobre este indicador. No son muchas, porque en
esta pelicula no se tratan tantos temas de violencia fisica, pero la mas resaltante es la que

originé la pelea por la custodia de Lucy.

Cuando Sam le organiza una fiesta sorpresa, donde acude también la encargada de velar por
las familias y la integridad de los nifios, ocurre un percance con uno de los nifios asistentes.
Este empieza a decirle que "lo suelte", solo porque Sam le dijo que se agachara. En ese
momento, el papa del nifio reacciond empujando a Sam justo cuando Lucy entrd a la casa.
Ese es el principio de que empiecen a dudar de sus capacidades, ya que se not6 su falta de

autoridad y su facil pérdida de paciencia.

En la pelicula “Milagro en la celda 7 hay 9 escenas en donde Memo se enfrenta hacia
situaciones de violencia directa y sutil contra él. En primer lugar, cuando los policias llegan
lo sujetan de tal forma que no puede defenderse. Asimismo, estd siendo apuntado con
diferentes pistolas y el comandante dispara una de ellas que se desvia. Ya en la carcel lo
golpean, no solo cuando se encuentra en el asiento, sino también en el piso y en la parte en

donde le jalan la cabeza se ve la sangre. Ademas, el trato que le dan es violento como, por
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ejemplo, cuando estd enmarrocado siendo inocente, no dejan que su familia lo vea ni sepa de

¢l, entre otros.

En ambas peliculas el trastorno que se trata es el de retraso mental, el cual supone “un factor
de vulnerabilidad que pone el riesgo de sufrir distintos tipos de victimizacion al que lo
padece” (Loainaz, Irueta y Echeburua, 2011, p. 430). Este tipo de personas se convierten
facilmente en punto de violencia por sus limitaciones de conciencia o dificultades de

expresion, haciendo que muchas veces sus agresores queden libres.

3. El tercer indicador es el abuso de poder, el cual tiene su inicio en la falta de
informacion, la ausencia de campanas que puedan concientizar a los ciudadanos y a
quienes ejercen la justicia. Todos esto hace que la sociedad estigmatiza a las personas
con trastorno mental, lo cual sumado a los escasos recursos e intentos de poder
adaptar todos los procesos hacia ellos ocasiona no solo un efecto de revictimizacion,
sino también una justicia donde la balanza se inclina solo para un lado (Recio,

Alemany y Manzanero, 2012).

En la pelicula “Yo Soy Sam” hay 3 escenas donde se refleja este indicador, que son en el
juicio con el abogado del Estado, quien abusaba de su poder al cuestionar la capacidad de
Sam como padre, lo cual repercutid6 en su bienestar, en lugar de presentar argumentos

objetivos para esclarecer el caso de la custodia de Lucy.

En la pelicula “Milagro en la celda 7” hay 8 escenas donde abusan de su poder sobre Memo.
Las mas claras son a partir del momento en que, sin darle la posibilidad de defenderse, lo
tratan de culpable. Ademas, las pistolas apuntandole directamente sefialan jerarquia en su

contra. Asimismo, los policias abusan del poder que tienen para maltratar a Memo, ignorar
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su declaracion de inocencia y forzarlo a firmar el documento en el que asume la

responsabilidad.

En afiadidura, le impidieron a su familia saber de su estado o poder visitarlo, situacion que
no ocurria con los otros presos; y le impidieron defenderse durante el juicio y lo condenaron

a la horca por algo de lo que no habia mayores evidencias.

Todos estos hechos y mas tienen una justificacion durante el desarrollo de la trama, y es que
como era "culpado" por el general con uno de los cargos mas superiores, todo giraba
alrededor de sus decisiones con respecto a como debian tratarlo o no. Este buscaba vengarse
por la muerte de su hija, lo cual queda mas en evidencia cuando mata al unico testigo que

evidencid que Memo no tuvo la culpa, para que nadie pueda testificar a su favor.

Mientras que en “Milagro en la celda 7” Memo pierde cualquier posibilidad de un juicio, sino
que es condenado en primera instancia a pena de muerte, en “Yo soy Sam” se le da la
oportunidad pero es un juicio regido bajo un proceso nada igualitario para su condicion: las
preguntas de las entrevistas no estaban adaptadas, habia una abogada que tampoco estaba
concientizada tal y, como Recio, Alemany y Manzanero sugieren (2012), no existia un
facilitador que acompafiara a Memo y le explicara todo lo que iba a pasar, que pudiera guiarlo

en las preguntas y evitar momentos de alta presion (2012).

No obstante, en el caso de la primera pelicula en cuestion hubo un completo abuso de poder
evidente desde la primera escena, donde sacaron ventaja de la poca credibilidad de Sam o
poco juicio ante los ojos de los demads. Sin contar que al final, su forma de ser hizo que las
personas se dieran cuenta de lo noble que era. Ambas peliculas muestran la importancia de

un trato y un juicio justo sea cual sea la condicion de la persona, si es el caso que conviva
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con algtn trastorno de salud mental, ésta necesita una serie de requisitos previos para poder
presenciar un proceso y un juicio donde se le respeten sus derechos y no se le vulnere por su

condicion.

4. El cuarto indicador es que no se les permite a los personajes defenderse, lo cual esta
muy relacionado con el pensamiento de que no estan tan conectados con la realidad
casi siempre, que viven en un mundo un poco ilusorio, lo cual ocasiona que muchas
veces ellos no perciban estas situaciones de riesgos y no se puedan proteger de manera

adecuada (Loinaz, Echeburta y Irureta, 2011).

En la pelicula “Yo Soy Sam”, este indicador esta presente en 4 escenas, como cuando
detienen a Sam sin explicarle realmente el por qué lo estan haciendo, no le dan tiempo ni de
tranquilizar a Lucy. Asimismo, el plano de Sam sentado frente a una jueza y con una
contraparte llena, mientras ¢l estaba solo sin entender el por qué querian quitarle a Lucy,
demuestra que no tenia defensa, ni era de importancia que la tuviera en ese momento para

ellos.

Lo anterior, segiin Recio, Alemany y Manzanero (2012), es sindbnimo de injusticia social, de
una no inclusion de dichas personas en el proceso judicial. Esto es debido a que ellos
necesitan que todo el proceso se adapte a la condicion que ellos poseen, tanto las preguntas,

la concientizacion hacia la parte opositora y un acompafiamiento completo.

En la pelicula “Milagro en la celda 7" hay 7 escenas en todo el desarrollo de la pelicula donde
se manifiesta este indicador, pero las dos mas importantes, que guardan relacion entre si, es
sobre la no defensa de Memo en la acusacion de ser asesino de Seda, la hija del comandante.

Cuando lo encarcelan, a Memo no se le da la oportunidad de contar los hechos y cuando ¢l
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lo hace nadie lo oye, todos estan concentrados en golpearlo y hacerlo firmar por encargo del
general. Asimismo, en el momento del juicio no le permiten hablar ni tener a alguien que

abogue por ¢él, y es condenado casi instantaneamente a la horca.

Es asi que, la historia dramatica refleja que las personas que conviven con un trastorno mental
se enfrentan a diferentes tipos de abuso, en el ambito personal pero también judicial. En
funcion a ello, segun Pinto (2015), hablar de discapacidad mental supone hablar también de
exclusion social, ya que dichas personas suelen ser marginadas o imposibilitadas de poder
acceder a los derechos que como ciudadanos le corresponden, como se ha podido observar

claramente en “Yo soy Sam” y “Milagro en la celda 7”.

Ademas, si bien el convivir con alglin trastorno de la salud mental se debe ver “como un
problema social y personal, que requiere no solo atencion médica y de rehabilitacion, sino
también apoyo para la integracion social” (Pinto, 2015, p. 34), no se ve reflejado esto en las

historias dramaéticas de las peliculas analizadas, ya que los personajes son victimizados.

Tabla 19. Numero de escenas que se identifican por cada uno de los indicadores.

Indicador / Pelicula “Yo soy Sam” “Milagro en la celda 7”
Discriminacion 23 escenas 12 escenas
Violencia fisica 04 escenas 09 escenas
Abuso de poder 03 escenas 08 escenas

No se les permite a los 04 escenas 07 escenas
personajes defenderse

Fuente: Elaboracion propia
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5.2. Uso de elementos del lenguaje audiovisual para generar empatia

El lenguaje audiovisual es previamente planeado con la finalidad de poder generar en el
publico diferentes emociones, sensaciones y percepciones. Tal y como lo define Katherine
Azpur (2018), el lenguaje audiovisual es aquella union de imagenes y sonidos que tiene la
finalidad de transmitir mensajes, representar la realidad de tal forma que el ptblico se pueda
sentir identificado con lo que vemos y escuchamos, captando asi la atencion de este y

generando en ellos multiples emociones y sensaciones.

Es en eso en lo que se basa la magia del cine: la credibilidad de que lo que se ve en pantalla
estd pasando realmente, lo que muchas veces produce empatia por parte de los espectadores
que se introducen mentalmente en la pelicula y sienten todo lo que los personajes puedan

sentir, porque para ellos es real (Conde, 2003).

Esta seccion se dividira en dos partes: el uso de planos cerrados para centrar la tension visual
y el uso de la banda sonora instrumental y los silencios con funcién emotiva. Ambos forman
parte de un lenguaje audiovisual que ha sido estructurado de tal manera que muchas veces

no son reconocidos por el espectador como generadores de diferentes emociones o empatia.

5.2.1. Uso de planos cerrados para centrar la tension visual

Gustavo Mercado (2011) define a los planos como la distancia visual del espectador respecto
a determinados objetos y/o personajes ubicados en el encuadre, es decir, en el trozo de la
realidad que se eligi6 mostrar en pantalla. Para poder generar esta tension visual, que es
aquella que genera diferentes reacciones en el espectador, se emplean 4 diferentes

indicadores que se estudiaran a continuacion con respecto a las peliculas escogidas.
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1. El primer indicador es cuando el plano se cierra para enfatizar reacciones en el rostro
del personaje, lo cual permite a la audiencia poder adentrarse en las emociones y asi
poder entender el comportamiento de los personajes. Ademads, su cercania y su
intimidad permiten al espectador una conexion y con ella sentimientos como empatia
e identificacion con la realidad que la ficcidn cinematografica inventa (Mercado,

2011).

Este tipo de plano es el primer plano (plano cerrado), ya que permite que el espectador se
concentre en “(...) pequenos matices del comportamiento y de la emocion” (Mercado, 2011,
p. 54). Es un plano centrado en el ambito emocional, permitiendo que el espectador conecte
con la historia y con el personaje presentado en particular. Esta concentraciéon permitird

generar una mayor tension dramatica, eje principal en las peliculas de este género.

En la pelicula Yo soy Sam (2001) hay 62 escenas donde generalmente estos planos tienen
una finalidad accion/ reaccidon frente hacia Sam, ya sea cuando le hacian una pregunta,
mientras €l pensaba o se reia. Esto se daba porque los rasgos de Sam eran caracteristicos,
infantiles y espontaneos, ya que, como se menciond anteriormente, su capacidad mental era

la de un nifio de seis a nueve afios (Pinto, 2015).

Algunas de las escenas fueron cuando Rebecca (la madre de Lucy) se va y lo deja solo en la
parada de bus o cuando va al super a comprar panales y cosas para Lucy (Imagen 4). En
ambas escenas se did a notar su poco conocimiento del tema y lo perdido que se encontraba,

la cdmara jugd un rol esencial, ya que los movimientos eran muy inestables.
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Ademas, se mostrd un primer plano centrado en sus ojos que parecian perdidos mirando hacia
arriba, casi siempre con la boca abierta como esperando encontrar respuestas y siempre el

fondo desenfocado para evitar distracciones y centrarse en sus reacciones.

El mismo movimiento de cdmara da intensidad visual a la escena, junto a la cercania del
plano, que segun Mercado (2011) permitia que se apreciaran matices de las expresiones
faciales del personaje que no se verian en planos mas alejados; es decir, el espectador podria

sentirse parte de la escena.

Imagen 6. Primer plano de la escena en el supermercado donde Sam va a comprar las cosas

para Lucy.

Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”
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En contraste, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), estos planos se usan en diferentes
momentos de la misma, no s6lo para mostrarlo perdido o algo confundido. Primero, para
presentar a Memo enfatizando sus reacciones infantilizadas, por ejemplo, cuando esta
mirando sus pies mientras se mueve de un lado a otro, se ve su sonrisa de nifio intentando ser
paciente. En este caso, se resalta su expresion porque desde la primera aparicion de Memo

se quiere dar a evidenciar su forma de ser, sus rasgos propios y su inocencia.

Asi como cuando ve al que llamaba gigante de un ojo, su cara de sorpresa y admiracion queda
en un plano cerrado. Asimismo, cuando ve a la paloma y la acerca a ¢l para hablarle, el plano
se cierra y solo se ven a Memo y a la paloma, por lo tanto, sus expresiones estan en primer
plano. En esta escena ¢l le pregunta a la paloma si también tiene hijos, ese rasgo infantilizado

y de ternura e inocencia es lo que el plano cerrado buscaba enfatizar.

Sin embargo, otras escenas en la que se emplea son las que tienen gran carga dramadtica en la
trama. Como, por ejemplo, cuando se muestra a Memo con panico, golpeado y resistiéndose
a colocar su firma/huella en el papel. El plano s6lo lo enfoca a €1, buscando resaltar el nivel

de estrés que estaba sufriendo.

También, cuando Memo y Ova se estan mirando, uno frente a otro en la cama, y Ova le dice
que la abuela se convirtié en un angel. Memo tiene una cara desconcertada y el encuadre lo

prioriza por un rato, como queriendo dar a entender que estd asimilando la noticia.

Asimismo, cuando Ova se esta por ir, Memo recuerda su ejecucion y no quiere soltarla, su
llanto es desgarrador. En el plano, €l esta abrazando a Ova y como ella lo ve triste lo abraza
fuerte, sin embargo, so0lo se ve su expresion de ¢l (Imagen 5). Esta tension visual se

incrementa cuando Memo menciona la horca, no deja de abrazar a Ova pero su rostro cambid
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de llanto a preocupacion y miedo por no saber con quién se quedaria Ova.

Imagen 7. Primer plano de la escena cuando Memo recuerda su ejecucion frente a Ova.

Fuente: Pelicula “Milagro en la celda 7”
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Finalmente, estos planos se usan en las escenas junto a Ova, queriendo de esta forma también
resaltar su rol de padre de familia. El primer momento se da cuando escucha a Ova gritar
"Estrellita, estrellita", el plano se centra en su rostro emocionado a punto de llorar porque es
la voz de su hija; ademas, el fondo es negro, por lo cual no hay ninguna distraccion ante la
accion. Asimismo, cuando Memo aparece detras del carro y ve a su hija Ova, el plano se
centra en su reaccion de emocion, que se asemeja a la de un nifio sorprendido y feliz.

Supuestamente estaba condenado a la horca y lograron salvarlo y reencontrarlo con su hija.

A comparacion de la pelicula anterior, en esta los primeros planos se usaron para aumentar
la carga dramatica en momentos de gran tension donde se reflejan abusos en contra del
personaje principal, mostrando la discriminacion y el mal trato que recibe. Finalmente, vemos
que en ambas peliculas se respetan algunas caracteristicas que Gustavo Mercado (2011)
identifica, como las de quitar cualquier distractor del plano, para asi permitir al ptiblico poder
conectar unicamente con la interpretacion del personaje en escena: el fondo suele estar

desenfocado prestando asi mayor tension visual al personaje en escena.

2. Elsegundo indicador es el cierre del plano cuando se muestran elementos importantes
para la trama. Esto es, segin Gustavo Mercado (2011), un primer plano cerrado el
cual permite concentrar la atencion del espectador en un detalle del personaje o de un
objeto en particular que cumple un rol protagonico en la escena. Principalmente,
“subraya visualmente la importancia del objeto, de manera que su reaparicion no
parecera injustificada ni artificial, y suscitara la anticipacion del publico a una posible

conexion conforme la narrativa avance” (Mercado, 2011, p.47).
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En la pelicula Yo soy Sam (2001) se usa en 11 escenas, pero hay dos en particular en donde
su funcion fue muy importante para la trama. La primera es cuando se evidencia, casi al inicio
de la pelicula, el TOC que Sam tiene: necesita que las cosas estén organizadas de una

determinada forma.

Se evidencian dos situaciones. En el primer caso, con los sobres de azlicar, Sam hace que
estén juntos por color y nimero. Y, en el segundo caso, los recipientes los sitiia a un dedo de
distancia. Este plano cerrado muestra un rasgo que te ayuda a seguir describiéndolo y saber
mas sobre sus reacciones. Desde este momento se estd queriendo construir al personaje,
mostrando todo el trasfondo que logra explicar su actuar durante toda la produccion (Pérez,

2016).

Asimismo, el dibujo que Lucy hizo sobre ella y su papa (Imagen 6). Es un plano cerrado en
esa imagen indicando que ella se dibujoé mas grande y a €l lo dibujé pequefio como indefenso.
Es importante este énfasis en el dibujo, porque es a esto lo que la profesora se refiere cuando
menciona que Lucy no quiere aprender para no dejar a su papa atras. Este plano cerrado es
muy importante en la trama y su uso se da en toda la pelicula, ya que, explica los motivos

por los cuales el Estado quiere quitarle la custodia de Lucy a Sam.

Imagen 8. Primer plano cerrado de la escena del dibujo que Lucy realizo.
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Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), este tipo de plano se presenta en 10 escenas, una
de ellas es cuando se muestra la mochila que queria Ova. Se le da esta importancia al objeto
en cuestion porque se convertiria mas adelante en un elemento trascendental para los hechos
que continuaran. La mochila ocupa todo el plano sin dejar espacio a ningtn tipo de distractor,
asi como la nitidez en la que ésta se presenta mas de una vez en el mismo tipo de plano

durante toda la primera parte de la pelicula.

Otro plano es cuando se enfoca el papel, con la mano de Memo y de la policia que intenta a
la fuerza hacerlo firmar o poner su huella en el documento para inculparlo por la muerte de
Seda, la hija del comandante (Imagen 7). Es una parte fundamental de la trama debido a que
es el porqué Memo esta en la carcel y recibe la condena de la horca. En el plano, a pesar de
haber mas de un elemento no se pierde la tension visual de la accion, se nota la fuerza con la

que intentan obligarlo a poner su huella y su resistencia a hacerlo, no hay algo que distraiga
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la mirada.

Imagen 9. Primer plano cerrado cuando obligan a Memo a poner su huella.

Fuente: Pelicula “Milagro en la celda 7”

En ambas peliculas, este tipo de planos se empled para resaltar ciertas acciones que traeran
reacciones en el desarrollo de la pelicula. Se hizo un correcto empleo de la priorizacion de la

accion dejando sin lugar alguno a cualquier distraccion que le pudiera restar peso dramatico.

3. El tercer indicador es el uso de otros planos cinematograficos, los cudles presentan a
mas de un personaje en una proporcion de plano medio o primer plano. Gustavo
Mercado (2011) lo define como aquel que incluye a dos personajes en la misma

composicion, el que se utiliza para poder “establecer la dindmica de una relacion a
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través de su lenguaje corporal, colocacion y composicion” (p.108).

Este, a diferencia de los anteriores, analiza la relacion de los personajes con sus pares, para
resaltar cierto grado de cercania o de conexion entre ambos, lo cual es importante, ya que,
como se menciond anteriormente, un personaje también se define a través de sus relaciones

interpersonales.

Al ser elaborados a través de planos medios, se considera pertinente otorgar una definicion
del mismo. Estos incluyen al personaje desde el hombro hasta la cabeza, es mas corto que el
plano medio pero un poco mas amplio que el primer plano, permitiendo asi incluir mas
elementos en el encuadre. Este también se emplea para exponer detalles del rostro del sujeto,
matices de su comportamiento o sus emociones y “genera un mayor grado de identificacion
y empatia; el encuadre ligeramente mas amplio también posibilita una comunicacion

mediante el lenguaje corporal” (Mercado, 2011, p.59).

En la pelicula Yo soy Sam (2001) hay 52 escenas con planos medios, pero algunos de ellos
aportan mayor significado. El primero es cuando se muestra a Sam leyendo y Lucy
contemplandolo (Imagen 10), resaltando el amor profundo que siente por €l y la conexion
tan hermosa que forman entre padre e hija, lo cual se refleja durante toda la pelicula y es uno

de los mensajes que también se busca transmitir.

El segundo es cuando le dicen que no podra estar con Lucy por todo ese mes, el plano lo
prioriza a ¢l a su reaccion llorando y acongojado por lo que la jueza esta diciendo. Aunque
no logra entender lo que esta pasando, el estar separado de Lucy le duele. En esta escena se

busco también resaltar la interaccion de una de las que estaban en ese juicio con Sam.

Cuando la jueza le ordena a Sam retirarse, ¢l esta desorientado porque acaban de decirle que
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no podra llevarse a Lucy con ¢él, no tuvieron ningun tipo de tacto al decirselo, lo que se
contrasta con la sefiora que se acerca a acompanarlo a la salida, ella lo hace con ternura, como
queriendo hacer que se sienta mejor. Con esto, te das cuenta que no todas las personas son

tan indiferentes y que hay una gran falla a nivel judicial.

Imagen 10. Plano medio cuando Sam lee y Lucy lo contempla.

Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), hay 29 planos que cumplen este indicador, pero
se considera que en algunos se demuestra mejor el por qué. El primero es cuando Memo le
jala la mochila a la hija del comandante. Este plano es fundamental para entender el por qué

¢éste le pega y Ova va a protegerlo, es el primer desencadenante. Mas que mostrar personas
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este plano, muestra la accion que te hace entender lo que pasa después, el fondo pierde todo

tipo de relevancia frente a lo que estaba ocurriendo en escena.

La segunda es cuando la abuela desde una posicion en encuadre superior, va hacia la zona de
Memo y debe agacharse, como dando a entender que se pone a su nivel, lo abraza y le dice
que ¢l no se debe sentir inferior, el plano se va cerrando entre ellos dos. En este plano lo
interesante es que a pesar de que Memo ya sea alguien mayor con una hija, ain se muestra
un poco inferior y necesitado de afecto con la abuela, busca proteccion en ella como un nifio.

Muestra la conexion entre ambos, lo que es la funcidn esencial de planos como éstos.

Asimismo, se usan en planos con carga emocional como cuando el policia levanta el rostro
de Memo jalandole el cabello hacia atréas y lo vemos asustado, golpeado y sangrando (Imagen
11). Su cara demuestra el panico que siente por lo que esta pasando. El plano se cierra
enfatizando el rostro de €l y la reaccion del policia frente a lo que estaba pasando. Se muestra
la prepotencia y la violencia con la que €l es tratado y la gran injusticia porque no se le da en

ningun momento un trato justo pese a su condicion.
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Imagen 11. Plano medio cuando obligan a Memo a firmar el documento.

Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”

Entonces, en ambas peliculas se emplearon este tipo de planos para establecer relaciones, ya
sea de jerarquias, violencia, amor, ayuda, etc.. Aunque el plano debia ampliarse por ser dos
sujetos involucrados, no dejaba que elementos externos pudieran interrumpir el ambiente

dramatico y quitar esa intensidad que se vivia en cada uno.

Con esto, se respeta el principio que Gustavo Mercado (2011) menciona cuando habla del
plano de dos sujetos utilizado en un plano medio corto, en el que se respeta los fondos no tan

cargados que resten o que desvien la atencion del espectador.

4. FEl cuarto indicador es el uso de planos cerrados en las escenas en las cuales se
victimiza al personaje principal, consecuencia de la estigmatizacion, que menosprecia

la identidad real del sujeto que convive con este trastorno, al ponerlo con
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determinadas caracteristicas negativas que desacredita sus capacidades para poder ser

independiente en su toma de decisiones.

Entonces, al haber este pensamiento negativo sobre estas personas, los demds suelen pasar
encima de ellos o no tomar en cuenta sus opiniones, lo que genera una posicion de desventaja
y de dualidad, ya que la persona es consciente de quién es realmente, pero también cree y
toma como real las opiniones que los demas tienen de ellos, dejando muchas veces que éstas

dominen sus actividades (Romero, 2009).

En la pelicula Yo soy Sam (2001) no hay mucha victimizacién, sin embargo, la inica escena
donde se cumple este indicador es cuando Rita ve a Sam a través del hueco de la pared que
hizo con barcos de papel (Imagen 12), lo hace ver indefenso y que esa es su barrera para
protegerse. Los individuos que conviven con trastornos de la salud mental son sujetos
estigmatizados por una sociedad que se deja llevar por estereotipos, provocando
comportamientos de rechazo (Crocker, Major y Steele, 1998; como se citd6 en Mufioz,

Guillén, Pérez-Santos, Izquierdo y Crespo, 2011).
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Imagen 12. Primer plano cuando Rita mira a Sam desde un orificio de la pared de barcos de

papel que ¢l construyo.

Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”

En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 8 escenas sobre este indicador que se
evidencia cuando Memo estd en una posicion de victima, cubriéndose el rostro con sus
brazos, y el comandante con la mano arriba junto a otro oficial teniendo poder sobre ¢l
(Imagen 13). Més alla de la posicion de Memo, que el plano esté contrapicado y dandole mas
prioridad al comandante ejerciendo su poder, muestra lo indefenso e inferior que Memo se
encontraba en este plano. Se resalta mucho, mas alla del angulo, como se intenta proteger a

través de sus brazos que tapan su rostro.



118

Imagen 13. El encuadre se va cerrando cuando Memo es abofeteado por el papa de Seda.

Fuente: Pelicula “Milagro en la celda 7~

Ademéds, en ambas peliculas se evidencia esta vulnerabilidad o victimizacion, colocando a
las personas que conviven con algun trastorno de salud mental como vulnerables o propensas
a sufrir cualquier tipo de violencia por sus limitaciones de conciencia o dificultades de
expresion, haciendo que muchas veces sus agresores queden libres, ya que por sus mismas

caracteristicas sus declaraciones pierden credibilidad o seriedad.

5. El altimo indicador es el uso de planos cerrados en las escenas de abuso social en
contra del personaje principal. En este caso, la percepcion publica sobre este tipo de

personas puede ser muchas veces hostil, esto se da como reaccion de la visibilidad
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solo de los aspectos negativos o vulnerables de las personas que conviven con este

trastorno (Mufioz, Pérez-Santos, Crespo, Izquierdo y Guillén; 2011).

En la pelicula Yo soy Sam (2001) hay 5 escenas donde se cumple con este indicador. Una de
ellas es cuando se muestra a Rita, la abogada, y Sam subiendo escaleras, y ella no sabe como
referirse a él y le dice discapacitado, entre otras palabras, mientras que Sam se detiene y le
pide que le diga Sam, s6lo eso (Imagen 14). Ambos salen en el plano, ¢l sale un poco mas
abajo que ella, la mirada de €l es desorientada y so6lo la sigue en todo el trayecto. Y el hecho
de que ella siempre esté arriba de €l indica su superioridad, ademés de mostrar el dilema que

muchas personas pasan a diario cuando le ponen etiquetas que no son las que lo definen.

Imagen 14. El encuadre se centra en la conversacion de Rita y Sam.

Fuente: Pelicula “Yo soy Sam”
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En la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), hay 9 escenas donde se evidencia este abuso
social, sin embargo, hay algunas en las que el abuso es mas evidente o fisico. Por ejemplo,

cuando lo presionan para que firme el papel donde confirma su culpabilidad.

El encuadre pone en primer lugar y con mayor énfasis a Memo, y solo el medio cuerpo y mas
que nada el brazo del policia con el que abofetea a Memo (Imagen 15). Con esto se ve sin
distraccion alguna el golpe y la reaccion de €l. El plano es cerrado y sélo enfoca la reaccion
de Memo y medio cuerpo del policia. Al estar €l sentado y el policia parado demuestra su
vulnerabilidad, fragilidad e indefension. Se prioriza a Memo, sus reacciones y el abuso en si,
mientras que al abusador no lo ponen de cuerpo completo, solo las partes del cuerpo con las

que realiza la accion.

Imagen 15. El encuadre se centra en el oficial abofeteando a Memo.

Fuente: Pelicula “Milagro en la celda 7”
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Ademas, en ambas peliculas se hace uso de planos un poco mas abiertos, para mostrar algunas
vivencias de abuso social, ya sea a través de las acciones enmarcadas en el encuadre o de las
inclinaciones de camara que mostraban jerarquia de posiciones. Asimismo, las locaciones
fueron correctamente elegidas, de tal forma que en ninguna de las escenas éstas fueron

distracciones para los espectadores.

Tabla 20. Numero de escenas que se identifican por cada uno de los indicadores.

Indicador / Pelicula “Yo soy Sam” “Milagro en la
celda 7”
El plano se cierra para enfatizar
. ; 62 escenas 28 escenas
reacciones en el rostro del personaje
El plano se cierra cuando se 1 .
! n n
muestran elementos importantes eSO 0 escenas
para la trama
Se usan planos cerrados: plano 52 escenas 29 escenas
detalle, primer plano o plano medio
Uso de planos cerrados en las
. . 01 escenas 08 escenas
escenas en las cuales se victimiza al
personaje principal
Uso de planos cerrados en las 3 09
. n n
escenas de abuso social contra el > escenas escenas
personaje principal

Fuente: Elaboracion propia

En resumen, los planos cerrados se utilizaron para centrar la atencion del espectador en
elementos particulares e importantes para la trama, quitando del encuadre cualquier tipo de
distractor. En estas peliculas, su funcion mds importante ha sido la de generar mayor

proximidad con el personaje que sufre de algun tipo de desgracia, para asi lograr una mayor
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identificacion. Asimismo, ha habido planos que se han encargado de enfatizar las reacciones
del personaje, o de priorizar ciertos elementos de la escena que tendran alguna funcion mas

adelante en la trama.

En afiadidura, otros planos se han encargado de aumentar la carga dramatica, mostrando los
momentos de gran tension donde se muestran los abusos en contra del personaje principal, o
momento de victimizacion o vulnerabilidad de éstos. O también, para establecer la dindmica
de una relacion amical o de jerarquia a través de su lenguaje corporal, colocacion y

composicion.

5.2.2. Uso de la banda sonora instrumental y los silencios con funcion emotiva

La banda sonora genera cierta influencia en la recepcion de los personajes frente a una
audiencia que puede o no identificarse con éstos. Es por esto que, una correcta eleccion de
musica en ciertas escenas puede aumentar el impacto emocional en la audiencia, ademas de
incrementar la tension dramatica que se desee generar en ésta (Vigo, 2014). A continuacion,
se presentara el andlisis de la banda sonora en las peliculas seleccionadas a partir de los

siguientes 3 indicadores.

1. El primer indicador a analizar es la musica instrumental cuando vemos a los
personajes sufriendo por abusos sociales. Estos son victimizados, reafirmando su
posicién en desventaja, consecuencia de la estigmatizacion, que menosprecia la
identidad real del sujeto que convive con este trastorno al ponerlo con determinadas
caracteristicas negativas que desacredita sus capacidades para ser independientes en

su toma de decisiones (Romero, 2009).
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En la pelicula Yo soy Sam (2001), en la escena cuando le comentan a Sam que no podra
llevarse a Lucy por el caso judicial que estd atravesando, la musica aparece con melodias de
tempo (ritmo) lento, con notas menores, tonos bajos y armonia disonantes, lo que segin
Gordon Bruner identifica una pieza triste, melancélica (1990). En este caso, la pieza sonora
es latnica sonando, a comparacion de la escena seleccionada en Milagro en la celda 7 (2019),
en la que la musica extradiegética (fuera de plano) competia con el sonido diegético (dentro

del plano).

La escena analizada fue cuando los policias sujetan a Memo tras encontrar a Seda en sus
brazos muerta. La peculiaridad de esta pelicula es que durante su duracion so6lo emplea una
sola pieza musical llamada “Ova”, y en este momento, la estrofa seleccionada es nostalgica,
lenta y no muy fuerte, ya que no choca con los gritos de la madre de Seda, ni de Memo que

son los priorizados en esa escena.

2. El segundo indicador es la presencia de musica instrumental cuando los personajes
estan pasando por un momento de gran carga emocional, ya que, como se menciono
anteriormente, la musica sirve para poder otorgarle mayor peso emotivo a las escenas,
y consideran que éstas en particular cargan gran emotividad, por ello es de gran

importancia estudiar la relevancia que tuvo.

En la pelicula Yo Soy Sam (2001) hay 14 escenas donde se presenta este tipo de
acompanamiento musical. Dos de las més emotivas fueron cuando Sam acababa de perder a
Lucy, su hija, y Rita, su abogada, va para animarlo a seguir luchando y se encuentra con una

pared hecha de barcos de papel donde ¢l se refugiaba.
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Ambos tienen un intercambio alterado de ideas porque €l consideraba que ella no sufria y
que era perfecta y que no lo entiende, la musica va en crescendo cuando ella rompe esa pared
y se pone a llorar contandole todos sus problemas, y esto se da porque hay mayor intensidad
visual. La segunda escena se da cuando la mama adoptiva decide devolverle a Lucy y ya no
pelear por su custodia. La musica es muy emotiva acompanando ese momento, en el que el

momento se resuelve favorablemente para Sam después de ver toda su lucha en la pelicula.

En contraste, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay 13 escenas donde se hace el uso
de musica instrumental "Ova" cuando hay escenas de fuerte carga emocional; sin embargo,
se considera que en algunas situaciones fue mejor empleada. Por ejemplo, cuando le dan la
pena de muerte a Memo y lo enfocan junto a la abuela, la carga emocional es fuerte porque
sabe que eso significa que lo mataran por algo que no hizo, ¢l voltea a verla y se ponen a

llorar, ¢l esta confundido y la musica encierra ese momento que es el comienzo de todo.

La segunda es cuando Memo esté en prision y escucha la voz de Ova: empieza la musica que
va teniendo mayor tension (crescendo) cuando Ova empieza a gritar sué¢ltenme, por lo que €l
como padre empieza a desesperarse por no poder defender a su hija. O, cuando Ova se
reencuentra con Memo es un momento de gran carga emocional, ambos se abrazan y se

recupera el lazo entre padre e hija que no se habia podido manifestar por la distancia.

La tercera es cuando Ova le dice que la abuela es un angel -es decir, habia fallecido- empieza
la musica instrumental reflejando el dolor que Memo sentia. Cuando Ova lo abraza, hay
mucha mds carga emotiva porque hay planos donde se ve el sufrimiento de Memo con la
noticia. La ultima donde se emplea es cuando Memo se reune con Ova y ve la horca que ya

estaba hecha para ¢€l, la musica instrumental "Ova" tiene un volumen alto, tempo réapido,
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Memo llora y abraza a Ova, ambos no se sueltan, y tanto la profesora como el policia intentan
separarlos. El no deja de decir que no quiere ser un angel. La musica busca enfatizar la
desesperacion de Memo porque sabe que morird y teme que su hija quede desamparada, ya

que la abuela habia fallecido.

En ambas peliculas, la funcion emotiva de la banda sonora es la que cobra mayor importancia,
ya que, segun la escena, lo que se busca es lograr evocar determinadas emociones en el
espectador. Gordon Bruner (1990) sostiene que la parte visual no podria inicamente evocar
las emociones sin el ambiente sonoro, ya que ambas son complementarias. Entonces, una

buena eleccidon sonora es clave para lograr el impacto emocional que se busca.

3. Finalmente, el ultimo indicador es el uso de musica instrumental cuando los
personajes estan siendo infantilizados, la cual tinicamente se presenta en la pelicula

“Milagro en la celda 7” en 4 escenas.

Se emplea una musica alegre que acompaiia a Memo mientras escribe la carta a Ova
contandole que todos lo tratan bien y que la extrafia. Todo esto transcurre mientras se
muestran iméagenes donde Memo juega como un nifio, habla con palomas, se rie, juega o
toma todo en broma con sus compaieros de la carcel, etc, reflejando lo anteriormente

explicado.

Sintetizando lo anterior, se puede encontrar que en ambas peliculas se dé un manejo eficiente
de bandas sonoras y efectos de sonido para evocar sentimientos en la audiencia, que a su vez
facilitan la empatia hacia los personajes. El uso de estas técnicas se entiende entonces como
un factor que contribuye a lograr un impacto emocional y una mayor identificacion con los

personajes.
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Tabla 21. Numero de escenas que se identifican por cada uno de los indicadores.

Indicador / Pelicula “Yo soy Sam” “Milagro en la
celda 7”
Musica instrumental cuando vemos a los 01 escena 01 escena

personajes sufriendo por abusos sociales

Musica instrumental cuando los personajes 14 escenas 13 escenas
estan pasando por un momento con gran
carga emocional

Muisica instrumental cuando los personajes 0 escenas 04 escenas
estan siendo infantilizados

Fuente: Elaboracion propia

5.3. La identificacion del espectador con el personaje a través de la ‘resonancia

personal’ a partir de la narrativa y el lenguaje audiovisual empleados

La resonancia personal es aquella que habla de los recuerdos personales que pueden o no
acercar al espectador a la trama o al personaje principal. Generalmente, es una variable
relacionada con la edad, mientras mayor sea la persona, mas experiencias habra vivido y con

ello tiene mas historias que puede hacer conexion con lo que experimentan visualmente.

5.3.1. La identificacion en los espectadores adultos a partir de la ‘resonancia

personal’

Para analizar la resonancia se tomara en cuenta los diferentes indicadores tratados a lo largo
de la investigacion académica como victimizacion, abuso de poder, etc., teniendo como
informacion toda la intervencion de los participantes en los diferentes focus. Para tener una

mayor organizacién y comprension del tema, se agruparon las intervenciones por categorias.
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En el caso de los adultos en la pelicula Yo soy Sam (2001) hay tres categorias de experiencias
personales que los participantes vincularon con las escenas de la pelicula. En primer lugar,
la categoria de victimizacion, en donde uno de los participantes sefiald lo siguiente “lo
relaciono cuando separan a mi sobrino de su papa, ya que éste se divorcia de su esposa,
(,como arrancarlo de tu familia? El momento cuando ¢l se aferraba a la reja de la casa de

nosotros fue traumante” (Adulto 1, focus group 02: Yo soy Sam (2001)).

En este caso, la persona vincul6 una vivencia propia con la escena cuando Sam habia perdido
el juicio y tenia que despedirse de Lucy, la escena desgarradora de ambos abrazédndose y las
personas intentando separarlos. Fue una escena similar a la que ella vivid en tercera persona,
y quizd por eso estuvo mas presente en su memoria cuando vio la pelicula. Asi como ella
misma lo dijo, fue una experiencia “traumante”. Segin Igartua, Acosta y Frutos (2009), el
espectador suele involucrarse narrativamente en la historia de los personajes que se enfrentan
a diferentes adversidades y que sufren por ellas, siendo este un factor importante para que

ellos recuerden determinadas escenas de fuerte carga emotiva.
En la misma categoria de resonancia esta la siguiente intervencion

Mi vecino tiene asperger, y recuerdo que en el cumpleafios de mi nieta €l entrd a la
casa y no se le podia detener. El queria estar siempre en todo, pero como no le hacian
caso los animadores se molestd un poco y yo me sentia impotente porque no me
entendia. No sabia que tenia que hablarle en palabras cortas porque suelen distraerse

o retener menos. (Adulto 5, focus group 07: Yo soy Sam (2001))

El participante confirm¢ también que hay un gran desconocimiento sobre las diferentes

formas de aprendizaje o comprension de los nifios con algun trastorno mental, lo que hace
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que ellos se encuentren constantemente en una situacion de desventaja frente a un entorno
que no los toma en cuenta. Por ejemplo, el no saber como dirigirse a ellos o darles confianza
para poder entender lo que estdn pensando o pasando, lo cual se evidencia en bastantes

momentos del desarrollo de la pelicula.

En segundo lugar, una persona sefiald “mi prima hermana tuvo un hijo con autismo leve, pero
que inteligente que es, tiene muchas medallas y sobresale mucho en cada cosa que hace.
Gracias a Dios se logro incorporar correctamente a la sociedad, por lo que ha podido superar
muchas cosas dificiles y las puertas nunca se le cerraron del todo” (Adulto 2, focus group 03:

Yo soy Sam (2001)).

Este recuerdo se vincula a las partes en las que Sam era humillado por el abogado, cuando lo
hacian sentir inferior, esta experiencia perteneceria a la categoria de abuso social, y lo
relaciona para poder refutar a esto sefialando “es falso que las personas que conviven con
trastorno de salud mental sean personas menos capaces que los demés” (Adulto 3, focus
group 07: Yo soy Sam (2001)). En esta intervencion se puede ver claramente como al sentir
empatia con el personaje principal, se siente la necesidad de defenderlo frente a todas las

injusticias que esta viviendo (Igartua y Muiiiz, 2007).

En el caso de los adultos en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay tres experiencias
que se repiten en cuanto a resonancia personal. La primera categoria que genera resonancia
es el abuso social que se representa en casos de bullying no s6lo en colegios, sino que en
cualquier otro ambito, “siempre hay alguien un poco mas débil y las personas sueles hacer
burla o aprovecharse de €l y es algo que lamentablemente esta hasta el dia de hoy” (Adulto

1, focus group 01: Milagro en la celda 7 (2019)). Esta categoria se relaciona mucho con el
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abuso de poder del que hablard la siguiente intervencidn, ya que en ambos casos se invalidan
los derechos de las personas que conviven con trastornos de salud mental, haciéndolos sentir

inferiores, incapaces y faciles de aprovechar.

La segunda categoria seria la del abuso del poder que se da por parte del comandante hacia
Memo en todo momento, desde la primera escena de la mochila, obligarlo a hacerlo firmar a
cualquier costo, quitarle el derecho a defensa, matar al testigo, s6lo por querer encontrar "su
justicia", un culpable a un crimen sin culpables. Muchos lo relacionan con el ambito laboral
“personas que ejercen autoridad en el trabajo quieren obligar a un trabajador a que haga mas
alla de lo que esta dando, incluso dando mas de lo que el tiempo permite” (Adulto 2, focus

group 05: Milagro en la celda 7 (2019)).

La tercera experiencia es la relacionada con el indicador de infantilizacién. Este es un
indicador bastante presente ya que, segin estudios, las personas que conviven con un
trastorno de salud mental tienen la edad mental de un nifio de seis a nueve anos (Pinto, 2015).
En este nivel, hay una dificultad para poder entender la realidad, lo cual no significa que no

puedan valerse por ellos mismos, sino que necesitan acompafiamiento.

En este caso, es la escena de Memo y la mochila Heidi que Ova queria: “Mi cufiado que tiene
sindrome de down es como un nifio grande y muchas veces, quiere una pelota de un nifio
pequefio y ambos discuten” (Adulto 1, focus group 05: Milagro en la celda 7 (2019)). Mas
alla de la mochila, estd el gran desconocimiento de como hacerles entender algunas cosas y

la pequena brecha que hay entre eso y la frustracion.

En sintesis, se evidencia a partir de los casos estudiados que la audiencia adulta experimenta

con cierta facilidad la resonancia personal, debido principalmente a un mayor abanico de
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historias personales pasadas, las cudles pueden relacionar escenas de las peliculas mostradas,

incluso si estas solo comparten similitudes parciales.

5.3.2. Poca identificacion de los jovenes por ‘resonancia personal’

En el caso de los jovenes en la pelicula Yo soy Sam (2001) hay tres experiencias personales
que se relacionan con la pelicula. Todas giran en torno a la desinformacion que existe
alrededor de la discapacidad mental y a las pocas oportunidades que se les brinda a estas
personas para que puedan desarrollarse completamente en una sociedad que no termina por
adaptarse, lo cual es una caracteristica del abuso social, ya que si bien no consiste en violencia
fisica, si en invisibilizados socialmente y de negarles herramientas u oportunidades para un

mayor desarrollo personal.

La primera de ellas es "tengo un sobrino con autismo, entonces viendo esta pelicula me choca
y me hace pensar en las complicaciones que puede tener en su vida. Me pongo a pensar en lo
necesario que es una concientizacion social para que muchas personas no tengan que pasar

por situaciones como estas" (Joven 5, focus group 02: Yo soy Sam (2001)).

Ella es consciente de que la sociedad cada vez abre mas la brecha entre las personas con o
sin trastorno de salud mental, quitandoles muchas veces oportunidades para un completo
desarrollo. Y esto se da tras las diferentes etiquetas asociadas con caracteristicas negativas
que giran alrededor de ellos y generan rechazo de estas personas en una sociedad intolerante.
Muchas veces esta discriminacion termina en acciones violentas y hostiles frente a ellos, por

desconocimiento o simplemente por burla (Loainaz, Irureta y Echeburta, 2011).
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La segunda es una vivencia en primera persona, que demuestra la importancia de concientizar

desde una temprana

Tengo una prima que es sietemesina y su cerebro no se desarrolldo completamente,
entonces tiene 15 afos eternamente y esta pelicula me ha ayudado a sensibilizar
bastante porque, por ejemplo, yo cuando era nifio no queria estar cerca de ella porque
no entendia su condicion. Me queria abrazar y no queria, mucho mas alla de que no
soy afectivo, nunca nadie me ensefid cOmo tratar a ese tipo de personas y creo que
es un tema que deberia tratarse. La escena del nino donde se le iba a pegar la
enfermedad, a ese nifio nadie le ensefid, asi como a mi tampoco, como tratar a

personas que son diferentes a ti (Joven 2, focus group 06: Yo soy Sam (2001)).

En la tercera experiencia se resalta la importancia de saber como lidiar con condiciones que
conllevan ciertos trastornos de salud mental, dejando en claro que la concientizacién no s6lo
los incluiria en la sociedad, sino que también les garantizara una sociedad que se adapte a

ellos. Al respecto, el joven 3 senala:

Cuando en un campamento tuvimos a nuestro cargo a un nifio con Asperger, ¢l tenia
miedo a los sonidos muy fuertes y justo ese dia era la celebracion del afio chino y
pues, nosotros no tenemos experiencia con esos casos, no sabiamos qué hacer. Era
frustrante porque no es como cualquier nifio que dale un abrazo, lavale la cara, si no
que a veces te tiran golpes o algo asi. Afortunadamente, habia una persona que en
su colegio le habian ensefiado como convivir con nifios con diferentes habilidades,

entonces ¢l sabia como lidiar con esas situaciones porque no es que ta tienes que
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traerlo a tu realidad, sino que debes meterte en su propia burbuja (focus group 06:

Yo soy Sam (2001))

En estas tres experiencias se tiene que tener en cuenta que el coeficiente intelectual de ellos
manifiesta sus aptitudes académicas en un nivel elemental, mas no ests imposibilitados de
poder con aprendizaje y supervision desarrollarse normalmente en la sociedad (Pinto, 2015).
En contraste al focus 4: Yo soy Sam (2001), donde los participantes no tuvieron ninguna
experiencia directa, s6lo pudieron reflexionar sobre la discriminacion que sufren estas

personas.

En el caso de los jovenes en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) hay tres experiencias
personales que se relacionan con la pelicula. Las tres son de indole poco personal, pero se
evidencia los diferentes estigmas que giran alrededor de las personas con trastorno de salud

mental, las reacciones de las personas frente a éstos y el abuso de poder.

La primera experiencia es sobre el abuso de poder, el cual se evidencia durante toda la
pelicula entre Memo y el comandante, como cuando obligan a Memo a firmar la hoja
aceptando su culpa, sin juicio y sin escucharlo solo por peticién del comandante o cuando
asesinan al unico testigo o lo mandan a la horca. En relacién a ello, uno de los participantes
sefala lo siguiente: “Las personas que tienen mas poder que otras pueden hacer lo que
quieran, es algo que pasa en la realidad, hacen valer su ‘justicia’ porque tienen el poder de

hacerlo” (Joven 1, focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019) ).

Se sabe que este abuso de poder existe sin importar la condicion de la personal; sin embargo,
en el caso de las personas que conviven con trastornos de salud mental tiene su inicio en la

falta de informacion y en la ausencia de campanas o de diferentes programas que se
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encarguen de concientizar a la sociedad y, en este caso a quienes imparten justicia, y adaptar
los diferentes procesos judiciales garantizando la justicia e igualdad en los mismos (Recio,

Alemany y Manzanero, 2012).

Finalmente, entre las experiencias 2 y 3 vemos un contraste en cuanto a la reaccion de la
sociedad frente a las personas que conviven con esta discapacidad mental. Por un lado, esta
el testimonio del joven 5: “por mi casa hay un sefior que también sufre esta discapacidad, no
s¢ si a la gente les da pena o empatizan, pero lo saludan, lo ayudan bastante. Creo que se ha
formado un vinculo con él como proteccion, cuidarlo, saludarlo, es un aspecto bueno de entre

todo lo que han mencionado” (focus group 04: Milagro en la celda 7 (2019) ).

Por otro lado, esta el testimonio del joven 6: “cuando he visto personas asi por mi cuadra, la
gente trata de evitarlos, les da miedo” (focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019) ). Asi se
observa que en un caso la reaccion de las personas es de empatia, mientras que en el segundo
es de rechazo. Esto se da porque hay personas que por alguna razon si han tenido este proceso
de concientizacion, o simplemente han adquirido la informacion necesaria para saber como

actuar.

Es asi que se llega a la conclusion que, aunque tanto jévenes como adultos mostraron cierta
resonancia personal, los adultos experimentaron en primera persona y con mayor frecuencia
esta resonancia, debido a que buscaban algin tipo de experiencia que quizd no esté
directamente relacionada pero que si tuviera elementos que lo acercara a lo visto en las

peliculas.

En contraste, los jévenes contaban experiencias en tercera persona, muchas parecidas a las

demas y vistas a distancia, optando en algunos casos por relacionar las escenas con problemas
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sociales y culturales que percibian a su alrededor y no con experiencias mds cercanas,
probablemente en respuesta a la ausencia de estas vivencias. Este resultado demuestra una
de las hipotesis que se presento en la investigacion, la cual sefiala que las audiencias jovenes
mostrarian una menor resonancia personal por experiencia de vida personales a comparacion

de los adultos, por un tema de edad.

5.4. Diferencia en cuanto al nivel de empatia, suspension de la incredulidad e

identificacion que muestran jovenes y adultos al visionar las peliculas

En ambos casos, tanto en Yo soy Sam (2001) como en Milagro en la celda 7 (2019), la
evaluacion fue mayormente positiva, dando a entender que el espectador disfrutd y entendio

el mensaje de la pelicula.

Por su parte, en la pelicula Yo soy Sam (2001) los participantes asignaron en promedio una
puntuacion 7/10, lo cual indica que jovenes y adultos disfrutaron de la pelicula. Entre los
comentarios mas repetitivos se encontré que todos los jovenes y casi todos los adultos
recalcaban el buen e intenso mensaje que transmitia, junto con los sentimientos como la

empatia que facilitaban la inmersion de la persona en la trama.

Asimismo, en cuanto al mensaje, uno de los puntos clave de la pelicula, todos concordaron
en lo importante que es sensibilizar a la sociedad sobre la discapacidad intelectual o retardo
mental, que es algo mas que solo una enfermedad y es necesario dar a conocer y reconocer
sus capacidades para que asi sean reconocidos como personas activas en la sociedad, sin

discriminacion alguna.
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Por otra parte, la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) obtuvo una aprobacion de 8/10 por
parte de jovenes y adultos, quienes resaltaron los sentimientos y emociones que transmite la
pelicula, los cuales conmovieron a los espectadores con una percepcion reveladora de lo que

se desconoce y esta lleno de prejuicios.

En ambos casos, adultos y jovenes rescataron la empatia que se debe tener con personas que
conviven con algin tipo de trastorno mental. El mensaje para ambos fue muy claro y
evidente, puesto que dicha condicion fue el foco de reflexién, tomando en cuenta los
prejuicios que tiene la sociedad sobre éste. En el caso de los jovenes, incluyeron el
desconocimiento que las fuerzas judiciales del gobierno tienen sobre este tema y la exclusion

de las personas que la padecen de su sistema.

5.4.1. Diferencias en relacion a la empatia como factor para la identificacion

La empatia es un mecanismo fundamental en la interaccion entre el espectador y la cinta
cinematografica, en particular, con alguno de los personajes que aparecen en ésta. A través
de ésta se invita al espectador a poder involucrarse narrativamente en la historia, haciendo
que acompaien a los personajes y puedan sentir con ellos las preocupaciones, alegrias,
tristezas, miedos, etc. Generalmente, se siente empatia por los personajes que se enfrentan a
diferentes adversidades y que sufren por ellas, ya que esperan con ansias un final feliz para
ellos (Igartua, Acosta y Frutos, 2009). Esto es caracteristico de las peliculas de género

dramatico, basadas en ese vaivén de emociones que provocan en el espectador.

A pesar de encontrar muchas similitudes frente a las posiciones sobre ambas peliculas, como
el reconocimiento de dicha condicién como foco de reflexion, los prejuicios que tiene la

sociedad y la importancia de la sensibilizacién, ambos grupos (jovenes y adultos) se
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enfocaron en diferentes elementos para llegar a dichas conclusiones. Es asi que el siguiente
subcapitulo se dividira en dos segmentos, el primero se enfocard en el nivel de empatia en

jovenes desde los elementos audiovisuales presentados y el segundo, en el caso de adultos.

Y es por esto, que para saber sus diferencias se realizo un ejercicio durante el desarrollo del
focus group, en el que tanto a jovenes como adultos se les colocd nuevamente tras el
visionado, tres escenas de la pelicula en la que les toco interactuar, para asi poder fijar su
atencion en estas escenas y poder saber qué fue lo que sintieron cuando esto ocurria y qué
fue lo que mas les llamo la atencion audiovisualmente. Las escenas fueron designadas con

anterioridad por la investigadora tras el analisis de la matriz de contenido.

Nivel de empatia en jovenes desde los elementos audiovisuales empleados

El anélisis se estructurard en tres partes. Primero, se comentara sobre la pelicula Yo soy Sam
(2001), con comentarios de los propios participantes al focus, a través de los cuales se podra
analizar el grado de empatia y el reconocimiento de los elementos audiovisuales participantes
de esta conexion. Para esto, se les pregunt6 en cada una de las escenas, como se sintieron al
verla y qué fue lo que mas les llam¢ la atencion audiovisualmente. Segundo, se seguira el
mismo estilo con la pelicula Milagro en la celda 7 (2019). Finalmente, se resumira lo mas

resaltante en este punto.

Siguiendo el orden, en la pelicula Yo soy Sam (2001) la primera escena seleccionada es
cuando la maestra le muestra a Sam el dibujo de Lucy y le dice que ella ya no quiere seguir
aprendiendo por no saber mas que ¢l. En esta escena se tuvieron respuestas muy similares en

cuanto a codmo se sintieron, pero la diferencia mayor estuvo en la segunda parte.
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En esta escena los participantes se agruparon en dos bloques. El primero de estos, decidid
enfocarse unicamente en el por qué Lucy no queria aprender mas, concordando en que quiza
“(...) Lucy tiene miedo a que su papa se quede solo. Que ella crezca, tenga que independizarse
y dejarlo solo, porque ella lo ve como un nifio, que la va a pasar mal sin ella. Me senti triste

y pensativa, me conmovio mucho" (Joven 3, focus group 02: Yo soy Sam (2001)).

El segundo de estos, se enfocd en el por qué Lucy no queria aprender, pero también en
entender el dibujo, al que consideraron importante por el plano que le dieron, ya que se deja
a descubierto ““(...) la psicologia de la nifia” (Joven 4, focus group 06: Yo soy Sam (2001)),
por lo que se rescata el comentario del joven 5 que engloba en cierta manera lo de los demas

participantes:

Me puso reflexivo el dibujo de Lucy, porque los nifios dicen mucho a través de los
dibujos. Y en ese dibujo, ella se percibe como guardiana, quien cuida a su papa. Me
di6é pena porque qué tanta presion debe tener dentro de ella para no querer aprender
para que su papa no se sienta solo o frustrado por no poder ensefiarle las cosas (focus

group 02: Yo soy Sam (2001))

En la primera respuesta, los participantes se enfocaron mas en lo que la directora le decia a
Sam, mientras que la segunda persona lo complement6 con el dibujo que igual transmitia lo
mismo; esto se vincula a lo sefialado por Igartua, Acostay Frutos (2009): la empatia involucra
narrativamente al espectador en la historia, haciendo que puedan sentir con los personajes
sus preocupaciones, alegrias, tristezas, miedos, etc. En este caso, los espectadores sintieron

esa empatia preocupandose por el futuro de Lucy y sintiendo tristeza por el presente de Sam.
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La segunda escena fue cuando no le permiten a Sam llevarse a Lucy, y no le explican mucho
sobre el por qué. Ante esto, todos demostraron la indignacion que sintieron frente al trato y
a la poca igualdad a la que ellos se enfrentan todos los dias, la intolerancia y un sistema

judicial no adaptado a sus capacidades y necesidades.

Una de las cosas que mas senti es colera, el tema de la sensibilidad es muy
importante para tratar a las personas y ain mas sabiendo dicha condicion. Y, el
hecho de quitarle a su hija es también no pensar en ella porque le estd cortando de
manera abrupta el desarrollo emocional con su padre. Basta con que lo monitoreen,
y evitar asi algin trauma emocional por la separacion. Y repito, la importancia de la
sensibilizacion, Sam estaba solo y tenia que entender cosas y procesarlo a su manera.

(Joven 2, focus group 02: Yo soy Sam (2001))

Esta es una de las respuestas que engloba las demads, ya que todos estan de acuerdo con que
existe una discriminacion por parte del Estado, que no adapta sus procesos legales a estas
b 4 (13 <14 99 =
personas y no les brinda no s6lo una persona como un “facilitador” que los acompatiie en todo
el proceso, si no que con ello garantiza un juicio justo y equitativo (Recio, Alemany y
Manzanero, 2012). Discriminacion que se evidencia también en lo visual “(...) se muestra ese
contraste entre el personaje solo y la mesa llena de abogados que cumplen el rol de
antagonistas. Mostrando no s6lo esa indiferencia o lejania, sino también desentendimiento”

(Joven 6, focus group 06: Yo soy Sam (2001)).

Con respecto a esta desigualdad en la que estas personas viven, el joven 1 sefala que

particularmente en esta escena
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Pude identificarme con la sefiorita que lo tenia que escoltar fuera de la sala, sus
ganas de querer explicarle, calmarlo, pero fastidio porque no tienen ninguna pizca
de sensibilidad. Ademas de pena porque ella lo ve con inocencia, confusion, dan
ganas de protegerlo". Al ver su vulnerabilidad y a la injusticia y sobrecarga a la que
estaba sometido, Sam pasa por un proceso de rectivimizacion, deja de ser sujeto con
derechos y se convierte en un sujeto discapacitado necesitado de cuidados especiales

(focus group 02: Yo soy Sam (2001))

La tercera escena a analizar es el juicio donde el jefe de Sam fue testigo, en las respuestas se
nota una clara empatia hacia Sam y un desagrado completo hacia el abogado del Estado por

el rol que cumplia siendo tan abusivo y sin tacto con él.

A pesar de de la hostil actitud del abogado del estado frente a Sam, el joven 6 sostiene que

Lo principal, a pesar de ese comentario negativo y sarcastico del abogado, es
rescatar la felicidad de Sam al escuchar su ascenso. También te causa felicidad como
todas las personas que lo conocen lo apoyan, el jefe ve que el abogado esta buscando
cualquier cosita para respaldar la supuesta falta de capacidad que tiene y el jefe habla
de que lo va a promover. La sonrisa sincera del jefe al ver la reacciéon de Sam es
linda, sincera, es lindo ver que lo rodean personas que lo quieren. (focus group 06:

Yo soy Sam (2001))

Asi como esta persona, todos rescataron la alegria momentanea que esbozd Sam al enterarse
de su ascenso, restaron prioridad al ultimo comentario sarcastico del abogado; , segin el

joven 2 (focus group 06: Yo soy Sam (2001)), la reaccién "fue una cachetada hacia el
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abogado que so6lo hablaba mal de Sam". Sin embargo, en el focus group 02: Yo soy Sam

(2001), se hizo bastante énfasis a esta ultima intervencion del abogado:

Me llamo la atencion la dureza del juez al momento de mencionar la discapacidad
mental de Sam. Era evidente la falta de empatia, como le hablaba me parecia delicado,
no tenia ningln tino y no habia nadie que pudiera contenerlo, porque se notaba su
desentendimiento de lo que estaba pasando. Siento que es una de las escenas donde

te muestra mas la crueldad que existe y la gran brecha entre unos y otros (joven 5)

Con esto, se refleja que los jovenes lograron empatizar con Sam y tomaron muchas veces el
papel de protector, queriendo defenderlo y luchar frente a la injusticia que veia que estaba
atravesando. Cabe resaltar que, segiin Mufioz e Igartia (2007), cuantos mas valores tenga el
espectador para identificarse con este personaje, tendrd una mayor valoracion positiva sobre
el producto audiovisual. Es decir, Sam al manifestar sus frustraciones y su discurso de

indefension construye un personaje con mayores posibilidades de conectar con su audiencia.

En el ambito audiovisual, tenemos comentarios reiterativos, lo que podria demostrar que el
lenguaje audiovisual funciond correctamente que sin importar los conocimientos previos
sabian reconocerlo. Tenemos al joven 3 quién sinti6 en muchas oportunidades " (...) como si
la camara nos metiera a la cabeza de Sam, ese juego de movimientos de camara entre zoom
in 0 zoom out con giros de camara que te muestra la desesperacion, y te hace sentir su

impaciencia" (focus group 02: Yo soy Sam (2001)).

Muchos opinaron sobre el uso de planos cerrados que se lograban con los movimientos de
camara como el zoom in, los cuales al cambiar el punto focal repentinamente, puede

transmitir una sensacion de intensidad visual, de una emergencia, de algiin peligro (Mercado,
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2011). En este caso, tal y como los participantes del focus group se dieron cuenta, lo que se
buscaba era mostrar la desesperacion y la inestabilidad en la que Sam se encontraba en ese

momento donde basicamente le decian que su hija no queria aprender por él.

Otro elemento que también se resaltd fue la musica y la colorizacidn (correccion del color de
una pieza audiovisual en edicion), ambos puntos no considerados en el presente analisis, pero
muy importantes en esta pelicula en particular. Por ejemplo, el joven 4 menciona que "la
musica acompaia las escenas y los colores para que podamos sentir las emociones de Sam.
En las escenas con Lucy colores pasteles, calidos y las escenas del juicio colores frios, para
mostrarte que estd solo, triste" (focus group 02: Yo soy Sam (2001)). Esto demuestra que
realmente estuvieron concentrados e inmersos en la pelicula, recordando detalles como estos

que sumaban audiovisualmente a la trama.

Mientras que, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) la primera escena seleccionada fue
cuando obligan a Memo a firmar un documento que lo inculpa de la muerte de Seda, la hija
del comandante. En esta escena muchos de los participantes coincidieron en su forma de

reaccionar ante el maltrato fisico del que era victima. Por ejemplo, el joven 3 consider6 que

(...) la parte que mas me llamo la atencion fue cuando dijo que tenia que volver a casa
porque su abuela se iba a molestar. Eso elimina el estigma de que las personas con
esta condicion no se dan cuenta de las cosas, de la realidad, ya que si se dan cuenta,
Memo era consciente de las reglas que habia en su casa y que tenia que cumplirlas.

Muy aparte de la violencia notable a la que se estaba enfrentando. (focus group 00:

Milagro en la celda 7 (2019))
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En esta oportunidad, mas alla de revictimizar, los participantes del focus se dieron cuenta de
varios puntos importantes. El primero de ellos es que las personas que conviven con dicho
trastorno estan rodeados de estigmas sociales que no son reales y que esta escena elimina uno
de ellos, el cual sefiala que éstos estdn completamente alejados de la realidad; asimismo,
notan el abuso de las personas de autoridad frente a €I, aprovechandose de su posicion de
poder o de la condicion que ¢l tenia, ya que, ademas de sufrir los diferentes prejuicios y
estigmatizaciones sociales por su condicion, también son con mayor facilidad victimas de

actos violentos (Loainaz, Irueta y Echeburua, 2011).

Esto ultimo se evidencia también en las intervenciones del focus group, por ejemplo, el joven
3 senala: “La brutalidad con la que los policias actiian sin dar una chance a una réplica, a que
diga algo, a creer en su version. Ni el hecho de verlo asustado, preocupado por su abuela, me
pareci6 cruel” (focus group 04: Milagro en la celda 7 (2019)). La crueldad con la que se traté
a ¢él, independientemente de su situacion porque, como anteriormente se ha mencionado, las

personas que conviven con dicho trastorno deben tener un trato judicial de manera diferente.

Asimismo, muchos participantes enfatizan lo desorientado que ¢l estaba:

(...) no entiende nada de lo que estd pasando. El movimiento de la cadmara te hace
estar confundido y desorientado como €I, se maneja un ritmo muy rapido y los golpes
son siempre en planos detalle. Ademas que estan en una locacion cerrada, iluminacion
cenital que influye para que la escena se grabe asi, en conjunto a la paleta de colores
con tonos verdosos y oscuros haciendo entender la clandestinidad del mismo. (Joven

4, focus group 04: Milagro en la celda 7 (2019))
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Indiferentemente de eso, centrado en lo narrativo en escena, el trato que se le daba era
inhumano, lo que hacia que las personas empatizaran mas con ¢€l, ya que segun Igartua,
Acosta y Frutos (2009) se siente empatia por los personajes que se enfrentan a diferentes

adversidades y que sufren por ellas, ya que esperan con ansias un final feliz para ellos.

La segunda escena fue cuando Memo delata el escondite de Ova, en la cual los participantes
no solo resaltan virtudes del personaje principal, sino también de sus compaieros de celda.
Por ejemplo, el joven 1 dice que “resalta la parte en la que el alcaide va directamente donde
Memo porque sabe que su inocencia le va a hacer decir la verdad y asi es, le dice que si pero
que no haga ruido porque se estd escondiendo. Realmente tiene un corazon muy noble” (focus

group 00: Milagro en la celda 7 (2019)).

Se hace evidente su inocencia y la poca conciencia de la realidad que posee, que segliin
Loinaz, Echeburtay Irureta (2011) es algo normal en ellos que padezcan algunas alteraciones
en el andlisis de la realidad y con ello una capacidad muy basica para poder resolver
problemas, y de percibir peligros. Teniendo, como ya se mencion6 con anterioridad, la edad

mental de un nifo de 6 a 9 afios (Pinto, 2015).

Asimismo, muchos resaltaron el compafierismo que se evidencid en esta escena:

la complicidad de todos los compafieros por armarle el plan de traer a su hija y tratar
de esconderla es lo mas fuerte escénicamente. Ya que se arriesgan a quiza recibir
alglin tipo de castigo, pero es mayor la alegria que esto les puede causar que no les

importa. (Joven 2, focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019)).

Es a través de este punto que se puede concluir que la percepcion de los companeros de celda

sobre Memo cambid, la inocencia que quiza en la pelicula anterior quitaba credibilidad en
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sus testimonios frente a los jueces, acé le brindd esa transparencia frente a sus compafieros

de que era una buena persona (focus group 04: Milagro en la celda 7 (2019)).

Por ultimo, la escena cuando Memo y Ova se estdn abrazando, €l ve la horca ya preparada
para su ejecucion, empieza a desesperarse y se lo dice, tanto la profesora y el alcaide no
sabian qué hacer en ese momento. Fue uno de los momentos con mayor carga emotiva debido
al fuerte vinculo que se mostraba entre padre e hija; ademas, Memo estaba a punto de ser
cortado injustamente por algo que €l nunca cometio y no habia nada que se podia hacer para

evitarlo.

Los participantes en el focus concordaron mucho en sus comentarios sobre el juego de planos

y los sentimientos transmitidos en cada uno de ellos, es asi que, uno de ellos relatoé que

Cuando inici6 la escena se ve la escena gigante, me transmitié alegria, que mostrd
por un momento Memo al encontrarse con su hija. Pero cuando mira que esta la
horca detras de la ventana, se cierran los planos para dar mas tension. En los abrazos
sientes que no quieren separarse y se ve tan cerca que pareciera que tu también estas

ahi. (Joven 3, focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019))

Fue una escena en la que los planos cerrados permitieron lograr esa cercania e inmersion en
la escena. Asimismo, narrativamente, destacan el vinculo padre e hija que se notaba desde el

principio entre ambos y la posicion de vulnerabilidad en la que Memo se encontraba.

Cuando Memo dice que no quiere ser un angel, es una forma muy sensible de decir
que no quiere morirse y de ahi cuando habla de la ejecucion, vemos la horca lejana y

¢l preocupado. También, noté que el hecho de que Memo se vea mas chiquito que su
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hija, ayudado del plano contrapicado, muestra su vulnerabilidad ante todo lo que esta

pasando. (Joven 4, focus group 04: Milagro en la celda 7 (2019))

Uno de los participantes también sefial6 que “(...) la parte mas emotiva fue cuando dijo quién
cuidard a Ova, su preocupacion como padre de que Ova pueda quedarse sola si a €l lo matan,
y repetia cada rato que no queria ser un angel, lo que hizo que Ova también llorara” (Joven
5, focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019)). Esto vuelve a romper el estigma de que
ellos no son conscientes de lo que esta pasando o que no pueden asumir responsabilidades,
porque mas alld de lo que pueda pasar con €1, mas le preocupaba lo que podria pasar con su

hija y de que podria quedarse sola.

Audiovisualmente, en las tres escenas se destacan varios elementos importantes tanto
visuales como sonoros. El joven 6 resalta “el movimiento de la camara cuando lo hacen
firmar, es un movimiento brusco, plano desordenado, que te hace sentir un poco desorientado,
con temor y ansiedad, casi como se estaria sintiendo Memo en ese momento” (focus group
00: Milagro en la celda 7 (2019)). Esta inestabilidad de camara, lo brusco que eran los
movimientos de las mismas fue lo que muchos resaltaron como parte importante para poder

adentrarse a la pelicula.

Otro elemento importante es la iluminacion, “cuando Memo estd acompafiado de mas
personas se ve el plano méas iluminado por la luz de la ventana, en contraste cuando esta solo
en el pasillo oscuro donde termina agachandose” (Joven 1, focus group 04: Milagro en la

celda 7 (2019)).

Asimismo, el silencio juega un rol importante en algunos momentos, “cuando no se sabe si

Memo delatard o no el escondite de Ova. También la escena cuando le dicen a la hija de la
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ejecucion, el corte abrupto de la musica cuando miran a la profesora para saber si era verdad
y el silencio en ese momento, lo que te permite centrarte en lo que ella dice, luego de que
habla, la musicaregresa” (Joven 5, focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019)). Finalmente,

todos llegan a la conclusion de que la musica les transmite melancolia, tristeza.

En ambas peliculas los espectadores concordaron con que habia mucha discriminacion frente
a las personas con trastorno de salud mental, mucho desconocimiento también; asimismo, se
dieron cuenta de la desigualdad que habia en cuanto las condiciones ya sean de justicia o de
desarrollo para que puedan crecer como ciudadanos de derecho, que es lo que deberian ser

considerados independientemente la condicion con la que conviven.

Se puede afirmar, ademads, que en ambas peliculas los espectadores logran empatizar con el
personaje principal y muchas veces cumplen el rol de abogados de €I, porque sienten que
nadie aboga por ellos, que nadie los defiende de los tratos injustos en diferentes escenas.
También, se hace presente en algunos de los comentarios criticas hacia el manejo social de
distintas problematicas mostradas en las peliculas, lo que podria explicar su mayor nivel de
indignacion (lo reconocen como un problema real existente en la sociedad). Finalmente, son
capaces de narrar las escenas elegidas y de reconocer los diferentes elementos audiovisuales
que jugaron un rol importante en este sentimiento de empatia o de sensibilizacion frente a la

trama presentada.

Sin embargo, también se presentaron ciertas diferencias en el nivel de empatia entre ambas
peliculas. En el caso de Yo soy Sam (2001), los participantes jovenes se involucraron
activamente en el desarrollo de la trama, en el sentido que mostraban un alto interés en saber

qué pasaria con €l y con su hija, lo cual es sindbnimo de una alta empatia. Asimismo, todos
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demostraron la indignacion frente al trato y a la poca igualdad que enfrentaba Sam en el plano
judicial, llegando a ofenderse mucho con el adversario del protagonista, ya que, tomaron
muchas veces el papel de protector, queriendo defenderlo y luchar frente a la injusticia que

veia que estaba atravesando.

De la misma forma, en el caso de Milagro en la ceda 7 (2019) se hizo bastante hincapié en
los estigmas sociales que estan alrededor de las personas que conviven con algun trastorno
de salud mental y en el abuso de poder que se ejerce sobre los grupos minoritarios. No
obstante, al tener éste Gltimo escenas de violencia fisica y un trato bastante hostil hubo una
mayor indignacién en los comentarios de los participantes, porque veian al protagonista
realmente indefenso y siendo victima de su entorno. Asimismo, se rescato que si bien habia
un solo personaje principal, los compafieros de celda y Ova tuvieron un rol casi protagénico
en muchas de las escenas, lo cual permiti6 que se desarrollara més de una historia en

simultaneo.

En el ambito audiovisual, en Yo soy Sam (2001) los participantes hicieron mucho énfasis en
los movimientos de camara para mostrar la desesperacion o las reacciones de Sam cuando
estan hablando con ¢l. En contraste, en Milagro en la celda 7 (2019) el elemento audiovisual
que predomino en las intervenciones fue el tema de iluminacion, debido a que se destaco que
cuando Memo estaba solo o pasando algun conflicto social, los planos eran mucho mas

oscuros a comparacion de los planos que tenia con Ova.

Otra diferencia es que en la primera pelicula se hacia mucho uso de planos cerrados
unicamente en el protagonista, mientras que en la segunda pelicula, los planos se cerraban

para hacer énfasis en cdmo Memo se relacionaba tanto con sus pares como con su hija.
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Nivel de empatia en adultos desde los elementos audiovisuales empleados

El andlisis se estructurard, al igual que en el anterior segmento, en tres partes. Primero, se
comentara sobre la pelicula Yo soy Sam (2001), con comentarios de los propios participantes
al focus, a través de los cuales se podra analizar el grado de empatia y el reconocimiento de
los elementos audiovisuales participantes de esta conexion. Para esto, se les pregunt6 en cada
una de las escenas, como se sintieron al verla y qué fue lo que mas les llamo la atencidon
audiovisualmente. Se seguird el mismo estilo con la pelicula Milagro en la celda 7 (2019).

Finalmente, se concluird con un resumen de lo mas resaltante en este punto.

Siguiendo el orden, en la pelicula Yo soy Sam (2001) la primera escena seleccionada
anteriormente, cuando la maestra le muestra a Sam el dibujo de Lucy y le dice que ella ya no
quiere seguir aprendiendo por no saber mas que ¢l. En esta escena se tuvieron respuestas muy

similares en cuanto a como se sintieron, pero la diferencia mayor estuvo en la segunda parte.

Todos coincidieron en los comentarios sobre esta escena, rescatando el comentario del adulto
6, quien sefiala que esa escena representd ““ la primera vez que ¢l toma conciencia de la
situacion real, que ella crece y €l ya no podra ensefiarle mas. Poner la imagen tan grande solo
disminuye, lo cohibe” (focus group 03: Yo soy Sam (2001)). Muchos también tomaron
postura por Lucy, “la nifia no quiere avanzar porque ve que su papa no sabe mads, entonces
no quiere hacerlo sentir mal. Se ve el amor que se tienen los dos” (adulto 4, focus group 07:

Yo soy Sam (2001))

En estas respuestas se evidencia la empatia que sienten con Sam, el hecho que ¢l estd

entendiendo de una u otra forma que ya no podra ensefiarle cosas nuevas a su hija, esa
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“incertidumbre, miedo, desconocimiento a lo que pasara después” (adulto 2, focus group 03:

Yo soy Sam (2001)).

La segunda escena fue cuando le dicen a Sam que no podra llevarse a Lucy a casa. Es una
escena que refleja, segun lo relatado por lo espectadores, las fallas y desigualdades del
sistema judicial ademas de la discriminacion o inferioridad con la que se miran a estas
personas tal y como evidencia el adulto 1: “[hay] indiferencia de la jueza que dice
preocuparse por la nifia pero no por Sam, lo inferioriza, es realmente impotente el trato que

le da y que nadie pueda abogar por €1” (focus group 03: Yo soy Sam (2001)).

Mientras que, el adulto 2 (focus group 07: Yo soy Sam (2001)) sefiala “El [esta] aislado
completamente pidiendo que lo acompaiien a sentarse a su costado para sentirse protegido.
No entiende lo que la jueza le dice y por que le impide ver a su hija”, este comentario resume
el proceso nada igualitario para su condicion y como Recio, Alemany y Manzanero (2012)
sugieren, es necesario un facilitador que acompafie a Sam y le explique todo lo que iba a

pasar, que pudiera guiarlo en las preguntas y evitar momentos de alta presion.

El no entendia qué estaba pasando y era evidente que la jueza no iba a explicarselo,
no habia ningun tipo de concientizacion por la condicion de Sam, y mas alla de darle
una solucion estaban provocandole un dafio alejandolo de lo tnico que lo hacia sentir

bien (Adulto 3, focus group 07: Yo soy Sam (2001))

Finalmente, la tercera escena es sobre el juicio donde intervino el jefe de Sam. En esta escena,
hay un notorio contraste en el que todos hacen énfasis en sus comentarios, asi como en la

notable desigualdad y dureza con la que tratan a Sam.
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Segtin el adulto 5 (focus group 03: Yo soy Sam (2001)) “hay un contraste entre el abogado y
el jefe de Sam, mientras que uno lo minimiza, el otro le brinda una nueva oportunidad porque
confia en él y porque sabe que eso lo alegraria. Ver su sonrisa después fue muy satisfactorio”.
Y es que, el desenvolvimiento de las personas con algun tipo de trastorno mental tiene mucho

que ver con el grado de libertad que la sociedad le da para ello.

Si bien es cierto que, estas personas necesitan de un mayor acompafamiento para garantizar
su autonomia, esto no significa que no vayan a poder ser capaces de asumir responsabilidades
de sus necesidades personales u otras (Pinto, 2015). Y es por eso la importancia del “(...)
reconocimiento de que va mejorando cada dia a pesar de sus limitaciones” (Adulto 5, focus

group 07)

Asimismo, se destaco las dificultades que se les presenta a los padres, sin importar su
condicion de éstos, sefialando que “no siempre los padres podemos ayudarlos en todo,
siempre necesitaremos ayuda y eso no estd mal. Sam solo necesitaba que le ensefiaran, lo
pudieran monitorear, pero no tenian que quitarle a su hija” (Adulto 4, focus group 03: Yo soy

Sam (2001)).

Acé el nivel de empatia o conexion es muy diferente al del grupo anterior (jovenes) debido a
que, evidentemente, ellos son padres de familia y son situaciones a las que les puede resultar

mas sencillo tomar postura.

En el plano audiovisual, en el focus 03: Yo soy Sam (2001), los adultos destacan el uso de
planos cerrados como en la escena del dibujo, en el que la cercania permitia poder identificar

el real significado del dibujo y al ver el rostro de Sam de cerca se podia apreciar sus
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reacciones ante lo que estaba pasando, su desconcierto, preocupacion, se le notaba perdido y

era algo que audiovisualmente se queria recalcar.

De la misma forma, la musica tampoco paso desapercibida por el grupo de adultos, quienes
consideraron que “reforzaba el sentimiento de impotencia, nostalgia que daba la escena”
(Adulto 1, focus group 07: Yo soy Sam (2001)). A comparacion de los jévenes, los adultos
no le dieron mayor importancia a los tonos de colores que se mostraban en la pelicula, se

concentraron mas en la accion.

Sin embargo, en el focus 07: Yo soy Sam (2001), fueron muy pocos participantes que
pudieron identificar algin elemento audiovisual porque, en sus propias palabras, “(....) me
fue muy dificil desconectarme de la historia para fijarme en eso, la actuacion y lo que se
contaba me atrapd” (Adulto 1, focus 07). Lo que significa que hubo una buena “suspension
en la incredulidad”, ya que los espectadores tuvieron una recepcion afectiva y cognitiva de

alta implicacién (Igartua y Muiiiz, 2007).

En el caso de la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), la primera escena a analizar es cuando
obligan a Memo a firmar el documento donde aceptaba ser el culpable de la muerte de Seda,
hija del comandante. Fue una escena visual y narrativamente fuerte, es asi como el adulto 4

lo senala:

(...) para mi se vio una escena bastante real, donde hay bastante abuso de poder, en la
que por mas que €l intenta decir que no fue, no es escuchado. Es lo que muchas veces
sucede, uno intenta demostrar que no es culpable y al final no se escucha, es una
escena bastante fuerte; los golpes pasaron ya a un segundo plano a pesar de lo fuertes

que fueron. (focus group 01: Milagro en la celda 7 (2019))
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Asi como esta persona, muchas recalcaron el abuso de poder como lo que mas les llamo la
atencion, “el atropello de los militares que lo golpean y por mas que €l diga que es inocente,
lo que a veces ocurre en nuestra sociedad” (Adulto 4, focus group 01: Milagro en la celda 7
(2019)), evidenciando asi una “lucha de intereses” (Adulto 5, focus group 05: Milagro en la

celda 7 (2019)).

La segunda escena es cuando Memo delata el escondite de Ova. Todos destacan la inocencia

de Memo en dicha escena, asi como el adulto 1 sefiala

(...) el alcaide sabia que Memo era inocente, sincero y va de frente hacia ¢l a
preguntarle, evitando contacto alguno con otro preso que sabia que podria mentirle.
Se nota que no hay malicia en él y se logra ver el amor entre padre e hija. (focus group

01: Milagro en la celda 7 (2019))

Esto, junto al comportamiento que mostré cuando el alcaide ve a Ova, debido a que ¢l
pensaba que aun estaban jugando, demuestra los rasgos infantiles de Memo por su misma
condicion mental, de seis a nueve afios (Pinto, 2015). Algunos rasgos que muestra son la
inocencia, sinceridad y sin malicia alguna, los cuales fueron usados por los espectadores para

describir a Memo.

Por ultimo, la tercera escena elegida fue cuando Memo y Ova estan abrazos y se ve la horca,
¢l entra en desesperacion y se lo llega a decir a su hija. Todos los participantes llegan al
acuerdo que fue la escena que mas les impactd tanto narrativa como audiovisualmente, ya
que “transmitié miedo y tristeza, impotencia” (Adulto 1, focus group 05: Milagro en la celda

7 (2019)). Ademas de ello, el adulto 3 sostiene que
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(...) es una de las escenas que mas me ha impactado porque a pesar de su
discapacidad, sabe que va a ser ejecutado y no piensa en €l, piensa en su hija, es una
escena fuerte y bastante realista, la nifia también entiende eso, pero la profesora trata
de cubrir para que la nifia no se sienta lastimada. (focus group 01: Milagro en la

celda 7 (2019))

Siendo padres, les es mas facil empatizar con Memo en esta escena e imaginarse, segun sus
relatos, estando en su posicion y lo dificil que debe ser pasar por todo lo que €l estaba
pasando. Todos sostienen que a pesar de su condicion, €l era completamente consciente de

lo que estaba pasando, quitando ese estigma social que existe sobre ellos.

Audiovisualmente en la primera escena que se mostrd, seglin el adulto 5 sefiala que “a través
del movimiento de camara, tan brusco y rapido, daba mucha ansiedad y preocupacion y los
planos cerrados hacia que me sintiera ahi, en la pelicula junto a Memo” (focus group 01:
Milagro en la celda 7 (2019)). La iluminacién fue algo que llamo6 mucho la atencion, ya que
“transmitia un ambiente tétrico, dando a notar mas lo ilegal que era lo que sucedia en la toma”

(Adulto 4, focus group 05: Milagro en la celda 7 (2019)). En la segunda escena resaltaron

(...) la actuacion de Memo, la inocencia, su forma de reirse tiernamente cuando Ova
estaba escondida. Ademas, la cdmara hace un tilt down cuando el Alcaide se agacha
para buscar debajo de la cama. Ese y los demas planos me hicieron sentir dentro de
la pelicula. También es muy evidente la iluminacién, se veia todo claro, armonioso
aun cuando el Alcaide esta en escena, porque siento que la luz reflejaba lo que Memo
sentia, y para ¢l aun estaban jugando. (Adulto 1, focus group 05: Milagro en la celda

7(2019))
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Asimismo, otro aspecto fue mencionado por el adulto 6: “el maquillaje que le hacen a ¢l con
la cara, el ojo hinchado y cosas por el estilo” (focus group 01: Milagro en la celda 7 (2019)).
Finalmente, todos consideraron que la pista sonora también fue un buen elemento, que junto

al silencio jug6 un rol importante en la intensidad de la pelicula.

El nivel de empatia entre ambas peliculas por parte de los adultos tuvo similitudes, como el
que al ser padres lograban identificarse mucho mas con ese rol por parte de Memo, Milagro
en la celda 7 (2019), o Sam, Yo soy Sam (2001), resaltando también que cualquiera sea la
condicidn, los padres siempre necesitardn de alguna ayuda para poder satisfacer todas las

necesidades de los hijos.

También se encuentran ciertas diferencias que son importantes de sefialar. En la pelicula Yo
soy Sam (2001) resaltaron de manera unanime las fallas del sistema judicial y la evidente
falta de igualdad frente a las personas que conviven con algin trastorno mental. Se pusieron
mucho en el lugar tanto del padre como de la hija, la incertidumbre de no saber qué podria
pasar después. Esto también se ve en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), pero al haber

escenas de violencia fisica, los participantes le dieron un mayor énfasis a éstas ultimas.

Audiovisualmente, en la pelicula Yo soy Sam (2001) se resalto el uso de planos cerrados en
elementos importantes para la trama, asi como en las reacciones de los personajes ante ciertas
situaciones. La musica tampoco pasé desapercibida, ya que los participantes resaltaron que

fue una forma de resaltar el ambiente que lo visual mostraba.

Esto también se mostr6 en las intervenciones de la pelicula Milagro en la celda 7 (2019),
junto al uso del movimiento de cdmara que al ser brusco denotaba mucha ansiedad o

preocupacion; aunque se resaltd bastante que se les hizo muy dificil fijarse en ellos, ya que
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su atencion completa estuvo en la actuacion y la historia que se contaba. Algo que sdlo se
nombré en esta pelicula fue el uso de maquillaje para simular los golpes producto de las
bofetadas que le dieron al protagonista. Comentaron que fue muy veridico, lo que hizo que

se olvidaran que lo que veian era ficcion.

A pesar de que ambos, jovenes y adultos, mostraron empatia por las diferentes injusticias que
se mostraron a lo largo de la pelicula, con mayor énfasis en las tres escenas elegidas por cada
pelicula, hubo ciertas diferencias relacionadas a su edad, principalmente. Por mas que todos
reconocieron la injusticia que habia y el abuso de poder innegable, a diferencia de los jovenes,
los adultos se mantuvieron al margen y no mostraron indignacion en sus discursos.
Asimismo, pudieron sentirse identificados mas con el rol de padres y llegar hasta pensar qué
harian ellos si les tocara vivir realidades similares. En el plano audiovisual, se les hizo mucho

mas dificil relacionar conceptos, se concentraron mucho mas en la narrativa como tal.

5.4.2. Diferencias en la suspension de la incredulidad como factor para la

identificacion

La suspension de la incredulidad es uno de los factores que les permite a los espectadores
olvidar que lo que estan viendo es ficcidn, sino que, al estar tan conectados con lo observado,
consideran que es parte de la realidad. Al respecto, Igartia (2011) menciona que las
emociones son generadas por acontecimientos que el espectador considera como parte de su
realidad. Segun €l, este efecto en el espectador se genera porque las narraciones han sido bien
realizadas con el fin de producir una ilusion de realidad, por lo que logran provocar asi un

impacto afectivo.
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En este sentido, en el texto de Igartua y Muiiiz (2017), se distinguen dos tipos de recepcion
de la ficcion audiovisual, el primero de ellos un modo de recepcion afectiva y cognitiva de

alta implicacion, mientras que, el segundo es un modo analitico y distante.

Antes de analizar cada uno, hay que considerar que la edad es un factor importante en relacion
con el impacto emocional, ya que, segun Retuerto (2004), mientras la persona es mas adulta,
posee una perspectiva mucho mas realista por lo que no se dejaria sumergir por completo en

una ficcidn a comparacion de los jovenes.

Es asi que la estructura del presente subcapitulo sera dividida en dos partes. La primera de
ellas tratara del nivel de suspension de la incredulidad en jovenes desde los elementos

audiovisuales empleados, y la segunda de ellas sera en el caso de adultos padres de familia.

Nivel de suspension de la incredulidad en jovenes desde los elementos audiovisuales

empleados

La suspension de la incredulidad “(...) supone vivir el relato desde dentro” (Igartua y Muiliz,
2007, p. 7), lo que significa que el espectador se dejara llevar por la historia y los personajes,
y asi podra encontrar una conexion que lo vincule emocionalmente con alguno de los
elementos de la historia presentada. Es en este nivel en donde se dice que el espectador entra

en la trama, ya que ve las cosas como si fuera participante directo de ésta.

Entonces, el espectador pasa a estar dentro de la trama y a experimentar diferentes
sensaciones que le permiten afianzar la empatia ya formada hacia el personaje principal, por
lo tanto, experimentard molestias frente a distintas injusticias a las que dicho personaje se

vea expuesto como sefialar que sintié cdlera y pena por todo lo que le estaban haciendo pasar.
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O sentir que tienen la necesidad de estar ahi para “explicarle, calmarlo, protegerlo". Al ver
su vulnerabilidad y a la injusticia y sobrecarga a la que estaba sometido, Sam pasa por un
proceso de rectivimizacion, deja de ser sujeto con derechos y se convierte en un sujeto

discapacitado necesitado de cuidados especiales.

“Tanto el movimiento de la camara como la tension o inestabilidad de la misma fueron muy
resaltantes en esta pelicula. Asi como cuando los planos se iban cerrando para enfatizar
reacciones del protagonista, te hacian sentir mas cerca a lo que pasaba en escena” (joven 3,
focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019)). Al igual que este participante, la gran mayoria
comento6 que fue el uso de planos cerrados, que se logran en este caso por el movimiento de
camara en zoom in, rompio esa brecha ficcion realidad porque lo evidencié cercano, ya que,
como se menciono anteriormente, al cambiar el punto focal repentinamente, puede transmitir
una sensacion de intensidad visual, de una emergencia, de algin peligro (Mercado, 2011).
En este caso, tal y como los participantes al focus se dieron cuenta, lo que se buscaba era
mostrar la desesperacion y la inestabilidad en la que Sam se encontraba en ese momento

donde basicamente le decian que su hija no queria aprender por €l

En ambas peliculas los espectadores logran empatizar con el personaje principal y muchas
veces desean protegerlos porque sienten que viven muchas injusticias de las que nadie los
defiende como “cuando condenaron a Memo, fue una injusticia que me hizo sentir
impotencia porque nadie abogo por ¢l y aunque ¢él gritaba su inocencia nadie le hacia caso”

(joven 3, focus 02: Yo soy Sam (2001)) O también como lo explico la joven 5

(...) cuando el abogado utiliza recursos tan bajos, yo lloré, si puedes entender la

frustracion, enojo, tristeza que interactian en ese momento. Ya no sabe qué hacer, ¢l
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siente que explica de manera correcta por qué deberia quedarse con Lucy pero el
abogado lo llena de ataques y lo carga y llega un momento en que ya no sabe qué

responder (focus group 00: Milagro en la celda 7 (2019))

Finalmente, son capaces de narrar las escenas elegidas y de reconocer los diferentes
elementos audiovisuales que jugaron un rol importante en este sentimiento de empatia o de

sensibilizacion frente a la trama presentada.

Nivel de suspension de la incredulidad en adultos desde los elementos audiovisuales

empleados

Sin embargo, existe también una forma de relacionarse con la ficcion que se rige en un cierto
desapego del relato; en donde el espectador reflexiona viéndolo desde un punto alejado sobre
todo lo expuesto en pantalla, haciendo criticas objetivas porque no guarda relacion alguna
con ésta. Este modo externo supone “(...) ponerse frente al texto como obra de arte y generar
una interpretacion intelectual de, por ejemplo, los recursos formales utilizados por el autor”

(Igartua y Muiiiz, 2007, p. 6).

Los participantes reconocen que hay mucha indiferencia por parte de los pares de los
personajes principales, muchas injustificadas y discriminacion a la que son expuestos. En sus
respuestas, alegan mucho mas que los jovenes a las caracteristicas o estigmas que han
envuelto a las personas con trastorno mental durante afos. Estos comentarios les permiten
poder hacer comparaciones con lo presentado visualmente, y hacer de esta manera mucho

mas informativa la discusion.
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Asimismo, se destacod las dificultades que se les presenta a los padres, sin importar su
condicion “ningun papa nace capacitado para ser papa, todo se va aprendiendo y Sam quiere

aprender” (adulto 6, focus group 03: Yo soy Sam (2001)). O como lo dijo el adulto 4

(...) como madre que somos primerizas, a veces no tenemos el conocimiento de qué
hacer o no con nuestros hijos. Yo siempre tuve alguien que me apoyara mas que nada
con el primero, ya después de €l fui aprendiendo con mis otros hijos (focus group 05:

Milagro en la celda 7 (2019))

El nivel de empatia o conexion es muy diferente al del grupo anterior (jovenes), debido a que
ellos son padres de familia y son situaciones mas cercanas, lo cual hace que les resulte mas

sencillo tomar una postura.

Finalmente, no se niega de la empatia que el grupo de adultos sinti6 por los personajes
principales, pero no fue en el mismo grado de implicacion que el grupo anterior, sus
respuestas no mostraron comentarios personales con carga emocional de indignacion o de
felicidad, eran mucho mas neutrales y mas criticos, propios de la edad y la madurez, lo que

demuestra que en ellos la suspension de la incredulidad no se dio de una forma completa.

Sin embargo, este resultado no descarta que haya muchos adultos que vivieron el relato
desde adentro, lo cual depende muchas veces si vieron la pelicula anteriormente o si se

enfrentaron a alguna de estas circunstancias anteriormente de forma directa o indirecta.
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5.4.3. Diferencias en el nivel de identificacion entre jovenes y adultos

La identificacion es un proceso completamente imaginario por el cual el espectador decide
ver la realidad bajo los ojos del personaje por quien siente determinada empatia o por el que

se siente mas proximo (Igartua, Acosta y Frutos, 2009).

Son los directores y guionistas quienes crean personajes con los que el publico pueda
interactuar con la finalidad de que el espectador empatice con ellos y pueda de alguna u otra

forma pueda identificarse con la historia representada (Cohen, 2001).

Ademas, los autores Juan-José Igartua, Tania Acosta y Francisco Frutos (2009) sefialan que
el espectador tiene diferentes dimensiones o formas de lograr una identificacion. En este caso,
se ven representadas la empatia emocional, que consiste en la capacidad que tienen los
espectadores para sentir lo que los protagonistas estan sintiendo en la escena, se relacionan

afectivamente con éstos y asumen sus preocupaciones, sus temores, sus tristezas y alegrias.

En el caso de la pelicula Yo soy Sam (2001), los jovenes no necesitaron ser padres para poder
identificarse con Sam, ya que, lograron adentrarse en la pelicula de tal forma que no sélo
empatizan, sino que se sintieron dentro de ésta. Uno de los factores que permitio esta
identificacion fue la suspension de la incredulidad, que hacia que los espectadores sintieran
que todo lo que veian en pantalla era real y no ficcion, lo que generaba en ellos mucha

indignacion o felicidad. Esto se refleja en comentarios como el del joven 4:

Causa enojo y frustracion la posicion de la jueza, y al mismo modo la insensibilidad
de ésta ante Sam. Ya desde que empieza la escena te da tristeza verlo sentado solo,
mientras que la contraparte esta llena de abogados y todo. Y causa célera porque mas

alla de que las personas con discapacidad puedan o no ser sensibles, que a ellos les
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corten una rutina o les cambien una parte de su vida que en este caso era convivir con
su hija 24 horas, es abrupto para ellos y no lo pueden comprender de un minuto a otro

(focus 02: Yo soy Sam (2001))

En esta escena, los participantes sienten que el abogado muestra un ataque directo, no es
objetivo, sino cruel, buscando lastimarlo, dafarlo, quebrarlo, que quede sin ninguna defensa
por lo atacado que se siente. Todos sintieron frustracion, enojo, cdlera en esta escena porque
se sintieron de una u otra forma empaticos con Sam y por ende, atacados por el abogado que
sin tino alguno lanzaba ataques a éste. Una de ellas sostiene que llord porque se sintid igual
de frustrada que Sam, al darse cuenta que no sabia como €l podia explicar que era el indicado

para tener a Lucy porque era su papa.

En el caso de los adultos, todos se identificaron con la escena del juicio cuando Sam dice que
paren, “la frustracion es parte de la vida de una persona, en esa escena, Sam intenta hacerse
entender pero el abogado no lo toma en cuenta por su forma de ser, no lo acepta, no lo
considera” (adulto 4, focus 07: Yo soy Sam (2001)). Estas emociones con las que el
espectador puede identificarse son bastante importantes, ya que crea un vinculo entre

protagonista y audiencia porque lo empieza a ver como alguien real.

Finalmente, en el caso de la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), los jovenes no pudieron
sentirse identificados con el personaje principal, “(...) ya que no soy padre de familia ni
conozco a nadie que tenga retraso mental, pero si he podido empatizar con la situacion y
reflexionar sobre el rol que como sociedad estamos cumpliendo” (joven 3, focus 00: Milagro
en la celda 7 (2019)). Sin embargo, lograron identificarse con Ova, su hija, por el mismo

hecho que todos cumplian ese rol en casa.
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Un participante se sinti6 identificado con la persistencia de Ova a poder encontrar la verdad
de lo que habia pasado, a como iba a buscar lo que su padre le habia dicho s6lo para demostrar
su inocencia. El acotd que, si a su padre le pasaria lo mismo, haria hasta lo imposible por

demostrar su inocencia.

Asimismo, una de las participantes menciono6 que la escena del reencuentro de Ova y Memo
la hizo sentir identificada: “(...) no veo a mi mama hace 15 afios, el encuentro que vi entre
Ova y Memo seria el mismo que yo tenga con ella” (joven 1, focus 00: Milagro en la celda 7

(2019)).

Finalmente, una participante se identifico con el sentimiento de colera “(...) hay demasiadas
injusticias por el abuso de poder que hay en el pais, por dinero o por miles de razones meten
en la carcel a personas inocentes sin ni siquiera investigar como se deberia” (joven 2, focus

04: Milagro en la celda 7 (2019)).

En el caso de los adultos, al ser padres de familia, todos se identificaban con el amor de padre,
ese amor incondicional, esa conexion, cada que la ve siempre estd pendiente de ella, ese es
el amor que todo padre deberia tener y formar con sus hijos. Habia participantes docentes,
por lo que se identificaban con la maestra cuando ésta debia calmar a Ova y cuidarla, ellas
recuerdan que muchas veces deben involucrarse en las historias de cada uno de sus alumnos

para poder lograr lo mejor para ellos.

En resumen, se observa que ambos grupos lograron una identificacién con los personajes y
situaciones observadas en las peliculas, ya sea por empatia al ponerse en el lugar del
protagonista e imaginar como es que se esta sintiendo o por suspension de la incredulidad al

eliminar esa brecha mental entre ficcion y realidad. En el caso de los jovenes, esta
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identificacién era posible gracias a un mayor nivel de involucramiento en la pelicula,
lograndose sentir parte de la pelicula gracias a las técnicas audiovisuales empleadas. Por otro
lado, en el caso de los adultos, la identificacion con los personajes se debia principalmente a
la resonancia personal, por experiencias propias en cada uno de sus roles (padres de familia,

profesores, etc.).
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Conclusiones y Recomendaciones metodologicas

Conclusiones

La presente investigacion se plante6 como pregunta principal: ;De qué manera el uso de la
narrativa y del lenguaje audiovisual (planos cerrados y banda sonora) genera en el publico
peruano joven y adulto, un impacto emocional positivo que promueve su identificacion con

los personajes principales de las peliculas Yo soy Sam (2001) y Milagro en la celda 7 (2019)?

Asimismo, se contd con cuatro preguntas especificas:

1. (Cuadles son las caracteristicas principales de la narrativa dramatica en las peliculas
para presentar personajes que conviven con trastornos de salud mental?

2. (Qué elementos del lenguaje audiovisual de las peliculas se emplean para promover
empatia?

3. (De qué forma la narrativa de la pelicula produce una “resonancia personal” que
conduce a una mayor identificacion con el personaje principal por parte del
espectador?

4. (Las audiencias jovenes y adultas mostrardn alguna diferencia en cuanto al nivel de

empatia, suspension de la incredulidad e identificacion al visionar las peliculas?.

A partir de ello, se mencionan las conclusiones de la investigacion, las cuales primero se
presentaran de forma general y luego divididas por las diferentes hipotesis que fueron

planteadas al inicio de la investigacion.

En relacion a las caracteristicas principales de la narrativa dramatica en las peliculas
analizadas para presentar personajes que conviven con trastornos de salud mental se

encontraron dos elementos principales. Por un lado, la construccion de personajes se da a
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partir de la victimizacion por los estigmas sociales que rodean a las personas con dicha
condicion. En ese sentido, los personajes principales se encuentran en una posicion de
desventaja frente a quienes los rodean y muestran una menor capacidad para poder asumir

responsabilidades o realizar actividades.

Estos resultados se respaldan también con el pensamiento de que quienes conviven con algiin
trastorno de salud mental son victimas de una sociedad que no los respalda y que sufre
muchas injusticias. Asimismo, las caracteristicas que envuelven al personaje en cualquier
representacion cinematografica son estereotipos filmicos en los cuales han sido
encapsulados, pero que logran generar una mayor predisposicion a sentir empatia o

compasion a nivel de espectador (Vera, 2006).

Asimismo, una diferencia encontrada en ambas peliculas recae en que en Yo soy Sam (2001)
estos elementos se vinculan a su rol como padre, poniendo en tela de juicio su capacidad en
ello; mientras que, en Milagro en la celda 7 (2019) el personaje principal no tiene credibilidad
y esta mas presente el elemento del abuso del poder. Ademas, otro aspecto en la construccion
del personaje principal identificado solo en Yo soy Sam (2001) es la referencia a

experiencias pasadas que explican su situacion actual desde una perspectiva victimizadora.

También, se muestra una infantilizacion en ambos personajes basada en la edad mental de
ellos, la cual esta en el “rango entre los 6 a 9 anos” (Pinto, 2015, p.42).. Es decir, los
personajes muestran rasgos tales como dificultad para tomar decisiones importantes, poca
conciencia de la realidad, actitudes propias de los nifios, son percibidos como alguien que no
puede defenderse por si mismo, dificultad para expresarse y/o uso de vocabulario limitado.

Visualmente, todas estas caracteristicas se muestran a través de planos cerrados centrandose
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en como expresa sus ideas y en como se relaciona con sus pares o con su hija en planos

medios.

Sin embargo, hay algunas diferencias entre ambos personajes. En el caso de Sam, de la
pelicula Yo soy Sam (2001), éste es defendido constantemente por quienes lo rodean,
mientras ¢l trata de mostrar que puede defenderse solo. En contraste, Memo, de la pelicula
Milagro en la celda 7 (2019), se muestra vulnerable permanentemente, no busca defenderse
por si mismo, se mantiene en un rol de victima. En ese sentido, se observa que en el primer
caso se intenta eliminar parte del estigma sobre las personas con discapacidad mental en
relacion a su capacidad para realizar actividades; mientras que, en el segundo caso se refuerza

el estigma y se revictimiza mas al personaje principal.

Por otro lado, la historia draméatica consiste en narrar como a los personajes principales se le
ponen obstaculos y circunstancias que ponen su estabilidad en riesgo. Las peliculas elegidas
a analizar, se desarrollan en torno a personajes principales llenos de prejuicios,
discriminaciones, situaciones en donde se evidencian los claros abusos sociales contra ellos
en el trato que se les da a estos personajes. Cabe sefalar que, estos prejuicios son reales y
forman parte de las vivencias de las personas con algun trastorno de salud mental en diversas

partes del mundo.

Visualmente se muestran en planos medios que se van cerrando a medida que la escena
transcurre y se centra en como se relaciona con sus pares, los momentos de discriminacion
y/o violencia que tienen que afrontar en su historia y como es que sale adelante de cada uno

de estos obstaculos. También, hay presencia del juego de iluminacién que dan un ambiente
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mucho mas alegre o desolador al encuadre y una banda sonora en momentos de gran carga

emotiva.

Aunque en ambas peliculas se refleja la discriminacion hacia personas con trastornos de salud
mental, debido a los prejuicios y etiquetas sociales que los rodean, la cual se manifiesta a
través de la hostilidad en el uso de palabras, acciones o dudando de sus habilidades e
impidiéndoles asi su completo desarrollo. Es indiscutible la idea de que estas personas
necesitan de un mayor acompafiamiento para garantizar su autonomia, esto no significa que
no vayan a poder ser capaces de asumir ciertos encargos y con una insercion adecuada, poder

actuar e interactuar como una persona de su edad, eventualmente (Pinto, 2015).

Otro factor que se evidencia en ambas es el abuso de poder. Por un lado, en Yo soy Sam
(2001) se muestra la realidad judicial en donde los procesos no estan adaptados para personas
que conviven con dicha condicion, lo que se evidencia también en el abogado del Estado que
no tenia tino alguno en su discurso. Por otro lado, en Milagro en la celda 7 (2019) hay un
abuso de poder por parte del comandante que queria vengar la muerte de su hija encontrando
un culpable donde no habia, y es asi que Memo no recibe ni la posibilidad de una defensa, y

es culpado y condenado automaticamente.

No obstante, hay dos caracteristicas que se encuentran con mayor impetu en Milagro en la
celda 7 (2019): la violencia fisica en contra del personaje principal y que no se le permite
defenderse. La primera de éstas se presenta desde que lo condenan y lo hacen firmar a la
fuerza un documento aceptando una supuesta culpa, la violencia es muy abusiva en esta
pelicula y los planos muy cerrados, acercando al espectador a lo que estaba pasando en cada

escena. Todo esto acompafiado de una iluminacidén oscura, movimiento muy brusco de
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camara y sonidos de escenas como los golpes o lamentos de Memo, que hacen que la
suspension de la incredulidad sea posible también, al hacer toda la escena tan real. La segunda
ocurre debido al abuso de poder, que le quita el derecho de poder presentar una defensa y un

juicio justo.

Esta ultima también se evidencia en la pelicula Yo soy Sam (2001) pero en un grado mucho
menor, ya que ¢l si lleva un juicio, no adaptado a su condicion y con muchas desigualdades,
pero si logra en parte defenderse y contar con una abogada. Si bien es cierto, faltaba mucha
sensibilizacion en todos los involucrados, causada por la falta de importancia que se le ha
dado a incluir en todos los ambitos a estas personas y hacer asi que tengan igualdad de

oportunidades y de desarrollo.

Entonces, a través de lo desarrollado, se puede evidenciar que se cumplen las hipdtesis

planteadas alrededor de la variante de la narrativa, las cuales seran detalladas a continuacion.

1. Enlos personajes se construyen a través de la victimizacion e infantilizacion de éstos

desde una caracterizacion positiva se encontr6 lo siguiente:

Esta construccion se refleja, en la forma en que se representa a Memo y a Sam, y los roles
que asumen frente a su discapacidad y a su entorno. Es asi que, la hipotesis nimero 1 se
confirma a través de toda la informacion recaudada del andlisis de la matriz de contenido de
ambas peliculas y los focus groups realizados, en donde se puede concluir que si se cumple
en todos los indicadores planteados y explicados a continuacion. El primero fue la situacion
o posicion en desventaja, la cual se determind que es consecuencia directa de la

estigmatizacion social, la cual invalida y minimiza la identidad real del sujeto que convive
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con este trastorno, al ponerlo con determinadas caracteristicas que lo incapacitaria de ser

independiente en su toma de decisiones, poniéndolo en una situacion de desventaja.

El segundo indicador es la demanda de ayuda por parte del personaje principal, lo cual es
algo normal, segin su condicion mental de un nifio de 6 a 9 afios y al lento aprendizaje de
habilidades conceptuales a comparacion de sus pares (Pinto, 2015), pero esto no los hace
inttiles si no que necesitan de un acompafiamiento para poder realizarse completamente, de
manera eventual. Es asi que, en el caso de ambas peliculas los dos protagonistas aceptan sus

limitaciones y piden ayuda cuando sienten que no pueden hallar la solucion ideal.

El tercer indicador es el menor poder o capacidad para poder realizar una accidn especifica,
segun la informacion encontrada se puede concluir que las personas con retraso mental suelen
presentar mayor incapacidad adaptativa. Esta incapacidad adaptativa muchas veces se
presenta como consecuencia de las pocas oportunidades que como sociedad les otorgamos
para poder adaptarse o integrarse a la realidad, esto Gltimo se evidencia en ambas peliculas
en muchos ambitos pero principalmente en el judicial, tanto al no darles la oportunidad de
contar con un abogado que defienda su caso, como el no contar con un facilitador que pueda

explicarles qué es lo que estaba pasando.

El cuarto indicador es el discurso de indefensién o powerlessness, el cual tiene su origen en
las caracteristicas que socialmente se les impone por sus pares o por los medios de
comunicacion de masas que las perpetiian. Una de las escenas mas notorias de este indicador
fue en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019), donde en una conversacion con sus
compaiieros de celda, Memo dice “no sé nada, todos me dicen Memo no sabe nada”, y es que

se da mucho un proceso dual (Aretio, 2010), donde la persona que convive con un trastorno
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mental sabe que tiene muchas capacidades y posibilidades de seguir desarrollandose pero se

limita a lo que la sociedad espera de ¢él.

El quinto indicador es que se enfrenta a situaciones de violencia, lo cual estda muy presente
en el desarrollo de una historia dramatica, haciendo que el espectador tenga mayor afinidad
o cercania a éstos (Mufioz y Igarttia, 2007). En la pelicula se evidencia en violencia fisica y/o
psicoldgica por sus pares o por las autoridades, lo cuil conmovié mucho més a los
espectadores participantes del focus group, sefialando que deseaban un buen final feliz para

ellos.

El sexto indicador es la dificultad para tomar decisiones dificiles, lo que segiin Pinto (2015)
es uno de los rasgos esenciales del retraso mental, junto con las dificultades de la
independencia personal y responsabilidad social. En el caso de ambos protagonistas de las
peliculas este indicador es recurrente, ya que son las personas alrededor de ellos quienes se

encargan de tomar las decisiones y ellos solo van al compés.

El séptimo indicador es la dificultad para expresarse o el uso limitado de vocabulario, lo cual
se evidencia en ambas peliculas como la presencia Iéxico reducido, problemas para producir
y poder comprender las oraciones que son muy largas o complejas, el hablar en tercera
persona, asi como la lentitud en la formaciéon de oraciones o discursos (Rondal, 2001).
Asimismo, utilizan frases de series o peliculas, canciones o cosas que habitualmente

escuchan para poder explicar lo que estan pensando o sintiendo.

El octavo indicador es la poca conciencia de la realidad, ya que segun estudios ellos suelen
sufrir alteraciones en el analisis de la realidad y con ello una capacidad muy basica para poder

resolver problemas (Loinaz, Echeburta y Irureta, 2011). Esto genera que no miden mucho
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las consecuencias de las cosas. En ambas peliculas, por momentos se puede visualizar que
no toman mucha seriedad de lo que estd pasando, aunque en otros momentos parece que son
bastante conscientes de ello. Esta ambivalencia produce que la sociedad sienta que no son

capaces en un 100% de hacerse responsables, lo cudl es totalmente erroneo.

El noveno indicador es de comportamiento infantil, el cual estd muy presente en ambas
peliculas, debido a que los personajes principales asumen muchas caracteristicas no propias
de su edad, jugaban o se comportan como una edad mucho menor, debido a que tienen la

edad mental de un nifo de 6 a 9 afios (Pinto, 2015).

El ultimo indicador de esta parte es que los personajes con retraso mental son tratados como
personas que no pueden defenderse por ellos mismos. Es un conjunto de todos los demas
indicadores, ya que al ver ciertas caracteristicas infantilizadas de ellos, la sociedad supone
que son personas no capaces de poder desarrollarse y le quitan o disminuyen oportunidades
de integrarse a la sociedad. Todo esto afecta su habilidad para poder crear mecanismos de

defensa ante diferentes circunstancias de peligro, ya que no se les es sencillo definirlas.

2. En la historia dramatica cuenta con muchos plot points basados en abusos sociales
que sufre el personaje principal, que se dan en consecuencia de la discriminacion de

las que son victimas se encontr¢ lo siguiente:

Esto se refleja en ambas peliculas, en los actos hostiles y violentos contra ellos, en el abuso
de poder y en la poca credibilidad que éstos tenian, restdindoles muchas veces la capacidad
para poder desarrollarse y asumir responsabilidades. Es asi que se comprueba la segunda

hipotesis en base al analisis de ciertos indicadores explicados a continuacion:
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El primer indicador es la discriminacion hacia personas que conviven con trastornos de salud
mental, esto se da por los estereotipos tan marcados que se han creado socialmente. Estas
caracteristicas tienen una carga negativa que puede desprestigiar y generar el rechazo hacia
estas personas, asi como invalidar sus derechos y sus oportunidades para poder desarrollarse
personalmente. Muchas veces se dan acciones violentas y hostiles frente a ellos, por

desconocimiento o simplemente por burla (Loainaz, Irureta y Echeburaa, 2011).

En el caso de ambas peliculas vemos actitudes negativas hacia ellos, desde no creerlos
capaces de ciertas cosas, limitando asi su desarrollo, o aquellas que terminan en una accion
violenta. El segundo indicador es que se enfrenta a situaciones de violencia fisica, ya que
supone un factor de vulnerabilidad que los pone en riesgo. Esto también se da porque muchas
veces no evidencian el peligro al que se estan enfrentando; en otras palabras, debido a su

propia inocencia son vulnerables frente a una sociedad muchas veces abusiva.

El tercer indicador es el abuso de poder, el cual inicia en la falta de informacion, y la ausencia
de campanas que puedan concientizar a los ciudadanos y a quienes ejercen la justicia,
ocasionando no s6lo un efecto de revictimizacion en ellos, sino también una justicia donde

la balanza se inclina solo para un lado (Recio, Alemany y Manzanero, 2012).

Ambeas peliculas muestran la cruda realidad donde las personas que conviven con un trastorno
de salud mental no tienen voz ni voto en un sistema judicial que no esta adaptado a ellos ni
tienen la intencion de hacerlo. El cuarto indicador es que no se les permite a los personajes
defenderse, lo cual esta muy relacionado al hecho de que viven en un mundo un poco ilusorio,
lo cual ocasiona que generalmente no identifiquen las situaciones de riesgo y no se puedan

proteger de manera adecuada (Loinaz, Echeburtia y Irureta, 2011). Sin embargo, se
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demuestra que si bien necesitan de un apoyo ya sea familiar o de alguna entidad, esto no los

vuelve inttiles o ajenos a lo que est4 pasando en su totalidad.

Ademés de la narrativa, se analiz6 cémo el lenguaje audiovisual puede ser usado para generar

empatia en estas peliculas, lo cual se detalla a continuacion.

3. En la banda sonora acompafia a la imagen cargandola de emotividad, generalmente,

acentuando esa proximidad y ese sentimiento transmitido se encontrd lo siguiente:

Esta se utiliza cuando se observa a los personajes sufriendo por abusos sociales, reafirmando
su posicion en desventaja, consecuencia de la estigmatizacion que menosprecia la identidad
real del sujeto. Este indicador se evidencia en ambas peliculas en un tempo o ritmo lento, con
notas menores, tonos bajos y armonias disonantes, siendo caracteristicas de piezas tristes y

con mucha melancolia.

Caso similar ocurre cuando los personajes estan pasando por un momento de gran carga
emocional, ya que ambas peliculas presentan dichas piezas musicales en escenas relacionadas
a alguna separacion de sus hijas, ya sea en el momento o pensando en el futuro.
Generalmente, esta conexion de musica y escenas visuales se da en relacion al rol de padres
que se ven en peligro o que enfrentan alguna circunstancia dificil. Frecuentemente también
se juega con el rol protagonico del silencio para generar un cambio brusco sonoramente,

generando asi en el espectador tension y expectativa a lo que se presentara visualmente.

Finalmente, se usa cuando los personajes estan siendo infantilizados, lo cual iinicamente se
presenta en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019). En ella se emplea una musica alegre que
acompaia a Memo mientras escribe la carta a Ova contdndole que todos lo tratan bien y que

la extrana. Todo esto transcurre mientras se muestran imagenes donde Memo juega como un
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nifio, habla con palomas, se rie, juega o toma todo en broma con sus compaifieros de la carcel,

etc, reflejando lo anteriormente explicado.

Seglin lo mencionado, se puede confirmar la hipotesis nimero tres sobre que la banda sonora
instrumental es usada para cumplir un rol emotivo y acompafiar la accion dramatica
presentada en escena, lo cual transmite mas sentimientos en relacion a lo observado, y con
ello mayor empatia. Aunque, asi como el sonido juega un rol protagdnico, la ausencia de éste
también genera emociones en el espectador y le permite concentrarse y estar mas a la

expectativa de lo que transcurre en la pantalla.

4. En el uso de planos cerrados centra la tension visual en las acciones o expresiones de
los personajes que generan mayor sentimiento de aproximacion y con ello empatia en
el espectador se encontro lo siguiente:

Estos se utilizan para poder centrar la atencion del espectador en algo en particular, quitando
distracciones. Su funcion en estas peliculas dramaticas es generar mayor proximidad con el

personaje que sufre de algun tipo de desgracia, para asi lograr una mayor identificacion.

Este tipo de planos se utilizaron con diferente intencion, la primera fue para enfatizar
reacciones en el rostro del personaje, para asi acercar el espectador a la escena. En la pelicula
Yo soy Sam (2001) generalmente estos planos tienen una finalidad de mostrar las reacciones
infantilizadas y espontdneas de Sam, como cuando le hacian una pregunta, mientras ¢l
pensaba o reia. Mientras que, en la pelicula Milagro en la celda 7 (2019) los primeros planos
se usaron para aumentar la carga dramatica en momentos de gran tension donde se reflejan
abusos en contra del personaje principal, mostrando la discriminacion y el mal trato que

recibe. Ademas, en ambas peliculas los planos cerrados se usaban en escenas donde los
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personajes eran victimizados; por un lado, se muestra la vulnerabilidad de Sam por los
estigmas que caian sobre ¢l; por otro lado, se mostraba la respuesta hostil y violenta de esta

discriminacion de la que era victima Memo.

También, en ambas peliculas se usé el cierre del plano cuando se muestran elementos
importantes para la trama, esto con la finalidad de concentrar la atencion del espectador en
ese detalle que es de gran importancia para la trama. Entonces, se resaltan ciertas acciones o
elementos que traeran consecuencias en el desarrollo de la pelicula. Asimismo, estos planos
se caracterizaban por dejar fuera de encuadre cualquier elemento que pudiera distraer al

espectador.

Finalmente, el uso del plano medio o primer plano, se dio para establecer la dindmica de una
relacion a través de su lenguaje corporal, colocacion y composicion. En ambas peliculas lo
emplearon especificamente en dos momentos: el primero de éstos fue para mostrar la relacion
paternal que tenian, la quimica innegable entre ellos y sus hijas. Y el segundo fue para resaltar
la discriminacion de la que eran victimas, estableciendo relaciones de jerarquias. Ambas
funciones son similares al uso del plano cerrado en las escenas de abuso social en contra del
personaje principal donde las acciones son enmarcadas en el encuadre y son acentuadas por

las inclinaciones de cdmara que mostraban jerarquia de posiciones.

Lo anteriormente sefialado confirma la hipdtesis niimero cuatro de que el uso de planos
cerrados centra la tension visual en las acciones o expresiones de los personajes que generan
mayor sentimiento de aproximacion y con ello empatia en el espectador. No sélo el lenguaje

audiovisual puede generar este sentimiento de cercania, ya que una correcta narrativa
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producird una resonancia personal y con ello una mayor identificacion segin la siguiente

hipotesis.

5. En la narrativa de las peliculas analizadas produce una resonancia personal que
conduce a una mayor identificacion con el personaje por parte del espectador se

encontro lo siguiente:

La narrativa de ambas peliculas cuenta con diversas situaciones vinculadas a temas
cotidianos tales como el bullying, el abuso de poder y el amor de padres que fueron

conectadas por los espectadores con sus propias vivencias.

Tanto jovenes como adultos fueron capaces de relacionar experiencias propias con escenas
de la pelicula, por lo que la resonancia personal fue lograda exitosamente. Esto refleja que la
narrativa fue pensada de manera coherente y con la finalidad de poder conectar al espectador
con la trama. De esa forma, se cumple la hipotesis planteada a la pregunta 3, ya que esta
resonancia personal permitio una identificacién con respecto a la trama dependiendo del
modo en que los espectadores se relacionan. Esto confirma la hipétesis nimero cinco: es
decir, si se relacionan a través de un modo analitico y distante la identificacion que puedan
sentir frente al protagonista serd mucho menor o nula, como el caso de los participantes
jovenes, quienes tenian menor cantidad de experiencias propias y mas las narraron en tercera
persona, que si se diera una recepcion de modo afectiva y cognitiva de alta implicacion como

en el caso de la audiencia adulta.

6. En relacion a las diferencias en cuanto al nivel de empatia, suspension de la
incredulidad e identificacion al visionar las peliculas de los jovenes y adultos se

encontro lo siguiente:
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En primer lugar, en relacion a la empatia, tanto jovenes como adultos resaltan la importancia
de ser empaticos con las personas con discapacidad intelectual y reconocieron diversos
prejuicios existentes sobre ellas, asi como senalaron la importancia de incluirlos en el sistema
judicial. Asimismo, ambos lograron identificarse con los personajes principales de las

peliculas y cumplen un rol de abogados, ya que mostraban una predisposicion a defenderlos.

Sin embargo, si bien ambos reconocian las injusticias y los abusos de poder presentes en las
peliculas, los jovenes expresaron mas emociones de colera, indignacion, pena, etc. al
momento de referirse a dichos hechos; mientras que los adultos no emitieron juicios al
respecto, ni mostraron emociones y se mantuvieron pasivos al respecto. En otras palabras,
los jovenes mostraron una empatia de recepcion afectiva y cognitiva de alta implicacion y
los adultos una empatia de modo analitico y distante, lo cual se debe a que la edad constituye
una variable importante en el desarrollo de la empatia durante la adolescencia y temprana

edad adulta.

Esto es debido a que mientras mas adulto es, tendra mas experiencias y una perspectiva
mucho maés realista, por lo que la fantasia y la preocupacion empatica no seran sus principales
reacciones. Sin embargo, los jovenes alin pueden lograr una inmersion en la pelicula de un

nivel mucho mas profundo, permitiendo generar en ellos sentimientos (Retuerto, 2004).

En segundo lugar, en cuanto a la suspension de la incredulidad por el uso del lenguaje
audiovisual se encontrd que los jévenes mostraron una mayor inmersion dentro de la pelicula,
que se evidencia porque manifestaron experimentar molestia y pena por los abusos sociales

presentados, y sintieron una necesidad de proteger a los personajes principales al ver su
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vulnerabilidad. Es decir, vivian con mayor intensidad lo que veian en las peliculas y

mostraban un nivel alto de emocionalidad.

En contraste, los adultos mostraban una menor suspension de la incredulidad y se centraban
mas en analizar la historia, dando respuestas mas informativas, comentando sobre los abusos
sociales cometidos y las caracteristicas de las personas con discapacidad intelectual. Es decir,

se mantenian en un nivel analitico, no emocional.

Ademés, si bien para ambos el uso de planos cerrados y planos zoom fue destacado como
importante para disminuir la brecha entre ficcion y realidad, no tuvo el mismo efecto en
ambos publicos como se explica anteriormente. En afiadidura, el uso de la musica no tuvo un
impacto emocional fuerte en los publicos; no obstante, el silencio tuvo una mayor relevancia
para ellos. También, la colorizacion en el caso de la pelicula Yo soy Sam (2001) fue sefialada

por los jovenes como importante.

Entonces, se puede afirmar que la hipotesis nimero seis fue correcta, ya que los jovenes si
mostraron una mayor suspension de la incredulidad y una menor identificacion por
experiencias de vida. Esto debido a que tuvieron una recepcion afectiva y cognitiva de alta
implicacion; en otras palabras, se volvieron inmersos en la narrativa. Esto se puede evidenciar
al escuchar sus intervenciones que traian mayor connotacion personal como “me indigno”,
“lloré con esta escena”, entre otras. Se conectaron a la trama a través de los sentimientos, lo
cual permitidé que lograran una suspension de la incredulidad. Sin embargo, por la edad no
desarrollaron la identificacion por resonancia personal, ya que, segun el grupo elegido, no

contaban con muchas experiencias de vida.
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En contraste, los padres de familia mostraron una situacion distinta: presentaron una menor
suspension de la incredulidad y una mayor identificacion por experiencia de vida. Este
comportamiento se debid a que tuvieron una recepcion analitica y distante, debido a que no
se dejaron llevar por las emociones. Esto no quiere decir que no sintieron incomodidad por
las injusticias u obstaculos que los protagonistas vivieron, pero no mostraron mayor
connotacion personal en sus intervenciones, describian las injusticias y daban soluciones o
posibles cambios. Asimismo, por la edad del grupo segmentado, tenian mayor cantidad de
experiencias personales, ya sea con personas que conviven con trastorno mental o que

sufrieron algln tipo de discriminacion o injusticia social como los protagonistas.

Sin embargo, es necesario resaltar que, como se sefald anteriormente, se encontraron
diferencias entre ambos en cuanto a los tipos de empatia, elemento no mencionado en la

hipotesis.
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Imagen 16. Resultados de la hipotesis seis: Las audiencias jovenes mostraran una mayor
suspension de la incredulidad y una menor identificacion por experiencia de vida. En
contraste, los adultos presentaran una menor suspension de la incredulidad y una mayor

identificacion por experiencia de vida.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, a partir de lo anterior, se concluye que la narrativa basada en la construccion de
personajes en funcidn a su victimizacion e infantilizacion, y la historia dramética basada en
los abusos sociales que viven los personajes principales de las peliculas analizadas son
elementos importantes que permiten la resonancia personal de los espectadores, ya que estos
pueden conectarse tanto con algunos personajes de la pelicula como evocar historias pasadas.
Sin embargo, cabe sefialar que, esta resonancia personal a partir de la narrativa es mayor en

los adultos, quienes tienen un mayor niumero de experiencias vividas. En contraste, los
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jovenes contaban experiencias observadas o resaltan las problematicas sociales vinculadas a

las peliculas.

Ademés, los planos cerrados, el uso de planos zoom y la banda sonora instrumental que se
caracteriza por ser principalmente melancolica, ayudan a generar un mayor impacto
emocional en los espectadores, generar empatia en ellos y sumergirlos en la pelicula. No
obstante, se identificd que solo los jévenes lograban una mayor suspension de la incredulidad
en comparacion a los adultos, ya que la edad influye en el nivel de credibilidad que se les da

a los hechos en las peliculas.

Asimismo, tanto la narrativa como el lenguaje audiovisual mencionados contribuyen a
generar empatia e identificacion de los espectadores con el personaje principal. Sin embargo,
hubo diferencias entre los jovenes y adultos. Por un lado, los jovenes mostraban mayor
empatia; emociones de frustracion, enojo, etc. y manifestaban el deseo de defender a los
personajes principales. Por otro lado, los adultos mostraban menos emociones y se centraban
mas en sus historias. En afadidura, en ningun caso se logro la identificacion con el personaje
principal: mientras que los adultos se identificaban desde el rol de padres o maestros, los
jovenes se vinculaban con el rol de hijos, pero ninguno se identificé a nivel de la discapacidad

intelectual de los protagonistas.

De esta forma, se puede afirmar que la hipotesis principal de la investigacion fue en su mayor
parte correcta, debido a que se comprobo que las peliculas analizadas presentan una narrativa
dramatica basada en la victimizacion e infantilizacion de sus personajes principales que son

padres de familia con trastornos mentales, bajo una percepcion positiva; asimismo, sus
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historias se desarrolla en torno a muchos plots points sobre el abuso social que sufren, lo cual

involucra y conmueve a su audiencia.

Ademéds, en complemento al uso de planos cerrados y una banda sonora instrumental con una
funcion emotiva de acompafiamiento a la accién dramdtica generan un impacto emocional
positivo mediante una identificacion por empatia y resonancia personal en el publico peruano

joven y adulto, quienes se sumergen en la historia y se involucran en ella.

Sin embargo, se ha descubierto que si bien los espectadores logran identificarse, esto se da
con diversos personajes de la pelicula, mas no con los personajes principales, como se habia

planteado inicialmente.

Recomendaciones Metodologicas

A partir de lo investigado se dan las siguientes recomendaciones. En primer lugar, debido al
alcance de la investigacion, no se profundizo6 en la generacion de la incredulidad a partir de
otros elementos audiovisuales distintos a los planos cerrados y la banda sonora. En ese
sentido, quedan como preguntas para futuras investigaciones ;qué otros elementos del
lenguaje audiovisual pueden generar esta suspension de la incredulidad?, ;qué elementos del

lenguaje audiovisual pueden tener mayor impacto en jovenes y adultos?, entre otras.

En segundo lugar, en general, se podria investigar mas sobre los usos de otros elementos del
lenguaje audiovisual en peliculas draméaticas y/o con personajes principales con discapacidad
intelectual. Asimismo, se puede explorar si la construccion de la narrativa es igual en todas
las peliculas con dichos personajes o si hay variaciones segun las dificultades que viven o el

lugar de origen de la pelicula.
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En tercer lugar, un punto de andlisis adicional que podria realizarse, y que deriva de las
distintas reacciones recogidas entre los grupos de audiencia jovenes y adultos, es medir la
eficiencia de estos elementos audiovisuales en otros grupos de caracteristicas distintas, como
el publico femenino y masculino, por dar un ejemplo. Asimismo, se podria determinar si
existen diferencias entre grupos de audiencia con caracteristicas disimiles podria ayudar a

enfocar la teoria sobre el uso de estas técnicas en base a la audiencia objetivo buscada.

En cuarto lugar, si bien el presente estudio plantea como preguntas de investigacion la
eficiencia de los elementos audiovisuales para generar acercamiento con personajes que
presenten trastornos de salud mental, este término engloba un amplio abanico de condiciones;
mientras que las dos peliculas analizadas se centran en protagonistas que tienen retraso
mental. En ese sentido, se podria explorar si las conclusiones obtenidas en el presente estudio
son generalizables a peliculas que presenten trastornos mentales distintos a este, o de distinta

gravedad.

También, es importante resaltar que ambas peliculas presentan tramas que comparten ciertas
similitudes, pues se centran en mostrar a los personajes protagonistas como victimas de un
sistema judicial defectuoso, por lo que analizar cintas que se enfoquen en otros aspectos en
la vida de personajes con estos trastornos podria arrojar resultados interesantes. Asimismo,
considero importante un contraste de este tipo de peliculas con otras donde los protagonistas
no convivan con algun trastorno de salud mental, pero si pertenezcan a algin grupo
minoritario victima de discriminacion. Esto con el fin de saber como es que se presentan

estos personajes y si se cumple alguno de los indicadores empleados en esta investigacion.
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Matriz de analisis del contenido de las peliculas

Tabla 22. Matriz de vaciado de informacion dividida por categorias, subcategorias e

indicadores

Escena

e Tiempo de la escena

e Estructura narrativa de la pelicula (planteamiento, nudo, desenlace)
e Numero de escena

e Personajes principales en escena
e Personajes secundarios en escena
e [ocacion
Preguntas de Categorias Subcategorias Indicadores
investigacion
Victimizacion: -Situacion o posicion de desventaja
Situacion o discurso del [ -Demanda de ayuda
personaje que enfatiza | -Menor poder (permitan hacer) o
. Cuales son las su vulnerabilidad frente | capacidad (tener la habilidad para)
caracteristicas | Construccién | a un entorno o de otros | -Discursos de indefension,
principales de | de personajes | personajes powerlessness
la  narrativa | a partir de la -Se enfrenta ante situaciones de
dramatica victimizacion violencia
para presentar | ¢ ‘ —
personajes con | infantilizacio Infantilizacion: -Dificultad para tomar decisiones
trastornos de | n desde una | COmportamiento  del | importantes
salud mental? | percepcion personaje que incurre | -Dificultad para expresarse 6 uso
positiva en  actitudes  que | de un vocabulario limitado
demuestran una menor | -Poca conciencia de la realidad
madurez, la cual puede | -Actitudes propias de los nifios
ser comparada con la de | -Es tratado como alguien que no
un menor de edad. puede defenderse por si mismo.
(Cuales son las | Historia Abusos sociales: | -Discriminacion hacia personas
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caracteristicas
principales de
la narrativa
dramatica
para presentar
personajes con
trastornos de
salud mental?

dramatica
basada en plot
points en
torno a abusos
sociales

Violencia social
ejercida por individuos
o por una comunidad en
contra de personas
indefensas e inocentes.

con transtornos de salud mental
-Violencia fisica en contra de los
personajes

-Abuso de poder

-No se le permite a los personajes
defenderse

{Qué
elementos del
lenguaje
audiovisual,
utilizados en

las peliculas, se
usan para
generar

empatia?

Banda sonora

Funcion emotiva:

-Musica  instrumental cuando

instrumental | Banda sonora, [ vemos a los personajes sufriendo
con funcion | generalmente solo | por abuso social
emotiva melodica, que | -Musica instrumental cuando los
acompana las partes | personajes son victimizados
visuales con mayor | -Musica instrumental cuando los
carga emotiva. personajes estdn pasando por un
momento  con  gran  carga
emocional
-Musica instrumental cuando los
personajes estan siendo
infantilizados
-El plano se cierra para enfatizar
reacciones en el rostro del
Tension visual: Se da | personaje
cuando se busca centrar | -Se cierra el plano cuando se
la atencion del | muestran elementos importantes
Planos espectador en | para la trama
cerrados para | determinados detalles | -Se usan planos cerrados: plano

centrar la

tension visual

de la pelicula durante
momentos importantes,
intensos y/o con gran

carga emotiva.

detalle, primer plano o plano medio
-Uso de planos cerrados en las
escenas en las cuales se victimiza
al personaje principal

-Uso de planos cerrados en las
escenas de abuso social en contra

del personaje principal
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Fuente: Elaboracion propia

1.2. Consentimiento firmado

Tabla 23. Consentimiento firmado por participantes

Pelicula “Yo soy Sam” Pelicula “Milagro en la celda 77

DESCRIPCION DE LA TESIS Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a participante,

Le pedimos su apoyo en la realizacion de una investigacion conducida por Vanessa Del
Castillo Velarde, estudiante de la especialidad de Comunicacion Audiovisual de la Facultad
de Ciencias y Artes de la Comunicacion de la Pontificia Universidad Catolica del Perq,
asesorada por el docente Sandro Macassi. La investigacion, denominada “Impacto
emocional e identificacion con los personajes en peliculas dramaticas: Un analisis
comparativo desde la narrativa y el lenguaje audiovisual en “Yo soy Sam” y “Milagro en la
celda 77, tiene como proposito responder a la siguiente pregunta ;De qué manera el uso de
la narrativa y del lenguaje audiovisual genera en el publico peruano joven y adulto, un
impacto emocional positivo que promueve su identificacion con los personajes principales
de las peliculas “Yo soy Sam” y “Milagro en la celda 7?

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y usted puede decidir
interrumpirla en cualquier momento, sin que ello le genere ningn perjuicio. Asimismo,
participar en esta prueba no le generara ningun perjuicio. Si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su identidad sera tratada de manera confidencial. Asimismo, su informacion sera analizada
de manera conjunta con la respuesta de sus compafieros y servird para la elaboracion del
documento final de una tesis de licenciatura.

Al concluir la investigacion, si usted brinda su correo electronico, le enviaremos el link de
acceso a la tesis publicada.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, puede comunicarse al siguiente correo
electronico: vanessa.delcastillov@pucp.edu.pe o al nimero 994994406. Ademas, si tiene
alguna consulta sobre aspectos éticos, puede comunicarse con el Comité de Etica de la
Investigacion de la universidad, al correo electronico etica.investigacion@pucp.edu.pe.

(Aceptas participar de esta investigacion?
a. Si
b. No
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Seccion 1

Nombre:
Edad:
Correo de contacto:

(Eres padre o madre de familia? (pregunta filtro)

a. Si
b. No
(Has visto la pelicula “Yo soy Sam”? (pregunta filtro)
a. Si
b. No
(Has visto la pelicula “Milagro en la celda 7”°? (pregunta filtro)
a. Si
b. No

Seccion 2

(Qué conoces sobre discapacidad intelectual o retardo mental?

(Conoces a alguien que convive con discapacidad intelectual o retardo mental?
a. Si
b. No

Si tu respuesta anterior fue si, ;cual es tu nivel de cercania con esta persona?

Si tu respuesta anterior fue si, jvives con esa persona? (pregunta filtro)
c. Si
d. No

Fuente: Elaboracion propia

1.3.  Guia de focus group

Tabla 24. Guia del focus group
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Momento

Indicaciones

Preguntas generadoras

Repreguntas profundizacion

Antes de ver
la pelicula

jHola!, soy
Vanessa,
estudiante de
comunicacion
audiovisual.
Gracias por
aceptar
participar de
este focus
group. Quiero
invitarlos a
que
compartan
libremente
sus ideas, no
hay
respuestas
correctas ni
incorrectas.
Les recuerdo
que, como
habiamos
conversado
anteriormente
, el audio de
esta
conversacion
grupal sera
grabada.

(Hay algtn problema si
esta sesion es grabada
con fines académicos?

Ahora, para conocernos
un poco mas, me
gustaria que cada uno se
presente e indique:
(Cual es su nombre,
edad y a qué se dedica?,
Jquién empieza?

Proyeccion
de la
pelicula

Ahora que
todos nos
conocemos
un poco mas,
a
continuacion
veremos
fragmentos
de la pelicula
“..7, que
durara
aproximadam
ente 40-50

- (Todos listos?
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minutos, les
pido que por
favor
apaguen sus
microfonos y
presten
atencion.

Primeras
impresiones
dela
peliculay
suspension
dela
incredulidad

Ahora  que
hemos visto la
pelicula,
vamos a
conversar un
poco  sobre
sus primeras
impresiones
respecto a
ella. Los
invito a hablar
libremente, la
idea es
compartir esta
experiencia
entre todos y
todas. Les
recuerdo que
su
participacion
es
confidencial,
lo que se
comparta en
este  espacio
se queda aqui.

(Cual creen que
es el mensaje
principal de la
pelicula?

Por qué?
(Por qué creen que los
productores han querido
dar ese mensaje en la
pelicula?

Suspension
de la
incredulidad

(Cual fue Ia
escena que mas
les impactd?,
,por qué?

(En alguna de esas
escenas sintieron que
estaban dentro de la
pelicula?

Resonancia
personal

y hablando de
escenas

(Qué escena les
recordd a una
experiencia
vivida por ustedes
o su familia?
(amigos,

(por qué?, ;qué
elementos hay en comun
en su historia y la
escena?




199

conocidos, algo
que hayan
escuchado en la
calle)

Identificacid
n

(En alguna
escena se
sintieron como el
protagonista?
lalguna  escena
los hizo sentir
frustrados/as,
enojados/as,
felices, lloraron,
etc.?

(por qué?, ;qué hizo que
se sintieran asi?

Percepcion
sobre los
trastornos de
salud mental

(Estarian de
acuerdo en que
una persona con
discapacidad

,por qué?
(st la respuesta es no)
[cual seria la solucion en
ese caso?

después de intelectual o
ver la retardo mental
pelicula crie a un hijo/a?
,por qué?
(Creen que una (como creen que debiod
persona con haberse dado la
discapacidad situacion?
intelectual o
retardo mental
tiene el derecho a
defenderse?
(Qué sintieron o ,qué fue lo que mas les
pensaron cuando llamo la
(momento de atencion/emociond  de
abuso dicha escena?
social/victimizaci ,se sintieron
on/infantilizacion identificados/as con
, seleccionados en alguno de los personajes
Empatia

base al analisis de
contenido)?
(mostrar las
escenas de abuso
social/victimizaci
on/infantilizaciéon
seleccionadas)

de esas escenas?, ;qué
hubieran hecho en esa
situacion?

Lqué elementos
audiovisuales/de las
escenas ayudaron a que
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sintieran o pensaran €so?,
,por qué?

(hacer pregunta si nadie
menciona a la musica
como respuesta a la
pregunta anterior)
[escucharon la musica de
fondo en alguna de las
escenas que acabamos de
ver?, (qué les hizo
sentir?, jpara qué creen
que se utiliz6 la musica
en estas escenas? (si no
escucharon la musica, se
puede volver a poner la
escena y preguntar otra
vez si escucharon la
musica); preguntar si
creen que las otras
escenas hubieran sido
distintas con musica

Cierre
(evaluacion
de la
pelicula)

Antes de  terminar,
lalguien tiene algun
comentario o algo mas
que anadir sobre lo que
hemos estado
conversando?
Y ya para terminar:

- (Disfrutaron la

pelicula?
- ¢(Volverian a ver
la pelicula?
Gracias por

acompafiarnos en este
focus group, toda la
informacion que han
compartido sera muy
valiosa para mi tesis.

Confidencialidad

(por qué?

Fuente: Elaboracion propia
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