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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis aborda la implementacion del proyecto de inversion publica “Construccién
del Centro de Atencién al Vecino de Ventanilla, Distrito de Ventanilla, Callao” por parte de la
Municipalidad Distrital de Ventanilla en el contexto de la Estrategia de Mejor Atencién al
Ciudadano y en el marco del Sistema Nacional de Inversién Publica. El objetivo del trabajo
fue identificar y analizar los factores de éxito en la implementacion de la estrategia de Mejor
Atencién al Ciudadano (MAC) por parte de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, a partir
del analisis de los procedimientos requeridos, el analisis de su implementacion y la
evaluacion de los resultados del servicio al ciudadano, ello con la finalidad de proponer

estrategias de gestién para mejorar la provision de servicios publicos.

Esta investigacion es un estudio de caso en la cual se examina el proceso completo de la
implementaciéon de una politica publica, desde su disefno, pasando por su ejecuciéon y
operacion. El horizonte de analisis de la investigacion comprende el ciclo del proyecto y esta
definido por tres etapas. La primera etapa esta referida al disefio del proyecto, cuyo analisis
se realizd a partir de la revisibn documentaria relacionada a la preinversion. Esta fase
comprende la elaboracion y aprobacion del estudio de preinversion del proyecto. La segunda
etapa esta referida a la ejecucion o implementacién propiamente del proyecto. En esta etapa
se elabor6 el expediente técnico del proyecto. Ademas, se ejecutaron las obras de
infraestructura y demas componentes del proyecto ejecutandose el presupuesto destinado
al mismo. La primera y segunda etapa cubren el periodo entre los afios 2010 al 2013. La
etapa de implementacion también se analizé a partir de revision documentaria. Finalmente,
se analiza la fase de operaciones o de funcionamiento que va desde el afio 2014 hasta la
actualidad. Se analiza la entrega de servicios publicos a la poblacion beneficiaria, asi como
la satisfaccion de los usuarios con el mismo. Esta ultima fase se analizé a partir de la

aplicacién de una encuesta y mediante observacién directa.

La investigacion permitid encontrar aspectos de la gestidn que resultaron en aciertos y los
cuales pueden ser considerados para la aplicacion en otros proyectos similares. Algunos
aspectos resaltantes que contribuyeron de manera positiva fueron la incorporacion de parte
de la municipalidad de un enfoque basado en la atencion al ciudadano y el establecimiento
de alianzas con actores clave para brindar servicios publicos. También se encontrd
dificultades en la gestion que se superé en mayor o menor medida, pero que sirven de
leccién para la mejora y para la aplicacion practica de estrategias mas eficaces. En la
actualidad, el servicio goza de gran acogida de parte de la poblacion, que en su gran mayoria

esta satisfecha con el mismo.
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INTRODUCCION

Las personas necesitan acceder a los servicios publicos que les brinda el Estado de una
manera agil, econémica y eficaz a fin de alcanzar los medios y condiciones necesarias
para su desarrollo. No obstante, se da que no todas las personas poseen el mismo nivel
de acceso a los servicios ya sea porque no estan disponibles o bien porque se presentan
restricciones que dificultan su acceso. El enfoque de la nueva gestion publica propone
la orientacion de los servicios publicos al ciudadano como sujeto de derecho, ya que
este contribuye con el pago de sus impuestos y esta en la condicién de exigir servicios

de calidad.

En el marco del proceso de modernizacién de la gestion del Estado iniciado en nuestro
pais a comienzos de la década pasada, se han venido implementando una serie de
politicas destinadas a reducir la tramitologia burocratica e ineficiente a la que se enfrenta
el ciudadano promedio para recibir la atencién publica. De las mudltiples iniciativas
desplegadas por el gobierno, las cuales buscan promover la simplificacion
administrativa en diversas instancias publicas que brindan atencién al ciudadano,
destaca la estrategia MAC (Mejor Atencion al Ciudadano), la cual consiste en el
“Desarrollo de accesos multicanal para acercar el Estado al Ciudadano a través de la
implementacion de plataformas integrales multicanales de atencién que permiten
optimizar el tiempo y los costos que los ciudadanos destinan a su interaccion con las
Entidades Publicas” (PCM 2015a: 2-3).

La estrategia MAC, al posicionarse como una estrategia multisectorial liderada por la
Presidencia del Consejo de Ministros, busca contribuir en el cierre de la brecha de
acceso a servicios publicos, enfocado principalmente en la tramitacién de los mismos.
En esta mision, juegan un papel importante los actores encargados de la
implementacién de la estrategia, entre ellos el mas importante es quizas la entidad que
acogera al MAC y lo administrara, siendo por lo general un gobierno regional o una

municipalidad segun sea el caso’.

Dado que la implementacién del modelo MAC a nivel nacional es de data reciente,
interesa analizar los mecanismos que siguen las instituciones de los gobiernos locales
para poner en marcha dicho modelo. Un rasgo importante de dicha implementacion es
la necesidad de que tanto la formulacién como la ejecucion se acoja de manera

obligatoria al sistema de inversiones publicas nacional, ya sea el SNIP o en la actualidad

1 Aunque también se presentan casos donde el centro MAC es administrado por la propia PCM.



el Invierte.pe. Esto ultimo, a razén de que la construccion, remodelacién o mejoramiento
de locales y centros de atencion para ofrecer los servicios MAC, asi como otros
componentes intangibles del modelo, requieren de la inversién de recursos publicos en
su mayoria y su buen uso debe estar garantizado por el Estado. En otras palabras, el
modelo MAC define las normas y requerimientos que deben cumplirse para brindar una
atencion de calidad al ciudadano, mientras que el sistema de inversion publica regula
las acciones que llevan a cabo las entidades implementadoras de la estrategia MAC a

fin de salvaguardar el buen uso de los recursos publicos para tal fin.

Por otra parte, ademas de conocer el proceso de implementacién seguido por los
actores, interesa conocer las caracteristicas del servicio final recibido por el ciudadano,
evaluar si este cumple con los estandares propuestos y si esta beneficiando realmente
a las personas. Al respecto, en el caso del modelo MAC, este debera reducir los costos
de transaccion para el ciudadano que requiere acceder a servicios publicos. En términos
menos formales, esto esta referido al tiempo que ahorran las personas al acceder a un
servicio agil y directo, que resuelva su necesidad de manera eficiente y eficaz.
Asimismo, también se refiere a que los servicios publicos se reciben a un menor costo
econdmico, el cual no se relaciona necesariamente con las tasas o tarifas establecidos
en los TUPA, sino con los menores costos de transporte ya sea por la cercania y/o por

la integracion fisica de multiples plataformas interinstitucionales de atencion ciudadana.

Para la presente tesis, la investigacion se ha realizado en el contexto del Centro MAC
del Distrito de Ventanilla (Callao). EI MAC Ventanilla es un caso especial entre los
centros MAC ya que su implementacion estuvo a cargo de la Municipalidad Distrital de
Ventanilla (MDV), a diferencia de otros centros MAC donde se cuenta con la
participacion privada y bajo el mecanismo de financiacion de obras por impuestos. Las
diversas fases de la inversion publica que permitieron la ejecucion del ciclo del proyecto,

asi como el funcionamiento del centro MAC Ventanilla estuvieron a cargo de la MDV.

El MAC Ventanilla lleva funcionando de manera ininterrumpida desde el afio 2014
brindando servicios de atencion y orientacion a los usuarios del distrito de Ventanilla y
distritos aledafios. De esta manera, constituye un modelo a tomar como referencia en el

proceso de implementacion de la estrategia MAC a nivel nacional.

Esta tesis esta dividida en cuatro capitulos, cuyos contenidos se resumen a

continuacion.

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema, la definicién de
objetivos, la justificacion y el ambito de la investigacion. El problema a investigar tiene

que ver con el acceso de la poblacién a servicios de tramites publicos en condiciones
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adecuadas y de calidad. Al respecto, se busca identificar los factores de éxito en la
implementacion de este tipo de servicios por parte de una municipalidad distrital. Por
otra parte, la tesis propone un objetivo general y tres objetivos especificos. El objetivo
general busca identificar los factores de éxito de un proyecto para a partir de ello
establecer estrategias de gestion que permitan mejorar la provisién de servicios
publicos. Los objetivos especificos se centran en el analisis y evaluacion de los
procedimientos, la implementacion y los resultados del mencionado proyecto, a fin de
profundizar en el mismo. La investigacion se justifica en la medida de que la poblacién
de escasos recursos es la que resulta mas afectada cuando no puede realizar sus
tramites basicos. Asimismo, en muchos casos, las municipalidades constituyen el primer
eslabon entre el ciudadano y el Estado. Ademas, cabe resaltar la necesidad del abordaje
de estos procesos desde la mirada de la Gerencia Social. El ambito de la investigacion
se centra en el proyecto de inversion publica “Construccion del Centro de Atencion al
Vecino de Ventanilla, Distrito de Ventanilla, Callao” cuya area de influencia es el distrito
de Ventanilla en la Provincia Constitucional del Callao. Se abordan las tres etapas del
ciclo del proyecto, las cuales son preinversion, inversion y postinversion,
correspondientes con la formulacidon, ejecuciéon y operaciones respectivamente. El

periodo de estudio es desde el afio 2010 hasta el 2019.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco contextual y el marco teédrico de la tesis.
La revisidon del marco contextual ha sido dividida en tres secciones, un diagnostico
social, un contexto normativo y la revisién de investigaciones relacionadas al tema. En
el diagndstico social del distrito se revisan los aspectos basicos de poblacion, pobreza,
educacién, acceso a servicios basicos, identificacion, empleo, ingreso y acceso a
tecnologias de informacion y comunicacién. La revisién del contexto normativo aborda
dos marcos normativos, el de la Estrategia MAC y el de inversion publica. Se hace
énfasis en la revision de la normativa de los procesos de inversion publica y su aplicacion
durante las fases del ciclo del proyecto: preinversion, inversion y postinversion. En la
tercera seccion se hace la revisidn de algunas investigaciones relacionadas al tema. Por
otra parte, el marco teérico de la tesis ha sido dividido en dos partes, los enfoques y los
conceptos principales. Al respecto, se ha abordado la revisidon de cuatro enfoques
tedricos principales en los que subyace la presente investigacion. Los enfoques
revisados son el de la nueva gestion publica, el de la modernizacion del Estado, el de la
simplificacion administrativa y el de la accién racional, estratégica y sistémica en la
gestion de programas y proyectos. Al final de este capitulo se hace la revision y

definicion de algunos conceptos importantes que se relacionan con la investigacion.
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En el tercer capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la tesis. En esta parte se
desarrolla la conceptualizacién de la investigacion desde un enfoque metodolégico y
operativo. La forma de la investigacién es un estudio de caso abordado desde una
metodologia mixta cuantitativa y cualitativa. El analisis cualitativo analiza informacién
documentaria mientras el analisis cuantitativo se enfoca principalmente en informacion
de la encuesta realizada. La encuesta realizada fue sobre la poblacién usuaria de los
servicios brindados por el proyecto, trabajandose sobre una muestra significativa. En
este capitulo se detallan aspectos mas formales del trabajo de sistematizacion,

procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y hallazgos de la investigacién. En la
primera parte se presenta los procedimientos requeridos para el disefio del proyecto y
como fueron implementados por la entidad durante la preinversién. Se hace énfasis en
los procesos de formulacion del estudio de preinversion y en su evaluacion. Respecto
al estudio formulado se analiza aquellos elementos que son determinantes para la
ejecucion del mismo y estos son los costos y la programacion. En la segunda seccion
de este capitulo se revisa el proceso de ejecucion del proyecto, lo que en el ciclo del
proyecto corresponde a la fase de inversion. Durante esta etapa se presentan los
aspectos que inciden en una implementacién eficaz de un proyecto. Para el analisis de
la ejecucién se utiliza indicadores de costos, plazos y calidad. El criterio de evaluacion
consiste en analizar la desviacion que ha tenido el proyecto con respecto a lo planteado
en el disefo, usando para ello los indicadores establecidos. En la parte final de este
capitulo se analiza la fase de postinversién o de funcionamiento. Los elementos que se
evalua son el desempenio del servicio, la satisfaccion de los usuarios y el impacto en su
bienestar. El analisis del desempefio comprende una mirada a la evolucién de los
niveles de atencion desde el afio 2014 hasta la actualidad y la importancia de
determinados servicios e instituciones. La satisfaccion es medida para los servicios en
general y en particular para los servicios de pago. Se plantean cinco niveles de
satisfaccion: excelente, muy bueno, bueno, regular y malo. Por su parte, el impacto en
el bienestar es cuantificado desde los efectos que tiene el servicio en el ahorro de tiempo

y ahorro de costos monetarios de transporte.
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1. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

1.1.  Planteamiento del problema

Cuando un servicio publico no es de facil acceso o si este no se brinda en buenas
condiciones, es la poblacién de escasos recursos la que padece en mayor medida las
dificultades que ello ocasiona. Esta poblacién debe hacer mayores esfuerzos para
acceder a un servicio. Los obstaculos son mayores, ya sea porque tiene que realizar
pagos costosos, porque sacrifican tiempo laborable valioso que necesitan para trabajar
y subsistir o porque son mas susceptibles de resultar atrapados en las redes de la

burocracia y la corrupcién.

Existen factores determinantes de las caracteristicas de los servicios publicos que
pueden hacer la vida mas sencilla a las personas, contribuyendo a sus posibilidades de
desarrollo. Factores como la localizacion, la infraestructura fisica de los canales de
atencién, el trato personalizado o el uso de tecnologias, inciden en la calidad de un

servicio publico.

El acceso a servicios pubicos elementales, tales como la identificacién, la inscripcion al
seguro de salud, el pago de servicios basicos como el agua, es una condicién minima
para el ejercicio de la ciudadania. Documentos como los certificados de antecedentes
policiales, antecedentes penales, antecedentes judiciales son requeridos con frecuencia
por los empleadores. La tramitacion agil de esta documentacion puede hacer menos
dificultosa la posibilidad de acceder a un empleo para muchas personas. Ademas, en
un mercado laboral con arraigada informalidad, donde muchas personas se ven
obligadas a buscar oportunidades de superacion por su propia cuenta, la tramitacion del
RUC, el registro de personas juridicas y la constitucion de empresas es a la vez una

obligacion y una necesidad.

De acuerdo a la investigacion realizada por Yamada y Montero, “Corrupcion e inequidad
en los servicios publicos en el Per(”, se encontré que al menos un 26% de la poblacion
nacional tuvo que realizar alguna vez tramites en instituciones como la Policia, el
Gobierno Municipal, Ministerios, Sistema Judicial, Centros de Estudios Estatales,
Servicios Basicos, Hospitales, centros de salud, Essalud, Aduanas y Migracién. Un 1%
de la poblacién tuvo alguna vez que pagar una coima para realizar su tramite. Ademas,
tuvo que regresar al centro de atencion hasta 5.3 veces para concluir un tramite. Las
personas, solamente pudieron concluir un tramite de manera satisfactoria en el 93% de
los casos (2011: 30).
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De acuerdo al Articulo 4° de la Ley Marco de Modernizacion del Estado, el proceso de
modernizacion de la gestion del Estado, tiene como objetivo alcanzar un Estado “Al
servicio de la ciudadania, con canales efectivos de participacion ciudadana,
descentralizado y desconcentrado, transparente en su gestion, con servidores publicos
calificados y adecuadamente remunerados” (CONGRESO DE LA REPUBLICA 2002:
216537-216540). Por otra parte, la Politica de Simplificacién Administrativa tiene como
finalidad que las entidades publicas del Estado apliquen la simplificacion administrativa
en los tramites y servicios que brindan, a partir de “un marco normativo y modelos de
gestion modernos basados en criterios de simplicidad, calidad, mejoramiento continuo,
analisis costo beneficio y participacién ciudadana” (PCM 2010a: 4). Esta tarea implica
la necesidad de que las instituciones de los distintos niveles de gobierno, implementen
mecanismos que permitan hacer realidad estos lineamientos de politica en relacién a

los tramites publicos basicos que mas demanda la poblacién.

Para alcanzar los fines de las politicas de modernizacién del Estado y de simplificacién
administrativa relacionada a los servicios de tramites publicos, se ha creado la
Estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano (MAC), bajo la rectoria de la Presidencia del
Consejo de Ministros. Esta Estrategia tiene como objetivo general “Mejorar la calidad
de los servicios que brinda el Estado, como también mejorar el acceso de los

ciudadanos a dichos servicios” (PCM 2015a: 3).

La provision de un servicio publico, en este caso el servicio de tramites publicos de
entidades prioritarias del Estado, comprende una unidad de produccion, la cual requiere
de infraestructura fisica, protocolos de atencion, sistemas de informacion, personal
capacitado, acuerdos institucionales, entre otros factores. Por lo general, estos
elementos casi nunca se encuentran en condiciones 6ptimas como para brindar
atencién al ciudadano en las entidades del Estado, por lo tanto, tienen que ser
implementados. Segun la legislacién peruana, para implementar un servicio
especializado en condiciones adecuadas de manera éptima y utilizando presupuesto

publico, es necesario aplicar los procesos de inversion publica.

En el Peru, hasta el afio 2018 estuvo vigente el Sistema Nacional de Inversiéon Publica,
también conocido como el SNIP por sus siglas. La finalidad del SNIP tiene que ver con
la optimizacion de los recursos publicos bajo criterios de economia, eficacia y eficiencia.
Este sistema, al igual que el vigente Invierte.pe, establecia los lineamientos y procesos
que deben seguir las inversiones publicas durante lo que se denomina el ciclo del
proyecto. La implementacién de la Estrategia MAC comprende un conjunto de servicios

que para funcionar requieren contar con un centro de atencion al publico que cumpla
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ciertos estandares. En vista de que este tipo de proyectos se ejecutan total o
parcialmente con recursos publicos es necesario que se cumpla con los procedimientos

regulares de las obras publicas, en este caso del SNIP.

La presente investigacion consiste en un estudio de caso donde un gobierno local, que
es la Municipalidad Distrital de Ventanilla (MDV), implementa un centro MAC bajo los
estandares de la Estrategia MAC y las exigencias del Sistema Nacional de Inversion
Publica-SNIP durante el periodo 2010 al 2019. Entre el afio 2010 y 2013 tuvo efecto las
fases de preinversion e inversion del ciclo del proyecto de acuerdo al marco del SNIP.
Del 2014 en adelante entro en operaciones el Centro MAC Ventanilla brindando las
facilidades de acceso y calidad de servicio que comprenden los procesos de

simplificacién administrativa en beneficio del ciudadano.

Existen elementos clave que definen en gran medida la eficacia de la gestion estatal
para satisfacer las exigencias de los ciudadanos. Uno de ellos son los plazos en los que
se entregan las obras. Las personas esperan que sus demandas sean resueltas en el
menor tiempo posible por sus autoridades. Otro tiene que ver con el costo que tienen
las inversiones. Es importante para la poblacién saber que el dinero invertido por su
municipalidad ha sido administrado de manera eficiente y transparente. Ademas, se
espera que los proyectos ejecutados permitan ofrecer servicios de calidad a los
ciudadanos. Esto ultimo definira en gran medida el nivel de éxito que se consigue con

la gestion y tiene que ver con la satisfaccion de los usuarios al hacer uso de los servicios.

La importancia de esta investigacion radica en el mapeo de los procesos necesarios a
lo largo del ciclo del proyecto, y el analisis de cémo la institucion ha ido avanzando y
superando cada etapa hasta hacer que aquello que se establece como politica se torna
una realidad. Como se vera, existen factores tanto endégenos como enddgenos a la
gestion que influyen en los resultados obtenidos. En este contexto, la pregunta general

que desarrolla la presente investigacion es la siguiente:

e ;Cuales son los factores de éxito en la implementacion de la estrategia de Mejor
Atencién al Ciudadano (MAC) por parte de la Municipalidad Distrital de

Ventanilla?

Sobre la base de la pregunta central, se formuld las preguntas especificas que permiten

estructurar el analisis:

e ;Como se implemento los procesos necesarios para el disefio del proyecto?
e ;Como fue el proceso de implementacion del proyecto por parte de la

Municipalidad Distrital de Ventanilla?

15



e ; Cuales son los resultados del servicio de Mejor Atencion al Ciudadano sobre la

poblacion?

Los hallazgos encontrados en la presente tesis permiten identificar estrategias de
gestion utiles para replicar en proyectos similares en el resto del pais. De esta forma es
posible contribuir a una mejora en la entrega de servicios de tramites publicos de calidad

para la poblacion.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Identificar y analizar los factores de éxito en la implementacion de la estrategia de Mejor
Atencion al Ciudadano (MAC) por parte de la Municipalidad Distrital de Ventanilla, a
partir del analisis de los procedimientos requeridos, el analisis de su implementacién y
la evaluacion de los resultados del servicio al ciudadano, ello con la finalidad de

proponer estrategias de gestién para mejorar la provisién de servicios publicos.

1.2.2. Objetivos especificos
e Analizar los procedimientos requeridos durante la fase de disefio del proyecto
de acuerdo a la normativa establecida.
e Analizar el proceso de implementacion del proyecto del Centro MAC por parte
de la Municipalidad de Ventanilla.
e Evaluar los resultados del servicio de atencion al ciudadano.
e Formular una propuesta de estrategias de gestién para mejorar la provision de

servicios publicos.

1.3.  Justificacion

Durante mucho tiempo, la dificultad para acceder a servicios publicos elementales viene
siendo uno de los muchos rostros de la exclusion social. El ciudadano comuin que busca
abrir un negocio, iniciar una construccion, buscar empleo, registrar una asociacion, se
topa con la complejidad del aparato burocratico publico que le exige una serie de
requisitos que no siempre resulta sencillo cumplir, siendo muchos de estos, a veces,
solo motivo para hacerle realizar mas pagos que no se justifican realmente. Esta

situacion se agrava mas en contextos de pobreza, dado que las personas muchas veces
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tienen que sacrificar valiosa parte de su tiempo y sus ingresos para resolver sus
tramites, dejando a un lado sus actividades laborales que les permiten llevar un sustento

economico a sus familias.

En la mayor parte del pais, los gobiernos locales constituyen el primer eslabén entre el
ciudadano vy los servicios que brinda el Estado, ya sea mediante el cobro de tributos
como mediante el otorgamiento de licencias de todo tipo. Existen localidades aisladas
donde no se cuenta con todos los servicios publicos de los diferentes sectores estatales,
pero si esta presente la municipalidad. Por otra parte, el ciudadano comun identifica a
las municipalidades como entidades encargadas de hacer obras y que son responsables
de los proyectos que mejoraran la calidad de vida en su comunidad. En tal sentido,
desde esta Optica, se puede considerar al municipio como un importante ente articulador
entre el ciudadano y la presencia del Estado y que cumple un rol protagénico en todo el

pais.

Bajo este contexto, se puede considerar que para la aplicacion descentralizada del
modelo MAC a nivel nacional es necesaria la participacion de las municipalidades como
actores estratégicos clave por su proximidad al ciudadano. De esta forma, se hace
importante analizar los procesos a llevarse a cabo, en el caso de una municipalidad para

sacar adelante un proyecto MAC, tanto en su implementacién como su operacion.

1.4.  Ambito de la investigacion

La presente investigacion se realiza en el ambito del Distrito de Ventanilla en la Provincia
Constitucional del Callao del Departamento de Lima. El periodo de estudio comprende
los afios desde el 2010 al 2019. La investigacion se aborda desde una perspectiva
basada en el analisis de procesos y en el analisis normativo en relacion al objetivo de la
tesis. Bajo esta perspectiva se revisara el ciclo de proyecto del centro de atencion MAC
Ventanilla que comprende tres fases, correspondientes al disefio, ejecucion vy
funcionamiento de un servicio publico. Los procesos revisados fueron ejecutados por la
Municipalidad Distrital de Ventanilla a través de sus érganos administrativos: la Unidad

Formuladora, la Oficina de Programacion de Inversiones y la Unidad ejecutora.
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2. MARCO CONCEPTUAL

En esta seccidn se presenta el marco conceptual de la tesis, el cual esta dividido en dos
partes. La primera parte aborda el contexto social y normativo donde se desarrolla la
investigacion. Por un lado, comprende la revision de las caracteristicas sociales de la
poblacion del distrito de Ventanilla. Por otra parte, incluye la revision de la normatividad
relacionada a los procesos del ciclo del proyecto, asi como del servicio publico en si. La
segunda parte de esta seccidn repasa algunos postulados basicos sobre los enfoques

tedricos que, desde la gerencia social, se relacionan con el objetivo de estudio.
2.1.  Marco contextual social y normativo

Los elementos que se desarrollan en la presente tesis se soportan o sostienen en
sistemas. Uno de estos sistemas es el social o socioecondmico, que viene influenciado
por los aspectos de territorialidad, espacio temporal, localizacién, economia, que
influyen sobre un determinado grupo social. El otro es un sistema normativo, el cual se
fundamenta en la regulacién que establece las reglas que permiten el accionar de las

instituciones publicas y el desarrollo del proyecto.
2.1.1. Diagnéstico social

A continuacién, se presenta una caracterizacién de la poblacion beneficiaria del proyecto
analizado dentro del ambito de estudio. Los aspectos sociales y demograficos revisados
permiten una mejor comprension de la realidad social donde se enmarca el proyecto y

el objeto de estudio.
Poblacion

La investigacion se realiza en el distrito de Ventanilla, perteneciente a la Provincia
Constitucional del Callao. De acuerdo al Censo Nacional del 2017, Ventanilla cuenta
con una poblacion de 315,600 habitantes (INEI 2018).

Condiciones de viday pobreza

Segun el enfoque de la linea de pobreza (LP), se clasifica como pobre a aquella persona
cuando el gasto por habitante de su hogar es inferior al monto minimo necesario para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias. Segun cifras del INEI, el
distrito de Ventanilla alcanza los mayores indices de pobreza monetaria de la Provincia
Constitucional del Callao durante el periodo 2012-20132, donde la tasa de pobreza
fluctua entre 28.5% y 32.9%. Es decir, incluso por encima de la media nacional que en

el mismo periodo varia entre 21.9% y 23.6%. Solamente el distrito de Mi Peru alcanza

2 Si bien el periodo tiene cierta antigiiedad, son las cifras oficiales mds recientes con las que se cuenta.
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niveles similares de pobreza monetaria en un rango de 23.5% y 29.5%. Los distritos de
Callao y Carmen de la Legua fluctuan entre 10.4% y 19.8% mientras que La Perla, La
Punta y Bellavista se situan en un rango de 0% y 3.8%, es decir, serian los menos
pobres (INEI 2016: 48, Cuadro N°2.1A)

Asi como el enfoque de la linea de pobreza se centra en las carencias monetarias de
los hogares, existe el enfoque de las necesidades basicas insatisfechas (NBI). Este
enfoque toma en cuenta una serie de indicadores que miden la cobertura de
necesidades basicas estructurales, tales como vivienda, educacion, infraestructura, etc.
Estos aspectos pueden modificarse poco ante cambios de la coyuntura econémica. Bajo
la mirada de este enfoque, también se presenta heterogeneidad en los resultados de
pobreza en la Provincia Constitucional del Callao. Para el periodo 2012-2013, los
distritos donde existen menos NBI son (en este orden) la Punta, La Perla, Bellavista y
Callao. Por el contrario, las tasas mas altas de necesidades basicas insatisfechas se
encuentran en los distritos de Ventanilla y Mi Peru (INEI 2016: 48-50).

Aspectos educativos

Durante la etapa de la educacion basica regular, predomina la matricula en el nivel
primario, seguido por el secundario. En una proporciéon menor se encuentra la matricula
en inicial, sin embargo, hay un incremento afio a afio de la misma. En el caso de la
educacion superior no universitaria, predomina la matricula en la educacién superior
tecnoldgica, la cual ha tenido una tendencia creciente durante el periodo 2011-2018
(INEI2017: 61-62, Cuadro 5.1; INEI 2019a: 61-62, Cuadro 5.1).

Tabla 2.1. Distrito de Ventanilla: Matricula en el sistema educativo por etapa y nivel
educativo 2011-2018

Nivel matricula 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 2016 | 2017 2018

Basica Regular | 82,538 | 82,312 | 89,691 | 78,215 | 81,308 | 82,735 | 84,382 | 85,737
Inicial 17,875 | 17,752 | 20,889 | 19,287 | 20,008 | 20,129 | 20,294 | 20,664
Primaria 37,982 | 38,921 | 41,372 | 35,877 | 37,304 | 38,242 | 38,228 |39,021
Secundaria 26,681 |25,639| 27,430 | 23,051 | 23,996 | 24,364 | 25,860 | 26,052
Superior No

Universitaria 450 381 401 372 379 435 456 454
Pedagdgica 89 - 38 - - - - -
Tecnoldgica 361 381 363 372 379 435 456 454

Fuente: Provincia Constitucional del Callao: Compendio Estadistico 2017 (INEI 2017) y
Compendio Estadistico 2019 (INEI 2019a)

Tenencia de documento de identidad
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La tenencia del documento de identidad (DNI) es una condiciéon basica para poder
ejercer la ciudadania. La identificacion es necesaria para cualquier persona, incluso para
los menores de edad. En la siguiente tabla se presenta la poblacién identificada con DNI
para el afio 2018. Como se puede apreciar en la siguiente tabla, practicamente la
totalidad de la poblacién contaria con documento de identidad. Sin embargo, alrededor
del 20% y del 10% de la poblacion mayor y menor de edad respectivamente, contaria

con DNI caducado.

Tabla 2.2. Poblacion identificada con DNI por grupo de edad, sexo y estado de

vigencia del DNI en el distrito de Ventanilla al 31 de diciembre del 2018

Hombre Mujer
TOTAL Total : -

Total | Caducado | Vigente | Total |Caducado Vlgente‘
Menores de
edadN(deOa 117,134 59,693 11,495 48,198 | 57,441 11,241 | 46,200
17 anos)
Mayores de
eda(,j (d? 18 223,099 112,754 | 6,973 105,781|110,345| 5,847 104,498
a mas afnos)
TOTAL 340,233|172,447| 18,468 |153,979|167,786| 17,088 |150,698

Fuente: Informacion estadistica (RENIEC 2019)
Empleo e ingreso

Las condiciones de pobreza monetaria y condiciones basicas insatisfechas en el distrito
de Ventanilla se relacionan con el escaso ingreso percibido por la poblacién empleada.
Segun datos de la Encuesta Nacional de Hogar 2018, para una muestra de 203
personas, la media de dicho ingreso se encuentra en los S/. 869, es decir por debajo del

salario basico nacional®.

Segun informacién obtenida de las bases de datos de la ENAHO, para el afio 2018, para
la pregunta “la semana pasada, tuvo usted algun trabajo™ solo el 61% de personas en
edad de trabajar® contesté que si. Por otra parte, para la pregunta “En la ocupacién
principal ¢ cual fue la ganancia neta en el mes anterior?”, cerca del 80% de los ingresos
en el distrito se encuentran por debajo de los S/. 1,300 (INEI 2019b). Los rangos de

ingreso se presentan en la siguiente tabla.

3 Variable p530a de la ENAHO
4Variable p501 de la ENAHO.
> Variable p208a de la ENAHO.
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Tabla 2.3. Rangos de ingresos monetarios distrito de Ventanilla 2018

Rangos de ingresos Frecuencia Frecuencia Soreanife Porcentaje

(S/.) Acumulada acumulado
Entre 0y 322 71 71 35% 35%
Entre 322y 643 34 105 17% 52%
Entre 643 y 965 34 139 17% 68%
Entre 965y 1286 24 163 12% 80%
Entre 1286 y 1608 12 175 6% 86%
Entre 1608 y 1930 8 183 4% 90%
Entre 1930y 2251 5 188 2% 93%
Entre 2251y 10291 15 203 7% 100%

TOTAL 203 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogar 2018. Elaboracion propia en base a la variable

p530a de la ENAHO 2018 (INEI 2019Db)

Acceso de los hogares a las tecnologias de informacién y comunicaciones

Las familias necesitan contar con medios tecnolégicos que les permitan comunicarse
para estar en contacto, asi como medios que les permita mantenerse informados. La
satisfaccion de estas necesidades es primordial en el proceso del ejercicio de la
ciudadania. En la actualidad, ningin modelo de desarrollo se puede concebir sin la
utilizacion de medios tecnoldgicos y digitales. En la siguiente tabla se presentan los
resultados de la ENAHO para el ano 2018 en cuanto al acceso a tecnologias de

informacion y comunicacion en el distrito de Ventanilla.

Tabla 2.4. Acceso a tecnologias de informacion distrito de Ventanilla 2018

) . Frecuencia Porcentaje
Medio utilizado ; =
No Si ‘Total No | Si | Total ‘
Teléfono fijo 277 | 67 | 344 |81% | 19% | 100%
Teléfono celular 10 | 334 | 344 | 3% | 97% | 100%
Conexion a tv por cable o satelital | 202 | 142 | 344 |59% | 41% | 100%
Conexion a internet 204 | 140 | 344 |59% | 41% | 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogar 2018. Elaboracién propia en base a las variables
p1141, p1142, p1143, p1144, p1145 de la ENAHO 2018 (INEI 2019b)

Como es posible apreciar de la tabla anterior, al menos el 97% de personas contaria
con al menos un medio de comunicacion. En este caso, el celular seria el medio de
comunicacion mas difundido. El acceso a internet fijo sélo esta al alcance del 41% de
las familias. Es posible que la brecha de acceso a internet fijo esté siendo cubierta por

los paquetes de datos de los operadores de celular. El acceso a television por cable
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esta en la misma proporcién que el acceso a internet. Usualmente estos dos servicios
forman parte de un mismo paquete brindado por los operadores. El teléfono fijo seria el

medio de menor uso.

De la revisién de la informacion socioecondmica es posible deducir que se trata de una
poblaciéon que cuenta con una regular a buena cobertura de servicios basicos. Sin

embargo, aun los ingresos son bajos con respecto a la media nacional.
2.1.2. Contexto normativo

Es importante tener en cuenta al menos dos contextos normativos, el primero tiene que
ver con la normatividad de la Mejor Atencion al Ciudadano, mientras que el segundo
tiene que ver con la normatividad relacionada con la inversién publica en nuestro pais.
A continuacion, se presenta el compendio normativo de ambos sistemas
administrativos. Posteriormente, se presenta la aplicacion de esta normativa al caso

aplicado de la presente tesis durante sus diferentes fases.
21.21. Resumen de compendio normativo

a) Normatividad relativa a la Estrategia MAC
En cuanto al primer caso, el MAC desde sus inicios tuvo como apoyo normativo dos
instrumentos de politica importantes, el primero es la Ley Marco de la Gestion del Estado
(2002) y el segundo la Politica de Simplificacion administrativa (2010). A partir de estos
instrumentos y sus planes, posteriormente se creé el MAC como Centro y Portal de
Mejor Atencion al Ciudadano mediante Decreto Supremo 091-2011. Para entonces ya
se encontraba en funcionamiento el centro MAC Lima Norte®. Posteriormente, se
elaboraron documentos importantes como la primera version del Manual del Centro
MAC (2012) y la Estrategia de Mejor Atencién al Ciudadano (2015). Ya para entonces
estaban en operacion tres centros MAC en Lima Metropolitana (Lima Norte, Callao y
Ventanilla) y un MAC descentralizado (Piura). Posteriormente se disefiaron otros
instrumentos que precisaban mejor varios aspectos tanto de la interoperabilidad de las
entidades que brindan servicios a través del MAC como de los canales de atencién al

publico. En el ano 2019 se aprueba la version definitiva del Manual de Atenciéon MAC.

En el siguiente cuadro se presenta un resumen de los principales instrumentos

normativos en que se sustenta la estrategia MAC:

6 El cual habia iniciado operaciones desde el afio 2010.
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Cuadro 2.1. Instrumentos normativos de la estrategia MAC

Instrumento normativo

| Ano

Relevancia

01 | Constitucion Politica del Peru 1993 | Lineamientos generales de politica nacional

02 | Ley N° 27658, Ley Marco de 2002 | através de los cuales el Estado ha
Modernizacion de la Gestion del Estado promovido las diversas iniciativas MAC a

03 | Politica Nacional de Simplificacion 2010 | nivel nacional. La Estrategia MAC se
Administrativa (DS N° 025-2010-PCM) desprende de estos instrumentos de

04 | Plan Nacional de Simplificacién 2010 | planificacion de alto nivel.

Administrativa 2010-2014

05 | Decreto Supremo N° 091-2011-PCM, 2011 | Plasma por primera vez la creacién formal
Creacion del Centro y Portal de Mejor del MAC entendido como una solucion tanto
Atencion al Ciudadano fisica como digital al servicio del ciudadano.

06 | Resolucion de Secretaria de Gestion 2012 | Si bien el MAC ya operaba desde el afio
Publica N° 004-2012-PCM-SGP, 2010 en Lima Norte sus procesos de
Aprobacion del Manual del Centro de atencion no estaban estandarizados. Este es
Mejor Atencién al Ciudadano — Centro el primer manual de atencion para la
MAC operacioén de los futuros MAC.

07 | Plan Nacional de Simplificacién 2013 | Actualizacion del PNSA 2010-2014.
Administrativa 2013-2016

08 | Documento: Estrategia de Mejor Atencion | 2015 | Establece de manera técnica y formal la
al Ciudadano (MAC) estrategia MAC y sus objetivos.

09 | Decreto legislativo N° 1211, Decreto 2015 | Instrumento de fortalecimiento de la politica a
Legislativo que aprueba medidas para el través del cual se establece canales de
fortalecimiento e implementacion de intercambio y flujo de informacién entre
servicios publicos integrados a través de diversas entidades publicas. Ello con la
ventanillas Unicas e intercambio de finalidad de mejorar los servicios publicos
informacion entre unidades publicas integrados como el MAC.

10 | Resolucién Ministerial N° 186-2015-PCM, | 2015 | Es un manual de orientacion para todas las
Aprobacion del manual para mejorar la instituciones del Estado que utilizan multiples
atencion a la ciudadania en las entidades canales de atencion ciudadana. Incluye
de la administracion publica estandares de calidad, mejoras en los

procesos de atencidn, asi como en aspectos
de gestidn y organizacion.

11 | Decreto Legislativo N° 1447, Decreto 2018 | Instrumentos de fortalecimiento de la politica
Legislativo que modifica el Decreto para reforzar los procesos de intercambio de
Legislativo N° 1211, que aprueba informacion entre instituciones, asi como
medidas para el fortalecimiento e aspectos relativos a los MAC como su
implementacion de servicios publicos financiamiento y organizacion, entre otros.
integrados a través de ventanillas unicas
e intercambio de informacién entre
entidades publicas

12 | Decreto Supremo N° 055-2018, Decreto 2018
Supremo que aprueba disposiciones de
la Estrategia de Mejor Atencion al
Ciudadano — MAC -y sus canales de
atencion

13 | Resolucion de Secretaria de Gestion 2019 | Es la ultima versién actualizada del Manual
Publica N° 005-2019-PCM-SGP, MAC, después de la versién del 2012.
Aprobacion de Manual de
Funcionamiento de los Centros de Mejor
Atencion al Ciudadano -MAC

Fuente: Elaboracién propia en base a la recopilacién y revision de la documentacion
listada (CR 2002; CR 2015; PCM 2010a; PCM 2010b; PCM 2011; PCM 2012; PCM
2013; PCM 2015a; PCM 2015b; PCM 2018a; PCM 2018b; PCM 2019)

Como se puede apreciar del cuadro anterior, la lista normativa de la Estrategia MAC es
muy prolija y se encuentra en permanente cambio y actualizacién. Sin embargo, muchos
de estos instrumentos estan disefiados para la simplificacién administrativa de los

diversos sistemas y subsistemas administrativos que soportan el MAC. A su vez, estos
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instrumentos definen las caracteristicas del servicio de atencion. Dado el objetivo de la
presente tesis, el instrumento que cobrara mas importancia es la “Estrategia del Mejor
Atencién al Ciudadano (MAC)” del 2015. Este documento establece los atributos
principales del servicio una vez que entra en funcionamiento a partir de la

implementacién del proyecto, tal como se vera en el capitulo V.

b) Normativa relativa a la inversion publica
En cuanto a la normativa relativa a la inversion publica, para el objeto de estudio de la
presente tesis que es el MAC Ventanilla, durante su periodo de implementacion estuvo
vigente el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), el cual fue un sistema
administrativo del Estado peruano y que en la actualidad ha sido sustituido por el
Invierte.pe. A continuacion, se presenta los principales instrumentos normativos

relacionados con el citado sistema:

Cuadro 2.2. Instrumentos normativos del Sistema Nacional de Inversiéon Publica

IE Instrumento normativo Afo | Relevancia
01 Ley N° 27293 2000 | Ley que crea e Sistema Nacional de Inversion
Publica

02 Decreto Supremo N° 102-2007-EF | 2007 | Establece las disposiciones generales,
(Reglamento del Sistema Nacional de o6rganos  conformantes, procedimientos,
Inversion Publico) procesos y disposiciones complementarias del

SNIP.

03 Directiva N° 001-2011-EF/68.01 y | 2011 | Establece la estructura del SNIP y las
Resolucién Directoral N° 003-2011- funciones de sus 6rganos, los procesos de las
EF/68.01(Directiva General del Sistema fases de  preinversion, inversion y
Nacional de Inversién Publica) postinversion. Ademas, detalla los procesos

del registro en el banco de proyectos entre
otras normas y disposiciones.

Fuente: Elaboracién propia en base al documento Compendio de normatividad del
Sistema Nacional de Inversion Puablica (MEF 2015)

Como se vera en el capitulo IV, tanto el Reglamento como la Directiva del SNIP
constituyen los instrumentos mas importantes del Sistema de Inversién Publica que
guian los procesos y acciones durante las etapas de disefio e implementacién del

proyecto del MAC Ventanilla.
2.1.2.2. Normativa aplicada en el proyecto

a) Requerimientos de la fase de preinversidn
La fase de preinversion aborda el planeamiento y disefio del proyecto. Esta fase, cuando
se formuld el proyecto del MAC Ventanilla, estuvo regida por los procesos del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), el cual tuvo vigencia hasta septiembre del 2018,
siendo luego sustituido por el sistema Invierte.pe. El requisito basico de esta fase es la
formulacién de un estudio de preinversién y su declaracion de viabilidad en el marco del

SNIP, con lo cual se da la fase por concluida.
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La necesidad de que el proyecto cumpla con las exigencias de la normativa de inversion

publica es importante al menos por dos razones.

La primera radica en que se utilizaran fondos publicos para su construccién, asi como
su operacion y mantenimiento. Es importante que el dinero publico tenga un buen uso y
produzca el mayor retorno social. En ese sentido, se exige la elaboracion de un estudio
de preinversion a nivel de perfil’, el cual sustente la necesidad del proyecto desde un
enfoque de demanda. Ademas, dicho perfil debera presentar el costo de la alternativa
técnica propuesta, asi como los indicadores de rentabilidad social y econdmica del

proyecto.

La segunda razon es que permite que desde un inicio se incorporen los requisitos
técnicos exigidos por el sector para asegurar la calidad tanto de las obras fisicas como
del servicio a ofrecer al ciudadano. A razén de ello, durante la evaluacion del proyecto
por parte de la OPI se exige que los estudios cuenten con la opinion técnica del sector
competente, en este caso la PCM. En tal sentido, el sector se encarga de solicitar,
cuando existan, las especificaciones necesarias para los componentes del servicio a fin

de cumplir con los estandares de calidad del mismo.

De acuerdo a lo establecido en los Articulos 7 y 8 del Reglamento del Sistema Nacional
de Inversién Publica® (MEF 2015: 24-26), asi como en los Articulos 8 y 9 de la Directiva
General del Sistema Nacional de Inversion Publica® (MEF 2015: 37-40), hay dos areas
u oficinas que juegan un papel importante durante esta fase: La Unidad Formuladora
(UF) y la Oficina de Programacién de Inversiones (OPI) A continuacion, conforme al
Articulo 15 de la Directiva General del SNIP, se presenta el diagrama de procesos que
intervienen desde la formulacion del proyecto hasta la declaraciéon de viabilidad del

mismo.

7 Puede requerirse estudios de preinversion a distintos niveles segin la complejidad del proyecto. Para el
caso del proyecto del MAC Ventanilla correspondia un estudio a nivel de perfil.

8 Decreto Supremo N° 102-2007-EF

9 Directiva N° 001-2011-EF/68.01
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Gréfico 2.1. Requerimientos de la fase de preinversion

Fuente: Directiva General del SNIP (MEF 2015: 44)

Como se puede apreciar, el proceso se resume en la formulacion de un estudio por parte
de la UF, su revision y evaluacioén por parte de OPI (con las consecuentes observaciones
y levantamiento de las mismas si se diera el caso) y finalmente con la aprobacion o

Declaracion de Viabilidad del proyecto de inversion publica.

Con respecto a la formulacién del perfil, se exige que este cumpla con una serie de
contenidos minimos que hacen referencia tanto a la estructura del documento como a
la informacién que se espera encontrar en él. Sobre ello, el estudio debe basarse en
informacién primaria, la cual debe ser complementada con informacion secundaria®
(MEF 2015: 120). La rigurosidad tanto del analisis, como de los trabajos de campo

contribuiran con la calidad de los resultados y hallazgos del estudio de preinversion.

Con respecto a la evaluacién y viabilidad del perfil, esta esta a cargo de la persona
designada por OPI para realizar la evaluacion, a quien se le llama el evaluador. En este
punto es importante conocer los aspectos que toma en cuenta el evaluador de OPI para

realizar la evaluacion de un proyecto y dar la viabilidad al mismo.

El evaluador realiza una revision juiciosa del estudio, guiandose a partir del analisis de

un conjunto de elementos. Por un lado, cuenta con evidencias que son objetivas, tales

10 Anexo SNIP 05: Contenido Minimo General del estudio de preinversion a nivel de perfil de un proyecto
de inversion publica.
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como el origen y calidad de la informacion utilizada, asi como los supuestos y
parametros asumidos. Por otro lado, debe comprobar la consistencia del estudio tanto
con los lineamientos exigidos en la normativa'', como con la necesidad planteada en
los términos de referencia y las necesidades de la institucion. La experiencia del
evaluador, tanto en cuanto a evaluacion, como en aspectos tematicos, contribuira con
la calidad y agilidad que requiere la evaluacién. La evaluacion debera permitir dar

respuesta a cuatro preguntas clave que se presentan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2.3. Preguntas clave de evaluaciéni2

¢ Existe realmente un problema de la poblacion relacionado con el acceso a los bienes y
servicios que provee el Estado y el proyecto lo resuelve?
5 ¢La solucion prevista es la mas eficiente en términos de costos, tiempos y uso de
recursos?
¢ El bienestar social que el proyecto generara supera los costos sociales en los que se
incurrira en la inversion, operacién y mantenimiento?
4 ¢, Se proveera los bienes y servicios ininterrumpidamente durante el horizonte de vida del
PIP y con la misma calidad?

Fuente: Anexo SNIP 16 (MEF 2015: 215)

b) Requerimientos de la fase de inversién

La fase de inversion corresponde a la ejecucion fisica de los componentes del proyecto
que se declaré viable en la fase previa. Comprende la elaboracion del Estudio Definitivo,
Expediente Técnico u otro documento equivalente, y la ejecucion del PIP. Esta fase, al
igual que la de preinversion, también se rige bajo los parametros del Sistema Nacional
de Inversion Publica. Para establecer los requerimientos de esta fase fue necesaria la
revision del Capitulo IV de la Directiva General del SNIP, la cual corresponde a la fase
de inversién. Este capitulo comprende seis articulos que detallan los procesos a seguir
(MEF 2015: 54-58).

Durante la inversion, el érgano que esta a cargo es principalmente la Unidad Ejecutora
de inversiones (UE), la cual determina si ejecutara el proyecto mediante administracion
directa o bajo alguna modalidad de contrato con un proveedor tercero. La OPI, que
participd durante la fase de preinversion, también participa durante esta fase, aunque

su participacién es mas limitada.

El objetivo de la UE es que se ejecute el proyecto y este se pueda entregar al operador.

Para lograrlo la entidad ejecutora realiza las siguientes acciones's:

11 para un estudio de preinversién a nivel de perfil, se tomara en cuenta los contenidos minimos
descritos en el Anexo SNIP 05.

12 Anexo SNIP 16: Contenidos Minimos de los Informes Técnicos de Evaluacién de proyectos de Inversidn
Publica.

13 Se presenta una sintesis dividida en seis etapas del Capitulo IV de la Directiva General del SNIP.
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e Primero, la entidad se encarga de elaborar el expediente técnico o estudio definitivo,
el cual consiste en desarrollar a nivel de detalle la alternativa técnica sustentada en
el estudio de preinversion.

¢ Segundo, una vez aprobado el estudio definitivo este es remitido a la OPI para que
verifique si guarda consistencia con el perfil con que se declaré viable. Una vez que
se sustenta la consistencia se procede con el llenado del Formato SNIP 15 y se
autoriza el inicio de la obra.

e Tercero, la obra (el proyecto) se ejecuta de acuerdo a los plazos estipulados en los
estudios. Al mismo tiempo, la Unidad Ejecutora es la responsable de supervisar
permanentemente el avance de la ejecucién verificando que se cumpla con los
parametros y plazos establecidos.

e Cuarto, la OPI es la oficina encarga del seguimiento y monitoreo de la ejecucién de
la obra, a la vez que va registrando los avances fisicos y financieros en el aplicativo
de seguimiento de inversiones del MEF.

¢ Quinto, durante la ejecucion, pueden surgir modificaciones no sustanciales que
implique un incremento en el monto de inversion con el cual fue declarado viable el
proyecto. De acuerdo al Articulo 27 de la Directiva General del SNIP se define como

modificaciones no sustanciales y sustanciales las siguientes:

Cuadro 2.4. Clasificacion de las posibles modificaciones de un proyecto

Modificaciones no sustanciales Modificaciones sustanciales

e Elaumento en las metas asociadas | ¢ ElI cambio de la alternativa de
a la capacidad de produccion del solucion por otra no prevista en el
servicio. estudio de preinversion mediante el

¢ Elaumento en los metrados. que se otorgo la viabilidad.

e ElI cambio en la tecnologia de | ¢ EI cambio del ambito de influencia
produccion. del PIP™4,

e El cambio de la alternativa de | ¢ Elcambio en el objetivo del PIP.
solucién por otra prevista en el
estudio de preinversion mediante el
que se otorgé la viabilidad.

e EI cambio de Ila localizacion
geografica dentro del ambito de
influencia del PIP.

e El resultado del proceso de
seleccion y el plazo de ejecucion.

Fuente: Adaptado de Directiva General del SNIP (MEF 2015: 56-57)

14 Zona geografica afectada por el problema central sobre el cual interviene un proyecto de inversién
publica.
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Cuando las modificaciones son no sustanciales puede haber incrementos en el monto

de inversion del proyecto de acuerdo a los siguientes rangos:

Cuadro 2.5. Montos permitidos de variacion de costos para modificaciones no

sustanciales

Monto de inversion con el cual fue

declarado viable el PIP

Monto de incremento maximo de la
modificacion

Menor o igual a S/. 3 millones

La modificacion no debera
incrementarlo en mas de 40% respecto
de lo declarado viable.

Mayor a S/. 3 millones y menor igual a
S/. 6 millones

La modificacion no debera
incrementarlo en mas de 30% respecto
de lo declarado viable.

Mayor a S/. 6 millones

La modificacion no debera
incrementarlo en mas de 20% respecto
de lo declarado viable.

Fuente: Adaptado de Directiva General del SNIP (MEF 2015: 57)

e Sexto, una vez que el proyecto se ha ejecutado totalmente, se procede con su

entrega a la entidad que se hara cargo de hacer uso de las instalaciones o espacios.

Finalmente se elabora el informe de cierre y se entregado a la oficina que declaré la

viabilidad del proyecto. A continuacion, tomando como base el Capitulo IV de la

Directiva General del SNIP, se presenta un diagrama de procesos que intervienen

desde la elaboracion del estudio definitivo hasta completar la ejecucion del proyecto.
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Grafico 2.2. Requerimientos de la fase de inversion

UE OPI Entidad encargada de la
Sectorial/Regional/Local postinversion

Elaboracién de
estudio definitivo

$ Formato SNIP 15 (Informe de
Estudio definitivo consistencia entre perfil y estudio
aprobado — definitivo
.

— T

Seguimiento de la
ejecucion del PIP

v

Ejecucion del PIP

z

PIP totalmente Recibe Informe
ejecutado de cierre del PIP
Liquidacion
Transferencia a la
Cierre del PIP entidad
responsable de la
postinversién
\/__

Fuente: Adaptado de Directiva General del SNIP (MEF 2015: 54-58)

c) Requerimientos de la fase de postinversion
Esta fase se caracteriza por ser cuando se ofrecen los servicios del proyecto a los
beneficiarios. El requerimiento basico es contar con los servicios del Centro MAC
brindando la atencion a los ciudadanos a través de sus tres canales de atencion:
Presencial, telefénico y digital. Al respecto, es importante tener en cuenta lo que sefiala
el Articulo 1 del Decreto Supremo 055-2018-PCM, el cual aprueba disposiciones de la

Estrategia de Mejor Atencién al Ciudadano -MAC y sus canales de atencion:

‘La finalidad de la estrategia denominada Mejor Atencién al Ciudadano (MAC) es
ampliar y optimizar los servicios del Estado para una mejor atencién al ciudadano a

través de accesos multicanal, basados en tres canales de atencién” (PCM 2018a: 8)

e En cuanto a la atencién a través del canal presencial se sefala lo siguiente:

Centro de atenciéon en que el Estado, a través de un conjunto de entidades publicas,
realiza actividades de orientacion, tramitacion de procedimientos, y servicios en una
misma plataforma fisica integrada de atencién al ciudadano. Son plataformas

presenciales los Centros de Mejor Atencién al Ciudadano — Centros MAC en todas las
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modalidades aprobadas por la Presidencia del Consejo de Ministros- PCM a través de la
Secretaria de Gestion Publica (PCM 2018a: 8)

e En cuanto al canal telefonico se indica lo siguiente:

ALO MAC, es un servicio integrado de atencién a la ciudadania que tiene como objetivo
brindar a los ciudadanos la informacion sobre requisitos, plazos de atencién y costos de
los procedimientos y servicios prestados en exclusividad contenidos en los textos Unicos
de procedimientos administrativos (TUPA) y otros servicios prestados por las entidades
de la administracién publica que seran definidos por la Presidencia del Consejo de

Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica (PCM 2018a: 8)
e En cuanto al canal digital se sefala lo siguiente:

Plataforma Digital Unica de Orientacién al Ciudadano, denominada GOB.PE, que esta
alojada en la base de dominio: www.gob.pe, la cual proporciona una experiencia sencilla,
consistente e intuitiva sobre informacion de tramites y servicios, informacion institucional,
servicios publicos digitales, informacion institucional, servicios publicos digitales, entre
otros que brinda el Estado. (PCM 2018a: 8)

En sintesis, lo que se requiere es que los tres canales a través de los cuales se brinda

la atencion al ciudadano bajo la Estrategia MAC se encuentren disponibles al ciudadano.

2.1.3. Sintesis de investigaciones relacionadas a la investigacion.

Sobre este punto es de relevancia la investigacion llevada a cabo por Yamada y Montero
(2011), la cual permite tener una idea de la problematica social relacionada con la
ineficiencia de los servicios de tramites publicos en nuestro pais. Por ofra parte, en
cuanto a la Estrategia MAC en si, las investigaciones son aun escasas, principalmente
debido a que es una politica de aplicacion casi reciente. Se han realizado algunas
publicaciones interesantes en torno a la politica, la operacién y la calidad de atencion
del modelo MAC, de parte de autoras como Prieto (2013), Regalado (2017), Lopez

(2017) y Cueto (2019). A continuacion, se presenta un resumen de estos trabajos:

Yamada y Montero analizan las relaciones de corrupcién e inequidad en los servicios
publicos en el Peru. En este trabajo se demuestra cdmo los pobres tienen una baja
probabilidad para acceder a servicios publicos. Ademas, estan mas expuestos a la
exigencia de coimas para por parte de algunos funcionarios publicos (especialmente en
la policia y el poder judicial). También se encuentra que las personas pobres tienen
menor probabilidad de culminar sus tramites con éxito en comparacién a las personas

con mayores ingresos. Resalta el hecho de que los pobres al invertir mas de su tiempo
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en la realizacién de tramites pierden una mayor proporcién de sus ingresos en
comparacion a personas de clases medias o0 acomodadas quienes en su mayoria
poseen empleos mas formales y que inclusive estan en la capacidad de delegar la

realizacion de un tramite para no interrumpir su trabajo (Yamada y Montero 2011).

Una investigacion pionera en cuanto al modelo MAC es la denominada “Elementos a
tomar en cuenta para implementar la politica de Mejor Atencién al Ciudadano a nivel
nacional” de Tracy Prieto. La autora establece un conjunto de aspectos que son
necesarios asegurar o reforzar para que se pueda dar el escalamiento de la Estrategia
MAC a nivel nacional. Los principales elementos son los siguientes: Compromiso de las
principales autoridades, asignacién de recursos presupuestarios, mayor uso y difusion

de tecnologia adecuada, asi como incentivos y capacitacion del personal (Prieto 2013).

Por su parte, en un articulo publicado por Lopez y Vega para la revista InnovaG de la
PUCP, se realiza una serie de precisiones para la mejora de la implementacién de la
Estrategia MAC en el pais. Los aspectos identificados por las autoras son corroborados
en investigaciones posteriores. Las recomendaciones clave dadas por las autoras se

resumen en la siguiente cita:

Queda pendiente aun desarrollar factores técnicos y politicos esenciales, como la
segmentacion por canales de atencién y la participacion ciudadana, la integracion y
colaboracioén intra e intergubernamental para crear mas centros presenciales en el pais,
la interoperatividad y aplicacion de TIC, el fortalecimiento de la capacidad de la
organizacion, la cultura de mejora continua y todo ello, apoyado por el liderazgo y el buen
manejo politico para asegurar que el impulso de la reforma continte. (Lépez y Vega
2017: 13-20)

Regalado realizo la investigacion: “Calidad del servicio en el Centro de Mejor Atencién
al Ciudadano de Lima Norte, 2016”. Esta investigacion se centré en describir el nivel de
calidad del servicio percibido por los usuarios del MAC Lima Norte, en particular para
uno de sus servicios, el cual es el ofrecido por el Ministerio de Relaciones Exteriores. El
analisis realizado se basa en un conjunto de dimensiones las cuales son fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad, empatia y elementos tangibles (infraestructura,
equipamiento, etc.). La investigacion se baso en la aplicacion de un cuestionario de 22
preguntas a una muestra de 75 usuarios del servicio mencionado. Este estudio, basado
en la inferencia estadistica puedo concluir que en todas las dimensiones analizadas los
usuarios manifestaron un elevado nivel de expectativas satisfechas a través del servicio.
En términos globales, el 77.6% manifesté estar satisfecho con el servicio recibido,

mientras que solo un 22.4% manifestd insatisfaccion con el servicio. El estudio concluye
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que la atencion del servicio de relaciones exteriores del MAC Lima Norte si brinda un

servicio de calidad (Regalado 2016).

Con fecha mas reciente, Cueva realizé la investigacion denominada “Incidencia de la
aplicacion de la simplificaciéon administrativa en la creacion de valor publico en el Centro
de Mejor Atencion al Ciudadano — Caso: MAC Lima Norte -2018”. El objetivo de este
trabajo es “Determinar qué incidencia ha tenido la aplicaciéon de la simplificacion
administrativa en la creacion de valor publico en el Centro de Mejor Atencion al
Ciudadano — MAC Lima Norte en el 2018”. Las concepciones de valor publico citadas
por la autora pueden resumirse como la interaccién entre el Estado y los usuarios a
través de la entrega de un servicio publico y como este acto al realizarse de manera
eficiente y eficaz crea satisfaccion y beneficio para toda la comunidad. Sobre la base de
esta idea se proponen marcos conceptuales para analizar tanto la satisfaccion de los
usuarios como el desarrollo organizacional del MAC. Los instrumentos utilizados para la
investigacion fueron la revisién normativa, una encuesta y entrevistas a expertos. Entre
los hallazgos mas importantes de la investigacidn se encuentran la consistencia entre la
generacion de valor publico y diversos aspectos clave. Tales aspectos son: el disefio de
la politica y Estrategia MAC, la implementacion adecuada de dicha politica, la
asertividad en la toma de decisiones basados en el modelo MAC, la satisfaccion de los
usuarios, asi como la presencia de beneficios sociales y politicos. Aspectos donde la
generacién de valor publico es aun precaria son aquellos tales como: la limitacidon
presupuestaria para implementar proyectos necesarios, la limitada integracion entre
servicios al interior del MAC, la ausencia de ventanillas multiservicios, la limitada
cobertura de centros MAC en Lima a comparacién de sus pares en Sao Paulo y Bogota,
la limitada cobertura MAC a nivel nacional y la incipiente migracion de los tramites hacia

el canal virtual (Cueva 2019).

Como se puede observar, a partir de los trabajos revisados, existe una problematica
social en nuestro pais, la cual se caracteriza por la carencia de canales de atencion
eficientes y transparentes. Esta problematica afecta en mayor medida a los mas pobres.
Si bien la Estrategia MAC se perfila como una solucién a muchos de estos problemas,
su influencia es aun débil. Segun los hallazgos de estas investigaciones, los actuales
servicios que se brindan, si ofrecen una atencién de calidad al usuario, generando valor
publico. Es modelo es dinamico y se plantean mejoras, siendo el futuro la migracion total
al canal virtual. Sin embargo, para conseguir esto ultimo, asi como el escalamiento a
nivel nacional, aun hay un camino largo por recorrer. Como lo sefialan las autoras

consultadas, brindar cobertura de un servicio como el MAC a nivel nacional aun es un
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desafio que pasa por mejorar los aspectos organizacionales, directivos, tecnoldgicos,

de recursos humanos y financieros.
2.2.  Marco teodrico

El disefio y la aplicacion de una politica publica obedece a enfoques promovidos desde
el Estado, los cuales, deben responder a su vez, tanto a modelos desarrollados en la
academia como a la buena praxis mundial. Por una parte, el modelo de servicio publico
que se impulsa mediante el modelo MAC y la normativa que lo sustenta devienen de al
menos tres enfoques tedricos importantes que adopta la gerencia social en los tiempos
actuales. El primero de ellos es el enfoque de la nueva gestiéon publica, el segundo es
el enfoque de la modernizacion del Estado y el tercero el de la simplificacion
administrativo. Por otra parte, dado que la implementacion de la politica analizada
involucra un conjunto de acciones por parte de una entidad del Estado, la aplicacién de
la gerencia social se pone en marcha desde lo que se denomina el enfoque de la accién
racional, estratégica y sistémica en la gestion de programas y proyectos. Sobre este
ultimo, en concreto, la presente investigacion tiene como objeto de estudio un proyecto
publico, es decir que provee de beneficio y acceso selectivo-colectivo. Ademas, la
implementacion de este tipo de proyectos, cuyo objetivo es brindar acceso a servicios
publicos a la poblacion de menores recursos, promueven el ejercicio de la ciudadania y
el desarrollo social y territorial. Al respecto, también es importante la incorporacion de

los enfoques de derechos, ciudadania, gobernanza y desarrollo territorial.
2.2.1. Enfoques
Enfoque de la nueva gestion publica

Este enfoque apunta de manera principal a la forma en que se ejerce la gestion en el
sector publico. Se habla de una “nueva gestion” porque a diferencia de la “antigua
gestion” busca incorporar los métodos y estrategias mas recientes que se utilizan en el
sector privado. Los métodos de la gestidén publica tradicional no han cumplido con
satisfacer la entrega de bienes publicos a los ciudadanos con eficiencia y eficacia. Para
la nueva gestidn publica, el ciudadano es un cliente y es el objetivo mismo de la gestidn
publica. Este enfoque busca la separacion de competencias entre los financiadores y
los prestadores de servicios. Ademas, busca la efectividad, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de las tareas. Promueve la separacién de la direccion estratégica de la
direccién operativa. La meta de la nueva gestién publica consiste en modificar la gestion
publica para que se vuelva mas como una empresa. Este modelo ha venido funcionando
con éxito en paises de Europa, Nueva Zelanda y Estados Unidos y viene cobrando

importancia en América Latina. Es a su vez, un mecanismo que interesa a la
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administracién gubernamental, a los politicos, gobiernos y parlamentos. Al permitir una
estimacion mas exacta de los presupuestos, contribuye a que los costos pubicos reflejen

mejor la calidad de los servicios (Schroder 2002).
Modernizacion del Estado

Este enfoque busca la modernizacion del Estado. Parte del principio de que en el mundo
existen estados que son mas modernos y desarrollados que otros. Entonces, el objetivo
de la modernizacion seria buscar que el Estado pueda ofrecer servicios publicos a sus
ciudadanos con estandares similares a los estados modernos. No solo abarca el
concepto de la modernizacién de las estructuras publicas sino un proceso de ingreso
integral a la modernidad. La nocidon de modernidad es cambiante, lo que hoy es moderno
en el futuro ya no lo sera. El concepto de modernidad varia de generacion en
generacion. A lo largo de la historia se han dado diversos periodos donde habia una
idea clara de qué se consideraba como modernidad. La denominacién del concepto de

modernidad del Estado ha evolucionado en el tiempo “siglo del progreso”, “crecimiento
economico”, “desarrollo”, “crisis del desarrollo”. Consiste en la permanente busqueda de
nuevos paradigmas que sean mejores que el anterior. Saboya define la modernizacion
del Estado como “el proceso de insercion de un Estado dentro de los valores, la cultura

y la dinamica de la modernidad” (Saboya 2006).
Simplificacién administrativa

Este enfoque parte conceptualmente de la nocion econémica de los costos de
transaccion. Dicho concepto, junto con el de los derechos de propiedad para el
funcionamiento del mercado, fue desarrollado por primera vez por Ronald H. Coase. A
razon de ello, Coase recibio el premio nobel de economia en el afio 1991. De acuerdo
a Coase, los diferentes procesos que se siguen para producir un bien o servicio final
tienen un precio que se negocia por separado y se establece en el mercado. Si se
valorizara cada uno de estos procesos, el costo total del bien final seria tan elevado que
no permitiria obtener beneficios. Coase identifica hasta tres grupos de costos de
transaccion: los costos de busqueda, los costos de contratacion y los costos de
coordinacién. Por este motivo, surge la necesidad de establecer empresas que
internalicen todos estos costos. En suma, dichas empresas u organizaciones son
capaces de reducir los costos de transaccion (Roldan 2019). Bajo esta nocion, los
problemas de ineficiencia de la administracion publica se explican en gran medida por
el encarecimiento del acceso a los servicios publicos para el ciudadano comun. Es decir,
las personas hacen frente de manera individual a estos costos de transaccién. Por

ejemplo, se pueden traducir en la dificultad para acceder a la informacion, en los costos
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de aprendizaje relacionados con la tramitologia, la existencia de procesos redundantes,
la excesiva burocracia, los pagos injustificados, la presencia de coimas, etc. Ademas,
segun Douglas North, la forma de organizacion que las sociedades disefian para reducir
los costos de transaccion en los procesos de intercambio y su interaccién con el Estado,
tiene que ver con la manera en que se establecen los derechos de propiedad en una
sociedad (Prado 1998).

En términos mas practicos, desde la mirada de los actores gubernamentales, la
simplificacion administrativa puede ser concebida como el conjunto de acciones
mediante las cuales se simplifica los procesos de la administracion publica para hacerlos
mas agiles y eficientes procurando el menor costo posible al usuario. La Secretaria de

Gestioén Publica de la PCM lo define de la siguiente manera:

La simplificacion administrativa tiene por objetivo la eliminaciéon de obstaculos o costos
innecesarios para la sociedad, que generan el inadecuado funcionamiento de la
administracién publica. La Simplificacién Administrativa, entonces, representa una de las
principales acciones que debe ser implementada por las entidades publicas para orientar
y optimizar la prestacion de los servicios que brinda el Estado, lo cual se logra con el uso
adecuado del marco normativo y las herramientas (guias metodolédgicas y sistemas
informaticos) de simplificacién y determinacién de costos; asi como, la Norma Técnica
para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico (PCM 2019)

Accion racional, estratégica y sistémica en la gestién de programas y proyectos

Siguiendo a Bobadilla (2014), este enfoque hace hincapié en la necesidad de
comprender la gestion de los programas y proyectos desde una perspectiva que
incorpora tres conceptos importantes articulados entre si. El primero de ellos es el de la
accion racional. Acerca de ello, es importante analizar las acciones puestas en marcha
por un conjunto de individuos organizados que buscan resolver racionalmente una
problematica o alcanzar un objetivo de interés comun. En este proceso activo existe una
interaccion entre los actores para realizar esfuerzos, asumir costos y administrar
recursos bajo criterios basados en la racionalidad y en concordancia con las metas
consensuadas. Por ejemplo, si el objetivo que se pretende lograr con las acciones no
va a la par de los recursos disponibles para dicho fin no se esta actuando de manera
racional, ya que no se podra concluir con el proyecto. En muchos casos las ideas que
permitirian resolver un problema estan alli, pero no se ponen en marcha mientras que
no surjan aquellos protagonistas con iniciativas plausibles que pasen del pensamiento
a la accion. En este sentido, sera importante en todo momento la participacion de las
organizaciones publicas y sociales, porque la responsabilidad de resolver una

problematica es de todos y no solamente de un actor. El segundo concepto que cobra
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importancia es el de la vision estratégica. Esto implica que las acciones racionales se
llevan a cabo mirando hacia adelante, dentro del mediano y largo plazo y con sentido
de prospectiva. Ello por dos razones, porque los entornos son cambiantes y porque toda
accion debe ser sostenible en el tiempo. Las acciones cortoplacistas seran limitadas en
su alcance y no resolveran realmente los problemas. El tercer concepto importante es
el de la vision sistémica de la gestidén de un proyecto o programa. Esto ultimo quiere
decir no perder de vista que toda organizacion forma parte de un contexto macrosocial,
el cual comparte con otras organizaciones con las cuales interactuan en los escenarios
culturales, econdmicos y politicos. De la misma forma, la propia organizacion posee un
conjunto de subsistemas en su interior. Al respecto, la organizacién son las personas
que la conforman, en los diversos planos, sociocultural, técnico, estructural y
administrativo (Bobadilla 2014: 43-50).

Enfoque de derechos

El reconocimiento de los derechos como un aspecto fundamental del ser humano es un
imperativo social que ha evolucionado a través de la historia. Claramente, nos movemos
hacia un mundo donde lo que se busca es que cada vez mas, las personas tengan pleno
ejercicio de sus derechos. Este enfoque posee aspectos inherentes que conciben, el
reconocimiento del individuo, la revision de como incorpora el marco juridico a la
persona y considera las diferencias sociales, econémicas y las relaciones de poder.
Ademas, plantea a la persona como sujeto integral (bio, psico y social), reconociendo la
especificidad en una democracia participativa real y con una institucionalidad centrada
en el sujeto. “La satisfaccion de necesidades materiales y subjetivas, sin excepcion
alguna, constituye una obligacion juridica y social” (Solis 2003). El acceso a bienes y
servicios que permitan a las personas su desarrollo integral, requiere no solamente un
cambio en la forma como se diseian las politicas, sino de medidas que reparen las
inequidades presentes en la composicion social, cuya existencia hace que no sea
posible el pleno ejercicio de derechos. “El cumplimiento de una serie de derechos [...]
de hecho, implicaria una redefinicion profunda de los criterios y de los enfoques

predominantes de la redistribucion de la riqueza social” (Glendel 2000).
Enfoque de ciudadania

La nocion de ciudadania ha ido cambiando histéricamente, segun el tipo de sociedad.
El enfoque desarrollado en el siglo XX se amolda mas a la situacion actual. Al respecto,
se concibe la ciudadania como la realizacion plena de derechos por parte del individuo.
Ejercer ciudadania es como poseer un estatus o condicidon que nos permite acceder a

ciertos recursos materiales o intangibles. El acceso a dichos recursos hace posible el
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ejercicio de nuestros derechos y deberes fundamentales (Giraldo-Zuluaga 2015). A
partir de esta idea, es posible deducir que el ejercicio de la ciudadania estaria
condicionado al acceso o privacion de tales recursos. Esto ultimo, se impone como una
restriccion para el ejercicio pleno de la ciudadania, lo cual conduce en la actualidad a

un debate que cuestiona la idea comun que se tiene de ciudadania.

Existe el consenso de entender la ciudadania como el ejercicio de derechos que facultan
al ciudadano para su participacion en todos los aspectos de la vida en comunidad. Esta
participacion hace que las personas desarrollemos relaciones de todo tipo con la
sociedad (vinculos de responsabilidad). También, implica el desarrollo de una relaciéon
entre el individuo y el Estado, que consiste en derechos y obligaciones. Asi, se conforma
una relacién como un todo entre ciudadano, comunidad y Estado. No obstante, los
vinculos que sostienen esta relacion, tienden a debilitarse por presiones politicas, falta
de justicia, crisis de pertenencia y por la propia globalizacién. “La forma de aplicar los
derechos fundamentales en alguna o en gran parte de las sociedades, dejaron por fuera
una serie de elementos [...] que tienen que ver precisamente con los aspectos civiles,
sociales o econdmicos” (Ortiz 2009). Hay un desencanto por el sistema politico y por la
forma en que este afecta el ejercicio de derechos de los ciudadanos. A su vez la
creciente falta de identificacion de las personas con el sistema y con su propia

colectividad.
Enfoque de gobernanza

Este enfoque, posee diversas acepciones segun el actor que utilice el termino de
gobernanza en sus objetivos y practicas. Estamos ante un concepto que se encuentra
en pleno desarrollo. Sin embargo, en este proceso de maduracion del concepto, hay dos
aspectos que sobresalen casi siempre. En primer lugar, la crisis del Estado tradicional,
el cual es cuestionado en el cumplimiento de su finalidad de satisfacer el bien comun.
En segundo lugar, dicha crisis se presenta como oportunidad para la renovacion de lo
politico. Sobre esto ultimo, si bien existe una oportunidad, no queda claro cual es la ruta
a seguir. Al respecto, se propone la necesidad de disefiar nuevos mecanismos

democraticos que promuevan una sociedad mas incluyente (Launay 2005).

El enfoque de gobernanza constituye un modelo de la administracién publica, el cual
presenta escenarios y roles de mayor participacion para todos los actores sociales en
un contexto de mayor transparencia y rendicion de cuentas. La nocion de gobernanza
se manifiesta durante el proceso de transicion del Estado tradicional al Estado post-
moderno. En este ultimo, se habla de un Estado de menor tamafio, el cual gradualmente

es absorbido por diversos actores que se relacionan con él. “hacia arriba (a nivel
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supranacional), hacia fuera (por la privatizacion y la mecanizacion) o hacia abajo (por la
creacion de agencias y la descentralizacion, entre otros fendmenos)” (Garcia 2015).
Estos aspectos son propios de la nocion de gobernabilidad, constituyendo un avance
respecto al modelo de administracién publica tradicional tanto como al de la nueva

gestion publica. A continuacion, una comparacién de los tres modelos:

Cuadro N° 2.1. Tres modelos de administracién publica

Administracion publica

g Nueva gestion publica Gobernanza
tradicional
Relacién ciudadano- | Obediencia Demanda de derechos Empoderamiento
Estado
Rendicion de cuentas de | Politicos Clientes Ciudadanos y stakeholders
altos funcionarios
Principios rectores Obediencia a las reglas Eficiencia y resultados Rendicion de cuentas,
transparencia y
participacion
Criterios de éxito Rendimiento Resultado Proceso
Atributo clave Imparcialidad Profesionalismo Gobernanza
Tipo de interaccion Coercién Delegacion Colaboracion
Naturaleza del Estado Unitario Desagregado Plural y pluralista
Foco Sistema politico Manejo intra | Gobernanza inter
organizacional organizacional
Raices teodricas Ciencia politica y politica | Teoria de la eleccion | Sociologia organizacional
publica racional pubica y estudios | y teoria de redes
de administracion

Fuente: Garcia 2015.
Enfoque de desarrollo territorial

El enfoque territorial incorpora la dinamica del territorio dentro de las politicas y planes
del desarrollo. “Se presenta como una modalidad de planificacion referida a un objeto
de intervencién denominado territorio y no necesariamente sobre una localidad o regién”
(Sandoval 2014). Este enfoque, parte de la premisa de que muchas de las inequidades
presentes en la sociedad estan basadas en aspectos relacionados con el territorio.
Fendmenos como la desigualdad, pobreza y el rezago de territorios y poblaciones con
respecto a otras, se explicarian por la manera cémo esta conformada la dinamica
econdmica y social del territorio. Desde una perspectiva estructural, persiste la
dicotomia de centro y periferia. El centro concentra la riqueza y el poder, mientas que la
periferia pierde poder y riqueza, las cuales son absorbidas por el centro. Asimismo, esta
dualidad se replica a diferentes escalas. Es decir, a nivel global, a nivel nacional, a nivel
regional o local. En resumen, existen territorios que se desarrollan gracias al retraso de
otros. (Campana 2017) Por las razones expuestas se hace necesario el enfoque
territorial. Se requiere una importante participacion del Estado como ente articulador del
desarrollo en los diversos niveles del territorio. Ademas, hace falta la participaciéon de
actores locales que promuevan la gobernanza con responsabilidad y fomentando la

asociatividad. También, Se hace necesario un desarrollo diversificado, que promueva el
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aprovechamiento de economias de escalay la innovacion que potencie la competitividad

local.

2.2.2. Conceptos principales
Ciclo del proyecto

¢ De acuerdo al Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), comprende las fases
de (i) Preinversién (Elaboracién de estudios: Perfil, Pre-Factibilidad, Factibilidad), (ii)
Inversion (Elaboracion de Estudio Definitivo/Expediente Técnico + Ejecucién) vy (iii)
Postinversion (Operacion y Mantenimiento + Evaluacion ExPost).

e De acuerdo al Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe), comprende (i) Programacion Multianual de Inversiones, (ii)

Formulacion y Evaluacion, (iii) Ejecucion y (iv) Funcionamiento.
Unidad Formuladora

Cualquier dependencia de una entidad o empresa del Sector Publico No Financiero
responsable de los estudios de preinversion de PIP, que haya sido registrada como tal

en el aplicativo informatico.
Unidad Ejecutora

Las denominadas como tales en la normatividad presupuestal y que tienen a su cargo
la ejecucion del PIP, asi como a las Empresas del Sector Publico No Financiero que

ejecutan PIP.
Viabilidad

Condicion atribuida expresamente, por quien posee tal facultad, a un PIP que demuestra
ser rentable, sostenible y compatible con las politicas sectoriales, regionales y locales,

segun sea el caso.
Servicios integrados

Son aquellos servicios de tramites publicos que realizan multiples entidades en un

mismo espacio fisico.
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3. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta los aspectos que conforman el disefio metodolégico
y su implementacion para la presente tesis. Se abordan aspectos relevantes en cuanto
a la identificacion de variables, disefio de la muestra, definicidn de indicadores, fuentes
de informacion, instrumentos de recoleccién de informacion, procesamiento, analisis y

presentacion de informacion, entre otros.

3.1.  Estrategia metodolégica

La forma de la investigacion abordada corresponde a un estudio de caso, en particular
la implementacion de un centro MAC en el distrito de Ventanilla en la Provincia
Constitucional del Callao. Para llevar a cabo esta investigacién fue necesario adentrarse
en los procesos de implementacion de un proyecto mediante el cual se ejecuta una
politica enfocada en el ciudadano. Sobre la base de un conjunto de fuentes de
informacion se buscé explorar los procedimientos y acciones llevadas a cabo por
distintos actores, los aciertos, las dificultades y los resultados obtenidos. La unidad de
analisis la constituye el proyecto del Centro MAC Ventanilla, durante sus diferentes

fases o etapas.

Por la naturaleza de la forma de investigacion elegida, la cual requiere poner énfasis
mas en el conocimiento explicativo, en cuanto a la evolucion del objeto de estudio y los
factores determinantes de su funcionamiento, ha sido necesario desarrollar una
estrategia metodolégica mixta, tanto cualitativa como cuantitativa. Teniendo en cuenta
que las fuentes de informacion durante las fases de disefio y ejecucion del proyecto
analizado son mayormente de tipo documental, en el analisis de estas dos fases, se ha
hecho énfasis en una estrategia cualitativa. Asimismo, el analisis de la tercera fase
denominada funcionamiento o postinversion del proyecto, ha requerido la utilizacién de
una estrategia cuantitativa, ya que se trata de estudiar el comportamiento de las

atenciones y su incidencia en el beneficiario.

3.2.  Disefio muestral
Se presenta el disefioc muestral de la estrategia metodolégica utilizada. Como se
menciond, se aplicé una estrategia mixta, empleando tres técnicas de investigacion: la

revision documental, la observacién y la encuesta.
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3.2.1. Muestreo de revisidon documental

El muestreo requirié un proceso de seleccién documental, priorizando aquellas fuentes
que brindaran elementos informativos directamente relacionados con las etapas y
procesos analizados del proyecto. Para la seleccion de la muestra se aplico criterios de
eficiencia y eficacia. Es suma, esto quiere decir que se procurd seleccionar la menor
cantidad de documentacién que brindara la mayor cantidad de informacién oficial,
completa y veraz. En tal sentido, teniendo en cuenta que la mayoria de los procesos
analizados se basan en la normativa de la inversion publica, fue preciso revisar esta
normativa (Reglamento, Directivas, etc.). Ademas, la aprobacién de los diversos
procesos de inversion pubica, en sus multiples etapas, son registrados en los sistemas
de informacién del Ministerio de Economia de Finanzas (Banco de proyectos, Sistema
de Seguimiento de Inversiones y Consulta amigable). De esta manera, fue necesario
acceder a los diversos reportes generados en dichos sistemas en relacion al proyecto
estudiado. Por otra parte, en el caso del servicio de atencién MAC, este se materializa
mas en la fase de funcionamiento del proyecto, es decir cuando se brinda la atencién al
ciudadano. Por ese motivo, ha sido importante seleccionar la documentacion

relacionada a los atributos y procesos de atencién al publico (Estrategia y Manuales).

3.2.2. Muestreo de observacién directa

La aplicacion de esta técnica se basa en la idea de que muchos de los elementos del
servicio publico estudiado son de caracter publico y por lo tanto visibles. En este sentido,
se propuso la observacion del servicio in situ como participante o usuario del mismo. La
muestra observada se compuso de tres elementos fundamentales, uno fue el centro de
atencion presencial del MAC Ventanilla, el segundo el canal de atencién telefénico (ALO

MAC) y finalmente el canal virtual.

3.2.21. Muestreo de encuesta
Para esta técnica cuantitativa, la fuente de informacion comprendié a los usuarios o
beneficiarios finales del proyecto, se realiz6 un disefnio muestral que se presenta a

continuacion.

¢ La muestra fue del tipo representativa, es decir una porcion de los individuos, la cual
es una representacion de la poblacion en un dia cualquiera de atenciones. Se asume
que las caracteristicas reunidas por los individuos de la muestra seleccionada son
similares a las de cualquier individuo de la poblacién.

¢ La poblacion objetivo son las personas que reciben atenciones en el centro MAC
Ventanilla durante los dias en que se realiza las encuestas. Pueden ser personas

de cualquier sexo o edad, que requieren atencién de una o mas entidades.
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e El método de muestreo es en dos etapas. En la primera etapa se selecciona de
manera no probabilistica el dia de la semana (o del afo) en el que se realizara la
encuesta, lo cual depende de las condiciones del estudio. Una vez escogido el dia,
en una segunda etapa se hace un muestreo probabilistico y con un nivel de
confianza de los resultados del 95%.

e Para la estimaciéon del tamano de la muestra se partié de los requerimientos de
precisién necesarios para la investigacion. Se exigioé un nivel de confianza del 95%,
un error muestral (e) del 8% y una probabilidad de ocurrencia en la muestra (p) del
50%. Se aplico la siguiente formula de tamano de muestra minima para universos

finitos.

N XZ2ZXpXq
[(N—1)xe2+Z2xpxq]

Donde:

n: Tamarfo de la muestra
N: Tamafo de la poblacion
e: Error muestral =0.08

p: Proporcion esperada en la muestra que cumple la condicion de ser una unidad

representativa = 0.5

q: (1-p)
Za: 1.96, segun condicion estadistica para un nivel de confianza del 95%.

El tamano de la poblacion de visitantes al MAC en un dia cualquiera se calcula a partir
de las estadisticas del MAC publicadas en los informes anuales. Al respecto se cuenta
con datos anuales para los afios 2014, 2015 y 2016 donde se sefiala 278,391 393,804
y 440,454 atenciones respectivamente. Utilizando los datos anuales del 2015 y 2016 se
puede calcular una tasa de crecimiento interanual de 12%, lo cual permite estimar las
atenciones del ano 2019 que serian de 616,257=440,454*(1+0.12)*3. Por lo tanto, la

poblacién usuaria en un dia del ano 2019 seria de 1,712 personas.

Reemplazando estos valores en la ecuacién de arriba, se obtiene el tamafo de la

muestra:

15 para calcular el crecimiento interanual no se esta considerando la informacién del afio 2014 ya que el
MAC fue inaugurado el 10 de febrero de dicho afio. Por lo tanto, no es un dato anual.
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~ 1,712 x 1.962 x 0.5 x (1 — 0.5) _ a8
"TI(1,712 = 1) x 0.052 + 1.962 X 0.5 x (1 — 0.5)]

El tamafo de muestra minimo a considerar en base a los parametros establecidos fue
de 138 encuestas el cual se puede redondear a 140. Ademas, considerando que a veces
pueden existir encuestas incompletas se ha considerado un adicional de 20 encuestas,

habiéndose realizado en total de 160 encuestas.

e La encuesta fue realizada entre los dias 29 y 30 de abril del 2019 a través de
seleccion aleatoria de las personas que se retiraban de hacer sus tramites en el
centro MAC Ventanilla.

3.3. Variables e indicadores
A continuacién, se describen las variables asociadas a cada pregunta de la
investigacion. Ademas, se especifica el indicador a través del cual se operacionalizé

cada variable.
3.3.1. Analisis de los procedimientos requeridos durante la fase de disefio del proyecto

Corresponde a las caracteristicas de los procesos cuyo cumplimiento se exige de
acuerdo a la normativa del Sistema Nacional de Inversion Publica. Incluye la formulacion
del estudio de preinversién y su declaratoria de viabilidad en base a pardmetros
técnicos. Se operacionalizé a través de los indicadores: Formulacion del proyecto,

Evaluacién del proyecto, Costos de inversion y Programacion.

3.3.2. Implementacion de procedimientos requeridos durante la fase de ejecucion del

proyecto

Corresponde a las caracteristicas de los procesos de gestion realizados por la entidad,
de acuerdo a la normativa de inversiones. Comprende la ejecucion de los componentes
del proyecto de acuerdo al disefio. Asimismo, la comparacién entre lo planteado en el
estudio y su ejecucion final resultante. Se operacionalizé a través de los indicadores:

Desviacién de costos, Desviacion del plazo y Calidad del diseino.
3.3.3. Resultados del proyecto durante su operacién

Esta referido a los resultados del centro MAC una vez que entra en operaciones. Incluye
la evolucion del nivel de atenciones, la percepcion del usuario, asi como los efectos en

la situacién socioecondmica de las personas. Se operacionalizé a través de los
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indicadores: Desempefio del servicio MAC, Satisfaccion de los usuarios del MAC e

Impacto en el bienestar del usuario.

34. Unidades de analisis

Hubo tres unidades de analisis: (i) la documentacion, (ii) los canales de atencion vy (iii)
la poblacion usuaria. Las unidades de analisis documentales, estuvieron presentes en
las tres variables analizadas. Al respecto, para la variable “Procedimientos requeridos
durante la fase de disefio del proyecto”, fueron los documentos normativos de la
inversion publica (Reglamento y Directiva General). Para la variable “Implementacion de
procedimientos requeridos durante la fase de ejecucion del proyecto”, fueron los
reportes de los sistemas de informacion del MEF relacionados al proyecto (BP, SSly
CA), ademas de la documentacion interna de la MDV. Para la variable “Resultados del
proyecto durante la operacién” las unidades de analisis documentales fueron los
Reportes Anuales, La Estrategia y los Manuales MAC. Por otra parte, los canales de
atencion (espacios fisicos y virtuales) y la poblacion usuaria, fueron unidades de analisis
unicamente de la variable “Resultados del proyecto durante la operacion”. Asi, también
se tuvo como unidades de analisis al propio centro de atencion MAC de Ventanilla, al
servicio telefonico de ALO MAC y a la pagina web del MAC. Finalmente, la poblacién

usuaria fue unidad de analisis a través de la encuesta.

3.5. Fuentes de informacion

Se utilizé dos fuentes de informacion: primaria y secundaria. La informacion primaria es
la que se recogid a través de la observacion directa y de la encuesta en el MAC
Ventanilla. La informacion secundaria, principalmente documental, se obtuvo de
diferentes entidades entre ellas el Ministerio de Economia y Finanzas, la Presidencia

del Consejo de Ministros, el MAC Ventanilla y la Municipalidad Distrital de Ventanilla.

3.6. Instrumentos de investigacion

Guia documental: Para aplicar la técnica de la revision documental el instrumento de
investigacion fue la guia documental, la cual se presenta en el anexo N°2 de la tesis.
Esta guia consiste en una lista detallada con la documentacién de la investigacion, la
variable a la cual responde, asi como los indicadores relacionados. Asimismo, incluye

una serie de preguntas orientadoras que dirigen a cada paso la investigacion.
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Guia de observacion: Para aplicar la técnica de la observacion directa el instrumento
de investigacién utilizado fue la guia de observacién, la cual se presenta en el anexo
N°3 de la tesis. Esta guia se basa en tres formatos de checklist los cuales incluyen una
serie de requisitos o estandares que debe cumplir el MAC Ventanilla en cada uno de
sus canales. Los requisitos se basan en estandares para la accesibilidad y canales de
atencion descritos en el Manual para Mejorar la Atencién a la Ciudadania en las
Entidades de la Administracion Publica (PCM 2015b: 36-38, Tabla N°3). Cada formato
corresponde a cada canal de atencion (presencial, telefénico y virtual) y cada uno de

ellos presenta tres niveles de atencion (basico, medio y avanzado).

Cuestionario de encuesta: Para el levantamiento de informacién primaria a través de
la técnica de la encuesta el instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario, el
cual se presenta en el anexo N°4 de la tesis. Este instrumento comprende un total de
20 preguntas. El primer grupo de preguntas son referidas a la informacion de la persona,
para obtener datos tales como el sexo, la edad y lugar de procedencia. El segundo grupo
de preguntas estan relacionadas a su visita al MAC, se obtiene datos tales como su
tiempo de llegada, medio de transporte utilizado, costo, tiempo dedicado a realizar la
atencion en el MAC, el tipo de tramite realizado y su opinidn del servicio. Finalmente, se
pregunta acerca de los servicios de pago del MAC, la situacion laboral de la persona,
su disponibilidad de tiempo y su conocimiento de otros MAC y los servicios que se brinda

mediante los diversos canales.

3.7. Procedimientos de informacion

3.7.1. Procedimiento de levantamiento de datos

Respecto a la técnica de la revision documental, para el levantamiento de informacion
se siguié un proceso de busqueda de documentacion en las paginas web de las
instituciones identificadas, asi como en los diversos sistemas de informacién de dichas
entidades. A partir de ello, utilizando como apoyo la guia documental, se selecciond y
descargd la informacion necesaria y se procedié a construir una carpeta con la

documentacion digital encontrada.

Respecto a la técnica de la observacion, se realizaron visitas como usuario al Centro
MAC Ventanilla durante dos dias seguidos. Ademas, se hizo uso del canal telefénico en
una ocasion y se realizé6 multiples consultas en la pagina web del MAC. Bajo los tres

escenarios, se observo in situ, tomando nota de los diversos requisitos o estandares
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esperados de los tres canales de acuerdo a la guia de observacion. A partir de ello se

procedié a marcar los checklist.

Respecto a la técnica de la encuesta, se aplicé de acuerdo a lo planificado, habiéndose

realizado un total de 160 encuestas. Cabe senalar que lo planificado inicialmente fue de

105 encuestas. El disefio y aplicacion de la encuesta a la poblacion usuaria incluyé una

serie de etapas que se describen a continuacion:

i)

ii)

Calculo del tamano de la muestra, que incluyé la identificaciéon del universo y
muestra necesarios. Al respecto, se selecciond una muestra correspondiente al
universo de la poblacién visitante en el MAC en un dia cualquiera, la cual segun
informacion estadistica del propio MAC Ventanilla es de alrededor de 1,221
personas'® (MDV 2018:2). Para el tamafio previsto del universo se calculé una
muestra necesaria de 89 encuestas a fin de obtener resultados con un nivel de
confianza del 95% y un error muestral del 10%. Este tamafio de muestra inicial
se redondeé a 105 encuestas (20% adicional), debido a que siempre se
presentan encuestas incompletas, errores o inconsistencias.

Disefio y validacion del cuestionario de la encuesta, que incluyé la formulacion
de las preguntas a aplicarse, asi como su validacion mediante la prueba piloto
en campo. Sobre ello, se disefid una primera version del cuestionario la cual fue
validada en el campo aplicandose a 11 personas encuestadas. Se encontrd
algunas dificultades en el cuestionario inicial, las cuales hacian lenta o confusa
la respuesta a ciertas preguntas. Fue necesario la modificacién de las preguntas
que ocasionaban dificultades para conseguir un cuestionario mas fluido.
Finalmente se realizaron las modificaciones pertinentes, sustentadas en un
informe anterior.

Conformacion de equipo encuestador y capacitacién rapida, que comprendié la
seleccion de las personas que apoyaron en la realizacidon de la encuesta, asi
como la induccidon necesaria para la aplicacion del instrumento. Se conté con la
colaboracién de dos personas, quienes eran egresados universitarios con
experiencia previa en la realizacion de encuestas.

Aplicacién de la encuesta, que comprendio la ejecucién de 160 encuestas en los
exteriores del MAC Ventanilla durante los dias lunes 29 y martes 30 del mes de
abril del presente ano. La técnica de selecciéon del encuestado se realizd de
manera aleatoria, a su salida del MAC y justo después de haber sido atendido.

Basicamente, el encuestador abordaba a cada persona a su salida del MAC

16 Se toma el dato de 445,670 atenciones en el MAC Ventanilla en el afio 2017 y se divide entre los 365
dias del afio.
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pidiéndole unos minutos de su tiempo para realizarle una encuesta relacionada
con los servicios del MAC como parte de una investigacion universitaria.
Afortunadamente, la aplicacién de la encuesta se pudo realizar con normalidad
en un espacio publico que era un parque ubicado justo a la salida del MAC. El
dia lunes se encuestd desde aproximadamente las 9:30 am hasta las 3:30 PM,
mientras que el dia martes se encuestd desde las 9:00 am hasta las 3:00 PM
aproximadamente. Las encuestas fueron realizadas por dos encuestadores en
simultaneo durante los dos dias y bajo supervision permanente. Las dificultades
para la realizacion de la encuesta fueron menores, por un lado, el personal del
propio MAC que salia de rato en rato pidiéndonos que hagamos la encuesta un
poco alejados de la puerta de acceso/salida de publico, ello para que el publico
no nos confundiera con el personal del propio MAC, lo que de hecho pasé
algunas veces. Por otra parte, mucha gente por la premura del tiempo rechazaba
la encuesta por encontrarse apurados. Otro factor que dificultaba la encuesta era
el factor temporal dado que habia radiacién solar intensa todo el dia en que se
aplicé la encuesta lo cual ocasionaba un poco de fatiga, no obstante, se pudo
superar.

V) Tabulacion de los datos de las encuestas, que comprendid el traspaso de los
datos recogidos en cuestionarios de papel, hacia el formato digital de acuerdo a
un disefio de diccionario de variables. Se realizé la digitacion de encuestas en

gabinete en el programa Excel.

3.7.2. Procedimiento de procesamiento de datos

La informacion obtenida mediante la revision documental tuvo un proceso de lectura 'y
extraccion de datos relevantes a la tesis. Se procedié a elaborar resumenes, fichas,

notas y apuntes con los datos y enunciados relevantes al estudio.

La informacién obtenida mediante la observacién se recopilé en notas cortas y apuntes,
los cuales sirvieron para en gabinete llenar los formatos con los checklist. Cabe senalar
que hubo algunos aspectos que no pudieron ser observados in situ, por lo cual se dejo
vacios los casilleros correspondientes. Finalmente se contabilizé los requisitos
cumplidos en cada canal bajo los tres niveles. A partir de ello se asigné un puntaje en

cada caso.

La informacién obtenida mediante la encuesta fue tabulada en una base de datos en

formato de hoja de calculo Excel. La tabulacion de datos se realizé de acuerdo a un
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diccionario de variables', el cual se elabord para este fin. El procesamiento de los datos
también se realizé en una hoja de calculo, para ello se utilizé la herramienta de tablas

dinamicas.

3.7.3. Procedimiento de andlisis de informacioén (indicadores y triangulacion)

Para las variables donde se utilizé la informacion documental, el procedimiento de
analisis en algunos casos fue la busqueda de las cifras o valores de interés lo cual fue
posible realizar de manera directa (por ejemplo, con la informacién relacionada a costos
0 montos de inversién). Sin embargo, también hubo informacion donde fue necesario
hacer una lectura profunda de la informacioén encontrada a fin de identificar los valores

buscados.

Para la variable donde se utilizé informacion resultado de la observacion los resultados

se plantearon a partir de los checklist y de la cuantificacién de los requisitos cumplidos.

Para la variable donde se utilizé la informacién proveniente de la encuesta se utilizd
principalmente las tablas de frecuencias y porcentajes para graficar el comportamiento
de los indicadores de interés. En algunos casos y cuando es necesario también se

calcula medidas de tendencia central como promedios y promedios ponderados.

Un caso aparte fue el andlisis realizado de los tiempos de desplazamiento, el cual se

detalla a continuacion.

Paso 1.- Se realizé la ubicacion de coordenadas para todos los puntos de interés en el
sistema WGS84 de Google Maps™®. Los puntos de interés ubicados fueron (45) sectores
identificados en la encuesta donde reside la poblacién usuaria, (04) Centros MAC de

Lima Metropolitana, (05) entidades con locales de atencion en el distrito de Ventanilla.

Paso 2.- Utilizando la plataforma web de Google Maps se registro las medidas de tiempo
de desplazamiento en vehiculo entre los puntos de residencia de las personas vy
diferentes opciones de atencion'®. Las mediciones realizadas se realizaron de acuerdo

a lo siguiente:

Cuadro 3.1. Puntos de origen y de llegada para atencién de servicios

Punto de origen | Punto de llegada
Zona de | MAC Ventanilla

residencia de la | MAC Lima Norte
persona MAC Callao

7 Ver anexo N°5

18 Los puntos de interés y sus respectivas coordenadas se presentan en el anexo N°12.

19 Los tiempos de desplazamiento en vehiculo entre las viviendas de usuarios y los centros de atencién se
presentan en el anexo N°13.
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encuestada (45 | MAC Lima Este

localizaciones) RENIEC (Local Hospital
Ventanilla)

RENIEC (Local Mi Pert)
SEDAPAL

SUNAT

Poder Judicial (Calle 2)

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la data que maneja Google Maps, pueden existir variaciones del tiempo
de desplazamiento dependiendo de la hora en que se realiza la medicion. Para evitar
inconsistencias se establecié una hora fija para las mediciones que es las 8:30 am.
Google Maps da dos medidas, el tiempo maximo y el minimo. Se utilizé el promedio de

las dos medidas. En el anexo N°13 se presentan los resultados de estas mediciones.

Paso 3.- Se ha identificado 04 casos posibles sobre los cuales tiene que decidir la
persona hacia qué local de atencion se dirige. El caso 0 es cuando s6lo necesita hacer
algun tramite municipal. El caso 1 es cuando visita (01) una sola instituciéon con un centro
de atencion dentro del distrito de Ventanilla. El caso 2 es cuando la persona necesita
visitar (01) una sola institucion con su local fuera del distrito de Ventanilla. El caso 3 es
cuando la persona visita mas de una institucién donde al menos un local se encuentra
fuera del distrito de Ventanilla. Para cada uno de los casos se determina el tiempo que
demora la persona en llegar desde su domicilio hasta el centro donde busca realizar una
atencion, en dos situaciones, cuando no existe el MAC Ventanilla y cuando si existe el
MAC Ventanilla. La informacién se organiza en una tabla, tal como se presenta en el

anexo N°14.

Paso 4.- Se calcula la diferencia de los tiempos de desplazamiento en las situaciones
Sin MAC-Con MAC vy esta diferencia es el tiempo ahorrado por la persona. En el caso
0, no hay ahorro alguno. En los demas casos se esperaria que si exista algun ahorro de

tiempo. Los resultados de este analisis se presentan en el capitulo 4.
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4. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

En el presente capitulo se presentan los resultados y hallazgos encontrados durante el
desarrollo de la investigacion. En primer lugar, se analiza la incorporacién de los
requerimientos de la normativa en el disefio del proyecto del MAC Ventanilla. Los
hallazgos a partir de la revisiébn documental permiten caracterizar la propuesta de la
MDYV durante la fase de preinversion a fin de lograr la viabilidad del proyecto. Esta etapa
es crucial ya que, al definir técnicamente las caracteristicas del proyecto, determina en
gran medida el curso que seguira su gestion durante la implementacion. Es decir, las
fases posteriores recogeran tanto los aciertos como los errores que existan en el disefio.
En segundo lugar, se revisa el proceso de implementacién del proyecto por parte de la
MDV. Esta fase también es conocida como la fase de inversion del proyecto. Es
importante ya que en ella es posible contrastar el planteamiento del disefio con lo que
se plasma o realiza en la vida real. Durante la implementacion existen elementos
enddgenos y exdgenos que se analiza, los cuales repercuten sobre variables claves del
proyecto como los costos, plazos y calidad. Finalmente, se evaltan los resultados del
servicio de mejor atencion al ciudadano, tanto desde la perspectiva de su desempefio
como desde el impacto que tiene el MAC en el bienestar del usuario final. Este punto es
esencial ya que en él se resume en gran medida el producto final que recibe el usuario.
El acceso de la poblacién a servicios en mejores condiciones tanto de cobertura como

de calidad deberia posicionar a cada beneficiario en una situacion mejor que la inicial.

41. Requerimientos durante la fase de disefio del proyecto de acuerdo a la
normativa establecida

De acuerdo a lo expuesto en la seccion 2.1.2, el disefio del proyecto del MAC Ventanilla
estuvo regido bajo las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP). De
esta manera, correspondié a la MDV cumplir con cada uno de los procedimientos y
requisito técnicos que exige el citado sistema. En el marco del SNIP, el periodo en que
se disena el proyecto también se llama fase de preinversion. Esta fase se inicia con la
formulacién del estudio de preinversion y culmina con la declaratoria de viabilidad o
aprobacién del proyecto por parte de la oficina evaluadora. Los actores durante esta
fase son la Unidad Formuladora (UF) que es la oficina encargada de formular el proyecto
y la Oficina de Programacion de Inversiones (OPIl) que es el érgano que realiza la
evaluacion del proyecto. Cabe senalar que ambas oficinas forman parte del organigrama
interno de la MDV.
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En esta primera parte de la investigacion, se identifica las acciones principales llevadas
a cabo por la UF para la formulacion del estudio de preinversion y de la OPI para emitir
la viabilidad. Para la presente parte de la investigacion, la fuente documental base
utilizada fue la Ficha de Registro en el Banco de Proyectos?® (MEF 2019). En este
documento electrénico se presenta la informacion mas relevante, tanto relacionada con
los planteamientos técnicos del proyecto como con su gestion documentaria entre las

oficinas a cargo.
4.1.1. Procedimientos requeridos durante la fase de disefio del proyecto

De acuerdo al ciclo del proyecto en el marco del SNIP, la fase de disefio corresponde a
la fase de preinversion, durante la cual “se realiza la evaluacion ex ante del proyecto,
destinada a determinar la pertinencia, rentabilidad social y sostenibilidad del PIP,
criterios que sustentan la declaracién de viabilidad” (MEF 2015: 41). Durante esta fase,
la institucion justifica si debe realizar o no una intervencion especifica. Los dos procesos
a analizar son la formulacion del estudio de preinversién y la evaluacién del mismo. El

resultado de la fase lo constituye el proyecto declarado viable.

Aqui, interesa analizar cuan eficaz ha sido la UF para formular y conseguir que la OPI
apruebe el perfil. A continuacion, se presenta un analisis a partir de la revision de
informacion documental de los aspectos que permitieron la formulacién y la viabilidad
del proyecto. Ademas, se identifica y describe los costos y plazos establecidos, variables

relevantes del disefio a ser contrastadas con lo ejecutado en la siguiente fase.
4.1.11. Formulacién del proyecto

La formulacién del proyecto estuvo a cargo de la Gerencia de Infraestructura de la MDV
cumpliendo el rol de Unidad Formuladora (UF). Interesa conocer la participacion de esta

oficina en el cumplimiento de esta funcion.

La UF elabora los estudios de preinversion del PIP sobre la base de los Contenidos
Minimos para Estudios de Preinversién, teniendo en cuenta los términos de referencia o
planes de trabajo aprobados, asi como los contenidos, parametros, metodologias y

normas técnicas que se dispongan (MEF 2015: 41).

Para que el proyecto sea viable tiene que pasar los filtros de la evaluacion que realiza
la OPI, para ello debe estar debidamente sustentado. La sustentacion debe dar
respuesta a las cuatro preguntas clave de evaluacion presentadas en la seccion 2.1.2.2,

las cuales podrian resumirse en definir la problematica y necesidad de intervenir,

20 https://ofi4.mef.gob.pe/bp/ConsultarPIP/frmConsultarPIP.asp?accion=consultar&txtCodigo=152663
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plantear la mejor solucion, comprobar la rentabilidad social y garantizar la sostenibilidad.
A continuacion, se presenta como en base al estudio formulado?!, la entidad ha dado

respuesta a las cuatro preguntas en mencion.

e La primera pregunta es ; Existe realmente un problema de la poblacion relacionado
con el acceso a los bienes y servicios que provee el Estado y el proyecto lo resuelve?
Al respecto, en el proyecto se ha definido la problematica como “Inadecuadas
condiciones de las areas de atencion de la Municipalidad de Ventanilla”. Esta
definicion refiere a las areas de atencion propiamente de la Municipalidad donde se
brindan servicios publicos. Los multiples servicios municipales que brinda el Estado
pueden incidir en la calidad de vida de las personas. A su vez, su desempeio puede
ser un indicador del accionar del Estado y las autoridades para con la poblacion. Sin
embargo, el modelo MAC involucra, ademas de servicios propios de la
municipalidad, servicios que les compete a varias instituciones. En este sentido, el
planteamiento de la problematica, descrito en el proyecto, si bien no alude
directamente a servicios de multiples entidades, refleja ciertamente una necesidad
que debe ser resuelta por el Estado a través de un proyecto.

e La segunda pregunta es ¢ La solucién prevista es la mas eficiente en términos de
costos, tiempos y uso de recursos? Sobre este punto, la solucién se puede plantear
en la forma de una o mas alternativas técnicas de solucién. Las alternativas,
propuestas en base al conocimiento técnico de los profesionales, deben responder
a las acciones que se propone realizar en el proyecto, asi como a las reglas o
parametros que establece el sector para asegurar la calidad de los servicios
publicos. Multiples alternativas deben ser comparadas, diferenciandose unas de
otras por el uso de diferentes tecnologias o materiales. En el proyecto del MAC
Ventanilla se propusieron dos alternativas técnicas, la primera la “Construccién de
la central de atencion al vecino el cual tendra un espacio de recreacion con pisos de
adoquin” y la segunda “Construccion de la central de atencion al vecino el cual
tendra un espacio de recreacién con dos pisos de laja”. La primera alternativa con
un costo de S/. 5,198,831 mientras que la segunda con un costo de 6,157,421. Como
se puede advertir, lo Unico que diferenciaria a ambas alternativas es el material de
los pisos. En la primera opcion se utiliza adoquin mientras que en la segunda se
propone utilizar laja, con una diferencia de cerca de S/. 1 millén que favorece a la

eleccion de la primera alternativa respecto a la segunda. En este sentido, es posible

21 Como se menciond previamente, la informacién del estudio formulado es la contenida en el Formato
SNIP 03 del Banco de Proyectos del PIP 152663.
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afirmar que para el proyecto la solucién planteada es eficiente por lo menos en
términos de costos.

e La tercera pregunta es ¢ El bienestar social que el proyecto generara supera los
costos sociales en los que se incurrira en la inversion, operacion y mantenimiento?
Sobre este aspecto, el proyecto ha planteado el analisis costo beneficio como
metodologia de evaluacion econémica de la rentabilidad social. El costo de inversion
se refiere al monto que costard la obra en si, incluyendo sus componentes
intangibles que podrian ser capacitaciones o gestion. La inversion es un gasto
durante un periodo limitado. El costo de operacién y mantenimiento esta referido a
los gastos que asume la institucién a cargo del servicio para que este se haga
efectivo durante el periodo de funcionamiento. Es decir, por varios afios. El bienestar
social del proyecto puede estar representado por los ahorros en costos de
transaccion incurridos por los usuarios, los cuales se valorizan en términos
monetarios. En el proyecto del MAC Ventanilla, los indicadores de rentabilidad social
son el VAN y la TIR con valores de 5,649,764 y 36% respectivamente. El valor
positivo del VAN indica que el proyecto tiene un retorno social positivo, lo mismo
para el valor de la TIR. Por lo tanto, es posible afirmar que el proyecto si genera
beneficios que son superiores a sus costos, es decir, si es socialmente rentable.

e La cuarta pregunta es ;Se proveera los bienes y servicios ininterrumpidamente
durante el horizonte de vida del PIP y con la misma calidad? Al respecto, el proyecto
debe describir las medidas que se estan adoptando para que no haya interrupcion
de los servicios y que estos mantengan el estandar de calidad y eficiencia. De
acuerdo a la informacién consultada, habria dos aspectos que son relevantes para
que el proyecto tenga sostenibilidad. El primero de ellos esta sefialado en la ficha
del proyecto, donde se manifiesta explicitamente que “La Municipalidad de
Ventanilla se hara cargo de todos los gastos que se requieran para el centro de
atencion”. Es decir, el proyecto contaria con disponibilidad de recursos para la fase
de operacién y mantenimiento. El otro aspecto importante para la sostenibilidad son
los acuerdos institucionales, en este caso los que se resuelven tanto con la PCM,
como ente rector de la estrategia MAC, como con las instituciones que brindaran
servicios. Lo recomendable seria que estos acuerdos sean resueltos durante la fase
de formulacién. Sin embargo, el proyecto recién obtuvo los acuerdos durante la fase

de ejecucion.

Como se ha podido observar a partir de la revisiéon de los puntos considerados, la
problematica relacionada al inadecuado acceso a los servicios publicos justifica la

necesidad de intervenir a través de un proyecto. Al respecto, la formulacion del
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problema, es consistente con proveer una solucién acorde al objetivo central de la
Estrategia MAC, la cual es “Mejorar la calidad de los servicios que brinda el Estado,
como también mejorar el acceso de los ciudadanos a dichos servicios” (MAC 2015:3).
La solucién a implementarse es la construccion de un centro de atencion que brinde
condiciones adecuadas a la ciudadania. Esta solucion, estd acorde con dos de los
objetivos especificos de la Estrategia MAC. Uno de estos objetivos es “Descentralizar
los servicios de las entidades y concentrarlos geograficamente en una sola plataforma
de atencion de los tramites mas demandados por la ciudadania” (MAC 2015, 3).
Mientras que el otro objetivo especifico es “Modernizar la atencién con la estructuracion
de espacios fisicos adecuados para el flujo de procesos” (MAC 2015, 3). Ademas, los
recursos publicos destinados a solventar el costo de esta intervencion tienen un retorno
social y econdmico que beneficia a la poblacion. Finalmente, se cuenta tanto con los
recursos financieros y con el acompanamiento técnico sectorial, de modo que los
servicios del proyecto se deberan brindar sin interrupciones y con la misma calidad

durante el horizonte de operaciones del proyecto.
41.1.2. Evaluacion del proyecto

La evaluacion del proyecto esta a cargo de la Oficina de Programacion de Inversiones
(OPI) de la MDV. La evaluacion “Debe considerar el analisis de los aspectos técnicos,
metodologicos y parametros utilizados en el estudio, adicionalmente se tomaran en
cuenta los aspectos legales e institucionales relacionados a la formulacion y ejecucion
del proyecto” (MEF 2015, 42) Como se sabe, el perfil o estudio de preinversion es el
documento que contiene la informacién necesaria que sustenta tanto la necesidad de la

intervencion como la eleccion de una alternativa técnica a implementar.

Una vez que la OPI recibe el perfil, tiene un plazo no mayor de (30) dias habiles para la
emision del informe técnico a partir de la fecha de recepcion del perfil. Para analizar el
desempenio del proceso de formulacion y evaluacion del PIP se hara uso de una medida

que es el tiempo que toma el proyecto en declararse viable.

De acuerdo al estudio “Efectividad de la Inversion Publica a nivel regional y local durante
el periodo 2009 al 2014” realizado por la Contraloria General de la Republica durante el
periodo 2009-2014, el numero de dias en promedio que toma la declaracion de viabilidad
de proyectos con montos de S/ 5 millones a < S/ 10 millones, en las municipalidades
distritales del pais, es de 132 dias?? (CGR 2015: 349, Anexo N°23). Esta cifra puede

22 ] estudio de la CGR establece ocho rangos o escalas de proyectos segin monto e inversién. Los dias
promedio de viabilidad son de 21, 43, 72, 89, 111, 132, 390 y 429 para losrangos 1,2 3,4,5,6, 7y 8
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considerarse un indicador de efectividad de la fase de preinversion de un proyecto. En
el caso del proyecto del MAC Ventanilla las fechas de registro y declaratoria de viabilidad
son el 12/05/2010 y 24/05/2010 respectivamente (MEF 2019). Es decir, la diferencia
entre la fecha de viabilidad y la de registro seria de 12 dias, lo cual se encuentra muy

por debajo de la media nacional.

Si bien es importante la agilidad en la formulacion y viabilidad de un PIP esto no
garantiza la calidad de los estudios. Ocurre que proyectos declarados viables en muy
corto tiempo, ya sea por una presioén politica o social, pueden presentar deficiencias en
su disefo. Ciertamente, aquellos puntos flojos de un estudio, los cuales no fueron
observados y subsanados en su momento, pueden manifestarse en las siguientes fases

del ciclo del proyecto generando redisefos, retrasos y/o sobrecostos.
4.1.1.3. Costos de inversion

Los costos de inversion del proyecto, de acuerdo al estudio de preinversion, ascienden
a S/. 5,198,831, lo cual comprende S/.3,828,591 (74%) de costos directos y S/.
1,370,240 (26%) de costos indirectos. Los costos directos se asocian al objetivo central
del proyecto y sus componentes. En el presente proyecto los costos directos estan
destinados al pago de expediente técnico, infraestructura, mobiliario y equipamiento.
Por su parte, los costos indirectos, son aquellos que no se relacionan de manera practica
o directa con los componentes del proyecto. Se han identificado como costos indirectos
los gastos generales, la utilidad, el IGV y la supervision (MEF 2019; Gabilondo 2019:
15-16).

La estructura de costos del proyecto esta planteada bajo un esquema de ejecucién por
contrato, es decir por parte de una empresa privada. Bajo este esquema, los gastos
generales son asumidos por la empresa como parte de su propia linea de produccion.
Asimismo, corresponde el pago tributario de IGV por parte de la empresa y también la
correspondiente utilidad que esta recibe. Mas bien, el gasto de supervisién es asumido
por la propia entidad dependiendo si cuenta con profesionales en planta para supervisar

su cartera de proyectos o si necesita contratar un supervisor de manera exclusiva.

Tabla 4.1. Costos de inversion del proyecto

N° Descripcion S/.
0 Expediente Técnico 106,046
1 Infraestructura 2,651,159
1.1 | Obras Provisionales 11,066

respectivamente. El rango 1 representa proyectos con montos menores a S/. 100,000, el rango 6 montos
entre S/. 5 millones y S/. 10 millones. El rango 8 es para monto igual o mayor a S/. 20 millones.

56



N° Descripcion S/.
1.2 | Trabajos preliminares 26,041
1.3 | Oficinas 2,186,556
1.4 | Escalera 17,145
1.5 |Cisterna 38,906
1.6 | Veredas 137,804
1.7 | Jardines 3,773
1.8 | Red de agua patio 2,693
1.9 |Rampas 58,291
1.10 | Patio central 69,417
1.11 | Espejo de agua 10,118
1.12 | Cerco metalico 25,643
1.13 | Pileta ornamental 40,000
1.14 | Postes ornamentales 23,706
2 Mobiliario 481,386
3 Equipamiento 590,000
Gastos generales 363,193
Utilidad 301,430
IGV 586,321
Supervision 119,296
COSTO TOTAL 5,198,831

Fuente: Adaptado de Ficha de Registro - Banco de Proyectos (MEF 2019)

Si se excluye los impuestos de los costos indirectos, al constituir una cantidad a ser

retribuida al Estado, la ratio (overhead) de los costos indirectos respecto al costo total

del proyecto es de 0.15. El valor aceptable en este caso esta en el rango de 0.1 a 0.2

(Gabilondo 2019: 16). Por lo tanto, el valor obtenido es una ratio razonable. Esto quiere

decir que la mayor proporcion del costo de inversién esta yendo de manera directa a la

obra en si, es decir al servicio que recibira el ciudadano.

41.1.4. Programacion

La ejecucion del proyecto ha sido programada para iniciar en el mes de julio del afio

2010 (mes siguiente a la declaratoria de la viabilidad) y concluirse en enero del afio

siguiente. Es decir, un periodo de ejecucion programado para siete meses (MEF 2019).
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Grafico 4.1. Diagrama de Gantt del proyecto

1/07/2010 20/08/2010 9/10/2010 28/11/2010 17/01/2011

EXPEDIENTE TECNICO I
Obras Provisionales
Trabajos preliminares
Oficinas
Escalera
Cisterna
Veredas
Jardines
Red de agua patio

Rampas

Patio central

Espejo de agua
Cerco metdlico
Pileta ornamental
Postes ornamentales
Mobiliario
Equipamiento

Supervisién

Fuente: Adaptado de Ficha de Registro - Banco de Proyectos (MEF 2019)

Como se puede apreciar de diagrama de Gantt la primera actividad que esta
programada es la elaboracion del expediente técnico o estudio definitivo. Esta primera
actividad esta programada para ser ejecutada en solamente un mes, lo cual es un plazo
relativamente corto. Durante los meses posteriores, que es de agosto a noviembre,
estan programadas la construcciéon de los ambientes internos. El mes de diciembre
comprende la construccion de elementos finales de la construccion, asi como la
instalacion de mobiliario y equipamiento. Cabe notar que la ejecucién del proyecto esta

siendo supervisada durante todo el proceso de ejecucion de la obra.

4.2. Implementacién del proyecto del Centro MAC por parte de la Municipalidad

de Ventanilla

4.2.1. Implementacion de procedimientos requeridos durante la fase de ejecucién del

proyecto

A la fase de ejecucioén, en el marco del SNIP se le denomina también fase de inversién

ya que es cuando se ejecutan o gastan los recursos destinados al proyecto.
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Comprende la elaboracion del Estudio Definitivo, Expediente Técnico u otro documento
equivalente, y la ejecucion del PIP [...] culmina luego de que el PIP ha sido totalmente
ejecutado, liquidado y de corresponder, transferido a la entidad responsable de su

operaciéon y mantenimiento. (MEF 2015, 54)

El analisis de esta fase permite contrastar el cumplimiento practico de las
especificaciones previstas en el disefio del proyecto. Es decir, permite conocer en qué
medida la entidad ejecutora ha logrado cumplir con lo indicado en el estudio de
preinversion declarado viable. Cabe sefialar que, durante esta fase, en el proyecto del
MAC Ventanilla, la Unidad Ejecutora de Inversiones (UEIl) es la Sub Gerencia de
Supervision y Liquidacion (UEIMDVEL) y la Unidad Ejecutora Presupuestal es la
Municipalidad Distrital de Ventanilla (MEF 2018).

Para analizar esta fase se toma en cuenta (03) indicadores. Dos indicadores de
productividad y un indicador de calidad para proyectos de construccion. Los indicadores
de productividad permiten medir cuanto se aleja el proyecto ejecutado con respecto a lo
establecido originalmente. Por su parte, el indicador de calidad se enfoca en las
modificaciones que se realizaron con respecto al disefio original (Villagarcia 2015: 4;
Weshah y otros 2014, 932, Tabla 2).

4.21.1. Desviacion de costos

Este indicador de productividad se usa con frecuencia para medir el desempeino de un
proyecto y es definido como la variacion porcentual entre el costo actual y el costo
original. Para conocer las desviaciones de costos del proyecto, la documentacion
principal revisada es la que proviene de las cinco versiones del Formato SNIP 16,
también conocido como “Registro de variaciones en la fase de inversion” (MEF 2015:
329). Ademas, se cuenta con la documentacion institucional de la propia MDV donde se
hace referencia a estos cambios en el presupuesto (MDV 2013a; MDV 2013b). Toda
esta documentacion se puede revisar en los anexos 9y 10 de la tesis. Como se puede
apreciar en el grafico de barras, el costo original del proyecto asciende a S/. 5,198,831
mientras que el costo actual o costo ejecutado es de S/. 7,415,587. Esto implica una

diferencia de S/. 2,216,756 y una desviacion de costos del 43%.
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Grafico 4.2. Desviacion de costos del proyecto
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Fuente: Adaptado de las Fichas de registro de variaciones del proyecto durante la fase de

inversién (MEF 2012a; MEF 2012b; MEF 2013a; MEF 2013b; MEF 2013c; MEF 2014)

A menudo los proyectos sufren variaciones en la etapa de ejecucion con respecto a lo
previsto en su disefo. Sin embargo, la variacion de costos encontrado en este proyecto
es bastante significativa como para ser pasada por alto. Como referencia se sabe que,
en proyectos de inversion publica gestionados por municipalidades distritales durante el
mismo periodo, la variacion promedio experimentada es de apenas el 3% a nivel
nacional (CGR 2015: 271). Es decir, casi catorce veces menos que el proyecto del MAC
Ventanilla. Investigando los motivos de esta variacién se encontré que se fue dando de
manera progresiva durante la fase de ejecucion. En la siguiente tabla se presenta las

variaciones parciales que tuvo el proyecto.

Tabla 4.2. Variaciones del costo durante la ejecucién

Periodo Costo (S/.)  Variacioén (S/.) Variacion (%)
2010 Inicial 5,198,831.00 0 0
2012 | _Primera g 36437335 | 116549232 | 22.42% Alustes del
modificacion Expediente Técnico
Segunda Actualizacion de
o )
2013 modificacion 7,023,061.57 | 658,738.25 12.67% precios de la mano
de obra
2013 | _Te€rcerd | ;35587692 | 302,815.35 5.82% Cambios en el
modificacién expediente técnico

Incremento de
2014 Final 7,415,587.82 89,710.90 1.73% remuneraciones de
mano de obra

TOTAL 2,216,756.82 42.64%
Fuente: Adaptado de las Fichas de registro de variaciones del proyecto durante la fase de

inversién (MEF 2012a; MEF 2012b; MEF 2013a; MEF 2013b; MEF 2013c; MEF 2014)
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La primera variacion fue debido a la elaboracion del expediente técnico. Dicho estudio,
fue elaborado casi dos afnos después de la declaratoria de viabilidad del perfil. Dado que
el ET constituye un estudio mas profundo de la alternativa técnica, hubo un reajuste
tanto en metrados como en metas asociadas a la capacidad de produccion del servicio
(MEF 2012b). Como se vera mas adelante, estos cambios se centran en las
dimensiones y especificaciones técnicas del proyecto, mas no en modificaciones en los
costos unitarios. Sobre este punto, la normativa permite variaciones de costos durante
la fase de inversion siempre que no haya modificaciones sustanciales en el objetivo del
proyecto y este siga siendo socialmente rentable?® (MEF 2015, 57). En el marco del
SNIP, a las modificaciones que si estan permitidas se les llama modificaciones no

sustanciales.

Se consideran modificaciones no sustanciales a: el aumento en las metas asociadas a
la capacidad de produccion del servicio; el aumento en los metrados; el cambio en la
tecnologia de produccién; el cambio de la alternativa de solucién por otra prevista en el
estudio de preinversién mediante el que se otorgd la viabilidad; el cambio de la
localizacion geografica dentro del ambito de influencia del PIP; el cambio de la modalidad
de ejecucion del PIP; el resultado del proceso de seleccion y el plazo de ejecucion (MEF
2015, 56-57)

Ademas, segun la normativa, para el caso de proyectos cuyo monto de inversién es
mayor a S/.3 millones y menor o igual a S/.6 millones, la variacion maxima permitida
respecto a lo declarado viable es de 30% (MEF 2015, 57).

Al revisar de qué manera estos criterios normativos afectan al proyecto, es posible
apreciar que la variacién porcentual de la primera modificacién es de 22.42% (menor al
30%). Es decir, se encuentra dentro del rango de lo permitido. Ademas, las
modificaciones de los indicadores de rentabilidad social debido a cambios en el costo
de inversion no alteran de manera sustancial la rentabilidad del proyecto, tal como se

presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4.3. Modificacién de los indicadores de rentabilidad con respecto al PIP viable

PIP
Modificado

A precio de mercado | 5,198,831 | 6,364,323 | 1,165,492

Concepto Unidades/Indicadores PIP Viable

‘ Variacion

23 En cuanto a las modificaciones sustanciales, estas deben ser entendidas como el cambio de la
alternativa de solucion por otra no prevista en el PIP, el cambio del ambito de influencia o el cambio en el
objetivo del PIP. Por otra parte, la rentabilidad social del proyecto se refiere a que los indicadores del VAN
y la TIR sigan teniendo valores aceptables (Articulo 27.1 de la Directiva General del SNIP).
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Monto de A precio social® | 4,418,550 | 5,409,116 | 990,566
inversion
Costo beneficio VAN (S/.) 5,649,764 | 5,113,739 -536,025
(A precios
sociales) TIR (%) 36.00% | 28.30% | -7.70%
Fuente: Ficha de registro de variaciones en la fase de inversion del 28/02/2012 (MEF
2012b)

La segunda variacion se debi6 a una actualizacién de precios de la mano de obra. Al
existir un desfase de mas de dos afos entre la fecha de viabilidad y la ejecucién de la
obra, los precios han sido afectados por la inflacion. Como se pude apreciar en la tabla
anterior, esto produce un incremento del 12.67% con respecto al costo de la viabilidad.
Ahora, si se suma los porcentajes de la primera y segunda variacion, se tiene un total
de 35.09%. Es decir, se superaria lo que esta permitido de acuerdo a la normativa que
es el 30% como tope. Sin embargo, para la segunda variacién existié un tratamiento
diferente. Cuando las modificaciones en el costo de la obra son el resultado del proceso
de Negociacion Colectiva en Construccion Civil®®>, no se considera como una
modificacion no sustancial. Esto debido a que no se esta introduciendo cambios en el
proyecto. Mas bien, existe un elemento exégeno, en este caso la inflacién, la cual afecta
el poder adquisitivo de los trabajadores y por tanto se debe ajustar sus salarios de
acuerdo al mercado para que mantengan su capacidad adquisitiva (MDV 2013a; MDV
2013b). Este ajuste se realiza a nivel nacional a través de una Convenio entre la Camara
Peruana de la Construccion (CAPECO) y la Federacion de Trabajadores de
Construccion Civil (FTCCP). En la negociacion del afio 2012, se establecid que a partir
del 1° de junio de dicho ano, los trabajadores en construccion civil del ambito nacional,
recibirdn un aumento general sobre su Jornal Basico Diario de acuerdo a la siguiente
tabla (MTPE 2012):

Tabla 4.4. Incremento de los costos laborales 2012

Cargo Aumento (S/.) |
Operario 3.10

Oficial 2.10

Pedn 1.90

24 parametro de evaluacién que refleja el costo de que significa para la sociedad el uso de un bien, servicio
o factor productivo. Se obtiene de aplicar un factor de ajuste al precio de mercado.

%5 Es un procedimiento que realizan todos los afios los actores del gremio de la construccién, donde
participan la Cdmara Peruana de la Construccion y la Federacion de Trabajadores de Construccién Civil.
Consiste en una negociacion entre ambas partes a fin de incorporar incrementos salariales y mejoras en
las condiciones de trabajo. El resultado de la negociacion es el Acta Final de Negociacion Colectiva, la cual
se publica cada afio en el Diario Oficial El Peruano. En el 2012 se publicé a través de la Resolucidon
Ministerial N° 233-2012-TR.
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Fuente: Acta final de negociacion colectiva en construccion civil 2012-2013 (MTPE
2012)

La tercera variacion obedece a cambios en el expediente técnico, es decir una
modificacion no sustancial. En este caso, el monto de variacion es de S/. 302,815.35y
corresponde a una variacion del 5.82% del monto viable. Si se sabe que la segunda
variacion no se contabiliza como modificaciéon no sustancia, hasta aqui, la variacion

acumulada seria de 28.24%. Aun se mantiene menor al 30% permitido (MEF 2013b).

La cuarta variacién corresponde, al igual que la segunda a una variacién por
actualizacién de costos. En este caso también por ajustes de remuneraciones en la
mano de obra correspondiente a la Resolucion 132-2013 que tiene vigencia de un ano
a partir del primero del junio del 2013 (MTPE 2013). Esta variacion asciende a un 1.73%
del monto viable. Al igual que la segunda variacion por actualizacién de costos no se

contabiliza como modificacién no sustancial (MEF 2013c).

Como se ha podido observar, el proyecto ha sufrido hasta dos modificaciones no
sustanciales. Las modificaciones han implicado tanto incrementos en las metas
asociadas a la capacidad de produccion del servicio como a incrementos de metrados.
Estas modificaciones han resultado en un incremento del costo de inversién muy por
encima de la media nacional para proyectos de gobiernos locales. La primera
modificacion no sustancial se debid a detalles técnicos no previstos o no analizados de
modo suficiente en el estudio de preinversion. La segunda modificacion no sustancial
se ha debido a aspectos no resueltos inclusive en el ET. En el registro de estas
modificaciones, la OPI manifiesta las recomendaciones y lecciones aprendidas. Con
respecto a la primera modificacién no sustancial indica “se recomienda realizar un
estudio de preinversidn mas preciso para evitar situaciones similares” (MEF 2012b). Con
respecto a la segunda modificacién no sustancial, indica que “La elaboracion del
expediente técnico, se realiza con mayor precisidén buscando corregir posibles errores
en el estudio de perfil” (MEF 2013b). Lo que se puede apreciar aqui es que el estudio
de preinversion no fue realizado con el detalle suficiente como para evitar estas altas

variaciones del monto del proyecto.

4.2.1.2. Desviacion del plazo

Este indicador permite medir las variaciones durante la ejecucion del plazo. Como se
sabe el tiempo tiene un costo ya sea porque la poblacién no recibira el proyecto o por

las pérdidas econémicas en las que pueda incurrir la institucién debido a retrasos. Como
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se puede observar en el diagrama de Gantt adjunto, existe retraso tanto al inicio de la

obra como durante la misma.

De acuerdo al estudio de preinversién el inicio de la fase de inversién estaba
programado para julio del 2010. Sin embargo, esta se inicia recién en marzo del 2012,
es decir 20 meses después. También, se habia estipulado un plazo de ejecucion de 07
meses. Sin embargo, la obra tomé un periodo real de 22 meses, es decir casi dos afos.
Por lo tanto, la ratio de desviacion del plazo es de 311%, es decir una alta desviacion
(MEF 2010; MEF 2019a)

Como es sabido, para ejecutar un proyecto es necesario contar con los recursos
presupuestarios suficientes y de manera oportuna. Sin embargo, en muchos casos las
instituciones asignan presupuesto para sus demandas mas urgentes debiendo
postergar las otras para después. Se ha podido constatar a partir de la revisién de la
base de datos del MEF, mas conocida como la Consulta Amigable, que el proyecto del
MAC Ventanilla no contaba con recursos de inversion ni para el 2010 ni para el 2011. El
proyecto recién cuenta con presupuesto a partir del afio 2012. Los desembolsos de obra
se realizaron durante los afios 2012 y 2013 ejecutandose un monto acumulado total de
S/.7,365,370.53 (MEF 2019b).

Grafico 4.3. desviacion de inicio y plazo del proyecto

Plazo de ejecucion fisica y financiera

2/05/2010  13/12/2010 27/07/2011 9/03/2012  21/10/2012 3/06/2013  15/01/2014

Aprobacion del proyecto I

Ejecucion programada -

Fuente: Ficha de registro en el banco de proyectos, Sistema de Seguimiento de
Inversiones -SSI, Consulta Amigable MEF de los anos 2012 y 2013 (MEF 2010; MEF
2019a; MEF 2019b)

4.2.1.3. Calidad de diseio

La perspectiva del indicador de calidad tiene que ver con la satisfaccion del usuario o

cliente final. El proyecto del MAC Ventanilla fue ejecutado bajo la modalidad de
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administracion directa. Es decir, no se contraté a una empresa, mas bien fue la propia
institucion que se encargd de ejecutar la obra bajo gestion propia. Ciertamente el
proyecto segun a lo establecido en el perfil se iba a ejecutar por contrata. Sin embargo,
posteriormente se tomo la decision de que se ejecute por administracion directa (MEF
2012b). En términos de la obra en si, la MDV es tanto ejecutora como usuaria al mismo

tiempo

Llegado a este punto, cabe reflexionar sobre los motivos y las implicancias de la
ejecucion por administracién directa de las obras. Se sabe que en nuestro pais alrededor
del 30% del presupuesto publico destinado a inversién publica se ejecuta bajo la
modalidad de ejecucion presupuestaria directa. Son los gobiernos locales los que mas

realizan este tipo de practica®.

Se aluden diversas razones para optar por la gestion directa de las obras antes que
contratar con una empresa privada para su realizacién. La principal seria los menores
costos, ya que no existe la utilidad del empresario y los gastos generales son menores
al poder internalizarse dentro de la propia institucion (Sanchez 2018). Ademas, es muy
frecuente el argumento de la “eficacia de la gestidn” segun el cual, la institucién al
movilizar sus propios recursos puede alcanzar mayores niveles de eficacia
administrativa mediante el aprovisionamiento directo de bienes, servicios y obras. Esto
ultimo se justifica por un lado en la supuesta experiencia que posee la institucion publica
para ejecutar sus obras de manera satisfactoria y por otro lado en que al poder realizar
las compras directamente en el mercado, y sin la intermediacién del contratista, puede
realizar un ahorro significativo en costos. No obstante, la gestion directa implica también
que la propia institucién asume la totalidad de los riesgos de la construccion. Algunos
de estos riesgos son: riesgos de disefio, riesgos de construccion, riegos operacionales,
riesgos econdmicos, riesgos sociales, riesgos financieros, riesgos regulatorios, entre
otros (Moron 2017).

En particular, respecto a los aspectos relacionados con la calidad de la obra, la
modalidad de ejecucion por administracion directa plantea mayores dificultades para
identificar problemas relacionados con la calidad. El motivo principal es que tanto la
ejecucion como la supervisién son realizadas por el personal de la propia institucién. A

diferencia de la modalidad por contrata donde son dos las instituciones que participan.

Esta situacion plantearia dificultades para contar con una apreciacion de la propia

entidad respecto a la calidad de la obra fisica final en si. Sin embargo, observando la

26 https://www.esan.edu.pe/conexion/actualidad/2014/04/17/administracion-directa-decision-hacer-
comprar-logistica-obras-publicas/
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informacion de la ejecucion, si es posible evaluar la calidad del disefio del proyecto. Es
decir, tanto del estudio de preinversion como del Expediente técnico. Para ello, se hace
uso de un indicador de calidad de disefio, el cual se plantea como el niumero de
modificaciones del proyecto con relacién al disefio original. En cuanto mayor sea el
numero de modificaciones, podemos esperar que el estudio de preinversién haya tenido
un mayor numero de deficiencias de disefio. De acuerdo a la informacion consultada,
hubieron dos modificaciones del disefio (MEF 2012b; MEF 2013b).

La primera modificacion estuvo referida a tres aspectos, la capacidad del servicio,
variacion de metrados y modalidad de ejecucion. Por su parte, la segunda modificacién

solamente fue de metrados.

Cuadro 4.1. Variaciones en el disefo correspondientes a la primera modificacion

Tipo de variacion PIP Viable | PIP Modificado |
Aumento en
metas asociadas s id v i |
a la capacidad e S:I(.)I’ISI era un cerco a plg se considera el cerco
de produccion metalico metalico
del servicio
1218 m2 de oficina 1948 m2 de oficina (+)
99 m2 de escalera 128 m2 de escalera (+)
Aumento en 2306 m2 de veredas 1129 m2 de veredas (- )
metrados 1102 m2 de jardines 1150.8 m2 de jardines (+)
80 m2 de rampas 75 m2 de rampas (- )
961 m2 de patio central 1193 m2 de patio central (+)
Cambio de Ei e dministracia
modalidad de Ejecucion por contrata jecucion pdqr atmlnls racion
ejecucion recta

Fuente: Ficha de Registro de variaciones en la fase de inversion del 28/02/2012-
Formato SNIP 16 (MEF 2012b)

Cuadro 4.2. Variaciones en el disefio correspondientes a la segunda modificacion

Tipo de

variacion PIP Viable PIP Modificado

. , Construccion de
Construccidon de salén ,
Aumento en salén de usos

de usos multiples s
metrados multiples (SUM)
(SUM) de 176.57 m2 de 302 34 m3

Fuente: Ficha de Registro de variaciones en la fase de inversion del 21/08/2013-
Formato SNIP 16 (MEF 2013b)

La existencia de estas modificaciones demuestra las carencias que hubo en el estudio
de preinversion. Como se advirti en una seccion anterior, la rapida viabilidad del

proyecto no era garantia de una buena evaluacién. Tal vez, si la evaluacion hubiera
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tomado un tiempo mayor hubiera sido posible detectar los posibles errores en el

proyecto, evitando modificaciones posteriores.

4.3. Resultados del servicio de mejor atencion al ciudadano

De Acuerdo con la documentacién revisada en el marco normativo, el servicio de Mejor
Atencién al Ciudadano se entrega a través de los tres canales de atencién. Dichos
canales son, el presencial, el telefénico y el virtual, siendo el primero de ellos el mas
importante al ser por donde se realizan los tramites. Este momento, de acuerdo al
Articulo 29.2 de la Directiva General del SNIP, corresponde a la fase de postinversion,
la cual “comprende la operacion y mantenimiento del PIP ejecutado, asi como la
evaluacion ex post” (MEF 2015:58). Por otra parte, en este momento es cuando la

poblacion recibe los beneficios propios del proyecto obteniendo un mayor bienestar.

4.3.1. Resultados del proyecto durante su operacién

En esta seccion, se analiza el desempefio del MAC Ventanilla como unidad de
produccion de servicios publicos. Se encuentra una creciente demanda de los servicios
desde los primeros anos con énfasis en algunas de las instituciones. Por otra parte, se
complementa el analisis con los resultados del levantamiento de informacion en campo
relativa al impacto de la atencién del MAC en la economia de las personas, tanto a

través del ahorro de tiempo como de dinero.

4311. Desempeio del servicio MAC

a) Cobertura de la demanda de atenciones y su proyeccién

El MAC Ventanilla fue inaugurado el 10 de febrero del 2014 con un total de 11
instituciones centralizadas en el centro de atencién presencial. Ese primer afo se
realizaron un total de 278,181 atenciones presenciales. Como se puede observar en el
grafico adjunto, entre los tres primeros anos, 2014-2016, hay un incremento brusco de
la demanda, la cual pareciera estabilizarse entre el 2016 y el 2017. Sin embargo, en el
2018 las atenciones se incrementan bruscamente casi en un 17% con respecto al afo
anterior. Se cuenta con informacion oficial de atenciones solo hasta el afio 2018, por lo
que ha sido necesario hacer una estimacion de las atenciones para los afios 2019 y

2020. Para dicha estimacion, se aplicé la tasa de crecimiento geométrica (TC) entre los
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afos historicos (2014 al 2018)?’. Dicha tasa estimada resulta en 13.7%. La serie
analizada, que incluye tanto los datos histéricos como las proyecciones para los dos
ultimos afios, sehalan un incremento sostenido de la demanda de atenciones por parte
de la poblacion. Esto ultimo es una indicacién de que los usuarios han venido haciendo

uso del MAC como un servicio imprescindible y vienen dandole cada vez un mayor uso.

Grafico 4.4. Evolucion de atenciones histéricas (2014-2018) y proyeccion de
atenciones (2019-2020)

Atenciones

700,000 675 909

650,000

600,000 594,268
550,000
500,000
Proyectado
450,000

400,000
Historico
350,000
300,000 278,391

250,000
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: Adaptado de los Boletines Anuales del MAC Ventanilla de los afos 2013, 2014
2015, 2016, 2017 y 2018 (MDV 2015; MDV 2016; MDV2017; MDV 2018; MDV 2019)

Se ha encontrado que algunas instituciones tienen un protagonismo relativamente
mayor al resto por su mayor demanda de atenciones. Estas instituciones serian la
RENIEC, la Municipalidad Distrital de Ventanilla, la SUNAT, el Ministerio del Interior y El
Poder Judicial. Entre estas cinco instituciones se concentraria alrededor del 60% de la
demanda anual. No se incluye en esta cifra al Banco de la Nacién, ya que se le puede
considerar como un servicio complementario de pago. Ademas, existen instituciones
que son de incorporacion reciente como SEDAPAL, IMPE y Migraciones, esto debido a
la necesidad de la poblacion de contar también con estos servicios. Por otra parte,
servicios tales como Mi Empresa, Colegio de Notarios y Bolsa de Trabajo terminaron

retirandose del MAC. Esto permite evidenciar la naturaleza dinamica de los servicios

27 La férmula de calculo es la siguiente: TC=-1+(A2018/A2014)[/(20182014)] Donde Ai es la cantidad de
atenciones en el afio i. Los datos del afio 2014 se han prorrateado anualmente.
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brindados por el MAC. También se puede encontrar que se incorporé un servicio

financiero privado que es la Caja de Piura.

Tabla 4.5. Atenciones por entidad 2014-2017

Institucién 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018
Banco de la Nacién 112,394 | 171,009 | 153,946 | 146,030 | 166,666
RENIEC 61,812 | 73,090 | 91,947 [112,215|116,927
Municipalidad Distrital de Ventanilla | 44,733 | 70,725 | 118,405 | 105,436 | 94,403
SEDAPAL 1,716 | 26,194
SUNAT 15,189 | 17,757 | 16,831 | 20,008 | 33,257
Ministerio del Interior 24,977 | 39,687 | 42,060 | 41,555 | 42,243
Poder Judicial 7,645 12,416 | 14,453 | 15,478 | 19,220
Seguro Integral de Salud
SUNARP 1,549 1,061 1,246 1,028 1,187
INPE 382 3,473
Superintendencia Nacional de 11,949
Migraciones 181
MIDIS 3,040
CAJA PIURA 162 2,394
INDECOPI 1,080 1,174 1,566 1,479 1,489
Mi Empresa 2,108 2,354
Bolsa de trabajo 6,672 4,531
Colegio de Notarios 22
MAC EXPRESS 48

TOTAL 278,181 | 393,804 | 440,454 | 445,670 | 922,488

Fuente: Adaptado de los Boletines Anuales del MAC Ventanilla de los anos 2013, 2014
2015, 2016, 2017 y 2018 (MDV 2015; MDV 2016; MDV2017; MDV 2018; MDV 2019)

En cuanto a las operaciones que mayormente realiza la poblacién se puede observar
que estos serian los pagos de diversas tasas en el Banco de la Nacién. Dichos pagos
representarian alrededor del 30% del total de las atenciones realizadas. En cuanto a
tramites realizados en instituciones del Estado el tramite de Certificado de Antecedentes
Policiales representaria es el mas demandado con un 10%. El servicio de orientacion
de la MDV también tiene un 10%. Los pagos de otros servicios (agua, luz, teléfono, etc)
se ubican en cuarto lugar con un 9%. Tramites de la RENIEC tales como la
Entrega/Renovacion de DNI y Emision de copias literarias RENIEC respectivamente
suman un 16%. Otro tramite importante es el de Certificado de Antecedentes Penales
con alrededor del 4%. Esta seria la situacion de los tramites mas demandados hasta el
afno 2018 (MDV 2019: 7). En el siguiente grafico se presenta la lista completa, la cual

cubre la cantidad de atenciones en el periodo 2014 al 2018.
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Gréfico 4.5. Tramites con mayor demanda

- 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000

Pago de tasas diversas I 561,695
Certificado de antecedentes policiales I 190,460
Orientacion de MDV I 133,233
Pago de otros servicios I 171,554
Entrega DNI NN 143,729
Renovacion de DN| I 85,512
Emision de Copias Literales RENIEC I 34,168
Certificado de antecedentes penales I 69,274
Autentificacién de documentos I 69,046
Orientacion tributaria I 63,904
Servicios Orientaciéon RENIEC I 57,616
Orientacion GDU M 46,694
Rectificacion de datos en DNI IEEE 41,293
Duplicado DNI 1 30,366
Lic. Muni. Func. Hasta 100m2 M 28,346

Orientacion SEDAPAL EE 26,658

Fuente: Boletin Anual MAC Ventanilla 2018 (MDV 2019)
b) Cumplimiento de estandares de atencion

Se ha evaluado el estandar para la accesibilidad y canales de atencién a la ciudadania
del MAC Ventanilla siguiendo los criterios del Manual para Mejorar la Atencion a la
Ciudadania en las Entidades de la Administracién Publica (PCM 2015b: 36-38, Tabla
N°3). En el anexo 3 se presenta la guia de observacion donde se ha marcado los
formatos de checklist. En la ultima fila de cada formato se presenta el puntaje obtenido
por cada canal de atencidn bajo najo cada nivel de atencién. El resultado resulta de
dividir el numero de criterios que si son cumplidos entre el numero total de criterios
evaluados en el nivel. Hay algunos criterios que quedaron vacios porque no se obtuvo

informacion. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Para el canal de atencion presencial las puntuaciones son de 1/2, 1/3 y 3/3 para los
niveles basico, medio y avanzado respectivamente. El mayor puntaje corresponde al
nivel avanzado. Esto quiere decir que existe un estandar alto en cuanto a la accesibilidad
de los usuarios al canal presencial. Esto se refleja incrementalmente en la disponibilidad
de la plataforma de atencion ciudadana del MAC con ventanillas para la realizacién de

diferentes tramites, acceso a informacién, recepcion de quejas, reclamos, etc.
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Asimismo, el otro elemento diferenciador con respecto a los niveles inferiores serian los
amplios horarios de atencion, los cuales son de lunes a domingo, con 12 horas de

atencion de lunes a viernes, 8 horas los sabados y 4 horas los domingos y feriados.

Para el canal de atencion telefénico las puntuaciones son de 1/2, 3/4 y 4/4 para los
niveles basico, medio y avanzado respectivamente. El mayor puntaje corresponde al
nivel avanzado. El factor diferenciador con respecto al nivel medio es el horario de

atencion, el cual es de 24 horas durante los 7 dias de la semana.

Para el canal de atencién virtual las puntuaciones son de 2/2, 1/3 y 2/4 para los niveles
basico, medio y avanzado respectivamente. EI mayor puntaje corresponde al nivel
basico. Esto quiere decir que este canal aun no ha madurado lo suficiente como para
brindar un estandar superior de servicio. Una de las limitaciones es que no ofrece
atencion especializada por entidad o servicio a través de multiples direcciones de correo
electrénico, ya que solo cuenta con una unica cuenta para todo tipo de informacién. Otra
de las limitaciones de este canal de atencidn es que sélo es informativo, es decir, que

no se pueden realizar tramites y/o pagos a través de una plataforma virtual.
4.3.1.2. Satisfaccion de los usuarios del MAC Ventanilla

En cuanto a la satisfaccién de los usuarios con el servicio recibido, se ha encontrado
que la mayor parte de ellos lo consideran bueno o muy bueno (82%). Sélo un 10%
considera el servicio malo o regular. El 9% de los usuarios lo considera como excelente.
Estos resultados son un indicador importante de que existe una alta valoracién de la

calidad de los servicios que se ofrece al publico en el MAC.

Grafico 4.6. Satisfaccion con el servicio de las instituciones del MAC

Muy
bueno,' Bueno;
42% 40%
Excelente;
9% Malo; 4% Regular;

~as

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta a usuarios del Centro MAC
Ventanilla (2019)
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El pago es un servicio complementario que se ofrece a través del médulo del Banco de
la Nacion del MAC. Cerca de la mitad de los usuarios que visitan el MAC terminan
realizando algun pago. Como se puede observar en el siguiente grafico, un 79% de los
usuarios tiene una valoracién de este servicio como bueno o muy bueno. Sin embargo,
quienes consideran este servicio como malo o regular son un 14%. Solamente el 4%
considera que el servicio es excelente. Si se compara con los resultados de satisfaccion
del MAC en general, el nivel de satisfaccidon seria ligeramente menor en el caso del
servicio del BN. Esta situacion, segun a las consultas realizadas en la encuesta, se
deberia principalmente que a veces se va el sistema y los usuarios no pueden continuar

con su tramite ocasionandoles molestia y pérdida de tiempo.

Grafico 4.7. Satisfaccion con los servicios de pagos a través del Banco de la Nacion en
el MAC

Bueno; 46%
Muy bueno;
33%

Regular; 14%

Excelente;

4% Malo; 3%
0

Fuente: Elaboracién propia en base a la Encuesta a usuarios del Centro MAC
Ventanilla (2019)

4.31.3. Impacto en el bienestar del usuario

Esta es una de las principales razones por las que el Estado promueve la Estrategia
MAC, de ahi que es importante evidenciar que dicho efecto realmente ocurre, asi como
poder medirlo. Como se ha podido revisar en el primer capitulo de esta investigacién, la
Estrategia MAC debe permitir “Optimizar el tiempo y los costos que los Ciudadanos
destinan a su interaccién con las Entidades Publicas” (PCM 2015a: 12). Por lo tanto,
sera necesario evaluar si este impacto de verdad ocurre. Para ello, es necesario
comprobar la mejora en la calidad de vida de las personas, ya sea a través de una

mejora en su economia y/o un mejor uso de su tiempo.
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A partir del analisis de los actuales usuarios del Centro MAC Ventanilla, se puede

deducir que el ahorro de tiempo (o no ahorro) va depender de distintos factores. Estos

factores podrian ser, la ubicacion de su residencia, el hecho de visitar una o mas

instituciones, la ubicacion de centros de atencion alternativos de la institucion dentro o

fuera de su distrito, entre otros. Ademas, durante los ultimos afios, se agregaria un factor

mas que es la cercania de algun otro centro MAC distinto al MAC Ventanilla.

Escenarios posibles

A partir de la revision de posibilidades, se encontré que podrian presentarse para los

usuarios del MAC Ventanilla hasta 04 casos:

Cuadro 4.3. Escenarios para usuarios de servicios MAC

\ Caso Sin MAC Con MAC

00 | Usuario que visita unicamente la | Visita la MDV Visita el MAC
MDV Ventanilla

01 | Usuario que visita una (01) sola | Tendria que Vvisitar el | Puede ser indiferente
institucion que cuenta con otro | centro de atencion | entre visitar el MAC
local en el distrito de Ventanilla. dentro del distrito. Ventanilla u otro centro

de atencion dentro del
distrito.

02 | Usuarios que visitan (01) una unica | Le seria mas | Le seria mas
institucién cuyo centro de atencién | conveniente visitar algun | conveniente visitar el
se encuentra fuera del distrito de | otro Centro MAC MAC Ventanilla
Ventanilla.

03 | Usuarios que visitan mas de una | Le seria mas | Le seria mas
institucion donde al menos una se | conveniente visitar algin | conveniente visitar el
encuentra fuera del distrito de | otro Centro MAC MAC Ventanilla
Ventanilla.

04 | Usuario que visita mas de una | Tendria que visitar los | Le seria mas

institucion donde ambas cuentan
con centro de atencion en el distrito

centros de atencion
ubicados en el distrito.

conveniente visitar el
MAC Ventanilla

de Ventanilla.

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso 0, el usuario Unicamente visita la Municipalidad Distrital de
Ventanilla para realizar tramites propios de esta institucion. En este caso, con o
sin la presencia del MAC la persona acudira al mismo lugar. No existe un
beneficio por menor desplazamiento. Los beneficios tienen que ver con calidad
y menores colas. Segun la encuesta, constituye un 24% de los casos.

Para el caso 1, esto ocurre en cuatro instituciones, para las cuales se ha podido
constatar que ademas del MAC existe algun otro centro de atencion en el distrito
de Ventanilla: RENIEC, SEDAPAL, SUNAT y Poder Judicial, entre las cuales
suman un 54% de las atenciones totales. Esto quiere decir que, en estos casos,
el MAC no aporta necesariamente un ahorro de tiempo para los usuarios ya que

dependiendo de donde residen les puede convenir visitar o no el MAC.

73




e Para el caso 2, si se ha encontrado que al menos el 17% de los usuarios del
MAC requieren servicios de instituciones que no cuentan con otro centro de
atencion dentro del distrito. Para estos usuarios, la presencia del MAC si
representaria un ahorro significativo de tiempo dado que ya no tendran que
visitar otros centros MAC en otros distritos.

e Para el caso 3, se ha encontrado en la encuesta que apenas un 5% de los
usuarios demanda servicios de mas de una institucién en una unica visita. Estos
usuarios también ahorran tiempo al contar con el centro MAC Ventanilla.

e Parael caso 4, en la encuesta no se han encontrado este tipo de incidencias. Es
decir que, si la persona visita mas de una institucién, al menos una de ellas no
tiene centro de atencién en el distrito aparte del MAC. Es posible que si se de la
situacién ya que, como se vio en el caso 1, existe mas de una entidad con local
de atencién en Ventanilla. Sin embargo, deben ser situaciones que por su

infrecuencia no resultaron reflejadas en la encuesta.
Ahorro de tiempo por escenario posible

En términos practicos, a través de la encuesta, solamente se ha encontrado las
situaciones 0, 1, 2 y 3, y que entre ellas suman el 100% de los casos. El caso 0 se
excluye del analisis de beneficios por ahorro de tiempo, dado que no habria cambios.
También se excluye el caso 4 dado que no habria incidencias. Por lo tanto, el analisis

de los beneficios por ahorro de tiempo solamente sera referido a los casos 1, 2y 3.

Tabla 4.6. Ahorro promedio de tiempo en minutos

CASO | MINUTOS

1 1.36
2 31.29
3 32.17

Fuente: Encuesta a usuarios del MAC Ventanilla (2019) y Google Maps

Este resultado indica que las personas que tienen la opcion de elegir entre ir al MAC o
acudir a otro local de la institucidon que requieren ubicada dentro del distrito, ahorraran
1.36 minutos por elegir ir al MAC Ventanilla. Ademas, aquellas personas que tienen que
viajar fuera del distrito para visitar una institucion con la cual no cuentan en su distrito
se ahorraran hasta 31.29 minutos por acudir al MAC Ventanilla. Aquellas personas que
visitan mas de una institucién donde al menos una de ellas esta fuera del distrito

ahorraran hasta 32.17 minutos por acudir al MAC Ventanilla.

Ahorro de tiempo por individuo promedio
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Para conocer el ahorro de tiempo por individuo es necesario calcular el promedio
ponderado de esta medida. Para ello se construyen tablas de frecuencia. Estas tablas
ademas de facilitar el calculo, permiten un mejor ordenamiento y visibilidad de la
informacion. Se han seleccionado cinco intervalos de tiempo, cada uno con una amplitud
de 18 minutos. El valor minimo del tiempo es cero y el maximo 90. La marca de clase
en cada tabla indica el valor medio de los limites de cada clase o intervalo (semisuma
entre los valores minimo y maximo de cada intervalo), se le representa por X; (donde
i=1, 2, 3, 4y 5). La frecuencia (f) es la cantidad de veces que se repite o se registra un
dato que cumple con la caracteristica de la clase dentro de los resultados de la encuesta.
La frecuencia acumulada (Fi) es la suma de las frecuencias observadas hasta el
intervalo i. El promedio ponderado del tiempo empleado, se determina como el cociente
de la sumatoria de fi*X; y F5 (0o también la division de la sumatoria de fixX; entre la

sumatoria de fi).

La estimacion del tiempo empleado por la persona en acudir a la institucion de su interés,
en los tres escenarios analizados, se basa en el cruce de informacién de los resultados
de la encuesta con datos de tiempo de desplazamiento segin Google Maps. En la
encuesta la persona revela su localizacion dentro del distrito, asi como la institucion o
instituciones donde requiere ser atendido. La localizacion de los posibles centros de

atencion, fueron obtenidos a través de Google Maps (Ver anexo 12).

Primero se analiza la situacion en el escenario sin MAC Ventanilla, luego en el escenario
con uso exclusivo del MAC Ventanilla y finalmente la posibilidad de que la persona utilice
el MAC Ventanilla u otro local de atencién dentro del distrito segun su conveniencia.
Esta ultima opcidén es la mas cercana a la realidad actual. El detalle se presenta a

continuacion.
Tiempo empleado sin MAC Ventanilla

Dependiendo del servicio que requiera la persona, en el caso que no exista el MAC
Ventanilla podria requerir atencién en el local de la propia MDV, en algun centro de
atencion de la institucion ubicado dentro del distrito de Ventanilla o bien fuera del mismo
(en un MAC alternativo). Se ha comparado las tres posibilidades para cada persona
encuestada segun su ubicacién y se ha seleccionado la distancia mas corta y por ende
el tiempo de desplazamiento mas corto. Para mayor detalle, en el anexo14, se presenta

cual seria la opcidon mas conveniente para cada persona encuestada, es decir adonde
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acudiria, asi como cuanto tiempo se demoraria en llegar en minutos?. A continuacion,
se presenta la construccion de la tabla de frecuencia para la situacion sin MAC, asi como
el calculo del valor promedio de minutos necesarios para que un usuario promedio se
desplace entre su vivienda y el local de la institucion publica mas cercana donde

necesita realizar algun tramite.

Tabla 4.7. Tiempo de desplazamiento entre la vivienda y el local de atencion de una

institucion cuando no existe el MAC Ventanilla

Tiempo de .| Frecuencia
desplazamiento MEICCICIH (R acumulada
(Minutos) e G (f) (F)

EntreOy 18 9 80 80 720
Entre 18 y 36 27 33 113 891
Entre 36y 54 45 19 132 855
Entre 54y 72 63 19 151 1197
Entre 72 y 90 81 1 152 81

TOTAL 152 3744
PROMEDIO= 3744/152 = 24.63 minutos

Fuente: Encuesta a usuarios MAC Ventanilla (2019) y Google Maps

El promedio de tiempo de las personas entre su lugar de residencia y el centro de
atencion mas cercano cuando no existe el MAC Ventanilla es de 24.63 minutos.
Ademas, mas de la mitad de las personas (52%) tardan en llegar no mas de 18 minutos,
mientras que el 75% de las personas llegan en no mas de 36 minutos. Esto quiere decir
que al menos la mitad de personas, invierten un tiempo relativamente corto en llegar a
los distintos centros de atencion posibles cuando no existe el MAC Ventanilla. Sin

embargo, para la otra mitad ya no resulta tan cerca.
Tiempo empleado contando con el MAC Ventanilla como unica opcién

Este escenario plantea la situacion donde el MAC Ventanilla existe como Unica opcién
para las personas. A continuacién, se presenta la construccioén de la tabla de frecuencias
en este caso, asi como el calculo del valor promedio de minutos necesarios para que un
usuario promedio se desplace entre su vivienda y el MAC Ventanilla a realizar sus

tramites.

Tabla 4.8. Tiempo de desplazamiento entre la vivienda y el MAC Ventanilla cuando

este existe

28 De un total de 163 registros de encuestas, solamente en 152 de ellas fue posible determinar la zona
dentro del distrito, asi como su localizacion en coordenadas WGS84. En las encuestas restantes, la
respuesta no tuvo la precisidn suficiente por lo que no se las incluyé en este calculo.
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Tiempo de . | Frecuencia
P Marca de | Frecuencia

desplazamiento . acumulada
(Minutos) cer2 () (Fi)

EntreOy 18 9 85 85 765
Entre 18y 36 27 59 144 1593
Entre 36 y 54 45 10 154 450
Entre 54y 72 63 6 160 378
Entre 72y 90 81 1 161 81

TOTAL 161 3267
PROMEDIO= 3267/161 = 20.29 minutos

Fuente: Encuesta a usuarios del MAC Ventanilla (2019)

El promedio de tiempo de las personas entre su lugar de residencia y el MAC Ventanilla
es de 20.29 minutos. Es decir, un tiempo promedio menor a la situacién donde el MAC
Ventanilla no existe. Ademas, el 52% de las personas llegan en no mas de 18 minutos,
lo cual es similar al caso anterior. Sin embargo, casi el 90% de los usuarios llegan al
MAC Ventanilla en no mas de 36 minutos. Esto ultimo significa que al menos 15% de
las personas llega mas rapido con respecto a la situacién sin MAC Ventanilla®®. Se
concluye que la presencia del MAC Ventanilla, si mejora el tiempo de llegada por lo

menos para un 15% de los usuarios.

Tiempo empleado donde el usuario elige el MAC Ventanilla o algun centro de

atencion alternativo dentro del distrito

Este ultimo escenario es quizas el mas realista, ya que la persona buscara optimizar su
tiempo y escoger la opcién mas cercana que tenga a su disposicion. A continuacion, se
presenta la construccion de la tabla de frecuencias para este caso, asi como el calculo
del valor promedio de minutos necesarios para que un usuario promedio se desplace
entre su vivienda y el local que mas le convenga, el cual podria ser el MAC Ventanilla o
algun centro de atencion de alguna institucion dentro del mismo distrito. Al respecto, se
identific6 a RENIEC, SEDAPAL, SUNAT y Poder Judicial que también cuentan con

locales de atencidn ademas del MAC.

Tabla 4.9. Tiempo de desplazamiento entre la vivienda y el lugar mas cercano para

atenderse cuando existe el MAC

Tiempo de . Frecuencia
. Marca de | Frecuencia
desplazamiento clase (Xi) acumulada
(Minutos) (Fi)
EntreOy 18 9 100 100 900
Entre 18 y 36 27 42 142 1134

29 E| 15% se obtiene restando el 90% del caso con MAC Ventanilla con respecto al 75% de la situacién sin
MAC en el distrito.
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Entre 36y 54 45 148 270
Entre 54y 72 63 151 189
Entre 72y 90 81 1 152 81
TOTAL 152 2574
PROMEDIO= 2574/152 = 16.93 minutos

Fuente: Encuesta a usuarios del MAC Ventanilla (2019) y Google Maps

El promedio de tiempo de las personas entre su lugar de residencia y el local mas
conveniente es de 16.93 minutos. Es decir, un tiempo menor que en los otros dos casos
anteriores. Ademas, el 66% de las personas llegan en no mas de 18 minutos, lo cual es
bastante superior a ambos casos anteriores. Por otra parte, el 93% de los usuarios llega
en menos de 36 minutos. Se concluye que al menos un 32% de los usuarios si mejoran
su tiempo de llegada al poder optar entre el MAC Ventanilla y otros locales alternativos

dentro del propio distrito®.
Calculo del ahorro de tiempo

Para los dos escenarios planteados donde si existe el MAC, se compara el tiempo
promedio de desplazamiento con respecto a la situacion donde el MAC no existe y se
calcula el diferencial. Como se puede apreciar en la siguiente tabla, si la atencién se
realiza unicamente en el MAC existe un ahorro promedio para el usuario de 4.34
minutos. Si en la actualidad los usuarios acuden al MAC o también a un local alternativo
de la institucion siempre que les resulte mas cercana que el MAC, el ahorro es de 7.70

minutos.

Tabla 4.10. Ahorro de tiempo por individuo promedio en minutos

‘ Sin MAC ‘ Duracion ‘ Ahorro

Local disponible 2463 | 000 |

‘ Con MAC ‘ Duracion ‘ Ahorro
MAC Ventanilla 20.29 4.34
MAC Ventanilla o local mas cercano 16.93 7.70

Fuente: Encuesta a usuarios del MAC Ventanilla (2019) y Google Maps

El usuario, al disponer tanto de los servicios del MAC como de los que adicionalmente
ofrecen algunas entidades dentro del distrito, evidentemente mejora su situacion. Como
se demostro, si bien la sola presencia del MAC en el distrito ya produce un ahorro de

tiempo, un hecho visible es que la mayor oferta de posibilidades de atencion produce un

30 E] 32% se obtiene de la suma de 14% + 18%. El 14% es la diferencia de 66% menos 52%, es decir las
personas que en los dos primeros casos demoraban mas de 18 minutos y que ahora demoran menos de
18 minutos. El 18% es la diferencia de 93% menos 75%, es decir, una porcién de las personas que cuando
no existia MAC tardaban en llegar mas de 36 minutos, y ahora demoran menos de 36 minutos.
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ahorro aun mayor para el usuario. Sin embargo, esto ultimo sdélo es posible por la
presencia del MAC en el distrito. Este centro de servicios integrados, no solo ofrece un
abanico de tramites al usuario, ademas configura y desarrolla una sinergia con otros
centros de atencion en el distrito, haciendo que el beneficio al usuario sea mas potente.
Por lo tanto, el ahorro de tiempo maximo de 7.7 minutos es atribuible a la presencia del
MAC Ventanilla.

Ahorro de costos de transporte

Otro aspecto importante es la valoracion monetaria del ahorro en tiempo. Al respecto,
se calcula el costo promedio por minuto de transporte para los usuarios del MAC
Ventanilla. Dado que aqui interesa calcular el costo mas cercano a la realidad, dicha
estimacion se hace a partir de los resultados de la encuesta. De manera similar al calculo
de los tiempos, se ha construido una tabla de frecuencia con cinco intervalos, que esta
vez representan escalas de costo en Soles, con valores encontrados en la encuesta. A

continuacion, se presenta la tabla de frecuencias.

Tabla 4.11. Costo promedio de transporte desde la vivienda hasta el MAC Ventanilla

Costo de .
desplazamiento | Marca de | Frecuencia ;Zi::jgaz
vivienda MAC clase (Xi) (Fi)
(S/.)

Entre0Oy 4 2 142 142 284
Entred4y 8 6 1 143 6
Entre 8y 12 10 3 146 30
Entre 12y 16 14 0 146 0
Entre 16y 20 18 1 147 18
TOTAL 147 338

PROMEDIO = 338/147 = 2.30 Soles

Fuente: Encuesta a usuarios del MAC Ventanilla (2019)

El promedio del costo de desplazamiento seguin la encuesta es de S/. 2.30. Es
interesante notar que el 96% de los usuarios no gastan mas de S/. 4 en transportarse
(representado en el intervalo mas bajo de la tabla 4.11). Esto se explicaria por el hecho

que el uso del transporte publico es casi generalizado.

Para obtener el costo promedio por minuto de desplazamiento, se divide el costo
promedio entre el tiempo de desplazamiento promedio. El tiempo de desplazamiento
promedio que interesa es el mas cercano a la realidad, que como ya se menciond lineas

arriba es el que se calculd en la tabla 4.9.
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La division es 2.30/16.93 = 0.1358. Es decir, los usuarios del MAC Ventanilla, por cada
minuto de desplazamiento incurren en un costo de S/. 0.1358. Este monto se multiplica
por el tiempo ahorrado en cada desplazamiento hacia el MAC Ventanilla, el cual es de
7.70 minutos. El resultado del paso anterior se multiplica por 2 ya que el ahorro es de
ida y vuelta. El resultado final es de S/. 2.0921 de ahorro por cada visita. Anteriormente
se estimo la cantidad de atenciones para el afio 2019 en 594,268. Al multiplicar estas

dos ultimas cifras se obtiene un costo evitado total de S/. 1,243,268 anuales.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacién, se presenta la conclusiones y recomendaciones de la tesis.
5.1. Conclusiones
Conclusion general

A partir de la investigacion fue posible dar respuesta a las preguntas planteadas al inicio
de la investigacion. Por una parte, se reviso los aspectos técnicos y formales que dieron
pie al disefio del proyecto hasta su aprobacién. Al respecto, se resalta la importancia de
un adecuado disefio técnico, asi como el establecimiento de plazos realistas, ya que
ello influye en las decisiones que se toman mas adelante. Por otra parte, una escasa
planificacién y priorizacién del proyecto influye en la carencia de recursos para ejecutar
un proyecto de manera oportuna. Las previsiones que pueda realizar la entidad en
cuanto a la planificacion presupuestaria son determinantes para un inicio oportuno de la
obra. Las deficiencias que se haya presentado durante la fase de diseno siempre tienen
un costo que se asume en las fases subsiguientes. Pueden presentarse dificultades
durante la implementacion de un proyecto con las caracteristicas del MAC. No obstante,
sus beneficios son innegables. La mejora en la calidad de atencién de tramites publicos
contribuye con el ejercicio de la ciudadania, agilizando el acceso a multiples servicios

basicos de las personas ahorrando costos y tiempos.
Conclusiones especificas

Con respecto al disefio del proyecto se ha podido encontrar que hubo bastante rapidez
para lograr la aprobacion del mismo. Sobre ello, es posible resaltar la efectividad de la
MDYV para realizar esta gestion. Sin embargo, esta celeridad en la revisién influyé en
una menor calidad de los estudios de preinversion, generando posteriores retrasos y

modificaciones.

- La decision de la Municipalidad Distrital de Ventanilla fue acertada al plantear
resolver un problema relacionado con el acceso a servicios publicos a partir de un
proyecto de inversién publica que incorpore una politica pubica de simplificacion
administrativa, en este caso, la Estrategia MAC. Esta decision planteaba la
necesidad de elaborar un estudio de preinversién que sustente la viabilidad técnica
y econdmica de intervenir.

- La revisidon y declaratoria de viabilidad se dio en un tiempo muy corto. El proyecto
justificé de manera suficiente aspectos como la rentabilidad social y la sostenibilidad.

No obstante, el planteamiento técnico o alternativa de solucion de ingenieria, no se
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detalld6 de manera suficiente. Como consecuencia de ello se presentaron varios
ajustes durante la elaboracion del expediente técnico y su ejecucion.

- El proyecto se aprob6é con un costo de S/. 5,198,831 de los cuales el 74%
corresponden a costos directos. El 26% restante se divide entre costos indirectos,
impuestos y supervision. Es importante notar que, inicialmente este proyecto fue
propuesto para ser ejecutado por contrata. Sin embargo, posteriormente se cambid
su modalidad de ejecucién a administracion directa. Esta es una modalidad bastante
utilizada por las municipalidades del pais ya que les permite gestionar directamente
las compras y deberia permitir generar ahorros. Sin embargo, también implica que
la propia institucion asume todos los riesgos del proyecto. Por ejemplo, riesgos
econdmicos (fluctuaciones de precios), riesgos regulatorios (cambios en la
normativa) y riesgos operacionales (variaciones del presupuesto oficial, variaciones
del plazo, etc.), entre otros.

- El disefo del proyecto proponia un periodo de ejecucion de (07) meses. De este
plazo, el primer mes se dedicaria a la elaboracion del expediente técnico. En los
meses segundo, tercero y cuarto se programé la construccion de ambientes
internos. Los dos ultimos meses estaban destinados para la instalacién del

equipamiento y mobiliario.

Con respecto a la implementacion del proyecto se encontré que no pudo ejecutarse ni
de acuerdo a los costos, ni al plazo, ni al disefio propuestos originalmente en el estudio
de preinversién. Por un lado, no se dispuso de recursos presupuestarios de manera
oportuna. Al respecto, los gobiernos locales cuentan con recursos escasos y se prioriza
la ejecucion del gasto de acuerdo a las necesidades mas urgentes, las cuales son
cambiantes. Por otro lado, fue necesario realizar modificaciones a dichos estudios dado

que contenian errores.

- Los costos del proyecto sufrieron un incremento total del 43% con respecto a lo
planteado en el disefio. Esta variacién estuvo explicada debido a tres factores. El
primer factor fue la postergacién de casi dos afios para el inicio de la obra. Por este
motivo los precios originales de la mano de obra terminaron siendo afectados por la
inflacion. El segundo factor se debié a modificaciones que se realizé sobre el
planteamiento técnico del proyecto. Esto ultimo debido a que los estudios de
preinversion no se elaboraron con la suficiente precision. No se invirtié suficientes
recursos en la elaboracion de un buen estudio durante la preinversién. El tercer
factor esta referido a la modalidad de ejecucion elegida (administracion directa), la
cual no permite transferir los riesgos a un tercero mediante un contrato y hace que

justamente estos sean asumidos por la propia institucion.
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- El plazo de ejecucion del proyecto se vio afectado de sobremanera y no se cumplio
aquello que se habia propuesto en el disefio. Hubo un retraso en el inicio de la obra
de un afno y 8 meses. Asimismo, el proyecto que se disefié con un plazo de ejecucion
de (07) meses termind ejecutandose en (22) meses. El plazo de inicio estuvo
condicionado a la disponibilidad de recursos en el presupuesto institucional. Dichos
recursos recién estuvieron disponibles casi dos afos después. El plazo de ejecucion
se dilato entre otras razones debido a las modificaciones y actualizaciones que hubo
en el proyecto.

- El proyecto tuvo (01) modificacién de disefio, (07) modificaciones en los metrados.
Ademas, se modificd la modalidad de ejecucion pasando de la contrata a la
administracion directa. Estos cambios registrados y sus repercusiones tanto en
costos como en plazos, ponen en evidencia la baja calidad de los estudios de
preinversion. En cuanto a ello, se pudo haber previsto la elaboracién de estudios de

mayor calidad y evitar estos cambios.

Con respecto a los resultados del servicio de Mejor Atenciéon al Ciudadano se ha
encontrado un servicio con creciente acogida por la parte de la poblacion. Ademas, el
servicio presenta un nivel elevado de satisfaccion de parte de los usuarios. Se ha podido
constatar que en promedio la poblacion tiene un ahorro de tiempo por visita al MAC de
aproximadamente 15.40 minutos (ida y vuelta), lo cual monetariamente equivale a S/.

2.09 por visita.

- En cuanto al desempefio del MAC Ventanilla, se ha encontrado una demanda de
atenciones que ha ido en ascenso ano tras afio. En el primer afio se registraron
278,181 atenciones y cuatro afios despues, en el 2018 esta cantidad se incrementé
a 522,488 atenciones. Para el 2019 se estim6 un total de 522,488 atenciones. Las
instituciones que han brindado mas atenciones han sido la RENIEC, La
Municipalidad Distrital de Ventanilla, la SUNAT, el Ministerio del Interior y el Poder
Judicial. Los servicios han ido evolucionando, retirandose algunos que durante los
primeros anos tuvieron poca demanda e incluyéndose otros nuevos.

- El proyecto brinda una atencién de mejor calidad para la poblacion del distrito de
Ventanilla, la cual se ha manifestado en el alto nivel de aprobacién recogido en la
encuesta. La percepcion en cuanto al MAC es positiva en un 90% de los casos. El
servicio de pago brindado a través del Banco de la Nacion tiene una percepcién
positiva en un 83% de los casos. Esta ligera menor valoracion de los servicios de
pago se deberia a fallas en el sistema ocasionales, lo cual provoca malestar en los

usuarios.
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- La localizacion centralizada del MAC, con varias instituciones brindando atencion
dentro de sus instalaciones ha traido consigo que muchas personas ya no tengan
que viajar a otros distritos para recibir atencion. Esta mejora permite ahorrar,
solamente en costos de transporte un total de S/. 1,243.268 anuales. Si se midiese
las mejoras en tiempos de atencion respecto a la situacion previa al MAC los

beneficios podrian ser ain mayores.

5.2.  Recomendaciones
Recomendacion general

La recomendacion principal es que el Estado deberia promover la implementacién de
estos centros MAC a nivel nacional en las provincias y distritos que posean una
demanda que lo justifique. En los ultimos afos los MAC a nivel nacional han sido
iniciativa de los centros comerciales o malls, dado que les permite atraer publico hacia
sus instalaciones. El caso del MAC Ventanilla es el unico a nivel nacional donde un
centro de este tipo es gestionado sin la participacion de un centro comercial y se financia
de igual forma con fondos publicos y sin la participacion de un ente privado. Por sus
caracteristicas particulares o especiales, ademas de los MAC implementados bajo el
mecanismo de obras por impuestos, el modelo del MAC Ventanilla (MAC Municipal),
también deberia ser promovido por el Estado, especialmente en aquellas provincias y

distritos donde no existe mucho interés del sector privado para participar.

Ademas, de manera especifica, en cuanto a los aspectos que tienen que ver con la
gestion de las diversas fases enmarcadas en la categorizacion del ciclo del proyecto
segun las definiciones del SNIP y el actual Invierte.pe se tienen las siguientes

recomendaciones:
Recomendaciones especificas

En cuanto a la fase de disefo, los gobiernos locales deben otorgar mayor importancia a
la fase de elaboracién del estudio de preinversién. Si bien muchas municipalidades no
cuentan con recursos suficientes para formular proyectos, deben buscar opciones para
poder financiarlos. Por ejemplo, podrian buscar financiamiento mediante convenios con
instituciones cooperantes, aplicando los mecanismos de obras por impuestos o

accediendo a fondos concursables.

- Muchas municipalidades consideran la formulacién de un proyecto como un mero

proceso administrativo, bajo la creencia de que, si contiene errores, se deberan
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resolver en el expediente técnico. Usualmente, los estudios de preinversion son
formulados bajo administracion directa y por el propio personal de las
municipalidades. Como resultado se tiene proyectos aprobados rapidamente por la
misma institucién, pero con un bajo estdndar de calidad. En tal sentido, se
recomienda que si la municipalidad va formular estudios por gestion directa vea la
opcidén de tercerizar al menos los contenidos técnicos del proyecto, principalmente
lo que se relaciona con las intervenciones tematicas. Por ejemplo, edificaciones,
equipamiento e intangibles. Sin embargo, la mejor opcidn seria que se tercerice por
completo el servicio de formulaciéon a un consultor con experiencia. La contratacién
de un externo para la formulacion permite que la municipalidad exija el cumplimiento
de estandares altos de calidad en sus estudios de preinversion.

Contar con estudios de preinversion de calidad, permite identificar
concienzudamente los riesgos inherentes al proyecto, los cuales se podrian
presentar en la etapa de ejecucion. En tal sentido, esto le permite a la municipalidad
evaluar si cuenta con la capacidad de respuesta para gestionar dichos riesgos. En
caso pueda asumir riesgos, podria plantear la ejecucion bajo administracion directa.
Por el contrario, si lo que se busca es minimizar los riesgos o trasladarlos a un
tercero mediante un contrato, lo recomendables seria plantear desde el estudio de
preinversion que la ejecucion del proyecto sea por contrato con una empresa
privada.

Establecer plazos realistas tanto para la elaboracién del expediente técnico como
para la ejecucion de obras. Respecto a lo primero, tratdndose de que un expediente
técnico podria terminar subsanando las deficiencias del estudio de preinversion,
necesitara el tiempo suficiente para su desarrollo. Se recomienda que el propio
estudio de preinversion ya contenga el desglose de los contenidos del expediente
técnico, su presupuesto y su programacion. De esta forma, es posible contar con un
plazo y costo del ET mas acorde a la realidad. Asimismo, para el caso de los plazos
de obra, se recomienda que los establezca un especialista con experiencia en

trabajos similares, de forma que se ajusten mas a la realidad.

Con respecto a la implementacion del proyecto, se busca los mejores resultados en

cuanto a costos, cumplimiento de plazos y calidad en el disefio. En tal sentido, para

poder cumplir de esta manera, algo basico es que las entidades cumplan con solicitar y

prever de manera oportuna los recursos necesarios para el inicio de las obras. Ademas,

es necesario contar con estudios de preinversion de calidad (Perfiles, Fichas Técnicas,

u otros), esto para que no se presenten modificaciones posteriores las cuales podrian

incidir en los resultados.
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Se recomienda que los estudios de preinversion presenten suficiente detalle en el
establecimiento de recursos, metas y costos de los componentes del proyecto. De
esta forma no deberia presentarse una gran variacidon entre los costos de la
preinversion y el expediente técnico. Ademas, sera importante que la institucion vaya
gestionando los fondos necesarios para el inicio de las obras de manera oportuna.
No se puede dar el lujo de postergar el inicio uno o dos afios, dado que existen
factores cambiantes que una vez que se retome el proyecto hay que revisar y
actualizar nuevamente con los consecuentes costos que ello implica. También, es
importante llegar a la fase de ejecucion con un estudio de preinversion conteniendo
un buen planteamiento técnico, sustentado con estudios, disefos, presupuestos y
demas contenidos elaborados por un equipo profesional. Es recomendable que en
el caso de proyectos con cierto nivel de especializacion se contrate una empresa
mediante contrato, a fin de transferir los riesgos inherentes de la construccion de
una obra publica y no tengan que ser asumidos por la municipalidad.

Como se menciond previamente, cuando una obra es gerenciada bajo
administracion directa o autogestion, la municipalidad termina asumiendo todos los
riesgos y también asume los impactos o efectos de los mismos. La existencia de un
contrato con una empresa privada obliga a que esta cumpla con el plazo para evitar
las penalidades contractuales. La empresa cuenta con la experiencia y las
capacidades para lidiar con los cambios en la regulacion, las variaciones en los
precios, redisefios u otros imprevistos, dando respuesta rapida. Por el contrario,
cuando se presenta alguno de los riesgos, la municipalidad paraliza la obra y deja
pasar el tiempo hasta poder resolver cada problema, para los que muchas veces no
esta preparada. A la larga, termina resultandole mas costosa la obra de lo que habia
previsto al inicio. Por lo tanto, se recomienda que las municipalidades tengan la
capacidad de establecer contratos con empresas que les brinden servicios de
calidad, a costos razonables y en plazos razonables.

Como ya se menciond, un estudio de preinversion de calidad no solo brindara un
presupuesto mas exacto y plazos mas reales. Ademas, brinda disehos, planos,
metrados y propuestas técnicas mas precisas, ya que se basa en un trabajo
profesional especializado. Esto ultimo incidira en que al momento de que se tenga
que elaborar el expediente técnico y se ejecute la obra exista menos posibilidad de
que se tenga volver a disefar o a realizar cambios significativos en los componentes
del proyecto. Por lo tanto, se incide otra vez en la recomendacion de invertir recursos

suficientes en la elaboracion de estudios de preinversién de buena calidad.
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Con respecto a los resultados durante la operacion y mantenimiento, se recomienda
tanto a la MDV como a otros centros o instituciones que implementen servicios MAC la
inclusion de procesos de mejora continua. Como se ha mostrado, este tipo de proyectos
brindan beneficios reales a la poblacion los cuales inciden en brindar una atencién de
calidad, un ahorro en tiempo y en dinero. Sin embargo, siempre es posible mejorar los

niveles de atencién y en consecuencia la satisfacciéon del usuario.

- Las demandas de atencidén son dinamicas, en tal sentido puede cambiar las
necesidades en cuanto a los servicios de las instituciones que acoge un MAC. Se
recomienda la actualizacién periddica de las necesidades de los ciudadanos en
cuanto a los servicios de las entidades. Si se empieza a generar una nueva demanda
de tramites publicos de parte de una institucidon que aun no esta en el MAC se la
debe incluir. También, en el caso de aquellos servicios que tiendan a la virtualizacion
y su demanda presencial se vea reducida considerablemente, debera evaluarse si
continua o no dentro del MAC.

- Ciertamente, el modelo no es perfecto y como todo sistema se encuentra en un
proceso permanente de mejora. No obstante, los niveles de aprobacion son
elevados y pueden asegurar una replicacién con éxito del modelo en otras ciudades
del pais. Hay aspectos que aun requieren ser mejorados como el pago a través del
Banco de la Nacion, en particular las fallas en el sistema. También existe la
posibilidad de virtualizacién de los pagos mediante multiples opciones que vienen
apareciendo en el mercado, como la plataforma pagalo.pe que permite hacer pagos
online por tramites publicos, sobre lo cual quizas es necesario mayor difusiéon a
través del MAC.

- Un factor de éxito de los centros MAC es su ubicacion. En ese sentido, toda iniciativa
para implementar el modelo en otras zonas, tanto de Lima Metropolitana como del
interior del pais debera basarse en estudios de la dinamica poblacional, transporte
y localizacion. Se debera priorizar ubicaciones que convoquen altos flujos de
personas provenientes varios distritos o centros urbanos/rurales. Este tipo de

estudios deberia ser parte de los contenidos del estudio de preinversion.
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6. PROPUESTA APLICATIVA

La siguiente propuesta aplicativa se plantea a partir de los hallazgos de la investigacion,
habiendo analizados los aciertos y dificultades del caso estudiado. Se esperaria que la
aplicaciéon de la siguiente propuesta permita mejorar la calidad de los servicios de
tramites publicos a nivel nacional, en aquellos distritos que cuenten con las condiciones

necesarias para su implementacion.
6.1. Titulo de la propuesta

“‘Disefio y ejecucion de Plan de inversiones para gobiernos locales para la ampliacion y
mejoramiento del servicio de tramites publicos bajo el esquema de la Estrategia de

Mejor Atencion al Ciudadano a nivel nacional”
6.2. Descripcion de la propuesta

La propuesta se basa en el disefio de un plan nacional de inversiones para que los
gobiernos locales del pais, que cumplan con los criterios de demanda necesarios,
puedan incorporar la estrategia MAC para la atencidén de tramites publicos. Dicho plan
debera servir como documento guia para que el sector, conjuntamente con las
autoridades municipales implementen centros de atencion MAC bajo los el esquema de

la inversién pubica.

6.2.1. Resultados esperados con indicadores de evidencia

e Al tercer afio de la implementacion del plan, el 50% de los ciudadanos a nivel
nacional cuentan con acceso a servicios de tramites publicos de calidad.
e Al quinto afio de la implementacion del plan, el 85% de los ciudadanos a nivel

nacional cuentan con acceso a servicios de tramites publicos de calidad.

6.2.2. Objetivos

Obijetivo general:

e Mejorar el acceso de la poblacion nacional a servicios de tramites publicos de

calidad bajo los estandares de la Estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano.

Objetivos especificos:
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6.2.

6.3.

e Contar con centros de atencién MAC para servicio de tramites municipales y de
otras entidades publicas.

e Participacion de los gobiernos locales como gestores activos para la
incorporacion de la Estrategia de Mejor Atencion al Ciudadano en sus

municipalidades.

3. Descripcion de las acciones (componentes) correctivas

e Identificacibn a nivel nacional de municipalidades que cumplen con
caracteristicas para incorporar la Estrategia MAC.

e Disefio del plan de inversiones que incorpore los lineamientos del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestién de las Inversiones (Invierte.pe).

e Asistencia técnica a gobiernos locales para la implementacion de la Estrategia
MAC.

e Elaboracion de estudios de preinversién para centros de atenciéon MAC.

e Ejecucién de las inversiones para dar cumplimiento al Plan de Inversiones.

Desarrollo de los componentes de la propuesta correctiva

Identificaciobn a nivel nacional de municipalidades que cumplen con

caracteristicas paraincorporar la Estrategia MAC.

Dado que los centros MAC brindan servicios integrados y centralizados, el analisis
territorial y la localizacién son importantes. La construccion de un centro de atencion
se justificara por el tamafio de la poblacién, asi como por la distribucién de centros
de atencién de las entidades. Ademas, hay que tener en cuenta la posibilidad de que
existan otros centros MAC con los que compita. También esta la posibilidad de
aquellos MAC donde la iniciativa sea de parte de un mall. Por este motivo solamente

un grupo de municipalidades a nivel nacional deben cumplir con estos criterios.

Disefio del plan de inversiones que incorpore los lineamientos del Sistema

Nacional de Programacién Multianual y Gestion de las Inversiones (Invierte.pe)

Una vez que se ha identificado aquellas municipalidades que tuvieran condiciones
Optimas para gestionar iniciativas MAC a nivel nacional, se disefara un plan de

inversiones. Dicho plan incluira aspectos basicos como el calculo de brechas de
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atencion (cobertura y calidad), la demanda potencial, la programacién de inversiones
y los costos estimados de las inversiones. Debera estar sustentado en un
diagnostico de la situacién actual de los servicios de tramites publicos en las
provincias o distritos que corresponda. Una vez que se cuente con el plan se
iniciaran las gestiones necesarias con los gobiernos locales para que se incorpore

en la programacién multianual.

Asistenciatécnica agobiernos locales para laimplementacion de la Estrategia
MAC

Se socializara el Plan entre los gobiernos locales seleccionados para que ellos lo
puedan incorporar dentro de sus proyectos de interés. Ademas, se coordinara con
sus oficinas a cargo para que incluyan la implementacion MAC a través de los
procesos del Presupuesto Participativo y de la Programacion Multianual de
Inversiones. Por otra parte, se brindara asistencia técnica especializada a las
Unidades Formuladoras de los gobiernos locales en la elaboracion y gestion de
estudios de preinversion para centros MAC. También, se brindara el asesoramiento

respectivo en todas las etapas del disefio de proyectos.
Elaboracién de estudios de preinversion para centros de atencion MAC

Los gobiernos locales se haran cargo de la formulacion de los estudios de
preinversion oportunamente y con el nivel de calidad suficiente, no solo para
alcanzar su aprobacion, sino también para evitar la presencia de modificaciones
posteriores. Este proceso tendra el apoyo y orientacibn permanente de la
Presidencia del Consejo de Ministros como érgano rector de la Estrategia MAC. La
participacién de la PCM sera tanto para orientar en los aspectos técnicos del modelo
MAC, como para apoyar la gestion de acuerdos y compromisos con las instituciones
participantes. Durante esta etapa, se gestionara y prevera los recursos
presupuestarios destinados a la inversion, de modo que se ejecuten los proyectos

oportunamente y sin retrasos.
Ejecucién de las inversiones para dar cumplimiento al Plan de Inversiones.

De haberse previsto las condiciones necesarias para la aprobacion de los proyectos
o modalidades de inversién correspondientes, asi como los mecanismos de gestion
y financiamiento, se iniciara la ejecucion. Se espera que no existan modificaciones
en el disefo técnico del proyecto. Asimismo, se espera que los proyectos se ejecuten

de manera oportuna de modo que no se presenten costos afectados por la inflacion.
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6.4. Organizacién

La implementacion de la propuesta estara liderada funcionalmente por la Presidencia
del Consejo de Ministros. Esta entidad conformara un equipo técnico con profesionales
especialistas. El equipo técnico trabajara en estrecha coordinacién con los gobiernos
locales seleccionados. El equipo técnico podra ser contratado como una consultoria de

acuerdo a un plan de trabajo.

Gréfico 6.1. Organizacion para la propuesta aplicativa

Secretaria de
Gestion Publica de
la PCM (Organo

Rector)
Equipo técnico que e Coordinador (01)
disefia el plan de e Especialista MAC (01)
inversiones e Especialista en Inversién publica (02).
® Especialista en gestion publica (02).

Especialistas técnicos de planeamiento,
presupuesto, inversiones,
contrataciones y obras

Municipalidades
Provinciales y
Distritales

6.5. Recursos de implementacién y operacion

La implementacién de la propuesta requiere unicamente del recurso humano. Por ello
se ha determinado la necesidad de contar con un equipo profesional de 06 profesionales
para conformar el equipo técnico. El perfil profesional de los especialistas corresponde
a las especialidades de Gerencia Social, Gestion Publica, Gobierno, o afines. Su

participacion es por un periodo de 12 meses.

El periodo de implementacion de la propuesta es de tres afios. El primer afio tiene que
ver con los componentes del disefio, gestion con gobiernos locales y elaboracién de
estudios de preinversion. El segundo y tercer ano esta destinado para la ejecucion de

los proyectos o inversiones.

Se espera que los centros de atenciéon MAC que se implementen entren en operaciones
entre el segundo y tercer afo. Es decir, una vez que se culmine con la ejecucién de los
proyectos por parte de las municipalidades. En la siguiente tabla se presenta la

programacion de los componentes.
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Tabla 6.1. Programacién de componentes de propuesta

" Plazo Afios
Componentes ‘ Meses | 5 3
Elaboracién de Plan de Trabajo de Consultoria 01
eldentificacién a nivel nacional de municipalidades que
cumplen con caracteristicas para incorporar la 01
Estrategia MAC.
*Disefio del plan de inversiones que incorpore los
lineamientos del Sistema Nacional de Programacién 02
Multianual y Gestién de las Inversiones (Invierte.pe).
*Asistencia técnica a gobiernos locales para la 02
implementacioén de la Estrategia MAC.
*Elaboracién de estudios de preinversion para centros 06 X
de atencion MAC.
*Ejecucion de las inversiones para dar cumplimiento al 24 X X
Plan de Inversiones.
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Anexo 1: Esquema de objetivos, variables e instrumentos de investigacion

Objetivo general

Identificar los
factores de éxito
enla
implementacion
de la estrategia de
Mejor Atencion al
Ciudadano (MAC)
por parte de la
Municipalidad
Distrital de
Ventanilla, a partir
del analisis de los
procedimientos
requeridos, el
analisis de su
implementacion y
la evaluacién de
los resultados del
servicio al
ciudadano, ello
con la finalidad de
proponer
estrategias de
gestion para

Objetivo
especifico

Variable

Definicién de la
variable
Se refiere a la

Indicadores

Unidad de analisis

Fuente

Técnica

1 Analizar los identificacion de | -Formulacion del -Reglamento del -Documentacion
.rocedimientos Procedimientos | los proyecto Sistema Nacional de digital del
P : requeridos procedimientos | -Evaluacion del Inversién Publica. Ministerio de s
requeridos T , Revisién
durante la fase | que se proyecto -Costos -Directiva General del | Economiay
durante la fase o ) ; e . . ; documental
de disefio del de disefo del requieren para de inversion Slsterr_u':\ Nago_nal de Finanzas.
rovecto proyecto cumplir con la -Programacion Inversion Publica.
proy fase de disefio
del proyecto
-Ficha de registro en
el Banco de
Proyectos.
-Informe de -Sistemas de
consistencia entre informacion
estudio y expediente online de
Se refiere a la técnico. proyectos del
2. Analizar el e Sy, -Reportes de Ministerio de
Implementacién | puesta en -Desviacion de . . . .
proceso de de [, s costos ejecucion del Sistema | Economiay
implementacion . . e de Seguimiento de Finanzas
procedimientos | acciones para -Desviacion del > s
del proyecto del : . Inversiones. (Banco de Revision
Centro MAC por requeridos |mplem_en_tar oS pIazp -Registro de Proyectos documental
durante la fase | procedimientos | -Calidad del Y : ’
parte de la . - . N - variaciones durante la | Sistema de
Municipalidad de ejecucion rquer'd9§ Para ARdEER0 fase de inversion Seguimiento de
X del proyecto la ejecucion del L .
de Ventanilla rovecto -Documentos internos | Inversiones,
proy de la MDV con Consulta
sustento de Amigable).

mejorar la variaciones del

provision de proyecto

servicios publicos. (Informe/Memorando).
-Reportes de
ejecucion
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QR0 Variable e nifE ol Indicadores Unidad de analisis

Objetivo general

especifico variable
presupuestaria del
proyecto.
-Desempefio del
servicio MAC
(Cobertura de la
demanda de
atenciones y su
proyeccion, -Documentacion
Cumplimiento de digital de la
estandares de Presidencia del
atencion) . : Consejo de
. -Satisfaccion de -Estrategia de Mejor | \iiciros.
SOP g € los usuarios MAC Atencion al -Boletines
manera como . Ciudadano MAC. 1esy
. (Nivel de Memorias -
3. Evaluar los S6 Bilieai] valoracion de la 1 Manuales de anuales -Revision
X Resultados del | servicio i funcionamiento de los . documental
resultados del atencién en el publicados por
L proyecto actualmente, centros MAC.- L -
servicio de MAC respecto a la Municipalidad .
. durante su cual es la Reportes anuales de - Observacion
atencion al . - los canales A Distrital de .
) operacion percepcion de o atencion histéricos. . directa
ciudadano . tradicionales) - Ventanilla y el
los usuarios y la -Centro de atencion ; -Encuesta
. b -Impacto en el . MAC Ventanilla.
incidencia en su . MAC Ventanilla L
. bienestar del -Visitas y
bienestar. i : (canales). S
usuario (Cantidad L experiencias de
: -Beneficiarios. i
de minutos de atencion directa
tiempo ahorrado al en el MAC
realizar tramites Ventanilla.
en el MAC. -Benéeficiarios.
Cantidad de
dinero que se
gasta para
transportarse al
MAC)
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Anexo 2: Guia de revision documental

Proyecto: “Construccion del Centro de Atencion al Vecino de Ventanilla, distrito de
Ventanilla — Callao — Callao”

Caodigo de proyecto®': 152663

Nombre del Variables Indicadores .
. ! Preguntas orientadoras
documento analizadas relacionados
Reglamento del | Procedimientos Requerimientos ¢, Cuales son los actores
Sistema requeridos de la fase de involucrados en el disefio y
Nacional de durante las fases | preinversion. formulacion del proyecto?
Inversion del proyecto. ¢,Cuales son los procedimientos
Publica Requerimientos que se deben llevar a cabo para
de la fase de el disefio y formulacién del
inversion. proyecto?
¢, Cuales son los actores
involucrados para la ejecucion
del proyecto?
¢,Cuales son los procedimientos
que se deben llevar a cabo para
la ejecucién del proyecto?
Directiva Procedimientos Requerimientos ¢, Cuales son los actores
General del requeridos de la fase de involucrados en el disefio y
Sistema durante las fases | preinversion. formulacion del proyecto?
Nacional de del proyecto. ¢ Cuales son los procedimientos
Inversion Requerimientos que se deben llevar a cabo para
Publica de la fase de el disefio y formulacién del

inversion.

proyecto?

¢, Cuales son los actores
involucrados para la ejecucion
del proyecto?

¢ Cuales son los procedimientos
que se deben llevar a cabo para
la ejecucién del proyecto?

Estrategia de
Mejor Atencion
al Ciudadano

Procedimientos
requeridos
durante las fases
del proyecto.

Requerimientos
de la fase de
postinversion.

¢, Cuales son los servicios que
debe entregar el MAC durante
su funcionamiento?

Manual de
funcionamiento
del Centro MAC

Procedimientos
requeridos
durante las fases
del proyecto.

Requerimientos
de la fase de
postinversion.

¢, Cuales son las caracteristicas
del servicio del MAC que debe
recibir el usuario?

Ficha de
Registro en el
Banco de
Proyectos
(Formato SNIP
03)

Implementacion
de
procedimientos
requeridos
durante las fases
del proyecto

Implementacién
de
requerimientos
de la fase de
preinversiéon

¢, Cémo ha sido disefiado y
formulado el proyecto?

¢, Cémo ha sido sustentado el
proyecto para lograr su
aprobacion?

¢, Cuales son los parametros
importantes del proyecto, tales
como plazo, costo, rentabilidad
social?

Informe de
consistencia
entre estudio y
expediente
técnico (F15)

Implementacién
de
procedimientos
requeridos
durante las fases
del proyecto

Implementacién
de
requerimientos
de la fase de
preinversién/
inversién

¢, Qué modificaciones ha tenido
el proyecto formulado y
aprobado inicialmente con
respecto a los estudios de
detalle del expediente técnico?

31 Seguin codificacion del Ministerio de Economia y Finanzas.
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‘ Nombre del Variables Indicadores :
: ! Preguntas orientadoras
documento analizadas relacionados
Reportes de Implementacion Implementacion ¢,Cual es la informacion del
ejecucion del de de proyecto durante la etapa de
Sistema de procedimientos requerimientos ejecucion?
Seguimiento de | requeridos de la fase de ¢, Coémo se ha ido ejecutando
Inversiones durante las fases | inversion anualmente el presupuesto del
(SSI) del proyecto proyecto?
¢,Cual ha sido el avance anual
de la ejecucién obra?
¢En cuanto tiempo se ha
terminado de ejecutar realmente
el proyecto?
Fichas de Implementacion Implementacion ¢, Cuantas modificaciones y de
Registro de de de qué tipo ha tenido el proyecto?
Variaciones en procedimientos requerimientos ¢, Cuales son las causas que
la Fase de requeridos de la fase de hicieron necesarias las
Inversion durante las fases | inversion modificaciones?

(Formato SNIP
16)

del proyecto

¢, Coémo ha sido la variacion del
costo del proyecto?

¢, Coémo ha sido la variacion del
alcance del proyecto?
¢,Cuantos y cuales son los
redisefios y cambios que ha
sufrido el proyecto durante su
ejecucion?

Informe N° 659-
2013/MDV-PCV-

Implementacién
de

Implementacién
de

¢, Cual es el sustento técnico de
los gestores del proyecto para

GG-AEO procedimientos requerimientos justificar las variaciones en el

requeridos de la fase de costo del proyecto?

durante las fases | inversion

del proyecto
Memorando Implementacién Implementacién ¢, Cual es el sustento técnico de
439-2013/MDV- | de de los gestores del proyecto para
PCV-GG procedimientos requerimientos justificar las variaciones en el

requeridos de la fase de costo del proyecto?

durante las fases | inversion

del proyecto
Reporte de Implementacion Implementacion ¢,En qué fechas se dispuso de
ejecucion de de recursos presupuestarios para
presupuestaria procedimientos requerimientos ejecutar el proyecto?
(Consulta requeridos de la fase de ¢, Cémo se vino ejecutando el
Amigable) durante las fases | inversion presupuesto del proyecto

del proyecto

durante todo el periodo?

¢, Cuanto fue el presupuesto
disponible en cada afio y cuanto
el monto total ejecutado?
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Anexo 3: Guia de observacion directa

a) Checklist para el canal presencial

Variable analizada: Desempefio del servicio de Mejor Atencion al Ciudadano / Indicador relacionado: Cumplimiento de protocolos y

estandares de atencion.

Basico

Avanzado

La atencidn a la ciudadania se X La atencién a la ciudadania se brinda en la X La atencién a la ciudadania se X
brinda en la sede institucional. sede institucional y en mas de una sede, dada brinda en la sede institucional y en
la ubicacién del publico objetivo. mas de una sede, dada la ubicacién
del publico obijetivo.
La atencién se realiza en horario X La atencién se realiza en las oficinas de Se encuentra implementada una X
corrido de atencién al publico de funcionarios y servidores, aunque se encuentra plataforma de atencién a la
8 horas diarias y de lunes a en implementacion una plataforma de atencion ciudadania, con ventanillas para la
viernes. para la realizacion de tramites, acceso a realizacion de diferentes tramites,
informacion, recepcion de quejas, reclamos, acceso a informacion, recepcion de
etc. quejas, reclamos, etc.
La atencién se realiza en horario corrido de La atencién se realiza en horario X
atencién al publico de mas de 8 horas diarias y corrido de atencién al publico de
de lunes a viernes. mas de 8 horas diarias y de lunes a
sabados.
La atencién toma en cuenta las La atencién toma en cuenta las
particularidades culturales, tales como: particularidades culturales, tales
costumbres, practicas y creencias de los como: costumbres, practicas y
grupos étnico culturales o tipo de publico creencias de los grupos étnico
objetivo cuando corresponda culturales o tipo de publico objetivo
cuando corresponda
Se cuenta con personal bilingle
(castellano y lengua predominante
en la localidad) cuando
corresponda.
1/2 1/3 3/3
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b) Checklist para el canal telefénico
Variable analizada: Desempeno del servicio de Mejor Atencidn al Ciudadano / Indicador relacionado: Cumplimiento de protocolos y
estandares de atencion.

Basico S Avanzado S
La atencién a la ciudadania se | X La atencion a la ciudadania se realizaa | X La atencién a la ciudadania se X
realiza a través de un unico través de un unico numero telefénico o realiza a través de un unico
numero telefénico o central central telefénica, desde el cual se numero telefénico o central
telefénica, desde el cual se deriva la llamada a la respectiva oficina. telefénica, desde el cual se deriva
deriva la llamada a la la llamada a la respectiva oficina.
respectiva oficina.
El horario de atencién al El horario de atencién al publico es El horario de atencién al publico X
publico es corrido y de 8 horas corrido de mas de 8 horas diarias de es corrido de mas de 8 horas
diarias de lunes a viernes. lunes a viernes. diarias de lunes a sabado.
La atencion es bilingle (castellano y X La atencion es bilingle (castellano | X
lengua predominante en la localidad), y lengua predominante en la
cuando corresponda. localidad), cuando corresponda.
La atencion toma en cuenta las La atencion toma en cuenta las
particularidades culturales, tales como: particularidades culturales, tales
costumbres, practicas y creencias de los como: costumbres, practicas y
grupos étnico-culturales cuando creencias de los grupos étnico-
corresponda culturales cuando corresponda
Existe una linea o numero telefénico X Existe un call center para entrega | X
dedicado exclusivamente a la entrega de de informacion relacionada con
informacion relacionada con tramites y/o tramites y/o bienes y servicios
bienes y servicios publicos, presentacién publicos, presentacién de quejas,
de quejas, reclamos, sugerencias, reclamos, sugerencias, denuncias,
denuncias, etc. etc.
La entidad tiene implementada
una linea de llamadas gratuitas
para atencién de tramites o
servicios priorizados o criticos.
1/2 3/4 4/4
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¢) Checklist para el canal virtual
Variable analizada: Desempeno del servicio de Mejor Atencidn al Ciudadano / Indicador relacionado: Cumplimiento de protocolos y
estandares de atencion.

Basico S Avanzado S
La atencién a la ciudadania se | X La atencion a la ciudadania se brinda X La atencion a la ciudadania se X
brinda mediante la entrega de mediante la entrega de informacion a brinda mediante la entrega de
informacion a través la pagina través la pagina web. informacion a través la pagina
web. web.
Se cuenta con al menos una X Se cuenta con mas de una cuenta de Se cuenta con mas de una cuenta X
cuenta de correo electronico correo electronico institucional para de correo electrénico institucional
institucional para recepcién de recepcion de consultas y entrega de para recepcion de consultas y
consultas y entrega de informacion relacionada con tramites y/o entrega de informacién
informacion relacionada con bienes y servicios publicos que ofrece la relacionada con tramites y/o
tramites y/o bienes y servicios entidad bienes y servicios publicos que
publicos que ofrece la entidad. ofrece la entidad
Se ha implementado formularios en linea Se ha implementado formularios X
a través de los cuales la ciudadania en linea a través de los cuales la
puede: solicitar informacion, presentar ciudadania puede: solicitar
guejas, reclamos, sugerencias, informacion, presentar quejas,
denuncias, entre otros. reclamos, sugerencias, denuncias,
entre otros.
Se ha implementado una X
plataforma virtual de tramites en
linea, a través de la cual se puede
realizar un tramite y pagar los
derechos del mismo.
El formulario en linea y la
plataforma virtual tiene un enfoque
de datos abiertos y gobierno
electrénico.
2/2 1/3 2/4
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Anexo 4: Cuestionario de la encuesta a usuarios del MAC VENTANILLA

ENCUESTA A USUARIOS DEL CENTRO MAC VENTANILLA

" 2 Numero de Encuesta
FECHA DE LA ENCUESTA pla Mes Ano encuesta s p'°°|e§2da
l
NOMBRES Y APELLIDOS DEL ENCUESTADOR
Hora de la encuesta:
ZONA O LUGAR DE LA ENCUESTA MAC Ventanilla

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS Y COMPLETE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO

‘ 1. SEXO ‘ Hombre ‘ ( ) ‘ Mujer ‘ ( ) ‘ 2. EDAD | ‘

3. DISTRITO DE RESIDENCIA

EN LIMA METROPOLITANA Nombre del distrito:

Nombre del sector:

4. ;QUE TAN A MENUDO ACUDE AL CENTRO MAC VENTANILLA?

a. Es la primera vez? .
P E g ¢ Cuantas veces recuerda haber
b. Ya he venido en otras ocasiones venido en el presente afio?

5. ¢ CUANTO TIEMPO DEMORA EN LLEGAR AL | ;Cuantos minutos?

MAC DESDE SU DOMICILIO?
6. VEHICULO O MEDIO DE TRANSPORTE QUE HA EMPLEADO PARA TRANSPORTARSE AL MAC 7. COSTO (S/.)
A pie Trallwspone Taxi Mototaxi Bicicleta Moto Vehiculo propio
publico
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )
8. ¢EL DIA DE HOY CUANTO TIEMPO HA Esperando en cola para ingresar al local
DEDICADO EN CULMINAR LA ATENCION EN EL ¢ Cuéntos minutos?
MAC, COMANDOL?’%%?_F, SU ENTRADA AL Esperando que aparezca el nimero de
2 su ticket en pantalla ; cuantos minutos?
En la atencién en ventanilla propiamente
dicha ¢ Cuantos minutos?
A, 11. ¢EL TRAMITE O 12. ;Como considera la atencion recibida
2L CUE TRAMITE O 10. TIPO DE CONSULTA FUE durante su tramite o consulta?
CONSULTA HA REALIZADO %
T ATENCION QUE | PARA UNA PERSONA
'(E"UZL‘S‘ st m‘): UTILIZO NATURAL OPARA | Excelente | Y | Bueno |Regular | Malo
P P UNA EMPRESA?
O] Persona
Tramite | ( ) natural ( )
Consulta ( ) Empresa ( )
@ Persona
Tramite | ( ) Ratial ( )
Consulta ( ) | Empresa ( )
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(3)
Tramite | ()| Persena o
Consulta ( ) | Empresa ( )
;I'uvo que realizar algin pago para +.Coémo calificaria la atencién en el servicio de pagos?
su trémite dentro del MAC Excelente [ Muy bueno Bueno Regular | Malo
siC_ ) [ N ) [y [y T ) [

En caso considere que no esta conforme con la atencion en el MAC en cualquiera de sus servicios por favor indiquenos el
motivo

13. ¢Enla 14. En caso que se encuentre 15. ¢ Cuantas horas ala | 16. ;Tuvo que pedir permiso de su trabajo
actualidad se trabajando ; Qué tipo de trabajo semana trabaja para acudir al MAC o es parte de su tiempo
encuentra tiene en la actualidad? aproximadamente? libre?
trabajando?
Si ( ) | Trabajo ( ) Numero de Si, pedi permiso en el ( )
dependiente horas/semanal trabajo
No ( ) | Trabajo ( ) (Qué dias? Vine en mi tiempo libre
independiente
Negocio ( ) Es parte de mi trabajo ( )
Soy jubilado ( ) Otro ( )
Otro ( ) Explique
Explique

' 17. ACERCA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION QUE EL 18. ACERCA DE LOS SERVICIOS DE INFORMACION QUE

MAC BRINDA A TRAVES DE SU PAGINA WEB? EL MAC BRINDA A TRAVES DEL ALO MAC?
¢Los conoce? ¢Los utiliza? ¢Los conoce? ¢Los utiliza?
Si conozco No conozco Si utilizo No utilizo Si conozco No conozco Si utilizo No utilizo

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

20. ;HA VISITADO ALGUN OTRO CENTRO MAC, APARTE DE ESTE?, EN CASO QUE SI

INDIQUE CUALES:
MAC LIMA ESTE MAC LIMA MAC MAC MAC No he visitado ningin
(AGUSTINO) NORTE CALLAO PIURA AREQUIPA otro MAC

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )

MUCHAS GRACIAS POR RESPONDER A LA ENCUESTA!
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Anexo 5. Diccionario de variables de la encuesta

=

NOMBRE DE
VARIABLE

NUMERO

TAMANO DECIMALES ‘ FORMATO CODIGO

1

0

ETIQUETA

Numero de encuesta

ENCUESTADOR

N

Numero de encuestador

FECHA

Fecha de realizacion de la encuesta

HORA

S | 00

Hora de la encuesta

SEXO

0
0
0
0

Z 0|0 |Z2

Sexo de la persona encuestada

Hombre

Mujer

EDAD

Edad de la persona encuestada

DISTRITO

Distrito de residencia de la persona
encuestada

SECTOR

Nombre del sector en el distrito de
residencia

FRECUENCIA

Que tan a menudo acude al MAC
Ventanilla

Primera vez que acude al MAC
Ventanilla

Ya ha venido al MAC Ventanilla en
varias ocasiones

VECES_ANO

Numero de veces que ha venido al
MAC Ventanilla durante el 2019

TIEMPO_1

Cantidad de minutos que demora en
llegar desde su casa al MAC

TRANSPORTE

Medio de transporte que utilizé para
visitar el MAC

A pie

Transporte publico

Taxi

Mototaxi

Bicicleta

Mototaxi

N[O~ WwW|DN

Vehiculo propio

COSTO

Costo de desplazamiento hacia el MAC
Ventanilla

TIEMPO_2

z

Minutos en cola para ingresar al local
del MAC Ventanilla

TIEMPO_3

Minutos de espera para atencion de
ticket

TIEMPO_4

z | Z

Minutos de atencion en la(las)
ventanilla(s) MAC

INSTITUCION®?

¢, Qué tramite o consulta ha realizado en
el MAC?

Banco de la Nacién

INDECOPI

Ministerio del Interior

Superintendencia Nacional de
Migraciones

Municipalidad Distrital de Ventanilla

Poder Judicial

N[ oja| b~ | N

RENIEC

32 Se pregunta por el trdmite, pero en la base de datos se registra el nombre de la institucién que ofrece
dicho tramite que es el dato que interesa. Esto se hace porque la persona esta mas familiarizada con el
nombre del tramite que ha realizado que con el nombre de la institucion, lo cual lleva a obtener un dato
mas fiable.
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E

NOMBRE DE
VARIABLE

TAMANO DECIMALES ‘ FORMATO CODIGO

8

ETIQUETA
SUNARP

9

SUNAT

10

SEDAPAL

11

INPE

12

CAJA PIURA

13

MIDIS

14

Seguro Integral de Salud

10

TIPO_ATENCION

Qué tipo de atencién ha recibido en el
MAC

Tramite

Consulta

11

TIPO_USUARIO

¢ Qué tipo de usuario es?

Persona natural

Empresa

12

VALORA_ATENCION

¢,Cémo valora la atencién en la
institucion que se atendié en el MAC?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

PAGO_MAC

¢, Tuvo que realizar algun pago para
atenderse en el MAC?

Si

No

VALORA_SERV_PAGO

¢,Cdémo valora la atencién del servicio
de pago en el MAC?

Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

a || N

Malo

COMENTARIO

99

Descripcion de disconformidad con el
servicio de una o mas entidades

13

TRABAJA

Situacion laboral de la persona
encuestada

Si

No

14

TIPO_TRABAJO

Tipo de empleo que posee la persona
en caso labore

Trabajo dependiente

Trabajo independiente

Negocio

Jubilado

a|bdh | 0N

Otro

15

HORAS_TRABAJO

Cantidad de horas que trabaja a la
semana

16

PERMISO_TRABAJO

Tipo de disponibilidad de tiempo para
acudir al MAC

Pidié permiso en el trabajo para acudir
al MAC
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E

NOMBRE DE
VARIABLE

TAMANO DECIMALES ‘ FORMATO CODIGO
2

ETIQUETA

Viene al MAC durante su tiempo libre

3

Viene al MAC como parte de su trabajo

4

Otro

17

CONOCE_WEB

Conocimiento acerca de la web del MA

Si conoce la pagina web del MAC

No conoce la pagina web del MAC

UTILIZA_WEB

Uso de la web del MAC

Si utiliza la pagina web del MAC

No utiliza la pagina web del MAC

18

CONOCE_ALOMAC

Conocimiento acerca del servicio Alo
MAC

Si conoce Alo MAC

No conoce Alo MAC

UTILIZA_ALOMAC

Uso del servicio Alo MAC

Si utiliza Alo MAC

No utiliza Alo MAC

19

OTRO_MAC

Conocimiento de otros centros MAC

MAC Lima Este (Agustino)

MAC Lima Norte

MAC Callao

MAC Piura

MAC Arequipa

oW |DN

No ha visitado otro MAC
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Anexo 6: Formato SNIP 03 del proyecto

C<")di_go SNIP del Proyecto de Inversion 152663 Fecha de registro en el BP: 12 /05
Publica : /2010 02 :19 Hrs.
Estado: ACTIVO, PERFIL APROBADO Nivel Min. Recom. OPI: PERFIL
Estado de Viabilidad: VIABLE REGISTROS EN LA FASE

DE INVERSION

Asignacion de la Viabilidad: OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

FORMATO SNIP-03:
FICHA DE REGISTRO - BANCO DE PROYECTOS

[La informacidn registrada en el Banco de Proyectos tiene caracter de Declaracion

Jurada]

Fecha de la ultima actualizacion: [14/11/2017

1.
1.1
1.2

1.3

1.4
1.5
1.6

1.7

1.8

IDENTIFICACION

Cédigo SNIP del Proyecto de Inversién Publica: 152663

Nombre del Proyecto de Inversiéon Publica: CONSTRUCCION DEL CENTRO DE
ATENCION AL VECINO DE VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO -
CALLAO

Responsabilidad Funcional del Proyecto de Inversién Publica:

03 PLANEAMIENTO, GESTION Y RESERVA DE

Funcion CONTINGENCIA
Programa 006 GESTION
Subprograma 0010 INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Responsable Funcional

(segan Anexo SNIP 04) PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS

Este Proyecto de Inversion Publica NO pertenece a un Programa de Inversién
Este Proyecto de Inversion Publica NO pertenece a un Conglomerado Autorizado

Localizacion Geografica del Proyecto de Inversion Publica:

Departamento Provincia Distrito Localidad
PROVINCIA
CALLAO CONSTITUCIONAL DEL VENTANILLA
CALLAO

Unidad Formuladora del Proyecto de Inversién Publica:

Sector: GOBIERNOS LOCALES
Pliego: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
Nombre: GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Persona Responsable de
Formular:

Persona Responsable de
la Unidad Formuladora:

ING. CARLOS MARTINEZ VALENZUELA

ING. PEDRO DANTE ABRILL RONCAL

Unidad Ejecutora del Proyecto de Inversion Publica:

Sector: GOBIERNOS LOCALES
Nombre: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
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http://www.mef.gob.pe/contenidos/inv_publica/docs/anexos/new_direc/v12/Anexo_SNIP_04_Clasificador_de_Respon_abilidad_Funcional_del_SNIP_marzo2012.pdf

2.2

3.1

3.2

3.2.

3.2.

3.3

3.4

41

4.2

Persona Responsable de ;A\ MARCOS ARETAGA
la Unidad Ejecutora:

ESTUDIOS
Nivel Actual del Estudio del Proyecto de Inversiéon Publica
Costo

(Nuevos Soles)
PERFIL [12/05/2010 | ING. CARLOS MARTINEZ VALENZUELA 4,000 APROBADO

Nivel Fecha Autor Nivel de Calificacion

Nivel de Estudio propuesto por la UF para Declarar Viabilidad: PERFIL
JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Planteamiento del Problema

Inadecuadas condiciones de las areas de atencion de la Municipalidad de Ventanilla.

Beneficiarios Directos
Numero de los Beneficiarios Directos 296,643 (N° de personas)

Caracteristica de los Beneficiarios

Los beneficiarios directos del proyecto estan caracterizados por ser mayores de 18
afos. Pertenecen a los 5 sectores en los cuales el 80% se caracteriza por ser pobre a
extremadamente pobre.

Objetivo del Proyecto de Inversién Publica
Adecuadas condiciones de las areas de atencion de la Municipalidad de Ventanilla.
Analisis de la demanda y oferta

Tramo Longitud IMD Costo por tramo

ALTERNATIVAS DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA
(Las tres mejores alternativas)

Descripciones:
(La primera alternativa es la recomendada)

Alternativa 1 Construccion de la central de atencion al vecino el cual tendra un
(Recomendada) espacio de recreacion con pisos de adoquin

Construccion de la central de atencion al vecino el cual tendra un
espacio de recreacion con pisos de laja

Alternativa 3 NO EXISTE

Alternativa 2

Indicadores
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Monto de la Inversién A Precio de Mercado 5,198,831 6,157,421 0
Total
(Nuevos Soles) A Precio Social 4,418,550 5,258,142 0
Valor Actual Neto
Costo Beneficio (Nuevos Soles) 5,649,764 5,088,607 0
(A Precio Social) Tasa Interna Retorno 36.00 32.00 0.00

(%)
Ratio C/E

L Unidad de medida
Costos / Efectividad del ratio G/E (Ejms

Beneficiario, alumno
atendido, etc.)
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43

4.4

5.1

5.2

Analisis de Sostenibilidad de la Alternativa Recomendada

LA MUNICIPALIDAD DE VENTANILLA SE HARA CARGO DE TODOS LOS GASTOS
QUE SE REQUIERAN PARA EL CENTRO DE ATENCION.

GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES EN EL PIP (EN LA ALTERNATIVA DE
SOLUCION RECOMENDADA)

Peligros identificados en el area del PIP

PELIGRO NIVEL
Medidas de reduccion de riesgos de desastres
Costos de inversion asociado a las medidas de reduccion de riesgos de desastres
COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

(En la Alternativa Recomendada)

Cronograma de Inversién segiin Componentes:

COMPONENTES Meses(Nuevos Soles)

Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Total por

2010 2010 2010 2010 2010 2010 2011 componente
EXPEDIENTE 106,046 0 0 0 0 0 0 106,046
TECNICO
Obras 0| 11,066 0 0 0 0 0 11,066
Provisionales
Trabajos 0| 26,041 0 0 0 0 0 26,041
preliminares
Oficinas 0 546,639 | 546,639 546,639 546,639 0 0 2,186,556
Escalera 0| 8,572 0 8,573 0 0 0 17,145
Cisterna 0 | 38,906 0 0 0 0 0 38,906
Veredas 0 0 0 0 0| 137,804 0 137,804
Jardines 0 0 0 0 0 3,773 0 3,773
Red de agua 0 0 0 0 0 2,693 0 2,693
patio
Rampas 0 0 0 0 0 58,291 0 58,291
Patio central 0 0 0 0 0 0 69,417 69,417
Espejo de agua 0 0 0 0 0 0 10,118 10,118
Cerco metalico 0 0 0 0 0 0 25,643 25,643
Pileta 0 0 0 0 0 0 40,000 40,000
ornamental
Postes 0 0 0 0 0 0 23,706 23,706
ornamentales
Gastos 0| 60,532 60,532 | 60,532 60,532 60,532 60,533 363,193
generales
Utilidad 0| 50,238 50,238 | 50,238 50,238 50,238 50,240 301,430
IGV 0| 97,720 97,720 | 97,720 97,720 97,720 97,721 586,321
Mobiliario 0 1 1 1 1 1| 481,381 481,386
Equipamiento 0 0 0 0 0 0| 590,000 590,000
Supervision 0| 19,883 19,883 | 19,883 19,883 19,883 19,881 119,296

Total por periodo (106,046 859,598 | 775,013 |783,586 775,013 | 430,935 1,468,640 5,198,831

Cronograma de Componentes Fisicos:

COMPONENTE Meses

S Unidad Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Total por
de 2010 componente
Medid 2010 2010 2010 2010 2010 2011
a

EXPEDIENTE |UND 1 0 0 0 0 0 0 1

TECNICO
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5.4

5.5

5.6

Obras GLb 0 1 0 0 0 0 0 1
Provisionales

Trabajos glb 0 1 0 0 0 0 0 1
preliminares

Oficinas m2 0 305 305 305 303 0 0 1,218
Escalera m2 0 49 0 50 0 0 0 99
Cisterna und 0 1 0 0 0 0 0 1
Veredas m2 0 0 0 0 0 2,306 0 2,306
Jardines m2 0 0 0 0 0 1,102 0 1,102
Red de agua m 0 0 0 0 0 150 0 150
patio

Rampas m2 0 0 0 0 0 80 0 80
Patio central m2 0 0 0 0 0 0 961 961
Espejo de agua m2 0 0 0 0 0 0, 184 184
Cerco metalico m 0 0 0 0 0 0| 233 233
Pileta und 0 0 0 0 0 0 1 1
ornamental

Postes unidad 0 0 0 0 0 0 10 10
ornamentales

Gastos glb 0 1 0 0 0 0 0 1
generales

Utilidad glb 0 1 0 0 0 0 0 1
IGV glb 0 1 0 0 0 0 0 1
Mobiliario glb 0 0 0 0 0 0 1 1
Equipamiento glb 0 0 0 0 0 0 1 1
Supervision mes 0 1 1 1 1 1 1 6

Operacién y Mantenimiento:

Anos (Nuevos Soles)
2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 @ 2018 | 2019 | 2020
1,200,0| 1,200,0| 1,200,00/ 1,200,0| 1,200,0/ 1,200,0| 1,200,0/ 1,200,0| 1,200,0| 1,200,0
00 00 0 00 00 00 00 00 00 00

l;' Mantenimie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nto

COSTOS

Sin Operacion

1,200,0, 1,200,0/ 11,200,0| 1,200,0| 1,200,0/ 1,200,0/ 1,200,0| 1,200,0/ 1,200,0| 25,000
00 00 00 00 00 00 00 00 00

Pl |Mantenimie | 198,167| 198,167 198,167 | 198,167 198,167 198,167 198,167 198,167 198,167| 198,167

P nto

cn° Operacion

Inversiones por reposicion:

Ainos (Nuevos Soles)

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 __lotalpor
componente
Inversiones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
por
reposicion
Monto Total de Componentes: 34,806,670.00
Monto Total del Programa: 5,198,831.00

Fuente de Financiamiento (Dato Referencial): CANON Y SOBRECANON,
REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y P

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS SOBRE LA VIABILIDAD DEL PROYECTO DE
INVERSION PUBLICA

Viabilidad Técnica:

EL PROYECTO RESPETA LOS ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO NACIONAL
DE CONSTRUCCION Y OTROS REGLAMENTOS

Viabilidad Ambiental:

EL PROYECTO PRESENTA LAS PARTIDAS NECESARIAS PARA LA MITIGACION
DE LOS POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES
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9.2

10

11

Viabilidad Sociocultural:

EL PROYECTO MEJORA LA RELACION SOCIOCULTURAL DEL POBLADOR
Viabilidad Institucional:

MEJORARA EL DESARROLLO DE LA GESTION ACTUAL.
OBSERVACIONES DE LA UNIDAD FORMULADORA

No se han registrado observaciones
EVALUACIONES REALIZADAS SOBRE EL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA

Fecha de registro de

i Estudio Evaluacion Unidad Evaluadora Notas
la evaluacion

20/05/2010 9:25 Hrs. PERFIL OPI MUNICIPALIDAD No se han registrado
DISTRITAL DE Notas
VENTANILLA

20/05/2010 12:35 Hrs. PERFIL APROBADO OPI MUNICIPALIDAD No se han registrado
DISTRITAL DE Notas
VENTANILLA

DOCUMENTOS FisSICOS

Documentos de la Evaluacion

Documento Fecha Tipo Unidad

R oE N 033-2010MDV-GBUO- 14210512010 | SALIDA | GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
INFORME N 033-2010/MDV-GDUO- OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SGEP-UF 13/05/2010 ENTRADA VENTANILLA
INFORME TECNICO N032-20108/MDV- OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
GPP-DYCR e (10 SALES VENTANILLA
INFORME TECNICO N°032-20108/MDV- OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
GPP-DYCR S\ | SALIRA VENTANILLA
Documentos Complementarios

Documento Observacion Fecha Tipo Origen
Oficio N° 056-2010/MDV-GPP (COMUNICACION DE VIABILIDAD) * 24/05/2010 ENTRADA DGPM

DATOS DE LA DECLARATORIA DE VIABILIDAD
N° Informe Técnico: INFORME TECNICO N°032-20108/MDV-GPP-DYCR

Especialista que Recomienda la Viabilidad: BACH. ING. DIANA YNES CARDENAS
RAYMONDI

Jefe de la Entidad Evaluadora que Declara la Viabilidad: BACH. ING. DIANA YNES
CARDENAS RAYMONDI

Fecha de la Declaracioén de Viabilidad: 20/05/2010

COMPETENCIAS EN LAS QUE SE ENMARCA EL PROYECTO DE INVERSION
PUBLICA

La Unidad Formuladora declaré que el presente PIP es de competencia Local y se
ejecutara en su circunscripcion territorial.

Asignacion de la Viabilidad a cargo de OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VENTANILLA
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Anexo 7: Informe de consistencia del estudio o expediente técnico detallado del
PIP viable (F15)

Sistema Nacional de Inversion Piblica
INFORME DE CONSISTENCIA DEL ESTUDIO O EXPEDIENTE TECNICO DETALLADO DEL PIP VIABLE

Fecha de Registro : 28/02/2012
|.-Datos Generales/F15

Codigo SNIP:152663

Cédigo Unico:
Nombre del F:‘lF‘:COMSTRUCCION DEL CENTRC DE ATENCION AL VECING DE VENTANILLA,
DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO - CALLAO
Mivel de Estudio:PERFIL
Unidad Formuladora:GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Unidad Ejecutora:300682

i Que tipo de modificaciones registra el No registra Modificaciones

PIP? . Modificaciones No Sustanciales

iEl Registro es por Etapas o Tramos 7: 8l - NO

Monto de Inversion declarado Viable:5,198,831.00
Monto Reformulado:0.00

Monto total registrado en !a fase. ,de?,..n 5.587.49
inversion:

Monto de la inversion TOTAL a precio g 554

de mercado actualizado: wa

Il .- Resumen FORMATO SNIP 15

Monto de inversion Modificado: 6 364,323.32
Modalidad de ejecucion: ADMINISTRACION DIRECTA
Plazo de ejecucion: 180 (Dias)

La(s) formula(s) polinémica(s) es(son) la(s) que se detalla(n):
Formula Polingmica
Nombre del responsable de la Unidad Ejecutora:
Marco Antonio Mori Alvarado
Comentarios:

I1l.-Documentos de Sustento

FechaRegistro FechaDocumento Tipo Documento N° Documento
FORMATO SHIP 15
(escaneade y firmade  MEMORAMNDO N° 062-

1 2810272012 27i02/2012
! por gl responssole de 2012IMDVICWIGG
|a Unidad Ejecutora).
FORMATO SNIP 15
ezcsnezdoy firmads  MEMORANDO N 083-
2 2810272012 27i02/2012 escanazda y firmado F 15 PARTE Il

por & responsable de 2012/IMDVICVIGG
|z Unidad Ejecutora).
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Anexo 8: Reportes de ejecucion del sistema de seguimiento de inversiones del

proyecto

SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE INVERSIONES

Seccién: Banco de Inversiones

= Busqueds
por Cédigo

Acceso a
Operadores

|. Bisqueda por Codigo

Codigo SNIP 1 52663‘ LD Buscar || E Vista Resumen

') Cédigo Gnico de inversiones

|| Banco de Inversiones Contrataciones Ejecucién Financiera INFObras

Cédigo iinico de 2114473 Fecha de 12/05/2010
inversiones Registro
cadigo SNIP 152663 Tipo de PIP MAYOR (SNIP)
inversion

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINO DE VENTAMILLA, DISTRITO DE

Nombre PIP VENTANILLA - CALLAD - CALLAQ

PLANEAMIENTO, GESTIGN Y RESERVA DE CONTINGENCIA - GESTION -
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

GEREMCIA DE INFRAESTRUCTURA
GOBIERNOS LOCALES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Cadena Funcional

Unidad Formuladera (UF)

OPI MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

Unidad Evaluadora (OPL) | cop1ernoS LOCALES - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA

P Fuente de CANON Y SOBRECANON, REGALIAS,
Beneficiarios 296,643 Financiamiento: | RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES
OPL MUNICIPALIDAD
Responsable de Viabilidad | DISTRITAL DE ‘:‘;‘?ﬂd‘lﬁ 20/05/2010
VENTANILLA
N . Nivel Requerido
Situaciéon VIABLE para Viabilidad PERFIL
Ultimo Estudio y PERFIL - APROBADG Estadodela | ,orpg

Calificacién Inversién

Monto Viable/Aprobado 5,198,831
Monto del Estudio Monto
Definitive o Expediente 6,364,323.32 - 7,415,587.49
- actualizado
Técnico (F15)

£El proyecto se ejecuta Ho Monto laudo 5

por etapas?

Monto carta 0
fianza
 Hocumento cqumvalente. | S éTiene registro
- q de cierre?
registrado?

Haga clic aqui para ir a la consulta de inversiones

Consideraciones:

La informacién es actualizada diariamente. Utima actualizacién: 21/03/2020

Montos expresados en soles.

Cualquier modificacion realizada durante el dia en los formatos, se visualizara en este modulo al dia siguiente.

La seccion, Banco de Proyectos, exirae informacion del Banco de Inversiones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe)

La seccion, Contrataciones, extrae informacion del Sistema Electronico de Confrataciones del Estado (SEACE) operado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)

La seccion, Ejecucion Financiera, extrae informacion del Portal de Transparencia Econdmica - Consulta Amigable de Ingresos (P

vy Ejecucion de Ingresos).

La seccion, INFObras, exirae informacion del Sistema de Informacion de Obras Piblicas (Infobras) operado por la Contraloria General de la
Repiblica (CGR).

El Minisierio de Economia y Finanzas es responsable de la informacion de las secciones Banco de Proyectos y Ejecucion Financiera

* La il dela ion de las i i en las bases de datos del MEF, OSCE y CGR esia en proceso. Por ello, la informacion de las
secciones Contrataciones € INFObras €5 referencial

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS -

E i ! ireccion General de Inversion Piblica
Consultas y/o comentarios relacionados al aplical

nformatice: bancodeinversiones@mef.gob.pe
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Seccion: Ejecucion financiera

« Bisqueds |l|'|squedd por Codigo

por Cédigo

® cigigo NP

- e 152663 D Buscar || B Vista Resumen
Acceso a U Cédige Gnico de inversion
Operadores

Banco de Inversiones Contrataciones [ Ejecucidn Financiera ] INFObras

https://ofi5.mef.gob.pe/ssif#tabs-3

Codigo SIAF 2114473

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINO DE VENTANILLA, DISTRITO DE

Nombre del Proyecto VENTANILLA - CALLAD - CALLAD

Tipo de Proyecto Proyecto con Pre Inversion SNIP

PIM 2020 o Devengado Acumulado 7,377,360.53

Afio-Mes del primer Marzo 2012 Afio-Mes del dltimo Diciembre 2015

devengado: devengado:
Avance de la Ejs ion F iera del ¥
£.000.000 [rp—
I ~Acumula
6.000.000 — InwViabh
4.000.000
2.000.000
0
2012 2013 2014 2015 2018
Ej ion F iera Anual del Proy
6.000.000 B Devenga
I FiM
4.500.000
3.000.000
1.500.000
o
2012 2013 2014 2015 2018
Dev
Ejecutoras
Acum.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA
PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO - PROV. CALLAO

7,377,360.53

Consideraciones:

Lai ion es iari: (tima actualizacié
Montos expresados en soles.

Cualquier modificacion realizada duranie el dia en los formatos, se visualizara en este modulo al dia siguiente.

La seccion, Banco de Proyecios, exirae informacion del Banco de Inversiones del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe)

La seccitn, C i exirae i jon del Sistema El bnico de C i del Estado (SEACE) operado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

La seccion, Ejecucién Financiera, extrae informacion del Portal de Transparencia Econdmica - Consulta Amigable de Ingresos (Presupuesto
y Ejecucion de Ingresos).

La seccion, INFObras, exirae informacién del Sistema de Informacién de Obras Publicas (Infobras) operado por la Contraloria General de la
Repiblica (CGR).

El Ministerio de Economia y Finanzas es de la i on de las i Banco de Proy: y Eji ion Fit i

La iidad de a i &n de las en las bases de datos del MEF, OSCE y CGR esta en proceso. Por ello, la informacion de las
Secciones Contrataciones € INFObras s referencial.

21/03/2020.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - Direccién General de Inversion Piblica
Consultas y/o ios relacionados al aplicativo informatico: bancodeinversiones@mef.gob.pe
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Sepcién: INFObras

Bisqueda
por Cédigo

Acceso a
Operadores

|. Bisqueda por Codigo

® Cédigo sNIP §
- e 52663 A2 Buscar B Vista Resumen
') Cédigo Gnico de inversiones
Banco de Inversiones Contrataciones Ejecucién Financiera [ INFObras ]
Cddigo SNIP 152663 Cddigo INFObras 000551

CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECIMQO, DISTRITO DE VENTANILLA -

Descripcion de la Obra CALLAO - CALLAD

Direccién o referencia CALLE 5, 7 ¥ CALLE LAS GAVIOTAS URB. EX ZONA COMERCIA

Entidad que ejecuta

Residente DING. GARCIA RIVERA Inicio de la Obra | 08/03/2012

Avance Fisico Acumulado AVBREE Vallnrdizado
N° | Periodo Fecha cumulado Estado
Real Programado Real Programado
oo1 SBTS 29/01/2013 51% 51 % 1,000 1,603.58 PUBLICADO
ooz JEUDI13 31/07/2013 60 % &0 % 1,537,408.44 1,537,408.44 PUBLICADO
003 SSL 25/07/2014 100 % 100 % 3,453,413 3,453,413 | PUBLICADO

Consideraciones:

La informacién es actualizada diariamente. Utima actualizacion: 21/03/2020.

Montos expresados en soles.

Cualquier modificacion realizada durante el dia en los formatos. se visualizara en este médulo al dia siguiente.

La seccion, Banco de Proyectos, extrae informacion del Banco de Inversiones del Sistema Macional de Pregramacion Multianual y Gestion de
Inversiones (Invierte.pe)

La seccion, C i exirae i ion del Sistema El onico de Ci i del Estado {SEACE) operado por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).
La seccion, Ejecucidn Fir i extrae i on del Portal de ia E omica - Consulta Amigable de P

y Ejecucion de Ingresos).

La seccion, INFObras, extrae informacion del Sistema de Informacion de Obras Piblicas (Infobras) operado por la Contraloria General de la
Republica (CGR)

s El Ministerio de Economia y Finanzas es de |a il ion de las i Banco de Y y Ejecucidn Financiera.
* La ilidad de 13 i ion de las i en |as bases de datos del MEF, OSCE y CGR esta en proceso. Por ello, |a informacian de las
secciones Cgntrataciones ® INFObras es referencial.
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS - Direccion General de Inversién Piblica
C vio relacionados al informatico: banc \gob.pe
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Anexo 9: Fichas de registro de variaciones en la fase de inversion del proyecto
(Formatos SNIP 16)

01 Reporte del 28/02/2012

FORMATO SNIP - 16

FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN L A FASE DE INVERSION - OPI/IDGPM
Fecha de Registro : 28/02/2012

|.-Datos Generales

Cadigo SNIP:152663
Cadigo Unico:
'CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINO DE
AT PIP'VENTANILLA. DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO - CALLAO
Nivel de Estudio:
Unidad Formuladora: GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Unidad Ejecutora: 300682
¢El Registro es por Etapas o Tramos 72 Sl < NQ

Monto de Inversion declarado Viable:5,198,831.00
Monto Reformulado:0.00
Monto total registrade en la fase de inversion:7,415,587.49

Monto de la inversion TOTAL a precio de mercado ¢ 323 32
actualizado: L

II.-Variacién en el Monto de Inversidn

Viable Modificado En Soles En Porcentaje
5,198,831.00 6,364,323.32 1,165,492.32 22.42

[ll.-Evaluacién Social ( Por el Monto Total del Proyecto )

5,409,116.48
MOMEEREN procio social 14,418,550.00
Inversion
ICosto
VAN (S, 5,649,764.00
Beneficio (a (S S
precios
Lociales) TIR (%) 36.00
ICosto . 0 00
Ratio C/E 0.00 Wil
Efectividad(a |
lprecios Unidad de medida del
sociales) ratio C/E

IV. Analisis de las Modificaciones

Justificacion
e impacio

PIP Viable sobre el
monto
de inversion

1)Aumento en Metas
asociadas a la capac. de Se consideraba cerco metdlico na =2 considera cerco metdlico
produc. del servicio
1218m2 de oficina, 98 m2 de escalera, 2308 m2 de 1948 mZ2 de oficina, 128 m2 de escalera, 1128 m2 de
ZjAhumento en Metrados  veredas, 1102 m2 de jardines, 80 m 2 de rampas, veredas. 1150.8 m2 de jardines, 75 m 2 de rampas,
861 m2 de patio central. 1183 m2 de patio central.
G)Cambic de la modalidad

. i Contrata Administracion directa
da gjecusion.
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V. Recomendaciones y Lecciones Aprendidads

odificaciones ) . .
o Sustanciales Recomendaciones y Lecciones Aprendidas

1)}Aumento en Matas asociadas = a capac. de produc. del Se recomiends realizar un estudio de preinversion mas praciso parz evitar situaciones

servicio similares.
- Se recomienda realizar un estudio de preinversidn mas preciso para evitar situaciones
2i4umento en Metrados. L
similares.

Documentos de Sustento

N* FechaRegistro FechaDocumento Tipo Documentn: N* Documento
P S Docs. de sustento de MEMCRANDO N° 0G2-
1 2emarzoiz 272212 los FLF SO HMOVICVIGE

Observaciones acerca del registro

Sin registro
FORMATO SNIP 15 \:\

02 Reporte del 06/08/2013

FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN LA FASE DE INVERSION - OPI/IDGPM
ACTUALIZACION DE PRECIOS

Fecha de Registro : 06/08/2013
|.-Datos Generales

Cadigo SNIP:152663
Cédigo Unico:
CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINC DE

VENTANILLA, DISTRITO DE VENTAMILLA - CALLAD - CALLAO
Nivel de Estudio:

Unidad Formuladora: GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Unidad Ejecutora:300682
£El Registro es por Etapas o Tramos 7. Sl - NO

Monto de Inversion declarado Viable:5.198,831.00
Monto Reformulado:0.00
Monto total registrado en la fase de inversidn:7.415,587.49

MNombre del PIP:

Monto de la inversion TOTAL a precio de mercado 7 093 g1 57
R L0 VD)o v
actualizado: 4

Documentos de Sustento

N® FechaRegistro Tipo Documento N° Documento
Does. qua sustents |3 -
. . o MEMORAMDO N*313-
1 06/082013 05/08/2013 actuzlizacion de P ANMOVIPCVIBE
precios
Dwocs. que sustenta la
INFORME N® 470-2012/MDV-
2 08022012 2210712012 actualizacion de . ! :
PCV-AEC
precios
Docs. que sustents la
INFORME N® 470-2013/MDV-
3 06/02/2012 22072013 actuzlizacion de . !
PCV-AED
pracios

Observaciones acerca del registro

El monto de inversion de proyecto, aumentd en S/ 658 738.25; haciendo un total de /. 7, 023 061.57.
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03 Reporte del 21/08/2013

FORMATO SNIP - 16

FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN LA FASE DE INVERSION - OPI/DGPM
Fecha de Registro : 21/08/2013

|.-Datos Generales

Cddigo SNIP: 152663
Cadigo Unico:
Nombre del PIP:CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINO DE
VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAO - CALLAO
Nivel de Estudio:
Unidad Formuladora:GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Unidad Ejecutora:300682
¢El Registro es por Etapas o Tramos 7. Sl - NO
Monto de Inversion declarado Viable:5,198,831.00
Monto Reformulado:0.00
Monto total registrado en la fase de inversion:7,415,587.49

Monto de la inversion TOTAL a precio de mercado g 557 135 67
actualizado: v

I.-Variacién en el Monto de Inversion

Viable Modificado En Soles En Porcentaje
5,198,831.00 5,667,138.67 1,468,307 .67 28.24

[1l.-Evaluacién Social ( Por el Monto Total del Proyecto )

[
kw”"t". R precio social 4418 550 00
nversion
ICosto £ 949 N2 20
VAN (S, 5,649,764.00 5,343,083.38
Beneficio (a (51 o
precios TIR (% 36.00 2
sociales) (%) :
ICosto ) 0 00
Ratio C/E 0.00 0.00
Efectividad(a |
lprecios Unidad de medida del
sociales) ratio C/E

IV. Analisis de las Modificaciones

odificaciones Jusfificacion e impacto
PIP Viable sobre el monio

Sustanciales de inversion

Z)Aumento en  Gonstruccidn de saldn de usos  Construccidn de salén de usos  En el expedients tdcnico, se registrd un mayor metrade de
Metrados muliipes (SUM), de 175.57 m2. multipes (SUM), de 202.34 m2. 125.77 m2; para aumentar la capacidad de aforo del SUM.
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V. Recomendaciones y Lecciones Aprendidads

Recomendaciones y Lecciones Aprendidas

2)Aumenio en L= elaboracion del expedients técnico, s& reslza con mayor precisidn buscando comegir posioles errores en el estudio de

N*

Metrados perfil.

Documentos de Sustento

FechaRegistro FechaDocumento Tipo Documento N* Documento Dbservacion
[ . Docs. de sustenio de MEMORANDO M® 238-
210t 160E012 oz R FI 2013MDVIPCVIGG

Observaciones acerca del registro

Sin registro
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04 Reporte del 21/10/2013

FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN LA FASE DE INVERSION - OPI/DGPM
ACTUALIZACION DE PRECIOS

Fecha de Registro : 21/10/2013
|.-Datos Generales

Codigo SNIP:152663
Cédigo Unico:
Nombre del PlP_CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECINO DE
ombre de VENTANILLA, DISTRITO DE VENTAMILLA - CALLAOD - CALLAO
Nivel de Estudio:
Unidad Formuladora:GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA

Unidad Ejecutora:300682
£El Registro es por Etapas o Tramos 7 Sl - NO
Monto de Inversion declarado Viable:5,198,831.00

Monto Reformulado:0.00

Monto de la inversion TOTAL a precio de mercado
actualizado:

Meonto total registrado en la fase de inversion:7.415,587.49

6

Documentos de Sustento

N FechaRegistro FechaDocumento Tipo Docume nto N° Documento Observacion
A - Does. que sustenta la - MEMORANDOD NF435-
! oz 1Tzt actuslizacion de precios  2013/MDV-PCV-GG
- . Does. que sustenta la MEMORANDO N°430-
2 oz fTozats sctuslizacion de precios  2013MOV-PCV-GG
3 2111012013 1702013 Docs. que sustenta la  MEMORANDO N*438- INFOREE;EEC:‘_EO auE
actualizacion de precios  2013/MDV-PCV-GG Mo DIFI:CACIC'F'N
i INFORME TECNICO QUE
4 211012013 171002013 Sicls' JEnmem r'ﬁ:‘sﬁ;ﬁiﬁcé? SUSTENTA LA
et e MODIFICACION
A - Does. que sustenta la - MEMORANDOD NF435- . .
5 2uozots triozot actuslizacion de precios 2013MDV-PCV-GG | O MULA POLINOMICA
- . Docs. que sustenta la  MEMORANDO N°438-
s oz fTozats sctuslizacion de precios  2013MOV-PCV-GG
- A P, Docs. que sustenta la  MEMORANDO N*438- . .
: 2unoeEntE trEaE actuslizacion de precios 2013MDV-PCV-GE | o MULA POLINGMICA
- S Docs. que sustenta la MEMORANDO N*430-
s oz fTnoizats actualizacion de precics  2013/MDV-PCV-GG
I S Docs. que sustents la MEMORANDD MN430- . .
d 2rozots trimozons actuslizacion de precios 2013MDV-PCV-GE | CMULA POLINOMICA
Observaciones acerca del registro
EL MONTO DE INVERSION HA INCREMENTADO EN Si. 89, 710.57 NUEVOS SOLES, SOBRE EL MONTO DE LA
ULTIMA MODIFICACI@N; ESTO SE DEBE A UNA ACTUALIZACION DE PRECIOS EN LA MANO DE OBRA, LA
MISMA QUE SE SUSTEMNTA EN EL INCREMENTO DE REMUNERACIONES SUSCRITAS EN EL ACTA FINAL DE
LA NEGOCIACION COLECTIVA EN CONSTRUCCION CIVIL, APROBADA CON LA RESOLUCION MINISTERIAL
M=233-2012-TR DEL PERIODO 2012-2013, Y LA RESOUCION MIMISTERIAL N°132-2013-TR DE PERIODO 2013-
2014.
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05 Reporte del 25/02/2014

FICHA DE REGISTRO DE VARIACIONES EN LA FASE DE INVERSION - OPI/IDGPM
ACTUALIZACION DE PRECIOS

Fecha de Registro : 25/02/2014
|.-Datos Generales

Cddigo SNIP: 152663
Cédigo Unico:
Nombre del F,lF‘:COI\JSTF{UCCION DEL CEMTRO DE ATEMCION AL VECING DE
VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAOQ - CALLAO
Nivel de Estudio:

Unidad Formuladora:GERENCIA DE INFRAESTRUCTURA
Unidad Ejecutora:300682
LEl Registro es por Etapas o Tramos 7. Sl « NO
Monto de Inversion declarado Viable:5,1988,831.00
Monto Reformulado:0.00
Monto total registrado en |a fase de inversidn:7,415,587.49

Monto de la inversion TOTAL a precio de mercado 7 415 49
actualizado: w

Documentos de Sustento

N" FechaRegistro FechaDocumento Tipo Documento N° Documento Observacion
CON EL PRESENTE
REGISTRO SE CORRIGE EL
MONTO DE INVERSION
TOTAL DEL PROYECTOQ,
DADO QUE MO SE HABIA
SUMADO EL INCREMENTO
POR ACTUALIZACION DE
PRECIOS DEL SEGUNDO
REGISTRD (658,738.25). EN

TOTAL EL PROYECTO HA
Ciocs. que sustents 2

_— o ! MEMORANDO Ne 438- PRESENTADO
' =aipziznis taoizane se EI;ZE?F d= 2013MDV-PCY MODIFICACIONES NG
precies SUSTANGIALES POR EL

IMFORTE DE 5/1,185,492.32
(12 3 REGISTRO) ¥ POR
ACTUALIZACION DE
PRECIOS DE 5/, 743,445.82
(20 ¥ 4 REGISTRO), POR
L0 QUE EL MONTO TOTAL
DE INVERSION
MODIFICADG ASCIENDE &
S/, 7,415,587 .40,

Observaciones acerca del registro

COM EL PRESENTE REGISTRO SE CORRIGE EL MONTO DE INVERSION TOTAL DEL PROYECTO, DADO QUE
NO SE HABIA SUMADO EL INCREMENTO POR ACTUALIZACION DE PRECIOS DEL SEGUNDO REGISTRO
(658,738.25). EN TOTAL EL PROYECTO HA PRESENTADO MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES POR EL

IMPORTE DE 5/1,165,492.32 {1° ¥ 3° REGISTRO) Y POR ACTUALIZACION DE PRECIOS DE S/ 748 448 82 (2° Y

4° REGISTRO), POR LO QUE EL MONTO TOTAL DE INVERSION MODIFICADO ASCIENDE A Sf. 7,415,587 49,
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Anexo 10: Sustentacion de modificaciones de presupuesto en documentacion
MDV

Informe N° 659 — 2013/MDV-PCV-GG-AEO
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Memorando 439-2013/MDV-PCV-GG

136






Anexo 11: Reportes de ejecuciéon presupuestaria de la Consulta Amigable del MEF

Reporte de gasto del afno 2012 del proyecto del MAC Ventanilla (desglose trimestral)

@ Aplicativo Informatico del 551

< c

Transparencia
Economica ==n

X | @ Registros en la Fase de Inversidn X | 4 Seguimiento de la Ejecucion Pres X

ot secure | appsS.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y= ap=Proyecto
® N pps5.mineco.gob.pe/transp ia/Navegador/default.aspx?y=20128tap=Proy.

Consulta Amigable
Consulta de Ejecucidn del Gasto

CEUENEL T O Buscador E‘} Reportes IEI Drescargas

¥ Consulta Amigable - Navegador X

+ - P

@

rencia Econdmica &

Fortal del MEF

lunes, 23 de marzo del 2020

Reiniciar igIExporlar [ﬂ Graficar

]
Ao | 2012 v ||| Solo Proyecios v

— i - 2Con qué se ;Como =e estructura e P .
4 Quien gasta? LEn que se gasta? financian los gastos? el gasto? iDonde se gasta? iCuando ge hizo el gasto?
Provincia Categoria Presupuestal | Act./Accion de Inv./Obra Funcicn Fuente Rubro Genérica Mes
TOTAL 21,149,699,995 36,896.879.277 27,245 540,902 26,653.255.912 26,339,142 505 26,162.175,949 26,026.259,116 70.9
Departsmento (Meta) 07: PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD 415 607 880 1.026.618.938 891,556,542 566,926.245 566,926.245 878,017,159 876,642,721 85.5
Nivel de Gobizmo M: GOBIERNOS LOCALES 50,752,096 133,595 564 109,932 454 109,770,452 109,770,452 100,871,893 100,510,000 755
‘Gob.Loc./Mancam. M: MUNICIPALIDADES 50,752,096 133,595,564 109932 454 109,770 482 109,770 482 100,871,893 100,510,000 75.5
Departsmento 07: PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAC 50,752,096 133,595.564 109932 454 109,770 452 109,770 452 100,671,893 100,610,000 75.5
Municipalidad 070106-300882: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA 35,052,096 55,201,187 49,575,494 48,873,692 48,873,692 48,873,692 48,550,606 90.3
Froducto/Froyecto 2114473 CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECING DE VENTANILLA, DISTRITO DE
WENTANILLA - CALLAOD - CALLAD 0 4.623.092 3962176 3962176 3962176 3962176 3962176 857
Ficha de Proyecto
_ ~ . Compromiso Avance
Trimestre Certificacién @ oy,
Anual 50 Devengado Girado -
Mensual
! ler Trimestre 4 466 458 285,279 325.021 325.021 225,748
| 2do Trimesire 386,137 928.100 927548 758.591 851,027
! 3er Trimestre ] 1127478 1.085.288 1.211.387 1,151.288
! 4fo Trimestre -900.418 1.611.320 1.611.320 1.667.177 1.734, 116
Notas
« Los montos estan en Nuevos Soles.
- La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.
+ A partir del 2007 =e comienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales. Ver mas defalles.
- A partir del 2012 el programa cambia de deneminacion por &l de divisién funcienal. y el subprograma por el de grupo funcional.
- La informacion se actualiza diariamente. Ultima actualizacién: 22 de marzo de 2020.
Sobre la informacion presentada | Esfadisticas de uso
-
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Reporte de gasto del aiio 2013 del proyecto del MAC Ventanilla (desglose trimestral)

@ Aplicativo Informatico del SSI X | @ Registros en la Fase de Inversién X | g Seguimiento de la Ejecucién Pre: X Consulta Amigable - Navegador X + - kS
< C @ Notsecure | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=20138&ap=Proyecto o @ :

Fortal del MEF | Portal de Transparencia Economica &

Tr‘angpqrencla Consulta Amigable
/ ECOFIUITIIGEI £ PERLI Consulta de Ejecucidn del Gasto
lunes, 23 de marzo del 2020
(BN ) Buscador IE? Reportes IEI Descargas

Reiniciar [#]Exportar [l Graficar Afio | 2013 ¥ ||| Sélo Proyectos v
iQwién gasta? LEn qué se gasta? ﬁnanal:(i:aor? Ig:?;::tos? ¢Cém:| Zea;s‘jl;uctu ra ;Dénde se gasta? 2Cuando se hizo el gasto?
Provincia Categoria Presupuestal |  Act./Accion de Inv./Obra Funcién Fuente Rubro Genérica Mes

TOTAL 24 162,154,124 41,351.235.706 31.377,196.706 30,566,920.790 30,363,524 267 30,126,417 625 29967325975 729
Departsmento (Meta) 07: FROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 432,996,278 1,394.911.8598 1.219.202.742 1.214.652.351 1.214.652.351 1.214,235.007 1.212.484.240 ar.o
Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 50,080,263 105,822 690 73004210 T4.331.058 T4.331.058 74084100 72343634 70.0
‘Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIFALIDADES 50,080.263 105,622,690 78,004,210 74.331.058 74.331.058 74054100 72343634 70.0
Departamento 07: PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD 50,080,263 105,822 690 T8.004.210 T4.331.058 T4.331.058 T4.054.100 T2.343.634 T70.0
Municipalidad 070106-200622: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA 32,091,500 42 821756 37,498 646 37,203,118 37,203,118 37,203,118 37,189,855 36.9
Froducto/Froyecto 2114473: CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECING DE VENTANILLA, DISTRITO DE

WENTANILLA - CALLAOD - CALLAD 0 3487282 3.403.654 3.403.654 3.403.654 3.403.654 3.403.194 973

Ficha de Proyecto

Trimestre Bt || D Avance
Compromiso Devengado Girado -
Mensual
! 1er Trimestre 2352418 516,788 917.442 917.442 483,973
| 2do Trimesire ] 970,124 961.524 900,073 852,079
! 3er Trimestre 961.555 1,111,981 1.118.907 1.170.872 1.154.707
! 4fo Trimestre 89,711 504,792 805.812 §15.293 902.435
Notas

« Los montos estan en Nuevos Soles.

- La columna Avance % representa la razon del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.

+ A partir del 2007 =e comienza a incluir informacion de los Gobiernos Locales. Ver mas defalles.

« A parfir del 2012 el programa cambia de dencminacion por el de divisién funcienal. y el subprograma por el de grupo funcional.
- La informacion se actualiza diariamente. Ultima actualizacién: 22 de marzo de 2020.

Sobre la informacion presentada | Estadisticas de uso
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Reporte de gasto del aiio 2012 del proyecto del MAC Ventanilla (desglose mensual)

@ Aplicativo Informatico del SSI X | @ Registros en la Fase de Inversién X | g Seguimiento de la Ejecucion Prec X g0 Consulta Amigable - Navegador X + - X
< C @ Notsecure | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=20128&ap=Proyecto Q i @ :
Trans arenma R
/ ECUnDlI'Jnll:a . Consulta Arr[igable
onsulta de Ejecucidn del Gasta
lunes, 23 de marzo del 2020
) Buscador =] Repores @ Descargss
[EEonsr W Greticar Afo 2012 ¥ || 56k Proyesios v
;Quién gasta? 4En qué s= gasta? ﬁnarfcﬁ;rnlggég:::os? (;Co'mgls;:‘i:‘r,uc’.ura ;Dénde == gasta? ;Cudndo se hizo & gasto?
Prowi Categoriz Presuguestal|  Act /Accidn de Inv/Obra Funcidn Fuanse | Rubrs | Genérics Trimestrs
TOTAL 21.140,809.005 35.806,879.277 27.248,240.002 26.,653,255.012 28.330,142.505 23.162,175.040 26.025,259,116 0.8
Departamants [Meta) 07: PROVINCIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD 418,507.880 1.028,618.028 801,558.542 886,023.248 8B6.925.248 872.017.150 876,242,721 855
Mival da Gobiarna M: GOBIEAMOS LOCALES 50,752,006 133,585,564 100,232 484 108,770,482 108,770,482 100,871,883 100,810,000 75.5
Gob Loc /Mancam. M: MUNICIFALIDADES 50,732,006 133,585,564 100,932 484 108,770,482 108,770,482 100,871,883 100,210,000 785
Depataments 07: PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD 50,752.005 133.585.564 108,932 484 108,770,482 100.770.482 100,871.883 100,210,000 5.5
Municipalicad 070105-200682: MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA 35,052.006 55,201,187 40,878,404 40,873 602 40,873,602 40,873,602 40,850,506 90.3
El’l"ﬁ':':ﬁ,’c‘}f 211£473: CONSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL MEGING DE VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAQ - CALLAD 4821002 3062178 3,082.178 3,082,178 3,082,178 3,082,178 857
_
al
) |1: Engro -535,082 -28,742
! 3 Marzo 5,101,520 325,021 325,021 325,021 225,743
) |4 Al o 307782 307782 235,501 300,274
5. 'Mayo 306,137 348,437 348,121 347,437 357,240
6: "Junio ] 271,830 271,345 175,554 183,313
T Julic 1] 553,128 530,349 539,487 577,820
& ‘Agosto ] 285,372 274,433 312,853 204 187
9: Sstismbre 1] 285,972 293,204 238,038 278,231
) 10: "Octubre 1] 840,538 832,882 767,385 586,583
2 11: 'Neviembre -1.831,922 400,305 408,305 312,531 403,833
! 12: Diciembre 731,503 370,328 370,324 587,250 T44308
Notas
« Los mentos ext3n en Muevos Soles.
+ La columna Avance % regresents la razén del Deu:-rgade entrz &l BIM, expresado =n porcentajes.
« A partr del 2007 =e comiznza 2 incluir informacién de los Gobiemos Locales nas det:
+ A partir del 2012 el programa cambia de denominaciin por £l de divizidn funcional, y = sL.hpro,rqma por el de grupo funcional.
- La informacidn se actualiza diariamente. Ultima actualizacién: 22 de marzo de 2020.
Sobre la informacidn
-
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Reporte de gasto del aiio 2013 del proyecto del MAC Ventanilla (desglose mensual)

@ Aplicativo Informatico del 551 X | @ Registros en la Fase de Inversién X | g Seguimiento de la Ejecucion Prec X 80 Consulta Amigable - Navegador X + - X
&« C @ Notsecure | apps5.mineco.gob.pe/transparencia/Navegador/default.aspx?y=20138&ap=Proyecto Q e :
Transparencia R -
/ Econémica ., Consulta Amigable
onsulta de Ejecucion del Gasto
lunes, 23 de marzo del 2020
Buscador =] Repones i Descargas
iar [ portar E Graficar Afic[ 2013 ¥ ||| S2lo Proyscios v
;Ouién gasts? 4En qué s= gasta? ﬁnal'f'c?:rnlg:e;;:::os? &Co'm:lsgaagso'.‘r,uc:ura ;Ddnde =& gasts? & Cudndo se hizo & gazin?
Frovi Categoria Presuguestal|  Act /Accidn d= Inv./Obra Funcidn Fuene | Rubro | Gendncs Trmesirz
TOTAL 24.162,154.124 41.351,235.708 31.377,184.705 30.586,920.780 30.363,824.267 30.126,417.625 28.887,325.875 728
Depataments (Meta) 07- PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAD 432999278 1.284,911.8308 1.218,202.742 1.214,682.351 1.214,682.351 1.214,235.007 1.212,494.240 87.0
Nival da Gotiorno M: GOBIERNDS LOCALES. 50,080.263 105,822 600 T8,004.210 74,331.058 74,331.058 74,084,100 72343534 T0.0
Gab Lac MMancam. M: MUNICIFALIDADES 50,080,263 105,822 600 T8.004.210 74,331,058 74,331.058 74,084,100 72343824 T0.0
Departamants O7: PROVINGIA CONSTITUCIONAL DEL CALLAO 50,080.263 105,822 680 78.004.210 74,331.068 74,331.058 74,084,100 T2,343.834 0.0
Municipalicad 070106-300682: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VENTANILLA 32,091,500 42,821,755 37,428.545 37,203,118 37,203,118 37,203,118 37,189,855 889
:rc:’ﬂ:zl:.:g:;u: 2114473: COMSTRUCCION DEL CENTRO DE ATENCION AL VECING DE VENTANILLA, DISTRITO DE VENTANILLA - CALLAG - CALLAD 0 3.497.282 3,403,684 3,403,684 3.403.584 3.403.584 3,403,194 o3
!
S e [ e
Mensual
) |1: Enero -40.712 334 1] 0 0
2: 'Febrero Z40Z,147 195,382 195,382 195,382 147,831
J 13 Marzo 0 322,080 322,080 322,080 348,342
4: "Abril 1] 354131 353,881 345,831 200,431
5. ‘Mayo [ 227,381 227881 223,681 204,283
6: "Junio 1] 388,581 370,981 330,510 267,385
T dulie o 286,887 295,487 32 308,783
8 ‘Agosto 961,555 56 568,77 360,517 386,124
&: Sstismbre ] 256,318 254342 474,124 461,780
2 10: "Octubre 8a711 705,758 705,758 268,214 225,410
! 11: 'Noviembre 1] 14,5327 14,527 462,558 513,718
! 12: Digiembre [ 83,508 84,526 84,526 163,308
Notas
+ Los montos estan en Muevos Soles. X
+ La columna Avance % representa |a razdn del Devengado entre el FIM, expres porcentajes.
+ A partir del 2007 se comienza a inchur informacicn de los Gobienos Locales. detalles. .
» A partir del 2012 el programa eambia de denominacion por 2| de divisidn funcional, y 2l subprograma per el de grupe funcional.
« La informacidn se actualizs diariamente. Ulima actualizacion: 22 de marza d= 2020.
Sobre lain
-
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ZONA IDENTIFICADA EN
ESCUESTA

AA. HH. Defensores de la Patria

Anexo 12: Coordenadas WGS84 de las zonas analizadas

a) Coordenadas de las zonas donde reside la poblacién encuestada

‘ COORDENADAS
-11.876613, -77.138399

AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales)

-11.868844, -77.135924

AA. HH. Hijos de Ventanilla

-11.859577, -77.128904

AA. HH. Hijos del Almirante Miguel
Grau

-11.885395, -77.131207

AA. HH. Keniji Fujimori -11.899126, -77.126504
AA. HH. Los Licenciados -11.877937, -77.130911
AA. HH. Luis Felipe de las Casas -11.822417, -77.133535
AA. HH. Pedro Spadaro

AA. HH. Senor de los Milagros -11.847751, -77.133358
AA. HH. Victor Raul Haya de la Torre | -11.937448, -77.134808
AA. HH. Villa Los Reyes -11.829112, -77.122825
AA. HH. Villamoto -11.865999, -77.128699
Angamos -11.893424, -77.127597

Barrio Marquez

-11.943481, -77.135626

Barrio Ventanilla Alta

-11.872330, -77.110043

Carretera Nestor Gambetta

-11.941784, -77.131304

CC.HH. Antonia Moreno de Caceres

-11.892722, -77.112865

Ciudad del Deporte

-11.894485, -77.110032

Ciudad Pachacutec

-11.839509, -77.154555

Cumbre Ventanilla

-11.824131, -77.147604

Distrito Mi Peru

-11.852437, -77.121535

Ex Zona Comercial

-11.875421, -77.127669

José Maria Arguedas

-11.847215, -77.122462

Jr. El Golfo -11.828081, -77.135845
La Capilla -11.896145, -77.126718
La Pampa -11.891226, -77.074983
Las Lomas -11.820953, -77.138961
Los Cedros -11.829044, -77.130976
Mirador -11.838016, -77.164842
Naval -11.885455, -77.127888

Nuevo Pachacutec

-11.840108, -77.149835

Oquendo

-11.976667, -77.128824

Parihuela

-11.943534, -77.111070

Parque Industrial

-11.862574, -77.138266

Parque Porcino

-11.923256, -77.118360

Plaza Ayacucho

-11.940276, -77.116791

Politécnico / Ill Naval

-11.882732, -77.130529
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ZONA IDENTIFICADA EN
ESCUESTA

Santa Rosa

COORDENADAS
-11.890685, -77.110782

Sarita Colonia (Avenida)

-11.824626, -77.125584

Urb. Ciudad Satélite

-11.872175, -77.120295

Urb. La Rinconada de Oquendo

-11.957949, -77.128072

Ventanilla Baja

-11.936610, -77.132426

Zona Comercial

-11.875835, -77.127759

Zona Industrial

-11.853147, -77.132247

Zona Sur

-11.937163, -77.130881

Fuente: Google Maps. Elaboracién propia

b) Coordenadas de ubicacion de los Centros MAC en Lima

Metropolitana

LOCAL MAC
MAC Ventanilla

COORDENADAS
-11.876319, -77.127694

MAC Lima Norte

-12.006116, -77.059985

MAC Callao

-12.056100, -77.101954

MAC Lima Este (Agustino)

-12.041217, -77.003563

Fuente: Google Maps. Elaboracién propia

c) Coordenadas de centros de atencion de otras entidades en el

distrito de Ventanilla

CENTRO DE ATENCION

ALTERNATIVO

RENIEC (Local Hospital Ventanilla)

‘ COORDENADAS

-11.872456, -77.125784

RENIEC (Local Mi Peru)

-11.855020, -77.124942

SEDAPAL

-11.878484, -77.127527

SUNAT

-11.873897, -77.127963

Poder Judicial (Calle 2)

-11.887093, -77.124885

Fuente: Google Maps. Elaboracién propia
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Anexo 13: Tiempos de desplazamiento desde la vivienda del usuario hacia distintos puntos de atencién

a) Tiempos de desplazamiento en minutos entre vivienda del usuario y los centros MAC opcionales en minutos y

eleccion del MAC conveniente

Datos de Tiempo
Encuesta Datos de Google Maps MAC hasta MAC
ZONA IDENTIFICADA EN ENCUESTA conveniente |conveniente
(Vivienda del usuario) distinto al MAC | distinto al
MAC MAC Ventanilla MAC
Ventanilla Ventanilla Ventanilla
AA. HH. Defensores de la Patria 9.00 7.50 60.00 57.50 MAC Callao 57.50
AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales) 10.00 8.00 55.00 57.50 | MAC Lima Norte 55.00
AA. HH. Hijos de Ventanilla 7.50 11.50 50.00 55.00 | MAC Lima Norte 50.00
AA. HH. Hijos del Almirante Miguel Grau 15.00 9.50 60.00 92.50 MAC Callao 52.50
AA. HH. Kenji Fujimori 20.00 10.50 50.00 45.00 MAC Callao 45.00
AA. HH. Los Licenciados 10.00 4.50 57.50 52.50 MAC Callao 52.50
AA. HH. Luis Felipe de las Casas 60.00 24.00 50.00 67.50 MAC Lima Norte 50.00
AA. HH. Pedro Spadaro 20.00 #]D|V/0! #iD|V/0! #iD|V/0! #iD|V/0! #]D|V/O!
AA. HH. Sefior de los Milagros 10.00 17.00 50.00 60.00 | MAC Lima Norte 50.00
AA. HH. Victor Raul Haya de la Torre 5.00 14.00 47.50 41.50 MAC Callao 41.50
AA. HH. Villa Los Reyes 27.50 22.00 45.00 65.00 | MAC Lima Norte 45.00
AA. HH. Villamoto 7.00 16.00 50.00 52.50 | MAC Lima Norte 50.00
Angamos 11.43 9.00 55.00 52.50 MAC Callao 52.50
Barrio Marquez 10.00 18.00 47.50 41.50 MAC Callao 41.50
Barrio Ventanilla Alta 19.00 13.50 60.00 57.50 MAC Callao 57.50
Carretera Nestor Gambetta 10.00 17.00 50.00 44.00 MAC Callao 44.00
CC.HH. Antonia Moreno de Caceres 5.00 14.00 57.50 52.50 MAC Callao 52.50
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Datos de Tiempo

Encuesta Datos de Google Maps MAC hasta MAC
ZONA IDENTIFICADA EN ENCUESTA conveniente |conveniente

(Vivienda del usuario) distinto al MAC | distinto al
MAC MAC Ventanilla MAC

Ventanilla Ventanilla Ventanilla
Ciudad del Deporte 9.60 14.00 6000 | %500 | wmAC callao 55.00
Ciudad Pachacutec 23.60 21.00 55.00 65.00 | MAC Lima Norte 55.00
Cumbre Ventanilla 30.00 24.00 57.50 67.50 MAC Lima Norte 57.50
Distrito Mi Peru 15.91 14.00 50.00 57.50 | MAC Lima Norte | ©0.00
Ex Zona Comercial 5.00 16.00 52.50 52.50 MAC Lima Norte 52.50
José Maria Arguedas 10.00 17.00 45.00 60.00 MAC Lima Norte 45.00
Jr. El Golfo 60.00 22.00 52.50 65.00 MAC Lima Norte 52.50
La Capilla 10.00 10.50 50.00 45.00 MAC Callao 45.00
La Pampa 30.00 37.00 42.50 75.00 MAC Lima Norte 42.50
Las Lomas 5.00 24.00 50.00 65.00 MAC Lima Norte 50.00
Los Cedros 40.00 19.00 47.50 65.00 MAC Lima Norte 47.50
Mirador 15.00 24.00 57.50 70.00 MAC Lima Norte 57.50
Naval 10.00 8.00 60.00 52.50 MAC Callao 52.50
Nuevo Pachacutec 25.00 20.00 55.00 65.00 MAC Lima Norte 55.00
Oquendo 16.67 22.00 40.50 34.50 MAC Callao 34.50
Parihuela 10.00 21.00 52.50 47.50 MAC Callao 47.50
Parque Industrial 20.00 14.00 55.00 60.00 MAC Lima Norte 55.00
Parque Porcino 32.50 29.50 60.00 55.00 MAC Callao 55.00
Plaza Ayacucho 60.00 19.00 52.50 45.00 MAC Callao 45.00
Politécnico / Il Naval #iDIV/O! 7.00 60.00 52.50 MAC Callao 52.50
Santa Rosa 10.00 14.00 60.00 52.50 MAC Callao 52.50
Sarita Colonia (Avenida) 15.00 22.00 45.00 65.00 MAC Lima Norte 45.00
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Datos de Tiempo
Encuesta Datos de Google Maps MAC hasta MAC
ZONA IDENTIFICADA EN ENCUESTA conveniente conveniente
(Vivienda del usuario) distinto al MAC | distinto al
MAC MAC MAC Ventanilla MAC
Ventanilla Ventanilla Callao Ventanilla
Urb. Ciudad Satélite 10.00 11.00 5750 | %250 | MAC callao 52.50
Urb. La Rinconada de Oquendo 17.50 19.00 40.50 37.00 MAC Callao 37.00
Ventanilla Baja 30.00 13.50 46.50 40.50 MAC Callao 40.50
Zona Comercial 15.00 4.50 52.50 52.50 MAC Lima Norte 52.50
Zona Industrial 15.00 15.00 50.00 57.50 MAC Lima Norte 50.00
Zona Sur 10.00 12.00 47.50 41.50 MAC Callao 41.50

Fuente: Encuesta y Google Maps. Elaboracién propia

b) Tiempos de desplazamiento entre vivienda del usuario y centros de atencién de otras entidades en Ventanilla en
minutos

2OR% '?&EE&gﬁgﬁiﬁjﬂ?”Esm RENIEC 1%  RENIEC 2% RoNGS ~ SEDAPAL SUNAT | PODER JUDICIAL
AA. HH. Defensores de la Patria 12.5 17.0 12.5 9.0 8.5 15.0
AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales) 7.5 12.0 7.5 9.0 6.0 15.0
AA. HH. Hijos de Ventanilla 5.5 6.0 5.5 10.5 5.0 14.0
AA. HH. Hijos del Almirante Miguel Grau 12.0 18.0 12.0 5.0 9.5 10.5

33 Se refiere al local de la RENIEC ubicado junto al Hospital de Ventanilla

34 Se refiere al local de RENIEC ubicado en el distrito de MI Peru. Si bien es un distrito desde el afio 2014, para fines del andlisis se considera como parte de Ventanilla por la
proximidad y articulacion territorial.

35 Teniendo en cuenta que hasta dos locales de RENIEC aparte del MAC, aqui se indica el local RENIEC mdas conveniente por cercania a la zona de residencia de la persona.
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ZONA IDENTIFICADA EN ENCUESTA | peniEc 432 RENIEC 2% RENIEC | SEpAPAL  SUNAT | PODER JUDICIAL
(Vivienda del usuario) CONV~,

AA. HH. Keniji Fujimori 13.0 19.0 13.0 7.5 10.5 10.0
AA. HH. Los Licenciados 9.0 15.0 9.0 4.0 5.5 11.5
AA. HH. Luis Felipe de las Casas 19.0 16.0 16.0 25.0 18.0 28.5
AA. HH. Pedro Spadaro #;DIV/0! #iDIV/0! #;DIV/0! #;DIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
AA. HH. Senor de los Milagros 11.0 8.0 8.0 16.0 10.0 19.0
AA. HH. Victor Raul Haya de la Torre 17.0 24.0 17.0 11.5 14.0 15.0
AA. HH. Villa Los Reyes 17.0 14.0 14.0 21.0 16.0 24.0
AA. HH. Villamoto 4.0 7.5 4.0 9.0 3.0 12.0
Angamos 12.0 19.0 12.0 5.5 9.5 8.5
Barrio Marquez 20.0 27.5 20.0 16.0 19.0 18.0
Barrio Ventanilla Alta 6.5 14.0 6.5 12.5 12.5 16.0
Carretera Nestor Gambetta 16.0 23.0 16.0 11.0 14.0 14.0
CC.HH. Antonia Moreno de Caceres 15.0 22.0 15.0 9.5 14.0 5.0
Ciudad del Deporte 19.0 24.0 19.0 11.5 16.0 7.0
Ciudad Pachacutec 17.0 14.0 14.0 21.0 16.0 27.5
Cumbre Ventanilla 19.0 16.0 16.0 24.0 18.0 28.5
Distrito Mi Peru 6.0 4.0 4.0 14.0 9.0 16.0
Ex Zona Comercial 55 11.5 55 10.0 1.0 12.5
José Maria Arguedas 11.5 8.5 8.5 17.0 10.5 19.0
Jr. El Golfo 17.0 14.0 14.0 22.0 16.0 24.0
La Capilla 13.0 19.0 13.0 7.5 10.5 10.0
La Pampa 31.0 30.0 30.0 37.0 31.0 38.0
Las Lomas 18.0 15.0 15.0 24.0 17.0 27.5
Los Cedros 15.0 12.0 12.0 19.0 14.0 23.0
Mirador 19.0 16.0 16.0 24.0 18.0 28.5
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ZONA IDENTIFICADA EN ENCUESTA | peniEc 432 RENIEC 2% RENIEC | SEpAPAL  SUNAT | PODER JUDICIAL
(Vivienda del usuario) CONV~,

Naval 12.0 18.0 12.0 5.0 9.5 11.5
Nuevo Pachacutec 16.0 12.0 12.0 21.0 15.0 24.0
Ogquendo 26.5 32.0 26.5 20.0 23.0 23.0
Parihuela 22.0 28.5 22.0 18.0 21.0 20.0
Parque Industrial 12.0 12.0 12.0 15.0 10.0 20.0
Parque Porcino 32.0 375 32.0 26.0 29.5 29.5
Plaza Ayacucho 22.0 28.5 22.0 16.0 19.0 19.0
Politécnico / 1ll Naval 10.0 11.0 10.0 3.0 7.0 10.5
Santa Rosa 17.0 24.0 17.0 11.5 15.0 7.0
Sarita Colonia (Avenida) 18.0 15.0 15.0 23.0 17.0 26.5
Urb. Ciudad Satélite 5.0 12.0 5.0 11.0 11.0 14.0
Urb. La Rinconada de Oquendo 21.0 27.5 21.0 16.0 19.0 19.0
Ventanilla Baja 15.0 22.0 15.0 11.0 14.0 13.0
Zona Comercial 5.0 115 5.0 9.0 2.0 12.0
Zona Industrial 9.5 6.0 6.0 15.0 8.5 17.0
Zona Sur 15.0 22.0 15.0 10.5 12.5 13.0
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Anexo 14: Ahorro de tiempo por acceder al MAC Ventanilla respecto a no disponer de esta opcion

Ahorro de tiempo por emplear el MAC de las personas encuestadas, ordenado por caso

TIEMPO DE

JONA NUMERO DE MEJOR OPCION ELEGIDA DESPLAZAMIENTO | , TEMPO
(ienda gl usuaric) | ASO| NSTITUCIONES T M
2 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 35.00 35.00 0.00
14 | Barrio Marquez 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00
19 | Parque Porcino 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 60.00 60.00 0.00
23 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
30 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
40 | Jr. El Golfo 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 60.00 60.00 0.00
41 | Angamos 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00
49 | Barrio Ventanilla Alta 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 30.00 30.00 0.00
53 | Parque Industrial 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
60 | Urb. Ciudad Satélite 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00
62 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 30.00 30.00 0.00
63 | Zona Industrial 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 15.00 15.00 0.00
70 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
71 | Distrito Mi Peru 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
74 | Naval 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
83 | AA. HH. Villa Los Reyes 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 30.00 30.00 0.00
84 | Angamos 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00
89 | Los Cedros 0 2 Local MDV MAC Ventanilla 40.00 40.00 0.00
90 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 45.00 45.00 0.00
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TIEMPO DE

JONA NUMERO DE MEJOR OPCION ELEGIDA DESPLAZAMIENTO | , 1E=0FO
(e B CE] CETEL) S e T

91 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00
92 | Ciudad del Deporte 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
93 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 40.00 40.00 0.00
95 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
96 | AA. HH. Luis Felipe de las Casas 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 60.00 60.00 0.00
102 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 40.00 40.00 0.00
107 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 30.00 30.00 0.00
108 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 90.00 90.00 0.00
111 | Ciudad Pachacutec 0 2 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
115 | Distrito Mi Peru 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
116 | Barrio Ventanilla Alta 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 15.00 15.00 0.00
124 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
126 | Zona Sur 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 10.00 10.00 0.00
130 | Angamos 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
131 | Cumbre Ventanilla 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 30.00 30.00 0.00
134 | Distrito Mi Peru 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
137 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 40.00 40.00 0.00
152 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 50.00 50.00 0.00
153 | Ciudad Pachacutec 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 20.00 20.00 0.00
158 | Ex Zona Comercial 0 1 Local MDV MAC Ventanilla 5.00 5.00 0.00

1 | Parque Porcino 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano | 32.00 32.00 0.00
3 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 9.00 9.00 0.00
4 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 4.00 4.00 0.00
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TIEMPO DE

JONA NUMERO DE MEJOR OPCION ELEGIDA DESPLAZAMIENTO | , 1E=0FO
(e B CE] CETEL) S e T
5 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 5.50 5.50 0.00
6 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 21.00 21.00 0.00
9 | AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales) 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 7.50 7.50 0.00
10 | Carretera Nestor Gambetta 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 16.00 10.00 6.00
11 | CC.HH. Antonia Moreno de Céaceres 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 15.00 5.00 10.00
12 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
13 | AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales) 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 7.50 7.50 0.00
15 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 4.00 4.00 0.00
18 | AA. HH. Hijos del Almirante Miguel Grau 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 12.00 12.00 0.00
20 | Angamos 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 5.50 5.50 0.00
21 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
22 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
24 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
26 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 16.00 16.00 0.00
28 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
34 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
36 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
38 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
39 | AA. HH. Villa Los Reyes 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
42 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
43 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 14.00 14.00 0.00
44 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
45 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 7.50 6.50
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50 | Oquendo 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano| 26.50 16.67 9.83
51 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
52 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 5.00 5.00 0.00
54 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
55 | Ciudad del Deporte 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 19.00 9.60 9.40
58 | Angamos 1 1 Institucion en Ventanilla | Local méas cercano 9.50 9.50 0.00
59 | AA. HH. Pedro Spadaro 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano | #{DIV/0! | #;DIV/0! #;DIV/0!
61 | Ciudad del Deporte 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 19.00 9.60 9.40
64 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
65 | Angamos 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano| 12.00 11.43 0.57
66 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
67 | AA. HH. Los Licenciados 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 5.50 5.50 0.00
69 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 9.00 9.00 0.00
73 | Parque Porcino 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 29.50 29.50 0.00
75 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
76 | Zona Comercial 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 9.00 9.00 0.00
77 | AA. HH. Villamoto 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 3.00 3.00 0.00
78 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | #N/D #N/D #N/D
79 | La Capilla 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 13.00 10.00 3.00
80 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 14.00 14.00 0.00
81 | Barrio Marquez 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 20.00 10.00 10.00
85 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 11.00 10.00 1.00
86 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | #N/D #N/D #N/D
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87 | Angamos 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano| 12.00 11.43 0.57
88 | Urb. La Rinconada de Oquendo 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 19.00 17.50 1.50
98 | AA. HH. Victor Raul Haya de la Torre 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 17.00 5.00 12.00
99 | AA. HH. Villa Los Reyes 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 16.00 16.00 0.00
101 | AA. HH. Los Licenciados 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 5.50 5.50 0.00
103 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
106 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
109 | José Maria Arguedas 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 8.50 8.50 0.00
112 | Plaza Ayacucho 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 16.00 16.00 0.00
113 | Politécnico / Il Naval 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 7.00 #iDIV/0! #;DIV/0!
114 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 11.00 10.00 1.00
120 | AA. HH. Villa Los Reyes 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
121 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
122 | Santa Rosa 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 17.00 10.00 7.00
123 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 5.00 5.00 0.00
125 | La Capilla 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 13.00 10.00 3.00
128 | AA. HH. Defensores de la Patria 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 12.50 9.00 3.50
129 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | #N/D #N/D #N/D
132 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
133 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 12.50 12.50 0.00
136 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 14.00 14.00 0.00
138 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
139 | Urb. La Rinconada de Oquendo 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 17.50 3.50
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140 | Parihuela 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano| 22.00 10.00 12.00
141 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 5.00 5.00 0.00
142 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 21.00 21.00 0.00
144 | Ciudad del Deporte 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 11.50 9.60 1.90
146 | AA. HH. Villa Los Reyes 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
148 | Mirador 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 18.00 15.00 3.00
149 | AA. HH. Defensores de la Patria 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 12.50 9.00 3.50
150 | Ventanilla Baja 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 15.00 15.00 0.00
151 | Urb. Ciudad Satélite 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 5.00 5.00 0.00
154 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano | 16.00 16.00 0.00
156 | Barrio Ventanilla Alta 1 1 Institucion en Ventanilla | Local mas cercano 6.50 6.50 0.00
160 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
161 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 21.00 21.00 0.00
162 | Ciudad Pachacutec 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano| 14.00 14.00 0.00
163 | Distrito Mi Peru 1 1 Institucién en Ventanilla | Local mas cercano 4.00 4.00 0.00
7 | AA. HH. Kenji Fujimori 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 45.00 20.00 25.00
8 | Sarita Colonia (Avenida) 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 45.00 15.00 30.00
16 | AA. HH. Villa Los Reyes 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 45.00 27.50 17.50
25 | Nuevo Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 25.00 30.00
27 | Barrio Marquez 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 41.50 10.00 31.50
32 | Oquendo 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 34.50 16.67 17.83
33 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
37 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
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46 | Distrito Mi Peru 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 50.00 15.91 34.09
48 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
56 | Distrito Mi Peru 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 50.00 15.91 34.09
57 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
68 | AA. HH. Defensores de la Patria 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 57.50 9.00 48.50
72 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla #N/D #N/D #N/D
94 | AA. HH. Hijos del Almirante Miguel Grau 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 52.50 15.00 37.50
97 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
100 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla #N/D #N/D #N/D
104 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
105 | AA. HH. Villa Los Reyes 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 45.00 27.50 17.50
110 | Urb. Ciudad Satélite 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 52.50 10.00 42.50
117 | AA. HH. Felix Moreno (Ex Carrizales) 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 10.00 45.00
127 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
145 | Parque Porcino 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 32.50 22.50
147 | Las Lomas 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 50.00 5.00 45.00
155 | Ciudad Pachacutec 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
157 | AA. HH. Sefior de los Milagros 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 50.00 10.00 40.00
159 | La Pampa 2 1 Otro MAC MAC Ventanilla 42.50 30.00 12.50
29 | Barrio Ventanilla Alta 3 3 Otro MAC MAC Ventanilla 57.50 19.00 38.50
31 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla #N/D #N/D #N/D
35 | Ciudad Pachacutec 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
47 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla #N/D #N/D #N/D
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82 | Ciudad Pachacutec 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
119 | AA. HH. Hijos de Ventanilla 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla 50.00 7.50 42.50
135 | Ciudad Pachacutec 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla 55.00 23.60 31.40
143 | Oquendo 3 2 Otro MAC MAC Ventanilla 34.50 16.67 17.83
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Anexo 15: Registro fotografico

Realizacion del trabajo de campo
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