PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE EDUCACION

Formacion continua en competencias digitales desde la
perspectiva docente en el contexto de pandemia

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Educacién con
especialidad de Educacion Primaria que presenta:

Susan Stefany Roque Hualpa

Asesor:

Pablo Fernando Montalvan Zuiiga

Lima, 2022



RESUMEN

En el contexto escolar sucedido durante la emergencia sanitaria por el COVID-19, la
complejidad de la actividad docente hace imperioso repensar sobre la formacion
continua de los profesores. Esta formaciéon debe considerarse a partir de las actuales
exigencias y condiciones de los entornos educativos. Por ello, se considera variable
sustancial a la responsabilidad del maestro de prever como desarrolla sus
competencias digitales en la educacion a distancia. Por ello, se plantea como objetivo
general analizar las percepciones sobre la formacion continua en las competencias
digitales de los docentes de educacion primaria en una Institucion Educativa Publica
de Arequipa en el contexto de pandemia. En esta linea Lalangui et al., (2017) define
a la formacion continua como el desarrollo de competencias que permite un
mejoramiento del desempefio profesional pedagdgico y por consecuencia los
resultados del proceso educativo. La metodologia se desarrolla bajo el enfoque
cualitativo, y de tipo descriptivo. Utiliza como técnica para la recoleccion de datos a la
entrevista semiestructurada, y como el instrumento el guion de entrevista aplicado a
nueve docentes de primaria en calidad de informantes. Dentro de los resultados de
investigacion, se describe la actualizacion, especializacién, coach entre pares y la
autoformacion como tipos de formacién continua en competencias digitales. Ademas,
se identifican las estrategias de formacién en competencias digitales a los entornos
personales de aprendizaje (PLE), redes de aprendizaje profesional (PLN), redes
sociales y el portafolio docente, como las mas utilizadas desde la percepcion docente.
Con lo anterior, se pretende informar del aporte significativo de la formacién continua
en el desempeno docente.

Palabras clave: docencia, formacion continua, competencias digitales, estrategias
digitales, pandemia



ABSTRACT

In the school context that occurred during the COVID-19 health emergency, the
complexity of the teaching activity makes it imperative to rethink the continuous training
of teachers. This training must be considered from the current demands and conditions
of educational environments. Therefore, it is considered a substantial variable to the
teacher's responsibility to foresee how he/she develops his/her digital competences in
distance education. Therefore, the general objective is to analyze the perceptions on
continuous training in digital competencies of primary education teachers in a Public
Educational Institution of Arequipa in the context of pandemic. In this line Lalangui et
al., (2017) defines continuous training as the development of competencies that allows
an improvement of the pedagogical professional performance and consequently the
results of the educational process. The methodology is developed under the qualitative
approach, and descriptive type. It uses as a technique for data collection the semi-
structured interview, and as an instrument the interview script applied to nine
elementary school teachers as informants. Within the research results, it describes
updating, specialization, peer coaching and self-training as types of continuous training
in digital competencies. In addition, training strategies in digital competencies are
identified as personal learning environments (PLE), professional learning networks
(PLN), social networks and the teaching portfolio, as the most used from the teachers'
perception. With the above, it is intended to report the significant contribution of
continuous training in teacher performance.

Key words: teaching, continuous training, digital competencies, digital strategies,
pandemic.
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INTRODUCCION

La educacién de los estudiantes y la forma de ensefar cambi6 radicalmente a
causa del COVID-19, un virus que ocasioné una pandemia masiva que afecté a todo
el mundo. Es asi que tanto para los docentes como para los estudiantes la asistencia
a los centros educativos varié, siendo la educacion a distancia la que ponder6 mientras
durd la emergencia sanitaria. Esto sobre todo para procurar el bienestar y cuidado de
los miembros de la comunidad educativa. Debido a lo mencionado es necesario
realizar un analisis de la percepcion de los docentes sobre el tipo de formacion
continua y las estrategias de formacién en competencias digitales desarrolladas

durante el contexto de pandemia.

Cabe mencionar que varios investigadores han venido estudiando las
capacidades digitales de los docentes durante décadas. Recientemente, el Marco
Comun de la Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas (2017), dio a conocer el Marco de Competencias Digitales Docentes, que
establece la necesidad de la educacién técnica para que los docentes sean mas
competitivos en el desarrollo profesional. Formar docentes TIC significa
especializarse, incorporar competencias profesionales deseables y optimizar su
desarrollo profesional (Michos y Hernandez-Leo, 2020). Inmersos en un entorno
digital, los docentes deben demostrar un alto nivel de conocimiento sobre el uso de la

tecnologia para educar.

Por otra parte, la formacion de docentes en habilidades digitales sigue siendo
un desafio para los maestros en formacion y en servicio (Van et al., 2017). En cuanto
a las estrategias de mejora de habilidades para la competencia digital Martinez y
Gairin (2007), mencionan que los docentes perciben cambios en su practica educativa
al emplear diferentes estrategias para mejorar su competencia. Sin embargo, es
necesario que los docentes estén motivados e involucrados en su proceso de
formacion, lo que hace que mejorar sus habilidades sea menos complicado (Puhala,
2018).

Al revisar la literatura sobre el desarrollo de competencias digitales en la
formacion docente, se podria estar de acuerdo con Perdomo y Gonzales (2020) en
que el desarrollo de las competencias digitales de los docentes implica un proceso

gradual, pero que si se desarrolla podra enfrentar el mundo globalizado y las
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constantes exigencias del manejo digital. No obstante, hay poca informacion
disponible sobre las percepciones de las y los docentes referentes al tipo de formacion
continua y las estrategias de formacion que emplearon en entornos educativos
virtuales. De ahi el interés de saber qué opinan los docentes sobre la formacién

continua que optaron en un entorno educativo virtual obligatorio.

Para ello, la presente investigacion responde a la siguiente interrogante:
¢, Como son las percepciones de los docentes respecto a su formacién continua en la
competencia digital en el contexto de pandemia en una Institucién Educativa Publica

de Arequipa?

De la cual se desprende como objetivo general analizar las percepciones sobre
la formacién continua en las competencias digitales de los docentes de educacion
primaria en una Institucion Educativa Publica de Arequipa en el contexto de pandemia;
y, para lograrlo se consideran especificamente los objetivos: (i) describir las
percepciones de docentes de educacién primaria sobre los tipos de formacién
continua en la competencia digital en una |.E.P. de Arequipa en el contexto de
pandemia, e (ii) identificar las estrategias utilizadas desde la percepcion de docentes
de educacion primaria para formarse en competencias digitales en una |.E.P. de

Arequipa en el contexto de pandemia.

Para la naturaleza de la investigacion se plantea un enfoque cualitativo, esto
ya que se centra en la comprension y profundizacion de los hallazgos obtenidos; o
que posibilita el analisis de los informantes en su contexto y relacionados a los
aspectos que los rodean (Guerrero, 2016). En la misma linea, el tipo de investigacion
es descriptiva, ya que permite la exploracién, descripcidn y comprender la perspectiva

de los informantes a partir de sus experiencias.

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la entrevista
semiestructurada; esta tiene como fin el recopilar informacién oral del entrevistado
sobre un hecho o experiencia propia (Vargas, 2012). Siendo la guia de entrevista el
instrumento empleado, la cual cuenta con preguntas ordenadas y agrupadas por los
objetivos especificos y las categorias planteadas de la literatura revisada. Los
informantes entrevistados son 9 docentes de educacion primaria de una Institucion

Educativa Publica y quienes laboraron en el marco de la pandemia.



La presente investigacion se considera relevante para el ambito educativo
peruano, debido a que se espera que los docentes, dado el contexto educativo en la
adaptacion de la educacion virtual, puedan reconocer y fortalecer los diferentes tipos
de formacion continua en competencias digitales e identificar las estrategias de
formacion en competencias digitales utilizadas durante este contexto para la mejora
continua. Asi mismo, esta investigacion no pretende entregar una version definitiva de
los resultados y las formas de hacerles frente, en cambio se espera que se continue

discutiendo nuevas maneras de mejorar continuamente en la accién pedagdgica.

Respecto a la organizacién de la investigacion se divide en dos partes: la
primera parte es el marco de la investigaciéon que esta dividido en los dos primeros
capitulos: el capitulo 1, considera el contexto de formacién durante la emergencia
sanitaria y hace referencia al marco de competencias digitales docentes; y, el capitulo
2 trata sobre los conceptos y tipos de formacién continua docente; ademas, se hace

referencia a las estrategias para la formacién continua de los maestros.

La segunda parte de investigacion, esta dividido en los dos ultimos capitulos:
el capitulo 3, presenta el disefio como parte de la metodologia, expone el método de
investigacion, las preguntas de investigacion y los objetivos generales y especificos,
las categorias y subcategorias de investigacion, los informantes, y las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos de informacion, seguidamente, la denominacion
de los métodos de procesamiento y organizacion de la informacion y la ética de la
investigacion. El capitulo 4, corresponde al andlisis y la interpretacién. Finalmente, se

exponen las conclusiones y recomendaciones.



PARTE I: MARCO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO 1: COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTE EN EL DESARROLLO
EDUCATIVO A DISTANCIA

Las competencias digitales docentes es un concepto que ha ido cambiando
mucho en los ultimos afos, especialmente cuando se trata de la educacion a distancia,
la cual se ha manifestado por un periodo de dos afios, esto a causa de la pandemia
suscitada por el virus del COVID-19. En este sentido, la gran mayoria de los
educadores tuvieron que adaptarse al nuevo modelo educativo, que requeria de
practicas pedagogicas que potencien el aprendizaje, enriquezcan la ensefianza a
través del uso de la tecnologia y permitan la continuidad del proceso pedagodgico en

las instituciones educativas.

En este primer capitulo se desarrollaran conceptos basicos que permiten
entender la educacioén a distancia que surgié a causa del COVID-19. En ese sentido,
en primer lugar, se describe qué se entiende por la educacion a distancia. Asimismo,
se precisaran las caracteristicas de la educacion a distancia en el Peru. Finalmente,
se detallaran algunas consideraciones en el disefio del modelo educativo a distancia

desarrollado en el Peru.
1.1. Una aproximacion a la Educacion a Distancia.

En base a los hechos provocados por el brote del COVID-19, la Organizacion
Mundial de la Salud [OMS] ha advertido en el 2020, y declarado que se trataba de una
pandemia mundial. Es por ello, que para evitar su propagacion varios paises
decidieron cerrar los lugares con una gran concentracion de personas con el fin de
facilitar el distanciamiento social, uno de estos espacios son los Centros Educativos.
Como medida cautelar, el Ministerio de Educacion (2020), dispuso a nivel nacional el
desarrollo de un modelo de ensefianza no presencial para la continuacion del periodo
escolar; es decir, a través de la educacion a distancia que se caracteriza por
interacciones muchas veces escalonadas en el tiempo y el espacio, en favor de la

autonomia de los participantes (Ministerio de Educacion, 2017, p.13).

Como se preciso en el parrafo anterior, la educacion a distancia surge como

respuesta al contexto en el que se encuentra la sociedad en el afio 2020 debido a una
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contingencia sanitaria mundial. Se plantea asi, debido a que, en un primer momento,
el proceso educativo estaba planificado y enfocado en una educacién presencial; sin
embargo, en un periodo corto de tiempo, se tuvieron que adaptar las medidas

educativas, organizarlas y ser ejecutados en una modalidad a distancia o virtual.

Por su lado, Martinez (2008) y Campos (2017) -este ultimo representante
Unesco en el Peru-, sefialan que la modalidad educativa a distancia puede
considerarse también como una nueva forma de educar, la cual posibilita, que los
elementos de espacio, tiempo, u oficio de los participantes, no tenga una incidencia
directa en el proceso educativo. Es asi que, la educacion a distancia surge como una
nueva opcidén para impartir clases, donde se hace uso de los diversos medios
tecnologicos (TV, radio, computadora, audiovisuales, internet); y, donde no solo se
proporciona conocimientos e informacion, sino también ensefianzas a través de la

interaccion entre la tecnologia y la participacion de los agentes educativos.
1.1.1. Conceptualizacion de la Educacion a Distancia.

En el mundo de hoy, se han evidenciado variaciones constantes que
influenciaron en el desarrollo y los nuevos modelos de vida. Uno de estos cambios
resaltantes, es la insercion de la tecnologia en el cauce cotidiano de la vida. Y, es en
las ultimas décadas, donde en el sector educativo, se ha incorporado las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciéon-TIC, adquiriendo un valor evolutivo. En ese sentido,
es comprensible que, en esta nueva sociedad, donde el conocimiento, la rapidez, la
fluidez se actualizan constantemente en el proceso educativo, la mediacion
tecnoldgica se proponga como una alternativa de posibilidad y transformacion para

fines pedagdgicos.

Las TIC, complementan, enriquecen y transforman la educacion; ademas,
permiten el acceso universal a este; reduciendo las desigualdades, mejorando la
calidad y adecuacion del aprendizaje; reforzando, integrando y perfeccionando la
direccién y coordinacion de la educacién (Organizacidn de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021). Gracias a esta tecnologia
informacional y comunicativa, la educacion a futuro se percibe como transformadora,
ya que, busca la mejora y adaptacion a las necesidades y capacidades del individuo.
Y, sin duda alguna, la educacion a distancia se adapta a los menesteres propios de la

globalizacion y al desarrollo del sujeto que aprende.
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Con respecto a la concepciéon de la educacién a distancia, este ha tenido
diferentes variaciones a través de la historia, y como modalidad educativa se ha visto
definida por diversos autores. A partir del despliegue de estos numerosos conceptos,
e influencia por los cambios evolutivos histéricos de la misma; a continuacion, se

abordan algunos aportes tedricos para su comprension.

Por un lado, Jhonston (2020), menciona que la mayoria de las investigaciones
histéricas coinciden en que la educacion implica una desconexion entre estudiantes y
docentes que debe ser superada por algun tipo de tecnologia. Ademas, destaca lo
mencionado por Keegan (1993), quien afirmé que la educaciéon a distancia es un
medio que puede extenderse a grandes distancias. Lo contrario a “educacion a
distancia” es “educacion directa” o “educaciéon presencial”’, una educacién de contacto
directo. De tal modo, esta menciéon enmarca que dentro de la historia de definiciones
de la educacion a distancia se exponen caracteristicas comunes como el espacio y

tiempo.

Por otra parte, Simonson et al., (2009, como se cité en Vale et al., 2015),
sefalan que la educacion a distancia, es una ensefianza formal encauzada por un
centro educativo, donde el grupo de estudiantes esta en diferentes espacios; con un
proceso de comunicacion interactivo, y donde se relacionan los aprendices, docentes
y recursos educativos. En la misma linea, Juca (2016) menciona que “la educacion a
distancia es un sistema educativo de formacién independiente, no presencial, mediada
por diversas tecnologias” (p.107). En pocas palabras, la educacion a distancia
representa un cambio de paradigma en su forma de educar, dejando de lado lo

tradicional, para empezar a brindar mas espacios de desarrollo al estudiante.

Por otro lado, Tas, et al. (2021), mencionan que en la educacion a distancia
son los estudiantes quienes contribuyen a su propio aprendizaje, de tal modo asumen
un papel activo y estudian a su propio ritmo; son ellos mismos los que comprueban y
evaluan lo que aprenden (p. 231). Desde esta posicion, se infiere que, la educacion a
distancia es un proceso cooperativo entre maestro y alumno, donde el estudiante
actua de forma auténoma en beneficio de su educacion. Asimismo, esta modalidad
educativa impulsa una propuesta didactica donde el aprendiz autorregula su
aprendizaje, transforma sus aptitudes, y es el docente quien guia este aprendizaje
(Juca, 2017, p.107).
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En la misma linea, Garcia (2001, como se cité en Garcia, 2020), reitera que “la
educacién a distancia se basa en un didlogo pedagdgico entre docentes de una
institucion y los estudiantes que, ubicados en espacio diferente al de aquellos, pueden
aprender de manera independiente o en pequefios grupos” (p. 41), resaltando que a
través de este concepto es que, surge una configuracion cuyo soporte son tres
componentes y dimensiones. En primer lugar, la dimension pedagdgica del logro de
aprendizaje con el componente didactico, y segundo, la dimensién social con el
componente dialégico, que interactua para reforzar, finalmente esta la dimension
técnica con un componente mediador, que es necesaria para que docentes y alumnos

interactuen en un ambiente a distancia.

Recapitulando, se puede inferir que, a partir de una educacién a distancia, son
los docentes y estudiantes que, al no tener una relacion directa en tiempo real, tienen
roles indispensables a desarrollar; el docente, tiene un rol mediador, de guia en la
interaccién con estudiantes y la tecnologia; y, el estudiante tiene un rol mas
protagdnico, con mayor autonomia, independiente, flexible y autorregulado en cuanto
a su aprendizaje. La comunicacion entre ellos, es interactiva y por medio de
experiencias de aprendizaje. En tanto, los medios de telecomunicacién digitales y la

tecnologia de la informacién, permiten que se tenga conexiones rapidas y confiables.
1.1.2. Caracteristicas de la Educacién a Distancia en el Pera.

Una vez conceptualizada la educacion a distancia, se destacaran sus
caracteristicas, con el fin ultimo de diferenciarlas de las otras modalidades de
aprendizaje. Tiene muchas caracteristicas que la distinguen de otras formas de

educar; he aqui, algunas reflexiones sobre estas:

En primer lugar, Juca (2016), menciona algunas caracteristicas fundamentales
de la educacion a distancia, las cuales son: originadas en base a las necesidades de
una poblacién minuscula, con intereses unicos y distintos, y que satisfacen
necesidades de este grupo poblacional; también, se le considera como una modalidad
de aprendizaje dinamica, flexible, y adaptativa al contexto; tiene una utilidad practica,
acorde a las necesidades del aprendiz; y, desarrolla el autoestima, creatividad y
conocimientos. Resulta claro, que las caracteristicas tienen componentes ventajosos

en el desarrollo autonomo y gradual de los estudiantes, también, se potencializa e
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implementa el uso de las TIC; y también, los docentes se hacen mas conscientes de

las potencialidades de estas.

Asi mismo, Del Doga (2001), Garcia (2020) y el Ministerio de Educacion (2020),

estdn de acuerdo que existe una caracteristica fundamental en esta modalidad

educativa, y es la separacion fisica entre estudiantes y docente, donde el proceso

educativo se basa en la ensefianza conducida por maestros que transfieren

informacion cognitiva y mensajes formativos mediante medios tecnoldgicos a un

estudiante con quien no comparte necesariamente el mismo ambiente. A partir de este

preambulo, se presentan algunas caracteristicas, que parte del concepto de la

institucion que rige en el Peru, el Minedu (2020):

a.

Separacion fisica entre estudiante y docente, espacio fisico entre el docente y
los participantes/estudiantes en la gran parte del proceso educativo, es decir,
no se imposibilita encuentros presenciales alternativos.

El aprendizaje autonomo de los estudiantes, estudio independiente de los
participantes, quien autorregula y controla sus ritmos de estudio, se puede
decidir como aprender, en cuanto tiempo, en qué momento, con qué
regularidad y método de aprendizaje, el cual se adapte a las necesidades de
cada uno(a).

La comunicacion entre el docente y estudiantes, interaccion bidireccional
sincrénica o asincrénica, por medio de materiales. Estos materiales deben
responder al objetivo de la clase; que propicien la conversacion, y se brinde
retroalimentacion.

Los materiales de aprendizaje, permiten una educacion mas autonoma por
parte del estudiante; y, ademas, son indispensables para el proceso educativo.
Sistema de aprendizaje, o de acompanamiento, pretende atender
particularidades y disyuntivas personales de cada participante de un sistema
educativo grupal.

Aprendizaje flexible, los objetivos de aprendizaje, se realizan acorde al propio
ritmo de aprendizaje, tiempo y espacio; atiende las diferencias particulares, y

son los recursos herramientas abiertas a disposicion de los participantes.
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1.1.3. Consideraciones para el Disefio del Modelo Educativo a Distancia en el

Perd.

El cierre de las instituciones educativas tuvo como fin el contener la transmisién
del virus COVID-19, esto significd un gran desafio: adaptar la instruccién presencial a
la educacion a distancia. En el Peru se establecié que, desde el 6 de abril del afo
2020, el periodo académico incluiria la implementacion de la plataforma estratégica
“‘Aprendo en casa” (R. M. N°160-2020-MINEDU, 2020). Esta plataforma web educativa
consiste en la transmision de contenidos en base al curriculo nacional, de acuerdo a
la ensefianza por competencias y experiencias, con materiales y recursos educativos
adaptados al mismo. Asimismo, los medios de comunicacion como: la televisora TV
Peru, la radio nacional, e internet, brindan soporte al difundir el servicio educativo a

toda la Educacion Basica Regular y Especial.

En esta modalidad de aprendizaje se han reflejado nuevas oportunidades, pero
también desafios que han afectado a miles de estudiantes entre nifos(as),
adolescentes y jovenes de zonas rurales como urbanas, y sobre todo en familias de
estrato socioecondmico pobre; siendo toda esta poblacion estudiantil, quienes sufren
las consecuencias de la nueva generacion educativa, digital y econémica. Gonzales
(2020), refiere que este panorama muestra que el Peru tiene muchos retos en cuanto
a los resultados educativos esperados; en este se encuentran carentes avances en la
implementacion de las TIC, e insuficiente infraestructura tecnoldgica, lo cual
imposibilita en gran medida la continuacion de los estudios por la modalidad educativa

a distancia, principalmente en la poblacion menos favorecida.

1.2. Las Competencias Digitales Docentes en la modalidad de Educacion a

Distancia.

Por el contexto de pandemia global y el distanciamiento social resultante. no
hubo mas alternativa que adaptarse al aprendizaje a distancia para asi continuar con
una educacion estudiantil ininterrumpida. Por ello, es importante el hecho de que los
educadores tengan las suficientes competencias digitales o que manejen las TIC; esto
con el objetivo de que se manejen adecuadamente los recursos digitales acordes a
las sesiones escolares a distancia, y que, ademas, sea de utilidad para los educandos.

Es asi que, las TIC surgen como un modo de desarrollo, con posibilidades de obtener
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una mayor interactividad; asi mismo, se muestra como un mecanismo de concepcion,
transferencia, y valoracién en la educacion, como promotor del aprendizaje

significativo (Zarate, et al., 2020).

1.2.1. Conceptualizacion de las Competencias Digitales y Competencias

Digitales Docentes.

Por lo que explica la UNESCO (2018), las competencias digitales son las
habilidades amplias de poder wusar dispositivos digitales, aplicaciones de
comunicacién y redes de acceso a la informacion; poder manejarlos mejor; esto
permite crear y transmitir contenido digital, comunicar y contribuir. y dar solucion a los
problemas. En resumen, las competencias digitales, son aquellas habilidades
funcionales que son esenciales para el desarrollo efectivo y creativo de diferentes

areas de la vida utilizando herramientas y aplicaciones.

Por otra parte, Ala-Mutka et al., (2008, como se cit6 en Martinez-Garcés y
Garcés-Fuenmayor, 2020), conceptualizan a las competencias digitales docentes,
como la habilidad para comprender, manejar y evaluar criticamente los medios
digitales de comunicacion. Son los docentes quienes adquieren habilidades, actitudes
y conocimientos suficientes para empoderarse en el uso practico de las TIC, como
herramientas para su actuar diario pedagdgico. Esto significa un cambio de rol de los
docentes, ya que, con la gran cantidad de informacion de la red, debera de investigar,
sistematizar, seleccionar, evaluar y finalmente transmitir este conocimiento en sus
areas de desarrollo docente; y asi, complementar el soporte integral al aprendizaje del

educando (Diaz y Loyola, 2021).

Es por ello que, las competencias digitales docentes, manifestadas tanto en los
ambitos formativos y laborales, requieren un grado especifico en cuanto a lo que cada
uno de los agentes educativos debe de conocer. Por lo que, a partir de la indagacion
realizada, se ha observado que, a lo largo del tiempo, se han conformado variadas
propuestas de como evaluar o medir las competencias digitales docentes; para esto,
se han propuesto aspectos que permiten un superior nivel de especificidad, estos son

los Marcos de Competencias Digitales Docentes.
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1.2.2. Marco Normativo de las Competencias Digitales Docentes.

El proceso estructurado efectuado entre los distintos marcos de referencia,
propicia entender a mas detalle la funcion establecida por cada entidad. A

continuacion, se presentan tres de los mas representativos:

1.2.2.1. Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital Docente.

Publicado por el Ministerio de Educacion de Espaia, a través del Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado -INTEF, siendo
la dltima version publicada en octubre de 2017. Esta avalada por comunidades
autonomas (15), educadores de altos mandos educativos y especialistas expertos en
el tema, los cuales han trabajado colaborativamente en el periodo de 2013 a 2018,
adaptado en base a los marcos europeos “DigComp V2.1” y “DigCompEdu, para la

valoracion y progreso de las competencias digitales del educador (INTEF, 2017).

Estas competencias son propuestas que necesitan desarrollarse en el presente
siglo, para perfeccionar la presencia educativa del educador y el desarrollo profesional
continuo del mismo. Se incluyen un total de 5 areas y 21 competencias. expresadas
por niveles de logro, los cuales son: conocimientos basicos, incluidos los niveles A1y
A2; intermedios, los niveles B1 y B2; y, avanzados en los niveles de C1y C2. Estas
competencias estructuradas estan disefiadas para determinar el nivel de competencia
digital de un educador en funcion de su nivel de progreso. La siguiente tabla muestra

su estructura:

Tabla 1

Niveles, Areas y Competencias del Marco Comun de Competencia Digital Docente.
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Area /
Nlvel

C. Nivel
avanzado

B. Nivel
intermedio

A. Nivel
basico

Informacion y
alfabetizacion
informacional

1.1 Navegacion, bugueda y foltrado de informacion, datos y
contenidos digitales
1.2 Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales

Comunicaciony
colaboracion

2.1 Interaccion mediante las TIC
2.2 Gompartir informacion y contenidos digitales
2.3 Participacion ciudadana en linea

Creacidn de 3.1 Desarrollo de contenidos digitales

contenidos 3.2 Integracion y reelaboracion de contenidos digitales
digitales 3.3 Derechos de autor y licencias

Seguridad 4.1 Proteccion de dispositivos

4.2 Proteccion de datos personales e identidad personal
4.3 Proteccion de la salud

Resolucion de
problemas

5.1 Resolucion de problemas técnicos
5.2 ldentificacion de necesidades y respuestas tecnologicas

5.3 Innovacion y uso de la tecnologia de forma creativa

A1l A2 B1 B2 C1 C2

Nota. Esta tabla muestra las competencias digitales docentes y los niveles por los que
se rige el documento normativo. Tomado de la Institucion de Tecnologias Educativas

y de Formacion de Profesorado (2017, p.13).

1.2.2.2. Marco Europeo para la Competencia Digital Docente.

Este Marco fue publicado en el afio 2017, con el unico fin de lograr avances en
las competencias digitales de los docentes. Este marco tiene como fin apoyar a los
miembros para promover la alfabetizacion digital de los ciudadanos a través de la
innovacion educativa (Redecker, 2017). Para el presente Marco, se tuvo en
consideracion como bases al Marco Europeo para la Competencia Digital de los

Ciudadanos, DigComp 2.1. y la DigCompOrg.

Los propésitos sustanciales de la DigComp Edu, sefalados por Cabero y
Palacios (2020), son: instaurar un arquetipo de avance de las competencias digitales
en la misma linea con las politicas europeas, establecer una base en evidencias
cientificas, servir de plantilla para guiar el avance progresivo hacia un instrumento

concreto, adaptado a las necesidades, generar un lenguaje y una Iégica comun que
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permita el intercambio de los Estados miembros de la UE, crear una base para los
Estados miembros e interesados, manifestando la trascendencia de la tecnologia
digital en ambitos sociales, econdémicos, culturales, y con mayor razén en los

educativos.

El presente Marco esta distribuido en tres grandes grupos que, a su vez,
engloban las seis areas competenciales, interconectadas, y compuestas por 22

competencias:

Figural
Areas y Competencias de la DigCompEdu.

Nota. Tomado de Marco europeo para la competencia digital de los educadores-

DigComp Edu (p.16), por Redecker, 2017, Fundacién Universia.

Asimismo, el Marco esta dividido por seis niveles, las cuales poseen una
nomenclatura con el fin de denominar perfiles profesionales docente: A1, profesor
“recién llegado”, curioso y deseoso de aprender, A2, explorador, comprende y explora
para darle significado al proceso de ensefianza-aprendizaje, B1, integrador,
proporciona nuevas herramientas e ideas y las aplica, B2, experto, destreza en la
aplicacion, integracion y reflexion, capaz de tomar decisiones, C1. lider, comparte,
transfiere su conocimiento, asimismo, reflexiona su actuar docente, C2, pionero, auna

todo lo mencionado en los anteriores niveles, critico, reflexivo, fomentador de la
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renovacion e innovacion, desarrolla buenas practicas, evalua los procesos y

empodera a sus estudiantes.

1.2.2.3. Marco de las Competencias de los Docentes en Materia de TIC.

El Marco de la UNESCO (2019), aborda la ensefianza desde tres niveles
diferentes: adquirir, profundizar, y construir conocimientos; su interrelacion con la
estructura consta de 18 competencias estructuradas en relacién a seis aspectos del
ejercicio profesional docente (p.6). El objetivo es que los educadores con las
competencias necesarias para usar las TIC en la practica profesional puedan brindar

una educacién de calidad o, en ultima instancia, puedan guiar con éxito a los

estudiantes en el desarrollo de las habilidades de las TIC.

Tabla 2

Niveles y Aspectos del Marco de la Unesco (Version 3).

Adquision de
conocimiento

Profundizacion
de
conocimientos

Creacion de
conocimientos

Comprension del
papel de las TIC
en la educacion

Conocimiento de
las politicas

Aplicacion de
politicas

Innovacion politica

Curriculo y Conocimientos Aplicacion de los  Competencias de
evaluacion basicos conocimeitos la sociedad del
conocimiento
Pedagogia Ensefianza Resolucuion de Rutogestion
potenciada por las problemas
TIC complejos
Aplicacion de Aplicacion Infusion Transformacion
competencias
digitales
Organizacion y Aula estandar Grupos de Organizacion del

administracion

colaboracion

aprendizaje

Aprendizaje
profesional de
los docentes

Alfabetizacion
digitalL

Trabajo en redes

El docente como
innovador

Nota. La tabla muestra las competencias que requiere un docente en conocimientos

digitales segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2019, p. 8).



“El Marco esta organizado y sistematizado en relacion con el uso pedagdgico
de las TIC por parte de los educadores en todas las etapas de su desarrollo (OIT,
2021, p. 6). Su intencionalidad es informar acerca del mundo educativo. En los
capitulos posteriores de este documento, también se detallan las metas curriculares
para la formacion docente, las competencias docentes a alcanzar, los fines a

perseguir; y, asi mismo, los modelos de actividades a desarrollar.

De los tres marcos expuestos para caracterizar y evaluar las competencias
digitales del docente; en la presente investigacion, se seleccion6 al Marco Comun de
Referencia de la Competencia Digital Docente INTEF-2017, como referente para
relacionar las areas del Marco elegido con el analisis de los hallazgos de la categoria

de las estrategias de formacidon en competencias digitales.

1.2.3. Relacion entre la Competencia Digital Docente y la Competencia
Transversal 28 del Curriculo Nacional de Educacion Basica.

El Programa curricular, publicado en 2017, dispone en su perfil de egreso que
‘el estudiante aprovecha responsablemente las TIC para interactuar con la
informacion, gestionar su comunicacion y aprendizaje” (Ministerio de educacion, 2016,
p.10). Por lo tanto, luego de culminar con la educacién basica regular (inicial, primaria
y secundaria), todo estudiante peruano o peruana debera de contar con un conjunto
de competencias relacionadas con la identificacion y estructuracion de la informacion.
Correlacion a través de la interaccion y disefio de materiales digitales, incluyendo
seleccion e instalacion de aplicaciones que respondan a las necesidades del entorno
actual; conocer y elegir nexos en base a condiciones personales, o del entorno;

colaboracion inteligente en redes sociales, etc. (Minedu, 2016, p.10).

Sin embargo, el dilema consiste en la precaria o discontinua orientacion que
tienen los docentes para guiar esta faena educativa. Un estudio de Mateus y Quiroz
(2021), sobre las percepciones de competencias TIC de docentes de secundaria,
advierte indicios de algunos de los problemas que se suscitaron en este contexto de
pandemia. Donde se identifica una contradiccion en el hecho de que los colegios
inciten a desarrollar contenidos digitales, y la virtualizacion de las actividades
escolares; y, por otro lado, muchos de los docentes manifiestan que estos aspectos

no permiten al estudiante la reflexion, comprension y pensamiento critico, asi como
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también incrementa la saturacion de informacion, sonidos, imagenes, etc.; lo que

contribuye a la segregacion social (Mateus y Quiroz, 2021).

En el Peru, “a pesar de una necesidad evidente del uso de tecnologias, la
educacioén o alfabetizacion mediatica no es contemplada como parte de la estructura
curricular obligatoria” (Mateus y Quiroz, 2021, p. 20). Las competencias TIC, aun son
consideradas como habilidades instrumentales, por los docentes (Mateus, 2019). Por
otro lado, el Minedu, se ha enfocado en las competencias especificas del publico
estudiantil, y los docentes no habrian tenido una politica clara en el manejo de sus
labores. Esto, hasta los nuevos lineamientos de su practica educativa en la modalidad

de educacion a distancia.

Por tal sentido, unicamente los documentos como el Marco de buen
desempeno docente y el Disefio Curricular Basico Nacional, habrian sido orientadores
en la practica general de los recursos tecnoldgicos; asimismo, se identifica que los
docentes tienen la necesidad de conocer acerca de la alfabetizacion mediatica para
gue sean capaces de empoderar a los estudiantes, y que estos mismos desarrollen la
autonomia para aprender a lo largo de la vida (Sulmont, 2013), considerando que son

estos los que en la actualidad ya estan conviviendo en una sociedad digital.
1.2.4. Perfil del Desempefio Docente en la Educacién a Distancia.

En el contexto peruano, se alude a una necesidad de competencias digitales
en los educadores para garantizar la calidad educativa que se brinda a los educandos.
Los educadores deben de asumir y manejar los nuevos instrumentos y arrogarse el
nuevo rol educador; siendo guia, y gestor de recursos digitales (Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe-CEPAL, 2020). Como refiere en parrafos anteriores,
tras el confinamiento, y con la adquisicion y marcha de la educacién a distancia, se
evidencio limitaciones de los docentes en el manejo de las tecnologias (Benavente et

al., 2021), y del entendimiento de las competencias digitales docentes.

En la investigacion de Rodriguez (2021), “andlisis del documento: Marco de
Buen Desempefio Docente, acerca del uso de recursos y tecnologias por parte del
docente”; se evidencié que en dicho documento, en el dominio dos, competencia
cuatro y desempefio 23, es el educador el que orienta la ejecucion del proceso

educativo con el empleo de los recursos y herramientas tecnolégicas asequibles, ya
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sea para el educador o para el educando; de esta manera, el maestro asume un actuar
de gestor e intercesor tecnoldgico, considerando los estilos y niveles de aprendizaje.
De esta manera, el docente no solo busca un aprendizaje direccionado en el manejo
de las tecnologias, sino también enfatiza en el aprendizaje reflexivo y critico de los

estudiantes, para un adecuado uso de las tecnologias, en su presente y futuro.

Esto mismo lo sefiala, Juca (2016), el cual plantea que, se debe de incrementar
la informacién de los docentes referente a los modelos y los procedimientos en las
nuevas tecnologias de ensefanza; esto, para eliminar las carencias organizacionales
y de infraestructura en los centros de estudio con respecto a la obtencion, gestién e
incorporacion de los medios digitales y TIC. Asi mismo, para que esto no sea un
limitante en el progreso formativo de adquisicibn de habilidades del manejo
tecnoldgico del educador, los cuales son vitales para una educacién a distancia. En
esta perspectiva, el docente debe estar predispuesto a aprender continuamente,
puesto que en el desarrollo de educar también esta presente un aprendizaje continuo
del docente, entendido desde el punto objetivo de que los conocimientos cambian

periddicamente, y existen nuevas tendencias educativas cada dia.

Lo que se busca a partir de este razonamiento, es que dentro de un panorama
educativo virtual y con la nueva era de conocimiento, es indispensable que los
maestros sean aptos de fomentar en si mismos habilidades como: flexibilidad,
disposicion para aprender, el trabajo colaborativo, creatividad, tolerancia a la
frustracion, entre otros. Donde no se espera que solo se centre en ensefar
conocimientos teoricos, sino que también impulse la practicidad, esto en relacion a las
necesidades de los educandos como: la autonomia, el fomento del desarrollo integral,
el pensamiento critico y reflexivo (Vidal et al., 2015). A partir de todo ello, se precisa,
que el educador debe de contar con habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes
que le aporten el afrontar los desafios que conlleva la educacién a distancia, y los

futuros contextos.
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CAPITULO 2: FORMACION CONTINUA DE DOCENTES DE EDUCACION
PRIMARIA

La formacion docente es un tema que se aborda desde el inicio de la carrera
profesional docente. Segun estudiosos del tema, la sociedad de informacion vy
conocimiento, exhorta un aprendizaje continuo a lo largo de la vida, lo cual no pasa
desapercibido para el actuar profesional docente. Las instituciones educativas

encargadas de la formacion y capacitacién docente no son ajenas a esto.

En el contexto de la pandemia, y con las diferentes demandas educativas que
se evidenciaron a través de este, se discute si verdaderamente los educadores
poseen una adecuada preparacion para intervenir y enfrentar retos. La sociedad
actual se encuentra ante una demanda creciente de nuevas capacidades y
competencias para el desarrollo, esto en consonancia con un contexto complejo y
cambiante. Ante estos nuevos escenarios, es necesario adecuar los procesos de
ensefanza y aprendizaje a procesos educativos con mayor complejidad basados en

los nuevos conocimientos.

La situacion expuesta condujo, en el presente capitulo, a analizar los elementos
conceptuales sobre la formacion docente y las estrategias utilizadas por estos en el
contexto de la pandemia. En el cual se ahondara mas en la formacion continua de los
educadores, esto para conocer cuan informados y preparados se encuentran ante
escenarios inciertos, pero ya conocidos por la sociedad demandante y cambiante
continuamente. Para asi finalizar, con las nuevas estrategias que son utilizadas por

los docentes gracias a este nuevo ambito educativo.

2.1. Formacién Continua.

En un primer momento, el docente recibe una formacion inicial, la cual es
indispensable para tener nociones generales de las competencias que son requeridas
y sustanciales para la labor educadora. Esta formacién sirve como andamiaje para la
practica profesional docente (Branda, 2018). No obstante, es la formacién continua la
que prevé que el docente continue recibiendo un proceso formativo dinamico y

constante, y de la cual se requiere su permanente desarrollo.
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Esta formacion continua es de mucha relevancia y muy necesaria en cualquier
ambito profesional, personal, cultural, social, entre otros. Este tiene como propdsito,
seguir informados, conectados y culturizados con los nuevos ambitos generacionales.
Dicho en otras palabras, en el contexto mundial, la formacién de cualquier profesional,
debera de poseer las suficientes competencias con el fin de afrontar las diversas
situaciones que se suscitan en cualquier coyuntura. Por lo tanto, asi como se necesita
una base por la cual partir, como lo es la formacion inicial, también es indispensable
que el profesorado esté actualizado con los nuevos avances, a través de una

formacion continua.

De esta forma, cada uno de ellos debe ser capaz de encontrar soluciones
innovadoras que respondan adecuadamente a las necesidades de la sociedad,
contribuyendo asi a una vida mas satisfactoria para ellos y para los demas. En tal
conocimiento, Rodriguez et al., (2019) menciona que la formacion es “el proceso de
toma de conciencia personal, cuestionando lo aprendido, investigando respuestas
tedricas y practicas, pero sobre todo interiorizando nuevas soluciones a los problemas
personales y profesionales” (p. 279). Por ello, la formacion continua cambia vy
transforma constantemente paradigmas ya preconcebidos para aportar nuevas ideas,

soluciones y consensos.

De la misma manera, Pineda et al., (2008, como se citdé en Kleinert, 2020),
menciona que la formacién continua parte del deseo de desarrollarse; necesario a lo
largo de la vida, con la busqueda de mejorar y reajustar el accionar personal y
profesional. Entonces, se sehala que la formacion continua posibilita al docente
formarse en base a los intereses personales, profesionales y del ambito social, para
su desenvolvimiento 6ptimo frente a cualquier situacion. Siendo asi que, en la
educaciéon mediada por un ambito digital y globalizado, la preparacién integral del

docente responda a las expectativas del contexto presente y futuro.
2.1.1. Conceptualizacion de Formacién Continua Docente.

La formacién docente, segun mencionan Nieva y Martinez (2016), no es
accidental y espontanea; sino es la base indispensable para la participacion de los
procesos de desarrollo cultural, humano y social; asimismo, resaltan lo mencionado
por la UNESCO (2014), si el educador no trasciende, los cambios trascendentales de

los procesos educativos no seran relevantes. Por ello, los docentes deben
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comprometerse con el proceso pedagogico dirigido al desarrollo humano; vy, estar

preparados para las transformaciones de la sociedad y educacion.

Por otra parte, Quiroz (2015, como se cité en Aguirre et al., 2021), sefala que,
la formaciéon continua comprende dimensiones educativas (cambios y realidad
educativa); humanas (desarrollo personal y laboral); pedagdgicas (aplicacion de
conocimientos) e investigativas (innovacion alcanzada). Segun esta perspectiva, se
entiende que la formacidon continua del docente comprende diversos procesos de
transformaciones. Siendo que, en un ambito socioeducativo es vital que los actores
educativos, como los docentes, comprendan y enfrenten los desafios educativos que

impone un mundo tan globalizado y cambiante.

Mediante esta formacion continua, el educador tiene la gran ventaja de poder
adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad del conocimiento; asimismo,
este tipo de formacion facilita al educador desarrollar habilidades, dominar estrategias
disciplinares, reflexionar, responsabilizarse y asumir un compromiso por su ejercicio
profesional (Rodriguez et al., 2019). En la misma linea Bertol (2020) y Borges (2012)
enfatizan que el rol del docente es central, ya que es quien analiza, cuestiona y
reflexiona sobre su propia practica profesional, convirtiéndose en un agente vital para
implementar nuevas e innovadoras alternativas de practica a favor de su desempefio

pedagdgico.

Por lo tanto, la formacion continua del profesorado tiene como base
fundamental el desempefio y crecimiento profesional del docente. El cual, debe de
regirse desde un estado consciente de crecimiento personal y profesional del maestro.
Es por ello que, Rodriguez et al., (2019), sefalan que la formacién continua en el
docente, por su naturaleza cambiante, compleja y exigente, se ha convertido en una
formacion que tiene como prioridad el crecimiento personal y profesional. Ademas, la
formacién continua docente, permite la viabilidad de desarrollar competencias
pedagogicas propias de la profesion, en otras palabras, la mejora de la labor

educadora (Jiménez et al., 2018).

De igual modo, en la formacion continua del docente, la capacitacion en
Competencias Digitales Docentes es un reto constante, siendo este un potencial
pedagdgico en las ultimas décadas. Por lo tanto, los docentes como parte de su

formacion continua deben de poseer nuevas competencias, habilidades vy
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capacidades, que permitan conocer la integracion de las nuevas innovaciones en el
aula, tales como las herramientas digitales; entonces, el alumnado adquiere y aprende
competencias basicas vitales para su perfil estudiantil (Iglesias et al., 2018). Asimismo,
una adecuada infraestructura tecnoldgica ayudara en su ejecucion; sin embargo, lo
mas imprescindible es que sean los docentes quienes posean una preparacion de

calidad acorde a las nuevas exigencias educativas (Patifio et al., 2017).
2.1.2. Tipos de Formacion Continua.

Los profesionales docentes al culminar la primera etapa de su preparacion
tienen la posibilidad de continuar con esta; es por ello que, la formacién continua se
enfoca en la promocion de un crecimiento profesional a partir de su propia experiencia
en el que adicione su reflexion a partir de la practica (Carrillo et al.,, 2021). A
continuacion, se exponen los tipos de formacién continua que fortalecen estas

competencias profesionales:
2.1.2.1. Actualizacion.

En estos tiempos es importante que los docentes actualicen sus habilidades
docentes y pedagdgicas para brindar una educacion de calidad debido a que la
informacion cambia constantemente y se necesita de maestros actualizados. Nadie
deja de aprender, y mucho menos los educadores. Asi como lo menciona, Sagar
(2020), los docentes deben de desentrafiar y reagrupar sus conocimientos, las
habilidades, las pedagogias y los resultados del aprendizaje, con el fin de mantener

relevancia y conexion con el futuro educativo.

Los educadores y los estudiantes son actores fundamentales de un sistema
educativo. Es indispensable que el maestro sea reflexivo en su practica educativa de
acuerdo al espacio y tiempo en el que desarrolla su actuar educativo. Asi como refiere,
Solika et al., (2020), es necesario que los docentes posean una alta formacion
profesional, habilidades pedagdgicas, cualidades, conocimiento de la sociedad, uso
efectivo de las tecnologias avanzadas y métodos interactivos, lo principal, es
profundizar y actualizar los conocimientos y destrezas profesionales, segun el orden

de la sociedad global.

Por lo tanto, la formacién continua se entiende como el proceso de

actualizacion de los docentes, como una oportunidad para mejorar su practica docente
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diaria a partir de los conocimientos pedagdgicos que poseen y pretenden actualizar;
para ello, se recomienda conocer las necesidades de formacién docente a partir de
las cuales generar una reflexion personal, y asi lograr la superacion profesional, y los
resultados educativos esperados por los estudiantes (Garcia-Lopez et al., 2013). En
consecuencia, el docente para proporcionar la mejor ensefianza, debe de comprender
que es una obligatoriedad el mantenerse actualizado de las presentes y futuras

demandas sociales y educativas.

En la misma linea, estudiosos del tema, consideran que la actualizacion
pedagogica docente es de suma importancia para poder lograr una educacién que
sea factible y permanezca actualizada constantemente (Rios y Ceballos, 2018). En tal
sentido, se espera que los dilemas que puedan eventualmente presentarse puedan
ser solucionados rapidamente. Cuando se empieza a actualizar la educacion, es
imperativo que el docente cuente con pedagogias efectivas, habilidades y técnicas
acordes a la situacién; de esta forma también se incluye a los demas actores
educativos y los demas componentes que complementan una educacion de calidad
(Sagar, 2020).

2.1.2.2. Especializacion.

Esta tipologia de la formacion continua, se fundamenta en la adquisicion de un
titulo profesional o académico; cuyo objetivo principal es “ahondar en los
conocimientos tedricos, practicos y metodologicos del desenvolvimiento profesional,
se orienta mas a la obtencién de habilidades, competencias y capacidades, con el fin
de desempefar una determinada labor, y asi complementar aspectos de la carrera
profesional” (Cordero, 2019, p. 17). En este sentido, la especializacién docente se
enfoca en que los educadores tengan mejores conocimientos, habilidades y

capacidades en una rama educativa especifica.

La UNESCO (2019), senala que la especializacion “comprende aquellos
estudios de mayor profundizacion y especializacion profesional en algun campo
especifico de acuerdo al rol que ejerce” (p. 46). Por tal motivo, para que el docente
adquiera un nuevo logro académico como maestria o doctorado, es necesario que
obtenga con antelacion una participacion en diplomados, post-titulos y programas
educativos, de esta forma tendra mayor conocimiento de aquello en lo que desea

profundizar. Estas acciones de aprendizaje formativo docente no solo contribuyen a
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su profesién, sino también adquieren resultados satisfactorios para una ensefanza

eficaz (Johansson & Myrberg, 2019).

En cuanto a la formacion de especializacion, estda encaminada a ofrecer al
docente estudios de mayor profundizaciéon y especializacién profesional en diversos
campos educativos y/o en relacién a las vicisitudes del sistema educativo; busca
desarrollar formadores docentes con capacidades de diagndstico, planificacion,
catedra, y evaluacion de las competencias profesionales, todo ello en relacion al
Marco de Buen Desempefio Docente (UNESCO, 2019). Por lo tanto, se espera que la
especializacion de los conocimientos especificos tenga efectos positivos no solo en el
rendimiento profesional, sino también fomentando la motivacion del alumnado.
Ademas, induce a que los educadores sean aquellos que tengan mayor capacidad de

criticidad para lograr proyectos constructivistas en la educacion.

Como un peldafio mas elevado, tenemos al posgrado, el cual contribuye a que
los profesionales docentes tengan una mayor adquisicidn y profundizacion de un
aspecto en particular a desarrollar y mejorar. Robalino (2005 y 2006, como se cit6é en
Herrera, 2019), menciona que la formacién posgradual pasa a ser una condicion para

mejorar en la carrera profesional, y el reconocimiento docente.
2.1.2.3. Coach entre pares.

El coach entre pares, consiste en la interaccion de dos o mas individuos, los
cuales se reunen para aprender mutuamente uno del otro, con el fin de mejorar sus
habilidades y superar cualquier obstaculo. Hsieh et al., (2021), refieren que este tipo
de formacion continua es el intercambio de informacién y experiencias entre dos o
mas profesores para alcanzar una mejora en su practica docente, en el cual se pueden

utilizar diferentes formas de aprender mutuamente y en colaboracion.

Por otro lado, Rodriguez et al., (2019), afirma que el coach entre pares puede
denominarse apoyo entre pares, el cual se entiende como un proceso metddico de
soporte y colaboracion disefado para complementar y beneficiar a los educadores a
solucionar diversas problematicas de su practica docente. Asimismo, constituye en
una fuente para promover la formacion de los profesores, mediante la reflexion, los
objetivos a plantearse y el plan de accion a partir de esta, lo cual posibilita una

solvencia y resolucion de la problematica a resolver. Por ultimo, fomenta la
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cooperacion y confianza entre docentes, siendo asi que en las situaciones conflictivas
los docentes trabajen colaborativa y participativamente con el fin de elaborar una

rapida solucion, logrando asi un aprendizaje mutuo.
2.1.2.4. Autoformacion.

Las acciones formativas se van actualizando conforme avanza la sociedad
educativa. La autoformacion implica el desarrollo propio, en el cual el educador
enfrenta responsabilidades y asume retos de autoformarse para su propio beneficio.
Asi como refiere Navia (2017, como se citd en Terrazos, 2018), la autoformacion
docente es un proceso mediante el cual el sujeto toma responsabilidad de formarse
académicamente, reorientando su existencia; esta autonomia ayuda a fortalecer su

formacion, convirtiendo este accionar en una actividad autodidacta y reflexiva (p.18).

Asimismo, la autoformacién es promovida a través del constante cambio, el
cual se plantea como un proceso sustancial por la posibilidad de crear
transformaciones en el plano interno y externo del individuo (Vargas, 2010, como se
citd en Lucio, 2018), es decir, favorece su individualidad y también a su entorno
profesional. Asimismo, Lucio (2018) refiere, que este tipo de formacion continua no es
una obligacién o exigencia por una programacién prefijada; sino, es un proceso que
dependera muy particularmente por las motivaciones intrinsecas de los educadores y
de sus necesidades especificas. De tal manera, una autoformacion es un tipo de
formacion que se rige mas en los intereses personales y/o profesionales, lo cual

contribuye a seguir desarrollandose en el campo académico.

Por otro lado, Aneas-Novo et al., (2019), mencionan que “la autoformacion
plantea que a través de la optimizacién de la formacién continua y del crecimiento
profesional se identifique a los educadores como los agentes reguladores del cambio
social, planificadores y gestores del aprendizaje y la ensefianza de calidad” (p. 97),
siendo el docente concebido como investigador en su practica diaria; lo que le
permitira reflexionar y criticar los problemas que considere relevantes. En la misma
linea, Holguin (2018), plantea a la autoformacién como una actividad que tiene como
fin fortalecer las competencias laborales docentes, esto mediante la incorporacion de
conocimientos pedagdgicos de relevancia, de esta manera dar respuestas a las

necesidades y exigencias de las nuevas demandas educativas.
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Es por ello que, la autoformacién predispone de nuevos horizontes de
formacion; y ademas, de nuevas formas de intervencion pedagdgica, con un enfoque
de desarrollo innovador para todo el ambito educativo en general. Del mismo modo,
promueve la implementacién de proyectos comunes para el trabajo en beneficio del
aprendizaje. Ademas, se sefiala que la autoformacion es mas efectiva cuando se lleva
a cabo en colectivos académicos que tienen intereses en comun, esto gracias a la
creacion de comunidades de aprendizaje (Formacionib, 2020). En suma, la
autoformacion docente debe ser una actividad que transforma las practicas docentes,
donde se pone en marcha la activacidn de estrategias y aptitudes personales y

profesionales para superar los desafios a los que se enfrenta la educacion.

2.2. Estrategias utilizadas por los Docentes para su Formacion Continua.

El educador para que sea un verdadero agente de cambio en la sociedad, debe
formarse constantemente con las nuevas actualizaciones educativas. A partir de esto,
su formacion ha de responder a criterios y principios importantes que fomenten tomar
decisiones relacionadas con las estrategias de formacién. Estas deberan estar
fundamentadas en el estudio, meditacion y la optimizacién de la practica docente. A
continuacion, se presentan algunas de estas estrategias para el logro de una

formacion continua e integral.
2.2.1. PLE: Entornos Personales de Aprendizaje.

El término Entornos Personales de Aprendizaje, que deriva del acronimo inglés
PLE (Personal Learning Environment), es base para comprender los cambios en la
practica de aprendizaje personal. Torres et al.. (2016), mencionan que los PLE
pretenden controlar el propio entorno de ensefianza y aprendizaje; asimismo, citando
a Castaneda y Adell (2010), refiere que el PLE es un conjunto de herramientas,
fuentes de informacién, conexion y actividades que cada sujeto usa frecuentemente
para aprender. En tal sentido, los PLE son la integracion de las tecnologias, las

relaciones interpersonales o personales y las estrategias de uso.

También se puede entender que el PLE es una coleccion de herramientas para
que el usuario las utilice segun sus necesidades; se implementan basicamente para
el desarrollo de sus acciones personales de trabajo y aprendizaje (Llorente, 2013).

Asimismo, el PLE ayuda en los esfuerzos y trayectorias de aprendizaje personal, y
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colectiva -en contextos educativos-. Por lo que se puede deducir, el PLE supone una
transformacion en el uso de las tecnologias, ya que éstas respaldan su organizacion

y planteamiento.

Del mismo modo, Xu et al., (2020), refiere que un entorno personal de
aprendizaje [PLE], es un enfoque pedagdgico potencial para realizar un aprendizaje
orientado al desarrollo del maestro. Asi también Torres-Gordillo et al., (2016), enfatiza
que: “cuando el docente conoce los PLE tiene mas facil personalizar su docencia”
(p.14). A partir de ello, podemos inferir que la utilizacion de los PLE es una muy buena

estrategia para que el docente pueda mantener la vanguardia de los aprendizajes.

De tal manera, son los docentes quienes tienen la tarea de “centrar’ sus
esfuerzos en el aula, de brindar a los estudiantes un aprendizaje sobre el manejo de
la virtualidad; procurando construir y gestionar su PLE. En palabras de Magro (s.f.),
“‘un PLE es una herramienta conceptual, un instrumento de reflexidon que permite tomar
conciencia de los procesos personales en la gestion de informacion y aprendizaje”.
Los componentes del PLE, son tres: (a) herramientas, (b) recursos y fuentes de

informacion y (c) las comunidades virtuales.

Segun Dellepiane (2018), los PLE utilizan recursos y herramientas para facilitar
la creacion de redes de aprendizaje, posibilitando la colaboracién y comunicacion,

siendo importante su gestion, para ello se dividen en tres fases:

- Manejo de la informacion de interés
- Generacion de contenidos

- Comunicacioén con otros

A este conjunto de fases se le denomina como el método de “Curacion de
contenidos” o “Content Curation” (Guallar y Leiva, 2013, como se cité en Aguilar-Pefia,
2020). Estas fases son relevantes para definir bien las fuentes y la forma de gestionar
la informacién, por lo cual es necesario elegir las herramientas digitales necesarias
con la que se trabajaran los contenidos, y asi seguir aprendiendo. En retrospectiva,
esto permite desarrollar competencias digitales necesarias para interactuar en
entornos digitales mediados por herramientas tecnologicas logrando desarrollar una

formacion continua en consonancia con la actualidad educativa.
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2.2.2. PLN: Redes de Aprendizaje Profesional.

Los autores, Downes (2007), Sloep y Berlanga (2011), y Carrillo (2019),
apuntan que las redes de aprendizaje son ambitos que secundan a los participantes
a desarrollar sus competencias cooperando y compartiendo su conocimiento. Esto
favorece y fortalece la dinamica interactiva a través de la comunicacién y las
relaciones entre iguales. Las Learning Networks, son espacios donde los participantes
interactuan, compartiendo informacion y colaborando con la finalidad de generar

conocimientos y enriqueciendo la experiencia en cualquier contexto.

Por lo tanto, las redes profesionales de aprendizaje, de las siglas en inglés PLN
(Professional Learning Networks), representa a cualquier grupo de sujetos que
participa en el aprendizaje colaborativo con otros sujetos, los cuales estan fuera de su
comunidad de practica diaria; esto con el fin de mejorar los resultados para los
estudiantes (Brown & Poortman, 2018). Es decir, las redes de aprendizaje profesional
son parte de un objetivo mas social, la cual tiene como encargo cohesionar las

interacciones entre los participantes de la comunidad a la que esta orientada.

Por un lado, Krutka et al. (2017), mencionan que muchos de los educadores
del presente siglo utilizan las plataformas de socializacion tecnoldgica, esto para
enriquecer las redes de aprendizaje profesional [PLN]; estas pueden respaldar el
aprendizaje participativo y continuo, y son los servicios de las redes sociales las que
median la comunicacidén entre los educadores, favoreciendo el desarrollo de un
aprendizaje bidireccional. Por lo tanto, se puede deducir que las redes de aprendizaje
profesional, se centra en reunir a académicos y profesionales que tengan como
objetivo en comun el aprender, comprender y apoyarse mutuamente a través de las
redes, con el fin de lograr el aprendizaje de los maestros, y asi, mejorar la ensefianza

del alumnado.

Del mismo modo, la investigacion realizada por Tours (2015), revelé que el uso
de la red personal de aprendizaje del docente, permite que en su practica cotidiana
de alfabetizacion digital existan mayores oportunidades como: la recuperar y agregar
nuevas fuentes de informacion y recursos, lograr una cooperacion y colaboracion,
reflexionar y socializar; ademas, identificé que los educadores consideran valiosa esta
forma de aprender. En la misma instancia, Prenger et al., (2021), sefala que las

ventajas de la red de aprendizaje profesional representan una gama amplia de
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recursos y experiencias de las escuelas que participan en el dialogo, mayores
oportunidades de autorreflexion y la reflexién continua sobre el actuar educativo, asi

como, un mayor compromiso con los retos e interaccion de aprendizaje profesional.

En definitiva, es una red de interaccién online y espacial, es decir que a través
de las plataformas sociales sin importar el espacio y tiempo la comunicacién y
conexién de uno con otro puede realizarse facilmente. Son los profesionales docentes
quienes con los mismos intereses, ideas o recursos pueden llegar a compartir sus
experiencias y aprendizajes con el que podran lograr superarse y estar en la misma
linea de las nuevas situaciones dentro y fuera del aula. Los docentes expanden sus

limites, colaborando con otros y aprendiendo a la vez.
2.2.3. Redes Sociales.

La educacion en la actualidad se caracteriza cada vez mas por la integracion
de las nuevas tecnologias y con ella de las redes sociales, las cuales permiten a los
usuarios mantener la comunicacion con otras personas que compartan los mismos
intereses. Segun menciona Urefa (2011, como se cité en Vallin, 2012), una red social
se entiende como una estructura social que estd compuesta por un conjunto de
personas que por intermedio de una red se relacionan, conectan e interactuan; sus
ventajas son: dotar a los usuarios de espacios interactivos virtuales, las cuales
complementan y amplian las relaciones sociales de cada individuo; y, la construccién
de herramientas de comunicacion masiva. Teniendo en cuenta lo antes mencionado,
las redes sociales son muy propicias para generar espacios de interaccion y trato entre

los agentes de una comunidad educativa.

Por lo que, Vallin (2012), sefiala que la organizacion de redes facilita generar
comunidades virtuales de aprendizaje, en el cual se propicia la interaccion,
cooperacion, intercambio de conocimientos e informacion (una educacion mutua)
entre dos 0 mas personas, una formacién constante y reciproca a las necesidades de
cada ambito. Considerando que, lo mas preciado y valorado es la comunicacion y
transmisiéon de la educacion, es bastante requerido el uso de las redes sociales, con
el afan de planear mejoras educativas. Asi mismo, con las redes sociales se espera
que los educadores logren una comunicaciéon mas agil para transmitir contenidos
educativos a los estudiantes, logrando una mayor participacion y construccion de

variadas formas de brindar y adquirir ensefianzas (Gaspar y Gutiérrez, 2012).
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Las redes sociales que se han mantenido en mayor vigencia son las paginas
de Facebook, YouTube, WhatsApp, y con la integracion de Instagram, Telegram y
TikTok, son los espacios que mas relevancia tienen en el presente siglo. Asi como lo
menciona Toribio (2011), las redes como la de Internet y entre las ya mencionadas,
son muy utilizadas cotidianamente por educadores que desean compartir en base a
sus experiencias, nuevos modos de abordar la educacién; ademas, sefiala que
“cualquier red es propicia para la autoformacién siempre que encontremos usuarios

dispuestos a usarla de modo profesional” (p. 374).

En conclusion, las redes sociales pasaron a ser una gran parte de la vida diaria
de cualquier individuo y es importante mantenerlas presentes en el proceso educativo.
Se debe alentar a la escuela, a hacer uso de la tecnologia para lograr una
comunicacioén e interaccion mas favorable y efervescente. Los beneficios comienzan
a partir de una relacién mas cercana entre todos los agentes educativos, hasta los

cambios permanentes en la forma de educar y aprender de los estudiantes.
2.2.4. Portafolio Docente.

El portafolio suele ser usado en distintos ambitos profesionales, uno de estos
es el ambito educativo. En esta estrategia de formacion, los docentes incluyen los
esfuerzos y resultados de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes, esto con el afan
de mejorar y revaluar el mecanismo de ensefanza. Asimismo, “se incorporan los
materiales y documentos que en su conjunto muestran el alcance y calidad del
desempeio docente; y la responsabilidad de recopilar informacion pertinente sobre su
actuar pedagadgico, evidenciando asi su profesionalismo educador” (Fernandez, 2004,
p. 135). La realizacion de un portafolio docente tiene como objetivo ayudar a los
educadores a crecer profesionalmente, mediante la canalizacion de su actuar
pedagogico, el cual podra analizar y reflexionar sobre su calidad de trabajo, lo que

contribuye a su formacién continua.

Asimismo, Padrds (2011), menciona que el portafolio es una carpeta, por la
cual el profesional deposita los planes de trabajo de diferentes areas, las cuales
elabora, desarrolla y evalua a lo largo de su desempefio. Por consiguiente, el maestro
mediante las diversas situaciones educativas va recopilando informacion durante el
proceso, para que continuamente retroalimente su trabajo en el proceso de

ensefanza. Es por ello que el educador como profesional autosuficiente y responsable
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tiene la capacidad de participar activamente en el ejercicio de su profesion educadora;
y, en los elementos y recursos que conforman este actuar, con el objetivo de hacer

hincapié en una educacion de calidad.

En tal sentido, Vega (2016), refiere que el portafolio docente es considerado
como un método de formacion, ya que, este puede servir como herramienta de
autorreflexion y autorregulacion de su actuar profesional. Es asi que, la utilidad del
portafolio tiene un trasfondo mas auténomo, considerandola una estrategia para
organizar la accion pedagogica. Por otro lado, Bozu e Imbernén (2009, como se citd
en Vega, 2016), sefialan que, segun el propdsito y el uso de cada portafolio, este
puede dividirse en cuatro tipos: (1) de evaluacion, (2) de mejoramiento de la
ensefanza, (3) de la valoracion y promocién, y (4) de la formacién y desarrollo

profesional.

En términos generales, las estrategias de formacion de los docentes, son
generalmente usadas para configurar, planear y gestionar su ensefianza frente a los
diferentes ambitos en el cual se ven envueltos los estudiantes y ellos mismos. Frente
a la educacion a distancia, son los ambitos y las herramientas digitales, las
modalidades mas utilizadas para posibilitar la comunicacion e insercion de la reciente
modalidad educativa. Desde este punto de vista, los maestros son quienes deben
administrar una serie de estrategias que les permitan desarrollarse plena y

optimamente para brindar una educacion pertinente.
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PARTE II: INVESTIGACION
CAPITULO 3: DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

En este tercer capitulo se expone el diseiio metodoldgico, de investigacion. Se
sustentan aspectos como el enfoque metodoldgico, el tipo y método de investigacion.
Posteriormente, se explica el objetivo y problema de investigacion, las categorias, y
se presenta el proceso de seleccidon de los informantes, la técnica e instrumento
aplicado para la obtencion de informacion. Por ultimo, se describe de modo detallado
el proceso de analisis de la informacion obtenida. En todo este proceso se asegura la

constancia de los principios éticos de la investigacion.
3.1. Enfoquey tipo de investigacion.
3.1.1. Enfoque de la investigacion.

Esta investigacion se aborda desde el enfoque -cualitativo, dirigido a
comprender la realidad a través de interpretaciones individuales de la realidad, incluso
de la practica cotidiana, y conocimientos relevantes para el tema estudiado (Flick,
2015). Ademas, Hernandez, et al., (2014) sefialan, que “el acto de interpretacion es
dinamico en dos direcciones: entre los hechos y sus interpretaciones” (p.8), este varia
dependiendo del estudio que se realiza. Es asi que, desde este enfoque se pretende
analizar un hecho particular a partir del significado, la percepcion y la experiencia de
los informantes involucrados en la investigacion, y asi comprender la acepcién de cada

una de las manifestaciones.

La investigacién presenta un enfoque cualitativo, ya que se busca identificar,
describir y analizar cuales son las percepciones de los docentes participantes sobre
el tipo de formacion continua y las estrategias en competencias digitales necesarias

en una educacion a distancia.
3.1.2. Tipo de investigacion.

En la misma linea se muestra una investigacién de tipo descriptivo, ya que,
“permite recoger o medir informacion sobre los términos o categorias destacables de
la presente investigacion, ya sea de forma independiente o colectiva” (Hernandez, et
al., 2014, p. 92). Asimismo, la investigacion descriptiva, pretende descubrir nuevos

hechos y significados de una realidad -explica un estado de cosas- (Guevara, et al.,
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2020), a partir de los significados que le dan los individuos sujetos a esta. Por lo tanto,

el investigador no tiene participacion alguna sobre las categorias (Dudovskiy, 2020).

En este sentido, la investigacion pretende describir a mas detalle sobre la
nocion de la formacion continua, identificar las nociones sobre las estrategias que
usan nueve maestras de primaria para mejorar el desarrollo de las competencias

digitales.
3.2. Problemay objetivos de la investigacion.

En los posteriores parrafos se detalla el problema de investigacion, el objetivo
general y objetivos especificos planteados para su posterior indagacion y

profundizacién del tema en cuestion.
3.2.1. Problema de investigacion.

Ante el nuevo escenario educativo de educacién virtual se puede colegir que
los docentes peruanos asumieron un nuevo reto, el cual los insté a indagar, prepararse
y comunicarse, de forma generalmente empirica y autonoma como educadores en
formacion. Evidenciando asi, que en el sector educativo impera un gran interés para
que el profesorado esté en constante formacion, esto con el afan de que obtengan
nuevos conocimientos, habilidades y una actitud de asumir de manera correcta el rol
educador. Las alternativas de formacion continua de los docentes en reiteradas

ocasiones son asumidas individualmente, y es reconocida como autoformacion.

En la misma linea, las transformaciones educativas en el plano virtual-digital es
una realidad que el educador debe de asumir responsablemente, ya que, son los
estudiantes las principales prioridades frente al uso adecuado de las tecnologias.
Cabe recalcar, que los docentes deben de poseer las bases de una gama de
competencias digitales que les posibiliten hacer uso de las TIC, para disefar,
seleccionar, administrar y organizar la informacién relativa a esta. Por lo tanto, los
docentes deben de actualizarse constantemente con el uso de tecnologia de redes y
comunicaciones; en otras palabras, conocer a profundidad las Competencias Digitales

Docentes.

Por otro lado, es importante resaltar que se realizaron y se siguen realizando

esfuerzos por parte del Ministerio de Educacién del Peru, con el afan de mejorar la
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calidad educativa y brindar el mejor asesoramiento de acuerdo a las necesidades de
cada realidad educativa. Estas acciones, en primera instancia, abarcan desde el
fortalecimiento, disposicion y la actualizacién profesional de docentes; no obstante,
los resultados difieren de los esperados, esto por las diferentes limitaciones que

existen.

Por lo tanto, el problema de investigacion a responder, es: Como son las
percepciones de los docentes respecto a su formacion continua en la competencia

digital en el contexto de pandemia en una Institucion Educativa Publica de Arequipa?

3.2.2. Objetivos de la investigacion.

3.2.2.1. Objetivo general:

e Analizar las percepciones sobre la formacién continua en las competencias
digitales de los docentes de educacién primaria en una Institucion Educativa

Publica de Arequipa en el contexto de pandemia.

3.2.2.2. Objetivos especificos:

e Describir las percepciones de docentes de educacién primaria sobre los tipos
de formacién continua en la competencia digital en una |.E.P. de Arequipa en

el contexto de pandemia.

e Identificar las estrategias utilizadas desde la percepcion de docentes de
educacién primaria para formarse en competencias digitales en una |.E.P. de

Arequipa en el contexto de pandemia.

3.3. Categorias y subcategorias de analisis.

Esta investigacion considera dos categorias generales de estudio, identificadas
a partir de los objetivos especificos expuestos, del cual se precisa que en la primera
categoria se exponen las percepciones de los tipos de formacién continua en
competencias digitales y en la segunda categoria se aborda las estrategias en
competencias digitales de los docentes. Subsecuentemente, para determinar las
subcategorias, se considero las surgidas por las revisiones bibliograficas. La siguiente

tabla nos permite observar claramente las categorias y subcategorias de este estudio.
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Tabla 3.

Categorias y subcategorias de la investigacion.

Categorias Subcategorias

Actualizacion

Tipos de formacion continua Especializacion

en competencias digitales T |
Coach entre pares

Autoformacion

Entornos personales de aprendizaje, PLE

Estrategias de formacién en

i o Redes de aprendizaje personal, PLN
competencias digitales

Redes sociales

Portafolio docente

3.4. Informantes para la investigacion.

La Institucién Educativa, la cual se encuentra en la ciudad de Arequipa, cuenta
con una poblacion educativa de 21 docentes en total, los cuales se encuentran
distribuidos entre los niveles de inicial, primaria y secundaria. Los informantes, en la
presente investigacion, esta compuesta por 09 maestras tutoras del nivel primario, de
las cuales se seleccionaron 1 o 2 por ciclo. De este grupo de docentes se hizo la
solicitud pertinente de participacién voluntaria, con el cual se pudo ejecutar la

entrevista programada, para ello se consideraron aspectos como:

e Sexo
e Tiempo de servicio en la institucion
e Accesibilidad (confirmacion anticipada de su participacion voluntaria a la

entrevista).

Las docentes entrevistadas fueron todas mujeres. En la tabla 4, se mencionan

las caracteristicas de cada informante seleccionada:

Tabla 4
Caracteristicas de los informantes de la investigacion.
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Codificacion Edad Sexo Profesion Servicio Grado a

por docente (afios) cargo

| | | | | |

ED1 56 F Docente de primaria 33 1ro
| | I ] I I

ED2 58 F Docente de primaria 19 2do
| 1 I ] I 1

ED3 49 F Docente de primaria 21 3ro
| | | | | |

ED4 59 F Docente de primaria 20 4to
| | | | ! |

ED5 53 F Docente de primaria 18 4to
| | | | | |

ED6 44 F Docente de primaria 15 5to
| | | | ! |

ED7 45 F Docente de primaria 18 5to
| | I ] ] ]

ED8 49 F Docente de primaria 30 6to
| 1 I ] I 1

ED9 54 F Docente de primaria 31 6to

Nota. Esta tabla muestra la organizaciéon de codigos asignados a los informantes de
la presente investigacion, los cuales se caracterizan de acuerdo a su edad, sexo,

profesion, el tiempo de servicio y el grado a cargo.

3.5. Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de datos.

En los posteriores parrafos se detallan la técnica e instrumento empleado para
recoger la informacién, las cuales se desarrollaron de acuerdo a los objetivos

propuestos en un inicio.
3.5.1. Técnica de entrevista semiestructurada.

Para la recoleccién de la informacién se utiliza la técnica de la entrevista, que
se define como una interaccién o método profesional que implica un cuestionamiento
cuidadoso y una actitud de escucha para adquirir conocimientos (Kvale, 2015). Por lo
tanto, si se hacen las preguntas correctas durante la entrevista, la entrevista tiene el
potencial de producir datos precisos y significativos. Por otro lado, como sefiala Kvale

(2015), cuando se utiliza un enfoque cualitativo para entrevistar, se debe prestar
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atencioén a la precision de la descripcion y al rigor de la interpretacion del entrevistador.

La entrevista es semiestructurada porque consta de preguntas abiertas que
pueden ser modificadas, reformuladas o ampliadas; para precisar mejor ciertos
conceptos y obtener mas informacién, dependiendo de las necesidades y criterios del
investigador (Hernandez, et al., 2014). Cabe sefalar que el numero total de entrevistas
fueron 09, y una entrevista piloto para asegurar la comprension de las preguntas. Las
entrevistas tuvieron una duracion de 30 a 45 minutos. Con estas acciones se espera
comprender las percepciones de los docentes sobre cuanto saben sobre su formacion
continua y las estrategias que emplearon para su formacion en competencias

digitales.
3.5.1.1. Disefio y validacion del instrumento.

El instrumento de investigacion, se diseid y validdé con el fin de recolectar
informacion sobre las percepciones que tienen los docentes sobre su formacion
continua y las estrategias empleadas para la formacién en competencias digitales
docentes. Para ello, se elaboré un guion de entrevista semiestructurada (Anexo 2),
compuesta por 10 preguntas abiertas en base a lo examinado, que ayudaron a abordar

los objetivos generales y especificos, categorias y subcategorias del estudio.

Para garantizar la efectividad y fiabilidad del guion de la entrevista, se solicitd
su respectiva validacién a tres expertos en investigacion cualitativa -con especialidad
en TIC o gestion de la educacion- pertenecientes al departamento de Educacion de la
Pontificia Universidad Catodlica del Peru. Para tal efecto, se enviaron por correo
electrénico los siguientes documentos: Matriz de Consistencia (Anexo 1) y la Ficha de
Evaluacion con la entrevista semiestructurada (Anexo 3), las cuales permitieron la
validacién individual de las respectivas preguntas. Después de recibir los comentarios
y estos siendo analizados, se procedio a aplicarlo.

3.5.1.2. Aplicacion del instrumento.

Para utilizar el instrumento, se tuvo el primer contacto presencial en la escuela
con las docentes de primaria de la institucidon educativa, las cuales cumplian con los
criterios anteriores. En el primer contacto, se pudo brindar una mirada de primera
mano sobre el propdsito del estudio, que se pretendia con el contacto directo y

finalmente la solicitud respectiva de si contaban con tiempo disponible para una
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entrevista.

Y asi, nueve docentes aceptaron responder la entrevista. Para ello, obtuvieron
el consentimiento informado, explicando el anonimato y la confidencialidad de las
entrevistas. Finalmente, con fines puramente académicos, se solicitaron grabaciones
de audio de la entrevista en cuestidn. Las entrevistas se realizaron a nueve docentes,
segun la disponibilidad de cada una. Cada entrevista tuvo una duracién de 40 minutos

aproximadamente.
3.6. Principios de la ética de la investigacion.

La investigacion considerd cinco principios éticos que fueron establecidos y
reglamentados por el Comité de Etica de la Investigacion (CEI) de la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru (2016), a saber: respeto por las personas, la

beneficencia y no maleficencia, justicia, integridad cientifica y responsabilidad.

En cuanto al principio de respeto a las personas, se elaboré un documento de
consentimiento para cada participante en el que se indica que la informacién
proporcionada por ellos se mantendra en estricta confidencialidad y se utilizara
unicamente para los fines de este estudio. De esta forma, se utilizan seudénimos, lo
que permite respetar el anonimato y la privacidad de los participantes con el fin de
proteger la informacion proporcionada. Con la entrega de un consentimiento
informado leido y firmado, expresa asi la participacion voluntaria y pleno conocimiento

de la investigacion realizada.

En cuanto al segundo principio de beneficencia y no maleficencia, se permite
al educador hacer preguntas durante y después de la entrevista, o interrumpir si lo
considera oportuno. En el tercer principio de equidad, los entrevistadores buscan la
equidad entre los interlocutores antes, durante y después de participar en una
entrevista. Finalmente, como cuarto principio, el Principio de Integridad Cientifica, los
participantes comprenden de manera clara y concisa el propdsito y alcance de la

investigacion e indican que pueden solicitar resultados si lo estiman necesario.
3.7. Procedimiento empleado en el procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de la informacion recogida de las entrevistas

semiestructuradas, su procedimiento fue el siguiente:
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e Transcripcion de las entrevistas: Se procedié con la decodificacion de lo
expresado por las docentes entrevistadas, la transcripcion esta realizada
tal cual fueron las respuestas brindadas, consignando las opiniones e
ideas expresadas.

e Luego, se rescato la informacion mas relevante para contrastar con la
informacion del marco tedrico.

e Se agruparon los datos identificados teniendo en cuenta los patrones
hallados, agrupando la informacion en torno a un tema resaltante.

e Finalizando ello, se realizé la valoracion de lo mas significativo, lo que
permiti6 disenar mapas conceptuales que complementaron Ila

informacion analizada.

Con los datos categorizados, se procedio con el analisis e interpretacion de los
resultados. Esto se desarrollé continuamente desde el principio del recojo de
informacion, pero de una manera mas sistematica; buscando asi, otorgar autenticidad

a la investigacion cualitativa.
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo analiza las percepciones de los docentes sobre: los tipos de
formacion continua en competencias digitales docentes; vy, las estrategias digitales de
formacion continua en competencias digitales, recogidas en un centro educativo
publico en el marco de la educacion virtual desarrollada en pandemia. Para ello, se
seleccionaron hallazgos importantes mencionadas por las docentes en las entrevistas
realizadas y posteriormente transcritas, que permitieron describir, segun la
experiencia de las docentes, cual era su percepcidon sobre los tipos de formacion
continua y describir las estrategias digitales que ayudan al docente a desarrollar sus

competencias digitales.

Por lo tanto, con el fin de organizar este capitulo de manera ordenada, se
consideraron dos partes. El primero, titulado: formacién continua de competencias
digitales desde la percepcidon docente, donde se presentan los tipos de Formacion
Continua que perciben como indispensable en su actuar docente en el contexto de la
pandemia. La segunda parte, se denomind: estrategias para la Formacion Continua
en Competencias Digitales desde la percepciéon docente, en la cual se describen las
estrategias de formacién en Competencias Digitales utilizadas por las docentes; todo

ello segun lo expuesto en las categorias de analisis.

Se realiza una descripcion de los hallazgos recogidos durante el vaciado de la
informacion y la identificacién de coincidencias. Las experiencias individuales variadas
permitieron la elaboracion de un analisis interpretativo minucioso, en donde se

buscaba relacionar los hallazgos y el marco tedrico de la presente investigacion.

4.1. Formacién continua de competencias digitales desde la percepcién
docente.

La formacion continua del docente es interpretada como una parte central del
desarrollo educativo, esencialmente para afrontar los cambios inesperados dentro de
este ambito. En base a esto, la coyuntura de la pandemia que transformo la forma de
educar, en donde la politica educativa digital tuvo un impulso inesperado, y las
tecnologias digitales fueron el sostén de la continuidad educativa en contextos de
presencialidad restringida (Cardini et al., 2021), fue la formacion del profesorado base

fundamental para abordar y enfrentar estos desafios.
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A partir de ello, en los parrafos posteriores, se presenta un analisis de los
hallazgos, en el cual se pretende responder al primer objetivo especifico: describir las
percepciones de docentes de educacién primaria sobre los tipos de formacion
continua en la competencia digital en una |.E.P. de Arequipa en el contexto de

pandemia, como se presenta a continuacion:

4.1.1. Percepciones docentes sobre las actualizaciones en competencias
digitales.

Las actualizaciones es un tipo de formacidén continua que se caracteriza por
poseer capacitaciones en algun aspecto o tema idilico. Delgado (2019), refiere que la
actualizacion es considerada como la actividad de estar al dia con la educacién, es
decir, estar a la vanguardia; esto para acceder a informacién nueva en el campo

educativo.

Dentro de este marco, durante las entrevistas se encontraron los siguientes
hallazgos: “Si, nos han capacitado a través del profesor de computo. Cada semana
nos daban pequenas capacitaciones, para guardar nuestra carpeta en la nube.” (ED8).
“El colegio, bueno, virtualmente nos dieron capacitaciones, no muchas, pero si, Si
hubo por el profesor de cédmputo, nos apoyaba en ese periodo.” (ED9). En la misma
linea, a pesar de que, si se recibieron capacitaciones, estas no fueron del todo plenas,
asi como sefialan: “[...]Este teniamos el profesor de AIP, que si nos capacitaban [...].
No era tan didactico, pero si capacitaba a todos los docentes a manejar las
herramientas, [...]" (ED3). “[...] el profesor de AIP nos pudo ayudar. Aunque se sentia
muy molesto cada vez que le haciamos alguna pregunta [...] O queriamos que nos
apoye, €l agarraba y decia esto, esto si, y esto es, no habia didactica en él. [...]" (ED5).
‘En mi colegio hemos tenido la preparacion del profesor de AIP(...) Recibimos
justamente clases los dias viernes. por Google Meet. Aunque a veces también el
profesor muy rapido nos explicaba, asi hemos aprendido y también investigando,
indagando.” (ED7).

En base a estas respuestas, se interpreta que las docentes perciben al tipo de
formacion de actualizacion como capacitaciones continuas en alguna materia o rama
educativa que beneficia su actuar docente. Valles (2015), sefala que la formacion
continua se desarrolla por la busqueda de respuestas ante los dilemas del contexto,

esto a través de la actualizacion. Por lo que, se deduce que si hay vestigios que se
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realicen actualizaciones por parte de la |.E. a los docentes.

Por otro lado, a pesar de que si se recibian estas capacitaciones, las docentes
[ED3]; [ED5] y [ED7] no se hallaban muy conformes con cémo se realizaban estas por
el profesor de AIP, sobre todo considerando que el manejo en competencias digitales
era muy nuevo para ellas. Por un lado, perciben que le falté fortalecer la dinamica de
ensefanza-aprendizaje que se brindaba y, por otro lado, que es necesario el
involucrar una participacion activa y practica que responda a las necesidades de las
docentes y asi cubrir las expectativas. Tal como refiere Crespi (2020), los docentes
deben poseer competencias que ayuden a desempenarse en ambientes educativos

digitales y se desarrollen en conocimientos, habilidades y capacidades de reflexion.

Ademas, otro hallazgo importante fue el involucramiento de los directivos y del
plantel docente (el docente de innovacion) en las capacitaciones para el manejo de
las TIC, asi mismo lo mencionan las docentes: “Todos los dias viernes (realizamos)
trabajos colegiados con la subdirectora, nos manteniamos actualizadas mediante el
Meet. Teniamos al profesor de AlIP, que si nos capacitaba. No era tan didactico, pero
si capacitaba a todos los docentes a manejar las herramientas.” (ED3). “Teniamos
cursos y reuniones virtuales con la directora y director de la UGEL por Facebook. Cada
semana. Todos los viernes [...] nos ensefiaban como hacer las diapositivas, como
utilizar las hojas de Excel, [...] como bajar los videos, cdmo reducir el peso de los
videos.” (ED4).

De estas evidencias presentadas, se infiere que los docentes percibian las
capacitaciones en compafia y colaboracién de los directivos y el profesor de
innovacion, pero fue importante también su involucramiento y adecuacion a la
situacion educativa virtual. Castro (2020), menciona que ante la situacion de
emergencia sanitaria, la capacidad de adaptacién del docente cobra importancia, para
lo cual sera necesario que los directivos den un seguimiento mas cercano y se oriente
una gestidén de equipos de trabajo para garantizar una respuesta oportuna. Asimismo,
en las respuestas emitidas por las informantes podemos apreciar que perciben que el
trabajo en conjunto entre los miembros de la Institucion Educativa, permite lograr un
adecuado manejo de las circunstancias y tiempo, si ello no fuera posible se generaria

dificultades y retrocesos en el trabajo.

Por otro lado, se hallan respuestas que describen que existe también
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intervencion de la Unidad de Gestidon Educativa Local [UGEL], quienes proveen de
capacitaciones en el manejo de las TIC: “La UGEL es la que capacitaba. (También)
nos manteniamos informados a través del profesor de AIP. Capacitaba y ayudaba”
(ED1). “La UGEL, se encargaba de hacernos algunas capacitaciones en cuanto al uso
del DRIVE sobre todo [...]" (ED2). “La UGEL capacitaba por Facebook. Cada semana.”
(ED4). Estas respuestas muestran que instituciones encargadas del buen desarrollo
educativo como la UGEL dispusieron de buenas iniciativas y practicas educativas su
preocupacion (Ministerio de Educacion, 2017), asegurando la prestaciéon de un

servicio educativo de calidad, promoviendo la formacion integral de los estudiantes.

Por todo lo referido por [ED1], [ED2], [ED3], [ED4], [ED5], [ED7], [ED8] y [ED9];
la mayoria de los docentes perciben que las capacitaciones realizadas por la UGEL,
la I.LE. o los colegas como actualizaciones en competencias digitales, en las cuales
intervienen directivos y colegas. Ademas, enfatizan que necesitan mas tiempo y apoyo
para aprender y desarrollar sus competencias digitales; consideran también, que se
actualizan continuamente y son acompanados por los directivos de la |.E. donde
laboran y la UGEL a la que pertenecen, por lo tanto, las docentes perciben que la |.E.

si las mantiene actualizadas.

4.1.2. Percepciones docentes sobre las especializaciones en competencias

digitales.

Este tipo de formacion continua brinda al docente las capacidades vy
conocimientos necesarios para ser especialista en un tema puntual. Las
especializaciones (Espinoza, 2015), van mas alla de un ajuste de lo que se aprendio
en pregrado; sino es la adquisicion de avanzadas y nuevas competencias
profesionales, por lo que se requiere de un programa especializado de estudios

avanzados e intensos.

Al respecto, las docentes sefalaron lo siguiente: “No recibimos
especializaciones, solamente de Telefénica, no he llevado TICs, o sea netamente TIC
solo llevé otras tematicas, temas pedagodgicos.” (ED2). “No recibi una educacion
especializada, no [...]" (ED4). “No tengo especializacion. Solo recibi una formacion de
forma general. algo como una vista previa de lo que tenian que realizar, cosas

sencillas. (ED8). De ello, se interpreta que las docentes [ED2]; [ED4] y [ED8], no
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optaron por realizar alguna especializacion que abordara las competencias digitales,
difiiendo de lo que sefiala (Fundacién Adecco, 2022), la especializacion en un tema
especifico es clave para diferenciarnos y convertirnos en profesionales con un alto

potencial académico y profesional.

Por otro lado, algo que mencionan reiteradamente es que recibieron cursos
sobre el manejo de las competencias digitales, lo cual asocian al tipo de formacion
continua de especializacidn, a continuacion, algunas de las respuestas emitidas: “Si
un curso, el afo pasado era de Peru Educa. El curso se llamaba Herramientas
Digitales. Ayudé en algunas dudas, si me enteré de algunas cosas... A veces hacemos
los cursos, pero ya rapido; a veces no hay mucho tiempo; por el tema de las clases
virtuales que ocupan bastante tiempo.” (ED1). “A ver si he hecho un curso en Peru
Educa. Sobre herramientas digitales donde ahi he llegado a conocer sobre algunos
aspectos TIC. Lo cursé el afio pasado.” (ED3). “Me inscribi en esos cursos de Peru
Educa, que habia de competencias, pero también el curso es muy extenso, dan mucha
informacion. El tiempo que dan para capacitarnos es muy corto y no hay un taller
donde uno le pregunté por qué siempre ellos dicen hacer esto.” (ED6). “Hemos
recibido un curso de la UGEL. Solo que. no realicé muy seguido. Entonces, asi. Pero
mayormente ha sido asi de propia investigacion, de iniciativa propia.” (ED7). “Hemos
hecho un curso de Movistar, [...] la UGEL si ha hecho cursos, en competencias
digitales.” (ED9)

Por lo sefalado, se deduce que las docentes perciben que no realizaron
especializaciones en competencias digitales. Asimismo, en los hallazgos de [ED1];
[ED6]; [ED7];y [ED9], asocian a las especializaciones como un conjunto de cursos
cortos sobre el manejo de las TIC dictados por plataformas de Peru Educa, y la UGEL.
Al categorizar estos cursos como parte del tipo de formacion continua de
especializacion, las docentes presentan una equivoca idea de lo que viene a ser esta.
Un programa de especializacion acredita a un profesional la capacitacion idénea en
un area o materia especifica, conformada por varios médulos de 90 a 180 horas
académicas (Carrillo et al., 2021). Por lo que, se puede mencionar que las docentes

no se especializaron en un area concreta de competencias digitales o derivados.
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4.1.3. Percepciones docentes sobre coach entre pares en competencias

digitales.

El tipo de formacién continua de coach entre pares busca afianzar interacciones
entre colegas de una misma institucion educativa; ello para que sean mas efectivas
las numerosas conversaciones e interacciones entre colegas, haciendo posible que
estas sean positivas, vigorizantes y enfocadas en resultados que posibiliten la

creacion de una “conexién de alta calidad” (Campbell, 2017, p.15).

A continuacién, se sefialan los hallazgos a partir de o mencionado por las
docentes con respecto a este tipo de formacion: “si realizamos el trabajo colegiado
[...], nosotros realizamos lo que eran las experiencias, y las sesiones junto a los
colegas” (ED1). “[...Jcompartian lo que estaban aprendiendo, pero ha sido también
poco. [...Jcompartimos uno del otro y nos vamos fortaleciendo para mejorar en nuestra
practica pedagdgica...” (ED2). “[...] si trabajabamos en conjunto nuestras experiencias,
[...] documentos. Fue importante la formacion entre colegas. Porque nos apoyamos,
nos facilita el trabajo, revisamos para que cada uno diera sus opiniones.” (ED4).
“Siempre hemos trabajado colegiadamente. Siempre nos hemos reunido, hemos
elaborado, hemos trabajado de esa forma y compartiamos unos con otros un material

o algo que nos apoyara en clases.” (ED9).

De ello, se interpreta que las docentes [ED1]; [ED2]; [ED4]; y [ED9], si lograban
trabajar este tipo de formacién de coaching entre pares con colegas de su mismo nivel
educativo; ademas, las docentes perciben a este tipo de formacién como el trabajo
colegiado, en el cual intercambiaban y compartian las elaboraciones de materiales;
asimismo, trataban de incentivar las opiniones de todas las colegas. Asi mismo, lo
resalta Robbins (2013), quien indica que el coach entre pares viene a ser un proceso
a través de la cual dos o mas colegas profesionales se disponen a trabajar
mutuamente para reflexionar sobre las practicas, ampliar, seleccionar y desarrollar
habilidades nuevas; compartir opiniones, ensefiarse unos a otros; investigar

conjuntamente, o resolver situaciones de conflicto en el trabajo.

En lamisma linea, las docentes perciben que el coach entre pares logra aportes
significativos en su interaccion e intercambio con los colegas: “Todos aportaron

porque teniamos que acomodar [...]. Todo lo haciamos en equipo [...] compartimos
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opiniones y el trabajo, como los Ppts” (ED1). “Compartimos el uno del otro y nos
vamos fortaleciendo para mejorar en nuestra practica pedagodgica.” (ED2). “...] si
trabajabamos nuestras experiencias y documentos [todo académicamente
relacionado a la realizacion de las clases virtuales]” (ED5). “Lo poco que hemos hecho
era lo que nos pedia el Ministerio que hagamos [...] los trabajos colegiados nos
ayudaban muchol...]” (D6). También se evidencia que las docentes se ayudaban entre
si en el manejo de las competencias digitales: “Si hubo mucho intercambio, por
ejemplo, yo las ayudaba, era como su maestra [...] asi aprendimos todas” (ED3). “Si
intercambiamos nuestros conocimientos, otros dominaban mas la tecnologia y nos
ayudaba, y asi [...]" (EDS8)

A partir de esto, se evidencia el intercambio colaborativo como coach entre
pares, por lo que este tipo de formacion apoya de una u otra manera su actuar
docente, sobre todo considerando el contexto de pandemia en la que se encontraban.
La finalidad de este acompafiamiento entre colegas propicia y optimiza la cultura de
revision e innovacion de la practica docente; y, se orienta a la mejora del servicio
educativo (Lopez, 2015). Asimismo, el trabajo colegiado como lo perciben las
docentes, es un proceso de participacion colectiva de toma de decisiones y accidn
entre profesores y directivos, su objetivo es mejorar como institucién (Aguirre y
Barraza, 2021).

Por lo tanto, guiandonos de los hallazgos, la mayoria de las docentes perciben
que si trabajan y desarrollan el coach entre pares o colegas de su misma institucion;
ademas, consideran importante desarrollar este tipo de formacion, ya que

intercambian conocimientos y habilidades propios para el beneficio colectivo.
4.1.4. Percepciones docentes sobre la autoformacién.

La autoformacion es la capacidad de desarrollar capacidades y habilidades que
orienten el crecimiento personal en algun aspecto de interés. Implica una reflexion
critica y reflexiva sobre la realidad; es decir, solo hay formacién si el individuo conoce,
actua e interactua con otros sobre su experiencia (Lopez et al., 2011). Al respecto,

durante la entrevista semiestructurada realizada a las docentes se obtuvo lo siguiente:

“Si, yo me auto educado, porque yo tenia que investigar a ver como podia

realizar ciertas cosas.” (ED3). “Si me informé porque en un inicio nos ha costado, pero
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luego poco a poco hemos ido aprendiendo un poquito mas a tener un mejor manejo
de las de las herramientas tecnolégicas e inclusive de las mismas computadoras, de
la Laptop que no sabiamos utilizar muy bien antes.” (ED4). “He tenido que aprender a
las malas o a las buenas; he aprendido todo lo que ha estado a mi alcance y también
por el equipo. Me autoformé [en otras palabras].” (ED6). “Si me autocapacité,
navegando. He aprendido como le digo a utilizar mas herramientas.” (ED7).
“Definitivamente ha habido una autoformacién, sobre todo una en la que... en el
manejo de estas cosas, los TIC, porque antes casi no lo tomaba en cuenta. En esa
época de pandemia hemos tenido que abarcar un poco mas. Entonces gracias [...] al
autoaprendizaje que hemos tenido que definitivamente hacer, claro que hemos ido

construyendo nuestro entendimiento de las TIC.” (ED9)

Entonces, segun las menciones de [ED3]; [ED4]; [ED®6]; [ED7]; y [ED9], se
estima que las docentes perciben a este tipo de formacién autoformativa con términos
equivalentes a autoeducar, autocapacitarse y autoaprendizaje; ademas, consideran
que estuvo muy presente en su actuar pedagdgico durante la modalidad de educacion
virtual, sobre todo considerando que era un aspecto educativo que no habian
desarrollado con anterioridad. Esto concuerda con lo que sefiala Huayllani (2018),
cuando la autoformacién posee una posicion reflexiva y critica del accionar e
interactuar con otros dentro de la experiencia propia, el docente permite identificar sus
fortalezas y debilidades, y en funcién a ello recurre a la busqueda de la mejora

continua.

Desde esta misma postura, cuatro docentes perciben que los conocimientos
acerca de las competencias digitales tuvieron que desarrollarse al mismo tiempo que
la adaptacion de la ensefianza-aprendizaje virtual: “Para mi fue una experiencia,
donde estoy, en qué estoy, como lo hago. Porque a veces estamos distanciados de
los celulares, porgque solo lo necesitaba para comunicarme. Y, de pronto, aprendi casi
de inmediato a usar programas que ni los conocia de nombre. [...] Si tenia que
capacitarme por mi misma.” (ED1). “[...] el maestro debe tener la mente abierta. Poder
escuchar cualquier lenguaje, cualquier forma y debe tener disponibilidad de tiempo
para poder aprender.” (ED3). “Yo no sabia utilizar muy bien. Amplifique esto con la
practica y cursos. Bueno, [...] el tiempo para capacitarme a mi misma.” (ED4). “Una
autoformacion que yo agarro y me grabd, [...] lo escribo y lo vuelvo a hacer, lo vuelvo

a practicar y lo vuelvo a practicar.” (ED5)
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De las evidencias anteriores [ED1]; [ED3]; [ED4]; y [ED5] se interpreta que las
docentes perciben que se enfrentan diversos desafios, como la adaptabilidad y
manejo de las competencias digitales; no obstante, gracias a la autoformacion, las
educadoras fueron capaces de manejar la situacion en medida de las posibilidades de
cada una. Esto concuerda con lo mencionado por Platt et al., (2014, como se citd en
Donald et al., 2021), quien refiere que las ventajas de un autoaprendizaje dirigido
incluyen la flexibilidad de poder desarrollarlo en un tiempo y lugar, promoviendo el
aprendizaje independiente y responsable, incluyendo a las conversaciones e

interacciones entre la comunidad de aprendizaje.

Por otro lado, las docentes perciben que es importante autoformarse es
indispensable en cualquier area y momento, esto ayuda a cubrir necesidades
presentes o futuras y asi resolver las dificultades con un desenvolvimiento preciso:
“‘Es muy importante, porque si el docente no esta predispuesto a autocapacitarse,
autoformarse. Entonces este no va a haber mayor avance, no va a haber mejoras
tampoco. Pero aquel docente que pone su parte se auto capacita, busca informacion,
busca ayuda. Entonces si se logra, [...] pero todo depende de cuando uno quiere,
prepararse, capacitarse y no, no quedarse ahi.” (ED2). “Si es importante para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes. Y para nosotros mismos.” (ED4). “Es importante la
autoformacion, porque es una forma de poder actualizarnos, de incentivarlos y de
mejorar nuestro trabajo como docente. Hacerla interactuar con nuestras estrategias y

nuestra experiencia también.” (ED8).

Como se aprecia, las docentes perciben estar plenamente de acuerdo que la
autoformacion es muy importante en su profesionalizacion, esto ya que no solo
contribuye a la mejora de las capacidades o competencias, sino también a mantenerse
informado y actualizado de las nuevas tendencias educativas. Aneas-Novo et al.,
(2019), refieren que la autoformacién dirigida aporta en la capacidad de
responsabilidad, hacer que el aprendizaje sea significativo y un monitoreo de si
mismos, el estar dispuestos a probar nuevas cosas, ven los problemas como desafios
y disfrutan el ir aprendiendo. Todo ello no solo beneficia al docente sino también a

quien recibe la ensefianza.

Para finalizar, los hallazgos encontrados para la primera categoria “tipos de

formacion continua en competencias digitales desde la percepcion docente”
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demuestran que las educadoras consideran esencial y vital desarrollar cuatro tipos de
formacion continua: las actualizaciones, especializaciones, coach entre pares y la
autoformacion. Por un lado, las docentes perciben que las actualizaciones son
capacitaciones necesarias para la profesionalizaciéon; no obstante, confunden el
proposito de las especializaciones, derivando su funcionalidad solo a capacitarse en
alguna materia. Respecto al coach entre pares, las docentes lo perciben como el
trabajo colegiado entre colegas, el cual se realiza regularmente favoreciendo la
interaccion y colaboracion entre colegas. Por ultimo, las profesoras describen a la
autoformacion como la capacidad auténoma de desarrollarse individualmente en
convergencia de sus propias experiencias, un aprendizaje autonomo que realiza el

docente para beneficio de su profesion.

Figura 4.

Subcategorias de los Tipos de Formacién Continua docente.

Tipo de formacién continua

Actualizaciones Especializaciones Coach entre pares Autoformacion
L Conjunto de Trabajo Aprendizaje
— Capacitaciones : — .
cursos colegiado auténomo

Nota. Esta figura muestra como los docentes perciben a los tipos de formacion
continua; las actualizaciones como capacitaciones, a las especializaciones como una
serie de cursos, al coach entre pares como el trabajo colegiado, y a la autoformacion

como el aprendizaje autbnomo del docente.

4.2. Estrategias de formacion en competencias digitales desde la percepcién

docente.

A continuacion, se expone el analisis e interpretacién de la identificacién de
estrategias para formarse en competencias digitales, desde la percepcién de nueve
docentes. Cabe mencionar que las estrategias han sido adquiridas durante su
formacion continua. Las estrategias son los entornos personales de aprendizaje, las

redes de aprendizaje profesional, las redes sociales y el portafolio docente.
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4.2.1. Percepciones docentes sobre los entornos personales de aprendizaje
(PLE).

En relacion a los entornos personales de aprendizaje, en sus siglas PLE, es
una estrategia de formacion para adquirir, desarrollar y aplicar recursos o
herramientas en cualquier entorno virtual, y asi interactuar con otras personas,
actividades y proyectos; asimismo, gestionar el aprendizaje personal (Godoy, 2019).
Es una estrategia de formacion docente, o proyecto formativo centrado en el
aprendizaje informal que facilita al docente y estudiante gestionar su propio

aprendizaje en espacios digitales.

En cuanto al conocimiento que poseen las docentes entrevistadas sobre los
entornos personales de aprendizaje, los hallazgos demuestran que la mencionada
estrategia es desconocida: “[...] no comprendo el término, he escuchado las siglas,
pero desconozco qué funcion tiene, pero supongo que desarrollamos como
herramientas [...]” (ED1). Asimismo, otras docentes afirman que “No sé a qué se
refiere, [...] puede ser acerca de cdmo se aprende, pero no estoy segura” (EDS5).
“[...]JEsos términos son desconocidos para mi, ahora tal vez lo utilicen muchos
profesores, pero antes tal vez se conocian con otros nombres [...]" (ED7). “La verdad,
no sé mucho sobre eso, puede ser acerca del entorno de aprendizaje del estudiante,
cémo estudia y eso [...]" (ED9). Ante estas respuestas de [ED1]; [ED5]; [ED7] y [ED9]
se identifica que los docentes desconocen el término entornos personales de

aprendizaje, algunos de ellos infieren que es un conjunto de herramientas digitales.

Entre estos hallazgos, se infiere que es importante que los docentes
reconozcan la estrategia de entornos personales de aprendizaje [PLE], esto con el fin
de que se les facilite encontrar fuentes de informacion, recursos, red de contactos,
etc., permitiendo asi un desarrollo de competencias y habilidades que supondra
desarrollar capacidades que cimientan una educacién sempiterna (Arroyo, 2013). Este
conjunto de aspectos favorece a que puedan desarrollar plenamente un actuar

docente pleno en beneficio de los estudiantes.

En referencia a la utilidad de la estrategia de entornos personales de
aprendizaje se encuentra una concepcion poco clara: “[...] la utilidad puede variar, si
es para los docentes, puede ser la formacién que tenemos dentro de nuestra

comunidad educativa [...]” (ED2). “Los entornos en los que se puede aprender, por
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ejemplo, con nuestros colegas, y asi formarnos [...]" (ED3). “La utilidad es en los
entornos en los que se desenvuelve uno, [...], de aprendizaje claro” (EDG6). Sin
embargo, también se identifica un acercamiento mas preciso de lo que define al
entorno: “Depende del entorno que se desenvuelve, ahora es muy importante
aprender dentro de la tecnologia [...]" (ED4). “Varia, pero aprender dentro de entornos
virtuales durante la pandemia, fue lo que ayudd a interactuar entre los profesores,
alumnos, todos [...]” (ED8). Estas ultimas respuestas dan un acercamiento mas
préximo de lo que define a la estrategia de entornos personales de aprendizaje.
Entonces se interpreta que dos docentes (ED4) y (ED8), consideran que el interactuar

entre docentes ayudo a gestionar su formacion durante la educacién a distancia.

Al respecto, se evidencia que la concepcion de la utilidad de la estrategia de
entornos personales de aprendizaje no es unica, esta se concibe de distintas maneras,
como el interactuar entre docentes en la gestion de su formacion durante la educacion
a distancia (ED4) y (EDS8); la interaccién entre colegas y alumnos (ED2), (ED3) y
(ED®6); interaccion con los otros durante la educacion a distancia (ED4) y (EDS8). Por
ello, esta estrategia tiene como utilidad el gestionar el propio ambiente de ensefianza
y aprendizaje. Tal como lo menciona el autor Torres-Gordillo et al., (2016), se entiende
por las PLE al proceso de conectar nodos, incrementar y mantener las conexiones
que ayuden en la facilitacion del aprendizaje continuo, esto partiendo del conocimiento
personal actualizado y preciso; asi mismo, “ayuda sobremanera al desarrollo de la
competencia digital y al aprender a aprender” (p. 30).

Respecto a las fases de la curacion de contenidos como método para gestionar
su entorno de aprendizaje, tales como: manejo de informacién, generacion de
contenidos y comunicacion con otros; las docentes perciben que las herramientas
digitales les ha ayudado con la realizacion de las actividades virtuales; sin embargo,
muchas de estas herramientas no fueron muy utilizadas, aunque algunas se volvieron
indispensables para su comunicacion e interacciéon con las y los estudiantes. A
continuacion, se exponen las herramientas que las docentes utilizan para gestionar su

accionar en la educacion virtual:

En la fase de manejo de informacidn, se encontraron los siguientes hallazgos:
las docentes concuerdan en que las herramientas que mas manejan y consultan para

una informacion personal y profesional son: los buscadores de Google, Internet
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Explorer; la plataforma de videos YouTube; gestores educativos como “Conecta
Ideas" y “Aprendo en casa” (plataformas educativas elaboradas y gestionadas por el
Ministerio de Educacién del Peru), siendo estas dos herramientas muy utilizados
durante la educacion remota; y almacenadores de informacion como Google Drive
(ED1), (ED4) y (ED9). Ademas, comentan que manejan estas herramientas para
buscar y almacenar informacién sobre temas de interés con respecto a su actuar

docente.

De ello se interpreta que el manejo de la informacién desde la percepcién de
las docentes, permite un conocimiento sobre la busqueda de informacion y su
posterior utilizacién a conveniencia de la situacion. Tal como lo secunda Godoy (2017),
el cual sefala algunos los beneficios, tales como: el desarrollo profesional, obtener
ideas para las clases y las programaciones escolares, encontrar soluciones diversas

y el mantenerse informado sobre la actualidad educativa.

Figura 2.
Manejo de informacién para el PLE de ED1, ED4 y ED9

Nota. La figura representa las herramientas digitales que los docentes utilizan como

medio para manejar informacion; herramientas de busqueda y almacenamiento.

Con respecto a la fase de generacién de contenidos, las docentes mencionan
que si pueden crear recursos digitales sencillos, pero que son exclusivos para su aula:
“Puedo crear contenidos digitales sencillos [...]. Utilizo solo la laptop, busco el tema,
uso un Word, si es que necesito copiar algo, lo hago, o las imagenes; luego, lo pego

en un PDF y lo envio al grupo (de WhatsApp)” (D1).
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Asimismo, conocen y usan herramientas para la creacion de documentos y
videos caseros: “Conozco la creacion de contenidos digitales sencillos [...] (realizaba)
mis videos artesanales. Usaba el celular, para grabarlo, (usando) como complemento
una ficha, [...] los PPT s, porque haciamos casi 20 diapositivas, entre los saludos y
pregunta por pregunta, desarrollando practicamente la sesion” (D3). “[...] Conozco, el
guardar lo que necesito y lo hago yo [...] Haber, que mas, bueno los archivos que se
guardan en PDF, en Word.” (D9). Ademas, se mencionan algunas herramientas
digitales online: “[...] recopilo informacion justamente para los nifios [...] Utilizo
PowerPoint, Canva, Padlet” (D7).

Por lo tanto, los hallazgos demuestran que las docentes emplean las
herramientas de: Office Microsoft y PDF para crear documentos en los cuales se crean
o modifican temas educativos en la computadora; Canva y Padlet para crear contenido
online y de uso virtual; y por ultimo Clideo para editar videos educativos. Por otro lado,
las docentes pueden crear contenidos digitales sencillos, para ello buscan informacion
que les sirva de acuerdo al propésito de aprendizaje, y que sea acorde al contexto y
edad de los estudiantes; las imagenes son esenciales también, y con la utilizacion de
recursos web, logran llevar a cabo los suficientes materiales para su sesion de clase.
No obstante, segun lo expuesto por las docentes son mas consumidoras de
informacion que creadoras de contenidos (ED1); (ED3); (ED7) y (ED9).

Entonces, los hallazgos presentados dan evidencia de que las docentes si
generan o crean contenidos digitales, sobre todo con la ayuda de las herramientas
digitales de Office, Canva, PDF y Clideo, los cuales fueron sustancialmente mas
usados. Asimismo, durante las entrevistas las docentes concuerdan con (Godoy,
2017) quien recalca que el docente debe de utilizar contenido éticamente
seleccionado, agregarle valor y transformarlo creativamente a un material

contextualizado.

Figura 3.
Generacion de contenidos para el PLE de ED1, ED3, ED7 y ED9
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Nota. La figura representa las percepciones que las docentes tienen con respecto del
manejo de herramientas tecnolégicas que empleaban para generar contenidos
educativos; herramientas para crear documentos, materiales de clase, y contenidos

multimedia.

Para la fase de comunicacién con otros (figura 4), los hallazgos demuestran
que las docentes (ED2); (ED6) y (ED7), utilizan herramientas digitales como: el correo
electrénico personal y el hotmail, para una comunicacion mas formal con los directivos
o padres de familia; el Google Meet, el Zoom y el Microsoft Teams para interactuar
directamente con estudiantes y colegas; y también plataformas como el Facebook,
Telegram y WhatsApp para una interaccion y desarrollo de las sesiones de
aprendizaje con los estudiantes, siendo este ultimo el mas utilizado en la educacion a

distancia.

Figura 4.
Comunicacion con otros para el PLE de ED2, ED6 y ED7

Nota. La figura representa la percepcion de las docentes sobre las herramientas

digitales que usan para comunicarse con otros, colegas y estudiantes.
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Entonces, los hallazgos presentados dan evidencia de que se identifica a la
estrategia de entornos personales de aprendizaje [PLE] como una de las estrategias
mas utilizadas; sobre todo considerando a las herramientas digitales que facilitan su
desempeio en la educacion virtual. Por otro lado, se encuentra que dentro de esta
estrategia los docentes utilizan estas herramientas para el consumo de informacion
mas que para la creacion de contenidos; asimismo, la comunicacion es esencialmente
con la comunidad educativa en la que labora, y para con otras comunidades

educativas es limitada.

En sintesis, respecto a las percepciones docentes sobre los entornos
personales de aprendizaje se identifica que las docentes conocen ciertas
herramientas digitales: Google, Youtube, Aprendo en casa, Canva, Office, Google
Drive, Gmail, Google Meet, Facebook, WhatsApp, que las ayudaron para su
desenvolvimiento durante la coyuntura de la pandemia. Tal como menciona Lépez et
al. (2021), el educador es quien tiene el rol principal de ejecutar efectivamente y con
éxito la implementacion de temas educativos fomentando a la vez a que el aprendiz

participe

Asimismo, las respuestas estan relacionadas con dos areas del Marco Comun
de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017). En principio, el area de informacion y
alfabetizacion digital informacional, ya que esta se encarga de localizar, organizar y
almacenar informacion; también, el area de comunicacion y colaboracién, ya que hay
una colaboracion y participacion docente; ademas, del area de creacion de contenidos

digitales, puesto que hay un desarrollo y reelaboracion de los contenidos digitales.
Figura 5.

Relacion entre la estrategia de PLE y las areas del M.C.D.D.

60



Nota. Esta figura representa la relaciéon entre los hallazgos de las entrevistas a las
docentes en relacion a la estrategia de entornos personales de aprendizaje [PLE] y
las areas del Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital Docente;

asimismo, se resaltan las competencias digitales en cada area.

4.2.2. Percepciones docentes sobre la red de aprendizaje profesional (PLN).

La red de aprendizaje profesional, se refiere a un grupo de personas con las
que se puede conectar para aprender de sus ideas, preguntas y referencias; y, es
profesional, ya que, al pertenecer a un grupo especifico de personas, la interaccion
de las mismas esta orientada a un tema o cuestionamiento en el cual intercede el perfil
profesional. Asimismo, lo refiere Tobin (1998, como se cité en Universia, 2019), quien
sefala que la PLN es la conexion de grupos de personas, para conocer las ideas,
opiniones, reflexiones acerca de un tema en comun, lo que facilita el aprendizaje

colaborativo.

En cuanto a lo declarado por las docentes, utilizan la estrategia de formacion
de las redes de aprendizaje profesional para poder comunicarse con los directivos,
colegas, padres de familia y los mismos estudiantes. Cabe resaltar que para poder
lograr esto, se utilizan herramientas digitales. Es por esta indole que, en el analisis se
obtienen los siguientes hallazgos: “Utilizo el Google Meet, nada mas, para colaborar
con las profesoras y comunicarme con ellas. El blog si sé, pero no lo he utilizado, me
ensefaron a crear blogs, pero en si no lo he utilizado.” (ED2). “[...] es el meet, el zoom
los que usamos en reuniones o para reunirnos entre colegas [...]Jno he utilizado blogs”
(ED6). (“He usado el Meet mas o menos [...] para las reuniones por ciclo con las
docentes [...]. No hemos trabajado el blog, un poco tal vez, pero muy, muy poco.”
(ED7). “[...] La unica que ha sido es el MEET y mas lo hemos utilizado para las
reuniones con los padres de familia [...]” (ED8). “El unico es el blog y el WhatsApp,
nada mas. Pero, eso si, no he utilizado en su totalidad el blog, tal vez para informarme
de algo, pero no lo he usado. Lo que si he usado mas es el Meet, para reuniones con

colegas en el trabajo colegiado.” (ED9).

Entonces se interpreta que [EDZ2]; [EDG6]; [ED7]; [ED8]; y [ED9] utilizan
herramientas digitales para su comunicacion e interaccion profesional con los

miembros de la comunidad educativa; siendo las herramientas como el Google Meet
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y el WhatsApp los mas manejados para su comunicacion profesional; y, por el
contrario, los Blogs no fueron utilizados como medio de interaccién entre su misma
comunidad u otras comunidades educativas; cabe resaltar que solo mencionan a
estas tres herramientas, las cuales ayudaron en su interaccién profesional. Por lo
mismo, para optimizar esta estrategia de formacion, (Godoy, 2019, p. 67) considera
que los docentes deben de tomar un rol mas colaborativo en la sociedad digital y
buscar estrategias en la que participen activamente en comunidades de aprendizaje
para facilitar la transicion hacia nuevos entornos de aprendizaje impulsados por las
TIC.

Ademas, las respuestas de [ED2]; [ED7]; y [ED9] estan relacionadas con el
area de: comunicacion y colaboracion. De acuerdo al Marco Comun de Competencias
Digital Docente (INTEF, 2017), las docentes se comunican a través de diversos
canales comunicativos como Google Meet y WhatsApp, tanto con colegas como con
estudiantes. Sin embargo, las docentes no suben o comparten contenido

regularmente.
Figura 6.

Relacion entre la estrategia de PLN y las areas del M.C.D.D.

Nota. Esta figura representa la relacion entre los hallazgos de las entrevistas a las
docentes en relacion a la estrategia de redes de aprendizaje profesional [PLN] y las
areas del Marco Comun de Referencia de la Competencia Digital Docente; asimismo,

se resaltan las competencias digitales en cada area.
4.2.3. Percepciones docentes sobre las redes sociales.

Las redes sociales como estrategia de formacién en competencias digitales,
pueden llegar a convertirse en una didactica de aprendizaje, sus ventajas son la

interaccioén, la comunicacién y responder con facilidad y rapidez (Artero, 2011). Es por
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ello que los docentes pueden usar estas redes sociales e intervenir a favor de la

interaccién con sus estudiantes y colegas.

Dentro de esta posibilidad, mientras que se desarrollaba la educacién a
distancia, los docentes emplearon algunas redes sociales para formarse en
competencias digitales, como lo exponen los siguientes hallazgos: “[...] redes sociales
en si el Facebook para interactuar con otros, [...] el YouTube para ver videos” (ED3).
“[...]Jusé las redes de Youtube. Realizamos documentos mediante los enlaces. [...]
utilicé el Gmail, WhatsApp, Messenger, Hotmail [...]" (ED4). “Las redes sociales que
utilicé fueron el Facebook, sobre todo en reuniones con especialistas, [...] el WhatsApp
para mi comunicacién, el YouTube para ver video tutoriales” (ED5). “[...] me he
comunicado en WhatsApp, y tal vez haya utilizado parte de otros recursos de la web,
a veces también usaba el Facebook para buscar materiales” (ED6). “Me ha ayudado
generalmente con los tutoriales, porque a veces no sabia crear una reunién Meet,
entonces iba a YouTube, a veces no sabia crear el Google Forms, y para eso estaban

los tutoriales. Me ayudaba bastante el YouTube, con los tutoriales.” (ED2).

Como mencionan [ED3]; [ED4]; [EDS5]; [ED6]; y [EDZ2], las redes sociales que
mas utilizaron son el Facebook, el YouTube y el WhatsApp, del cual cada red social
tuvo una funcion especifica. Por un lado, el WhatsApp servia como medio de
comunicacién y mensajeria, fue el mas usado por su facil acceso y manejo. Por otro
lado, el Facebook se utilizé para mantenerse informado a través de portales
educativos. Segun Meso (2010) y Slewry (2007) (como se citd en Carranza, 2011),
sefalan que esta red social puede desarrollarse potencialmente en el area educativo,
ya que presenta un espacio de colaboracién, y se puede hacer uso de sus aplicativos
digitales, promoviendo una cantidad de recursos con el afan de optimizar la dinamica,

permitiendo asi conectar a los docentes en redes de aprendizaje.

Por ultimo, YouTube tuvo una funcién mas informativa, este se usaba como
recurso educativo para que tanto los maestros tuvieran mas posibilidades de
comprender u orientarse acerca de un tema. Posligua y Zambrano (2020), sefialan
que el emplear el YouTube tiene un gran potencial en la educacion presencial y virtual,
donde los profesores tienen la opcidon de adquirir mas habilidades en relacién al

conocimiento y manejo de herramientas tecnolégicas.
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En referencia a los hallazgos sobre los beneficios y riesgos de la navegacion
en las redes sociales, se obtienen los siguientes hallazgos: “Beneficios muchos. Si me
fue util para buscar y navegar informacion en estas redes, y con ello era suficiente.
[...] Lo negativo seria quizas abusar de ello, puede ocasionar problemas para la salud,
en cuanto a mantenerse mucho tiempo en la computadora, ademas de los peligros si
no cuida su persona.” (ED1). “En beneficios, nos ayuda bastante [...] de repente,
videos o tutoriales, videos que guien pues que orienten al alumno. El riesgo seria que
de repente al querer saber mas, se ingresan a YouTube y bueno, toparse con otro tipo
de informacion” (ED5). “Beneficios, los que les esta contando esos son muy buenos
porque también incentiva a investigar. Su desventaja es que, nosotros de repente
como maestros debemos controlar ese manejo de esa computadora y cuidar el con

quien nos comunicamos en estas redes.” (ED3).

Las docentes consideran que los beneficios son muchos, no obstante, es
importante considerar los riesgos que también puede traer una mala utilizaciéon de la
navegacion. Asimismo, mencionan que el poder navegar en la web no solo beneficia
a la docente sino también al estudiante. Las redes sociales constituyen un nuevo rol
docente (Santovefia y Bernal, 2019), en el cual debe primar la motivacion y el proceso

de aprendizaje, contribuyendo a que se percaten de su utilidad profesional y formativa.

Por afadidura, las respuestas de las docentes estan relacionadas con las areas
de: comunicacion y colaboracién; y, el de seguridad. Segun el Marco Comun de
Competencias Digital Docente (INTEF, 2017), las docentes interactuan y comparten
informacion en comunidades virtuales; y, ademas, existe la necesidad permanente de
proteger la informacién que se brinda y adoptar medidas de seguridad y de uso

responsable.
Figura 7.

Relacion entre la estrategia de Redes sociales y las areas del M.C.D.D.
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Nota. Esta figura representa la relaciéon entre los hallazgos de las entrevistas a las
docentes en relacién a la estrategia de redes sociales y las areas del Marco Comun
de Referencia de la Competencia Digital Docente; asimismo, se resaltan las

competencias digitales en cada area.
4.2.4 Percepciones docentes sobre la utilizacion del portafolio docente.

El portafolio docente, es una estrategia de formacién continua que se
transformo, desde poseer un portafolio fisico a uno virtual, esto por la educacion
virtual. El portafolio permite que el docente almacene y gestione todos los archivos, o
que facilita la metacognicién, demostrando un proceso de aprendizaje y la posibilidad

de reflexionar sobre el mismo (Rappoport et al., 2020).

Al respecto, durante la entrevista semiestructurada realizada al docente se
obtuvieron los siguientes hallazgos: “Si, el portafolio ayudé mucho a gestionarse uno
mismo, [...] lo utilicé, realicé a mediados de afio, ya que se exigia tener un reporte y
se lo dabamos al director [...]” (ED2). “El portafolio si lo he realizado, es importante
tener uno, [...] guardaba las evidencias mias, mis reportes y las de mis estudiantes”
(ED4). “He hecho un portafolio docente digital a partir de todos los hechos. En el primer
ano he tenido dificultades porque no me organice bien desde un principio por Io mismo
que desconocia. Pero el afio pasado, ya tenia mi portafolio. Si no que lo he tenido que
hacer por meses. Y también organizar toda la informacion de los nifios en portafolios.”
(ED®). “El portafolio si lo usé, para organizar mis notas, actividades, materiales de
clase y también para reportar mi trabajo [...]" (ED7). “Tengo un portafolio docente
desde el 2020, he seleccionado las carpetas y las uso hasta ahora. Es un apoyo,
desde el 2020, 2021 y hasta ahora, y si es una herramienta muy importante, puedes
guardar tus trabajos, abrirlos cuando los necesites, y si es en fisico, lo imprimes y ya
esta. Antes no lo consideraban importante, pero ahora si es importante, tener
seleccionado estos tipos de trabajos.” (ED8). Por otro lado, una docente considera
que el portafolio debe ser online y no impreso: “el portafolio es muy importante, [...]
definitivamente veo que si debemos tener ciertas cosas en fisico o imprimidas, pero
ya todo es digital, todo ya esta en un archivo que lo podemos compartir, me parece

mas favorecedor.” (EDS).

Como se observan en los hallazgos de [ED2]; [ED4]; [ED5]; [ED6]; [ED7]; y

[ED8], las docentes sefalan que el tener un portafolio docente les ayuda mucho a
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gestionar y organizar la informaciéon que usaron para realizar alguna clase o para
mantenerse actualizada con supervisiones por parte de los directivos. Lo consideran
valioso, ya que de esta manera organiza de manera mas sencilla las actividades
virtuales que desarrollan para los estudiantes. Por lo que, Campana (2013), menciona
que el portafolio es un conjunto de documentos que conllevan a una reflexiéon y la

gestion de la actividad docente, que incentiva una evaluacién de proceso.

Por otro lado, estas mismas respuestas se encuentran relacionadas con dos
areas de las competencias digitales docentes; creacion de contenidos digitales, y la
resolucién de problemas. En base al Marco Comun de Competencia Digital Docente
(INTEF, 2017), el area de creacion de contenidos digitales, las docentes son capaces
de integrar y elaborar contenidos digitales si lo cree pertinente, y el desarrollo de
proyectos o materiales en formato digital. En cuanto al area de resolucion de
problemas, se evidencia que con el permanente uso del portafolio es indispensable
actualizar los conocimientos e innovar en el uso de la tecnologia de manera creativa,

muy relevante en el actuar pedagdgico.
Figura 8.

Relacion entre la estrategia de Portafolio docente y las areas del M.C.D.D.

Nota. Esta figura representa la relacién entre los hallazgos de las entrevistas a las
docentes en relacion a la estrategia de portafolio docente y las areas del Marco Comun
de Referencia de la Competencia Digital Docente; asimismo, se resaltan las

competencias digitales en cada area.

En sintesis, respecto a esta categoria, segun la percepcién de las docentes las
estrategias de formacion en competencias digitales son utilizadas en mayor y menor
medida dependiendo del propodsito que busca alcanzar. Entre las estrategias mas

utilizadas tenemos a: los entornos personales de aprendizaje [PLE], las redes sociales
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y el portafolio docente. En cuanto a la estrategia de red de aprendizaje profesional
[PLN], las docentes perciben que la interacciéon profesional solo se limita con colegas

de la misma institucion, por lo que no interactia o se comunica con otros pares.

Figura 9.

Las Estrategias de Formacion en Competencias Digitales y su relacion con las areas
del M.C.D.D.

Nota. La figura representa el resumen general de la relacion entre los hallazgos
globales de los tipos de estrategias de formacion continua, y las areas del Marco
Comun de Competencia Digital Docente de la INTEF (2017).
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CONCLUSIONES

Luego del analisis y la interpretacion realizada en la presente investigacion, a

continuacion, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Los docentes entienden al tipo de formacién de actualizaciones como a
aquellas capacitaciones llevadas a cabo mediante cursos y talleres; no
obstante, consideran que las mismas no son del todo satisfactorias, sobre todo
en el aspecto de la organizacion, ya que ven una falta de planificacion previa

para diagnosticar las necesidades de formacién en competencias digitales.

2. En cuanto al tipo de formacién de especializacion, las docentes perciben a este
tipo de formacién como una serie de cursos cortos en materia TIC, lo que se
traduce en que no llevaron a cabo ninguna especializacién sobre alguna
competencia digital en especifico.

3. Enlo referente al coach entre pares, las docentes perciben de manera positiva
la interaccidn con sus colegas de profesion, empero a este tipo de formacion la
denominan “trabajo colegiado”, el cual responde a un trabajo interactivo que
tiene como fin el alcance de objetivos comunes, en este caso implementar de
la mejor manera las competencias digitales en su actuar docente frente a las
clases a distancia.

4. Las docentes perciben a la autoformacién por diferentes términos, como:
autoeducarse, autocapacitarse y el autoaprender. Por otro lado, consideran a
este tipo de formacién, muy positiva y necesaria, esto porque a pesar de
desconocer en demasia sobre el uso de la tecnologia -la cual fue indispensable
a causa de la pandemia-, lograron educarse, informarse e indagar por si
mismas sobre las competencias digitales. La autoformacion generd un mejor
progreso en cuanto a sus conocimientos y habilidades en el manejo progresivo
de plataformas virtuales y relativos a este. Asimismo, consideran que este tipo
de formacién fue el que mas se ajustd a la ensehanza-aprendizaje en el
contexto educativo en el que se encontraban.

5. En cuanto a las estrategias para la formacion docente se identifica que, las
maestras consideran indispensable tres de las cuatro estrategias de formacion
continua en competencias digitales. La primera es el entorno personal de
aprendizaje, ya que les ayuda a organizarse frente al uso de herramientas
digitales; la segunda, las redes sociales, ya que fueron indispensables para su
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formacion, comunicacion e interaccion con demas colegas, ademas de ser un
buen recurso educativo; y, el tercero, el portafolio digital, esto ya que fue un
instrumento muy util para organizarse en la nube. En cambio, la red de
aprendizaje profesional, no la consideran indispensable ya que no suelen
interactuar digitalmente con otros, con excepcion de los colegas del mismo
nivel educativo.

En referencia a la relacion de las estrategias de formacion en competencias
digitales y las areas del Marco Comun de Competencia Digital Docente, el nivel
de logro alcanzado en todas estas es de proceso. Esto ya que, las docentes
manifiestan que el manejo de recursos y herramientas digitales utilizados eran
justos y necesarios para el desarrollo formativo en las competencias digitales

durante el contexto de pandemia.
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RECOMENDACIONES

Para concluir la investigacion, se proponen algunas recomendaciones basadas en los

hallazgos obtenidos.

1. En la Institucién Educativa debe imperar la opinion del docente en cuanto a la
actualizacion que se brinde y proporcionar a un buen consultor que las
capacite. Es necesario escuchar las sugerencias del docente y tomarlas en
cuenta al momento de buscar una alternativa de solucion frente a problemas
que pueden suscitar en su desempefo docente.

2. Se debe fomentar el apoyo necesario para que las y los docentes puedan
desempenarse mejor y puedan acceder a especializaciones que contribuyan a
su desemperfo docente, lo que motivara y fomentara una mejor y continuada
participacion.

3. Es necesario que los docentes sigan interactuando y apoyandose a través del
coach entre pares, considerando que la retroalimentaciéon entre las que
participan sea significativa y que favorezca a su desarrollo profesional.
Importante también que se considere a la autoformacién como un tipo de
formacion indispensable para mantenerse actualizado con los conocimientos
propios de la profesion, incentivando que se desarrollen las competencias
digitales docentes para prescindir del desconocimiento en la presente era.

4. Esimportante que los docentes consideren el uso de las estrategias formativas
en competencias digitales como un aspecto que les permitira conocer y
desenvolverse de mejor manera en el uso de los recursos virtuales. Por otra
parte, se insta en la busqueda de nuevas estrategias en concordancia al
contexto educativo que se presente.

5. Seria recomendable abordar la presente investigacion desde el método estudio
de caso, y que tenga como poblacion a analizar a docentes con caracteristicas
resaltantes (edad, experiencia, y estudios superiores que desarrollaron y/o las
competencias digitales empleadas).

6. Por ultimo, investigar mas acerca de la alfabetizacion digital y su correlacion
con las competencias digitales de los docentes, dado que, en un contexto de
manejo de tecnologias, es importante el desarrollo de las nuevas competencias

con la implementacién del proceso de alfabetizacion digital.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia de la investigacion.

LINEA DE INVESTIGACION TIC y educacion
TEMA Formacion continua en competencias digitales
docentes
Formacion continua en competencias digitales
TITULO desde la perspectiva docente en el contexto de
pandemia
Problema

(pregunta de investigacion) Objetivo general de la investigacion

¢Cuales son las percepciones _ . _
de los docentes respecto a su | Analizar las percepciones sobre la formacion

formacién continua en la | continua en la competencia digital de los
competencia digital en el | docentes de educacion primaria en una
contexto de pandemia en una | institucion educativa publica de Arequipa en el
Institucion Educativa Publica de | contexto de pandemia.

Arequipa?

Disefio metodoldgico

Enfoque Nivel Informantes/fuentes

Cualitativo | Descriptivo | Docentes (en total 9) que se desempefan con nifios
y nifas de la educacion primaria en el desarrollo de
educaciéon a distancia en una Institucion Educativa
Publica de Arequipa.

Técnicas e
. - Categorias Subcategorias instrumentos
Objetivos especificos €9 ateg .
preliminares preliminares de recojo de
informacion
1.1. Describir las - Técnica:
percepciones docentes de - Actualizacion Entrevista
educacion prlr.n’arla aC.erca 1. TipOS de - Especiaﬁzacién
de su formacion .contlln.ua formacion _ Coach entre -
en la competencia digital continua ares Instrumen
en una |.E.P. de Arequipa q t pA tof L to:
en el contexto de ocents | - Autoformacion entrevista
pandemia. semiestru
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1.2 Identificar las
estrategias utilizadas
desde la  percepcion

docente de educacion
primaria para formarse en
competencias digitales en
una |.E.P. de Arequipa en
el contexto de pandemia.

2.
Estrategias
para la
formacion en
competencia
s digitales

- Entornos
personales de
aprendizaje, PLE
- Redes de
aprendizaje
personal, PLN

- Redes sociales
- Portafolio
docente

cturada
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ANEXO 2: Guion de Entrevista semiestructurada.

a. Titulo de la investigacion: Percepciones docentes sobre la formacion
continua en competencias digitales en el contexto de pandemia

b. Introduccién ala entrevista:

Saludo y presentacién
Explicaciéon del objetivo de la investigacion

Informacion sobre la grabacion de la entrevista
Reiteracién sobre la confidencialidad de la informacién obtenida

c. Duracién:

e De 30 a 45 minutos

Edad:
Sexo:

e 6 o6 o o o

Profesion:
Tiempo de servicio en el centro educativo:
Grado y seccidn a cargo:
Fecha de la entrevista:

2. Matriz de la entrevista.

GUION DE PREGUNTAS

Datos generales de la entrevista

competencias digitales?

Categorias | Subcategorias Preguntas Respuesta textual
. Actualizacién | - ;De qué manera, el centro

Tipos de educativo donde labora los

formacion mantiene actualizados con

continua capacitaciones sobre

Especializacion

- ¢En los ultimos 3 afios ha
recibido algun tipo de
formacion especializada
sobre alguna competencia
digital especifica? Si es asi,
comente un poco acerca de
cada una de ellas.

Coach entre
pares

- ¢Durante la educacién
virtual usted opté por la
formacion entre colegas en
competencias digitales?
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Autoformacion

- ¢Durante la educacién
virtual ha pasado por un
proceso de autoformacion
que amplifique sus
conocimientos en
competencias digitales?

Entornos - ¢Conoce acerca de los
Estrategias | personales de |entornos personales de
para la aprendizaje, aprendizaje, en sus siglas
formacion PLE PLE? ¢como lo utiliza?
en Explique
competenci
as digitales Redes de - ¢Como usa las redes de

aprendizaje
personal, PLN

aprendizaje personal, en sus
siglas PLN? Explique

Redes sociales

- ¢En el contexto de la
pandemia, usted navegd en
las redes sociales para un
proposito formativo?,
ipodria mencionar  los
beneficios y riesgos de la
navegacion de este?

Portafolio
docente

- ¢En la pandemia, usted
consider6 importante o
necesario realizar  una
carpeta docente? ;Cémo lo
hizo?

3. Cierrey despedida
Comentario adicional

Agradecimiento y despedida: Agradecemos su valioso tiempo y participacion
en esta entrevista, cuyos aportes brindara informacion valiosa al propésito de

la investigacion.
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ANEXO 3: Validaciéon de entrevista semiestructurada.

HOJA DE EVALUACION DEL JUEZ

e [INSTRUMENTO: Guion de entrevista a docentes de una Institucion Educativa
Publica

Cohere | Relevan | Clarida .
] i ncia® cia® d® calidad Comentario
Numero de Items . y/o
del Item .
N sugerencias
Sl SI | NO | SI | NO
o
Entorno
S - ¢Como wusa las
personal | redes de aprendizaje
es de | personal en sus siglas
aprendiz | PLE? Explique
aje, PLE
Redes | ;Como un método
de de comunicacion,
aprendiz | utiliza usted las redes
aje de aprendizaje, en
personal | sus siglas PLN?
, PLN | Explique
- ¢ En el contexto de la
pandemia, usted
navegd en las redes
Redes sociallels para un
. propédsito formativo?,
sociales | " . :
¢ipodria  mencionar
los  beneficios vy
riesgos de la
navegacion de este?
- ¢En la pandemia,
Portafoll ysted considero
o |mpoﬁante _ o]
necesario realizar una
docente
carpeta docente?
¢,Coémo lo hizo?
¢ De qué manera, el
centro educativo
Actualiz | donde labora los
acion | mantiene

actualizados con
capacitaciones sobre
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competencias
digitales?

¢ En los ultimos 3
afnos ha recibido
algun tipo de
formacion

Especial | especializada sobre
izacion | alguna competencia
digital especifica? Si
es asi, comente un
poco acerca de cada

una de ellas.
¢ Durante la
educacién virtual se
Coach . -
optd por la formacion
entre
entre colegas en
pares .
competencias
digitales?
¢ Durante la
educacion virtual ha
pasado por un
roceso de
Autofor | P .
> autoformacion que
macion o
amplifique sus
conocimientos en
competencias
digitales?

(1) Coherencia : El item planteado tiene relacion légica con las categorias que
se estan midiendo, responde al problemaylos k objetivos de
la investigacion.

(2) Relevancia : El item planteado es realmente relevante, pues responde a las
categorias y subcategorias de la investigacion.

(3) Claridad : El item es facilmente comprensible, es decir, la redaccion es
adecuada.
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ANEXO 4: Consentimiento de informacién.

Consentimiento informado para el colaborador de la investigacion

El propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en
ella como participantes. La presente investigacion es conducida por la estudiante Susan
Roque, de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd (PUCP). El objetivo de este estudio es:
Analizar las percepciones sobre la formacién continua en las competencias digitales de los
docentes de educacion primaria en una Institucion Educativa Publica de Arequipa en el
contexto de pandemia.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder a diversas preguntas en
torno a su formacién continua como docente de primaria. Esto tomara aproximadamente, 50
minutos de su tiempo. Cabe resaltar que lo que usted relate durante la entrevista se grabara
en audio, de modo que la investigadora pueda transcribir después las ideas que usted haya
expresado. La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. Ademas, la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los que han sido especificados en esta investigacion. Las respuestas a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas. Una vez
transcritas las entrevistas, los archivos de audio de las grabaciones se destruiran. Si tiene
alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que
eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas realizadas durante la
entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber a la investigadora
o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por la tesista. He sido
informado(a) de que el objetivo de este estudio es: Analizar las percepciones sobre la
formacion continua en las competencias digitales de los docentes de educacion primaria en
una Institucion Educativa Publica de Arequipa en el contexto de pandemia. Me han indicado
también que tendré que responder una entrevista, lo cual tomara aproximadamente 50
minutos. Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
gue esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi participacion
en este estudio, puedo contactar a Susan Roque al teléfono 963225957. Entiendo que una
copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo pedir informacién sobre
los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a
Susan Roque, al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del participante Fecha
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