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RESUMEN

Debido al contexto actual producto de la pandemia del COVID-19, la demanda de alcoholes medicinales
se ha incrementado hasta en 20 veces respecto al afio 2019 (niveles pre-COVID) dada la necesidad de
realizar una sencilla y eficaz desinfeccion de manos. Si bien es cierto, este producto se produce
principalmente a partir de la cafa de azucar, también se puede obtener a partir de la descomposicion
azucares, los cuales se encuentran en residuos organicos como en el caso de la papa, insumo que se
encuentra abundantemente puesto que el Pert es considerado el mayor productor de este potaje en
América Latina en el 2019 (5.3 millones de toneladas anuales) siendo algunas de las regiones de mayor
produccion Huancavelica, Cajamarca, Puno y Cuzco, las cuales tienen en comun un alto indice de
pobreza; por lo que el proyecto en estudio representa una gran oportunidad para esta poblacion.

En la presente tesis, se realizo un estudio de prefactibilidad para la produccion y comercializacion de
alcohol 70° a partir de residuos organicos de la papa, para lo cual se realizaron diversos estudios los
cuales tuvieron los siguientes resultados. En primer lugar, en el analisis estratégico, se determino la
existencia de factores externo e interno favorables al proyecto entre los que destacan el factor
econémico y el bajo nivel de negociacion de los compradores, respectivamente. En segundo lugar, en
el analisis de mercado, se determind que existe una creciente demanda insatisfecha y, en consecuencia,
una creciente demanda de proyecto ascendiendo a mas de 182 mil litros en el afio 2025. Adicionalmente,
existe un alto nivel de aceptacion del producto (aproximadamente 98% de las personas encuestadas
compraria el producto). En tercer lugar, del estudio técnico, se planteo el proceso productivo, cuyas
principales fases son: pretratamiento, sacarificacion, fermentacion y destilacion. Esta linea de
produccion tendra una capacidad de 1,328 unidades por dia, la cual satisface la demanda diaria
(aproximadamente 700 unidades por dia). En cuarto lugar, del estudio legal, se preciso que el proyecto
sera una pequefia empresa con el tipo Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.). En quinto lugar, del analisis
organizacional, la empresa contara con 6 areas las cuales son: logistica, produccion, calidad, marketing
— ventas, Contabilidad — Finanzas y Talento Humano. Finalmente, del estudio econdomico — financiero,
se demuestra que el proyecto es viable econdmica y financieramente puesto que se obtiene como
resultado un VANF de aproximadamente 140 mil soles y VANE de 143 mil soles. Asimismo, dado que
el TIRE con valor de 21.4% es mayor que el WACC con valor de 16.5%, el proyecto resulta viable a
nivel economico; y, como el TIRF con valor de 23.7% es mayor que el COK con valor de 17.3%, el

proyecto resulta viable a nivel financiero.
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INTRODUCCION

Frente al contexto de la pandemia del COVID-19, enfermedad que ha infectado a mas de 29 millones
de personas alrededor del mundo con mas de 900 mil muertes hasta el mes de septiembre de 2020 segiin
los datos registrados por el Centro de Ciencias e Ingenieria de Sistemas (CSSE por sus siglas en inglés)
de la universidad Johns Hopkins (Dong et al., 2020), la Organizacion Mundial de la Salud ha
recomendado implementar habitos para el cuidado de la higiene de las manos como medida de
prevencion de la propagacion de este virus utilizando sustancias tales como el etanol o el isopropanol
(Mahmood et al., 2020; Suchomel et al., 2020).

Segun los estudios de (Chohan et al., 2020) y Kot (Kot et al., 2020), es posible producir etanol a partir
de los residuos de papa mediante un proceso de hidrélisis enzimatica y fermentacion. Asimismo, segin
los datos del Ministerio de Agricultura (Minagri), el Pert, con una produccion de 5.3 millones de
toneladas (aproximadamente 347,990 hectareas cosechadas), es considerado el mayor productor de
papa a nivel de Latinoamérica en el ano 2019 (Minagri, 2020a, 2020b) siendo las regiones de mayor
produccion promedio Puno (18.52%), Huanuco (12.84%), Cusco (9.56%), Cajamarca (8.75%) y
Huancavelica (7.75%) (Minagri, 2020c¢), las cuales son las regiones de mayor indice de pobreza en el
Perti (INEI, 2018). Frente a ello, en este presente proyecto, se realizara un analisis de la viabilidad
econdmica y financiera del estudio de prefactibilidad de la produccion y comercializacion de etanol de
uso medicinal a partir de la cascara de papa en Lima Metropolitana.

En el primer capitulo, se abordard el andlisis del macroentorno, microentorno y el planeamiento
estratégico. Para la primera parte, se analizaran los principales factores externos relevantes para el
proyecto tales como el sociocultural, demografico entre otros. En la segunda parte, se realizara un
andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter y finalmente, en la tercera parte, se realizara el planteamiento
de la mision, vision y un analisis FODA.

En el segundo capitulo, se realizara un analisis del mercado. Para ello, se estudiaran las 4P 's de la
mercadotecnia. Por otro lado, se determinara y analizarad la demanda, la oferta y la demanda del
proyecto.

En el tercer capitulo, se realizard el estudio técnico del proyecto, por lo que se definira el proceso
productivo del etanol. Asimismo, se determinara la mejor localizacion de la planta de produccion y el
cronograma de la ejecucion del proyecto.

En el cuarto capitulo, se presentara el estudio legal, el cual abordara el aspecto tributario, el tipo de
sociedad, el aspecto laboral y los requisitos para la produccion. Finalmente, se determinara el costo de
todos estos aspectos.

En el quinto capitulo, se expondra el estudio organizacional, por ello se describira la organizacion que

estara dando soporte a cada una de las actividades de la propuesta como empresa.



En el sexto capitulo, se realizara el estudio econdomico y financiero del proyecto. En esta parte, se
cuantificara la inversion a realizar, el financiamiento, el punto de equilibrio, los estados financieros, el
analisis de la sensibilidad y la evaluacion econdémica y financiera.

Finalmente, se brindaran las conclusiones y recomendaciones que se desprenden del estudio.



CAPITULO 1: ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo, se realizara un analisis del macroentorno, el cual consiste en estudiar un conjunto de
factores externos al proyecto entre los que se encuentra el factor politico, econdmico, sociocultural,
tecnologico, ecologicos y legal (también llamado analisis PESTEL por las iniciales de los factores)
(Torres, 2019). Por otro lado, se realizara un analisis del microentorno mediante el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter, el cual permitira estudiar factores internos al proyecto (Then et. al., 2014).
Finalmente se definira la mision, vision y los objetivos del estudio y la empresa, utilizando la matriz de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (conocido como analisis FODA por las iniciales de

los items de la matriz) (Ponce, 2007).

1.1. Analisis del macroentorno

A continuacion, se analizaran las siguientes variables externas al proyecto.

1.1.1. Factor sociocultural
Las regiones que mayor produccion promedio de papa en el Pert son Puno (18.52%), Huanuco
(12.84%), Cusco (9.56%), Cajamarca (8.75%) y Huancavelica (7.75%) (MINAGRI, 2020c). No
obstante, seglin los datos del INEI (2018), estas regiones presentan los mas altos indices de pobreza
(primeros 3 niveles) con las siguientes cifras: Cajamarca (entre 37.4% a 46.3%), Huancavelica -
Huanuco - Puno (entre 32.9% a 36,2%) y Cusco (entre 21.6% a 24.5%). Una de las razones por el que
la poblacién no recibe un beneficio econdémico significativo producto de la comercializacion de papa
es el precio mayorista al que las ofrecen (0.35 soles/kg), por lo que en muchas ocasiones resulta una
rentabilidad negativa dado que el costo de produccion supera al precio ofrecido (MINAGRI, 2019a).
Por lo mencionado anteriormente, la ejecucion del proyecto permitira a los pobladores productores de
papa en Huancavelica obtener nuevos ingresos mucho mas competitivos debido a la nueva demanda de

este recurso.

1.1.2. Factor demografico
De acuerdo con los datos registrados en el Repositorio Unico Nacional de Informaciéon de Salud
(REUNIS), la poblacion de Lima Metropolitana se encuentra creciendo sostenidamente en los tltimos

5 afios (ver figura 1).



Figura 1. Poblacion de Lima Metropolitana (2015-2020)

Fuente: REUNIS (2020)

Por otro lado, segun la Asociacion Peruana de Empresas de Inteligencia de Mercados (APEIM), en el
afno 2020, la poblacion de Lima Metropolitana present6 una reduccion de los sectores socioecondmicos
A (-13.7%), B (-3.5%), C (-3.17%) y un incremento de los sectores socioecondmicos D (+9.68%) y E
(+9.1%) respecto al afio anterior (ver figura 2) lo que nos indica un incremento de la reduccion de la

capacidad adquisitiva en la poblacion y un incremento de la pobreza (APEIM, 2020).

Figura 2. Nivel Socioecondmico Econdémico (NSE) de Lima Metropolitana 2019 vs 2020.

Fuente: APEIM 2020

El crecimiento demografico contribuye a la realizacion del proyecto, puesto que permitira acceder a

una mayor demanda.

1.1.3. Factor econémico
Segun los datos registrados por Statista, importante plataforma de datos de mercado e informacion de

consumidores (Statista, 2020a), la produccion de etanol de uso medicinal en los grandes mercados del
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mundo tales como China para este 2020 se ha proyectado un incremento hasta en un 20% respecto al
aflo anterior (ver figura 3) dada la alta demanda por la pandemia del COVID-19 (Statista, 2020b). Esto

da entender la magnitud de crecimiento de la demanda de este producto.

Figura 3. Produccion etanol en China de 2015 al 2020 en miles toneladas.

Fuente: Statista 2020a

Asimismo, el mercado peruano no es la excepcion dado que, segin los resultados de las encuestas
realizadas a mas de 400 usuarios de canales digitales de compras, aproximadamente el 28% de los
encuestados (ver figura 4) considera que incrementara su consumo de productos farmacéuticos por este
medio (en el que se encuentra alcohol medicinal), solo 2% debajo de los productos de primera necesidad
(Statista, 2020c). Adicionalmente, segun José Luis Silva Martinot, director y gerente de Laboratorios
Hersil, compafia peruana con mas de 50 afios en el sector farmacéutico (Hersil, 2015), la demanda del
alcohol en gel, producto que utiliza como base el etanol (Alkofarma, 2017), se ha incrementado hasta

20 veces con respecto al periodo antes de la pandemia (RPP, 2020).

Figura 4. Resultados de encuesta de compradores a través canales digitales

Fuente: Statista 2020b



Por otro lado, en el Peru las principales empresas agroindustriales productoras (entre importadoras y
exportadoras) son: Cartavio (12.15%), Casa Grande (14.53%), Sucroalcolera de Chira (33.75%) y
Agrojibito (38.84%) (Agrodataperu, 2020).

El contexto actual es favorable para la realizacion del presente proyecto dada la creciente demanda de
alcohol medicinal y la participacion de mercado distribuida entre algunas agroindustriales (no hay un

monopolio que genere barreras de entrada).

1.1.4. Factor ambiental

De acuerdo los estudios realizados por el Centro Internacional de la Papa (CIP), organismo de
investigacion con mas de 50 afios estudiando tubérculos como la papa, el camote entre otros tubérculos
andinos en mas de 20 paises de Africa, Asia y América Latina (CIP, 2020), existen tres principales
actores que intervienen en la generacion de desperdicios de papa, los cuales son: los productores
(9.38%), los transformadores (2.27%) y los comercializadores mayoristas (1.22%) (CIP, 2017). En
muchos casos, estos desperdicios desembocan en su mayoria en zonas de deposicion informales sin
opcion a su aprovechamiento como un recurso (MINAGRI, 2019b), lo cual genera un impacto
ambiental negativo dado que la descomposicion de estos genera Gases de Efecto Invernadero tales como
el diéxido de carbono (CO2), metano entre otros (CCA, 2017).

Al utilizarse como insumos los residuos de papa en el proyecto en estudio, su ejecucion permitira

contribuir a la conservacion del medio ambiente.

1.1.5. Factor tecnoldgico
Las principales operaciones para la produccion de etanol son: Pretratamiento de los residuos (PT),
Sacarificacion (SA), Fermentacion (FE) y Destilacion (DE).
El PT es una de las actividades mas importantes puesto que permite obtener almidon y celulosa. Estos
carbohidratos son la principal base para la produccion de etanol. Para realizar la PT, existen diversos
procesos fisicos y quimicos entre los cuales se destaca por su alta efectividad y facilidad de ejecucion
el pretratamiento quimico con sustancias alcalinas (Portero, 2019).
La SA, también conocida como Hidrolisis, permite la conversion del almidon y la celulosa en azucares
solubles en el que se destaca el uso de enzimas dada su alta efectividad para realizar esta conversion
(Portero, 2019).
La FE consiste en realizar la conversion de azucares solubles en etanol a través de la accion metabolica
de microorganismos como bacterias o levaduras (Portero, 2019). Esta operacion es ampliamente usada
en la industria de bebidas alcoholicas (Portero, 2019).
La DE permite incrementar la concentracion del etanol producido en la fermentacion. Uno de los

procesos mas utilizados es mediante el uso de una columna de platos (Ollero, 2020).



Estas operaciones son factibles dada la accesibilidad a las sustancias y maquinas a utilizarse, por lo que

el proyecto se podra ejecutar sin mayores inconvenientes.

1.1.6. Factor legal

De acuerdo con el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) y el Ministerio de Salud (MINSA), es
recomendable utilizar una solucion de etanol de 70° para realizar una desinfeccion eficaz de manos para
erradicar los virus como el coronavirus (INACAL, 2020, DIGEMID, 2020).

El etanol 70° se encuentra normado por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) a través de la oficina de la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios (ANM), las cuales son instituciones anexas al MINSA que se encargan
de proponer y evaluar normas y lineamientos de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (DIGEMID, 2020, Pharma Consulting, 2020). Entre los documentos requeridos
por estas entidades para la libre comercializacion e importacion son: Certificado de Buenas Practicas
de Manufactura, Certificado de Producto Farmacéutico y/o Certificado de Libre Comercializacion
segun el Decreto Supremo N° 018-2020-SA (EI Peruano, 2020).

De lo anterior, si bien existen diferentes requisitos legales para la produccion y comercializacion de

etanol, una vez se cumplan estos se podra ejecutar el proyecto.

1.2. Analisis del microentorno

En esta parte, se analizaran las variables internas del proyecto. Para ello, se usara el marco propuesto
por las 5 fuerzas de Porter (Then et. al., 2014) en base a la propuesta de la Direccion de General de
Politicas Agrarias (DGPA) del MINAGRI considerando solo la informaciéon mas relevante para el
proyecto en estudio (DGPA, 2014). Por otro lado, se utilizard una escala de valorizacion del 1 al 5
(donde 5 es mas favorable al que se cumpla el poder) para determinar el puntaje por caracteristica de
poder y se considerara un ponderado para definir los aspectos mds importantes. Finalmente, se

determinara un porcentaje respecto al maximo y se concluira de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla 1. Criterios para determinar el nivel de Porter

Nivel de Poder Porcentaje
Alto Mayor a 70%
Medio Entre 50% a 70%
Bajo Menor a 50%

Fuente: Direccion General de Politicas Agrarias 2014

7



1.2.1. Poder de negociacion de los compradores

Demanda: Dado el contexto de la pandemia, la demanda de etanol medicinal se ha incrementado
considerablemente (hasta 20 veces) puesto que este producto se utiliza para desinfectar las

superficies del coronavirus, en especial, las manos (INACAL, 2020; RPP, 2020).

Precio del Producto: Por otro lado, dado que el proceso productivo propuesto en el presente
estudio conlleva a utilizar residuos sélidos de papa, los costos en cuanto a materia prima podran
reducirse y por ende el precio del producto también se reducira respecto al precio del mercado,
lo cual sera atractivo para los consumidores. No obstante, dado que el proceso conlleva a utilizar

tecnologia, probablemente los costos no se reduzcan significativamente (Portero, 2019).

Calidad del Producto: La calidad en el producto es importante, puesto que la efectividad de
eliminacion de los virus como el COVID-19 es crucial para que el cliente pueda realizar la
adquisicion de un producto antiséptico; en consecuencia, el cliente considerard como una
caracteristica crucial en la adquisiciéon del producto la calidad (INACAL 2020, Pharma
Consulting 2020).

Informacion del Producto: Dada la pandemia del COVID, la informacion respecto al etanol,
considerado esencial por el MINSA, se ha ido difundiendo masivamente, por lo que los

consumidores la tienen a su alcance (DIGEMID 2020, INACAL 2020).

Considerando lo anterior, se realiza la valoracion respecto a Demanda, Precio, Calidad e Informacion

para determinar el nivel del poder de los consumidores:

Tabla 2. Ranking de factores para nivel de poder de negociacion de compradores

Peso Factores Puntaje Valor
(Del 1 al 5)
50% Demanda 1 0.5
25% Precio 2 0.5
20% Calidad 1 0.2
5% Informacion 5 0.25
Total 1.45




De la tabla se observa que se obtiene el 29%, por lo que existe un bajo nivel de poder de negociacion

de los compradores.

1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Numero de Proveedores: Los residuos de papa tiene dos principales fuentes: productores
(9.38%) y transformadores (2.27%). En cuanto a los productores, existen aproximadamente 711
313 familias que cultivan este tubérculo a nivel nacional de las cuales el 90% se encuentra en
la sierra (Minagri, 2020a) y en cuanto a los principales transformadores, los restaurantes de
pollo a la brasa, existen aproximadamente 8 mil pollerias en Lima Metropolitana segin los
datos de la Asociacion Peruana de Avicultura (APA) (El Comercio, 2019), por lo que se puede
afirmar que existe una gran cantidad de proveedores.

Sustitutos: Dado que existe una gran cantidad de presentaciones en la que se puede obtener y
utilizar los residuos de papa, resulta indiferente el residuo a utilizar dado que lo esencial es que
posea celulosa (cascara) y almidén (pulpa) para poder producir etanol (Portero, 2019).
Importancia del Cliente: Los residuos resultan ser un ingreso adicional para los proveedores,
dado que su giro de negocio es comercializar la papa en si o un producto a partir de ella, por lo

que no es altamente importante el cliente (CIP, 2020).

Considerando lo anterior, se realiza la valoracion respecto al Numero de Proveedores, Sustitutos e

Importancia del Cliente para determinar el nivel del poder de los proveedores.

Tabla 3. Ranking de factores para nivel de poder de negociacion de los proveedores

Peso Factores Puntaje Valor
(Del 1 al 5)
50% Numero de Proveedores 1 0.5
30% Sustitutos 1 0.3
20% Importancia del Cliente 5 1
Total 1.8

De la tabla se observa que se obtiene el 36%, por lo que existe un bajo nivel de poder de negociacion

de los proveedores.




1.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes

e Economias de Escala: Dado que el estudio es para la realizacion de un proyecto nuevo que
conlleva a iniciar con una produccion de baja a media escala, el ingreso de empresas con gran
capacidad economica (dada la oportunidad a raiz de la pandemia del COVID-19) podran
establecer producciones a mayor escala, lo que les permitird reducir sus costos de produccion

(Goicochea, 2018; RPP, 2020).

e Diferenciacion de Productos: Dado que el producto resulta a partir de un proceso ampliamente
estudiado, no existira una diferencia significativa entre el producto final obtenido por uno u
otro; sin embargo, los parametros que optimizan el proceso seran cruciales para realizar la

comparativa en cuanto a costos de produccion (Portero, 2019).

e Costos de Cambio: Existe una alta inversion inicial que tendran que asumir empresas que
quieran empezar el negocio; sin embargo, empresas que trabajaban anteriormente produciendo
etanol a partir de otros insumos, solo tendran que modificar parte de su proceso (sobre todo en

el pretratamiento) (Portero, 2019).

e Acceso Preferencial a Canales de Distribucion: Empresas con alto capital y/o con gran
presencia en el mercado tendran mayor facilidad para poder acceder a los canales digitales
(redes sociales, paginas web entre otros) y fisicos (boticas, supermercados, bodegas entre otros)

(Goicochea, 2018).

Considerando lo anterior, se realiza la valoracion respecto a las Economias de Escala, Diferenciacion
de Productos, Costos de Cambio y el Acceso Preferencial a Canales de Distribucion para determinar el

nivel de la amenaza del ingreso de nuevos competidores:
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Tabla 4. Ranking de factores para nivel de amenaza de nuevos competidores entrantes

Peso Factores Puntaje Valor
(Del 1 al 5)
30% Economias de Escala 5 1.5
20% Diferenciacion de Productos 1 0.2
20% Costos de Cambio 2 0.4
30% Acceso Preferencial a Canales de Distribucion 4 1.2
Total 33

De la tabla se observa que se obtiene el 66%, por lo que existe un nivel medio de amenaza de nuevos

competidores entrantes.

1.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Los principales productos sustitutos son el jabon en barra, jabon en barra y el alcohol en gel.

e Precio: Una barra de jabon para manos en promedio cuesta 2.8 soles (TaiLoy, 2020), el jabon
liquido 9 soles (Tottus, 2020a), el alcohol en gel 11.9 soles (Tottus, 2020b), por lo que el

producto mas competitivo es el jabon en barra.

e (alidad: Dado que la principal funcion que se desea es la desinfeccion, la calidad de los
productos es la misma en este aspecto; sin embargo, teniendo en cuenta la forma de uso, el
alcohol en gel resulta ser el mas practico dado que no requiere aplicar agua para poder realizar

la desinfeccion de las manos (INACAL, 2020)

Considerando lo anterior, se realiza la valoracion respecto a los Costos y la Calidad de los Sustitutos

para determinar el nivel de la amenaza de los productos sustitutos:
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Tabla 5. Ranking de factores para nivel de amenaza de productos sustitutos

Peso Factores Puntaje Valor
(Del 1 al 5)
70% Precio 5 3.5
30% Calidad 2 0.6
Total 4.1

De la tabla se observa que se obtiene el 82%, por lo que existe un nivel alto de amenaza de productos

sustitutos.

1.2.5. Rivalidad entre competidores

e Numero de Competidores: De acuerdo a los canales digitales de los supermercados Metro
(2020), Plaza Vea (2020), Oechsle (2020) y Tottus (2020c), existen las siguientes marcas de
etanol 70°: Alkofarma, Portugal, Nex, Casa Grande, Alessi y Erza, por lo que se puede entender

que hay una poca cantidad de marcas que dominan el mercado.

e Precio: De acuerdo con lo registrado por los supermercados Oechsle (2020), Plaza Vea (2020)

y Metro (2020), para una presentacion de 1L los precios son los siguientes:

Tabla 6. Precio de diferentes marcas de Etanol 70° presentacion 1L

Marca Precio (Soles)
Alkofarma 22.9
Portugal 14.2
Nex 14.2
Erza 15.3

e Diferenciacion: Dado que la principal funcion del alcohol es la desinfeccion, no hay una

diferencia significativa en las propiedades entre un producto u otro (INACAL, 2020).
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Considerando lo anterior, se realiza la valoracion respecto al Numero de Competidores, el Precio y la

Diferenciacion entre los competidores para determinar el nivel de la amenaza de los competidores:

Tabla 7. Ranking de factores para nivel de amenaza de competidores

Peso Factores Puntaje Valor
(Del 1 al 5)
70% Numero de Competidores 3 2.1
30% Calidad 2 0.6
Total 2.7

De la tabla se observa que se obtiene el 54%, por lo que existe un nivel medio de amenaza de

competidores.

1.3. Planeamiento estrategico

El planeamiento o la administracion estratégica es aquella ciencia que se encarga de definir el rumbo
hacia el alcance de los objetivos empresariales a través de la formulacion, implementacion y evaluacion
de las estrategias a implementarse (David, 2013).

Algunas de las definiciones pilares para establecer la base de las estrategias son la mision, vision, el

analisis FODA vy los objetivos.

1.3.1. Mision
Ofrecer un producto alternativo a partir de residuos solidos elaborado con altos estandares de calidad

que brinde oportunidades economicas a las comunidades andinas agricolas.

1.3.2. Vision
Ser la empresa lider en la comercializacion de etanol medicinal a nivel nacional incentivando la

economia circular y sostenible.

1.3.3. Analisis FODA
Para poder plantear las estrategias organizacionales, se realizara una matriz FODA a partir de todo lo

mencionado anteriormente como se muestra en la siguiente tabla:

13



Tabla 8. Matriz FODA con estrategias

OPORTUNIDADES

O1: Dada la pandemia del COVID-19, la demanda
de etanol medicinal se ha incrementado
considerablemente.

02: Existe una alta produccion de papa en el Perq,

AMENAZAS

Al: Existe una alta amenaza de los productos
sustitutos dados sus bajos precios.

A2: Se debe contar con documentacion
requerida para la produccion y

Andlisis FODA por lo que existe una gran cantidad de residuos | comercializacion aprobada por las entidades
originados en su produccién y transformacion. estatales
03: Los procesos vy la tecnologia a emplear para la | A3: Dado el atractivo del mercado a raiz de la
elaboracion de etanol es de facil acceso. pandemia del COVID-19, apareceran nuevos
competidores dada a las barreras de nivel
medio a la entrada
FORTALEZAS Estrategias F — O Estrategias F — A

F1: Se usaran insumos de bajo costo para la
elaboracion de etanol, por lo que los precios
seran bajos a comparacion de la
competencia.

F2: El producto es elaborado a partir de
residuos solidos

F3: Se posee amplio conocimiento sobre los
procesos y la tecnologia a emplear

F202: Establecer un vinculo con los proveedores
de los insumos para trabajar en conjunto

F201: Promocionar el producto utilizando su
origen a partir de residuos solidos

F303: Adquirir la tecnologia adecuada a bajo
costo para la elaboracion del producto

F1AT: Establecer precios atractivos para lograr
captar gran parte del Mercado

F3A2: Investigar acerca de los requerimientos
legales para poder realizar la comercializacion
y produccion

F2A3: Optimizar los procesos para reducir los
costos productivos y competir a nivel de
precios

DEBILIDADES

D1: El producto a elaborar posee la misma
funcionalidad que los productos de la
competencia y sustitutos

D2: La marca del producto no es conocida
D3: No se cuenta con canales de difusion
masiva para publicitar la marca del
producto

Estrategias D — O

DI10O1: Establecer estrategias para realizar la
promocion de los productos (ofertas, ventas con
productos complementarios entre otros).

D201; D301: Establecer alianzas estratégicas con
canales digitales y fisicos.

D203: Establecer alianzas con los proveedores
mads cercanos

Estrategias D — A

D2A1: Evitar ingresar en los mercados ya
captados por los productos sustitutos

DIAT, D2A3, D3A1: Resaltar en la estrategia
promocional las virtudes del producto que la
diferencian los productos sustitutos
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1.3

4. Objetivos

1.3.4.1. Objetivo general

Evaluar la viabilidad comercial, técnica, econdmica y financiera para la produccidén y comercializacion

de etanol medicinal a partir de la cascara de papa para el mercado de Lima metropolitana.

1.3.4.2.  Objetivos especificos

Analizar los principales factores que intervienen y afectan la actividad de produccion del alcohol
medicinal de 70 grados tanto en el macroentorno como en el microentorno.

Analizar el mercado, contemplando los aspectos generales del producto y consumidor, la demanda
y oferta del mercado con la finalidad de establecer la demanda del proyecto.

Determinar la mejor localizacion, dimensiones y distribucion de la planta, proceso productivo y
capacidad de produccion, infraestructura y equipamiento, servicios a contratar.

Determinar el marco y normas legales del sector del proyecto, establecer el tipo de sociedad, los
tributos, los requerimientos de personal.

Estimar el nivel de inversion requerido, la estrategia de financiamiento, los presupuestos de
ingresos y egresos, elaborar los estados financieros para determinar la viabilidad econémica y

financiera de proyecto y realizar un analisis de sensibilidad.

1.3.4.3.  Objetivos estratégicos de la empresa

A partir de la matriz FODA, se platean los siguientes objetivos estratégicos mas importantes:

Identificar los requerimientos tangibles e intangibles necesarios para poder realizar la
produccion y comercializacion

Definir las caracteristicas del producto y el mercado al cual se le ofertara

Satisfacer el 6% de la demanda insatisfecha del producto en estudio

Recuperar la inversion realizada para la ejecucion del proyecto en un plazo de 5 afios
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo, se analizara la evolucion de la demanda y de la oferta historica, luego se determinara
la proyeccion para ambas y la demanda insatisfecha del mercado y del proyecto. Por tltimo, se realizara
la estrategia de comercializacion mediante el analisis de las 4 P del marketing: producto, precio, plaza
y promocion. Asimismo, se cuantificara la demanda historica y por medio de la poblacion se realizara

la proyeccion de la demanda.

2.1. El mercado actual

De acuerdo con los datos de APEIM, el consumidor que destina mayor inversion en salud es
principalmente el sector socioeconomico A y B (545 y 384 soles, respectivamente) tal como se muestra
en la figura 5. Este sector aproximadamente representa el 26% de la poblacion de Lima Metropolitana
siendo las zonas 6 y 7 los lugares donde existe la mayor cantidad de habitantes con este perfil (63.5%

y 78.3%, respectivamente) tal como se muestra en la figura 6 (APEIM, 2020).
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Figura 5. Gasto familiar promedio en Salud por Nivel Socioecondémico (NSE)

Fuente: APEIM 2020
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Figura 6. Distribucion de zonas APEIM por NSE

Fuente: APEIM 2020

Como se mencion6 anteriormente, de acuerdo con el registro de los principales supermercados de la
capital tales como Tottus, Plaza Vea, Metro entre otros, las principales marcas de alcohol medicinal 70°

que se encuentran disponibles son: Alkofarma, Portugal, Nex y Erza.

e Alkofarma
La marca Alkofarma es comercializada por el laboratorio farmacéutico que lleva el mismo
nombre, el cual comienza sus operaciones a partir del ano 2001. Esta empresa se encuentra

enfocada en el sector de productos galénicos (Alkofarma, 2020).

e Portugal
La marca Portugal es fabricada por el laboratorio farmacéutico que lleva el mismo nombre, el
cual cuenta con mas de 150 afios desde que inicid sus operaciones. Esta compafiia se encuentra

en el mercado de productos galénicos, cosméticos y de cuidado personal (Portugal, 2020).

e Nex
La marca Nex es comercializada por la empresa Darysa, la cual cuenta con mas de 25 afios en
el mercado peruano. Esta empresa se encuentra enfocada en los productos de limpieza y parte

de productos galénicos tales como el alcohol 70° (Darysa, 2020).
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e FErza
La marca Erza es comercializada por el laboratorio farmacéutico que lleva el mismo nombre,
el cual se encuentra en el mercado desde hace mas de 50 afios. Este laboratorio se encuentra

enfocado en el sector de los productos cosméticos, galénicos y reenvases (Erza, 2020).

Por otro lado, entre los productores agroindustriales principales de Alcohol Medicinal en bruto (extraido
de la cafia de azucar principalmente) se encuentran Cartavio (12%), Casa Grande (15%), Sucroalcolera

de Chira (34%) y Agrojibito (39%) (Agrodataperu, 2020).

Este sector y particularmente la produccion y comercializacion del alcohol medicinal tuvo un
crecimiento significativo a raiz de la pandemia del COVID-19 entre los meses de junio (6.9%) y

septiembre (50.2%) segun los reportes del Ministerio de la Produccion (MINPRO, 2020a, 2020b).

2.2. Metodologia a emplear

Para poder realizar el estudio del mercado, se decidio utilizar la técnica exploratoria cuantitativa que
indica que, a través de un muestreo inferencial estadistico, se puede comprender el comportamiento de
la poblacién objetivo sin recurrir a altos costos de investigacion (Paz y Torres, 2006). Para ello, se
elabord una encuesta de 17 preguntas (ver anexo 1), las cuales brindaran mas informacién respecto al
perfil del consumidor, sus habitos con respecto al uso del producto, el interés por el producto a producir,
la frecuencia de consumo entre otras caracteristicas que se encuentran estrechamente relacionadas a las

4 P’s de la mercadotecnia: promociodn, plaza, producto y precio.

Para poder determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nimero de personas a encuestar se utilizo la

siguiente formula:

Z’xPxQ
n=————
EZ

Donde:

n: Tamano de la muestra

P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracasar

Z: Constante en base al nivel de confianza

E: Méximo error permisible
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Dado que este estudio no cuenta con una evaluacion preliminar, se asumira que tanto P y Q tendran un
valor de 50%. Por otro lado, se trabajara con un nivel de confianza del 95% lo que conlleva a que el Z
posea el valor de 1.96 y, finalmente, se trabajara con un 5% de maximo error permisible. De lo anterior,
se determina que el tamafo de la muestra asciende a un valor de 348 personas (Paz y Torres, 2006).
Finalmente, luego de realizar el estudio de campo, se tuvo un total de 406 encuestados cumpliendo con
lo requerido por la metodologia. Adicionalmente, como siguientes pasos, se estudiara la informacion
recopilada en las encuestas para definir el mercado objetivo, plaza, precio, promocion y caracteristicas

del producto.

2.3. El producto

A continuacion, se presentaran las principales cualidades del producto en estudio. Cabe resaltar que
parte de estas estaran determinadas por el resultado de las encuestas realizadas como parte de la

investigacion de mercado.

2.3.1. Descripcion del producto

El producto por elaborar es un alcohol medicinal de 70% de concentracion. Su principal ingrediente es
el alcohol etilico (C2H602) y tiene como funcion principal ser desinfectante y antiséptico. Este tiene
como principal materia prima de elaboracion a los residuos de papa, ya que segun los estudios realizados
por Chohan (2020) y Kot (2020), estos poseen una alta concentracion de carbohidratos fermentables
tales como el almidon y la celulosa, los cuales son esenciales, previamente descompuestos en azicares,

para la produccion de etanol tal como se muestra en la figura 7.

Levaduras

C.H,,0, —> CH,CH,OH +CO,

Azdcar Etanol

Figura 7. Reaccion quimica simplificada de la fermentacion alcoholica

Como se menciond anteriormente, los residuos de papa se obtienen de 3 principales fuentes, los cuales

son: agricultores (productores), transformadores y los comercializadores mayoristas.

2.3.2. Marca

El producto poseera de nombre comercial ProtectUs (ver figura 8) que resalta principalmente su bondad

de proteccion frente a los agentes virales, bacterias entre otros. Por otro lado, como slogan de la marca

18



estara la siguiente frase: “Del campo a tus manos”. Esto dado que el producto se obtiene de la papa y

se utilizara principalmente como antiséptico para manos.

Figura 8. Logo y slogan del producto en estudio

2.3.3. Empaque

El producto tendra un envase tradicional de plastico para 500 ml principalmente (ver figura 9), dado

que segun el resultado de las encuestas fue la presentacion con mayor preferencia (ver figura 10).

Figura 9. Envase 500 ml
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Figura 10. Resultado cudl presentacion de alcohol 70 se prefiere

2.3.4. Etiquetado

La etiqueta del producto poseera la informacion mas relevante la composicion del producto, las
indicaciones, la advertencia, la presentacion, el logo, el slogan, el nombre de la empresa y la verificacion

del ente responsable de auditar el producto (en este caso el DIGEMID).

Figura 11. Etiqueta del producto de Alkofarma (vista de perfil)

Fuente: Alkofarma 2020
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Figura 12. Etiqueta del producto de Alkofarma (parte reversa)

Fuente: Alkofarma 2020

2.3.5. Servicio al cliente

Para poder brindar tanto un producto con un servicio post-venta, se estableceran canales de
comunicacion via llamadas telefonicas y contacto a través de redes sociales tales como Facebook o
Instagram para que se tenga una constante conversacion con el cliente en caso se encuentra algin

inconveniente en cuanto a la calidad del producto, precio, promocion entre otro.

2.3.6. Niveles del producto

e Basico
El producto que se brinda es un alcohol medicinal con 70% de concentracion con propiedades

desinfectantes y antisépticas.

e Real
El producto ofrecido es un alcohol medicinal con 70% de concentraciéon con propiedades
desinfectantes y antisépticas que se encuentra elaborado a partir de residuos sélidos de papa.

Ademas del bien se ofrece un servicio post-venta.

e Aumentado
El producto ofrecido es un alcohol medicinal con 70% de concentraciéon con propiedades

desinfectantes y antisépticas que se encuentra elaborado a partir de residuos soélidos de papa y que
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posee aromas naturales a frutas. Ademas del bien se ofrece entrega gratuita por delivery y un

servicio post-venta.

2.4. Elcliente

En base a la informacion recopilada con las encuestas realizadas, se realizard una descripcion del
consumidor y su comportamiento de compra con el propdsito de segmentar el mercado objetivo del

proyecto.

2.4.1. Perfil del consumidor

De acuerdo con la encuesta realizada, se observo que el consumidor es una persona que tiene una edad

entre 18 a 31 afios (79.2% de los encuestados) tal como se muestra en la figura 13.

Figura 13. Distribucion de los encuestados segun sus edades

Por otro lado, se determind que el consumidor es un estudiante o trabajador dependiente (ver figura 14)

que reside en las zonas 3, 6 y 7 principalmente (ver figura 15).
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Figura 14. Distribucion de los encuestados segtin su ocupacion

Figura 15. Distribucion de los encuestados segtin la zona donde habitan

2.4.2. Comportamiento de compra del consumidor

A la consulta que se le realizo al encuestado respecto a si utilizaba desinfectantes tal como el alcohol

antes de la pandemia se obtuvo que tan solo el 43.8% lo hacia (ver figura 16).
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Figura 16. Distribucion de los encuestados que respondieron a si utilizaban desinfectantes tales como el alcohol
en gel o en liquido antes de la pandemia

Sin embargo, cuando se les hizo la misma pregunta, pero en el contexto actual (pandemia), el 84.4%

respondia que si (ver figura 17).

Figura 17. Distribucion de los encuestados que respondieron a si utilizan desinfectantes tales como el alcohol en
gel o en liquido durante la pandemia

De lo anterior, se observa que hubo un incremento de hasta 40.6% de personas que utilizan

desinfectantes tales como el alcohol.

2.4.3. Segmentacion

De los puntos anteriores, se concluye que nuestro mercado objetivo tendra las siguientes caracteristicas:

- Consumidor del NSE B o C de Lima Metropolitana
- Habitante de la zona 6 0 7

- Hombre o Mujer que se encuentra entre los 18 y 31 afios
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- Estudiante y/o Trabajador dependiente

2.4.4. Otros resultados

e Aceptacion del Producto

El1 97.9% de los encuestados se encuentra interesado en adquirir el producto (ver figura 18)

Figura 18. Distribucion de los encuestados que respondieron a que si estuvieran dispuestos a adquirir el
producto

e Frecuencia de consumo

El 46.8% de los encuestados comentaron que estarian dispuestos a utilizar el producto con una

frecuencia de 3 veces por dia (ver figura 19).

Figura 19. Distribucion de los encuestados que respondieron a con qué frecuencia utilizarian el producto

Los resultados de las encuestas relacionados a precio, plaza y promocion se presentaran mas adelante.
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2.5. Anadlisis de la demanda

A continuacion, se expondrd el analisis referente a la demanda historica, actual y sus proyecciones

entorno al proyecto.

2.5.1. Demanda historica

Dado que no se encontraron fuentes de informacién relacionadas a la demanda histérica de alcohol
medicinal, se realizard una aproximacion utilizando los datos obtenidos en la encuesta (consumo anual
promedio) y los datos histdricos poblacionales de Lima Metropolitana. Estos ultimos se presentan a

continuacion en la tabla 9 y la tendencia en la figura 20.

Tabla 9. Datos historicos de la poblacion de Lima Metropolitana

7 Poblacion de Lima
Afio .
Metropolina

2015 B.894 412
2016 9031.034
2017 9.169.929
2018 0.310.202
2019 9455277
2020 9610299

Fuente: REUNIS 2020

Para poder observar la tendencia de los datos, se presenta la figura 20.
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Figura 20. Tendencia de la poblacion de Lima Metropolitana

Fuente: REUNIS 2020
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2.5.2. Descripcion de la demanda actual

Como se menciond anteriormente, a raiz de la pandemia del COVID-19, la demanda del alcohol
medicinal y sus derivados tales como el alcohol en gel en este 2020 se ha incrementado segun lo
afirmado por el Ministerio de Salud (MINSA) (MINSA, 2020). Asimismo, este aumento considerable
se cuantifico hasta en 20 veces respecto a su demanda del afio anterior segun lo afirmado por José Luis

Silva, gerente y director de laboratorios Hersil (RPP, 2020).

Segun un estudio exploratorio reciente de IPSOS sobre el comportamiento actual y futuro del
consumidor dado el contexto de la pandemia, afirma 9 de cada 10 personas mantendra o aumentara el

gasto destinado a productos desinfectantes tales como el alcohol (ver figura 21) (IPSOS, 2020).

Figura 21. Resultados a la pregunta sobre la administracion futura de los gastos de los encuestados

Fuente: IPSOS 2020

Por otro lado, la demanda del producto en estudio es constante, puesto que segun el estudio de IPSOS
aproximadamente el 52% de los encuestados teme contagiarse por el COVID-19, por lo que el alcohol
medicinal y sus derivados son considerados productos de primera necesidad dado la relevancia de los

habitos de limpieza e higiene en la poblacion (IPSOS, 2020).
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2.5.3. Proyecciones de la demanda

De los datos obtenidos en la encuesta realizada, se tiene que la poblacion de Lima Metropolitana en su

mayoria entre 3 a 5 veces al dia (aplicaciones) el producto tal como se muestra en la grafica 22.

Figura 22. Distribucion de la respuesta de los encuestados a la pregunta de cuantas veces desinfecta sus manos
al dia

Segun la hoja técnica del alcohol en gel de la marca Doméstico y Farben, el rendimiento de 1 litro del
producto puede abarcar hasta 1000 aplicaciones (Doméstico, 2020; Eufar, 2020), por lo que anualmente
se consume en promedio 1.825 litros de alcohol.

Por otro lado, cabe resaltar que el porcentaje de uso de alcohol se obtuvo de las encuestas anteriormente

presentadas con los siguientes resultados: etapa prepandemia (43.8%) y durante pandemia (84.4%).

Tabla 10. Demanda de alcohol medicinal en funcién a la poblaciéon de Lima Metropolitana

Afio Poblacion de Lima Usaba alcohol medicinal Diemanda de Alcohol

: Metropolitana (43.8%) (miles de If)

2015 8,804 412 3.805.752 7.110
2016 0,031,034 3,955,593 7.219
2017 9,169,020 4016429 7.330
2018 8,310,202 4.077_ 868 7442
2019 0455277 4,141,411 7.558
2020 8,610,290 8,111,092 14,803

De lo anterior, se proyecta la demanda de alcohol medicinal para el 2021 —2025.
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Tabla 11. Demanda proyectada de Alcohol Medicinal 2021 - 2025

Afio Poblacion de Lima Usara alcohol medicinal Demanda de Alcohol

. Metropolitana (84.4%) (miles de If)

2021 0,008 487 8438723 15,401
2022 10,141,128 8.539.112 15,620
2023 10,283,769 8,679,501 15,840
2024 10,426 410 3,790 800 16,060
2025 10,569 051 8,920,279 16,280

Para poder observar la tendencia de los datos, se presenta la figura 23.
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Figura 23. Tendencia de la demanda proyectada de alcohol medicinal 2021 — 2025

2.6. Analisis de la oferta

A continuacion, se expondra el analisis referente a la demanda historica, actual y sus proyecciones

entorno al proyecto.

2.6.1. Oferta historica

Desde hace algunos afios, la principal fuente de produccion del Alcohol medicinal en el Perti es la Cana
de Azuacar (Puertas, 2018, Agraria, 2020). Segun los datos del MINAGRI, el rendimiento del cultivo
para su transformacion es de 4.3 kg de caifia de azucar por litro de etanol aproximadamente. Asimismo,
segun los datos del MINAGRI, las empresas agroindustriales destinan aproximadamente el 1% de su

produccion de cafia de aztcar para la manufactura de Alcohol Medicinal (MINAGRI, 2015).
Por otro lado, segtin los datos de REUNIS, la poblacién de Lima representa aproximadamente el 29.46%

de la poblacion total del pais (REUNIS, 2020). Este porcentaje servira posteriormente para poder

delimitar la oferta efectiva a través de los afios que se muestra en la siguiente tabla 12.
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Tabla 12. Oferta histérica de alcohol medicinal

Adio Produccion cafia de | Alcohol Medicinal Producido | Oferta Lima Metropolitana
) Amicar (tn) (miles de litros) (miles de litros)

2014 11389617 26,487 71,803
2015 10,211,856 23,749 6.996
2016 9,791,699 2277 6,708
2017 9,339,617 21,720 6,399
2018 10,336,178 24038 71081
2019 10,929,341 25417 7488
2020 10,469,000 24 347 1,172

Fuente: MINAGRI 2020d
Dado que los datos presentan tendencias oscilantes, se procede a analizar mediante dos tipos de ajustes

de tendencia: polinomica y lineal.

Realizando un ajuste polinomico, se obtiene la siguiente tendencia:
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Figura 24. Tendencia de la Oferta Historica (ajuste polindmico)

Realizando un ajuste lineal, se obtiene la siguiente tendencia:
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Figura 25. Tendencia de la Oferta Histdrica (ajuste lineal)

2.6.2. Anadlisis de la competencia

Como se mencion6 anteriormente, entre las principales empresas productoras en el mercado peruano se
encuentran Cartavio (12%), Casa Grande (15%), Sucroalcolera de Chira (34%) y Agrojibito (39%)
(Agrodataperu, 2020) tal como se muestra en el grafico 26, por lo que el tipo de competencia seria

oligopolica, dado que existen muchos demandantes y pocos ofertantes.

Figura 26. Participacion en el mercado de alcohol medicinal

Fuente: Agrodataperu 2020
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2.6.3. Proyeccion de la oferta

Debido a la pandemia del COVID-19, en respuesta a la alta demanda de alcohol medicinal, se espera
que la produccion de este producto se incremente, por lo que se asumira como porcentaje de produccion
de cafia de azucar destinado a este rubro un 2%. Asi mismo, el calculo de la oferta proyectada se
realizard en base a la proyeccion de la produccion de cafia de azicar de forma lineal (caida gradual)

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 13. Oferta proyectada

Adio Produccion cafia de | Alcohol Medicinal Producido | Oferta Lima Metropolitana
’ Amicar (tn) (miles de litros) (miles de litros)

2021 9.776.456 45472 13,396
2022 9,748,513 45,342 13,358
2023 9.720,570 45212 13319
2024 9.692.627 45,082 13,281
2025 0 664,684 44952 13243

2.7. Demanda del proyecto

En base a lo determinado anteriormente, es decir, la oferta y la demanda proyectadas, se procedera a
determinar la demanda insatisfecha del mercado y, con estos datos, determinar la demanda del

proyecto en estudio.

2.7.1. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha del proyecto se determina a partir de la diferencia entre la demanda y la

oferta proyectadas. Esta operacion se presenta en la siguiente tabla 15.
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Tabla 14. Determinacion de la demanda insatisfecha

Adio Demanda de Alcohol | Oferta Lima Metropolitana Demanda Insatisfecha

) (miles de It) (miles de It} (miles de It)

2015 7,110 6,996 113
2016 7219 6,708 511
2017 7,330 6,399 931
2018 7442 7,081 361
2019 7,358 7488 70
2020 14,803 7,172 7.630
2021 15,401 13,396 2005
2022 15,620 13,358 2,263
2023 15,840 13319 2521
2024 16,060 13,281 2,779
2025 16,280 13,243 3,037

Para una mejor visualizacion de la tendencia, se presenta la siguiente figura 29.
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Figura 27. Tendencia de la demanda insatisfecha

Del grafico se observa que en periodos prepandemia no habia indicios de una gran demanda insatisfecha
en el mercado de Lima Metropolitana; sin embargo, en el 2020 la demanda aproximadamente se duplica
sin una reaccion inmediata de la oferta por lo que se produjo el desabastecimiento en este aflo en

particular; no obstante, del 2021 en adelante se considera una reaccion de la oferta para tratar de

compensar la alta demanda.
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2.7.2. Demanda del proyecto

En base a la segmentacion presentada anteriormente, se decide satisfacer el 6% de la demanda

insatisfecha lo cual se presenta en la siguiente tabla 16.

Tabla 15. Presentacion de la demanda del proyecto

Adio Demanda Insatisfecha Demanda del Provecto
) (miles de If) (miles de )

2021 2005 120

2022 2263 136

2023 2521 151

2024 2779 167

2025 3,037 182

Para poder visualizar la tendencia de los datos, se presenta la siguiente figura 30.
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Figura 28. Tendencia de la demanda del proyecto

2.8. Mercadotecnia
En este punto, se plantean las estrategias relacionadas a la comercializacion del producto en estudio en

base a los resultados obtenidos en la muestra encuestada.

2.8.1. Canales de distribucién

De las encuestas realizadas, se obtuvo que entre los canales elegidos se encuentran los supermercados

y las boticas con un 77.9% y un 64.2% respectivamente (ver figura 31).
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Bodegas (55,8 %)
BEoticas (64,2 %)
Internet
Vendedares Mayaristas (11,6 %)
Farmacias
1] 20 40 60 a0
Figura 29. Resultado de la eleccion de los canales de distribucion
2.8.2. Promocién y publicidad
Dentro de las opciones en cuanto a promocion, las dos mas elegidas fueron:
e Alcohol de 1000 ml o 750 ml mas recipiente rociador (con un 57.9%)
e Por la compra de dos botellas de Alcohol de 1000 ml te obsequiamos uno de 125 ml
Alcohol de 1000 ml o 750 rn_I mas (57.9 %)
reciple...
Alcohol de 1000 ml o 750ml rn_as (232 %)
mascarl...
Por la compra de dos botellas de
Alcoho... (44,2 %)
For la compra de dos botellas de
18,9 %
Alcoho... (18,9 %)
Otro
Alcohol de 1000 ml o 750 rn_I mas (1,1 %)
reciple...
0 20 40 G0

Figura 30. Resultado de la eleccion de la promocion deseada por los encuestados

Dada la pandemia del COVID-19, se realizara principalmente el uso de Facebook y Google Search para

poder publicitar el producto, dado que son los canales de mayor cobertura (América Retail, 2020).

2.8.3. Estrategia de precios

Finalmente, de la muestra se entiende que la mayoria de los encuestados prefiere realizar entre 16 y 18
soles por una presentacion de 1000 ml (mas del 75%) tal como se muestra en la figura 33; por lo que,
para una presentacion de 500 ml se cobrara 9.5 soles. Si bien la competencia posee precios mas

accesibles, la estrategia de marketing se centrara en diferenciarse de los otros productos mediante la
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comunicacion del aporte de la marca ProtectUs hacia la comunidad de Huancavelica y el medio

ambiente en general.

14 soles
16 soles (41,1 %)
18 soles

20 soles

22 s0les

Figura 31. Resultado de la eleccion del precio del producto en estudio
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CAPITULO 3: ESTUDIO TECNICO

En este capitulo, se determinara la mejor ubicacion de la planta mediante el analisis de la macro y micro
localizacion. El tamafio y distribucion de la planta de maquinaria y equipos se determina en base a la
demanda del proyecto que también determina el requerimiento de materia prima. Ademas, se detallara
el proceso productivo, el programa de produccion. Por ultimo, se realizara un cronograma de

implementacion del proyecto acompafiado de un analisis del impacto ambiental del mismo.

3.1. Localizacion

La evaluacion de la localizacion de la planta productiva es un aspecto importante del estudio técnico
por analizar, dado que permitira definir un conjunto de caracteristicas de este aspecto lo que sera
utilizado mas adelante para determinar algunos costos. Este analisis se enfocara en dos aspectos: la
macro localizacion y micro localizacion. Para ello, se realizara como metodologia el ranking de factores
para ambos aspectos. Esta metodologia consiste en lo siguiente:

e Se tendra una escala del 1 (malo) al 5 (muy bueno)

e (Cada factor tendra un porcentaje de impacto

e Elresultado final sera obtener el ponderado de los factores por alternativa

3.1.1. Macro localizacion

El analisis de la macro localizacion permitira definir la zona geografica 6ptima en base a la evaluacion
de un conjunto de factores (Sapag, 2011) entre los cuales se encuentran:
e Ubicacion
Segun la consultora Colliers International (2018), Lima Metropolitana se divide en 8 zonas
comerciales importantes dada la concentracion de diferentes plantas industriales. Entre estas
zonas se encuentran: Centro, Norte 1, Norte 2, Este 1, Este 2, Oeste, Sur 1 y Sur 2 (ver figura

34).
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Figura 32. Zonas comerciales de Lima Metropolitana

Fuente: Colliers International 2018

En base a lo mencionado, el factor de la ubicacion se subdivide en tres aspectos importantes: la
cercania a los proveedores (F1), la cual esta directamente relacionado a la cercania con la zona
donde se desembarcan los residuos de papa que principalmente provienen de zonas agricolas
por la carretera central; cercania a los consumidores (F2), la cual esta enfocada en considerar
la distancia entre las zonas de la planta respecto a la zona del mercado objetivo que en este caso
es la zona 6; y, finalmente, la facilidad de acceso (F3), la cual analiza la cantidad de rutas
alternativas para acceder al lugar de la plata.
e Costos

Los costos asociados a la compra o alquiler de un terreno, también es un factor relevante en la
toma de decision para elegir un lugar para el proyecto, dado que esto afectara posteriormente
en la evaluacion financiera. Este factor se subdivide en: costo por m2 (F4) y disponibilidad de

alquiler de local o compra de terrenos (F5)

A continuacion, se muestra los valores obtenidos:

38



Tabla 16. Resultado del ranking de factores en el analisis de macro localizacion

Zona F1(10%) F2(10%) F3(10%) F4 (30%) F5(20%) Puntaje
Centro 4 5 4 3 2 3.4
Norte 1 3 2 3 3 3 2.9
Norte 2 1 1 3 5 5 3.6
Este 1 5 5 2 4 5 3.8
Este 2 4 3 2 5 4 3.6
Oeste 3 4 5 3 5 4.1
Sur 1 3 4 5 4 2 3.8
Sur 2 3 2 1 5 2 2.7

En base a lo determinado anteriormente, se concluye que el mejor lugar es la zona Oeste.

3.1.2. Micro localizacién

Una vez elegida la zona, el analisis de la micro localizacion permitira definir el lugar especifico 6ptimo,
al igual que en la macro localizacion, en base a la evaluacion de un conjunto de factores entre los cuales

se encuentran (Sapag., 2011):

e Ubicacion
Segun la consultora Colliers International (2018), en la zona Oeste se pueden encontrar 3
principales lugares que son los siguientes corredores: Gambetta, Argentina y Ventanilla (ver

figura).

Figura 33. Principales lugares de la zona Oeste

Fuente: Colliers International 2018
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En base a lo mencionado, el factor de facilidad de acceso (F1) sera el que se evaluara como

parte de la ubicacion.

e (ostos

En este factor se analizard el costo por m2 (F2).

e (Capacidad de ampliacion

Este factor permitira determinar el grado de flexibilidad del lugar para que la planta pueda

crecer (F3).

A continuacidn, se muestra los valores obtenidos:

Tabla 17. Resultado del ranking de factores en el analisis de micro localizacion

Zona Oeste F1 (20%) F2(50%) F3(30%) Puntaje
Gambetta 3 5 5 4.6
Argentina 5 3 3 34
Ventanilla 4 4 4 4.0

En base a lo determinado anteriormente, se concluye que el mejor lugar es el corredor Gambetta.

3.2. Tamarfio de planta

El tamaio de planta es la capacidad productiva en unidades que posee la planta de produccion. Para lo

anterior, se determinard cantidad de maquinas necesarias para realizar la comparacion entre dos

procesos productivos con diferentes tecnologias teniendo las siguientes consideraciones:

e  Setendra 1 turno de trabajo

e  Se trabajan 8§ horas por dia, 5 dias a la semana, 4 semanas por mes y 12 meses por afio (un total de
1920 horas)

e  Lapresentacion estandar es una botella de 500 ml

En base a los supuestos y la demanda anual, se calcula la cadencia de la planta.

Tabla 18. Calculo de la cadencia

2021 2022 2023 2024 2025
Demanda (miles de 1t) 120 136 151 167 182
Unidades (500 ml) 252,387 285,004 317,602 350,110 382,618
Cadencia (hrs'unid) 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01

A continuacion, se presentan 2 opciones para evaluar cual seria el mas adecuado para garantizar un
tamafio de produccion adecuada. Cabe resaltar, que el analisis se centrara en la fermentacion y

sacarificacion dado que se produce un cuello de botella en estas etapas.
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Opcién 1

Teniendo en cuenta que el nimero de maquinas se calcula como la division entre el tiempo estandar de
las maquinas con la cadencia, esta alternativa, plantea usar 2 contenedores FE/SA hasta el cierre del
2023, puesto que de esta forma se satisface la demanda y una maquina adicional a partir del 2024 para
continuar satisfaciendo la demanda.

Tabla 19. Célculo del nimero de maquinas opcion 1

. Capacidad . . Nuomero de Maquinas
Miaquinas (unid TE (horalunid producidas) 2021 2002 2003 2024 2023
Contenedor FESA 83 0.012 2 2 2 3 3
Columna de Platos 741 0.0013 1 1 1 1 1
EmbotelladeraEtiquetadora 2000 000035 1 1 1 1 1

De lo anterior, se concluye que el tamafio de planta es de 1,328 unidades por dia.
Opcién 2
Esta alternativa, plantea usar 3 contenedores FE/SA desde el afo 2021, por lo que este proceso se

agilizara y se incrementara la capacidad productiva.

Tabla 20. Calculo del nimero de maquinas opcion 2

Mquinas Caﬁ:ﬂ ' e 2001 :[g;m = }.!i;gzmas 2024 2035
Contenedor FESA ] 0012 3 3 3 3 3
Columna de Platos 743 0.0013 1 1 1 1 1
EmbotelladeraEtiquetadora 2000 0.00035 1 1 1 1 1

De lo anterior, se concluye que el tamafio de planta es de 1,992 unidades por dia.

Evaluacion
Si bien es cierto, la alternativa 2 incrementa la capacidad productiva, también se debe considerar que
existira sobreproduccion, lo que incrementara los costos de almacenamiento dado que la oferta se

encontrara muy por encima de la demanda como se observa en la siguiente grafica.
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Figura 34. Evolutivo de las alternativas

De lo anterior, se decide optar por la opcion 1, por lo que el tamafio de planta del proyecto seran 1,328

unidades por dia.
3.3.  Proceso productivo

3.3.1. Diagrama de operaciones (DOP)

A continuacion, se presenta el Diagrama de Operaciones para la elaboracion de etanol medicinal a partir

de los residuos solidos de la papa (figura 36):
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Figura 35. Diagrama de Operaciones

3.3.2. Descripcion del proceso

Después de presentar DOP, se procede a describir cada etapa del proceso (incluyendo almacenajes):
e Recepcion de Materia Prima (RM)
La RM se realiza en el almacén de materias primas.

e Seleccion/Pesado (SP)
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El SP permite determinar la materia prima idonea para el proceso productivo, es decir, es un
punto de control de calidad.

e Pretratamiento (PT)
El PT es una de las actividades mas importantes puesto que permite obtener almidon y celulosa.
Para realizar la PT, existen diversos procesos fisicos y quimicos entre los cuales se destaca por
su alta efectividad y facilidad de ejecucion el pretratamiento quimico con sustancias alcalinas
(Portero, 2019).

e Sacarificacion (SA)
La SA, también conocida como Hidrdlisis, permite la conversion del almidén y la celulosa en
azucares solubles en el que se destaca el uso de enzimas dada su alta efectividad para realizar
esta conversion (Portero, 2019).

e Fermentacion (FE)
La FE consiste en realizar la conversion de azlicares solubles en etanol a través de la accion
metabolica de microorganismos como bacterias o levaduras (Portero, 2019).

e Destilacion (DE)
La DE permite incrementar la concentracion del etanol producido en la fermentacion y a su vez
filtrar los residuos so6lidos producto de la anterior operacion. (Ollero, 2020).

e Embotellado (EM)
El EM es la operacion de llenar las botellas y sellarlas con una tapa (en funcién a la
presentacion).

e Etiquetado (ET)
El ET es la operacion de colocar las etiquetas en las botellas envasadas.

e Almacenado (EM)
El EM es la operacion final y consiste en agrupar las botellas en pallets para finalmente ser

ubicadas en el almacén de productos terminados.

3.3.3. Programa de produccion

Para efectuar la determinacion del programa de produccion, primero se definiran los materiales que se

utilizara para el proceso productivo (ver tabla 20) y la politica del lote (ver tabla 21).

e Lista de Materiales
Para poder determinar la cantidad de materiales a utilizar, se utilizaron las siguientes unidades

de conversion.
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Tabla 21. Unidades de conversion

Valor

Almidon en Tubérculos (Eg Glucosa®g Cazcara)

60%%

Rendimisnto (g Glucosa' Kg etanol)

1.96

Densidad aleohol (Eg/m3)

78

Bendimiznto (Kg Residuos de papal)

=

[
4

A continuacion, se muestra la lista de los materiales mas importantes en el proceso

productivo.
Tabla 22. Lista de Materiales
! o Cantidad Produccion necesaria | Produccion necesaria
Saterl Unidades | 1 rvase de 500mD) (por diz) (por semana)

Residuos de papa ke 13 1,709 3344
Tapa unid 1.0 1,328 6,640
Botella unid 1.0 328 6,640
Etiqueta umid 1.0 328 6,640

Politica del lote

A continuacion, se muestra la politica de lote en funcion a cada material.

Tabla 23. Politica del Lote

hiaterial Prezentacion L=ad Time (semana) Politica Lote Cantidad requerida
Residuos de papa | Sacos de 20ks LXL 428
Tapa Cajas de 500 unid. 1 LiL 14
Eotella Cajas de 50 umid. 1 LXL 133
Etiqueta Cajas de 5000 umid. 1 LEL 2

Material Requirements Planning (MRP)

A continuacion, se presenta el plan de requerimiento de materiales para los 3 primeros meses

de operacion de la planta:
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Tabla 24. Material Requirements Planning (MRP) para el primer trimestre de operacion

Afio 2021 Mz () iz 1 iz 2 iz 3

Residues dz Papa Semana 4 [Semana | |Semana 2 | Semana 3 |Semana 4 |Semana 1 |Semana 2 [Semana 3 |Semana 4 | Semana 1 | Semana 2 |Semana 3 [Semana 4

Requerimientos Brutos (sacos 20ks) 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428

Recepciones Planeadas 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428

Emisiones Planeadas de Pedides 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428 428

Tapa Semana 4 [Semana | |Semana 2 | Semana 3 |Semana 4 |Semana 1 |Semana 2 [Semana 3 |Semana 4 | Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 [Semana 4
Reguerimientos Brutes (sacos 20kg) 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Recepciones Planeadas 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Emisiones Planeadas de Pedidos 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14

Botella Semana 4 [Semana 1 |Semana 2 [Szmana 3 |Semana 4 [Szmana 1 |Semana 2 |Semana 3 |Semana 4 |Semana | |S2mana 2 |Semana 3 |Semana 4

Reguerimientos Brutes (sacos 20kg) 33 33 33 33 133 33 33 33 33 133 133 133
Recepciones Planeadas 33 33 33 33 133 33 33 33 33 133 133 133
Emisiones Planeadas de Pedides 33 33 33 33 33 133 33 33 33 33 133 133

Etigusta Semana 4 [Semana | |Semana 2 | Semana 3 |Semana 4 |Semana 1 |Semana 2 [Semana 3 |Semana 4 | Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 [Semana 4

Reguerimientos Brutes (sacos 20kg) 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Recepciones Planeadas 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Emisiones Planeadas de Pedides 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

45




3.4. Caracteristicas fisicas

3.4.1. Infraestructura

La planta de produccion estara fabricada a base de paredes de ladrillo y cemento, debidamente dividido
en zonas utilizando materiales livianos tales como el Drywall; por otro lado, para evitar traslados
verticales, solo se contara con un nivel, el cual sera cubierto por un tnico techo de estructura metalica.
Esto permitira flexibilizar la construccion en caso se decida ampliar verticalmente. Adicionalmente,

existen 4 factores importantes a considerar dentro de las instalaciones:

e Jluminacion
Las areas deben estar lo suficientemente iluminadas tanto de dia como de noche para facilitar

la visualizacion de las personas que se encuentren dentro de ella

e Ventilacion
Las areas deben poseer una adecuada ventilacion (sobre todo en los meses de verano), para que

los trabajadores puedan sentirse comodos.

e Pisos
Los pisos deben poseer un material que permita realizar limpieza de este mismo, sobre todo, en
las areas donde se genera mayor cantidad de residuos (almacenes y zonas de control de la

calidad).
e Pasadizos
Deben ser lo suficientemente anchos para el traslado del personal, es decir, doble via tanto para

personas como para los instrumentos que permiten trasladar materiales.

Por otra parte, la infraestructura también engloba a las dreas mas importantes de la planta las cuales

son:

e Almacén de Materia Prima

Zona donde se acopia la materia prima que llega a la planta

e Almacén de Productos Terminados

Zona donde se acopian los productos terminados listos para despacharse
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e Area de Control de Calidad

Zona donde se realiza la evaluacion del grado de calidad del producto final

e Area de Operaciones

Zona donde se realizan los procesos productivos

e Patio de Recepciones y Despachos

Zona donde los vehiculos que transportan la materia prima o el producto terminado se

estacionan para el embarque o desembarque

e Area Administrativa

Es el lugar donde se encuentran los colaboradores administrativos de la empresa

e Servicios Higiénicos

e (Comedor

3.4.2. Maquinariay equipos

Se presenta la lista de maquinas y equipos en la siguiente tabla:

Tabla 25. Lista de maquinarias y equipos

) ) ) ) ) Capacidad | Precio sin IGV
Maquina/Equipo Cantidad Dimensiones Proveedor )
Maxima (dolares)
Contenedor para NDL
3 1260 mm (d) x 2650 mm 1000 L 3600
FE/SA CRAFT
Columna de Platos 4200 mm x 1800mm
1 ONWAY 1500 L 12900
para DE x 5500mm
Embotelladora/ 2200mm x 2100 mm 2000
) 1 U-TECH 13500
Etiquetadora x 2200 mm botellas/hr.

3.4.3. Distribucion de planta

En base a la metodologia de Muther (1997), para poder definir la importancia entre una y otra area se

elaborara la Tabla Relacional de Actividades (TRA) segun se muestra en la siguiente tabla las areas

determinadas anteriormente.
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Tabla 26. Areas de la planta

Item Area
1 Almacén de Materia Prima
2 Almacén de Productos Terminados
3 Area de Control de Calidad
4 Area de Operaciones
5 Patio de Recepciones y Despacho
6 Area Administrativa
7 Servicios Higiénicos
8 Comedor

A continuacion, se presenta la Tabla Relacional de Actividades (TRA).

Tabla 27. Tabla Relacional de Actividades (TRA)

Almacén de Materia Prima

U
Almacén de Productos Terminados s U A
Area de Control de Calidad g A X A ”
Area de Operaciones o X 0
- : A 0 0] U
Patio de Recepciones y Despacho = X 5 U 5 U
Area Administrativa I U S 0
0}

Servicios Higiénicos

Comedor

Asimismo, se presenta el Diagrama Relacional de Actividades (DRA), la cual es una representacion
grafica del TRA.

Figura 36. Diagrama relacional de Actividades (DRA)
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Después de haber determinado la relacion entre las areas, mediante el algoritmo de Francis se obtendra

la distribucion de los bloques. Para ello se realizara lo siguiente:

Ubicando 4*

Calculo de los Ratios de Cercania Total (RCT)

Tabla 28. RCT

Areas Criterios RCT
11213 [4]5]6|7|8|AJE|JI]|O]JU|X
1| -JUJUJAJA|X|O|JU|2(0]J0[1]3]1 10010
2|U|-]EJAJAX|O|JUJ2[1]0]1]2]1 11010
3JUJE|-]JE|JO]J]O|U|JO|0]T1]0|3]2]0 1030
4 AA|JE|-]A[X]|O|O|3]|1]|0]2]0]1 21020
50AJA|O|JA| - | X|UJU|3]0j0]JT]2]1 20010
6 | X | X|O|X|X|-]T|]O|O]O]1]|]2]0]4 -39980
7/0]0|UjOo|JU|TI|[-]T]J]0]0O]2]|3]2]0 30
glujujojojujo|I1|-]0J0f1[3]3]0 30
Orden de Prioridad
Tabla 29. Orden de prioridad
Orden Area Comentario
1 4 Mayor RCT
2 5 Relacion A con 4, mayor RCT
3 2 Relacion A con 4, 2do mayor RCT
4 1 Relacion A con 4
5 3 Relacion E con 4
6 7 Relacion O con 2
7 8 Relacion U con 2
8 6 Menor RCT

Calculo de los valores de posicién ponderados

8 7
1 4A
2 3
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Ubicando 5A

Ubicando 2A

Ubicando 1?

Ubicando 3*

1019 | 817
1 |[SA[4A ] 6
2131415
12 11 10 9
1 2A 8 8
2 S5A 4A i/
3 4 5 6
12 11 10 9
1 2A 1A 8
2 5A 4A &
3 4 S 6
14113 |12 |11
I [2A 1A |10
2 |SA|4A ] 9
313 |3A] 8
4 6 | 7
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UBICACION VPP
9,8,3,4 15000
1.6 10000
10,2,5,7 2000
UBICACION VPP
8 25000
1,2,4,5 15000
11,7 10000
3,6,10,12 5000
9 0
UBICACION VPP
1,2,4,5,7,8,10,11 15000
3,6,9,12 5000
UBICACION VPP
3 25000
9 20000
1,2,8,10,12,13 15000
6 10000
5,7,11,14 5000
4 0




Ubicando 7A

114 212 lli 1(1) UBICACION VPP
29 20000
2 SA | 4A 9 1356.8.10.12.13 15000
3 TA | 3A 8 471114 5000
4 5 6 7
Ubicando 8A
UBICACION VPP
161514 |13 |12 7.11 25000
1 [2A [ 1A | 11 |11 2 20000
> | 5A | 2A | 8A | 10 1,3,5,6,14,15 15000
3 17A03A1 719 10 10000
41516713 4,13,16,9 5000
8,12 0
Ubicando 6A
UBICACION VPP
16 15 14 13 12 7 25000
1 2A 1A 6A 11 2,14 20000
2 | 5A | 4A | 8A | 10 1,3,5,6,11,10,13,15 15000
3 | 7A | 3A | 7 ) 4,9,12,16 5000
4 5 6 7 8 8 0
Por lo tanto, la distribucion de las areas sera:
1 6
5 4 8
3

3.5. Dimensionamiento de la planta

3.5.1. Tamaiio tedrico de areas

A través del método de Guerchet, se procedera a calcular el tamafio tedrico de las areas (cabe resaltar

que estas se incrementaran en un 5% para considerar las rutas de traslado), las cuales son:
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Area Productiva
Dado que el area productiva depende en gran medida de las maquinas que se encuentran en esta, se

procedera a realizar el calculo en base a ello:

hm 1.70
hf 3.45
K 1.01

Tabla 30. Calculo del tamano de las areas a través del método Guerchet

Magquinas il N Largo (m)| Ancho (m) 55 SG [Altura(m)| SE S total
Contenedor FE/SA 30 4.0 13 13 1.6 6.4 27 8.1 481
Columna de Platos 1.0 2.0 42 18 76 | 151 33 231 458
EmbotelladoraEtiquetadora 1.0 2.0 22 21 46 g2 22 14.1 28.0
Orperarios 8.0 0.3 0.0 1.7 0.3 81

Total 130.0

En la practica, como area productiva seran 137 m2.

Almacén de Materias Primas

Del Material Requirements Planning (MRP), en esta area se ubica lo siguiente:

Tabla 31. Calculo del tamafio del almacén de materias primas

Materias Primas Cantidad| Largo (m) [Ancho ()| , pi;:;m ;‘; ”;
Sacos con residuos de papas 428 0.3 04 7200
Cajas de tapas de Botella 14 0.3 0.23 6 1.0
Cajas d= Botellas 133 0.3 04 7 40
Cajas de Etiguetas 2 0.3 023 6 1.0

Total 26.0

En la practica, como almacén de MP seran 28 m2.

Almacén de productos terminados

Del Material Requirements Planning (MRP), en esta area se ubica lo siguiente:

Tabla 32. Célculo del tamaiio del almacén de productos terminados

. . Altura Area

Producto Terminado Cantidad| Large Ancho Apilamiento | (m2)
Cajas de Botellas 133 0.5 04 7 40
Total 4.0

En la practica, como almacén de productos terminados sera 5 m2.
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3.5.2. Plano de la planta

De lo anterior el tamafo de las areas se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 33. Tamano de las areas

Item Zona e
(m2)
1 |Almacén de hateria Prima 40
Almacén de Productos
2 |Terminadoz 3
3 |Area de Control de Calidad 30
4 |Area de Operaciones 133
- |Patio de Recepciones v -
: Despacho -0
6 |Area Adminiztrativa 60
T |Servicioz Higiénicos 60
8 |Comedor 30
Total 330

En la practica, como planta seran 557 m2.

3.5.3. Diagrama de recorrido

A continuacion, se presenta el plano en conjunto con el diagrama de recorrido.
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Figura 37. Diagrama de recorrida de la planta

3.6. Requerimientos del proceso

3.6.1. Materia prima

Como se mencion6 anteriormente, la lista de materia prima se muestra la siguiente tabla (cabe resaltar

que el detalle de la lista se encuentra en la tabla 23 presentada anteriormente).

Tabla 34. Lista de materia prima

Materia Prima Unidades
Residuos de papa KG
Tapa Und
Botella Und
Etiqueta Und
Encimas -
Levadura -
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3.6.2. Materiales

Al ser un proceso quimico, es necesario utilizar los siguientes materiales.

Tabla 35. Lista de materiales

Materiales Unidades Cantidad
Guantes Pares 10

Mascarilla Unid 10
Botas Pares 10
Tocas Unid 10

3.6.3. Mano de obra

Se determinard la cantidad de operarios en funcion al nimero de maquinas y la complejidad de estas.

Tabla 36. Lista de requerimientos de maquinas y mano de obra directa

) ) Cantidad de Cantidad de
Maquina/Equipo ) )
Magquinas (2021) Operarios
Contenedor para FE/SA 2 4
Columna de Platos para DE 1 1
Embotelladora/ . .
Etiquetadora

3.7. Evaluacion ambiental y social

En esta seccion se analizaran los impactos ambientales a raiz de la ejecucion del proyecto, para lo cual
se utilizard la matriz conocida como IRA (indice de riesgo ambiental) que nos permitira medir el

grado de significancia de los impactos.

3.7.1. Evaluacion ambiental

A continuacidn, se muestra la matriz IRA.
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Tabla 37. Matriz IRA

) . . . Evaluacion de Riesgo Ambiental Valor | ;Significativo?
Proceso Salidas Aspecto Ambiental Impacto Ambiental B T T L Sinificstivo o

SeleccionadoPesado  [Residuos solidos | Generacion de desperdicios | Contaminacion del suelo 1 2 b 3 30{Moderado No
Pretratamisnto Residuos solidos | Generacion de desperdicios | Contaminacion del suzlo 1 2 3 3 30{Moderado No
P . " Consumo de ensreia Dismittucion de recursos renovables 2 2 3 2 30| Moderado No
Sacarificacion Residuos solidos — — — - - -
Generacion de desperdicios | Generar emisionss gassosas 3 4 3 2 43 |Importants S

Fermentacion Residinos solidos Consumo de energia Disminucion de recursos renovables 2 2 3 2 30| Moderado No
Generacion de desperdicios | Generar emisiones gaseosas 3 4 3 2 45 |Importante S

Destilacién Efluentes Consumo de energia Disminucion de recursos renovables 2 2 3 2 30{Moderado No
Generar efluentes liquidos | Alteracion de recursos 1 2 3 2 23 |Moderado No

Embotellado Mermas de Botellas |Generacion de desperdicios | Contaminacion del suzlo 1 2 3 3 30{Moderado No
Etiquetado Mermas de Etiquetas| Generacion de desperdicios | Contaminacion del suelo 1 2 3 3 30| Moderado No
Almacenado Mermas de Cajas | Generacion de desperdicios | Contaminacion del suslo 1 2 3 3 30| Moderado No

De la matriz, se puede observar que existen dos procesos que como consecuencia de su ejecucion se

generan impactos ambientales significativos el cual es la generacion de emisiones gaseosas de los

desperdicios generados.

Para poder garantizar la correcta gestion de los residuos involucrados en los procesos de sacarificacion

y fermentacion, se sugiere almacenarlos en una zona aislada de la planta en contenedores sellados y

asegurarse de que los servicios municipales se encarguen de transportarlos con una frecuencia adecuada.

3.8.

Cronograma de proyecto

En el siguiente cuadro, se muestra el detalle del cronograma de proyecto, el cual durara 380 dias

tomando como afio 0 el afio 2020.
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Tabla 38. Cronograma de proyecto

Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1. Implementacién del Proyecto 380 dias lun 3/08/20 |vie 14/01/22
1.1 Estudios de pre-factibilidad 90 dias lun 3/08/20 |vie 4f12/20
Andlisis estratégico y del mercado 30 dias lun 3/08/20 |vie 11/09/20
Estudio legal y organizacional 30 dias lun 14/09/20 |vie 23/10/20 3
Estudio técnico y econdmico 30 dias lun 26/10/20 |vie 4/12/20 4
1.2 Constitucién de la empresa 60 dias lun 7/12/20 |vie 26/02/21
Solicitud de permisos 30 dias lun7/12/20 |vie 15/01/21 5
Tramites legales 20 dias lun 7/12/20 |vie 1/01/21 5
Certificaciones &0 dias lun 7/12/20 |vie 26/02/21 5
1.3 Estudios previos a la construccion 60 dias lun 1/03/21  |vie 21/05/21
Adquisicion del local 20 dias lun 1/03/21 |vie 26/03/21 &
Revisidn y firma de contrato de alquiler 10 dias lun 29/03/21 |vie 9/04/21 11
Andlisis de impacto ambiental 30 dias lun 12/04/21 |vie 21,/05/21 12
1.4. Construccidn de la Planta de Produccidn 95 dias lun 24/05/21 |vie 1/10/21
Dimensionamiento y distribucidn de planta 15 dias lun 24/05/21 |vie 11/06/21 10
Evaluacion de proveedores constructores 30 dias lun 14/06/21 |vie 23/07/21 15
Construccion de la planta 50 dias lun 26/07/21 |vie 1/10/21 16
1.5 Adquisicion de recursos 60 dias lun 4/10/21  |vie 24/12/21
Compra de maguinaria, equipos y enseres 15 dias lun 4/10/21 |vie 22/10/21 17
Instalacion de magquinaria, equipos y enseres 15 dias lun 25/10/21 |vie 12/11/21 19
Compra y recepcion de materia prima 20 dias lun 4/10/21 |vie 29/10/21 17
Contratacion de operarios y personal administrativo |30 dias lun 15/11/21 |vie 24/12/21 20;21
1.6 Pruebas de operativas 15 dias lun 27/12/21 |vie 14/01/22
Pruebas productivas 15 dias lun 27/12/21 |vie 14/01/22 18

A continuacion, se muestra el diagrama de Gantt:
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Figura 38. Diagrama de Gantt
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CAPITULO 4: ESTUDIO LEGAL

En este capitulo se expondra una revision de los requisitos de edificacion, la eleccion del tipo de

sociedad y los regimenes tributarios.

4.1. Tipo de sociedad

Para constituir una empresa como persona juridica, es necesario definir un tipo de societario segun la
Ley General de Sociedades (Ley N° 26887) (Congreso de la Republica, 1997). A continuacién, se

presenta un cuadro resumen con los tipos mas importantes junto a sus caracteristicas:
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Tabla 39. Caracteristicas de los tipos de sociedad

Sociedad Anonima Sociedad Comandita
Sociedad Sociedad Anomica Sociedad Sociedad Coletiva Sociedad Comandita Sociedad Comandita por
Anignima Cerrada

Sociedad Comercial de

Anonima Abierta Simple Aeciones
Siglas SA SAC SAA S5.C. S.enC. SoenCoporA. SRL.
Denominacion Razon Social Denominacion Denominacion Denominacion Raron Social Faron Social Faron Social Denominacion
. . Socios colectivos
Socios colectivos responden -
. . . . LAY, ¥ » e . resporiden solidana e ..
Eesponsabilidad Limitada Limitada Limitada Solidana e Hlimitada | solidaria e ilimitadamente; socios o . Limitada
L ilimitadamente; socios
comanditarios a sus aportes L
comanditarios
Nuamero de socios De2a 730 De2a20 Mas de 730 Minimo 2 Mindmo 3 DJinimo 4 Delald
Dinerarios o no . . Dinerarios o no
. ) Dinerarios o 1o ) ) ) : ) . . . .
dinerarios . . dinerarios Permite aporte de n i .. Dinerarios o no dinerarios Dinerarios o f0
Aportes ) dinerarios N . i} Permite aporte de servicios - . o . .
(Mo se admite - . - = (Wo se admite servicios (Mo se admite servicios) dineranios
S (Mo se admite servicios) o
servicios servicios
.. Detemminada e Determinada e Determinada e ) ) Determinada e Determinada e
Duracion . ) _ . ) n Determinada Determinada ) . . .
indeterminada indeterminada indeterminada indeterminada indeterminada
Junta General Junta General Junta General Junta de zocios ) .
E L - . . N, : . - Junta de socios Junta de socios Junta General
Orzanos societarios Directorio Directorio {opcional) Directorio Admimstradores o . . .
) L \ A Administradores o gerentes Administradores o gerentes Gerencia
Gerencia Gerencia Gerencia Zerentes -
Bepresentacion del capital Acciones Acciones Acciones Participaciones Participaciones Acciones Participaciones
Capital suscrito . . Capital suscrito
i Capital suscrito P . i
totalmente v cada totalmente v cada accion totalmente v cada Capital suscato totalmente v| Pagado al menos en
Capital accidn susciita cuscrita a.'g a:da o :L de | = cidf suscrita Capital suscrito Capital suscrito cada accion suscrita pagada 25% en cada
SUSC o L
pagada en "o de F ;.tte pagada en % de 211 %o de parte participacion
patte F parte

Fuente: Congreso de la Republica 1997
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De lo anterior, se decidié que la empresa sea una Sociedad Anonima Cerrada (S.A.C.), también
conocida como empresa privada, por lo que los fundadores o los que adquieran la compaiiia podran ser

los propietarios de esta.

4.2. Aspecto tributario

- Impuesto a la Renta (IR)
De acuerdo con el Régimen MYPE Tributario, se debera pagar una renta de tercera categoria. Este

asciende a una tasa del 29.5% aplicadas a las utilidades antes de impuesto (SUNAT, 2018a).

- Impuesto General a las Ventas (IGV):
El IGV en un impuesto que se aplica por la adquisicion de productos o servicios. Este asciende a una

tasa del 18% y se aplica al valor de lo que se adquiere (SUNAT, 2018b).

c. Impuestos municipales:
Impuesto Predial:
Segun el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, este impuesto se grava al valor de los predios o
también llamados terrenos. Este es recaudado por la municipalidad de la zona anualmente. La

tasa imponible oscila entre el 0.2% y 1% (EI Peruano, 2004)

Arbitrios

Segiin el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, Decreto Legislativo N°
776, los arbitrios son impuestos que se imponen a raiz de los servicios prestados por la
municipalidad de la zona, tal como limpieza ptblica, mantenimiento de parques y seguridad

ciudadana a través del Serenazgo.

d. Licencia de Funcionamiento:
Es una autorizacion que brinda la municipalidad de la zona, el cual verifica el tipo de operacion al
cual se dedicara la empresa que lo solicita para que pueda desarrollar sus actividades econdmicas (El

Peruano, 2007).

4.3. Aspecto laboral

El proyecto sera una pequeflia empresa ya que sus voliimenes de ventas anuales oscilaran entre 150 UIT
y 1700 UIT. En base al Régimen Laboral Especial para la Micro y Pequeiia Empresa (MTPE, 2019), se

aplicara lo siguiente:
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- Remuneracion: S/ 930.00 (minimo)

- Jornada-horarios: 8 horas diarias y 48 horas semanales

- Jornada nocturna: No aplica

- Descanso semanal obligatorio: 24 horas

- Retencion del 9% de la remuneracion mensual para el pago a ESSALUD.
- Vacaciones: 15 dias calendario por cada afio completo de servicios

- Despido Arbitrio: Se indemniza por un monto equivalente a 20 remuneraciones diarias por cada afio

completo de servicios con un maximo de 120 remuneraciones diarias

- Pensiones: El trabajador decide el sistema pensionario

Ademas, la empresa respetara los siguientes beneficios sociales:

- CTS: Monto equivalente a 15 dias de remuneraciones diarias por afio laborado con un maximo de 90

- Asignacion familiar

- Gratificaciones de julio y diciembre
- Seguro Complementario de Trabajo de Riesgos (SCTR)
- Seguro de Vida Ley

- Utilidades

Para tomar en cuenta estos beneficios otorgados a los trabajadores, se cuantificara un factor (tomando
como remuneracion base 1000 soles) a considerar para incrementar el costo anual (sin beneficios) de

cada trabajador teniendo en cuenta las siguientes condiciones del Régimen General (MTPE, 2019):

Tabla 40. Céalculo del factor por Régimen General

Mensual Ammal
Remuneracion 1.000 12,000
Essalud (9%) 90 1.080
CTS 1,000
Gratificaciones 2,000

Total 16,080

Factor 1.34
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4.4. Certificaciones y requisitos legales para la produccion

Como se mencion6 anteriormente en el capitulo 1, de acuerdo con el Instituto Nacional de la Calidad
(INACAL) y el Ministerio de Salud (MINSA), es recomendable utilizar una solucion de etanol de 70°
para realizar una desinfeccion eficaz de manos para erradicar los virus como el coronavirus (INACAL,
2020, DIGEMID 2020).

El etanol 70° se encuentra normado por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) a través de la oficina de la Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Meédicos y Productos Sanitarios (ANM), las cuales son instituciones anexas al MINSA que se encargan
de proponer y evaluar normas y lineamientos de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (DIGEMID, 2020, Pharma Consulting, 2020). Entre los documentos requeridos
por estas entidades para la libre comercializacion e importacion son: Certificado de Buenas Practicas
de Manufactura, Certificado de Producto Farmacéutico y/o Certificado de Libre Comercializacion
segun el Decreto Supremo N° 018-2020-SA (EI Peruano, 2020).

Por otro lado, como parte de la proteccion de la propiedad intelectual a la que se debe someter el
proyecto, se debera registrar la marca “Protect Us”. Este procedimiento, se debe realizar en el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi) y

tendra una vigencia de 10 afios con opcidn a renovar o cambiar la marca (Indecopi, 2021).

4.5. Pasos para la constitucion

Para poder constituir una empresa, es necesario realizar los tramites que se muestran el siguiente
cuadro:

Tabla 41. Actividades para constituir una empresa

Actividades

Busqueda y reserva de nombre

Elaboracion de acta de constitucién (minuta)

Abono de capital y bienes

Elaboracion de escritura publica

Inscripcion en registros publicos

Inscripcion al RUC para persona Juridica

Fuente: Plataforma digital tinica del Estado Peruano 2022
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CAPITULO 5: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Dada la suma importancia de los entes internos y externos que interactian en un proyecto (Sapag, 2011),
en este capitulo se presentara la descripcion de la organizacion, el organigrama, las funciones del

personal y el servicio de terceros para poder brindar algunos alcances relevantes de este punto.

5.1. Descripcién de la organizacion

La empresa en estudio es una compafia manufacturera de alcohol en gel de la marca Protect Us cuya
planta de produccion se encontrara en el corredor Gambetta en la provincia del Callao. El proyecto

distribuira los productos en el area de Lima Metropolitana, especificamente, las zonas 3, 5y 7.

5.2. Organigrama

La empresa posee las siguientes 6 grandes areas: Marketing y Ventas, Contabilidad y Finanzas, Talento
Humano, Logistica, Calidad y Produccion. Asimismo, la estructura de la organizacion serd del tipo
matricial, dado que las areas participaran en proyectos con equipos multidisciplinarios en el que

participaran colaboradores de diferentes areas.

GERENTE
GEMERAL
¥
SECRETARIA
b4 h 4 ¥
LOGISTICA, CALIDAD Y MARKETING Y CONTABILIDAD Y
PRODUCCION VENTAS FINAMZAS
¥ ¥ ¥
Jefe Jefe Jefe
I
'L Jv ¥ ¥
Analista Analista Analista Analista
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Operarios Practicante Practicante Practicante Practicante

Figura 39. Organigrama de la organizacion
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5.3.  Funciones y requerimientos del personal

En la siguiente tabla, se muestra las funciones y los requerimientos de personal por area:

Tabla 42. Funciones y requerimientos de personal

Rol

Cantidad

Funciones

Gerente General

- Representate de la organizacion

- Aprueba y desaprueba cambios en los
procesos internos de impacto integral

- Realiza seguimiento a los principales
indicadores de la compaiiia y toma decisiones

en base a ello

Secretaria

- Ordena la disponibilidad, las actividades y
documentos del gerente

- Entrega y revisa los documentos que firma el
gerente

- Elabora actas de reunion

Jefe

- Supervisa las actividades del area

- Atiende y resuelve las incidencias del area
- Representa al area en el comité con la
gerencia

- En coodinacion con la gerencia, propone y

ejecuta mejoras a su proceso

Analista

- Coordina y ejecuta las actividades del area
- Atiende y resuelve las incidencias del area
- Elabora, revisa y expone los reportes que se
generan

- Propone y ejecuta ideas de mejora

Practicante

- Elabora reportes del area
- Extrae informacién de la planta

- Apoya en las actividades del Analista

Operarios

- Ejecutan las actividades del area productiva
- Generan informacion para la toma de
decisiones

- Atienden las incidencias en base a las

decisiones del jefe de area
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5.4. Servicio de terceros

En este punto, se mencionara a los principales proveedores de la empresa, entre los que se encuentran:

a. Edalsa
Empresa dedicada a la comercializacion de guantes descartables, mascarillas, tocas entre otros. Estos

elementos seran adquiridos para el personal en planta.

b. Plansa

Empresa proveedora de botellas y tapas.

c. Cooperativa agricola “Agropia”, “Garafiaila” entre otros

Organizaciones proveedoras de los residuos de la papa.

d. Cork Pert

Empresa proveedora de encimas y levaduras
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CAPITULO 6: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

Se determinara la inversion en activos fijos, intangibles y capital de trabajo. la evaluacion de las
alternativas de financiamiento y la estructura del capital. Se formulara el presupuesto de ingresos y
egresos. Se elaboraran los estados financieros proyectados: el Estado de Resultados y el Flujo de Caja,
que permiten calcular los indicadores de rentabilidad. Se hara un analisis de sensibilidad de las

principales variables que afecten el proyecto.

6.1. Inversion del proyecto

6.1.1. Inversion en activos fijos tangibles:

Dentro de la inversion en activos fijos tangibles, encontramos los siguientes tipos: maquinaria - equipo,

infraestructura, terreno y muebles/enseres.

En primer lugar, en la inversion en maquinaria — equipo se tiene a los contenedores de fermentacion —
sacarificacion, la columna de platos para la destilacion y la maquina embotelladora — etiquetadora. Cabe
resaltar que para la cuantificacion de los costos se esta utilizando el tipo de cambio més reciente que

asciende a 4.091 soles (Sunat, 2021).

Tabla 43. Inversion en maquinaria y equipo

Ttem haquinas Cantidad Valor IGV Valor + IGV
1 Contenedor FE/SA 3 44183 7,933 32,136

2 Columna de Platos 1 52,774 0400 2273
3|EmbotelladoraEtiquetadora 1 35,229 0041 63,170
Total 152,185 27303 178,579

En segundo lugar, en la inversion en infraestructura se consideran las diferentes areas que conforman
la planta de produccion. Cabe resaltar que el valor solarizado por m? construido asciende a 700 soles

aproximadamente.
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En tercer lugar, en la inversion en terreno, en el presente estudio, se considera solo al terreno con un

Tabla 44. Inversion en infraestructura
- VAl £10V
Ttem Fona Arsa(m2) |Valor (z0lz=)|IGV (zolzs) al[zfmnglf
1 [Almacén de hateria Prima 32 22, 400 4032 26,432
y |Almacen de Productes _ 3,500 630 4130
Terminados 3

3 | Area de Control d= Calidad 30 21,000 3,780 24 780
4 |Area de Operaciones 135 04 500 17.010 111.510
5 |Patic de Fecepciones v 130 103 000 18900 123900
6 |Ares Administrativa 60 42 000 1.560 49 560
T |Servicios Higisnicos 60 42 000 1.560 49 560
8 |Comedor 30 35,000 6,300 41,300
Total 363 400 63,772 431172

valor solarizado de 500 soles por m* como se muestra a continuacion:

Tabla 45. Inversion en terreno

_ R
Area(m2) |Valor (zoles)|IGV (zoles) xﬂ(?olagf

| Terreno 544 272,000 48,960 320,960

Total 272,000 48,960 320,960

Finalmente, en la inversion en muebles y enseres, se consideran los items basicos de oficina tales

como las laptops, mesas (oficina y comedor) y sillas (oficina y comedor) en funcion al uso por los

colaboradores.

Tabla 46. Inversion en muebles y enseres

MushlzzEnzeres Cantidad |Valor (soles)|IGV (=zolas) Eﬂ;ﬂnif A
Laptops 13 26,000 4680 30,680
Mezasz de Oficina 13 3,900 02 4602
Sillaz de Oficina 13 1,950 351 2301
Meza dz Comedor 3 2,100 378 2478
Sillaz de Comedor 10 1,000 180 1,180

TOTAL 34930 6,201 41241

6.1.2. Inversion en Activos intangibles

Dentro de la inversion en activos fijos intangibles, encontramos los siguientes:
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Tabla 47. Inversion en activos intangibles

- Valor +
2 W z WV (zole
Actividadas alor (zolez) | IGV (=olez) 1GV (soles)

Bisqueda v reserva de a1 4 25
nombre
Elabﬂ_ract@ de ;cta de 254 6 300
constitucion (minuta)
Abono de capital v bisnes 347 133 1,000
Elaboracion de escritura - . -

. 27 23 130
piiblica
]ll.sc:lf.“lpﬁl}ﬂ e registros 26 14 20
piblicos
Inscripeion al RUC para 76 14 90
persona Juridica
Inscripeion de Marca 333 a4 632
Certificaciones (Buenas 1.974 355 2330
Practicaz)
Licencia de Funcionamiento 170 3l 201
TOTAL 4082 733 4 818

6.1.3. Inversion en capital de trabajo

Para poder determinar el valor del capital de trabajo. Se utilizara el método del maximo déficit

acumulado. Para este método, sera necesario definir los principales egresos mensuales recurrentes como

se muestra a continuacion:

Tabla 48. Calculo del capital de trabajo

Periodo Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre  |Octubre  [Noviembre |Diciembre
Demanda Proyectada - 25259 25259 25259 25259 25259 25259 15259 15259 25259 15259
Total Ingresos L b 203356 | 203356 | 203356 | 203336 203336 | 203356 203356 | 203356 | 203336 | 203356
In=umos 83,042 83042 83042 83,042 83042 83042 83,042 83042 83,042 83,042 83,042 83,042
Total Remuneraciones 49 600 49 600 40 600 49 600 49 600 40 600 49 690 49 600 49 600 49 600 49 600 40 600
(astos de Marketing 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833 1,833
Otros (astos 86 86 86 86 86 86 86 86 86 86 26 86
Total Gastos 551 133 351 135,351 133 351 135,351 135,351 133,351 135,351 135,351 133,351 135,351 135 351
Margen 551 |- 135351 67,803 67,803 67,803 67,803 67,805 67,803 67,805 67,803 67,803 67,805
Margen Acumulado S50 |- 271002 |- 203297 |- 135491 |- 67686 119 67,923 135730 | 203336 | 271341 | 330146 | 406932

Del método, se obtiene que el capital de trabajo asciende a 271,102 soles aproximadamente.

6.2. Financiamiento del proyecto

Para el analizar el financiamiento, se procede a consolidar el total de la inversion como se muestra en

la siguiente tabla:
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Tabla 49. Inversion total

Walor IGY Valor + IGV
Maquinaria Equipo 152,185 27,383 178,574
Infraestructura 363,400 63,772 431,172
Terreno 272,000 48,860 320,960
Musbles Enzeres Iviobiliari
o de Oficina 34,930 6,201 41241
Total Inversiones Tangibles 824535 148 416 872,852
Total Inversiones Intangibles 4,082 735 4813
Capital Trabajo 271,102 48,753 319900
Inversion Total 1,000 719 197 049 | 1207 670

De la anterior tabla, se observa que la inversion total requerida asciende a aproximadamente
1,297,670 soles.

6.2.1. Estructura de financiamiento

Dado que el negocio es nuevo y existe un elevado riesgo de que pueda fracasar, se buscara minimizar
el monto a apalancarse financieramente y se destinara para el financiamiento del terreno y el mobiliario
de oficina, dado que, al ser bienes tangibles, la tasa de interés sera menor (Superintendencia de Banca
y Seguros, 2021). De lo anterior, finalmente se decide que el presente proyecto se financiara mediante

deuda en un 25% (aproximadamente).

Tabla 50. Estructura de financiamiento

Inversion Total Deuda Capital Propio
1.297.670 324 417 073252

6.2.2. Opciones de financiamiento

Para el caso del apalancamiento financiero, se opto por utilizar la tasa efectiva anual (TEA) promedio
para endeudamiento de pequefas empresas con plazo mayor a un afio, la cual asciende a 20.12%
(Superintendencia de Banca y Seguros, 2021). Por otro lado, el costo de oportunidad del capital (COK
por sus siglas en inglés), se calculara mediante el Modelo de Variacion de Activos de Capital (también

conocido como CAMP por sus siglas en inglés) como se muestra a continuacion (Sapag, 2011).

COK = Betax(Rm- Rf) + Rf + Rpais
Figura 40. Formula para el céalculo con el método CAMP

Fuente: Sapag 2011

No obstante, la formula anterior se calcula con el valor del beta apalancado, por lo que, primeramente,

se procedera a cuantificarlo en base a la siguiente formula:
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Figura 41. Férmula para el célculo del beta apalancado

Fuente: Tamara, Chica y Montiel 2017

Donde, segtin los valores de los pardmetros son:

Tabla 51. Parametros necesarios para el método CAMP

Parametro Walor
Beta del sector no apalancado (B) | 0.96
Beta del sector apalancado (B ap) | 1.19

Tasa Libre de Riesgo (Rf) 1.66%
Tasa esperada del mercado (Rm) |13.94%
Riesgo Pais (R pais) 1.05%
Ratio deuda/capital (D/E} 33%

Impuesto a la renta (t) 29.5%

Fuente: Damoradan 2021
De lo anterior, se determina que el valor del COK asciende a 17.3%.
En base a los resultados del COK, TEA y estructura de financiamiento, se procedera a calcular el costo

ponderado de capital (también conocido como WACC por sus siglas en inglés) (Sapag, 2011) mediante

la siguiente férmula:

D
WACC = [ XTEAX(1-T)] + | x COK]

D+C

Figure 42. Formula para el calculo del WACC

Fuente: Sapag 2011

De lo anterior, se determina que el valor del WACC asciende a 16.5%.

6.3. Presupuesto de ingresos y egresos

En este punto, se determinara el presupuesto de los ingresos y egresos que se presentaran en los 5

aflos de evaluacion del proyecto.
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6.3.1. Presupuesto de ingresos de ventas

En la tabla 51, el ingreso anual por ventas que se obtuvo a partir de la multiplicacion de la demanda

anual con el valor del producto que asciende a 8.1 soles.

Tabla 52. Ingreso anual de ventas

Afio 2021 2022 2023 2024 2025

Unidades 252,587 285,094 317,602 350,110 382,618
Ingresos 2033339 2295248 2,556,965 2818682 3080359
IGV 366,037 413,145 460,254 507363 354472
Ingresos + IGV 23993577 2,708,393 3017219 3,326,045 3634871

6.3.2. Presupuesto de costos
Dentro de la estructura de costos, se encuentran 3 tipos: material directo (MD), mano de obra directa
(MOD) y los costos indirectos de fabricacion (CIF). Cabe resaltar que para gastos de personal se esta

considerando un factor por el Régimen General.

En primer lugar, en la parte de insumos se considera a los costos de los residuos de papa, las tapas,

botellas y etiquetas.

Tabla 53. Costo de materia prima

Insumos Unidades Cantidad Semanal |Cantidad Anuval | Valor unitario (soles)| Valor IGV (=zoles)|Valor + IGV (zoles)
Residuos de papa | Sacos de 20ke 428 20544 32 6357408 118,333 775,741
Tapas Cajas de 500 unid. 14 612 33 36,960 6.653 43 613
Botellas Cajas de 30 unid. 133 6,384 42 264,936 47 688 312,624
Etiquetas Cajas de 5000 unid. 2 06 500 48,000 8.640 56,640

Total 1,007 304 181,315 1,188.619

En segundo lugar, en la parte de mano de obra directa se considera a los costos de los operarios.

Tabla 54. Costo de mano de obra directa

.
Mano de Obra Directa Cantidad Valor mensual alor Al

(Régimen General)

Operatios 3 7.200 57.898

Finalmente, en la parte de costos indirectos de fabricacion se considera la mano de obra indirecta, los

costos de energia y servicio de agua (todos ellos orientados a la produccion).
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Tabla 55. Costos indirectos de fabricacion

Valor mensual mﬁ;g‘i 5 GV Valor + IGV
Miano de Obra Indirecta 11,000 176,880 176,880
Costos de Enerpia 47 339 101 660
Costos de Servicio de Ama 39 469 84 333
Total 177,908 183 178,093

6.3.3. Presupuesto de Gastos

Existen dos tipos de gastos principales los cuales son: gastos administrativos y los gastos de ventas.

En primer lugar, dentro de los gastos administrativos se encuentra principalmente la remuneracion de
los trabajadores del area administrativa, el cual se realizé se multiplico el factor de 1.34 dado al Régimen
General, normativa que define el costo de la remuneracion por conceptos de Essalud, gratificaciones y

CTS (MTPE, 2019), tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 56. Lista de gastos administrativos

Administrativos Cantidad Valor MMznznal méE:'?ﬂi a0)
(Gerents General 1 7.000 112360
Secrataria 1 1.300 24.120
Jzfz 2 4 000 128 640
Analista 2 2,500 80,400
Practicanta & 1.000 32.160

377,380

En segundo lugar, dentro de los gastos de ventas se encuentra la remuneracion del area de ventas y los

gastos en publicidad — marketing tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 57. Lista de gastos de venta

Tipo Valor Mensual | Valor anual GV Valor + IGV

Publicidad =n redes 1500 18,000 3,240 21240

Campaiia de Marketing 4,000 720 4720
Total 22,000 3,960 25 860

6.4. Punto de equilibrio

A continuacion, se presenta el punto de equilibrio en unidades y soles para cada afio.
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Tabla 58. Punto de equilibrio anual

2021 2022 2023 2024 2025

Ventas 252 587 285,094 317,602 350,110 382,618
Ingresos 2033539 2295248 2,556,965 2,818,682 3,080,399
Costo de Venta 1243100 1,403,082 1,563,070 1,723,057 1,883,044
Margen Unitario 3.13 3.13 3.13 3.13 313
Costos Fijos 688,769.7 7271782 7655883 803,998 4 842 408 4
Punto de Equilibrio (Unidades) 220,098 232372 244,646 256,920 269,194
Punto de Equilibrio (Soles) 1,771,977 1,870,789 1,969,606 2,068,422 2,167,239

6.5. Estados financieros

6.5.1. Estado de ganancias y pérdidas (EGP)

Dado lo anterior, se construye el EGP tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 59. Estado de ganancias y pérdidas

Afio 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas Totales 2033539 2295248 2,556,965 2818682 3,080,399
Costo de Ventas 1,243,100 1,403,082 1,563,070 1,723,057 1,883 044
Utilidad Bruta 790439 892,166 993 5896 1,095,625 1,197 355
Gastos de Ventas 22 000 243831 27,663 30,454 33326
Gastos Administrativos 377,880 426,512 475,145 323778 372411
Depreciacion + Amortizacion 158,733 158,733 158,733 158,733 158,733
Utilidad Operativa 231826 282 090 332355 382,620 432 885
Gastos Financieros 130,156 117,102 104,047 90,993 77938
Ingresos Financieros - -
Otros Ingresos Financieros - -
Otros Gastos Financieros - - - - -
TUtilidad antes de impuestos 101,670 164,988 228307 291627 3534947
Impuesto a la renta 20693 48671 67,351 86,030 104,709
Ttilidad Neta 71,677 116,316 160,957 205,597 250,237

De la tabla se observa que desde el segundo afio el proyecto comienza a presentar una utilidad neta

positiva.

6.5.2. Flujo de caja

Asimismo, se presenta el flujo de caja (ver tabla), el cual permitira evaluar la rentabilidad del proyecto.
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Tabla 60. Flujo de caja en soles

Ano 2020 201 2022 2023 2024 2025
Ingreso de Yentas 2399877 2708393 3017219 3326045 3.634.871
Cantidad 202 /ar 280,034 H7.EDZ 350,110 382618
Frecio 95 95 95 9.5 95
Inversion Total 1.297 670 -
Costo Produccion 1424600 1607 940 173,287 1974633 2067973
Fateria Prima 1.188.619 1341585 1494565 1E47 540 1,800,576
klano de Obra Directa h7.888 Eh,338 T2.788 20,238 47,689
CIF 178,033 2002 223934 24E.854 2BA.77R
Total Gastos 395,820 451,343 q02.802 554,272 BO05, 737
Gastos Administrativos 377880 426 512 475,145 R23.778 BF2AN
Faztoz de Yentas 22.000 24,831 27 BE3 30,434 33.326
Saldo Crédito 197,545
IGY Aplicar Ingresos 3BE.037 413,145 460,254 507263 554 472
IGY Aplicar Costos 131,500 204,853 22827 201576 274,835
IGY Aplicar Gastos 3,960 4,470 4973 5,433 5,933
IGY Operativo - M80EFY - 202817 - 227057 - 280298 - 2¥2B38
IGY por Aplicar 17372 - 186445 - 43602 - 250293 - 273538
IGY Meto x pagar 1] 0- 43602 - 280298 - 273533
Subtotal 1,297 B70 575,097 E49,110 309,622 B4E842 597.E17
IR~ [sin GF] E3,339 83216 93,045 12873 127,701
FCE - 1,297,670 506,708 565,893 211578 433,969 469,916
Principal 324 4177
Amnortizacian E4.883 B4,883 B4.883 E4.803 E4.883
Intereses B5,273 52,213 29,164 26,109 13,055
Ezcudo Tributario 19,255 15,404 1,553 702 3,851
FCF - 973,252 395,807 464,136 115,034 350,673 395,829

6.6. Evaluacion econémica y financiera

Del flujo de caja se obtiene los siguientes parametros: TIRE, TIRF, VANE y VANF.

Tabla 61. Indicadores del flujo de caja

WACC 16.3%
COK 17.3%
TIRE 21.4%
TIRF 23.7%
VANE 3 142 657.36
VANFE 3 139 562.95

Se observa que, el TIRE es mayor que el WACC y que el TIRF es mayor que el COK. Por otro lado, se
obtiene un VANE y VANF positivos.
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6.7. Anadlisis de sensibilidad

El analisis de sensibilidad permitira estudiar la variacion de los resultados de los indicadores del flujo
de caja cuando algunas de las variables en su célculo cambien y hasta qué punto se mantiene rentable
el proyecto (Sapag, 2011). Para ello, se analizard la variacion de las siguientes variables: el precio, los

costos del material directo y los costos indirectos de fabricacion.

e Variacién del precio

Tabla 62. Analisis de la variacion del precio

Variacion WVANE WANE TIEE TIEF
0% S/ 14046937 5/ 13740895 21.3% 23.6%
-1% 5/ B2671.87 | &/ 8064548 19.4% 21.0%
-2% 802487436 | 5/23882.01 17.4% 15 4%
-1% -5/32923 14| -5/32881.46 15.3% 15 7%

De la tabla se observa que si el precio se reduce en un -3%, el VANF y VANE son negativos. Esto

mismo se refleja en el valor del TIRF y TIRE, dado que se vuelve menor al COK y el WACC,

respectivamente.

e  Variacion de los costos de material directo

Tabla 63. Analisis de la variacion de los costos de material directo

Variacion VANE VANF TIRE TIRF
0% S/ 14046937 5/ 13740895 21.3% 23.6%
+1% 5/93593.13 | &/ 9141987 19.7% 21.5%
+2% S/ 46,716.88 | S/45430.79 18.1% 19.4%
+3% -5/ 15936 -5 55828 16.5% 17.2%

De la tabla se observa que si el costo del material directo se incrementa en un +3%, el VANF y VANE
son negativos. Esto mismo se refleja en el valor del TIRF y TIRE, dado que se vuelve menor al COK y
el WACC, respectivamente.

e  Variacion de los costos indirectos de fabricacion

Tabla 64. Analisis de la variacion de los CIF

WVariacion WVANE WANF TIEE TIEF
0% S/ 14046937 5/ 13740895 21.3% 23.6%
+1% S/133 44581 §/130518.32 21.1% 23.3%
+2% S/ 126422.26| 5/ 12362768 20.8% 22.9%
+3% S/119398.70 S8/116,737.05 20.6% 22.6%
+5% S/ 105351 58| &/ 10295579 20.1% 22.0%

+20% -5/1.78 -5/ 403.69 16.5% 17.3%
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De la tabla se observa que si el costo del material directo se incrementa en un +20%, el VANF y VANE
son negativos. Esto mismo se refleja en el valor del TIRF y TIRE, dado que se vuelve menor al COK y

el WACC, respectivamente.
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CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, se presentaran las conclusiones y recomendaciones mas importantes que se desprenden

del presente estudio.

7.1. Conclusiones

Del presente estudio, se concluye lo siguiente:

En primer lugar, del analisis estratégico, el proyecto representa una gran oportunidad dado que por la
coyuntura actual el alcohol medicinal es un producto estratégico. Esto se debe principalmente a la
necesidad de los consumidores de utilizarlo para procurar su proteccion frente al COVID-19. Por otro
lado, el insumo principal son los residuos organicos de papa, recurso que se produce en gran
abundancia en el Pert. En consecuencia, teniendo en cuenta la facilidad al acceso a la tecnologia que
se utilizara para la manufactura del proyecto se el analisis del macroentorno y que existen en su
mayoria barreras entre el nivel bajo y medio segun el analisis del microentorno, se podra ejecutar el

proyecto sin inconvenientes relevantes.

En segundo lugar, del analisis de mercado, si bien la demanda insatisfecha se redujo en comparacion al
2020, la tendencia es mantener los habitos de desinfeccion segun las encuestas por lo que existira una
demanda sostenida los siguientes afios. En el proyecto solo se esta considerando satisfacer el 6% de

esta, por lo que existe un gran mercado al cual expandirse a futuro.

En tercer lugar, del andlisis técnico, la dimension de la planta asciende a 544 m2. Esta se ubicara en el
corredor Gambetta (zona oeste de Lima) y tendra una capacidad productiva de 1328 botellas de 500 ml

por dia.

En cuarto lugar, del analisis legal y organizacional, el proyecto sera una pequefia empresa, dado que el

rango e ingresos se encuentra entre 150 y 1700 UIT. Por otro lado, se contara con 19 trabajadores.

En quinto lugar, del analisis economico y financiero, el proyecto presenta un VANF de 140 mil soles y
VANE de 143 mil soles. Asimismo, dado que el TIRE con valor de 21.4% es mayor que el WACC con
valor de 16.5%, el proyecto resulta viable a nivel economico; y, como el TIRF con valor de 23.7% es

mayor que el COK con valor de 17.3%, el proyecto resulta viable a nivel financiero.

Finalmente, del analisis de sensibilidad se observd que para las variables precio y costo de material

directo existe mayor grado de sensibilidad que a comparacion de los costos indirectos de fabricacion.
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7.2. Recomendaciones

Del presente estudio, se recomienda lo siguiente. En primer lugar, se sugiere realizar un comparativo
entre diferentes opciones de procesos productos, dado que el escogido no necesariamente es el 6ptimo

o el que menos costo representa en el proyecto.

En segundo lugar, dada la gran relevancia de la demanda, se recomienda profundizar el analisis de esta
variable, puesto que existe cierto sesgo coyuntural (pandemia del COVID-19) cuyo efecto podria

reducirse con el pasar de los afos.
En tercer lugar. como el estudio inici6 en el 2020, es necesario revisar si las variables del microentorno
y macroentorno presentaron cambios relevantes en caso se desea tomar como referencia el presente

estudio.

En cuarto lugar, a largo plazo, el proyecto puede expandirse para realizar la exportacion de los

productos. Ello es recomendable porque existe una demanda creciente mundial del producto en estudio.

Finalmente, considerar realizar mejoras al producto tales como el aspecto estético del envase, el aroma

que se desprende y la diversificacion de la presentacion (envases de 250 ml, 1000 ml entre otros).
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Anexos

1. Encuesta

PARTE 1
1.- {Cuadl es su género? *
Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo
2.- {Qué edad tiene? *
18 - 24 afos
25 - 31 afios
32 - 38 afios
39 - 45 afos
46 - 52 afios
52 aflos a mas
3.- (Cual es su ocupacion? *
Estudiante
Trabajador dependiente
Trabajador independiente
Trabajador y estudiante
Ama de casa
4.- ;En cudl zona de Lima Metropolitana reside? *
Zona 1 (Puente Piedra, Comas, Carabayllo)
Zona 2 (Independencia, Los Olivos, San Martin de Porras)
Zona 3 (San Juan de Lurigancho)
Zona 4 (Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria)
Zona 5 (Ate, Chaclacayo, Lurigancho, Santa Anita, San Luis, El Agustino)
Zona 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena, San Miguel)
Zona 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina)
Zona 8 (Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan de Miraflores)
Zona 9 (Villa El Salvador, Villa Maria del Triunfo, Lurin, Pachacamac)
Zona 10 (Callao, Bellavista, La Perla, La Punta, Carmen de la Legua, Ventanilla, Mi Pert)

Otro:

—

5.- (Cual de las siguientes categorias se aproxima mas al ingreso mensual de su hogar? *

Menos de 1500 soles/mes

88



Entre 1500 — 3000 soles/mes
Entre 3000— 5000 soles/mes
Entre 5000 — 7500 soles/mes
Mayor a 7500 soles/mes

PARTE 2
1.- Antes de la pandemia, ;solias utilizar con regularidad desinfectantes de manos no
tradicionales? *
Si
No
2.- En caso haya respondido con un SI a la anterior pregunta, ;qué tipo de desinfectante de manos
no tradicionales solias utilizar antes de la pandemia? Puedes escoger mas de 1 alternativa.
Alcohol en gel
Alcohol en liquido
Otro:

—

3.- En caso haya respondido a la anterior pregunta, ;con qué regularidad utilizabas un desinfectante
de manos no tradicional?

1 vez al dia

3 veces al dia

5 veces al dia

mas de 5 veces al dia

Nunca

4.- Durante la pandemia, /sueles utilizar con regularidad desinfectantes de manos no
tradicionales? *

Si

No

5.- En caso haya respondido con un SI a la anterior pregunta, ;qué tipo de desinfectante de manos
no tradicionales sueles utilizar durante pandemia? Puedes escoger mas de 1 alternativa.

Alcohol en gel

Alcohol en liquido

Otro:

—

6.- En caso haya respondido a la anterior pregunta, ;con qué regularidad utilizas un desinfectante de
manos?

1 vez al dia
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3 veces al dia
5 veces al dia
Mas de 5 veces al dia

Nunca

PARTE 3
1.- {Te interesa el producto? *
Si
No
2.- En caso haber respondido SI a la anterior pregunta, ;con qué frecuencia estarias dispuesto a
consumir este producto?
1 vez al dia
3 veces al dia
5 veces al dia
Mas de 5 veces al dia

Otro:

—

3.- (En qué presentacion te gustaria poder encontrar este producto? Puedes escoger mas de una

alternativa.
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1000 ml

750 ml

500 ml

250ml

125ml

4.- ;Qué promociones te gustaria tener al adquirir este producto? Puedes escoger mas de una
alternativa.

Alcohol de 1000 ml o 750 ml mas recipiente rociador

Alcohol de 1000 ml o 750ml més mascarilla

Por la compra de dos botellas de Alcohol de 1000 ml te obsequiamos uno de 125 ml

Por la compra de dos botellas de Alcohol de 1000 ml te obsequiamos un protector facial
Otro

5.- (En qué canales de compra te gustaria adquirir el producto? Puedes escoger mas de una
alternativa.

Supermercados (Metro, Plaza Vea, Tottus entre otras)

Bodegas

Boticas

Internet

Vendedores Mayoristas

Otro:

—

6.- (Cuanto estarias dispuesto a pagar por una presentacion de 1000 ml del producto? Puedes elegir
mas de una alternativa.

14 soles

16 soles

18 soles

20 soles

22 soles
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