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RESUMEN

Los efectivos policiales no pueden realizar analisis ni conclusiones en el actual
modelo de Informe Policial, por lo cual no pueden concluir con su ciclo metodolégico
de investigacion; esta situacién ha propiciado una serie de discrepancias funcionales
con los fiscales, sobre todo en lo relacionado con la interoperatividad funcional, por
cuanto los fiscales prescinden en muchos del personal policial en la labor de
investigacion criminal; contexto que se ha agudizado aun mas por la deficiente
capacitacion del personal policial en torno al rol que le corresponde en la
investigacion preliminar. Se presenta como problema de investigacion: “La deficiente
capacitacién del personal policial, en torno al rol que le corresponde en la
Investigacion Preliminar, menoscaba la Metodologia de Investigacion Policial, en el
contexto del nuevo proceso penal’. Una eficiente y adecuada capacitacion del
personal policial en torno al rol que le corresponde en esta etapa, afianzara la
funcién constitucional de investigar y la capacidad operativa de la PNP, generando

un impacto positivo en la lucha contra la criminalidad.

Se han considerado cuatro dimensiones en la arquitectura del problema: sobre la
labor policial; sobre el proceso de capacitacion del personal policial en torno a su rol
en la investigacion preliminar; sobre la metodologia de investigacion policial en el
marco de la investigacion preliminar y; sobre la interoperatividad entre fiscales y
policias en la investigacion preliminar. De igual forma, se establecieron tres causas
principales sobre el problema de investigacion: la abstencion de la PNP, en el nuevo
Caodigo Procesal Penal, para calificar juridicamente los hechos que investiga; las
incapacidades técnicas del recurso humano policial para el ejercicio de su rol en la
investigacion preliminar; la inadecuada interoperatividad funcional entre la PNP vy el

Ministerio Publico en torno a la investigacion preliminar.

El problema de investigacion fue reformulado en el siguiente contexto: “Los efectivos
policiales requieren mejorar sus capacidades técnicas en el ejercicio de su rol en la
investigacion preliminar, porque actualmente tienen problemas en la aplicacién de la
metodologia de investigacién policial, en el marco del nuevo modelo procesal penal’;
asimismo, al reflexionar sobre el problema reformulado se establecié el siguiente

desafio de innovacion: ; Como podemos mejorar las capacidades técnicas del



personal policial en el ejercicio de su rol en la investigacion preliminar, para
fortalecer la metodologia de investigacion policial, en el contexto del nuevo proceso

penal, a través de un proceso tecnolégico, educativo, inteligente y dinamico?

Se indagd sobre tres experiencias internacionales relacionadas que permitieron
concentrar ideas de codmo dar viabilidad al proyecto innovador, con miras a mejorar
la capacitacion del personal policial en cuanto a sus capacidades técnicas en el
ejercicio de su rol en la investigacion preliminar, con la finalidad de fortalecer la
metodologia de investigacion policial, en el marco del nuevo modelo procesal penal.
El prototipo innovador fue testeado, culminandose la version final en alta resolucion.
Este prototipo sera desplegado en la nube de Amazon, usando AWS, a través de
una multiplataforma adaptable a cualquier dispositivo movil y un acceso URL. El
personal podra aprovechar las bondades de este prototipo con un simple acceso
desde su celular, tablet, laptop o cualquier otro dispositivo mévil de comunicacion.
Este nuevo proceso educativo también permitira elevar la imagen y prestigio de la

PNP, y recuperar la confianza de la poblacion.

Como conclusion, se establecera que el presente proyecto de innovacion contribuira
en la mejora del desempefio del personal policial en la investigacion preliminar y en
el contexto de la lucha contra la criminalidad, en torno a sus capacidades,
habilidades y conocimientos especializados. Por ultimo, se anexa al presente trabajo
de investigacion el “Manual para capacitacion del personal policial en torno a su rol
en la investigacion preliminar, en el contexto del nuevo proceso penal”’, como un
aporte y contribucion personal a la institucion policial, en aras de superar los
problemas suscitados en la aplicacién de la metodologia de investigacion policial, en
el marco del nuevo modelo procesal penal, y poder brindar a los efectivos policiales

un instrumento formal que les sirva para el debido cumplimiento de su mision.
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ABSTRACT

Police officers can’t provide analyzes or conclusions in the current Police Report
model, for which they cannot conclude with their methodological cycle of
investigation; this situation has led to a series of functional discrepancies with
prosecutors, especially in relation to functional interoperability, since prosecutors
dispense with many of the police personnel in criminal investigation work; context
that has been further exacerbated by the poor training of police personnel regarding
the role that corresponds to them in the preliminary investigation. It is presented as a
research problem: "The poor training of police personnel, regarding the role that
corresponds to them in the Preliminary Investigation, undermines the Police
Investigation Methodology, within the framework of the new criminal procedure
model." Efficient and adequate training of police personnel regarding the role that
corresponds to them in this stage will strengthen the constitutional function of
investigating and the operational capacity of the PNP, showing a positive impact in

the fight against crime.

Four dimensions have been considered in the architecture of the problem: on police
work; about the training process for police personnel regarding their role in the
preliminary investigation; on the methodology of police investigation in the framework
of the preliminary investigation and; on the interoperability between prosecutors and
police in the preliminary investigation. In the same way, three main causes were
established on the investigation problem: the abstention of the PNP, in the new Code
of Criminal Procedure, to legally qualify the facts that it investigates; the technical
incapacities of the police human resources for the exercise of their role in the
preliminary investigation and; the inadequate functional interoperability between the

PNP and the Public Ministry regarding the preliminary investigation.

The research problem was reformulated: "Police officers need to improve their
technical skills in the exercise of their role in the preliminary investigation, which they
can do in the application of the police investigation methodology, within the
framework of the new criminal procedure model"; likewise, when reflecting on the
reformulated problem, the following innovation challenge was established: How can

we improve the technical skills of police personnel in the exercise of their role in the



preliminary investigation, to strengthen the police investigation methodology, within
the framework of the new criminal procedure model, through a technological,

educational, intelligent and dynamic process?

Three related international experiences were investigated that allowed concentrating
ideas on how to make the innovative project viable, looking forward to improve the
technical skills of police personnel in the exercise of their role in the preliminary
investigation, in order to strengthen the police investigation methodology, within the
framework of the new criminal procedure model. The innovative prototype was
tested, culminating in the final version in high resolution. This prototype will be
deployed in the Amazon cloud, using AWS (Amazon Web Services), exposed
through a multiplatform, adaptable to any mobile device and the access is through a
URL. The police personnel will be able to take advantage of the benefits of this
prototype with simple access from their cell phone, tablet, laptop or any other mobile
communication device. This new educational process will also allow raising the
image and institutional prestige, and recover the confidence of the population in its

Police.

In conclusion, it is established that this innovation project will contribute to improving
the skills, abilities and specialized knowledge of police personnel, in the field of
Police Investigation Methodology and in the context of the fight against common and
organized crime. Finally, the "Manual for training police personnel regarding their role
in the preliminary investigation, within the framework of the new Criminal Procedure
Code" is attached to this research work, as a personal contribution to the police
institution, in order to overcome the problems raised in the application of the police
investigation methodology, within the framework of the new criminal procedure
model, and to be able to provide police officers with a formal instrument that will
serve them for the due fulfillment of their mission.

Key words:
Police Training; interoperability; Preliminary investigation; Legal Interpretation; New
Criminal Procedure Model; Police Investigation Methodology.



El presente proyecto de innovacion es dedicado a
todos los funcionarios policiales que brindan el
valor publico de servicio a la sociedad, en la lucha
constante y sacrificada contra la
criminalidad, para alcanzar la paz social y el

desarrollo politico, econdmico y social del pais.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos se han generado controversias en la interoperatividad entre el
Ministerio Publico y la PNP, por cuanto los sefores fiscales son considerados los
encargados y responsables de investigar el delito, excluyendo en muchos casos al
personal policial experto en investigacion criminal. Gran parte de esta problematica
se debe, por un lado, a la interpretacion por parte de los operadores de justicia y
especialmente de los sefores fiscales del rol que le corresponde a la PNP en la
investigacion preliminar, y, por otro lado, a la brecha existente por la deficiente
capacitacidon del personal policial en torno al rol que corresponde en la investigacion

preliminar, ocasionandose una serie de conflictos.

Los policias no pueden efectuar conclusiones sobre los hechos que investigan en el
actual modelo de Informe Policial, considerando que no se les permite culminar con
el ciclo y fases de la “Metodologia de Investigacion Policial”, y para ellos esta
situacion afecta su labor en la investigacion del delito, lo cual, aunado a la deficiente
e inadecuada capacitacion en torno a su rol en la investigacion preliminar viene
mellando su funcion de investigar y la eficacia en el resultado de sus
investigaciones. Asimismo, el fiscal como director de la investigacion no mantiene
estrecha coordinaciéon ni la interoperatividad requerida con el personal policial
durante el desarrollo de las diligencias del caso para el esclarecimiento de los
hechos, a pesar de tener la obligacion y compromiso de intervenir activamente en

todas las diligencias de investigacion.

La deficiente capacitacion del personal policial en torno al rol que le corresponde en
la investigacion preliminar viene mellando el accionar policial en la investigacion del
delito, lo cual repercute en el resultado de sus investigaciones y trae consigo la
desconfianza de la ciudadania por su ineficiencia e ineficacia en la lucha contra la
criminalidad. En atenciéon a la problematica expuesta, se plante6é el Proyecto de
innovacion: “Afianzamiento del rol del personal policial en la Investigacion
Preliminar para fortalecer la Metodologia de Investigacion de la PNP, en el
marco del nuevo modelo procesal penal”, para demostrar que la deficiente
capacitacion del personal policial en torno a su rol en la Investigacion Preliminar

menoscaba la Metodologia de Investigacién Policial en el marco del nuevo modelo



procesal penal. Sobre el particular, una eficiente y adecuada capacitacion mejorara
el desempefio del personal policial y afianzara su metodologia de investigacion, asi
como la capacidad operativa de la PNP e interoperatividad con el Ministerio Publico,

lo cual trascendera en el orden social y en la lucha contra la delincuencia.

Ademas, se contribuira con la academia al presentar el “Manual para mejorar la
capacitacion del personal policial en la correcta interpretacion del rol de la
PNP en la Investigacion Preliminar para afianzar la Metodologia de
Investigacién Policial en el contexto del nuevo proceso penal”, con la finalidad
de obtener mejores resultados de interoperatividad entre fiscales y policias, asi
como para alcanzar la eficiencia y eficacia en torno a la investigacion. El personal
policial contara con una apropiada y pertinente capacitacion que les permita actuar
con legalidad, legitimidad, acierto y profesionalismo en el desarrollo y ejecucion de
las diligencias de investigacion preliminar. Se ha elaborado el presente proyecto de
innovacion con el asesoramiento metodoldgico de la Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas de la PUCP en el marco de la “Guia de Elaboracion del Trabajo de

Investigacion”.

Se han formulado las paginas preliminares con el resumen ejecutivo, abstrac, indice
e introduccion; el primer capitulo tratara sobre la descripcidn y definicion del
problema con la redaccién formal del problema, el marco conceptual del problema,
la arquitectura del problema y el marco institucional y normativo relacionado con el
problema; el segundo capitulo tratara sobre las causas del problema con el
desarrollo del marco tedrico sobre las causas del problema; en el tercer capitulo, se
tratara el disefio del prototipo innovador con el problema reformulado y el desafio de
innovacion, experiencias previas para hacer frente al desafio de innovacion, el
concepto final de innovacion y el prototipo final de innovacion; el cuarto capitulo
estara constituido por el analisis de deseabilidad, factibilidad y viabilidad del
prototipo; por ultimo se estableceran las conclusiones, la bibliografia y se adjuntaran

los anexos pertinentes.



CAPITULO |
DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Entre el Ministerio Publico y la PNP vienen ocurriendo una serie de controversias de
caracter funcional, sobre todo en lo relacionado con la interoperatividad funcional,
por cuanto los fiscales son considerados como los directores y responsables de la
investigacion, prescindiendo en muchos del personal policial en la labor de
investigacion criminal. Una de las principales causas de esta problematica es la
deficiente capacitacion del personal policial en torno al rol que le corresponde
en la investigacion preliminar, en este sentido, muchos policias no estan
debidamente capacitados en el marco del nuevo modelo procesal penal,
generandose serios problemas en el cumplimiento de sus funciones y en la

interoperatividad con los fiscales.

En este orden de ideas, los policias no pueden efectuar el analisis ni las
conclusiones en el actual modelo de informe policial, lo cual no les permite
culminar con el ciclo de la “Metodologia de Investigaciéon Policial” y para ellos
esta situacion afecta su funcion de constitucional de investigar. E| fiscal como
conductor juridico de la investigacion no mantiene estrecha articulacion con el
personal policial para el desarrollo de las diligencias pertinentes y tampoco
interviene activamente en estas. Los policias deben tener una apropiada
capacitaciéon y especializacion, en cuanto a las técnicas y procedimientos de
investigacion preliminar desde el ambito operativo y técnico cientifico, mientras que
a los fiscales les corresponde ser guias juridicos por su formaciéon de abogados,
sustentado en su atribucion constitucional de conducir desde su inicio la
investigacion. En este entender, a los policias les concierne la realizaciéon de las

actividades previas bajo la guia legal del fiscal.

Una deficiente o inadecuada capacitaciéon en el contexto del rol que le corresponde a
los policias en el marco constitucional, ha propiciado que algunos fiscales en
contraposicion a los preceptos constitucionales prescindan en muchos casos
de la labor policial en la investigacion del delito, a pesar de que el espiritu
normativo del nuevo Cdédigo Procesal Penal, en concordancia con la Constitucion,

menciona que al fiscal le corresponde la labor de conductor juridico de la



investigacion, mientras que a los policias les corresponde la ejecucién material y
operativa; al respecto, se colige, que ambas instituciones deben realizar un
trabajo conjunto, articulado, coordinado e interoperativo (Binomio fiscal-
policia), respetando sus funciones y competencias; sin embargo, esta

interoperatividad funcional es inadecuada o no se realiza.

Por otro lado, los efectivos policiales en su trabajo diario no pueden calificar
previamente los hechos materia de investigacion ni formular sus conclusiones;
consideran que no se les permite cerrar el ciclo concerniente a sus Técnicas de
Investigacion, sobre todo en lo relacionado a las diligencias preliminares de
investigacion del delito. En este sentido, la institucidn policial se siente limitada en el
cumplimiento de sus funciones de investigacion, a pesar de tener la facultad
constitucional de detener en flagrancia delictiva y la finalidad de investigar. Esta
situacion, aunada a una deficiente capacitacion en la materia, viene mellando el
accionar policial en el cumplimiento de la investigacion preliminar, lo cual repercute
en el resultado de sus investigaciones y trae como consecuencias la desconfianza
de la ciudadania por una evidente ineficiencia e ineficacia de la PNP en la lucha
contra la criminalidad. Por lo expuesto, se ha planteado el siguiente Proyecto de
Innovacion: “Afianzamiento del rol del personal policial en la Investigaciéon
Preliminar para fortalecer la Metodologia de Investigacion de la PNP, en el
marco del nuevo modelo procesal penal”. Una adecuada y eficiente capacitacion
del personal policial en torno a su rol en la investigacion preliminar, afianzara su
funcién constitucional de investigar y su labor operativa, lo cual trascendera en el

orden general y en la lucha frontal contra toda forma de crimen.

1.1. Redaccion formal del problema
“La deficiente capacitaciéon del personal policial, en torno al rol que le
corresponde en la Investigacion Preliminar, menoscaba la Metodologia de
Investigacion Policial, en el contexto del nuevo proceso penal”

1.2. Marco conceptual del problema

1.2.1. Metodologia de Investigacion Policial



1.2.2.

Se considera asi al conjunto de actividades que se dan en forma
secuencial con procedimientos que emplea la Policia para la correcta
argumentacion de un hecho criminal, que se complementa con los
conocimientos, experiencias y practicas adquiridas por el policia
investigador en materia de investigacion del delito. Consta de doce (12)
pasos o fases siguientes: conocimiento del hecho delictivo;
comprobacién de lo ocurrido ejecucion de actividades previas en la
escena del crimen; planeamiento de la investigacion; manejo del
informador y confidente; proteccion o vigilancia; detencion y captura;
ocupacion o penetracion; exploracion o pesquisa; interrogatorio,
preguntas y entrevistas; sustento de los medios demostrativos y el

Informe final de investigacion.

Si se observan y realizan los procedimientos establecidos en
estas fases o pasos, policias podran culminar con el ciclo
metodoldgico de investigacion en el ejercicio de su funcioén; al
respecto se culmina presentando el Informe Policial que contiene la
calificacion previa de los hechos investigados, el estudio y analisis de
los elementos materiales, las conclusiones y recomendaciones

pertinentes. (Bustamante, 2017, pp. 58-59).

Interoperatividad

Este término se emplea cada vez mas en el manejo e interaccion de la
informacion entre las personas, tanto dentro como fuera del ambito
institucional; es la capacidad de realizar una funcion o un trabajo
conjunto entre varios actores. De igual forma, es la capacidad de las
instituciones para colaborar con el objetivo mutuo de alcanzar
acuerdos propuestos. Todos deben participar activamente en este
proceso para afirmar que la corporacién se gestione de manera tal, que
las oportunidades de ejecutar sus acciones con otra organizacion sean
similares en sus objetivos y metas, con la finalidad de obtener un
resultado eficiente y eficaz. Al hablar de interoperatividad, se debe

entender como la capacidad y la habilidad de intercambiar



1.2.3.

1.2.4.

acciones u operaciones conjuntas de forma eficiente y eficaz para

alcanzar los objetivos propuestos. (Miller, 2000).

Investigacion Preliminar

Esta fase esta considerada como parte de la Etapa de la Investigacion
Preparatoria, en la cual se cumplen las actividades previas
consideradas como urgentes, inaplazables e imprescindibles para
ratificar los hechos acaecidos y establecer si se trata de un delito.
Al respecto, se mencionan algunas diligencias que se desarrollan en
esta fase: estudio de la escena del delito, obtener la ficha que identifica
a los presuntos autores o responsables, capturas o aprehensiones en
flagrancia, analizar los utensilios o enseres del delito, recibir las
confesiones del acusador, denunciado y testigos presentes, entre
otras. Si se requieren otras diligencias que no tienen el caracter de
inaplazable y no hay premura en su actuacion, y se evidencian las
exigencias indicadas para su formalizacion correspondiente, estas se
deberan llevar a cabo en la Etapa de Investigacion Preparatoria.
(Bustamante, 2017, p. 20).

Interpretacion juridica

“Se hace referencia a la interpretacion del Derecho, es decir, de la
norma juridica. Sirve para esclarecer el contenido de las reglas legales
cuando no queda claro a partir del examen logico-juridico intimo de la
norma” (De la Cuba, 2004). “La funcion principal de la definicién
legal es la de eliminar cualquier situacion de duda o incertidumbre
que presentan las pautas ordinarias; en este sentido, se vinculan
intimamente los conceptos de interpretacion con el de aplicacion de las
normas” (Ursua, 2004). “Otra funcion de la definicion legal es la
comprension de una norma en la relacién al contexto especifico de su
aplicacion” (Hernandez, 2019, pp. 48-49). “La interpretacion juridica
no puede tratarse de forma literal, sino en forma sistematica, como
un ciclo de entendimiento entre el contenido normativo, los receptores,

el contexto especifico y el intérprete” (Anchondo, 2019, pp. 41-44).



1.2.5. Capacitacion policial

Es la capacitacion o desarrollo de actividades para el personal policial
que responde a sus necesidades educativas, en busca de mejoras en
sus capacidades, aptitudes, actitudes, conocimientos, habilidades,
conductas y desempefio profesional, asociadas con la proximidad, la
reciprocidad y la asociacion Policia-Comunidad. El proceso de
capacitacién policial se encuentra enmarcado dentro del Sistema de
Formacion Profesional Policial y cuyo fin de interés publico es legitimar
las competencias, y capacidades del personal policial para el
desempeno de su labor, certificando el servicio policial como un
derecho primordial del ciudadano. La PNP a través de la Escuela de
Formacion Continua (ESFOCON-PNP) lleva a cabo diferentes
programas y cursos de capacitacion, especializacion y actualizacion
para el personal policial, en cumplimiento a las reglas, requisitos,
procedimientos establecidos por la Escuela Nacional de Formacion
Profesional Policial (ENFPP) para tal fin.

1.2.6. Nuevo proceso penal

Al personal policial, en el proceso penal hoy vigente, ya no le compete
investigar el delito ni la apreciacién legal de los hechos. porque el
conocido Atestado Policial ya no puede ser considerado como
elemento o medio probatorio. Se ha dejado de lado la investigacion
previa que efectuaba el recurso humano policial, estableciéndose tres
(03) etapas en el proceso penal: Etapa de Investigacion Preparatoria,
Etapa Intermedia y Etapa de Juzgamiento; en la inicial etapa se hacen
las actividades previas, bajo la conduccion y control del fiscal con
soporte del personal policial. En este entender, es en esta primera
etapa en donde el personal policial debe cumplir su funcién esencial de
investigar. (Muller, 2020, pp. 01-24).

1.3. Arquitectura del problema
Habiéndose definido y redactado como problema de investigacion: “La
deficiente capacitacion del personal policial, en torno al rol que le

corresponde en la Investigacion Preliminar, menoscaba la Metodologia de



Investigacion Policial, en el contexto del nuevo proceso penal”, se
procedera a la formulacién de la arquitectura del problema y, en funcién a las
dimensiones se estructuraran sus preguntas y respuestas de investigacion; al
respecto se ha elaborado una Matriz de Consistencia de Disefio de
Investigacion (Anexo 01) que nos muestra las principales razones o motivos

que crean dicha situacion perjudicial para la PNP.

Al aseverar que la deficiente capacitacion del personal policial, en torno al rol
que le corresponde en la Investigacion Preliminar, menoscaba la Metodologia
de Investigacion de la PNP, se deben comprender las diferentes caracteristicas
del fendmeno planteando la interrogante: ¢Qué dimensiones requieren ser
investigadas para explicar como la deficiente capacitacion del personal
policial, en torno al rol que le corresponde en la Investigacion Preliminar,
menoscaba la Metodologia de Investigacion Policial, en el contexto del
nuevo proceso penal?. En este sentido, se han considerado las dimensiones
siguientes: 1.- Magnitud del problema con relacion a la labor policial. 2.- El
proceso de capacitacion del recurso humano policial en torno a su rol en la
Investigacion Preliminar. 3.- La Metodologia de Investigacion Policial en el
marco de la Investigacion Preliminar. 4.- Interoperatividad entre el Ministerio

Publico y la PNP en la Investigacion Preliminar.

1.3.1. Dimensién: Magnitud del problema con relacién a la labor policial
Con relacion a esta dimension, se pretende establecer la relacion del
problema con la labor policial; para ello se propone la interrogante
siguiente: ; Cémo la ciudadania aprecia la labor policial en la
Investigacion Preliminar? El objetivo ante la interrogante planteada es:
establecer cdmo la ciudadania aprecia la labor policial en la
Investigacion Preliminar, y con la finalidad de dar respuesta a dicha
pregunta se han considerado las herramientas metodoldgicas
siguientes: la revision de la Base Datos del INEI, Pulso, CPI, Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2019-2023 y el Observatorio de la
Criminalidad del Ministerio Publico, asi como la observacion del

fenémeno social en estudio; a su vez, estos datos me permitiran



validar la hipétesis planteada: la ciudadania aprecia que la labor

policial en la Investigacion Preliminar no es eficiente.

Los elevados indices de criminalidad y la ineficiencia de las politicas
publicas en la lucha contra la inseguridad ciudadana han atraido la
atencion de toda la opinion publica. Robos agravados a mano armada,
hurtos agravados, asesinatos y el conocido sicariato, se han convertido
en algunos de los multiples delitos que se cometen diariamente en la
ciudad de Lima, el Callao y en otras ciudades del pais. En este sentido,
se ha incrementado la percepcion de inseguridad por parte de los
ciudadanos, ante la posibilidad de ser victimas de la creciente ola
delictiva; ante esta situacion, surge la exigencia de la sociedad para
que el Estado mejore sus acciones y politicas publicas en la
prevencion, investigacidon y combate del delito, por intermedio de la

PNP como institucion tutelar responsable. (Lerner, 2013).

De los graficos que se presentan, se puede colegir que entre los
principales factores de la no denuncia de la poblacion sobre algun
hecho criminal del cual han sido victimas, es la pérdida de tiempo y la
desconfianza en la Policia; asimismo, la percepcién de inseguridad
ciudadana llega en promedio a un 80% a nivel nacional cuando la

poblacion cuenta con presencia y vigilancia policial en su zona o barrio.

Figura 1. Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2020-2021. (Informacién
Preliminar)



Figura 2. Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2019-2021 (Informacién
Preliminar).

Figura 3. Fuente: Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) - Sector interior (2016-2021).

El andlisis de esta informacion refleja la problematica relacionada con

la labor policial en el ambito de la prevencion e investigacion del delito.
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El ciudadano de a pie considera que la eficiencia y eficacia de la labor
policiaca se mide cuando solamente se detiene al presunto autor de un
crimen o robo, asi como también al recuperar sus pertenencias y
bienes personales, y cuando el detenido es puesto a disposicion del
Poder Judicial; si esto no acontece de esta manera, la comunidad
percibe el trabajo policial como ineficiente, ya que no se ha
logrado resarcir el dafio ocasionado. Esta forma de medir el trabajo
policiaco, en términos de eficiencia y eficacia, hace que la ciudadania
exija a la Policia que detenga al presunto autor de un delito para
ponerlo a disposicion del Poder Judicial. Por lo tanto, si el personal
policial no detiene al presunto autor o sospechoso, no recupera
sus pertenecias personales o no lo pone a disposicion del Poder
Judicial, entonces es apreciado como ineficiente, incompetente y

corrupto. (Bustamante, 2015, p. 256).

“Se observa que la falta de dureza de los operadores de justicia penal,
aunado al exceso de garantismo del nuevo modelo procesal penal, se
han tornado en los principales problemas sobre el aumento del crimen;
la sensacién de inseguridad ciudadana ha motivado que la labor
policial sea apreciada y valorada solo cuando se persigue e investiga
los delitos de connotacion social, como: el TID, terrorismo, sicariato,
secuestro, extorsion y otros; mientras que los delitos como: hurtos,
robos, estafas, receptaciones, dafos, entre otros, sean vistos con
descuido en el cumplimiento de la labor funcional, lo cual por supuesto
viene generando la desconfianza de la poblacién. A pesar del esfuerzo
del personal policial para capturar y detener a presuntos delincuentes,
el fiscal bajo los lineamientos establecidos en el nuevo modelo
procesal penal determina su inmediata liberacion o la culminacion del
proceso penal, ante un convenio o término adelantado, fomentando el
reclamo de la poblacion por la desidia de los responsables de
impartir la justicia penal y la presunta ineficiencia del personal
policial” (Bustamante, 2017, pp. 55,56).
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Figura 4. Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Programas Presupuestales 2019 (Informacion Preliminar)

Como lo evidencian y afirman las encuestas e indicadores oficiales de
seguridad ciudadana, la situacion de inseguridad ciudadana se viene
desbordando en nuestro pais y la PNP no tiene las estrategias
adecuadas para hacer frente al incremento del indice delincuencial y al
avance de la criminalidad; la labor policial resulta ineficiente en una
combinacioén peligrosa con los casos de corrupcion al interior de la
institucion en los ultimos anos, sobre todo en relacién con las compras

publicas durante la pandemia y otras irregularidades.

Muchos ciudadanos que acuden a presentar una denuncia ante la
autoridad policial terminan desalentados por la falta de resultados
positivos para atender su denuncia e investigar a los presuntos autores
de un hecho criminal, lo que acentua aun mas la percepcién negativa
que tienen hacia la PNP y de la inseguridad creciente en las calles. Por
otro lado, en gran porcentaje, las investigaciones no continian su
curso y las denuncias son archivadas a nivel policial o por la fiscalia.
En este entender, la labor policial en la investigacion preliminar no es
profesional y a sus integrantes les falta un verdadero compromiso,

ética, empatia y profesionalismo, por lo tanto, su labor no es eficiente.
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1.3.2.

Dimensién: El proceso de capacitacion del personal policial en
torno a su rol en la Investigacion Preliminar

Con relacion a esta dimension, se pretende explicar el proceso de
capacitacion del personal policial en torno a su rol en la Investigacion
Preliminar; para ello se propone la interrogante siguiente: ;En qué
forma se capacita al personal policial en el rol que le corresponde en la
Investigacion Preliminar? El objetivo ante la interrogante planteada es:
explicar en qué forma se capacita al personal policial en el rol que le
corresponde en la Investigacion Preliminar, y con la finalidad de dar
respuesta a dicha pregunta, se han considerado las herramientas
metodologicas siguientes: la revision y analisis documental del Plan de
Estudios de la ESCPOGRA-PNP y de la ESCFOCON-PNP, asi como
la entrevista a expertos en el tema; a su vez, estos datos me permitiran
validar la hipdtesis planteada: el personal policial no esta
convenientemente capacitado en el rol que le corresponde en la

Investigacion Preliminar.

Conforme a los graficos que se presentan a continuacioén, la Escuela
de Posgrado (ESCPOGRA) y la Escuela de Formacion Continua
(ESCFOCON) de la PNP, como 6rganos de gestion académicos del
Sistema Educativo Policial han procedido al perfeccionamiento de los
Planes Curriculares de los Diplomados de Posgrado y Cursos de
Capacitacion en al ambito de su competencia funcional. En el afio 2019
se establecid la programacion académica del silabo de la asignatura:
“Cédigo Procesal Penal y la Funcion Policial”’, cuya competencia era
aplicar correctamente las normas relacionadas al nuevo Caodigo
Procesal Penal, conociendo los conceptos y fundamentos basicos, y

respetando los preceptos constitucionales.

En este sentido, las Mallas Curriculares grafican la distribucion de las
asignaturas programadas en los Planes de Estudios, evidenciandose
que se ha considerado la asignatura “Codigo Procesal Penal”, pero
aplicado solo a la funcion policial, al proceso comun, a los sujetos

procesales, entre otros, sin embargo, no se abarca la capacitacion
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especifica del rol de la PNP en la indagacion preliminar en el marco del
nuevo modelo procesal penal, lo que no permite fortificar y conocer

pertinentemente la Metodologia de Investigacion Policial.

MALLA CURRICULAR
ASIGNATURAS REGULARES POR AREAS|

SECCION: ORDEN Y SEGURIDAD

AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
MOD | PERFECCIONAMIENTO PERFECCIONAMIENTO PERFECCIONAMIENTO ACTIVIDADES
GENERAL (PG} PROFESIONAL BASICO PROFESIONAL COMPLEMENTARIAS
{PPE} ESPECIALIZADO (FPE) {AC)
- DerechosHumanosy |- Procedimientos deFatrullaje | -
Fundamentos  de|Mormas deuso dela Policial Especializadas
Redaccion Académica |fuerza. - Procedimiento aplicados a
- Mormatividad de casos deviolencafamiliar
Zequridad Civdadana
- Policia Comunitaria
- CodigoProcesal Penal
aplicadoa la Funcion
Policiall
- Rultura Flsical
- RedaccionAcademica |- NormatividadInierna |- Megociaciony Mangjode |- Conferendaz
- Cultura Fisicall Conflictos Especializadas
- Investigacion en
Accidentes de Transito
- Metodalogia y
Il procedimientos de
InvestigacionCriminal
- Procedimientos y
documentacion deinteligencia
- Control de disturbios y
técnicas de reduccon

Figura 5. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para el Diplomado de Capitanes (DIPOC) - 2019.

MALLA CURRICULAR
ASIGNATURAS REGULARES POR AREAS
SECCION: INVESTIGACION CRIMINAL

AREA DE AREA DE AREA DE BREA DE
MOD | PEFECCORAENTD || FEPTECCIONAMENTO PERFECCIONAMIENTO ACTIVIDADE S
GENERAL (PG) PROFESIONAL BASICO PROFE SIONAL COMPLEMENTARIA
[PPE] ESPECIALIZADOD (PPE) 5 {AC)

- Fundamentos de
RedaccionAcademica

- LodigoracesalFenal
aplicadoala Funcion
Policial

- Derechos Humanos y

- CodigoPenal parte
especiall (Delitos GV,
Contrala Libertady DVC

- CulturaFisical

narmas deusode la fuerza

=,
P

- Metodos y Tecnicas de
Interrogatorio Palicial
- Metodos v Tecnicas de
InvestigacionPolicial

conflicos

- Megodaciony Mangjode

Conferencias
Ebpacializadas

- RedaccionAcademical -

- CodigoPenal parte
especialll (Delitos de

-Culltura Fizica l

corrupcion defunconarios)

- Procedimientosy

deinvestigacion criminal
- Procedimientosy
documentacion de
inteligencia

- Psicologia Criminal

formulacion de documentos

-sodelas TIC'S aplicada
delalnvestigacion Criminal

Figura 6. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para el Diplomado de Capitanes (DIPOC) - 2019.
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MALLA CURRICULAR
ASIGNATURAS REGULARES POR AREAS
SECCION: CRIMINALISTICA

funcion Palicial

- Criminalistica
Aplicadaenla
investigacion criminal
- Cultura Fisical

Tecnicade&FIS Palidal

AREA DE i L AREA DE PERFECCIONAMENTD|  AREA DE
oD | PERFECCIONAMIENTD | PERFECCIONAMIENTO | pence oinya) EspECIALIZADD |, ACTIVIDADES
GENERAL {PG) FROFESIONAL BASICO FFE) COMPLEMENTARIAS
[PFB) [AC}
- Fundamentas de - UerechosHumanosy | - Investigacion en la Escena del |- Confarancas
Redaccion Académica | Normas deusodela | Crimeny Cadena de Custodia | Bspeciaizadss
fuerza - Megodacony Mangjo de
- CodigoProcesal Conflictos
Penal aplicadogla - |dentificacion Papiloscdpica v

-Redaccion
Academica

- Cultura Fisicall

[IBIZ)

- Psicologia Forense

- Medicina Forense

- Biologia Forense

- Quimicay Toxicologa Forense

v falsificacian
- Balisticay Explosivo Forense

documentoscopia,

tle moneda

- Confarenzas
Ezpacislizadss

Figura 7. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para el Diplomado de Capitanes (DIPOC) - 2019.

MALLA CURRICULAR
DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS POR AREAS
AREA DE
AREA DE AREA DE
MODULO PERFEJ?:TZIIESNEEIEHTD PERFECCIONAMIENTO | " peCERcolt 1O | ACTIVIDADES
GENERAL (PG) PROFESIONAL BASICO ESPECIALIZADO COMPLEMEN-
(PPE) (PRE) TARIAS [AC)
- Fundamemos de - LodigoProcesalPenal |- Mormas de segundad |- Lonierendas
RedaccionAcadémica | aplicadoala Funcion Ciudadana especializadas
Paoliciall - Metodologia dela
- DerechioPenalParte  |InvestigacionCriminal
Especiall - Control de Multitudes v
- Cultura Fisical disturbios civiles
- Criminalistica
- Procedimientos
Operativos de Patrullaje
- Redaceion Academica |- Leaislacion de Transito [- Tecnicas de Reduccion | - Gonferencas
y Seguridad‘ial y Gonduccion especializadas
- CodigoProcesal Penal |- Procedimientos de
aplicadoala Funcion InvestigacionPolicial
Policialll - Procedimientos
I _DerechoPenalParte | Operativos y
Especialll Documentacionde
- Cultura Fisicall Inteligencia
- Negodaciony Mangjo
de Conflictos

Figura 8. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para el Diplomado de Tenientes (DIPOT) - 2019.
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Figura 9. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para la Maestria en Orden Publico y Seguridad
(MACIPOL-OPYS) - 2019.

Figura 10. Fuente: Plan Curricular de la ESCPOGRA-PNP para la Maestria en Investigacidn Criminal
(MACIPOL-IC) - 2019.
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CATACTIATIES

Lz Investigacion ||| ~
Criminal. Funcion
de Investigacion ||| F
dela FHMF.

Lzas Dilipencias
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PHF. Cadenade
Custodia.
Proteccionde la
Escenay

Evidencias.

La Direccion
Fiscal de las
Actuacionss
Folicizles. Las
Actuaciones
Policizles y los
Derechos de
Imputsdo.

Figura 11. Fuente: programacién académica del silabo de la asignatura: Cédigo Procesal Penal y la
Funcién Policial. ESFOCON-PNP - 2019.

De la entrevista al Dr. Juan Jiménez Arana': los efectivos policiales
no estan debidamente capacitados en la indagacion inicial en el
marco del nuevo modelo procesal penal, se requiere de una
capacitaciéon conjunta entre ambas instituciones, sobre todo en los
temas de investigacidén en la escena del delito. De la entrevista al Dr.
Felipe Villavicencio Terreros?: gran parte del recurso humano policial
no esta apropiadamente capacitado en la ejecucion de las diligencias
preliminares de investigacion, requiriéndose una mejor interaccion
operacional con el Ministerio Publico para la consolidacion de los

objetivos y metas comunes en la lucha contra la criminalidad.

1JIMENEZ ARANA, Juan Carlos. Doctor en Derecho y Magister en Ciencias Penales; especialidad en Derecho Penal de la
Universidad de Salamanca - Espafia; miembro de la comisiéon especial revisora del Cédigo Penal del Congreso de la
Republica; docente universitario. Entrevista (2018). Proyecto de Investigacion - Tesis de Maestria en Investigacion Criminal
del Comandante PNP Roger A. BUSTAMANTE BACA.

2VILLAVICENCIO TERREROS, Felipe. Abogado por la UNMSM y Doctor en Derecho por la Universidad de Buenos Aires;
especialista en Derecho Penal; docente universitario; magistrado del Poder Judicial y del Ministerio Publico; experto
internacional y miembro del subcomité para la Prevencién de la Tortura de la ONU. Entrevista (2018). Proyecto de
Investigacion - Tesis de Maestria en Investigacion Criminal del Comandante PNP Roger A. BUSTAMANTE BACA.
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Del grafico que se presenta a continuacion; se evidencia una
inadecuada infraestructura y falta de recursos logisticos; el personal
policial trabaja en locales cedidos en uso que no reunen los requisitos
minimos de funcionamiento; rotacién permanente de directores y no
tienen preparacion ni formacidn en gestion educativa; deficiente
equipamiento en plataforma tecnologica, a pesar de ser una prioridad
en la gestion por el avance cientifico tecnolégico del mundo moderno;
se presentan deficiencias en el periodo de formacién y capacitacion
policial para el cumplimiento de su mision en los ambitos de la
prevencion e investigacion. El Sistema Educativo Policial se
encuentra en crisis, tanto en infraestructura, metodologia, calidad

de formacioén y capacitacion, entre otros aspectos educativos.

Tabla 1. Fuente: Articulo original de Emigdio Melquiades Zavaleta Cabrera. “Andlisis de la gestidn
institucional en las unidades académicas de la PNP”. Universidad César Vallejo - Lima - Peru - 2021.
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1.3.3.

Dimensién: La Metodologia de Investigacion Policial en el marco
de la Investigaciéon Preliminar

Con relacion a esta dimension, se pretende establecer la forma cémo
se menoscaba la Metodologia de Investigacion Policial en el marco de
la Indagacién Inicial; para ello se propone la interrogante siguiente:

¢ Como se menoscaba la Metodologia de Investigacién Policial en el
contexto de la Investigacion Preliminar? El objetivo ante la interrogante
planteada es: describir como se menoscaba la Metodologia de
Investigacion Policial en el contexto de las Diligencias Previas, y con la
finalidad de dar respuesta a dicha pregunta se han considerado las
herramientas metodoldgicas siguientes: la revisidn y analisis normativo
de la Constitucion Politica y el Cédigo Procesal Penal; la revision y
analisis documental de Tesis de Maestria y Doctorado; asi como la
entrevista a expertos; a su vez, estos datos me permitiran validar la
hipotesis planteada: el nuevo modelo procesal penal menoscaba la

Metodologia de Investigacion Policial.

El Proceso Metodolégico de Investigacidon Policial, esta conformado por
las diferentes acciones que realiza el personal policial en forma
secuencial para llegar a demostrar la comision de un hecho criminal, lo
cual se complementa con la experiencia y los conocimientos practicos
del investigador policial a lo largo de su profesionalizacion como
experto. Este proceso consta de doce (12) fases o pasos, cuyo
acatamiento es crucial para que los policias puedan concluir con el
ciclo metodolégico de investigacion, en el ejercicio de su funcion; este
proceso metodolégico termina con la presentacion del conocido
Informe Policial ante la autoridad fiscal para su calificacién preliminar.
(Bustamante, 2017, pp. 58-59).

De la entrevista al Dr. Juan C. Jiménez Arana: el modelo de Informe
Policial resulta inadecuado para presentar el resultado de las
indagaciones a nivel policiaco; el nuevo Cddigo Procesal Penal tiene
errores normativos, lo cual trae serios problemas de interpretacién en

relacion a los roles del Ministerio Publico y de la PNP. De la entrevista
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1.3.4.

al Dr. Felipe Villavicencio Terreros: para optimizar el trabajo del recuro
humano de la PNP deberian apreciar o evaluar en forma inicial los
hechos investigados, ya que son funcionarios publicos y tienen la

facultad constitucional de investigar y detener en flagrancia delictiva.

Dimension: Interoperatividad entre el Ministerio Publico y la PNP
en la Investigacion Preliminar

Con relacion a esta dimension, se pretende establecer la
interoperatividad entre el Ministerio Publico y la PNP; para ello se
propone la interrogante siguiente: ;De qué manera se lleva a cabo la
interoperatividad entre el Ministerio Publico y la PNP en la
Investigacion Preliminar? El objetivo ante la interrogante planteada es:
explicar de qué manera se lleva a cabo la interoperatividad entre el
Ministerio Publico y la PNP para los fines del caso, y para dar
respuesta a dicha pregunta, se han considerado las herramientas
metodoldgicas siguientes: la revision y analisis documental de Tesis de
Maestria y Doctorado, asi como la entrevista a expertos en el tema; a
su vez, estos datos me permitiran validar la hipotesis planteada: la
interoperatividad entre el Ministerio Publico y la PNP en la Indagacion

Previa es inadecuada.

Ante la crisis del proceso penal en el mundo, se presenta una gran
reforma legal caracterizada por un proceso acusatorio, garantista y
adversarial. En el pais se promulgé el Decreto Legislativo N° 957 y a
partir de ese momento su implementacion ha motivado que las
instituciones comprometidas en esta reforma procesal penal,
especialmente la PNP y el Ministerio Publico se esfuercen por cumplir
sus nuevas competencias y funciones, en busca de un trabajo
articulado y complementario, pero, se han exteriorizado varios
conflictos, dificultades y desacuerdos de tipo legal, operativo funcional

y administrativo. (Bustamante, 2017, p. 02).

El personal policial es considerado como simple apoyo en el

cumplimiento de las funciones fiscales. El fiscal al considerarse como
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director de la investigacion, en muchas ocasiones prescinde de la
Policia; esta situacion ha generado una oposicion férrea del personal
policial, ya que muchos fiscales consideran a los policias como
subordinados; los efectivos policiales reclaman el respeto a su
funcién constitucional de investigar, asi como al trabajo operativo
que realizan en la investigacion preliminar. A mi modesto entender,
los fiscales por su formacion juridica solo deben planificar y decidir
sobre la estrategia legal, y no intervenir en el ambito operativo que le
corresponde al policia, en el entender, que los fiscales son guias
legales y esta labor no esta referida a los actos materiales, técnicos y
operacionales, ya que estos son de exclusiva competencia de la

institucion policial. (Bustamante, 2015, pp. 16-17).

Figura 12. Fuente: CPI - 2021.
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Figura 13. Fuente: INEI - Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza - 2019.

Figura 14. Fuente: IPSOS - Pert - 2020.
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De conformidad a los graficos presentados anteriormente, se colige
que entre los tres principales problemas que aquejan al pais se
encuentran: la delincuencia, el crimen y violencia, y la inseguridad
ciudadana. En el afio 2019 se presenta en el segundo lugar superado
por la corrupcion, ocupando el primer lugar en el afio 2020 y en lo que
va del ano 2021 es superado solo por la pandemia del COVID-19. Y de
los graficos obtenidos del Observatorio de la Criminalidad, se aprecia
que los robos y hurtos son los delitos con mayor cantidad de denuncias
entre los afos 2013-2018. Del analisis de estos graficos se colige que
la labor conjunta entre funcionarios fiscales y policias siempre se
encuentra en el ojo del sentir publico de la poblacion, la cual espera
efectos auténticos en la lucha contra la inseguridad ciudadana y los

crimenes violentos.

Figura 15. Fuente: Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico.
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Figura 16. Fuente: Observatorio de la Criminalidad del Ministerio Publico.

De la entrevista al Dr. Juan Jiménez Arana: los policias deben realizar
la investigacion preliminar, acopiar los elementos probatorios, capturar
a los presuntos autores, etc.; los fiscales deben guiar y vigilar
legalmente los actos de investigacion en el trabajo policiaco, con fines
de legalidad, respeto de derechos fundamentales, etc. De la entrevista
al Dr. Felipe Villavicencio Terreros: existen problemas de caracter
funcional entre fiscales y policias en la investigacion, sobre todo por la
conduccion juridica de los fiscales sobre los policias, y estos no

aceptaban el actual rol que les concierne en la investigacion del delito.

Se aprecian mecanismos de interoperatividad funcional solo en
algunas investigaciones de connotacién, a cargo de los componentes
especializados y emblematicos de la PNP; sin embargo, se puede
apreciar que especificamente en las Comisarias y DEPINCRI’s no se
han desarrollado programas de coordinacién y capacitacion conjunta,
con el proposito de superar los problemas que surgen en el quehacer

diario, asi como para mejorar el trabajo conjunto y coordinado entre
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ambas instituciones. No se ha logrado concretar el trabajo en equipo y
se evidencia falta de colaboracion, falta de empatia y una clara
descoordinacion para la ejecucion de las diligencias y actos de
investigacion. En consecuencia, se genera desmedro y menoscabo en
el proceso penal, y por ende la interoperatividad entre el personal fiscal

y el recurso humano policial resulta inadecuado.

1.4. Marco institucional y normativo relacionado con el problema

1.4.1

14.2

Marco normativo relacionado con el problema
Se ha identificado el marco normativo concerniente al problema

identificado en el presente proyecto:

Tabla 2. Marco normativo frente al problema identificado

Problema identificado Marco desarrollado frente al problema identificado

“La deficiente capacitacion del| Constitucion Politica del Pert de 1993.
personal policial, en torno al rol que|
le corresponde en la Investigacié
Preliminar, menoscaba Ial
Metodologia  de  Investigacion

Policial, en el contexto del nuevq Decreto Legislativo N° 052 - Ley Orgénica del
proceso penal Ministerio Publico.

Decreto Legislativo N° 957 - Nuevo Codigo Procesal
Penal.

Politica Publica de Seguridad

Ciudadana.

Marco institucional relacionado con el problema
Se ha identificado el marco institucional concerniente al problema

identificado en el presente proyecto:

Tabla 3. Marco institucional frente al problema identificado

Problema identificado Marco desarrollado frente al problema identificado

“La deficiente capacitacion del]l Decreto Legislativo 1267 - Ley de la PNP.
personal policial, en torno al rol que]
le corresponde en la Investigacion
Preliminar, menoscaba laf “Manual para el Desarrollo del Plan de Investigacion”
Metodologia de Investigacion| -Ministerio Ptblico y PNP.

policial, en el contexto del nuevo
proceso penal”

Protocolos Interinstitucionales de Actuacion Conjunta
Politica Publica de Seguridad | entre el Ministerio Publico y la PNP.
Ciudadana.
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14.4

Politicas publicas generales

Se han identificado las politicas publicas generales concernientes al

problema identificado en el presente proyecto:

Tabla 4. Politicas publicas generales frente al problemaidentificado

Problema identificado

Politicas publicas generales

“La deficiente capacitacion del
personal policial, en torno al rol que
le corresponde en la Investigacion

Politicas de Estado - Acuerdo Nacional.

Preliminar, menoscaba laj
Metodologia  de  Investigacion
Policial, en el contexto del nuevg

Politicas Nacionales de Obligatorio Cumplimiento.

proceso penal”

Politica Publica de Seguridad

Plan Estratégico Nacional de Desarrollo o Plan
Bicentenario.

Ciudadana.

Politica Nacional Multisectorial de Lucha Contra el
Crimen Organizado 2019 - 2030.

Politicas publicas especificas

Se han identificado las politicas publicas especificas concernientes al

problema identificado en el presente proyecto:

Tabla 5. Politicas publicas especificas frente al problema identificado

Problema identificado

Politicas publicas especificas

“La deficiente capacitacion del
personal policial, en torno al rol que
le corresponde en la Investigacion
Preliminar, menoscaba la
Metodologia de  Investigacion
Policial, en el contexto del nuevo
proceso penal”

Politica Publica de
Ciudadana.

Seguridad

Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del
Sector interior 2016 - 2021. OEl.-Reducir Ia
percepcion de Inseguridad Ciudadana. OE3.-Fortalece
el Orden Interno en al &mbito nacional.

Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 - 2023.
Se consideran todos los Objetivos Estratégicos.

Plan Estratégico Institucional (PEI) del MININTER
2020 - 2024: OEILOl.-Reducir la inseguridad
ciudadana a favor de la poblacion en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. OEI06.-
Reducir el crimen organizado en beneficio de Ia
poblacion en todo el territorio nacional.

Plan Operativo Institucional (POI) de la PNP 2021 -
2023. Objetivos Estratégicos Institucionales alineados|
con los Objetivos Estratégicos del PESEM vy del PE]
del MININTER.
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2.1.

CAPIiTULOII
CAUSAS DEL PROBLEMA

Marco tedrico sobre las causas del problema

21.1.

2.1.2.

Abstencion de la PNP en el nuevo Cédigo Procesal Penal

El trabajo policiaco no puede concluir con los procedimientos
establecidos en el ciclo metodoldgico de investigacion policial, porque
los funcionarios del Ministerio Publico han interpretado
desacertadamente que la norma procesal penal vigente prohibe a los
policias la calificacion previa de los hechos que investigan y la
formulaciéon de conclusiones. Por lo tanto, se debe advertir que el
Codigo Adjetivo establece que el personal policial se abstenga de
calificar juridicamente los hechos e imputar las presuntas
responsabilidades. Siendo asi, los efectivos policiales podrian
legalmente efectuar una apreciacién previa de los hechos averiguados,
ademas del analisis, conclusiones y recomendaciones. (Bustamante,
2017, p. 129).

Constitucionalizacion de las normas

“El Estado tiene la obligacion de garantizar a la poblacién la plena
vigencia de sus derechos fundamentales y de protegerla de las
amenazas contra su seguridad. La Constitucion ha ido desplazando a
la Ley y al Principio de Legalidad como la fuente suprema del Derecho.
De la Constitucion emana todo el ordenamiento juridico y vincula
directamente a los poderes publicos y privados. La Constitucion es
considerada la norma de creacion de las demas normas, y la ley
suprema, que se extiende a todas las ramas del Derecho, siendo sus
principios y disposiciones de alcance general para todas las
instituciones, es decir, aplicables no solo al ambito del ordenamiento

juridico publico, sino también al privado” (Landa, 2013, pp. 14-15).

La interpretacion sistematica nos obliga a una interpretacion conforme

a los parametros de la Carta Magna del Estado. Esta es una norma
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2.1.3.

legal de primer nivel en el pais y, todas las demas disposiciones de
segundo nivel se deben adaptar y adecuar a los parametros
constitucionales, ya que la Constitucion es la carta magna y tiene un
rango superior. Ante una interpretacion de una disposicién legal de
segundo nivel como es el Codigo Procesal Penal, y que genera
conflicto juridico al permitir una interpretacion contradictoria o erronea
con relacion a la disposicion legal de primer nivel como es la
Constitucion Politica, debe prevalecer la interpretaciéon conforme a la
norma de primer nivel y rechazar la interpretacion que permite la norma

de segundo nivel, por generar conflicto juridico.

Inadecuada Interoperatividad

“La interoperatividad se define como la capacidad de los sistemas,
unidades y fuerzas militares, que permiten coordinar, intercambiar,
integrar y sincronizar el poder de combate en su sentido mas amplio,
con unidades y medios de una misma institucion, de otras ramas de la
defensa nacional, con agencias no militares nacionales e

internacionales” (Sievers, 2012, p. 28).

“Si bien la labor de erradicacion de cultivos ilegales esta a cargo del
Proyecto Especial CORAH, se requiere del concurso de instituciones
que complementen estas acciones. Para la consolidacion de la nueva
meta de ampliar los ambitos de erradicacion a nivel nacional, asi como
de incrementar sustancialmente las hectareas erradicadas representa
mayores compromisos Y la interoperatividad de todas las instituciones
involucradas: la PNP por intermedio de las operaciones de erradicacion
y otras cargo de la DIRANDRO; asi como por intermedio de la
DIRAVPOL para las operaciones de apoyo aerotransportado
requeridas; el Ejército Peruano en apoyo como un segundo anillo de
seguridad al personal del CORAH; la DIRAVPOL; y el respaldo del
Ministerio Publico por medio de sus Fiscalias Especializadas

Antidrogas” (Garcia, Namihas, Novak y Masias, 2011, pp. 57-58).
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2.1.4.

La interoperatividad entre dos (02) instituciones permite su integracion
y complementariedad funcional, y por lo tanto se requieren politicas
publicas para un mejor trabajo interinstitucional, como en el caso de la
PNP y del Ministerio Publico. Siendo asi, se requiere la debida
integracion y cooperacion entre ambas instituciones en cuanto al
cumplimiento de sus funciones, capacidades, conocimientos, recursos,
infraestructura y otros. La inadecuada interoperatividad entre ambas
instituciones, es la consecuencia del no estudio de métodos y la no
realizacion adecuada de un trabajo conjunto e integrado, para

conseguir los objetivos y metas comunes.

Incapacidades técnicas del recurso humano

En el ciclo de vida las personas van adquiriendo capacidades técnicas,
habilidades, destrezas y conocimientos. Es decir, se van adquiriendo
capacidades, habilidades y conocimientos, en forma progresiva y
ciclica, para consolidar el desarrollo humano en el ambito personal y
profesional. Lo primordial es que estos conocimientos, capacidades y
habilidades técnicas, permitan al ser humano la plena realizacién de
diversas funciones, desempenos, actividades y tareas determinadas.
(Gonzales, 2009, p. 06)

Las competencias se enmarcan en la base de conocimientos, actitudes
y capacidades humanas, que permiten resolver diferentes situaciones
o problemas mediante procedimientos establecidos para tal fin; el logro
de estas competencias se da a partir de la interrelacion de las
personas con el medio ambiente, y a través de elementos basicos que
involucran un proceso de formacion continua y permanente, en el
contexto del debido y esperado acoplamiento del conocimiento
conceptual, procedimental y actitudinal. (Santivafez, 2016, p. 10)

En este entender, las capacidades técnicas son habilidades, destrezas
y conocimientos que nos permiten realizar tareas o funciones
especificas. Estas tareas son realizadas en el ambito técnico,

mecanico, informatico, trabajo de campo, etc., y algunas personas
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2.1.5.

resultan expertas en determinado ambito y funcién. En este sentido, la
incapacidad técnica del recurso humano se da cuando la persona no
posee ni ha sido preparada en estas habilidades, destrezas y
conocimientos, por lo tanto, no podra realizar las tareas requeridas en

determinado campo funcional o materia.

Ineficiente complementariedad funcional

El diccionario de la RAE menciona, que la palabra ineficiente significa:
carente de eficiencia; que no es capaz de realizar adecuadamente una
funcidén. La complementariedad es el conjunto de caracteristicas que
hacen que una cosa complemente otra y que sirve para afinar algo.
Hay que fomentar el conocimiento, aprendizaje, cooperacion y el
trabajo complementario entre el recurso humano y la empresa. Si no
existe una buena cooperacion y trabajo complementario entre los
diferentes actores de la organizacion, estos maniobraran de forma
aislada y desaprovecharan las oportunidades de obtener mejores
resultados que sean deseables, factibles y viables. (Berns y Fitzduff,
2007, p. 03)

Los especialistas e investigadores aceptan que las metodologias
cuantitativa y cualitativa son importantes, pero no estan dispuestos a
aceptar que son complementarias; sin embargo, ambas metodologias
resultan importantes y se pueden complementar en un trabajo de
investigacion cientifica, ya que ambas contienen elementos especificos
que contribuyen en la particularidad de las consecuencias de la
indagacion. Hay que reconocer la complementariedad entre ambas
metodologias, por cuanto, aportan bases teorias, conocimientos y
practicas requeridas al momento de resolver un problema. En este
sentido, los especialistas en metodologia cualitativa estan trabajando
mas en el acercamiento a tal propuesta, ya que han descubierto la
importante utilidad de la complementariedad de datos, conocimientos y

experiencias, al analizar los resultados. (Maguifa, 2009, pp. 06-13)
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2.1.6.

21.7.

En este entender, se entiende por ineficiente complementariedad
funcional cuando las organizaciones o instituciones, que estan
obligadas a trabajar de forma coordinada y conjunta, no son capaces
de cumplir sus funciones en base a la cooperacion, articulacion y
trabajo complementario, para lograr los objetivos y metas comunes y

alcanzar los resultados deseados.

Ineficiencia en la calidad de la labor policial

Los clientes se sienten contentos en sus expectativas de compra y
atencion, cuando los bienes y mercancias brindados por la compaiiia
son de calidad, por lo cual, resulta necesario que la empresa en pleno
trabaje por mejorar la calidad del servicio desde la postura y
percepcion del cliente. En este entender, la mejora en la calidad de los
bienes y mercancias recae en responsabilidad de la empresa. Todos
los trabajadores, gerentes, ejecutivos, etc., son responsables de la
calidad de sus bienes y productos. (Barbachan, Morales, Mosquera y
Soto, 2015, p. 08)

Los usuarios de las entidades publicas esperan recibir un servicio con
el minimo nivel de calidad. Cada uno de los procesos para elevar la
calidad de los servicios debe ser monitoreado y supervisado en todos
los niveles de atencion. Por lo tanto, el presidente o gestor general de
la entidad publica son responsables de que sus trabajadores estén
orientados a la obtencién de la calidad integral de la prestacion
brindada a la ciudadania, asi como de la capacitacion continua y
permanente para el logro de los objetivos propuestos (Barbachan,
Morales, Mosquera y Soto, 2015, p. 58). En este entender, se habla de
ineficiencia en la calidad de la labor policial, cuando la institucién u
organizacion policial no cumple adecuadamente con sus funciones y el
servicio al ciudadano, por lo tanto, no se alcanzan los objetivos

previstos ni los resultados de satisfaccion esperados.

Interpretacion sistematica de las normas
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Una norma juridica no es una disposicion aislada o separada de las
demas, sino que se enmarca dentro del sistema juridico normativo. Los
Principios Generales dan sentido y son el alma de una norma juridica,
ademas que pueden ser interpretados con mayor claridad en el
contexto de los parametros constitucionales o de los titulos
preliminares de toda norma que integra el sistema juridico (Moscol,
2011, p. 09). La interpretacion sistematica busca evitar contradicciones
y conflictos de interpretaciéon entre las diferentes normas, y las

entiende como parte del ordenamiento juridico vigente.

Un especialista e intérprete de las normas juridicas no puede basarse
o sustentar su posicidbn en la mera interpretacion literal, sino en la
interpretacion sistematica de todo el sistema normativo, como un ciclo
de entendimiento entre el contenido de la norma juridica y el contexto
normativo de todo el sistema juridico (Anchondo, 2019, pp. 41-44). El
sentido o razén de ser de un enunciado normativo muchas veces es
completado por otros enunciados o normas que forman parte del
sistema juridico; ante una norma juridica de inexacto o incongruente
significado, el especialista o intérprete debe otorgarle un sentido
coherente y razonable, acorde y en concordancia con los demas

preceptos normativos que se establecen en el sistema juridico.

21.8. Menoscabo a la funcién policial
El diccionario de la RAE menciona, que menoscabo significa: efecto de
menoscabar, disminucidon o merma que experimenta la cualidad, el
valor o la importancia de una cosa por la accion de otra. Las funciones,
atribuciones y facultades de la institucion policial se ven enmarcadas
en el contexto del contendi de la Constitucion Politica del Pert3, marco
en el cual se establece la finalidad fundamental de la Policia Nacional

del Peru.

El Estado suministra bienes y ejercita mando, en el ejercicio de su

facultad constitucional y legal, a través de la Funcién Publica, como el

3 Articulo 166° de la Constitucidn Politica del Perd.
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régimen legal que gobierna los vinculos entre el Estado con sus
ciudadanos. El que hacer legislativo, administrativo, jurisdiccional y de
gobierno se reunen en la Funcion Publica y esta abarca a su vez tres

(03) dimensiones: la organizacion propiamente dicha, las personas al
servicio de la organizacion vy, las funciones, facultades, competencias y
atribuciones. El poder y las funciones emanadas del Estado se
evidencian en los diferentes cargos publicos existentes, lo que se
materializa en el ejercicio del cargo que realizan las personas en los

diferentes ambitos de la Funcion Pubica. (Boyer, 2019, pp. 21-22).

El menoscabo a la funcion policial se da cuando por accién propia, o
por acciéon de otra institucion u organizacion se disminuye, se
quebranta o se merma el valor y la importancia que le corresponde a la

institucion policial.

2.2. Causas del problema

Habiéndose revisado el marco tedrico y aplicandose las herramientas
cualitativas de recolecciéon de informacion, se desprenderan las causas del
problema, para lo cual, se estructurara una matriz de consistencia (Anexo 02)
en base a la pregunta causal de investigacion, su repuesta, hipétesis, fuentes
de datos, herramientas y métodos de analisis de informacién, lo que permitira
identificar las razones que generan dicho problema de investigacién. En este
sentido, habiéndose identificado una problematica relacionada con la deficiente
e inadecuada capacitacion del personal policial, en torno al rol que le
corresponde en la investigacion preliminar, en el marco del nuevo modelo
procesal penal, se plantea la pregunta causal siguiente: ¢Coémo la deficiente
capacitacion del personal policial, en torno al rol que le corresponde en la
Investigacion Preliminar, menoscaba la Metodologia de Investigacion

Policial, en el contexto del nuevo proceso penal?

2.21. Abstencion de la PNP, en el nuevo Cédigo Procesal Penal, para

calificar juridicamente los hechos que investiga
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Hasta la entrada en vigor del nuevo Cdédigo Adjetivo, el resultado del
trabajo policiaco en la investigacion del delito se plasmaba en el
conocido Atestado Policial, documento en el cual efectuaban la
calificacion juridica, valoraban los hechos y elementos probatorios de
la investigacion e imputaban presuntas responsabilidades. Hoy en dia,
el recurso humano de la Policia solo puede consignar en el Informe
Policial las referencias del caso para su intervencion, las actividades
desplegadas y el analisis de los hechos acaecidos, no pudiendo llevar
a cabo la calificacion juridica ni la imputacién de culpabilidad; es decir,
que estan prohibidos de plasmar cualquier tipo de tipificacion e
imputacion de responsabilidades respecto a los imputados o

implicados.

El trabajo policiaco resulta una labor de expertos en el desarrollo y
ejecucion del ciclo de la Metodologia de Investigacion Policial,
mediante el cual se explica metodolégicamente la forma en que se
cometio el hecho delictivo y, en base al cumplimiento de determinados
procedimientos y actividades construyen sus hipotesis de trabajo,
planteando sus conclusiones y recomendaciones en el Informe
correspondiente; los fiscales consideran que los policias son auxiliares
en el proceso penal y asumen que como directores de la investigacion
del delito pueden prescindir de la labor policial, siendo asi, por su lado
los policias consideran no se respetan sus Técnicas de Investigacion
Policial, ya que estan prohibidos de apreciar juridicamente los hechos
materia de investigacion y plasmar sus conclusiones, sin considerar
que tienen la potestad de detener a los criminales en situacion de
flagrancia, y de prevenir, investigar y combatir la delincuencia, como

finalidad constitucional.

Una finalidad constitucional del personal policial es prevenir, investigar
y combatir la delincuencia, mientras que el representante del Ministerio
Publico (Fiscal) conduce desde su inicio la investigacion, ante lo cual,

el personal policial esta obligado a cumplir los mandatos de éste para
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fines en el cumplimiento de su labor. 4En el Titulo Preliminar del nuevo
Cddigo Adjetivo se expresa que el fiscal conduce y controla
juridicamente la investigaciéon de los hechos que realiza la Policia.
STambién nos dice esta norma, que su Titulo Preliminar prevalece
como fundamento de interpretacion ante otra disposicion del mismo

Cddigo Adjetivo.

El proceso de Constitucionalizacion de las Normas es el proceso
mediante el cual, todas las instituciones y organizaciones del Estado,
deben proceder y conducirse de acuerdo a los preceptos
constitucionales, por lo cual, todas las normas vigentes se rigen y se
adecuan al contexto constitucional, por ser una norma de primer nivel.
Asimismo, de conformidad al proceso de Interpretacion Sistematica, las
normas no se interpretan de manera exacta sino de forma sistematica
con otras normas, por corresponderles un segundo nivel. Sobre el
particular, muchos fiscales en su condicion de directores de la
investigacion han considerado desacertadamente que ellos pueden
disponer u ordenar acciones fuera del ambito de investigacion, y los

policias deben acatar sus érdenes.

Los policias consideran que esta situacion viene quebrantando y
trasgrediendo el Proceso de Constitucionalizacién e Interpretacion
Sistematica de las Normas, generando una problematica de
competencias y funciones entre ambas instituciones, pero también,
disminuyendo notoriamente la eficiencia del accionar policial en la
investigacion preliminar. Al respecto, ambas instituciones deben
regirse, conducirse y desarrollar sus funciones y competencias, con
respeto a la Constitucion Politica, norma de primer nivel. En este
entender, el trabajo policial es de exploracion material y tactica, y el
trabajo del fiscal es de vigilancia y conduccién juridica. Por lo tanto, los
policias consideran que los fiscales no respetan su labor de

investigacion, menoscabando su funcion de investigar.

4 Articulo IV del Titulo Preliminar del nuevo Cddigo Procesal Penal.
5 Articulo X del Titulo Preliminar del nuevo Cddigo Procesal Penal.
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Al culminar la indagacion inicial se emite el Informe Policial, pero no
tienen la autoridad de formalizar el analisis sobre dichas indagaciones
ni pueden formular sus conclusiones. Los policias consideran que los
fiscales no respetan la Metodologia de Investigaciéon Policial y el
modelo de Informe Policial limita su trabajo policiaco, ya que los
policias trabajan de acuerdo a los protocolos interinstitucionales y
formatos formulados en forma facultativa por el Ministerio Publico.
(Truyenque, Montero, Alvarado, Quiroz, Medina, Juarez, Sandoval,

Musayon, Rebatta, Poma, Chavez, Chiclla y Sanchez, 2018)

Ante cualquier posible abuso de autoridad o con la finalidad de vigilar
la correcta estrategia y aplicacion de los procedimientos de
investigacion por parte del personal policial, los fiscales deben estar
presentes y controlar los actos de indagacion o diligencias a cargo de
dicho personal policial, en cumplimiento a los protocolos de Cadena de
Custodia y otros de Ley; los policias podrian calificar de forma inicial
los hechos sobre los cuales ha tomado conocimiento al inicio de las
diligencias previas, pero solo en flagrancia delictiva, ya que estas
requieren de un accionar rapido e inmediato e incluso sin participacion
del representante del Ministerio Publico (Marroquin, Ishikawa, Mesias,

Ley y Velasquez, 2018)

Al fiscal le compete formular la tactica legal y coordinar el plan de
investigacion con los policias; los policias constituyen el soporte del
fiscal en la exploracion material de los indicios y evidencias del delito y
en el cumplimiento de las actividades demandadas para una viable
acusacion fiscal. Con la finalidad de mejorar la labor policiaca, los
policias deberian apreciar o valorar preliminarmente los hechos
materia de su intervencidon, como funcionarios del Estado con la
autoridad y funciéon constitucional de intervenir en flagrancia e

investigar. (Villavicencio, Alvarez y Jiménez, 2018)

El formato del Informe Policial se enmarca en un modelo establecido

por el Ministerio Publico, en el cual se restringe al personal policial el
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analisis y la formulacién de conclusiones, asi como también se les
prohibe la calificacion preliminar sobre los hechos materia de su
intervencioén, lo cual deviene en un absurdo legal, ya que los policias
estan conferidos de la facultad constitucional de investigar, y los
fiscales, como conductores de la investigacion, deben entender que los
policias estan cuentan con esta facultad constitucional de la calificacion

previa o inicial, entre otros aspectos de caracter legal. (Gédmez, 2018)

Entre el afio 2011 y 2021 se concretd la firma de un Convenio de
Cooperaciéon y Coordinacion Interinstitucional entre el Ministerio
Publico y el Ministerio del Interior - PNP, con la finalidad de aprobar el
“‘Manual para el desarrollo del Plan de Investigacion”; estando como
Fiscal de la Nacion, el Dr. José Antonio Pelaez Bardales; Ministro del
Interior, el Tnte. General PNP (R) Elmer Hidalgo Medina y Director
General de la PNP, el Tnte. General PNP Raul Becerra Velarde.
Mediante  Resolucién  Ministerial N°  756-2011-IN-PNP  del
19JULIO2011, se conformé la comisidn para la aprobacion del Manual.
Mediante Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 1590-2011-MP-FN
del 11AG0O2011, la Fiscalia de la Nacién también aprobé el Manual; sin
embargo, mediante Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 740-2012-
MP-FN del 22MAR2012, se suspendieron sus efectos para una

revision integral y posterior aprobacion.

En el ano 2013, mediante Resolucion de Fiscalia de la Nacion N° 1700-
2013-MP-FN del 14JUN2013, se aprobd el “Manual para el desarrollo
del Plan de Investigacién”; estando como Fiscal de la Nacién, el Dr.
José Antonio Pelaez Bardales; como Ministro del Interior, el Dr.
Wilfredo Pedraza Sierra y como Director General de la PNP, el General
de Policia Jorge Flores Goicochea; conformando un equipo técnico de
alto nivel entre el Ministerio Publico y la PNP, contando con la
participacion, como jefe del equipo de la PNP, del Coronel PNP Cluber
Fernando Aliaga Lodtmann (hoy General PNP en situacién de retiro y
Doctor en Derecho). A pesar de haber sido aprobado, actualmente, por
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2.2.2.

razones politicas y por decision unilateral de la Fiscalia de la Nacién,

no se aplica el marco normativo ni acuerdos establecidos.

Este Manual constituye una herramienta de orientacion para el trabajo
interoperativo entre ambas instituciones, en el sentido de poder unificar
una sola metodologia de investigacion coherente con las disposiciones
del nuevo Codigo Adjetivo; en este documento, ambas instituciones se
comprometen a entrelazar los vinculos de trabajo cooperativo en pro
de mejorar sus relaciones funcionales, asi como la capacitacion
conjunta en materia de investigacion del delito; ademas, se declara el
compromiso de ambas instituciones por poner los mejores esfuerzos
en busca de la solucion ante cualquier controversia que se presente en
la interpretacidn, ejecucién o incumplimiento de los acuerdos por las
partes. (Bustamante, 2017, pp. 90-91)

Incapacidades técnicas del recurso humano policial para el
ejercicio de su rol en la investigaciéon preliminar

La Formacion profesional policial incluye el proceso de capacitacion del
recurso humano, entendido en el marco de competencias, capacidades
y habilidades, cuya finalidad es certificar la idoneidad y eficacia del
personal policial en el cumplimiento de sus funciones y competencias,
garantizando su formacién, preparacion y adiestramiento para un
servicio con calidad a la ciudadania. La responsabilidad del desarrollo
de los diferentes programas y cursos de capacitacion, especializacion y
actualizacion recae en la ESFOCON-PNP, bajo los lineamientos
aprobados por la ENFPP. Dicha formacion y preparacién se encuentra
enmarcada en el pleno respeto de los derechos humanos, asi como en
los conocimientos, métodos, técnicas y procedimientos establecidos,

en el ambito de la prevencion e investigacion.

En el Sistema Educativo Policial se evidencia una serie de problemas
relacionados con la infraestructura, recursos logisticos y otros, como el
caso del funcionamiento de locales poco apropiados para la formacion,
capacitacion y adiestramiento del recurso humano, y el deficiente
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equipamiento tecnologico. La manera de seleccionar al personal para
seguir los diferentes cursos de capacitacion no se basa en criterios de
competencias, capacidades y habilidades, lo cual no permite a la
institucion policial contar con el recurso humano calificado en
determinada especialidad. Aunada a esta situacion, se evidencia una
deficiente y permanente rotacion del recurso humano en las diferentes
unidades policiales, sobre todo, en las unidades especializadas de
investigacion criminal; esta problematica ocasiona la pérdida de

recurso humano capaz y competente en la investigacion preliminar.

En este orden de ideas, el Sistema de Investigacion Criminal de la
PNP no cuenta con el recurso humano suficiente que reuna el perfil
profesional requerido para laborar en las unidades de investigacion
criminal, lo cual genera el reclamo constante de los fiscales y jueces,
en el sentido de que gran parte del personal policial, sobre todo los
Suboficiales, no esta debidamente capacitado y especializado en las
competencias, capacidades y técnicas de investigacion, lo que propicia
y ocasiona una deficiente labor policial en las diligencias preliminares y
por ende en la formulacién de los Informes de Investigacion. Por lo
tanto, estas incapacidades técnicas del recurso humano policial, para
el debido cumplimiento de su funcion, generan ineficiencia en la

calidad de la labor policial en la investigacion preliminar.

El Laboratorio Central de Criminalistica de la PNP e incluso los demas
laboratorios a nivel nacional, no cuentan con suficiente personal
experto, equipos e insumos indispensables para cumplir con su trabajo
especializado; el personal policial no cuenta ni esta actualizado en
cuanto a los conocimientos, técnicas y habilidades en investigacion
criminal y criminalistica, surgiendo la necesidad de fomentar nuevos
cuadros de personal especializado, en torno al nuevo modelo proceso
penal en el pais. (Truyenque, Montero, Alvarado, Quiroz, Medina,
Juarez, Sandoval, Musayén, Rebatta, Poma, Chavez, Chiclla y
Sanchez, 2018)
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2.2.3.

En labor funcional y operacional realizada en forma conjunta entre
funcionarios fiscales y policiales, se evidencia que gran parte de los
efectivos policiales no esta capacitado en conocimientos técnicas de
investigacion ni en la labor técnica pericial, lo cual afecta y produce
serios inconvenientes en el acopio de elementos probatorios, y en el
desarrollo de las investigaciones a nivel preliminar. Se requiere de
personal policial especializado y que trabaje en forma permanente con
los fiscales, evitando su alta rotacion. (Marroquin, Ishikawa, Mesias,

Ley y Velasquez, 2018)

Un significativo numero de personal policial no esta debidamente
capacitado en el nuevo paradigma del proceso penal, trayendo serios
problemas a la investigacién, ya que el funcionario policial es el
encargado del trabajo de inteligencia, de las diligencias preliminares y
de la labor técnico-criminalistica en la Cadena de Custodia. La principal
causa de incapacidad técnica del recurso humano, en el marco del
estudio del nuevo modelo procesal penal, es el caso de no contar con
fiscales ni policias capacitados en forma conjunta; se demanda contar
con policias que ostenten el perfil, practica profesional y compromiso,
ante las exigencias de una creciente criminalidad en el pais.

(Villavicencio, Alvarez y Jiménez, 2018)

Inadecuada Interoperatividad funcional entre la PNP y el Ministerio
Publico en torno a la investigacion preliminar

Los fiscales, al realizar la interpretacion literal del Cédigo Adjetivo, mal
interpretan que pueden prescindir de la participacién de los policias,
cuando la Constitucion y el Cédigo sefialan que los representantes del
Ministerio Publico son los guias juridicos de la indagaciéon; en este
entender, se viene desconociendo el precepto constitucional que le
atribuye a la PNP la facultad de investigar, lo que produce un conflicto
de competencias y funciones entre ambas instituciones. Ante lo antes
expuesto, se evidencia que en el trabajo conjunto entre los fiscales y
los policias no existe una adecuada coordinacion y compromiso

funcional en la investigacion, suscitandose una serie de discrepancias
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en la aplicacion de estrategias metodoldgicas (métodos, criterios,
técnicas y procedimientos) y en la realizacion de las actividades

iniciales de indagacion.

Los fiscales y policias de mando medio aun no han aprendido a
trabajar en equipo, lo cual repercute seriamente en su interoperatividad
funcional; sin embargo, se aprecia y evidencia una mayor coordinacion
y compromiso de trabajo conjunto, por parte de los actores, en las
fiscalias y unidades policiales especializadas; los fiscales deben
entender que no son investigadores, por su formacion y naturaleza
juridica, mientras que los policias deben entender que no son fiscales,
por su formacion y naturaleza operativa, debiendo prevalecer el
respeto de las competencias y funciones en su trabajo complementario

por alcanzar los objetivos propuestos.

No habria problema alguno si en el marco constitucional se expresara
clara y taxativamente que los fiscales son quienes deben realizar la
investigacion, y esto no es asi, propiciandose una cadena de
inconvenientes, desacuerdos y complicaciones entre estas entidades.
Los fiscales no estan presentes activa ni conjuntamente con los
policias en las actividades de indagacion previa ni en el trabajo técnico
de campo, requerido en recojo de elementos probatorios; esta
situacion trae serios problemas y percances legales en la investigacion
y en sus resultados, ya que no les permite a los fiscales asumir su
indiscutible rol de conductores de la investigacion del delito ni conocer

los hechos acaecidos. (Bustamante, 2017, pp. 35-36)

La falta de coordinacién, articulaciéon e interoperatividad, entre policias
y fiscales, asi como la deficiente capacitacion del personal policial,
ocasiona el menoscabo funcional en la investigacion preliminar. Se
debe entender, que el nuevo Cédigo es un instrumento poderoso en la
lucha contra el crimen, y sino no se consolidan los vinculos de trabajo,
confianza y respeto, entre ambas instituciones, esta situacion sera

aprovechada por la delincuencia comun y organizada, en detrimento y
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menoscabo de la Seguridad Ciudadana e Investigacion Criminal; lo que
también repercute en el resultado de las investigaciones, generando

recelo y desconfianza de la ciudadania en el accionar policial.

La articulacion y coordinacién entre fiscales y policias para llevar a
cabo la investigacion preliminar no esta claramente definida, ya que la
PNP no ha capacitado adecuadamente al personal policial en torno a
su rol funcional en el ambito del nuevo modelo procesal penal. No se
pueden afianzar los vinculos laborales, de confianza y de respeto entre
ambas instituciones, 1o que es aprovechado por la delincuencia y el
crimen organizado, propiciando el incremento de la inseguridad
ciudadana en el pais. Se requiere una clara y nueva definicién de roles
funcionales y cambios normativos en el texto del nuevo Cddigo
Procesal Penal, en concordancia con los canones constitucionales.
(Truyenque, Montero, Alvarado, Quiroz, Medina, Juarez, Sandoval,

Musayon, Rebatta, Poma, Chavez, Chiclla y Sanchez, 2018)

Un gran problema de interoperatividad entre funcionarios del Ministerio
Publico y el personal policial, es el menoscabo en la solidez, el
compromiso, la unidad de juicios y la capacitacion conjunta, fines
comunes que no han sido consolidados en su trabajo e interaccidn
funcional. No existe un auténtico deber de muchos fiscales, quienes no
estdn presentes junto a los policias en la mayor parte de las
actividades preliminares o en el trabajo técnico de campo en la escena

del delito. (Marroquin, Ishikawa, Mesias, Ley y Velasquez, 2018)

La formulacién del nuevo Cdédigo genera algunos desacuerdos en
relacion a la interpretacion del rol funcional de policias y fiscales,
generando serios problemas interoperativos; se requieren cambios
normativos y una adecuada capacitacién para definir de forma clara,
conveniente y acertada los roles funcionales de ambas instituciones.
No se evidencia un serio compromiso de los fiscales, ya que la esencia
de la conduccién juridica de la investigacion demanda un mayor

compromiso y la presencia fisica del fiscal en la escena del delito. El
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hecho de estar presentes, les dara mejor claridad y conocimiento de
los hechos al momento de establecer sus estrategias y acusacion

formal. (Villavicencio, Alvarez y Jiménez, 2018)

La situacion o problematica generada en torno al rol de los
representantes del Ministerio Publico y del personal policial en la
indagacion criminal, evidencia que se requieren cambios normativos en
las competencias y funciones de ambas instituciones, asi como una
mejor capacitacion para afianzar su desempefio funcional en la
investigacion preliminar, en el marco del respeto a los canones y
preceptos constitucionales. La conduccién juridica de los fiscales se
debe legitimar en el marco del espiritu normativo constitucional, lo cual
los obliga a un mejor trabajo conjunto y respeto funcional a los policias

que se encuentran a cargo de las investigaciones. (Gomez, 2018)

Se puede colegir que en la problematica relacionada con la deficiente
capacitacion del personal policial, en torno al rol que le corresponde en la
Investigacion Preliminar, que menoscaba la Metodologia de Investigacion
Policial, en el contexto del nuevo proceso penal, se evidencian tres (03) causas
principales con sus respectivas sub causas, efectos y sub efectos, asi como la
consecuencia final, y estas causas a la vez generan un impacto negativo en la

poblacion respecto del accionar policial en la lucha contra la criminalidad.

Causa 1:
Abstencion de la PNP, en el nuevo Cddigo Procesal Penal, para calificar

juridicamente los hechos que investiga.

Causa 2:
Incapacidades técnicas del recurso humano policial para el ejercicio de su rol

en la investigacion preliminar.
Causa 3:

Inadecuada Interoperatividad funcional entre la PNP y el Ministerio Publico en

torno a la investigacion preliminar.
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1.Abstencion de la PNP, en el Nuevo 2.Incapacidades técnicas del recurso 3.Inadecuada interoperatividad entre la

Codigo Procesal Penal, para calificar humano policial para el ejercicio de su PNP y el Ministerio Pablico en torno a
juridicamente los hechos que investiga. rol en la investigacion preliminar. la investigacion preliminar.
—»] [.1. La PNP es considerada —»] 2.1. Deficiente rotacion del —» 3.1. El Fiscal no participa
auxiliar del Ministerio Publico recurso humano policial a cargo activamente en las diligencias de
en la investigacion preliminar. de la investigacion preliminar. investigacion preliminar.

1.2. Quebrantamiento del Principio

de  Constitucionalizacion .d’el 2.2. Inadecuado perfil del 3.2. Discrepancias metodologicas
Derecho y de la Interpretacion .. s .
Sisteratica de 1 personal policial a cargo de la entre el Ministerio Publico y la
1stematica de fas normas. investigacion preliminar. PNP en la investigacion preliminar. “La interpretacion del rol de la PNP en la
Investigacion Preliminar menoscaba la
/ Metodologia de Investigacion Policial, en
Efectos > Defici b cial : el contexto del nuevo proceso penal”
o ] - e.1c1ente ? (?r policial enfas 3.2. Deficiente coordinacion
1.2. Limitaciones funcionales en diligencias preliminares y en la . PP [
o . . - l— operativa entre el Ministerio Publico
la aplicacion y ejecucion de la formulacion de su Informe de . Lo,
. ) L L y la PNP en la investigacion
Metodologia de investigacion Investigacion. L
.. preliminar.
policial.
1.1.  Disminucion de la 2.1, Pérdida de recurso humano 3.1. El Fiscal no asume su rol de
. . . . . o . . .
—> eﬁile?wm Qel a?cfcmnalr. p.ohmal policial capaz y competente en la > con(}ucﬁor en la investigacion
en la investigacion preliminar. investigacién preliminar. preliminar.

1.Menoscabo a la_‘ @cién poli.cial en el 2.Ineficiencia en la calidad de la 3.Ineficiente complementariedad
contexto constitucional de investigar labor policial en la investigacion funcional entre el Ministerio Publico y

detener en flagrante delito. preliminar. la PNP en la investigacion preliminar.

Figura 17. Diagrama Causa-Efecto del Problema Publico (Espina de Pescado).
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CAPIiTULO 1l
DISENO DEL PROTOTIPO

Al desarrollar la enunciacién de la problematica en estudio, asi como la elaboracion
de la Matriz de Consistencia del Disefio de Investigacion sobre la Arquitectura del
problema publico, en el presente capitulo se planteara el desafio de innovacion y
para ello se valoraran la causas del problema; en este contexto, se asumiran tres

(03) criterios que se relacionan directamente con una organizacion estatal, los
cuales son: Nivel de impacto del problema; las posibilidades de modificacion por
parte de la organizacidon; y si esta se encuentra en el ambito normativo de la
organizacion desde el cual se intenta ejecutar la intervencion. De la evaluacion de
cada una de las causas principales, a las que se les otorgara un valor numérico, se

obtendra una sumatoria para identificar la causa de mayor prioridad.

Tabla 6. Criterios de evaluacidn para seleccionar la causa de mayor prioridad
Dimensiones Valores
Nivel de impacto en el problema. Alto impacto = 2
Regular impacto= 1
Bajo impacto= 0

Posibilidades de modificacion por parte de la Alta posibilidad de modificacion= 2

organizacion. Regular posibilidad de modificacion=1
Baja posibilidad de modificacion= 0

Se encuentra en el ambito normativo de la Totalmente = 2

organizacion, desde el cual pretendo generar la Es compartida= 1

intervencion. No esta en el ambito = 0

Tabla 7. Identificaciéon de la causa con mayor prioridad

Jerarquizacidn de las causas Nivel de Posibilidades Se encuentra en el TOTAL
impacto en de ambito normativo de la
el modificacion organizacion, desde el
problema. | por parte de la | cual pretendo generar la
organizacion. intervencion.

1. Abstencion de la PNP, en el
Nuevo Coédigo Procesal Penal, 2 1 1 4
para calificar juridicamente los
hechos que investiga.

2. Incapacidades Técnicas del
recurso humano policial para el 2 2 2 6
ejercicio de su rol en la
investigacion preliminar.

3. Inadecuada interoperatividad
entre la PNP y el Ministerio 2 1 1 4
Publico en torno a la
investigacion preliminar.
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3.1.

Problema reformulado y desafio de innovacion

El problema planteado en un periodo inicial del trabajo de investigacion fue: “La
deficiente capacitacion del personal policial, en torno al rol que le corresponde
en la Investigaciéon Preliminar, menoscaba la Metodologia de Investigacion
Policial de la PNP, en el marco del nuevo modelo procesal penal”; de igual
forma, luego de establecerse y valorarse los juicios de evaluacion para
establecer el orden de las causas principales, se ha identificado como la causa
con mayor prioridad la siguiente: “Incapacidades Técnicas del recurso humano
policial para el ejercicio de su rol en la investigacion preliminar”; obteniendo la
valoracion mas alta al cumplir con los tres (03) criterios de jerarquizacion
evaluados, los mismos que se relacionan directamente con la intervenciéon de

la institucion policial en la posible solucién del problema publico.

3.1.1 Problema reformulado
“‘Los efectivos policiales requieren mejorar sus capacidades técnicas
en el ejercicio de su rol en la investigacion preliminar, porque
actualmente tienen problemas en la aplicacion de la metodologia de

investigacion policial, en el contexto del nuevo proceso penal”

3.1.2 Desafio de innovacion
¢ Como podemos mejorar las capacidades técnicas del personal
policial en el ejercicio de su rol en la investigacion preliminar, para
fortalecer la metodologia de investigacion policial, en el contexto del
nuevo proceso penal, a través de un proceso tecnolégico, educativo,

inteligente y dinamico?

3.2 Experiencias previas para hacer frente al Desafio de Innovacion

Con la formulacion del Desafio de Innovacion se procedié a la busqueda de
practicas exitosas previas que afrontaron problemas similares, en el espacio
internacional, para poder disefiar y realizar el actual Proyecto de Innovacién,
con el propdsito de mejorar la capacitacion del personal policial en cuanto a
sus capacidades técnicas para un optimo desempefo profesional, en el
ejercicio de su rol en la investigacidn preliminar; experiencias que se

describiran brevemente en el detalle siguiente:
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3.2.1

“Campus Virtual de la Escuela de Gobierno de la Organizacién de
Estados Americanos (OEA): Capacitaciéon para funcionarios
publicos y lideres politicos, sociales y comunitarios que trabajan
en el gobierno y la sociedad civil”

Su objetivo es fortalecer las capacidades de los empleados estatales y
que las organizaciones se basen en la eficacia y la claridad en el
trabajo administrativo de las naciones integrantes de la OEA, para que
estas sean la columna del progreso y perfeccionamiento de la
Gobernabilidad Democratica, para capacitar a empleados publicos y

gobernantes.

Esta plataforma e-ABC Learning, brinda capacitacién virtual en tres

(03) grandes areas: Gobierno Electronico, Catastro y Fortalecimiento
de Capacidades. Las necesidades actuales de los funcionarios
publicos de la region se presentan en los ambitos antes mencionados,
que tiene que ver con la factibilidad de poder acceder a capacitacion
de calidad a menudo precio y para que Su permanencia, Yy

consagracion profesional no se vean afectadas.

Figura 18. Fuente: Pagina web de la Escuela de Gobierno de la OEA.
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Las fortalezas que podemos concentrar de esta experiencia de éxito

para crear el presente Proyecto de Innovacion, son:

- La promocion de iniciativas de investigacion resulta en informes,
manuales y notas técnicas, cuya funcién es profundizar en el
entendimiento de la agenda interamericana.

- El uso de una plataforma completa y versatil (acceso en tiempo real,
acceso a videollamadas, elaboracion de videos grabados, compartir
enlaces, foros, enviar y recibir trabajos, contestar chats, realizar
evaluaciones, recordatorio de fechas importantes, sin fronteras de
tiempo y espacio), brindando al participe un area de aprendizaje
emprendedor que extienda su discernimiento.

- Una conveniente relacion entre socializacion, compafia tutorial,
cuestién, amaestramiento y el uso de dispositivos virtuales.

- El Campus Virtual facilita una instruccion de calidad a menudo
precio, y ademas permite a los alumnos instruirse en cualquier
instante del dia segun un plan que les sea beneficioso.

- No implicara coste de materiales, ya que todo se manejara a traves
de ciberespacio.

- El e-learning permite acceder a conocimientos, habilidades y
competencias, sin tener en cuenta el lugar donde esté cada
estudiante ni el punto de conexién mavil.

- La metodologia es integral, sin restricciones de tiempo,
amaestramiento concurrente 'y asincrénico, acatamiento vy
autorregulacion.

- Altamente participativa y enriquecida por los aportes de los

estudiantes de diferentes paises de la region.

Tabla 8. Tabla de analisis de la experiencia: “Campus Virtual de la Escuela de Gobierno de la Escuela de
Gobierno de la Organizacién de Estados Americanos (OEA): Capacitacidon para funcionarios publicos y
lideres politicos, sociales y comunitarios que trabajan en el gobierno y sociedad civil”

Elementos Sub - Elementos

Descripcion de la | Objetivo: robustecer las capacidades de los empleados publicos
experiencia y que las entidades inicien la eficiencia y la nitidez en la gestion
estatal de las naciones de América Latina y el Caribe, para que
estas sean fundamento del desarrollo y mejora de la
Gobernabilidad Democratica.
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La medida a implementarse es sobre Gestion Publica.

El alcance de la experiencia es para todos los paises integrantes
de la OEA.

El publico objetivo es: gobernantes, autoridades publicas,
politicas y municipales que trabajan en el gobierno y entidades
civiles.

La implementacion afio 2003 en forma

permanente.

rige a partir del

Las actividades establecidas y programadas van en linea y en
concordancia con las diferentes disposiciones emanadas de la
Asamblea General de la OEA, como son: la Carta de la OEA, la
Carta Democratica Interamericana, entre otras normas
pertinentes.

Contenido del
desafio de
innovacion

De forma integral: Ofrecer a los miles de empleados estatales de
la region equipos experiencias para el progreso e implementacion
de proyectos y politicas que vigoricen las capacidades humanas y
colectivas, y que, a su vez, contribuyan a una mision segura.

De forma parcial: Brindar capacitacion a las autoridades publicas,
gobernantes, politicos y autoridades locales que laboran en el
gobierno y entidades civiles.

Resultados
alcanzados con la
implementacion
de la experiencia

En el Publico Objetivo: Ofrecer una gama de capacitaciones en
técnicas y programas de liderazgo, democracia, derechos
humanos, seguridad y desarrollo integral.

En la Entidad Publica: Que los funcionarios y lideres politicos,
sociales y comunitarios estén mejor preparados para afrontar la
complicacion actual del régimen publico y puedan dar afirmacién a
las solicitudes de la comunidad.

En la Politica Publica: Perfeccionara la labor profesional y
competitiva del personal policial en el servicio a la sociedad, en
el contexto de las politicas publicas establecidas por el Estado,
cuyo fin publico es mejorar el nivel de vida de los beneficiarios
del servicio.

En la Gestion Publica: Crear impacto en la poblacion de las
Ameéricas, fortificando la gobernabilidad demécrata, el progreso
general, la seguridad multidimensional y otros en el territorio.

Dificultades
identificadas

Consolidar el contacto competitivo de los empleados estatales del
territorio mediante el intercambio de practicas, que se manifiesten
en la cimentacion de los temas de la region.

Convencer a los funcionarios estatales de que el atributo de los
establecimientos nacionales y locales estriba en gran medida del
atributo de sus trabajadores, y por lo tanto, se debe mejorar la
energia y nitidez de la misioén estatal.
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3.2.2

“Organizacion Internacional de Policia Criminal (INTERPOL):
Academia Virtual para sostener la formacion policial durante la
COVID-19”

La INTERPOL basa su modelo formativo en e-learning, para el
desarrollo de mddulos apuntalados en las herramientas de Internet:
recursos multimedia, videos, textos interactivos, audios, conferencias,
documentos descargables, etc., pero también su portal i-learning
brinda mas de 80 cursos de amaestramiento virtual sobre diferentes
temas policiales: lucha antiterrorista, ciberdelincuencia, criptomonedas,
trata de personas, equivalencia de género y los derechos humanos en
el espacio de las fuerzas policiales del mundo. I-learning, es una
experiencia de aprendizaje que le brinda al educando la opcion de
capacitarse y adquirir conocimientos para desarrollar habilidades en

medios virtuales desde un modo de interaccion en vivo.

Esta plataforma igualmente admite acceso a dos plataformas mas: 1.-
La Escuela Internacional de Investigadores de Delitos contra la
Propiedad Intelectual. Propuesta a los cuerpos policiacos, autoridades
reguladoras e intelectuales del ambito privado especialistas en la
investigacion de delitos contra la propiedad intelectual. 2.- Centro
Global de Conocimiento de INTERPOL: cuyo entorno web esta
privilegiado y reservado al cambio de sapiencias y la ocupacién de
relaciones entre los cuerpos policiacos. Cuenta con espacios de
trabajo especializado, de acceso unico a partir de una invitacidon

enviada por los administradores del espacio virtual.

Esta Escuela Virtual brota como complemento de la Academia Mundial
de INTERPOL. Es una red de fundaciones de confianza que brindan
capacitacion a los funcionarios de Policia con un enfoque integral, a
través de la modalidad presencial y virtual asincrénica sobre los
instrumentos y servicios que brinda la INTERPOL, y sobre otras
materias relacionadas con la el crimen transnacional. Los cuerpos
policiacos pueden acceder a esta plataforma por intermedio de un

sistema de comunicacion virtual protegido por la INTERPOL,
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solicitando las credenciales del caso. El fin es responder a los desafios

del orden mundial, para que los cuerpos policiacos que mas lo

necesiten puedan concentrar nuevas capacidades, practicas vy

sapiencias cuando lo requieran.

Figura 19. Fuente: P4gina web de la INTERPOL.

Las fortalezas que podemos concentrar de esta experiencia de éxito

para crear el presente Proyecto de Innovacion, son:

Calidad de certificacion y garantia de calidad en la acreditacion de
SUS programas y Cursos.
Los cursos de formacién reciben un Certificado de Acreditacion
oficial de INTERPOL valido durante cuatro anos.
La plataforma esta disponible para los usuarios autorizados, por
intermedio de un sistema protegido por la INTERPOL, y del sitio web
de acceso restringido de la organizacion.
Su portal i-learning genera una experiencia de aprendizaje que le
brinda a los estudiantes la opcion de adquirir conocimientos y
desarrollar habilidades en entornos virtuales desde un modo de
interaccién vivencial.

La plataforma brinda una formacion con alto atributo y a bajo
precio, el cual admite a los alumnos (policias de todo el mundo)

aprender
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en cualquier momento del dia segun un horario disponible y

accesible a sus necesidades (sincrénica o asincronica).

Tabla 9. Tabla de andlisis de la experiencia: “Organizacién Internacional de Policia Criminal (INTERPOL):
Academia Virtual para sostener la formacion policial durante la COVID-19”

Elementos

Sub - Elementos

Descripcion de la

Objetivo: avalar el ingreso a la plataforma a nivel mundial, para

alcanzados con la
implementacion
de la experiencia

experiencia que aquellos individuos que mas lo necesiten puedan concentrar
nuevas capacidades y sapiencias cuando lo demanden.
La medida implementada es de Gestion Publica.
El alcance de la experiencia es para los 194 paises que integran
la INTERPOL.
El publico objetivo de la experiencia son todos los policias de
todos los paises miembros de la INTERPOL.
El tiempo de ejecucién de la practica es desde el afio 2021.
Las entidades encargadas de su implementacion son: La
Academia Virtual y la Academia Mundial de INTERPOL.
Aspectos que | De forma integral: garantizar que los cuerpos policiacos a nivel
aborda el | mundial tengan ingreso en cualquier instante a capacitacion
desafio de | magistral.
innovacion
De forma parcial: ofrecer gran diversidad de cursos en temas
fundamentales que apoyaran a las fuerzas policiacas a ejecutar
su quehacer diario.
Resultados En el Publico Objetivo: La INTERPOL, por intermedio de su

plataforma de comunicacién protegida, ofrecera diversos
productos de su Academia Virtual a los integrantes vy
beneficiarios de las fuerzas policiales.

En la Entidad Publica: Las Policias contardn con mejores
capacidades y conocimientos para enfrentar cualquier acto
delincuencial de orden ftransnacional, ciberdelincuencia y
subversion.

En la Politica Publica: Optimizara el trabajo profesional de los
policias, elevando el horizonte del atributo de su labor, cuya
finalidad es mejorar el nivel de vida de los ciudadanos
beneficiados con el servicio.

En la Gestion Publica: Mejorara el nivel profesional de los
policias y permitira fortalecer la confianza de la poblacién, como
parte de la gestion publica de los Estados.

Dificultades
identificadas

La pandemia de COVID-19 exige a los cuerpos de Policia a
educarse permanentemente, en el marco del orden mundial
cambiante.
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3.2.3

El enorme despunte de los ilicitos concernientes con la COVID-
19, como los chantajes, robos informaticos, fraudes cibernéticos y
ciberdelincuencia.

Las Policias en el mundo han tenido que tomar medidas para
adaptarse rapidamente al contexto de la pandemia COVID-19,
debiendo alinear la prestacién de sus servicios a los entornos
virtuales, lo cual significa un verdadero desafio.

“HarvardX - Cursos en linea gratuitos de la Universidad de
Harvard”

La Universidad de Harvard, como lider mundial en su ambito, busca
siempre la excelencia en la ensefanza, el aprendizaje y la
investigacion. Por la Pandemia por la COVID-19, decidié lanzar el
programa innovador “HarvardX”, a través de su propia divisién de
cursos digitales que tiene presencia en la plataforma de aprendizaje
‘edX”. Lanzdé una serie de cursos de capacitacion gratuitos para
aquellas personas que deseen aprender lo que se ensefa en las aulas
de la misma universidad. Harvard y edX han creado esta plataforma de
cursos virtuales (MOOC) que gratuitamente brindan conocimientos a
cualquier persona en el mundo que tienen poco tiempo para estudiar y
que cuentan con conexion simple a internet. El acceso a esta
capacitacién online es gratuito y con la posibilidad de obtener una
certificaciéon de la plataforma o de la universidad, dependiendo de lo
que requiera el estudiante. Estos certificados representan un costo

muy bajo en comparacién con los conocimientos y la certificacion.

La plataforma Open edX es un sistema de gestion de aprendizaje
(LMS) de cdédigo abierto que permite a las entidades a nivel mundial
disefiar plataformas de aprendizaje en linea personalizadas vy
atractivas. La Universidad de Harvard y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT) crearon el proyecto Open edX para la conocida
plataforma de aprendizaje edX, con el rapido apoyo de Google y
Microsoft. La plataforma Open edX es un sistema de gestidon de cursos
gratuito y de codigo abierto, que se utiliza para albergar cursos

masivos abiertos en linea a nivel mundial, junto con médulos de
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capacitacidon mas pequenos. Las mejores universidades de América

del Norte, Medio Oriente y China utilizan la plataforma Open edX.

Figura 20. Fuente: P4gina web de la Programa “HarvardX”.

Figura 21. Fuente: Pagina web de la Plataforma edX.

55



Las fortalezas que podemos concentrar de esta experiencia de éxito

para crear el presente Proyecto de Innovacion, son:

- Los cursos de capacitacion virtuales son gratuitos y de alto prestigio.

- El uso de la plataforma Open edX es reconocida mundialmente y
goza de prestigio internacional

- Tiene una gran base de usuarios y gigantes como Google, Microsoft,
Amazon Web Services e IBM.

- La poderosa interfaz de codigo abierto de la plataforma Open edX
permite que la innovacion sea continua.

- La experiencia del software Open edX es mas avanzada y moderna
que los competidores.

- La Universidad de Harvard posee una alta calidad de certificaciéon y
garantia de sus programas y cursos.

- Los estudiantes pueden realizar MOOC a su ritmo y desde cualquier
dispositivo online.

- La plataforma de Open edX funciona con cualquier dispositivo y se
integra perfectamente con herramientas y extensiones de terceros.

- La metodologia es integral, con un sistema de aprendizaje

sincronico y asincronico, y autocapacitacion.

Tabla 10. Tabla de analisis de la experiencia: “HarvardX - Cursos en linea gratuitos de la Universidad de
Harvard”

Elementos Sub Elementos

Descripcion de la | Objetivo: ofrecer cursos virtuales (MOOC) gratuitos para aquellas
experiencia personas que deseen aprender lo que se ensefa en las aulas de
la misma universidad.

La medida implementada es de Gestion Publica.

La importancia de la practica es en el ambito mundial.

El publico objetivo de la experiencia son los ciudadanos a nivel
mundial que deseen seguir cursos virtuales (MOOC) gratuitos.

El periodo de implementacién de la experiencia es a partir del afio
2020 hasta que la Universidad de Harvard decida.

Las entidades encargadas de su implementacion son: La
Universidad de Harvard y el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT) que crearon el proyecto Open edX.
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Aspectos que | A nivel completo: busca la sefioria en la instruccion, el
aborda el | amaestramiento y la exploracién, y el progreso de métodos a
desafio de | nivel mundial.
innovacion
De forma parcial: ofrecer una serie de cursos virtuales (MOOC)
gratuitos para aquellas personas que deseen aprender lo que se
ensefia en las aulas de la misma universidad, aportando
conocimiento a cualquier persona en el mundo con reducido
tiempo para estudiar y con una conexion simple a internet.
Resultados En el Publico Objetivo: Capacitar por medio de cursos virtuales

alcanzados con la
implementacion
de la experiencia

(MOOC) gratuitos a aquellas personas que deseen aprender lo
que se ensefia en las aulas de la misma universidad.

En la Entidad Publica: Lograr el sefiorio en la instruccion, el
amaestramiento y la investigacion, y el progreso de los métodos
utilizados a nivel mundial.

En la Politica Publica: Ser la mejor universidad del mundo,
formando lideres estadounidenses a nivel mundial, incluyendo a
los jefes de Estado del ambito foraneo.

En la Gestion Publica: Contar con la mejor plataforma virtual del
mundo y que las mentes mas brillantes contribuyan con estay en
la innovacion continua.

Dificultades
identificadas

Los cursos virtuales gratuitos ofrecidos por la Universidad Harvard
son rotativos, por lo que conviene aprovecharlos oportuna y
prontamente.

Los cursos virtuales ofrecidos son gratuitos, pero a la hora de
obtener la certificacién que acredite la consecucion del curso, se
debera de pagar un porcentaje en dolares.

La competencia exige y obliga a los docentes de la Universidad
Harvard a duplicar los esfuerzos por mantenerse actualizados en
el proceso de instruccién y la exploracion, extendiendo los limites
de sus sapiencias.

3.3 Concepto final de la innovacién

3.3.1

Descripcion del concepto final de innovacion

Tabla 11. Descripcion del bosquejo del concepto

ITEM

CONTENIDO

Denominacioén de la

solucién

“PoliAcademy” es una aplicacién web (web app).

Poblacion
beneficiada con
solucidén

Todo el personal policial de armas que labora en las
la diferentes unidades operativas y de investigacién de la
PNP.
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Descripcion de la

solucion

Es una aplicacion web (web app) que sera desplegada
en la nube de Amazon, usando Amazon Web Services;
es una aplicacion multiplataforma que puede ser
adecuada a cualquier punto de conexién inalambrico,
en forma independiente del método activo que utilice,
accediendo a través de una URL.

Descripcion breve del
beneficio aportado

Mejorar las competencias y capacidades técnicas del
personal policial en el ejercicio de su rol en la
investigacion preliminar, para fortalecer la metodologia
de investigacién policial, en el marco del nuevo modelo
procesal penal.

Con la finalidad de consolidar la maduracién del bosquejo del concepto

y alcanzar un robusto concepto final de la innovacion, se entrevisto a

cuatro (04) expertos en las areas siguientes: formacion y capacitacion

continua del personal policial; utilizacion de plataformas virtuales para

autocapacitacion del personal policial; implementacion de herramientas

tecnoldgicas e innovaciéon de procesos para empresas y companias

privadas.

Tabla 12. Resumen de entrevista a expertos

Entrevistados - Cargos
— Empresas

Respuestas

Coronel PNP Fidel Marino
PISFIL MUNOZ, Director de
la Escuela de Formacion
Continua de la PNP
(ESCFOCON-PNP),

perteneciente a la Escuela

Nacional de Formacion
Profesional Policial
(ENFPP).

Este Proyecto de Innovacién es de vital importancia, como
herramienta tecnologica en la formacion continua del
personal policial, ya que existen unidades policiales alejadas
que no pueden participar en las diferentes actividades
académicas; a través de esta plataforma digital podran
participar sincrona o asincronamente.

Estas herramientas tecnolégicas podran ser aprovechadas
por el personal policial, ya que actualmente todos cuentan
con celular, tablet o laptop para estar comunicados; cuentan
con estos dispositivos para su autocapacitacion.

El Comando policial estd apostando por las plataformas
digitales para capacitar al personal policial, por ello existiria
deseabilidad, factibilidad y viabilidad para esta propuesta.

Hay instituciones, universidades y empresas que estan
utilizando este tipo de plataformas digitales y con la
experiencia adquirida podrian viabilizar la implementacién en
la PNP.

Se recomienda, promover con ofras instituciones o
empresas que ya cuentan con este tipo de capacitacion
virtual, un convenio para implementar la capacitacion
asincrona o sincrona del personal policial.

Este proyecto de innovacion si representa una gran
oportunidad para que el personal policial pueda capacitarse
de manera mas eficiente. La tecnologia actual permite llevar
un control sincrénico y asincronico, y la independizacion de
una “conexion activa a Internet” para capacitarse.
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Carlos BEHR
SEGURA, Arquitecto
Técnico de Soluciones de
Negocios (Business
Solutions Technical
Architect), de la compafiia
TRANZACT (parte de Willis
Towers Watson).
TRANZACT es lider mundial
en seguros y gestion de
riesgos.

Alberto

La finalidad de este proyecto de innovacion es poder otorgar
una capacitacion eficiente y eficaz, y la tecnologia actual
permite lograr este objetivo.

El poder conectarse desde cualquier dispositivo a través de
una URL, permite controlar el flujo de entrada y salida (input
y output) de informacion sensible (credenciales) mediante
servidores que se alojan en las nubes que ofrecen los
distintos proveedores.

Esta herramienta es deseable debido a la cantidad de
personal policial que podra ser capacitado.

Este tipo de herramienta utiliza principios de uso y
desarrollo, sobre la cual ya se tiene documentacién y
modelos a seguir, por lo tanto, es factible.

La viabilidad de este proyecto se logra en base al uso de
servicios “bajo demanda” (es decir, pagando sélo por lo que
se usa), lo que permite una reduccion significativa de costos.

Al ver la viabilidad y rendimiento de este proyecto de
innovacién, sumado al alto de volumen de capacitacion
eficiente del personal, otras instituciones buscaran
convenios para que esta plataforma sea confiable y multi-
institucional.

Recomiendo que la plataforma sea responsive (adaptable
graficamente a cualquier dispositivo electréonico con pantalla
y acceso a Internet).

Asimismo, el uso de “funciones en la nube” para agilizar las
respuestas por parte del backend de la aplicacién.

SS. PNP Edgar PEREZ
LOAYZA, |Ingeniero de
Sistemas y Magister en la
Administracién de la
Educacion - Programador de
Sistemas en la Escuela de
Posgrado de la PNP
(ESCPOGRA-PNP),
perteneciente a la ENFPP.

Este proyecto de innovacion servira para la mejora de la
capacitacion y del perfil del personal policial; es oportuno y
adecuado.

Permitira acortar distancias, con reduccion de la latencia al
acceder a la aplicacion en la nube.

Esta plataforma no solo podria facilitar la capacitaciéon y
aprendizaje virtual, sino también podria llenar los vacios que
hoy en dia existen; en la PNP no contamos con plataformas
virtuales y no existe un proyecto similar que pueda funcionar
en la modalidad virtual asincrénica.

Debe implementarse como un piloto que permita imitarse por
otras areas de la PNP.

Es un aporte factible, ya que en conversaciones con el
Coronel PNP Ralul SILVA OLIVERA, Jefe de la DIRTIC-PNP,
manifestd que todo aporte tecnologico que permita estar al
nivel de otros paises es bienvenido, recalcando que la falta
de servidores y su mantenimiento imposibilita el crecimiento
tecnolégico en la PNP.

El acceso deberia ser usando las cuentas de usuario que
cada efectivo policial tiene para acceder al Sistema de la
Carrera Policial (Ex aguila6), APP Android Policia 24/7
(Consulta de antecedentes y referencias) a fin de no crear
un cumulo de usuarios y claves.

La implementacién de la plataforma en el servidor Amazon
seria un acierto, ya que permite crecer en capacidad de
almacenamiento en forma automatica de acuerdo a la
necesidad; es decir, que nunca faltaria espacio de
almacenamiento.
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Podria generarse un convenio con universidades como la
PUCP, Pacifico o ESAN; un equipo de trabajo especializado
de la PNP y de la universidad, podrian llevar a cabo dicho
proyecto.

La instalacion del aplicativo seria en el servidor de Amazon
que la ENFPP esta contratando para los servicios educativos
del afio 2022, lo cual no conllevaria a gastos adicionales.

Leydi GODOS PINTADO,
Ing. en Informética,
laborando en la Oficina de
Telematica de la Escuela de
Formaciéon Continua de la
PNP (ESCFOCON-PNP),
perteneciente a la ENFPP.

El presente Proyecto de Innovacion es de suma importancia;
los cambios a la realidad virtual exigen el asumir retos de
aprendizaje mediante procesos innovadores para desarrollar
la capacidad de aprender.

Esta plataforma creara los espacios de estudio donde los
estudiantes puedan ver la publicacién de contenidos vy
recursos educativos, como: Diapositivas, Lecturas,
Documentos, Video, Enlaces, etc., realizar actividades
comunicativas, como: Foros, Chats, y realizar actividades
evaluativas, como: Tareas, Cuestionarios, Banco de
Preguntas.

El aprendizaje virtual es una gran oportunidad para la
formacion y capacitacion continua del personal policial. Los
evaluadores y supervisores podran ver en tiempo real cuales
son los avances, notas y reportes consolidados con un solo
clic. Se podrian generar convenios con otras instituciones.

Dicha plataforma debe contar con un entorno adaptativo
“Responsive Design” que pueda ser accesible y adaptable a
multiples pantallas de dispositivos, y una conexion via Web
Service con la Base de Datos de la DIRREHUM-PNP para
tener los datos reales de los participantes.

Se recomienda la integracion de esta plataforma con el
Sistema utilizado por la ESCFOCON-PNP para fines de
registro y codificacion.

En este punto, ajustaremos la maduracién del bosquejo del concepto a

fin de obtener un robusto concepto final de la innovacién; para ello,

tomaremos como base la descripcion presentada en la matriz del

bosquejo del concepto de innovacion, el amalgamiento de las ideas

que fueron priorizadas tal como se muestra en la matriz de priorizacion

y el resumen de los argumentos de los cuatro (04) expertos

entrevistados (PNP y empresa privada), especialistas en la

implementacion, uso y mantenimiento de plataformas virtuales, y

aplicativos.

Tabla 13. Descripcidn del concepto final de innovacion

iTEM

CONTENIDO

¢, Como se denomina?

Plataforma  policial e-Learning/blended-
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Learning “PoliAcademy”

¢En qué consiste la solucion?

La plataforma facilitara la capacitacion vy
aprendizaje virtual de manera autodidacta y
ademas se adaptara al modelo blended-
learning.

Los estudiantes tendran acceso en tiempo
real, videollamadas, elaboracién de videos
grabados, compartir enlaces, incluir foros,
enviar y recibir trabajos, desarrollar
examenes online, contestar chats, realizar
evaluaciones, informacién de fechas
importantes, sin fronteras de tiempo vy
espacio.

¢Para quién es la soluciéon?

Los usuarios de la plataforma seran todos
los efectivos de la institucion policial.

¢Para qué es la solucion?

Para facilitar la autocapacitacion del
personal policial teniendo acceso a temas
relevantes desde cualquier lugar donde se
encuentren (sincrénica o asincronica)

¢Qué valor agrega a los usuarios
con respecto de lo que hoy
existe?

El valor agregado de la plataforma consiste
en colocar en la nube Amazon Web
Services (AWS) el contenido tematico que
los usuarios consumiran a libre demanda.

La versatilidad de PoliAcademy permite
administrar todos los cursos y
capacitaciones en un solo lugar, tanto al
docente como al estudiante.

El estudiante podra visualizar su progreso
académico y controlar el ritmo de su
aprendizaje.

Ventajas de AWS: facil acceso a sus
recursos; garantia y calidad de los
servicios; nube reconocida mundialmente
por su facil distribucién de contenidos en el
mundo.

Brinda cierta cantidad de ddlares que
cubren los gastos operativos de Ila
aplicacion casi en su totalidad (primer ano);
disponibilidad 24/7; bajos costos y precios
accesibles.

¢Cuales son las
acciones del usuario?

principales

El beneficiario debe crear una cuenta para
interactuar con la plataforma desde
cualquier dispositivo mévil con acceso a
internet.

¢Cudles son las principales
acciones de la organizacion?

Crear las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para esta plataforma vy,
gestionar los datos y contenidos que se
usaran.
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3.3.2.

Proceso de desarrollo del concepto final de innovacién

Generacion y priorizacion de ideas

En esta fase de desarrollo de ideas, se ejecutd el analisis previo de

experiencias de éxito, a nivel internacional, con relacion al desafio de

innovacion, y desde la mirada de estas experiencias se concentraron

algunas ideas de como se podria dar viabilidad al presente Proyecto de

Innovacion, con el proposito de mejorar las capacidades técnicas de

los policias en el ejercicio de su rol en la indagacion preliminar, para

fortalecer la metodologia de investigacion policial, en el contexto del

nuevo proceso penal, a través de un proceso tecnolégico, educativo,
inteligente y dinamico.
Tabla 14. Matriz de lluvia de ideas
DENOMINACION DESCRIPCION FUENTE
El uso de una plataforma completa y versatil para
ofrecer al estudiante un area de amaestramiento
dinamico, que extienda sus conocimientos.
Plat:aforma virtual Disefio 100% online que permita al estudiante el uso
(online) para . .
o, de la plataforma sin obstaculo alguno, de forma Autor
capacitacion de . - L g o
sencilla, sobria y rapida, aun en enlaces con minima
personal s R ;
conexion a red inalambrica.
Uso de una plataforma reconocida mundialmente.
Un portal que genere una experiencia de aprendizaje
que brinde a los estudiantes la opcion de adquirir
. conocimientos y desarrollar habilidades en entornos
Mejorar las virtuales desde un modo de interaccion vivencial
capacidades )
técnicas del . . . Autor
- La plataforma contendra un amplio contenido
personal policial ; : . .
informativo y académico, para que los estudiantes
puedan aumentar sus capacidades técnicas,
habilidades y competencias.
Un e-learning que permita ingresar y visualizar
instrucciones, habilidades y competencias, en
Software que cualquier circunstancia y tle_mpo,_ sin conS|de_r:,ar el
. lugar donde se encuentre o dispositivo de conexion.
articule los
compc:mer_\?es df“ la Una poderosa interfaz de cédigo abierto que permita Autor
capacitacion online : .
la innovacién. Contar con un software avanzado y
moderno.
Proporcionar una buena capacitacion de nivel y a
Cursos abiertos costos_redumdos, para que Igs pO|ICI?S aprendan en
. - cualquier momento del dia, segun un horario Autor
(asincronicos) ; . . i
disponible y accesible a sus necesidades.
. El campus virtual suministrara un adestramiento de
Gratuidad = de los nivel a costo reducido, y también permite a los
cursos online Y P Autor

estudiantes aprender en cualquier momento del dia
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segun un horario que les sea conveniente.
Alianzas estratégicas con instituciones del gobierno,
universidades y otras entidades para propiciar una
capacitacion gratuita para los estudiantes (policias).
. Un programa que no involucre costos de materia
Costos  reducidos . L :
. prima, ya que todo se administra mediante el Internet.
de materiales Autor
La metodologia sera integral, 100% online, interactiva
y enriquecida por los aportes de los alumnos en
; interaccion con los instructores.
Metodologia
educativa Autor
Los estudiantes podran realizar MOOC a su ritmo y
desde cualquier dispositivo online.
Programar modulos interactivos y  versatiles
relacionados con el rol de policia en la indagacién
inicial, en torno al nuevo modelo procesal penal.
Programacion de la . P
gramaci Este proceso se sustentara en el “Manual para Autor
capacitacion N .
capacitacion del personal policial en torno a su rol en
la indagacion preliminar, en el marco del nuevo
Cédigo Procesal Penal”
Un adecuado proceso interactivo, entre el docente y
Proceso interactivo | alumno, que permita la socializacion,
de enseflanza y | acompafiamiento tutorial, discusion, aprendizaje y el Autor
aprendizaje en linea | uso de herramientas virtuales.
Cursos de transcendencia institucional, en linea,
Docentes de | gratuitos y con docentes de prestigio vy
prestigio y | comprometidos en el proceso de ensefianza- Autor
comprometidos aprendizaje online.
Alianzas estratégicas con instituciones, universidades
Convenios y asociaciones civiles, que permitan una alta calidad
Interinstitucionales de certificacion y garantia del programa y de los Autor
cursos online.
Un aplicativo que funcione con cualquier dispositivo y
Versatilidad del | se integre perfectamente con herramientas vy Autor
aplicativo extensiones de terceros.
La generacion de competencias y capacidades se
iz evidenciara en el trabajo operativo de la policia en la
Generacion de - iy .
. escena del delito, formulacién de informes y otros
competencias y . . S Autor
- documentos relacionados con la investigacion
capacidades o
preliminar.
Calidad y garantia Calidad de la certificacion y garantia de calidad en la Autor
de la certificacion acreditacion de los programas y cursos virtuales
(online).

Una vez culminado el proceso de lluvia de ideas, es necesario
agruparlas de tal manera que sea mas sencillo escoger la mejor idea
segun los criterios que definiran el concepto final de la innovacion.

Para la agrupacion se deben juntar ideas complementarias que sean
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similares o estén relacionadas, o sean parte de una tematica comun. El

resultado dio lugar a cuatro (04) grupos:

- Capacitacién de personal.

- Herramientas tecnoldgicas.

- Metodologia de capacitacion.

- Calidad y costos.

Tabla 15. Matriz de agrupacion de ideas

v . . . Calidad
GRUPOS Capacitacion | Herramientas | Metodologia de
de personal | tecnolégicas | capacitacion y
costos

Plataforma virtual
(online) para X
capacitacion de personal
Mejorar las capacidades
técnicas del personal X
policial
Software que articule los
componentes de |la X
capacitacién online
Cursos abiertos
(asincrdnicos) X
Gratuidad de los cursos
online X
Costos reducidos de
materiales X
Metodologia educativa X
Programacion de la
capacitacion X
Proceso interactivo de
ensefianza y aprendizaje X
en linea
Docentes de prestigio y
comprometidos X
Convenios
Interinstitucionales X
Versatilidad del
aplicativo X
Generacion de X
competencias y
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capacidades

Calidad y garantia de la
certificacion X

Definidos los cuatro grupos de ideas, se procede a evaluar cada uno
de ellos con los criterios establecidos segun los consejos establecidos
por el Laboratorio de Gobierno (2018) en la Guia de Elaboracion del
Trabajo de Investigacion de la Escuela de Gobierno y Politicas
Publicas de la PUCP, con el objetivo de presentar una matriz de
priorizacidon, que permita identificar cuales son las ideas de solucién

con mayor potencial para resolver la problematica planteada.

Tabla 16. Matriz de priorizacidn de ideas

Grupo de Deseabili- | Factibili- | Viabili-

ideas dad dad dad Impacto | Disrupcion Total

Capacitacion

de personal X X X X 4
Herramientas

tecnolégicas X X X X X 5
Metodologia

de X X X 3
capacitacion

Calidad y

costos X X X 3

3.4 Prototipo final de innovacion

3.4.1

Descripcion del prototipo final

El modelo fue testeado para conocer si la propuesta funciona o no; se
testeo en los tres (03) niveles: nivel conceptual, nivel sensorial y nivel
funcional, y se transité desde un bajo nivel de prototipo a un nivel
medio de prototipo y luego hacia un alto nivel de prototipo, con el
proposito de mostrar la aplicacion terminada en alta resoluciéon. El
objetivo en esta etapa es presentar los componentes concretos y
especificos del prototipo innovador en su etapa final, asi como las
funcionalidades de cada uno de estos, con el propédsito de mejorar la

capacitacion de los policias para un éptimo desempeno en el
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ejercicio de su rol en la investigaciéon preliminar, lo cual fortalecera
la metodologia de investigacion policial en el marco del nuevo modelo
procesal penal. Continuamente, se puntualiza cada una de las
interfaces del prototipo final de innovacion, especificAndose su

funcionamiento:

MOOC PoliAcademy

Figura 22. Pagina de inicio - MOOC PoliAcademy.
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La pagina de inicio es la primera pagina en mostrarse a los usuarios;
dentro de esta pagina se muestra informacién resumida y concisa
sobre la plataforma, acceso, registro, instituciones involucradas,
caracteristicas destacables, tecnologias que se estan usando para el
funcionamiento de la plataforma y el testimonio de los alumnos.
Basicamente, la pagina de inicio es en resumen la carta de
presentacion de todo el MOOC PoliAcademy y de las bondades con

las que cuenta esta plataforma.

Figura 23. Pagina de escritorio para el instructor (docente).

La pagina de escritorio del instructor, es una seccion dedicada a las
tareas y actividades que el docente o instructor usara para

desempenar su labor; aqui se muestran opciones para gestionar los
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cursos a su cargo, un boton para acceder a la creacion de nuevos
cursos, un boton para videollamadas, una seccion de mensajes entre
sus alumnos, un calendario académico, informes de rendimiento y
avance de cursos o entrega de trabajos, asi como un area de tareas

pendientes que serviran como recordatorio para el instructor.

Figura 24. Pagina de creacion del contenido del curso para el instructor.

En la pagina de creacion del contendo del curso para el instructor o
docente, este podra visualizar los cursos a su cargo, crear nuevos
cursos y subir el contenido (videos, documentos, informes, tareas,
reportes, entre otros) relacionado a los mismos, para que los usuarios
(estudiantes) que se inscriban o participen en el MOOC PoliAcademy
tengan diferentes opciones de capacitacién y aprendizaje asincronico.
Aqui se podra implementar el aplicativo antiplagio para el seguimiento

pertinente de los avances y otros fines.
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Figura 25. Pagina de escritorio para el estudiante.

En la pagina de escritorio del estudiante, este podra tener una vision
clara y organizada de todos los cursos y de sus contenidos, asi como
el progreso de cada uno de ellos, su desempefio general y proximas
actividades, opciones de comunicacion entre companeros de clases y
con los instructores o docentes, y quienes tienen mejores desempenos;
ademas cuenta con un calendario que muestra la fechas limites de
entrega de trabajos y tareas, junto con un area para visualizar las
tareas pendientes. Esta pagina es el centro de gestidén de los cursos

del estudiante.
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Figura 26. Pagina de visualizacidn del curso o clases del estudiante (modo tutorial).

Una vez que el usuario ingrese a su cuente en PoliAcademy y sea
llevado a la pagina de escritorio del estudiante, esta le dara opcién
para ingresar al curso de su eleccién y a sus contenidos; en esta
pagina se visualizaran los videos de la clase, materiales del curso y la
opcion de enviar archivos, de manera organizada y mostrando al
estudiante los videos que haya estudiado segun su propio ritmo de

trabajo y avances.
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Figura 27. Visualizacion de la pagina web PoliAcademy responsiva, en dipositivo mévil (celular).

El MOOC PoliAcademy es versatil y responsivo, de acuerdo al
dispositivo desde el cual se acceda. No importa el tamafio de la
pantalla, ya sea en un computador o movil, la plataforma no perdera su
disefio y contenido. De esta manera dara mucha practicidad a
instructores, estudiantes y personal que administre la plataforma, para
poder realizar su trabajo sin ninguna limitacion de tiempo y lugar,
gracias a las tecnologias e-learning en la nube, que se aplicaran a la
plataforma y a su disefio; las capacitaciones online asincronas seran
una realidad para el personal policial. Continuamente se presenta la
imagen de cdmo se visualizaria el MOOC PoliAcademy desde un

dispositivo movil (celular).
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3.3.2.

Tabla 17. Costos del MOOC PoliAcademy

MANTENIMIENTO:

- Host por zona alojada al mes. 0.5USD

- Bucket S3, almacenamiento de contenido multimedia y frontend 1.00 USD
mensual.

- Funciones Lambda, interacciones del frontend con backend mensual. 10.00 USD

- EC2, servidor de Base de Datos, almacenamiento de usuarios y 50.00 USD

progreso mensual.

Total Mantenimiento mensual: 61.50 USD

Certificado para dominio(nombre web) anual: 12.00 USD

EQUIPO TECNICO ENCARGADO DEL DESARROLLO DE LA APLICACION
(precios referenciales basados en un tiempo de desarrollo de 3 meses
aprox.)

- 01 desarrollador backend semisenior. 3,000.00 soles
- 01 desarrollador frontend semisenior. 3,500.00 soles
- 01 analista de calidad . 2,500.00 soles
- 01 disefiador UX/UI (opcional) 2,500.00 soles
Total Servicio de Desarrollo (pago x mes): 11,500.00
soles

Proceso de desarrollo del concepto final de innovacion

El prototipo final es una aplicacion web app que sera desplegada en la
nube de Amazon, usando Amazon Web Services, mediante una
multiplataforma que puede ser acomodada a cualquier punto de
conexién inalambrico, en forma independiente del método que maneje,
accediendo a través de una URL. Esta herramienta tecnoldgica podra
ser aprovechada por el personal policial, ya que actualmente todos
cuentan con celular, tablet o laptop para estar comunicados y cuentan
con los dispositivos del caso para su autocapacitacion. Este proceso
de ensefianza-aprendizaje virtual servira para mejorar la capacitacion
del cuerpo policiaco con herramientas tecnoldgicas apropiadas en el
ejercicio de su rol en la investigacion preliminar, y fortalecer la
metodologia de investigacién policial en el marco del nuevo modelo

procesal penal.
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Desde el punto de vista metodolégico del proceso de ensefianza-
aprendizaje, esta plataforma virtual creara los espacios de estudio
donde los estudiantes podran ver la publicacion de contenidos y
recursos educativos, como: diapositivas, lecturas, documentos, videos,
enlaces de importancia, aplicativo antiplagio, etc., y realizar actividades
comunicativas como: foros, chats y actividades evaluativas (tareas,
cuestionarios, banco de preguntas, examenes, etc.). En este sentido,
las actividades académicas estaran a cargo de los docentes
seleccionados por la gestién a cargo de la ESCFOCON-PNP, y la
Plataforma Virtual sera controlada y monitoreada por el personal de
programadores y asistentes técnicos especializados para tal fin. Por
otro lado, los evaluadores y supervisores de la ESCFOCON-PNP
podran ver en tiempo real cuales son los avances, notas, reportes y

otros, con solo un clic.

Se conseguira una certificaciéon con garantia de calidad, ya que los
cursos de capacitacion desarrollados tendran la acreditacion oficial de
la ESCFOCON-PNP, con la obtencién del puntaje y otros beneficios
requeridos en los diferentes procesos de ascensos y cambios de
colocaciéon en la institucion policial. La plataforma estara disponible
para los usuarios autorizados, a través del Sistema Educativo de la
PNP. Generara una nueva experiencia de ensefanza-aprendizaje que
le brindara a los estudiantes los conocimientos necesarios en el ambito
profesional y funcional, asi como desarrollar habilidades en entornos
virtuales desde un modo de interaccion permanente. Ademas, esta
herramienta tecnolégica proporcionara a los estudiantes una
instruccion de gran nivel y a costo reducido, y la posibilidad de
aprender en cualquier momento del dia segun un horario disponible y

accesible a sus necesidades, de manera asincronica.

En tal sentido, se programaran médulos interactivos y versatiles
relacionados con el rol de policia en la investigacion preliminar, en
torno al nuevo modelo procesal penal. Este proceso se sustentara en

el “Manual para capacitacién del personal policial en torno a su rol en
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la investigacion preliminar, en el marco del nuevo Codigo Procesal
Penal’. Al final de este proceso, los efectivos policiales
capacitados mejoraran sus capacidades y habilidades técnicas en
el ejercicio de su rol en la investigaciéon preliminar, superando los
problemas en la aplicacion de la metodologia de investigacion
policial; asimismo, contaran con nuevas capacidades y con los
conocimientos requeridos para el debido cumplimiento de su labor
operativa y desempeno profesional, asi como de sus obligaciones y
responsabilidades funcionales, a través de un proceso tecnoldgico,
educativo, inteligente y dinamico, que les permitira contribuir en el
fortalecimiento de la imagen y prestigio institucional al hacer frente a la

criminalidad.
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CAPIiTULO IV
ANALISIS DE DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD

4.1 Analisis de deseabilidad
El modelo final propuesto sera empelado de forma positiva en el quehacer diario
del trabajo policial que se ejecuta en las diferentes unidades operativas
especializadas, e incluso en las administrativas de la PNP, ya que robustecera la
labor policial en cuanto al rol que le corresponde en la Investigacion Preliminar, lo
cual repercutira en la calidad, eficiencia y eficacia del trabajo policial. Asimismo,
fruto de las entrevistas efectuadas a los usuarios potenciales y especialistas en la
materia, investigaciones realizadas, teorias recogidas e informacion recopilada a
lo largo del presente trabajo, este prototipo servira para revalorizar el rol de la
PNP al hacer frente al crimen en todas sus modalidades. Considero que este
nuevo planteamiento metodoldégico de capacitacion asincronica “online” va mas
alla del simple desarrollo de cursos de capacitacion, que son dados por la
ESCFOCON al personal policial, en coordinacion con algunas unidades
operativas y especializadas ante la preocupacion del jefe de unidad, la
disponibilidad de los recursos u otros factores; ademas, el prototipo responde a
las perspectivas y comentarios recogidos de los potenciales usuarios y de los

futuros implementadores y responsables de su ejecuciéon (ESCFOCON-PNP).

Al proponer el proyecto final surgio la gran proyeccion no solo del personal de la
ESCFOCON-PNP sino también del resto del personal que trabaja en las
diferentes unidades operativas y especializadas, por lo cual, siendo felicitado
desde el inicio y visto con interés por parte del senor General PNP Fidel PISFIL
MUNOZ, en su calidad de director de la ESCFOCON-PNP y de su personal
profesional y técnico, que participaran como implementadores del aplicativo
multifuncional propuesto. Se busca que el prototipo innovador sea incorporado en
la Plataforma Digital existente en la ESCFOCON-PNP, por cuanto, el prototipo
“PoliAcademy” resultaria muy propicio para el desarrollo y progreso de las
estrategias metodoldgicas de autocapacitacion del personal policial. Es primordial
que la ESCFOCON-PNP realice la implementacién del aplicativo, ya que

personifica un sustancial adelanto en la autocapacitacion sincrénica-asincroénica.
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En la entrevista realizada al General PNP Fidel PISFIL MUNOZ, Director de la
ESCFOCON-PNP, al SS. PNP Edgar PEREZ LOAYZA, Ingeniero de Sistemas y
Programador de Sistemas en la ESCPOGRA-PNP vy a la Ing. en Informatica Leydi
GODOS PINTADO, responsable de la Oficina de Telematica de la ESCFOCON-
PNP, todos coincidieron en afirmar que la implementacién de este prototipo
encajaria perfectamente con la proxima adquisicion de un Servidor Amazon para
la Plataforma Digital de la ESCFOCON-PNP, con capacidad y alcance a nivel
nacional, y seria un acierto para la institucion considerando que seria un
complemento perfecto en la implementacién de modelo de autocapacitacion
(asincrénica) para nuestro personal policial. Por otro lado, en conversaciones con
el Coronel PNP Raul SILVA OLIVERA, Jefe de la DIRTIC-PNP, manifesté que
todo aporte tecnoldgico que permita estar al nivel de otros paises es bienvenido,
recalcando que la falta de servidores y su mantenimiento imposibilita el

crecimiento tecnoldgico en la PNP.

Al conocer del prototipo, en una entrevista, el sefior Carlos Alberto BEHR
SEGURA, Arquitecto Técnico de Soluciones de Negocios (Business Solutions
Technical Architect), de la compafia TRANZACT (parte de Willis Towers
Watson). TRANZACT, manifestd que este proyecto de innovacion si representa
una gran oportunidad para que el personal policial pueda capacitarse de
manera mas eficiente. La tecnologia actual permite llevar un control sincrénico
y asincroénico, y la independizacion de una conexion activa a Internet para
capacitarse. Ademas, la finalidad de este proyecto de innovacion es poder
otorgar una capacitacion eficiente y eficaz, y la tecnologia actual permite lograr
este objetivo. El poder conectarse desde cualquier dispositivo a través de una
URL, permite controlar el flujo de entrada y salida (input y output) de
informacion sensible (credenciales) mediante servidores que se alojan en las
nubes que ofrecen los distintos proveedores. En este sentido, esta herramienta
es deseable debido a la cantidad de personal policial que podra ser capacitado.

Este prototipo es de vital importancia para los usuarios, como herramienta
tecnolégica amigable que los acompanara en su formacién continua, ya que
existen unidades policiales alejadas que actualmente no pueden participar en
las diferentes actividades programadas por la ESCFOCON-PNP. En este
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4.2.

sentido, a travées de esta Plataforma Digital podran autocapacitarse
asincronamente, toda vez que hoy por hoy se cuenta con dispositivos como
celulares, tablets o laptops para estar comunicados; asimismo, este aplicativo
facilitaria la capacitacion permanente, oportuna y eficiente, en favor del valor
publico de la funcidon policial. Finalmente, en la plataforma se pondra a
disposicion de todo el personal policial, el “Manual para capacitacion del
personal policial en torno a su rol en la investigacion preliminar, en el marco del
nuevo Cdédigo Procesal Penal’. Al final del proceso de autocapacitacion, los
efectivos policiales mejoraran sus capacidades y habilidades técnicas en el
ejercicio de su rol en la investigacién preliminar, y contaran con nuevas
capacidades y los conocimientos requeridos para el cumplimiento de su labor
operativa, obligaciones y responsabilidades funcionales, al hacer frente a la

criminalidad.

Analisis de factibilidad

La ESCFOCON-PNP, como 6rgano de gestion académico del Régimen Educativo
de la PNP ha procedido al mejoramiento de los Planes Curriculares de los cursos
de capacitacion en al ambito de su competencia funcional. Es asi, que en los
ultimos anos las mallas curriculares grafican la distribucion de las asignaturas
programadas en los Planes de Estudios, evidenciandose que se ha considerado
la asignatura de “Cédigo Procesal Penal”, pero aplicada solo a la funcion policial,
al proceso comun, a los sujetos procesales, entre otros, sin embargo, no se
abarca la capacitacion especifica en torno al rol de la PNP en la indagacion inicial
en el marco del nuevo modelo procesal penal. En este sentido, la gestion en
pleno de la ESCFOCON-PNP ha visto con mucho interés el aporte significativo
que brindara el presente prototipo innovador para el mejoramiento de las
capacidades y habilidades técnicas de nuestro personal policial, enmarcado en el
proceso de capacitacion continua sobre el rol que le corresponde al personal

policial en la Investigacion Preliminar.

En este orden de ideas, el Director de la ESCFOCON-PNP tiene la capacidad,
atribucion y competencia normativa para solicitar al Director de la ENFPP y al Alto
Mando del Instituto, la implementacién del prototipo innovador en propuesta;

asimismo, de acuerdo al contexto social y legal en que vivimos, como
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consecuencia de las nuevas reglas para el buen manejo del presupuesto, la
gestion a cargo de la ESCFOCON-PNP puede suscribir convenios de
cooperacion interinstitucional con universidades como la PUCP, Pacifico o ESAN,
y para este caso especifico, se conformaria un equipo de trabajo especializado
entre la PNP y la universidad elegida, con el propdsito de llevar a cabo dicho
proyecto, ya que la institucion policial cuenta con personal especializado
(profesional y técnico) de la DIRTIC-PNP y de la ENFPP, con gran experticia en
el desarrollo de aplicaciones y base de datos, analistas funcionales vy
desarrolladores con experiencia en las metodologias de desarrollo de software,
quienes serian los responsables de la implementacién y mantenimiento del

prototipo innovador, para garantizar su funcionamiento y utilidad.

En cuanto a la institucion, para fines de utilidad del prototipo innovador; de las
entrevistas realizadas a los potenciales usuarios y especialistas, se evidencia que
el personal que trabaja en la ESCFOCON-PNP y en otras unidades del cuerpo
policial, tienen asignado personal capacitado para tal fin y equipos informaticos
en condiciones aceptables de operatividad. Asimismo, existe interconexién a la
red de internet con las Macroregiones, Regiones, Frentes Policiales, Unidades
Especializadas, etc., con los servidores de la DIRTIC y de la ENFPP. Lo antes
indicado, sumado a la adquisicién de un Servidor Amazon para la Plataforma
Tecnoldgica para la ESCFOCON-PNP, con capacidad y alcance a nivel nacional,
permite afirmar que los gastos para la culminacién del citado aplicativo se
reducirian exponencialmente. Aun mas, el tiempo que se requiere para la
implementacion y ejecucion del prototipo final dependera de la decision del Alto
Mando de la PNP, ya que no sera necesaria su aprobacion mediante directivas o
normas adicionales, bastando con la decision del Comando Institucional y
requiriéndose un tiempo minimo indispensable de tres (03) meses aprox. para la
creacion del aplicativo, de acuerdo a lo presentado en la Tabla 17.

Por otro lado, los usuarios y los implementadores no requerirdn de capacidades
especiales para su uso o implementacion, ya que se trata de una herramienta
tecnologica amigable que podra ser aprovechada por todo el personal policial, ya
que la mayoria cuenta con celular, tablet o laptop para estar comunicados vy

cuentan con los dispositivos del caso para su autocapacitacion; ademas, es una
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4.3.

aplicacion web (web app) que sera desplegada en la nube de Amazon, usando
Amazon Web Services, es decir, es una aplicacion multiplataforma que puede ser
adecuada a cualquier punto de conexién inalambrico, en forma auténoma del
sistema operativo que utilice, accediendo a través de una URL. El usuario solo
debera crear una cuenta para interactuar con la plataforma virtual desde cualquier
dispositivo mévil con acceso a internet, asi como la ESCFOCON-PNP garantizara
la calidad de la certificacién y acreditacién de los programas, y cursos virtuales

(online).

Al ser entrevistado Carlos Alberto BEHR SEGURA, Arquitecto Técnico de
Soluciones de Negocios (Business Solutions Technical Architect), de la compafiia
TRANZACT (parte de Willis Towers Watson), manifesté que esta herramienta
tecnologica utilizara los principios de uso y desarrollo sobre los cuales ya se tiene
documentacion y modelos a seguir, representando una gran iniciativa para la
institucion policial, toda vez, que seria una herramienta tecnoldgica de valioso
apoyo al Alto Mando Policial, en la toma de acciones y decisiones inmediatas en
relacion al proceso educativo y el mejoramiento de las capacidades necesarias
del personal para el cumplimiento de su misién, por lo tanto, es factible.
Asimismo, el SS. PNP Edgar PEREZ LOAYZA, Ingeniero de Sistemas y Magister
en la Administracion de la Educacion - Programador de Sistemas en la
ESCPOGRA-PNP, manifestd que esta plataforma no solo podria facilitar la
capacitacién y aprendizaje virtual, sino también podria llenar los vacios que hoy
en dia existen, ya que en la PNP no se cuenta con plataformas virtuales de esta
naturaleza y no existe un proyecto similar que permita tal versatilidad en la
modalidad virtual. La implementacion de este prototipo seria un acierto, a razén
de tenerse previsto el contrato de un servidor de Amazon en la ENFPP para los

servicios educativos del ano 2022, lo cual reduciria notablemente los costos.

Analisis de viabilidad

El prototipo “Mooc PoliAcademy” generara los minimos costos presupuestales a
la institucidn policial, ya que su implementacion, ejecucion y mantenimiento
estara a cargo de los profesionales técnicos de la DIRTIC o de la ENFPP, o por
parte de personal especializado en base a un convenio interinstitucional con una

universidad de prestigio, de acuerdo a lo mostrado en la Tabla 17; ademas, no
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generara costo alguno para los usuarios, ya que el registro, inscripcion vy
realizacion del mismo sera gratuito, y no ocasionara gastos de materia prima por
cuanto todo se operara mediante la red, dentro del marco normativo del Sistema
Educativo Policial. En este entender, la inversién presupuestal se reflejara
notoriamente en la eficiencia y eficacia del personal policial en el cumplimiento de
su rol en la Investigacion Preliminar, con la finalidad de fortalecer la metodologia
de investigacion policial, lo que sera reflejado en la lucha contra la criminalidad y

en el impacto positivo ante la comunidad en general.

Por otro lado, la implementacién del “Mooc PoliAcademy” esta alineado con la
Politica de Estado N° 7. Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo
y de la Seguridad Ciudadana”, en concordancia con las Politicas Publicas: Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector interior 2016 - 2021. OE1.-
Reducir la percepcion de Inseguridad Ciudadana. OE3.-Fortalecer el Orden
Interno en al ambito nacional; Plan Nacional de Seguridad Ciudadana 2019 -
2023; Plan Estratégico Institucional (PEI) del MININTER 2020 - 2024: OEI.01.-
Reducir la inseguridad ciudadana a favor de la poblacion en el marco del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. OEI.06.-Reducir el crimen organizado en
beneficio de la poblacion en todo el territorio nacional; Plan Operativo Institucional
(POI) de la PNP 2021 - 2023. ElI OEI.01.-Reducir la inseguridad ciudadana a favor
de la poblacion en el marco del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Cabe
mencionar que para el cumplimiento del OEIL.O1 se cuenta con la partida
presupuestal N° 0139: “Disminucion de la incidencia de los conflictos, protestas y

movilizaciones sociales violentas que alteran el Orden Publico”.

EL aplicativo solucionara la problematica planteada y estard debidamente
sustentado en el gasto institucional, ya que ha sido disefiado en base a las
politicas de estado y los lineamientos institucionales en la lucha contra la
criminalidad educativo, no requiriéndose gran inversion en tecnologia. Ademas,
como consecuencia de la implementacion y ejecuciéon del proyecto de innovacién
se mejoraran sustancialmente las capacidades, habilidades técnicas vy
conocimientos especializados de los policias, en el ambito de la Metodologia de
Investigacion Policial para hacer frente a las diferentes modalidades delictivas

que aquejan al pais; de igual manera, se generara un impacto positivo en su
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trabajo Oprofesional y técnico en el cumplimiento de sus funciones, lo cual
permitira recobrar el acatamiento a la autoridad policial y la confianza de la
ciudadania en el accionar policial; asimismo, la prestacion del servicio policial
mejorara en cuanto a su nivel de calidad y contribuira a elevar la imagen, y

prestigio institucional.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

1. El espiritu normativo del nuevo Cddigo Procesal Penal, en concordancia con la
Constitucion Politica, enuncia que al fiscal le concierne la labor de conductor juridico
de la investigacion, mientras que a los policias les corresponde la ejecucién material
y operativa de la misma. En este sentido, la deficiente capacitacion del personal
policial en torno al rol que le corresponde en la investigacion preliminar, menoscaba
la Metodologia de Investigacion Policial en el contexto del nuevo proceso

penal; en consecuencia, se debilita y afecta la labor policial.

2. La abstencién de la PNP en el nuevo Cdédigo Procesal Penal para calificar
juridicamente los hechos que investiga; las incapacidades técnicas del recurso
humano policial para el ejercicio de su rol en la investigacién preliminar; la
inadecuada interoperatividad funcional entre los funcionarios policiales y fiscales en
torno a la indagacion preliminar; son consideradas las principales causas que
generan el menoscabo de la Metodologia de Investigacion de la PNP, en el marco

del nuevo modelo procesal penal.

3. Al reformularse el problema, se establecié que los efectivos policiales requieren
mejorar sus capacidades técnicas para un mejor desempeno en el ejercicio de su rol
en la investigacion preliminar, para afianzar su metodologia de investigacion. En
este entender, se establecio el desafio de innovacion siguiente: § COmo podemos
mejorar las capacidades técnicas del personal policial en el ejercicio de su rol
en la investigacion preliminar, para fortalecer la metodologia de investigacién
policial, en el contexto del nuevo proceso penal, a través de un proceso

tecnologico, educativo, inteligente y dinamico?

4. Luego de la indagacion de experiencias exitosas previas, en el ambito internacional,
asi como la concentracion de algunas ideas que sirvieron para viabilizar el presente
Proyecto de Innovacién y el fortalecimiento del concepto final de innovacion, sobre
la base de argumentos de expertos en implementacién, uso y mantenimiento de
plataformas virtuales, y aplicativos, se obtuvo la version final en alta resolucién

del prototipo innovador denominado “Mooc PoliAcademy”, con el propésito de
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mejorar la capacitacion de los efectivos policiales en torno a su rol en la

investigacion preliminar para un 6ptimo desempefio en el ejercicio de su funcion

. ElI “Mooc PoliAcademy” es un aplicativo que sera desplegado en la nube de
Amazon y adecuado a cualquier punto de conexién inalambrico, en forma
independiente del sistema operativo que utilice, ademas es una herramienta
tecnolégica que podra ser aprovechada por todo el personal policial para su
autocapacitacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje virtual (e-learning,
asincronico, blended learning), permitiendo mejorar la capacitacion del personal
policial en torno a sus competencias y capacidades técnicas para afianzar su

desemperio profesional en la investigacion preliminar.

. Este prototipo innovador consolidara el desempeno profesional de los policias
en la investigacion del delito, en las diferentes unidades operativas y
especializadas de la PNP, profesionalizando la funcién policial en torno al rol que le
corresponde en la Investigaciéon Preliminar, y afianzando la Metodologia de
Investigacion Policial, lo cual repercutira positivamente en la calidad, eficiencia y
eficacia del servicio y en el valor publico del Estado, a través del proceso de

capacitacion, actualizacion y especializacion.

. La implementacion del presente proyecto de innovacion mejorara sustancialmente
las competencias y capacidades, habilidades técnicas y conocimientos
especializados del recurso humano policial, en el ambito de la Metodologia de
Investigacion Policial al hacer frente a las diferentes modalidades delictivas, lo cual
propiciara un impacto positivo en el trabajo profesional y técnico que realiza la PNP,
y permitira recobrar el respeto y la confianza de los ciudadanos, a través de la
prestacion de un servicio policial de calidad a la sociedad, y, en aras de elevar
la imagen y prestigio institucional.

. Como corolario, se pondra a disposicién de la comunidad académica y del recurso
humano de la institucién policial el “Manual para capacitacion del personal
policial en torno a su rol en la investigacion preliminar, en el marco del nuevo
proceso penal” (Anexo 03), el cual contribuirda con la gestion del gobierno

electronico de la PNP y con el proceso educativo asincronico (autocapacitacion)
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requerido para el debido cumplimiento de su labor operativa, desempefio

profesional, obligaciones y responsabilidades funcionales.

84



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anchondo, V. (2019). “Métodos de Interpretacion Juridica”. Biblioteca juridica

virtual del Instituto de Investigaciones de Juridicas de la UNAM. México.

Barbachan A., Morales, A., Mosquera, J. H. y Soto, D. A. (2015). “Calidad en las
instituciones y empresas del sector de servicios publicos del Gobierno Central en
el departamento de Lima”. CENTRUM-PUCP. Lima. Peru.

Berns, J. y Fitzduff, M. (2017). “Enfoques complementarios del trabajo de
convivencia ¢Qué es la convivencia y por qué adoptar un enfoque

complementario?”. Coexistence International en Brandeis University.

Boyer, J. (2019) “El derecho de la funcion publica y el servicio civil. Nociones

fundamentales”. Fondo Editorial PUCP. Lima. Peru.

Bustamante, R. A. (2015). “La eficacia de la Investigacion Preliminar y
Preparatoria y su influencia en la busqueda de la verdad del crimen y en la
prevencion”. [Tesis de Maestria, USMP] Repositorio Institucional - USMP. Lima.

Peru.

Bustamante, R. A. (2017). “Reforma Constitucional para establecer un innovador
modelo de investigacion preliminar del delito y afianzar la funcién de investigacion
de la Policia Nacional, en el marco del proceso penal”. [Tesis de Doctorado,
USMP] Repositorio Institucional - USMP. Lima. Peru.

Bustamante, R. A. (2018). “El nuevo Cddigo Procesal Penal y las implicancias de
su aplicacion en la Investigacion Preliminar del Delito que realiza la Policia
Nacional - Periodo 2018”. [Tesis de Maestria, ESCPOGRA-PNP] Repositorio
Institucional - ESCPOGRA-PNP. Lima. Peru.

Franco de la Cuba, C. M. (2004). “La interpretacion de la norma juridica”. Derecho
y Cambio Social. UNMSM. Lima. Peru.

85



Garcia, J., Namihas, S., Novak, F. y Masias, C. (2011). “Lucha contra el
narcotrafico en el Peru. Una estrategia para el Gobierno 2011-2016”. IDEI. PUCP.

Lima. Peru.

General PNP (R) Gémez, C. (2018). “El nuevo Codigo Procesal Penal y las
implicancias de su aplicacion en la Investigacion Preliminar del Delito que realiza
la Policia Nacional - Periodo 2018” / Entrevistado por Roger Bustamante Baca.
ESCPOGRA-PNP.

Gonzales, E. (2009). “La Matriz de Capacidades y Desempefio (MCD) y el
Algoritmo del Desarrollo Humano (ADH)”. PUCP. Lima. Peru.

Hernandez, J. (2019). Capitulo segundo: “Hermenéutica e Interpretacion
Juridica”. Biblioteca juridica virtual del Instituto de Investigaciones de Juridicas de
la UNAM. México.

Landa, C. (2013). “Teoria de la Constitucionalizacién de las Normas”. Revista de
la Facultad de Derecho N° 71. PUCP.

Lerner, S. (2013) °“Inseguridad Ciudadana, Politica Criminal y Derechos

Humanos”. Articulo publicado en Diario “La Republica”. Lima. Peru.

Maguifia, R. (2009). “Semejanzas, diferencias y complementariedad de las
perspectivas metodolégicas cuantitativas y cualitativas y su aplicacion a la

investigacion administrativa”. UNAS. Lima. Peru.

“Manual para el desarrollo del Plan de Investigacion”. Resultado de la suscripcién
del Convenio de Cooperacién y Coordinacion Interinstitucional celebrado entre el
Ministerio Publico y el Ministerio del Interior - PNP. Aprobado mediante
Resolucién de la Fiscalia de la Nacién N° 1700-2013-MP-FN.

Marroquin, L., Yshikawa, L., Mesias, B., Ley, M., y Velasquez, H. (2018). “El

nuevo Codigo Procesal Penal y las implicancias de su aplicacion en la

Investigacion Preliminar del Delito que realiza la Policia Nacional - Periodo 2018”/

86



Entrevistadas por Roger Bustamante Baca. Panel de Expertos (Fiscales) en la
ESCPOGRA-PNP.

Miller, P. (2000). “Interoperatividad ¢;Qué es y por qué ser interoperativo?”.
UKOLN. A cargo de Servicios Académicos: Bibliotecas Universidad Hull. Reino

Unido. Traducido y facilitado por la Biblioteca Nacional de la Republica Argentina.

Moscol, D. (2011). “La Interpretacion Juridica”. Sesién 11. Introduccion a las
Ciencias Juridicas. ULADECH. Peru.

Muller, H. (2020). “La Investigacion Criminal y el Binomio Policia - Fiscal. ;Se ha

consolidado en el Peru el binomio policia - fiscal? (mullerabogados@hotmail.com)

- Peru.

Santivainez, M. (2016). “Desarrollo de competencias profesionales a través de la
Investigacion: algunas ideas para su incorporacion”. Investiga Territorios N° 3.
Revistas PUCP. Lima. Peru.

Teniente Coronel (R) Sievers, K. (2012). “Desarrollo de la interoperatividad en las
brigadas acorazadas, en el Ejército de Chile”. MILITARY REVIEW.

Truyenque H., Montero, M., Alvarado, H., Quiroz, E., Medina, C., Juarez, M.,
Sandoval, J., Musayon, L., Rebatta, W., Poma, W. Poma, J., Chavez, J., Chiclla,
J.y Sanchez, R. (2018). “El nuevo Coédigo Procesal Penal y las implicancias de su
aplicacion en la Investigacion Preliminar del Delito que realiza la Policia Nacional
- Periodo 2018/ Entrevistados por Roger Bustamante Baca. Panel de Expertos
(Comandantes PNP). ESCPOGRA-PNP.

Ursua, J. F. (2004). “Interpretacion juridica: una propuesta de esquematizacion de
planteamientos”. Isonomia N° 20. Instituto Tecnolégico Auténomo. México.

Villavicencio, F., Alvarez, E., y Jiménez, J. (2018). “El nuevo Cédigo Procesal
Penal y las implicancias de su aplicacion en la Investigacion Preliminar del Delito

87


mailto:mullerabogados@hotmail.com

que realiza la Policia Nacional - Periodo 2018” / Expertos (Doctores en Derecho)
entrevistados por Roger Bustamante Baca. ESCPOGRA-PNP.

88



Anexo 1: Matriz de Consistencia del Diseno de Investigacion - Arquitectura del Problema Publico

DIMENSION

PREGUNTAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

FUENTES DE DATOS

HERRAMIENTAS

MAGNITUD DEL PROBLEMA
CON RELACION A LA
LABOR POLICIAL

¢,Coémo la ciudadania aprecia
la labor policial en la
Investigacion Preliminar?

Establecer como la ciudadania
aprecia la labor policial en la
Investigacion Preliminar.

La ciudadania aprecia que la
labor policial en la Investigacion
Preliminar no es eficiente.

Observacion

Guia de observacion

Base Estadistica:

- INEI - IPSOS - CPI

- PESEM 2016-2021(Interior)

- Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2019-2023

- Observatorio de la Criminalidad
del MP

Revision de la Base de Datos

EL PROCESO DE
CAPACITACION DEL
PERSONAL POLICIAL, EN
TORNO A SU ROL EN LA
INVESTIGACION
PRELIMINAR

¢En qué forma se capacita al
personal policial en el rol que
le corresponde en la
Investigacion Preliminar?

Explicar en qué forma se
capacita al personal policial en
el rol que le corresponde en la
Investigacion Preliminar.

El personal policial no esta
convenientemente capacitado
en el rol que le corresponde en
la Investigacién Preliminar.

Plan de Estudios de la
ESCPOGRA y ESFOCON - PNP

Revision y analisis documental

Opinién de Policias

Focus Group

Opinién de Fiscales

Focus Group

Opinion de Expertos

Entrevistas

LA METODOLOGIA DE

¢,Cémo se menoscaba Ia
Metodologia de Investigacién

Describir como se menoscaba
la Metodologia de Investigacién

El nuevo modelo procesal penal
menoscaba la Metodologia de

Constitucion
Procesal Penal

Politica y Codigo

Revisién y analisis normativo

Revisién y andlisis documental

INVESTIGACION POLICIAL Policial en el contexto de la| Policial en el contexto de la| Investigaciéon Policial en el . .
Investigacion Preliminar? Investigacion Preliminar. contexto de la Investigacion WG LG RIR sl el
EN EL MARCO DE LA ’ : Preliminar
INVESTIGACION Opinién de Expertos Entrevistas
PRELIMINAR
Opinion de Policias Focus Group
INTEROPERATIVIDAD ¢De qué manera se lleva a| Explicar de qué manera se|La interoperatividad entre el Tesis de Maestria y Doctorado Revisioén y analisis documental

ENTRE EL MINISTERIO
PUBLICO Y LA PNP EN LA
INVESTIGACION

PRELIMINAR

cabo la interoperatividad
entre el Ministerio Publico y la
PNP en la Investigacién
Preliminar?

lleva a cabo la interoperatividad
entre el Ministerio Publico y la
PNP en la Investigacion
Preliminar.

Ministerio Publico y la PNP en
la Investigacion Preliminar es
inadecuada.

Opinion de Fiscales

Focus Group

Opinion de Policias

Focus Group

Opinién de Expertos

Entrevistas
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Anexo 2: Matriz de Consistencia del Disefno de Investigaciéon - Causas del Problema Publico

Ministerio Publico en torno a la
Investigacion Preliminar.

Opinién de Expertos

Entrevistas

PREGUNTA CAUSAL OBIJETIVO HIPOTESIS FUENTES DE DATOS HERRAMIENTAS M:L?EISIIS) E
¢ Cémo la deficiente | “Explicar como la deficiente [ Las causas que generan que la| Constitucion Politica y Revisiony  analisis
capacitacion  del  personal | capacitacion  del  personal | interpretacion del rol de la PNP en la| Cédigo Procesal Penal | normativo
policial, en torno al rol que le| policial, en torno al rol que le | Investigacion Preliminar menoscabe
corresponde en la Investigacion | corresponde en la Investigaciéon | la  Metodologia de Investigacion
Preliminar, = menoscaba la| Preliminar, = menoscaba la| Policial, en el contexto del nuevo
Metodologia de Investigacion | Metodologia de Investigacion | proceso penal, son: ; .
de Policial, en el contexto del|de Policial, en el contexto del Estudios reall,za.dosy Revisiony  analisis
nuevo proceso penal? nuevo proceso penal” 1. Abstencion de la PNP, en el | Papers Académicos documental

nuevo Codigo Procesal Penal, Rastreo de
para calificgr juridicamente los Procesos
hechos que investiga. Opinion de Fiscales Focus Group (Process
2. Incapacidades Técnicas del Tracing)
Recurso Humano Policial para el
ejercicio de su rol en la
Investigacion Preliminar. Opinion de Policias Focus Group
3. Inadecuada Interoperatividad
funcional entre la PNP y el
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Anexo 3

“MANUAL PARA CAPACITACION
DEL PERSONAL POLICIAL EN
TORNO A SU ROL EN LA
INVESTIGACION PRELIMINAR,
EN EL CONTEXTO DEL NUEVO
PROCESO PENAL”
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INTRODUCCION

Actualmente se estan generando una serie de controversias en la interoperatividad
entre el Ministerio Publico y la Policia Nacional del Peru, por cuanto los sefores
fiscales asumen que son ellos los encargados y responsables de investigar el delito,
excluyendo en muchos casos al personal policial experto en investigacion criminal.
Gran parte de esta problematica se debe a la errénea interpretacion juridica por
parte de los operadores de justicia y especialmente de los sefiores fiscales, con
relacion al rol que les corresponde a los efectivos policiales en la investigacion
preliminar, ocasionando que estos se resistan a reconocer que el fiscal es el

conductor de la investigacién en el marco del nuevo modelo procesal penal.

Los policias en funcién de investigacion no pueden plasmar sus analisis y
conclusiones sobre los hechos que investigan en un documento (informe) que les
permita culminar con el ciclo y fases de la “Metodologia de Investigacién Policial”, lo
cual viene mellando su funciéon constitucional de investigar y la eficiencia en el
resultado de sus investigaciones y en su labor operativa. Ademas, el fiscal como
conductor juridico de la investigacibn no mantiene estrecha coordinacion y la
interoperatividad requerida, con el personal policial, durante el desarrollo de las
diligencias para el esclarecimiento de los hechos, a pesar de tener la obligacion y

compromiso de intervenir activamente en las diligencias de investigacion.

El nuevo Cddigo Procesal Penal contiene un marco normativo que ha ocasionado
una errénea interpretacién juridica por parte de los fiscales en contraposicion a los
preceptos constitucionales, evidenciandose un claro desconocimiento de la Teoria
de la Constitucionalizacion del Ordenamiento Juridico y de los criterios de
Interpretacion Sistematica de las Normas. En este sentido, el espiritu normativo del
nuevo Cddigo Procesal Penal, en concordancia con la Constitucidon Politica, enuncia
que al fiscal le corresponde la labor de conductor juridico de la investigacion,
mientras que a los policias les corresponde la ejecucion material y operativa de la
misma. Esta errénea interpretacion hermenéutica juridica viene mellando el accionar
policial en la Investigacion Preliminar, lo cual repercute en el resultado de sus
investigaciones y trae consigo la desconfianza de la ciudadania por la ineficiencia e

ineficacia en la lucha contra la criminalidad.
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Ante esta problematica, se ha planteado la propuesta del “Manual para
capacitacion del personal policial en torno a su rol en la Investigaciéon
Preliminar, en el contexto del nuevo proceso penal”, con la finalidad de brindar
al personal policial una herramienta innovadora que les permita afianzar la
Metodologia de Investigacion Policial en el contexto de su funcion constitucional de
investigar, lo cual repercutira en mejores resultados de interoperatividad funcional
entre fiscales y policias, asi como en la labor operativa en materia de seguridad
ciudadana y en la lucha frontal contra la criminalidad. Por otro lado, el personal
policial contara con una apropiada y pertinente capacitacion que les permita actuar
con legalidad, legitimidad, acierto y profesionalismo en el desarrollo y ejecucion de

las diligencias de investigacidn preliminar.

MARCO CONCEPTUAL

Constitucionalizacion de las normas

La interpretaciéon de las normas vigentes se debe realizar de acuerdo al contexto de
la Constitucion Politica. EI Proceso de Constitucionalizacion de las Normas
constituye la consolidacion de un Estado Social y Democratico de Derecho, ya que
la razén de ser del acatamiento del debido proceso se fundamenta en la correcta
interpretacion y aplicacion de las normas, en el contexto de la adecuacion,

acatamiento y respeto de los principios y de las clausulas constitucionales.

Informe Policial

Los policias en funcién de investigacion llevan a cabo la Investigacion Preliminar,
cuyos resultados son plasmados en el Informe Policial. En el nuevo proceso penal,
el Informe Policial es considerado un documento técnico administrativo donde se
consignan los antecedentes que motivaron su participacién, las diligencias
desarrolladas y el examen de los hechos investigados, absteniéndose de realizar la

calificacion juridica e imputacion de responsabilidades.

Investigacién preliminar
El nuevo Proceso Penal consta de Tres (03) Etapas: La Investigacion Preparatoria,
la Intermedia y el Juzgamiento. La Investigacién Preparatoria se divide a la vez en

Dos (02) Fases: La investigacion preliminar (diligencias preliminares) y la
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investigacion preparatoria propiamente dicha. En la fase de investigacion preliminar
se llevan a cabo las actuaciones previas, inmediatas e inaplazables que serviran
para comprobar el hecho denunciado y establecer si constituye delito o no. Las
diligencias preliminares se ejecutan a meérito de un planeamiento y bajo la
conduccion del fiscal, quien determinara la estrategia de investigacion desde la
perspectiva técnico-juridica. El fiscal debe orientar a los policias sobre los elementos
de juicio necesarios para sustentar validamente el ejercicio de la accion penal, asi
como que tipo de elementos probatorios se requieren, los seguimientos y pericias

del caso para fines de investigacion.

Metodologia de Investigacion Policial

Conjunto de actividades secuenciales y légicas que emplean los policias en funcién
de investigacion para el debido conocimiento y demostracion del hecho criminal, lo
cual se complementa con la experiencia profesional adquirida. Fases o pasos del
Método de Investigacion Policial:

Conocer el hecho criminal

Comprobar el hecho acaecido

La ejecucion de diligencias preliminares en la escena del hecho

Concebir o planear la investigacion

El manejo o administracion de informantes y confidentes

La guardia o vigilancia

La detencion y captura

© N o g bk~ wdh =

La ocupacioén o incursion

©

El registro o busqueda
10. El interrogatorio, preguntas y entrevistas
11. Sustentacion de los medios probatorios

12. Informe final de investigacion

La observancia y respeto de la Metodologia de Investigacion Policial permitira a los
policias asegurar el cumplimiento del ciclo metodolégico en el ejercicio de su funcion
constitucional de investigar, culminando con la presentacion de un Informe Policial
ante el Ministerio Publico, que contendra la calificacion inicial (preliminar) de los
hechos que investiga, el acopio de los elementos materiales (medios probatorios), el

analisis y las conclusiones del caso.
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Rol del fiscal y del policia en la Investigaciéon Preliminar

El fiscal conduce desde su inicio la investigacion del delito y controla los actos de
investigacion material que realizan los policias, desde el ambito juridico; esto de
ningun modo limita, perjudica o posterga los actos de investigacion policial. Los
policias en funcion de investigacion estan obligados a cumplir los mandatos del
fiscal en el ambito de su funcién, entre los cuales se encuentra la ejecucion de las
diligencias preliminares; sin embargo, los policias, inclusive por propia iniciativa,
deben tomar conocimiento del delito y realizar las actuaciones inmediatas e
indispensables para identificar a los presuntos autores y cémplices, asi como para

acopiar y asegurar los elementos probatorios que puedan servir en el proceso penal.

La actuacion conjunta de los policias y fiscales no termina con la reconstruccion del
hecho criminal, sino que se extiende hacia la formalizacion de la investigacion y la
pretensién punitiva, que una vez probada en juicio permitird alcanzar un fallo
condenatorio contra el presunto autor o participes. La conduccion juridica del fiscal
no debe ser solo estratégica ni de oficina, debe estar siempre presente en la escena
del delito junto a los policias, para el debido cumplimiento de las formalidades de ley
y el aseguramiento de la Cadena de Custodia, coordinando y garantizando los actos
de investigacion, asi como el uso de técnicas imprescindibles para reunir los

elementos de conviccion.

MARCO JURIDICO

Constitucioén Politica

En el articulo 166° de la Constitucidon Politica se expresa la finalidad fundamental de
la PNP®, siendo una institucion tutelar del Estado de nivel constitucional, que tiene la
responsabilidad de mantener una situacién de equilibrio y de orden nacional,
financiero, gubernamental, etc., garantizando el normal ejercicio y seguridad estatal.
Mientras que, el Ministerio Publico es una entidad publica y organismo autbnomo del

Estado, que representa los intereses de la sociedad y conduce juridicamente la

® Articulo 166° de la Constitucion Politica del Perti de 1993.- La Policia Nacional tiene por finalidad
fundamental garantizar, mantener y restablecer el Orden Interno. Presta proteccion y ayuda a las personas 'y a
la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado.

Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras.
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investigacion del delito, siendo titular de la accién penal publica. En el articulo 159°
de la Constitucion Politica del Peru se expresan las atribuciones del Ministerio

Publico’.

Facultad constitucional de la Policia para detener en flagrante delito
El literal “f" del inciso (24) del articulo 2° de la Constitucion Politica del Peru, fue
modificado mediante Ley N° 30558 del 08 de mayo del 2017, conforme al texto

siguiente:

“Articulo 2° Toda persona tiene derecho:

[...]

24. A la libertad y a la seguridad personales. En consecuencia:

[...]

f. Nadie puede ser detenido sino por mandamiento escrito y motivado del juez o por

las autoridades policiales en caso de flagrante delito. La detencion no durara mas

del tiempo estrictamente necesario para la realizacion de las investigaciones y, en
todo caso, el detenido debe ser puesto a disposicion del juzgado correspondiente,
dentro del plazo maximo de Cuarenta y Ocho (48) horas o en el término de la
distancia. Estos plazos no se aplican a los casos de terrorismo, espionaje, trafico
ilicito de drogas y a los delitos cometidos por organizaciones criminales. En tales
casos, las autoridades policiales pueden efectuar la detencién preventiva de los
presuntos implicados por un término no mayor de Quince (15) dias naturales.
Deben dar cuenta al Ministerio Publico y al Juez, quien puede asumir jurisdiccion

antes de vencido dicho término”.

"Articulo 159° de la Constitucion Politica del Perta de 1993.- Atribuciones del Ministerio Publico- Corresponde
al Ministerio Publico: 1. Promover de oficio, o a peticion de parte, la accion judicial en defensa de la legalidad y
de los intereses publicos tutelados por el derecho. 2. Velar por la independencia de los 6rganos jurisdiccionales y
por la recta administracion de justicia. 3. Representar en los procesos judiciales a la sociedad. 4. Conducir desde
su inicio la investigacion del delito. Con tal proposito, la Policia Nacional esta obligada a cumplir los mandatos
del Ministerio Publico en el ambito de su funcion. 5. Ejercitar la accion penal de oficio o a peticion de parte. 6.
Emitir dictamen previo a las resoluciones judiciales en los casos que la ley contempla. 7. Ejercer iniciativa en la
formacioén de las leyes; y dar cuenta al Congreso o al presidente de la Republica, de los vacios o defectos de la

legislacion.
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Decreto Legislativo N° 1267 - Ley de la PNP

Articulo lll.- Funcién policial

Se desarrolla en el marco de su finalidad fundamental descrita y definida en el
articulo 166° de la Constitucién Politica del Peru, ejerciendo sus funciones en su
condicion de fuerza publica del Estado. La PNP para el cumplimiento de la funcion

policial realiza lo siguiente:

1. Garantiza, mantiene y restablece el Orden Interno, Orden Publico y la Seguridad
Ciudadana.

2. Presta proteccion, y ayuda a las personas y a la comunidad.

3. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado.

4. Previene, investiga los delitos y faltas, combate la delincuencia y el crimen

organizado.
Vigila y controla las fronteras.

Vela por la proteccién, seguridad y libre ejercicio de los derechos fundamentales
de las personas y el normal desarrollo de las actividades de la poblacion.

7. Presta apoyo a las demas instituciones publicas en el ambito de su
competencia.

8. La funcién policial se materializa mediante la ejecucion del servicio policial,
requiriéndose del personal policial conocimientos especializados que permita la

excelencia del servicio a prestar.

Articulo 1. Ambito de competencia

La Policia Nacional del Peru ejerce competencia funcional y exclusiva a nivel
nacional, en materia de Orden Interno y Orden Publico; y competencia compartida
en materia de Seguridad Ciudadana. En el marco de las mismas presta proteccion y
ayuda a las personas y a la comunidad; garantiza el cumplimiento de las leyes, la

seguridad del patrimonio publico y privado; previene, investiga y combate la

delincuencia y el crimen organizado; vigila y controla las fronteras.

Articulo 2. Funciones

Son funciones de la PNP las siguientes:

97



10.

Garantizar, mantener y restablecer el Orden Interno, Orden Publico y la
Seguridad Ciudadana.
Mantener la paz y la convivencia social pacifica, garantizando la seguridad,

tranquilidad y orden publico.

Garantizar el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y
privado.

Garantizar los derechos de las personas y la proteccion de sus bienes,
privilegiando de manera especial a la poblacién en riesgo, vulnerabilidad y
abandono, incorporando los enfoques de derechos humanos, género e

interculturalidad en sus intervenciones.

Prevenir, combatir, investigar y denunciar la comision de los delitos y faltas
previstos en el Codigo Penal y leyes especiales.

Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y procesar indicios, evidencias y
elementos probatorios relacionados con la prevencion e investigacion del delito,
poniéndolos oportunamente a disposicion de la autoridad competente.

Practicar y emitir Peritajes Oficiales de Criminalistica para efecto de procesos
judiciales y otros derivados de la funcion policial.

Realizar las funciones de investigacion policial, por iniciativa propia o bajo la
conduccion juridica del Fiscal, en concordancia con el Codigo Procesal Penal y

las leyes de la materia.

El nuevo Cédigo Proceso Penal

El articulo 1V del Titulo Preliminar del Codigo Adjetivo establece que:

1.

El Ministerio Publico es el titular del ejercicio publico de la accion penal y tiene el
deber de la carga de la prueba. Asume la conduccion de la investigacion desde
su inicio, decidida y proactivamente en defensa de la sociedad.

. EI Ministerio Publico, esta obligado a actuar con objetividad, indagando los
hechos constitutivos del delito, los que determinen y acrediten la responsabilidad
o inocencia del imputado. Con esta finalidad conduce y controla juridicamente los

actos de investigacion que realiza la Policia Nacional.
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4. El Ministerio Publico, en el ejercicio de sus funciones debe tener en cuenta la
organizacion administrativa y funcional de la Policia Nacional de conformidad con

sus leyes y reglamentos.

En su articulo X del Titulo Preliminar, expresa que: Las normas que integran el

presente Titulo prevalecen sobre cualquier otra disposicion de este Cédigo. Seran

utilizados como fundamento de interpretacion.

El Decreto Legislativo 1267 - Ley de la PNP, establece que la PNP:

...Previene, investiga los delitos y faltas, combate la delincuencia y el crimen
organizado; previene, investiga y combate la delincuencia y el crimen organizado...;
asimismo, establece entre sus funciones: ....Previene, combate, investiga y
denuncia la comision de los delitos y faltas advertidos en el Codigo Penal y leyes
especiales; Obtener, custodiar, asegurar, trasladar y procesar indicios, evidencias y
elementos probatorios relacionados con la prevencidén e investigacion del delito,
poniéndolos oportunamente a disposicion de la autoridad competente; Practicar y
emitir Peritajes Oficiales de Criminalistica para efecto de procesos judiciales y otros
derivados de la funcion policial; Realizar las funciones de investigacion policial, por
iniciativa propia o bajo la conduccion juridica del Fiscal, en concordancia con el

Caddigo Procesal Penal y las leyes de la materia; entre otras.

En este entender, el proceso de Constitucionalizacién de las Normas significa
proceder y conducirse de conformidad con la Constitucion Politica de un Estado. Es
el correcto proceder legal del aparato estatal, es decir, toda la normatividad vigente
debe regirse y adecuarse a los preceptos constitucionales. En este sentido, la

Constitucion Politica expresa, en su articulo 166°, que |la Policia Nacional tiene por

finalidad fundamental: ...Previene, investiga y combate la delincuencia...; también

expresa, en su articulo 159°, que corresponde al Ministerio Publico: ...4) Conducir

desde su inicio la investigacion del delito. Con tal propdsito, la Policia Nacional esta

obligada a cumplir los mandatos del Ministerio Publico en el ambito de su funcién. 5)

Ejercitar la accidén penal de oficio o a peticion de parte.
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INVESTIGACION PRELIMINAR

El rol del fiscal y del policia en funcién de investigacion, debe ser entendido como
una relacién de interoperatividad funcional entre ambos, es decir, que fiscales y
policias deben trabajar coordinadamente, y en equipo, en la lucha contra la
delincuencia y el crimen organizado. El fiscal, como conductor de la investigacion,
debe mantener una coordinacién y articulacién permanente con los policias, ya que
es el titular del ejercicio publico de la accion penal y tiene el deber de la carga de la
prueba, conforme el inciso 1° del articulo IV del Titulo Preliminar del nuevo Cédigo
Procesal Penal, en concordancia con el inciso 2° del mismo articulo; es decir,
respecto a la conduccion y control juridico de los actos de investigacion preliminar

que realizan los policias.

La conduccidn juridica del fiscal no conlleva a una relacién de jerarquia sobre los
policias; ambas instituciones deben cumplir las funciones que la ley les establece. El
fiscal debe asumir un mayor compromiso con la investigacion preliminar y su labor
no debe ser solo de escritorio, sino que debe estar presente en la mayoria de las
diligencias de investigacion, asi como en el acopio de los elementos probatorios. La
coordinacion entre fiscales y policias no termina con la investigacion, ya que en el
juicio se requiere la coordinaciéon y articulacion permanente entre el fiscal y el

policia; los policias son los principales testigos del fiscal en el juicio oral.

El trabajo en equipo constituye la base de un trabajo organizado y articulado entre
fiscales y policias, con roles funcionales claramente definidos en el contexto de una
relacion horizontal y de un trabajo cooperativo, toda vez, que ambas instituciones
como operadores de justicia realizan funciones importantes y complementarias. En
este contexto, el trabajo en equipo y el respeto de la funcion policial constituyen
fines primordiales para el éxito en la investigacion preliminar, en cuanto a los

indicadores de eficiencia y eficacia.

El fiscal, como conductor juridico, es el responsable de decidir la estrategia de
investigacion mas adecuada a cada caso, la misma que debera ser consensuada
con los policias a cargo de las diligencias preliminares, tal como lo establece el

inciso 4 del articulo 65 del Cédigo Procesal Penal. El fiscal debe realizar un

100



monitoreo y seguimiento, reuniéndose periddicamente con los policias, para evaluar

el avance de las metas y objetivos de investigacion.

Sin perjuicio de la comunicacion formal e inmediata al Ministerio Publico, los
efectivos policiales realizaran los actos de investigacion Preliminar (inmediatos,
necesarios e imprescindibles) que correspondan a cada caso en particular, hasta el
vencimiento del plazo de ley o el plazo asignado por el fiscal, debiendo remitir
obligatoriamente los actuados de investigacion con el Informe Policial
correspondiente, tal como lo establece el numeral 1 del articulo 332 del Cdédigo

Procesal Penal.

CONCLUSIONES

Los preceptos y fundamentos juridicos expresados en el nuevo Cddigo Procesal
Penal, deben regirse, adecuarse y desarrollarse en torno a los preceptos
constitucionales. ElI nuevo Cdédigo Procesal Penal debe ser interpretado
sistematicamente y de conformidad a los preceptos constitucionales. En
consecuencia, los efectivos policiales en funcion de investigacion deben realizar
material y operativamente la investigacién preliminar, mientras que el fiscal debe
conducir y controlar juridicamente el accionar policial (diligencias preliminares) en el

ambito de la investigacion del delito.

La investigacion preliminar del delito debe ser realizada por los policias, pero
conducida juridicamente por el fiscal, quien debe elaborar su tactica y estrategia
legal de investigacion, destinada a explicar los hechos acaecidos para acreditar
quién o quiénes son los presuntos autores y/o participes. Con tal propdsito, los
policias deben llevar a cabo la labor operativa y realizar materialmente las
diligencias preliminares, culminando con la presentacion del Informe Policial ante el
fiscal, quien es el responsable de formalizar o no la investigacion preparatoria y

sustentar su caso en juicio.
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