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RESUMEN

Esta tesis analiza la problematica de gestion del Distrito escolar de Swedesboro-
Woolwich, en el estado de Nueva Jersey, Estados Unidos. Para ello, nos centramos en analizar
el programa educativo Inglés como Segunda Lengua o Estudiantes que Aprenden el Idioma
Inglés (ELL) durante la emergencia sanitaria por COVID -19, en el periodo que comprende los
afios escolares 2019-2020 y 2020-2021.

La investigacion parte de la problematica que se generd al implementar la educacién
virtual en el contexto de pandemia, en especifico para los y las estudiantes escolares de lengua
materna castellana, que forman parte del programa para apreder el Idioma Inglés en el distrito
escolar de Swedesboro-Woolwich. Al tratarse de una emergencia sanitaria sin precedentes, el
sistema educativo escolar no contaba con normativas, programas o experiencias previas que
pudieran haber sido replicadas. Sobre esta base, la investigacién usa como acercamiento a la
problematica el analisis de experiencias de programas de implementacién de educacion bilingte
y sus desafios en Estados Unidos.

El objetivo general de la investigacion fue determinar los retos de gestion para cobertura
del servicio educativo en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich, ciudad de Swedesboro,
Nueva Jersey, Estados Unidos para lo cual se plantea tres objetivos especificos. El primer
objetivo buscé conocer y analizar las necesidades de los estudiantes que fundamentan la
educacién de un programa para estudiantes del Idioma Inglés. El segundo objetivo estuvo
orientado a describir las caracteriticas organizativas de la cobertura educativa para los migrantes
hispanohablantes en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich durante los afios escolares
2019-2020 y 2020-2021; y el tercero, se centr6 en conocer y analizar los resultados de la
implementacion del programa durante el contexto de emergencia sanitaria por COVID-19.

La tesis es un estudio de caso, en la que se utilizo principalmente metodologia cualitativa.
Las técnicas de investigacién fueron: observacion participante, entrevistas semiestructuradas,
grupo focal y andlisis de documentos que engloban las politicas de gestion educativa a nivel local
(relacionada al contexto de la problemética) y nacional de los Estados Unidos. Del mismo modo,
se analizan las normativas universales relacionadas al acceso a derechos de nifias, nifios y
adolescentes y, en especifico, a estudiantes escolares bilingties.

El aporte de la investigacion esta en conocer desde la gestidn social, la problemética del
servicio educativo en los estudiantes migrantes de habla hispana durante la pandemia por
COVID-19, implementado en el Distrito Escolar Swedesboro-Woolwich. En este sentido, se
concluye que previo a la pandemia ya existia una serie de limitaciones y carencias en relacion al
programa educativo de segunda lengua, inherentes a sus distintas etapas de gestion (desde el
disefio hasta su evaluacién); crisis que se agudizé de manera mas profunda durante la
emergencia sanitaria, afectando el progreso educativo de los estudiantes bilinglies que son parte
del mismo.
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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la problematica de gestion del distrito escolar de
Swedesboro-Woolwich, en el estado de Nueva Jersey, Estados Unidos; para el caso del
programa conocido como Inglés como Segunda Lengua (ESL-English as a Second Language) o
Estudiantes que Aprenden el Idioma Inglés (ELL-English Language Learners) durante la
emergencia sanitaria por Covid -19. La investigacion realizada, se estructura en cinco partes.

En la primera, describimos la problematica creada producto del inicio de la educacion
virtual en un contexto de pandemia, en especifico para los y las estudiantes que forman parte del
programa para aprender el ldioma Inglés (en adelante ElI Programa). Para abordar esta
problematica nos formulamos como pregunta general: ¢, Cuales han sido los retos en gestién para
la cobertura del servicio educativo del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich, condado de
Gloucester, Nueva Jersey, para el abordaje de los migrantes hispanohablantes durante un
contexto de pandemia y educacioén virtual durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-2021?

La segunda parte, describe el Marco Teérico y ademas presenta un diagnéstico
situacional del distrito escolar materia de nuestro estudio ademas del Marco Normativo, que
incluye la Normativa Universal basada en los derechos fundamentales de los nifios y nifias, la
normativa de Estados Unidos (tanto la nacional como la local) referida al acceso a educacion.
Seguidamente, se describe El Programa usando entrevistas ejecutadas y el material oficial
encontrado a lo largo de la investigacion. El capitulo concluye con la presentacion de la hipétesis,
variables e indicadores que se han considerado como parte de la gestion distrital en el contexto
de pandemia por COVID-19.

La tercera parte expone el disefio metodolégico de la investigacion basado en las
necesidades educativas de los estudiantes hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-
Woolwich en el contexto de pandemia por Covid-19. Al tratarse de un estudio de caso hemos
hecho uso de metodologia cualitativa utilizando técnicas de investigacibn como observacion
participante, entrevistas semiestructuradas, analisis de documentos oficiales y un grupo focal con
estudiantes.

Los hallazgos del estudio son expuestos en la cuarta parte, usando como elemento de
esquematizacion las tres preguntas especificas de la investigacion: i) la primera concerniente a
las necesidades y expectativas de los estudiantes hispanohablantes en el area de estudio; ii) La
segunda que desarrolla el tema de la cobertura educativa para los estudiantes hispanohablantes
del distrito, como la organizacion escolar afecta el programa, las relaciones entre los grupos de

interés, asi como el inicio de la pandemia y la educacion virtual; y iii) la tercera que desarrolla la



implementacion del programa durante la etapa de emergencia y las medidas que se adoptaron

respecto del acceso al servicio educativo y la evaluacion a los participantes del programa.
Finalmente, en la quinta parte se exponen las conclusiones, recomendaciones y

propuestas de la investigacién luego de analizado el tema y considerando las necesidades

observadas en campo.



1 CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La educacion bilinglle en Estados Unidos se implementa como resultado a la alta
migracion y movimientos civiles de los afios 60’s, situaciones en las que grupos minoritarios como
los afroamericanos e hispano/latinos exigian, entre otros, el derecho a una educacion igualitaria
en las escuelas. A consecuencia de ello, en el afio 1964, el Congreso estadounidense aprueba
el Acta de Derechos Civiles (Civil Rights Acts) la que basicamente “...prohibe la discriminacion
en cuestiones de sexo 0 raza en la contratacién, promocion y el despido...” (National Archives)

A partir de la promulgacion de dicha ley, se generaron revueltas en el sudoeste pais, a
través de las cuales la poblacion hispana, principalmente “chicanos™ y puertorriquefios,
protestaron para exigir la igualdad en las escuelas, que se traducia en pedir clases bilingues,
profesores bilinglies y reconocimiento institucional de una cultura latinoamericana (MacDonald,
2020). Sobre ello, el articulo “The Bilingual Education Act: Twenty years later” de Gloria Stwener-
Manzanares, sefiala que la Educacién Bilinglie en Estados Unidos fue reconocida legalmente en
la Bilingual Education Act (Acta de Educacion Bilingte) firmada en 1968 por el Congreso
(Stwener-Manzanares, 1988). Esta propuesta de ley fue presentada para asistir y financiar
programas educativos para todos los estudiantes llamados “LESA” (limited english speaking
abilities students” cuya traduccion es: estudiantes con habilidades limitadas en el habla del
idioma inglés).

Actualmente, si bien cada departamento de educacién de cada estado o distrito escolar
de Estados Unidos tiene la potestad de decidir como implementar sus politicas publicas
educativas, existe un documento base nacional llamado Ley Cada Estudiante Triunfa? (U.S.
Department of Education, 2015) que orienta la norma a seguir para la educacion de cada
estudiante que forma parte del sistema educativo del pais.

En relacion a las experiencias de educacion bilinglie y estudiantes del idioma inglés o
ELL (English Language Learners) podria decirse que éstas son multiples, y la implementacion
de las mismas varia dependiendo de la demanda. Por ejemplo, en &reas en las que se concentra
la mayor cantidad de migrantes que no hablan inglés, los programas seran diferentes de aquellos

lugares en que la poblacién angloparlante es mayoritaria. Es asi que, en algunos casos, podemos

1 La Real Academia Espafiola define Chicano a la persona que es origen mexicano y vive en los
Estados Unidos, especialmente en las areas fronterizas con México
2 Every Student Succeed Act — ESSA en inglés



encontrar estados cuyos Departamentos de Educacion solicitan un programa de educacion
bilinglie a tiempo completo, que brinde la instruccion requerida en todas las materias escolares.
Por otro lado, en el caso de los estudiantes de educacién primaria en el estado de Nueva
Jersey la educacion bilinglie en las escuelas se rige segun lo estipulado en el Codigo
Administrativo N.J.A.C. 6A:15 Educacién Bilingte®. (Departamento de Educacién de Nueva
Jersey, 2016) cuyo objetivo es “Asegurarse de que todos los estudiantes que aprenden inglés
(ELL) (...) reciban una educacion publica gratuita y adecuada de conformidad con N.J.S.A.
18A:35-15 a 26" (Departamento de Educaciéon de Nueva Jersey, 2016). Este cddigo
administrativo faculta a los distritos escolares a elegir el programa bilingtie que se adecue a sus
demandas como por ejemplo: cantidad de alumnos que necesiten del servicio parcialmente o
gue requieran de un programa bilingiie a tiempo completo.

En el caso del Distrito Escolar de Swedesboro-Woolwich, la propuesta del programa que
se analiza en el presente estudio, fue presentada al Departamento de Educacién del estado como
un programa alternativo de 3 afios (2017-2020) conforme a ley (Swedesboro-Woolwich School
District, 2017). Se denomina alternativo ya que no se trata de un programa de educacion bilingle.

Este programa esta dirigido a estudiantes que estan en proceso de aprendizaje del idioma
inglés. Sin embargo, debido al avance del COVID-19 en Estados Unidos y en el resto del mundo;
el 13 de marzo, los directivos de las escuelas del distrito informaron a la comunidad educativa el
inicio de una cuarentena obligatoria por dos semanas. Posteriormente, el 21 de marzo de 2020,
el gobernador de Nueva Jersey, Phil Murphy emitié la Orden Ejecutiva #107, que indicaba, el
cierre de las escuelas e inicio de la educacioén virtual, sefialando que, en coordinacién con el
Departamento de Educacion, las autoridades educativas distritales podrian determinar arreglos
segun lo consideren conveniente para asegurar que los estudiantes cuenten con el apoyo
necesario para continuar el avance del afio escolar 2019-2020. (Murphy P. , 2020)

En muchos casos, esta situacion impidié que las politicas publicas educativas enfocadas
a grupos minoritarios como los estudiantes de habla hispana o educacién especial, puedan ser
desarrolladas de manera efectiva y de acuerdo con la norma planificada con anterioridad.

Es asi que, el afio escolar 2019-2020 (Septiembre-Junio) el programa de Estudiantes del
Idioma Inglés (ELL English Language Learner) se vio amenazado pues debido a la cuarentena
por pandemia no se contd con el soporte de servicios suficiente que cubra con las necesidades

educativas exigidas por ley para brindar a los estudiantes migrantes de habla hispana.

3 New Jersey Administrative Code



1.2 Preguntas de Investigacion
Para abordar la problemética sefialada en los parrafos anteriores, hemos formulado las
siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta General
¢,Cuales han sido los retos en gestion para la cobertura del servicio educativo del Distrito
Escolar de Swedesboro-Woolwich, Condado de Gloucester, New Jersey, Estados Unidos, para
el abordaje de los migrantes hispanohablantes durante un contexto de pandemia y educacion
virtual durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-20217
Preguntas Especificas
e (;Cuales son las necesidades de los estudiantes hispanohablantes que
fundamenta la educacion de un programa para Estudiantes del Idioma Inglés (ELL
English Language Learners)?
e (Cuales son las caracteristicas organizativas de la cobertura educativa para los
migrantes hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich durante
los afos escolares 2019-2020 y 2020-20217?
e ¢ Cudles han sido los resultados de la implementacion del servicio en el Distrito
Escolar de Swedesboro-Woolwich, durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-
20217

1.3 Justificacion

Esta tesis es importante porque investiga y analiza el impacto de la gestién del servicio
educativo para los estudiantes migrantes de habla hispana durante la etapa de pandemia
implementado en el Distrito Escolar de Swedesboro-Woolwich. Nos interesa analizar el tema en
el marco de la politica de Educacion Bilingle exigida por ley, problemética que hasta la fecha no
ha sido analizada desde la gestién social.

En este sentido, a lo largo de la investigacion evaluaremos e identificaremos las
problematicas y carencias que siempre han existido, pero también aquellos problemas y retos
surgidos durante la pandemia que impiden que el programa se haya ejecutado con éxito. Para
ello, el principal insumo del andlisis serd usando los conceptos basicos de gestién social.

La investigacion se justifica porque ademas se incidira en combinar el analisis usando
como eje la gestidon social, profundizando la mirada en los factores culturales, familiares,
geograficos y otros, que subyacen a la implementacion del servicio educativo. Asi, los resultados
de la investigacion pretenden aportar al andlisis de la problematica social, desde una Optica

multidisciplinaria, siendo el eje el andlisis de la gestion del servicio. Se busca, por tanto, tener



una mirada amplia de la problematica propuesta y que aquellos que toman las decisiones
respecto de temas vinculados a gestion social puedan contar con una metodologia replicable

para el analisis en temas similares.

1.4 Objetivos de la Tesis
1.4.1 Objetivo General
Determinar los retos en gestién para la cobertura del servicio educativo en el distrito
escolar de Swedesboro-Woolwich, ciudad de Swedesboro, New Jersey, Estados Unidos, para el
abordaje de los migrantes hispanohablantes durante un contexto de pandemia y educacion virtual
en los afos escolares 2019-2020 y 2020-2021.
1.4.2 Objetivos Especificos
. Conocer y analizar las necesidades de los estudiantes hispanohablantes que
fundamentan la educacion de un programa para Estudiantes del Idioma Inglés
(ELL English Language Learners).
. Describir las caracteristicas organizativas de la cobertura educativa paralos
migrantes hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich
durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-2021.
. Conocer y analizar los resultados de la implementacién del servicio en el Distrito
Escolar de Swedesboro-Woolwich, durante los afios escolares 2019-2020 y
2020-2021.



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En las siguientes lineas se describira como se configura el contexto del estudio,

describiendo el &mbito social con el objetivo de situarnos en el &rea de investigacién. Seguido a
ello, presentaremos el contexto normativo en el que se abarcara la normativa universal, federal
(Estados Unidos) y normativa estatal(Nueva Jersey) sobre la que se enmarca el programa de
educacion bilinglie de nuestra investigacion. Esta normativa nos ayuda a desarrollar conceptos
tedricos primordiales como el desarrollo integral de la nifiez, el derecho a la educacion de calidad,
la inclusion social del migrante al sistema educativo y el derecho a la educacion bilingle e
igualdad de oportunidades. Asimismo desarrollaremos el concepto de Gestién Social adaptativa
el cual nos ayudara para el analisis de lo encontrado durante la proceso de nuestra investigacion.
Finalmente, la tercera parte de este capitulo hace referencia a experiencias de educacion

bilinglie en Estados Unidos y de qué forma se aborda el analisis de las mismas.

2.1 Diagnéstico Situacional

El distrito escolar de Swedesboro-Woolwich, donde se ubica nuestro estudio de caso,
estd localizado geograficamente en los distritos de Swedesboro y Woolwich Township, Condado
de Gloucester, Estado de Nueva Jersey, en la parte conocida como el Noreste de los Estados
Unidos.

Ambos distritos estan ubicados en el sur del estado, cerca de los limites con los estados
de Pennsylvania y Delaware. Philadelphia, situada en Pennsylvania, es la ciudad cercana mas
grande a nuestro objeto de estudio. Desde Swedesboro se llega a Philadelphia en transporte

privado en 25-30 minutos, o en transporte publico, el que demora aproximadamente 2 horas.



Figura 1: Ubicacion del condado de Gloucester en el estado de Nueva Jersey
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Fuente: Mapa de Nueva Jersey 2017 obtenido en WaterproofPaper.com

A continuacién, la Figura 2, muestra el distrito de Woolwich Township que, a manera de
corddn, rodea al distrito de Swedesboro marcado en color celeste. Podemos observar que el
distrito de Swedesboro es més pequefio que Woolwich Township, que es todo el conclomerado
alrededor de Swedesboro. Es importante indicar que gran cantidad de areas pertenecientes a
Woolwich Township son terrenos en venta o en proceso de construccion de viviendas y

almacenes.



Figura 2: Ubicacion de los distritos de Swedesboro y Woolwich Township

Swedesboro

Fuente: Mapa obtenido en linea en Mapmilndia, @OpenStreetMap 2016

Con respecto de la situacién demogréfica, de acuerdo con la pagina web United States
Census Bureau, durante 2019 se estim6 que la cantidad de pobladores en Swedesboro era de
2,568, lo que corresponde al 0.03% del total de los pobladores en el estado de Nueva Jersey.
(United States Census Bureau, 2019)

Para el caso de Woolwich Township, se estim6 un total de 12,960 pobladores para el afio
2019, que representa 0.15% del total de pobladores del estado. Lo que hace un total de 15,528
pobladores en el area de nuestra investigacion, 0.17% del total de los 8'882,190 pobladores de

Nueva Jersey. (United States Census Bureau, 2019)
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En relacion a la variacién en la cantidad de poblacion en Swedesboro, segun la
estadistica estimada correspondiente a 2010-2019, de la pagina web antes mencionada, se
observa que el nimero de pobladores varia en forma minima a lo largo del 2010 al 2019. Por
ejemplo, en 2010 se estimaron 2,584 personas residentes en Swedesboro (Annual Estimates of
the Resident Population for Incorporated Places in New Jersey: April 1, 2010 to July 1, 2019)
frente a los 2,568 para 2019. A diferencia de Woolwich Township, en donde hubo un crecimiento
significativo de 26.9% para el aifio 2019 con respecto del 2010.

En el cuadro a continuacibn podemos comparar datos demogréaficos asi como
econémicos sobre los distritos en los que se encuentra el distrito escolar de Swedesboro-

Woolwich.

Tabla 1: Comparacién demografica y econdmica entre los distritos de Swedesboro y

Woolwich Township

Iltem Swedesboro Woolwich Township
NUmero de habitantes 2,568 12,577
NUmero de familias 852 3,934

Promedio de ingreso

anual por familias US$ 81,071 141,875

% de habitantes en

. - 9.2% 3.2%
situacion de pobreza

Fuente. Elaborado con informacién de United States Census Bureau (United States Census
Bureau, 2019)

Para los objetivos de la presente investigacion, es importante mencionar que un 6.5% del
total de pobladores de Swedesboro y Woolwich Township tienen origen Hispano/latino, dentro
del casi 10% conformado por grupos étnicos minoritarios como los africano-americanos y
asiaticos. Sin embargo, solo dentro del distrito de Swedesboro un 24% de la poblacién es
hispana.

Con respecto de las organizaciones distritales, las ciudades de Swedesboro y Woolwich
Township al estar anexas, comparten el codigo postal ademas de varios servicios basicos como

la policia local, bomberos, y, entre otros, el distrito escolar, sin embargo cada cual tiene su propia
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municipalidad. Asi, a diferencia de Swedesboro, Woolwich Township es un distrito en constante
crecimiento, con construcciones de viviendas nuevas sobre areas antes deshabitadas.

Por ejemplo, Swedesboro es conocido como el “downtown”, en donde ademas de
viviendas se encuentran pequefias casas comerciales, bancos, restaurantes, escuelas de danza,
etc. Sin embargo, debido a su localizacion, la cantidad de viviendas no se ha incrementado en
los dltimos afios y las construcciones son las mismas. Como mencioné la concejal Alice
O'Blennis, durante los talleres de elaboracién del Plan Estratégico del Distrito Escolar
Swedesboro-Woolwich 2017-2022, la ciudad de Swedesboro es un terreno cercado.
(Swedesboro-Woolwich School District, 2017) p.13

En relacion al aspecto econdémico, segun datos censales de 2019 de la pagina United
States Census Bureau, el ingreso promedio anual por familia era de US$ 81,071, mientras que
para Woolwich era de US$ 141,875. Si tenemos en cuenta que el promedio a nivel estatal es de
US$ 82,545, vemos que Swedesboro se encuentra por debajo de este promedio frente a
Woolwich Township que supera esta cifra. Esta misma fuente informa que un 9.2% de los
ciudadanos de Swedesboro se encuentra en situacion de pobreza, mientras que para Woolwich
un total de 3.2% son considerados pobres.

Entre las principales actividades econémicas de los pobladores se encuentran
actividades productivas desarrollada por un 11.8%, actividades administrativas y de oficina
11.8%, transportes 7.27%, actividades relacionadas al ambito educativo 8.9%, administracion y
labores afines 8.24%, Venta y actividades relacionadas 7.18%, negocios y finanzas 5.8%,
construccion 5.22%, entre otras actividades que se desarrollan en menor medida. (Data USA,
2018)

En lo concerniente al tema educativo, el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich es
publico e integra cuatro escuelas, todas ellas de educacion elemental (Elementary School). La
escuela Margaret Clifford acoge a estudiantes de Kindergarten (nifios de 5 afios cumplidos hasta
el 1 de octubre del inicio del afio escolar); la escuela General Charles Stratton, a nifios y nifias
de ler y 2do grados; la escuela General Harker imparte educacion de 3er, 4to y 5to grados v,
finalmente, la escuela Walter Hill que atiende a estudiantes del 6to grado. Luego de finalizada la
educaciéon elemental, o como la llamariamos en el caso peruano educacién primaria, los
estudiantes pasan a la Escuela Regional Kingsway en donde cursan el Middle y High School,
educacién media y secundaria respectivamente.

El cuadro a continuacion contiene informacién sobre el grado que se imparte en cada una

de las escuelas, asi como el nimero de estudiantes por grado en el distrito escolar de
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Swedesboro-Woolwich para el aio escolar 2019-2020. (Official Site of the State of New Jersey,
2020)

Tabla 2: Numero de estudiantes por grado en las escuelas del distrito escolar de Swedesboro-

Woolwich

# de estudiantes
Centro educativo Grado que se imparte Afio escolar 2019-
2020
Pre — Kindergarten 52
Margaret Clifford School -
Kindergarten 194
ler Grado 214
Governor Charles Stratton
School 2do Grado 212
3er Grado 231
Coronel Charles Harker 4to Grado
234
School
5to Grado 197
Walter Hill School 6to Grado 267
Total de estudiantes en el distrito 1,603

Fuente Elaborado con informacién del Official Site of the State of New Jersey (Official Site of the
State of New Jersey, 2020)

En relacién con el ratio estudiante: maestro/a, tenemos que, durante el afio escolar 2019-
2020, era de 11:1, es decir por cada 11 estudiantes habia un maestro/a disponible, segun
informacion de la pagina Oficial del Estado de Nueva Jersey. (Department of Education State of
New Jersey, 2020)

Segun el sitio web oficial del estado, para el afio escolar 2019-2020, se encuentran
inscritos un total de 1,603 estudiantes en el distrito escolar. El 17.1% se encuentran
econdémicamente en desventaja, es decir los ingresos econdmicos de sus familias se encuentran
por debajo del promedio estatal. Un 23.5% de los estudiantes tiene algun tipo de discapacidad
y necesita contar con algun tipo de apoyo de parte del sistema escolar. Un 2.9% del total de los
estudiantes del distrito hace uso del programa de Estudiantes del Idioma Inglés (Programa de
ESL/ELL de la escuela).
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A continuacion, en las Figuras 3, 4, 5y 6, tenemos imagenes de las 4 escuelas que conforman

el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich.

Figura 3: Escuela Margaret Clifford

Fuente: Swedesboro-Woolwich School District Web Site

Figura 4: Escuela Governor Charles Stratton

Fuente: Swedesboro-Woolwich School District Web Site



Figura 5: Escuela Coronel Charles Harker

Fuente: Swedesboro-Woolwich School District Web Site

Figura 6: Escuela Walter Hill

Fuente: Swedesboro-Woolwich School District Web Site

14
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2.2 Marco Normativo

a. Normativa Universal

Para desarrollar nuestro marco teérico hemos considerado analizar normativa universal
basada en los derechos fundamentales de los nifios y nifias, siendo el primero de éstos el
derecho al Desarrollo Integral de la nifiez adoptada por la Asamblea General de la ONU en 1959,
y ratificada en 1989, en la que se establecen derechos a la proteccion, la educacion, la atencion
sanitaria, la vivienda y a una nutricion adecuada. (Naciones Unidas, 1989) Tomando esto como
eje, partimos sobre la base del Derecho a una educacion de calidad, sefialado como Objetivo #4
dentro de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (Naciones Unidas,
2019) que busca “garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.” Que tiene como meta que, al afio
2030 todos los nifios y niflas reciban educacién primaria y secundaria gratuita, de calidad y
equitativa que refleje un aprendizaje adecuado y efectivo.

En el contexto actual, la Organizacion de las Naciones Unidas ha implementado un plan
de respuesta al COVID-19 en el tema educativo, debido a la cantidad de escuelas que tuvieron
gue cerrar durante el afio escolar 2020. Esta informacién se encuentra en el documento: “Policy
Brief: The Impact of COVID-19 on Children” (United Nations, 2020) en la que se describen las
amenazas y el impacto del COVID, no sélo en la educacion de los nifios y nifias, sino también en
la vida y el desarrollo integral de los mismos.

Este documento es importante para nuestra investigacion, ya que de acuerdo al mismo,
el impacto del COVID-19, ha paralizado una serie de programas asi como ha originado la
suspension de evaluaciones educativas estatales y nacionales en muchos paises, lo que afecta
directamente a las metas de Desarrollo Sostenible que la ONU se ha trazado para el afio 2030.

Un aspecto importante en la investigacion es identificar la capacidad de gestion del
programa que incluya a estudiantes migrantes dentro del sistema educativo de Estados Unidos
y de Nueva Jersey. Respecto a ello, cabe mencionar que en el afio 2015 se realiz6 el Foro
Mundial sobre la Educacion en Incheon (Republica de Corea). (UNESCO, 2015) Este foro fue
organizado por la UNESCO, UNICEF, el Banco Mundial, el UNFPA, el PNUD, ONU Mujeres y el
ACNUR; y conto con la participacion de representantes de 160 paises, en el que basandose en
el Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible de la ONU, desarrollaron una nueva vision de la educacion
para cumplir las metas al 2030. El punto 7 de este documento se refiere a la Inclusion y la Equidad

en donde dice,
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. son la piedra angular de una agenda de una educacion transformadora, y por
consiguiente nos comprometemos a hacer frente a todas las formas de exclusion y
marginacion, las disparidades y las desigualdades en el acceso, la participaciéon y los
resultados de aprendizaje. (UNESCO, 2015)

Evaluamos este concepto desde una éptica inclusiva, que brinda un marco en el cual los
paises a través de una adecuada gestion, permita a los y las estudiantes migrantes sentirse libres
de expresarse de acuerdo con su cultura y a la vez participar de actividades interculturales que
les permita recibir una educacion de calidad.

Teniendo como base la inclusién de nifios y niflas migrantes, es importante analizar el
Derecho a la educacion bilingle e igualdad de oportunidades. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) menciona en su pagina electronica
gue, los estados tienen la obligacién y responsabilidad de brindar educacion a los nifios y nifias.
(UNESCO, n.d.) Uno de los puntos contenidos en las obligaciones de los estados, dice que
“...cada uno de los “rasgos esenciales” del derecho a la educacion tiene cuatro caracteristicas:
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad.” El concepto de adaptabilidad en este
caso se torna relevante, pues en este documento se indica que la educacion debe ser flexible y
adaptable, para que cubra las necesidades de los ciudadanos, esta educacion tiene que
responder a las necesidades de los estudiantes, y debe moldearse a cambios y transformaciones
propias de contextos sociales y culturales en cada ambito.

Consideramos que, sobre una base de derechos, los estados deben implementar
programas que cubran las necesidades de educacion del total de los estudiantes. Estos
programas deben variar y deben ser adaptados de acuerdo con las necesidades y cambios en
la poblacion, considerando diferencias culturales como el idioma, a su vez debe responder a
contextos en el que se tiene que hacer frente a escenarios de migracion y bilingtismo. Ahi es
precisamente, donde una adecuada gestién se hace necesaria, pues permite que desde su
disefio, un servicio llegue con la calidad esperada a sus usuarios tomando como punto de partida
sus necesidades, asegurando su cobertura y su satisfaccion.

Finalmente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones
Unidas constituye un documento universal “... para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y
mejorar las vidas y las perspectivas de las personas en todo el mundo” (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2019). De los 17 objetivos planteados, el 4to de ellos se refiere al plano
educativo, cuyo objetivo es “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.”
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b. Normativa de Estados Unidos

b.1 Normativa Federal
La politica educativa en Estados Unidos depende del Estado Federal, por ende del
Departamento de Educacion del pais. A nivel nacional rige el Every Student Succed Act - ESSA
(en espariol: La Ley Cada Estudiante Triunfa) que es un documento con regulaciones y leyes
nacionales firmado por el Presidente de Estados Unidos B. Obama en el 2015. En esta acta, se

enmarca como uno de sus principales objetivos:

Requiere por primera vez que a todos los estudiantes en Estados Unidos se les ensefie segln
altas normas académicas para que estén preparados para el éxito en la universidad y el
trabajo. (U.S. Department of Education, 2015)

Asi mismo, es importante sefialar que, el rol del estado federal es limitado en materia
educativa, ya que, segun lo dispuesto por la 10ma Enmienda, la politica educativa se decide a
nivel estatal y local (U.S. Department of Education, 2018). Es decir, cada distrito escolar podra
evaluar y decidir sus politicas de acuerdo con sus necesidades siguiendo, por supuesto, los

lineamientos del Every Student Succed Act - ESSA.

b.2. Normativa Estatal — Estado de Nueva Jersey

A nivel estatal, el Departamento de Educacion del estado de New Jersey (N.J.D.E: New
Jersey Department of Education) tiene la responsabilidad de supervisar los distritos escolares y
tiene como mision cerciorarse que los estudiantes tengan el acceso suficiente que asegure una
educacion de calidad para obtener logros académicos. (Department of Education, n.d.) La
educacioén estatal se rige por la N.J.A.C* 6A: Educacion (Department of Education), que es el
Cddigo y Estatuto Administrativo, en el que se explican las regulaciones legales, la estructura
organizativa y sus funciones, asi como la normativa de programas educativos que se imparten
en el estado; es decir todo lo relacionado con el funcionamiento general del estado en asuntos
educativos. Dentro del cddigo y estatuto administrativo N.J.A.C.6A, resaltamos dos capitulos
importantes para la sustentacion de la presente investigacion.

El primero es el N.J.A.C.6A:7 Managing for Equality and Equity in Education - Gestion por
la Igualdad y Equidad en la Educacion (Department of Education) en el que sefiala en 6A: 7-1

Propésito, que sin importar la raza, el credo, color, nacionalidad de origen, ancestro, edad, entre

4N.J.A.C: New Jersey Administrative Code, cuya traduccién al espafiol es: Cédigo y Estatuto
Administrativo de Nueva Jersey.
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otros los estudiantes deben de recibir acceso igualitario a los programas educativos y a los
servicios ofrecidos por las mesas de educacién. Cuando menciona nacionalidad de origen, el
documento refiere que estan incluidos en este grupo personas de otros paises y grupos
minoritarios como por ejemplo nativos de Alaska, asiaticos, haitianos, hispanos o latinos, nativos
americanos o procedentes de las islas del Pacifico. (p. 4)

El segundo, el capitulo #15 del Codigo y Estatuto Administrativo Estatal es el referido a
la Educacion Bilingle: N.J.A.C.6A:15, en el que se describe las directivas a seguir por cada
distrito escolar dependiendo de las necesidades de acuerdo con la cantidad de estudiantes que
necesiten el servicio de aprendizaje del idioma inglés (Department of Education, 2019). En este
documento se informa el proceso de seleccién de los estudiantes que formaran parte del
programa, los lineamientos del programa a seguir por cada escuela y, las evaluaciones
necesarias, asi como la salida o egreso del mismo. El estudiante egresa una vez que haya
cumplido con el nivel de inglés que se ajuste al estandar de un salén de clases regulares en las
gue se imparten cursos en inglés.

El Plan Estratégico 2017-2022 del Distrito Escolar de Swedesboro-Woolwich
(Swedesboro-Woolwich School Distric Strategic Plan 2017-2022) es un documento resultado de
reuniones entre la Mesa de Educacion distrital, los administradores de las escuelas, profesores
y profesoras de la escuela, autoridades distritales y padres de familia. En estas reuniones se
evaluaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del sistema escolar
teniendo en cuenta la vision y objetivos educativos en beneficio de todos lo que conforman el
distrito escolar: trabajadores, alumnos, padres de familia y comunidad (Swedesboro-Woolwich
School District, 2017). Si bien es cierto, este Plan Estratégico menciona el tema del aumento
poblacional de los distritos, es importante afiadir que no se mencionan temas como
multiculturalidad o migracién extranjera.

El Plan para el Programa Bilinglie/ESL de Tres Afios 2017-2020 (Three-Year Program
Plan School Years 2017-2020) (Swedesboro-Woolwich School District, 2017) fue elaborado por
el personal del Distrito Escolar de Swedesboro-Woolwich bajo la norma exigida por la N.J.A.C.
6A:15 dirigido a los estudiantes que estan en proceso de aprendizaje del idioma inglés. Este plan
esta basado en un documento guia elaborado por el Departamento de Educacion del Estado de
Nueva Jersey, y ajustado a la situacion del distrito escolar. Cuenta con informacion basica como
el numero de profesores y alumnos del programa, asi como el tipo de programa de educacién
bilingtie elegido, que para este caso es ESL-Only Program (Programa de Inglés como Segunda
Lengua), que es un programa alternativo al del programa Bilingiie a Tiempo Completo, propuesto

también por el estado (Department of Education).
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2.3 Proyecto o programa que se analiza

El programa de ESL: English as a Second Language, en castellano: Inglés como Segunda
Lengua fue iniciado en el Distrito de Swedesboro-Woolwich en el afio 2000. En ese entonces, el
programa contaba con una sola profesora que se hacia cargo de las 4 escuelas que conforman
el distrito escolar. Al no existir un programa oficial de evaluacion del idioma para los estudiantes
migrantes, resultaba complicado analizar el avance de los estudiantes en el aprendizaje del
inglés asi como de las materias regulares que se dictaban en la escuela.

El 2001, debido al incremento de estudiantes migrantes en el distrito y la dificultad
logistica de cubrir con los cuatro locales escolares, se incorpor6é una profesora adicional para el
programa. Esto hizo que se cubran mas necesidades de los estudiantes, sin embargo, por la
informacién recogida en campo, se sabe que esto no fue suficiente ya que al no existir un plan
oficial de educacion para el programa, las actividades se hacian sobre la marcha. Asimismo, uno
de los entrevistados manifestd que varios de los estudiantes migrantes llegaban a la escuela con
un “advocate” que es una persona que les daba soporte. Esta persona era designada por el
estado y era de gran ayuda, tanto para los estudiantes como para las profesoras que se hacian
cargo de ellos en las escuelas. Sin embargo, con el pasar de los afios, y al incrementarse el
namero de migrantes en el distrito y cambio de leyes, el estado dej6 de usar los “advocates”.

Cabe recordar que el programa se rige por la normativa estatal del capitulo #15 del Codigo
y Estatuto Administrativo Estatal es el referido a la Educacion Bilinglie: N.J.A.C.6A:15. Este
cbdigo da la libertad a cada distrito escolar de adecuar el programa de educacion bilingtie a sus
necesidades. Es asi que el distrito escolar escogio trabajar con el Plan ESL Only, lo que implica
gue cada estudiante del programa deba recibir soporte en el idioma inglés de una hora académica
por dia.

Para formar parte del programa, la administracién se encarga de localizar a los

estudiantes que han manifestado durante la etapa de inscripcidon no saber inglés (leer, escribir
y/o hablar). Este grupo de estudiantes pasa por un proceso denominado “scan”, que es un
examen basico para saber si cumple con los requisitos que lo incluirian. Seguidamente, se le
envia una carta a los padres de familia o apoderados en las que se les explica los objetivos de
la propuestay se les solicita firmen un documento en el deben aceptar la insercion del estudiante.

A lo largo de la existencia del programa, los profesores entrevistados manifestaron que
se han inscrito estudiantes que tienen como lenguas maternas el Punjabi, Japonés, Chino,
Checo, Turco, Hindi y Espafiol. El cuadro a continuacion muestra, la estadistica oficial del Estado

de Nueva Jersey (Official Site of the State of New Jersey, 2020) sobre el distrito escolar
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Swedesboro-Woolwich respecto al niumero total de alumnos y el nUmero de alumnos inscritos al

programa de Inglés como Segunda Lengua:

Tabla 3: Numero de alumnos inscritos en el programa de ELL/ESL

Afo Escolar

NUmero total del

Alumnos en el distrito

Total de alumnos

inscritos en el Programa

escolar de ELL/ESL
2017-2018 1,686 34
2018-2019 1,647 37
2019-2020 1,603 47

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Official Site of the State of New Jersey (Official
Site of the State of New Jersey, 2020)

Los datos oficiales confirman que los alumnos hispanohablantes son mayoria en el
programa, por ejemplo para el afio escolar 2019-2020, de los 47 estudiantes del programa, 41
eran hispanohablantes, lo que nos demuestra que el nimero de estudiantes hispanohablantes
predomina en el programa.

Una vez que los estudiantes acceden a entrar al programa se les toma un examen estatal
denominado Excel 2.0, que mide conocimientos en el idioma inglés a manera de linea de base.
De acuerdo con estos resultados, se decide qué tipo de ayuda recibira el o la estudiante. Al
finalizar el afo escolar, los alumnos y las alumnas vuelven a tomar el examen con el objetivo de
ver el grado de avance. Estos resultados sirven para determinar la continuidad del estudiante
durante el siguiente afio escolar o si esta apto para egresar. Los alumnos que salen del programa
son aquellos que demuestran un puntaje que demuestra el entendimiento del idioma inglés, es
decir pueden leerlo, escribirlo, hablarlo y a su vez son capaces de participar de manera

independiente de las clases regulares que se imparten en inglés.



Figura 7: Estudiantes de 6to grado en clases de ESL/ELL

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Mural elaborado por estudiante procedente de México durante la clase de ESL/ELL

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9: Mural elaborado por estudiante procedente de Guatemala durante la clase de ESL/ELL

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Investigaciones relacionadas
La busqueda de experiencias de educacion bilingiie en EEUU disefiados por los distritos
escolares y los departamentos de educacion estatales, arrojé informacion que muestra que su
acceso esta intimamente ligado al proceso historico de los movimientos de luchas por derechos
sociales de grupos minoritarios como son los hispano-latinos, chicanos, afroamericanos, etc.
Resultd interesante leer que muchas de las escuelas descubren poco a poco que los programas
bilinglies abarcan no sélo el contenido curricular que se dicta en el salén de clase, sino que
engloban un espacio social y cultural que debe ser considerado para el éxito del programas y por
ende, del estudiante.
Como ya se dijo las experiencias de educacion bilingiie y estudiantes del idioma inglés
(ELL) son multiples, y la implementacion de las mismas varia dependiendo de la demanda, en
funcién del numero de personas que dominan otra lengua de manera predominante. En areas en
las que se concentra la mayor cantidad de migrantes que no hablan inglés, los programas seran
diferentes de aquellos lugares en que la poblacion de habla no inglesa es pequefia, como es el

caso del presente estudio.
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Phyllis Martinez en su estudio de caso Towards ending struggle: Bilinguan education and
perceptual implications for re-engeniering student succeess in New Mexico (2013) analiza la
educacion bilinglie escolar en una escuela del Norte de Nuevo México, en la que el 30% de los
estudiantes pertenecian al programa de Estudiantes del Idioma Inglés (ELL). Martinez(2013)
trabajé con estudiantes de raices hispanas, aquellos que recién habian migrado a EEUU desde
México u otros paises de Latino América. En esta tesis, la autora utiliza la Teoria Critica
planteada por Johnson & Christensen en su libro “Educational Research: quatitative, cualitative,
and mixed approaches”(2008), que considera importante la critica y participacion de los actores,
en este caso estudiantes y maestros, para mejorar el sistema educativo, asi como mejorar las
técnicas utilizadas en el proceso de aprendizaje. Durante la investigacion el objeto de Martinez
fue recolectar data que describa a profundidad las experiencias de los alumnos asi como la
funcionalidad del programa bilinglie proporcionado por la escuela. Para ello utiliza metodologia
cualitativa, ya que busca analizar de forma profunda las percepciones de los actores con respecto
del sistema educativo. (p.73). Hace uso de entrevistas semi estructuradas las que fueron
aplicadas de manera individual y grupal a los actores, que vendrian a ser los estudiantes,
personal que trabaja en las escuelas y padres de familia. La autora menciona la importancia de
la educacion inclusiva y multicultural para que los alumnos se sientan identificados y
comprometidos con el proceso educativo.(pp. 66-67)

Ademas de satisfacer las necesidades educativas de estos nifios y nifias, se necesita
integrarlos y hacerlos participes de la implementacion del programa. Es decir, la investigacion se
inclina por una participacion activa y conjunta de los estudiantes y maestros. Para el caso nuestro
nos planteamos la siguiente pregunta: ¢qué podriamos aportar para mejorar la implementacion
del programa?

Como se ha sefalado, la cuarentena obligatoria interrumpié de manera intempestiva una
relaciéon alumno-maestro a pocos meses de finalizado el afio escolar. Sin mucha idea de qué
pasaria con el programa, varios de los estudiantes decidieron no continuar con la educacion
virtual por diferentes motivos, como por ejemplo la dificultad en el tema de las comunicaciones.
Adicionalmente, creemos que no existia suficiente material educativo para que la educacion
virtual se desarrolle de manera exitosa.

Para darnos una aproximacion a esta problematica, utilizamos el documento de Delore
Thomas Nelson quien analiza en su tesis Meeting the Needs of English Language Learners in
Mississippi Throught Professional Development (2018) las causas del bajo rendimiento
académico de los estudiantes hispanos participantes del programa de Estudiantes del Idioma

Inglés (ELL- English Language Learners) con respecto de los estudiantes angloamericanos. Para
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ello investiga la importancia profesional del docente del programa, los materiales de ensefianza
y el valor de lo cultural para poder convertirse en un lider que inspire y logre un impacto que
motive a los estudiantes. (p. 24-27). De igual manera Thomas, toma el concepto de Norrid-Lacey
& Spencer (1999) quienes mencionan que aquellos que hacen las politicas educativas juegan un
rol fundamental para la efectividad del programa en la que participan profesores y lideres de
estudiantes del idioma inglés en las escuelas. Esta tesis es importante para nuestra investigacion
porque insiste en la idea del involucramiento constante de los maestros y los estudiantes, en un
contexto normal. Sobre esta base, consideramos que garantizar el involucramiento de los
estudiantes en la basqueda de soluciones en situaciones de emergencia, como la pandemia por

Covid-19, podria ser significativo en el éxito de la gestion de un programa bilingue.

2.5 Conceptos Claves
Teniendo en cuenta el Contexto Normativo analizado en el punto 3.2 de este documento,
creemos conveniente destacar cinco conceptos tedricos claves fundados desde la Normativa
Universal, que nos ayudaran a desarrollar la investigacion y, ademas seran la base sobre la cual

giramos los objetivos de esta tesis.

o0 Desarrollo Integral de la nifiez

Este concepto es desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas, ente que en
la Asamblea General de 1959 elaboré los derechos fundamentales de los nifias y nifios,
estableciendo su proteccion en varios ambitos como la salud, educacion sanidad, vivienda y
nutricion; siendo éstos ejes transversales y primordiales para la vida. (Naciones Unidas, 1959)

Luego de 30 afios la UNICEF elaboré, en 1989, la Convencidon sobre los Derechos del
Nifio, que es un tratado internacional de derechos humanos, “La convencion cambio la forma de
ver y tratar a los nifios, es decir, dejaron de ser objetos pasivos que necesitaban cuidados y
caridad, para verlos como seres humanos con un conjunto diferenciado de derechos.” (Naciones
Unidas, 1989)

Este concepto es importante para el desarrollo de nuestra investigacion ya que destaca
a la niflez como un grupo humano con derechos, entre ellos el derecho a la educacién. Este
grupo humano que debe ser considerado desde todos sus angulos, como el cultural, el
psicolégico, fisiologico, etc., a los que se les debe ofrecer todas las oportunidades para un

desarrollo pleno.
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o Derecho a una educacion de calidad

Como se menciona anteriormente en este documento, las Naciones Unidas elaboran los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. El Objetivo 4: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2019) constituye una pieza fundamental para nuestro
trabajo que tiene que ver con la igualdad y calidad de la educacién, no sélo para los nifios sino
en general para todos. Garantizar este derecho se ha convertido en uno de los principales

objetivos de gobiernos y organizaciones no gubernamentales en todo el mundo.

0 Inclusién social del migrante al sistema educativo

Tomando como base el Objetivo 4 de Desarrollo Sostenible de la ONU, en 2015 se
desarroll6 el Foro Mundial sobre la Educacion en Incheon (Republica de Corea) (UNESCO,
2015). Aqui se pone en agenda la importancia de la inclusién de los nifios y nifias, pero ademas
se plantea una educacion transformadora que elimine la desigualdad. Es asi como este concepto
es clave para nuestra investigacion ya que los estados se comprometen a seguir avanzando en
el tema de inclusion, siguiendo normas universales de derechos ciudadanos, aterrizandolos en
procesos de gestion sostenibles y eficientes. Nuestra investigacion quiere integrar el concepto
de inclusion social pero ademas hacer notar la riqueza que se obtiene en un ambiente en el que

coexisten libremente diferentes culturas e idiomas.

o Derecho a la educacion bilinglie e igualdad de oportunidades

Este derecho constituye un cimiento importante en nuestra investigacion, pues la norma,
tanto universal como nacional, exigen la obligatoriedad y responsabilidad por parte del estado de
brindar educacion a todos los nifios y nifias. Esto supone que, sin importar la procedencia o
caracteristicas culturales, cada estudiante debe tener acceso a la educacion. El estado debe
tener disponibilidad, ser accesible, aceptar y adaptarse a las necesidades de los nifios y nifias.
(UNESCO, n.d.) Estas caracteristicas son el fondo sobre el cual se satisfacen las necesidades
educativas y todo lo que esto incluye en diferentes circunstancias, como por ejemplo en casos

de emergencia sanitaria como la vivida durante la pandemia por Covid-19.
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o Estudiantes Hispanohablantes

En la presente investigacion los Estudiantes Hispanohablantes pertenecen al programa
denominado Estudiantes del Idioma Inglés en inglés: English Learner Language (ELL). El
Departamento de Educacién del estado de Nueva Jersey define en su pagina web que el
estudiante ELL es aquel cuya lengua materna no es el Inglés. Adicionalmente, indica que
aproximadamente 62,000 estudiantes inscritos en escuelas de Nueva Jersey pertenecen al
programa de ELL. (Department of Education, n.d.)

Los niveles de habilidad de los estudiantes hispanohablantes con respecto del idioma
Inglés, segun el Departamento de Educacion del Estado (Department of Education, n.d.), son:

¢ Nunca ha estado expuesto al idioma Inglés

e Posee algun dominio del idioma inglés, a nivel social u oral.

e Posee cierto conocimiento del inglés luego de estudiar en su pais de origen

e Presenta deficiencias en el uso de su idioma nativo debido a educacion
insuficiente o interrumpida en su pais de origen.

o Gerencia Social Adaptativa

Desarrollamos este concepto desde el documento Introduccién a la Gerencia Social de
José Sulbrandt (2002), quien parte desde la vision de eficacia y eficiencia de la totalidad de
recursos para lograr una gerencia de alta calidad que tome en cuenta factores del medio
ambiente social y politico, siendo primordial la participacion de los involucrados en el proyecto.
Sulbrandt también indica que, debido a la variedad de actividades y cambios en el entorno de
programas basados en politicas sociales, “los programas y las actividades deben ser planeados
y gerenciados de una manera flexible y responsable. Los planes y acciones se deben ajustar a
los cambios en las condiciones del entorno.” (Sulbrandt, 2002:14) La Gerencia Social tiene la
tarea de estudiar y evaluar el entorno para poder adaptar e implementar actividades a los
diferentes programas.

Por el mismo camino, B. Kliksberg, en su articulo Gerencia Social: Dilemas Gerenciales
y Experiencias Innovativas (1995), hace hincapié en el entrenamiento de recursos humanos para
desarrollar un rasgo de perfil importante para el gerente social, “un gerente que pueda hacer
gerencia adaptiva” (Kliksberg 1995), para lo cual, menciona, debe haber un cambio de las
estructuras mentales basicas, que permita un cambio de visién a la idea que aun tenemos del

Gerente del pasado.
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Este concepto es importante para nuestra investigacion ya que nos sirve de guia para
poder analizar y evaluar las debilidades y fortalezas del programa asi como la necesidad de

involucrar a todos los actores.

2.6 Hipdtesis, Variables e Indicadores

El contexto de pandemia por COVID-19 ha afectado el sistema educativo en el mundo,
en especial a aquellos programas enfocados a minorias, como programas de educacién a
poblaciéon migrante que no habla inglés. El distrito escolar de Swedesboro-Woolwich no estuvo
exento a esta situacion, pues debido a la insuficiente cantidad de profesores en el programay, a
la poca o nula disponibilidad de personal que pueda comunicarse fluidamente con
hispanohablantes, no se pudo desarrollar una gestion eficiente, en todas sus etapas (desde el

disefio hasta su evaluacion) que cubra las necesidades de educacién basicas exigidas por ley.

2.6.1 Variables y su definicion
Para poder cumplir con los objetivos propuestos hemos elaborado la siguiente tabla en la

gue hemos identificado variables e indicadores:
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Tabla 4: Identificacion de las variables, definicién de las mismas e identificacién de indicadores

Variable Definicion Indicadores
1. Emergencia Sanitaria Busca explicar de qué forma se | 1.1. Grado de
por Pandemia implementaron  las  politicas implementacion de
educativas y de salud en el politicas a nivel distrital
distrito escolar unavez iniciadala | 1.2. Tipo de politicas
pandemia. educativas
implementadas
educativas

implementadas durante la
emergencia sanitaria

1.3. Grado de cobertura
del servicio educativo
durante la emergencia
sanitaria

2. Servicio Educativo

Descripcion del Servicio
educativo del programa de
educacion Bilinglie — ELL, lo que
incluye su cobertura asi como la
implementacion en un contexto

2.1 Disponibilidad de
politicas educativas de
educacién bilingue

Grado de cobertura

del servicio educativo

2.2.

estudiante

de emergencia sanitaria. 2.3.  Nivel de
implementacion del
servicio educativo de
educacién bilingtie
durante la emergencia
sanitaria.
3. Evaluacion de | Hace un andlisis de las|3.1. Resultados de
rendimiento y  de | caracteristicas y resultados de Evaluaciones estatales a
aprendizaje del | las evaluaciones aplicadas en el alumnos del programa

programa. Asimismo, busca
conocer la percepciéon de los
actores con respecto del
programa

3.2. Cantidad de

evaluaciones efectuadas

durante los dos ciclos
escolares.

3.3.  NUmero de alumnos
evaluados en el
programa.

3.4. Percepcion del
personal encargado del
programa

3.5.  Percepcion del

programa por parte de los
estudiantes
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4. Estudiantes
Hispanohablantes

Busca conocer y explicar las

necesidades educativas del
estudiante hispanohablante,
explorando los recursos
educativos existentes y

analizando las expectativas que
los estudiantes tienen con
respecto del programa.

4.1. Caracterizacion de
necesidades educativas

Tipo de recursos
educativos existentes
para el estudiante
hispanohablante.

Tipo de expectativas
educativas del estudiante

hispanohablante.

4.2.

4.3.

5. Aprendizaje virtual

Profundizar en lo que implica el
aprendizaje virtual durante la
emergencia sanitaria, en qué
consiste y sus caracteristicas.

5.1. Tipo de recursos
disponibles para la

educacion virtual

6. Organizacién escolar

Analizar como el distrito escolar
se organiz6 en un contexto de
pandemia para atender las
necesidades de los estudiantes
del programa.

6.1. Numero de maestros
disponibles

Tipos de organizacion
escolar para la atencion
del estudiante en contexto

de pandemia

6.2.

7. Recursos
Aprendizaje

de

Esta variable busca conocer los
recursos con los que contd el
distrito escolar en el escenario de
emergencia sanitaria. Si estos
recursos variaron o se
modificaron durante este periodo.

7.1. Tipo de recurso
educativo disponible en
escenario de emergencia

sanitaria.

Fuente: Elaboracién propia
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3 CAPITULO lIl: DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Naturaleza y forma de la investigacion
Esta investigacion es un estudio de caso en la que nos hemos propuesto a trabajar el
tema de necesidades educativas de estudiantes hispanohablantes en el contexto de pandemia
por COVID-19 en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich en el estado de Nueva Jersey en
Estados Unidos. En este estudio de caso, se hizo uso de metodologia basicamente cualitativa.
Las técnicas a utilizar fueron observacion participante, entrevistas semiestructuradas, analisis de
documentos oficiales y un (01) grupo focal.
3.2 Fuentes de informacién
Para poder obtener la informacion necesaria recurrimos a nuestros grupos de interés,
como los alumnos que participaron del programa durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-
2021, el personal que trabaja en el distrito escolar como profesoras del programa y personal
administrativo y padres de familia de estudiantes que participaron del programa durante los afios
escolares 2019-2020 y 2020-2021. Asimismo se solicito y se hizo uso de documentacioén oficial
gue nos ayudd a completar y sustentar la investigacion.
3.3 Universo y muestra
Teniendo en cuenta la estrategia metodoldgica, y analizando los objetivos de la
investigacion, se decidié ejecutar las siguientes entrevistas semiestructuradas:

o Entrevistas a personal de la escuela: se eligio a dos de los tres profesores contratados
para el programa. Uno de ellos trabaja desde su inicio, por lo que pudimos obtener
importante informacion histérica y sobre los diferentes cambios que se han llevado a
cabo. Nuestro segundo entrevistado se encarg6 llevar el programa 100% virtual, para
aquellos estudiantes que decidieron hacer clases virtuales e hibridas (de manera
presencial 2 veces a la semana) durante el afio escolar 2020-2021 en el distrito escolar.
Esta entrevista resultd interesante ya que nos dio una perspectiva mas clara de las
deficiencias vy virtudes, asi como los cambios que se llevaron a cabo sobre la marcha.
Buscando una mirada desde fuera del programa de ESL/ELL, entrevistamos a un profesor
de Lenguaje que imparte el curso en inglés y que no habla, escribe o lee espafiol; pero
gue, sin embargo tiene y ha tenido estudiantes hispanohablantes a su cargo durante la
etapa emergencia sanitaria por COVID-19. Adicionalmente, se entrevistdé a un personal
administrativo, asistente del director de una de las escuelas, ya que percibimos que esta
persona manejaba informacion primordial ademés de ser el contacto directo entre

padres/madres de familia y escuela. Es importante indicar que se intentd aplicar una
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entrevista al coordinador del programa de ELL/ESL, pero no se obtuvo respuesta a los
correos electronicos.

o Padres/madres de familia: por conveniencia para la investigacion se eligio entrevistar a 3
padres/madres de familia cuyos hijos/as participen del programa y que se encuentren
inscritos en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich. El nimero de entrevistados fue
decidido luego de evaluar la cantidad de padres de familia y de conversar brevemente
con vario/as de ellos/as, pues sus opiniones y percepciones, y el desempefio del distrito
escolar era muy parecido.

A continuacién, en la Tabla 5, se hace uso de cddigos para presenta la lista de entrevistados

y entrevistadas debido a que no se cuenta con consentimiento firmado.

Tabla 5: Lista de entrevistados y entrevistadas

N Cc')di.go de Cargo
entrevistado/a

1 P1 Profesor ELL-1

2 P2 Profesor ELL-2

3 PA Personal administrativo

4 PL Profesor de Lenguaje

5 MF1 Madre de familia 1

6 MF2 Madre de familia 2

7 MF3 Madre de familia 3

Fuente: Elaboracién propia

Para el caso de los estudiantes se convoco a un Grupo Focal al universo de estudiantes de 6to
grado del programa, quienes participaron de la implementacion virtual y semipresencial durante
los afios escolares 2019-2020 y 2020-2021. Este grupo focal se efectu6 el dia 10 de junio de
2021 en las instalaciones de la escuela Walter Hill. Para la participacion de los alumnos se conté

con la autorizacion firmada por parte de los padres/madres/apoderado.
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Tabla 6: Lista de participantes en el grupo focal con alumnos del programa

N Caodigo de
alumnos

1 Al

2 A2

3 A3

4 Ad

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Técnicas de recojo de informacion
o Observacion en campo

El trabajo de observacién en campo fue esencial en la eleccion de participantes de las
entrevistas que se ejecutaron, ya que se pudo identificar actividades relacionadas a ciertos
actores sociales de los que pudimos obtener informacion valiosa para nuestra investigacion, por
ejemplo, la eleccidn de ciertos padres/madres de familia de estudiantes del programa.

El trabajo de observacion en campo se inicié en septiembre de 2020, mes que marca el
inicio del afio escolar 2020-2021, después del afio escolar 2019-2020, afio que se cerré en
cuarentena. Durante todo este tiempo pudimos apreciar el funcionamiento del programa, asi
como la participaciéon de los diferentes actores en el espacio escolar, estudiantes, profesores y
personal administrativo. El grupo focal y las entrevistas semiestructuradas se ejecutaron durante
los meses de junio, julio y agosto de 2021. Es importante afiadir que, como parte del personal
del distrito escolar de nuestra investigacion, participamos directamente de varias actividades del
programa, asi como de reuniones con padres de familia. Si bien el contenido especifico de las
reuniones es de indole privado, pudimos notar ciertas deficiencias relacionadas a temas del

servicio educativo y otras variables analizadas en esta investigacion.

0 Observacion Participante
Con la finalidad de generar una relacion de confianza con los entrevistados y accedes a
informacion del programa, sobre la base de una guia de observacidn se participd de clases de
ESL/ELL, y a la vez se hizo un seguimiento a algunos estudiantes del programa durante clases
regulares. Producto de ello, se pudo conocer materiales educativos disponibles, material
tecnoldgico, ser participe de cédmo se da la relacién entre los alumnos y los maestros y conocer

las modalidades de evaluacion.
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0 Entrevistas semiestructuradas
Para poder desarrollar las entrevistas, se disefiaron guias de entrevistas semi
estructuradas, que buscaron responder nuestras pregunta general y especificas utilizando las
variables e indicadores desarrollados para esta investigacién. Esto permitié que durante el
proceso de didlogo se pudiera seguir una ruta, pero también dar espacio a las respuestas

espontaneas, realizando re-preguntas o profundizando en las mismas.

0 Analisis documentario
Una vez conocida las normativas y los documentos de gestiéon del programa, fue
necesario realizar una revision detallada de ésta, para identificar su consistencia y poder

comprender la problematica identificada.

0 Grupo Focal
Esta reunidn se realizé con cuatro estudiantes hispanos de sexto grado participantes del
programa. El objetivo de este grupo focal fue el de obtener informacién sobre actividades,
problematicas en la educacion virtual durante la pandemia y percepciones sobre el programa y

sobre el nivel de avance de su educacion.

3.5 Procesamiento de la informacion
Debido a la naturaleza de la investigacion y, a que se aplic6 metodologia cualitativa, no
se utilizaron programas especificos de analisis cuantitativo. Las grabaciones de las entrevistas
semiestructuradas y el grupo focal fueron digitalizadas, analizadas e interpretadas por la
investigadora. Asimismo, la data oficial recogida fue analizada y organizada en Word y Excel de
manera que cumpla con los objetivos de la investigacion.
Es importante indicar que en varias de las entrevistas se hizo uso del idioma inglés, las
gue traducimos de manera meticulosa para que lograran expresar su real sentido. En el Grupo

Focal se hizo uso del inglés y espafiol, dependiendo de las habilidades de los y las participantes.

3.6 Plan de Trabajo y Cronograma

Para esta investigacion se programé una semana para la elaboracion de instrumentos de
trabajo de campo. Seguidamente, se desarroll6 04 semanas de Trabajo de Campo, en las que
se aplicaron los instrumentos (entrevistas, grupo focal, busqueda de informacién secundaria,
observacion participante). Las dos semanas siguientes se transcribié y organizo la informacion

recogida en campo. Finalmente, se procedi6 a la redaccion de la tesis, la que tom6 04 semanas.
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4 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS HALLAZGOS

Desde la Gerencia Social queremos abordar la problematica desde una vision que
comprenda tanto el lado de la organizacion escolar -normativa y autoridades educativas- como
el lado humano y su capacidad de organizarse (comunidad: profesores, padres/madres de
familia, estudiantes) para responder frente a adversidades. Por ello, en este capitulo se
presentan los hallazgos identificados a través del trabajo de campo. Para ello, se organiza
utilizando como base las preguntas especificas de la investigacion. Asi, el capitulo se subdivide
en tres partes: i) en la primera, se busca conocer las necesidades de los estudiantes
hispanohablantes que fundamenta la educacion de un programa estudiantes del idioma inglés;
i) en la segunda se busca conocer las caracteristicas organizativas de la cobertura para los
migrantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich durante los afios escolares 2019-2020y
2020-2021 vy, finalmente, iii) se pretende mostrar los resultados de la implementacién del servicio
en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-
2021.

4.1 Hispanohablantes en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich: expectativa y necesidad

El grupo de estudiantes hispanohablantes conforma una parte importante del programa,

pues sus logros, como el aprendizaje del idioma inglés, la inclusion y participacion en todas las

actividades de la escuela, expresa el éxito de la propuesta. Sin embargo, desde una logica de

gestion el disefio de un plan, programa o proyecto se sustenta en las necesidades y expectativas
de sus usuarios y, sobre esta base realiza este andlisis.

Para responder la primera pregunta especifica: ¢Cuéles son las necesidades de los
estudiantes hispanohablantes que fundamenta la educacién de un programa para estudiantes
del idioma inglés? Se realizaron entrevistas semiestructuradas que arrojaron tres tipos de
necesidades: la primera asociada al aprendizaje del idioma inglés como elemento de movilidad
social ascendente en términos de trayectoria de vida; la segunda asociada también al aprendizaje
del inglés para usarlo como un canal de socializacién con sus pares, y una tercera asociada al
recurso que el estudiante usa para aprender el idioma inglés, especificamente al recurso

tecnoldgico para que este transito sea mas eficiente.
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o Aprendizaje del idioma Inglés como via para mejorar el nivel de vida

Segun el Marco Tedrico analizado, la normativa nacional contempla el documento Every
Student Success Act, que dice que todos los y las estudiantes tienen el derecho de recibir una
educacién de calidad que garantice el éxito en su vida y en sus estudios (U.S. Department of
Education, 2015), situando como base el derecho al aprendizaje escolar. Sin embargo las
familias hispanas ven el aprendizaje del idioma inglés como algo substancial para poder enfrentar
una serie de barreras en el nuevo pais. Aprender el idioma es sinénimo de avance y superacion,

una de las madres de familia entrevistadas nos dijo:

Es importante que (mi hijo) aprenda inglés porgque es un bienestar para él, para mas adelante,
le pido a Dios todos los dias. Dios sabe, que va a pasar. Todo por el bienestar de mi hijo. Para
que busque un trabajo en un futuro, para que consiga trabajo.(MF1, Entrevista semi
estructurada 2021)

Asimismo, durante las entrevistas tuvimos la oportunidad de conversar y acercarnos a
algunos padres de familia, quienes ademas nos brindaron informacion sobre sus situaciones
legales en el pais, la forma en la que llegaron asi como su situacion laboral.

Los entrevistados y entrevistadas manifestaron que ingresaron a Estados Unidos de
manera ilegal por la frontera y, haciendo uso de redes de parentesco. De este modo, llegaron al
distrito de Swedesboro, en donde pudieron establecerse y conectarse a su compueblanos. Ellos
trabajan en diferentes turnos, y en actividades estacionales, sin embargo manifiestan que
siempre, de alguna u otra forma, tienen trabajo gracias a la red de conocidos que tienen. El hecho
gue su trabajo sea en diferentes turnos hace que no permanezcan mucho tiempo en casa, y los
hijos deban quedarse al cuidado de vecinos, amigos o hermanos/as mayores.

Mas alla de las dificultades de los horarios, todos los y las entrevistados/as padres y
madres de familia se mostraron muy interesados y, sobre todo, preocupados en la educaciéon de
sus hijos. Han interiorizado que existen demandas y reglas escolares que cumplir, y ven a la
educacién como el tnico camino que ayudaria a que sus hijos mejoren su calidad de vida. Una

de las madres de familia entrevistada nos dijo:

... YO no quiero que mi hijo acabe limpiando pisos como yo, quiero que mi hijo sea mejor, yo
guiero que estudie, que vaya a la universidad, que sea mejor... (MF2, Entrevista semi
estructurada 2021)

Adicionalmente, durante el Grupo Focal con los estudiantes, se destaca la iniciativa

estudiantil por aprender el idioma inglés con el objetivo de desarrollar actividades escolares y
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extracurriculares como los demés nifios de la escuela, a esto se le suma vision de seguir una
carrera universitaria o técnica en el futuro. Aunque la mayoria de ellos no tiene aun definido lo

gue va a estudiar, manifestaron que quieren seguir estudios luego de terminar la escuela.

0 “Voy a echarle muchas ganas para aprender inglés”: la insercién a actividades escolares

Cabe sefalar que uno de los objetivos del programa de ESL/ELL es que los estudiantes
se inserten a la totalidad de actividades escolares. Como se sefiala en el Marco Teorico de esta
investigacion, la Normativa Universal establece el Derecho a una educacion de calidad,
presentado en el Objetivo #4 dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas (Naciones Unidas, 2019), que sea inclusiva y de calidad. Asimismo, la normativa federal
y estatal en los Estados Unidos regula el rol del estado con respecto del tema educativo, en la
gue se exige educacion que garantice el éxito educativo y laboral de los y las estudiantes; sin
importar el credo, raza, idioma, color, nacionalidad de origen, etc.

Con respecto de los derechos al aprendizaje del idioma inglés, el Departamento de
Educacion del estado de Nueva Jersey, contempla en su Cédigo y Estatuto Administrativo, el
capitulo 7, referido a Igualdad y Equidad en Educacién (Department of Education) y, el Capitulo
15, Educacién Bilingle (Department of Education, 2019), ambos descritos y analizados en el
contexto Normativo del Marco Tedrico.

Teniendo como base esta normativa, el Distrito Escolar de Swedesboro-Woolwich esta
en la obligacion de cumplir con el desarrollo de un programa que involucre a la totalidad de
estudiantes inscritos en las escuelas para facilitar su insercién en las actividades escolares,
dentro de este grupo de estudiantes se encuentran los estudiantes hispanohablantes. Como se
sabe, los y las estudiantes hispanohablantes atraviesan una serie de barreras en Estados
Unidos, ademas de la del idioma; barreras culturales y sociales como son las formas de vida,
alimentacion, cédigos de conducta, etc. y buscan asimilarse a un grupo, para ellos nuevo y
diferente. Segun lo visto en el trabajo de campo, el recibimiento por parte del resto de los
estudiantes que asisten a la escuela es muy positivo.

Durante las entrevistas una de las profesoras manifesté que los y las participantes del

programa siempre muestran una buena actitud al aprendizaje del inglés:

En mis mas de 20 afios de profesora del programa, nunca he escuchado a algun estudiante
decir “no quiero aprender inglés”, todo lo contrario!! Y no es por alardear, pero mis estudiantes
siempre son muy inteligentes y aprenden muy rapido el idioma. (P2, Entrevista
Semiestructurada, 2021)
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Durante el trabajo de observacion se noto, en varias oportunidades, que los estudiantes
angloparlantes intentan comunicarse, 0 intentan explicar instrucciones generales a los
hispanohablantes cuando se dan cuenta que no entienden o cuando ven que no hay una persona
gue pueda ayudarlos, situacién que se da con mucha frecuencia. A su vez, aplauden logros de
los estudiantes hispanohablantes durante clases que imparten solamente en el idioma inglés,
situaciones como estas incentivan y enorgullecen a los y las estudiantes.

Los estudiantes que participaron de nuestro Grupo Focal manifestaron, todos ellos, haber
aprendido inglés durante los afios en los que vienen participando del programa. Esto les ha
ayudado a tener mas amigos, a poder participar de diferentes actividades escolares, a participar
de juegos recreativos, como los juegos de video, los que fueron mencionados una y otra vez
durante la reunién. Han podido hacer pares con estudiantes de habla inglesa y esto también les
ha beneficiado durante sus participaciones en clases de cursos regulares. Uno de los estudiantes

hispanohablantes nos manifestoé:

Al principio no entendia nada en la escuela, no entendia nada de lo que decian los otros nifios,
pero igual me gustaba venir a la escuela aunque no entendiera nada. (E3, Grupo Focal, junio
2021)

Ante esta afirmacion, los demas participantes del grupo Focal sonrieron, y asintieron,
confirmando que la situacion fue casi la misma para todos. Al principio hay nerviosismo pero
poco a poco los estudiantes se van sintiendo mas cémodos con las actividades de la escuela.

Se debe indicar que los estudiantes hispanohablantes del programa hablan espafiol en
casa y se sienten contentos cuando algun o alguna maestra se dirige a ellos haciendo uso del
idioma esparfiol. Durante el trabajo de campo se pudo comprobar que se sienten bastante
comodos hablando el idioma espafiol, aunque no lo hagan siempre, pues quieren siempre ser
entendidos y participar de conversaciones y/o actividades con el resto de los nifios
angloparlantes.

Tomando en cuenta que la escuela es un espacio de socializacién y de formacién de
habilidades sociales, se percibe en el trabajo de campo que la necesidad de comunicarse entre
pares es un estimulo para el aprendizaje del idioma no solamente en el caso de los estudiantes
hispanohablantes, sino para los estudiantes angloparlantes. Por otro lado, la escuela promueve
estos espacios, incentiva el intercambio intercultural y propicia que la construccién del sentido de
colectivo tome en cuenta este aspecto de la realidad. Esta situacion es un contrasentido, sin
embargo, con las formalidades del disefio del programa de ESL/ELL, esto no se ejecuta al 100%.

Por ejemplo, para uno de los profesores entrevistados, el programa no cubre necesidades
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béasicas de educacion para estudiantes del programa de ELL/ESL al no realizarse un diagndstico

de necesidades adecuado. La entrevistada P2 menciono:

Hay un malentendido cultural, un problema de entendimiento y desencuentro entre culturas,
muchos profesores tienen un imagen equivocada de los y las estudiantes. Piensan que son
irrespetuosos, cuando eso no es cierto, el respeto por los maestros es muy grande en la
cultura hispana. (P2, Entrevista semi estructurada 2021)

0 Recursos tecnoldgicos y medios de aprendizaje

El Programa de Estudiantes de Lengua Inglesa — ELL/ESL funciona en paralelo al
curriculo educativo del distrito. Es decir, hay un intento por buscar programas en linea, libros y/o
material que ayude a los y las estudiantes a, no sélo seguir el curriculo regular, sino aprender un
poco mas del idioma.

Como se menciond en lineas anteriores, las familias hispanohablantes son de bajos
recursos, lo que se traduce en que muchos de ellos no cuenten con computadoras en casa y
hacen uso de computadoras de la biblioteca distrital, ya sea para labores educativas o para
juegos. Adicionalmente, no cuentan con internet en casa para desarrollar labores educativas o
de recreacion.

Los estudiantes del tercer al sexto grado de primaria reciben una laptop para trabajar
durante las clases. Antes de la pandemia por Covid-19, los y las estudiantes hacian uso de las
laptop solamente en la escuela, pero con el Covid-19 esto cambid, y ahora, el Distrito Escolar ha
dispuesto que los y las estudiantes se lleven las laptops a sus casas luego de usarlas en la
escuela.

En grados inferiores como kindergarten, primer y segundo grados, se les hace entrega
de material escrito, el cual es, generalmente traducido por la profesora del programa de ELL/ESL.
Adicionalmente, el entrevistado P2, profesor del programa, nos indicé que por iniciativa propia
retira a los alumnos pequefios de las clases regulares y les ensefa la gramatica basica, a leer y
a escribir en inglés, para que desde pequefios aprendan el idioma de manera apropiada, lo que
favorece a los estudiantes a seguir las clases que las profesoras ensefian en cursos regulares.

Asimismo nuestro informante P2, sefiala que cuando los nifios o nifias que llegan al pais
son de mayor edad, es decir 8 afios 0 mas, el aprendizaje del inglés es mas complicado por lo

siguiente:

...no hay un programa, no hay un curriculo educativo que seguir. No se usa el presupuesto
del programa en el programa, se usa para otras cosas que la escuela necesite, y son los
estudiantes los que sufren las consecuencias. (P2, Entrevista Semiestructurada 2021)
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Esto se evidencié durante nuestro trabajo de observacion. En la escuela Walter Hill, en
donde se imparte educacién a alumnos exclusivamente de sexto grado, pudimos observar que
muy pocos materiales utilizados en las clases tienen versiones en espariol, lo cual perjudica al
estudiante ya que éste depende al 100% de los profesores de recibir la version traducida en el
momento oportuno. Algunos de los profesores traducen el material en programas en linea como
el traductor de Google u otros, pero las traducciones no son precisas y, en muchos casos se
pierde el sentido original de las lecturas. Sin embargo, los y las estudiantes buscan traducir los
documentos usando sus laptops o teléfonos celulares.

Adicionalmente, las clases impartidas son 100% en inglés, es decir que si el alumno no
entiende inglés, no sélo no aprovecha de la clase sino tampoco de las lecturas que obtiene de
los o las profesoras.

Cabe indicar que desde el 2019, el programa adquirié dos tabletas electronicas o “Ipads”
gue sirven para traducir de manera instantanea materiales en clase y asi, el o la estudiante pueda
leer y seguir el avance de las clases. Uno de los profesores entrevistados nos indicé que esto
fue de gran ayuda, especialmente para alumnos de sexto grado ya que con la ayuda de sus
comparnieros de clase, los estudiantes pudieron complementar su trabajo. Si bien es cierto esto
facilita el trabajo de los alumnos, es importante considerar que éstos realizan un esfuerzo muy

grande al intentar completar sus tareas en clase, como el entrevistado P2 nos dijo:

Los estudiantes del programa trabajan el doble, ellos traducen del inglés al espafiol, luego
escriben sus respuestas en espafiol y finalmente traducen todo al inglés y nosotros damos
eso por sentado, cuando es un trabajo extra y estresante para un nifio, sin embargo, ellos lo
hacen, lo quieren hacer. (P2, Entrevista Semiestructurada 2021)

Es decir, se evidencia que existen carencias de recursos educativos necesarios (equipos
de cdmputo y textos educativos traducidos para facilitar el proceso educativo). La carencia de
recursos educativos esta condicionada a la situacion econémica de los estudiantes, mientras que
los textos a la capacidad de disefio propia del programa. Pese a ello, los estudiantes muestran
resiliencia y alta motivacion al aprendizaje, lo cual es reconocido por sus docentes.

En conclusion, respecto de las necesidades de los estudiantes hispanohablantes, estas
se resumen a que los estudiantes hispanohablantes necesitan aprender el idioma para insertarse
en la sociedad estadounidense con el objetivo de mejorar su nivel de vida y el de su familia y

lograr un ascenso social que repercuta en su proyecto de vida durante su etapa adulta. Adicional
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a ello aprender el idioma es necesario para no afectar en desarrollo cognitivo y de aprendizaje.
Es una herramienta que ademas favorece su participacion social.

A partir de lo recogido en campo, planteamos la posibilidad de que hay un
desconocimiento de las verdaderas necesidades y expectativas de los estudiantes
hispanohablantes. Por ejemplo, en muchos casos se tiende a colocar a estudiantes del programa
de ELL/ESL dentro de programas de Educacion Especial, que, segun el Departamento de
Educacion del Estado de Nueva Jersey, son programas dirigidos a estudiantes con algun tipo de
discapacidad (Department of Education, n.d.), como por ejemplo, Autismo, TDHA, Sindrome de

Down, etc. Al respecto, el entrevistado PL nos dijo:

En muchos casos te envian estudiantes que no hablan espafiol a las clases de educacion
especial, cuando en realidad no pertenecen a ese programa. Los juntan con otros estudiantes
con diferentes necesidades. Es s6lo que no hablan el idioma pero si lo supieran podrian
perfectamente seguir una clase regular. (PL, Entrevista semi estructurada 2021)

Se evidencia incluso un desconocimiento de factores culturales hispanos que son
importantes para entender sus necesidades y que podrian repercutir en oportunidad de mejora

en logros de aprendizaje que impactarian de manera positiva en logros institucionales.

4.2 Cobertura educativa para los estudiantes migrantes hispanohablantes

En esta parte de la investigacién aspiraremos responder a nuestra segunda pregunta:
¢Cuales son las caracteristicas organizativas de la cobertura educativa para los migrantes
hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich, durante los afios escolares
2019-2020 y 2020-2021? Para ello evaluaremos los hallazgo encontrados considerando las

siguientes variables: organizacion escolar, recursos de aprendizaje y el aprendizaje virtual.

o Organizacion escolar del distrito y el programa de Estudiantes del Idioma Inglés (ELL)

Para describir la organizacion del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich es importante
tomar en cuenta los lineamientos del Departamento de Educacion del estado que implementa el
programa de ELL - English Language Learners, (Departamento de Educacién de Nueva Jersey,
2016) en espaiiol Estudiantes de la Lengua Inglesa expuesto ya en la normativa estatal de
nuestro Marco Tedrico. Como se menciono en el Marco Tedrico, el Departamento de Educacion
del Estado da la libertad a cada distrito escolar de crear e implementar un programa de Inglés
como Segunda Lengua, asimismo este plan debe ser presentado y aprobado antes de su

ejecucion. El distrito escolar de Swedesboro-Woolwich presentd un plan en el afio 2017
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denominado Bilingual/Esl Three-Year Program Plan School Years 2017-2020. (Swedesboro-
Woolwich School District, 2017)

Este plan, de tan sélo nueve paginas, describe de forma breve caracteristicas basicas
del programa, como el nimero de profesores que se encargan del programa y del trabajo directo
con los y las estudiantes. Del mismo modo, se indica el tiempo del proceso de incorporacion de
alumnos al programa, la existencia de un presupuesto, sin mencionar la cifra, asi como las
evaluaciones académicas que deberan rendir los y las estudiantes.

El Plan 2017-2020 propuso desarrollar el programa ESL- Only Program que incluye el
seguimiento diario al estudiante, de por lo menos una hora escolar diaria (40 minutos) en el que
se le ensefiara al estudiante técnicas de aprendizaje para hablar, escribir, leer y comunicarse en
inglés. (Department of Education, n.d.)

La informacién presentada en el Plan y aprobada por el Departamento de Educacién del
Estado de Nueva Jersey es muy basica. Llama la atencién que, pese a la importancia y el nUmero
de estudiantes que cubre, no incluya detalles como los planes educativos, temas especificos a
abordarse y, el presupuesto especifico asignado para su implementacion. Adicionalmente, la
informacion sobre el nimero de alumnos esta desactualizada, ya que se utilizan datos numéricos
del afio escolar terminado (2016), el disefio del plan no contempla comentarios ni observaciones.

El hecho que el departamento de educacion de estado entregue autonomia a los distritos
escolares sobre la ejecucion del programa hace que los mismos lo adeclien no tanto a sus
necesidades, sino que refleja la posicion y la agenda educativa distrital en marcha. Uno de los
profesores entrevistados indicé que esto es negativo ya que no hay formalidad y/o andlisis de su
ejecucion anual.

Esto fue confirmado durante el trabajo de campo en el que se percibié desconocimiento
y falta de interés por parte de la administracion del distrito por la implementacion del programa.
Percepcion basada sobre la evidencia de que a la fecha no existe un curriculo educativo para el
programa y, que este se desarrolla sobre las necesidades del estudiante que van surgiendo en
cada materia. Es decir, dia a dia el profesor de ESL/ELL asesora y ayuda al estudiante con sus
tareas y a entender mejor sus clases, sin una premisa metodoldgica o curricular clara, lo cual
repercutiria en el aprendizaje sostenido del idioma.

Entonces, ¢qué sucede con la administracion escolar y el programa?

El Plan Estratégico 2017-2022 del distrito escolar no incluye entre sus hallazgos
informacion alguna sobre migracion, estudiantes que hablen una lengua diferente al inglés,
tampoco informacion sobre grupos culturales minoritarios que residen en el distrito. El anélisis de

este plan estratégico nos acerca a la realidad del plan de ESL/ELL que se ejecuta en el distrito
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escolar: se percibe desconocimiento sobre las reales necesidades de los estudiantes que no
hablan, leen y/o escriben el idioma inglés. Esta situacion se traduce en la inexistencia de un
curriculo educativo que cubra las necesidades de los estudiantes hispanos en el distrito, es decir
se ha construido una agenda publica que no incluye la ensefianza del idioma inglés a nifios y
niflas migrantes, motivo por el cual el programa no ha sido modificado a través de los afios a

pesar de que las necesidades hayan cambiado.

0 Relaciones entre grupos de interés: escuela — padres de familia

En nuestras entrevistas y trabajo de campo realizados pudimos constatar que la
comunicacion entre los grupos de interés es bastante pobre. De parte de la escuela podemos
colocar como personal activo a las maestras del programa, profesores y profesoras de cursos
regulares y finalmente al personal administrativo de la escuela. Asimismo es importante
mencionar que, al trabajar en el distrito escolar y al conocer ellos mi dominio del idioma espafiol
fui llamada muchas veces para traducir documentos administrativos, educativos asi como
conversaciones telefonicas y servir de intérprete durante entrevistas con padres y madres de
familia. Esto hizo que algunos padres y madres de familia se comunicaran directamente conmigo
para solicitar alguna informacion a la escuela. Debo decir que servi de nexo entre ambos grupos
de interés manteniendo mi imparcialidad con respecto de medidas administrativas y/o
comunicaciones a padres de familia.

Es destacable mencionar que los padres de familia manifiestan mucho interés en conocer
sobre el avance de sus hijos o hijas en la escuela, para ellos es primordial que aprendan en
inglés y ademas que tengan buen desempefio en sus cursos regulares. Los profesores del
programa manifestaron que los padres de familia siempre se involucran en la educacion de sus
hijos: “Los padres siempre se contactan, siempre se involucran.” (P1, Entrevista Semi
estructurada 2021)

Sin embargo, a pesar de que la comunicacion parece ser constante y desarrollarse de
manera positiva, existen otras barreras ademas del idioma como por ejemplo el acceso al uso de
tecnologia. Una constante en las madres de familia era el no saber hacer uso de correos
electronicos, por lo que recurren a sus hijos para poder abrir una cuenta de correo asi como para
revisar la bandeja de entrada, muchas veces sin éxito.

Con respecto de la barrera linglistica, los padres de familia siempre buscan entre sus
conocidos a alguien que traduzca los comunicados escolares, 0 mensajes telefénicos que la

escuela envia constantemente a los padres de familia y/o apoderados.
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Una de nuestras entrevistadas respondioé ante la pregunta ¢De qué forma se comunica
usted con la escuela? “La verdad es que no me comunico, tengo una persona que se comunica.
Es un apoderado, es su tio, él si habla Inglés. Vive en donde rento mi casa.” (MF1, Entrevista
semi estructurada 2021)

Otra de nuestras entrevistadas manifestdé que en mas de una oportunidad desde la

escuela le consiguieron un traductor para que las profesoras puedan comunicarse con ella:

Algunas veces buscaron un traductor, la escuela busco, siempre era alguien diferente, pienso
gue era alguien que traian para que me hable en espafiol, yo lo entendia pero no tenia mucha
confianza (MF2, Entrevista semi estructurada 2021)

Sin embargo, algunos padres de familia se comunicaban constantemente conmigo ya que
expresaron que se sentian mas comodas hablando o expresandose con otra hispana. El tipo de
consulta era basicamente sobre informacion de actividades escolares que se comunicaban a los
padres de familia pero que eran traducidas al espafiol, también se recibian consultas sobre
horarios escolares y tareas por finalizar, ya que al no entender el idioma inglés, las madres y
padres de familia se encontraban en la disyuntiva de confiar en lo que su hijo les dijera cuando
tenian alguna duda.

Desde el lado administrativo, son las oficinas principales de la escuela las primeras en
recibir llamadas, cartas, visitas u otro tipo de informacion; por ello deben organizarse cuando
reciben comunicacién en otro idioma, ya que ninguna de las asistentes administrativas habla,
entiende o escribe espafiol. Ellas usan el traductor de Google para documentos, pero no estan
en la posibilidad de mantener comunicacion fluida en espafiol. Cuando se presenta la situacién
en la que deben mantener alguna conversacion con algun padre o madres que no habla inglés,

llaman al alumno o alumna que asiste a la escuela(hijo/hija) con el objetivo de servir de traductor.

0 “Cuando la pandemia empezé, el programa termind”. Plan de emergencia para el
programa de ESL/ELL durante el afio escolar 2019-2020

Como mencionamos en el Marco Tebérico, la Normativa Federal es limitada en materia

educativa, por lo que la politica educativa estatal y distrital es decidida de acuerdo con las

necesidades siguiendo los lineamientos nacionales. El Departamento de Educacion del Estado

de Nueva Jersey tiene la libertad de implementar las leyes educativas que crea convenientes en

beneficio de la comunidad educativa, es por ello que desde el Departamento de Educaciéon se

dictaron normas y directivas en coordinacion con el Departamento de Salud.
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El 5 de marzo de 2020, el Departamento de Educacién estatal emiti6 un memorandum
(Repollet, 2020) dirigido a los administradores escolares. En este documento se informa que se
SOStuvo una reunion entre representantes del Departamento de Educacién y representantes del
Departamento de Salud y, acordaron que, por el momento lo mas importante era planificar y
prepararse ante un posible cierre de las escuelas para evitar la propagacion del COVID-19.

El 9 de Marzo de 2020, el gobernador de Nueva Jersey, Philip Murphy emitié la Executive
Order #103 (Murphy P. , Executive Order No. 103, 2020), en la que informa sobre la presencia
de 11 casos confirmados de COVID-19 en el estado, y otros 24 casos “bajo investigacion”. En
este documento, el gobernador autoriz6 el Estado de Emergencia en Nueva Jersey y declard, en
el punto 7 que, todas las agencias estatales, especialmente el Departamento de Educacion, entre
otras, estan autorizadas a tomar las medidas correspondientes para proteger contra la amenaza
a la salud que representaba el COVID-19.

Es asi que el viernes 13 de marzo, luego que el alumnado abandonara las instalaciones
escolares, la Mesa de Educacion del Distrito emitié un comunicado via correo electronico, en el
gue informaba el inicio de una cuarentena de dos semanas, en la que los y las estudiantes debian
unirse al programa Google Classroom (utilizado ya por el distrito escolar del 3er al 6to grado) en
donde podrian encontrar documentos que desarrollaban las clases diarias.

Sin embargo, el 16 de marzo de 2020, el Gobernador Philip Murphy, emitié la Executive
Order No. 104 (Murphy P. , Executive Order No. 104, 2020) en el que analiza la situacion de
salud del estado, informando que hay 178 casos confirmados en Nueva Jersey, y que para evitar
la propagacion del virus, ordena en el punto 2:

2. Todo el programa pre-escolar, publico, privado y parroquial, y escuelas primarias y
secundarias, incluidas las renaissance schools, estaran cerradas a los estudiantes a partir del
18 de marzo de 2020, y permaneceran cerradas hasta mientras que esta orden permanezca
en efecto.® (Murphy P. , Executive Order No. 104,2020)

Y es asi como los programas educativos del distrito dan inicio a un plan de emergencia,
gue se va creando poco a poco Y, que va creciendo e implementandose semana tras semana.
Para las clases regulares se implementan reuniones utilizando la plataforma de videollamada
Google Meet, en la que los profesores se unirian e impartirian sus clases en horarios

establecidos. La norma distrital era que los y las estudiantes debian unirse a la reunion virtual,y

5 Cita original: “All public, private, and parochial preschool program premises, and elementary and
secondary schools, including charter and renaissance schools, shall be closed to students beginning on
Wednesday, March 18, 2020, and shall remain closed as long as this Order remains in effect.”
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prender sus cdmaras para que puedan ser vistos por los y las profesoras, ademas de cumplir
con hacer tareas de cada curso.

En este escenario, se enviaron comunicaciones a los padres de familia con directivas
estatales del departamento de educacion y de salud asi como lineamientos de salud publica.
Debido a que se buscaba que haya el menor contacto posible o intercambio de papeles debido
a la transmision del virus, todas las comunicaciones fueron via correo electronico o mediante la
pagina web del distrito escolar.

Para el Programa de ESL/ELL, que ya sufria de ciertas carencias como el namero
insuficiente de profesoras, inexistencia de material educativo y curriculo; la pandemia y la
cuarentena agravaron la situacion. Asi, por ejemplo, respecto de la organizacién escolar, la
aplicacion de la metodologia utilizada nos ayuda a deducir que no hubo organizacién ni directivas
institucionales para crear un plan de emergencia para el programa. De una de nuestras

entrevistas, obtuvimos:

El distrito le dejo todo a las profesoras, no actué como un distrito escolar. Y, desde el estado,
la directiva fue “haz lo mejor que puedas” pero no hubo una supervision. (P2, Entrevista semi
estructurada 2021)

La comunicacion con los padres de familia de los estudiantes hispanos del programa se
redujo considerablemente ya que, como se menciond antes, los padres y madres de familia
hacen nulo o poco uso de los correos electrénicos, medio de comunicacién utilizado por la
escuela. Por ello, no pudieron informarse de muchas de las directivas que el distrito escolar
emitia. El Gnico medio que tenian algunos padres de familia era la red de conocidos, que les
informaron que no habia clases debido al COVID-19. Muchos padres de familia se encontraban

en total incertidumbre, nuestro entrevistado MF1 manifesto:

Cuando empezé el Covid, me dije: yo creo que ya no van a recibir clases, las maestras no
van a ir a la escuela por la pandemia, y no tenemos computadora. Asi que mi hijo ya no asistio
mas a la escuela ese afio escolar, ademas nos mudamos a otro cuarto y ya no recibimos
nada. (MF1, Entrevista semi estructurada 2021)

Cuando la cuarentena se inici6 los y las profesoras, tanto del programa de ESL/ELL como
de los cursos regulares, perdieron por completo el contacto con la mayoria de los estudiantes
hispanohablantes, los que eran marcados como ausentes a las clases regulares al no poder
unirse a las reuniones de Google Meet. Al no asistir a la escuela las maestras del programa de

ESL/ELL decidieron buscar a sus estudiantes casa por casa, con el objetivo de comunicarles que
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el afio escolar no habia concluido, que habia clases virtuales, pero sobre todo para hacerles
entrega de una “Chromebook” a cada uno de ellos para que pudieran continuar con su proceso
de aprendizaje. Sin embargo, nuestro entrevistado P2, profesor del programa, nos indica que

esto no fue un proceso facil:

Los chicos no tenian computadoras en casa. Tuvimos que luchar para que las
comunicaciones vayan en espafiol. Habia nifios que pensaban que el afio escolar se habia
terminado y les deciamos que ‘no’. Cuando les dabamos la computadora los padres o madres
tenian que firmar un documento de la escuela por el que se hacian responsables de la
Chromebook, pero tenian miedo de firmar cualquier papel. Especialmente porque estabamos
acompafiadas de un oficial de policia, lo que es normal en estos casos, pero ellos tenian
miedo. Les teniamos que hacer entender que no estaban en problemas, pero era dificil porque
nosotras no hablamos espafiol y a veces no nos entendiamos. Nosotras, las profesoras del
programa, tuvimos que firmar como responsables. Eran 250 délares por cada Chromebook
pero igual firmamos, porque no queriamos que los estudiantes se queden sin nada. En eso el
equipo de IT® nos ayudé mucho preparando las Chromebook y yendo con nosotros a cada
casa para intentar explicar el uso de las plataformas virtuales. (P2, Entrevista semi
estructurada 2021)

De las entrevistas semiestructuradas aplicadas a madres de familia también pudimos
rescatar que muchas de ellas no contaban con una computadora en casa ni tampoco el servicio
de internet, por lo que el tema del aprendizaje virtual no podria haber funcionado sin la ayuda
de las profesoras que llegaron a sus casas.

Sin embargo, a pesar de contar con las laptop, la educacion virtual seguia siendo un reto
para los estudiantes hispanohablantes ya que no entendian las clases regulares en inglés, y
tampoco gozaban del apoyo diario que contaban con el Programa de ESL/ELL para desarrollar
0 entender las clases regulares. Durante la reunién del grupo focal uno de los estudiantes
manifestd, que una vez que tuvo acceso a una laptop, pudo unirse a la clase virtual, pero que
como no entendia nada apagdé la maquina y nunca mas se volvié a unir a la clase (Grupo Focal,
Junio 2021).

Del trabajo de campo y observacion se pudo destacar el intento de varios profesores de
cursos regulares por mantener un contacto con los estudiantes hispanohablantes, algunos de
ellos traducian documentos al espafiol, sin embargo en la mayoria de los casos no obtenian

respuesta alguna. Nuestro entrevistado P2 indico:

6 Tecnologia de Informacion
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A algunos profesores no les importé si los estudiantes hispanohablantes se unian o no a sus
clases virtuales, me decian ‘es que no hablan inglés’, era muy frustrante, pero si hubo muchos
profesores que se preocuparon, traducian documentos, se comunicaban con nosotras las
profesoras del programa ESL para ver qué era lo que pasaba (P2, Entrevista 2021)

Con todo lo que sucedia los profesores del programa de ESL/ELL optaron por mantener
al menos un minimo de contacto con los y las estudiantes, se reunian virtualmente con ellas y
ellos pero solamente para conversar, y que sintieran que se preocupaban por ellos. Pero no
pudieron hacer clases, el programa se cortd6 por completo y tampoco se tomé el examen
programado para el fin del afio escolar.

En resumen, con respecto de las caracteristicas organizativas de la cobertura educativa
para los migrantes hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich, durante los
afos escolares 2019-2020 y 2020-2021, se pueden encontrar vacios en la organizacion escolar,
tanto a nivel distrital como a nivel estatal, visualizandose el desinterés en el programa lo que se

traduce en la ausencia del mismo en la agenda de las instituciones educativas.

4.3 Implementacion del programa durante la etapa de emergencia sanitaria por COVID-19

Para desarrollar esta parte del capitulo tenemos que regresar a nuestro Marco Tedrico y
examinar las normativas y el ejercicio de las mismas en un contexto completamente nuevo y
desconocido como lo es la emergencia sanitaria por COVID-19. Si bien es cierto, existio la
necesidad de combatir la propagacion del virus, lo que en un inicio se torné prioritario, desde
cada sector, en este caso el sector educacion en especifico, se implementaron medidas para
que los y las estudiantes continden con sus procesos de aprendizaje y asi poder cumplir con lo
establecido por la norma.

Quince meses después de iniciada la emergencia sanitaria, los estudiantes del Distrito
escolar de Swedesboro-Woolwich terminaron el afio escolar 2020-2021, en un contexto
completamente retador. En tal sentido, la tercera pregunta de investigacion: ¢ Cuales han sido
los resultados de la implementacion del servicio en el Distrito Escolar Swedesboro-Woolwich,
durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-2021? Para ello se ha decidido establecer las
siguientes variables de analisis: i) la primera vinculada a conocer qué opciones de acceso
educativo se brindaron en el contexto de cuarentena debido a la pandemia y la ii) relacionada a

las medidas de evaluacion tomadas respecto a los estudiantes del programa.
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0 Modalidades de acceso al servicio educativo durante la cuarentena y pandemia

Durante el afio escolar 2019-20120, como ya se menciond, el Departamento de
Educacion del estado de Nueva Jersey siguié el mandato del gobernador quien declar6 el estado
de emergencia por Covid-19 y, ordend el cierre de escuelas y el inicio de la educacién virtual
(Murphy P. , Executive Order No. 104, 2020). Es asi que en el distrito escolar de Swedesboro-
Woolwich se iniciaron clases virtuales a través de su plataforma en Google Classroom y Google
Meet para las clases en vivo. Todas las comunicaciones se efectuaron via correo electronico y
pagina web de la escuela a los padres de familia.

Losy las estudiantes debian asistir a las clases virtuales y cumplir con las tareas enviadas
por los profesores, sin embargo por mandato del gobierno estatal, se decidid que no se iba a
considerar evaluacién alguna a los estudiantes y que todos y todas pasarian de grado como
‘aprobados’. (Murphy P. , Executive Order No. 117, 2020)

Para analizar el contexto social durante la cuarentena y la emergencia sanitaria en el que
estaban inmersos los estudiantes hispanos del programa de ESL/ELL durante la pandemia,
creemos conveniente analizar el documento Resumen del Politicas: el Impacto del COVID -19
en los niflos (United Nations, 2020), el cual hace un analisis transversal acerca de los impactos
de la pandemia y de medidas para su control, como la cuarentena y el cierre de escuelas. En el
item 2 del documento referido a Aprendizaje, menciona que 188 paises a nivel mundial han
cerrado sus escuelas a nivel nacional, afectando a mas de un billén y medio de nifios, nifias y
jévenes. (7p)

Asimismo, dice que esta situacion causaria retraso en el aprendizaje asi como en el
desarrollo de capital humano de los nifios y jovenes que no pueden acudir a las escuelas. Este
documento sefala la pobreza como un punto fundamental para analizar el tema de educacién
virtual, ya que muchos estudiantes de familias con bajos recursos no tienen acceso a los medios
necesarios para poder acceder a una educacion virtual lo que reduciria su oportunidad de acceso
a la ensefianza en linea. Otro problema significativo que menciona el estudio de las Naciones
Unidas seria el que los estudiantes abandonen el afio escolar. Informaciéon que podemos
corroborar en nuestras entrevistas y trabajo de campo, en donde profesores y padres/madres de
familia nos informaron que los estudiantes abandonaron por completo el afio escolar 2019-2020,
y, que para el 2020-2021 iniciaron las clases pero con mucho retraso en temas de escritura,
lectura y matematicas.

En la pagina 11 del documento también se menciona la pobreza como factor importante
gue hace més vulnerables a la poblacion infantil y joven. Durante el inicio de la emergencia

sanitaria, muchas familias de bajos recursos perdieron sus ingresos mensuales por el motivo de



49

cierre de negocios y establecimiento, lo que desemboc6 en un ambiente de stress, no sélo para
los padres sino para todos los miembros de la familia.

En nuestra investigacion, obtuvimos informacion sobre casos de violencia infantil debido
a que los padres o madres de familia no se encontraban en casa ya que tenian que trabajar a
diferentes horas y dejar a los hijos en casa de conocidos. Esta situacibn generé que los
estudiantes no pudieran seguir las clases virtuales debido a situaciones de ansiedad y depresion.

Sin embargo, nos quedamos con dos interrogantes: 1. ¢qué pasoé con el tema de las
evaluaciones, no sélo para las clases regulares sino para el programa de ESL/ELL que se venia
ejecutando? 2. ;Como se cumplié la normativa establecida para el tema del derecho a la
educacién igualitaria?

Para el afio escolar 2020-2021, la mesa de educacion del distrito escolar de Swedesboro-
Woolwich decidié abrir las escuelas y brindar educacion en dos formas: educacion hibrida y
educacioén virtual. Cada padre/madre de familia o apoderado debia decidir el tipo de asistencia
para sus hijos o hijas, decision que debia ser comunicada a la escuela con el objetivo de planificar
los espacios dentro de los locales escolares. La educacion hibrida consistia en que los y las
estudiantes estudiaban de manera presencial dos veces a la semana, y el resto de los dias
recibirian educacion virtual. Lunes y Martes acudian a la escuela aquellos estudiantes cuyos
apellidos comenzaban con las letras A hasta la K y, Jueves y Viernes aquellos cuyos apellidos
empezaban con la L hasta la Z. Los dias miércoles se desinfectaban los locales escolares y todos
recibirian educacion virtual. En la escuela todos los estudiantes debian usar mascarillas,
desinfectarse las manos lo mas posible y sus carpetas debian estar separadas 6 pies una de la
otra. Los profesores y profesoras debian desinfectar las carpetas a cada cambio de clase para
evitar la transmision del virus. Se cancelaron otras actividades como la hora del almuerzo,
recreos diarios y actividades adicionales. Alun con todas las restricciones, durante el trabajo de
campo se pudo observar cierta alegria en los nifios y nifias por regresar a las escuelas.

Con respecto del Programa de ESL/ELL, se pudo identificar a los estudiantes que habian
formado parte el afio anterior e incluirlos para el afo escolar en marcha. Desde el distrito escolar
se planificé que se ejecute de manera virtual y presencial. El entrevistado P1 tuvo a su cargo
ejecutar el programa de manera virtual en la escuela Walter Hill, a la que asisten estudiantes de
6to grado. Aqui el programa se desarrollé6 de manera virtual asi los estudiantes asistieran a la

escuela de manera presencial:
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El programa fue un desastre. Los nifios no leian las indicaciones que les dejabamos en la
plataforma de Google Classroom, algunos no sabian ni como funcionaba. Los estudiantes
estaban en la escuela pero a mi se me pidi6 hacer el programa de forma virtual y los
estudiantes nunca se unian a mi clase. (P1, Entrevista semi estructurada 2021)

El poco interés mostrado por los estudiantes reflejaba de alguna manera lo que signific
para ellos el proceso de educacién virtual del afio escolar que terminé en junio de 2020. En
donde, la mayoria de ellos abandoné el programa y hasta las clases regulares.

Era notorio que la mayoria de estudiantes, no sélo del programa de ESL/ELL, estaban
cansados de usar la computadora en casa para sus labores escolares. La mayoria de los y las
profesoras manifestaba que muchos de los estudiantes no hacian sus tareas, es decir una vez
gue dejaban la escuela no hacian nada, y cuando estaban en casa, una vez terminada la reunién
por Google Meet, hacian nada o0 muy poco para cumplir con sus deberes escolares.

Adicionalmente a ello, es importante recordar que una de las medidas adoptadas a nivel
mundial fue el uso de mascarillas en espacios publicos. El distrito escolar de Swedesboro-
Woolwich adopté por mandato el uso obligatorio de mascarillas en los locales escolares. Las
mascarillas debian cubrir la nariz y la boca, lo que hacia dificil poder distinguir a los alumnos.
Asimismo, resultaba mas complicado entender lo que decian los estudiantes hispanohablantes
que intentaban comunicarse utilizando algunas palabras en inglés con los y las profesoras
usando mascarillas.

El uso de mascarillas oprimi6 el uso del lenguaje facial, por lo que los y las estudiantes
no so6lo no podian entender el idioma sino que tampoco podian saber si la otra persona estaba
contenta, triste u enojada. El estudiante E2 manifesto: “... antes podia saber de alguna manera
lo que me querian decir, con la mascarilla no entendia nada, no sabia siquiera si decian mi
nombre.”

Del mismo modo, el entrevistado PL agrego:

Nunca pude conocer el rostro completo de uno de mis estudiantes hispanos. Nunca se quito
la mascarilla, y era dificil entender lo que me queria decir, era dificil hasta cuando usaba
palabras en inglés, por el acento se hacia mas dificil. El tiempo de las mascarillas ese afio fue
muy triste, este nifio era muy timido, pero queria aprender.(PL, Entrevista semi estructurada
2021)

En resumen, el uso de las mascarillas fue un impedimento para la comunicacion entre

estudiantes y profesores, asi como la comunicacion entre los estudiantes mismos.
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0 Medidas adoptadas con respecto de la evaluacién de los estudiantes

Como profundizamos en el punto 4.2.3 del presente documento, cuando se inicié la
emergencia sanitaria y, por ende la cuarentena en marzo del afio escolar 2019-2020, el programa
analizado para esta investigacion se paralizd por completo. Sélo se realizaron algunas reuniones
virtuales entre profesores y algunos alumnos que podian unirse a la reunién.

El 7 de abril de 2020, el gobernador Philip Murphy emitié la Executive Order No. 117
(Murphy P. , Executive Order No. 117, 2020), la que en su pégina 2 ordena:

POR CUANTO, el 24 de marzo de 2020, anuncié que en todo el estado las evaluaciones se
cancelarian para la temporada de examenes de primavera de 2020, ya que no es factible
seguir adelante con las evaluaciones estatales mientras que los estudiantes no pueden asistir
fisicamente a la escuela debido a la necesidad cierre de escuelas debido al COVID-19;”

Con este anuncio se cancelaban todas las evaluaciones escolares pendientes debido a
gue la situacién sanitaria no daba las garantias para que esto se llevase a cabo. Es asi, que para
marzo de 2020, el programa de ESL/ELL ya no pudo medir el avance de su ejecuciéon. Durante
el Grupo Focal el estudiante E4 manifest6: “Nos atrasamos en la cuarentena, y cuando
regresamos al afio escolar 2020-2021, estabamos mas atrasados aun.”

Asi, en relacién a las evaluaciones oficiales, el distrito escolar decidié que, al no haberse
tomado el examen estatal denominado Access 2.0 al finalizar el aio escolar 2019-2020, no se
evaluaria a los alumnos al inicio del afio escolar 2020-2021, y que los resultados de fin del afio
escolar 2020-2021 serian comparados a los de inicios del afio escolar 2019-2020, para de esta
forma elaborar el reporte de avance del programa.

Se advierte que algunos docentes ante la poca claridad del proceso de evaluacién y con
el animo que los estudiantes mantuvieran un estandar positivo, tuvieron la iniciativa de
comunicarse con las familias de los estudiantes del programa para reforzar los procesos de

aprendizaje sin mucho éxito. Al respecto nuestro entrevistado P1 afiade:

Envié cartas a los padres de familia, pero creo que no las recibieron, ellos estaban enfocados
en que sus hijos avancen en sus clases principales como matematica o lenguaje. Nada
funcionaba, tampoco recibia indagacién alguna sobre el programa de parte de la Mesa de
Educacion del distrito escolar. Luego de dos meses decidi pedir una reunion con el distrito.
(P1, Entrevista semi estructurada 2021)

7 Cita Original: “WHEREAS, on March 24, 2020, | announced that statewide assessments would be
cancelled for the Spring 2020 testing window, as it is not feasible to move forward with statewide
assessments while students are unable to physically attend school due to necessary COVID-19-related
closures.”
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Luego de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo, se percibe que desde la
administracién del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich no hubo un interés por el programa
0 por sus estudiantes durante la etapa de pandemia. Se pudo observar a estudiantes durante las
clases presenciales, sin saber sobre el uso de las laptops o sin entender nada durante las clases
regulares que se impartian en inglés. Asimismo, sin conocer que el programa de ELS/ELL estaba
funcionando y que debian unirse a las reuniones virtuales, lo que repercutié en su ejecucion.

En resumen, con respecto de los resultados de la implementacion del servicio en el distrito
escolar de Swedesboro-Woolwich, durante los afios escolares 2019-2020 y 2020-2021, tenemos
gue, como resultado de la pandemia por COVID-19 el programa de ESL/ELL se vio seriamente
afectado, especialmente durante el afio escolar 2019-2020 en que se paraliz6 por completo
incluyendo las evaluaciones respectivas.

Consecuentemente, para el afio escolar 2020-2021, el programa sin un plan distrital
aprobado, y con estudiantes que seguian educacion virtual e hibrida, no logré cubrir las

necesidades de los alumnos del programa resultando éste en poca acogida.
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Figura 10: Estudiantes hispanos en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich

exponiendo sobre México en el mes de la Herencia Hispana

Fuente: Swedesboro-Woolwich School district. Obtenida de la cuenta de
Facebook de la escuela Walter Hill.

A manera de conclusion de este capitulo, se advierte desde la Gerencia Social que, pese
a la necesidad de contar con un programa exigido por la norma, se evidencia un problema de
gestion, enunciado en una deficiente capacidad de ejecucién, que evidencia ademas un
desinterés social por una calidad educativa que pueda evaluar y redisefiar el programa de
ESL/ELL de manera eficiente.

Como se ha visto en el Capitulo II: Marco Tedérico, el concepto clave de Gerencia Social
Adaptativa, revela la importancia del trabajo conjunto con los involucrados en el proyecto para
entender tipos de comportamientos comunitarios con el fin de efectuar las modificaciones
necesarias para el éxito de la propuesta y la consecuente satisfaccion de los escolares y sus
familias en el tema educativo. Para el caso de nuestra investigacion, vemos pues, que se

implementa una politica educativa sin tomar en cuenta la realidad propia del distrito en relacion
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a su poblacion migrante. En este sentido, la Gerencia Social Adaptativa nos permitiria aprovechar
las oportunidades que se puedan presentar sobre la marcha de la ejecucién del programa,
evaluando y monitoreando continuamente con el objetivo de prever medidas de contingencia
frente a emergencias por desastre u otra indole que permita contener los riesgos asociados al
cierre del programa (como ha sucedido durante el inicio de la pandemia).

Es evidente, en relacién a lo expuesto que hay una deficiencia en relacion al liderazgo
del programa. Al respecto, José Sulbrandt, en Introduccion a la Gerencia Social (2002), refiere la
importancia de contar con un Gerente Social, que entre otros, tenga habilidades para “desarrollar
un liderazgo participativo no uno basado de 6rdenes (...) Utilizar una comunicacion interactiva,
formal e informal, no una comunicacién vertical y formal.” (Sulbrandt, 2002), es decir un lider
involucrado en todos los aspectos del programa. Por el contrario, en el distrito escolar estudiado,
se nota la ausencia de éste, lo que impide que se lleve a cabo un trabajo conjunto para evaluar,
disefiar y monitorear una propuesta renovada que se adecue a las necesidades y demandas del
distrito con vision a futuro y, que adicionalmente, tome en cuenta las necesidades educativas de
los migrantes.

Otro punto interesante de analizar, desde la perspectiva de la Gerencia Social, es la
relacién entre la organizacion escolar y el curriculo educativo. D.E. D’Eramo, en su articulo
Gerencia Educativa como ambito de la Gerencia Social (2002) considera que separar estos dos
conceptos impide la construccion de un proceso educativo eficiente. D’Eramo sostiene:

Consideramos la complejidad y riqueza de lo curricular a partir de una concepcién “ampliada”
del curriculo entendido como un conjunto de experiencias, practicas, contenidos y
valoraciones a partir del cual la organizacién y la gestion institucionales adquieren dimensién
pedagdgica. (D’Eramo 2002: 89)

Complementando la cita anterior, afiade en su pie de pagina: “El curriculo amplio
constituye un topico tedrico de gran complejidad dado que supera las visiones tradicionales que
lo reducen a una estructura académica o plan de estudios.” (D’Eramo 2002:89) Otra vez,
aterrizamos en la importancia del involucramiento de diversos actores en una de las fases de
planificacion, como lo es la elaboracion de un curriculo educativo integral, que abarque no sélo
normativa educativa sino también el proceso de experiencia docente. En nuestra investigacion,
nuestros entrevistados manifestaron dos deficiencias relacionadas al curriculo educativo. El
primero es la inexistencia del mismo, lo que impide planificar la ensefianza del idioma en casos
de emergencia, como sucedié desde marzo de 2020 cuando la emergencia sanitaria por Covid-
19 fue declarada. La segunda deficiencia esta relacionada con el desinterés a acercarse y

reconocer errores y/o vacios en el programa de ESL/ELL desde los directivos de la organizacion
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escolar. Este es un problema que bloquea el programa desde su planeamiento, ejecuciéon y
evaluacién; y desemboca en el cierre del mismo en casos de emergencia perjudicando a los y
las estudiantes hispanohablantes.

Para cerrar este capitulo consideramos importante mencionar a Bernardo Kliksberg,
quién llama “... hacia un tipo de gerencia mas sofisticada que atienda la imprevisibilidad y
variabilidad que surge de la practica de la gestion social” (Kliksberg, 1993) que solamente es
posible lograrse mediante un acercamiento real al terreno del proyecto. Como él mismo
menciona, “... la realidad implica que de pronto hay recortes en el gasto social, que cambiaron
al ministro, que un grupo local ha armado una coalicién de poder para impedir que los suministros
lleguen...” (Kliksberg, 1993), o como en el caso de nuestro proyecto, que una emergencia

sanitaria por pandemia mundial amenace el programa educativo de estudiantes en las escuelas.
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5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

5.1 Conclusiones

Luego de haber desarrollado la investigacion que pretende responder a la pregunta
general sobre los retos en gestion para la cobertura del servicio educativo en el distrito escolar
de Swedesboro-Woolwich, New Jersey para el abordaje de los migrantes hispanohablantes
durante un contexto de pandemia y educacién virtual en los afios escolares 2019-2020 y 2020-

2021, llegamos a las siguientes conclusiones:

0 Respecto a las necesidades de los estudiantes hispanohablantes

Como primera conclusién tenemos que el aprendizaje del idioma inglés es prioritario para
las familias hispanas en el distrito. Los estudiantes hispanohablantes necesitan aprender el
idioma inglés para insertarse en la sociedad estadounidense con el objetivo de mejorar su nivel
de vida y el de su familia y, por ende, lograr un ascenso social que repercuta en su proyecto de
vida durante su etapa adulta. Existe la necesidad por aprender el idioma inglés para no afectar
en desarrollo cognitivo y de aprendizaje de los estudiantes hispanohablantes, lo que esta
amparado por la norma federal y estatal. Adicionalmente, el idioma inglés logra conectar a los
estudiantes hispanos con el resto de los estudiantes angloparlantes de la escuela, haciéndolos
participes de diferentes actividades escolares y extra escolares. Los estudiantes reconocen y
valoran la importancia de actividades ludicas propias de sus edades como video juegos u otros,
lo que ayuda a crear vinculos con sus pares.

Existe la necesidad de recursos tecnoldgicos y educativos, en casay escuela, que ayuden
al estudiante hispanohablante a mejorar su performance. Como se explicé lineas arriba, las
condiciones econdémicas de las familias hispanas no ayudan a que éstos puedan costear
computadoras, red de acceso a internet y material educativo adicional que contribuya con la
educacion de los estudiantes del programa.

Desde la gestién social y pensando en la fase de diagnéstico y disefio de programas o
proyectos, identificamos que, desde la administracién y personal escolar, el primer reto es el
conocimiento de la poblacion objetivo a la que llega ElI Programa. Se revela que existe
desconocimiento de las verdaderas necesidades y expectativas de los estudiantes
hispanohablantes. No hay una identificacion real por parte de la escuela de las necesidades, por
ende pareciera que hay la necesidad por cumplir con la norma més que con la calidad del proceso

de implementacion.
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o Con respecto de las caracteristicas organizativas del programa:

La inexistencia de un curriculo educativo denota el poco o nulo apoyo que tiene el
programa en la administracion del distrito. De esto podemos deducir que el de ESL/ELL no es
prioridad de la agenda educativa distrital aln antes de la emergencia sanitaria por COVID-19.

La inexistencia de un programa oficial de comunicacién bilingiie entre la escuela y los
padres de familia de estudiantes hispanohablantes es critico, lo que trae consigo la pérdida de
informacion y malentendidos entre ambos grupos de interés.

Sin embargo, una de las fortalezas del programa son sus profesores, ya que representan
piezas importantes de comunicacién entre la escuela y los padres de familia de los estudiantes
hispanohablantes. Ellos son la bisagra que logra el contacto inicial, y quiénes estan a disposicion,
no sélo de los estudiantes, sino de los padres de familia. Existe predisposicién para ayudar a los
estudiantes y sus familias durante cualquier contexto. Sin embargo, como politica publica y
ejercicio de gestion, hay una vision vertical sobre la ejecucién del programa, en vez de propiciar
un ambiente horizontal que beneficie el interés comun. Esta visién y propuesta horizontal se veria
enriquecida por todos los actores que forman parte del programa con un trabajo en conjunto en
gue se aprovechen todos los recursos, humanos y econémicos, de una forma eficaz y eficiente.
Esta situacién no sélo repercute en la calidad de la propuesta sino también en el uso de recursos
humanos, que lo implementa con grandes limitaciones respecto del conocimiento de su
implementacion y alcances.

Desde una ldgica de implementacion de programa, no existi6 un Plan educativo del
Programa de ESL/ELL para enfrentar la emergencia sanitaria por Covid-19 durante el aio escolar
2019-2020, ni medidas de contingencia frente al mismo, lo que causo que este cerrara. Tampoco
existié un plan estratégico oficial para remediar vacios logisticos, como la entrega de equipos a
alumnos. Toda actividad adicional para solucionar inconvenientes fue ejecutada por iniciativa

propia de las profesoras del programa.

0 Con respecto de los resultados de la implementacion del programa de Inglés como
segunda lengua:

Hubo un corte total del programa de ESL/ELL, lo que generd la suspension de las
evaluaciones oficiales, no sélo para el programa sino para el total de cursos impartidos en las
escuelas. Estas ordenes fueron emitidas por del gobernador del estado de Nueva Jersey quien
canceld todas las evaluaciones escolares para el afio 2019-2020 una vez iniciada la emergencia

sanitaria.
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Se nota un desinterés a nivel estatal y distrital con respecto del trabajo realizado en el
programa asi como de sus resultados, lo que se evidencia en la inexistencia de un Plan Distrital
aprobado para el programa para el afio escolar 2020-2021. Es importante resaltar que, a pesar
de la emergencia por COVID-19, no se ha hecho nada para cambiar los planes o mejorar el
programa para prepararse en caso se dé una situacién en la que se tenga que enfrentar la
educacion virtual con estudiantes hispanohablantes, lo que denota que los problemas de gestién
persisten. Por ejemplo, los estudiantes hispanohablantes no hicieron uso del programa virtual

ofrecido por la escuela, lo gue se expresa en la poca o nula acogida virtual.

Desde la Gerencia Social concluimos que hay ausencia de una visiobn panoramica del
programa de Inglés como Segunda Lengua (ESL) desde su proceso de diagndstico hasta su
evaluacion. Esta realidad esta motivada por el desconocimiento de sus impulsores politicas
publicas educativas para la educacion bilinglie, asi como de experiencias similares que se
puedan replicar en el distrito escolar de Swedesboro-Woolwich. La investigacion arroja que
posterior al encierro por pandemia no existe un plan a ejecutar para la recuperacién de

aprendizajes, y esto tampoco forma parte de la agenda del distrito.

5.2 Recomendaciones

Luego de conocida y analizada la problemética de nuestra investigacion procedemos a
realizar una serie de recomendaciones que permitiria optimizar el programa, considerando su
planeamiento, ejecucion y evaluacion.

» Realizar un diagnéstico sobre las necesidades basicas de los estudiantes
hispanohablantes del distrito escolar de Swedesboro-Woolwich con el objetivo de
conocer de manera directa las necesidades y lograr que los estudiantes cuenten con lo
necesario para su aprendizaje escolar, por ejemplo: alimentacién, materiales
educativos, recursos tecnoldgicos u otros.

= Recopilar experiencias en la implementacién de programas similares, para identificar
aspectos que pudieran ser replicables en el distrito. Socializar estas experiencias con
lideres escolares para su conocimiento.

» Incluir temas sobre la cultura hispana en actividades escolares de manera mas
especifica como por ejemplo lecturas durante el Mes de la Herencia Hispana, con el
objetivo de que la comunidad escolar conozca sobre la cultura de los estudiantes

hispanos.
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= Crear un folder institucional que incluya documentos traducidos al espariol para los
padres de familia. Este folder debera actualizarse de acuerdo con las necesidades.

» Incluir el programa de ESL/ELL en la agenda educativa para que pueda contar con un
curriculo oficial.

= Trabajar de manera coordinada con los y las profesoras de los cursos generales para
contar con material traducido en el tiempo oportuno.

= Hacer un analisis del programa para que éste pueda ser ejecutado en casos de
emergencia como la pandemia por COVID-19.

» Guiar a los estudiantes hispanohablantes en cursos regulares, no sélo con traducciéon

pero haciendo una labor de profesor o profesora cuando el o la estudiante lo requiera.

5.3 Propuesta
Luego de analizar el programa, sus fortalezas y debilidades, queremos plantear la propuesta
de un programa de sensibilizacion a nivel del distrito escolar, que incluya a profesores y
profesoras, no sélo del Programa de ESL/ELL sino a todos y todas las que pertenecen al

distrito escolar.

1. Objetivo

El objetivo principal de este programa seria lograr que los y las estudiantes
hispanohablantes que se benefician del programa de Inglés como segunda lengua o Estudiantes
que aprenden Inglés, puedan acceder de manera Optima a la educacion que se imparte en el
distrito escolar, contando con un soporte institucional que reconozca la importancia de

sensibilizar al distrito en temas administrativos y educativos.

2. Tareas a desarrollar

¢ Identificar a los estudiantes y familias que tienen como idioma nativo el espafiol y
gue no hablan, escriben y/o leen el inglés con la finalidad de informarles oportuna
y permanentemente sobre actividades, entregar/recibir documentos y responder
a preguntas de los padres y madres de familia.
e Elaborar estrategias de sensibilizacién dirigidas al personal del distrito escolar
sobre:
- Incorporacion de enfoque intercultural para la adecuada gestion de

programas para estudiantes que aprenden inglés.
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- Costumbres y formas de vida de las familias hispanas, con el objetivo de
entender y simpatizar con ciertas maneras de actuar y de interactuar de
los estudiantes y sus familias en espacios poco conocidos y en los que no
se habla su lengua.

- Importancia que representa el idioma nativo en los y las estudiantes como
parte de su identidad y formacion. Asi como sensibilizacion sobre la
igualdad de oportunidades.

- Importancia de la cobertura del programa de ESL/ELL y de la oficializacion
de un curriculo educativo como parte del desarrollo de los estudiantes
hispanohablantes.

e Disefio de estrategia de monitoreo de disponibilidad de material educativo
adaptado para los y las estudiantes hispanohablantes, ya sean libros, tareas,
traducciones de las clases o copias necesarias.

e Evaluacion del proceso de la ejecucion de las estrategias.

3. Recursos necesarios

Recursos Humanos:

> Experto/a en temas de interculturalidad que tenga la base educativa
necesaria para traducir documentos educativos al espafol, buscar
informacion, entender la idiosincrasia de las familias hispanas. Esta
persona debe contar con la capacidad de poder reunirse con padres y
madres de familia de estudiantes hispanos y servir de enlace entre la
escuela y sus familias. Debe tener como lengua materna el espafiol.

> Jefe de Equipo y traductor inglés/espafol que se encargue de organizar el
material educativo para las diferentes materias. Debe tener como lengua
materna el espafiol.

> 1 Profesional de monitoreo y evaluacion para que se encargue del verificar
el cumplimiento de las actividades programadas asi como de la evaluacion

de las mismas.

4. Cronograma

A continuacion hemos elaborado un cronograma tentativo para la ejecucion de la

propuesta. Este cronograma variard dependiendo de las necesidades, por ejemplo, se pueden
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realizar reuniones inductivas o de diferente indole con los padres de familia de los y las
estudiantes hispanos, en diferentes momentos del afio escolar en caso de tener alumnos que se

integren al sistema luego de iniciado el afio.

Tabla 7: Cronograma de actividades para la propuesta de mejora del programa de ESL/ELL
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5. Presupuesto

Papeleria, uso de internet y otros gastos administrativos pueden ser usados en las
escuelas sin presupuesto adicional.

Con respecto de las contrataciones, se debe tener en cuenta que actualmente el
programa de ESL/ELL en el distrito tiene contratadas a 3 personas que se encargan de ensefiar
inglés a los y las alumnas, sin embargo el tiempo dedicado a este programa no es completo, ya
gue se les ha dado labores adicionales de otros programas educativos diferentes. Esto hace que
no haya un personal dedicado al 100% en el programa.

El presupuesto actual debe ser expuesto, analizado y evaluado para poder continuar con
el programa. Luego de esto, ver con qué presupuesto adicional se debe contar.

La contratacion de tres profesionales es primordial para que las profesoras de ESL/ELL
puedan cumplir con lo planificado para sus programas.

El siguiente presupuesto ha sido elaborado considerando ratios actuales en el distrito

escolar de Swedeshoro-Woolwich, en el que se contratan profesionales con sueldos anuales.

Tabla 8: Presupuesto tentativo para la propuesta de mejora del programa de ESL/ELL

S Costo mensual Costo Anual Total
US$ US$

Jefe de equipo 80,000
Experto en temas de | $30.00/hora a medio 5,520
interculturalidad tiempo X 46 dias

Profesional de monitoreo y 2,000
evaluacion

Total 87,520

Fuente: Elaboracion propia

Se propone que el Jefe de Equipo sea personal de planta del distrito escolar para que

pueda coordinar y participar de manera cercana en todas las actividades escolares anuales.
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ANEXOS

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION

A. Guia de Entrevista Semi estructurada para profesores del programa de Inglés

como Segunda Lengua (ESL) o Estudiantes que aprenden el Idioma Inglés (ELL)

Datos Generales
Nombre:
Numero de afios que trabaja en el distrito escolar:
Fecha de la entrevista:
Local escolar en el que dicta la clase de ELL/ESL:
Grados a los que imparte el curso:
Sobre la historia del programa en el distrito escolar y su organizacion
¢En qué consiste el programa de “Estudiantes del Idioma Inglés” (EnglishLearners
Language ELL/ESL)?

¢ Podria darnos informacion sobre la historia del programa en el distrito? Hace cuanto

funciona?

¢, Como ha ido creciendo el programa a través de los afios?

¢, COmo se organiza con respecto de la normativa dada por el Departamento de

Educacion del Estado?: Plan de Educacion Bilinglie de 3 afios para el distrito.

¢, COmo era la evaluacion del avance del programa en sus inicios?

Sobre el funcionamiento del programa en el distrito

¢, Cuantos profesores/as forman parte del programa?

¢ Son profesores especializados para el programa ELL/ESL?

¢, Cuéntos de los profesores dominan fluidamente alguna lengua adicional al inglés?
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11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.
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¢,De los profesores del programa, cuantos pueden comunicarse directamente con los
alumnos y/o padres de familia, cuando estos no hablan, leen, escriben inglés? Cual es
el nivel de comunicacién? Bajo, intermedio, fluido?

¢ Qué tipo de exdmenes/test se toma a los alumnos para cumplir con el plan?

¢ Los resultados de los examenes o test son publicados?

¢, Qué se espera por lo general de los exdmenes o test?

¢, Qué tipo de tecnologia se ha implementado para mejorar el programa?

¢, Considera usted que se cuentan con material necesario (libros en diferentes idiomas,

tarjetas de memoria, etc.) para satisfacer las necesidades del programa?

. ¢, Puede por favor hablarnos sobre las metodologias educativas del programa que usan

en el distrito?

Sobre los estudiantes y sus lenguas nativas

¢ Qué lenguas nativas tienen los estudiantes que pertenecen al programa?

¢ Cuales son las caracteristicas de los estudiantes qué forman parte de este programa?

Como definen quién tiene que formar parte del programa?

¢, Qué porcentaje o numero, si lo tuviera, de estos alumnos pertenecen afamilias

hispanas?

¢ Tiene alguna informacion adicional sobre las familias de estos nifios?

¢, Qué problema o qué cosa positiva representan las familias sobre la oportunidad de los

nifios a aprender inglés en la escuela?



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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¢, Qué tipo de comunicacion tienen con los padres de los nifios que participan en el

programa?

¢ Usted diria que la cantidad de alumnos migrantes estd en aumento?

¢ Hay algun tipo de planificacion con respecto al aumento de migrantes que no hablan

inglés?

Sobre el programa durante la crisis sanitaria Afio escolar 2019-2020

¢ Como afecto directamente la pandemia en el programa?

¢Hasta qué punto del programa se logré avanzar durante el afio escolar 2019-20207?

¢, Qué porcentaje del programa se ejecutd?
¢, COmo se manejo el tema de la educacion virtual desde el distrito escolar?
¢El estado envié alguna comunicacién especifica sobre el programa de ESL/ELL?
¢ Los profesores intentaron comunicarse con los estudiantes?
Si: ¢ de qué forma?
No: ¢ por qué?
¢De qué forma se comunico esto a los padres de familia?
¢, Qué avances se vieron frustrados? ¢ Nos puede dar ejemplos o casos especificos?
¢ Se hizo o publicé algun reporte?
Si:

No:

Por qué?



VI.

VIl

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
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Sobre el programa durante el Aiio escolar 2020-2021

¢, Qué plan de Educacion BilinglUe se utilizé durante este afio escolar?

¢, Cuantos alumnos participaron/participan del programa?

¢,Cuéntos de ellos lo hacen forma virtual y cuantos de forma hibrida?

¢Cuantos alumnos/as tuviste a tu cargo?

Considerando que hubo asistencia hibrida (clases virtuales combinadas con clases

presenciales) ¢ CoOmo se manejo esto tecnolégicamente?

¢Hubo algun cambio en metodologias o materiales con respecto de los afios

anteriores?

¢ Qué errores 0 qué cosas piensa que no funcionaron este afio escolar para el programa
y/o estudiantes? Se cambiaron los planes o metodologias a través de los meses? Por
gué si? Por qué no?

¢ Se lograron tomar examenes necesarios? Cudles fueron los resultados?

¢ Se lograron cumplir las metas y objetivos del programa para el presente afio escolar?

¢, Qué quedod pendiente por ejecutar?

Expectativas y percepciones

¢, Qué aprendizajes han dejado estos dos afios de pandemia en la educacion escolar?

¢, Qué hubieras modificado del plan original?

Considerando estos dos ultimos afios escolares, ¢hay algo que va a cambiar para el

proximo plan?

Si: ¢ Qué cambiara?



No: ¢ por qué?

44. ; Qué percepciones cree que tienen los estudiantes del programa?

45. ¢ Algun comentario adicional?

73



74

B. Guia de Entrevista Semi estructurada para personal administrativo que labora en

la escuela

I. Datos Generales
Nombre:
Numero de afios que trabaja en el distrito escolar:
Fecha de la entrevista:

Local escolar en el que trabaja:

II. Sobre la historia del programa en el Distrito Escolar
1. ¢En qué consiste el programa de “Estudiantes del Idioma Inglés” (English Learners
Language ELL?
2. ¢Podria darnos informacion sobre la historia del programa en el distrito? Hace

cuanto funciona? ¢ Cémo ha ido creciendo el programa a través de los afios?

3. ¢Como se organiza con respecto del Departamento de Educacion estatal? Plan de

Educacion Bilingle de 3 afios para el distrito.

4. ¢Tiene conocimiento sobre cdmo se evalla el avance del programa?

lll. Sobre el funcionamiento del programa en el distrito
5. ¢Cuantos profesores/as forman parte del programa? ¢ Son profesores

especializados para el programa ELL?

6. ¢Cuantos de los profesores dominan fluidamente alguna lengua adicional al inglés?

7. De los profesores del programa, ¢ cuantos pueden comunicarse directamente con
los alumnos y/o padres de familia, cuando estos no hablan, leen, escriben inglés?

¢, Cual es el nivel de comunicacidn? ¢Bajo, intermedio, fluido?

IV. Sobre los estudiantes y sus lenguas nativas
8. ¢Tiene conocimiento sobre lenguas nativas tienen los estudiantes que pertenecen

al programa?
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9. ¢Cuales son las caracteristicas de los estudiantes qué forman parte de este

programa? ¢ Cdmo definen quién tiene que formar parte del programa?

10. ¢ Qué porcentaje o numero, si lo tuviera, de estos alumnos pertenecen afamilias

hispanas?

11. ¢ Tiene alguna informacion adicional sobre las familias de estos nifios? ¢Qué
problema o qué cosa positiva representan las familias sobre la oportunidad de los
nifios a aprender inglés en la escuela? ¢ Qué tipo de comunicacion tienen con los

padres de los nifios que participan en el programa?

12. ¢ Usted diria que la cantidad de alumnos migrantes estéd en aumento?

13. ¢, Cémo afectara este aumento en el programa? ¢ En las coordinaciones o tramites

escolares?

Sobre el programa durante la crisis sanitaria Afio escolar 2019-2020

14. ¢ Tiene conocimiento sobre el avance del programa durante el afio escolar 2019-
20207 Qué porcentaje del programa se ejecuto?

15. ¢ Sabe de qué forma se vio afectado el programa durante la pandemia?

16. ¢ Cual fue la prioridad, en todo caso desde el lado administrativo, al inicio de la

pandemia?

17. ¢ Como se manejo el tema de la educacion virtual?

18. ¢ El estado envi6 alguna comunicacion especifica con respecto del programa?

19. ¢ De qué forma se comunicé esto a los padres de familia? Recibieron algun tipo de

consulta, queja, etc., con respecto del programa?

20. ¢,Se hizo o publicé algun reporte?



VI.

VIl
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Sobre el programa durante el Afio escolar 2020-2021

21. ¢ Qué plan de Educacion Bilingtie se utilizé durante este afio escolar?

22. ¢, Cuéntos alumnos participaron/participan del programa? Cuantos de ellos lo hacen

forma virtual y cuantos de forma hibrida?

23. ¢ Desde el lado administrativo, qué errores o qué cosas piensa que no funcionaron

este afio escolar para el programa y/o estudiantes?

24. ¢ Sabe si se lograron tomar los examenes necesarios?

Expectativas

25. ¢ Qué aprendizajes han dejado estos dos afios de pandemia?

26. ¢, Considerando estos dos ultimos afios escolares, hay algo que va a cambiar para el

préximo plan?

27. ¢, Qué percepciones cree que tienen los estudiantes del programa?

28. ¢ Algin comentario adicional?



C. Guiade entrevista Semi estructurada aplicada a padre/madre de familia

Datos personales:

o g~ w N

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nombre:

Fecha de la entrevista:

Numero que hijos/as que hacen uso del distrito escolar:
Numero de hijos/as que pertenecen al programa ESL/ELL:
Estado Civil:

Actividad econdémica que realiza:

Preguntas sobre familia/estilos de vida

¢ Hace cuanto que vive en EEUU?

¢Por qué vino a Estados Unidos? Qué buscaba? Qué la motivo a venir?

¢ Su hijo nacié en estados Unidos?

A qué se dedica usted?

¢Habla inglés?

¢ Su hijo habla inglés, escribe, lo lee?

¢Qué es lo que mas le gusta a su hijo de este pais? Y a usted?

Relacién con la escuela

¢, Cobmo se comunica con la escuela?

¢, Qué hace cuando se quiere comunicar con alguien de la escuela?

¢,De qué forma se comunica?

¢ Siempre encuentra a alguien que le traduzca documentos?
Si No:
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

¢, Quién es esta persona?

¢, Recibe usted documentos en espafiol?

¢, COmo siente su relacion con la escuela y los maestros/as de su hijo?

Sobre el Programa

¢, Qué sabe sobre el programa de ESL/ELL?

¢,Desde cuando su hijo asiste al programa?

¢, Qué hacen en el programa?

¢, Recibe comunicacion alguna de la profesora del programa?

¢ Sabe como son las evaluaciones?

¢ Cree usted que el programa le ha ayudado a su hijo? ¢De qué forma?

Pandemia

Cuéntenos su experiencia en el programa desde antes de marzo de 2020.

¢ Tenian computadora en casa? Internet?

¢, Qué hizo su hijo cuando se enter6 de la pandemia?

¢Alguien se comunico con ustedes desde la escuela?

¢, Qué pensaba su hijo sobre todo lo que pasaba? Amigos? (ansiedad)

¢.Se comunic6 con algun otro padre de familia?

¢, Como siguié las clases su hijo?
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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¢Buscaron ayuda en la escuela? ¢ Qué tipo de ayuda?

Etapa Virtual 2020-2021
¢, Como fue el afio escolar de su hijo durante 2020-20217?

¢ Por qué decidié virtualidad o educacion hibrida?

¢ Como eran las clases?¢ Qué conocia usted sobre esto?

¢, Recibié algun tipo de ayuda tecnolégica de parte de la escuela?

¢ Cree que su hijo aprendio inglés durante la educacion virtual?

¢ Sabe si su hijo se conectaba a las clases los dias en los que le tocaba clases
virtuales?

¢, Qué decia su hijo sobre el programa? Sobre la escuela? Sobre sus compaferos?

¢tiene algun comentario adicional?
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. Guia para el Grupo Focal

Fecha:

Lugar:

Horas:

# de Estudiantes:
Grados:

Edades:

Explicacion del trabajo a realizar y objetivo del Grupo Focal

Video para incentivar a los y las estudiantes sobre el tema de migracion, bilinglismoy
escuela, seguido de una lluvia de ideas sobre el video. ¢ Qué significa ser hispano en
USA?

Tema 1: mesa para describir el programa de ESL/ELL (tipo de apoyo que reciben, # de
reuniones con los profesores, tiempo que participan en el programa)

Tema 2: La vida escolar: qué es lo que mas les gusta o no les gusta sobre la escuela.
Grupos de pares, juegos.

Tema 3: la pandemia por Covid-19

Percepciones sobre lo que significaba la pandemia, miedos, angustias.

Tema 4: La pandemia y el programa de ESL/ELL (virtualidad, profesoras, escuela,
logistica, aprendizaje del inglés)

Tema 5: final. Cada nifio cuenta una pequefia historia sobre su vida — Tema libre.

Materiales:
- Saldn de clase: mesas y sillas
- Computadora, reproductor de video

- Pizarra y plumones.
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