PONTIFICIA UNIVERSIDAD
CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS Y ARTES DE LA COMUNICACION

“KUSKA YACHACHINAKUSUNCHIS” -
“Tu me ensenas lo que sabes, yo te enseino lo que sé”
La comunicacion y la revaloracion de los saberes ancestrales de comunidades
altoandinas de la region del Cusco en la Gestion del Riesgo de Desastres y
Cambio Climatico

Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciada en Comunicacion

para el Desarrollo que presenta:

Karen Rosa Atausinche Huaman

Asesor:

Claudio Zavala Gianella

Lima, 2022



RESUMEN

Las comunidades oriundas del Pert tienen en su carga cultural saberes ancestrales que
adquirieron en su experiencia con su entorno a lo largo de los afios; por ejemplo, el
conocimiento de indicadores climaticos naturales. Sin embargo, estas se ven amenazadas por

el desarrollo constante de las ciudades y el incremento de la contaminacion ambiental.

De igual manera, muchas comunidades se encuentran en situacion de vulnerabilidad frente al
Cambio Climatico. Por ello, existen diferentes iniciativas y proyectos que buscan fomentar una
cultura de prevencion dentro de las mismas. Alcanzar dicho objetivo implica el uso de procesos
de comunicacion que logren el cambio de actitudes, percepciones y practicas de las personas a
través de la presentacion de informacion técnica sobre el tema, que muchas veces no es familiar
para los pobladores. Pero ;qué pasa si se toma en cuenta los conocimientos de los comuneros?

Se crearia un espacio de intercambio y didlogo de conocimientos.

En la region del Cusco se ejecutaron proyectos en cuyas actividades se pueden identificar
caracteristicas del didlogo de conocimientos, el reconocimiento de las practicas ancestrales y la
apropiacion de una cultura de prevencion dentro de las comunidades participantes. Para lograr
ello, los procesos de comunicacidon tuvieron que tener caracteristicas propias de la
comunicacion para el desarrollo que les permita a los pobladores y especialistas del proyecto
llegar a un consenso en favor de la implementacion de estrategias de la gestion del riesgo de

desastres afines a la comunidad.

Palabras clave: gestion del riesgo de desastres, conocimientos ancestrales, comunicacion para

el desarrollo y didlogo de conocimientos.



SUMARY

The native communities of Peru have in their cultural load ancestral knowledge that they
acquired in their experience with their environment over the years; for example, knowledge of
natural climatic indicators. However, these are threatened by the constant development of cities

and the increase in environmental pollution.

Similarly, many communities are in a situation of vulnerability to Climate Change. Therefore,
there are different initiatives and projects that seek to promote a culture of prevention within
them. Achieving this objective implies the use of communication processes that achieve the
change of attitudes, perceptions and practices of the people through the presentation of technical
information on the subject, which is often not familiar to the inhabitants. But what happens if
the knowledge of the community members is taken into account? A space for the exchange and

dialogue of knowledge would be created.

In the Cusco region, projects were carried out in whose activities characteristics of the dialogue
of knowledge, the recognition of ancestral practices and the appropriation of a culture of
prevention within the participating communities can be identified. To achieve this, the
communication processes had to have characteristics of communication for development that
allow the residents and specialists of the project to reach a consensus in favor of the

implementation of disaster risk management strategies related to the community.

Keywords: disaster risk management, ancestral knowledge, communication for development

and knowledge dialogue.
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INTRODUCCION

En la region andina del Peru la temporada de lluvias comienza en el mes de setiembre, sin
embargo, en los ultimos afos esto ha ido variando. A fines del mes de noviembre del 2020 este
fendmeno natural aun estaba ausente, ocasionando un veranillo prolongado con escasez de agua

para el consumo y la siembra de productos.

Para ese mes, en la region del Cusco, las montafias alin estaban secas y muchas de ellas tenian
un aspecto oscuro que dejaron los diferentes incendios ocurridos a lo largo del Valle. La voz de
los hermanos campesinos se escuchaba en las radios locales suplicando a las personas que hagan
un correcto uso del agua porque las represas se estaban desabasteciendo y no contaban con el
agua suficiente para su riego. Ademads, algunos municipios de la region pusieron a disposicion
la entrega de este recurso vital a través de camiones cisterna en diferentes comunidades, tal es

el caso de la Municipalidad de San Salvador' en la provincia de Calca, Cusco.

De igual manera, las personas de diferentes comunidades empezaron a poner en practica sus
creencias locales para atraer las lluvias. Por ejemplo, en Chinchero?, Urubamba y Urcos, se
realizaron procesiones pidiendo a los Santos que lleguen las lluvias, asi como ofrendas a las
diversas lagunas para que comience dicha temporada. Aqui en Urubamba, lugar donde vivo, un
grupo de nifios y nifias salid en procesion con unas cruces pequefias en hombros y velas en
mano, pidiendo que lleguen las lluvias. Todos ellos a una sola voz gritaban “Unuykita,
Paraykita, Apachimayku” (“Seflor envianos agua, envianos lluvia”), una escena realmente

conmovedora.

' Para mas informacion puede visitar el fan page de la Municipalidad de San Salvador:

https://www.facebook.com/529309324265907/photos/a.543302469533259/913004875896348/
2 Puede encontrar fotografias en el siguiente enlace:
https://www.facebook.com/MunicipioDistritalDChinchero/photos/pcb.2804924656417359/2804920626417762/



https://www.facebook.com/529309324265907/photos/a.543302469533259/913004875896348/
https://www.facebook.com/MunicipioDistritalDChinchero/photos/pcb.2804924656417359/2804920626417762/

Esa sequia del 2020 afecté a todo el Sur del pais®, atin més en tiempos de pandemia por la
Covid-19, donde muchos pobladores de las comunidades altoandinas tuvieron que sobrellevar

dicha situacioén con sus propios recursos.

Un tiempo mas adelante, en pleno mes de junio del 2021, que normalmente es temporada de
helada y sequia en la region, ocurrié un fendmeno inusual: las lluvias siguieron presentes. Esto
afecto la preparacion de las tierras para los cultivos e incremento la sensacion térmica de las

heladas repercutiendo en otros ambitos como la salud de las personas y sus animales de crianza.

Como hija de un agricultor conozco su realidad, sé que son conscientes del riesgo que tienen al
trabajar con la tierra porque dependen directamente del clima. Sin embargo, conocen
indicadores climaticos, tienen practicas agricolas y conocimientos que han ido acumulando a
través del tiempo que les permite hacer frente a los fendmenos naturales. Lamentablemente en
los ultimos afios la incertidumbre climatica ha ido aumentando, afectando su calendario agricola

y su nivel de predictibilidad.

A esa problematica se suma que estos conocimientos ancestrales se estan perdiendo por diversas
razones. Al igual que yo, muchos hijos e hijas de padres agricultores no seguimos ese camino
porque nos motivan a tener una carrera universitaria y no quedarnos como “campesinos”, lo
cual nos impide conocer realmente nuestras costumbres. En lo personal, no llegué a
involucrarme directamente en las practicas agricolas porque mis papas no lo permitieron

simplemente por ser mujer, ya que mi lugar era en la cocina con mi mama y tias, preparando la

3 Diario La Republica (2020) “Esta es la segunda sequia mas intensa en América del Sur desde 2002”. Revisado en
https://larepublica.pe/ciencia/2020/11/09/esta-es-la-segunda-sequia-mas-intensa-en-america-del-sur-desde-
2002/?tbelid=IwAR1JF-TWhR 1g3boEhPIDQIGfcCH3q93YHcFWhYUou-_gl7-Vjbg8 TkWUHGY



https://larepublica.pe/ciencia/2020/11/09/esta-es-la-segunda-sequia-mas-intensa-en-america-del-sur-desde-2002/?fbclid=IwAR1JF-IWhR1g3boEhPIDQlGfcCH3q93YHcFWhYUou-_ql7-Vjbg8TkWUHGY
https://larepublica.pe/ciencia/2020/11/09/esta-es-la-segunda-sequia-mas-intensa-en-america-del-sur-desde-2002/?fbclid=IwAR1JF-IWhR1g3boEhPIDQlGfcCH3q93YHcFWhYUou-_ql7-Vjbg8TkWUHGY

comida para los peones. Esto provoca que muchos conocimientos dejan de ser transmitidos por

sesgos o creencias, en algunos casos, machistas.

Como Comunicadora para el Desarrollo, y sobre todo como urubambina, identifiqué los
cambios en la relacion del agricultor con el clima. Ello gener6 una preocupaciéon en mi y tuve

la necesidad de tomar accion visibilizando y dialogando sobre este tema tan preocupante.

Por este interés, y a través de ciertos cursos de la universidad, conoci diferentes proyectos
relacionados a la mitigacion del Cambio Climatico y la Gestion del Riesgo de Desastres que se
ejecutaron en la region del Cusco. Algunos de ellos contaban con descripciones muy
interesantes, dentro de sus lineas de accion indicaban que tomaban en cuenta y/o trabajaban con

los conocimientos ancestrales de las comunidades participantes.

Dicha premisa hizo que pensara en el tipo de interaccion que tuvieron los especialistas y los
pobladores, ya que la gestion del riesgo de desastres tiene una carga informativa muy técnica
que la mayoria de comunidades no tiene familiaridad, pero si cuentan con un conocimiento
empirico sobre el tema. Fue asi que tuve mis primeras interrogantes: ;cémo explicas a toda una
comunidad altoandina sobre el cambio climatico? ;se utilizaron términos técnicos y/o
cientificos? ;como fue el proceso de conocer sus conocimientos ancestrales? ;se comunicaron
en el idioma natal? ;coémo fue la interaccion con las mujeres? ;se considerod a las mujeres como
actores claves? ;cudles fueron los conocimientos que se tomaron en cuenta dentro de los

proyectos?

Esas y mas interrogantes desde mi perspectiva como comunicadora y, recalcando, mi ser mujer,

fueron mis principales razones para que en la presente investigacion aborde sobre el didlogo de



dos fuentes de conocimientos distintos: un conocimiento técnico cientifico por parte de los
especialistas del proyecto y un conocimiento ancestral por parte de los integrantes de las

comunidades altoandinas.

Antes de seguir, quisiera retomar el punto de mi ser mujer. Urubamba como cualquier otra
provincia de la Sierra es y ha sido un pueblo en el que la mujer ha sido invisibilizada y resumida
a su rol dentro de la cocina. Con mi experiencia de estudiar en un internado en Lima, con
personas de otras regiones y posteriormente en una universidad con una fuerte perspectiva
humanista, hizo que cayera en cuenta de todas las limitantes que como nifia tuve en mi
provincia. Considero que no solo dentro del campo de la agricultura, las ciencias o la misma
comunicacion las mujeres ain no tenemos el terreno equilibrado, y al limitarnos el acceso de
participacion o investigacion en estas areas se deja de lado nuestra perspectiva y también
nuestro recurso humano para los cambios que necesitamos a futuro. Por ello quisiera visibilizar
todos los retos que tenemos, asi como ser un referente para otras nifias del interior del pais a
atreverse a investigar y tomar accion en &mbitos “pocos comunes” para las mujeres. Asimismo,
nosotras cumplimos un rol importante dentro de la seguridad alimentaria* y la seguridad dentro
de los hogares y las comunidades en general (Yeckting, 2019), convirtiéndonos asi en un actor

importante dentro de los procesos de adaptacion al cambio climético.

Por todo lo expuesto, el presente trabajo busca aportar a la bibliografia de la Comunicacion

para el Desarrollo y su relacion con las ciencias naturales, primero, porque conoceremos las

4 Citando a Yeckting: “Las mujeres se enfrentan a mayores volimenes de trabajo que los hombres, oportunidades desiguales
de supervivencia y una falta de participacion en la toma de decisiones. En general, las mujeres contribuyen menos al cambio
climatico que los hombres y ofrecen otras perspectivas y soluciones para una transformacion hacia una economia verde, justa
y basada en el bajo impacto del carbono (Stock 2012: 5). En su papel de proveedoras, las mujeres que en entornos rurales pasan
mucho tiempo en la obtencion de alimentos, agua, combustible/energia para el sustento la salud y el bienestar de sus familias,
requieren de los recursos naturales, su buena gestion y un medio ambiente intacto (Stock 2012: 10). Por ello, buscan prevenir
el cambio climatico, en tanto que la degradacion del bosque de neblina y de los paramos constituyen una amenaza para sus
medios de vida” (2019, pag. 74)



caracteristicas de los procesos de comunicacién en proyectos que interactian con los
conocimientos ancestrales de las comunidades originarias y buscan fomentar el cambio de
actitudes o practicas para la apropiacion de la cultura de prevencion; y, segundo,
evidenciaremos los desafios en los que nos encontramos las comunicadoras en este campo de
investigacion, lo cual permitira empoderar los roles de las mujeres, tanto de la especialidad

como de las participantes.

La presente investigacion esta dividida en 7 apartados.

El primer capitulo presento la delimitacion del problema de investigacion, los proyectos a

investigar, las preguntas, hipotesis y los objetivos de mi estudio.

El segundo capitulo es el Marco de Antecedentes, donde presento investigaciones y proyectos
realizados en torno a los conocimientos ancestrales en el Pert, su relacion con los
conocimientos técnicos del Cambio Climatico y la Gestion del Riesgo de Desastres, asi como

estudios realizados en Cusco en torno al mismo tema.

El tercer capitulo es el Marco Teorico, donde sefialo la bibliografia sobre la Gestion del Riesgo
de Desastres y la Comunicacion, posteriormente informacion sobre la Comunicacion para el
Desarrollo y la comunicacion participativa e intercultural, asi como la comunicacion para el
cambio social. Por ultimo, presento algunos autores que abordan el tema del Rol de la Mujer
frente al Cambio Climatico y sus consecuencias, los Conocimientos Ancestrales y el Cambio

Climatico.



Vi

La lectura de todo este corpus de conocimientos me permitio identificar las nociones de didlogo
intercultural, comunicacion horizontal, escucha, entre otros, los cuales considero permiten una
mejor posicion para comprender adecuadamente las caracteristicas de la dindmica comunicativa

que constituye mi objeto de estudio.

El cuarto capitulo es el Disefio Metodoldgico. Aqui presento el proceso de investigacion llevado
a cabo, asi como el tipo de investigacion, el universo y muestras, las unidades de analisis, las

herramientas y fuentes de informacion y, por ultimo, las categorias de analisis.

El siguiente apartado es el Analisis, en el cual presento una lectura critica de lo encontrado con

las categorias de analisis, asi como con la informacion del Marco Tedrico.

Posterior a ello presento las Conclusiones a la que he llegado en la presente investigacion.

Y por ultimo presento las Recomendaciones que brindo a las futuras comunicadoras y
comunicadores para el desarrollo interesadas en este campo. Principalmente para motivarlos a
crear estrategias de comunicacion pertinentes en las que podamos tener una experiencia

gratificante al realizar este tipo de actividades.



CAPITULO 1: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Justificacion

La especialidad de Comunicacion para el Desarrollo aporta a las Ciencias de la Comunicacion
a través de sus investigaciones sobre los procesos comunicacionales dentro del desarrollo
social. Sin embargo, como sefialan Osbaldo Turpo y Milagros Gonzales en su investigacion
“Comunicacion para el Desarrollo en tesis universitarias del Pert: Hacia una cartografia
disciplinar” existe un “escaso nivel investigativo en torno a la CpD (Comunicacion para el
Desarrollo) realizadas en las universidades peruanas” (2019, pag. 159) ya que existe solo un

total de 59° tesis sustentadas y publicadas de universidades publicas y privadas.

Dichas investigaciones identificaron estrategias comunicacionales que brindaron orientacion
para “promover soluciones comunicacionales que encaminen el desarrollo social y local”
(Ibidem). Sin embargo, para llegar a ello, la comunicacion para el desarrollo debi6 pasar por

diferentes etapas a la par que el concepto de desarrollo

En 1950 la Comunicacion para el Desarrollo se aplico en los “programas de ayuda
internacionales de la posguerra para los paises de Latinoamérica, Asia y Africa que estaban
luchando contra la pobreza, el analfabetismo, la mala salud y la falta de infraestructura

econdmica, politica y social.” (Waisbord; 2001, pag. 2).

En ese entonces el desarrollo era concebido como un proceso econdémico, donde la acumulacién

del capital era el eje central, para que las sociedades “menos desarrolladas” lograran alcanzar

5 Este total responde a las tesis presentadas en las paginas de RENATI y la SUNEDU que fueron sustentadas del 2000 hasta
el 2010.



un bienestar al igual que los paises potencia (Ragnar Nurske (1953), Arthur Lewis (1955) y
Paul Baran (1957) en Valcarcel, (2006)). Ello “suponia implicitamente que habia una forma de
desarrollo (...) que las sociedades subdesarrolladas debian reproducir” (Waisbord, 2001, pags.
2,3). Asi nace el Paradigma Dominante de la comunicacidon que transmitia los modelos de
desarrollo dejando de lado la cultura de las sociedades porque la consideraban “como un
“obstaculo” que impedia la adopcion de actitudes y comportamientos modernos” (Waisbord,

2001, pag. 4).

Asi la comunicacion fue un proceso Unicamente para transmitir informacion (Daniel Lerner
(1958) y Wilbur Schramm (1964) en Waisbord, 2001) a través de los medios de comunicacion,
con la finalidad de conseguir una alfabetizacion de la modernidad. “La comunicacioén fue
entendida como un proceso unidireccional y lineal en el que los emisores envian informacion a

través de los canales de los medios a los receptores.” (Waisbord, 2001, pag. 5).

Sin embargo, diferentes investigadores de esa época (Lazarsfeld y Katz 1955, Schramm y
Rogers 1970) identificaron que el Paradigma Dominante no inducia a un cambio real porque
“se pedia a la gente que cambiara practicas ancestrales en base a una forma de conocimiento
extranjera que descartaba sus tradiciones locales en nombre del conocimiento “verdadero”

(McKee 1992 citado en Waisbord, 2001, pag. 20).

Ante ello surge Paulo Freire que sostiene que “la comunicacion debia proporcionar un sentido
de propiedad a los participantes cuando comparten y reconstruyen experiencias” (Waisbord,
2001, pag. 21) porque “el objetivo de la comunicacion debia ser la concienciacion, que Freire
definié como el didlogo libre que daba prioridad a la identidad cultural, la confianza y el

compromiso.” (Ibidem).



De esta manera, los procesos de comunicacion se centraron en las personas y ya no tanto en los
medios de comunicacion, ni en los especialistas de los proyectos de desarrollo porque “los
miembros de la comunidad debian hacerse cargo de los procesos de decision y produccion en

vez de “los profesionales” (Waisbord, 2001, pag. 22).

A la par, las acciones altruistas que ejecutaron las Organizaciones Internacionales
desencadenaron que el concepto de desarrollo tuviera un cambio de significado y surgieran
nuevos indicadores de pobreza a nivel mundial. En la actualidad, cada pais busca su desarrollo

a partir de sus propios recursos, modelos politicos y economicos que deciden aplicar.

Por eso los proyectos de desarrollo empezaron a tener mas campo de accion, desde la salud, la
educacion, la agricultura, el medio ambiente y cambio climatico. Este ultimo con mayor
importancia en los ultimos afios por la evidencia de sus efectos en los ecosistemas y,
particularmente, en las poblaciones vulnerables. Si bien, el calentamiento global fue por
muchos afios un tema de investigacion, hoy en dia es un enfoque de trabajo presente en las
politicas publicas® de los gobiernos debido a las consecuencias que conlleva en los diferentes
ambitos. Esto con la finalidad de responder a los eventos fortuitos que suceden en diferentes
ciudades y poder contar con diferentes planes (sociales, econdomicos y ambientales) que

permitan hacerle frente.

6 “En efecto, el aumento de la temperatura atmosférica, el incremento en el nivel del mar, la reduccién y la inestabilidad en el

régimen de lluvias pueden generar impactos adversos en la produccion y los servicios. Ello demanda la implementacion de
politicas publicas tanto para la adaptacion a las nuevas condiciones climaticas como para la mitigacion de las emisiones, una
institucionalidad organizada para responder de manera coordinada y eficiente a las nuevas demandas que ocasionan los
impactos del cambio climatico en los distintos sectores econémicos y de la sociedad.” (CEPAL, 2017).



Ademés, la aplicacion de las politicas ptblicas con un enfoque medioambiental’ busca que las
personas tengan un cambio de actitud a favor de disminuir las consecuencias negativas de tal
problematica. Es ahi donde el papel de la comunicacion juega un rol importante al transmitir
los mensajes, promover la participacion y generar un cambio, entre otros elementos, que son
fundamentales para lograr dicho objetivo. De esta manera, la comunicacion debe responder a

este proceso evolutivo del significado de desarrollo como a las politicas publicas de cada pais.

Especificamente dentro del Peru, proyectos relacionados a la conservacion y cuidado del medio
ambiente han sido aplicados en diversas regiones. Se tiene el caso del Proyecto Glaciares+®, a
cargo de organizaciones nacionales e internacionales en alianza con el Estado peruano, que fue
ejecutado en las regiones de Ancash, Cusco y Lima con la finalidad de mejorar la capacidad

adaptativa y la reduccion de los riesgos en dichas ciudades frente al Cambio Climatico.

Las ciudades donde se ejecutan este tipo de proyectos juegan un rol importante porque muchas
veces son comunidades indigenas, altoandinas o asentamientos humanos. Es decir, se trabaja
con personas en estado de vulnerabilidad que tienen una cultura, idioma, cosmovision, normas
sociales, entre otros, muy diferentes que influye en las actividades de la propuesta. Sin embargo,
todas las comunidades tienen un recurso potencial: los conocimientos y practicas ancestrales
que se transmiten de generacion en generacion sobre diferentes temas, desde la salud, tejidos,

lengua, précticas agricolas, etc.

7 En el caso de Pert se aprobo la publicacion del proyecto “Instructivos para la transversalizacion de la tematica ambiental en
la planificacion territorial e institucional (PDRC, PDLC, PEI Regional y PEI Local)” a través de la Resolucién Ministerial N°
271 —2020 — MINAM, el cual implica la presencia del enfoque ambiental en todas las politicas de Estado.

8 El Proyecto Glaciares+ es una iniciativa de la Cooperacion Suiza — Pera en el marco del Programa Global de Cambio
Climatico y Medio Ambiente de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), ejecutado por CARE Perti
y el consorcio suizo liderado por la Universidad de Zurich, y conformado por Meteodat, el Centro de Investigacion del Medio
Alpino (CREALP), y la Escuela Politécnica Federal de Lausana (EPFL) (2015- 2018).



Estudiar los procesos de comunicacion que se dieron en este tipo de proyectos serd importante
porque permitird conocer la evolucion de la Comunicacion para el Desarrollo, donde se deja de
lado al Paradigma Dominante y se generan espacios con diversos procesos de comunicacion,
cuyas caracteristicas pueden aportar en el planteamiento de estrategias, actividades o proyectos

medioambientales y lograr tener comunidades mas resilientes al Cambio Climatico.

De igual manera permitird conocer como se da la interaccion de los conocimientos de los
interlocutores de los proyectos, y desde una mirada mas amplia, la forma en que la relacion de
dichos conocimientos podria formular propuestas que permitan el cambio social dentro de las
comunidades en favor de su desarrollo. Sobre todo, revalorar los conocimientos ancestrales de
las comunidades indigenas y altoandinas para potenciar la capacidad de los pobladores para

gestionar su conocimiento para adaptarse a los cambios del clima.

Asimismo, esta investigacion sumard a la bibliografia de mi especialidad. Si bien existen
estudios comunicacionales sobre el aporte de los saberes ancestrales para la mitigacion de los
efectos del cambio climatico, como la investigacion realizada por Efrain Bacama Lopez sobre
“Comunicacion de Conocimientos ancestrales ante el cambio climatico en Centroamérica”, alin
no se ha ahondado en el proceso que sigue el incorporar los nuevos conocimientos técnicos en
sus practicas tradicionales, sin dejar de lado sus conocimientos ancestrales, a favor del

desarrollo de sus capacidades sociales frente a la problematica ambiental.

Por ello considero pertinente estudiar las caracteristicas de los procesos de comunicacidon que
se dan en los proyectos sobre gestion del riesgo de desastres frente al Cambio Climatico.

Principalmente, durante el encuentro entre los especialistas y los participantes, donde puede



ocurrir un intercambio y comprension de los conocimientos técnicos y saberes locales que

existen sobre dichos temas.

1.2.Planteamiento del problema

Durante la ejecucion de los proyectos de desarrollo siempre se han generado procesos de
sociabilizacion entre el equipo técnico con los pobladores participantes. Esta interaccion ha
estado pauteada por los procesos de comunicacion dados en las actividades. En un inicio, el
Paradigma Dominante era la base de la comunicacion, sin embargo, su evolucion permitié que

se crearan otras caracteristicas dentro de la misma.

Las diferentes caracteristicas de los procesos de comunicacion bajo la mirada de la
Comunicacion Para el Desarrollo permiten que las personas tomen una postura activa dentro de
los proyectos. Ademas, estas interacciones buscan que los participantes ejerzan su ciudadania
en sus comunidades a favor de su empoderamiento. Sin embargo, puede que exista un corte
difusionista, y se cree una jerarquia (a veces implicita) de conocimientos preestablecidos ya
que, por un lado, se tiene al equipo de especialistas y técnicos que llegan a las comunidades con
todo el conocimiento adquirido a través de sus estudios y, por otro lado, se tiene a los miembros

de las comunidades a quienes se presentara toda esa informacion.

Considero que, dentro de esta jerarquizacion implicita durante la ejecucion de un proyecto, se
deja de lado a la persona como portadora de informacion, dando mayor importancia a lo que se
dice o se ensefia. Me refiero a un “otro” diferente a mi, que tiene conocimiento igual de valioso

que el mio. Dar reconocimiento a un saber, implica validar a la persona en si misma, lo cual



aporta a una mayor participacion y empoderamiento de cada ser humano, sea el rol que ejerza

(especialista, participante, observador, etc.).

, : unicacic e disminu
Entonces (coémo trabajar desde la comunicacion para que disminuya o no se genere esa
jerarquizacion de conocimientos? Cuando el proceso comunicacional entre las personas en si
es un proceso de intercambio de ideas, informacidn, sentimientos, conocimientos, etc. que

permite relacionarnos con los demas.

La escucha y una comunicacion bidireccional asegura el entendimiento de los interlocutores
dentro de los proyectos. Es decir, se rompe con la mirada vertical de la comunicacién donde
solo una de las partes tiene informacioén o conocimiento “valida” mientras que la otra parte no.
(Como se esta aplicando esto en los proyectos de desarrollo dentro de nuestro pais? ;Se tiene

estos procesos de comunicacion en proyectos socioambientales?

El Perq, al ser participe de la COP24° en Katowice, Polonia, est4 en la obligacién de ejecutar
proyectos en favor de mitigar las consecuencias del Cambio Climatico. Nuestro pais cuenta con
la Politica Nacional de Gestion de Riesgos de Desastres!® que busca generar el trabajo
articulado con todas las instancias relacionadas al tema de riesgos, tanto publicas como

privadas, con la finalidad de permitir a las poblaciones vulnerables contar con las herramientas

® En la COP24 (ONU, 2018) participaron un gran nimero representativo de paises de los continentes, como Egipto, Ecuador,
Bolivia, Canada, la Federacion Rusa, Arabia Saudita, Peru, entre otros, con el proposito de llegar a acuerdos en favor del medio
ambiente como la reduccion en la emision de los gases de carbono y acciones para la mitigacion de los efectos del Cambio
Climatico. Estos acuerdos son implementados a través de politicas publicas en cada pais y ejecutadas por proyectos con diversos
ejes tematicos en el ambito empresarial y social.

10 “Conjunto de orientaciones dirigidas a impedir o reducir los riesgos y efectuar una adecuada preparacion, atencion y
rehabilitacion y reconstruccion ante situaciones de desastres, asi como minimizar sus efectos adversos sobre la poblacion, la
economia y el ambiente” (Ley N° 29664, 2011).



necesarias para hacer frente a esta problematica. Por ello, se promueve proyectos e

investigaciones'! sobre la Gestion del Riesgo de Desastres en zonas urbanas y rurales.

Los proyectos de Gestion del Riesgo de Desastres llevados a cabo en la region del Cusco, que
seran estudiados en la presente investigacion, presentan en sus paginas web y recursos
comunicacionales los saberes y practicas ancestrales de las comunidades altoandinas que se
tomaron en cuenta. Esta premisa, desde un primer momento, evidencia la relevancia de los
conocimientos, pero también, plantea un escenario de encuentro de dos fuentes de informacion.
Por un lado, se tiene la informacion de la Gestion del Riesgo de Desastres y el Cambio
Climatico con una base cientifica que dominan los especialistas y, por otro lado, los
conocimientos sobre las variaciones del clima y practicas agricolas de subsistencia de los

comuneros basados en sus experiencias cotidianas.

Los pobladores de las comunidades altoandinas han ido desarrollando conocimientos y
practicas ancestrales que les permiten trabajar sus cultivos y hacer frente al clima y sus
variaciones de acuerdo con el area geografica en las que se ubican. Sin embargo, estos
conocimientos muchas veces no han sido o no son consideramos dentro de los proyectos porque
alrededor de las mismas se crearon percepciones peyorativas e incluso afirmaciones de que no

tienen un sustento cientifico para que su efectividad sea valida.

Debemos tener presente que, en los proyectos de Gestion de Riesgos de Desastres, la cultura de
prevencion es un elemento primordial para reducir los impactos en una posible eventualidad.

Esto implica un cambio de actitudes y percepciones sobre su entorno, donde muchas veces los

11 Organizaciones como Programa de Preparacion ante Desastres de la Comision Europea (DIPECHO), Centro de Estudios y
Prevencion de Desastres (PREDES) y Proyecto Andino de Tecnologias Campesinas (PRATEC) son las mas representativas
dentro del Peru.



conocimientos y practicas tendran que ser cuestionados y cambiados. Recordemos que la
mayoria de los proyectos se ejecutan en realidades diferentes (social, econdomico, cultural,
lingliistica, etc.) y es ahi donde la interculturalidad puede tejer lazos de confianza entre los
interlocutores a favor de lograr el objetivo. Pero también puede permitir ir un paso mas alla del
entendimiento, como la creaciéon de escenarios donde ambas fuentes de informacidén se

combinen en un didlogo de conocimientos.

Todo esto, analizar las experiencias que se dieron durante la ejecucion de los proyectos
permitird identificar si hubo un reconocimiento de las personas como portadoras de
informacion, permitiendo un cambio en sus actitudes y creando un didlogo de conocimientos
durante las actividades. Con ello, aportaré a la reflexion sobre experiencias comunicativas

valiosas en el campo de la Gestion del Riesgo de Desastres frente al Cambio Climatico.

En ese sentido, ;de qué manera las caracteristicas de los procesos de comunicacion, como la (1)
participacion, (ii)la relacion intercultural, y (ii1) dialogica, permitieron o no un intercambio de
saberes dentro de los proyectos “Adaptacion de las Comunidades Andinas frente al Cambio
Climatico” ejecutado por PREDES y “Glaciares+” ejecutado por CARE Pert en la region del
Cusco, influyendo en la adaptacion o rechazo de las nuevas practicas de gestion de riesgo de

desastres frente al Cambio Climatico?

1.3.Casos de estudio

Para la presente investigacion recopilé informacion de dos proyectos ejecutados en la region
del Cusco. Uno de ellos se llevo a cabo en la provincia de Calca, especificamente en el Distrito

de San Salvador a través de PREDES, organizacion que abarca el tema de la gestion del riesgo



10

de desastres a nivel nacional. Y el otro proyecto se llevd a cabo en el Distrito de Urubamba
especificamente en las comunidades de la Cuenca de Chicon a cargo de la Organizacion CARE

— Peru.

Ambas organizaciones escogieron esas zonas de intervencion por los antecedentes que tenian
las localidades. En el 2010 la regiéon del Cusco sufrié algunos fendémenos naturales que
ocasionaron dafios en distintas zonas. Tal es el caso de la comunidad de San Salvador, Calca,
que, debido a las intensas lluvias, se produjeron deslizamientos de lodo perjudicando los
cultivos de la zona. En el caso de la Provincia de Urubamba, ocurridé el desborde del Rio
Vilcanota dafiando zonas agricolas y destruyendo vias de comunicacion como el puente que
une Cusco y Pisac. Ademads, meses posteriores ocurrid un desembalse en la laguna que esta al
pie del Nevado Chicén provocando el deslizamiento de piedras y barro, convirtiéndose en un

huaico que arras6 con partes agricolas y urbanas de la cuenca del Chicon.

Por estas razones, que comprueban que las localidades mencionadas son vulnerables a las
consecuencias del Cambio Climatico, ambas instituciones decidieron ejecutar dichos proyectos,

los que a continuacion seran explicados a detalle.

1.3.1. Proyecto de Adaptacion de las Comunidades Andinas frente al Cambio Climatico

— PREDES en San Salvador, Calca, Cusco.

El Centro de Estudios y Prevencion de Desastres (PREDES) ejecutd el Proyecto “Adaptacion
al Cambio Climatico en Comunidades Andinas” desde el afio 2016 hasta el 2018 en las
Comunidades Campesinas de Siusa y Ccamahuara del Distrito de San Salvador en Calca,

Cusco.
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Imagen 1: Entrada a la Comunidad de Siusa.

Fotografia propia

Imagen 2: Comunidad de Ccamahuara

Fotografia propia

Las comunidades de Siusa y Ccamahura fueron reconocidas como Comunidades campesinas
en el afio 1966. Ambas comunidades tienen como origen los Ayllus, es decir, una forma de
organizacion social heredada desde los Incas. Posteriormente, con la Reforma Agraria se

adjudicaron mas territorios.
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La comunidad de Ccamahuara es la que cuenta con mayor terreno a diferencia de Siusa, como

se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Extension de terrenos en Ccamahuara y Siusa

Nombre N° de Fecha de Tierras Tierras Superficie
Resolucién creacion  Originarias Adjudicadas Total
Ccamahuara | R.S. 303 08/22/1966 773.00 882.83 1655.83
Siusa \ R.S. 470 12/20/1966 356.00 199.45 555.45

Fuente: Directorio de Comunidades Campesinas PETT, 2001 citado en Linea de Base del Proyecto

Comunidades Andinas frente al Cambio Climatico (2016)

Ambas comunidades campesinas cuentan con una organizacién comunal que se elige por medio
de votacion cada dos afios y esta conformada por un presidente, un vicepresidente, secretario
de actas, tesoreria, fiscal y vocal. Generalmente dichos cargos son ocupados por varones,

mientras que las mujeres tienen poca participacion dentro de ellas.

Asimismo, cuentan con comités especializados, como son el Comité de Riego, Comité JASS
(Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento), Comité de Recursos Naturales, Comité

de Seguridad Ciudadana o Junta Vecinal.

Segtin el Censo Comunal del 2015, la Comunidad Campesina de Siusa tenia 488 habitantes
(231 mujeres y 224 varones), solo 455 vivieron permanentemente y la edad maxima era de 65
afios. A diferencia de la Comunidad Campesina de Ccamahuara que tenia 756 habitantes (349

mujeres y 318 varones), solo 667 radicaban en la comunidad, siendo la edad maxima 65 afios.

Las principales actividades economicas de las Comunidades Campesinas de Siusa y
Ccamahuara en los afios que se ejecutd el proyecto fueron la agricultura, turismo vivencial y

construccion. En ese entonces, en Siusa el 43,2% de la poblacion se dedicaba a la agricultura,
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el 12,5% al turismo vivencial y el 39,8% a la construccion; por su parte, en Ccamahuara el
75,2% de la poblacion la agricultura era su principal fuente de ingreso, 6% pertenecia al sector

turismo y 6,8% a la construccion.

Como hemos mencionado anteriormente, la actividad agricola es y serd una de las mas afectadas
por las diversas consecuencias del Cambio Climatico. En ese sentido, y en base a los resultados
de la Linea de Base ejecutada por PREDES (2016), Ccamahuara y Siusa se encuentran

vulnerables a las variaciones del clima ya que esto podria afectar a sus cultivos.

“Siendo asi y al depender la actividad agropecuaria del recurso suelo, agua, eventos
climaticos y otros el simple hecho de que la poblacion se dedique principalmente a
esta actividad se constituye en una condicion de vulnerabilidad ante el cambio
climatico, ya que estas se presentan en las comunidades mediante 1luvias intensas en
sus tierras de fuertes pendientes, ubicados en distintas altitudes por lo que estan
expuestos también a fuertes vientos, heladas, granizadas y nevadas. Ademas,

acompanada de plagas y enfermedades.” (PREDES, 2016).

La actividad agricola se realizaba a través del muyuy, es decir, la rotacion de las tierras de

cultivo anualmente. Para humedecer sus cultivos se hace:

“uso de riego por gravedad y tecnificado; sin embargo, el inadecuado uso de estas
formas de riego podria estar acelerando el nivel de peligrosidad de algunos fenémenos
(erosion de suelos agricolas, activacion de deslizamiento, etc), ya que las instancias
que ejecutaron proyectos de riego no habrian capacitado y fortalecido las

organizaciones de riego para el uso adecuado de estos sistemas.” (Ibidem).
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PREDES (2016) al disefar la linea de base de dicho proyecto identificaron, a través de la
historia de Siusa, que existieron zonas especificas donde ocurrieron fendmenos naturales, como

deslizamientos de tierra e inundaciones, y que fueron restringidos para la agricultura.

Ademés de los deslizamientos e inundaciones, PREDES (2016) identific6 varios eventos
atmosféricos presentes en las comunidades. Algunos de ellos son considerados por los
pobladores como factores positivos, pero, y a causa de la variacion del Clima, se estan
convirtiendo en factores negativos. Tal es el caso de las lluvias, un fenomeno natural bueno
para la época de siembra, pero en grandes cantidades provoca inundaciones o interfiere en el
adecuado crecimiento de los cultivos. En ese sentido, los comuneros de Siusa y Ccamahuara
identificaron que en los Ultimos afios hubo un aumento en la frecuencia de ciertos fendmenos

naturales, asi como la intensidad de estas.

A continuacion, se presenta la lista de los fendémenos naturales (PREDES, 2016) presentes en
distintas €pocas del afio dentro de las comunidades y que estan relacionadas con su tiempo de

cosecha y siembra agricola:

- Lluvias: estan presentes desde el mes de setiembre de un afo hasta marzo del siguiente
afio, sin embargo, tanto la llegada de las lluvias como la duracién de las mismas ha
variado, asi como su intensidad, ya que en los ultimos afios las lluvias han sido mas
fuertes.

- Heladas: los comuneros identifican dos tipos de helada (i) la chhulla qasa (helada
himeda) y (ii) la ch’aki gasa (helada seca). Es un fendmeno regular que se presenta en

los meses de mayo, junio, julio y agosto.
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Granizadas: Existen dos tipos de granizada (i) el chillamaco que son granizos pequeios
y no presentan riesgo y (ii) Hatun Chichi, granizos de mayor tamafio que pueden
malograr los cultivos al perforar las hojas de las plantas y provocar la enfermedad
“angha”.

Vientos: estos aparecen en el mes de agosto y son bienvenidos porque permite la
seleccion de granos, costumbre de los pobladores de arrogar al viento los granos y que
se lleve la cascara o suciedad acumulada. Sin embargo, en algunos sitios afecta también
a los cultivos.

Nevadas: generalmente se dan en las partes altas de las comunidades, cuando son fuertes
heladas crean problemas en los cultivos.

Sequias: es la presencia de veranillos de diciembre a marzo, provocando la perdida de
cultivos al no haber agua.

Erosion: son un problema por la topografia de las comunidades ya que se encuentran en
laderas y pendientes.

Incremento de la temperatura (excesivo calor): este representa un peligro porque

disminuye la cantidad de agua en los manantiales de las comunidades.

De esta manera el objetivo principal del proyecto fue: “Desarrollar la resiliencia de las

comunidades altoandinas de Ccamahuara y Siusa ante los impactos del Cambio Climatico y

otros peligros naturales que reducen sus medios de vida.”

A partir de ello es que el proyecto ejecutado por PREDES tuvo los siguientes componentes:

1.

Componente 1: Comunidades fortalecen su organizacion

Dentro del cual se tiene como indicador:
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0 Organizacién comunal, con mayor participacion de mujeres, formula un plan de
gestion de sus recursos naturales e implementa al menos tres medidas para

proteger sus medios de vida comunales.

2. Componente 2: Difusion, intercambio e implementacion
Dentro del cual se tiene como indicador:
0 Al menos el 20% de familias implementan medidas de adaptacion al cambio

climatico en sus actividades econdémico-productivas.

3. Componente 3: Incidencia
Dentro del cual se tiene como indicador:
0 Gobiernos locales de Calca y San Salvador formulan estrategias y acciones de
Accion frente al Cambio Climatico (ACC) y Gestion del Riesgo de Desastres

(GRD) en sus instrumentos de gestion institucional.

Para la presente investigacion, se hara énfasis en el analisis del componente 2 ya que las
actividades principales del proyecto fueron los talleres formativos y el concurso de
conocimientos ancestrales entre comunidades, espacios donde se gestan mayores procesos de

comunicacion. Dicho proyecto culminé en el afio 2018.
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1.3.2. Proyecto GLACIARES+: Gestion Integrada de Recursos Hidricos y Gestion del

Riesgo de Desastres — CARE Peru en la Cuenca del Chicon, Urubamba, Cusco.

El proyecto “Gestion Integrada de Recursos Hidricos y Gestion del Riesgo de Desastres”
ejecutado por CARE Perti en las comunidades de la Cuenca de Chicon en Urubamba, Cusco se

enmarca en el Proyecto GLACIARES+.

El proyecto GLACIARES+, como sefialan en su pdgina web!?, es una iniciativa de la
Cooperacion Suiza — Pert en el marco del Programa Global de Cambio Climéatico y Medio
Ambiente de la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE). Dicha iniciativa
pretende “mejorar la capacidad de adaptacion integral y de reduccion de riesgos de desastres
frente al fendmeno de retroceso glaciar en el Peru, particularmente en las regiones de Ancash,

Cusco y Lima.” (s.f)

Especificamente dentro de la region del Cusco, el proyecto decidio tener incidencia ya que “la
Cordillera Urubamba alberga 117 glaciares. Su superficie glaciar ha retrocedido en 61% en los
ultimos 40 afios. Ambas cordilleras alimentan la cuenca del Vilcanota — Urubamba.” (Proyecto

GLACIARESH, s/f).

Dicho proyecto utiliz6 la metodologia “Adaptacion Basada en la Comunidad” la cual consta de
un enfoque “integrado que combine el conocimiento tradicional con estrategias innovadoras
para abordar la vulnerabilidad actual, a la vez que fortalece la capacidad adaptativa para

enfrentar nuevos retos dinamicos.” (Proyecto GLACIARES+, s/f).

12 Proyecto Glaciares+: https://www.proyectoglaciares.pe/
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Es de esta manera que en el afio 2017 hasta 2018 se ejecut6 el proyecto “Gestion Integrada de
Recursos Hidricos y Gestion del Riesgo de Desastres” en la Cuenca del Chicon que comprende
las comunidades de San Isidro Chicon, Yanaconas, Chichubamba y Ccatan Pino. En este

proyecto también abarcé las comunidades de Pumahuanca y Yanahuara.

En “general el objetivo del proyecto era fortalecer capacidades para la gestion de riesgos de
desastres asociados al retroceso de los glaciares” (Choquevilca, 2020). La Cuenca del Chicén
habia sido ya parte de otro proyecto dado por la Municipalidad de Urubamba mediante el cual
implementaron en la comunidad un Sistema de Alerta Temprana (SAT). Sin embargo, como

sefala el Coordinador del Proyecto el Ing. Walter Choquevilca:

“los temas de alerta temprana tienen 4 componentes y en el caso de este SAT Chicon,
en realidad, si bien es cierto se instalaron todos los equipos, en realidad faltaba algunos
componentes como era el componente de comunicaciéon y el componente de
participacion de la poblacion. Entonces con el proyecto lo que pretendiamos era un

poco hacer que este sistema de alerta temprana funcione” (2020).

La Comunidad Campesina de Chicon se encuentra ubicado en la cuenca del Nevado Chicon,
esta “tiene una forma alargada y se encuentra rodeado lateralmente por los cerros Sayhua y
Tantanmarca. En la cabecera se encuentra el nevado Chicon (5500 m.s.n.m.)” (Tecsi & Tupac,
2016). Asimismo, la temperatura que presenta el Distrito de Urubamba es variada durante todo
el afo, en los meses de diciembre a abril es un clima templado hiimedo, mientras que en los

meses de mayo a noviembre es seco, con una mayor sensacion de frio en las comunidades.
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La Comunidad de Chicon comprende ademas las comunidades de Yanaconas, Chichubamba y

el Pino, que a continuacion se presenta el nimero de viviendas y poblacion:

Cuadro 2: Poblacion en la Cuenca del Chicon, Urubamba

San lIsidro Yanaconas Chichubamba El Pino
Chicén Chicon
NUmero total 140 100 166 80
de viviendas
Poblacién 640 356 736 300
total

Fuente: OMSABA — Municipalidad Provincial de Urubamba citado en Tecsi & Tupac, 2016

Sus principales actividades econdmicas son la agricultura, ganaderia tecnificada y servicios
turisticos que van desde hoteles y restaurantes. Ello les permite tener un mayor desarrollo local.
Por otro lado, las vias de ingreso y de comunicacion a dichas comunidades son factibles pues
estan cerca a la poblacion, a su vez este es un factor importante pues las escuelas y centros de

salud estan mas cercanas a ellas.

Los potenciales problemas ambientales y geologicos que se han observado en la Cuenca del
Chicon son principalmente “deslizamientos antiguos y recientes, carcavas, conos aluviales,
derrumbes y erosion local de margenes del rio Chicon” (INDECI, 2005). En el 2010 ocurrié un
deslizamiento de barro y piedras provenientes del Nevado Chicon, donde hubo més de 300

familias afectadas en las comunidades de San Isidro, Yanacochas, Chichubamba y Chicén.

1.4.Delimitacion del problema de investigacion

Tomaré como casos de estudio los proyectos “Adaptacion de comunidades Andinas al Cambio
Climatico” ejecutado por PREDES y “Gestion sostenible del recurso hidrico y gestion del

riesgo de desastres” llevado a cabo en el marco del Proyecto Glaciares+ del Estado en
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asociacion con CARE Pert, realizados en distintas comunidades altoandinas de la region del

Cusco durante los afios 2016 al 2018.

Como presenté anteriormente, ambos proyectos contaban con un enfoque que incluia los
conocimientos de los participantes, lo cual permite una revaloracion de los mismos, pero
también el reconocimiento de su aporte a proyectos de desarrollo. Ademads, dentro de las
actividades que se llevaron a cabo, se crearon espacios de interaccion entre los especialistas y
pobladores de las comunidades, lo que significa un encuentro de conocimientos con bases
distintas frente a un mismo tema. Es decir, por un lado, estaban los especialistas con todo su
conocimiento técnico acumulado por su formacion profesional, mientras que por otro lado
estaban los conocimientos ancestrales utilizados por los pobladores y que han sido aprendidas

a través de la experiencia directa con la naturaleza de manera empirica.

Entonces es que me cuestiono, ;es posible que dentro de los proyectos de desarrollo se pueda
generar el reconocimiento de los conocimientos de los comuneros?, ;cudles son las
caracteristicas necesarias para lograrlo?, ;la creacion de espacios de comunicacion participativa
e intercultural puede permitir que exista el didlogo de los conocimientos? O ;solo se da un
proceso de comunicacion donde los especialistas complementan la informacién dada por los
participantes? Y, por ultimo, ;estos proyectos contaron con los espacios de comunicacion
pertinentes para ese didlogo de conocimientos? ;cudles fueron o son las caracteristicas que

convierten a estos proyectos en casos de éxito?

A pesar de tener varias interrogantes que me gustaria desarrollar, a continuacion, presento las

preguntas que guiardn mi trabajo.
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1.5. Pregunta, hipdtesis y objetivos de investigacion

- Pregunta principal:
(Qué condiciones comunicativas necesita el didlogo entre los conocimientos técnicos y los
ancestrales para concertar medidas de adaptacion al cambio climatico y la gestion del riesgo de

desastres en comunidades altoandinas?

- Preguntas especificas:

1. (Cudles fueron las caracteristicas de los procesos de comunicacion entre los
especialistas y comuneros para que se pueda identificar un reconocimiento y valoracion
de los conocimientos ancestrales dentro de los proyectos?

2. (En qué medida las caracteristicas de los procesos de comunicacidén que se dieron en
los proyectos influyeron para que los comuneros acepten, rechacen o se apropien de las
medidas de adaptacion al Cambio Climatico y la Gestion del Riesgo de Desastres dentro
de sus comunidades?

3. (De qué manera las caracteristicas de los procesos comunicacionales que hubo en la
relacion entre los especialistas y los comuneros pudieron crear un espacio de

intercambio de ideas o un didlogo de conocimientos?

- Hipotesis
Dentro de las actividades ejecutadas, por las organizaciones PREDES y CARE Pert en los
proyectos que implementaron en la region del Cusco, hubo un encuentro de conocimientos a
partir de los procesos de comunicacion que impulsaron los especialistas, en base a una relacion
de confianza, escucha y valoracion positiva del conocimiento de los participantes de las
comunidades. Dicha interaccion ademds permitié que los interlocutores de la comunicacion

compartan y aprendan del saber del otro, teniendo a su vez influencia en la apropiacion de las
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actitudes y practicas de prevencion frente a las variaciones climaticas y los riesgos de desastres

que estos traen.

Objetivo de la investigacion

0 Objetivo General
Describir y analizar las caracteristicas que adoptaron los procesos de comunicacion para lograr
un didlogo entre los conocimientos de los especialistas y los conocimientos ancestrales de los
comuneros en los proyectos "Comunidades Andinas frente al cambio climatico" (PREDES) y
“Glaciares+” (CARE Pert) en Cusco a favor de fomentar una comunidad resiliente frente a las

consecuencias del Cambio Climatico.

0 Objetivos Especificos

e Identificar y comparar las caracteristicas de la interaccion y de los procesos de
comunicacion que se dieron entre los especialistas y comuneros de los proyectos de
PREDES y CARE Peru en la region del Cusco que permitieron el reconocimiento y
valoracion a los conocimientos ancestrales de los participantes.

e Describir y comparar las caracteristicas de los procesos de comunicacion entre los
especialistas y comuneros dentro de los proyectos para influir en la aceptacion, rechazo
y/o apropiacion de las medidas de adaptacion al Cambio Climatico y Gestion del Riesgo
de desastres dentro de sus comunidades.

e Analizar y comparar las caracteristicas que hubo dentro de los procesos de
comunicacion entre los especialistas y comuneros que crearon espacios de intercambio
y didlogo de conocimientos a favor de la formacion de una cultura de prevencion

comunitaria frente al Cambio Climatico.



CAPITULO 2: MARCO DE ANTECEDENTES

Las investigaciones realizadas en el campo de la Comunicacion para el Desarrollo en torno al
Cambio Climatico son poco difundidas y visibilizadas, de igual manera que aquellos estudios
que abordan los temas de saberes ancestrales, la comunicacion y la Gestion del Riesgo de
Desastres. Existe literatura, investigaciones, tesis, articulos, etc., que evidencia los resultados
positivos de incluir los saberes ancestrales en proyectos de adaptacion al Cambio Climatico y
la Gestion del Riesgo de Desastres. (Torres & Valdivia, 2012; Martinez, 2015; Landini &

Murtagh, 2011; Bacama, 2019; Torres, 2015; Cruz, 2017 y Aedo & Borda, 2016).

Al igual que las comunicaciones, especialidades como la antropologia, sociologia, psicologia,
entre otras, estudian los procesos de comunicacion relacionados o que se dan en proyectos de
adaptacion al Cambio Climatico. Por ello, a continuacion, se presentara bibliografia referente a

dicho tema, relevante para la presente investigacion.

2.1. Investigaciones sobre los conocimientos ancestrales frente al Cambio Climatico

En primer lugar, tenemos la investigacion realizada por Juan Torres Guevara'® “Experiencias
de adaptacion al cambio climatico, los conocimientos ancestrales, los conocimientos
contemporaneos y los escenarios cualitativos en los Andes. Alcance y limitaciones (Peru)”
(2015) llevada a cabo en conjunto con la organizacion Soluciones Précticas durante los afios
2003 y 2007. En ella pusieron en practica una propuesta metodologica que revalora el

conocimiento ancestral de las comunidades participantes.

13 Experto en adaptacién al Cambio Climético en montafias y desiertos.
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Uno de los objetivos especificos de la investigacion fue “contribuir a determinar el papel de los
conocimientos ancestrales y contemporaneos en la adaptacion al cambio climatico, asi como la
construccion de escenarios cualitativos” (Torres, 2015, pag. 3). En ese sentido, la metodologia
que se aplicé permitié identificar las practicas agricolas que contribuyeron a reducir los

impactos de las variaciones del clima. En sus palabras:

“el enfoque de investigacion propuesto permite generar tecnologias apropiadas para hacer
frente al cambio climatico y se basa en el aprovechamiento de las dos vertientes de
conocimiento existentes en las zonas de trabajo (los ecosistemas de montafia andinos),
los conocimientos ancestrales locales y los conocimientos cientificos con sus tecnologias

contemporaneas” (2015, pag. 3)

Torres (2015) reconoce dos puntos importantes, primero, existe dos “vertientes” o tipos de
conocimientos que aportan a la investigacion y, segundo, la informacion que tiene base
cientifica permite tener “escenarios, sistemas de monitoreo y estrategias de gestion de riesgos
que permitan adecuar las tecnologias que actualmente se utilizan para hacer frente a la

variabilidad climatica” (Idem).

Asimismo, presenta un tercer punto relevante sobre los pobladores de las comunidades
altoandinas; identifica que su relacion con el clima siempre se ha dado, permitiéndoles generar
sus propios conocimientos para hacer frente a las variaciones climaticas, influyendo también
en sus practicas sociales. De esta manera, y citando a Earls, identifica la capacidad de resiliencia

que poseen:
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“La tecnologia y organizacion social andinas probablemente seran suficientemente
resilientes para adaptarse tal como lo han hecho en el curso de su historia a los cambios
climaticos, a partir de los principios generales del comportamiento de las cuencas”

(Torres citando a Earls 2008, pag. 4).

A partir de lo expuesto, el autor postula la importancia de incorporar los saberes tradicionales
locales en proyectos sobre Cambio Climatico, porque se asegura de esta manera su participacion
y, a su vez, “generar tecnologias apropiadas a las especificidades de los ecosistemas de
montanas andinos” (Torres 2015, pag. 4). Lo cual vendria a ser el resultado de la sinergia de
informacion, saberes locales y cientificos, que permiten un desarrollo en el dambito de la
aplicacion tecnologica. Es decir, la existencia de un didlogo intercultural para la Gestion del

Riesgo de Desastres.

En esa linea, tanto Juan Torres como Soluciones Practicas reconocen que existen personas

dentro de las comunidades que poseen saberes tradicionales,

“sabios conocedores del tiempo como los kamayocs, yachachis, arariwas, y
altomisayos son identificados como personajes portadores de un saber del clima tnico,
(...), pero de quieres tenemos que aprender y rescatar si queremos tener éxito frente al

desafio del cambio climatico.” (Torres 2015, pag. 9).

Es decir, se da el reconocimiento a un grupo de personas como portadores de una informacion
valida que aporta a la mitigacion de los efectos del cambio climético en sus comunidades. Pero,
el autor presenta algunas limitaciones que tienen como la falta de reconocimiento y la poca

validacion de los conocimientos ancestrales como fuente de informacioén. Una contradiccion
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porque, desde mi punto de vista y como se menciona anteriormente, reconocen solo a un grupo
de personas como aquellos que tienen dichos conocimientos cuando en las comunidades hay
mas de una persona que los poseen. Existiendo asi una mirada jerarquica en la posesion de la

informacion.

Dicha situacién desfavorable de los conocimientos ancestrales se deberia a (i) la débil o
inexistente institucionalidad u organizacion relacionada con su rescate y revalorizacion, (ii) casi
total inexistencia de politicas de incentivo para su aplicacion, (iii) reducida o insuficiente
presencia de politicas, normas y mecanismos institucionales que brinden soporte legal al rescate

y su valorizacion. (Torres, 2015)

Sin embargo, y de igual manera, los
conocimientos y tecnologias
contemporaneas también presentan
limitaciones. La principal es la existencia de
un solo modelo de planteamiento de cémo
mitigar el cambio climatico en las
comunidades més vulnerables, ya que no se
toma en cuenta los diferentes escenarios, ya
sean rurales, urbanos, de montafia o de la

selva. Segiin la metodologia aplicada por

dicho autor, el proceso seria el siguiente

(Figura 1): Figura 1: Metodologia de relacién entre conocimientos'*

14 Fuente: Papel de los conocimientos cientificos, tecnologia contemporanea y conocimientos y tecnologias ancestrales en la
generacion de alternativas para hacer frente al cambio climatico en Torres 2015, pag. 5
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En ese sentido, algunas de las conclusiones de la investigacion fueron, por un lado:

“las experiencias de adaptacion al cambio climatico en el Pertly en los paises andinos,
son iniciales, espontdneas y no planificadas. En lo que si existe una gran experiencia
acumulada es en la adaptacion a la gran variabilidad climatica propia de los

ecosistemas de montafia andinos tropicales” (Torres 2015, pag. 16).

Por otro lado, Torres reconoce que:

“Los conocimientos ancestrales en el Peru, si bien constituyen un gran aporte a la
adaptacion y a la mitigacion del cambio climatico, han sufrido un proceso de “erosion
cultural”, junto a la agudizacion de la variabilidad climéatica que, producto del lento
proceso de cambio climatico, viene afectando sus capacidades de prediccion o de

gestion” (Idem)

Lo expuesto pone en evidencia que no existe un reconocimiento ni validacion de los
conocimientos ancestrales como tal porque, a causa de las constantes variaciones climéticas, el
nivel de predictibilidad del tiempo es baja, ademas, los actos y percepciones racistas hacia este
tipo de conocimientos los coloca en un plano inferior. Ello estaria relacionado a la
jerarquizacion de informacion, ya que existe un comun denominador dentro de la sociedad por
el cual aquel conocimiento que proviene de estudios técnicos tiene mayor validez que aquel

conocimiento adquirido a partir de la practica.

Por otro lado, a través de su metodologia de investigacion tuvieron un acercamiento a los

pobladores y recopilaron sus indicadores climaticos. Con ello hicieron una comparacioén y
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relacionamiento con la tecnologia meteorologica para que los pobladores pudieran tener
practicas de predictibilidad climaticas mas acertadas. Si bien la investigaciéon no tuvo un
enfoque comunicacional, no se logra comprender como se dio el proceso por el cual los
conocimientos ancestrales y los conocimientos técnicos se “complementaron” para generar
nuevas practicas dentro de la comunidad, porque un proceso como ese implica tener un espacio

de comunicacion con debates y/o intercambios de ideas para llegar a acuerdos.

Es en ese punto donde radica la importancia de realizar investigaciones desde el campo
comunicacional. Poder entender la interaccion de las personas e identificar aquellas
caracteristicas y herramientas comunicativas que fomenten, por un lado, la relacion de dos
fuentes de conocimientos y, por otro lado, la revaloracion de los saberes ancestrales de las

comunidades altoandinas y poder aplicarlas en otras experiencias del mismo tipo.

En segundo lugar, Fernando Landini y Sofia Murtagh (2011), psicologos profesionales
interesados en las intervenciones comunitarias, realizaron una investigacion donde analizaron
el proceso de relacion entre los conocimientos técnicos y los saberes locales, asi como su

aceptacion o rechazo dentro de los proyectos agricolas realizados en Argentina.

En su investigacion “Practicas de extension rural y vinculos conflictivos entre saberes locales
y conocimientos técnicos. Contribuciones desde un estudio de caso realizado en la provincia de
Formosa (Argentina)”, que, si bien no esta relacionado al Cambio Climatico o la Gestion de
Riesgos y Desastres, presentan hallazgos interesantes respecto a las percepciones sobre ambas
fuentes de conocimientos. Considero pertinente presentarlo porque evidencia la importancia de

contar con una mirada comunicacional en dicho proceso.
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El principal objetivo de su investigacion fue identificar “la importancia de estudiar el vinculo
que se establece entre profesionales y campesinos en el marco de iniciativas y proyectos de
desarrollo rural” (2011, pag. 263). Senalan que la base de dichos proyectos son las “relaciones
dialégicas de reconocimiento y respeto entre ambos actores” (Idem), ya que los proyectos de
extension rural realizados en Argentina buscan “potenciar los conocimientos y mejorar las

estrategias de trabajo de los productores” (2011, pag. 264).

Los autores aplicaron una metodologia de investigacion que les permitid interactuar
directamente con los campesinos a través de herramientas como la observacion participante,
encuestas, entrevistas y convivencia con los productores de la zona de intervencion durante un

periodo de 5 meses. A partir de ello obtuvieron varios hallazgos interesantes.

Uno de sus hallazgos mas interesantes fue que los campesinos tienen problemas en la
apropiacion de los conocimientos impartidos por los especialistas o “extensionistas”. Esto se
debe a la resistencia al cambio y/o el modo de comunicacion, ya que, mencionan que en los
afios 60° y 70’ se quebr6 el modelo de comunicacion unidireccional que realizaban y se
sustituyo por “una propuesta alternativa que comenzd a pensar este proceso como un didlogo
de saberes y no como la imposicion de la perspectiva de un actor a otro” (Landini & Murtagh
citando a Freire, 1973; pag. 264). Y ello permitio que los autores puedan describir “las areas de
saber diferenciadas que poseen técnicos y productores, los contrastes percibidos entre ambos

tipos de conocimientos (...)” (2011, pag. 264).

Otro hallazgo interesante fue sobre los saberes tradicionales de la comunidad. Los autores lo
defines como “aquellos saberes que, habiéndose generado de la practica y la experiencia, alin

no poseen un grado de consolidacion tal que permita denominarlos ‘locales’ (pag. 266). En
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relacion a ello, es que encontraron que los campesinos tienen una identidad y concepcién
propia, pues se reconocen como “sujetos conocedores de la vida del campo y de las actividades

de la chacra” (Idem).

Finalmente, después de toda la aplicacion de sus herramientas de investigacion, los autores

presentan los siguientes resultados que podemos dividirlos en:

1) Las categorias de conocimientos de los productores y su percepcion sobre los

conocimientos de los extensionistas:

a. A partir de las entrevistas identificaron que existen categorias en los
conocimientos que poseen los campesinos. La primera es en relacion a los
saberes que poseen sobre la fertilidad de los suelos y las estrategias que realizan
para conservar la tierra productiva. La segunda es el saber sobre las maneras de
la preparacion del suelo, por ejemplo, el uso del arado. El tercero es sobre los
saberes en torno a los productos que cultivan y como los gestionan. Por ultimo,
se encuentra el saber gestionar la produccion y la conservacion de la misma, por
ejemplo, las estrategias de lucha contra las heladas.

b. Los hallazgos en relacion a los “conocimientos de los extensionistas desde el
punto de vista del pequefio productor” resultan interesantes porque evidencian
la existencia de una relacion jerarquica entre estos dos grupos de personas.
Segun las entrevistas, se demuestra que para la mayoria de los agricultores “se
reconoce que el saber del profesional tiene mayor profundidad, muchos
campesinos aceptan que el conocimiento técnico resulta importante, util, e

incluso, imprescindible” (2011, pag. 267).
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Sin embargo, los productores le otorgan dicha validacion al conocimiento que
poseen los extensionistas porque ellos poseen conocimientos de “areas tematicas
en las cuales los saberes campesinos aiin no se encuentran consolidados” (idem)
relacionado mayormente al uso de tecnologias modernas. En ese sentido, los
productores también asumen una postura para que los especialistas técnicos les
ayuden. “Es decir, les asignan a los extensionistas un conocimiento amplio, util
para mejorar la gestion de la produccion y, por ende, obtener mejores
resultados.” (idem). Dicha percepcion les permite tener confianza hacia los

especialistas para aceptar la informacion que les brinda.

2) Las “diferencias entre saberes campesinos y conocimientos técnicos”:

a.

Identificaron que ambos conocimientos se diferencian por el contenido, “en el
sentido de que cada uno de ellos tiende a ser referido por los entrevistados a
tematicas mas o menos diferenciadas” (2011, pag. 268 - 269).

Reconocen que ambos conocimientos difieren en su origen y estructura. Por un
lado, el conocimiento técnico proviene de una “naturaleza tedrica y ‘mental’”
(idem) versus el conocimiento del productor que estd “vinculado con la
capacidad de practica de hacer las cosas adecuadamente” (idem). Por lo tanto,
el origen del conocimiento técnico es de los libros o del estudio, a diferencia del
productor que su conocimiento es de “su experiencia, ya de tantos afios en la
chacra”.

Para el conocimiento del agricultor “el dmbito de validacion definitivo es el
espacio de didlogo de pares, donde se comparte los modos de comprender las

experiencias” (idem).
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d. El conocimiento técnico se presenta como un “conocimiento que resulta util para
interpretar todo los casos y los territorios en aquello que comparten” (Landini &
Murtagh 2011; pag. 270), lo que significa que dicho conocimiento posee un

caracter “universal”, a diferencia del otro que se convierte en “local”.

3) La “aceptacion y rechazo de los conocimientos técnicos™:

a. Identificaron que los productores aceptan los conocimientos técnicos porque
existe una confianza general, debido a que los reconocen como personas que
“saben mas que los agricultores”. Ademas, afirman que dichos conocimientos
tienen mayor profundidad porque poseen informacion como las causas de
situaciones que ellos no pueden explicar. En ambas situaciones, sin embargo, se
evidencia que se establece una jerarquizaciéon de conocimientos, donde el
agricultor pone al especialista en un rango superior a él.

b. Los agricultores tienen rechazan los conocimientos técnicos porque lo califican
como un “error” o que va en contra de sus creencias. Ademads, se da porque su
conocimiento solo se basa en literatura no tiene validez en la practica.

c. Los agricultores adoptan una actitud de que no necesitan conocer mas, porque

ellos saben y que el conocimiento del especialista no se aplica a su realidad.

De esta manera, la investigacion de Landini y Murtagh (2011) podemos reconocer que:

“dada esta diferencia en cuanto al énfasis tedrico-discursivo o practico empirico del
saber, se comprenden con mayor claridad ciertas dificultades que pueden surgir en el
vinculo de extension, mas que esta diferencia posee implicaciones no so6lo en relacion a

los tipos de contenidos transmitidos sino también a los modos de comunicar
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conocimientos y a las expectativas que tiene ambos actores sobre los que es

comunicado” (pag. 274).

De esta manera, y a través de esta investigacion, se evidencia nuevamente la importancia de
realizar estudios desde la perspectiva comunicacional, para identificar como es que se dan los
encuentros entre dos fuentes de conocimiento y las particularidades de su interaccion.
Asimismo, es importante sefalar que, en las experiencias mencionadas hasta ahora, se da un
proceso de cambio de actitudes en los participantes porque se busca mejorar en ellos sus
practicas en favor de lograr su desarrollo. Lo cual implica también un proceso comunicacional
ya que, el rechazo y/o aceptacion de nueva informacidon o practicas esta relacionada a las
percepciones y actitudes que puedan tener las personas frente a algo nuevo. Para ello es

importante reconocer los espacios y procesos de comunicacion que se emplearan.

Por todo lo expuesto hasta este punto, es que se puede evidenciar la existente relacion de las
comunidades altoandinas con la variabilidad climatica y su capacidad de resiliencia para
generar conocimientos tradicionales y hacerle frente. Sin embargo, ya sea por la especialidad
de los investigadores o la poca relacion con la comunicacion, estas investigaciones no
desarrollan de mejor manera lo comunicacional, dejando un poco de incertidumbre sobre la
manera en que ellos interactuaron con los pobladores, asi como la forma en que lograron
relacionar los conocimientos ancestrales de las personas con tecnologias o métodos mas
modernos para prevenir o adaptarse al cambio climatico. Pero eso no disminuye su importancia,
sino que abre espacios para seguir investigando y encontrar los elementos de aquellos procesos
de comunicacidn que permiten una reivindicacion de las practicas de vida de las comunidades

altoandinas.
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2.2. Investigaciones en Comunicaciones, conocimientos ancestrales y Cambio

Climatico

2.2.1. “Comunicacion Intercultural y rescate de saberes y practicas ancestrales: el
acompaiiamiento de la Asociacion Bartolomé Aripaylla en la comunidad

campesina de Quispillaccta (Ayacucho)”

Maria Fernanda Martinez (2015) realiz0 la investigacion “Comunicacion Intercultural y rescate
de saberes y practicas ancestrales: el acompafiamiento de la Asociacion Bartolomé Aripaylla
en la comunidad campesina de Quispillaccta (Ayacucho)” la cual se centra en los conocimientos
sobre la cosecha de agua en dicha comunidad y cémo la comunicacién intercultural aporta al
“rescate de practicas y saberes sobre el uso y la conservacion del agua en comunidades

campesinas” (pag. 12).

El caso de estudio fue el proyecto “Crianza de Agua” en la comunidad mencionada, la cual
buscaba mejorar el uso y promover la conservacion del agua. Ademads, la revaloracion de la
cultura andina, rescate del conocimiento y tecnologias andinas tradicionales sobre el cuidado
del agua, entre otros. Para ello se llevo a cabo una investigacion de estudio explorativo y

descriptivo.

La hipdtesis de su investigacion fue que la comunicacion intercultural “plantea un modo de ver,
un método, una forma de hacer proyectos de desarrollo rural que reconocen la memoria
colectiva y las capacidades endogenas de la comunidad; lo que contribuye directamente al
rescate de los saberes y las précticas sobre uso y conservacion de agua de la comunidad.”

(Martinez 2015, pag. 12).
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A partir de ello la autora identifico que:

El proyecto al contar con una propuesta de acompafiamiento tiene un caracter
comunitario de la asistencia técnica, y tiene como objetivo “generar un desarrollo a
partir de las capacidades existentes en la poblacion. Asi, el proyecto de desarrollo se
convierte en un proceso de encuentro y asesoramiento entre el técnico y la comunidad”
(Martinez M. F., 2015, pag. 13).

Citando a Rodrigo (1999) Martinez afirma que el valor de la comunicacion esta en
fomentar condiciones que permitan la mutua tolerancia entre las personas que realizan
el proceso comunicativo, lo cual a su vez permite que se evidencien las diferencias.
Entonces es a través de la comunicacion, con base en la interculturalidad, que se pueden
establecer “relaciones interpersonales entre culturas diferentes, sin caer en el
egocentrismo o la subvaloracion, sino estableciendo una convivencia compartida de
dialogo” (2015, pag. 13).

El “saber andino implica una experimentacion, interpretacion, planificacion,
aprendizaje y ensefanzas, es decir, uno aprende viendo, haciendo, entendiendo,
sintiendo e interpretando los hechos de su vida cotidiana.” (Mujica, 2014 citando en

Martinez, 2015, pag. 13).

De esta manera la autora llegé a las siguientes conclusiones:

El acompafamiento dentro del proyecto se llevé a cabo por la comunicacion horizontal
de didlogo y de reconocimiento mutuo, mediante el cual se genera un interaprendizaje.

Para ello se necesitan 3 aspectos: “cambios en los roles y actitudes del técnico



36

acompafiante, revalorizacion de la cultura e identidad andina y fortalecimiento de la
agricultura campesina andina” (Martinez 2015, pag. 16)

- El acompanamiento tuvo resultados porque se apel6 a la memoria colectiva de la
comunidad, es decir, se puso como principal protagonista a las personas para que logren
su propio desarrollo y el técnico como un facilitador que guia y encamina el proceso de
desarrollo, pero siempre reconociendo ambos enfoques, tanto del técnico como del
andino.

- Por 1ultimo, la asociacion Bartolomé Aripaylla dentro de su equipo cont6 y reclutd a
especialistas con un perfil especifico, lo cual favoreci6 el encuentro entre las personas
dentro del proyecto. De esta manera se tuvo una:

“gestion hidrica que ve mas alld de la modernizacion agricola: las sabidurias
tradicionales andinas sobre uso y conservacion de agua son revaloradas y
puestas en practica como ejes centrales del proyecto, mientras que lo “moderno”
es adaptado a la situacion real campesina. Asi, se busca visibilizar el valor de la
poblacién campesina como eje de su desarrollo, sin modificar sus practicas

tecnologicas, culturales ni econdmicas.” (Martinez 2015, pag. 19)

Un punto relevante a resaltar es el aporte de la comunicacioén intercultural que la autora

identifica en dicho proyecto, ya que:

“Gracias al enfoque de comunicacion intercultural puesto en practica en el
acompafiamiento del proyecto, se ha contribuido a transformaciones a nivel cultural: se
ha reconstruido la vida campesina, lo que se refleja en el fortalecimiento de la
organicidad andina); se ha recuperado el sentimiento y respeto por lo propio, que se

expresa en el nivel de compromiso e involucramiento en las actividades del proyecto
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“Crianza del agua”; y se ha incrementado el sentimiento de comunidad, manifestado en
la disminuciéon de la migracion. En este proceso, el acompafiante de la Asociacion
Bartolomé Aripaylla (ABA) fue una pieza clave. Abriendo espacios de didlogo,
reflexion y trabajo comun permitio resolver el problema de la escasez hidrica en la
comunidad de Quispillaccta y, al mismo tiempo, reconstruir lazos comunitarios y la

identidad campesina.” (Ibidem)

Por ultimo, es importante sefialar que "los técnicos" en dicho proyecto eran mujeres de la misma
comunidad que salieron a realizar estudios profesionales en la Universidad San Cristobal de
Huamanga y luego regresaron. Al ser quechuahablantes, el didlogo resultdé mas fluido y

horizontal.

2.2.2. Mountain Communities’ Perception of Climate Change Adaptation, Disaster

risk reduction and ecosystem-based solutions in the Chicon Watershed, Peru

Enel 2017 Yaremi Karina Cruz Rivera realiz6 la investigacion “Percepcion de las comunidades
de montana sobre la adaptacion al cambio climatico, la reduccidn del riesgo de desastres y las
soluciones basadas en los ecosistemas en la cuenca del rio Chicon, Peri”!® para optar el grado

de Maestro en Grado De Gestion Y Desarrollo De Recursos Naturales Adjudicados por la

Universidad de Colonia, Alemania.

Yaremi Cruz en su investigaciéon buscéd analizar las percepciones de las personas sobre el
Cambio Climatico, riesgo de desastres y las soluciones basadas en ecosistemas en la Cuenca

del Chicon, Cusco. Asimismo, presentd a las soluciones basadas en los ecosistemas como

15 Traduccion de Mountain Communities’ Perception of Climate Change Adaptation, Disaster risk reduction and ecosystem-
based solutions in the Chicon Watershed, Perti (2017).
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mecanismos que puedan ser entendidos y aplicados por los pobladores de Chicon para adaptarse

al cambio climatico pero que atin no son explorados en dicha comunidad.

En sus palabras:

“Climate change increases disasters such as droughts and GLOFs in the Chicén
watershed. People in the study area are aware of climate change impacts, but they only
partially understand causes and effects. Ecosystem services for climate change
adaptation and disaster risk reduction are also not fully understood and therefore

ecosystem-based measures remain untapped.” (Cruz, 2017, pag. 5)

Por tal motivo, para la autora estudiar dicho proceso en la Comunidad de Chicon es importante

porque:

“Glacier retreat has different effects ranging from the quality and volume of water, its
effects on health, agriculture, impact in hydropower generation, losses infrastructure,
ecosystems and services environmental deterioration and loss of diversity biological; all
these impacts translate into decrease of GDP and thus a drop of the Peruvian economic
status; at the same time, it directly affects levels of development and welfare of the

affected population” (Gil Mora, n.d citado en Cruz, 2017, pag. 4).

De esta manera, su propuesta principal fue la instauracion de los servicios de ecosistemas los
cuales implica trabajar en base a los ecosistemas existentes en las comunidades para mitigar los

efectos del cambio climatico.
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“The concept of ecosystem services gained more attention after the Millennium
Assessment defined it as: the benefits people obtain from ecosystems and divides
ecosystem services into supporting, regulating, provisioning and cultural services (MEA
2005; Estrella and Saalismaa, 2013). Ecosystems provide a range of services that are
fundamental to human well-being, health, livelihoods and survival (Constanza et al.,
1997; MEA, 2005; TEEB Foundations, 2010; TEEB Synthesis, 2100; Ninan, 2014).”

(Cruz, 2017, pag. 17)

En ese sentido presenta dos conceptos importantes en su investigacion. Por un lado, se tiene la
"Reduccion del riesgo de desastres basado en los ecosistemas o Eco-DRR (por sus siglas en

inglés) y la “Adaptacion basado en los ecosistemas o EbA” (por sus siglas en inglés).

La Eco-DRR es el manejo sustentable, la conservacion y la restauracion de los ecosistemas para
reducir el riesgo de desastres con el objetivo de desarrollar un ambiente sustentable y resiliente.

(Cruz, 2017)'.

La EbA es el uso de la biodiversidad y los servicios de los ecosistemas como parte de una
estrategia de adaptacion general para ayudar a las personas a adaptarse a las adversidades de
los efectos del cambio climatico. Asimismo, dicho mecanismo usa el rango de las oportunidades
para el manejo sustentable, la conservacion y la restauracion de los ecosistemas para brindar

servicios que permitan a las personas adaptarse al cambio climatico. El objetivo de ello es

16 Traduccién de “Ecosystem-based Disaster Risk Reduction (Eco-DRR) is defined as the “sustainable management,
conservation, and restoration of ecosystems to reduce disaster risk, with the aim of achieving sustainable and resilient
development” (Estrella and Saalismaa 2013; Renaud et al., 2016)” (Cruz pag. 18, 2017)
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mantener e incrementar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de los ecosistemas y las

personas frente a los efectos adversos de dicha problematica. (Ibidem)!’

En relacion a la percepcion y la consciencia de las personas sobre el cambio climdtico sefiala
que:
“Knowledge of the communities is valuable as they interact with landscapes and
extract natural resources such as firewood. Moreover, their perspective is important to
be considered when designing policies and solutions for CCA and DRR (Young and
Lipton, 2006). The level of awareness of communities can be used for building up
capacities and designing educational campaigns for adaptation to climate change and

reduction of disasters” (van Aalst et al., 2008 citado en Cruz 2017, pag. 20).

Por ello su metodologia de investigacion constd de dos etapas de recoleccion de informacion.
La primera basada en fuentes secundarias como documentos, informes y publicaciones que den
soporte a las percepciones de las personas sobre el cambio climatico. La segunda basada en las
fuentes primarias de investigacion, ello mediante entrevistas a profesionales que trabajen en
proyectos de GRD, en cargos de Municipios y organizaciones no gubernamentales. Todo ello
con la finalidad de recolectar informacion acerca del uso de Eco-DRR y EbA, su
implementacion en las Comunidades de Chicon, la presencia de un mapa de riesgos, etc.
Asimismo, Cruz realiz6 actividades con los pobladores de dicha comunidad donde obtuvo los

siguientes resultados:

17 Traduccion de “Ecosystem-based Adaptation (EbA) was defined few years before as “the use of biodiversity and ecosystem
services as part of an overall adaptation strategy to help people to adapt to the adverse effects of climate change. Ecosystem-
based adaptation uses the range of opportunities for the sustainable management, conservation, and restoration of ecosystems
to provide services that enable people to adapt to the impacts of climate change. It aims to maintain and increase the resilience
and reduce the vulnerability of ecosystems and people in the face of the adverse effects of climate change. Ecosystem-based”
(Ibidem)
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Con relacion al Cambio Climatico el 63% de las personas percibe que el clima esta mas
caliente que antes, asi como casi 80% de las personas reconoce que hay lluvias en
temporadas secas, cosa que no ocurria hace 10 afios.

Identifico las temporadas climaticas de la Cuenca del Chicon con la ayuda de las

mujeres de las comunidades, a través de la creacion de un calendario de las estaciones.

Cuadro 3: Calendario de estaciones de la Cuenca del Chicon, Urubamba

La informacion recopilada a través del calendario de estaciones en Chicon permitio a su
vez identificar las amenazas y desastres naturales mas presentes en dicha comunidad.
Todas ellas estan relacionadas a las lagunas que se encuentran en la parte alta y al pie
del nevado Chicon: Azulccocha, Pukaccocha o Quelloccocha, Yanacocha o R’iticocha.
Asimismo, la poblacion reconoci6 que no solo afecta a nivel de la agricultura o la tierra,

sino que también tiene un impacto en otros aspectos como en lo econdmico.
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- De esta manera los huaycos, sequia, aparicion de pestes en los cultivos, heladas y
temperaturas frias son los fendmenos naturales mas presentes y que a su vez son
potenciales desastres naturales en la comunidad si es que no se tiene una prevencion.

- Los pobladores de San Isidro Chicén tienen una actitud favorable para poner en practica
la EbA porque de ellos salid la iniciativa de implementar huertos con las plantas nativas

de la zona, en sus palabras:

“People are aware that ecosystem-based solutions, such as reforesting with
native species, are good options for climate change adaptation and disaster risk
reduction. Native species from the Andean region help to stabilize slopes,
protect crops from cold and strong winds, generate a microclimate inside the
system, provide shade to protect from solar radiation, they improve conditions
and recycling of soil nutrients, fix carbon and protect watersheds. Most of the
native species have the advantage that they do not require too much water for
their growth. For instance Aliso (Alnus jorullensis) is important species for soil
recovery in the Andes mountain range, Qiwiia (Polylepis spp.) grows in poor
soils, tolerates high stoniness and requires few water, and Chachacoma
(Escallonia resinosa) responds well to poor and degraded soils, and tolerates

droughts (Arica, n.d.).” (Cruz, 2017, pag. 61).

Por lo que con dicha investigacion se evidencia el nivel de reconocimiento que tienen los
pobladores de comunidades vulnerables sobre los peligros que corren, asi como el potencial de
sus propios recursos para implementar un plan de prevencion acorde a su contexto y recursos

naturales.
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2.2.3. Comunicacion participativa y empoderamiento del proceso de desarrollo
local frente al cambio climatico en la comunidad de Siusa, distrito de San

Salvador, Provincia de Calca.

La investigacion presentada en este apartado fue realizada por Yessica Aedo y Henrhy Borda,
egresados de la Universidad San Antonio Abad del Cusco para obtener el grado de Licenciados

en Ciencias de la Comunicacion con mencion en Comunicacion para el Desarrollo.

El objetivo principal de su investigacion fue “determinar si la comunicacion participativa
incrementa el nivel de empoderamiento de la comunidad de Siusa para la construccion de su

proceso de desarrollo local frente al cambio climético.” (Aedo & Borda, 2016, pag. 15)

Ello porque los autores identificaron que dentro del contexto de las variaciones climaticas la
Comunidad de Siusa es una de las mas vulnerables porque “al tener mayor diferencia entre su
altitud minima y maxima, cuenta con mayor diversidad de microclimas” (2016, pag. 13) lo que

por un lado favorece a la actividad agricola pero también se convierte en una amenaza.

En sus palabras, “las condiciones de vida de los seres humanos que subsisten en dichos
ecosistemas, la dependencia climatica que tiene su economia agropecuaria convierte a Siusa en
una comunidad sumamente vulnerable a los efectos de este fendmeno, siendo impactada al igual

que cada comunidad del pais, de una forma muy particular.” (Ibidem).

Un evento que demuestra ello es lo sucedido en el afio 2010. Debido a las constantes lluvias, la
zona de Taruskay de la Comunidad de Siusa sufri6 el deslizamiento de tierra y lodo, afectando

a cultivos y casas.
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Aedo y Borda (2016) sefialan que, ademads de los fendmenos naturales, la falta de participacion
por parte de los pobladores en su organizacién social es un factor negativo para ellos, porque
no cuentan con una planificacion que permita generar iniciativas de desarrollo y propuestas

para su futuro.

En ese sentido, a través de la Investigacion Accion Participativa (IAP), reconocen que cada
grupo tiene su propia organizacion social con sus costumbres, cosmovision, etc. Por ello, lo que
se comunique dentro de las comunidades tendra influencia en ellos para su organizacion. Es ahi

donde entra el papel de la comunicacidn participativa porque:

“La comunicacion participativa enfocard las necesidades de los actores del desarrollo,
reconociendo y protegiendo sus valores culturales, considerando que ellos comprenden
mejor su contexto, sus limitaciones y oportunidades, promoviendo el entendimiento
entre la comunidad y los responsables de los proyectos de desarrollo, para finalmente,
formular una estrategia comunicativa que considere todos los aspectos sefialados,
empodere a los miembros de la comunidad e incremente sus posibilidades de alcanzar
procesos de desarrollo sostenibles, incorporando en todo ello, el cambio climatico.”

(Aedo & Borda 2016, pag. 17)

A través de su propuesta metodologica los autores buscaron que “los actores consideren a los
facilitadores como aliados, y al proceso como una oportunidad para alcanzar metas futuras, que
mejoren la calidad de vida de los miembros de la comunidad” (Aedo & Borda, 2016, pag. 129)
Apoyandose en videos participativos, talleres y otras actividades donde interactuaron con los

facilitadores, para que finalmente los autores lo sistematicen.
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En ese sentido, la investigacion de los autores fue acompafiada de una propuesta

comunicacional que permitiera generar una construccion participativa de desarrollo mediante:

“el trato horizontal entre todos los involucrados, buscando el entendimiento y la
comprension de los interlocutores para alcanzar consensos pertinentes, que aporten de
forma significativa a la idea de desarrollo que tienen los actores protagénicos que son
en si actores activos con conocimientos y aportes adecuados a su contexto” (2016, pag.

179).

A través del plan de comunicacion planteado se identificaron los principales informantes de la
comunidad y los stakeholders que podrian permitir llevar a cabo todo este proceso de desarrollo.
Asimismo, se realizé la construccion de la Vision y Mision de la Comunidad, lo cual les
permiti6 trabajar bajo un objetivo en comtn. De igual manera se reconoci6 las fortalezas,
debilidades, acciones a desarrollar, propuestas, etc. a través de talleres participativos y

actividades que involucraba a toda la comunidad.

En ese sentido, Aedo y Borda (2016) llegan a las siguientes conclusiones relacionadas a la

comunicacion participativa:

1. “La comunicacion participativa, genera en los actores del desarrollo procesos de
cuestionamiento de su propia realidad, de su sistema democratico, y del accionar de sus
lideres.” (pag. 209).

2. “La comunicacidén participativa a través del uso de comunicacion dialdgica con
pertinencia cultural y protagonismo de los actores, genera procesos de movilizacion

social en favor de su desarrollo.” (Ibidem)
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3. “Las interacciones con la comunidad, para generar iniciativas y actividades de
desarrollo, deben partir desde un mutuo respeto (facilitadores y actores del desarrollo),

con un trato horizontal, igualitario, y con procesos que generen dialogo.” (Ibidem)

Por ultimo, es importante sefialar, que los documentos elaborados y obtenido en el desarrollo
de dicha investigacion, sirvieron de insumo para el proyecto que PREDES ejecut6 con Siusa y

Ccamahura, evidenciando nuevamente el gran aporte de las comunicaciones.

A partir de las investigaciones presentadas puedo afirmar que dentro de la region del Cusco ya
existe un interés por el estudio de los temas de comunicacion participativa, los conocimientos
ancestrales y los efectos del Cambio Climatico en comunidades de la region. Favoreciendo a su

vez a la bibliografia de la Comunicacion para el Desarrollo.

Sin embargo, aun existen vacios dentro de los procesos comunicacionales que pueden ser
analizados. Por ejemplo, las metodologias aplicadas que permitieron la participacion de las
personas, sobre todo bajo la mirada de fomentar sus propias capacidades para hacer frente a las
consecuencias del Cambio Climatico. Ademas, identificar si existe la percepcion sobre la
diferencia de fuentes de conocimientos o se reconocen como iguales. De igual manera, y un
punto importante, como se entiende desde lo comunicacional la participacion de las mujeres en
estos ambitos, donde generalmente siempre hemos visto que los Yachachiq o personas sabias

son varones, entre otros puntos.

De esta manera, surge nuevamente la necesidad de mirar estos proyectos desde una perspectiva
de una comunicadora para el desarrollo, lo cual trataré de ejecutar en la presente investigacion

con el fin de proporcionar mayor informacion y estrategias referentes al tema.



3.1.

CAPITULO 3: MARCO TEORICO

La Gestion del Riesgo de Desastres y la Comunicacion

A partir de la recurrencia de los fenomenos naturales a nivel mundial y la gran magnitud del
impacto negativo que ocasionan en las poblaciones, se ha empezado a identificar el nivel de
vulnerabilidad que tienen las ciudades ante un desastre natural. Ademas, se empez6 a elaborar
planes y proyectos en favor de crear comunidades preparadas para afrontar cualquier

eventualidad.

La Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) es una medida de prevencion y, se podria definir
como, “un enfoque que otorga sostenibilidad al desarrollo, el cual se expresa en politicas,
estrategias y acciones que reducen potenciales dafios futuros y brindan una mayor seguridad

humana.” (DIPECHO 2012, pag. 6).

Antes de continuar, considero pertinente presentar la diferencia entre un fenomeno natural y un
desastre natural. El primero hace referencia a los eventos climatologicos que se han dado
siempre dentro de la tierra como las lluvias, heladas, huracanes, terremotos, etc. A diferencia
de un desastre natural que es la consecuencia de un fendmeno natural dentro de una ciudad o
sociedad. Como lo senala “We are water — Foundation” citando a la United Nations Office for

Disaster Risk Reduction (UNISDR):

“Para la UNISDR el término “desastre natural” es equivoco, pues los desastres son el
resultado de la falta de prevencion y planificacion ante los fenomenos de la naturaleza.

Los fendmenos si que son naturales, pero los desastres se producen por la accion del
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hombre en su entorno. Por ejemplo, la inundacion de una llanura aluvial por el
desbordamiento de un rio es un fendmeno natural; es la presencia de asentamientos

humanos en la zona lo que crea la posibilidad de desastre.” (2017)

Esto nos da cuenta que los desastres naturales son, en parte, consecuencias de acciones humanas
porque puede que las personas no sean conscientes de los peligros a los que estan expuestos al

urbanizar un territorio.

De esta manera la GRD es un enfoque que busca implementarse dentro de las comunidades
vulnerables durante tres tiempos: antes, durante y después de haber ocurrido un desastre natural.
Esto con la finalidad de mejorar la capacidad de prevencion y respuesta de las personas en

dichas situaciones.

En los siguientes sub-capitulos presentaré literatura relacionada a la Gestion del Riesgo de
Desastres tanto a nivel mundial y en el ambito peruano, asi como la evolucion en su relacion

con la comunicacion, temas pertinentes para mi investigacion.

3.1.1. Gestion del riesgo de desastres (GRD)

En el Peru se define como:

“un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control
permanente de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada
preparacion y respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas

nacionales (...) esta basada en la investigacion cientifica y de registro de informaciones,
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y orienta las politicas, estrategias y acciones en todos los niveles de gobierno y de la
sociedad con la finalidad de proteger la vida de la poblacion y el patrimonio de las

personas y del Estado.” (DIPECHO 2012, pag. 7)

De igual manera, el Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD) de Chile define a

la GRD como:

“el proceso planificado, concertado, participativo e integral de reduccion de las
condiciones de riesgo de desastres de una comunidad, una region o un pais. Implica la
complementariedad de capacidades y recursos locales, regionales y nacionales y esta
intimamente ligada a la busqueda del desarrollo sostenible. Es el conjunto de decisiones
administrativas, de organizacién y conocimientos operacionales para implementar
politicas y estrategias con el fin de reducir el impacto de amenazas naturales y desastres

ambientales y tecnologicos.” (PNUD 2012, pag. 6).

Ambas definiciones apuntan a reducir el riesgo ante un desastre natural, pero, lo mas interesante
es que la GRD esta basada en una investigacion cientifica. Ademas, una de ellas presenta que
es un proceso en el cual interviene la comunidad y la otra lo define mas un proceso que esta

bajo las politicas nacionales.

Los pardmetros para aplicar algiin plan o proyecto bajo este enfoque dependen bastante del
nivel de incertidumbre que tenga una poblacion, y son las comunidades mas vulnerables las que
presentan esta caracteristica. Sin embargo, su ejecucién no requiere que haya ocurrido un
desastre natural, sino tiene que ser implementada antes. Por eso los tipos de la GRD son

prospectiva, correctiva y reactiva, los cuales estan resumidos en el siguiente cuadro:
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Figura 2: La Gestion del Riesgo

Fuente: PDRS-GTZ/DGPM-MEF (2009) en Chuquisengo, 2011 en PNUD (2012).

En estos tres momentos las personas deben contar con los conocimientos y saber las practicas

adecuadas para poder responder en cualquiera de esas situaciones.

“Las acciones de la GRD en la fase pre-desastre apuntan a fortalecer las capacidades y
la resiliencia de los hogares y comunidades para proteger sus vidas y sus medios de vida,
a través de medidas para evitar (prevencion) o limitar (mitigacion) los efectos adversos
de las amenazas y para proporcionar sistemas de alerta temprana de amenazas que sean
oportunos y confiables. En la fase de respuesta, las comunidades y agencias de socorro
se centran en salvar vidas y propiedades y en proporcionar alivio. En la fase post-

desastre, el foco esta en la recuperacion y rehabilitacion.” (FAO 2009, pag. 6)

esde mi punto de vista y en base a la cita anterior, la “fase pre-desastre” es la mas importante
Desd tod t b la cita ant , la “fi desastre” es | rtante,

porque a partir de lo que se trabaje en ella las personas lograran tener una buena respuesta
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durante y después de un desastre natural. Generando asi comunidades con una buena cultura de

prevencion y resiliencia ante situaciones similares.

De esta manera, las acciones que se realicen para fortalecer la prevencion de desastres naturales
en un grupo de personas vendran a ser la GRD, mientras que el reducir los riesgos y los impactos

de dichos eventos es el objetivo final (DIPECHO, 2012). Principalmente porque:

“una comunidad se hace consciente de sus riesgos y en forma auténoma asume la
responsabilidad de manejarlos para ir en busca del desarrollo sostenible, ya sea
controlando en los casos que se pueda, los riesgos que han sido generados como
producto de las actividades del pasado y adoptando estrategias para impedir que en los
procesos de desarrollo al futuro se produzcan nuevas situaciones de riesgo que puedan
poner en peligro las condiciones de vida y los recursos de las generaciones futuras”

(PNUD 2012, pag. 8)

Asi, otro rasgo de la GRD es crear ciudades donde haya un nivel minimo o nulo de peligro de
sufrir desastres naturales. Contar con una organizacion social con capacidad de accion,
respuesta y sostenible, que implica un trabajo entre todos los miembros de la comunidad, donde
se tejen relaciones y procesos comunicacionales para llegar a acuerdos que les permita

identificar las medidas y practicas para prevenir y reaccionar ante una eventualidad como tal.

Para ello es importante comprender de mejor manera los principales conceptos que estan
adscritas a la GRD. Para la presente investigacion, hemos hecho una seleccion de las

definiciones mas relevantes:
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Riesgo: Es la suma de las posibles pérdidas que ocasionaria un desastre u otro evento
adverso en términos de vidas, condiciones de salud, medios de sustento, bienes y
servicios, en una comunidad o sociedad particular en un periodo especifico de tiempo
en el futuro. Esta en funcion de la amenaza-peligro y la vulnerabilidad, y es directamente
proporcional a estos dos factores, por lo que se puede afirmar que el riesgo es dinamico
y que puede aumentar o disminuir en la medida que ambos factores o uno de ellos
varien.

Vulnerabilidad: El grado de resistencia y/o exposicion de un elemento o de un conjunto
de elementos frente a la ocurrencia de un peligro-amenaza. La vulnerabilidad puede ser
de distintos tipos: fisica, social, econémica, cultural, institucional, entre otros. Es muy
importante destacar que la vulnerabilidad disminuird también en la medida que las
personas, las comunidades o las instituciones incrementen sus capacidades, entendidas
como la combinacion de todas las fortalezas, atributos, conocimientos y recursos que
tiene una persona o grupo de personas y que estan disponibles dentro de una comunidad,
sociedad u organizacion, para reducir su exposicion al riesgo de desastre.

Mitigacion: Reduccion de los efectos de un desastre, principalmente disminuyendo la
vulnerabilidad. Las medidas de prevencion que se toman a nivel de ingenieria, dictado
de normas legales, planificacion y otros estan orientadas a la proteccion de vidas
humanas, de bienes materiales y de produccién contra desastres de origen natural,
bioldgicos y tecnoldgicos.

Cultura de prevencién: Conjunto de actitudes que logra una sociedad al interiorizarse
en aspectos de normas, principios, doctrinas y valores de seguridad y prevencion de
desastres que, al ser incorporados en ella, la hacen responder de adecuada manera ante

las emergencias o desastres de origen natural o tecnologico.
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- Mapa de peligros y recursos: Permite a la comunidad identificar graficamente a los
miembros vulnerables de la comunidad, especialmente los jovenes, los ancianos y los

discapacitados, a quienes los desastres ponen en situaciones especiales de riesgo.

La mayoria de los conceptos sefialados anteriormente son identificados e incorporados en la
ejecucion de proyectos de GRD. Sin embargo, cada comunidad y sociedad son diferentes, el
entendimiento y la aplicacion de dichas definiciones no seran las mismas en contextos urbanos

y rurales.

La socializacion de la GRD dentro de la comunidad sera fundamental para la creacion de planes
prevencion y accion frente a posibles desastres naturales. Los procesos de comunicacion que se

dé seran fundamentales para la formulacion y aplicacion de los mismos.

3.1.2. La comunicacion en la Gestion del Riesgo de Desastres

Como se ha presentado anteriormente, las etapas y procesos que implica la GRD conllevan
conceptos y acciones que, en algunos casos, pueden ser nuevas dentro de las comunidades
vulnerables. Ademds, su implementacion implica la toma de decisiones individuales y
colectivas, consensos y desencuentros que permitan su apropiacion. Por ello es importante

contar con una estrategia de comunicacion que permita su comprension.

En los inicios de la GRD era presentada y aplicada desde una mirada difusionista, es decir, su
comunicacion era a través de notas de prensa, spots radiales, afiches, etc. donde se presentaban
conceptos, recomendaciones, etc. Sin embargo, con el cambio del paradigma de la

comunicacion permitid que ésta sea mas dinamica y participativa al momento de su ejecucion.
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“Los estudios de la cobertura de prensa (Sood, Stockdale & Rogers, 1987; Cole &
Fellows, 2008; Obregon et al., 2010) muestran que el trabajo de los medios informativos
no ha contribuido de manera sustancial en la construccion de una percepcion publica
adecuada de la GRD. Por lo general, la atencion de los comunicadores se centra en las
emergencias y, en particular, destaca las pérdidas humanas y econdémicas que se
presentan cuando ocurren los desastres. Ademds, hay muy pocas notas periodisticas
sobre asuntos de prevencion en América Latina tanto en el tema de GRD como en el de
Cambio Climatico (Zamith, Pinto & Villar, 2013; Schéfer & Schlichting, 2014). En este
sentido, Millares (2009) y Hermelin (2013) dan cuenta que, en paises como Ecuador,
Pert, Bolivia y Colombia, existe una escasez en el cubrimiento de la GRD y la

prevencion.” (Barrios, Arroyave y Vega 2017, pag. 132)

Marta Barrios, Jesus Arroyave y Lina Vega afirman que hubo un cambio de paradigma en la
manera de comunicar la GRD a través de los medios masivos, ya que disminuy¢ la presentacion
de las consecuencias catastroficas de los desastres y se pasoé a informar como las personas

pueden estar preparadas para tales situaciones. En sus palabras:

“El problema ya no se enfoca tanto en el evento de ocurrencia del desastre y la respuesta
(administracion del desastre) sino en el riesgo que predispone el desastre, el cual es
construido socialmente; es decir, ningin desastre puede suceder sin la previa existencia
de una situacion de riesgo, la cual no solo permite la ocurrencia del desastre sino
determina también la dimension de sus impactos.” (Gellert-de Pinto 2012, p. 13 en

Barrios, Arroyave y Vega pag. 133)
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Un punto importante dentro del nuevo paradigma de la comunicacién y la GRD es que se
reconoce que el “desastre” es construido socialmente. Es decir, se hizo un ejercicio de analisis
a nivel de percepciones, ya que influyen en la toma de decisiones individuales o colectivas.
Entonces, primero, si existe la percepcion de peligro latente dentro de las ciudades, las personas
seran conscientes de lo que tienen que hacer para que no ocurra algun evento extremo. Segundo,
el desastre es ocasionado por las mismas personas, por razones como, la mala planificacién
urbana. Ademas, las experiencias previas que una comunidad pudo vivir en relaciéon de un
desastre natural, configuran su sentido de prevencion, ya que, para algunas personas puede que
sus casas no estén ubicadas en zonas de riesgo o que no pueda ocurrir un desastre. Como

sefalan:

“la GRD se abord6 con la idea de que los desastres no son naturales (Mercer, 2010), y
por tanto se puede intervenir para que los escenarios de riesgo no se construyan y no se
presenten las emergencias. Cuando se acepta que el desastre no es natural, se estd
aceptando la responsabilidad antropogénica; es decir, que, aunque sean de caracter
ambiental el hombre tiene una responsabilidad en su organizacion. Por tanto, es posible
realizar cambios de comportamientos o acciones para cambiar los escenarios de riesgo.
De acuerdo con Garcia Acosta (2005) dos elementos deben incluirse en la GRD: la
construccion social del riesgo y la percepcion del riesgo, que es culturalmente
construida. De esta manera se ayuda a promover sociedades resilientes con capacidades
de cambiar y adaptarse para enfrentar de mejor forma las amenazas.” (Barrios, Arroyave

y Vega 2017, pag. 134)

En cuanto a la premisa que el riesgo es socialmente construido pone en primera plana los

discursos que las personas comunican. Si dentro de una comunidad los lideres o personas
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influyentes afirman que no hay riesgo, o no puede suceder un fenémeno natural, sus pares lo
internalizaran y no tomaran las medidas pertinentes para cuidar sus vidas. Por ello, los procesos
de comunicacion y aprendizaje jugaran un rol importante para crear cambios de

comportamiento a favor de una cultura de prevencion.

La comunicacion, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2011), es una:

“actividad inherente a la naturaleza humana que implica la interaccion y la puesta en
comun de mensajes significativos, a través de diversos canales y medios para influir, de
alguna manera, en el comportamiento de los demds y en la organizacion y desarrollo de

los sistemas sociales” (pag. 17).

Dicho de otra manera, la comunicacion interpersonal y mediatica influyen en la toma de

decision individual o colectiva para adoptar o no una cultura de prevencion.

“Es importante enfatizar el papel de la comunicacion como instrumento de desarrollo
social, desde su ejecucion como accion hasta su desarrollo cientifico, ya que la
integracion de contenidos informativos y formativos en programas dirigidos al bienestar
de la poblacion incluye a los medios como canales fundamentales para lograr tal
objetivo” (Castillo, Martinez, & Batllori, 2008 citado en Rosas y Barrios 2017, pag.

182).

Los medios masivos no son los unicos canales de comunicacioén por los cuales se puede

presentar y difundir las nuevas actitudes que deben adoptar las personas para estar preparadas
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ante cualquier fendmeno natural. Como sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura:

“El proceso de comunicacion en la gestion de riesgo de desastre, visto desde la optica
de que no sdlo es necesario informar a la poblacion sino también formarla, es dindmico,
intersectorial, interinstitucional e interdisciplinario y requiere de una estrecha
interrelacion y coordinacion entre todos los actores que son parte del proceso para lograr
una estrategia efectiva de comunicacion para la reduccion de los riesgos a todo nivel

(..).” (2011, pag. 18)

Es decir, proponen una estrategia donde se relacionen todos los actores involucrados. Esa
relacion implica conocer el contexto en que se estd desarrollando las actividades de GRD,
porque: “toda accién de comunicacion tiene como contexto un entorno geografico, historico,
social y cultural especifico, que es imprescindible conocer antes de formular un proceso de
comunicacion relacionado con la gestion del riesgo.” (Federacion Internacional de Sociedades

de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 2014, pag. 10).

Dicho de otro modo, es importante que se realice un diagndstico en la zona a intervenir:

“En el ambito de la comunicacién implica detectar las necesidades sociales de
comunicacion presentes en determinadas condiciones. Es decir, la diferencia entre la
informacion necesaria y la disponible para la comprension y orientacion de la préctica
social de individuos, grupos, estratos, clases, naciones.” (Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura 2011, pag. 21).
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La recopilacion de la informacion de contexto (social, ambiental y econdmico) y su andlisis se
convierte en la base para una mejor implementacion de planes de prevencion o actividades en

torno a la GRD, priorizando lo comunicacional porque:

“Analizar el contexto como parte integrante de cualquier iniciativa de gestion de riesgo
es un punto crucial, mds aun cuando se trata de acciones de comunicacion: la
comprension de los saberes, las ignorancias y las percepciones dan pistas importantes;
un buen andlisis en este sentido debe orientar sobre la forma mdas apropiada de
comunicar.” (Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media

Luna Roja 2014, pag. 70)

Dicho analisis da acceso a las memorias colectivas'® que un grupo social pueda tener en alguna
experiencia previa con un evento catastréfico. Dentro de estas memorias, se encuentran las
percepciones y practicas que las personas realizaron para protegerse y/o salvar las vidas de la
comunidad. Esta informacidn permite tener referente de lo que se puede o no se puede hacer
cuando hay un desastre natural, ya que, “los pueblos de todo el mundo han utilizado el
conocimiento tradicional para prepararse y enfrentarse a los desastres y estos métodos se han
transmitido de generacion en generacion.” (Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz

Roja y de la Media Luna Roja 2014, pag. 69)

Sin embargo, este tipo de informaciéon y memorias colectivas que se recopilan seran diferentes
en las comunidades urbanas, rurales o indigenas. Muchas de ellas han servido como mecanismo

de prevencion y otras se han ido perdiendo a lo largo del tiempo. Como lo reconoce la

18 La memoria colectiva parte de la relacion entre las memorias individuales y evento social externo que haya
causado un nivel de impacto mayor tanto en lo emocional, econémico, etc. Asimismo, dichas memorias se
convierten en la memoria incluso de aquellos que no vivieron dicho suceso. (Vazquez en Manero & Soto, 2005)
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Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, “en algunas
regiones, pueblos y comunidades, los cambios sociales, politicos, culturales e institucionales,
asi como el aumento de las causas antropicas de los desastres, han generado la pérdida total o
parcial de las estrategias tradicionales de resiliencia y prevencion de desastres” (Ibidem)

generando en ellas el aumento de su vulnerabilidad.

La pérdida de los mecanismos de prevencion propios de las comunidades aumenta el nivel de
riesgo. Sin embargo, trabajar con dicha informacion permite el reconocimiento de su

importancia y valor ya que aporta a una mejor aplicacion de la GRD. Citandolos:

“se debe valorar la necesidad o demanda de las comunidades por hacerse escuchar y la
experiencia adquirida por las comunidades en gestion del riesgo. De forma implicita,
las comunidades también estan indicando que los procesos de incidencia se producen a
largo plazo. El conocimiento y la valorizacion de las capacidades, recursos y
experiencias de las comunidades tradicionalmente expuestas al riesgo, asi como el
establecimiento de canales consolidados para el intercambio de experiencias tanto entre
actores directos, como municipalidades, comités comunales de urgencias,
organizaciones sociales de distintos tipos y comunidades afectadas, entre otros,

contribuye a la legitimacion de las lecciones aprendidas.” (2014, pag. 70)

El trabajar juntamente con organizaciones, donde se respete sus normas y tengan capacidad de
decision, aporta a darles un reconocimiento a las mismas; porque no solo esta su participacion
como grupo, sino también se pone en valor sus conocimientos, capacidades, actitudes, entre

otros, facilitando la elaboracion de medidas de prevencion que respondan a su contexto.
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De esta manera se evidencid cémo la comunicacion dentro de la GRD sufrio también la
transformacion de los paradigmas de esta, pues se tuvo a la comunicacién como un instrumento
para la difusion de conocimientos pasando a una comunicacion en la que se generaba la relacion
con las personas y su entorno. Es importante lo que afirma la Federacion de Sociedades de la
Cruz Roja y de la Media Luna Roja, ya que reconocen que lo aprendido a través de las
experiencias con eventos catastroficos son lecciones aprendidas que ayudan a mitigar las

consecuencias de los mismos.

En sintesis, la comunicacion en la GRD debe tomar en cuenta las percepciones de peligro que
existen dentro de las comunidades, asi como su contexto y carga cultural frente a los fendmenos
naturales. Es decir, dar reconocimiento y legitimidad a la informacién que poseen las personas,
pues brindara recursos y vias adecuadas para la planificacion de estrategias y actividades
comunicacionales pertinentes. Ademas, los procesos de comunicacion que se den, deben ir mas
all4 de solo brindar informacion, sino formar las capacidades adaptativas de las personas tanto
a nivel individual como colectivo, dejando de lado los mensajes catastroficos. Por Gltimo, estas
acciones deben estar articuladas con organizaciones e instancias privadas o gubernamentales

que aporten a reducir los riesgos y/o fortalecer la cultura de prevencion de las comunidades.

3.2. Comunicacion para el Desarrollo

La Comunicacion para el Desarrollo (CPD) es el resultado de la evolucion de los paradigmas

de la comunicacion. Para la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria es un:

“proceso de construccion que se caracteriza por ser cambiante y dinamico, exigiendo

que los interlocutores estén dispuestos a hablarse y escucharse para adaptarse e
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interactuar mutuamente segun el dmbito y el contexto en que estén. Entonces, la
verdadera comunicacion es aquella que se recrea dia a dia, que acerca, motiva,
compromete y moviliza a la gente, que permite creer en las personas y crear en un futuro

para todos.” (2005, pag. 9)

Al mismo tiempo la CPD “tiene que ver con una apuesta cultural de cambio” (Asociacion de

Comunicadores Sociales Calandria 2005, pag. 14) y para lograr ello, debe trabajarse como una:

“estrategia y objetivo de ese proceso, pues apunta a que las personas involucradas
crezcan como ciudadanos, concibiéndose como sujetos de su desarrollo, con voluntad y
capacidad para transformarse a si mismos y a su entorno, participando activamente en
los procesos de toma de decisiones, vinculandolos a sus instituciones, generando
espacios para el debate publico y la participacion ciudadana en la gestion local.”

(Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria 2005, pag. 15).

De este modo las personas que son participes de este proceso tendrian las herramientas para
cumplir con el papel de ciudadanos activos en favor del crecimiento de su comunidad y, a su

vez, fomentar los otros niveles de desarrollo como el econdmico, humano, cultural, entre otros.

Ante esto David Solano (2015) sefiala que el desarrollo empezara a ser entendido desde otra
perspectiva, pues ya no solo se le vinculara con los aspectos econdmicos, sino también aquellos

ambitos que permiten mejorar la calidad de vida de las personas. En sus palabras:

“redefinir el término desarrollo y darle su verdadera dimension: no es s6lo econdmico,

implica transformaciones en la sociedad privilegiando el respeto a la realidad y a las
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posibilidades del otro, a su capacidad de crecer como persona o trabajador, a saber,
cual es nuestro papel en la sociedad y cumplirlo; y a respetar mi ambiente y el de los

demas.” (pag. 10).

En esa misma linea, Colin Fraser y Sonia Restrepo-Estrada mencionan que:

“la comunicacion para el desarrollo es el uso de procesos, técnicas y medios de
comunicacion para ayudar a las personas a alcanzar una mayor conciencia de su
situacion y opciones de cambio, resolver conflictos, crear consensos (...) planear
acciones de cambio y desarrollo sostenible, ayudar en la adquisicion de conocimientos
y habilidades necesarias para mejorar su condicion en su entorno social y cultural, y
mejorar la efectividad de las instituciones” (citado por Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento/ Banco Mundial 2011, pag. 19).

Se podria decir que la CPD es una estrategia comunicacional que permite la interaccion e
integracion de las personas dentro de su proceso de desarrollo econdémico y humano, asi como
la visibilizacion de la importancia del trabajo conjunto con los actores que apoyaran el logro

del objetivo. En efecto:

“apunta a apoyar y facilitar procesos de cambio en distintos dmbitos — individual,
politico o colectivo-, con la participacion de los diferentes actores involucrados o grupos
de interés. Su propdsito es generar cambios consensuados en los que las diversas voces
que forman parte de un proceso son escuchadas y tienen una participacion importante
en la decision final” (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/ Banco

Mundial 2011, pag. 19).
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Y para lograr el objetivo de la CPD es importante tener en consideracion algunas de sus
caracteristicas: la participacion y escucha. La primera es indispensable porque no hay desarrollo
si no hay participacion, por ello se requiere de una estrategia comunicacional que permita el
involucramiento de todos. La segunda es importante porque se reconoce que los mensajes que
se transmiten van a ser interpretados por los receptores, por tal motivo, el proceso de
comunicacion no solo implicard explicar sino también escuchar. (Banco Internacional de

Reconstruccion y Fomento/ Banco Mundial, 2011).

Para concluir este apartado, identifico dos caracteristicas relevantes dentro del proceso
comunicacional que propone la CPD. Por un lado, se tiene la participacion y por el otro, la
escucha. Esta ultima puede propiciar una comunicacion donde ocurra un intercambio de

conocimientos, pues de lo contrario se convertird en una relacion vertical.

3.2.1. Comunicacion participativa

La comunicacion participativa (CP) es un proceso de comunicacion que implica una interaccion
entre los interlocutores. Durante esta interaccién existen diferentes caracteristicas
comunicativas que permiten el intercambio de ideas, una escucha activa, entre otros,

priorizando las relaciones interpersonales horizontales.

Después de toda la bibliografia revisada, considero que una primera caracteristica del proceso
de la CP es la participacion de un “otro”. Su incorporacion abre paso para que cada interlocutor

pueda reconocer sus propias diferencias. Como senala el socidlogo George Herbet Mead:
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“La comunicacion entendida como participacion en una perspectiva comun, la cual,
ademas de ser el foco que permite la coordinacion de las actividades sociales de los
individuos, es el fundamento para el autorreconocimiento, para el “saberse” que le es
propio a cada uno de ellos, pero que a la vez es, asi, intrinsecamente social” (Citado en

Armas, 2013, pag. 38)

Es decir, a través de la CP, los interlocutores saben que son diferentes entre si pero que puede
existir una relacion de participacion entre ellos, favoreciendo el desvanecimiento de jerarquias
establecidas socialmente y abriendo paso a la incorporacion de los “otros” en la toma de
decisiones, planificacion, comunicacion, etc. Por ello, “la comunicacion desde esta perspectiva
se constituye en el espacio de didlogo fundamental que posibilita que innumerables sujetos

diferenciados compartan una experiencia comun y se orienten por ella.” (Armas, 2013, pag. 38)

Con esta primera caracteristica establecida, considero que surgen las demas. Para Servaes y

Malikhao (2005) la CP es:

“aquella “que necesita escucha y, ademas, confianza, (y que) ayudara a reducir la
distancia social entre comunicadores y receptores, entre maestros y alumnos, entre
dirigentes y seguidores y facilitard4 un intercambio mas equitativo de ideas,

conocimientos y experiencias.” (citado en Gamboa, 2016, pag. 13).

En efecto, la escucha y confianza vendrian a ser las siguientes caracteristicas porque permitiran
la fluidez en el proceso de emitir e intercambiar mensajes. En el caso de los proyectos, si solo
un grupo de personas se expresa mas no dan apertura para que los demas intervengan, no se

lograr4 tal comunicacion,
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“entonces son imprescindibles -antes que la emision de mensajes-, la escucha y la
confianza entre el emisor y el receptor, de manera que en una relacion horizontal los
mensajes permitan una interaccion basada en el respeto por el otro y sus creencias.
Concebida de este modo, la Comunicacion participativa permitira acuerdos y logro de

objetivos para buscar el desarrollo.” (Gamboa, 2016, pag. 13)

Desde mi punto de vista, en toda interaccion comunicativa el respeto hacia el otro es importante
y dentro de los procesos de la CP el respeto va a la persona y a su conocimiento a través de la
escucha activa. De este modo se fomentara la confianza y, por ende, la apertura para que los

participantes se animen a expresar sus opiniones.

En tal sentido, el proceso de CP dejara de ser una relacion vertical sino horizontal, permitiendo

que se dé mayor apertura en la interaccion porque:

“como modelo la ‘comunicacidn participativa’ supone pasar: de la logica vertical a la
horizontal, de los productos a los procesos, de las propuestas a corto plazo a las
propuestas de largo plazo, de las dinamicas individuales a las colectivas, de las
condiciones de las entidades que financian a las necesidades de la comunidad, del acceso
a la apropiacion, y de la instruccion difusional a la educacion comunicacional” (Carlos

del Valle Rojas citado en Mari 2010, pag. 9).

En el caso de los proyectos de desarrollo, la ampliacion en el proceso de CP, es mas evidente.
En actividades donde antes solo intervenian los expertos, ahora tienen participacion la
poblacion participante y se lleva a cabo relaciones de confianza y escucha que permite conocer

sus opiniones.
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Para Rosa Maria Alfaro Moreno (1993) la implementacion de proyectos en comunidades trae

consigo que las personas tengan expectativas y opiniones sobre la intervencion, en sus palabras:

“La implementaciéon de proyectos va asi construyendo a cada participante, sus
expectativas y demandas, inclusive sus formas de ser y vivir con los demés. No podemos
descansar en formulaciones utopicas lejanas o romdnticas y ambiguas, sino aceptar y

procesar las desigualdades que toda accion de desarrollo pone en actividad.” (pag. 28)

Toda intervencion genera en los “otros” idealizaciones de los resultados que al no ser cumplidas
provocan respuestas desfavorables para los proyectos. Ahi entra el rol de la CP, porque
permitira conocer lo que se dice de los proyectos y encaminarlo bajo la mirada de un desarrollo
consensuado que albergue las diferencias sin generar conflicto. (Alfaro, 1993, pag. 29). Ya que
como conocemos el desarrollo se entiende desde distintos enfoques y dentro de las sociedades

tienen otra mirada.

En ese mismo contexto, Segundo Armas, en su libro “Red de Comunicadores por el Desarrollo
de la Amazonia. Una experiencia estratégica de comunicacion para el desarrollo”, presenta
que la actitud y predisposicion de los interlocutores para conocer lo que el otro tiene que decir

es fundamental para propiciar el didlogo entre ellos, viniendo a ser otra caracteristica de la CP.

En sus palabras:

“Esta vision de la comunicacidn, a partir de “los otros”, nos plantea que, si bien es
9 b

importante revalorar nuestra palabra, no puede haber comunicacion si es que no hay una

intencion de dialogar con “los otros”. Por lo tanto, el sentido fuerte de la comunicacion
9
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no so6lo estd en la posibilidad que tenemos para hablar o expresar lo que sentimos,
deseamos o exigimos, sino también — y aqui esté la parte fuerte- de escuchar al otro, de
conocer su opinién y a partir de ellos intercambiar ideas. En definitiva, de estar
conscientes que la comunicacién es una via de doble sentido, donde en una nos

encontramos nosotros y en la otra, “los otros de la comunicacién™” (2013, pag. 53).

En esta via de doble sentido se encuentran las interacciones comunicativas basadas en sus
cargas culturales, cosmovisiones y maneras de entender el mundo. Es decir, la familiaridad con
su entorno social y cultural dard pie para una relacion de confianza y apertura en los procesos

de comunicacion.

Esta idea es compartida por Alfonso Gumucio Dragén (2001) quien senala que la comunicacion
participativa es “la capacidad de involucrar a los sujetos humanos del cambio social en el
proceso de comunicar” (pags. 35-38). Su afirmacion esta directamente relacionada con los
proyectos de desarrollo, y para lograr el cambio en las personas los procesos de CP tienen

diferentes caracteristicas. A continuacion, presento alguna de ellas:

- LaCP es un proceso de comunicacion horizontal donde los pueblos son percibidos como
“actores dindmicos, participando activamente en el proceso de cambio social,
asumiendo el control de los instrumentos y contenidos de comunicacion”.

- La CP es un proceso de apropiacion, es decir, de un “proceso dialdgico y de
participacion democratica en la planificacion de las actividades comunicacionales”,
dejando de lado las campaias verticales con enfoques informativos.

- La CP es un proceso de largo plazo que permitira que las personas puedan apropiarse

de mejor manera la informacion que se les quiere brindar. Por ello, también es
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importante reconocer que la comunicacion es un proceso colectivo que implica la toma
de decisiones comunitarias y bajo el interés de la mayoria.

- La CP involucra a la comunidad en el proceso de creacion, gestion y ejecucion del
programa de desarrollo para que los resultados no sean ajenos a ellos. Es importante que
este componente esté reforzado por los componentes culturales de la comunidad para
que de esta manera puedan identificar de mejor manera las necesidades y problemas que

deben ser resueltas.

A través de lo expuesto, Gumucio va mas alla del intercambio de ideas. Considera que la
comunicacion participativa es un proceso por el cual las personas tienen injerencia en la toma
de decisiones, en los instrumentos y contenidos de comunicacion, asi como en la identificacion
de sus procesos de desarrollo. Entrando en un nivel de participacién mas relacionada al ejercicio

de la ciudadania.

En este punto, es importante reconocer que la aplicacion de una CP conlleva consecuencias
politicas, ya que, “los enfoques participativos contribuyen a colocar la toma de decisiones en
manos del pueblo; consolida la capacidad de las comunidades de confrontar sus ideas sobre el
desarrollo con el personal técnico y los planificadores” (Gumucio 2001, 37). Lo cual implica
que las personas ademas de recibir informacion se conviertan en actores dindmicos para su
desarrollo a través de procesos de comunicacion participativa (didlogo), que trasciende y crea

ciudadanos politicamente activos.

Es importante, dentro de este apartado, delimitar que en los procesos de CP “los otros” también
vendrian a ser las mujeres. Historicamente las mujeres han sido excluidas de los procesos

sociales trascendentales y se les ha negado la participaciéon en muchos espacios. Por ello, en la
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presente investigacion, considero importante mencionar que las mujeres también son parte de

este proceso de didlogo y reconocimiento, porque,

“La participacion de las mujeres aporta ideas y formas de actuar diferentes - o, por lo
menos, complementarias a las de los hombres - en el proceso de toma de decisiones ante
los retos que plantea la sociedad, dados los distintos roles y experiencias de mujeres y
hombres que derivan de aprendizajes diferenciados. Este argumento resulta de sumo
interés para profundizar en la teoria del cambio, ya que la participacion de las mujeres
contribuiria a modificar los marcos mentales en los que tradicionalmente basamos
nuestras decisiones y que a lo largo de los siglos han perpetuado la discriminacion y la
desigualdad de género, algo que se plasma incluso con la utilizaciéon de un vocabulario

distinto.” (ONU MUJERES 2014, pag. 30)

Si hacemos un repaso por las principales referentes mujeres dentro de la ciencia o diferentes
campos de investigacion, el resultado es una cantidad minima. Esto debido principalmente por
las normas sociales que se establecieron y las pocas oportunidades que se nos dieron para
ejercer cualquier profesion. Felizmente en la actualidad estamos ganando mas campos de accion
donde podemos aportar a los proyectos e investigaciones con nuestras opiniones y puntos de
vista muy distintas al del género masculino. Por ello, considero que también es importante
reconocer la manera en la que se da la participacion de las mujeres en los procesos de desarrollo,
sobre todo en los proyectos que buscan un cambio social en favor de la mejora de su calidad de

vida.

Las mujeres hemos crecido en un entorno machista que condiciona tanto nuestro desarrollo

como nuestra forma de ser. Dicha problematica también condiciona las normas y relaciones de
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las personas dentro de una comunidad, pero ;qué pasa si la mujer tiene poder de decision en
otros &mbitos? Hablemos del hogar, ;puede tener la mujer mayor poder e influencia en la toma
de decisiones de sus maridos para con la comunidad? Personalmente he visto como en mi
familia, las mujeres son de un caracter fuerte, tanto que influye en algunas de las decisiones de

los varones, haciéndoles “entrar en razéon” para que tome una eleccion correcta.

Entonces, ;podriamos hablar de que las mujeres juegan un rol importante dentro de la
apropiacion, aceptacion y/o rechazo de nuevas practicas dentro de una comunidad? Si fuese el
caso, es indispensable identificar la manera en la que se fomenta la participacion de ellas a

través de los procesos de comunicacion dentro de los proyectos.

De esta manera, si se propicia la participacion de las mujeres y los hombres en los proyectos de
desarrollo se reforzando la sostenibilidad del mismo porque todos los actores claves estan

involucrados.

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/el Banco Mundial, dentro de su
publicacion “Didalogo que construye. Comunicacion para el Desarrollo en proyectos de agua,
saneamiento e infraestructura”, reconoce la importancia de la comunicacion y la participacion

de las personas para lograr la sostenibilidad de un proyecto porque sefialan que:

“El desarrollo no es viable sin la participacion de la poblacion. Y para ello un elemento

fundamental es la comunicacidon. Sin comunicacion no es posible la participacion, el

empoderamiento ni el compromiso de los actores sociales.” (2011, pag. 47)

A ello afiade:
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“Esta participacion debe estar basada en el didlogo, de manera que permita promover
una accion concertada de todos los actores. No solo es deseable sino indispensable
contar con una estrategia de comunicacion eficaz. Esto no solo genera las condiciones
para hacer viable la gestion de los proyectos, sino que ademas fortalece sus

oportunidades de éxito y sostenibilidad futuras.” (Ibidem).

Como se ha mencionado, la comunicacion participativa requiere de la escucha activa y el
respeto hacia el “otro” para fomentar una verdadera participacion que pueda propiciar un
dialogo entre los interlocutores. Ademas de ello, es importante la predisposicion y actitud de
estos para que se lleve a cabo. Sin embargo, la cultura es un punto importante dentro de la
comunicacion participativa, ya que si los interlocutores fueran de dos culturas distintas podria
generarse una brecha en la comunicacion. ;Como evitarlo? En el siguiente apartado se abordara
la comunicacion intercultural, un proceso comunicacional que permite una mejor interaccion y,

sobre todo, entendimiento.

3.2.2. Comunicacion intercultural

La comunicacion intercultural (CI) nace a partir de la necesidad de resolver los conflictos y
diferencias que se generaron en el encuentro de dos grupos sociales con culturas e idiomas

distintas (Degregori, 1999).

Entender el sentido de la CI parte del modo que se entiende la comunicacidn, ya que no solo

implica la transmision de mensajes entre interlocutores, sino que dentro de dicho proceso:



72

“la comunicacion se concibe como puesta en comun, interaccion, accion de compartir
valores, modo de establecer vinculos y relaciones entre las personas. La comunicacion,
desde este lugar, es el proceso basico para la construccion de la vida en sociedad, es el

mecanismo activador del didlogo y la convivencia entre sujetos.” (Rizo, 2013, pag. 27)

Esta construccion de la vida en sociedad también implica la practica y puesta en valor de la

cultura de cada uno de los grupos sociales. Donde:

“La cultura “denota un esquema historicamente transmitido de significaciones
representadas en simbolos, un sistema de concepciones heredadas y expresadas en
formas simbolicas por medio de los cuales los hombres comunican, perpetian y
desarrollan su conocimiento y sus actitudes frente a la vida™ (Geertz, 1997 citado en

Amador, 2015, pag. 15)

Entonces, la CI apuesta por, y tiene como caracteristica, el entendimiento de grupos sociales
culturalmente diferentes a través de la interaccion de estas, buscando el reconocimiento de sus
propias visiones del mundo. Se podria decir que en todo acto comunicativo se lleva a cabo una

relacion intercultural, como lo presenté en el apartado de la comunicacidn participativa.

Marta Rizo propone la siguiente definicion:

“La comunicacion intercultural es la comunicacion interpersonal donde intervienen
personas con unos referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que se
auto perciban distintos, teniendo que superar algunas barreras personales y contextuales

para llegar a comunicarse de forma efectiva.” (2013, pag. 34)
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Es interesante lo propuesto por la autora, ya que incorpora dentro del proceso de comunicacioén
intercultural un elemento muy importante, reconocerse como un “otro” y por ende buscar la
manera que el “otro” me entienda. De esta manera, identifico dos caracteristicas mas de la CI:

es una interaccion cara a cara entre los interlocutores y existe una actitud intercultural.

La interaccion cara a cara permite reconocer las diferencias y las barreras comunicativas, pero
para superar ambos puntos se necesitara de una actitud intercultural, la cual se dara a través del
autorreconocimiento como una persona distinta al otro y la apertura a conocer, respetar y

dialogar con €l. Si no, en caso contrario, no se tendré éxito el encuentro cultural.

Entonces, tener una actitud intercultural implica realizar un ejercicio de reconocer la
interculturalidad en uno mismo, como sefiala Miguel Rodrigo, “en primer lugar, se trataria de
establecer los fundamentos del intercambio intercultural. Se debe empezar un didlogo
intercultural para conocer a los otros. Este didlogo debe ser critico, pero también autocritico.
Como apunta Weber (1996), la interculturalidad, bien entendida, empieza por uno mismo.”

(1997, pag. 20).

Ser consciente de ser una persona con actitud intercultural implica un ejercicio continuo, ya que
muchas veces estamos enmarcados en nuestras creencias y conocimientos y que sin darnos
cuenta desvaloramos el de los “otros”. Entenderse como una persona con tal caracteristica
fomenta que las visiones del mundo sean mas amplias, reconociendo todas las expresiones de

los demads y, por ende, buscando un consenso.

Fidel Tubino es el principal exponente de la premisa de “ser un individuo con una actitud

intercultural”. El autor entiende a la interculturalidad como una manera de comportarse, “mas



74

que una idea es una actitud, una manera de ser necesaria en un mundo paraddjicamente cada
vez mas interconectado tecnolégicamente y al mismo tiempo incomunicado interculturalmente”
(2013, pag. 3). Esta propuesta la dio en base a las experiencias de educacion intercultural
bilingiie, en la que al no reconocer las diferencias se estaba propiciando el aculturamiento

forzado de las comunidades nativas en el Peru.

“En América Latina hablar de interculturalidad es plantearse el problema de cémo hacer
para que los que vivieron siempre aqui no sean sometidos a desrealizados procesos de
aculturacion forzada, expulsados de sus territorios ancestrales y postergados de sus
derechos fundamentales. En otras palabras, como concebir y generar formas de
organizacion politica y de convivencia intercultural basadas en el reconocimiento de la
diversidad, la inclusién socio-econdmica y la participacion politica de los grupos

culturales originarios secularmente postergados.” (Ibidem)

Si bien el aporte de Fidel Tubino tiene mayor relacion con lo politico, permite entender la
relacion con la comunicacion participativa, ya que al generar este encuentro a partir del
reconocimiento de la diversidad se da espacio para la escucha y opinion de los interlocutores
participes de la comunicacion intercultural. En ese sentido, el autor postula el
“Interculturalismo critico” que viene a ser la identificacion y la toma de conciencia de las causas
contextuales que impiden el didlogo entre culturas, asi como el reconocimiento del “otro”, en

sus palabras:

“El interculturalismo critico se nos presenta, asi como una nueva tarea y practica. Como
tarea intelectual nos convoca a desarrollar una teoria critica del reconocimiento, que

defienda tinicamente aquellas versiones de la politica cultural de la diferencia que
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pueden combinarse coherentemente con la politica social de la igualdad ... En parte,
esto significa imaginar como debemos conceptuar el reconocimiento cultural y la
igualdad social de manera que cada uno apoye al otro en lugar de devaluarlo.” (Tubino,

2013, pag. 7)

Dicha propuesta apunta nuevamente a conocer las diferencias para generar una relacion
igualitaria con el otro, donde se le reconozca y valide. Sin embargo, es un trabajo que requiere
ir en contra de las estructuras de socializacion ya establecidas dentro de nuestra sociedad. Me
refiero a la mirada que se les dio por mucho tiempo a las comunidades indigenas y andinas, ya
que existe una “arraigada naturalizacion de la construccion del otro (indigena) como sujeto
anclado en el tiempo y el espacio” (Cordova, 2010, pag. 103). Lo cual propicié la existencia de
relaciones de poder entre grupos sociales distintos, colocando como inferior a las comunidades

mencionadas.

Es asi como sale un punto importante, las relaciones de poder dentro de las interacciones
interculturales. El Peru ha estado inmerso en la jerarquizacion de los grupos sociales que atn
sigue vigente (Cérdova, 2010) por lo que, dentro de los procesos de comunicacion,
implicitamente o no, se sigue ejecutando tal diferencia. En ese sentido, la comunicacion
intercultural “visibiliza y se opone a todas las practicas de asimilacion, discriminacion y
exclusion que se sustentan en la idea de la jerarquia entre las culturas, puesto que atentan contra
la dignidad de las personas y grupos e impiden su desarrollo.” (Guia metodologica de
“Transversalizacion del enfoque de interculturalidad en programas y proyectos del sector
gobernabilidad” a partir de la experiencia del Programa “Buen Gobierno y Reforma del Estado”

del Peru, 2013, pag. 18)



76

Las relaciones jerarquicas no propician la participacion de las partes involucradas, entonces,
cémo ejecutar un proyecto de desarrollo sin conocer realmente lo que los “otros” tienen que
decir respecto a sus necesidades, contexto y su propio entendimiento de desarrollo. Entonces
fomentar el reconocimiento de los “otros” permite que exista una relacion mas igualitaria y por
ende fortalezca sus capacidades de incidencia en su desarrollo, y si no, ocurre todo lo contrario,

es decir:

“El reconocimiento parcial o no reconocimiento del valor de una cultura por otra se
traduce en relaciones interculturales asimétricas y se constituye en una forma de
opresion de sus miembros. Si se considera que la identidad social de un individuo o
grupo también estd conformada por su significado emocional y valorativo, el
reconocimiento parcial o no reconocimiento del valor de su cultura pueden influenciar
negativamente en la identidad cultural y personal de los ciudadanos y ciudadanas. Como
consecuencia, estas personas tendran mayores dificultades para desarrollar las energias

y motivaciones necesarias para contribuir al desarrollo de su pueblo o pais.” (Ibidem)

Lograr el reconocimiento del “otro” implica elementos comunicacionales y una postura a favor
de ello. Para ONU Migracion dentro de su “Guia informativa y de fortalecimiento de la
comunicacion intercultural para la integracion de la poblacion beneficiaria del programa de
Siria en Argentina” (2018) postula algunas reglas basicas para llevar a cabo la comunicacion

intercultural.

Una de ellas es:
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“Interesarse por la cultura de la otra persona: para poder comunicar mejor es necesario
interesarse por los marcos de referencia culturales de nuestro/a interlocutor/a.
Manifestar interés por la cultura de los demads, querer conocerlos/as mas de cerca nos
ayudard a comprender mejor desde donde hablan y qué pueden estar entendiendo acerca

de lo que se les dice.” (pag. 28)

Asimismo,

“Reflexionar sobre los contenidos y practicas de la propia cultura: tener conciencia que
todos/as comunicamos desde nuestro propio bagaje cultural, que se manifiesta en las
ideas y valores que expresamos. Muchas veces transmitimos aspectos del “sentido
comun”, sentido que puede no ser tan “comun” para la persona con quien estamos
comunicando. Esta puede desconocer ese contenido o no manejarlo con tanta facilidad,

lo que lleva a incomprensiones o malentendidos.” (Ibidem)

De igual manera, un punto importante, y otra caracteristica de la CI, es el uso del mismo idioma
al momento de la interaccion. Sin embargo, no solo se trata de dominar el idioma en el sentido
gramatical, sino entender el proceso por el cual a través de la lengua se crea sentido dentro de
la percepcion de las personas y la vision del mundo. Al respecto, Miquel Rodrigo postula lo

siguiente:

“Para establecer una comunicacion intercultural hace falta un minimo de conocimiento.
En primer lugar, tiene que haber una lengua comun. Pero si se puede ampliar este
conocimiento lingiiistico a una enciclopedia comun la comunicacién serd mucho mas

facil. Eco (1990:134) senala que "... aun cuando desde el punto de vista de una semiotica
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general pueda postularse la enciclopedia como competencia global, desde el punto de
vista sociosemidtico es interesante determinar los diversos grados de posesion de la
enciclopedia, o sea, las enciclopedias parciales (de grupo, de secta, de clase, étnicas,
etc.)". Es decir que, ademas de la enciclopedia de la cultura en que hemos sido
socializados, cada dia es mas necesario tener acceso a la enciclopedia de otras culturas.
En definitiva, hay que tener en cuenta que, si se conoce también algo de la cultura ajena,

habra muchos menos malentendidos.” (1997, pag. 36)

Ello permitira la generacion de una comprension dentro de la comunicacion intercultural, en
sus palabras, “la unica forma de comprender correctamente las culturas es interpretar sus
manifestaciones de acuerdo con sus propios criterios culturales (...) si no hacemos este esfuerzo
de comprension, la comunicacion intercultural serd mas dificil y aumentard la probabilidad de

malentendidos” (Rodrigo, 2000, pag. 2)

En esa misma linea, dentro de los procesos sociales existe un nivel de participacion de todos
los actores involucrados, comprender la participacion desde la comunicacidon interpersonal
también aportaria a identificar dindmicas sociales dentro de cada cultura, la manera en que se
producen los referentes culturales y las diferentes percepciones sociales. Propiciando un
aprendizaje cultural, el cual: “involucra un incremento 1) en la comprension de otras culturas,
y 2) en la comprension de uno mismo y de su propia cultura” (McEntee, 1998, pag. 64). Y

dentro de dicho aprendizaje cultural,

“el individuo se enfrenta con las relaciones interpersonales inherentes a su situacion de

foraneo. Cuando aprende que en determinadas ocasiones su forma de actuar o de hablar
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no es la adecuada, esto provoca que analice su comportamiento y las relaciones

interpersonales a que se enfrenta.” (McEntee, 1998, pag. 66)

Es decir, los encuentros interculturales conllevan que la persona sea consciente de la diferencia
con el otro y ante ello opte una actitud positiva que le permita entablar un didlogo con el otro,
teniendo inquietud de su cultura, conocimientos y practicas. Lo postulado también por Fidel

Tubino.

Sin embargo, es importante reconocer que no todo proceso de comunicacion lograra la
comprension entre los interlocutores, ya que siempre existe el riesgo de los malentendidos. En

ese sentido Miquel Rodrigo afirma que:

“en la comunicacion intercultural hay que asumir que el malentendido puede ser la
norma y no la excepcion. Por ello es necesario desarrollar la capacidad de
metacomunicarse. Es decir, tener la capacidad de decir lo que se pretende decir cuando
se dice algo. Metacomunicar significa hablar del sentido de nuestros mensajes, pero no

solo de lo que significan sino incluso de que efectos se supone que deberian causar"

(pag. 7).

Por lo que podria decirse que visibilizar lo que podria generar los malentendidos antes de llevar
a cabo la comunicacion, aportard a saber qué acciones, palabras y actitudes tomar al momento
de relacionarnos. De esta manera, la comunicacion intercultural, dentro de la presente
investigacion, implica saberse como un ser intercultural que adopta posturas comunicativas que

permiten el didlogo y comprension con los “otros” en favor de su desarrollo.
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3.2.3. Comunicacion para el cambio social

La comunicacién fue vista como un proceso para el cambio social por primera vez en 1962 con
Everett Rogers y su estudio sobre el proceso de apropiacion de las nuevas tecnologias o
“innovaciones” por parte de las personas de paises subdesarrollados, principalmente la
apropiacion de la tecnologia agricola que los paises de primer mundo habian introducido con

la intencién de mejorar su calidad de vida.

Sin embargo, la teoria que presentd Everett fue cuestionada e invalidada por diferentes autores
y por el mismo Rogers, ya que no tomaba en consideracion los distintos aspectos del proceso
comunicacional (Fuentes, 2005), principalmente el contexto en el cual se llevaban a cabo la
comunicacion. La propuesta que el autor pedia replicar en los paises subdesarrollados tenia un
corte vertical, muy distinto al de las sociedades intervenidas, puesto que cada pais o ciudades

tienen sus propias “formas” de ser, € imponer una “correcta’ es disruptivo para su cultura.

Si bien es cierto sus propuestas se caracterizan por ser difusionistas, cuentan con algunos
elementos que considero son relevantes cuando se estudia un proceso de cambio de actitudes o
percepciones. Por ello, para la presente investigacion tomaré en cuenta ciertos puntos de la
propuesta de Rogers (1995) y Havelock (1971) que aportaran a los referentes tedricos para un

mejor analisis de mis hallazgos.

Primero, los agentes de cambio, Rogers reconoce que no todas las personas van a reaccionar o
aceptar de igual manera la innovacion, por lo que les clasifica en los innovadores, adoptantes
tempranos, la mayoria temprana, la mayoria tardia y los rezagados. De todos ellos, definiremos

solo a 3:
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1. Adoptantes tempranos: son quienes adoptan la innovacion por primera vez, sin mucha
discusion y andlisis; pueden actuar como lideres reconocidos y respetados y jugar un
papel importante para persuadir a otros actores de adoptar la innovacion.

2. La mayoria temprana: comprende los actores que no estan dispuestos a correr riesgos
de diversa indole y arriesgar tiempo y otros recursos, tienen cierta resistencia al cambio,
analizan y reflexionan cuidadosamente antes de tomar una decision; sin embargo, son
propensos a aceptar la innovacion después de una actividad persuasiva relativamente
corta.

3. Rezagados: es la categoria de personas mads refractarias al cambio, se muestran
indiferentes ante cualquier innovacion e incluso llegan a oponerse a ella y a combatirla
activamente; son celosos guardianes del estatus quo y con frecuencia nunca llegan a

adoptar la innovacion”. (Giron, 2007).

Se hablaria en sintesis de un grupo de personas que aceptan o rechazan la propuesta dada como
“innovacion”. Sin embargo, para llegar a ello intervienen varios factores, como los intereses
personales, econdmicos, politicos, etc. Por ello, en la presente investigacion iré un poco mas a
profundidad, ya que a través de la descripcion de los procesos comunicacionales dentro de las
actividades de los proyectos identificaré como se crearon los vinculos entre los miembros de

los proyectos validando la premisa anterior.

Segundo, la innovacion y la influencia social:

“Como perciben los adoptadores potenciales una innovacion es una clave determinante

de la adopcion (Rogers, 1995; Tornatzky y Klein, 1982). Puesto que las percepciones
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de innovacion varian a través de los adoptadores potenciales y de las tecnologias, ellos
representan una caracteristica de la combinacién organizacion- innovacion. Las
percepciones de la innovacion pueden operar en dos niveles. Cuando el foco es la
decision formal organizacional para adoptar, es la percepcion de los lideres y de los

tomadores de decisiones clave lo que importa”. (Ibidem)

Es decir, se refiere a los lideres, directivos o presidentes en el caso se hable de organizaciones
o comunidades. Ellos cumplen un rol de influencia importante dentro de las actividades, porque

la percepcion que ellos tengan del proyecto serd compartida con los demas.

Tercero, y desde la propuesta de Havelock, se tiene cuatro niveles del proceso de innovacion:
nivel psiquico, nivel interpersonal, nivel del sistema social y nivel entre sistema. Este tltimo

nivel Havelock lo define como:

“los miembros de un sistema asumen determinados valores para distinguir entre
nosotros y ellos. Los valores de un sistema determinan qué es lo que se puede definir
como conocimiento, conocimiento relevante o legitimo o, incluso, aquello que debe
aceptarse en el sistema o sacarlo de ¢l (Havelock, 1971: 2-33). Las diferencias en los

valores ejercen de barreras entre sistemas”. (Jiménez, 2003, pag. 39)

Un ejemplo de las barreras que el autor hace referencia son el lenguaje y sus usos dentro de los
sistemas sociales, entre otros. Lo cual podria interpretarse como la existencia de diferencias
entre grupos sociales impidiendo su entendimiento y/o reconocimiento de sus conocimientos,

es decir, existe una discriminacidon de conocimientos, haciendo menos o mas validos que otros.
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Ademas, el autor sefiala que la innovacion debe pasar por el proceso de un estado actual de las

cosas a un estado de las cosas en futuro, como se presenta en la siguiente figura:

Figura 3: Proceso de innovacién

Fuente: Valbuena citado en Jiménez, 2007, pag. 41

Con relacion a ello explicaremos el buscar los recursos o “adquirir recursos importantes”
(Jiménez, 2003, pag. 47) donde principalmente el agente de cambio comprende la realidad y
busca los mecanismos para lograr un proceso de comunicacion que fomente el cambio. Para
ello se puede utilizar recursos informativos que logren crear una conciencia y visibilizar la

innovacion, es decir,

“Los recursos informativos atafien al conocimiento de como toman conciencia los
integrantes de una organizacion acerca de la necesidad o la disponibilidad a cambiar o
a identificar zonas de incertidumbre. La experimentabilidad, uno de los atributos
importantes de las innovaciones, nos recuerda que es especialmente importante
disponer de informacion acerca de la innovacion y poder experimentar con ella,

aunque sea sobre una base limitada.” (Ibidem)
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Se podria entender que los recursos comunicacionales para la difusion de la innovacion también
se consideran dentro de las etapas para lograrlo. De esta manera, presentamos una primera parte

del proceso de cambio social, rescatando lo pertinente para esta investigacion.

La Comunicacion para el cambio social surge en abril de 1997 en una reunion realizada por la
Fundacion Rockefeller en Italia (Martinez & Sosa, 2016), esta propuesta rechaza los modelos

comunicacionales verticales, masivos y jerarquicos (Andia, 2017).

En primer lugar,

“la Comunicacién para el Cambio Social aparece como un paradigma donde se rescata
rofundiza el camino recorrido por la comunicacion para el desarrollo or la

y
comunicacion participativa incorporando nociones innovadoras y progresistas de los

modelos de modernizacion.” (Sosa, 2010 citado en Martinez & Sosa, 2016, pag. 73)

Asi, en un primer momento se entenderia “el concepto de Comunicacion para el Cambio Social
como un proceso de didlogo privado y publico, a través del cual los participantes deciden

quienes son, qué quieren y como pueden obtenerlo” (Martinez & Sosa, 2016, pag. 73).

En segundo lugar, su maximo representante Alfonso Gumucio afirma que la Comunicacion

Social surge:

“como respuesta a la indiferencia y al olvido, rescatando lo mas valioso del pensamiento

humanista que enriquece la teoria de la comunicacion: la propuesta dialdgica, la suma
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de experiencias participativas y la voluntad de incidir en todos los niveles de la

sociedad.” (citado en Martinez & Sosa, 2016, pag. 73)

En otras palabras, a través de la comunicacién para el cambio social se fomenta la
participacion de los involucrados en un proyecto, permitiendo un didlogo que genere
una repercusion en la toma de decisiones para su desarrollo comunitario. Dicha
propuesta “enfatiza la necesidad de propiciar mayores espacios de empoderamiento,
toma de decision por parte de grupos o comunidades con las que se trabaja (...).”
(Ibidem). De esta manera “el innovador paradigma de la Comunicacion para el Cambio
Social se convierte en una aportacion significativa para el entendimiento de los procesos
que pretenden cambios de conducta en la poblacion.” (Rios, 2011 citado en Martinez &

Sosa, 2016, pag. 74).

Por lo tanto, la Comunicacion para el cambio social se define como:

“un proceso de didlogo y debate basado en la participacion y en la accion colectiva, a
través del cual la propia gente determina lo que necesita para mejorar sus vidas. En el
corazon del concepto estd la conviccion de que las comunidades afectadas entienden
mejor su realidad que los “expertos” ajenos a ellay (Gumucio y Tufte, 2008, p.23).”

(Andia, 2017, pag. 75)

Es decir, la causa de fomentar la participacion de la comunidad es porque ellos conocen su
contexto y, principalmente, las necesidades que les impide tener un desarrollo o una mejora en
su calidad de vida frente a los cambios que estan sufriendo por las variaciones del clima.

Entonces, este cambio en la vida de un grupo social se basara “segtin los criterios y parametros
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establecidos por el propio grupo” (Del Valle, 2007 citado en Andia, 2017, pag. 76), permitiendo

de esta manera lograr tal objetivo. Sin embargo, este proceso también implica abordar la cultura,

estructura de poder, normas sociales y cosmovisiones de las comunidades.

En ese sentido, para llevar a cabo el proceso de cambio a través de la comunicacion, es necesario

9919,

la presencia de “fuerzas impulsoras™'”:

Los participantes de los proyectos de desarrollo deben apropiarse de los procesos de
comunicacion y los contenidos de este.

Debe darse una comunicacion horizontal, lo cual fortalece los vinculos comunitarios al
propiciar la participacion de todos.

Los grupos sociales participantes deben ser los protagonistas del cambio y administrar
sus herramientas de comunicacion.

Se debe fomentar el didlogo basada en una relaciéon de igualdad, el debate y la
negociacion desde las mismas comunidades.

Los resultados de los proyectos deben apuntar no solo a un cambio individual sino de
todo el conjunto de la comunidad, teniendo en cuenta las normas sociales, politicas, su
cultura y el contexto general de desarrollo en el que se encuentran.

Se busca fortalecer la identidad cultural, la confianza el compromiso, la capacidad de
habla, en otras palabras, generar el empoderamiento de todos los miembros de la
comunidad.

Y lo mas importante, fomenta un proceso ciclico de interacciones centradas en el

conocimiento compartido y la accion colectiva.*

19 Gumucio y Tufte, 2008, pag. 24 citado en Andia, 2017, pag. 76.

20 Tbidem
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Dentro de todo lo presentado hasta el momento, podemos evidenciar que la comunicacion para
el cambio social esta centrada en los procesos mas no en los resultados. Este proceso, que sera
participativo, tendrd como resultado una propuesta de cambio por parte de los propios
participantes. Debido a que “las herramientas, mensajes y técnicas no son preestablecidos,
porque al estar centrada en el proceso, es en la comunidad donde debe surgir la propuesta.”

(Munoz & Del Valle, 2011, pag. 226)

Eso a su vez conlleva que la poblacion se apropie de los procesos de comunicacion, pues
tendran la capacidad de poder expresar sus propuestas para conseguir su desarrollo. Dicho
proceso busca a su vez que se reconozcan los conocimientos locales que los participantes
puedan tener, ya que el proceso de comunicacidn es una interaccion y las partes involucradas
deben ser conscientes de todos los aspectos que implican, es decir, un “respeto por el
conocimiento local, y el didlogo entre los especialistas del desarrollo y las comunidades.”

(Ibidem)

En esa misma linea Gumucio y Tufte (2008) presentan cinco?! puntos importantes para lograr

la efectividad de la comunicacién para el cambio social. Siendo los siguientes:

1. Debe existir una apropiacion y participacion en los procesos de comunicacion, dandole
mayor importancia a los espacios de consenso, pero con complementariedad de los
medios de comunicacion.

2. Lengua y pertenencia cultural, es decir, la interacciéon comunicativa debe ser dada en
un marco de respeto e igualdad, a través del didlogo critico al compartir ideas.

Asimismo, se debe buscar la manera de disipar las jerarquias entre las culturas a través

21 Gumucio y Tufte, 2008 citado en Mufioz & Del Valle, 2011, pags. 226-227.
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de una comunicacioén horizontal que fomente el intercambio cultural en igualdad de
condiciones.

3. Generacion de contenidos en base a los conocimientos locales, lo cual implica un
respeto y el reconocimiento de la cultura, lengua y conocimientos de la comunidad a
través de la creacion de contenidos.

4. Uso de la tecnologia apropiada, durante los procesos sociales la incorporacién o
fomento del uso de aparatos electronicos, deben ser de acuerdo con lo que se esta
trabajando, el contexto (social, cultural y econdmico) y las necesidades de los
beneficiarios.

5. Promocion del debate y didlogo con otros grupos sociales permitira que se creen redes
sociales a partir de la misma experiencia. Asimismo, se fortalecera los procesos que se

llevan a cabo dentro del proyecto para lograr el desarrollo.

Recordemos que la postura de los autores Gumucio y Tufte (2008) estan bajo una mirada
politica de la comunicacion. Esta mirada es importante tenerla presente en todos los dmbitos
porque todas nuestras acciones son politicas. Dentro de los proyectos con enfoques ambientales
tener presente dicha premisa permite el fomento del activismo personal y comunitario.
Principalmente frente a un tema tan relevante como el cuidado de nuestro medio ambiente, si
facilitamos la capacidad de agencia a los pobladores de las comunidades alejadas, podran

trascender y entrar comunicativamente a la agenda mediatica en favor de su desarrollo.

Por lo tanto:

“el "dialogo de la comunidad" y la "accion colectiva" trabajan en conjunto para producir

cambios sociales en una comunidad que mejoren el estado de salud y de bienestar de
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todos sus miembros. El cambio social implica la participacion de la comunidad en todos
los procesos concernientes a la implementacion de proyectos para la salud. Asimismo,
la horizontalidad de la comunicacién ejerce un papel fundamental para que la poblacién
adopte como suyos, los métodos y los estilos de vida necesarios para su sostenibilidad.”

(Martinez & Sosa, 2016)

Proponer un método de aplicacién unico de la comunicacidon para el cambio social es casi
imposible porque las realidades son distintas y esta se basa en los participantes, por lo tanto, no
se puede establecer una especifica, pero si contar con los criterios referentes que nos ayuden a
los comunicadores a plantear las estrategias de comunicacion mas eficientes. Pero, el proposito
de este puede dirigir dicho proceso. En este caso vendria a ser la capacidad de agencia de las
personas para crear una comunidad resiliente al Cambio Climatico. Incluso poder ir mas alla y

fomentar la creacion de agentes activamente politicos.

La comunicacion esta jugando un rol principal dentro de todo este proceso, porque:

“la conceptualizacion de la comunicacién como un proceso que dirige sus acciones
desde el dialogo y la participacion de la ciudadania; generando estrategias para ayudar
a que las personas logren un poder que les permita participar activamente en la solucion
de sus necesidades y es la comunicacion la que figura como centro en este proceso de

desarrollo.” (Martinez & Sosa, 2016, pag. 74)

De esta manera, la comunicacion para el cambio social aporta a tener una mirada del “otro”
donde se prioriza su participacion para lograr un consenso en favor del desarrollo de las

comunidades. Tener esta mirada es importante porque se valida a la otra persona con la que
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interactuas, entiendes sus “formas de ser” sin juzgar ni tratar de cambiar; ademas, te permite
tener una mayor comprension de su realidad. Dentro de la relacion de los especialistas y
comuneros en los proyectos estudiados en el presente trabajo, dicho ejercicio permitiria tener
una interaccion mas amable, comprensiva y respetuosa, ademas de darle sentido a las acciones
que van ejecutando porque comprenden el rol que el “otro” cumple dentro de su comunidad a

partir de los conocimientos que posee.

Sin olvidar también nuestra actitud intercultural, en la que nos reconocemos como “otros”
distintos, con informacién diferente que puede generar encuentros o desencuentros con las
personas con las que nos relacionamos. En el caso de los proyectos que se estudian en la
presente investigacion, el proceso de la comunicacion para el cambio social desde la mirada del
“otro” influira bastante en el tipo de relacion que se dard entre los especialistas y los y las
habitantes de las comunidades a intervenir, no solo para la ejecucion de las actividades sino
también para que las personas puedan adoptar aquellas medidas de prevencion en sus ayllus o

llagtas (comunidad en quechua).

3.3. Los saberes, conocimientos y practicas ancestrales en el Peru

Tengo el recuerdo de mi abuelo viendo el cielo y decir: “hoy va a llover” y luego yo mirando
donde ¢l tenia la mirada tratando de comprender por qué lo decia. Luego me explicaba que
cuando las nubes tienen color negro y una forma circular “amenazante” es porque vienen
“cargadas” con lluvia. También recuerdo emocionarme viendo los atardeceres naranjas y decir
a mi papa que no habra lluvias. Todos esos comentarios se quedaron en mi, sin embargo, mi
papa al tener una cosmovision donde solo el vardn trabaja en la chacra, mis hermanas y yo no

pudimos aprender mas de los indicadores climéaticos que ellos conocian.
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Sin embargo, sé€ y soy consciente que dentro de la agricultura existen estos y mas conocimientos
que les ayudan en su trabajo, siendo una manera de relacionarse tanto con la tierra y el clima.

Siempre con una mirada de respeto e igualdad.

Del mismo modo, en diferentes partes del pais existen conocimientos ancestrales que se han
ido perdiendo por diversas razones. Afortunadamente, hoy en dia, existen personas y
organizaciones que estan demostrando el aporte de dichos conocimientos a la sociedad, como
por ejemplo las plantas medicinales, las practicas de tejido, practicas agricolas y también

aquellos conocimientos que hacen frente a la problematica del Cambio Climatico.

Por ello, en los siguientes apartados presentaré mas informacion sobre dichos conocimientos,

principalmente aquellos relacionados al cambio de clima y fendémenos naturales.

3.3.1. Saberes ancestrales y Cambio Climatico

Por mucho tiempo los estudios en torno a conocer y difundir los conocimientos que las
comunidades indigenas y campesinas del Peri poseen, recayd en una “folclorizacion,
exotizacion y la fascinacion de lo diferente” (Cordova, 2010, pag. 102). Es por lo que surgieron
organizaciones que buscaron crear bibliografia referente a la misma y la reivindicacion de dicho

conocimiento y su aporte a una problematica tan compleja como lo es el calentamiento global.

Una de las organizaciones fue el Grupo de Trabajo de Expertos Indigenas sobre Conocimientos
Tradicionales de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), quienes presentan la siguiente

definicién de conocimientos tradicionales:



92

“aquellos saberes que poseen los pueblos indigenas sobre las relaciones y practicas con
su entorno y son transmitidos de generacion en generacion, habitualmente de manera
oral. Estos saberes son intangibles e integrales a todos los conocimientos y practicas
ancestrales, por lo que constituyen el patrimonio intelectual colectivo de los pueblos
indigenas y hacen parte de los derechos fundamentales.” (citado en Soluciones

Practicas, 2012, pags. 5-6)

En definitiva, existen muchas practicas ancestrales, como la medicina natural y practicas
agricolas que han sido declaradas Patrimonios de la Humanidad por su aporte dentro de su
comunidad y por el fortalecimiento de su identidad cultural. En ese sentido la UNESCO

reconoce que los saberes locales son:

“la acumulacién de un sistema complejo de conocimiento de saberes, practicas y
representaciones que son mantenidas y desarrolladas por la gente a lo largo de la historia
en su interactuar con su medio ambiente (natural y social), incluye el idioma, el arraigo
al territorio, la espiritualidad y la manera de ver el mundo (cosmovision)” (Soluciones

practicas, pag. 5).

Ambas definiciones presentadas reafirman que los saberes ancestrales son propios de un grupo
social en especifico, en un determinado territorio, que explica su manera de entender el mundo
y la constante interaccion que tiene con su entorno. Pero ;cémo se relaciona con la problematica
del cambio climatico? Las principales actividades dentro de las comunidades, indigenas y
altoandinas, es la agricultura y la ganaderia y/o pesca, las cuales dependen del clima y las

estaciones del afio, por lo que las personas han aprendido a reconocer ciertas caracteristicas en
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los animales y en otros elementos de la atmosfera, como las nubes y las estrellas, que les

permiten identificar los climas, lluvias, buena o mala cosecha, etc.

En relacién a dicho tema, Yolanda Ramirez (2014) reconoce que:

“los conocimientos de comuneros y comuneras se basan en la observacion,
experimentacion y practica de ensayo-error-€xito, y en este proceso establecen
relaciones causales y clasificaciones de fauna, flora y fendmenos atmosféricos en
relacion a las variaciones del clima. Esto es comun a todos los grupos étnicos, por lo
que no es la etnia la que marca las diferencias de conocimientos, sino el contexto

ambiental (la naturaleza) en el que cada pueblo indigena desarrolla su vida. (pag. 89)

Es decir que los saberes ancestrales seran distintos dentro de cada comunidad, pues su principal
fuente de generacion de conocimientos es la naturaleza, a la cual ellos reconocen como un ente
con vida, que les proporciona todos los recursos naturales que tienen para vivir y por lo tanto
deben estar agradecidas con ella. Esta idea esta directamente relacionada con el enfoque del
Buen Vivir, una propuesta de desarrollo surgida en Latinoamérica por los paises con
comunidades indigenas en contraposicion al paradigma dominante y el modelo econémico de

los paises desarrollados. Para este enfoque:

“Vivir Bien es vivir en comunidad, en hermandad y especialmente en
complementariedad. Es una vida comunal, arménica y autosuficiente. Vivir Bien
significa complementarnos y compartir sin competir, vivir en armonia entre las personas
y con la naturaleza. Es la base para la defensa de la naturaleza, de la vida misma y de la

humanidad toda” (Huanacuni 2010, pag. 20-21)
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De esta manera, los saberes ancestrales no seran los mismos en las comunidades indigenas de
la Selva que en las comunidades altoandinas de la Sierra peruana pues ambos tienen referentes

ambientales distintos.

Por otro lado, para entender un poco mas el sentido de los indicadores climaticos, Liliana

Valladares y Maria Ines Rivadeneira, presentaron la “antropologia del clima", que se refiere al:

“estudio de la interaccion entre los factores climaticos y las culturas, se ha podido
entender como los elementos climaticos, tales como la lluvia, los relampagos, la nieve
o los vientos, han sido determinantes en la construccion de las cosmovisiones y sistemas
simbolicos de comunidades campesinas e indigenas alrededor del mundo (Goloubinoff,

Katz y Lammel, 1997)” (pag. 3)

Sin embargo, la interaccion del clima con las culturas se ha visto afectadas tltimamente por la
constante variacion climdtica que genera una gran incertidumbre ambiental. Los fendmenos
naturales han ido sucediendo mas seguido, rompiendo las constantes de afios pasados. Ello lleva
a identificar que la variabilidad climatica dentro de las comunidades también cambia,
interfiriendo en la determinacidon “manual” del clima que realizan los comuneros. John Earls

(2014) sefiala que:

“la variabilidad climéatica se asocia con la ocurrencia de los eventos extremos. Estos
son eventos o episodios en que el clima se desvia sustancialmente del comportamiento
promedio a largo plazo y de las fluctuaciones tipicas locales particulares que son

asociadas con tiempos especificos del afio.” (pag. 132).
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En el Peru dichos eventos extremos suelen ser inundaciones, sequias, huaicos, derrumbes,
friajes, heladas, etc. que ya son conocidas por las personas de las comunidades, es decir, de
cierta manera dentro de su carga cultural se encuentra la posibilidad de que ocurran dichos
eventos, ya que tienen los antecedentes y conocen sefales que les “anuncian” la llegada de

estos.

Como senalan Valladares y Rivadeneira (2014):

“las comunidades indigenas, campesinas y rurales al ser quienes mayormente perciben
los cambios en el ambiente (Ingty y Bawa, 2012), han podido desarrollar innovaciones
efectivas para adaptarse a estos cambios, refinando sus practicas y actividades de
manejo y uso sustentable de los recursos naturales, pues con frecuencia se trata de
comunidades que dependen directamente de la biodiversidad y de los servicios

ecosistémicos.” (pag. 4)

Estas practicas que se crean y evolucionan constantemente dentro de las comunidades son muy
importantes porque son un ejemplo de resiliencia y, sobre todo, un ejercicio en favor del bien
comun. Sus acciones se basan en el respeto, conservacion y armonia con su entorno, creando

asi practicas comunitarias que les permite adaptarse a los cambios.

Sin embargo, Earls (2014) identifica que:

“con la configuracion geomorfica de la Cordillera de los Andes, dichos eventos

extremos son mas o menos asimilados como fluctuaciones tipicas locales que suelen

ocurrir en ciertos tiempos del afo, de suerte que expresan una suerte de variabilidad
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natural. Sin embargo, en las condiciones de estrés geoclimatico (producto del cambio

climatico), su frecuencia aumenta y ocurren en tiempos inusuales del ano.” (pag. 132)

Lo que genera que las personas no se encuentren preparadas y, en cierta medida, sus saberes
ancestrales que les permitia predecir la ocurrencia del evento empiecen a dejar de tener valor

pues ya no aciertan en las predicciones del clima.

Si bien el trabajo del Estado a través de sus entidades climatoldgicas tiene por objetivo obtener
informacion sobre la constante climatica y los cambios en la misma, muchas veces no pueden
ser determinadas con exactitud dentro de las comunidades altoandinas e indigenas por sus
caracteristicas geograficas y la capacidad de los equipos técnicos para funcionar en dichas

condiciones.

En ese sentido, Earls presenta que:

“En el Perti proponemos que una integracion de estos conocimientos ancestrales con las
ciencias climaticas modernas permitiria una ampliacion significativa de la cobertura del
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Pertt (SENAMHI) a costo reducido,
lo que repercutiria en una mayor predictibilidad climatica y, como consecuencia, en
beneficios para productores agricolas. (...) Asimismo, se sentarian las bases para la
construccion de una politica ambiental adaptativa, consonante con la nueva

configuracion climatica emergente” (2014, pag. 140).
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Dicho trabajo en conjunto favorecia el fomento de una capacidad adaptativa de las personas
dentro de sus comunidades frente a los cambios climaticos. La comunidad internacional

reconoce la importancia de los conocimientos ancestrales:

“sobre la naturaleza y el manejo del clima, pues debido a su gran dependencia de las
condiciones naturales, han adquirido capacidades de adaptacion a complejas
circunstancias ambientales, las que merecen ser conocidas y examinadas en relacion
con las estrategias de mitigacion y adaptacion que se vienen discutiendo en el mundo."

(Ramirez 2014, pag. 93).

Lo que ponen a discusién ambos autores es el trabajo conjunto de las personas de la comunidad
con los especialistas climatoldgicos en un nivel de conocimiento. Es decir, validar las dos
fuentes de conocimientos para llegar a tener una informacién mas precisa acerca del clima

dentro de comunidades especificas.

Lo propuesto viene a ser un reto, como menciona Earls no logramos entender completamente
“las categorias “etno-climaticas” andinas, ni menos sabemos como “traducir” éstas con las de
la meteorologia universal. Asimismo, es igualmente necesario transcribir los registros
meteorologicos del SENAMHI en términos inteligibles a los campesinos.” (pag. 140-141). Para
que de esta manera pueda existir una sinergia de informacién que permita disminuir las

consecuencias de la incertidumbre climatica.

Sin embargo, la problematica del Cambio Climatico no solo abarca el tema climatico o
ambiental, sino que tienen una gran relacion con los temas sociales porque son las personas las

principales afectadas por las consecuencias de este. En esa misma linea, Juan Torres sefiala que:
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“El hecho de que el cambio climatico, como se acepta ahora, tenga un importante
componente antropogénico, conduce a la inevitable atencion a su dimension cultural.
Esta podria ser abordada desde distintos conceptos de cultura, entre las cuales, el mas
inmediato seria el referido a la conducta cotidiana de las personas, dirigida a su
participacion en las medidas de mitigacion y adaptacion del calentamiento global, como
la reduccion o la eliminacién del consumo de ciertos bienes, sea porque son
contaminantes o porque contribuyen a la destruccion de determinados recursos naturales

y ecosistemas.” (2011, pag. 52).

Torres hace referencia a la capacidad que tienen las personas de identificar aquellos
componentes o practicas dentro de su entorno que perjudican la conservacion de sus recursos
naturales y/o ecosistemas, lo que influye directamente a sus actividades cotidianas y su
seguridad alimentaria. Sin embargo, los impactos del cambio climatico también tienen
repercusion en la conservacion de sus conocimientos ancestrales, pues al ver afectadas sus

principales fuentes de recursos, las personas de las comunidades optan por la migracion.

Como lo presenta la OIT de Ginebra (2017):

“su extrema vulnerabilidad y exposicion al cambio climatico puede obligar a las
personas indigenas a migrar. (...) Este tipo de migracién también suele conducir a la
pérdida de sus actividades econdémicas, sociales y culturales tradicionales. (...) los lleva
a la pérdida de sus conocimientos tradicionales, que son esenciales para que la accion

contra el cambio climatico tenga éxito.” (pag. 11).
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Asimismo, dicha organizacion identifica otra consecuencia que afecta directamente la
participacion de las mujeres dentro de sus comunidades. “El cambio climatico amenaza con
agravar la particular vulnerabilidad de las mujeres indigenas a la discriminacion, la exclusion y

la explotacion, al tiempo que sus efectos generan nuevos riesgos.” (OIT 2017, pag. 11)

Dentro de muchas comunidades, principalmente indigenas, existen mujeres de edad adulta que
son consideradas sabias por los conocimientos que poseen. En el caso de la Sierra, quienes
aportan con los conocimientos son los Yachachiq, varones de mayor edad que intervienen en
algunas tomas de decisiones. Sin embargo, me hago las siguientes interrogantes, ;las mujeres
de las comunidades altoandinas pueden también aportar a la transmision de los conocimientos
ancestrales? ;puede jugar un papel importante también para reformular las practicas que se dan

para hacer frente a los cambios del clima?

Si ya se ha identificado las posibles consecuencias del Cambio Climatico en el grupo de las
mujeres, es pertinente encontrar la manera por la cual darles mayor visibilidad y accion dentro

de sus comunidades para que de esta manera todos puedan participar.

3.3.2. Las mujeres en la adaptacion al Cambio Climatico

(Por qué hablar del rol de la mujer frente al cambio climatico? Porque incluso en ese aspecto
nos encontramos mas vulnerables que los varones. Pero, contamos con todas las herramientas

para hacerle frente.

Primero, muchas de las actividades de subsistencia dentro de los hogares dependen en gran

medida de las mujeres, por ejemplo, en comunidades altoandinas e indigenas la alimentacion y
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provision de alimentos estd a cargo de ellas. Hemos visto como las mujeres tienen que conseguir
agua, lefia, carnes, entre otros, a largas distancia de sus hogares. Y en caso de que no se realice,

puede conllevar violencia dentro del hogar por parte de su pareja.

Segundo, las mujeres jugamos un rol importante dentro de la seguridad alimentaria, pues los
medios de vida provienen principalmente de los recursos naturales de su entorno, pero en caso

ocurriese algiin fendmeno natural afectaria a dicha practica.

“Estos impactos tienen un efecto directo sobre la vida de las mujeres y de los hombres,
particularmente en su capacidad de asegurar su sustento en todas sus formas,
incluyendo la seguridad alimentaria y del agua. Para las mujeres, en particular las
mujeres de entornos rurales, que son mas dependientes de los recursos naturales, estos
efectos son mas perjudiciales. Estos efectos impactan de manera particular en el
numero creciente de hogares liderados por mujeres. El acceso desigual a los recursos
y a los procesos de toma de decisiones puede inclusive magnificar estos efectos

adversos” (Stock, 2021, pag. 10).

El autor sefiala un punto relevante, ya que, si las mujeres no tienen poder de decision dentro de
la comunidad, no puede influir en las acciones dentro de la misma. Puesto que desde su
perspectiva de mujer y madre para asegurar la alimentacion y demas actividades que realiza,
considerard negativas o positivas lo que va ocurriendo en su comunidad. Por eso es muy

importante que las mujeres conformen los grupos dirigentes.
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“Las mujeres son mas vulnerables a los desastres naturales por sus roles y
responsabilidades socialmente construidos y en los paises donde su estatus social,

econdmico y politico es inferior al de los hombres™ (Ibidem)

Tercero, lo que lleva a tener una mirada mas general de la toma de decisiones, pues la mayoria
de las politicas publicas y normativas ambientales fueron creadas a partir de la participacion

mayoritaria de varones:

“Para comprender las causas subyacentes que generan la inequidad de género ante
cuestiones climaticas y garantizar que las politicas den respuesta a ambas
probleméaticas al mismo tiempo, es preciso reconocer los roles e impactos
diferenciados de varones y mujeres ante el cambio climatico en temas como: el acceso
al agua, la agricultura, los desastres naturales, la salud y la energia. También el grado
de representatividad e intervencién que poseen las mujeres y los varones en la
elaboracion de politicas publicas vinculadas al cambio climatico, por ejemplo: la
participacion de mujeres en las delegaciones de la CMNUCC, como también su
capacidad de acceso al financiamiento (por ejemplo, una barrera comun es la falta de

titulos de propiedad de la tierra) y su situacion de pobreza.” (Tramutola, 2019, pag. 2)

Cuarto, ademas, si solo se tiene una perspectiva de solucion para la problematica, esta puede

no ser tan eficaz:

“Las respuestas pueden resultar cada vez menos eficaces y efectivas frente al cambio

climatico, no solo porque se disefian sin considerar la situacion de las mujeres como
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grupo, sino porque no se incorporan sus aportes en las soluciones que van a seguir

siendo solo reactivas y no transformadoras de la realidad”. (Tramutola, 2019, pag. 4)

Entonces:

“Las mujeres son agentes de cambio en cuestiones climaticas debido a su conocimiento
ancestral en el manejo sustentable de los recursos naturales (7). Ellas deben ser
incluidas en las cuestiones de la agenda climatica porque tienen diferentes perspectivas
y experiencias con las que pueden contribuir. No obstante, estan sub-representadas en
la toma de decision sobre aspectos relevantes relacionados con las estrategias de
adaptacion y mitigacion (8). Se requiere asegurar su participacion en los procesos de

decision y de implementacion.” (Ibidem)

Pero ;qué pasa en la realidad? ;dentro de los proyectos se dan los espacios para incorporar la
mirada de las mujeres? ;se sigue reforzando los estereotipos? ;se promueve una participacion
de las mujeres? ;la comunicacidén sera un medio para brindar visibilidad a este grupo? Son
interrogantes que surgen a partir de lo leido, pero también de la realidad, las cuales trataré de

responder durante el andlisis de los hallazgos.

3.3.3. Dialogo de conocimientos o saberes

Las relaciones sociales y las interacciones entre diferentes culturas han propiciado que se de un
proceso social entre las personas al momento de intercambiar conocimientos, pues muchas de

estas interacciones podrian considerarse como un didlogo de conocimientos.
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La Red de Pueblos Sabios y Maruja Salas presentan que el didlogo de conocimientos o saberes:

“busca promover la construccion social del conocimiento mediante el intercambio de
ideas, sentires, imagenes, creencias, nociones, conceptos, practicas, historias, deseos,
vivencias y emociones para alcanzar la comprension comun y la plenitud de la vida.
La premisa de fondo es que — una persona o un sistema de conocimiento — no puede
saberlo todo respecto a algo, pues, si hay una caracteristica intrinseca al conocimiento
es su inconmensurabilidad. Una manera de complementar los deseos de busqueda de
significado y sentido para seguir actuando en la vida es interrogandose y
desentrafiando ideas desde nuestras propias categorias, entender un tema o asunto
especifico que lleve por sendas intransitadas, e impulse sinergias entre diferentes

saberes” (2013; pag. 135)

El tener presente la premisa de que una persona no puede tener todo el conocimiento permite
adoptar actitudes més abiertas durante los procesos de comunicacion, pues estard interesado en

conocer mas sobre dicho tema. Por lo que:

“El didlogo ocurre cuando entre los sujetos de conocimiento se crea un escenario
propicio para quienes quieren conocer un tema. Los interlocutores entran en una
conversacion que rompe las ataduras de poder entre quien supuestamente sabe y quien
no sabe. (...) ambas partes se tomardan en serio como interlocutores validos
reconociendo las diferencias con respeto sin llegar a aceptar la verdad ajena como
suya. Cada quien entenderd al otro en sus propios términos y desde saberes distintos

pero ambos dispuestos a aprender mutuamente uno del otro” (Ibidem).



104

Ese deseo mutuo de conocer y aprender generara un proceso en el cual “ambas partes no
aprenden lo mismo, no se trata de uniformizar sino de enriquecerse con la diversidad de ideas

sin hacer concesiones faciles sino comprensiones duraderas” (Ibidem).

En ese sentido, Torres reconoce que a nivel local los saberes ancestrales poseen una mayor
informacion sobre el clima a diferencia de los conocimientos cientificos. Por ello la labor de
incorporarlos en el campo cientifico es relevante porque garantiza la participacion de las
culturas de montanias, a través de la aplicacion de saberes locales sobre estrategias de adaptacion

al cambio climatico:

“Con ambas vertientes de conocimientos podemos generar tecnologias apropiadas a las
especificidades de los ecosistemas de montafia andinos frente a los retos que nos
planteara de una manera mas aguda el cambio climatico en las proximas décadas”

(idem).

Es importante poner en relieve la generacion de tecnologias apropiadas a partir de la sinergia
de dos fuentes de conocimientos. Sin embargo, el proceso para lograr la misma requiere varias
fases y procesos comunicacionales interculturales que permitan el entendimiento de ambas.
Incorporar dicho enfoque lograra el reconocimiento y la revaloracion de los saberes ancestrales,
asi como otorgar el poder de incidencia de las personas con relacion a su entorno y conservacion

de la misma. Es decir:

“La perspectiva intercultural en las estrategias de adaptacion que incluye el
reconocimiento de la particularidad cultural de las formas tradicionales de gestion de

riesgo, una metodologia para el didlogo intercultural, el acceso al conocimiento
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campesino mediante el didlogo intercultural, el reconocimiento de los derechos
culturales y ambientales, y la existencia de un marco de relaciones sistémicas basado en
el reconocimiento de las diferencias culturales en la ecologia politica.” (Soluciones

practicas 2012, pag. 10)

De esta manera las personas portadoras de los saberes ancestrales y los futuros portadores de
esta refuerzan su rol dentro de su organizacion social y, ademas de ello, también lo hacen a un
nivel mas regional ya que las lineas de accion del Estado sobre la GRD involucran un trabajo

articulado entre todos los sectores del mismo.

Asi, la comunicacién para el desarrollo se involucra en dichos temas por la relacion directa que
existe entre los saberes ancestrales y los procesos de comunicacion intercultural que se genera.
Donde la creacion de estrategias de comunicacion y/o aplicacion de enfoques relacionados a la

misma potencian los resultados esperados de los proyectos de GRD.

Para finalizar y recapitulando, he presentado una basta informacion alrededor de cuatro
conceptos importantes para mi investigacion. La primera es la comunicacion participativa que
es aquella interaccion donde hay una comunicacidon horizontal, con una mirada del “otro”, no
hay una jerarquia porque hay escucha, confianza y un aprendizaje mutuo. La segunda es la
comunicacion intercultural cuyas caracteristicas principales son el respeto por el uso del idioma,
hay una actitud del ser intercultural, se reconoce los obstaculos de la interaccion para saber
como sobrellevarlos y se fomenta la participacion de personas de diversas edades para conocer
su perspectiva. La tercera es la comunicacion para el cambio social donde se reconocer las
posturas de las personas frente al proyecto desde una mirada comunicacional, asimismo el

trabajo con los lideres de las comunidades y el uso de recursos comunicacionales para influir
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en los participantes y las caracteristicas del cambio de actitudes. Por ultimo, esta el didlogo de
conocimientos que principalmente es la relacion de dos fuentes de conocimiento, sin un
juzgamiento, mayor interaccidon y complementariedad de estos para enriquecer sus

conocimientos.

Para una mayor sintesis presente la siguiente grafica para ayudarles a comprender la logica que

planteo en mi investigacion:

Figura 4: Procesos de comunicacion en los proyectos de GRD con enfoque intercultural

Elaboracion propia



CAPITULO 4: DISENO METODOLOGICO

En este capitulo explicaré el disefio metodologico aplicado en la presente investigacion, el cual
esta basado en las pautas que se presentan en la Guia de Investigacion en Ciencias y Artes de

la Comunicacion (Nufiez, Marquina, Leon y Séanchez, 2017).

4.1.Estrategia Metodolégica

El enfoque metodologico de mi investigacion fue de tipo cualitativo, porque que los objetivos
tuvieron como finalidad el analisis, descripcidon y comparacion de las percepciones, imaginarios
y sentires que movilizan los procesos comunicacionales, en los proyectos anteriormente
descritos, a partir de los contenidos compartidos respecto a la problemdtica del Cambio

Climatico y Gestion del Riesgo de Desastres.

El tipo de investigacion fue predominantemente empirico ya que estuvo basada en el recojo de
informacion de datos de la realidad y, asimismo, tuvo sustento en la investigacion documental
realizada referida a los principales temas. Ademas de ello tuvo un corte transversal pues los
datos fueron obtenidos de la realidad en un espacio de tiempo especifico, entre marzo y

noviembre del 2020.

Desde la quincena del mes de marzo, en Pert comenzd la cuarentena obligatoria como medida
de prevencion ante la pandemia de la Covid-19. En ese entonces me encontraba en la ciudad de
Urubamba. Dicho suceso significé un atraso y, sobre todo, un reto para continuar con la
investigacion porque no podiamos salir de nuestras casas ni desplazarnos a otras ciudades. Esta

situacioén implico, por un lado, que el trabajo de campo se dilate en su tiempo de ejecucion
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y, por otro lado, se recurra a aplicar otras de formas de obtener la informacion, principalmente
las llamadas telefonicas, las cuales en algin momento se convirtieron en el inico medio por el
cual pude conversar con los participantes de los proyectos. De esta manera, cuidé lo mas

importarte, preservar mi salud y la de las personas implicadas en mi investigacion.

Cuando las medidas restrictivas de movilizacion fueron disminuyendo, es que pude visitar las
comunidades en las que se ejecutaron los proyectos. Sin embargo, a fines del mes de julio los
casos de contagio en la region del Cusco iban aumentando de una manera alarmante. Al mismo
tiempo, desde el gobierno regional, las comunidades tenian la obligacion de crear un “Comando
Covid” que vigilara la entrada de personas foraneas y, por ende, evitar la propagacion del virus.
En ese sentido, la poca esperanza de poder realizar entrevistas personales se fue disipando, por
lo que continué con las entrevistas telefonicas y tuve que eliminar la técnica de investigacion
que implicaba la observacion de sus actividades diarias, asi como la identificacion de las zonas

de riesgo con los pobladores de las mismas comunidades.

En medio de todo ese contexto social de emergencia sanitaria, se busco encontrar diversos
actores que pudieran ayudar a reconstruir todo el proceso comunicacional de los proyectos
seleccionados. Para ello, la ejecucion de la propuesta metodoldgica se basod en el modelo de
evaluacion 360° con la finalidad de obtener una mayor cantidad de puntos de vista de lo

realizado en las actividades de los proyectos que puedan aportar a la presente investigacion.

El modelo de evaluaciéon 360° “consiste en evaluar las competencias de una persona
(participante) utilizando varias fuentes (observadores)” (Lévy-Leboyer, 2000: 11, 138 citado
en Bisquerra, 2013). Generalmente este tipo de evaluacion es aplicada en la organizacion de las

empresas para identificar el desempefio de los colaboradores:
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“es una herramienta extraordinaria para medir las competencias blandas de los lideres
de una organizacion, ya que considera a todos aquellos puestos que tienen relacion
directa con el evaluado (pares, clientes internos, colaboradores y jefes), solicitando
retroalimentacion sobre su desempeio en las competencias clave del puesto. Se llama
evaluacion integral o valoracidén integral ya que considera todas las relaciones

representativas que tiene el lider o evaluado a su alrededor.” (Human Smart, s.f.)

Esta herramienta fue util porque me permitio acercarme a las diferentes perspectivas y
valoraciones sobre la experiencia analizada, en este caso, principalmente profesionales de las
instituciones gestoras de los proyectos, dirigentes, pobladoras y pobladores de las comunidades,

tal como describimos posteriormente.

Asimismo, la investigacion tuvo un caracter comparativo pues, por las caracteristicas y
locaciones de los proyectos, se logrd realizar una comparacion entre ambas para poder
identificar las fortalezas y debilidades dentro de los procesos de comunicacion relacionadas a

los objetivos del presente trabajo.

4.2. Universo y muestra

El universo de la presente investigacion fueron los proyectos de gestion del riesgo de desastres,
centrandose en la poblacion de los grupos participantes de dos proyectos de GRD realizados en

la region del Cusco.

Primero el proyecto “Comunidades Andinas frente al Cambio Climatico”, a cargo de PREDES,

que se ejecutd en las comunidades de Siusa y Ccamahuara en el Distrito de San Salvador en
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Calca — Cusco, el cual se llevo a cabo desde enero del 2016 hasta diciembre del 2018. Segundo,
el proyecto “Gestion integrada del recurso hidrico y la gestion del riesgo de desastres”, a cargo
de CARE-Peru, que se realizdo en la Comunidad de Chicon en el Distrito de Urubamba -

Urubamba, Cusco que fue llevado a cabo desde el afio 2015 hasta el afio 2018.

Respecto a estas comunidades, se entrevisto a seis personas de cada comunidad, dos mujeres,
una de Siusa y otra de Ccamahuara, asi como cuatro varones, dos de Siusa y dos de Ccamahuara.
Todos entre edades de 30 a 50 afios participantes del proyecto de PREDES en el afio 2018. A
dicho rango de edad se decidi6 dividir en intervalos de edad, primero de 18 a 24 afos de edad,
segundo 25 a 29 afios y tercero de 40 a 50 afos con la intencidén de evidenciar de mejor manera
las percepciones e informacion que recuerdan sobre el proyecto. Es importante mencionar que
solo se pudo entrevistar a dos dirigentes de las comunidades, al Promotor de la Comunidad de

Siusa y el ex Presidente de Ccamahuara.

Por el lado del Proyecto de CARE Peru, se entrevist6 a un total de 5 personas, dos mujeres y 3
varones de la comunidad San Isidro, Chicon. Dentro de ese grupo se encuentra el ex presidente

de la comunidad, el cual ejercio esta representacion en momentos de ejecucion del proyecto.

Con dichos grupos de muestra se realizaron entrevistas a profundidad. En ese sentido la
informacion recopilada estd basada en experiencias pasadas de los pobladores de las
comunidades. El andlisis de dicha informacion para la presente investigacion significa conocer
el impacto de los proyectos en las personas y, sobre todo, su percepcion sobre el didlogo de
saberes que el proyecto desarrolld, con todos los elementos que lo componen y la adaptacion
de los nuevos conocimientos a sus practicas cotidianas o el rechazo de las mismas y las razones

que lo sustentan.
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Es importante mencionar que algunas de las entrevistas a profundidad ejecutadas en las
comunidades de Siusa y Ccamahuara tuvieron que ser acompanadas de un traductor que permita
facilitar la comunicacion entre los entrevistados y mi persona. Asimismo, otro aspecto con
relevancia a mencionar es la poca predisposicion de las mujeres a participar de las entrevistas,

sefialando que no querian participar porque preferian que su esposo lo hiciera.

Por ultimo, algunos comuneros de Siusa sefialaron que las personas no querian compartir sus
conocimientos pues no habia un beneficio para ellos, pues sentian que las otras personas les
quitaban sus conocimientos, ya que en algunas ocasiones hacian trabajos con ellos y a partir de
sus conocimientos creaban cosas nuevas o “se llevaban” fuera de su comunidad. Esto en base
a que comentaron que varias personas fueron a sus comunidades a hacer estudios y se

apropiaban de sus conocimientos, obteniendo beneficios en vez de la comunidad.

Por otro lado, también se tuvo como muestra a los especialistas encargados de ambos proyectos.

Teniendo a un total de seis especialistas entrevistados de ambos proyectos.

Los procedimientos de investigacion que se llevaron a cabo fueron, primero, las entrevistas con
los coordinadores de cada proyecto respectivamente, para conocer las acciones que se
realizaron en el marco del proyecto y los objetivos que tuvieron. A través de ellos se obtuvo
referencias de los principales contactos de los lideres de las comunidades y los participantes del

proyecto.

Segundo, en el caso del proyecto de PREDES, a sugerencia de la Coordinadora, es que se
realiz6 una visita a la Municipalidad Distrital de San Salvador para poder obtener los datos de

los Presidentes de las Comunidades y poder visitar las comunidades y tener una referencia
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concreta al momento de visitarlas. En ese sentido, es que me apersoné¢ a la oficina de
Participacion Ciudadana de dicha municipalidad, a cargo de Edilberto M., con quien pude
coordinar y realizar una visita a las comunidades. Lamentablemente los presidentes de Siusa y
Ccamahuara no se encontraban en sus domicilios, pero pude contactarme con ellos a través de
la via telefénica, donde pude comentarles mi interés por realizar mi investigaciébn en su

comunidad y tener su permiso para ello.

Lamentablemente, por el contexto de pandemia que se vivia, no se pudo realizar una Asamblea
Comunal en la que se me pudiera presentar y poder contar con el apoyo de toda la comunidad
para la realizacion del estudio. En ese momento, toda la situacion influyé en mi decision de
realizar mi trabajo de campo solo en la comunidad de Siusa, por la cercania y la facilidad de
contactos proporcionados. Ademas, las personas de Siusa estaban en tiempo de siembra en sus
cultivos, por lo que su disponibilidad de tiempo se reducia a las tardes o noches, influyendo

también en la cantidad de preguntas que hacerles durante las entrevistas.

Sin embargo, en ese momento mi papa estaba realizando una asesoria de cultivo de frutales a
una persona de Ccamahuara y fue a través de su ayuda que pude conseguir mas contactos en
dicha comunidad. Por ello en semanas posteriores pude ir nuevamente y ser testigo de la falta

de agua y la sequia que se estaba viviendo en la zona.

De esta manera, logré completar las entrevistas en ambas comunidades. En este punto quisiera
comentar que, en primer lugar, mi papa tuvo que acompafiarme a las entrevistas, ya que las
personas entendian mas el quechua y se sentian comodas hablando en su lengua materna, ¢l me
ayudoé al momento de la traduccion ya que mi quechua es de un nivel basico. En segundo lugar,

en modo de agradecimiento por su tiempo y compartir sus experiencias conmigo, les llevamos
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productos como café, azicar y maiz blanco para su consumo a las familias que accedieron a las
entrevistas, esto también porque dentro del Valle Sagrado existe siempre la tradicion de llegar
la casa de alguien con algo que compartir, ademés que fue sugerido por el encargado de la

Municipalidad.

En el caso del proyecto de CARE Pert, el primer contacto que tuve con dicho proyecto fue en
setiembre del 2016, en el desfile por el aniversario de la Provincia de Urubamba. En la plaza
de Urubamba habia una carpa del Proyecto Glaciares+ entregando folletos y revistas de lo que
era la Gestion de Riesgos de Desastres y la Gestion del Recurso Hidrico. Me interesé mucho el
tema del proyecto, ya que abordaba la problematica del Nevado Chicon, por ello, me acerqué a
la carpa a averiguar mas pero ya habian terminado su intervencién, felizmente una joven me

proporciono el correo del especialista coordinador del proyecto.

De esta manera, en el 2018, mientas llevaba mi segundo curso de investigacion en mi ultimo
afo de formacion, me puse en contacto con el Ing. Walter Choquevilca, a quien le pude hacer
una entrevista sobre el proyecto de manera general. Este afio, con las herramientas de
investigacion mas pulidas y los objetivos claros, volvi a contactar con el ingeniero y pude

hacerle una entrevista mas completa y profunda en la ciudad del Cusco.

Posterior a ello, contacté con un joven de la comunidad que fue alumno de mi papa cuando
estudiaba en la universidad y que particip6 en el proyecto. Con €l pude conversar también en
Urubamba. Dicho joven me proporciono el contacto de su prima quien también habia sido parte
de las actividades, a ella la entrevisté via telefonica ya que las medidas de restriccion eran aiin

fuertes.
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En esa tltima entrevista pude conseguir el contacto de mas personas que habian participado en
el proyecto CARE Pert, traté de comunicarme con ellos via Facebook, pero ninguno llegé a
contestar mis mensajes. Posterior a ello, logré contactar con una sefiora que vivia en Urubamba
pero que habia participado en el proyecto, con ella conversé en su domicilio, respetando todos

los protocolos de bioseguridad.

De igual manera, tuve la respuesta de otro participante, quien fue el secretario de la Junta de
Regantes de San Isidro Chicén (JASS), con €l conversé en la comunidad de Chicon. Asimismo,
el dia de la entrevista pude conseguir el nimero del ex presidente de la comunidad, con quien

pude comunicarme y hacerle la entrevista dias posteriores.

De esa manera, culminé con mi trabajo de campo en ambas comunidades.

Es importante mencionar siempre busqué obtener la opinion y experiencia de las mujeres de la
comunidad, el tipo de vinculo que tuvieron con el proyecto y la incidencia que tuvo (o0 no) su

presencia y aporte, en la comunidad y en la gestion de los proyectos.

Ambos proyectos realizaron recursos comunicacionales de soporte para sus actividades, asi
como documentos en los que presentan informacion sistematizada respecto a las actividades
realizadas. Dichas fuentes de informacion son relevantes para la presente investigacion ya que
permitieron conocer la mirada que tenian los ejecutores de los proyectos y como lo presentaron
a las demas personas. Estas fuentes de informacion sirvieron para recopilar mayor informacion,

asi como aporte en el analisis.
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Finalmente, sistematicé toda la informacion de acuerdo con las categorias establecidas, luego
compararlas con los conceptos e informacion presentada en el marco tedrico y proceder a ser
analizada para llegar a las conclusiones de la presente investigacion. Es importante mencionar
que el analisis de la informacion se dio comparando los datos obtenidos de los dos proyectos

estudiados en esta investigacion.

4.3.Fuente y técnicas de acopio de informacion

Como mencioné apartados anteriores, la metodologia de investigacion es 360° porque permite
tener la mirada de diversos actores referente al proyecto. En ese sentido las fuentes de

informacion fueron los siguientes:

En el Proyecto Glaciares+ en la Comunidad de Chicon, por parte del proyecto se tuvo:
- Coordinador del Proyecto Glaciares de CARE Peru en Cusco
- Facilitadora de talleres del Plan de Educacion

- Especialista del Proyecto Glaciares

Por parte de la comunidad se tuvo:
- Ex - Presidente de la Comunidad
- Ex secretario de la Junta de Regantes (JASS)
- 2 mujeres participantes del proyecto, entre edades de 20 a 50 afios

- 1 sefior participante del proyecto de edad de 25 afios

En el Proyecto “Comunidades Andinas frente al Cambio Climatico” de PREDES, por parte del

proyecto se tuvo:
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- Coordinadora del Proyecto de PREDES en Calca, Cusco
- Especialista de en la Gestion de Recursos Naturales

- Especialista de en la Gestion del Riesgo de Desastres

Por parte de la comunidad se tuvo:
- Ex - Presidente de la Comunidad de Ccamahuara
- Ex —Promotor de la Comunidad de Siusa
- 1 mujer participante de la Comunidad de Siusa
- 1 mujer participante de la Comunidad de Ccamahuara
- 1 sefor participante de la Comunidad de Siusa

- 1 sefor participante de la Comunidad de Ccamahuara

Para ello, se tuvo en cuenta dos variables para la seleccion de la muestra, la primera fue la edad

y segundo el género.

La variable de edad tiene relevancia porque los proyectos sobre la GRD involucran la
participacion de toda la comunidad. Ademads, en la presente investigacion se quiere poner
énfasis en los conocimientos ancestrales de los pobladores de las comunidades, y como
presentamos anteriormente, este es un proceso comunicacional transgeneracional, implicando
de esta manera a toda la comunidad. Sin embargo, existio cierto rango de edad que primo6 en la
asistencia de las actividades de dichos proyectos. Por ello, se tuvo como edad minima para la
aplicacion de las herramientas de investigacion, los 18 afos y como maxima los 50 afios. Como
investigadora soy consciente que personas con mayor edad también poseen conocimientos
sobre el tema, sin embargo, para el presente trabajo no exploraré dicho rango porque encuentro

una barrera comunicativa ya que no domino 100% el quechua.



117

Asimismo, la variable de género es importante porque al investigar el componente de
participacion, es relevante que se describa como fue la intervencion que las mujeres y varones
en un proyecto que le permite ser un agente activo dentro de su comunidad. Ello porque
historicamente se sabe que dentro de las comunidades atun persiste una jerarquia de poderes
implicitos entre los varones y mujeres, por ejemplo, los cargos “politicos” dentro de la
Asamblea comunitaria. Entonces de esta manera, se vera si esas brechas pudieron ser superadas
de alguna manera. Otro factor es la experiencia que tienen las mujeres respecto a estos temas
como el Cambio Climatico y la Gestion del Riesgo de Desastres, pues por sus roles y
actividades dentro de la comunidad generan experiencias muy distintas a la de los varones.
Conocer dichas experiencias propone otro punto de vista valido de los temas de la investigacion,

permitiendo tener un analisis mas integral en la investigacion.

Como fuente de informacion también consideré a los recursos comunicacionales empleados por

ambos proyectos que fueron apareciendo durante el proceso de investigacion, tales como:

- Calendarios dados por ambos proyectos

- Mapa de riesgos en la ciudad de Urubamba

- Videos institucionales del proyecto de PREDES
- Revistas dadas por CARE Pert

- Informes y sistematizacion de saberes ancestrales realizado por PREDES

Por otro lado, el nivel de la presente investigacion fue descriptivo pues busca caracterizar el
proceso comunicacional que permitio la sinergia de los conocimientos cientificos con los

saberes ancestrales en los proyectos de gestion del riesgo de desastres.
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El método de investigacion fue experimental y se aplicaron las siguientes técnicas y

herramientas:

Cuadro 4: Técnicas y herramientas de investigacion

TECNICA INSTRUMENTOS

Entrevista a profundidad y =~ Guia de entrevista
semi estructuradas a los

participantes del proyecto

y los especialistas

encargados del mismo.

Lectura y analisis de Archivos,
fuentes secundarias: fotografias, videos,
documentos, recursos etc.

comunicacionales y otros
elaborados por las

organizaciones

4.4.Categorias de investigacion y analisis

CONTENIDOS ESPECIFICOS
SOBRE LO QUE SE INDAGO
Caracteristicas de los procesos de
comunicacion.
Cambio de actitudes de los
participantes.
Reconocimientos de los
conocimientos de los interlocutores.
Didlogo de conocimientos.
Referencia a los saberes ancestrales
de las comunidades.
Revaloracion de los conocimientos

ancestrales de las comunidades.

A continuacion, se presentan las categorias con base en lo presentado dentro del marco tedrico

y que algunas son de elaboracion propia a partir de lo presentado en dicho capitulo. Estas

categorias sirven para el andlisis de la informacién recogida en el trabajo de campo:



CATEGORIAS

Procesos de

comunicacion

Cuadro 5: Categorias de investigaciéon

DEFINICION CONCEPTUAL

Comunicacion participativa implica un proceso de comunicacion en la que debe haber “escucha y, ademas,
confianza, (y que) ayudard a reducir la distancia social entre comunicadores y receptores, (...) entre dirigentes y
seguidores y facilitard un intercambio mas equitativo de ideas, conocimientos y experiencias.” (Servaes y
Malikhao, 2005 citado en Gamboa, 2016, pag. 13) Ademas esta no debe ser limitante solo a un grupo de personas
por sus caracteristicas, género o edad, sino debe promover el involucramiento de todas ellas y un reconocimiento
del “otro”.

Comunicacion intercultural es un proceso comunicacion interpersonal “donde intervienen personas con unos
referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que se auto perciban distintos, teniendo que superar
algunas barreras personales y contextuales para llegar a comunicarse de forma efectiva.” (Rizo, 2013, pag. 34).
Asimismo, “tiene que haber una lengua comun. Pero si se puede ampliar este conocimiento lingliistico a una
enciclopedia comin la comunicacion serd mucho mas facil” (Rodrigo, 1997, pag. 36). Ademas, implica un
proceso de analisis personas donde reconoces tus puntos diferentes y del “otro” desde la mirada del respeto y

motivacion a seguir interactuando.

119



Proceso de
cambio de

actitudes

Dialogo de

conocimientos

Comunicacion para el cambio social “un proceso de didlogo y debate basado en la participacioén y en la accion
colectiva, a través del cual la propia gente determina lo que necesita para mejorar sus vidas. En el corazon del
concepto esta la conviccion de que las comunidades afectadas entienden mejor su realidad que los “expertos”
ajenos a ella» (Gumucio y Tufte, 2008, p.23).” (Andia, 2017, pag. 75). Ademas, dentro de este proceso existen
fuerzas impulsoras que fomentar el cambio de actitudes, involucramiento y validacion de los participantes.

“El dialogo de saberes presupone el interés de los sujetos sociales en una interaccién comunicativa, e implica,
por tanto, una disposicién para escuchar y para actualizarse. (...) Es un intercambio de conocimientos,
apreciaciones y valores, en donde operan fuerzas racionales para la interacciéon comunicativa” (Pérez & Arqueta
2011, pag. 44) De esta manera el proceso comunicacional que se de tendra distintas caracteristicas que permitan

este didlogo, desde la escucha, confianza y entendimiento.
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ANALISIS

Llegar a este capitulo significé un proceso de retos, aprendizajes y cuestionamientos constantes
del trabajo que realicé. Desde el disefio de la metodologia, el contactar con las personas,
relacionarme con ellas y analizar todo ello desde una mirada de la comunicacion para desarrollo

se convirtid en todo un viaje que, a través de lo escrito, quiero compartir con ustedes.

En el presente capitulo analizaré los hallazgos durante la ejecucion de las entrevistas, visitas a
las comunidades, biisqueda de mas informacion en internet y la revision de los recursos

comunicacionales de ambos proyectos.

Como primer hallazgo ha sido la similitud del proceso y ciertas actividades que ambos
proyectos tuvieron. Para no ser extensa y confusa en este apartado, a continuacion, presentaré
dos graficas que representan la secuencia que cada proyecto ejecutd desde una perspectiva

comunicacional.

Proyecto de PREDES (elaboracion propia):
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Figura 5: Proceso del Proyecto de PREDES en San Salvador, Calca
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Proyecto de CARE Perti (elaboracién propia):

Figura 6: Proceso del Proyecto de CARE Perii en la Cuenca del Chicén, Urubamba
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Con el proceso mas claro, describiré cada parte de las secuencias, siguiendo el ejercicio de

identificar las similitudes y diferencias.

Un primer momento es el acercamiento de las organizaciones (PREDES Y CARE Pert) a las
Juntas Directivas o la Municipalidad de los distritos donde intervinieron. Como se sefiala en la
grafica, este acercamiento es una accion para que las organizaciones puedan ejecutar sus
actividades con las comunidades seleccionadas. Si bien, no hay relatos o comentarios del
proceso comunicacional de este evento, puedo inferir que se hizo para legitimar su rol dentro
de la comunidad, ya que fueron personas foraneas que buscaban que los pobladores participen
de las actividades. Esta legitimidad supuso que las organizaciones pudieran tener un mayor
estatus que las personas con el fin de convocarlos, capacitarlos, trabajar con ellos y lograr el

objetivo de los proyectos.

Pero por otro lado significa que las organizaciones respetaron la cultura organizacional de las
comunidades, asi como un trabajo estratégico con los lideres de esta. Al realizar dichas acciones
considero que generaron una buena impresion, ya que no impusieron ni el proyecto, ni su
mirada de ver el mundo, sino todo lo contrario, lo cual podria entenderse como una accion
estratégica, seglin el punto de vista expuesto en mi Marco Teoérico (Girdn, 2007), los lideres de
las comunidades vendrian a ser los adoptadores potenciales dentro del proceso de cambio social,
porque recae en ellos la capacidad de decidir aceptar o rechazar la innovacidn, en este caso, los

proyectos.

Ademas, considero que esta accion de concertar con los lideres comunales y autoridades locales
va en linea del proceso planificado, participativo e integral para la reduccion de los riegos o las

condiciones que generen los mismos. Lo cual encajaria en la definiciéon dada por la PNUD
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(2016) sobre la Gestion del Riesgo de Desastres ya que se esta sumando capacidades y recursos
locales para el desarrollo sostenible de las mismas, asi como la reduccion de los impactos que

pudiera generar un evento fortuito.

En este punto viene una primera diferencia entre ambos proyectos. En el caso de CARE Pert,
tuvieron que trabajar estratégicamente con la Junta de Regantes porque a través de ellos
lograron tener mayor acogida, a diferencia de si solo trabajaban con el presidente de la

comunidad. En las palabras de uno de los especialistas:

“Entonces lo que optamos fue mas bien empezar a trabajar con las poblaciones,
entonces ahi nosotros vimos dos opciones, una era trabajar con las comunidades, con
las directivas comunales, que son en realidad las que son la autoridad a nivel
comunitario, entonces habia que participar en sus asambleas comunales; y la otra
opcion que analizamos fue trabajar mas bien con el Comité de Usuarios de Riego del
subsector hidraulico Chicon /jpor qué? porque ellos también involucran
especialmente a todos los comuneros, todos son regantes, esa es una organizacion
fuerte también. (...) Para eso tuvimos reuniones con los directivos, entonces una cosa
que notamos nosotros al conversar con los directivos, dirigentes, inclusive con los
directivos de las comunidades es que en el proyecto que ejecuto la municipalidad (se
refiere al proyecto de Implementacion del Sistema de Alerta Temprana) no les habian

involucrado a ellos.” (Informante 7)

Hay dos puntos importantes en ese testimonio, la primera es la referencia a un proyecto sobre
implementacion del Sistema de Alerta Temprana (SAT) en la Cuenca del Chicon ejecutado por

la Municipalidad de Urubamba, donde no estuvo involucrada la poblacion y solo fue un
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proyecto de infraestructura mas no de capacitacion. Con ello podemos inferir que la poblacion
ya tuvo un acercamiento previo al tema de Gestion del Riesgo de Desastres. Lo segundo, es la
diferencia de poderes que hacen entre la Junta Directiva de la comunidad con el Comité de
Usuario de Riego, principalmente porque los pobladores eran mads influenciados por las

acciones y decisiones de la Junta de Regantes que del propio presidente de la comunidad.

“En cuanto a la pregunta de si hubo coordinaciones con los dirigentes, si, si hubo,
pero en el caso de Chicon habia un caso particular, en Chicon la poblacion no le
prestaba atencion al presidente de la comunidad, entonces la organizacion mas fuerte
ahi era la Junta de Usuarios de Riego, con quien mas se coordinaba por decirlo asi
era con esta junta. Y eso por qué, porque, por ejemplo, comunero que no venia a la
reunion simplemente no se le dotaba de agua para el riego, entonces quien hubiera
preferido no asistir a una reunion y no tener agua, entonces era para nosotros la

organizacion mas fuerte para que la poblacion participara.” (Informante 8)

Si bien, podemos considerar a dicha accion como una estrategia para promover la participacion
de los comuneros, se puede decir que més que nada hubo una participacion condicionada y no
por voluntad propia de todos los participantes. Sin embargo, una participante joven, que no era
parte de la Junta de Regantes, menciond que se enterd del proyecto por parte del presidente de

la comunidad, evidenciando alin su poder de influencia.

“Yo me enteré por medio del presidente, nos estaba diciendo a todos que debemos
estar, hay que participar, nos decia para ver como podemos cambiar el estado del
agua en especial jno? por el nevado que tenemos mds cerca aqui, entonces nos decia

eso” (Informante 3)
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Dicho mensaje fue principalmente motivador para trabajar aquellas problematicas presentes en
su comunidad, viendo lo beneficioso del proyecto para poder hacerle frente. Y de esta manera
convencer a sus compaferos a participar, lo cual no ocurrié en el proyecto de PREDES.
Entonces aqui, puede ser que lo que falt6 a la organizacién fue motivar a partir de los propios

intereses, motivaciones y necesidades con relacion a los temas del proyecto.

En el caso del Proyecto de PREDES con las comunidades campesinas de Ccamahuara y Siusa
en el distrito de San Salvador-Calca ya tenian un contacto previo por el desastre del afio 2010.

A partir del cual ellos:

“al hacer los estudios de riesgo por ahi identificamos, y como resiliencia de estas
comunidades, existia un conocimiento desde la comunidad para manejar el territorio,
para organizarlo en funcion a la cantidad de terreno que tenian comunales, como se
rotaban y hacian que descanse el terreno (...) se identifica que hay varias cosas que
hacen, como lo que nosotros podriamos decir en cuestion de vulnerabilidad y
resiliencia en la zona (...) después formulamos este proyecto que era de tres anos un
poco para conocer a profundidad todo este conocimiento que tenia la comunidad”

(Informante C).

Entonces, a partir de esa observacion y primera interaccion con la comunidad, los especialistas
identificaron, en base a su mirada técnica, algunas practicas que hacian los pobladores para
aumentar o disminuir su vulnerabilidad y/o resiliencia frente a los desastres naturales. Ese
acontecimiento permitié generar un interés en los especialistas sobre ese tema, lo cual tuvo
como resultado la elaboracion de un documento de Sistematizacion de Conocimientos y

Practicas ancestrales de las Comunidades. A su vez eso significo (1) que los miembros de la
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organizacion tuvieron un interés por la cultura de la comunidad, de manera de entender mejor
el sentido de sus practicas y (2) pudieron analizar el contexto para poder formular una iniciativa
de GRD. Es decir, realizaron un diagnostico previo que les brind6 todas las herramientas e
informacion pertinente para plantear un proyecto acorde a las comunidades y lograr el objetivo
de este, como lo sugiere la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y Media

Luna (2014).

Por eso decidieron plantear el proyecto que se esta estudiando, y una primera accion fue ir a la
Municipalidad Distrital de San Salvador para comunicar la ejecucion de este, pero también para
corroborar que no haya otra institucion que esté realizando un trabajo similar o con el mismo

enfoque. En palabras de un especialista:

“esta misma socializacion se hace con el gobierno local, en este caso con la
municipalidad distrital de San Salvador, para que el alcalde y sus regidores conozcan
que es lo que estd haciendo el proyecto con la finalidad de que ellos entiendan y no se
duplique también, porque ellos pueden estar planteando las mismas cosas, entonces
con la finalidad de evitar eso nosotros nos reunimos con ellos y les manifestamos que
quisiéramos desarrollar un proyecto en la microcuenca, con tales comunidades, en
este caso son las comunidades de Siusa y Ccamahuara. Entonces a partir de eso ellos
(la municipalidad y regidores) han dicho “bueno en algunas cosas podemos ayudar,
qué cositas necesitan” ya, entonces para esto de las canaletas, no fue para las
canaletas, fue para realizar los zocalos ellos dijeron “nosotros podemos apoyar con
un poquito de arena” y llevaron arena, entonces los comparieros recibieron y esa fue
la ventaja de coordinar con la municipalidad. También esto mismo damos a conocer

mas bien a un nivel un poco mayor, a nivel de la provincia y también a nivel de la
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region, el alcalde provincial tiene que conocer, pero también el gobierno regional

tiene que saber qué estamos realizando.” (Informante B)

Como mencioné al principio, no tengo mas relatos descriptivos de estas interacciones, pero
comunicacionalmente hablando ambos proyectos buscaron el respaldo de organizaciones
legitimas dentro de las comunidades, ya sea los municipios, directivas comunales, junta de
regantes, entre otros. Esta legitimidad también les brinda un poder politico para operar dentro
de las comunidades, pues no ingresan como personas foraneas, sino como aliados de dichas

instituciones.

Asimismo, el contactar con las organizaciones legitimas de las poblaciones significa un respeto
por su cultura y su organizacion social, pues ingresan a las comunidades respetando las
jerarquias de poder. Esta accion, ademas, desde la mirada de la comunicacion para el desarrollo
(Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento/ Banco Mundial, 2011), representa realizar
un trabajo articulado con todas las organizaciones. Al comunicar lo que vas a hacer con su
poblacién, también lo involucras y permites ver aquellas problemaéticas que se estan trabajando
en su comunidad. En el caso de PREDES obtuvo apoyo con algunos materiales para actividades
especificas del proyecto, evidenciando lo positivo de estas articulaciones; pero lo mas

importante, sumar esfuerzos en favor de las comunidades.

Lo que para la Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria (2005) vendria a ser una
estrategia para los proyectos que permita la participacion activa de todos (poblacion,
autoridades, instituciones) en los procesos de toma de decisiones, vinculandolos entre si,

creando espacios de debate publico y una participacion ciudadana en la gestion distrital.
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Con todo ello, desde la legitimidad y creacion de alianzas, las organizaciones gracias a la ayuda
de las municipalidades y directivos comunales pudieron pasar a un segundo momento: la
interaccion directa con la poblacion en general de las comunidades. Sin embargo, a pesar de
contar con el soporte de los grupos anteriormente mencionados, no olvidemos que aln se sigue
practicando el ejercicio de aprobacion comunal porque las comunidades ain son un Ayllu

(todos son familia), por lo que es importante el involucramiento y opinién de toda la comunidad.

En este segundo encuentro, hubo similitudes entre ambas organizaciones, por ejemplo, los roles
dentro de los procesos de comunicacidon que tuvieron los interlocutores. En esta interaccion, los
especialistas se encontraban en calidad de invitados y/o expositores; mientras que los
comuneros eran los evaluadores y/o juzgadores de lo que tenian que decir. Si pensamos en una
jerarquia, los comuneros eran los que estaban por encima de los otros, ya que ellos dieron su

aprobacion para la ejecucion de las actividades.

Ademas, ambas organizaciones tomaron en cuenta, ya sea en mayor o menor medida, la opinion
y participacién de los pobladores. Sin embargo, aunque la actividad haya sido la misma,
encontré algunas diferencias durante el proceso comunicacional en base a los relatos de los

participantes.

Por el lado de CARE Peru, el coordinador del proyecto narr6é que se tomaron acuerdos previos

antes de ejecutar las actividades, en sus palabras:

“Ademas el taller se acordo con ellos, hay una primera reunion para organizar el
programa. Entonces ahi se toman todos los acuerdos y se acordo que los cuatro

talleres se iban a hacer de manera descentralizada, uno en Chicon, otro en
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Pumahuanca, asi, otro en Urubamba para que vayan rotando, a manera de conocer
el territorio también, ese fue un primer acuerdo. El otro acuerdo fue que cada modulo
debia durar dos dias integros, luego el otro acuerdo fue que se debia hacer una
pasantia, un viaje a otro lugar donde ya haya habido lideres formados para que haya
un intercambio, y luego el programa terminaba con una feria del proyecto. Entonces
tomados estos acuerdos previamente, firmaban un compromiso de asistencia
completa, que no se iban a retirar a medio modulo. Entonces se inscribian y firmaban
un compromiso y llenaban una ficha también, una ficha para monitoreo, con todo eso

)

se quedaba ya para comenzar el primer taller, ellos ponian la fecha y el lugar.’

(Informante 7)

Ese ejercicio de tomar acuerdos juntamente con la poblacién es muy caracteristico de la
comunicacion participativa, pero también de la comunicacion para el cambio social. De esta
ultima principalmente porque les da voz y capacidad de decision a las personas sobre lo que
quieren hacer dentro del proyecto, existiendo la presencia de una fuerza impulsora (Gumucio y
Tufte, 2008), ademas de crear un espacio de empoderamiento por parte de las comunidades con

las que se trabaja, como diria Rios (2011).

En el caso de PREDES, a diferencia de CARE Peru, durante tal encuentro hubo un momento
disruptivo. A través de los relatos de participantes y especialistas identifiqué que a un inicio la
comunicacion fue guiada por los comuneros, al darles un tiempo de 15 minutos para hacer su
presentacion, hacerles preguntas, requerimientos, entre otras enunciaciones. Sin embargo, a

medida que iban conversando, desaparecid tal jerarquia y fue un encuentro horizontal.

En las palabras del ex presidente de la comunidad de Ccamahuara:
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“Como le estuve diciendo, un momento cuando vino por primera vez nosotros le hemos
dado tiempo en la primera asamblea, le hemos dado quince minutos, pero segun que
nos estaban hablando mas, hemos tomado conocimiento y no nos importo la hora,
entonces le hemos dado mas tiempo para escucharle y que nos siga hablado, siempre
habia, el 30% siempre habia negativo, de ahi el 70% siempre estado con él (a favor

del especialista y el proyecto)” (Informante A)

Por su parte, el especialista de recursos naturales de PREDES (informante B) sefial6 que:

“no tienes que dejar de lado a la directiva comunal ellos convocan a la asamblea
comunal y se socializan los objetivos del proyecto. Tienes que explicar de qué manera
estas pensando hacer la metodologia, las estrategias y los alcances del proyecto ya lo

1

explicas en una reunion mas variada, mads grande.’

Entonces, dichas reuniones fueron espacios de concertacion cada una en un nivel mayor o
menor, donde se escuchd y valord los mensajes de los interlocutores, creando a la vez una
experiencia en comun que genere su interés y motivacion por participar (Armas, 2013).
Ademas, como diria Rosa Maria Alfaro (1993), se pudo conocer las percepciones de los
participantes sobre el proyecto, lo cual permitié delimitar cada una de las acciones, asi como

los beneficios que se les darias y/o resultados que debian de esperar del proyecto.

De alguna manera, igual que en CARE Pert, existio caracteristicas comunicacionales como la
escucha y el poder de decision de los pobladores que crearon un espacio de empoderamiento
con la presencia de fuerzas impulsoras para el cambio social (Gumucio y Tufte, 2008 & Rios,

2011).
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Entonces podemos identificar que tal accion respondio a la necesidad de socializar el proyecto
con todos los compaiieros de las comunidades. La cual tuvo buena acogida y aprobacion para
poder ejecutarse tomando en cuenta el punto de vista y ciertos pedidos de la comunidad, por

ejemplo, el tipo de actividades, los premios del concurso y algunos temas.

“los premios, los cuales han sido consensuados con las familias en asambleas
comunales donde desde el proyecto hemos recogido sus sugerencias de premios,
donde han considerado herramientas y otros insumos que les serian utiles a ellos en
la actividad que ellos desarrollen, principalmente en la actividad agricola.” (Quispe,

2017, min 7:12 - 7:43)

A partir de los relatos, me imagino una escena comunicacional en la que los especialistas estan
siendo escuchados, pero luego cuestionados y finalmente una conversacién con propuestas. Es
importante recalcar la primera impresion positiva que se llevaron de la organizacion en el 2010
eso permitid6 que los pobladores se interesaran en el proyecto y tuvieran la confianza de

proponer nuevos puntos, obteniendo una respuesta positiva por parte de los especialistas.

En palabras de un especialista:

“planteas, pensamos hacer de esta manera, qué les parece, consultas a ellos (los
comuneros), entonces otros dicen concurso no, porque no nos dan los materiales y
nosotros lo hacemos, esta bastante dificil que lo hagan no, entonces, convocamos a
concursos, pero relacionados a la gestion del riesgo de desastres, socializamos en la

asamblea, en la reunion grande y esto es de conocimientos de todos, de toda la
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’

comunidad, bueno toditos no van a estar, pero por lo menos una gran mayoria.’

(Informante B)

En todas estas interacciones, las principales caracteristicas comunicacionales que voy
identificando son la escucha, confianza y una comunicacién horizontal generada por la
participacion de los pobladores. Donde ellos se van empoderando poco a poco y estan siendo

escuchados por los especialistas, es una relacion horizontal.

Ademas, en ambos proyectos, la accion de llegar primero con sus Juntas Directivas implica
generar una percepcion positiva en los adoptares potenciales como sefiala Girdn (2007), porque
la percepcion de los lideres y de los tomadores de decisiones es lo que importa al momento de

incorporar una innovacion, este caso las actividades del proyecto.

Por ultimo, dicho encuentro pas6 de ser un proceso de comunicacién informativo, a una
interaccion para llegar a acuerdos en favor de la comunidad. Esto generd que se vaya formando
el sentido de desarrollo que tiene el proyecto, el cual se ejecutard en su territorio. En ambos
proyectos, ninguno implico un desarrollo econémico, ni de infraestructura, sino del desarrollo
de sus capacidades, conocimientos y practicas en favor de prevenir un desastre. Lo cual fue
aclarado por los propios especialistas en su momento, como lo senala la informante 6, cuando

presento el proyecto menciono:

“(se les dijo que) este proyecto no va a entregar cosas, sino mas bien es un proyecto
que va a capacitar, fortalecer habilidades, que va a tomar algunas acciones, pero mas

que nosotros, mas que todo la respuesta estaba en ellos ™.
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De esta manera, después de estos primeros encuentros, las familias ya tenian conocimiento
sobre el proyecto y sus actividades. Lo cual da paso al siguiente y tercer encuentro: la ejecucion
de los talleres, capacitaciones, concursos, intercambios y demds acciones que fueron

identificadas a partir de los relatos.

En ambos proyectos se ejecutaron talleres, capacitaciones e intercambios. Pero en el caso de
CARE Perut también se realizd una exposicion de los proyectos finales presentados por los
participantes y por el lado de PREDES, se llevdo a cabo un concurso de conocimientos

ancestrales.

Considero que dentro de los encuentros que se dieron durante la ejecucion de las actividades,
hubo un mayor contacto a nivel comunicacional directo entre los especialistas y participantes.
Por lo que en los siguientes parrafos haré énfasis en identificar las caracteristicas

comunicacionales, tratando de responder mis preguntas de investigacion.

En mi marco tedrico presentado, sefialo diferentes caracteristicas de los procesos de
comunicacion, una de ellas es la comunicacion horizontal que se da dentro de un proceso de
comunicacion participativa. A través de ella se deja de lado la jerarquia y se crea una
experiencia en comun entre los especialistas y pobladores, como lo diria Segundo Armas
(2013). En el caso de ambos proyectos, esto se dio en las interacciones durante las actividades

y puede ser reconocida en los relatos de los entrevistados.

Por el lado de CARE Pert, el coordinador del proyecto sefalo:
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“lo primero que hicimos fue tener reuniones con la poblacion y lo que quisimos
conocer primerito cudles eran las percepciones de las personas respecto al retroceso
glaciar, respecto al cambio climatico y respecto a los riesgos. Entonces lo que hicimos
para eso y fue a través de una chica tesista también, para su maestria, ella aplico,
bueno nosotros hicimos primero, hay una herramienta que es el CBCA, es una
herramienta que permite analizar las vulnerabilidades, pero desde el punto de vista
de la poblacion. Claro, porque nosotros teniamos el asesoramiento de la universidad
de Zurich, entonces en el lado mas técnico teniamos esa informacion que ellos nos
podian dar. Pero era importante también reconocer la informacion de la poblacion,
porque uno que ha vivido ahi 60 arios, conoce mejor que cualquier otra persona su
territorio, no cierto, incluso conoce a su gente, sus percepciones, su cultura, mientras
que uno va a hacer una obra ni lo conoce. Entonces lo que buscabamos con el proyecto
era por un lado tener una informacion técnico-cientifica pero también tener la
informacion de la poblacion, de tal manera que cruzando estos dos, juntos podiamos

sacar propuestas a raiz de conclusiones conversadas” (Informante 7)

Encuentro tres puntos interesantes en dicho relato, el primero de ellos es la mirada participativa
y necesidad de identificar lo que saben las personas en las actividades, pues recalcan la
importancia de conocer la vulnerabilidad de la comunidad desde los conocimientos de la
poblacion. El segundo, es la mencion del asesoramiento de la Universidad de Zurich, ya que se
puede identificar como el especialista reconoce que hay una diferencia en el conocimiento que
¢l posee, como especialista que tiene respaldo de una universidad del exterior, a diferencia de
lo que sabe un poblador de la zona. Lo tercero y ultimo, sefiala que a partir de estos dos

conocimientos podrian sacar nuevas conclusiones, es decir, puede que haya ocurrido una
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interaccion, intercambio o didlogo de conocimientos en esa actividad. Lo confirmaremos con

posterioridad en los relatos de los participantes.

Dicho entrevistado también sefald las siguientes actividades:

“Lo segundo es que implementamos un programa de formacion de lideres, que era un
programa que tenia cuatro modulos de implementacion y que era ejecutado en dos
dias y eso se hizo a lo largo de 6 meses aproximadamente, ;para qué? para que con
estos lideres analizar todos este tema del cambio climatico, que son las medidas de
adaptacion, que es la gestion del riesgo, etc. para informarles a ellos, entonces
ademas veiamos en nuestra estrategia que estos lideres podrian servir como cimiento
a partir del cual podriamos trabajar con la comunidad, con los demds usuarios.
Entonces se hizo este programa de lideres y este programa de lideres concluyo con
propuestas que generaron ellos, que cosas se deberian trabajar en base al andlisis de
la problematica del cambio climatico, la gestion del riesgo, todo eso, al final
terminaba con propuestas. Inclusive las propuestas ellos lo presentaron en un evento
en la plaza de armas, con sus maquetas todo eso, nosotros teniamos la idea de que

luego la municipalidad convierta eso en proyectos de inversion publica”. (Informante

7)

Por altimo:

“el siguiente paso fue los eventos de capacitacion, entonces tratamos de adecuar el

programa de capacitacion que tiene el CENEPRED, tiene un programa de

capacitacion para las poblaciones, pero es un programa que es de un nivel poco alto
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v para las comunidades no es pues muy adecuado y habia que adaptarlo, hicimos eso
v luego hicimos los talleres con, me parece que fueron 3 o 4 talleres que hicimos con
todos los usuarios de riego, porque con ellos coordinamos para hacer todo ello, con
la junta de usuarios. Entonces en cada evento participaban 60, 80 usuarios, mds o
menos. Entonces lo que se hacia ahi era hablar sobre el cambio climatico, la gestion
del riesgo, que es un SAT, etc. informar todo y ver también, recoger sus opiniones,
todas esas cosas. Entonces una vez que hicimos todas esas capacitaciones
informativas con ellos, después lo hicimos paralelamente fue que contratamos
consultorias para hacer el mapa de peligros, mapa de riesgos y luego esos mapas lo
pusimos en lugares visibles de la ciudad y también se saco almanaques, tripticos, se

distribuyo entre la poblacion, todo eso.” (Informante 7)

Es interesante como el coordinador, en cada una de las actividades, pone importancia a la
participacion de la poblacion, sobre todo lo que tienen que aportar. Un punto estratégico, fue la
formacion de lideres pues desde la mirada de la comunicacidn para el cambio social vendria a
ser el uso de los adoptantes tempranos que influyan en las demads personas para lograr realizar

acciones en respuesta al cambio climatico.

Nuevamente, durante las capacitaciones vemos la caracteristica de la comunicacion
participativa, en la cual se tomaban sus opiniones de los participantes, asi como caracteristicas
interculturales, ya que los especialistas utilizaron el contenido de la CENEPRED para los temas
de los talleres, pero lo hicieron de una manera en la que los participantes pudieran entender y

no confundirse con los términos técnicos.
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Sin embargo, una de las capacitadoras identificd que los participantes ya tenian dominio del

tema y que fue necesario avanzar con otros topicos, en sus palabras:

“Bueno, las capacitaciones las hemos hecho de manera muy dindamica, habia una
participacion tanto de la poblacion como de nosotros y te comento, nosotros hemos
elaborado una guia metodologica para la capacitacion de la GRD de acuerdo a la
norma vigente del SINAGERD, donde te indican que la GRD ahora se trabaja con los
siete procesos de la GRD, desde el tema de ... estimacion, el tema de reduccion,
prevencion y mitigacion, algo por ahi, ya no recuerdo bien los siete procesos, y los
otros tres eran mds de reaccion, de preparacion, respuesta, rehabilitacion y
reconstruccion. A partir de estos siete procesos se ha armado una guia metodologica
JEn qué consistia esta guia?, por ejemplo, en el primer punto donde hablamos sobre
estimacion de riesgo, segun la norma del SINAGERD, la estimacion del riesgo se basa
en la elaboracion de unos mapas de peligro, de vulnerabilidad y finalmente estimar el
riesgo. Entonces, todo esto no le podias hablar a las comunidades de manera técnica,
entonces en la guia metodologica lo que hemos hecho era trabajar por fases, primero
recogemos los saberes de la poblacion, es decir, nosotros que entendemos por
estimacion del riesgo, la gente no te entendia esos términos, qué entendemos por
peligro, se les decia que entienden ustedes por peligro, a qué denominan peligro, qué
es vulnerabilidad y como lo determinaremos. Entonces en funcion de esos saberes es
que luego nosotros asi, ya sea con tarjetas o videos o con dinamicas se hacia esta
introduccion, donde se veia sus percepciones. Luego entrabamos al tema de
reforzamiento de saberes, es decir, con los conocimientos que tenemos nosotros se
reforzaba lo que ellos han dicho. Luego venia una tercera etapa donde se veia el

trabajo grupal, a ver, cuanto hemos aprendido en este taller, por ejemplo, ahi se
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armaba grupos y se les decia, a ver dibujen un peligro y cudles son sus consecuencias,
de esa manera se evaluaba si han aprendido o no han aprendido en el tema de
capacitacion. Después de ese aprendizaje en algunos casos se les daba, segun la guia
metodologica, se les daba labores, por ejemplo, identifiquen en su mapa de peligros,
las zonas de peligros en su vivienda, entonces algo asi. Pero eso a nosotros nos
funcionaba muy bien en comunidades, por asi decir, netamente rurales. La
microcuenca llega a ser una comunidad que es cercana a la ciudad, la poblacion ya
no tenia ese tiempo para poder hacer todo este proceso, entonces en muchos casos
hemos tenido que ajustar la metodologia de capacitaciones. Ya a ver cuanto saben de
peligro, si nos dabamos cuenta de que ellos ya manejaban el tema, lo que haciamos
era ajustar no mas, entonces ya no se les daba por ejemplo una evaluacion, ya no se
les fijaba tareas, sino ya de frente implementar lo que ellos también sabian. Mucho el
contenido de capacitacion, mucho tenemos que adecuarlo al contexto donde se tenia

que dar los talleres y capacitaciones. (Informante 8)

De esta manera, la participacion de los pobladores dentro de los talleres o capacitaciones fue
constante, existiendo un fomento de esta por parte de los especialistas. Ademas, segln el relato
de la capacitadora, existio un ejercicio de adecuar el contenido a lo que conocian y sabian los
pobladores, evidenciando que ellos ya dominaban de alguna manera este tema. Ese ejercicio,
considero que es una caracteristica de la comunicacion intercultural, pues lo que hicieron fue
adaptar el contenido técnico a términos y referencias de la misma comunidad para que haya un

mayor entendimiento y aprendizaje de los temas.

Algo muy interesante de ese testimonio, es como la capacitadora identifica una diferencia entre

la poblacién de Chicon con otras comunidades, donde si se necesita hacer mas esfuerzo en
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ensefiar los temas. Lo cual me permite identificar que los participantes de dicho proyecto
contaban ya con estudios mas altos, e incluso no es ya una comunidad altoandina como tal. Para
Marta Rizo eso significaria que no hubo muchas barreras culturales que el grupo de especialistas
tuvieron que superar, pues las diferencias que encontraban eran minimas, facilitando de igual
manera la comprension. Ademads, otro punto que llama mi atencion es como el uso del idioma
en castellano, que los participantes dominen los temas de GRD, los coloca por encima de la
poblacion de comunidades altoandinas, es decir, les estdin dando un estatus mayor.
Evidenciando que si realizan una diferenciacion entre las personas por lo que saben y lo que

no.

Sin embargo, a partir de este testimonio puedo identificar que efectivamente hubo una
comunicacion en la que estuvo presente la escucha, sin juzgar lo que dice el otro, fomentando
la relacién horizontal y valorando sus aportes. Ademads, ejecutaron trabajos en equipo,
permitiendo asi su participacion y asegurarse que todos hayan aprendido. Por tltimo, algo muy
importante es que partieron de lo que ellos sabian, de sus opiniones y puntos de vista, rompiendo

nuevamente con un proceso de comunicacion vertical.

Posteriormente a esa actividad, se realizd consultorias para la creacion del mapa de riesgos de
la Cuenca de Chicon, la cual también fue participativa. Desde el punto de vista de los
participantes, al preguntarle a la informante 3 sobre como eran los talleres, puso como ejemplo
una actividad donde crearon un mapa e identificaron las caracteristicas de la comunidad. Dicho
informante hizo alusiéon a la herramienta del FODA, el cual se bas6 principalmente en la

experiencia que los participantes tuvieron con el huaico del ano 2010.
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“todos esos temas... nos han hecho dibujar incluso nuestra propia cuenca y teniamos
que ver las partes de sus fortalezas y sus debilidades, esos cuatro, oportunidad
también, todos esos temas ;jno? ;jen qué parte estaban menos protegidas de la cuenca,
como te digo mas era de los huaicos que hemos tenido en el aiio 2010 no? que cosas,

que podiamos hacer ante ese tema también”

No puedo afirmar con exactitud si realizaron un analisis FODA de su comunidad, ya que ningin
otro participante lo menciond. Sin embargo, incluir las percepciones de los participantes en esta
herramienta es muy significativo porque rompe con ciertas practicas impositivas que adoptan
otros proyectos. Dicho ejercicio permite que sean las propias personas quienes identifiquen
todos los aspectos de su contexto para ver su realidad y plantear soluciones viables. En este
caso, dicha actividad tuvo como resultado la creacion del mapa de riesgo de la Cuenca del
Chicon, el cual fue colocado en la avenida principal de la ciudad de Urubamba, asi como en el

salon comunal de San Isidro Chicon.

A continuacion, presentamos una fotografia del mapa de riesgos de la cuenca de Chicon ubicada

en la Avenida Mariscal Castilla de Urubamba, al costado de la Institucion Educativa 712:

Imagen 3: Mapa de Riesgo de Urubamba

Fotografia propia
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Algo muy interesante con relacion al mapa de riesgo es que todos los entrevistados tuvieron un
tono de voz que evidenciaba el orgullo que sentian sobre ello, ademas mencionaron que fueron

ellos los que identificaron todos los items de este.

En las palabras del Informante 4 “lo hemos identificados nosotros, los riesgos, las amenazas,
frente a esto uno ya se puede ubicar, ;donde debo ubicarme? En una zona verde, la roja ya es

una zona peligrosa.”.

Asimismo, el expresidente (Informante 5) de la comunidad dijo:

“Nosotros lo hemos realizado, todos los integrantes, de los que hemos participado en
la escuela de lideres y a una asamblea se ha llevado a exponer, entonces la asamblea
lo ratificaba, lo que significaba, porque en el grupo no solo hemos estado yo sino
todos los que hicimos, personas mayores, también, de mi grupo hemos sido cuatro,
entonces, en un principio si han estado participando activamente, de todos los comités,

de Yanahuara asi venian, Pumahuanca y asi, después se cansaron y dejaron de venir”.

A través de la narracion de los participantes, se presenta que los especialistas les escucharon
durante la ejecucion de las actividades, ademas de ello, tomaron en cuenta sus opiniones para
que fueran plasmados en un mapa de riesgos. Considero que este ejercicio responde a la cuarta
caracteristica de la comunicacion participativa (Gumucio, 2001), donde si bien no se creo una
herramienta per se de desarrollo, el mapa de riesgo implico la creacion y gestion de un recurso
basado en sus conocimientos y necesidades, con la finalidad de ayuda a la poblacion a estar
preparada respetando los componentes culturales, sociales y ambientales de la Cuenca del

Chicén.
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Ademas, los participantes sintieron que sus opiniones si eran valoradas (Informante 1) y se

obtuviera un producto hecho por ellos en cada actividad, como sefala la Informante 2:

“Si, si, claro que lo tomaban en cuenta (refiriéndose a sus opiniones y participacion)
por eso le digo que esos papelotes que nosotros hemos hecho, hemos dibujado, hemos
dicho esto es asi, en tal sitio hay riesgo por eso es que existe esos mapas, que nosotros

)

hemos dibujado.’

Entonces, el mapa de riesgos viene a ser el resultado de un trabajo conjunto entre los
participantes y los especialistas, pues los primeros narraron, describieron, sefialaron en base a
su experiencia y conocimientos previos los riesgos, zonas de peligro, zonas vulnerables y
acciones a tomar; y los segundos dieron el acompafiamiento a través de procesos de

comunicacion que permitié el intercambio y complemento entre ambos conocimientos.

En el caso del proyecto de PREDES, después de haberlo presentado en la Asamblea Comunal,
los pobladores se inscribieron para participar en las actividades y concursos que deseaban. Sin

embargo, antes de ese proceso, uno de los especialistas sefiald que

“el primer paso para que puedan participar es ganarse la confianza de los lideres,
siempre en la comunidad siempre hay ,6,5, 10 personas muy influyentes dentro de la
comunidad, entonces para tener llegada es que hay que hacer amistad con ellos
primero, y a traves de ellos llegas a la poblacion. Ellos son los que te van a
recomendar, los que te van a decir, te llevan a una casa, te llevan a otra, te presentan

i r . . ~ . Iz . . .
¢l es el ingeniero, la sefiorita ha llegado” entonces quiere trabajar, nos reuniremos
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un ratito”, asi se inicia una conversacion en la calle y asi vas afianzando una amistad

con ellos” (Informante B)

Una accion estratégica por parte de los especialistas, pues se estableceria relaciones sociales
desde una mirada de la influencia de los adoptantes temprano, al igual que el proyecto de CARE

7

Peru.

Asimismo, a partir de los relatos, y ordenando toda la informacién recopilada de los
participantes y especialistas de PREDES, identifiqué que, a pesar de trabajar la Gestion del
Riesgo de Desastres frente al Cambio Climatico, los temas que se abordaron no fueron
netamente de preparacion o respuesta frente a un fendmeno natural, como presenté en mi marco
teorico. Lo abordado en dicho proyecto fueron topicos mas amplios que estuvieran directamente

relacionadas con las actividades que ejecutaban diariamente.

Segun lo narrado por los especialistas, organicé las actividades de la siguiente manera:

Cuadro 6: Actividades del Proyecto de PREDES

Seguridad Transformacion de alimentos: se recuperd la tradicion de deshidratar

y soberania ciertos tubérculos y otras plantas para consumo humano, para su
alimentaria almacenamiento y posterior consumo.

Gestiony  Concurso de saberes ancestrales: se realizaron talleres en sus casas para
proteccion  conocer sus practicas agricolas y luego se llevo a cabo una competicion

del suelo con diferentes categorias entre las familias inscritas de las
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comunidades. Una categoria fue sobre las practicas agricolas, los
pobladores en grupo de 3 tenian a su cargo un pequefio terreno donde
debian realizar una préctica agricola y luego explicarlo a un jurado
calificador. Otra categoria fue de dibujo y pintura dirigido a los nifios
y adolescentes, quienes tenian que explicar los principales indicadores
climaticos propios de la comunidad, asi como las practicas agricolas
que se desarrollaban en la misma.

3 Urbanizacion y construccion de sus casas de manera adecuada: se
realizaron talleres y capacitaciones para la construccion de zocalos y

canaletas con la finalidad de evacuar el agua de lluvia para que las

Vivienda
paredes de sus viviendas no se mojen y evitar que en cualquier
segura
momento se derrumbe. Es decir, trabajaron la prevencion de desastres
o deslizamientos a causa de las lluvias, brindandoles materiales y
ensefnandoles como deben proteger sus casas.
4 Construccion de q’ochas: se realizd la construccion de pequeias
Siembra y
q’ochas o lagunas artificiales en la parte superior de las comunidades
cosecha de
con la finalidad de acumular agua para la temporada de sequia. Esta
agua

actividad fue ejecutada por toda la comunidad bajo la mirada de ayni.

Elaboracion propia

Como se puede apreciar, el tratamiento de un tema muy amplio como lo es la gestion del riesgo
de desastre, la organizaciéon de PREDES lo ejecut6 desde un enfoque distinto, que involucrd

mas aspectos y actividades cotidianas de las personas a diferencia del proyecto de CARE Peru.

En las palabras del Informante B:
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“todos estos (los temas) tienen que ver con la gestion del riesgo, cuando hablamos de
seguridad alimentaria, es un riesgo que no haya comida, entonces lo que les estamos
diciendo a los seniores es, esta bien ya esta transformado entonces ahora guardalo
este alimento, puede que el proximo ano no haya lluvia o haya algun problema
climatico fuerte, entonces tienes que tener comida, eso es, entonces frente al riesgo
climatico estds haciendo algo, cuando digo proteccion del suelo igual, con esto evitas
que haya mayor erosion, aprovechas mejor el agua y ademas evitar derrumbes

algunos deslizamientos, derrumbes y con cobertura vegetal lo mismo.”

Es decir, las actividades partieron de las propias practicas de la comunidad, dejando de lado los
aspectos técnicos de dichos temas. Y desde lo comunicacional, eso representa caracteristicas
propias de la comunicacion para el desarrollo (Fraser & Restrepo-Estrada, 2011) pues esta
generando que sean las propias personas los protagonistas del proyecto, fomentar su
participacion y asumiendo su rol para su desarrollo con los elementos, practicas y

cosmovisiones propias de su cultura.

“se ha promovido con estas familias la implementacion de medidas de adaptacion al
cambio climatico, pero desde su conocimiento desde lo que ellos hacian pero, a nivel
de las comunidades las medidas de adaptacion que se han promovido han sido
medidas como la siembra y cosecha de agua, la construccion de q’ochas rusticas, que
se han trabajado en faenas comunales, nada pagas porque se ha tenido que
sensibilizar en la comunidad ha internalizado de que el trabajo que se desarrolla es
para el bien de ellos, para el bien de la comunidad. Entonces a contraparte de lo que
el proyecto ponia de ellos era la mano de obra se han trabajado reforestacion y se ha

trabajado un tema conjunto de siembra cosecha de agua, reforestacion, porque ambos
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funcionan como, sobre todo con el objetivo de la recarga hidrica. Y la capacitacion a

nivel de los directivos comunales. (Informante G)

Desde mi punto de vista, esta mencion de que nada es pagado y que ellos pongan la mano de
obra, genera una experiencia conocida y significativa para los comuneros, ademas del
involucramiento que crea un sentido de pertenencia y apropiacion, ya que, a través de la practica
estas ensenandoles como hacer. A eso se suma que se construyd con elementos de la
comunidad, explicandoles y ensefidndoles en el proceso, permitiendo que los participantes

puedan ver el sentido durante y después de la construccion; lo cual permitié un cambio social.

Recordemos que los conocimientos adquiridos en las comunidades altoandinas son en base a
su experiencia intergeneracional. Entonces, realizar un ejercicio similar a través de una
actividad comunitaria y cotidiana como es el ayni (ayuda mutua) sobre una nueva practica
(construccion de q’ochas para la siembra y cosecha de agua) permite que lo incorporen dentro
de su bagaje cultural, lo que para Torres (2011) y Ramirez (2014) significaria que las personas
estan adquiriendo nuevas practicas de adaptacion frente al Cambio Climatico sin afectar o dejar

de lado el componente cultural.

Entonces, explicando primero el tema de siembra y cosecha de agua. Esto con la finalidad de
que la poblacion aproveche la disponibilidad de agua y puedan abastecerse de dicho recurso en

tiempos de sequia a través de practicas que eviten posibles eventualidades.

En relacion a ello los participantes mencionaron que la construccion de q’ochas era una practica
nueva para ellos, que nadie en su comunidad sabia y que fue el compaifiero F. V. V., especialista

en recursos naturales, quien les habia ensefiado. Ellos no creian al principio, pero en la sequia
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del 2020 esas q’ochas les ayudd bastante a abastecerse de agua para su consumo, riego y para

sus animales. Entonces empezaron a tomar medidas para cuidarlas, por ejemplo, cercaron

algunas q’ochas e incluso prohibieron que los comuneros pasteen sus ganados por ahi.

En sus palabras:

““Lo que me acuerdo mas son las q’ochas, como itbamos a cuidar el medio ambiente,
como el agua se reserva, a que cantidad y la profundidad. (...) Era nuevo, por
ejemplo, deciamos estas qochitas, pensabamos que no trabajaba, el compariero F. nos
decia, muy bien, en las tomas donde hay, asi en los escarbados es donde mas se
almacena el agua, ahi es lo que, en ese punto, hay muchas cosas, pero con eso nos
convencio, es por eso que nos dice gracias a las rocas, los nichos que tienen, es por
eso que ustedes tienen bastante agua. (...) “ahorita por ejemplo justamente en eso
estamos, con esas represas, con esas qochitas que hemos hecho, es lo que ahorita nos
esta sustentando, como ustedes habran visto, ya no hay agua, eso nos ha llegado como

una preocupacion fuerte” (Informante A)

“las experiencias que nos han dejado porque antes nosotros no conociamos como
cosechar agua, como sembrar, como conservar el terreno, todo eso (...) A nosotros
nos explicaba sobre como cosechar y sembrar el agua, para el futuro de nuestros

’

hijos.’

En respuesta a ;Y esa cosecha de agua usted ya sabia?
“Yo recién, nosotros no sabiamos como hay que sembrar, con champa nomds

haciamos qochitas” (Informante F)
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A partir de las narraciones, identifico que hubo una practica nueva que se incorpord dentro de
las comunidades, la cual tuvo buena aceptacion. Considero que una de las cosas que influy6
bastante fue la relacion que se entablo entre el especialista y los comuneros, pues en el relato
se identifica la confianza y aprecio hacia ¢él, llamandolo como “compafiero”, un adjetivo que
utilizan dentro de las comunidades haciendo referencia que son parte de esta. Como
mencionaria Rizo (2013) en la interaccion se dio un compartir valores culturales y se establecio

un vinculo de confianza y cercania, es decir, una convivencia entre los interlocutores.

Ademas, dicha relacion se ve reflejada en la influencia que tuvo en toda la comunidad, no solo
con ese especialista sino con los demads, para que realicen una faena comunitaria y construyan
las q’ochas. Esa actividad, comunicacionalmente hablando también presenta caracteristicas
importantes, por ejemplo, utilizaron los propios recursos de la zona y la participacion de
mujeres, nifos, jovenes y adultos. Y, por ultimo, la explicacion “técnica” que realizd el
especialista, sin generar una relacion jerarquica de conocimientos. Todas estas condiciones
propiciaron que los pobladores acepten y se apropien de dicha practica porque hoy en dia lo

siguen ejecutando.

Considero que podemos hablar de una relacion basada en la comunicacion intercultural, ya que,
evidenciamos como para los mismos comuneros el construir un reservorio de agua con
elementos de su zona fue algo inesperado, Ademds, de alguna manera ellos estdn
acostumbrados o esperan construcciones de concreto como suelen hacerlo las municipalidades
con una mirada de desarrollo distinta a la de la comunidad. Entonces, al realizar esta actividad
bajo la logica de la faena comunal esta respetando y siguiendo las normas sociales de ellos,

permitiendo la continuidad de sus principales practicas sociales.
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Es decir, como mencioné anteriormente, se pone en practica la forma de trabajo “Ayni”, donde
toda la comunidad se involucra en una actividad en favor de esta. En este caso, la construccion

de reservorios de agua o q’ochas para el consumo de agua para todos.

En palabras de la especialista:

“por ejemplo cuando empezamos a hacer las q’ochas, en la parte alta de la
microcuenca, empezaron al segundo ano a aflorar ahi los manantes en la parte baja,
entonces ellos se sorprendian y decian, esto no habia, este manante su caudal ha
aumentado, antes no habia y ahora hay agua, entonces lo importante es que se
convencieron mas sobre todo en el tiempo de estiaje, esta época de mayo a octubre
mads o menos, como que esos manantes estaba secos, ese segundo ario ya habia agua,
entonces ahi entendieron la logica de hacer siembra y cosecha de agua, o sea, porque
se llama siembra y por qué se llama cosecha, entendieron la logica de por qué no usar
cemento, por qué no usar agro filo o plastico para hacer las q’ochas como hacian
otras instituciones, entonces como que empezaron a valorar lo que sus abuelos y ellos
sabian y por ejemplo el primer ano hicimos una qocha, luego al siguiente ano
logramos hacer siete q ochas porque vieron el valor de uso del conocimiento que ellos
tienen, ellos se sienten importante, estan tan empoderados ahora que tus los visitas y
te dicen, mi conocimiento vale, mi conocimiento que trabajaron mis abuelos vale”

(Informante G)

Entonces dentro de esta actividad, se dio un reconocimiento por lo que ellos sabian y tenian
dentro de su comunidad, ya que ponian en valor no solo sus recursos naturales, sino también

sus conocimientos expresados en sus practicas cotidianas. Lo cual también me lleva a pensar
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que en dicho proceso comunicacional pudo existir una jerarquia de conocimientos pues los
especialistas eran quienes conocian sobre las q’ochas y en especial sobre la siembra y cosecha
agua, pero a través del proceso de ejecucion y basandome en los relatos, no existio tal diferencia
porque fue un proceso de aprendizaje acompafiado y en conjunto, ya que, los especialistas
pudieron identificar zonas potencialmente buenas para la construccién de los reservorios y
confirmar sus conocimientos. Ademas, los relatos de los participantes te dan a pensar que todo

fue colaborativo y significativo para ellos, a pesar que fue nuevo para ellos.

Segundo, el tema de vivienda segura en la cual se ejecutaron talleres y capacitaciones donde
ensefiaban a los pobladores a evitar que sus casas se vean afectadas por las lluvias o lo

construyan en zonas de peligro:

“lo otro importante también era en el cuidado de sus casas, si bien es cierto con otros
proyectos ellos han trabajado todo lo relacionado a vivienda saludable, el plus que
ha incorporado el proyecto era hacer una vivienda segura en lo que es relacionado a
los que es inclemencias climdticas, sobre todo en estas zonas llueve bastante, se ha
trabajado por ejemplo se ha trabajado sus viviendas seguras, se ha tenido que
acondicionar las canaletas para que ellos puedan evacuar el agua de lluvia a un lugar
que no afecte las paredes de la vivienda, revestir las paredes de la vivienda con los
recursos que ellos tenian, algunos lo han hecho con piedra, algunos lo han hecho con
arcilla y otros han utilizado cemento y arena para cuidar sobre todo las bases de las

viviendas” (Informante G)

Asimismo:
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“ellos se van adecuando incluso en las laderitas hacen y alli hace su vivienda entonces
corre bastante riesgo, frente a eso nosotros propusimos este tema de vivienda segura
donde lo principal era evacuar el agua de lluvia para que su vivienda, la cimentacion,
las paredes no se mojen y puedan en algun momento caer o afectar, para esto se han
trabajado con canaletas que en la ciudad hacemos para que la chorrera no caiga a la
calle, igualito, también se construyen los zocalos, pero los zocalos no lo hacen tienen
viviendas muy precarias, entonces lo hacen con pldstico, uno que otro lo hace con
piedras y un poquito de cemento pero el asunto es como lo protegen las paredes que

son susceptibles a mojarse.”” (Informante B)

Por su parte, algunos de los entrevistados mencionaron que si les habian ensefiado donde debian
y no debian construir sus casas, pero fue en el video de sistematizacion donde se evidencia de

mejor manera esta actividad:

Imagen 4: Testimonio de un comunero de la Comunidad de Ccamahuara

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook de PREDES.

Ademas, uno de los participantes afiadié que “gracias a PREDES nuestras casas también ahora

estan ordenados antes todo era desordenado” (Informante E).
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Con relaciodn a este tema no hubo conocimientos o practicas nuevas que incorporaron dentro de
la comunidad, solo hubo un proceso de reforzar lo que ellos ya sabian y ayudarles a mejorar sus

viviendas, utilizando nuevamente sus propios recursos.

Este proceso comunicacional de ayuda no implica una jerarquia de conocimientos, sino una
relacién de complementariedad, donde los especialistas identificaron desde su mirada “técnica”
aquellos puntos en los que podrian mejorar las familias, por ejemplo, las canaletas, el
reforzamiento de sus paredes, etc. Y lo compartieron con los participantes desde la perspectiva
que las lluvias siempre generaron esos inconvenientes en sus casas, pero podrian resolverlo con

dichas herramientas.

Entonces, con todo ello, infiero que dentro de las comunidades no estaba presente la cultura de
prevencion (PNUD, 2012) ya que fue a través de estas actividades que pudieron aprender sobre
este tema, pero de manera practica, desde su propio contexto. Ya que, al saber como ayuda lo
presentado se introduce dentro de su conjunto de actitudes para responder a los fendémenos

naturales mas presentes en sus comunidades, en este caso, las lluvias.

Tercero, el tema de la soberania y seguridad alimentaria, la cual se ejecuto para que las familias
de las comunidades tengan los recursos para abastecerse de alimentos y estén preparados en
posibles eventualidades futuras. Para ello se hizo capacitaciones y visitas a las casas de los
participantes. Los especialistas observaban como los participantes realizaban el proceso de

deshidratacion de plantas y tubérculos nativos de la zona.
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“Y lo otro importante que se ha promovido a nivel de la familia es la recuperacion de
practicas ancestrales para la seguridad alimentaria, que es la transformacion de
algunos productos que ellos tienen, por ejemplo, la papa en chuiio, en moraya, son
productos andinos netos, el caso de la oca y las lisas, hay algunos productos que yo
no conocia, para mi en mi alimentacion y que conocia y creo que para todos los
peruanos es la papa deshidratada, el chuiio y la moraya pero hay otros productos que
realmente yo los he conocido con este proyecto, que ellos transformaban, por ejemplo
la oca, tiene un nombre que le llaman qalla y las lisas en lenle, que son productos que
pueden durar 6, 8, 10 arios sin ningun problema asi como el chufio y la moraya. Eso
era parte de su seguridad alimentaria porque ellos en tiempos dificiles o sobre todo
en tiempo de sequia o cuando la produccion les iba mal, no cosechaban lo necesario,
tenian productos guardados, que podian utilizar para sus momentos de tiempos
dificiles, creo que ahora con la pandemia lo han revalorado mas esos productos.”

(Informante G)

Este relato nos presenta algo muy interesante, el aprendizaje que se llevo la especialista a partir
del conocimiento de los pobladores. Entonces, segin lo manifestado por Tubino (2013), se
estaria haciendo un ejercicio de reconocerse como una persona intercultural, ya que, identifico

el saber diferente del otro y lo valido, e incluso lo apropid dentro de su bagaje de conocimientos.

Ademas, la especialista hizo un ejercicio de hacer una comparacion de los conocimientos sobre
la deshidratacion de alimentos que ella poseia, con los que los participantes sabian, lo cual no
demostrard realmente su interés por conocerlo, pero propicia un espacio para un didlogo de

conocimientos pues la informante G se nutrid6 de la diversidad cultural que poseen los
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comuneros, un conocimiento memorable para ellos pues pasado los afos aun lo recuerda. (Red

de Pueblos Sabios & Maruja Salas, 2013).

La deshidratacion de los alimentos es una practica que siempre ha estado presente dentro de las
comunidades, sin embargo, algunos participantes mencionaron que esa costumbre se estaba

perdiendo, pero a raiz del proyecto se volvid a retomar.

“No, practicamente hemos mejorado lo que teniamos, también haciamos un concurso
de los que es .... Convertir productos secos de lo que es papa, oca, olluco, todas esas
cosas, estabamos dejando (de hacer) pero nuestros abuelos, nuestros antepasados,
hacia eso pero poco a poco estaibamos dejando, pero pocos estabamos haciendo,
entonces claro la seguridad alimentaria esa partecita hemos mejorado, casi nuevo no,
pero cuando estabamos dejando de hacer esas cosas pero nos han reforzado, ahora
en la comunidad hay mayormente casi el 60% y 80% hacemos eso pero anteriormente
no estabamos haciendo, estabamos haciendo 20% o 30%, asi no ma ya estaba

muriendo poco a poco” (Informante D)

Eso quiere decir que el proyecto aporto a que los pobladores retomen esta practica en beneficio
de ellos, teniendo presente que eso era parte de la seguridad alimentaria de toda la comunidad.
Es bien importante como un poblador hace referencia a este concepto porque pone en evidencia
que el participante se apropio del término y entiende la importancia del mismo, no solo para €l
sino para los demas pobladores. ;Puede que las interacciones comunicativas hayan influido en

este proceso? Veamos el siguiente testimonio:
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6

so es una actividad (sobre la deshidratacion de productos), en esto participaban
pues las familias que trabajaban una regular cantidad de produccion, bastante papa
o bastante oca, bastante tarwi, entonces ellos transforman y lo guardan, lo
almacenaban, entonces en este tema los hemos ido capacitando como tienen que
almacenar, como tienen que transformar ellos nos enseiiaban de como teniamos que
transformar pero también ayudabamos a que lo hagan de mejor manera, con mads
higiene, que el agua sea limpia en esto, a veces hay que decirselo con claridad, esos
comparieros descuidan esa parte de higiene, entonces agua que no esta corriendo,
agua que estd empozada, que no esta claro, eso no es bueno en todo esto asesoramos,
pero todo el procedimiento de como se hace son ellos los que nos explicaban y

nosotros lo implementabamos, digamos estito podemos corregir.” (Informante B)

A partir de lo presentado, vemos que los pobladores eran quienes tenian la informacion en la
cual giraba toda la actividad, ya que explicaban todo el proceso de conversion de alimentos;
mientras que los especialistas les ayudaban mas en el aspecto y tiempo de almacenamiento de
sus productos. En lo comunicacional, los especialistas aportaban sus conocimientos, no como
imposicion para que los participantes lo ejecuten al pie de la letra, sino que los pobladores

decidian como poder mejorar a partir de lo que les habian capacitado.

Dicho espacio o espacios de encuentros presentan caracteristicas propias de la comunicacion
para el cambio social (Gumucio y Tufte, 2008) tales como apropiacion y participacion en los
procesos de comunicacion al contar como son los procesos de deshidratacion, lengua y
pertenencia cultural, y lo mdas importante, la generacion de contenido en base a los

conocimientos locales, pues los talleres y capacitaciones giraron en torno a su practica cultural.
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Este punto también se aplica en la primera actividad presentada sobre la construccion de

q’ochas.

Entonces, a partir de la interaccion en esta actividad identificamos que hubo distintas
caracteristicas comunicacionales como la escucha activa, el interaprendizaje, comunicacion

horizontal y mucha confianza.

Esta practica esta condicionada por la presencia del fenémeno natural de la helada. A través de

ella, los pobladores dejan secando sus productos en partes altas de sus comunidades por unos

dos o tres dias hasta que estén completamente deshidratadas, esto permite una mayor

conservacion.

Como podemos ver en la siguiente captura del video de sistematizacién del proyecto en el

Facebook de PREDES:

Imagen 5: Testimonio de una comunera de Ccamahuara

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook de PREDES
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Este es un primer punto de relacion entre los comuneros y los fendmenos naturales presentes
en su comunidad, en este caso las heladas. Segun la narracion de los especialistas, y también la
informacion presentada en el documento de sistematizacion, los pobladores habian identificado

que tenian diferentes tipos de heladas en su territorio:

En el texto de sistematizacidon presentaron:

Desde el punto de vista de los comuneros la helada es uno de los fendmenos mas
recurrentes en el ambito de estudio. Se presentan de manera regular cada afo entre los
meses de junio, julio y parte de agosto, los cuales son aprovechados para la
transformacion de productos como la papa en chufio y moraya; la oca en khaya; y el
olluco en lenle, en estos meses las heladas se constituyen en un medio necesario que
les permite transformar productos; sin embargo se convierte en peligro cuando éstos
se presentan de manera irregular y extrema o intensa, en los meses cuando los cultivos

estan en pleno crecimiento y desarrollo.

Los comuneros identifican dos tipos de heladas: Chhulla Qasa (en espafol seria
equivalente a helada con escarcha o helada humeda) y Ch’aki Qasa (que significa
helada seca). En opinion de los comuneros la primera es aquella que no tiene impacto
negativo relevante sobre las plantas o cultivos, cuando se presenta este tipo de heladas
los suelos aparentan un color blanco escarchado; mientras la segunda es fuerte e
incluso puede infiltrarse en el suelo, y es la que dafia los cultivos cuando se presenta
en épocas cuando los cultivos estan en pleno crecimiento y la afectacion es mayor
cuando los productos estan hlimedos. Y es aquella la que se necesita para transformar

los productos.” (Quispe, 2013, pag. 5)
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Y dicha informacién que recopilaron fue comprobada durante la ejecucion del proyecto, pues

los especialistas sefialaron:

“la transformacion que ellos hacian era aprovechando las inclemencias climaticas, lo
eventos climaticos, muchas veces el profesional que va o las personas ajenas a la
comunidad, a estos eventos climdticos como las lluvias intensas, las bajas
temperaturas sobre todo heladas, lo vemos como fenomenos que causan danio. Ellos
lo veian de dos formas, fenomenos que pueden causar dario pero también fenomenos
que pueden ser aprovechados para el bienestar de ellos como es la transformacion de
estos alimentos que te mencioné, sobre todo utilizaban las heladas negras que ellos lo
llamaban chaki kata para transformar estos alimentos y el tiempo que no caia estas
heladas tan fuertes ellos se sentian tan tristes porque no podian transformar esos
alimentos y la percepcion que ellos tiene, si bien es cierto no te dan una definicion
técnica cientifica del cambio climatico pero si te dan sus percepciones de que el tiempo
esta cambiando, ya no es como antes, te dicen no, ya no llueve en el periodo que debe
llover, llueve en cualquier momento y son lluvias torrenciales, son poco tiempo y
respecto a las heladas también, cae helada en cualquier tiempo, “ ya no caen las
heladas como antes”, ellos me indican ‘“antes yo podia transformar todo estos
alimentos alli al lado de mi casa pero ahora tengo que caminar muchos metros arriba
para que pueda coger y caer bien la helada” eso es lo que perciben del cambio del

clima” (Informante G)

Segun este relato, vemos como la propia especialista hace un ejercicio de saberse como un
“otro” que tiene una percepcion distinta frente a las heladas. Sefiala que muchos profesionales

o personas ajenas a la comunidad ven a dicho fenémeno como algo malo, con consecuencias
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negativas, sin embargo, en la interaccion con la poblacion se dieron cuenta que ellos tienen una
percepcion positiva. Lo mas importante es que no juzgan esa percepcion, sino que al corroborar

lo que manifiestan lo aceptan y aprenden.

“Cuando hablas de la helada por ejemplo, yo siempre decia que la helada es malo
pero ellos dicen que no, la helada es buena, entonces en que momento es buena la
helada, la helada es mala cuando por ejemplo sus papas, sus habitas, su cebada, sus
hortalizas, estan en crecimiento y hay una helada entonces lo malogra, pero cuando
es buena, cuando tienen que transformar necesitan helada fuertes ellos, incluso
cuando quieren hacer churio, cuando quieren hacer moraya se van a otro lado, en la
noche ellos esperan, dicen va a helar bien, entonces saco la papa que ya esta listo,
sino marniana ya saco, manana habra mejor helada. Entonces ya te das cuenta de que

manejan ya ellos.” (Informante B)

A partir de ambos relatos, también puedo identificar el reconocimiento de los saberes de los
pobladores. Conocimientos sobre el cambio climético y sobre la deshidratacion de productos
que fueron explicados por los propios participantes, lo cual en la interaccion comunicativa
fueron escuchados y aprendidos por los especialistas. Esto también genera que el equipo de

PREDES tenga un cambio en la percepcion sobre dicho fendmeno, como mencioné antes.

Antes de cerrar con este punto, considero pertinente sefialar otros dos puntos relevantes. El
primero de ellos es que a través de lo presentado con relacion a la deshidratacion de tubérculos
se propicid una “comunicacion para el cambio social”, entre comillas, pues se dieron didlogos

en los que los pobladores reconocieron y validaron la importancia de su conocimiento y
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decidieron volver a realizarlo en beneficio de las familias de su comunidad, algo propuesto por

Martinez y Sosa (2016).

El segundo punto es la participacion de la mujer y su implicancia en el tema de la seguridad
alimentaria. En el video de sistematizacion la presentacion de este tema fue por una mujer de
la comunidad, cayendo un poco en el sentido machista de que la mujer ocupa cuestiones de
alimentacion, sin embargo, esa percepcion se rompe con los testimonios de otros participantes
que dominan y saben la importancia de este tema. Entonces, considero que a las mujeres se les
dio esa agencia de cambio por el conocimiento que posee referente a ese tema, involucrandolas

en la toma de decisiones sobre dichas acciones (Tramutola, 2019).

El ultimo tema fue la gestion y cuidado del suelo, donde trabajaron principalmente con dos
practicas agricolas de la comunidad: kunka kunka y Chalwahuaqta con la finalidad de conservar
los suelos agricolas y evitar la erosion de este. Para ello se realizaron talleres y un concurso,

que fue la actividad principal. El tema del concurso lo desarrollaré posteriormente.

Algunas de las actividades se realizaron en el salon comunal y otros en las casas de las familias
participantes. Asimismo, los especialistas de PREDES vieron por conveniente trabajar con la

escuela de la comunidad, bajo la mirada de la participacion intergeneracional.

“Otra estrategia ha sido llegar a las escuelas, a las instituciones educativas, con ellos
lo que hemos hecho ha sido formar promotores, quienes se encargaban de observar
el clima, se ha instalado un equipo meteorologico en la escuela, automatico, donde
los nifios de 3ro hasta 5to grado de secundaria podian observar el tiempo, sobre todo

el comportamiento del tiempo, de la temperatura, desde la mariana hasta la hora que
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ellos salen, si habia precipitacion, los vientos y hacian una especie de comparacion,
preguntaban a sus papas, porque ellos habian identificado las seriales y los sefialeros
atmosféricos que se genera en el tiempo, el dia a dia. Por ejemplo, ellos indicaban si
en mi comunidad sale volando la golondrina, o sale peleando con otra golondrina,

quiere decir que ese dia va a llover. (...)” (Informante G)

Sobre dicho punto tan interesante solo logré tal relato, pero de ser veridico lo que cuenta la
especialista, puede que los jovenes promotores meteorologicos hacian un ejercicio de contraste
y validacion sobre sus conocimientos ancestrales y el resultado cientifico de la SAT. Lo que
contribuye positivamente, pues los jovenes podran validar lo que saben, dandole una misma
importancia que lo expuesto por la tecnologia. Ademas de estar fomentando en ellos una actitud

de liderazgo e involucramiento en problematicas relevantes dentro de su comunidad.

Lo que nuevamente nos lleva al concepto de comunicacion para el desarrollo y cambio social,
donde al darles las herramientas y hacerles los que dirigen los procesos de comunicacion, aporta
a que ejerzan su ciudadania y, ademads, asuman roles activos en su entorno. Asimismo, dicha
practica aportaria a la generacion de tecnologias apropiadas para los ecosistemas de montafias,
con miras a planear de mejor manera las respuestas a las consecuencias del Cambio Climatico

(Torres, s/f).

Sobre las capacitaciones y talleres ejecutados por el proyecto de PREDES, no obtuve tanta
informacion, pero, a partir de un video de sistematizacion de la experiencia se obtuvo imagenes
que muestran que las acciones fueron similares a las ejecutadas por CARE Peru en la Cuenca

del Chicén. El video “Proyecto: ADAPTACION DE COMUNIDADES ANDINAS AL
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CAMBIO CLIMATICO?”, que esta en el perfil de Facebook?” de la organizacién, presenta los
objetivos y actividades ejecutadas en dicho proyecto. Mencionan que una primera actividad
fueron los talleres y, como podemos ver en la imagen, hicieron uso de recursos

comunicacionales similares al de CARE Peru.

Imagen 6: Registro de un taller con la comunidad

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook de PREDES

Ademas, por los papelotes pegados en la pared, podemos inferir que eso lo hicieron los

pobladores a partir de sus conocimientos y las practicas que realizan.

Dentro de los procesos de interaccion narrados por los especialistas y pobladores identifiqué
otros elementos importantes, tales como la participacion en niveles de edad, género y cantidad.

Ademas del uso de recursos comunicacionales durante la ejecucion de las actividades.

22 Fan Page de la Organizacién de PREDES pueden encontrarlo en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/predes.org
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Algo muy interesante dentro de la Imagen 4 es la presencia de un nifio y la exposicion de una
mujer, lo cual da a entender que fue una participacion intergeneracional y sin distincion de
género. Otra caracteristica del proceso de comunicacion participativa que en menor o0 mayor

medida se llevo a cabo en ambos proyectos.

En las palabras de una especialista de PREDES:

“Pero lo importante en toda esta capacitacion, ha sido una capacitacion
intergeneracional, no solo se ha capacitado a adultos, sino en esta capacitacion habia
adultos mayores, habia adultos, habia jovenes y habia nifios, el cual ha sido la
estrategia de juntarlos a todos en esta capacitacion, que puedan interactuar los
adultos con los nifios y era una forma de transmitir los conocimientos ancestrales que
ellos tenian. O sea, yo lo junto a un abuelo con un nino, el abuelo explicaba y decia,
“mira nosotros escuchamos para saber si va a hacer una siembra adelantada, lo que
hacemos en el mes de agosto es escuchar el aullido del zorro, y si el zorro llora de
una forma quiere decir que va a ser una siembra adelantada y si llora de otra forma,
la siembra va a ser tardia, o va a llover, o no va a llover, va a ser buena camparia o
va a ser una camparia con escasez de agua”. Entonces al escuchar el relato del abuelo,
el nifio estaba tomando en cuenta y estaba tomando en cuenta también que esos
conocimientos son validos y la otra estrategia que se ha hecho para que los jovenes
empiecen a revalorar sus conocimientos y empiecen a recuperar ese conocimiento
ancestral no solo en las practicas agricolas sino en las practicas de ver el clima, ha
sido relacionarlo también con algunas instancias técnico-cientificas, como es el caso.

(Informante G)
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De esta manera, cierro la presentacion de las actividades con relacion a los temas que abordaron
en el Proyecto de PREDES. Y en base a todo lo expuesto, el proyecto trabajé la Gestion del
Riesgo de Desastre a partir de temas adscritos a €1, pero no en términos técnicos del mismo. Lo
cual podria presentar que tanto la GRD como las percepciones de desastres y fendmenos

naturales son distintos en cada contexto y pueden ser abordado segun ello.

Continuando con mi analisis, quisiera presentar ahora los procesos, caracteristicas e
interacciones durante la participacion de los comuneros en ambos proyectos, con mayor énfasis

en el género.

La participacion de las mujeres de Ccamahuara y Siusa dependi6 de las actividades, pero

siempre trataron de incluirlas. En el relato de una de las especialistas:

“En realidad teniamos una participacion en algunos casos mas de mujeres y en otros
mas de varones. Dependia del tema para, el tema de capacitacion, si era capacitacion
para lideres o comités especializados era mas varones, porque mas varones son los
que ocupan estos cargos y pocas mujeres. Pero si era el tema mas técnico, de
asistencia técnica habia mas mujeres, pero eso tenia una explicacion, porque habia
mads mujeres y menos hombres, porque en la comunidad los varones migran para
trabajar en la ciudad, entonces como migran, quienes se quedan a cargo de las
parcelas de la comunidad, de la produccion de la tierra y el cuidado del ganado son

las mujeres.” (Informante C)

Se ve que ellos tenian identificado las principales razones por las mujeres no participaban o si

lo hacian. Ademads, es muy interesante como las priorizan en ciertas actividades, ya que es en
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lo que se desenvuelven de mejor manera. Sin embargo, trataron de que su participacion en otras

actividades también esté:

“Y lo otro también importante dentro tanto de las directivas comunales como de los
comités especializados, hemos hecho y hemos sensibilizado de que la mujer juega un
papel importante en la toma de decisiones también, entonces se ha hecho que estos
comités especializados elijan también dentro de sus miembros a mujeres, que no solo
estén en cargos, cargos que signifiquen la toma de decisiones porque de repente las
mujeres los cargos que ocupan en los comités y en las directivas es de secretaria o de
vocal sobre todo, entonces hemos motivado, intervenido para que la mujer ocupe
cargos de decision, como es el caso sobre todo de secretaria, de tesorera, entre ellos
y que tomen en cuenta la opinion de las mujeres. Si bien es cierto que por este tema
del cambio climatico las mujeres son las mas afectadas porque son ellas las que se
ocupan de los hijos, se ocupan de la casa, se ocupan de los principales medios de vida,
mientras el varon sale afuera de la comunidad para generar o complementar los
ingresos economicos que tiene la familia porque los ingresos, las actividades que ellos
desarrollan principalmente la agricultura es de subsistencia, de autoconsumo, muy
esporddicamente venden los excedentes cuando tienen necesidad de repente alguna

enfermedad o de comprar algun utiles para los hijos o alguien.” (Informante G)

Entonces vemos que trabajaron con la comunidad para fomentar la participacion de las mujeres
y puedan asumir dichos cargos, ademas de reconocer que ellas también son mas vulnerables a
los efectos del Cambio Climéatico y que involucrarse en la toma de decisiones significa darle

mayor visibilidad y recursos para hacer frente a las consecuencias de dicha problematica desde
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su perspectiva (Tramutola, 2019.) Asimismo, se reconocié dentro de la comunidad a las

lideresas con las que podrian trabajar temas como, por ejemplo, la seguridad alimentaria:

“Bueno dentro de la comunidad nosotros si encontramos algunas mujeres lideres que
participaban en algunos espacios de concertacion con programas sociales, en los
gobiernos locales, a nivel del distrito, entonces una estrategia fue identificar estas
mujeres lideres y empezar a trabajar también con ellas en los temas de gestion del
riesgo de desastres y cambio climdtico alineados a sus necesidades o los objetivos que
ellas perseguian. Por ejemplo fue el caso de mujeres que empezaron a trabajar con
proyectos Qaliwarma, Cuna Mas, programas sociales, entonces una forma de
identificar, sabiamos que estas mujeres tenian injerencia en las otras mujeres,
empezamos a relacionar los objetivos de esos proyectos con la gestion del riesgo de
desastres y cambio climatico, desde la seguridad alimentaria por ejemplo, que muchas
familias no tenian el ingreso economico para poder acceder de repente al vaso de
leche, entonces ahi encontramos en gancho porque les dijimos mira con estos
alimentos vas a poder alimentar a tus hijos o paulatinamente sacarlos de la

desnutricion.” (Informante G)

Ello implica un ejercicio mayor a solo reconocer que hay mujeres dentro de la comunidad, sino
que también a identificar aquellas que tenian un estatus mayor. Desde lo comunicacional, esta
es una estrategia para generar influencia y mayor aceptacion de lo que se esta ejecutando. Lo
mas interesante es como relacionaron una necesidad bésica a una problemdatica mas grande,
creando consciencia de su importancia entre todas las mujeres, haciéndoles ver los recursos con
los que cuentan dentro de sus propios hogares y sus conocimientos. Y en lineas més generales,

involucrandolas mas en acciones para la seguridad alimentaria de su comunidad.
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En el caso del proyecto en la Cuenca de Chicon, la participacion fue de personas con edades
desde los 18 a 60 afios aproximadamente. Para algunas especialistas la participacion de las
mujeres fue complicado, por lo que decidieron apoyarse en una tesista de Lima que realizd su
trabajo con ellas. Esta poca participacion se evidencia en la recoleccion de la informacion,

donde solo obtuve dos entrevistas de ellas.

En sus palabras la informante 2 respondi6 a la pregunta de como fue la participacion de las
mujeres desde su punto de vista: “no éramos muchas mujeres, la chica Y. y yo”. Dicho
testimonio también se repitié en los demas participantes, “no, eran 14 varones y dos mujeres,
los de la comunidad mismo, pero de otros comités también eran dos y de Chichubamba eran

los presidentes no mas”. (Informante 4)

Por su parte la informante 3 sefiald6 que al principio iban mas mujeres, pero luego fue

disminuyendo su asistencia:

“al principio han estado yendo mas mujeres que varones, bueno los varones decian
“nuestro trabajo es primero” “debemos trabajar” asi o sea no tomaban mucha
importancia, entonces hemos ido mujeres que varones. En la pasantia se veian mas
varones que mujeres o en algunas actividades que se realizaban se veian mds varones

que mujeres o mas mujeres que varones.”’

Esta poca participacion, segun el testimonio del Informante 4, pudo darse porque las mujeres

no querian participar o no estaban interesadas. En sus palabras:
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“no tanto, a veces en esos casos las mujeres se cierran, no participan, pero de alguna
manera nosotros hemos apoyado, tienen que hablar con ellas también, no solamente

los varones tenemos que ocupar el espacio sino tienen que ella también estar”.

Segun lo presentado, habia una motivacion para que las mujeres sean parte del proyecto desde
el lado de los especialistas como de los pobladores, pero a pesar de ello no lo hacian. Por su

parte los especialistas reconocieron lo siguiente:

“pero también ahi tu sabes, en los andes en las comunidades persiste bastante el tema
del machismo, entonces, la participacion fue mayoritariamente de los hombres, las
mujeres casi no participan. Entonces ahi vino una chica que hizo su tesis de maestria,
nos propuso aplicar el CBA pero solo a las mujeres, entonces hicimos eso y ella aplico
solo con las mujeres. Entonces tuvimos ya la percepcion de las mujeres, la percepcion
de los hombres y teniamos los estudios técnicos cientificos aportado por Zurich,
,

entonces con todo eso cruzamos y vimos que cosas hacer y complementar.’

(Informante 7)

Entonces, fue a partir de la poca participacion y un poco de influencia del machismo, que no se
especifica de qué manera, pero optaron porque las mujeres trabajen con la estudiante de Lima
y poder conocer sus percepciones y conocimientos sobre los desastres naturales y la gestion del

riesgo.

La informante 3 que fue participante del proyecto, sefialdé que existid la intervencion de una
estudiante de una universidad de Lima, con quien también trabajaron el tema de cambio

climatico y la gestion del riesgo de desastres principalmente con mujeres.
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“vino la sefiorita Veronica en especial que estaba con esa tesis, entonces ella ha sido
la que ha estado trabajando mucho, mucho. Es una chica muy linda como quien dice
no, al principio yo dije que esta haciendo, por qué lo hace, entonces al principio yo
también me preguntaba y tuve que como quien dice investigar también de ella, por
qué esta haciendo, yo no pensé que estaba haciendo su proyecto de grado, entonces
poco a poco dije ya. Con ella, su proyecto y la universidad bueno todos los que han
estado integrando las instituciones con ese apoyo se han hecho su costumbre han
vuelto a realizar y desde esa vez la comunidad estd volviendo a hacer. No solo la
comunidad sino también la cuenca en general, cada ario se ha fortalecido en general.
En realidad, ya le han puesto la fecha y nombre, Queuria Raymi, se da cada ano y asi

se ha fortalecido”.

En dichos Women Workshop o taller de mujeres se tuvieron resultados tangibles de su
participacion. Hasta el momento, podemos evidenciar que la participacion de los pobladores de
la Cuenca del Chicon fue activa, quizés no contando con un niimero alto de participantes, pero

si con resultados visibles como el calendario agricola, un pequefio mapa de riesgos, entre otros.

Todas esas actividades ejecutadas pudieron suponer un espacio de comunicacion participativa
en la que se interactud las diferentes fuentes de informacion, principalmente a partir de los
saberes previos de los participantes y su entorno que los rodea. Siguiendo a Segundo Armas
(2013) podriamos decir que hubo espacios de escucha y compartir de conocimientos, es decir

fue una comunicacion de doble sentido.



172

Ademas de ello, seglin sus testimonios sefialan que la importancia de la participacion de las
mujeres tenia un propdsito, y es que ellas son las mas afectadas en los desastres e incluirlas les

permite hacer frente a ese tipo de situaciones. En sus palabras:

“Desde el principio siempre se les hizo hincapié que la participacion de la mujer, no
como tema especificamente, sino que la participacion de la mujer era importante, por
qué, a ver, cuando hay una emergencia, mayormente les poniamos el caso de como
les podia afectar en una situacion de emergencia, siempre se ha percibido eso, que en
situaciones de peligro generalmente la mujer piensa en la familia, en la alimentacion,
etc. pero el varon emocionalmente es mas vulnerable se ve afectado porque no tiene
como trabajar, no tiene como dar de comer a sus hijos, cual su solucion de ellos, es
dedicarse al alcoholismo y con eso viene el tema del maltrato todo eso. Todo ese tema
se les daba, como te digo, importancia en la participacion de la mujer, se les
mencionaba que cuando sucede una emergencia todos tienen que participar a través
de las rondas campesinas, tienen que garantizar que en una situacion de emergencia
no haya maltratos hacia la mujer, ni haya violaciones. Entonces siempre se les ha

dicho que era importante su participacion.” (Informante 8)

Muchas veces escuché que las mujeres no se involucran porque los varones no les dejan, pero
en base a este relato, eso no ocurre. Quizés las razones de no participar fueron otras, como el
trabajo, los deberes del hogar, o incluso, su propia internalizacion del machismo que no les
limita no participar en este tipo de actividades. Habria que hacer un estudio a profundidad para

conocer las razones de esta conducta.
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Sin embargo, algo muy interesante que encontré en el relato de las mujeres entrevistadas, es
que ambas tenian interés y predisposicion a participar en este tipo de actividades, ya que habian

tenido experiencia previa en este tipo de proyectos.

De esta manera, y desde una perspectiva comunicacional, la participacion de la mujer estuvo
poco presente y en cierta medida limitado tanto por sus labores y los roles que le asignaban en
cada actividad. Algo muy importante a resaltar el reconocimiento que dan a los conocimientos
que las mujeres poseen dentro y fuera de la comunidad. Este punto sera explicado

posteriormente.

A diferencia del proyecto de PREDES, su participacion fue igual que la de los varones, es decir,
no hubo una actividad en particular en la que realzaron el rol de las mujeres, ni les brindaron la
capacidad de agencia para poder hacer frente a las consecuencias del Cambio Climatico

(Tramutola, 2019)

Otro nivel de participacion fueron las edades y nimero de personas involucradas. En el caso de
CARE Pert en la Cuenca del Chicon sefialaron que los factores que influyeron en la poca
participacion de las personas fue la percepcion que tienen las personas de este tipo de proyectos.
Ellos relataron que comunicaron a los participantes desde un inicio, que el proyecto no les iba
a entregar nada de dinero o productos perecibles pero que si se les entregaria certificados de
participacion, esto porque “ya sabian” que algunas personas prefieren recibir cosas materiales

antes que capacitaciones.

La especialista (Informante 6) dijo:
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“Lo que, si hicimos desde el primer momento trabajar con la gente que queria
trabajar, entonces los que buenamente querian aprender venian, de los 600 si venian
30 estaba bien, y la gente que ... o sea al inicio siempre es dificil entrar a una zona
porque de hecho te van a decir, quiero 5 kilos de arroz, o sea no quiero que me
capacites, pero una vez conociendo nuestros objetivos, explicando, hablando teniendo

reuniendo, etc. ahi recién podemos tener un poco de confianza con la gente”

Podriamos decir que la participacion de la poblacion no era tan activa, incluso los especialistas
del proyecto se encontraron con problemas dentro de la organizacion social de los directivos,
lo que para Segundo Armas (2013) significaria que no existia una perspectiva comun sobre lo

que es la participacion.

Sin embargo, tanto las Informantes 2 y 3 ya tenian experiencia previa participando en proyectos
dentro de su comunidad, lo cual demuestra que ambas participantes conocian la dindmica de
las capacitaciones. Ambas sefialaron que iban a aprender mientras que otros miembros de su
comunidad no iban porque no habia alguna retribucion ya sea econdémica u otro beneficio
tangible, “a veces la gente quiere dinero, cosas asi, no les gusta aprender, ellos han visto la
opcion de que no le iban a pagar a nadie” (Informante 2) y por ello iba disminuyendo el nimero

de participantes a medida que continuaban las capacitaciones.

Convirtiéndose en un claro ejemplo de la percepcion asistencialista que atn existe dentro de las
comunidades, en este caso dentro de San Isidro Chicon que fue un punto importante que
condiciond la participacion de las personas. A ello se suma también que las personas preferian

hacer sus labores de la chacra antes que participar. En las palabras del expresidente:
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“no, a pocos les intereso, éramos de la comunidad como 3 hemos quedado, el resto a
la siguiente se canso, a la gente del campo mas que todo los les importa casi escuchar
este tipo de capacitaciones, mds estan en su chacra, mas estan dedicadas a sus
actividades, pero nosotros como hemos estado en la junta directiva, siempre
hablabamos en las reuniones, pero los demas poco hablaban, poco les interesaba”

(Informante 5)

Ante esa situacion los especialistas del proyecto tomaron ciertas acciones para lograr la
participacion de la poblacion, uno de ellos fue la coordinacion con los dirigentes de la
comunidad y otro fue con la intervencion de una estudiante de intercambio de la Pontificia
Universidad Catoélica del Pert quien estaba realizando su tesis, investigacion presentada en el

Marco Contextual.

En el caso de PREDES, la participacion de la poblacion también fue intergeneracional. Dentro
de los relatos de los especialistas y participantes, presentaron que los talleres no necesariamente
fueron dentro de un aula, como dan a entender los informantes de CARE Peru, sino que se

tuvieron una dinamica diferente.

Identifiqué que algunas actividades se llevaron a cabo dentro de los hogares de los participantes,

es decir que los especialistas iban a las casas de los comuneros y realizaban un seguimiento y

capacitacion de las practicas.

En sus palabras:
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“Los talleres también eran en campo, eran todos los sabados, bueno habia todo un
programa de capacitaciones, se realizaba ese dia porque un sabado era con la
comunidad de Ccamahuara y otro sabado con la comunidad de Siusa. Todo el proceso
de capacitacion duré un ano y medio, los sabados eran los talleres en los locales
comunales y las actividades eran bdsicamente en campo y todos los talleres estaban
relacionados a las actividades que estabamos desarrollando en campo y también se
hacian talleres de campo, donde los lideres o los agricultores que estaban
concursando explicaban a los técnicos del espacio regional, direccion de cambio

climatico, etc.” (Informante C)

Entonces, las capacitaciones contaron con la participacion voluntaria de todas las personas de

ambas comunidades basadas en los acuerdos y consensos tomados en la asamblea comunal.

Ademas, en otras actividades como la faena comunal para la construccion de las q’ochas, el
concurso de saberes ancestrales, entre otros, participaron nifios y jovenes. Ello principalmente
con el objetivo de seguir practicando una tradicion comunal, que es la transmision de los
conocimientos ancestrales de generacion en generacion, como se presentd en apartados

anteriores.

Entonces utilizaban las actividades como espacios de socializacion de conocimientos a un nivel
interno de la comunidad, creando esta interaccion entre los mas jévenes con aquellas personas
que poseen los conocimientos ancestrales: los abuelos. Como presentamos en el marco teorico,
en muchos lugares se conoce a los Yachachiq, personas sabias de las comunidades, que muchas
veces no se les da el reconocimiento debido y la poblacion joven deja de interactuar con ellos.

Sin embargo, en estas actividades los del proyecto de PREDES habilitaron estos espacios donde
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dicha dindmica se daba de forma natural, permitiendo que los propios jovenes reconocieran

todo ese conocimiento tanto en saberes y practicas.

Ademas, esos espacios de comunicacion intergeneracional representan, por un lado, parte de
las fuerzas impulsoras de la comunicacion para el cambio social, ya que los participantes se
apropiaron de los procesos de comunicacion para compartirlo con sus pares, propiciando la
participacion de todos con un didlogo basado en el respeto e igualdad, asi como un
fortalecimiento de su identidad cultural y un empoderamiento de los miembros de la
comunidad, como lo sefialaria Gumucio y Tufte (2008). Por otro lado, en esa interaccion se esta
trabajando con la mayoria temprana de la poblacion (Girén, 2007), es decir, con los mas
jovenes, mujeres y personas adultas con quienes se genera interés y relaciones de cercania que

permite una mayor apertura para un cambio de actitudes en favor de los objetivos del proyecto.

Algo muy interesante es como cambi6 la percepcion de un especialista frente a la inclusion de

los jovenes y personas adultas en las actividades. En sus palabras:

“No. En ningun momento hemos limitado el rango de la edad para nada, hemos tenido
... habia varias actividades, entonces, generalmente quienes trabajan son personas
mayores que siempre, personas adultas mayores, que siempre estan en la casa, pero
también los nifios que estan en la casa, bueno en horarios que no estan en el colegio,
ellos también pueden participar, entonces en ningun momento hemos puesto ninguna
limitacion. Bueno yo te comento que en otras instituciones para el tema de
capacitacion yo buscaba, qué te digo, buscaba trabajar con jovenes, pensé que,
trabajando con jovenes entre 15,16 arnios hasta los 30,35 arios, por ejemplo, quizas

hasta 40 podria conseguir mayores logros, yo me equivocaba, mi compariera me dice,
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no, trabajemos con todos” jovenes, adultos, ancianos. Bueno en mi opinion pensaba
“ancianos, qué le interesa, no, yo no estoy de acuerdo, los nifios también van a estar
. » . .
jugando” pero ese tema lo solucionamos de otra manera, fue interesante porque los
nifios aprendian de los adultos, los adultos también aprendian de los nifios, bueno

también hemos tenido en realidad personas de diferentes edades.” (Informante B)

De esta manera, y desde lo comunicacional, la participacion intergeneracional presenta
caracteristicas de respeto por su cultura, en el sentido que generd espacios de socializacion de
conocimientos ancestrales. Ademads, a partir de algunos relatos permitié la escucha, el

reconocimiento e intercambio de conocimientos dentro de los mismos pobladores.

Sin embargo, dentro de los grupos que participaron puedo identificar al grupo de rezagados.
Los agentes de cambio que clasifico Rogers presentan cada una de las etapas de la adaptacion
a la innovacion por parte de los participantes. Como mencionamos anteriormente, Como no se
pudo realizar una investigacion presencial de las practicas llevadas a cabo de los proyectos, solo
tomaremos en consideracion dos tipos de agentes, siendo el primero los ‘“adoptantes

tempranos”.

En el caso de Chicon las personas que fueron entrevistadas podrian ser consideradas como
adoptantes tempranos pues hubo apertura por participar en las actividades del proyecto,
principalmente de una de las entrevistadas que menciond la poca participacion de sus demas
compafieros de comunidad como una problematica, a diferencia de otra comunidad donde

fueron a hacer un intercambio.
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Por otro lado, en PREDES a partir de los relatos de los especialistas y participantes, existiéo mas
presencia tanto de los “adoptantes tempranos” y de la “mayoria temprana”, ya que hubo
personas que si aceptaron pero que otras al principio fueron un poco escépticas al proyecto pero

que con el tiempo cambiaron de opinion.

En sus palabras:

“Siempre hay unos cuantos que dicen que es una pérdida de tiempo, la institucion
viene a quitar el tiempo, pero uno que piensa dice, lo que piensa lo que sabe ya las
instituciones que viene siempre traen algun beneficio a la comunidad entonces, no es
inmediato no, hay cosas inmediatas, pero también hay cosas un poco tarde, pero viene

de atras” (Informante D, participante)

“Hemos tenido un relacionamiento bastante amigable a medida que se iba
implementando el proyecto, a un inicio ellos fueron muy reacios, incrédulos, de los
que nosotros planteabamos porque ellos no creian en sus propios conocimientos, o
sea ellos creian que nosotros les estabamos tomando el pelo” (Informante G,

especialista)

Esta clasificacion de la poblacion segun su relacion con el proyecto queda un poco corta porque
desconocemos a profundidad las verdaderas razones por las cuales aceptan desde el inicio o
porque después de un tiempo recién aprueban al proyecto. Debe existir motivaciones, factores
externos, aprendizajes, comentarios, etc. que influyen en esa decision, las cuéles deben ser

conocidas para implementar mejores estrategias de comunicacion.
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Por tultimo, se encuentran los rezagados, quienes principalmente rechazan el proyecto y no
tienen ningln interés o motivacion por participar. Este tipo de agentes estuvieron presentes en
ambos proyectos. En el caso de CARE Perti en Chicon, las personas que tuvieron dicha postura
fueron principalmente porque estaban en contra de identificar las zonas de riesgo ya que eso

disminuye el valor del costo del terreno cerca al rio.

“Habia rechazo de algunos, no sé, simplemente no querran estar en la capacitacion,

quizas no tenian la experiencia” (Informante 2- participante)

“Habia mucha que se oponia por ejemplo a eso, porque decian que nosotros
estabamos alarmando, al decir que estas zonas son de riesgo, que puede haber
aluviones, entonces, al menos lo que tenian propiedades ahi, en los lugares que
estaban en riesgo, también nos empezaron a increpar fuerte porque decian ‘por
vuestra culpa se estian desvalorizando nuestros terrenos’'. (Informante 7 -

especialista)

Entonces, con dichos testimonios evidenciamos que la percepcion o malentendidos de los
proyectos puede generar ese tipo de reacciones, que en algunos casos puede perjudicar el nivel

de participacion y relacionamiento del proyecto con la comunidad.

En el caso de PREDES en las comunidades de Siusa y Ccamahuara existieron también personas
que rechazaban el proyecto, pero las razones fueron distintas, primero porque por la distancia
del lugar donde se realizaban las actividades principales como los concursos y, segundo, porque

preferian trabajar en la chacra u otras actividades.



181

Como otro punto de comparacion se encuentra el uso del idioma. Si bien es un elemento dentro
de los procesos de comunicacion, considero importante presentar lo identificado de las
narraciones de los entrevistados pues evidencia diferentes dindmicas sociales y comunicativas.
Sobre todo, en el entendimiento durante las interacciones, ya que desde la comunicacion
intercultural el uso del mismo idioma va mas alld, es entender desde su punto de vista,

cosmovision y sus sentidos el mundo de la otra persona.

En ambos proyectos, los especialistas respetaron y usaron el idioma que predominaba en la
comunidad, asi como el idioma que los participantes solicitaban. En muchas partes del Cusco,
las personas de comunidades altoandinas practican su lengua materna con sus pares, pero, al
venir a la ciudad muchas veces hablan en castellano. Esa practica lo vi en Urubamba, por lo

que asumi que con los participantes de la comunidad de San Isidro Chicén seria igual.

Sin embargo, durante el trabajo de campo me llevé con una gran sorpresa, las personas de la
Cuenca del Chicon ya no practican mucho el idioma quechua. Como se ha podido observar
todos los participantes de las entrevistas realizadas hablaban en espafiol, al igual que los
especialistas. Siendo este un tema muy interesante dentro del aspecto social y cultural porque
significa que existi6 o existe una dinamica social que estd generando el cambio del uso del

idioma.

En relacion con la investigacion, tanto los especialistas como los participantes sefialaron que de
ser necesario el uso del idioma quechua, los especialistas lo hablaban para que todas las
personas puedan entender las actividades, mayormente esto se hacia cuando habia personas de
edad adulta, pero mayormente todo era en espafiol porque todas las personas de la comunidad

ya hablan dicho idioma.
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“El ingeniero W. C. era quien facilitaba los talleres, el habla muy bien el quechua,
aunque la gente habla espariol, pero se hablaba en quechua y si se requeria, este si,
se tenia cuidado para hablar en quechua, de hecho, las personas que contratamos
para que dieran los temas modulares de la gestion del riesgo de desastres también
hablaban quechua y en esparniol y bueno, ya toda la gente habla espariol alld”.

(Informante 6)

Por su parte la facilitadora de los temas modulares de GRD mencion6 lo siguiente respondiendo

a la pregunta ;En qué idioma se realizaron las capacitaciones?:

“se realizaron en castellano. Los de la zona, como te digo, la microcuenca de Chicon
ya no es neto, no es una microcuenca que esté alejada de la ciudad, la comunidad
ultima asi por decir estd a media hora en carro, entonces, todos los de esa
microcuenca, la mayoria, vive en Urubamba. Entonces es por eso que te digo que en

esa comunidad no hubo esa necesidad de explicarles en quechua” (Informante 8).

Evidenciando de esta manera la influencia que tiene la ciudad en el campo y la migracion que
suele darse dentro de las ciudades y comunidades por diversas razones, en este caso, teniendo

un impacto en el idioma.

A diferencia de las interacciones dadas en el proyecto de PREDES en las comunidades Siusa 'y
Ccamahuara que la mayoria, casi el 100%, se dieron en quechua. Los participantes sefialaron
que les gusta que les hablen en quechua porque en espafiol no entienden, ademas que las

mujeres de la comunidad solo hablan quechua.
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De igual manera, el equipo de PREDES sefiald que siempre se comunicaba en quechua, ya que
uno de los requisitos para formar parte del equipo fue el dominio de dicha lengua. Asimismo,
cuando los “compaferos”, como los especialistas llaman a los pobladores, algunas veces les
pedian que les hablen en espafiol y otros en quechua, entonces lo que hicieron los especialistas

fue realizar las actividades en un primer momento en quechua y luego algunas cosas en espafiol.

“Las capacitaciones que se han realizado tanto a las directivas comunales y a las
familias, ha sido en su idioma materno o sea el quechua uno de los requisitos para
formar parte del equipo técnico también fue que el técnico hable, escribir no tanto,

pero que hable quechua” (Informante G)

Asimismo,

“En esas dos comunidades el 100% es quechua hablante, ahi con personas que no
hablan quechua ya tienes un problema (...) En ese caso yo tengo mucho cuidado,
hablo el quechua o también espariol cuando puedo, dependiendo de los comparieros.
Bueno eso también es bonito porque un ratito hablas en quechua y luego hablas en
espanol mads quechua, dependiendo de con quienes estas. Hay comparieros que
también no les gusta que les hables en quechua “compariiero yo entiendo, habla no
mads espaiiol” pero siempre hay alguien que no va a entender entonces “compariero

yo no solo estoy hablando para ti, sino también para la compariera” (Informante B)

“Vinieron hablando quechua, nosotros queriamos que nos hablen en quechua sino era
en quechua no queriamos, siempre nos gusto que nos hablen en quechua porque no

entendemos espariol, tampoco las mujeres entendian el espaiiol” (Informante F)
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De igual manera sucedia con los contenidos de los talleres o capacitaciones, la estrategia que
utilizaron los especialistas para comunicar informacién relacionada al cambio climatico, la
gestion del riesgo de desastres, la seguridad alimentaria y la siembre y cosecha de agua, primero
entendian el texto y luego adaptaban la informacion en las palabras quechuas que la comunidad

podria entender.

“Todos los técnicos habian aprendido o sacado de su experiencia, sacado de alguna
bibliografia, y esto era explicarlo en quechua a lo que ellos entiendan, entonces, si yo
tenia que hablar de la ley tenia que internalizar, entender bien yo la ley para poder
transmitir en quechua, en un lenguaje bastante amigable al poblador campesino,
contextualizarlo a un lenguaje amigable, nada de términos técnicos porque ellos no te

entienden, en su idioma nativo, teniamos que ver como ellos entienden” (Informante

G)

Considero y en base a la teoria presentada, el ejercicio de entender los conceptos e informacion
de los temas y buscar palabras que puedan ser entendidas, no solo en el lenguaje sino también
en base a su cosmovision, demuestra que la interculturalidad va més alla del proceso mismo de
la comunicacion pues no solo se queda en usar el mismo idioma sino en tener otras actitudes
que permitan la comprension entre todos, evitando los malentendidos. Como diria Miquel
Rodrigo, “la unica forma de comprender correctamente las culturas es interpretar sus
manifestaciones de acuerdo con sus propios criterios culturales (...) si no hacemos este esfuerzo
de comprension, la comunicacion intercultural serd mas dificil y aumentara la probabilidad de

malentendidos.” (2000, pag. 2)
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Principalmente con el idioma quechua, ya que su gramatica y la composicion de sus palabras,
tienen una connotacion con referentes de la naturaleza, sonidos, colores, animales, etc., y la
cosmovision andina, dioses, leyendas, etc. Un lenguaje en el cual muchos objetos o practicas
modernas atn no tienen una palabra en quechua, generando que cuando se hable de ello se haga
referencia a objetos similares de su contexto. Entonces, el ejercicio de primero comprender el
texto y luego preparar un discurso con las palabras quechua, permite una mejor comprension
de la informacion, que entiendan el contenido y, por qué no, una relacién cercana entre los

interlocutores.

Ademas, utilizar el mismo idioma de la poblacion, usando sus referentes culturales y no solo
una traduccion literal, permite que los comuneros se realiza el reconocimiento cultural y
también la igualdad social, pues se genera una interaccion entre ambas partes sin devaluar a

ninguno (Tubino, 2013).

Ello se refuerza también desde la misma organizacion de PREDES, ya que para ser parte del
equipo de especialistas un requisito fue el dominio del idioma quechua, més las experiencias
previas que cada uno de los especialistas tuvieron en otros trabajos previos con comunidades,
desarrollaron una actitud en favor de reconocer la importancia del uso del quechua al momento

de ensefiar o entablar una interaccion:

“Entonces estos comparieros (haciendo referencia a otros facilitadores) que han ido
han tenido problemas porque han comenzado hablando mal el quechua o en espaiiol,
v no, el pedido era que querian que se les hable en quechua y finalmente terminamos

haciéndolo nosotros o teniamos que traducir lo que el compariero decia, entonces
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necesariamente habia que hablar en quechua, y una de las condiciones para ser parte

del equipo es saber quechua” (Informante B)

A partir de los relatos, identifico que los participantes y especialistas realizaron un ejercicio de
interculturalidad, pues fueron conscientes de los riesgos que podrian tener para no lograr su
compresion, asi como la aplicacion de estrategias comunicacionales que les permitiera poder

comunicarse.

Por ultimo, considero pertinente presentar el uso de recursos comunicacionales en ambos

proyectos.

En primer lugar, dentro del proyecto de Chicon con CARE Pert, los especialistas utilizaron
fotografias y videos en los talleres para que los asistentes pudieran participar y aprender sobre
los temas del proyecto. Ademas, hicieron uso de una radio local como medio de difusion, en
las palabras de una especialista:

“Nosotros haciamos muchas, muchas camparias en radio, de hecho, la primera etapa
de todo el programa de adaptacion al CC, que era toda la capacitacion la pasamos a
radio y eran sesiones modulares por radio porque sabiamos que era muchisimo mas
caro capacitar personalmente, entonces habia un programa radial que se emitia en
horarios que la gente oia, sabiamos que la gente escuchaba mas radio, entonces se
difundia spot publicitarios y siempre, tu sabes cudles son los riesgos en tu comunidad
v algunos temas que podian jalar. (...) habia que alertar un poco a la poblacion para
que ellos tomen las medidas respectivas, sabiendo ademds que la cuenca del Chicon

. 0 bueno el Chicon esta en un retroceso acelerado constante y bueno que las
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amenazas y riesgos estan ahi, que la poblacion pueda tener un evento extremo es

latente y si habia que tomar precauciones ahi.” (Informante 6)

Durante el trabajo de campo y validando informacién con otros especialistas, no obtuve mas
informacion sobre dicho programa de radio. Pero si escuché un spot radial sobre la prevencion
ante un desastre natural, que se transmitia en una radio local muy sintonizada y en quechua. En
ese spot radial mencionaban la importancia de estar alerta ante los posibles fendmenos naturales

y conocer las sefiales de emergencia y el mapa de riesgos.

La ultima parte del testimonio hace que recuerde lo que senalé sobre la comunicacién en la
gestion del riesgo de desastres, ya que al inicio la transmision de dicha informacion tenia un
corte catastrofico, el cual al parecer se recurrid6 durante la ejecucion de este proyecto.
Contribuyendo a que se siga teniendo una percepcion errénea sobre la GRD porque se esta

centrando en el desastre (Barrios, Arroyave y Vega, 2017).

Asimismo, entregaron folletos y cuadernillos (imagen 8)?°, donde presentaban informacion
sobre el proyecto y la estrategia de gestion del riesgo de desastres a nivel regional, a toda la
poblacion interesada de Urubamba durante un desfile de aniversario de la provincia. Por ultimo,
distribuyeron un calendario a todos los participantes como las familias de la poblacion de
Urubambea, principalmente a aquellas zonas en las que el mapa de riesgo tenia influencia ya que

en dicho calendario estaba el mapa de riesgos de la cuenca del Chicon.

23 Tmagen 5: https://www.proyectoglaciares.pe/wp-content/uploads/2017/10/GIRH-Y -grd25X20-final-finallll.pdf


https://www.proyectoglaciares.pe/wp-content/uploads/2017/10/GIRH-Y-grd25X20-final-finallll.pdf
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Imagen 7: Portada de un recurso comunicacional impreso de CARE Peru

Fotografia propia

Imagen 8: Calendario con el mapa de riesgos de la Cuenca del Chicén, Urubamba

Fotografia propia realizada durante el trabajo de campo



189

Dichos recursos si van bajo la mirada del uso de los recursos comunicacionales en favor de

formar actitudes de prevencion més que de miedo o desastres en grandes magnitudes.

En segundo lugar, dentro del proyecto que ejecut6 PREDES en las comunidades de Siusa y
Ccamahuara, los recursos comunicacionales que utilizaron fueron videos y fotografias en los
talleres y capacitaciones; algunos de los materiales audiovisuales estan en el canal de
YouTube?* de la organizacion donde presentan las practicas agricolas que el proyecto trabajo

con ellos.

Imagen 9: Calendario entregado a las comunidades de Ccamahuara y Siusa de parte de PREDE

Fotografia propia realizada durante el trabajo de campo

2% Video donde presentan todos los conocimientos ancestrales y practicas recopiladas en el proyecto:
https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2HmXhuqg?2 YPBjDhIBa81XivZAv6Ey8 AMgmtalGt ObFg4Hte
Z3U-xzSxA&v=95_6e6Z-Q50&feature=youtu.be

Lista de videos:

Organizacién comunal: https://www.youtube.com/watch?v=JfbE_Yeqdyk

Técnica Muyuy: https://www.youtube.com/watch?v=2ApXc0-_18Y

Técnica Kunka kunka: https://www.youtube.com/watch?v=X6TqvPSUKHo

Tecnia challwaq waqtan: https://www.youtube.com/watch?v=kxSVgRy508s

Transformacion de alimentos: https://www.youtube.com/watch?v=R7PDzTjojyY



https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2HmXhuqg2YPBjDhlBa81XivZAv6Ey8AMqmtaIGt_ObFg4HteZ3U-xzSxA&v=95_6e6Z-Q50&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?fbclid=IwAR2HmXhuqg2YPBjDhlBa81XivZAv6Ey8AMqmtaIGt_ObFg4HteZ3U-xzSxA&v=95_6e6Z-Q50&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=JfbE_Yeqdyk
https://www.youtube.com/watch?v=2ApXc0-_18Y
https://www.youtube.com/watch?v=X6TqvPSUKHo
https://www.youtube.com/watch?v=kxSVgRy5o8s
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Los especialistas también sefialaron que con los participantes se manejé un cuaderno donde
ellos podian ver las fotografias de las practicas y su comunidad, eso les hacia sentir mas
orgullosos de lo que estaban haciendo. Asimismo, entregaron a todas las familias participantes
calendarios con fotografias del proyecto (imagen), donde ellos salian y también la comunidad.
Por ultimo, la organizacion realizo dos videos® de sistematizacion de las actividades ejecutadas

con el proyecto, las cuales se encuentran publicadas en su red social de Facebook.

La elaboracion de estos recursos comunicacionales demuestra la cantidad de informacion que
las comunidades tienen por transmitir, si bien en algunos de ellos no participaron completa o
directamente los comuneros, podria significar que se dio una generacion de contenido en base
a los conocimientos locales que ellos poseen (Gumucio y Tufte, 2008), ademas de
proporcionales un reconocimiento por su informacién y por ende como sujetos con

conocimientos valiosos para su comunidad y los demas.

Otra categoria de analisis identificada dentro de las actividades antes mencionadas de ambos
proyectos fue el didlogo de conocimientos que se origind uno en mayor medida que el otro.

En el caso del proyecto de CARE Peru en la Cuenca del Chicon, la diferencia de la fuente del
conocimiento no era tan amplia, ya que algunos participantes sabian leer e incluso eran
profesionales; lo que podria romper con la jerarquia que se da entre los interlocutores por sus
conocimientos. Como mencionaron los entrevistados, no se abordd tanto los conocimientos
ancestrales como tales, sino sus saberes previos a partir de su experiencia y los conocimientos
sobre las definiciones vistas en talleres anteriores, quizds de algun modo facilitando la

comprension entre ambos grupos.

25 TFestival de conocimientos: concurso: https://www.youtube.com/watch?v=0J18VzBUOuY vy video del

proyecto: https://www.facebook.com/predes.org/videos/949881908493153



https://www.youtube.com/watch?v=oJ18VzBUOuY
https://www.facebook.com/predes.org/videos/949881908493153
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En palabras de una especialista:

“Han aportado bastante porque, por ejemplo, eran escenarios muy diferentes, tiu en
tu comunidad cuando tu dices, a ver, saberes previos, cudnto tu sabes sobre peligro,
en una comunidad te pueden decir: “peligro es que yo vaya algun lugar, no sé, me
pase algo”, pero ahi (Chicon) ya tenian claro la idea de lo que era peligro, era otro
nivel de educacion. Tenias que adecuar tu metodologia de capacitacion a un nivel de

educacion que ellos tenian” (Informante 8)

Dicho proceso de cambiar su propuesta a un nivel que ellos conocian presenta dos cosas, la
primera que los especialistas fueron “suponiendo” que no tenian conocimientos sobre la gestion
del riesgo de desastres y, segundo, reconocen que puede haber un nivel igualitario de
conocimiento entre ambos. Entonces, a pesar de existir esta pequeia similitud ambos grupos

mencionaron que si aprendieron uno del otro:

“Yo creo por ejemplo del conocimiento de las especies que ellos tienen en esta zona
eso es muy importante porque hay muchos proyectos que podrian hacerse en funcion
de como conservar toda la cuenca, sabiendo ademas que ellos saben cudles son las
especies que pueden tener doble o especies que pueden tener hasta tres propositos y
que crecen en la cuenca. Entonces uno dice tal especie lo puedo utilizar para tal cosa,
pero también puede ser como un atractivo turistico porque esta especie misma va a
hacer que haya aves que ya no se ven, entonces la gente sabe, la gente conoce su zona
y entonces como te voy a poner una especie que la voy a traer de afuera que

probablemente no hay acd, veamos qué cosas podemos hacer juntos.” (Informante 6)
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Por su parte, uno de los participantes mencion6 que a través de los temas que vieron en los
talleres conocié un poco mas, ya que, “los conocimientos que yo tenia eran poco, pero he

incrementado un poco mds, en prevencion en ese tipo de desastres” (Informante 1)

De esta manera, los participantes y los especialistas se escuchaban y creaban recursos, como es
el caso del mapa de riesgos, donde a partir del conocimiento adquirido por vivir en dicho

espacio, aportd de mejor manera a su creacion y, sobre todo, involucrandolos.

“Si vemos que las personas quieren construir cerca al rio sugerir que no lo hagan y

que planten plantas que puedan soportar la crecida del rio” (Informante 1)

El conocimiento que se transmitid en las actividades por parte de los participantes era mas
basado en sus experiencias y en su nivel educativo, mas no en sus conocimientos o practicas
ancestrales propios de la comunidad, ya que solo lo comentaban dentro de las actividades, pero

no solo incluian dentro del proceso:

“Si nos preguntaban, por ejemplo, nuestros ancestros nos decian que en este mes
(noviembre) cuando la luna estd un poco inclinada va a ver lluvias, pero cuando esta
recta no, y eso coincide, también cuando para que haya lluvia hay unas abejitas cerca
de los nevados, suelen bajar si va a llover, y si no hay, entonces no va a llover, también
hay varias aves que suelen subir al nevado, esas son las sefiales, pero no hay (en la
actualidad)”

- Y esos conocimientos que usted me dice, jlos han aplicado o solo les preguntaron?

“Solo nos preguntaron” (Informante 5)
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Sin embargo, una actividad que trascendi6 fue el recuperar una practica comunitaria, como es
el pago al agua, donde no solo se ejecutd dicho ritual sino también fue acompanado de una
reforestacion que la comunidad lo apropié y lo viene ejecutando como se presentd

anteriormente.

Por otro lado, se podria decir que en algunos participantes se dio un reconocimiento de la fusion

de las dos fuentes de conocimiento, a partir del uso de sistema meteoroldgico:

“Si, si podria ser, uno podria ser usando temas como ... hay ta’ ese aparatito se llama
meteorologicamente, meteorologica, creo que asi ... temperatura meteorologica, algo
asi si no me equivoco, eso lo podemos usar y también se puede usar lo que es lo
ancestral, mas en la actualidad es lo que usamos lo que es de nuestros antepasados,
conocemos esas costumbres, esos cambios climaticos también, eso entonces nosotros
mas, es nuestro fuerte como quien dice no, en lo que es la maquinita a veces se malogra
... 0 a veces asi hacen que se malogre, entonces ya tenemos nuestros conocimientos
ancestrales no? ... es mas factible que la tecnologia, pero ... pero para eso también
la tecnologia te ayuda también con conocimientos, te apoya, es un apoyito como quien
dice, o es una fusion también no, para la gente que vive aqui no, puede haber también

comparaciones asi y eso usan mds si no me equivoco los especialistas”) (Informante

3)

Este testimonio es un claro ejemplo de la importancia, valoracion y confianza que tienen las
personas sobre lo aprendido empiricamente dentro de sus comunidades, pues encuentran a
veces fallas en los equipos tecnoldgicos incorporados, pero reconoce igualmente el aporte que

tienen. Y que comparan las fuentes de informacion y puede servir como una fuente de
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validacion de los indicadores climaticos naturales que tienen en Chicon, como la Informante 3
lo sefiala. Lo cual aporta también a contar con un sistema meteorolégico que tenga una mayor

predictibilidad (Earls, 2014).

En el proyecto que ejecuto PREDES en las comunidades de Siusa y Ccamahuara las fuentes de
conocimientos si tenian una distincion bien definida, ya que la mayoria de los pobladores de
las comunidades no lograron terminar sus estudios e incluso muchos de ellos eran analfabetos;
a diferencia de los especialistas que todos ellos terminaron la universidad. Pudo ser ese un factor
para crear diferencias y establecer una jerarquizacion, pero, a través de las relaciones que se
establecieron y la comunicacion que se dio, permitio tener un acercamiento mayor e igualitario

a las comunidades.

Los participantes en las entrevistas reconocieron que los especialistas tenian mas conocimiento
e incluso informaciéon que ellos no conocian, como las q’ochas, pero que lograban entender
todo lo que decian. Lo cual implica que los participantes eran conscientes de la diferencia de
sus conocimientos, pero también reconocian que los conocimientos que ellos poseian eran
validos y estaban siendo tomados en cuenta dentro de las actividades. Por lo que no existio una

jerarquizacion de los conocimientos, sino una puesta en valor de ambos.

Es asi como la manera en la que se dio el didlogo de conocimientos fue principalmente a modo
de complemento, es decir, lo que los participantes sabian era complementando y explicado por
los especialistas ya que les ayudaba a entender el porqué de ciertas practicas que lo habian
ejecutado afo tras afio. Les ayudoé a darles sentido a sus conocimientos y poder trabajarlo bajo

una logica en favor de su comunidad.
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“Practicamente nos han capacitado, claro algunos siempre sabiamos mirar maso
menos en mes de junio lo que es la cha’ska q’oto, eso miramos entonces luego las
cabanillas de agosto contamos y exactamente cae’® cada afio, entonces nosotros ya
estamos preparados ya para sembrar, en que tiempo podemos sembrar, también que
dias, que meses va a estar ... no va a haber lluvias, que meses van a caer heladas, eso
con los dos trabajamos, con las cha’ska y con las cabanillas, entonces eso también
nos han capacitado bastante, algunos sabiamos pero algunos no sabiamos pero a
todos nos han capacitado ... entonces ahora la comunidad un poquito ha mejorado”

(Informante D).

Por su parte, los especialistas también identifican que hubo un proceso de complemento de

conocimientos:

“Si, a mi me sorprendio mucho el intercambio de estos funcionarios, en el caso de la
municipalidad y del gobierno regional, que llevamos a la comunidad para que hay
este dialogo de saberes tanto ancestral como técnico cientifico, era una cosa bien
sorprendente cuando por ejemplo explicaban cudl era el valor del uso del surco kunku
kunka el campesino les explicaba desde su contexto, desde su conocimiento, desde su
percepcion todo lo relacionado a la logica de funcionamiento de este surco, y ahi el
técnico complementaba con wun conocimiento mds cientifico y habia un
interaprendizaje, o sea, nosotros como técnicos aprendimos del campesino y el
campesino aprendia del técnico porque le daba mayor valor a su técnica. Ahi recién

valoraba su técnica (los pobladores) decia, esta técnica vale, el técnico decia wow, yo

26 Se refiere a que en el mes de agosto da inicio del afio agricola en la sierra. Para ellos el primero de agosto es como el mes de
enero, el 2 de agosto es febrero y asi sucesivamente. Entonces, si llueve el 1 y el 2 pero no el 3 de agosto eso significa que en
los meses de enero y febrero habra Iluvias, pero en marzo no; y asi sucesivamente con los siguientes dias hasta el 12 de agosto.
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no sabia esto de la funcionalidad de este surco, ahora lo sé y voy a promover en los

lugares donde estoy trabajando o en otros proyectos” (Informante G)

Respecto a este ultimo testimonio el Informante D, sefala:

“Solamente los especialistas ponian premios, depende de los grupos, entonces ellos
se han llevado una experiencia mas, de repente han dicho ya, algunos era primera vez

entonces decian, con esa experiencia van a trabajar en otras comunidades”

Existiendo también un proceso de reconocimiento y valoracion de los conocimientos
ancestrales de los participantes del proyecto. Pero lo més interesante es como ellos identifican
el aprendizaje mutuo que se dio en esos encuentros, incluso la socializacion de ambas fuentes
de informacion se dio de manera respuesta y con cierto grado de curiosidad (desde mi punto de
vista). Esto porque para los pobladores les ayudaba a encontrar sentido “técnico” de sus
précticas agricolas, mientras que para el especialista era informacion empirica que si funcionaba

y podia ser potenciada en favor de la comunidad.

Como senalaria la organizacion de Soluciones Précticas (2012), este didlogo intercultural es
propicio para el reconocimiento del derecho cultural y ambiental de las comunidades por su

amplia gama de conocimientos y précticas ancestrales que hacen frente al Cambio Climatico.

De esta manera, los procesos de comunicacion que se propiciaron en las diferentes actividades
permitieron que los participantes pudieran encontrarles una logica a las practicas agricolas que

por herencia ancestral habian ido realizando en su comunidad:
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6

0, nosotros lo teniamos como costumbre, nos dejo nuestros antepasados, entonces
trabajabamos lo mismo nomas, pero no sabiamos que trabajo tenia el kunka kunka,
después el Challhuallagta que trabajo tenia, con ellos hemos aprendido, para ti que
es eso, nos preguntaban, para qué es el challwahuallagta, para qué lo haces, ahora
nos decia, la kunca kunca para qué tu lo haces, por ejemplo nosotros en esta pampa
no lo podemos hacer el kunka kunka sino el challhuallagta, para que el agua no se
pueda empozar, recién nosotros también razonamos porque el kunka kunka, para
desviar el agua, la compariera asi nos preguntaba, lo tomdabamos como aprendido, el

mejor uso de agua y también para no perder los productos” (Informantes A)

Ademas, este dialogo de conocimientos era reforzado por videos, como menciond el Informante

E:

“Nosotros hablamos de lo que sabiamos, pero ellos nos orientaron como hacer,
trabajando con todos ustedes vamos a hacer. Cada semana o cada mes nos hacian ver

videos, trabajamos los tres, la comunidad, predes y el municipio”

Ademas de ello, algo que quedod presente fue la experiencia de todas las actividades, como

sefiala el Informante F:

“Las experiencias que nos han dejado porque antes nosotros no conociamos como

cosechar el agua, como sembrar, como conservar el terreno, todo eso”
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Entonces lo participativo y vivencial de las actividades logré quedar dentro de la memoria de

las personas, no solo como conocimiento sino como practicas que pueden ser replicadas.

Considero que en ambos proyectos no existio la intension de llegar a la comunidad e imponer
un conocimiento, sino trabajar de manera colaborativa y explicar lo que buscaban hacer para

que las personas lo puedan apropiar.

En este punto también considero importante, como a través del didlogo que se dio, ambas partes
de la comunicacion llevaron consigo un aprendizaje. Por el lado de los especialistas de PREDES

mencionaron que:

“Con ese proyecto es recién donde yo le tomé mas importancia a la revaloracion y
recuperacion de estos conocimientos, que, si es valido, sobre todo en este contexto de
cambio climatico y sabemos que cada vez se va agudizando mas y lo otro importante
es que Si nosotros no gestionamos nuestros riesgos del dia a dia, el cambio climatico

va a impactar mas fuerte” (Informante G)

Para ellos los aprendizajes que tuvieron estuvo relacionado directamente a los conocimientos
ancestrales que tenian las comunidades, pues hubo informacion en relacion a alimentos y

précticas agricolas que ellos no conocian.

“Entonces no solo ves la cantidad de los productos que han transformado sino
también ves la calidad y algunas otras iniciativas que tuvieron los comparieros, bueno
sobretodo las comparieras, que dijeron que en tiempos de hambruna comian flores o

frutos silvestres, por ejemplo, del mutuy, que es una planta muy parecida, digamos es
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una leguminosa, entonces tiene mucha proteina. Yo no sabia, pero me dijeron que en
Ccamahuara habia esta planta y que ellos comian cuando no tenian que comer,
cuando este verdecito se lo comen, es como la arveja maso menos parecido. Para mi
sobre todo era interesante porque yo les preguntaba y como lo vas a transformar, “no,
lo voy a cosechar, lo voy a empaquetar y lo voy a guardar”, entonces bacan no, y ast
han ido guardando diferentes productos, Incluso hay algunas companieras que
algunas hojitas, algunas plantitas han recogido, de la quinua, por ejemplo, lo han
secado a la sombra y eso lo guardan y lo ponen por ejemplo a la sopa” (Informante

B)

Con relacion a sus practicas agricolas, el aprendizaje que se llevaron es como planifican sus

actividades de la chacra en base a los meses y otros indicadores que menciona la Informante C:

“En realidad yo he aprendido un monton, porque lo primero es que el poblador
campesino planifica, planifica en realidad, no es que no planifique, planifica que va a
sembrar. Donde va a sembrar y como va a sembrar y qué semilla va a usar. Planifica
desde que empieza el mes de junio, no cierto, cuando se tiene el solsticio de invierno,
ahi lo que hacen es pronosticar si va a ser un buen anio o un mal ario, si va a llover o
no va a llover, en realidad en funcion de eso y en funcion a e eso que llega agosto
siguen las cabarniuelas para ver cada mes como se va a comportar las lluvias (...)
entonces eso me parecio muy importante, conocia algo al respecto pero con este
proyecto y con todo lo que pudimos recuperar de este conocimientos en estas
comunidades quedo claro como es que planifican todo el proceso productico, hasta la

transformacion, cosecha y transformacion de alimentos” (Informante C)
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Entonces podemos identificar a partir de los relatos que hubo una interaccion comunicativa en
que los interlocutores tenian la predisposicion para conocer lo que decia el otro, ademas de
escuchar, respeto, confianza creados en todos los espacios de encuentro. Principalmente,
considero que este fue el resultado de todos estos procesos de comunicacion donde ponian en
primer plano a los pobladores y sus conocimientos, ademas del uso de sus propios recursos de
la comunidad. Dejando de lado las jerarquias o la intencion de juzgar, “mejorar” o imponer algo

nuevo sobre ellos.

De esta manera, dicha categoria de analisis sobre el didlogo de conocimientos ha sido
presentado. Sin embargo, considero que esta ha sido ejecutada desde que los procesos de
comunicacion dentro de las actividades empezaron a tener mayor cercania y confianza entre los

interlocutores y participantes.

Un cuarto momento de interaccion se dio en la ejecucion del concurso de conocimientos
ancestrales, en el caso de PREDES, y de la exposicion de los proyectos, en el caso de CARE

PERU.

La principal similitud que encuentro es que ambas fueron un espacio de reconocimiento y
revaloracion de los conocimientos y de las personas participantes de las actividades. Los
participantes presentaron sus conocimientos, ya sea ancestrales o en base a sus experiencias
previas con los desastres naturales en cada una de las actividades. Los especialistas pusieron a
los pobladores como guias de los procesos de comunicacion, ddndoles no solo voz sino también
visibilidad de lo que poseen. En PREDES expusieron sobre sus précticas agricolas de la

comunidad y en el caso de CARE Peru, las ideas y propuestas de solucion para su comunidad.
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Desde lo comunicacional estaria presente las caracteristicas de los procesos de participacion,

interculturalidad y cambio social. A continuacion, analizo a detalle cada una de las actividades.

Primero, el “Concurso de saberes” ejecutado por PREDES. Algunos de los especialistas
sefalaron que la actividad del concurso giraba en torno a los temas presentados anteriormente:
seguridad alimentaria, vivienda segura, forestacion, conservacion de suelos. Entonces las
familias podian inscribirse a la que mas le llamaba la atencién o en todas, si era el caso. Ademas,
sefala un miembro del equipo de PREDES que, los concursos se fueron repitiendo en los

siguientes afios que se ejecuto el proyecto. En sus palabras:

“Bueno, para que haya una participacion constante de la poblacion se hizo concursos
entre campesinos, concurso de los conocimientos locales. Eran concursos de
recuperacion de conocimiento local que tenian diversas dreas de concurso, si lo
queremos llamar asi, entonces podian concursar desde el mejoramiento de su vivienda
para proteger de lluvias intensas, que no se vean afectadas las viviendas por las
lluvias o por las bajas temperaturas, podian también participar en la transformacion
de alimentos, deshidratacion de cultivos, perdon, basicamente de tubérculos, podian
participar en el tema de labranza de suelos, tipo de labranza de suelos, podian
participar en forestacion, produccion de especies nativas, agroforesteria, podian
participar en manejo y conservacion de suelos, que basicamente era la construccion
de pata pata o pequeiios andenes en sus parcelas, entonces tenian diversas categorias
de concurso, entonces las familias se inscribian libremente a la categoria que ellos
querian, entonces es asi que habia una participacion continua de las familias. Pero
ademas todas las familias que estaban en el concurso estaban, uno de los criterios de

calificacion del concurso, es que estas familias debian participar en los talleres de
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capacitacion. Entonces tenian una ficha de seguimiento, donde las familias cada vez
que habia una capacitacion se les sellaba su fichita de seguimiento y esto, que hayan
participado en todos los cursos de capacitaciones por ejemplo les daba un puntaje

extra en el concurso.” (Informante C)

Ademas:

“va conociendo todo esto y socializando con las familias, las familias se inscriben y
en este caso las familias han aceptado participar mediante concurso, entonces fue
aceptando esta propuesta mediante concurso las familias se inscriben en las
actividades que les interesa. Entonces uno dice “ya, en vivienda mejorada yo voy a
participar”, otro dice “no, yo quiero también participar en conservacion de suelos”,
otros dicen “no en los dos yo participo”, otro dice “no en cobertura vegetal también
quiero participar” y otros dicen “no, yo participo en todo”. Entonces hay familias
que han participado en los cuatro, otros en 3, otros en 2 y asi. Y eso se ha ido
repitiendo, entonces siguiente concurso se ha ido repitiendo y los que no han

participado también participan.” (Informante B)

Sin embargo, el concurso que tuvo mayor cobertura en los recursos comunicacionales y los que
mas se menciond en las entrevistas fue el de los conocimientos ancestrales. Esta actividad tiene
muchos puntos, desde lo comunicacional y como propuesta de actividad porque podria ser
replicada en diferentes proyectos. La ejecucion del diagnostico previo que hizo la organizacion
en afios anteriores ayudd a identificar los recursos y el potencial que poseia la comunidad,

viendo como estrategia el concurso.
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Esta actividad se comparti6 desde el inicio con los pobladores en la Asamblea Comunal, como
presentamos anteriormente, se decidi6 de manera conjunta las actividades y también los
premios del concurso en base a las necesidades que ellos mismos identificaban. Aqui el premio
sirve como elemento motivador para los pobladores, influyendo en su respuesta positiva para

ser participes.

Asimismo, el concurso fue el resultado de las capacitaciones y talleres que tuvieron durante el
proyecto. Como vimos, en dichos talleres existio un intercambio de conocimientos que llevo a
que los pobladores pudieran identificar el sentido y la importancia de las practicas agricolas que

llevaban a cabo dentro de sus comunidades.

El proceso comunicacional de esta actividad fue el siguiente, se organiz6 en un espacio abierto
y se hizo la presentacion de las categorias del concurso, los participantes y los jurados invitados

provenientes de diferentes partes de la region.

Comencemos con la categoria de los nifios, nifias y jovenes de la comunidad. El concurso en
este grupo fue de dibujo y pintura y la exposicion de las herramientas que se usa en la
agricultura. Esta informacion se obtuvo principalmente del video de sistematizacion del

proyecto, ya que no logré tener el testimonio de alguien de este rango de edad.

Dentro del discurso de bienvenida e inauguracion de la coordinadora del proyecto, menciond

lo siguiente:

“Aqui el objetivo primero es revalorar los conocimientos que existen en las

comunidades, y asi como revalorar también hacer un intercambio, es por eso que
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tenemos diferentes comunidades del distrito en este festival. Este festival lo que tiene
como objetivo también es, asi como revaloramos, intercambiamos, también queremos
que este conocimiento se comparta de generacion en generacion, tenemos por eso a
los nifios, a los jovenes y adolescentes para que puedan también compartir todos los

pobladores de las comunidades.” (Informante C).

Entonces vemos tres puntos bien importantes, la revaloracion, intercambio y el compartir el
conocimiento de generacion en generacion. Analizaremos cada una de ellas desde lo

comunicacional.

Comenzando, con el compartir intergeneracional, como mencioné anteriormente, esta es una
practica propia de las comunidades altoandinas e indigenas. Soluciones Practicas (2012) sefiala
que los conocimientos ancestrales constituyen el patrimonio intelectual colectivo, con lo que a
través de los afos las personas han ido obteniendo sus principales medios de vida y adaptandose
a los cambios de su entorno. Asimismo, estos conocimientos ancestrales llevan consigo la
manera de ver el mundo de ese grupo de personas (Ibidem). Por lo que dentro de las
comunidades se realiza la transmision de las mismas y es clave que se siga realizando de tal

manera. Por lo que la participacion de diferentes grupos etarios fue importante.

Llevar a cabo este ejercicio dentro de una de las actividades del proyecto, reafirma el respeto
que tienen por la cultura de la comunidad. Ademads, se convierte en una estrategia potente
porque permite la participacion y, sobre todo, el involucramiento de todas las personas de la
comunidad sin distincion del rango de edad. En la categoria que participaron los nifios y jovenes

expresaron los conocimientos que poseian, como se observa en la imagen, expusieron las
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herramientas de labranza propias de la comunidad. Este proceso comunicacional, estuvo

dirigido por la nifa, teniendo una jerarquia mayor pues los demés escuchaban.

Imagen 10: Exposicion del concurso de dibujo y pintura en Ccamahuara y Siusa

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook de PREDES

Asimismo, lo presentaron a través de dibujos de sus practicas e indicadores climaticos. Ellos
explicaron lo que significaban cada una de ellas y en las palabras de uno de los nifios menciono:

“Estas aves les [lamamos Qerechas, estas aves cuando se pelean quieren decir que va a llover”

Imagen 11: Exposicion de una nifia sobre las herramientas de labranza de la comunidad

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook PREDES
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Probablemente ese conocimiento lo adquiri6é dentro de su casa, preguntando a sus padres sobre
los indicadores o escuchando a sus abuelos hablar sobre ello. Este conocimiento pudo
manifestarlo dentro del concurso a través de dibujos y también presentandolo a otras personas
foraneas de la comunidad y este proceso de comunicacion, puso a los nifios como actores

principales.

La siguiente categoria fue a nivel de los adultos, segun la narracion de los especialistas, eran
grupos de tres personas pertenecientes a la misma familia, donde obligatoriamente debia
participar una mujer. Ademas, participaron pobladores de tres comunidades diferentes:
Occoruro, Ccamahuara y Siusa. A cada grupo se le otorgaba un espacio de terreno donde debia
de trabajar las practicas agricolas de su comunidad, posterior a ello los pobladores debian de

explicar lo que hicieron y para qué servia a los jurados.

Imagen 12: Ejecucion de las practicas agricolas en el Concurso de Conocimientos

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook PREDES

En las palabras de un participante:
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“los concursos mas que todo haciamos en concurso lo que es, primerito de lo que es
kunka kunka, también chahuallaqta ... para qué es no, prdcticamente ... nosotros
sabiamos entonces ellos decian para que cosa sirve, ellos también sabian y
conversabamos, pero nos preguntaban el kunka kunka para qué cosa, en qué parte,

donde, todo eso era el concurso”. (Informante D)

Sin embargo, otro participante menciono que no participd por la distancia:

“No, por la distancia que hay aca, aca abajo todavia vivimos, lejos todavia es la

comunidad central, por ese motivo no participe”.

La interaccion que se generd en esta actividad puso como guias de la comunicacion a los
participantes, ya que ellos debian explicar la ejecucion de sus practicas agricolas mientras los
jurados escuchaban. Podemos ver en la imagen como las mujeres también hacian la explicacion
de las practicas agricolas. Lo cual les da voz, pero también las presenta como actores que

dominan dichos conocimientos y, ademas, pueden llevarlo a cabo.

Imagen 13: Exposicion de una comunera sobre la técnica de labranza

Fuente: Video de sistematizacion del proyecto — Facebook de PREDES
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Los jurados fueron personas foraneas y de la propia comunidad. Los foraneos hacian preguntas

y algunos de ellos aprendieron nuevas practicas, como sefial6 uno de los participantes:

“claro, mayormente de lo que han venido de las instituciones han venido a aprender,
claro ellos conoceran de nombre asi teorico pero asi en practico no conocen, para que
cosa sirve ... por eso nosotros aqui los de la comunidad éramos jurado para ese
concurso, calificabamos como voltean, en qué tamario, como es, qué hace rapido o el
que hace bonito, como es ... la explicacion también era cada uno explicaba ... algunos
hacian bonito pero en la explicacion no conocian la funcion de esa kunka kunka”

(Informante D)

En las palabras de un especialista:

“Entonces para ello nosotros hemos convocado al personal de la municipalidad y
ellos nos acompanan si es que hay algun proyecto, también llevamos dependiendo de
su conocimiento, la especialidad que tienen, llevamos para la calificacion. Es mejor
que otras personas califiquen pues ellos (los pobladores) pueden pensar que nosotros
estamos favoreciendo o tenemos alguna amistad, siempre hay eso, a pesar de que van
otras personas, pero lo hacemos una calificacion conjunta. Ellos califican y nosotros
bueno vamos a instruir no, les decimos bueno comparieros son muchos criterios, hay
muchas formas de como te reciben, algunos arreglan su casa muy bonita, juntan a sus
hijos, otros poco indiferentes, todo eso se califica también, la participacion.”

(Informante B)
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Entonces en el rol del jurado, como protagonista del proceso comunicacional del concurso,
tenia un poder mayor pues iba a calificar “bien” o “mal” aquello que habia hecho el participante.
Considero que estaba en una posiciéon menor porque eran los pobladores quienes explicaban
sus propios conocimientos, que para algunos casos era nuevo. Pero a pesar de que la base de la
informacion expuesta radicaba en los conocimientos de los participantes, la relacion de jurado
y participante calificado presenta quizas un desequilibrio en la misma, por el ejercicio de
juzgamiento que se hace. Sin embargo, ninguno de las practicas y conocimientos expuestos fue
deslegitimizados o eliminados de las practicas comunales, sino se califico la capacidad de las
personas de exponer correctamente, con mirada técnica y ancestral lo que habian ejecutado. En

palabras de uno de los participantes (informante D) al preguntarle sobre los jurados:

“Han traido otros especialistas, de ese grupo también tenian su ella (referencia a su
esposa) participacion aqui en la comunidad, maso menos nosotros participabamos en

el concurso, algunos de la comunidad también éramos jurado

A: Y los jurados que les decian por ejemplo del kunka kunka, ;conocian o recién estaban
conociendo?

Informante D: claro, mayormente de lo que han venido de las instituciones han venido
a aprender, claro ellos conoceran de nombre asi teorico pero asi en prdctico no
conocen, para que cosa sirve ... por eso nosotros aqui los de la comunidad éramos
Jjurado para ese concurso, calificabamos como voltean, en qué tamarno, como es, qué
hace rapido o el que hace bonito, como es ... la explicacion también era cada uno
explicaba ... algunos hacian bonito pero en la explicacion no conocian la funcion de

esa kunka kunka”
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Segun el relato de dicho participante, confirmar el valor del conocimiento que ellos poseen a
pesar de la presencia de personas foraneas con el rol de jurado, una jerarquia mayor pues se
supone que ellos califican de acuerdo a sus conocimientos y experiencias. Pero en este proyecto,
los jurados también aprendieron y fueron colocados en una categoria similar que los demas

pobladores.

Y a partir de todo lo anterior, esta actividad fue una gran estrategia para revalorar el
conocimiento de los pobladores en un nivel comunal, es decir entre ellos mismos, pero también
a un nivel mas amplio, ya que expusieron frente a otras personas. Entonces, esto también
significod una forma practica de demostrar a los participantes que sus conocimientos si tienen
un valor, poniéndolo en practica y encontrando el sentido del mismo. Como sefiala una de las

especialistas:

“Pero lo importante a nivel de estos concursos, no ha sido los concursos tradicionales,
que llega el proyecto y les lleva técnicas nuevas para que ellos implementen. El plus
del proyecto ha sido que ‘familia, tu tienes conocimiento rico en tu comunidad y
vamos a explotar ese conocimiento que tienes y vamos a trabajarlo, a promover, a
recuperar y a ponerlo en valor ese conocimiento. Entonces el concurso ha sido sobre
todo de recuperacion de practicas ancestrales en lo que es labranza de suelos,
principalmente. Alla ellos tienen una forma de cultivar el suelo y lo utilizan como
medida de adaptacion para evacuar sobre todo el agua del exceso de lluvias
contrarrestar las heladas porque son comunidades que se encuentran por encima de
los tres mil metros de altitud. Una estrategia han sido esos concursos sobretodo para
recuperar el conocimiento y que ellos entiendan la logica de funcionamiento de lo que

ellos han heredado de sus abuelos, de estos surcos kunka kunka, de los surcos
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chalwawagqta pero también complementado con practicas de reforestacion o de
resembrado de pasto, de cuidado de sus manantes si tenian ellos en sus predios, la
recuperacion de estas terrazas de formacion lenta como lo era la pata pata, que ellos
utilizan para trabajar el suelo, también ha sido la reconstruccion y la recuperacion

de los andenes que ellos trabajaban” (Informante G)

Lo que menciona la especialista es muy interesante, pues si analizamos la percepcion que tiene
ella sobre otros proyectos es que suelen imponer nuevas practicas, lo que viene a ser una
comunicacion vertical. A diferencia del proyecto que ejecutaron, donde se basaron desde lo que
las propias comunidades hacian siempre, solo que esa actividad les ayudé a identificar lo
técnico y el “sentido” que tienen a favor de cuidar sus terrenos y su comunidad frente a los

fendmenos naturales.

Toda esta actividad se llevo a cabo en el idioma materno de los participantes, es decir, en
quechua. En el video de sistematizacion se evidencia que uno de los participantes exponia su
trabajo en quechua, e incluso como los propios jurados utilizaban el mismo idioma para
comunicarse con las personas. Y algunos de los especialistas sefialaron que, si era necesario de

un traductor, se contaba con una persona que ayude al entendimiento entre todos.

Entonces este espacio sirvid para que haya un mayor reconocimiento, pero también de
socializacion de sus conocimientos, ya que los jurados e invitados pudieron hacer preguntas y

brindar una mirada técnica de las practicas.

A diferencia tal vez de la presentacion de los proyectos de los participantes de CARE Peru.

Donde se busco el reconocimiento de las propuestas e ideas de solucidon para su microcuenca a
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través del concurso de proyectos que fue expuesto en la plaza de armas, frente a las autoridades

del municipio de ese entonces.

Imagen 14: Exposicion de los lideres sobre las maquetas realizadas por los participantes del proyecto de

CARE Peru

Fuente: Pagina web de Proyecto Glaciares+ seccion noticias®’

Si bien, los proyectos que propusieron fue el conjunto de sus conocimientos y lo aprendido en
los talleres, el proceso de comunicacion fue significativo pues ellos fueron los protagonistas y

principales interlocutores, presentando una creacion suya.

Este espacio sirvi6 también para dar el reconocimiento a la capacidad de formacioén de

proyectos que tienen los pobladores en favor de su propia comunidad.

27 Link de la pagina web: https://www.proyectoglaciares.pe/lideres-comunitarios-de-urubamba-
presentaron-proyectos-a-la-municipalidad-para-prevenir-los-desastres/



https://www.proyectoglaciares.pe/lideres-comunitarios-de-urubamba-presentaron-proyectos-a-la-municipalidad-para-prevenir-los-desastres/
https://www.proyectoglaciares.pe/lideres-comunitarios-de-urubamba-presentaron-proyectos-a-la-municipalidad-para-prevenir-los-desastres/
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De esta manera, a partir de lo reconstruido por los relatos de los entrevistados pude identificar
diferentes caracteristicas de los procesos de comunicacion. Dentro de ellos se encuentran, la
escucha, el respeto por la cultura, un reconocimiento del otro, comunicacién dirigida por los

participantes y visibilizacion de los mismos.

Como quinto momento se tuvo los intercambios en cada proyecto. En el caso de PREDES segtin
la narracion de algunos especialistas, los pobladores vivieron la experiencia de un intercambio
con otras comunidades y también en un evento en Cusco. Pero a nivel de los participantes, esto

Nno se menciono.

En las palabras de los especialistas:

“SENAMI en ese tiempo ha implementado un proyecto de recuperacion de estas serias
y sernialeros, en un ambito diferente a la microcuenca, en una provincia de Cusco, la
provincia de Quispicanchi, entonces alli SENAMI hacia una comparacion ancestral y
cientifico de su conocimiento, o sea que decia los datos de SENAMI que bajaban de
sus equipos, que decia el conocimiento del andino, del poblador y ver si coincidia,
entonces hemos llevado a una pasantia con los de SENAMI y les ha explicado ahi
mismo lugar, en Quiquijana de como hacian este intercambio de conocimientos
técnico cientifico con el conocimiento ancestral para ver el estudio, como que eso
también les ha dado valor y se han sentido que su conocimiento vale, que su
conocimiento es reconocido por la comunidad cientifica entonces ellos se han sentido
mas valorados por su conocimiento y le han dado énfasis a recuperar mds este
conocimiento y ha sido también una estrategia para que cuando el proyecto termine

en el ambito, sea una estrategia de sostenibilidad y efectivamente ahora, las
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’

comunidades de Siusa y Ccamahuara siguen practicando, siguen recuperando.’

(Informante G)

Asimismo:

“Mira en el Inter clima regional del Cusco han venido, han estado una compariera y
un compariero exponiendo sobre estos temas en el Cusco. Antes solamente eran
profesionales y buenos profesionales los que conocen, pero hemos roto la manera en
la que hacian los Inter climas, yo creo que por eso también lo aceptaron, pero si
,

muchas personas no lo implementan es porque no quieren sino por otros factores.’

(Informante B)

Sobre este ultimo encontré informacidon y recursos comunicacionales donde se ve la

participacion de los pobladores, como se aprecia en a la siguiente fotografia.

Imagen 15: Exposicion de 2 comuneros representantes de Ccamahuara y Siusa en el IV Interclima

Regional - Cusco (2017)

Fuente: Video en YouTube “IV INTERCLIMA REGIONAL - CUSCO 20172

28 | ink del video: https://www.youtube.com/watch?v=ykiXtkYfOek



https://www.youtube.com/watch?v=ykiXtkYf0ek
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Brindarles los espacios para que ellos puedan presentar sus conocimientos ante personas ajenas
a la comunidad, es darles también una jerarquia a lo que ellos saben, pues no hubo un sesgo por
evidenciar la veracidad de los mismos, sino que todo el tiempo el discurso fue darle validez a
la practica empirica que se dio desde hace muchos afios atras, entonces de esta manera
podriamos decir que las actividades no estaban bajo una mirada cientifica Unica, lo cual seria
el modelo a replicar, sino que fue a partir de las practicas y conocimientos de los participantes

que se llevaron a cabo las actividades.

El Inter Clima Regional — Cusco del 2017 fue una experiencia que congregd a diferentes
especialistas a nivel local y nacional, presentando informacion cientifica en relacion al cambio
climatico. La presencia de los compaiieros en dicho evento los coloco en un nivel igual a ellos,
pues se presentd a sus conocimientos como informacién valiosa frente a los cambios en el
medio ambiente. De esta manera, el reconocimiento fue dado por otras entidades fuera de su

comunidad.

De esta manera, por ultimo, los proyectos realizaron la clausura de sus actividades. Ambos
eventos congregaron a los involucrados del proyecto y pudieran ser comunicados. En una
entrevista a la coordinadora del Proyecto de PREDES mencioné que se hizo la clausura del
proyecto tanto en la ciudad de Cusco como en la misma comunidad con presencia de invitados
importantes. A diferencia quizas del proyecto de CARE Pert que no dieron mayor informacion

sobre el cierre del proyecto.

Quisiera finalizar este apartado de analisis, con la identificacion de la cultura de prevencion que

se gestd a partir de todas las actividades. De acuerdo con los testimonios de los participantes y



216

especialistas, este cambio de actitud a favor de crear un grupo social preparado para el desastre
conlleva muchos afos. Sin embargo, podemos identificar que algunos participantes si lo

interiorizaron.

En el proyecto que ejecuto6 CARE Perti en la cuenca del Chicon, en base a las experiencias
recogidas, lo trabajado sobre la cultura de prevencion fue mas visible a diferencia del proyecto

en San Salvador.

Primero, los contenidos de las capacitaciones y los talleres fueron sobre la gestion del riesgo de
desastres y la gestion del recurso hidrico. Poniendo en practica los conceptos y/o acciones que

se debe realizar la comunidad en caso ocurra un fendomeno natural.

“En relacion a la prevencion, lo que nosotros intentamos realizar algunos simulacros
va cuando se habian instalado ya las seriales, con las diversas comunidades”

(Informante 6)

Asimismo, el Informante 7 menciono:

“Ese fue otro tema importante porque se hizo la sefializacion de toda la comunidad,
se pusieron por ejemplo letreros de todas las zonas de evacuacion, zona segura,
entonces ellos participaron en eso, ellos fueron también los que colocaron la

serialetica”
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De esta manera podemos identificar que CARE Peru realiz6é una Gestion Reactiva, es decir, las
actividades fueron para que la comunidad pueda prepararse para la respuesta a la emergencia

(PNUD, 2012).

Por su parte, los participantes durante las entrevistas manifestaron comentarios relacionados a
la manera en la que adoptaron en sus actividades cotidianas o actividades que deberian aplicarse

en su comunidad sobre la cultura de prevencion:

“Por ejemplo, en las riberas del rio deberiamos hacer una repoblacion de plantas
nativas porque yo veo con el tema del desastre han hecho una defensa riberefia con

cemento” (Informante 1)

Asimismo, otras actividades en torno a la cultura de prevencion fueron coordinadas con la
Municipalidad de Urubamba, principalmente para el tema de la reforestacion, ya que, “se ha
hecho gestion con la municipalidad, y en el ojo del este ... de la nevada nosotros, el colegio, la
ciudad ha ido a plantar q’eutias, se ha reforestado” (Informante 2). Evidenciando un trabajo

en conjunto entre los actores claves para el proyecto.

En el caso del proyecto que ejecuté PREDES en Siusa y Ccamahuara, la cultura de prevencion
fue abordada de manera indirecta a través de temas relacionados al cambio climatico como la
seguridad alimentaria, conservacion de suelos y la cosecha y siembra de agua, para que las

comunidades puedan adaptarse, asi como incorporarlo dentro de su Estatuto Comunal.

“Se trabajo también a un nivel de capacitacion y talleres de manera estratégica para

que puedan actualizar sus estatutos comunales y puedan incorporar en el estatuto
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acciones de reduccion del riesgo y adaptacion al cambio climatico, por ejemplo,
incorporaron en su estatuto comunal que a 15 metros a la redonda de las fuentes de
agua de los manantes deben colocar costales, debian proteger sus fuentes de agua,

sembrando pastos, poniendo plantas nativas.” (Informante C)

Asimismo, el Informante B senalo:

“En todas las actividades se trabaja el tema de prevencion, en todas, cuando hicimos
las q’ochas es prevencion, para eso les deciamos “mira, por este escenario del cambio
climatico se dice que de aqui 10 arios podriamos tener problemas”, no cierto”,
entonces ellos decian, “debemos traer agua, pero de donde traemos agua, también se
va a secar’’ pero nosotros les deciamos que aqui mismo podiamos trabajar por eso en

Ccamahuara han hecho ocho q’ochas muy bonitas, pequenas pero bonitas”

De igual manera la Informante G sefiald que el trabajo que se hizo dentro del eje de seguridad
alimentaria también era una manera de fomentar la cultura de prevencion, pues los alimentos
deshidratados que son guardados ayudan muchas veces en tiempos que el clima no permite

tener buena cosecha.

Sin embargo, en el testimonio de la Informante G, menciond que si abordaron el tema de la

prevencion antes un desastre natural a través de las mochilas de primeros auxilios:

“Desde el tema de gestion del riesgo de desastres en el componente reactivo, con las
mochilas de emergencia, las comunidades campesinas no pueden Illegar o no tienen

alcance economico para armar una mochila de emergencia como nos indica INDECI,
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en el sentido de que tienes que tener como prevision de alimentos atun, agua, pero
nosotros motivabamos y les deciamos ‘“‘ustedes tienen que hacer su mochila de
emergencia, no importa si no les alcanza el dinero para comprar una conserva de
atun, ustedes pueden poner en la mochila de emergencia el chuiio, la moraya, estos
productos secos, salen con su mochila, consiguen un poco de lefia y ya tienen para
cocinarlo”, entonces eso ha sido el plus, ha sido un proyecto tan diferente que la
comunidad se ha empoderado en el sentido de que no estabamos Ilevando
conocimiento nuevo, estabamos yendo a recuperar y promover lo que ellos saben y
hacerles entender como funciona y por qué trabajaban sus abuelos esa técnica, cudl

era el motivo de trabajar esa técnica”

Vemos que en este punto también los especialistas involucraron los elementos y conocimientos
propios de las comunidades para que puedan gestionar las situaciones de riesgo que pueda
ocurrir. Y como la cultura de prevencioén es mas que nada las actitudes que logran interiorizar
las sociedades para responder de manera adecuada eventualidades climatoldgicas, estas

estrategias permiten su comprension.

Por su parte, los participantes relacionaron el tema de la prevenciéon como un rol que debia

ejercer los lideres de las comunidades, ya que,

“La prevencion mds que todo es cada ano para cada directivo, capacitaban,
hablaban, el riesgo cada afio se va a haber entonces un directivo tiene que estar
preparado, nos tiene que gestionar con las instituciones, tiene que estar viendo en que

momento como es (...)" (Informante D)
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Asimismo, algunos participantes mencionaron la creacion de un mapa de riesgos en
colaboracion con PREDES que se encuentra en el salon comunal, asi como las précticas
agricolas que fueron reforzadas en el concurso de conocimientos ancestrales, pues entendieron

que a través de ellas pueden conservar el suelo y sus recursos naturales como el agua.
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En sintesis, el didlogo de conocimientos que se dio en, menos o mayor medida, dentro de los proyectos se puede interpretar en el siguiente grafico:

Figura 7: Procesos de comunicacion presentes en los proyectos de GRD investigados

Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Queridas lectoras y lectores, les presentaré en este apartado la parte que mas me costé llegar,
tanto por contratiempos, miedos internos y, sobre todo, porque no queria soltar esta hermosa
investigacion. Por eso les presentaré¢ las conclusiones de mi trabajo, respondiendo mis
preguntas de investigacion, asi como una comparacion con las hipdtesis planteadas al inicio de

esta.

Mi primera pregunta de investigacion fue ;Cuales fueron las caracteristicas de los procesos de
comunicacion entre los especialistas y comuneros para que se pueda identificar un

reconocimiento y valoracion de los conocimientos ancestrales dentro de los proyectos?

Las caracteristicas de los procesos de comunicacion que identifiqué fueron la escucha,
comunicacion horizontal, participacion, respeto de la cultura, uso del lenguaje de las
comunidades, compartir de opiniones y reconocerse como un “otro” intercultural, entre otros

que presenté en el analisis.

Dichas caracteristicas identificadas encajan principalmente en los procesos de comunicacion
participativa e intercultural de la comunicacion para el desarrollo, las cuales estuvieron

presentes en las actividades que ejecutaron ambos proyectos.

El uso de dichos procesos de comunicacion no estuvo dentro de un plan de comunicacion, ni
estrategia comunicacional. Surgieron en las interacciones de los especialistas y pobladores a

medida que el proyecto llevaba a cabo sus actividades. Sin embargo, las metodologias y
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enfoques aplicados en cada una de las organizaciones permitieron que se crearan dichos

procesos de comunicacion.

La comunicacion participativa e intercultural que estuvieron presentes en las actividades del

proyecto permitieron que:

- En ambos proyectos se utilicen herramientas y recursos comunicacionales para motivar
la participacion de la poblacion en las actividades.

- En ambos proyectos se respete la cultura de los comuneros, aportando a que se geste
una relacion de respeto y confianza.

- los participantes presenten las principales percepciones sobre peligro, vulnerabilidad,
cambio climatico, etc. a los especialistas, principalmente en el proyecto de CARE Peru.

- En ambos proyectos, los especialistas tengan informacion de la propia comunidad con
la que puedan crear contenido para las actividades

- los participantes compartan durante las actividades sus conocimientos ancestrales (en el
caso de PREDES) y sus saberes previos (en el caso de CARE Pert1). Estableciendo una
base para un intercambio de conocimientos.

- En ambos proyectos, los pobladores reconozcan que poseen un conocimiento que
contribuye a estar preparados frente a una eventualidad climatica.

- En ambos proyectos, se busque estrategias que promuevan la participacion de las
mujeres dentro de las actividades.

- Se establezca en menor (CARE Pertl)) y mayor (PREDES) medida un proceso de
comunicacion sobre la Gestion del Riesgo de Desastres frente al Cambio Climatico
desde una perspectiva diferente a una informacion catastréfica. Ya que la informacion

que se trabajo responde a la primera etapa de la GRD: la gestion prospectiva.
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- En ambos proyectos se busque fortalecer las capacidades adaptativas que como
comunidad poseen desde sus propios conocimientos y no generar nuevas condiciones

de riesgo dentro de su territorio.

Todos los puntos mencionados colocan a los participantes como actores principales de los
procesos de comunicacion pues se basan en sus conocimientos y practicas, los cuales no solo
sirvieron para ser contenido de las diferentes actividades sino también como insumo para otras

actividades fuera de su comunidad.

Por lo tanto, se puso tanto al conocimiento y a las personas que lo poseian en primer plano,
dandole mayor capacidad de accién y empoderamiento, ademds de visibilidad individual y
comunal. En ambitos propios como sus pares y entornos foraneos (intercambios, exposicion de

proyectos, foros).

Considero que en el proyecto en el cual se dio un mayor reconocimiento e incluso
legitimizacion de sus conocimientos ancestrales fue de PREDES en las comunidades de San
Salvador, ya que contaron con la informacion necesaria para la compresion y orientacion de las

personas en las actividades.

De esta manera, hubo procesos de comunicacion que desencadenaron resultados iguales, pero,

la comunicacion sobre la GRD en ambos proyectos fue diferente:

- Primero porque en el proyecto de CARE Peru si fue informacion técnica sobre la misma,

a diferencia de PREDES que abordé dicho tema desde otros ejes.
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- Segundo, el reconocimiento y valoracion de los conocimientos fue en diferentes
ambitos, en el caso de la Cuenca del Chicon fue a nivel de los saberes e informacion
que poseian, mientras que en las comunidades de San Salvador se reconocid los
conocimientos, informacidn y practicas ancestrales de ellos.

- Por ultimo, en el proyecto de CARE Peru los especialistas reconocieron que los
participantes tenian conocimientos que aportar, por su parte los pobladores solo
abalaron la informacidn que los especialistas les bridaron, creado de alguna manera una
jerarquia entre ambos. A diferencia del proyecto de PREDES, que ambos reconocieron
que portaban informacion y conocimientos valiosos, cada uno de una manera diferente

(tedrico y practico) pero que aportaban a la comunidad y al proyecto.

Por lo expuesto, la comunicacion participativa e intercultural son importantes porque permiten,
por un lado, conocer a los participantes en un nivel mas profundo y, por otro, demostrarles a
ellos que ti también tienes tu propia carga cultural pero que pueden convivir e incluso
intercambiar sus conocimientos a favor de las comunidades. Ademas, tomar en cuenta los
elementos como el rango de edad, el género, profesiones, etc. permite tener opiniones mas

variadas de la propia comunidad e identificar mejor las soluciones.

Mi segunda pregunta de investigacion fue (En qué medida las caracteristicas de los procesos
de comunicacion que se dieron en los proyectos influyeron para que los comuneros acepten,
rechacen o se apropien las medidas de adaptacion al Cambio Climatico y la Gestion del Riesgo

de Desastres dentro de sus comunidades?

La aceptacion, rechazo y/o apropiacion de las propuestas de los proyectos estdn determinados

por factores internos y externos de una persona, los cuales se trat6 de recopilar en las entrevistas.
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Sin embargo, también influye la interaccioén con el proyecto. A partir de ello, los procesos de

comunicacion que se dieron jugaron un rol importante.

En ese sentido las caracteristicas que identifiqué y fui presentando a lo largo del andlisis son:
comunicar informacioén en base a sus conocimientos y en su idioma, poner como protagonista
del aprendizaje a los participantes, coordinacion con los lideres e influyentes de las
comunidades, generar situaciones en las que los participantes dirijan la comunicacion,
actividades que refuercen su cultura y se cree contenido relevante para el proyecto con la

misma, entre otros.

Dichas caracteristicas responden entonces a los procesos de una comunicacion para el cambio
social, enfoque de la comunicacién para el desarrollo que busca el cambio de actitudes de las
personas en favor de su desarrollo. Entonces, la manera en la que influyo6 en la postura de los

participantes frente a los proyectos fue:

- El ejercicio de los especialistas de traducir o convertir la informacion técnica en el
lenguaje de la comunidad, bajo sus creencias y contextos permitid que las personas se
sientan familiarizadas con la informacién transmitida y la confianza de participar.

- Tomar recursos (culturales, naturales y humanos) para la realizacion de actividades e
involucrar a los comuneros generé que haya un cambio de percepciones de los
participantes, principalmente en el Proyecto de PREDES, donde los participantes
reconocieron los aportes de cada una de las areas trabajadas con la organizacion. Lo que
a su vez propicid una comunicacién participativa, dejando de lado las relaciones
verticales y mas un proceso de acompafiamiento en el aprendizaje o refuerzo de sus

conocimientos para hacer frente a la problematica planteada.
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En el caso de CARE Pert, si bien hubo un trabajo estratégico con las organizaciones
lideres, para los participantes no hubo gran influencia por la baja participacion en las
actividades y el bajo nivel de organizacion comunal dentro de las poblaciones.

En ambos proyectos hubo personas que mostraron una postura de rechazo frente a las
actividades. En el caso de PREDES fueron razones de distancia y poco tiempo para
participar, a diferencia de CARE Peru que los propios especialistas identificaron que
habia un grupo de la poblacidon que tenia una percepcion erronea de lo que estaban
ejecutando, principalmente porque el Mapa de Riesgos hacia que se devalue el precio
de los terrenos de la zona. Punto importante aqui, pues los comentarios que presentaron
perjudicaron la veracidad del proyecto.

En el caso de CARE Peru, la informacion que se presento en los talleres y capacitaciones
fueron elaboradas a partir del Plan de CENEPRED del gobierno y socializadas con los
saberes previos de los pobladores. El resultado de dicho trabajo fue la presentacion de
propuestas de proyectos de los participantes. Es decir, hubo un trabajo a nivel tedrico
durante todo el proyecto, pero también hubo participacion y consenso dentro de los
procesos de comunicacion. Considero que todo ello tuvo poca influencia en un cambio
de actitudes dentro de la comunidad porque no logro tener mayor injerencia en la toma
de decisiones a nivel comunitario, sino reforzo el interés personal de cada miembro de
la comunidad.

A diferencia del proyecto de PREDES que present6 la informacion de la GRD a partir
de la relacion entre las diferentes areas de la misma con las practicas (ancestrales y
comunitarias) identificadas en las comunidades. De esta manera, los talleres y
capacitaciones tuvieron un corte de practica mas que tedrico, permitiendo un mayor
involucramiento de todos los comuneros (a nivel individual, familiar y comunal).

Entonces durante las actividades realizaban sus practicas cotidianas, pero con el
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acompafniamiento del especialista (con la que por los procesos de comunicacion
participativa e intercultural entablaron una relacion de confianza) lograban comprender
la manera en la que les ayuda a prevenir ciertos desastres o situaciones de vulnerabilidad
(como la hambruna, heladas, sequias, entre otros). Considero que todo ello tuvo una
gran influencia en el cambio de actitudes de los participantes porque “lo nuevo” (o la
innovacion como calificaria Rogers) no lo era como tal, sino fue la perspectiva que le

dieron a la ejecucion de sus actividades en todos los niveles de las comunidades.

Todos los puntos anteriormente mencionados generaron en los participantes la aceptacion y
aprobacion del proyecto. Ya que se trabajaron mensajes sobre el proyecto, pero también
informacion especifica para cada una de las actividades. Lo cual permitié que los pobladores le
encuentren sentido y relacidon con sus intereses. Tener una estrategia comunicacional aporta a
que se evite la especulacion mal intencionada de aquellas personas que no son parte del

proyecto, y se motiva a un mayor involucramiento.

Por ultimo, es importante que los procesos de comunicacion involucren también a diferentes
organizaciones (autoridades, organismos climatoldgicos, investigadores(as), cientificos(as),
etc.) que también influyen en la toma de decisiones dentro de las comunidades para que de esta
manera se haga mas permanente las acciones de prevencion. Como el caso de PREDES que no
solo involucrd al municipio sino también al Gobierno Regional del Cusco, reforzando la postura
que tomaron los participantes frente al proyecto. Por lo expuesto, la comunicacién para el
cambio social es importante antes y durante la ejecucion de los proyectos porque te permite
identificar una estrategia comunicacional del proyecto y de las actividades para que logren
motivar e influir a los participantes, siendo ellos los protagonistas del proceso comunicacional

y el cambio de sus actitudes.
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Y mi tercera pregunta de investigacion fue ;De qué manera las caracteristicas de los procesos
comunicacionales que hubo en la relacion entre los especialistas y los comuneros pudieron crear

un espacio de intercambio de ideas o un didlogo de conocimientos?

Todas las caracteristicas presentadas anteriormente, tanto en este capitulo como en el capitulo
de analisis, generd que en las actividades de los proyectos se dieran espacios de encuentro a
nivel de conocimientos entre los especialistas y participantes. A pesar de no haber contado con
una estrategia para tal resultado, ambos proyectos presentaron dicha caracteristica en mayor o

menor medida.

En el caso de CARE Peru, dentro de los talleres y capacitaciones se dio un espacio de
intercambio de conocimientos a través de una comunicacion participativa e intercultural,
utilizando recursos (papelotes, videos, fotografias, teatro, etc.) que permitieron la participacion
de la poblacién. Tal intercambio fue entre los saberes previos de la poblacion (sobre la GDR,
experiencias de desastres naturales previos y su cultura) con la informacion técnica sobre la

GRD que poseian los especialistas.

Dicho intercambio de conocimientos se dio en un proceso de comunicacion horizontal donde,
desde mi punto de vista, los especialistas no juzgaban, es decir, se cerraban solo a las respuestas
correctas y las opiniones de los pobladores, pero si lo validaban o lo definian como correcto o
incorrecto segin los componentes de la GRD. Si bien este ultimo proceso se puede interpretar
como una relacion de conocimientos jerarquicos, considero que se equipard al momento de la
creacion en conjunta del Mapa de Riesgos para la comunidad. Ademés de que los pobladores
ya dominaban el mismo tema y tenian grados de estudios superiores. Es importante recalcar la

estrategia que aplicaron para conocer los saberes previos del grupo de mujeres de la poblacion,
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en la cual se recopil6 informacion sobre el calendario agricolas, sus recursos naturales, entre

otros, permitiendo que la especialista (estudiante de Lima) conociera todo ello.

De esta manera, el resultado mas importante y tangible de las interacciones fue el Mapa de
Riesgos, que significo la relacion de los conocimientos técnicos de los especialistas y los
saberes de los pobladores para definir un mapa con mayor exactitud. Permitiendo que los
participantes y la poblacion se lo apropien como su elaboracion propia, lo conozcan y tengan

presente la cultura de prevencion ante cualquier peligro en sus comunidades.

Por otro lado, desde mi punto de vista, en el Proyecto de PREDES en la mayoria de las
actividades se dio un espacio para el intercambio, aprendizaje y didlogo de conocimientos.
Principalmente porque todas ellas estaban basadas en los conocimientos de los participantes y

CcOmo mencionaron:

- los especialistas les ayudaron a entender la logica de sus conocimientos y practicas
ancestrales. Para ello primero debieron compartir sus conocimientos con el proyecto y
los especialistas reconocian la parte técnica del mismo y eso les ensefiaban a los
COMuneros.

- reconocen que sus conocimientos son valiosos a pesar de las diferencias que existe con
los conocimientos técnicos que poseen los especialistas. Su valor radica en lo practico,
el dominio del conocimiento a nivel de practica, ya que el conocimiento de los
profesionales es tedrico.

- aprendieron nuevos conocimientos que pudieron ser aplicados en sus comunidades,
durante actividades comunales y con la participacion de todos, esto mediante la

construccion de un reservorio de agua.



231

Por el lado de especialistas, también se dio un proceso similar al momento de ejecutar las

actividades del proyecto, porque:

- conocieron y aprendieron nuevos conocimientos y practicas ancestrales de las
comunidades.

- validaron que los comuneros cuentan con conocimientos practicos que desde la
perspectiva técnica tienen una razon de ser y son potenciales para la prevencion de
desastres naturales.

- identificaron que tanto ellos como sus compafieros de las comunidades aprendieron

conjuntamente, involucrando a todos los miembros de la poblacion.

Asi fue como se dieron interacciones donde intercambiaron y aprendieron mutuamente de sus
conocimientos y practicas. Sin embargo, considero que el dialogo de conocimientos se dio
principalmente en las actividades de conservacion de suelos y seguridad alimentaria, ya que es
donde ponian mas en practica los conocimientos y tenian mayor oportunidad para interactuar,
como en el caso de los surcos para la siembra y en el caso de la deshidratacion de alimentos,

siendo las principales protagonistas del proceso las mujeres de la comunidad.

Con todo ello, en ambos proyectos, los participantes apropiaron en mayor o menor medida la
informacion para formar una cultura de prevencion en sus comunidades. Ademads, considero
que todas las actividades y conocimientos que adquirieron les dio una mayor capacidad de
agencia y ejercer una ciudadania activa en favor de su desarrollo, pues con las experiencias
vividas les da base para comunicarse con los lideres de la comunidad, las autoridades locales,

entre otros. Por lo expuesto, el didlogo de conocimientos es importante porque va mas alla de
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un intercambio de ideas, permite dar mayor legitimidad al conocimiento de las personas y

motivando su capacidad de accién en dichos temas.

Con lo analizado e investigado puedo responder la pregunta principal de mi estudio: ;Qué
condiciones comunicativas necesita el didlogo entre los conocimientos técnicos y los
ancestrales para concertar medidas de adaptacion al cambio climatico y la gestion del riesgo de

desastres en comunidades altoandinas?

Las condiciones que necesita el didlogo de conocimientos son:

- ejecucion de un diagnoéstico contextual y cultural que involucre las practicas ancestrales.
Es importante que este documento sea con herramientas participativas e interculturales.

- elaboracion de una sistematizacién de conocimientos que permite tener una base de
datos y reconocer aquellos conocimientos y practicas que sirvan de elementos
impulsores para el cambio de actitudes.

- generar espacios de comunicacidn participativa e intercultural con la participacion de
todos los miembros de la comunidad, poniendo énfasis en el rol de las mujeres.

- realizar un trabajo concertado con los lideres de las comunidades y gobiernos locales
para respaldar el proyecto y brindarle mayores herramientas de socializacion y
legitimizacion.

- establecer una relacién cercana, reconociendo su cultura, sin juzgamientos ni
interacciones verticales. Fortaleciendo los lazos y costumbres de “ayni” dentro de la

comunidad.
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Con todos esos escenarios, la interaccion entre los especialistas y pobladores se bas6 en sus
conocimientos, aprendiendo uno del otro, complementando sus capacidades y formulando

nuevas practicas de prevencion de desastres.
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RECOMENDACIONES

Este viaje de investigacion ha sido un descubrir retos y fortalezas internas como externas, ha
sido un reconocerme en otras personas y buscar las maneras de poder contribuir a las
comunidades vulnerables frente a las consecuencias del Cambio Climatico. Por ello, me

gustaria aportar con las siguientes recomendaciones:

e Recopilar todos los conocimientos ancestrales, saberes previos e informacion empirica
o técnica en relacion con la GRD y CC que poseen las personas para poder plantear una
ruta comunicacional y las actividades més pertinentes para el proyecto a ejecutar.

e Con todo lo anterior, compartir las actividades con las comunidades. Es decir, si bien
en organizaciones grandes es dificil hacer cambios en un proyecto que ha sido aprobado,
considerar 1 o 2 actividades variables para socializar con la poblacion y asi incorporar
su voz en la toma de decisiones y/o planificacion.

e Usar todos los recursos comunicacionales en las actividades, ello refuerza la
informacion compartida y mas si es en su propio idioma porque permite que ellos se
vean y validen lo que ellos saben.

e Concentrarse en el proceso de las actividades, dar énfasis a los procesos
comunicacionales, para que identifiquemos en el transcurso aquellos mensajes que
pueden perjudicar o potenciar el proyecto. Ademas de entablar una relacion cercana con
los participantes.

e Trabajar articuladamente con las autoridades locales y regionales para estar mas
involucrados y sumar esfuerzos. Sobre todo, para tener mas llegada y legitimidad.

Ademés de crear espacios donde se fortalezca la capacidad de agencia de los pobladores
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para que intervengan mas politicamente (en el sentido de accion de la palabra) a favor
de su comunidad.

Relacionar y estar en constante contacto con los organismos climatologicos del Pera o
incluso pequeiias empresas relacionadas al tema que permitan compartir los
conocimientos con los participantes. Asi, como se vio en diferentes investigaciones, se
refuerza la predictibilidad de los comuneros, pero también se da nuevas perspectivas a
dichas organizaciones. Iniciando asi un nuevo foco de trabajo e investigacion.

La actividad el concurso de saberes ancestrales me parece una actividad comunicacional
potente en la que se refuerza todos los conocimientos, se mezcla la diversion y el
aprendizaje, ademas de la oportunidad de participacion de todas las personas
involucradas en el proyecto.

Desde mi postura como mujer es siempre contar con el apoyo de una especialista o
persona de contacto que haya participado del proyecto. Para las comunicadoras para el
desarrollo el terreno aun es dificil, pero como hemos visto en mi investigacion ya hay
participacion de especialistas mujeres que pueden crear buenos referentes dentro de los
proyectos y generar mayor confianza hacia nosotras dentro de las comunidades.
Asimismo, recalco la importancia de contar con un diagndstico de la poblacion donde
se trabajara porque ello puede permitir una mejor identificacion de sus puntos fuertes
con los que se pueda trabajar. Ademas, en la ejecucion de dicho diagnodstico puede
significar un primer acercamiento en la que se entablen relaciones de confianza para
una mayor aceptacion por parte de los pobladores.

Por ultimo, la creacion de espacios de debate y aplicacion de este tipo de estrategias
comunicacionales en las que se puedan poner en valor a las personas (por edad, sexo,

conocimientos) y lograr una mayor apropiacion del cambio que se busca lograr.
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Muchas gracias por haberme acompanado en esta investigacion. En lo personal, durante este
proceso surgieron mas dudas de investigacion en relacion a la participacion de la mujer en la
GRD ;sera la misma en zonas urbanas y rurales? ;cudl es la capacidad de agencia de las mujeres
para que las comunidades puedan adoptar la cultura de prevencidon o practicas comunitarias
resilientes? ;qué rol cumplen las mujeres en la organizacién comunal para la toma de decisiones
de los medios de vida que tienen las comunidades y hacerle frente al CC?, esa y mas preguntas
que me gustaria investigar a futuro pero que también las comparto contigo para compartir la

chispa de estos temas. Gracias.
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