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Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar de qué manera el uso del
teléfono movil reconfigura las dinamicas familias en los hogares limefios. En este sentido,
se entrevistd a las madres e hijos adolescentes de 11 familias ubicadas en el distrito de
San Martin de Porres, quienes brindaron sus testimonios sobre la transformacion e

impacto en el tiempo del teléfono movil en las relaciones parentales y conyugales.

Entre los principales hallazgos obtenidos se pueden mencionar que las familias limefas
estan pasando por una doble transicidon durante los ultimos treinta afios: del hogar
receptivo al interactivo y del modo de organizacion patriarcal al democratico. Es en este
contexto de cambio tecnoldgico y cultural, que ingresa el teléfono mdévil a la esfera
doméstica arrastrando nuevos significados y rutinas diferenciadas entre las generaciones
familiares. Su presencia genera nuevos riesgos y oportunidades tanto para el individuo
como para el colectivo, los cuales se reflejan en nuevas formas de uso del tiempo libre,
comunicaciéon familiar, autoridad, relaciones afectivas y roles dentro del hogar. Como
consecuencia, se consolida un abanico de nuevas dinamicas familiares sujetas,
principalmente, al modo de organizacion familiar de cada hogar y a la relaciéon de cada

miembro con los medios telematicos.

Palabras claves: familia, dinamica familiar, transicion, medios telematicos,

democratizacion
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INTRODUCCION

La aceleracion de la revolucion tecnoldgica y la interiorizacion de nuevos valores que
atribuyen al individuo como el nuevo centro de la sociedad reconfigurando la vida
cotidiana dentro de las sociedades capitalistas. Esta transicién se encuentra enmarcada
en el paso de sociedades industriales, que marcaron el siglo XX, hacia el inicio de
sociedades de la informacion del siglo XXI, en la cual la revolucion de los medios de
comunicacién juega un papel fundamental promoviendo un nuevo modelo global
(Giddens, 2001) o tecnocapitalista (citado en Diaz, 2019 de Szarazgat, 2009).

Entre los entornos cotidianos transformados se halla el doméstico, la familia. En esta,
se ha visto transformadas las relaciones familiares a dinamicas cada vez mas complejas
y alejas del modelo de familia industrial, debido a la suma de cambios demograficos,
sociales, culturales, legales y tecnologicos. Este ultimo ha generado nuevas interacciones
familiares dependientes a las recientes bases telematicas como la computadora, la
tableta y, en especial, la telefonia moévil de modo tal, que estos se han convertido en parte
indispensable e influyente en el entorno familiar.

Sin embargo, las ciencias sociales en Peru no han brindado todavia una suficiente
atencion a los cambios que esta experimentando la familia y el papel que tiene los medios
telematicos en esta transicion familiar. Muestra de ello es la poca data recolectada sobre
esta problematica en el Peru y la escasa bibliografia sobre el rol de los medios telematicos
en el cambio familiar. Por ello, esta investigacién busca retomar estos vacios empiricos
y aportar al estudio de la relaciéon cambio tecnoldégico y cambio familiar.

Del proceso historico que vincula la familia con la tecnologia telematica se decidi
apostar por el impacto de la telefonia mévil en las dinamicas familiares, porque de todos
los medios telematicos que han ingresado a la esfera familiar peruana, los teléfonos
moviles o también llamados “celulares” son los mas difundidos y usados por la mayoria
de grupos de edades en Peru, a diferencia de las computadoras, tabletas o laptops.
Asimismo, los teléfonos moviles han pasado por una evolucién tecnolégica intensiva, que
le ha permitido incorporar nuevas herramientas como la Internet o las redes sociales de
modo tal que adquirieron mayor peso para las nuevas generaciones convirtiéndose en
herramientas con las que se interactua rutinariamente. Por todo ello, es necesario

comprender su inmersion y efectos en la esfera familiar.



De este modo, esta investigacion es el primer paso de un estudio mas detallado del
cambio familiar y la evolucion de los medios de comunicacién en Peru. Asi, que se espera
sentar las bases para responder preguntas mas complejas que atisben la evolucion de la
familia peruana como ¢, de qué manera estos medios telematicos refuerzan el proceso de
democratizacién de las relaciones familiares peruanas?, o jcomo situar a las familias
peruanas en procesos mas amplios que introduzcan a los medios telematicos en el hogar
con una compleja trama de factores de alcance global? Dicho proyecto debe ir por pasos,
pues preguntas mas generales requieren de una mayor inversion de tiempo y capital
humano que es imposible invertir para esta investigacion.

Ademas, esta investigacion procura ser una herramienta descriptiva sobre el
panorama peculiar que estan experimentando las familias limefias causado por la
COVID-19, pues estudiar el impacto de la telefonia mévil en la familia durante este
panorama ofrece la oportunidad de detallar lo que esta ocurriendo con entorno doméstico
y los nuevos papeles que tienen los medios telematicos. Por ejemplo, los nuevos
discursos en torno al teléfono movil, las nuevas formas de distribuir el tiempo libre, nuevos
roles y deberes dentro de la familia que han traido el mayor contacto con estos medios.
Preguntas que fueron tratadas de forma transversal a la investigacion y brindaron una
primera vision de las dinamicas familias lejos de suposiciones para plantear futuras
interrogantes sobre las secuelas de la pandemia.

Respecto a la metodologia, fue de cohorte exploratoria debido a la falta de
informacion nacional sobre los medios telematicos, la complejidad del concepto de familia
y el contexto de pandemia que se vive en el pais. Por lo tanto, para estudiar el impacto
de los medios telematicos en los modos de organizacion de las familias limefias se
selecciond el tipo de estructura familia y medio telematico mas difundidos en el territorio
peruano: la familia biparental y el teléfono mévil, respectivamente. Ademas, se elaboro
una muestra con dos generaciones familiares para recoger las transformaciones internas
que han experimentado las familias y rol de los teléfonos méviles en el cambio familiar.
Para ello, se entrevistaron a once familias residentes del distrito de San Martin de Porres
de las cuales se recogi6 el testimonio de las madres y los hijos/as adolescentes. Su
seleccion fue a través del contacto con el colegio Juan Pablo Ayllon Herrera y la técnica
bola de nieve.



La tesis se estructura en torno a cinco capitulos. En el capitulo 1, se presenta la
situacion actual de la familia limefia, la data empirica y tedrica sobre la relacion familia y
medios telematicos, y el modelo metodoldgico de caracter diacrénico de la que parte este
estudio. En el capitulo 2, se da a conocer el contexto familiar en el cual los teléfonos
moviles aparecen en la esfera doméstica desde los cambios demograficos y la expansion
de los medios de comunicacion. En el capitulo 3, se realiza una revision generacional de
la evolucion de los patrones de uso de los teléfonos moviles y sus limitantes. En el
capitulo 4, se busca conocer el efecto de los teléfonos madviles en las relaciones afectivas,
el uso del tiempo libre y la comunicacion familiar a partir de los nuevos riesgos y
oportunidades que perciben los madre e hijos/a adolescentes. Finalmente, en el capitulo
5, se exploran los nuevos roles y autoridades que aparecen en los modos de organizacion
familiar, y su sujecion al conocimiento de los padres para determinar un tipo de dinamica

familiar.



CAPITULO 1: DISENO DE LA INVESTIGACION

1. Contextualizacion

En la segunda mitad del siglo XX con la modernidad tardia, la familia comienza su
proceso de transicion de la familia patriarcal, modelo que organizaba rigidamente el
mundo de vida de los miembros del hogar, a nuevos ideales de familias mas flexibles
(L6pez de Ayala Lépez, 2007, p. 70). Durante este proceso, fueron transformaciones
sustanciales como el descenso de la natalidad, el incremento del numero de divorcios, la
aparicion de nuevas estructuras familiares, la pérdida de autoridad del padre y la
distribucion equitativa de los roles entre los conyuges las que desencadenaron la
reorientacion de la esfera domeéstica.

Dichos cambios estaban sustentados en la absorcion de valores postmodernos como
el individualismo y la libertad explicados por Inglehart (1998):

El paso de una situacién de escasez a otra de abundancia favorece la emergencia de
nuevos valores que implican la aceptacion de la busqueda de la satisfaccion y el
desarrollo individual, legitimando el control de la natalidad y trasladando el centro de
atencion de la familia, desde los hijos hacia la pareja. (Citado en Lopez de Ayala
Lopez, 2007, p. 67)

De este modo, se acentud la emergencia del sujeto y el desanclaje de habitos y

costumbres tradicionales al construir los estilos de vida. Las decisiones individuales
adquieren mayor peso en el desarrollo de las biografias, asi como incrementa el abanico
de posibilidades. Sin embargo, “a diferencia de lo que (...) a menudo se piensa, no
estamos en una sociedad mas individualista, en el sentido de que el individuo tendria
tendencia a replegarse sobre si mismo, sino, al contrario, en una sociedad donde la
familia ayuda al individuo a construirse a si mismo” (Flichy, 2006).

Se componen nuevos sistemas familiares basados en modos de organizacion familiar
que se alejan del modelo tradicional con normas y roles predefinidos. Segun Valencia,
estos se van desligando de las siguientes cuatro exigencias patriarcales:

La precedencia (la sobreposicion del orden familiar frente a los individuos), la
superioridad (el padre varén como representante del orden familiar y encima de los
demas), la exterioridad (la sabiduria, la capacidad de eleccién y decision esta en el
padre y en los adultos), el privilegio (de la pertenencia masculina como guardian y
protector femenino). (Valencia, 2009, p.51)



Aunque, esto no significa que la familia patriarcal perecié al cambio social. Solo ha
perdido el monopolio que antes mostraba en la esfera doméstica (Beck-Gernsheim 2003,
28). Por lo tanto, en la actualidad existe un espectro amplio de formas de familia que
conviven y generan particulares dinamicas familiares.

Otra particularidad de esta nueva etapa de la familia, es la convivencia entre la
expansion de las opciones y la expansion de los riesgos (Citado en Beriain, 1996 de Offe,
1986). Al incrementarse la capacidad de eleccion de los sujetos también incrementan los
riesgos y la presencia de la incertidumbre ante lo desconocido, pues como afirma
Giddens (1996), el orden post-tradicional o “destradicionalizacién” de la modernidad
tardia reduce los riesgos en ciertas areas, pero a la par introduce nuevos criterios de
riesgo totalmente desconocidos para las generaciones pasadas.

Es en este nuevo contexto, en el que parecen e impacto de los medios telematicos
en la familia. Generan nuevas rutinas y comportamientos que modificaron las dinamicas
familiares. Por ello, a continuacion, se busca conocer a rasgos generales la situacion de
Lima respeto a los cambios demograficos y los medios telematicos, en especial los

teléfonos moviles.

1.1. Peru y las evoluciones demograficas recientes

A la mitad del siglo XX, Peru inicia su transicién a los nuevos tipos de familias a partir
de la caida de la tasa global de fecundidad nacional (TGF). Este fue impulsado por
diferentes factores como la urbanizacion, el debilitamiento de convenciones sociales
pronatalistas, el uso de métodos anticonceptivos distribuida por el Estado, el crecimiento
de la oferta educativa, etc. Como resultado, de presentar 7 hijos por mujer en 1960 se
redujo, actualmente, a tan solo 1.9 hijos por mujer (CEPAL, INEI y UNFPA, 2019; ENDES
2020), lo cual significé para las mujeres peruanas el incremento del control de su
sexualidad y la liberacion de su confinamiento doméstico. Tendencia que es de esperar

que continué en descenso hasta llegar a 1.7 en el 2070 como se muestra en el grafico 1.
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Grafico 1 - Tasa global de fecundidad estimada en Peru entre 1950 y 2070 (hijos por mujer)
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Fuente: CEPAL, INEIl y UNFPA (2019)

No obstante, el descuento se ha realizado de forma heterogénea dentro de Peru
como se visualiza en el grafico 2. Segun ENDES (2013, 2020), entre 1986 y 2020, en el
area urbana, la TGF disminuy6 de 3.1 a 1.8 hijos por mujer, mientras en el area rural pasé
de 6.3 a 2.5 hijos por mujer. Esta diferencia de 0,7 hijos por mujer identifica que se
mantiene una mayor sujecion femenina al ambito doméstico, menor postergacion de la
primera union y menor esparcimiento de hijos en el area rural a diferencia del area urbana.

De modo tal que, se materializa en una desventaja comparativa en el desarrollo de las

trayectorias individuales de las mujeres residentes en areas rurales a nivel nacional.



Grafico 2 - Tasas globales de fecundidad en Peru, 1986-2020 (hijos por mujer)

e TASA GLOBAL DE FECUENDIDAD @ AREA URBANA AREA RURAL
7.0
693
6.0 6%2
5%
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
© v © 9 Q N oy ) O » © A S ) Q
N Y 9 O » M > N > £ » M > > v
S S S S S A A
)

Fuente: Elaboracion propia a partir de ENDES (2013, 2020)

En el caso de Lima Metropolitana, su afinidad a la urbanizacion y su referencia como
la capital de Peru lo posiciona como uno de los departamentos con menor TGF. El
contraste es muy marcado respecto al resto de TGF (urbana y rural), porque se encuentra
por debajo de la tasa de reemplazo generacional (2,2) desde 2009 (ENDES, 2013). Esta
cifra continua decreciendo, aunque a un ritmo menos vertiginoso como la TGF rural. Por
lo tanto, comparativamente, el contexto limefio presenta mayores oportunidades y
libertades para la poblacion femenina.

Paralelamente, a la caida del numero de hijos, se ha gestado otro proceso que ha
favorecido el cambio familiar en el Peru: la participacion femenina en el mercado del
trabajo. Esta transformacion brinda a la poblacién femenina mayor capacidad de decisién
y direccion de sus vidas sobre el cuidado de los hijos, por ende, impacta sustancialmente
en la esfera doméstica.

Al revisar los datos del 2019 sobre los ciudadanos econdmicamente activos segun la
poblacién total en edad de trabajar por sexo se encontré que la poblacién femenina a
nivel nacional que esta en edad de trabajar y ocupa una actividad econémica ronda entre

el 60% mientras la poblacién masculina el 80%, tendencia que se replica a Lima (INEI,



s.f.). Es decir, de cada 10 mujeres en edad de trabajar 6 presentan trabajan (probabilidad
inferior al de los hombres 8 de cada 10). No obstante, se hall6 que esta poblacion
representa el 44.5% de la PEA (INEI, s.f.). Por lo tanto, si bien es cierto todavia existe
una brecha desfavorable para las mujeres, son casi el 45% de la fuerza de trabajo en el
Perq, lo cual muestra que el desanclaje femenino a la esfera doméstica esta en transicion.

Ademas, otro indicador que evidencia la evolucion de los nuevos arreglos familiares
es el numero de divorcios registrados en Peru, porque este desencadena nuevos
sistemas familiares como los recompuestos y monoparentales. En el 2014, se registraron
13598 divorcios, mientras que para el 2018 estos fueron 16742 (INEI, 2018b). Pareciese
que el numero no hubiera incrementado drasticamente. Sin embargo, al explorar los
datos de Lima Metropolitana y Callao se atisba un acenso marcado desde el 2010 como
se atisba en el grafico 3.

En el 2010, Lima Metropolitana y Callao solo se inscribieron 2055 divorcios, pero
luego de siete afos las cifras se multiplicd casi seis veces mas el numero de divorcios
inscritos registrando asi 11 596 nupcialidades disueltas en el 2017 (INEI, 2012; INEI,
2015; INEI, 2018a), cifra que representa el incremento en 564%. También, esto denota
que en Lima Metropolitana y Callao se gestionaron 72.7% de los divorcios totales durante
el 2017. Ambos datos demuestran que este territorio es en uno de los espacios mas
proclives en Peru a que se produzcan la convivencia entre los nuevos arreglos familiares

y el modelo tradicional de familia biparental.
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Gréfico 3 - Divorcios registrados en Lima Metropolitana y Callao entre 2000 y 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de INEI (2012; 2015; 2018a)

La suma de los cambios demograficos mencionados a lo largo del apartado muestra

como en Peru, en especial Lima Metropolitana, esta reproduciendo transformaciones que

favorecen a las mujeres e impulsan nuevos arreglos familiares alejados del modelo

biparental patriarcal. Sin embargo, también se visibiliza tendencias de resistencia ligados

al territorio donde se limita ciertas posibilidades de decidir sobre el cuerpo y la trayectoria
individual como el area rural y la casi inexistente presencia de divorcios en otras regiones
de Peru diferentes a Lima metropolitana y Callao.

1.2. Peru y los medios telematicos

Paralelamente, se ha

ido gestando otro proceso estructural
globalizacion. Este ha llevado a los paises dejen de lado busqueda del control y

importante:

la
optimizacién de los procesos industriales a sociedades basadas en el manejo de la

informacion como la base de su economia (Yezers'ka, 2003, p.119), de modo tal que, la
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capacidad de producir, intercambiar y transformar la informacién se convirtié en los
procesos mas valiosos. Como consecuencia, los medios telematicos adquieren mayor
relevancia, expandiéndose a otras esferas de la vida social como la cultura, la educacion,
el trabajo, el entretenimiento y la familia.

Estas nuevas herramientas de informacién y comunicacién o medios telematicos se
caracterizan principalmente, porque “abren la posibilidad de la interactividad, que ha sido
definida como la capacidad que tienen los usuarios de ser productores/consumidores de
informacion y contenido” (Citado en Diaz, 2019 de Urribarri, 2002). A diferencia de los
medios de comunicacion tradicionales, estos permiten a las personas seleccionar o
buscar la informacion a la que quieren acceder sin estar sujetos al espacial y tiempo, asi
como a incentivar la capacidad de crear e interactuar.

Producto de la insercion de los medios telematicos a la vida cotidiana, “se
construyeron nuevas redes entre individuos y organizaciones que trascienden fronteras
sociales y nacionales” (Diaz, 2012, p. 42), las cuales consolidan nuevos modelos
culturales y sociales que interactuan con la esfera doméstica. Se generaron nuevas
esferas de interaccion (el espacio on-line) que se materializan en nuevas opciones y
peligros para las relaciones familiares.

Entonces, las sociedades modernas transitan a “una sociedad mas compleja (con
mas informacion, comunicacion y conocimiento), individualista (individuo solo frente al
ordenador) y flexible (organizacién en red)” (Bernal, 2012, p.173). No obstante, la
transformacién se desarrolla a ritmos distintos alrededor del globo, porque “hay diversas
maneras de incorporarse (al cambio) que dependen de las condiciones iniciales de cada
pais y de sus dinamicas tecnoldgicas, econdmicas, sociales y culturales, asi como de las
opciones estratégicas de politica publica que se escojan” (Citado en Peres y Hilbert, 2009
de CEPAL 2003).

En el caso peruano, las nuevas tecnologias de las comunicaciones se han dado a un
ritmo lento y paulatino. Se remontan a la primera instalacién del cableado telegrafico en
1857. Luego, se fueron incluyendo nuevos medios de comunicacion: en la década de los
20, llega la radio; en los 50, la television; por ultimo, en los 90, con la llegada de Internet
y la masificacién de la telefonia. A continuacion, se presenté la evolucion del medio

telematico estudiado: el teléfono movil y su panorama actual.



11

Para agrupar el desarrollo de la telefonia mévil en el Peru se uso las tres etapas
histéricas planteadas por Tovar Mena (2006), las cuales son las siguientes: el monopolio
estatal en los servicios de telecomunicaciones, la privatizacién de las empresas estatales;
y la apertura del mercado a la libre competencia.

En la primera etapa, entre 1970 - 1993, el sector de las telecomunicaciones esta
principalmente influenciado por el Estado peruano. Existian dos empresas nacionales
que monopolizaban solo la telefonia fija: la Compafia Peruana Telefonica (CPT) y la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL). Estas poseian una infraestructura
antigua, un reducido tamano de la red manual, un bajo nivel de digitalizacion y baja tasa
de reparacion de lineas y aparatos que afectaban la calidad de prestacion del servicio
(Congreso, s.f.) tanto fijo como movil, pues la segunda dependia de la red que ofrecian
las empresas nacionales. Como consecuencia, durante esta etapa la densidad telefonica
no supero las 3 lineas por cada 100 habitantes (Amorés, Diaz y Ledn, 2007 y Fernandez,
2004) posicionando a Peru en la cola respecto a los paises vecinos.

En la segunda etapa, entre 1994 - 1998, se le concede a la empresa Telefonica del
Peru el manejé de la CPT y ENTEL Peru a cambio del reemplazo del 100% de las
centrales mecanicas por equipos digitales de ultima generacion y la apertura de nuevas
lineas fijas (Baca, 2017 y Ruiz Caro, 2002) y movil, debido a que Telefonica del Peru
incursioné también en el teléfono mévil acaparando la mayor cuota de usuarios. Durante
esta etapa, las lineas de telefonia moévil comenzaron a presentar mayor proporcién de la
densidad telefénica en comparaciéon de la telefonia fija (Sanchez, 2006). Su ascenso
inicia desde 1996 cuando OSIPTEL establece reglas precias como «el que llama paga»
y se introdujo la modalidad pre-pago, que brindo mayor flexibilidad y accesibilidad a los
usuarios de bajo recursos y alejados de la capital (Amordés, Diaz y Ledn, 2007, p. 87- 90).
Sin embargo, la débil promociéon gubernamental y privada del desarrollo de la telefonia
rural; el alto costo de los equipos y los minutos de la telefonia maévil; y al monopolio de la
concesionaria Telefénica del Peru posicionaban a Peru en la cola de la densidad
telefénica en Latinoamérica (Sanchez, 2006).

La tercera etapa, de 1999 en adelante, estd marcada por la apertura del mercado a
la libre competencia que inicié con la ley 26285 en 1993, que buscd abrir los diferentes

segmentos del mercado de las telecomunicaciones incentivando el ingreso de nuevos
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operadores. Es asi como se van integrando nuevas empresas moviles y se supera el
duopolio entre Telefénica del Peru y TIM (Sanchez, 2006). Asimismo, la rivalidad interna
produjo que las empresas brinden diversos planes, calidades y precios accesibles para
todas las necesidades particulares y niveles socioeconomicos incrementando la cuota de
uso. Por defecto, la brecha entre la telefonia mévil y fija continto creciendo. La mayoria
de los departamentos la densidad de telefonia fija no supera las 8 lineas por cada 100
habitantes y solo existen tres departamentos que no superan las 60 lineas méviles por
cada 100 habitantes (DGPRC, 2019). No obstante, se continué discriminando a los
departamentos con bajos ingresos y alejados que comentaba Amorés, Diaz y Ledn (2007)
y Sanchez (2006).

En los ultimos 30 afos, la telefonia movil se ha convertido en uno del medio
telematico mas presentes en el hogar y de posesion individual, debido a su uso
generalizado y accesibilidad. Segun la INEI (2014; 2018c) a nivel nacional, ha habido una
evolucion entre 2005 al 2017 de 20,7% a 90,2% respecto al acceso a celulares de los
hogares peruanos. Es decir, de cada 10 hogares al menos 9 poseen un teléfono mavil.
En el contexto limefio, el uso del teléfono mévil es casi rutinario. El 79,1% de los limefios
usa el teléfono mévil al menos una vez al dia y solo un 19,5% lo revisa una vez a la
semana (INEIl, 2014; INEI, 2018c). De este modo, se ha convertido en una de las
modalidades de acceso a la red mas usados por los limefios junto a la computadora/
laptop.

En resumen, los hogares peruanos se encuentran en transicion a nuevos modos de
organizacion familiar a la par que los medios telematicos han ingresado al entorno
doméstico. Actualmente, estos nuevos medios de comunicacién se han transformado en
herramientas indispensables, en especial el teléfono mévil, dentro de las rutinas de los
usuarios peruanos. Han generado nuevos patrones de comportamiento que sobrepasan
la fijacion temporal y espacial a la que estaba sujeta los medios de comunicacién
tradicional (radio, television y teléfono fijo), las cuales modifican el ambito familiar como

se exploré a lo largo de la investigacion.

2. Revision de la literatura
En esta seccion, se recoge los hallazgos de investigaciones nacionales v,

principalmente, extranjeras sobre las transformaciones que experimentan las dindmicas
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familiares producto de los medios telematicos, aunque con mayor énfasis en el teléfono
movil, de modo tal que se identifique los vacios empiricos en la relacion cambio familiar
y cambio tecnologico. Para ello, se realizé un barrido de todos los estudios relacionadas
a la familia y los medios telematicos (teléfonos moviles, computadoras, etc.) en las
bibliotecas virtuales como Scopus, Springer, Dialnet, ResearchGate, Dialnet y Ebsco
discovery service.

Se dividio este apartado en dos partes: a) la familia y los medios de comunicacién
interactivo, en el cual se explora principalmente cuatro hallazgos relevantes (las
socializaciones diferenciadas entre los padres e hijos; la caida impositiva del dominio del
padre en el hogar; la nueva sociabilidad entre los padres e hijos; y las transformaciones
en las relaciones de pareja) y b) familia y el teléfono movil, en el cual se explora
unicamente los trabajos nacionales e internacionales que indagan sobre el impacto de

este medio telematico en la esfera doméstica.

2.1. Familia y los medios de comunicacion interactivos
En Peru, las ciencias sociales se encuentran reconstruyendo la relacion cambio

familiar y cambio tecnolégico de forma dispersa. No existen estudios que exploren a
cabalidad dicho proceso. La mayoria de las investigaciones se centran en las
generaciones mas jovenes y tocan superficialmente el impacto de la tecnologia
telematica la familia. EI gran grueso de estas investigaciones se enfoca en un tipo
especifico de medio telematico: los videojuegos on-line. Se ha indagado sus
consecuencias en la socializacién de los jovenes (Quiroz y Tealdo, 1996), en la
reconfiguracion de sus sensibilidades e identidad (Loayza, 2011), en la formacion de sus
masculinidades (Fernandez, 2018) y en las formaciones de las nuevas solidaridades
(Loayza, 2019).

Estas investigaciones concluyen que los jovenes que participan de estos mundos on-
line construyen nuevas identidades vy rutinas, las cuales no se traslapan con el mundo
off-line; por el contrario, se integran a la vida cotidiana y expanden los espacios de
interaccion de los usuarios. La vida on-line que promueve los medios telematicos se
vuelve parte de su realidad de los jovenes, de tal manera que aprenden a sobrellevar sus
compromisos laborales y familiares. Ademas, se resaltan la brecha digital entre los

padres e hijos producto de la socializacién diferenciada por la velocidad de los cambios
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tecnologicos. Esta genera nuevos riesgos y temores, aunque los padres comprenden que
son medios necesarios para la vida social de sus hijos y parte de la modernidad.

También, se encontré una investigacion que exploré el impacto de otro medio
telematico: el internet. Manrique (2016) indaga dicho medio realizando un estudio
comparativo a partir de una encuesta aplicada en 2001 y 2011. Sus resultados mostraron,
principalmente, que el uso de internet se domesticaba cada vez mas, pues entre ese
lapso temporal los espacios de encuentro como los cybercafes o cabinas de internet
perdian su publico e incrementaba la preferencia por el internet doméstico. Ademas,
respecto a la vivencia y uso de internet, se mostraba que este espacio que parece
inofensivo e igualitario crea nuevas formas de discriminacién y de sociabilidad entre
personas de distintas partes del mundo.

De todo ello, se desprende que en Peru los medios telematicos han comenzado a ser
apropiados, recientemente, por los miembros de las familias peruanas generando nuevos
comportamientos que transitan entre el espacio on-line y off-line. Sin embargo, todavia
existe un gran vacio empirico que debe ser explorado desde la sociologia. A modo de
complemento debido a la escasa data, se incluyo los hallazgos de otras disciplinas para
expandir la base nacional de la que parte esta investigacion. Estos fueron la economia y
a la psicologia.

Por un lado, las investigaciones de la rama econdmica son trabajos centrados en
comprender como el uso de los medios telematicos como la internet aceleran el bienestar
de los hogares peruanos a partir de cambios visibles en la educacion, el ingreso, el gasto
y el empleo (De Los Rios, 2010; Ruiz y Mondaca, 2014), de modo tal que se planea
efectos unilaterales de los medios telematicos a las familias peruanas. Asi, internet se
convierte en una herramienta positiva que dinamiza dimensiones como incremento de
ingresos por miembros econdmicamente activos, del control del gasto familiar, del nivel
educativo de los miembros y del numero de miembros empleados.

Por otro lado, en cuanto a las investigaciones en Psicologia, también se ha abordado
la relacion de forma unilateral, aunque de forma invertida. Es la estructura o los estilos
familiares la que determina los efectos de los medios telematicos en los hogares limefios
como los estilos de crianza, la cohesion o la adaptabilidad del sistema familiar (Marin,
2018; Matalinares y Diaz. 2013). Por ende, la prioridad de estos estudios no reside en la
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economia familiar, a diferencia del bloque anterior, sino en la funcionalidad de los hogares
peruanos, en el uso y dependencia de estos medios telematicos.

No obstante, a pesar de contar con hallazgos de tres ramas distintas la relacion entre
los medios telematicos y la familia se ha materializado en la suma de fragmentos aislados
que imposibilitan construir una mirada diacrénica sobre su evolucion. Hace falta continuar
cultivando una mirada mas profunda sobre el efecto de los medios telematicos en el
entorno domeéstico con el fin de conocer la verdadera situacion de la familia en el Peru.
Asi, que se exploro la literatura realizada fuera de las fronteras peruanas para atisbar los
posibles hallazgos y guias sobre este fendmeno social. Se encontraron las siguientes
cuatro tendencias: las socializaciones diferenciadas entre padres e hijos; los nuevos
riesgos y oportunidades individuales y colectivas; la presencia de relaciones de poder
simétricas entre padres e hijos; y las nuevas formas de unién y conflicto en las relaciones

de pareja.

2.1.1. Socializaciones diferenciadas: el impacto de los medios telematicos en las
formas de socializacidon de los padres e hijos

La socializacion de los padres e hijos se han convertido en procesos cada vez mas
diferenciados producto de la disminucién paulatina del tiempo destinado al trabajo, y la
incorporacion de los adelantos tecnoldgicos en las telecomunicaciones, transporte e
industria (Haller, Hadler, Kaup, 2013). Esta diferencia nace, porque los modos de vida de
los jovenes se encuentran marcados, principalmente, por el uso de su tiempo libre, al
menos desde el punto de vista simbdlico (Sanchez et al., 2015). A diferencia de la
generacion anterior, los jévenes invierten su tiempo libre entre los espacios on-line y off-
line, y son mas afines al uso de los medios de comunicacién. Como consecuencia, son
los mas expuestos a los nuevos cddigos y valores que transmiten estos lo que ha
generado nuevos sus estilos de vida cada vez mas heterogéneos y diferentes al de sus
padres.

Los nuevos estilos de vida de los jovenes presentan patrones distintivos a las
generaciones pasadas. Estudios como Gonzélez y Feixa (2013), y Reig y Vilchez (2013)
demuestran como las nuevas generaciones se han desarrollado en entornos tecnolégicos
como el hogar o la habitacién; que el uso de los diversos medios telematicos les es

cotidiano y frecuente; que los medios telematicos son su medio principal de socializacion



16

con sus pares para su aprendizaje y participacion; y, finalmente, se han desarrollado
modos de aprendizaje no regulados, generando la auto-produccion simbdlica. Es decir,
las nuevas generaciones han nacido durante el proceso de digitalizacién de la vida
cotidiana y la esfera doméstica, lo cual ha ocasionado que dispongan de una mayor uso
e influencia de los nuevos medios de comunicacion.

Otras investigaciones se han concentrado en comprender que otros cambios han
ocasionado la exposicién cada vez mayor de los nuevos jovenes a los medios telematicos.
Badillo y Marenghi (2003) sustentado en Meyrowitz (1985), Liebes (1999) y Van der Voort
et al. (1998) destaca cuatro cambios. 1) La individualizacién de la identidad, los jovenes
construyen su identidad mediante el dialogo y el consumo de los medios telematicos; 2)
la “pérdida prematura de la inocencia”, los jévenes de las nuevas generaciones tienen
mas acceso a temas o contenidos vedados para su edad que antes estaban ocultos o
exclusivamente pertenecian al mundo adulto; 3) conflicto de valores, los nuevos medios
telematicos produce en los jovenes una nueva forma de socializacion del individuo que
entra en conflicto con los valores transmitidos por los agentes tradicionales como la
familia o la escuela; y 4) mas cultura visual, el consumo mediatico comienza a ser mas
virtual que escrito.

Asimismo, los procesos de socializacion diferenciados entre los padres e hijos han
generado un desface entre las relaciones parentales, que pone en desventaja a los
padres frente a los hijos, pues los padres deben aprender a moverse dentro de una nueva
cultura en la cual no nacié como afirma Salanova y Ferreyra:

Los padres, en general los adultos, estamos a caballo entre dos culturas. La cultura
mecanicista en la que hemos nacido y con la cual convivimos todavia y la cultura
cibernética, propiciada por los bidlogos desde las primeras décadas de este siglo y
continuada fundamentalmente por todos aquéllos que han entrado en el mundo de
los sistemas, de la informatica y de los medios de comunicacion. (1998, p. 41-42)
En la mayoria de los casos, los adultos no estan preparados para leer, entender,

comprender, utilizar y cuestionar el lenguaje icénico; por ende, dificiimente pueden
ensefiar a los adolescentes a enfrentar el mundo de las nuevas tecnologias (Salanova y
Ferreyra, 1998, p. 47). Sin embargo, esto no significa que los adultos no puedan
apropiarse de los codigos de los jovenes. Prensky (2001) explica que si bien existen
diferencias entre la forma en que piensan el mundo y las estructuras cerebrales debido a

los estimulos digitales recibidos, los padres pueden convertirse en “inmigrantes digitales”,
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adaptarse al entorno telematicos. Aunque, siempre quedara un desfase como un acento
distintivo al tratar de aprender una nueva lengua que dominan los nativos digitales, los
jévenes. Por ejemplo, la forma de aprenden de los adultos, sus habitos, sus preferencias,
etc. A continuacién, se presenta un cuadro con las diferencias entre los nativos digitales

y los inmigrantes digitales.

Cuadro 1 - Diferencias entre los “nativos digitales” y los “inmigrantes digitales”

- Quieren recibir la informacion de forma 4gil e inmediata.
- Se sienten atraidos por multitareas y procesos paralelos.
- Prefieren los graficos a los textos.

- Se inclinan por los accesos al azar (desde hipertextos).

- Funcionan mejor y rinden mas cuando trabajan en Red.

- Tienen la conciencia de que van progresando, lo cual les reporta satisfaccion y recompensa
inmediatas.

- Prefieren instruirse de forma Iudica a embarcarse en el rigor del trabajo tradicional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Prensky (2001)

En el proceso de interiorizacion de los simbolos, conocimientos y uso de los medios
telematicos, existen ciertas jerarquias dentro de la familia. Segun Prados, Vicent y
Esteban (2014), seguido de los hijos, los que aprenden y usan los medios telematicos
como el ordenador y las redes sociales son los padres y en menor medida las madres,
quienes no lo usan o lo usan de forma ocasional.

Pero, ¢qué implicancias tiene para las madres? Miyita (2002) demuestra que las
madres que no participan activamente en las comunidades on-line (redes sociales)
pierden la posibilidad de fortalecer su capital social de red. Un conjunto de relaciones
sociales entre amigos, vecinos, familiares, conocidos, que proveen de compafiia, ayuda
emocional, bienes y servicios, informacién, reciprocidad y un sentido de pertenencia a
través de la interaccidon en el mundo on-line (Wellman y Frank, 2001). En otras palabras,
las ganancias de capital social en el mundo on-line no dependen de entrar solamente a
este nuevo espacio virtual, sino de los vinculos sociales formados en el mundo off-line,

que se virtualizan y luego se expanden.
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2.1.2. El impacto de los medios telematicos en las relaciones de poder y la
autoridad impositiva del padre en los hogares

Las transformaciones de los modos de socializacion de los integrantes de la familia
sumado a los cambios politicos y sociales como los derechos del nifio han reconfigurado
las posiciones asimétricas dentro de los sistemas familiares otorgando a los hijos nuevas
subjetividades como persona con derechos y libertad. En este proceso, se puede
mencionar que:

Los medios de comunicacion han jugado un papel fundamental debido a la capacidad
de inducir la produccion de nuevos sentidos desde las identidades de masas, los
consumos culturales, nuevas formas de saber y de poder, novedosas maneras de
estar juntos, asi como la desacralizacién de los mundos de la vida que afincaron el
ethos cultural de padres, madres, abuelas y abuelos. (Duarte-Duarte, 2012, p. 473)
Los medios de comunicacion se han convertido en canales de difusion y de

conocimiento que brindan a los hijos una mayor autoconciencia de su individualidad, la
cual se materializa en nuevas formas de interactuar mas equilibrada entre los padres e
hijos. Este cambio ha ocasionado la pérdida de la autoridad irrefutable de los padres y su
conversion a negociadores, asi como la fantasia de la igualdad entre los padres e hijos,
al ubicar a los padres como pares (Gonzales, 1999, p. 279). De modo tal, como afirma
Duarte-Duarte (2012), se genero el desdibujamiento de viejos patrones de autoridad y
roles de las familias tradicionales. Es decir, los medios de comunicacion han contribuido
con crisis del modelo hegemodnico de las personas adultas como sujetos protectores,
educadores y orientadores de los nifios.

Se ha desencadenado nuevas relaciones de poder que pueden estar a favor de los
hijos dependiendo del conocimiento de los padres, pues como resalta Sanchez y Del

Castillo Rodriguez:

La repercusion de la brecha digital en la autoridad esta definida primordialmente por
la ausencia de conocimientos y habilidades de los padres para poder ejercer su
autoridad de un modo comprometido y responsable. La forma éptima de compensar
y amortiguar ese extremo esta marcada por la formacion de los padres para romper
los efectos de la brecha digital. (2017, p.119)

En otras las palabras, silos padres no estar provisto de conocimiento sobre el uso de

los medios telematicos no pueden ejercer su nueva autoridad adecuadamente
(negociadores). Como consecuencia, deben de adaptarse y apropiarse de los medios
telematicos si buscan mantener su autoridad en la esfera doméstica y poder apoyar a los

hijos en estos nuevos espacios on-line.
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Esto da a entender que existe un abanico modos de interaccion entre padres e hijos
a partir del conocimiento sobre los medios telematicos que posea el padre. Valencia y
Gbémez (2014) hace una investigacion bajo esta premisa. Estudia la relacion entre el nivel
de manejo de Internet que poseen los padres; y los tipos de interaccidn con sus hijos, de
resolver los conflictos dentro del sistema familiar y de entablar comunicacién entre sus
miembros. En sus resultados, planteo tres tipos ideales de modos de interaccion: 1) él
que no hace uso directo de internet, su relacion con el internet es a través del control del
tiempo de sus hijos; 2) él que, si usa, pero sin maestria, su relacion con internet es
mediada por lo hijo, pues depende del apoyo para su uso; y 3) él que usa y tiene maestria,
es experto, por lo tanto, puede utilizar un control mas directo y sofisticados sobre el uso

de internet.

2.1.3. La nueva sociabilidad entre padres e hijos a partir de ingreso de los medios
telematicos a la esfera doméstica

Con el ingreso de los medios de telematicos, se crean tanto nuevas oportunidades
como riesgos de caracter individual y colectiva por lo que existe un bloque de
investigaciones que han recogido los diversos temores y utilidades de estas nuevas
tecnologias.

Los aspectos positivos que rescataron son una mejor comunicacion, nuevos patrones
de interaccion entre los miembros del hogar, nuevas formas de acceder a informacion, el
fortalecimiento del apoyo social, el desarrollo de la individualidad de los hijos y la cercania
a las personas mayores (Valencia y Gomez, 2014; Lépez de Ayala Lépez, 2007; Blinn-
Pike, 2009). Los negativos suelen ser el aislamiento social e incomunicacién entre los
miembros del hogar; y la desobediencia, agresividad y delincuencia de los hijos (Valencia
y Gomez, 2014; Lopez de Ayala Léopez, 2007; Hughes y Hans, 2004). Asi, como adiccién
a los medios, el sobreendeudamiento, la exposicion a contenido nocivo como las
provocaciones politicas, las violaciones a las protecciones de la propiedad privada, la
pornografia etc. (Tully, 2007) o el sedentarismo (Sanchez et. Al, 2015).

Entre estos temas al que mas énfasis se ha dado es a la sociabilidad dentro de la
familia, porque existe la percepcién que los medios telematicos merman la comunicacion
familiar como comenta Ayuzo (2015). No obstante, la data empirica se ha encargado de

desmentir dicha percepciéon. A diferencia de lo que se cree, los medios telematicos no
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alteran principalmente los patrones de comunicacion familiar; del tiempo que se pasa con
la familia; y de realizacion actividades sociales (Ayuso, 2015; Prados, Vicent y Esteban,
2014; Kennedy, Smith, Wells y Wellman, 2008). Por el contrario, la presencia y uso en
los espacios virtuales es dependiente de las rutinas presenciales que establece cada
familia e individuo. Es decir, las personas con mas contactos cara a cara con familiares
y amigos son las que tendran mas contacto por los medios telematicos.

Ademas, otro motivo que afirma que el uso de los medios telematicos ni potencia ni
merma la comunicacion intrafamiliar se sustenta en los contactos frecuentes. Segun
Prados, Vicent y Esteban (2014), la mayoria de los jévenes no usa estas herramientas
para comunicarse con sus progenitores, si no suelen usarlo para hablar con sus similares
como pares, primos o hermanos, a menos que los padres e hijos que se encuentran
distanciados fisicamente. Entonces, solo en condiciones especificas la comunicacion
familiar se ve impulsada por los medios telematicos, pero siempre es dependiente a las
relaciones establecidas entre los miembros del hogar.

Como afirma Kennedy, Smith, Wells y Wellman (2008) lo que si ha disminuido es el
tiempo que los miembros de las familias pasan frente a los medios de comunicacion
tradicionales como la television, pues estos han sido cambiados por el teléfono moévil y la
internet. Esto se debe a que permite a las familias estar en contacto y coordinar sus vidas,
especialmente si tienen hijos en casa, de tal manera que se convierten en nuevas formas
de mantener la red unida pese a la distancia. Ademas, que también genera nuevas

formas de compartir momentos de exploracion y entretenimiento, pero desde internet.

2.1.4. Transformaciones en las relaciones de pareja a partir del uso de los medios
telematicos

Lamentablemente los trabajos se han centrado solo en comprender los efectos de los
medios telematicos en las relaciones parentales que han descuidado las relaciones
conyugales. Por lo tanto, para llenar este apartado se usaron investigaciones que
estudian las relaciones de pareja juveniles. No obstante, tienen hallazgos interesantes
que pueden guiar esta investigacion. Se tomo los resultados de los siguientes tres autores:
Marana (2015), Jabaloyas (2015), y Rodriguez Salazar y Rodriguez Morales (2016)

Marana (2015) asegura que en la modernidad ha cambiado la forma como las parejas

interactuan y se relacionan, lo cual ha significado nuevas légicas espacio-tiempo en las
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relaciones sociales. Como consecuencia, las parejas han perdido ciertas habilidades para
interactuar en los espacios tradicionales y los espacios virtuales se han convertido en los
nuevos territorios privilegiados para entablar y mantener relaciones afectivas, aunque
estas tienden a ser mas fragiles, por ende, menos duraderas.

A modo de complemento, la investigacion cualitativa de Rodriguez Salazar y
Rodriguez Morales (2016) explica como las nuevas tecnologias de comunicacion afectan
las relaciones amorosas entre jovenes -en Guadalajara- a partir de una muestra de 19
jévenes entre 12 y 29 anos. Sus hallazgos demuestran que el uso de estas nuevas
herramientas telematicas posee un doble efecto. Por un lado, libera la busqueda de la
pareja, ya que amplia las posibilidades de encontrar una pareja, y crea un espacio
privado-propio para las personas. Aparecen nuevas formas de cortejo y estrategias que
se aplican a un mayor numero de personas. Pero, por otro lado, amplia las zonas de
observacion y vigilancia del otro lo que replantea los limites entre la autonomia y el control
desde nuevas logicas tiempo-espacio.

De la misma manera, la investigacion cualitativa de Jabaloyas (2015) reafirma que
los medios telematicos incrementan el mayor control, dominio y abuso en las relaciones
de parejas, porque pueden estar todo el dia de manera virtual sin depender de los limites
espaciales. Aunque, aclara que las conductas de ciberacoso y cibercontrol no son
necesariamente unidireccionales de hombres a mujeres, sino es bidireccional, ya que
ambos recurren un conjunto de estrategias como stalkear o pedir las contrasefias para

monitorear su esfera privada a distancia.

2.2. Familia y teléfono movil

La bibliografia peruana relacionada a la familia y el teléfono maévil desde la sociologia
es casi inexistente porque al igual que el apartado anterior de la psicologia ha
monopolizado aquel nicho y los trabajos realizados sobre los teléfonos estan ligados
principalmente al impacto de ellos en los comportamientos juveniles. Entre las pocas
investigaciones nacionales se encontrdé dos estudios que investigan los cambios en las
relaciones familiares a partir del uso del teléfono movil.

Por un lado, el trabajo Diaz (2016) busco reconocer el papel de una de las
aplicaciones mas usadas dentro de la telefonia movil, WhatsApp, en los vinculos

familiares en hogares chiclayanos. Se encontré que
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WhatsApp manifiesta una presencia creciente en la comunicacion familiar, y se senala
que su uso constituye buenas practicas de comunicacion en la familia, en las variables
preocuparse por los miembros de la familia y ubicarlos con mas facilidad, expresar
afecto, comunicarse con familiares lejanos, intercambiar actividades ludicas, enviar
videos formativos, o enlaces académicos y pasar tiempos juntos virtualmente. (Diaz,
2016, p.1)

Es decir, el uso de esta plataforma on-line se ha convierto en un nuevo espacio de

cotidiano para las familias, el cual les permite mantener y expresar sus vinculos afectivos
a través de la interaccion.

Por otro lado, la investigacion de Pari Ccama (2019) identifica tres dimensiones
alteradas en los hogares punefios: la instrumental, la simbdlica y la comunicativa. 1) A
consecuencia de los teléfonos moéviles, las familias han perdido espacios fisicos de
comportamiento, socializacion y recreacion parentales cara a cara. 2) El uso de los
teléfonos moviles influye en la construccion de la identidad de los hijos, pues han
disminuido los espacios off-line de socializacién sobre lo espacios virtual para actuar en
la sociedad que trasmiten las familias por falta de tiempo lo cual ha generado nuevos
comportamientos on-line en los jévenes. 3) El uso cotidiano de los teléfonos moéviles
genera dependencia, pérdida de control de la conducta y comunicacion pasiva de la
telefonia movil, porque los jovenes se muestran limitados a expresar sus sentimientos,
emociones, opiniones y necesidades.

A modo de complemento, se recogieron investigaciones extranjeras. Estas estuvieron
enfocadas principalmente a las relaciones parentales de la misma manera que el bloque
anterior. Se omiten completamente las transformaciones conyugales. Ademas, se
recogieron hallazgos entorno a la relacion teléfono mévil y juventud, que permiten
evidenciar nuevas rutinas en la familia segun género y nivel socioecondmicos.

Gutiérrez-Renteria, Santana-Villegas y Martha Pérez-Ayala (2017) encontré que los
teléfonos moéviles se han convertido en una herramienta indispensable en la vida
cotidiana de los jovenes mexicanos entre 18 y 25, pues les permite desarrollar espacios
de conexion y desconexion. Asimismo, es el medio telematico preferido en los jovenes
para escuchar musica; navegar por internet; ver contenido y noticias en linea; compartir
informacion; leer; y mandar correos. Aunque, enfatiza que existen diferencias de género

y socioecondmicas evidentes en el uso de este medio telematico.
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Por un lado, explica que la aplicacion preferida para comunicarse con los familiares
y amigos es WhatsApp, pero son las mujeres las que presentan mayor tendencia de uso
como mandar y recibir mensajes de texto. Por otro lado, existe una relacion entre el tipo
de contrato que tiene con la companiia de telefonia moévil y el nivel de ingreso. Mientras
mas ingresos se posea, incrementan los contratos anuales sobre los contratos de
prepago, al igual que se inclinan por determinadas marcas.

Asimismo, existe un conjunto de trabajos que han indagado la tension individuo-
colectivo detras de la entrega del teléfono movil a los hijos. Por un lado, el regalar un
teléfono movil a los hijos por parte de los padres puede significar una actitud de confianza,
pues se perciben listos para disfrutar de mayor libertad, autonomia y privacidad (Lobet-
Maris y Henin, 2002). Por otro lado, también, representar el sentido opuesto: la extension
del corddén umbilical entre padres e hijos, es decir, el incremento de la capacidad de
conexion entre ambos y control parental (Malo, 2009). Esta dicotoma puede llevar a
nuevas dinamicas familiar que se alejen de la confianza y la cercania como el exceso de
control y supervision de los padres sobre sus hijos, o la liberacién de los hijos del control
parental (Ling, 2000).

Finalmente, se recogio el trabajo de Verza y Wagner (2010), el cual concluye tres
presupuestos sobre el cambio en la familia a partir de una extensa revision de literatura
sobre el papel de la telefonia maovil en las familias brasilefias. Estas se asemejan a los
hallazgos del apartado anterior demostrando los resultados de otros medios telematicos
pueden ser extrapolado:

1) los jovenes brasilefios son la poblacién con mayor acceso a esta tecnologia y que
su adhesion se debe a la busqueda de la sensacion de seguridad desde el interior de la
esfera familiar. 2) El teléfono médvil se convierte en una herramienta importante en la
construccion de la identidad en la medida de que es un objeto de deseo que adquiere un
valor subjetivo legitimado por la cultura del consumo y en el incremento de la sensacion
de pertenencia a un grupo con un determinado estatus social en funciéon de su
representacion social. 3) En el caso de los jovenes, debe reconocerse que su facilidad
en manejar la tecnologia puede ser utilizada como una manera de conquistar su propio
espacio en el seno de la familia, asi como un recurso que ayuda en su proceso de

socializacion y de insercidn en la sociedad.
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En sintesis, los teléfonos moviles se han convertido en herramientas necesarias para
la familia, especialmente para los jévenes. Su presencia ha ampliado y complejizado el
abanico de dinamicas familiares actuales, pues ha permitido estar mas unidos pese a la
distancia y, a la vez, desarrollar la individualidad de cada miembro. Ha desembocado en
nuevas rutinas y exigencias que se deben moldean para sobrellevar de forma armoénica
la esfera doméstica. Ademas, el género y el nivel econémico juegan un papel importante
al estudiar su impacto y la nueva normalidad en la familia. Asi, como las representaciones
sociales que se les adjudica a los teléfonos moviles en los hogares como la libertad, la
seguridad o el control y en la sociedad como la pertenencia a un grupo. No obstante, la
literatura todavia presenta vacios como la falta de resultados sobre el impacto de los

teléfonos moviles en las relaciones conyugales.

3. Delimitacion de los objetivos de investigacion:

En Peru, la familia se esta desplazando paulatinamente del ideal de la familia
biparental tradicional con roles rigidos y relaciones familiares predefinidas a un abanico
de modos de organizacion familiar sustentadas en la individualidad de los miembros del
hogar. En el proceso, la revolucion tecnolégica ha jugado un papel importante, pues se
generaron nuevos medios de comunicacion que poco a poco han ido ingresado y formado
parte de las nuevas dinamicas familiares.

Sin embargo, las ciencias sociales peruanas han prestado poca atencién en conocer
como estos nuevos medios de comunicacion (laptops, computadoras, videojuegos,
teléfonos moviles, etc.) que intervienen en la formacion de las nuevas relaciones
familiares. Muestra de ello, son los escasos trabajos que se han realizado en los ultimos
quince anos. En estos, se encuentra principalmente el impacto de la Internet y los
videojuegos en las relaciones familiares dejando de lado la telefonia movil, pese a ser el
medio telematico que mas ha incrementado su cuota de uso en todo el Peru desde su
ingreso en el mercado. Es decir, se identifican una clara jerarquia en la recoleccién del
conocimiento acumulado segun los medios telematicos. No obstante, no implica que sus
hallazgos no sean valiosos para aproximarnos a los teléfonos moviles. Algunas
conclusiones pueden ser extrapoladas, debido a que el teléfono movil comparte algunas
funciones similares a otros medios telematicos, aunque deben ser tocados con cierto

escepticismo.
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Asimismo, se identificd que estas investigaciones mayormente abordan el impacto de
los medios telematicos en los jovenes, pues son los sujetos que nacieron con esta
tecnologia y los que mas participa de los cambios que arrastran las revoluciones
tecnologicas. Como consecuencia, los hallazgos de estas investigaciones giran en torno
ala integracién de nuevas rutinas, nuevas formas de construir la identidad, nuevas formas
de sociabilidad desde los jovenes, de modo tal que la familia es posicionada a un segundo
plano generando resultados que podrian ser mas explorados, pero que de igual manera
nos brindan indicios de que las relaciones familiares se han visto modificadas.

Debido a las anteriores dos tendencias, la bibliografia internacional ha sido un
complemento relevante para aproximarse a los posibles papeles que estan cumpliendo
los medios telematicos en la reorganizacion familiar, en Peru, como las discrepancias en
la formas de socializacién entre las generaciones familiares, las nuevas formas de
mostrar afecto entre los miembros del hogar, la mayor porosidad entre el trabajo y hogar,
las nuevos roles generados a partir del dominio de la tecnologia telematica en el hogar,
etc. Todo estos son resultados que forman parte de las nuevas dinamicas familiares que
han sido propiciados por el ingreso de los medios telematicos, pero que necesitan ser
comprobados en el contexto peruano, con el fin de conocer la situaciéon actual de la esfera
doméstica.

Para ello, se trasladd el objeto de estudio de los jovenes a la familia con el fin de
explorar la evolucién de las dinamicas familiares tras la llegada y apropiacion de uno de
los medios telematicos menos explorados por la literatura socioldgica, el teléfono movil.
Asimismo, se apunt6 a recoger transversalmente datos sobre el papel de los teléfonos
moviles en el cambio familiar para conocer los aportes de la tecnologia telematica en los
procesos que han iniciado desde modernidad tardia, de modo tal que se brinden algunas
aproximaciones empiricas para llenar los vacios descritos anteriormente y, a la par, se

indaguen cambios estructurales.

3.1. Objetivo principal

Analizar de qué manera el uso de los teléfonos modviles reconfiguran las dinamicas

familias en los hogares limefos
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3.2. Objetivos especificos:

® Explorar los cambios en los modos de organizacion de las familias limefas a
partir del uso de los teléfonos méviles

® Entender como los teléfonos moviles influyen en las relaciones parentales dentro
los modos de organizacion de los hogares limefios

® Comprender como los teléfonos moviles influyen en las relaciones conyugales

dentro los modos de organizacion de los hogares limefios

3.3. Preguntas Principal:

¢, De qué manera el uso de los teléfonos méviles reconfigura las dinamicas familias en los

hogares limefios?

3.4. Preguntas Especificos:

® ; Cuales son los cambios en los modos de organizacién de las familias limenas a
partir del uso de teléfonos moviles?

® ;Como los teléfonos moviles influyen en las relaciones parentales dentro los
modos de organizacién de las familias limefas?

® ,;Como los teléfonos méviles impactan en las relaciones conyugales dentro de

los modos de organizacién de las familias limefas?

4. Hipétesis

Durante las ultimas décadas, las familias limefias se encuentran experimentando un
proceso de transicion organizacional. Ha pasado de presentar modelos de organizacion
familiar autoritarios a nuevos modos democraticos centrados en el desarrollo individual y
el afecto de cada miembro de la red, pero a la par nuevos riesgos que las nuevas
generaciones familiares deben afrontar. Es en este contexto que el teléfono maovil se ha
ido incorporando y evolucionando tecnolégicamente dentro de la esfera doméstica hasta
convertirse en una de las herramientas fundamentales para el funcionamiento de las
rutinas de los miembros de las familias limenas.

Al inicio, el teléfono mévil se incorporo a la esfera doméstica con un unico propésito:
permitir la comunicacion a larga distancia con familia y amigos. Sin embargo, en el

proceso fue adquiriendo nuevas funciones, que le atribuyd un mayor protagonismo en
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otras esferas cotidianas como el trabajo, el ocio, la escuela, etc. Como consecuencia, los
miembros de las familias limehas presentan nuevas oportunidades para construir sus
rutinas individuales a partir de su interés, a la vez que mantengan a los miembros del
hogar unidos. Ademas, su multiplicidad de funciones desencadena nuevas formas de
comunicarse, de entretenerse y de trabajar y de exponerse al mundo que complejizan las
dinamicas familiares, las cuales dependen del conocimiento de los padres y el modo de
organizacion familiar del hogar.

Respecto a las relaciones parentales, debido al contexto transitorio, el teléfono movil
aparece cuando las relaciones entre padres e hijos se flexibilizan; es decir, se
transforman de relaciones verticales a negociaciones horizontales logrando nuevos tipos
de convivencia. Por lo tanto, los hijos presentan una mayor capacidad de dialogo y poder
en las dinamicas familiares. En este proceso, los teléfonos no hacen mas que complejizar
este cambio. Generan nuevas formas de interaccion con los padres, otorgan nuevos roles
a los hijos y contribuyen a consolidar una nueva subjetividad del joven fuera de los valores
de los padres. Como consecuencia, su uso sostenido sin un control externo y la falta de
conocimiento de los padres sobre los medios telematicos puede llevar a relaciones
parentales disfuncionales.

Por otro lado, el proceso transitorio también reconfigura las relaciones conyugales en
funcién de la confianza, la individualidad y desarrollo personal de cada cényuge valores
relevantes en el modelo democratico. En este nuevo panorama conyugal, entra el
teléfono movil convirtiéndose en un vehiculo que propicia mayores espacios de intimidad
para cada conyuge, aunque en funcidn de su conocimiento y manejo en la red. Asi, como
construye nuevas formas de aproximarse a su pareja y a la familia. Sin embargo, también
propone sus riesgos, pues pueden desencadenar nuevos mecanismos de control,
dominio y abuso que limita los nuevos espacios individualizados.

Finalmente, es imposible olvidarse del contexto peculiar en el que se desarrolla esta
investigacion. Se espera encontrar que la pandemia haya intensificado el uso de los
teléfonos mdéviles en las familias limefas debido a que el encierro prolongado en los
hogares puede haber provocado que las familias busquen formas alternativas de ocio y
de recibir ingresos. Asimismo, se espera que la presencia y uso de los teléfonos moviles

haya incrementado dentro de las familias producto de la necesidad de estar mas tiempo
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conectados ya que los hijos no asistiran a los centros educativos y la nueva normalidad

que requiere principalmente de los medios telematicos.

5. Marco teodrico

La familia es un concepto dificil de delimitar, debido a la complejidad que arrastra
como fendmeno social. Pastor Ramos (1997) descompone dicha complejidad en dos
dimensiones: la “versatilidad” y la “porosidad”.

Por un lado, la familia es versatil, porque no presenta ni una estructura ni un modo
de organizacion predefinido. Estos difieren segun la clase social, la regién geografica, el
tiempo histoérico, la etnia, la religion, el sistema politico imperante, la etapa del ciclo vital
de la familia en la que se encuentra e inclusive la relacion que tienen sus miembros con
la tecnologia -dimension que es de interés para esta investigacion-. Por otro lado, el
concepto de familia no posee un limite claro entre lo privado y lo publico, lo cual permite
que la sociedad y la familia se influencien mutuamente. Por lo tanto, valores y modelos
de conductas de otras instituciones se sedimentan en la familia. Asi que estudiar la familia
es también comprender, a rasgos mas particulares, los patrones que dirigen y modifican
la sociedad peruana.

Debido a ambas dimensiones, esta investigacion entendié a la familia como un
constructo social sujeto al desarrollo socio-historico. No obstante, dicha sujecion a la
historia no fue entendida desde ninguna ley evolutiva. Es decir, no se comprendio a la
familia desde un proyecto histérico que transita de un polo a otro. Al contrario, fue
interpretada como expansiones o reducciones en su estructura, con mayores 0 menores
funciones y con mayor o menor estabilidad segun la sociedad que la rodea (De Castro y
Diestro, 2010, p. 2), pues las transformaciones de la familia son producto de una suma
de paradigmas que son interiorizados en la esfera doméstica de diversas maneras
dependiendo del contexto. Por ello, esta seccion estuvo dividida en tres apartados 1) la
teoria del cambio social y familia, 2) la definicion de dinamica familiar, 3) las dinamicas

familiares y los medios de comunicacion.

5.1. Teoria del cambio social y familia

Al ser una investigacién que busca estudiar una etapa del cambio familiar, fue

pertinente abordar como primer punto la teoria del cambio social para aproximarse a las
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transformaciones que experimenta la esfera doméstica limefia durante la modernidad y
la sociedad de la informacion. Aspectos que se reflejan en alteraciones de la estructura
familiar y, por ende, en las dinamicas familiares. Por ello, se partid de la definicion de
cambio social y familia.

Orlando Plaza sefiala como “el cambio del sistema social a los cambios que impliquen
transformaciones sustanciales en los arreglos institucionales y organizativos especificos
(fines y medios), que caracterizan a una sociedad a lo largo del tiempo y que implican por
lo tanto una modificacion de su légica de reproduccion” (2009, p.46). En otras palabras,
son todas las alteraciones que modifican la composicién de las estructuras o las
dinamicas en los entornos en la vida cotidiana.

Las transformaciones que participan en el cambio social son de diversa indole. Segun
Plaza, son cinco dimensiones: politica, social, economica, cultural y territorial (2009, p.
47), aunque, podriamos agregar la dimension tecnoldgica, porque ha tenido mayor
impacto en el cambio familiar durante el ultimo siglo. Estas dimensiones presentan dos
caracteristicas. Por un lado, son interdependientes, ya que se influyen mutuamente. Por
otro lado, participan en el cambio social de forma ascendente (de los actores a las

instituciones) o descendente (de las instituciones a los actores).

Grafico 4 - Niveles de la teoria del cambio social

Fuente: Plaza (2009, p.47)
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El analisis de las interacciones y las transformaciones de las dimensiones del cambio
social muestran la evolucion sociohistorica de la familia. De Castro y Diestro (2010)
recoge los siguientes cinco periodos en la evolucion de la familia articulados por Pierpaolo
Donati, la cual identifica cual era la familia ideal segun la cultura, el sistema econémico y
las instituciones de la época. Es necesario aclarar que son ideales, pues esto no significa

gue no hayan convivido con otros tipos de familia.

Cuadro 2- Periodos en la evolucion de la familia

1.- En las sociedades primitivas la forma familiar ideal era la tribu.

2.- En las sociedades tradicionales encontramos a la familia unida a la casa.

3.- En las sociedades burguesas, destacan dos tipos de familias: la burguesa y la proletaria.
4.- En las sociedades industriales la familia por excelencia es la tecnécrata.

5.- Y las sociedades postmodernas se caracterizan por tener muy diversos tipos de familia

Fuente: De Castro y Diestro (2010)

Dichas las transformaciones en la familia no se realizan ni a la misma velocidad ni
dan los mismos resultados en todo el sistema mundo. Cada pais posee distinta velocidad
de cambio. Es mas, dentro de los paises las alteraciones se mueven también a ritmos
divergentes. Domingues (2016) citando a Therborn (2004) explica que la historia de la
familia no hay convergencia, sino divergencias definidas segun lineas geoculturales. Si
bien acepta la actualmente se vive una globalidad no la interpreta como una revolucion
mundial, sino como una transformacion limitada a la transicion demografica y al declive
de la patriarquia. Los demas cambios son dependientes al contexto.

Por todo ello, para los fines de esta investigacion, se definio la familia siguiendo los
parametros de la teoria del cambio social:

Una totalidad constituida por miembros sujetos por vinculos de consanguinidad, union,
matrimonio 0 adopcién que organiza sus interacciones a partir de un sistema de valores
y creencias compartidas, los cuales estan influenciados por modelos invisibles que
obedecen al conjunto de cambios sociales, econdmicos y culturales, tecnolégicos y
territoriales caracteristicos de la época. (Torres Velazquez, Ortega Silva, Garrido
Gardufio, Reyes Luna, 2008; Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2006; Franco,1994)

5.2. Generacion familiar y cambio familiar

Para recoger los patrones del cambio social, especificamente culturales y los

tecnoldgicos, que experimenta el entorno familiar en Lima, se recurrié a la categoria de
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generacion familiar. Esta permitira identificar y comparar, empiricamente, las
transformaciones que influyen en las dinamicas familiares en los hogares limefios. Es
decir, se recurrio a la generacion familiar como la herramienta practica para observar los
cambios de un periodo a otro y de un grupo poblacional a otro.

Con fines empiricos de esta investigacion, se construy6 una definicién de generacion
familiar a partir de la definicion amplia de generacion del enfoque relacional de Pier Paolo
Donati, el cual define a la generacion de la siguiente manera:

la generacion es el conjunto de personas que comparten una relacion, aquella que liga
su colocacién en la descendencia propia de la esfera familiar-parental (esto es: hijo,
padre, abuelo, etc.) con la posicion definida en la esfera societal con base en la “edad
social” (es decir: de acuerdo con los grupos de edad: jévenes, adultos, ancianos, etc.).
(Donati, 1999, p. 38)

Entonces, se entiende por generacion familiar una la agrupacién de personas de una

misma familia que han nacido en un periodo relativamente cercano y que mantienen
relaciones intergeneracionales con otros grupos de edades tanto ascendente como
descendente de la familia bajo una relacion propia de la esfera familiar-parental (hijo,

padre, madre, etc.).

5.3. La dinamica familiar y cambio familiar

Por dinamica familiar se entiende “los encuentros entre subjetividades (...) mediados
por una serie de normas, reglas, limites, jerarquias y roles, entre otros, que regulan la
convivencia y permite que el funcionamiento de la vida familiar se desarrolle
armonicamente” (Henao, 2012, p. 333). Es decir, las dinamicas familiares hacen alusién
a los modos de organizacién familiar que establece cada familia, las cuales estan sujetas
por modelos invisibles ligado al tiempo y el espacio como las relaciones de poder y los
roles de género.

Cada familia al ser una totalidad conforma su propia dinamica familiar, pues “son el
resultado de la vida cotidiana que establece la familia, la interaccion entre sus miembros
y los procesos internos que conforman un ambiente propio y genuino” (Citado en
Chavarria, 2010, de Estrada et al., 2010). Sin embargo, no siempre las dinamicas
familiares estan libres de conflicto. Segun Demarchi, Aguirre, Yela y Viveros, “al interior

de la familia las relaciones pueden ser positivas si son de apoyo mutuo, respeto y
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confianza o también, puede ser desfavorables que no apuntan al crecimiento de los
miembros de la familia, basadas en el descuido, abandono o rechazo” (2015, p. 126).

El tipo de dinamica familiar dependera como cada familia articule, internamente, las
siguientes dimensiones identificadas por Demarchi, Aguirre, Yela y Viveros (2015): los
roles, autoridad, uso del tiempo libre, relaciones afectivas, normas, limites y

comunicacion.



Tabla 1 - Dimensiones de las dinamicas familiares
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Dinamica

familiar

Un sinfin de

experiencias,
practicas y
vivencias
basadas en

relaciones de
apoyo mutuo o
rechazo
reguladas por
roles, autoridad,
uso del tiempo
libre, relaciones
afectivas,
normas, limites y
comunicacion
que las familias
articulan a partir
de determinadas

las relaciones de

poder, roles de
género y roles
sociales

predominantes
(Henao, 2012;
Demarchi

Sanchez, Aguirre

Londofio, Yela
Lozano, y
Viveros

Chavarria, 2015).

Relaciones

afectivas

La disposicion para complementarse y crear
lazos de simetria a través del nivel de cercania
que existe entre los miembros y la proporcion
de un ambiente protector e intimo (Viveros y
Arias 2006; Mejia y Viveros, 2010).

Roles

Son tareas que se atribuyen de forma
individual dependiendo del género, estatus y
clase social que permiten el funcionamiento
de la familia (Amaris y Camacho, 2000;
Viveros, 2010).

Autoridad,
limites y

normas

La concentracion del poder en uno o0 mas
miembros de la familia de forma legitima, los
cuales establecen los limites, reglas de
convivencias, costumbres, valores (Marco,

2005; Gallego, 2011).

Comunicacioén

Es una forma de exteriorizar los sentimientos,

familiar emociones y pensamientos verbales o no
verbales que determinan la interaccién familiar
(Viveros y Arias, 2006)

Uso del El conjunto de periodos de tiempo de la vida

tiempo libre de un individuo en el que la persona se siente

libre de

quedando con ello libre para emplear con un

determinaciones  extrinsecas,

sentido de realizacion personal tales

momentos.  Adquiere importancia porque
libera las tensiones familiares, permitiendo
mejorar sus relaciones y dinamicas internas
(Pino, 2010; Demarchi
Londofio, Yela Lozano, y Viveros Chavarria,

2015).

Sanchez, Aguirre

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Demarchi, Aguirre, Yela y Viveros (2015)

Por todo ello, se entendid por dinamica familiar un sin fin de experiencias, practicas

y vivencias basadas en relaciones de apoyo mutuo o rechazo que regulan los roles,
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autoridad, uso del tiempo libre, relaciones afectivas, normas, limites y comunicacion que
las familias articulan a partir de determinados modelos invisibles sujetos al tiempo y
contexto. A continuacion, se dara una definicion de cada elemento que interviene en la
dinamica familiar.

Siguiendo la linea del cambio familiar, se identificaron tres modelos al estilo
weberianos que buscan identificar las transformaciones de las dinamicas familiares.
Estos fueron la investigacion de Burges y Lock (1963), Becker y Hill (1955), Bott (1971)
presentes en el trabajo de Lafosse (2009).

En primer lugar, la investigacion de Burges y Lock construye sus modelos a partir de
los opuestos: la imposicion social y el fortalecimiento de los vinculos afectivos. Sus tipos
ideales son la familia institucional y la familia como comparferismo.

‘La familia institucional estd determinada enteramente por normas y regulaciones
tradicionales, derechos y deberes especificos, y otras presiones sociales actuando sobre
los miembros de la familia, mientras la familia como compafierismo se enfocaria sobre la
unidad que se desarrolla por el afecto mutuo e intima asociacion de marido y mujer y de
padres e hijos” (Citado en Lafosse, 2009 de Burges y Lock 1963).

En otras palabras, en dicho modelo, la diferencia reside, principalmente, en que el

primer polo colectivo familiar presenta relaciones impositivas que determina las
posiciones de cada miembro del hogar, mientras el segundo fortalece las relaciones
afectivas porque es la base que une a sus miembros.

En segundo lugar, el modelo de Becker y Hill se centra en otro componente de la
reestructuracion de la familia, su centralidad: en si misma o en la persona. Por un lado,
plantea la familia autocratica que se interesa en la produccion de cosas y se preocupa
por su propio manejo doméstico, mientras que su opuesto la familia igualitaria se interesa
en el desarrollo de las personalidades y prioriza la constitucion del hogar sobre el manejo
doméstico (Citado en Lafosse, 2009 de Becker y Hill, 1955). Es decir, mientras la primera
orienta los esfuerzos del grupo familiar a su continuidad, la segunda prioriza el
fortalecimiento de la individualidad de sus miembros.

En tercer lugar, el modelo de Bott construye sus tipos ideales de familia a partir de la
division de los roles de género y la toma de decisiones, los cuales penden entre la rigidez
o flexibilidad. En un extremo se encuentra la familia con relaciones segregadas segun el
sexo (una clara distinciéon de los roles conyugales), mientras, en el otro extremo, se

espera “tener muchas actividades juntos con un minimo de diferenciacién de tareas y
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separacion de intereses. Ellos no solamente planean los asuntos de la familia juntos, sino
también pasan juntos sus ratos libres [...], ponen gran énfasis en las decisiones conjuntas”
(Citado en Lafosse, 2009 de Bott, 1971). Se pasa de una division del trabajo sexual y
compromisos rigidos a negociaciones consensuadas que no solo aplican para el trabajo
sino también los ratos de ocio.

A partir de los anteriores modelos es posible construir dos polos por los que transitan
las modelos invisibles que influencian a las dinamicas familiares: la “patriarcal” y la
“‘democratica”. Por un lado, la dinamica familiar patriarcal, determinada enteramente por
normas Yy regulaciones; con derechos y deberes establecidos por el sexo que restringia
el marco de accién de los miembros del hogar. Asimismo, subsume a los miembros del
hogar a los proyectos familiares como su continuidad y los somete a una jerarquia, en la
cual el padre tiene mayor poder sobre el resto del hogar. Por otro lado, la dinamica familiar
democratica basada en el companerismo y el afecto mutuo entre los miembros del hogar.
Se prioriza el desarrollo de las personalidades de cada miembro y no existe una sujeciéon
de ningun rol ni responsabilidad segun el sexo. Es decir, no presenta una jerarquia
basada en el poder sino en las negociaciones entre sus miembros sobre las actividades

cotidianas como el ocio.

5.4. La tecnologia en el cambio familiar

Nunca se ha estado tan en contacto y tan influenciado por sucesos que ocurren en
otras partes del mundo como ahora. Segun Giddens, los medios de comunicacién han
construido un mundo Unico, un marco unitario de experiencia que, a la vez, ha creado
nuevas formas de fragmentacion y dispersion (1996, p. 37-38). Su uso se ha convertido
en parte de la rutina de las familias de modo tal que reorganizan sus relaciones sociales
y la identidad de sus miembros. Expone a los individuos a contenidos globales, nuevas
vivencias y a nuevos riesgos que viajan por el espacio on-line que en generaciones
pasadas no eran frecuentes.

Cada vez se hace mas necesario la posesion de esta tecnologia telematica para la
supervivencia y el desempefio en las esferas de la vida cotidiana, pues se esta viviendo
en “un universo telematico postbioldgico” (citado en Sibilia 2015 de Ascott) con el cual
interactuamos y en el proceso uno se va reconstruyendo a si mismo. Como consecuencia,

se ha trascendido el cuerpo bioldgico y las personas comienzan a medirse en funcién de
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su conectividad. Entonces, en este nuevo panorama, la no apropiacion y participacion de
los nuevos espacios on-line significa la pérdida de opciones y desventaja dentro de los
parametros de la nueva sociedad.

Asimismo, la virtualidad y ruptura de las coordenadas espacio-temporales ha
significado la potencialidad de las posibilidades humanas. Ha permitido la telepresencia
(Sibilia, 2015, p. 63). Sin embargo, a la vez, simboliza el derrumbado de los limites de
esferas cotidianas como afirma Sibilia en el caso trabajo: “los empleados estan cada vez
mas pertrechados con un conjunto de dispositivos de conexion permanente [teléfonos
moviles, computadoras portatiles, acceso a Internet), que desdibujan los limites entre
espacio de trabajo y lugar de ocio, entre tiempo de trabajo y tiempo libre” (2015, p.38).
Afirmacion extrapolable a otras esferas de la vida cotidiana como la familia, pues al estar
todo el tiempo conectado se hace dificil distinguir entre entornos.

En el proceso, la familia se ha convertido en un territorio de tension entre la autonomia
y el colectivo, entre la construccion de uno mismo y la construccion del grupo (Flichy,
2006), pues garantiza nuevos espacios individuales o momentos de aislamiento, pero a
la vez unidos. Es decir, se convierten en extensiones de las personas que les permiten
estar en el hogar, pero a la vez fuera de él. A esta individualidad, Flichy (2006) la
denomina “el individualismo conectado”, el cual se desarroll6 en torno al binomio
individualidad-colectividad. Actores autonomos, pero en constante conexién y recepcion
de informacién de la red.

Ademas, los medios telematicos han trascendido su funcionalidad empirica y sufrido
una refuncionalizacion simbdlica en la familia. Segun Winocur, “se comportan
imaginariamente como artefactos rituales para controlar la incertidumbre, neutralizar la
dispersion familiar, evitar la fragmentacion biografica, garantizar la inclusion y exorcizar
los fantasmas de la otredad” (2009, p.13 -14). Generan un sentimiento de bienestar y
conexion que supera el mero hecho de estar en contacto. Una fuente de consuelo ilusorio
para controlar la incertidumbre.

Finalmente, los medios de comunicacion han producido lo que Giddens denomina el
secuestro de la experiencia, lo cual “significa que, para muchos individuos, es muy poco
comun y fugaz el contacto directo con sucesos y situaciones que anudan el espacio vital

a las cuestiones de la moralidad y de la finitud” (1996, p. 42). Es decir, las personas
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comienzan a perder, progresivamente, el contacto con experiencias directas (reales).
Dependen cada vez mas de las pantallas para recibir informacién y de las realidades

mediatizadas para comprender el mundo que los rodea.

6. Disefo de la metodologia

Para analizar el impacto de los teléfonos modviles en las dinamicas familiares se
decidio, inicialmente, usar una metodologia mixta, de modo tal que se maximizase la
recoleccion de informacién sobre las transformaciones de las relaciones parentales y
conyugales producidas por este medio telematico. Sin embargo, la pandemia que azota
al pais dificultd el proceso de recoleccion de informacion. Por lo tanto, se modifico la
propuesta inicial por un método que se ajustase a la situacién, pero que mantuviese la
mirada diacrénica del fenémeno social.

Se prefiri6 emplear solo una metodologia cualitativa pese a que la metodologia
cuantitativa hubiera sido ideal para identificar regularidades respecto a los cambios en
los modos de organizacion de las familias producto del ingreso del teléfono movil. Se
aposto por la metodologia cualitativa, porque brinda la posibilidad de conocer “la realidad
social (la familia) ‘a través de los ojos' de las personas (...) es decir, a partir de la
percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto” (Citado en Monje Alvarez, 2011 de
Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 84). Como consecuencia, ofrece la oportunidad que el
informante se explaye y aparezcan datos no premeditados, lo cual resulta favorable al
ser una investigacion exploratoria.

Entonces, debido al contexto y a la naturaleza de la investigacion, se sacrificéd la
deteccion de patrones significativos de uso de los teléfonos moviles en las familias
limenas por recoger informacion detallada y a profundidad con un menor nimero de
informantes. Por ello, esta investigacion se valdra de las percepciones de los
entrevistados sobre el papel de los teléfonos madviles en las dinamicas familiares a partir
del analisis discursivo. Ademas, se plante6 como unidad de analisis las dinamicas
familiares, debido a que estas engloban tanto los tipos de relaciones familiares
(relaciones conyugales, relaciones parentales y relaciones filiales) como las dimensiones
que determinan cada relacion (la autoridad, la comunicacién familiar, las relaciones

afectivas, etc.).
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6.1. Ambito de estudio: San Martin de Porres

Inicialmente, se planteé que el ambito de estudio fuesen dos distritos ubicados en
Lima: San Martin de Porres y San Miguel, debido a que son dos sectores de Lima con
diferencias marcadas. Mientras el primer esta compuesto principalmente por hogares
pertenecientes al estrato medio, el segundo se relaciona al estrato medio alto (INEI, 2016).
Diferencia que hubiera sido relevante de desarrollar para encontrar matices en las
transformaciones de los modos de organizacion familiar a partir del ingreso de los
teléfonos méviles segun la ubicacion. No obstante, el panorama atipico forzé a que se
dejase de lado las expectativas de realizar comparaciones muestrales y que se tuviera
que apostar por un solo distrito. Entre ambos distritos solo se mantuvo como ambito de
estudio a San Martin de Porres por los siguientes motivos: la conveniencia, el alcance
poblacional del distrito y la presencia de poblacion inmigrante.

El primer criterio para seleccionar el distrito de San Martin de Porres fue la
conveniencia. Previamente a la investigacion, se poseia el contacto de algunos directos
y profesores que laboraban en los colegios de la zona, los cuales estaban gustosos en
apoyar en el proceso de recoleccion de la informacidn de esta investigacion. Por lo tanto,
la presencia de actores claves en el distrito incrementaba las posibilidades de alcanzar
una muestra considerable de miembros de familia entrevistados y de recolectar la
informacion necesaria sobre el efecto de los teléfonos moéviles en las dinamicas familiares.
Ademas, que salvaguardar el acopio de informacion fue una prioridad y, a la vez, un reto,
debido a que la pandemia atrasé por varios meses la etapa de recoleccion como
consecuencia de la nueva normalidad que se vivia en a la esfera doméstica.

El segundo criterio fue el alcance poblacional del distrito. San Martin de Porres se
encuentra entre los cinco primeros distritos mas poblados de la provincia de Lima. Segun
la INEI (2018d), ocupa el segundo lugar con 745 mil 151 habitantes, luego de San Juan
de Lurigancho, el cual posee 1 millébn 162 mil habitantes. Por ende, analizar esta zona
atribuye mayor peso a los resultados de la investigacion al menos a nivel distrital, pues
se estudia uno de los distritos que representa una importante proporcién de los hogares
limefios totales.

El ultimo criterio fue la poblacién migrante del distrito. San Martin de Porres se

encuentra entre los distritos con mayor inmigracion en la region costa durante el 2012 y



39

el 2017. Este grupo representa casi el 14% de sus residentes. “Ello estaria asociado a un
mayor dinamismo econdmico y/o un mejor acceso a los servicios basicos” (Castellares y
Alanya, 2019, p.24), es decir, el distrito ofrece a los inmigrantes mejores facilidades de
acceso al mercado del trabajo y de adquisicion de servicios como vivienda, agua, luz,
internet, etc. Dicha caracteristica fue relevante al seleccionar el distrito debido a que
brinda nuevos matices a la investigacion, que habia perdido en la reduccion del ambito

de estudio.

Tabla 2 - Mayor inmigracion por distrito entre 2012 y 2017

Regién Provincia Distrito Inmigracion Inmigraciéon %

de la poblacién
Lima Lima San juan de Lurigancho 97912 9.4
Lima Lima San Martin de Porres 89591 13.7
Lima Lima Ate 76005 12.7
Piura Piura Carabayllo 59722 17.9
Lima Lima Veintiséis de Octubre 58530 35.3
Lima Lima Santiago de Surco 54475 16.6
Lima Lima Puente Piedra 51416 15.6
Lima Lima Comas 49859 9.6
Lima Lima Los Olivos 44389 13.6
Prov. Const. Callao Callao 40772 9.0

del Callao

Fuente: Castellares y Alanya (2019) elaborado a partir de INEI, censo 2017

6.2. Poblaciéon y muestra

Se establecieron los siguientes criterios de inclusion para la delimitacién de la
poblacién: la ubicacion geogréfica, el tipo de estructura familiar, y la generacion familiar.

Principalmente, se tomé como poblacion de estudio las familias ubicadas en la capital
debido a que Lima es la ciudad con mayor acceso y uso de los teléfonos maéviles en todo
el Peru desde sus inicios hasta la actualidad. Por ende, son los hogares que presentan
cambios mas intensos en sus relaciones familiares. No obstante, a pesar de delimitar la
poblacién segun la ubicacién geogréfica, esta continUa siendo una poblacion

excesivamente compleja para ser abordada desde una investigacion exploratoria y
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cualitativa. Por lo tanto, se agregé nuevos criterios que redujeron la complejidad de la
poblacion sin perder completamente ni el valor empirico ni el académico.

Por otro lado, en Lima se encuentran coexistiendo un abanico de estructuras
familiares como familias monoparentales, unifamiliares, reconstruidas y con padres de un
mismo sexo, etc., las cuales poseen distintas formas de relacionarse con la tecnologia
como el teléfono mavil, porque la ausencia de un adulto o de un hijo, las nuevas uniones,
el distanciamiento geografico generan dinamicas internas muy diferenciadas. Por ende,
se decidio establecer como segundo criterio la seleccion de un tipo de estructura familiar,
de modo tal que se disminuyese el espectro de dinamicas familiares estudiadas y sus
formas de interactuar con los teléfonos méviles. De todas las estructuras familiares
existentes se eligié investigar solo las familias biparentales compuestas por un padre y
una madre por ser la estructura familiar mas recurrente en Lima.

Por ultimo, se selecciond como tercer criterio entrevistar solo a familias que presenten
al menos dos generaciones familiares co-residentes en un mismo hogar, es decir, padres
e hijos (en adelante GF1 y GF2). Este criterio se debié a que estudiar dos generaciones
continuas permite conocer la evolucién de los teléfonos méviles y los cambios que han
propiciado en los modos de organizacion familiar. La co-residencia brindaria la posibilidad
de realizar una sesion de entrevistas por hogar, lo cual agilizaria el proceso de
recoleccion de informacién por hogar y seria una forma de visualizar y escuchar de forma
vivencial (on-line) las interacciones entre ambas generaciones familias. Asimismo, se
decidio estudiar a hijo adolescente como GF2 debido a que se espera que fuera la edad
promedio de adquisicion del primer teléfono movil y la edad de mayor penetracion
telematica.

Resumiendo, la poblacién de estudio estuvo compuesta por familias biparentales con
padres de diferentes sexos, que tengan al menos un hijo adolescente, que residan en la
capital y pertenezcan a hogar donde convivan mas de una generacion familiar. Por lo
tanto, se omitieron el resto de familias fuera de Lima, estructuras familiares no

biparentales, sin generaciones familiares co-residentes y sin hijos adolescentes.
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Cuadro 3 — Resumen de criterios de seleccion de la muestra

Familias ubicadas en Lima capital

Familias biparentales conformada por padres de diferentes sexos o también denominada

“familia tradicional”

Presencia de dos generaciones familiares por hogar

Familias con al menos un hijo adolescente

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de literatura

Para la muestra, se entrevistd a profundidad once hogares biparentales limenas con
padres de sexo opuesto que tenian al menos un hijo adolescente con el fin de comprender
los cambios en los modos de organizacion familiar a partir del ingreso del teléfono movil.
Estas fueron contactadas a partir del didlogo y previo permiso del colegio Juan Pablo
Ayllon Herrera ubicado en San Martin de Porres. Se acudié a este establecimiento
educativo porque era la manera mas eficiente de acceder a la poblacién de estudio en
este contexto de pandemia. En el proceso, los profesores de la institucién fueron pieza
clave, ya que brindaron los numeros telefonicos de los apoderados de los estudiantes y
sirvieron de intermediarios para evitar la desconfianza al brindar los testimonios. En cada
familia, se entrevisté al menos dos integrantes de diferentes cohortes por familia: la madre,
y el hijo o la hija adolescente.

A continuacion, en la tabla 3 se presenta el detalle de los once hogares que
componen la muestra. Se profundiza a rasgos generales la estructura familiar y el lugar

de residencia por familia en la actualidad, es decir, en la generacién familiar.



42

Tabla 3 - Composicién de la muestra segun hogar

Familia Estructura familiar Lugar de residencia
Chavez 2 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Guevara 2 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Alvarado 3 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Carvajal 1 hijo, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Garcia 2 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Mendoza 3 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Gomero 3 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Palacios 2 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Sanchez 4 hijos, mama y papa San Martin de Porres, Lima
Gutiérrez 2 hijos, mamay papa San Martin de Porres, Lima
Lopez 1 hijo, mama y papa San Martin de Porres, Lima

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado el 2020

Para darle el caracter diacronico a la muestra, esta investigacion se apoyo6 en dos
momentos de la trayectoria personal de las madres: cuando ellas cumplian el rol de hija
durante la adolescencia (GF1 en T1) y ahora que cumple el rol de madre (GF1 en T2),
de modo tal que se recogid y contrasté los efectos de los teléfonos modviles en las
dinamicas familiares de los hogares limefos. Se debe recalcar que los entrevistados en
muchos casos también hacian referencia a otros medios de comunicacioén con los que,
también, interactuaban como la radio, la television y la computadora. Estas referencias
no fueron consideradas inicialmente, pero contribuyeron a entender la transicién de los

modos de organizacién familiar y su relacion con los medios de comunicacion.

6.3. Unidades de observacion

Al ser una investigacion diacrénica, fue necesario recoger informacién de mas de una
unidad de observacion, debido a que brinda la posibilidad de triangular la informacion
recibida. Por ello, en esta investigacién contempla las siguientes dos unidades de
observacion:

Por un lado, como se comenté parrafos atras, la principal unidad de observacion
fueron las madres. La seleccion fue meramente por conveniencia, ya que al iniciar el

proceso de recoleccion los profesores que facilitaron el contacto con los apoderados,
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principalmente, tenian mayor cercania con ellas. Ademas, que, al contactar a la mayoria
de las familias, solian informar que los padres trabajaban hasta tarde o se encontraban
estudiando.

Por otro lado, segunda unidad de observacion a tener en cuenta fueron los hijos
adolescentes. Estos al ser de una cohorte diferente al de las madres, complementarian
desde su percepcion los nuevos cambios que han propiciado el uso del teléfono mévil en
su familia como formas de cooperacién y situaciones de conflicto. Para esta unidad de
observacion, se hace necesario esclarecer exactamente cuando inicia y termina la
adolescencia, debido a que no existe un criterio claro y homogéneo en el mundo
académico. Para fines de esta investigacién, se uso las barreras etarias aceptadas por el

Minsa (s.f.), las cuales comprenden la adolescencia entre los 12 a 17 afios.

6.4. Instrumentos

Los instrumentos que se usaron para conocer el impacto de los teléfonos moviles en
las dinamicas familiares fueron la revision de literatura secundaria sobre la telefonia movil
en Peru y las entrevistas a profundidad.

Por un lado, el primer instrumento estuvo destinado en recolectar y ordenar toda la
informacion referente al ingreso y expansion de la telefonia mévil a Peru con el fin de
reconstruir la historia de la telefonia movil, la cual ha sido muy difusa y atiborrada de
decretos legislativos. Asi como reconocer los hitos claves que nos puedan aproximar y
contextualizar los cambios en las dinamicas familiares. Por otro lado, el segundo
instrumento estuvo destinado a recoger informacion y experiencias a profundidad del
impacto de los teléfonos maviles en las dinamicas familiares desde la perspectiva de las
unidades de observacion (madres e hijos adolescentes?), realizar un acercamiento on-
line a las interacciones entre ambas unidades de observacion, y recoger informacién de
las dos etapas de la GF1 (con y sin contacto con los teléfonos maoviles) a partir de
preguntas cuando cumplia el rol de hija y de madre, respectivamente, T1y el T2.

Durante el proceso de sistematizaciéon de la informacion, se seleccionaron todos los
datos historicos relevantes sobre la historia de la telefonia mévil en Peru de literatura

secundaria y de los informes de las entidades publicas. Estos fueron ordenados,

! Ver anexo 2 y anexo 3.
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cronoldgicamente, a partir de su relacion con la penetraciéon de la telefonia mévil en el
pais. Por otro lado, la informacion recogida de los actores a través de las entrevistas a
profundidad fue procesadas a través del programa Atlas.ti con la finalidad de identificar
categorias discursivas relacionados a los modos de organizacion familiar. Ademas, se
ordend la informacion en tablas segun la generacion familiar (GF1 y GF2) de la muestra
para comparar las dinamicas familiares segun el contacto con los teléfonos moviles y

abstraer similitudes de los testimonios.

6.5. Estrategias empiricas

El problema de sanidad publica ocasionado por el COVD-19 llevé a que en esta
investigacion se contemplasen un conjunto de estrategias empiricas para sobrellevar las
limitaciones que acarrea la pandemia como los protocolos de bioseguridad para cuidar la
salud tanto de los informantes como del entrevistador, estrategia de acercamiento a la
poblacién objetivo, y formas de recoleccion de la informacion.

Para salvaguardar la salud de los participantes, el contacto y entrevistas a la muestra
fueron realizadas en su mayoria a través de plataformas virtuales como Zoom. También,
se realizaron entrevistas cara a cara en sus hogares, pero bajo un estricto seguimiento
de los protocolos de bio-seguridad planteado por la OMS (2020) como el uso de la
mascarilla y el distanciamiento social de al menos dos metros de distancia. Por ello, para
todas las entrevistas realizadas cara a cara fue obligatorio que el informante y el
entrevistador usaran mascarilla a lo largo de toda la sesion. Ademas, que se evito en todo
momento el contacto fisico. Respecto al protector facial, este fue alternativo a decisién
del informante.

Por otra parte, la pandemia complicé el proceso de contacto de la poblacion de
estudio y la posibilidad de llegar a mas familias, pues el miedo al contagio del virus
sumado al bajo nivel de conocimiento sobre las plataformas de comunicacién (Zoom)
podria ocasionar que algunas madres declinasen o suspendieran las entrevistas. Por
ende, se planteé como estrategia de contacto acercarse a una institucién educativa,
debido a que es donde se conglomeran los adolescentes y era la forma mas rapida de
contactar a muchas familias por una misma via: el colegio. En el proceso, se dependié
de los profesores y la directora como actores claves, pues poseian los numeros

telefénicos de los familiares de los alumnos adolescentes, y su intermediacion era
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indispensable para facilitaba el acercamiento a los hogares. Con su apoyo, la
aproximacion los hogares fue un lento y paulatino, pero las madres mostraron confianza,
seriedad y agradecimiento de haber aplicado este contacto escalonado a través del
colegio porque ratificaron la veracidad de la investigacion.

Asimismo, se uso la técnica de bola de nieve para facilitar el acercamiento a las
familias que cumplian con los requisitos de la muestra. Cuando una familia del centro
educativo acepto participar se hizo mas sencillo contactar a las demas, porque entre las
familias se recomendaron, lo cual disminuyd las probabilidades de rechazo. Esta
conducta fue crucial en el proceso de contacto, ya que estudiar la familia es ingresar a lo
intimo y lo privado. Por lo tanto, su apertura y cooperacion eran sustanciales para que
los informantes pudiesen brindar la informacion con naturalidad y apertura. Ademas, para
fomentar la apertura de los informantes, se les explico antes de cada entrevista las
motivaciones y los fines de la investigacion. Asi, como se fomenté el anonimato en todo
momento para evitar exponer sus vidas privadas. Por ello, a lo largo de la investigacion,
se usaron apellidos diferentes al de cada familia y no se usan en ningun momento
nombres propios solo su posicién en la familia.

Por ultimo, para las entrevistas a profundidad, principal herramienta metodolégica de
esta investigacion, se construyd una guia de preguntas semiestructuradas, de tal manera
que guiaran el dialogo, pero que no dificultara ni mermara el interés de los entrevistados
de explayarse al momento de responder, pues al ser una investigacion exploratoria lo que
se busca es extraer lo mas que se pueda el impacto del teléfono maévil en los modos de
organizacion de la familia limena. Asimismo, para incentivar el dialogo solo se grabé el

audio de las entrevistas realizadas tanto virtual como cara a cara con previa autorizacion.

6.6. Limitaciones

Como todo disefio, es necesario aclarar que tiene sus limitaciones empiricas y
metodolégicas. A continuacién, se mencionaron las limitaciones que fueron
contempladas en el recojo de informacion, las teorias usadas y, finalmente, las
restricciones por ser una investigacién de cohorte exploratorio.

Entorno al recojo de la informacion, una limitacién importante parte de las unidades
de observacién estudiadas, pues reconstruir una mirada diacrénica desde un punto

determinado del tiempo, requiere realizar un ejercicio de reminiscencia por parte de los
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informantes. Por lo tanto, puede haber cierto sesgo, alteracién de la informacion o datos
faltantes por el mismo hecho de que se olvidaron de ciertos hechos por parte de las
madres. Por este aspecto, hubiera sido mas enriquecedor triangular la informacién con
los abuelos maternos o haber realizado la metodologia mixta que se plante6 al inicio,
como también contrastar la informacién.

Ademas, la posibilidad de diversificar los instrumentos de acopio de informacién
también fue limitado, pues el hecho de estudiar un fendmeno tan intimo restringe la
posibilidad de usar una variedad de instrumentos de la investigacion sociolégica cuya
funcién podria ser muy util. Lamentablemente, instrumentos como las notas de campo
detalladas u observacion participante quedan completamente descartadas porque
requieren una mayor inmersion a la vida privada de la familia, aspecto poco probable de
lograr sin interrumpir la vida cotidiana de la familia y sin generar cierta incomodidad.
Ademas, que la pandemia reduce aun mas las posibilidades de aplicar herramientas mas
participativas y de observacion por miedo al contagio.

Finalmente, al ser una investigacién de cohorte exploratorio no fue posible generar
matices y comparaciones que podrian establecer datos interesantes como el tipo
estructura familiar, el sector socio-econdmico de las familias o la ubicacion geografica.
Desafortunadamente, estas son variables que deberan explorarse en un futuro para
conocer mas sobre el impacto de los teléfonos mdéviles, y otros medios telematicos, en el

entorno familiar peruano.
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CAPITULO 2: LOS CAMBIOS CULTURALES-DEMOGRAFICOS Y
TECNOLOGICOS PARALELOS AL INGRESO DE LA TELEFONIA MOVIL

Han pasado de tres décadas desde que ingreso el teléfono mévil a la esfera
domeéstica en Peru y se convirtiera en una de las herramientas indispensable de la vida
cotidiana para cada limefio. Durante este proceso, han sido pocas las generaciones
familiares que han disfrutado de la evolucion del teléfono movil, y varios los
investigadores que han escrito de forma extendida sobre sus efectos en determinados
grupos etarios y sobre sus interacciones. Sin embargo, la literatura continua siendo
limitada y negligente. Se ha descuidado responder una pregunta tan relevante y
necesaria para un posterior analisis sociologico de la familia: el contexto. Por ello, los
préoximos parrafos se centran en conocer ;en qué contexto familiar aparece el teléfono
movil?

Por la urgencia de llenar este vacio, este primer apartado adquiere un caracter
historico-contextual de la transformacion de las familias limefias a partir de los testimonios
de madres de hogares que residen en San Martin de Porres. Asi, al conocer el contexto
familiar en que se ha desenvuelto esta nueva tecnologia se podra explorar a detalle, en
los proximos capitulos, sus efectos en las generaciones y dinamicas familiares en los
hogares de San Martin de Porres desde una perspectiva diacrénica.

Debido a la densidad de la informacién, esta se distribuye en tres partes. En primer
lugar, conocer las particularidades de la familia residente en San Martin de Porres, de
modo que se conozca la especificidad de la muestra y hasta qué punto es posible
extrapolar los hallazgos. En segundo lugar, la transformacion demografica, seccion en
que se profundiza sobre como impacta la reduccion del numero de hijos y la
transformacion de la division sexual del trabajo en la familia. Por ultimo, lugar, el paso de
hogares receptivos a hogares interactivos, en el cual se explora la diversificacién de los

medios de comunicacion en la familia.
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7. Las particularidades y construcciéon de los miultiples grupos de familias

residentes en el distrito

Realizar un estudio sobre el cambio familiar de las familias limefias y mucho mas de
las familias peruanas seria una tarea titanica por lo que se aposté por trabajar con las
familias de uno de los distritos mas poblados de Lima Metropolitana: San Martin de Porres.
Esta investigacion es consciente de su limitada capacidad de extrapolar. Por lo tanto,
antes de proceder a hablar sobre las transformaciones en el contexto familiar, fue
pertinente dedicar un apartado a las peculiaridades de la muestra como los cambios lugar
de residencia segun generacion familiar; las brechas etarias entre los hijos y madres; y
las etapas que las madres vivian cuando aparecieron los teléfonos moviles con el fin de
conocer la muestra y de precisar las caracteristicas relevantes para la investigacion.

Al detectar que San Martin de Porres es uno de los distritos con mayor poblacién
inmigrante segun su poblacion total, 13,7% (Castellares y Alanya, 2019) convierte a la
movilidad residencial en un aspecto relevante a considerar para el estudio. De los once
hogares contactados que actualmente residen en San Martin de Porres, se hallé que
siete hogares de estos han cambiado de residencia durante sus ultimas la T1y T2 de la
GF1 de las madres?.

Al preguntar a la GF1 donde vivia durante su adolescencia (T1), las respuestas fueron
muy variadas como se visualiza en la tabla 4. Se encontraron tres grupos. En primer lugar,
las madres que pasaron tanto T1y T2 en el distrito de San Martin de Porres como las
familias Chavez y Alvarado. En segundo lugar, las madres que realizaron una movilidad
distrital en Lima entre T1 y T2 como el caso de las familias Guevara y Palacios que se
trasladaron de Cafiete y Pueblo Libre, respectivamente, a San Martin de Porres. Por
ultimo, las madres que entre T1 y T2 transitaron de ciudades alejadas de la capital como

Canete, Iquitos, Olmos, Chincha alta y Camana a San Martin de Porres.

2 Mientras la generacion familiar 1 en T1 representa las madres cuando cumplian el rol de hija durante la
adolescencia y la generacion familiar 1 en T2, las madres cuando cumplen el rol de madre durante su
adultez.
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Familia Lugar de residencia de la Lugar de residencia de la
generacion familiar 1 en T1 generacion familiar 1 en T2

Chavez San Martin de Porres, Lima San Martin de Porres, Lima
Guevara Caniete, Lima provincia San Martin de Porres, Lima
Alvarado San Martin de Porres, Lima San Martin de Porres, Lima
Carvajal San Martin de Porres, Lima San Martin de Porres, Lima
Garcia Iquitos, Loreto San Martin de Porres, Lima
Mendoza Brefia, Lima San Martin de Porres, Lima
Gomero San Martin de Porres, Lima San Martin de Porres, Lima
Palacios Pueblo Libre, Lima San Martin de Porres, Lima
Sanchez Olmos, Lambayeque San Martin de Porres, Lima
Gutiérrez Chicha alta, Ica San Martin de Porres, Lima
Lopez Camana, Arequipa San Martin de Porres, Lima

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

De los anteriores grupos, se encontré una constante en los testimonios de las madres

que realizaron movilidad departamental a la capital: el deseo de progresar de los

miembros de la familia. Este se plasmaba en la busqueda de trabajo y estudios superiores

de los hijos en la capital para lograr una mejor calidad de vida para ellos y sus padres.

En la totalidad de los casos, dejaron a sus padres en las provincias y se enrumbaban a

Lima junto a sus hermanos a casas de familiares cercanos hasta pasado un tiempo que

poder independizarse como se describe en el siguiente testimonio recogido de la madre

de la familia Lépez.

“Yo vine de provincia como cualquier joven con anhelo de seguir sus estudios
[...] Me vine con una hermana mayor e hice mis estudios. Claro que me vine
muy triste porque dejé a mis padres. Dejamos a nuestros padres con el anhelo
de lograr nuestros objetivos y poderlos ayudar a ellos. Gracias a dios
cumplimos nuestras metas y tuvimos la oportunidad de traerlos y lograr el
objetivo que nos trazamos. Mas que todo lograr una profesion que nos permita
seguir adelante”. (Madre, familia Lopez)

Otras particularidades de la muestra a tener en cuenta son las edades de cada
integrante de las familias contactadas y sus diferencias etarias entre estos como se

visualiza en la tabla 5. La motivacion detras de recolectar dichos datos subyace en la
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capacidad de la edad en influenciar las relaciones familiares, por ende, en las dinamicas
familiares, porque no es lo mismo ser una madre de 30 afos con hijos adolescentes que
una de 50 actualmente con hijos adolescentes. En otras palabras, es necesario conocer
las diferencias etarias entre todos los miembros del hogar (entre el padre, la madre y los
hijos), pues componen particulares tipos de dinamicas familiares. No obstante, solo se
entrevistd para la muestra a las madres (GF1) y al menos un hijo o hija (GF2) por hogar
por lo que existe la ausencia total de datos de los padres, que deberian ser profundizados

en otras investigaciones.

Tabla 5 — Edades de las madres e hijos segun familia

Familia Madre Hijo mayor Hijo menor
Edad Edad (Diferencia de Edad (Diferencia de
edad con la edad con la
madre) madre)
Chavez 32 afios 12 afios 21 afios 7 afos 25 afos
Guevara 52 afos 21 afios 31 afios 13 afios 39 afios
Alvarado 51 afos 30 anos 21 afios 12 afios 39 afos
Carvajal 43 afios 12 afos 31 afos X X
Garcia 37 afos 13 afios 24 afios 7 afios 30 afos
Mendoza 33 afios 12 afios 21 afios 2 afios 31 afos
Gomero 38 afios 22 afios 16 afios 7 afios 31 afos
Palacios 46 afios 16 afios 30 anos 15 afios 31 afos
Sanchez 44 aios 17 afios 27 afios 12 afios 31 afos
Gutiérrez 49 afios 14 afios 35 anos 10 afios 39 afos
Lopez 45 afios 14 afios 31 afos X X

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Los resultados de la tabla 5 muestran que la GF1 se encuentran en un rango etario
entre 32 a 52 anos, mientras los hijos mayores de la GF2 entre 12 a 30 afios y los hijos
menores de la GF2 entre 2 a 15 afios. De estos rangos, se desprende la diferencia de
etaria entre la madre y los hijos. Esta informacion sera de utilidad para matizar los
posteriores acercamientos a dinamicas familiares de los hogares de San Martin de Porres.

Por un lado, respecto a la diferencia etaria de la GF1 y el hijo mayor de la GF2, se

identifican tres grupos. Entre los 15 a los 20 afios, solo se posiciona la familia Gomero.
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Entre los 21 a los 30 afios, se colocan las familias Chavez, Alvarado, Garcia, Palacios,
Mendoza y Sanchez. Finalmente, entre los 31 afios en adelante estan las familias
Guevara, Carvajal, Gutiérrez y Lopez. De esta division se desprende que la muestra es
mucho mas compleja y diversa de lo que se esperaba en un inicio, pues la diferencia
etaria reveld que la madre de la familia Gomero tuvo su primer hijo durante su
adolescencia. Caracteristica que no fue contemplada pese a que en Peru el embarazo
adolescente es una problematica vigente y que demuestra la complejidad al estudiar las
trayectorias familiares.

En cambio, la diferencia etaria entre la GF1 y el hijo menor de la GF2 es rango se
agrupa en tres bloques. Entre los hogares, que solo poseen un hijo (no tienen hijos
menores), se encuentran las familias Carvajal y Lopez. Entre 21 a 30 afos, las familias
Chavez y Garcia. Entre 31 a 40 afios, se ubica las siete familias restantes: Guevara,
Alvarado, Mendoza, Gomero, Palacio, Sanchez y Gutiérrez. Los resultados evidencian la
ausencia de los rangos menores a 21 afos y mayor concentracion entre 31 a 40 afnos,
ya que como era de esperarse el ultimo hijo presenta mayor distanciamiento respecto la
edad de la madre. Asimismo, datos como el subgrupo “ausencia del hijo menor” en
algunas familias atisba la presencia de cambios demograficos-culturales que, a nivel
nacional, que seran desarrollados en el siguiente apartado como la disminucién de
numero de hijos, el desanclaje femenino al hogar y los cambios en la division del trabajo.

Otra particularidad de la muestra se encuentra la relacion que tiene la GF1 con los
teléfonos moviles. No todas poseen la misma interaccion con los medios telematicos,
porque esta varia dependiendo del capital econémico, nivel educativo y la edad. Sin
embargo, se decidio trabajar con la ultima (la edad) para no agregar nuevas variables a
la investigacion exploratoria. Para ello, se construyeron tres subgrupos considerando dos
criterios: el afio en que aparecieron el teléfono maovil en Pera, 1990, y la etapa de vida

que estaban cursando las madres en ese momento como se visualiza en la tabla 6.
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Tabla 6 - Etapa de vida® de las madres respecto a la aparicién del teléfono mavil segun familia

Familia Edad actual Edad en 1990 Etapa de la vida
Chavez 32 afios 2 afos Infancia
Guevara 52 afios 22 afos Juventud
Alvarado 51 afios 21 afos Juventud
Carvajal 43 afos 13 afios Adolescencia
Garcia 37 afios 7 afos Infancia
Mendoza 33 afios 3 afos Infancia
Gomero 38 anos 8 afos Infancia
Palacios 46 anos 16 afios Adolescencia
Sanchez 44 anos 14 afos Adolescencia
Gutiérrez 49 afios 19 afios Juventud
Lopez 45 anos 15 afos Adolescencia

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

En primer lugar, se encuentra el subgrupo de la GF1 que cursaban la infancia cuando
aparecio el teléfono maovil (entre 0 a 11 anos). En este, se ubican las madres de las
familias Chavez, Garcia, Mendoza y Gomero. En segundo lugar, el subgrupo de GF1 que
estaban pasando la etapa de la adolescencia cuando aparecié el teléfono maovil (entre 12
a 17 afios) como las madres de la familia Sanchez, Carvajal, Palacios y Lopez. Por ultimo,
el subgrupo de GF1 que se enfrentaba a la etapa de la juventud cuando ingresaron el
teléfono moévil a la esfera doméstica (entre 18 a 29 afios). Este estd conformado por las
madres de las familias Gutiérrez, Guevara y Alvarado. Un dato a resaltar es que en la
muestra de la GF1 no se hallé un subgrupo de madres que se encontrara atravesando la
adultez cuando aparecio el teléfono movil.

Entonces, se desprende que toda la GF1 de la muestra pasaron al menos una de sus
etapas de vida anteriores a la adultez con la presencia de los teléfonos madviles en sus
hogares o0 al menos poseian conocimiento de la existencia de este medio telematico. Esta
idea sera retomada y profundizada en los préximos capitulos para conocer la importancia

de la etapa de vida en el uso, conocimiento y percepcion sobre los teléfonos mdéviles.

3 Segun el MINSA (s.f.), las etapas de la vida de una persona van desde la infancia (0 a 11 afos),
adolescencia (12 a 17 afios), juventud (18 a 29 afos) y finalmente adultez (30 a mas)
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En suma, se ha senalado que la muestra presenta tres particularidades a considerar
para los siguientes capitulos la “movilidad de la GF1”, las etapas de vida que la GF1 que
estaba superando cuando apareci6 el teléfono movil y la “diferencia etaria” entre la GF1
y la GF2 (tanto el hijo mayor como el hijo menor). Estas particularidades provenientes del
distrito de San Martin de Porres y de las trayectorias particulares de cada familia seran
tanto el recordatorio de los limites de la capacidad de generalizar los hallazgos a escala

departamental, pero a la par la riqueza de la singularidad del estudio.

8. De la familia patriarcal a la democratica: La transicion cultural-demografica de

los modos de organizacién familiar

Luego de conocer las particularidades que componen la muestra de los hogares
residentes en San Martin de Porres, se explora las transformaciones generales que han
experimentado dichas familias en las ultimas décadas con el fin de identificar en que
contexto el teléfono movil ha aparecido por primera vez y ha ido complejizandose. Para
ello, en esta seccidn, se recoge los cambios demograficos y culturales en las ultimas dos
generaciones familiares a partir de los testimonios de las madres e hijos de las familias
entrevistadas.

Para conocerse su capacidad de extrapolacion de los datos a nivel nacional, estos
fueron comparados con las tendencias generales que experimenta la familia peruana
(previamente expuestas en el apartado de la contextualizacion) y sostenidos por trabajos
que indagan el cambio familiar como Therborn (2004) y Lafosse (2009). Autores que
coinciden que si bien es cierto no existe una revolucién mundial en la familia, debido a
las variables exdégenas de cada poblacién, perciben tendencias como las
transformaciones demograficas (la reduccion del nimero de hijos) y culturales (el declive
de la dominacién masculina en diferentes niveles).

La familia peruana ha experimentado un conjunto de cambios demograficos como la
reduccion del numero de hijos por mujer. Como se desarrollé en el primer apartado, en
los ultimos 60 afios, las tasas de fecundidad global se han reducido de 7 a 1.9 hijos por
mujer (CEPAL, INEI y UNFPA, 2019; ENDES, 2020). Esta tendencia se percibe al
comprar el numero de hermanos entre la GF1 y GF2 como se visualiza en la tabla 7.
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Tabla 7 - Numero de hermanos por generacion familiar segun familia

Familia Numero de hermanos GF1 Numero de hermanos GF2
Chavez 6 hermanos 2 hermanos
Guevara 3 hermanos 2 hermanos
Alvarado 8 hermanos 3 hermanos
Carvajal 3 hermanos hijo unico
Garcia 5 hermanos 2 hermanos
Mendoza 3 hermanos 3 hermanos
Gomero 4 hermanos 3 hermanos
Palacios 4 hermanos 2 hermanos
Sanchez 7 hermanos 4 hermanos
Gutiérrez 7 hermanos 2 hermanos
Lépez 4 hermanos hijo Unico

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

En la GF1, el rango del numero de hijos de giré entre 3 a 8 hermanos por familia,
siendo de 3 a 4 hermanos la respuesta mas recurrente (seis familias), seguida de 7 a 8
hermanos (tres familias), y, finalmente, de 5 a 6 hermanos (dos familias). Por otro lado,
la GF2 presenta un rango mas estrecho entre 1 a 4 hermanos por familia. EI promedio de
esta muestra se encuentra principalmente de 1 a 2 hermanos (siete familias), mientras el
resto se encuentra entre 3 a 4 hermanos (cuatro familias).

A nivel individual, cada familia presenta sus particularidades que influye su trayectoria
familiar; sin embargo, se ven influenciadas por la tendencia demografica. Producto de
ello, se reconocen diversos niveles de interiorizacion del cambio familiar. En algunos
casos, la reduccién se realiza de forma drastica como la familia Alvarado o Gutiérrez (-5
hermanos) al pasar entre la GF1 y la GF2, mientras en otros es minima como la familia
Gomero (-1 hermano). Solo el caso de la familia Mendoza mantiene el mismo numero de
hermanos en ambas generaciones familiares.

Las diferencias en la reduccién del numero de hermanos se deben a dos factores:
por un lado, variables subjetivas como el deseo de tener mas de un solo hijo por
generacion familiar; y, por otro lado, variables objetivas como el cambio de ubicacion
geografica, nivel econdmico y educativo, las cuales la investigacion recoge parcialmente,
pero requiere mayor profundizacion para establecer patrones como en el caso del nivel

economico y educativo.
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Respecto al cambio de ubicacién geografica es posible atisbar patrones mas
concretos a partir de los datos brindados por la GF1 y GF2. Se identifican ciertos
subgrupos relacionados a la ubicacion geografica que marca tendencias de resistencia e

intensidad en la reducciéon del nimero de hermanos como se visualiza en la tabla 8.

Tabla 8 - Cruce entre el numero de hermanos y el lugar de residencia por generacion familiar

segun familia

Generacion familiar 1 en T1 Generacion familiar 2
Familia | Numero de Lugar de residencia Numero de Lugar de residencia
hermanos hermanos
Chavez | 6 hermanos | San Martin de Porres, Lima | 2 hermanos San Martin de Porres, Lima
Guevara | 3 hermanos Caniete, Lima provincia 2 hermanos San Martin de Porres, Lima
Alvarado | 8 hermanos | San Martin de Porres, Lima | 3 hermanos San Martin de Porres, Lima
Carvajal | 3 hermanos | San Martin de Porres, Lima Hijo unico San Martin de Porres, Lima
Garcia 5 hermanos Iquitos, Loreto 2 hermanos San Martin de Porres, Lima
Mendoza | 3 hermanos Brefa, Lima 3 hermanos San Martin de Porres, Lima
Gomero | 4 hermanos | San Martin de Porres, Lima | 3 hermanos San Martin de Porres, Lima
Palacios | 4 hermanos Pueblo Libre, Lima 2 hermanos San Martin de Porres, Lima
Sanchez | 7 hermanos Olmos, Lambayeque 4 hermanos San Martin de Porres, Lima
Gutiérrez | 7 hermanos Chincha alta, Ica 2 hermanos San Martin de Porres, Lima
Lopez 4 hermanos Camana, Arequipa Hijo Unico San Martin de Porres, Lima

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Por un lado, los hogares de la GF1 en T1 que presentan un numero de hermanos
superior a cuatro se localizan en ciudades menos urbanizadas o con trayectoria
comercial-agricola como San Martin de Porres (Lima), Iquitos (Loreto) Chincha Alta (Ica)
y Olmos (Lambayeque). A continuacion, se presentan los testimonios de las madres de
las familias Alvarado y Sanchez que relatan como eran los barrios y rutinas durante su

T1, San Martin de Porres y Olmos, respectivamente.

“Fuera no habia nada construido. Era tierra y chacra. Hace 30 afos recién la
pista. Cuando me casé y sali de mi casa todavia era tierra. A pesar de ser
tierra mi papa lo tenia todos limpiecito, el lado de afuera le echaba jabdn,
estaba bien barridito”. (Madre, familia Alvarado)
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“Se vivia de la chacra. tanto mis abuelos como mis padres se relacionaban a
la agricultura y la crianza de animales. Mi papa salia a la chacra desde
temprano y mi mama se quedaba en la casa. Nosotros nos ibamos al colegio
y por las tardes ayudabamos a mis papas dando alimento a los animales”.
(Madre, familia Sanchez)

Por otro lado, los hogares que poseen de cuatro a menos hermanos en la misma
generacion son principalmente distritos mas urbanos y céntricos como Breia y Pueblo
Libre. Aunque, la familia Carvajal y Gomero rompe con la regla ya que se encuentran
residia en San Martin de Porres con un numero de hijos de 3 y 4 respectivamente.
Posiblemente, esto se deba a que los conyuges poseen un nivel educativo y ambos
trabajan, otros criterios que influyen en la reduccién del numero de hijos. En el caso de
la familia Carvajal, el papa era militar y la mama enfermera, mientras en la familia Gomero
su papa trabaja para el IMPE y su mama de administradora de un colegio.

Dicha transformacion demografica arrastra consigo cambios culturales dentro de la
familia que desencadena nuevos modos de organizacion familiar que se alejan de los
parametros de la familia patriarcal, pues la disminucién de la descendencia significa el
desanclaje femenino al cuidado y crianza de la descendencia. Se reviso los cambios en
la division del trabajo sexual en las familias durante el T1y T2 de la GF1 a través de la
construccion de cuatro categorias en funcion de las variables hogar y trabajo: dedicado

al hogar, apoyo al hogar, sostén econémico y apoyo econdémico.



Tabla 9 - Divisién del trabajo en dos etapas de la vida de las madres segun familia
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Familia Generacion familiar 1 en T1 Generacion familiar 1 en T2
Madre Padre Madre Padre
Chavez Dedicada al hogar Sostén Apoyo en el hogar/ | Apoyo en el hogar /
econoémico sostén economico sostén econémico
Guevara Dedicada al hogar Sostén Dedicada al hogar/ | Sostén econdémico
econdémico Apoyo econémico
Alvarado Dedicada al Sostén Dedicada al hogar/ | Apoyo en el hogar /
hogar/ Apoyo econdémico Apoyo econémico sostén econémico
econoémico
Carvajal Apoyo en el hogar | Apoyo en el hogar | Apoyo en el hogar/ | Apoyo en el hogar /
/Sostén / Sostén sostén econémico | sostén econdmico
econdémico econdémico
Garcia Dedicada al Sostén Dedicada al hogar/ | Apoyo en el hogar/
hogar/ Apoyo econdémico Apoyo econémico sostén econémico
econdémico
Mendoza | Apoyo en el hogar | Apoyo en el hogar | Dedicada al hogar/ | Apoyo en el hogar /
/ sostén / Aporte Apoyo econdémico sostén econémico
econoémico economico
Gomero Apoyo en el hogar | Apoyo en el hogar | Apoyo en el hogar/ | Apoyo en el hogar /
/ sostén / sostén sostén econémico | sostén econdmico
econoémico econoémico
Palacios Dedicada al hogar Sostén Dedicada al hogar/ | Apoyo en el hogar/
/ sostén econdémico sostén econdmico sostén econémico
econdémico
Sanchez Dedicada al hogar Sostén Dedicada al hogar/ | Apoyo en el hogar/
econdémico Apoyo econdémico sostén econémico
Gutiérrez | Dedicada al hogar Sostén Apoyo en el hogar/ | Apoyo en el hogar /
econoémico sostén econémico | sostén econdmico
Lépez Dedicada al hogar Sostén Apoyo en el hogar/ | Apoyo en hogar /
economico sostén econémico | sostén econdmico

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

La combinacibn de estas categorias

representa determinadas formas de

organizacion familiar que se mueven entre la familia patriarcal y la democratica como se

atisba en la tabla 9. La presencia de cada conyugué exclusivamente a una determinada
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esfera fue considerado una relacion tradicional, mientras la participacién de ambas
significa una mayor democratizacién de las relaciones conyugales.

En los hogares de la GF1 en T1, se hall6 que ocho de los once hogares los padres
de GF1 en T1 presentaron roles conyugales patriarcales. Es decir, las madres de GF1 en
T1 se dedicaban, principalmente, al hogar y los padres de GF1 en T1 a realizar
actividades economicas. Esto se debe a que los testimonios vinculan a las mujeres al
trabajo doméstico (amas de casa), mientras que los padres, a sus roles productivos como
negociante, agricultor, mecanico, etc. Ademas, se identifico que estos hogares se
sustentaban en las exigencias de la familia institucional mencionadas por Valencia (2009):
la precedencia de la familia sobre los individuos, la superioridad masculina, la exterioridad
del poder parental sobre los hijos y el privilegio masculino como se muestra en los

siguientes testimonios.

“Mi abuelo como era muy autoritario, queria que todo este limpio. Pero, como
la casa era grande mi abuela no podia con todo, asi que daba roles a sus hijas
para que hicieran cosas de la casa [...] También tenian tareas en el taller. Sus
hijas tenian que limpiar la grasa antes de ir al colegio [...] Mi abuelo no podia
ni verlas sentadas. Si o si debian estar trabajando o haciendo las cosas del
hogar”. (Hija mayor, familia Guevara)

“Mi papa tenia que cenar con mi mama. Mi mama no podia moverse de la
mesa hasta que mi papa termine de comer. Bueno en general todos debiamos
estar bien sentaditos, a menos que tuviéramos que estudiar. Habia mucho
machismo. Yo decia en mi mente que barbaridad cuando yo me case e€so no
va pasar’. (Madre, familia Alvarado)

Dentro de estos hogares que residia GF1 en T1 con roles diferenciados, tres de los
ocho casos mostraron que las madres de la GF1 en T1 si participaban en el mercado del
trabajo; sin embargo, principalmente realizaban trabajos esporadicos que le permitian
continuar realizando sus actividades relacionadas al mantenimiento del hogar y el
cuidado de los hijos. Como consecuencia, la presencia de roles diferenciados no
significaba que las mujeres no hayan participado en la vida productiva, sino que su
participacion era menor por el constrefiimiento doméstico que presentaban las GF
pasadas. Ademas, esta doble participacién tanto en la esfera domestica como econdmica
se materializa en una sobrecarga a las madres de la GF1 en T1. Dicho de otra manera,

una doble jornada que debe cumplir tanto fuera como dentro hogar.
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Los tres hogares restantes en los que residia GF1 en T1 presentaron dinamicas
familiares mas parecidas al ideal democratico, pues ambos conyuges participan tanto en
la esfera doméstica como la laboral. No obstante, la salida de la madre de la GF1 en T1
de la esfera doméstica dejaba un vacié que si no se tenia el nivel econdmico necesario
para pagar un actor externo (empleada) o hacer uso de la red familiar (tio, abuelo, etc.)
la carga doméstica recaia en los hijos mayores. Esto limitaba sus posibilidades de realizar

actividades fueras del hogar lo que generaba el constrefiimiento del hijo mayor al hogar.

“Mis papas trabajaban todo el dia. Mi papa trabajaba para el IMPE y mi mama
de administradora de un colegio. Llegan de noche mayormente. Pero siempre
tuvimos cerca de mi tio y tia. Ellos nos recogian del colegio. Yo hice el rol de
mama para mis hermanos por lo que no podia salir. Yo para salir de la casa
me meti a estudiar marinera. Los instructores de danza iban a la pista de mi
casa a ensayar porque no podia salir mas lejos. Debia cuidar a los hermanos”.
(Madre, familia Gomero)

Respecto los hogares en los que reside la GF1 en T2, las proporciones cambian
drasticamente de modo tal que, casi desaparece la figura del modo de organizacion
familiar patriarcal. Solo la familia Guevara continua reproduciendo las normas y la
dominacion masculina de los hogares de la GF1 en T1. Los diez hogares restantes
presentaron modos de organizacion familiar mas similares al modelo democratico.

La presencia mayoritaria del modo de organizacién democratico significd el
desplazamiento de las normas patriarcales que excluian al esposo de la GF1 en T2,
principalmente, de los quehaceres domésticos por la distribucion equitativa de los roles y
deberes en el hogar entre los conyuges y la GF2, y el fortalecimiento de la individualidad
de cada miembro frente a la familia. Producto de ello es que, a diferencia de los hogares
en los que residia la GF1 en T1, todos los hogares en T2 incorporan rutinas del cuidado

y apoyo en el hogar para ambos cényuges y la GF2.

“‘Bueno en realidad, yo siento que nos organizamos. Ahora que he empezado
a trabajar me levanto junto con mi esposo. Dejo todo listo para cocinar
temprano. Mientras yo estoy cocinando de repente él (mi esposo) se fue a
comprar el pan o me ayuda en hacer el arroz y dejamos todo listo para que
mis hijos tomen desayuno. Y ellos (hijos) tienen la obligacién de arreglar los
cuartos [...] y lavar los servicios que han utilizado [...]. Todos metemos la mano
y todo lo hacemos rapidito”. (Madre, familia Chavez)
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Sin embargo, la mayor presencia del modelo democratico no se concreta en la
desaparicion del modelo patriarcal. Por el contrario, se crean nuevos equilibrios familiares
intermedios entre ambos modos de organizacion familiar. A partir de los testimonios de
GF1, se distingue dos nuevos equilibrios: uno con remanentes del modelo tradicional y el
ideal.

Por un lado, se evidencia que cinco de los diez hogares que se inclinan al modelo
democratico en la GF1 en T2 persisten tendencias segun sexo, aunque con una mayor
participacion en la esfera especializada de su conyugué. En otras palabras, tanto el
hombre como la mujer realizan actividades del hogar y laborales, pero las mujeres tienden
a participar mas en el primero, mientras los hombres en el segundo. Por otro lado, se
identifica que los otros cinco hogares presentan un modo de organizacion familiar mas
parecido al ideal, en el cual ambos conyuges participan con la misma intensidad en
ambas esferas: ambos conyuges apoyan en el hogar y son el sostén econdémico del hogar.

Otro dato a resaltar es que, a diferencia de los hogares que residia GF1 en T1, en la
GF1 en T2, el desanclaje femenino no constrifie principalmente a los hijos mayores a las
labores domésticas. Este ultimo al caracterizarse por presentar hogares de menor
tamano y el apoyo paterno en los quehaceres del hogar conlleva a que la GF2 no se vea
atada completamente ni al cuidado de sus hermanos ni a las tareas del hogar. Por lo
tanto, poseen una mayor libertad para fortalecer su independencia y construir sus
intereses.

En suma, a partir de la trayectoria familiar de los hogares residentes en San Martin
de Porres se afirma que las familias limefas estan transformando sus modos de
organizacion familiar a partir de cambios demograficos y culturales. No obstante, estos
cambios tienen sus matices dependiendo de variables subjetivas y objetivas que se
vinculan con cada trayectoria familiar como la ubicacién geografica y la educacion. Por
todo ello, se puede concluir que el teléfono movil ingreso en una etapa de cambio familiar
en la cual los modos de organizacion se asemejan al modelo democratico; es decir,
relaciones familiares mas igualitarias, pero que en algunos equilibrios familias se

conservan ciertos remanentes patriarcales.
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9. La transicion telematica: las transformaciones de los hogares de receptivas a

interactivas

El paso paulatino del modo de organizacion patriarcal al democratico de las familias
limefias, no es el unico contexto que debe ser tomado en cuenta al pensar en el ingreso
del teléfono movil a la esfera doméstica, pues, ademas de los cambios culturales y
demograficos se debe considerar a la par la relacion tecnologia y familia. Se debe dar
énfasis a preguntas como ¢,en qué medios de comunicacién interactuaban con la familia?,
y ¢,cOmo se posiciona el teléfono maovil respecto al resto?

Durante la T1 y T2 de GF1, comienzan a ingresar de forma cada vez mas intensa los
medios telematicos (la computadora, las laptops y los teléfonos moviles), los cuales
introducen nuevas rutinas individuales que se diferencian de la generacion familiar que
solo convivié con los medios de comunicacion tradicional (radio, televisién y teléfono fijo),
e influyen en la socializacién y la forma de sociabilizar de cada generacion. Por ello, en
la tabla 10, se realiza una reconstruccion comparativa de que medios de comunicacion

presentan los hogares en los que residia GF1 durante T1y T2.



Tabla 10 - Medios de comunicacion* en dos etapas de la vida de las madres segun familia
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Familia Generacion familiar 1 en T1 Generacion familiar 1 en T2

Chavez Televisor, radio, teléfono movil y Televisor, radio, teléfono movil y
computadora/laptop laptops/computadoras

Guevara Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Alvarado Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Carvajal Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Garcia Televisor, radio y teléfono movil Televisor, radio, teléfono movil y
laptops/computadoras

Mendoza Televisor, radio y teléfono movil Televisor, radio, teléfono movil y
laptops/computadoras

Gomero Televisor, radio, teléfono movil y Televisor, radio, teléfono movil y
computadora/laptop laptops/computadoras

Palacios Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Sanchez Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Gutiérrez Televisor y radio Televisor, radio, teléfono movil y
laptops/computadoras

Lopez Televisor y radio Televisor, radio, teléfono mévil y
laptops/computadoras

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Se desprende que en los hogares que residia GF1 en T1 predominaban

principalmente los medios tradicionales, porque los once hogares de esta generacion

poseian al menos un televisor y una radio. Asimismo, los testimonios de la GF1

enfatizaron que, en esa época, los medios tradicionales poseian un papel fundamental

en las rutinas familiares, debido a que detentaba de mucha popularidad y uso. La radio

en especial era una de las fuentes primordiales de entretenimiento y la obtencion de

4En latabla 10, no se incluyé el teléfono fijo, pues no fue contemplado en la elaboracién de la investigacion.
Ademas, fue minima la aparicion de este medio de comunicacion en las entrevistas. Pareciera que el
teléfono fijo es un medio de comunicacién descontinuado para la muestra entrevistada.
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informacion. Por ello, la GF1 reconocia que la radio era una herramienta indispensable

en todas salas de los hogares para el uso del colectivo familiar.

“‘Practicamente, la radio estaba prendida toda la manana. Se escuchaba el
noticiero desde temprano, de ahi los musicales que daban a la 1 de la tarde
[...]. La televisidn solo se prendia en las noches para ver las novelas”. (Madre,
familia Gutiérrez)

Respecto a los medios telematicos, solo cuatro madres entrevistadas (GF1) afirmaron
que habia algun medio telematico (teléfono movil y/o computadora/laptop) en sus
hogares durante su T1. Esto se debia principalmente a dos factores: a) eran menos
accesibles a causa de su elevado precio y b) estaban en desarrollo cuando las madres
cursaban su T1. Como afirman Amords, Diaz y Ledn (2007) y Sanchez (2006), en el caso
de los teléfonos mdviles, el pasar de los afnos la competencia y la evolucion tecnoldgica
entorno al mercado de la telefonia mévil hizo que este medio telematico fuera cada vez
mas accesible.

Se encontré que solo el subgrupo de GF1 que vivieron su infancia junto la aparicién
del teléfono maovil en 1990 son las que presentan estos medios telematicos en los hogares
que residian durante su adolescencia (T1). Aunque, este era de la posesion de algun
familiar ya sea hermanos o padres, nunca de ellas mismas. Por el contrario, GF1 que
pertenecia al subgrupo que vivio su adolescencia y juventud cuando aparecio el teléfono
movil afirmaron que tanto sus padres y ellas tuvieron contacto con esta tecnologia, pero
en etapas mas tardias. A continuacion, se extrae un fragmento del testimonio de la madre

de la familia Lépez quién vivié su infancia sin los medios telematicos:

“En ese tiempo no habia celular, solamente habia el televisor y radio. Luego
de almorzar teniamos una hora de ver dibujos distraernos y escuchar musica
como de tres a cuatro y a partir de las 5 pm nos poniamos a hacer las tareas,
porque en ese tiempo no habia laptop. Teniamos que ir a la biblioteca a sacar
informacion, revisar libros, hacer resumenes, leer obras que papa nos
compraba, transcribir a maquina de tipeo para presentar trabajos grupales”.
(Madre, familia Lopez)

El caso de la computadora/laptop no es muy distinto. Solo dos de los once hogares
en los que vivia GF1 en T1 presentaban una computadora en el hogar. Estos eran los

casos de las familias Chavez y Gomero. Estas eran usadas principalmente para uso
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laboral, aunque también para ocio, ya que comenzaba el auge de las redes sociales.
Ademas, al igual que el teléfono movil, como relata la madre de la familia Chavez era un
privilegio tener una computadora en casa que demandaba mucho esfuerzo e inversion

de dinero.

“La mayoria no tenia una computadora. La mayoria se iba a una cabina de
Internet, pero yo si tuve esa suerte de tener una computadora en casa por mi
hermano. El comenzo6 a trabajar arreglando computadoras y se compro una
propia [...]. En esta frecuentaba el latin chat y el Hi5”. (Madre, familia Chavez)
Asimismo, los testimonios de GF1 permitieron reconstruir la relaciéon de esta
generacion familiar y los medios de comunicacion antes mencionados. Se identificd que
la mayoria de los hogares en T1 establecian relaciones rigidas y centradas en el colectivo
familiar por encima del individuo. Rasgo atribuible a que la GF1 en T1 estaba marcada,
principalmente, por el modo de organizacion familiar patriarcal, sopesando el uso
colectivo y la dominacion del padre en el hogar. Por lo tanto, es el padre quien impone el
uso de los medios de comunicacion estableciendo horarios y el contenido que se ve

dentro del hogar.

“Todo el tiempo que estaba mi papa se escuchaba RRP. En la mafnana, RPP.
Luego del almuerzo RPP vy la tele el chavo. El nos ponia que ver y que
escuchar”. (Madre, familia Gomero)

Solo en los casos que los hogares en que moraba la GF1 en T1 poseia dos o mas de
cada dispositivo, los hijos (GF1 en T1) poseian mayor libertad para elegir el contenido y
la hora del contenido que deseaban ver y escuchar, aunque muchas veces no podia
satisfacer las necesidades de todos, porque al ser familias numerosas debian compartir
un mismo equipo para varias personas o buscar la manera de organizar su uso. Por

ejemplo, en la familia Alvarado, el uso de la radio dependia de la edad.

“Teniamos dos radios. Una en la sala y la otra era para nosotras (ella y sus
hermanas). Poniamos nuestro casete. Nos poniamos a escuchar musica.
Escuchabamos con mis hermanas y un grupo de amigos (...) También, sacaba
mi radio y escuchabamos musica mientras jugabamos la botella borracha o
casinos. Esa radio iba de arriba para abajo porque era para nosotros”. (Madre,
familia Lépez)
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Bueno mi papa escuchaba su musica, sus guarachas. Esas canciones
antiguas. Mientras mis hermanos mayores escuchaban a Carmencita Lara.
Nos peleabamos por la radio. Habia dos no mas ... Por la radio nos
peleabamos. Yo escuchaba lo de todos, porque yo era la ultima y era por
orden. Me llegue a aprender de memoria toda la musica de los demas (Madre,
familia Alvarado)

A diferencia de los hogares en T1, en T2, estos incorporaron, en su totalidad, los
medios telematicos como los teléfonos moviles y las computadoras/laptops. Aunque, esto
no se ha materializado en el desplazamiento total de los medios tradicionales. Por el
contrario, dentro de los hogares de GF1 en T2 los miembros han aprendido a convivir
con una mayor cantidad de medios de comunicacion.

De los testimonios, se desprende que los 11 hogares en los que reside GF1 en T2
presentan al menos un televisor y una radio en el hogar. El aumento cuantitativo de estos
medios se plasma en una mayor distribucion de estos en las distintas areas del hogar
como los dormitorios personales. De este modo, la sala que en T1 era considerado un
punto de encuentro pierde su exclusividad y se convierte en otro espacio mas destinado
a albergar los medios de comunicacion.

Respecto a los medios telematicos, al igual que los medios tradicionales, su numero
incrementa entre T1 a T2. Por un lado, la presencia del teléfono moévil dentro de los
hogares se ha expandido considerablemente, de modo tal que 10 de los 11 hogares
poseen al menos 3 miembros que poseen esta herramienta: uno de la madre, uno del
padre, y uno para el hijo o la hija mayor. Por otro lado, las laptops/computadoras de solo
estar en dos hogares alcanzaron los once hogares en T2. Es mas, los once hogares
poseen al menos dos computadoras/laptops. De estas, una es al menos propia del padre
y la otra es para el resto de los miembros del hogar.

La mayor presencia de medios de comunicacion tanto tradicionales como telematicos
en el hogar durante T2 se ha concretado en el desplazamiento de la centralidad de los
medios que antes eran considerados relevantes en el hogar. Como se indica en la tabla
11, la totalidad de GF1 consideraron a la radio como el medio que tenia mayor
importancia durante su adolescencia (T1). Sin embargo, al preguntarle lo mismo a GF2

(los hijos adolescentes) las respuestas fueron las siguientes:
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Los medios de comunicacion a los que mas tiempo GF2 dedican son muy diversos.
Se ubica en primer lugar la computadora/laptop con una proporcién de 6 de los 11 casos,
seguido del teléfono movil con 4 de los 11 casos y, en ultimo lugar, la television con 1
caso (la familia Lépez) como se visualiza en la tabla 11. Esta distribucién atisba el
desplazamiento de la radio. Su ausencia entre las respuestas demuestra que ha perdido
la trascendencia que detentaba en los hogares que pertenecia GF1 en T1 y que esta

cayendo en el olvido para las nuevas generaciones familiares.

Tabla 11 - Comparacion de los medios de comunicacién mas usado en dos etapas distintas de

la vida de las madres segun familia

Familia Generacion Familiar 1 en T1 Generacion Familiar 2
Chavez Radio Teléfono movil
Guevara Radio Computadora/laptop
Alvarado Radio Computadora/laptop
Carvajal Radio Computadora/laptop
Garcia Radio Computadora/laptop
Mendoza Radio Computadora/laptop
Gomero Radio Teléfono movil
Palacios Radio Computadora/laptop
Sanchez Radio Teléfono movil
Gutiérrez Radio Teléfono movil
Lépez Radio Televisor

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Asimismo, los resultados ratifican que los medios telematicos han adquirido mayor
protagonismo en la vida de las nuevas generaciones familiares, pues 10 de 11 los hijos
(GF2) de la muestra de hogares consideran algun medio de telematico como su medio
de comunicacion mas usado ya sea teléfono movil o computadora/laptop. Las razones
detras de esta tendencia, se debe a que los hijos han gestionado sus rutinas entorno a
estos nuevos medios de comunicacion. Nacieron en entornos cargados de medios
telematicos de uso individual y el uso rutinario de estos como afirmaban los estudios
Gonzélez y Feixa (2013), y Reig y Vilchez (2013).
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Los siguientes testimonios que brindaron los hijos de las familias Chavez y Guevara
corroboran la mayor afinidad de la GF2 con los medios telematicos y los hogares

interactivos.

“Paro en el celular casi todo el dia. No hay nada que no sea sin
tecnologia. Me he dado cuenta”. (Hija mayor, familia Chavez)

“Estoy casi todo el dia en la laptop. Juego y hago mis clases con ella.
Solo me despego del para comer y eso a veces como al lado de la laptop”.
(Hijo menor, familia Guevara)

No obstante, los datos también contradicen los hallazgos de otras investigaciones
como el trabajo de Kennedy, Smith, Wells y Wellman (2008), el cual considera al teléfono
movil como el medio telematico mas usado por los jévenes. En cambio, los resultados del
presente estudio con una muestra adolescente posicionan a la computadora/laptop por
encima del teléfono movil con una aceptacién 6 de los 11 hijos adolescentes. Esta
diferencia podria deberse a la falta de compatibilidad entre la edad de la muestra o una
diferencia regional. Se requieren una mayor exploracion para comprender la afinidad de
las nuevas generaciones familiares con determinados medios de comunicacion.

Ademas, la presencia diferenciada de los medios de comunicacion segun generacion
familiar ha conllevado diferencias en la sociabilidad entre la GF1 y GF2 como afirma
Prensky (2001), Gonzélez y Feixa (2013) y Reig y Vilchez (2013). Diez de las once
madres mencionaron que el uso de su tiempo libre es muy distinto cuando ellas eran
adolescente (GF1 en T1) a lo que su hijo o hija adolescente (GF2) invierte su tiempo.
Mientras, GF1, principalmente, realizaba actividades recreativas cara a cara como
matagente, véley, charadas, bingo, etc., mientras el ocio de GF2 esta muy influido por los
medios telematicos. Es decir, estd mas ligada al ocio digital: chatear, ver videos, jugar
videojuegos, etc.

Por lo tanto, la sociabilidad de GF2 se mueve de la presencialidad a nuevos patrones
como la virtualidad, la instantaneidad y la telepresencia (Verza y Wagner, 2010; Sibilia,
2015; Marana, 2015). Sin embargo, este cambio no esta libre de conflicto, porque las
formas de usar su tiempo libre de GF2 no son totalmente comprendidas por las madres

(GF1) al haber vivido una adolescencia sin estas nuevas formas de ocio tan inmersivos.
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A tal punto, que en algunos casos la GF1 considera el ocio digital como invalido o tiempo

perdido como lo menciona la madre de la familia Chavez.

“‘Jugaba bastante voley. Con mis hermanos jugabamos a Kiwi. Me
recuerdo. Como éramos varios. Tumba lata, las chapadas, al bingo, al
dado, a los casinos. Se pasaba la hora porque éramos varios”. (Madre,
Familia Alvarado)

“‘Los jovenes de ahora ya no socializan, ya no juegan. Ahora quieren
jugar solo por celular ya no agarran y se ponen a jugar. Por eso me gusta
cuando mi hijo se va donde mi suegra porque alli se pone a jugar a la
casita o con la prima. O al doctor o la profesora. Es el unico lugar donde
puede jugar. Porque en la casa ya no juegas solo paras en el celular o
computadora con su hermana”. (Madre, familia Chavez)

Al contrario de los hogares donde reside GF1 en T1, la relacién que establece la GF1
en T2 con los medios de comunicacién se acerca mas a los modos de organizacién
familiar democraticos. Por ende, se afirma que el incremento e individualizacion de los
medios de comunicacion (tanto tradicional y telematico) dentro de los hogares de San
Martin de Porres se gesta a la par del fortalecimiento de la individualidad de cada
miembro del hogar, la construccion de los intereses personales y una mayor libertad en
el uso de estas herramientas sin la imposicion del padre.

Esta doble transicion tanto demografica-cultural y tecnoldgica han desencadenado
que la GF2 consoliden la nueva subjetividad que menciona Duarte-Duarte (2012): el auto-
reconocimiento como sujeto de derechos y deberes. Segun los testimonios de GF1, esto
ha ocasionado que GF2 se vuelvan mas activos y les permita acceder desde edades mas
tempranas a informacion y conocimiento que antes podria ser catalogado como
perteneciente al mundo adulto. Es decir, se acortan las brechas entre el mundo

adolescente y el mundo adulto.

“Bueno ellos estan mas informados que nosotros, tienen la informacion
mas a la mano para hacer las tareas, cosas que no pensaba. Los
caracteres han cambiado mucho. Por ejemplo, en el caso de mi hijo los
despierta bastante rapido. Antes éramos mas cohibidos, si tu le dices
esto es asi ellos lo averiguan”. (Madre, familia Mendoza)
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“Si te digo porque yo tengo tres hijos. Ha cambiado porque por el teléfono
saben todo, aca aparece todo como que no podemos gritarles. Por
ejemplo, antes yo le decia a mi hijo mayor ve a sentarte y él decia ya
mama. Ahora con mi hija menor es distinto. Ella me dice tengo derechos,
que es maltrato psicologico o la ultima vez me salié con que llamaria la
linea 100 para casos de nifios maltratados (risas)”. (Mama, familia
Alvarado)

En sintesis, el teléfono mévil ha ingresado a la esfera doméstica durante la doble
transicion que experimenta las familias de San Martin de Porres: los cambios
demograficos-culturales y los tecnoldgicos. Por un lado, la familia esta cruzando del
modelo patriarcal al democratico, ya que se observan cambios que flexibilizan los roles
de género, relaciones de poder y el tamano de la familia. Por otro lado, los hogares
transitan de espacios receptivos a interactivos, pues se expanden los medios de
comunicacién cuantitativamente dando mayor presencia de los medios telematicos sobre
los medios tradicionales, lo cual genera nuevos patrones de interaccion y socializacion
en la familia.

Como consecuencia, los teléfonos moviles ingresan a la familia cuando esta se abre
a interiorizar e interactuar con valores y conocimiento externos desde los medios
telematicos, y aceptar relaciones familiares mas homogéneas y centradas en el individuo.
Entonces, esta es la base de la que se parte para explorar, en los proximos capitulos, los
cambios generacionales, parentales y conyugales que ha producido el teléfono moévil en

los hogares residentes en San Martin de Porres.
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CAPITULO 3: LOS NUEVOS PATRONES GENERACIONALES EN LAS
FAMILIAS INTERACTIVAS

El teléfono movil ha ingresado en los hogares de San Martin de Porres durante su
etapa de doble transformacion: la demografica-cultural y la tecnoldgica. Es decir, el
teléfono movil aparece en la esfera doméstica cuando la mayoria de las familias transitan
a modos de organizacion relacionados al modelo democratico y conviven con un mayor
abanico de medios de comunicacion. Aclarado el contexto, el siguiente paso es conocer
coémo el teléfono maovil ha transformado a la familia durante este proceso.

Con el fin de acercarse al como, este capitulo busca aproximar, superficialmente, al
lector a los nuevos patrones de interaccion entre el teléfono mévil y la familia. Se ha
dedicado exclusivamente a construir una mirada general de los cambios en la familia
desde la relacion entre la evolucion del teléfono movil y la generacion familiar. Se
contempl6 solo esta relacion antes de comenzar con el analisis mas denso, pues el
teléfono movil se ha ido transformado y complejizando durante ultimas dos generaciones
familiares tanto su estética como su impacto en la esfera familiar, lo cual ha ocasionado
patrones, significados y expectativas diferenciados segun la generacion familiar.

Por lo tanto, en los préximos parrafos, se enfoca en conocer como ha impactado el
ingreso del teléfono en cada generacion familiar a partir de los datos recopilados por las
muestras de GF1 y GF2. Se indaga la evolucién del teléfono movil, las diferencias
generacionales relacionadas al teléfono movil, y los desfases entre las tendencias y las

expectativas entorno a este medio telematico.

10. Del sin al con Internet: la evolucion en el uso del teléfono mévil en los hogares

Los avances tecnoldgicos del siglo XXI han transformado al teléfono moévil en una
herramienta recurrente y usada por los miembros de los hogares de San Martin de Porres.
Se partio de los testimonios de las madres de la GF1 para conocer e identificar los hitos
importantes de la evolucion del teléfono mévil durante sus treinta afios de incorporacion
en la esfera familiar. Se eligié esta unidad de observacion, ya que las madres han vivido

el avance tecnoldgico del teléfono movil por lo que las convierte en los informantes claves
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idéneos para comprender la relacion entre las generaciones familiares y la evolucion del
teléfono movil.

La evolucion tecnolégica del teléfono movil no ha pasado desapercibida por GF1.
Ellas reconocen que el teléfono movil con el que crecieron (GF1 en T1) no es el mismo
con el que estan creciendo sus hijos (GF2), pues distinguen cambios drasticos que van
desde su estructura fisica hasta sus cambios funcionales.

En sus inicios, los primeros teléfonos moviles nacieron como una herramienta que
permitiese al hombre trascender los parametros espaciales a los que estaban sujetos sus
predecesores: la telefonia fija y publica. Por lo tanto, transmitian la impresion de utilidad
a sus usuarios, de modo tal que las once madres entrevistadas resaltaban que el teléfono
movil permitié expandir sus posibilidades de comunicarse con sus redes. En sus
testimonios, sefialaban su asombro y su aprobacion ante esta tecnologia a tal punto de

considerarla inofensiva.

“‘Realmente cuando tuve la primera vez me contenté, porque pensaba que iba
a poder comunicarme con mis hijos. Cuando salia a cobrar los lunes y viernes
llamaba y preguntaba cdmo estan. Me contestaban y estaba mas aliviada [...]
Era como un juguete nuevo. No sabia que iba a durar tanto e iba afectar en
la casa. Pero si me sentia feliz, ya podia conversar”. (Madre, Familia Alvarado)

“Para mi fue un Wuauhh, porque podia hacer y recibir lamadas. No sabia que
se podia usar el celular de esta forma”. (Madre, familia Gomero)

Respecto a su estructura fisica, la GF1 precisan que el teléfono mévil ha pasado de
ser un equipo telematico de gran volumen con teclados incomodos, antenas necesarias
para asegurar la cobertura y pantallas pequefias de un solo color (principalmente, verde,
aunque también podian ser naranja) a disefos cada vez mas estilizados sin teclados, y
con pantallas tactiles, delgadas y planas.

Esta transicion fisica del teléfono maovil ha ocasionado la homogeneizaciéon de sus
modelos. Se paso de tener un abanico de teléfonos con caracteristicas particulares y con

colores variados como denominados ladrillos® (Anexo 4), los celulares con tapita (Anexo

> Término usado para referirse a los primeros teléfonos moviles que se comercializaron. Estos eran de gran
peso, que tenian una forma cuadrada con una antena larga. Un ejemplo de este equipo telematico es el
Motorola DynaTAC.
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5), los Nokia clasicos (Anexo 6), etc. a un modelo genérico de pantalla alargada, plana y
tactil. Para ilustrar estos cambios, a continuacion, se presentan los testimonios de las

madres de la familia Mendoza y Chavez.

“Hace 20 afos. Aparecieron los famosos ladrillos. Tuve un tio que tuvo
sus famosos ladrillos. Para nosotros era algo novedoso, aunque no se
podia usar para muchas cosas, porque no tenia tantas funciones”.
(Madre, familia Mendoza)

“Algunos con tapita, otros con pantalla verde. No eran tactil. Eran los
celulares asi, esos motorola que alumbraban todo verde”. (Madre, familia
Chavez)

Ademas, de sus identificables cambios fisicos que ha experimentado el teléfono mavil,
se hayan sus cambios funcionales: transformaciones destinadas a satisfacer otras
actividades de la vida cotidiana de los usuarios como la comunicacion, el entretenimiento,
el aprendizaje y el trabajo. Estas se incorporan como un sinfin de aplicaciones funcionales
para el dia a dia de los miembros del hogar. Es la llegada de la Internet al teléfono movil
que marca la transformacion y complejidad de este medio telematico como se atisba en

el testimonio de la madre de la familia Gutiérrez.

“Al principio eran unos ladrillos grandes con antena. Estos estuvieron un
par de afios creo. Luego cambiaron de tamafio. De solo servir para
llamar y contestar pasaron a incorporar otras aplicaciones cuando
aparecio Internet como WhatsApp y Facebook. Todo se tornd mas
complicado”. (Madre, familia Gutiérrez).

Para conocer los cambios funcionales de los teléfonos moéviles se comparé las
aplicaciones funcionales que poseia el teléfono movil entre sus dos etapas: sin Internet y
con Internet a partir de los testimonios de GF1. En la primera etapa, GF1 enfatizo que el
teléfono mdévil solo se usaba para realizar llamadas y mandar mensajes. Aunque,
reconocian que también habia juegos en el teléfono moévil como el gusanito para
entretenerse, esta era considerada una funcién secundaria.

En la segunda etapa, GF1 reconoci6 que parecié un abanico mucho mas extenso de
aplicaciones vinculadas a otras areas de la vida social que sobrepasan la comunicacién

como el manejo del dinero (Interbank App, Yape, etc.), el entretenimiento (YouTube,
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Netflix, TikTok, juegos online, etc.), las redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram,
Twitter, etc.) y el trabajo (Gmail, Zoom u otra aplicacion de la empresa).

A continuacién, se muestra la tabla 12 que compara y resume los cambios fisicos y
funcionales entre las dos etapas de este medio telematico: a) el teléfono moévil sin acceso

a la Internet y b) el teléfono mévil con acceso a la Internet.

Tabla 12 - Resumen de los cambios fisicos y funcionales segun la evolucion del teléfono mévil

Teléfono moévil sin Internet

Teléfono mévil con internet

telefénicas y mensajes de textos.
Ademas, poseia de alguno que

otro juego como el gusanito

Cambios Equipos telematicos de gran Equipos telematicos con wun

Fisicos volumen con teclados incémodos, disefio mas estilizado y
antenas necesarias y pantallas homogéneo, sin teclados, y con
pequefias de un solo color como pantallas tactiles, delgadas vy
verde o naranja. planas.

Cambios Uso exclusivo del teléfono moévil Aparicion de un sinfin de

funcionales para recibir y realizar llamadas aplicaciones para distintas

actividades rutinarias de los
usuarios como la comunicacion, el

entretenimiento, el aprendizaje y

el trabajo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2020

Como es evidente, la incorporacion de la Internet a los teléfonos moéviles ha
conllevado a una mayor diversificacion de aplicaciones disponibles para el uso cotidiano
que los usuarios de los hogares de San Martin de Porres. Ha pasado de ser un medio de
comunicacién a una herramienta indispensable que interactua con distintos campos de
la vida diaria. Aunque, la incorporacién y la frecuencia del uso de cada aplicacion esta
sujeta a las rutinas, gustos e intereses de cada usuario. Como enfatizaba Flichy (2006),
cada usuario modifica las herramientas telematicas de la manera que mejor le parezca
conveniente para satisfacer sus necesidades.

A modo de comparacién, se muestra a continuacion que aplicaciones son instaladas

y usadas por GF1 y GF2 de las familias Alvarado y Carvajal.

“Yo usé WhatsApp, Messenger, Facebook, Gmail, YouTube y Zoom.
Esta ultima solo la uso porque estoy en un curso de pintura de cabello.
Mis hijos usan igual y mas. Mi hijo mayor usa Twitter, TikTok, Instagram
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y las mismas que yo. En cambio, mi hija menor usa TikTok y el resto de
aplicaciones que yo uso”. (Madre, familia Alvarado)

“En mi caso, lo primero que uso es la aplicacion de llamada, lo segundo
el WhatsApp, lo tercero el Gmail o el Facebook y bueno por ultimo mis
cuentas bancarias. En el caso de su hija, ella juega Free Fire, usa el
Messenger y el WhatsApp (aunque el segundo no tanto). Ademas, lo que
ella usa todos los dias por sus clases en el colegio es la plataforma
Google Meet”. (Madre, familia Carvajal)

En suma, en las ultimas décadas, el teléfono mévil se ha transformado fisica y
funcionalmente a partir de los avances tecnolégicos y la incorporacion de la Internet a su
sistema operativo. Esto ha permitido que el teléfono mévil adquiera una estructura mas
estética y que los usuarios sanmartinianos accedan a nuevas aplicaciones relacionadas
a sus necesidades e intereses particulares. Ademas, esta mayor personalizacion del
teléfono movil, le ha brindado el significado de herramienta indispensable para la

ejecucion de diversas actividades diarias.

11. Nuevos patrones de ingreso del teléfono moévil

Al comparar las GF1 y GF2, se encontré que la adquisicion del primer teléfono mévil
dentro de los miembros del hogar es diferenciada segun la generacién familiar a la que
pertenezcan. Se identifica que la generacion familiar influye en que etapa de vida de la
persona® accede cada miembro del hogar a su primer teléfono mévil. Mientras, GF1
adquirieron su primer teléfono maévil entre los rangos etarios de 19y 47, GF2 presentan

un rango mas acotado, entre los 7 afos y los 16 aflos como se visualiza en la tabla 13.

& Seguin MINSA (s.f.), la infancia (0-11 afios), adolescencia (12-17 afios), juventud (18 a 29 afios) y
adultez (30 en adelante)
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Tabla 13 - Edad del primer teléfono mévil por miembro del hogar segun familia

Madre GF1 Hijo mayor GF2 Hijo menor GF2
Familia Edad Primer Edad Primer Edad Primer
actual celular actual celular actual celular
Chavez 32 afios 22 afos 12 afos 10 afios 7 afos X
Guevara 52 afios 47 anos 21 afios 10 afios 13 afios 10 afios
Alvarado 51 afios 31 afios 30 afios 16 afos 12 afos 11 afos
Carvajal 43 afos 27 afos 12 afos 11 afos
Garcia 37 anos 30 afos 13 afos 12 afos 7 afos X
Mendoza 33 afos 19 afos 12 afos X 2 afos X
Gomero 38 afos 22 afios 22 afos 15 afios 7 afos 7anos
Palacios 46 afos 24 afos 16 afos 11 afos 15 afios 11 afos
Sanchez 44 anos 25 afos 17 afos 16 afos 12 afos 12 afos
Gutiérrez 49 afos 30 anos 14 afios 9 afios 10 afios 10 afios
Lopez 45 anos 23 afos 14 anos 12 anos

X: Casos que no poseen teléfono mévil hasta la fecha de recoleccién de informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo realizado en 2020

Respecto a GF1, se identifica que pese a que aparecieron los teléfonos moviles en
diferentes etapas de su ciclo de vida (infancia, adolescencia y juventud) han recibido su
primer teléfono movil en etapas mas tardias, principalmente, entre la juventud y adultez.
Para precisar esta tendencia se retomo la tipologia del capitulo anterior sobre subgrupos
acordes a la aparicion de los teléfonos moviles de las madres.

El subgrupo de GF1 que cursaban la infancia cuando aparecio el teléfono movil
recibieron su primer teléfono mévil exclusivamente en su juventud como las madres de
la familia Chavez, Mendoza y Gomero. Del mismo modo, el subgrupo de GF1 que
estaban superando su adolescencia cuando aparecié el teléfono mévil también obtuvo su
primer teléfono mévil en su juventud como las madres de la familia Sanchez, Carvajal,
Palacios y Lépez. Solo el subgrupo de GF1 que atravesaba la juventud cuando aparecié
el teléfono maovil poseyo su primer teléfono maovil una etapa posterior (cuando ingresé a
la adultez) como la madre de la familia Gutiérrez, Guevara y Alvarado.

Respecto a GF2, se localiza a etapas mas tempranas: entre la infancia y la
adolescencia. Por un lado, los hijos mayores de la GF2 poseen su primer teléfono movil

entre 9 a 16 afios. De esta muestra, diez hijos mayores poseian teléfono mévil. Entre los
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diez casos que poseen teléfono movil, cinco lo recibieron durante su infancia y los cinco
restantes en la adolescencia. Por otro lado, en el grupo de los hijos menores de la GF2
su acceso a su primer teléfono mévil ronda entre los 7 a 12 afios. Entre los 9 hogares que
poseen hijos menores, 3 casos hasta ahora no entregan su primer teléfono movil a su
hijo menor; 5 casos recibieron en la infancia; y 1 caso (el hijo menor de la familia Sanchez),
en la adolescencia.

Entonces, se desprende que el ingreso de los teléfonos méviles a la esfera doméstica
es cada vez mas prematuro con el paso de la generacion familiar. Pero, ¢ cual es el motivo
de incorporar este medio telematico a edades cada vez mas tempranas? La respuesta
se ubica la transformacion de los significados que se atribuye al teléfono maévil segun la
generacion familiar como consecuencia de la evolucién tecnoldgica y la incorporacion de
la Internet.

La totalidad de GF1 narra que su primer teléfono mévil fue uno sin acceso a Internet;
es decir, que solo servia principalmente para realizar y recibir llamadas y mensajes de
texto. Segun ellas, esta nueva tecnologia era incorporada a sus rutinas en etapas
posteriores a la adolescencia, debido a que el teléfono modvil apareci6 como una
herramienta funcional para su trabajo y para mantener comunicacién frecuente con sus
familiares y amigos. Asimismo, los teléfonos moéviles eran adquiridos exclusivamente de
dos maneras por los nuevos usuarios: por compra propia o entregados en el lugar de
trabajo.

Por todo esto, se entiende que el teléfono movil representaba en sus inicios un

instrumento de exclusivo del mundo adulto y era adquirido con fin comunicacional-laboral.

“A partir del 2000, tuve mi primer teléfono mévil. Ha sido por cuestiones
de trabajo. El primero era un celular tradicional un Nokia era para
mensajes y llamadas [...]. Con el primero me facilitaba mucho el poder
comunicarme. Cuando tuve mi primer aparato yo era administradora
entonces. Hacia muchas cosas a la vez; por lo tanto, no sabian donde
estaba [...]. En ese entonces yo trabajaba con sacerdotes y preguntaban
por mi y me llamaban. Entonces me podia ubicar y yo me via que eso
facilitaba que pudieran localizarme. Y fundamentalmente eso”. (Madre,
Familia Carvajal)

En GF2, la situacion cambia drasticamente. Estos nuevos usuarios adquieren su

primer teléfono movil a etapas mas tempranas y por la compra de un familiar
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principalmente los padres o un pariente cercano como los abuelos o tios. Ademas. A
diferencia de GF1, el primer teléfono mévil de GF2 tenia mayormente acceso a Internet.
Por lo tanto, han crecido junto con el sinfin de aplicaciones que brinda mayor
personalizacién y rutinas individuales.

Esta transicion entre la generacion familiar y los teléfonos moviles elimina el
monopolio del significado tradicional del teléfono mavil, el comunicacional-laboral, por
nuevos significados relacionados a las dos transiciones que experimenta los hogares
interactivos: los nuevos modos de organizacion familiar democraticos y las nuevas
dinamicas del mundo telematizado. Como consecuencia, se generan nuevas estrategias
para fortalecer valores democraticos como la extensién de los vinculos afectivos y la
expansion de la autonomia; y/o el acceso a la red producto de la necesidad de estar
conectado.

A continuacion, se profundiza en los diversos significados detras de la entregar del
teléfono movil a los hijos mayores y menores (GF2). Se identificaron cuatro motivaciones:
la extensién de los vinculos afectivos, presién social, busqueda de la autonomia y
pandemia como se visualiza en la tabla 14. Estos no son excluyentes entre si, por el
contrario, se entrecruzan en las trayectorias familiares producto del proceso transitivo de

la familia.



Tabla 14 - Motivacién para entregar el teléfono movil a los hijos segun familia

Familia Hijo mayor Hijo menor
Chavez Extensién de los vinculos No posee
afectivos
Guevara Presién social, extension de los Extension de los vinculos
vinculos afectivos y busqueda afectivos y busqueda de
de autonomia autonomia
Alvarado Compro solo* Extensién de los vinculos
afectivos y pandemia
Carvajal Busqueda de autonomia y X
Garcia Pandemia No posee
Mendoza No posee No posee
Gomero Extension de los vinculos Extension de los vinculos
afectivos afectivos y pandemia
Palacios Extensién de los vinculos Extension de los vinculos
afectivos y busqueda de afectivos y busqueda de
autonomia autonomia
Sanchez Pandemia Pandemia
Gutiérrez Extensién de los vinculos Extension de los vinculos
afectivos afectivos
Lopez Extension de los vinculos X
afectivos y busqueda de
autonomia

*Casos atipicos

X: La familia solo presente un hijo o una hija

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2020
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La primera motivacion se relaciona a la extension de los vinculos afectivos a través

de los teléfonos moviles. Al ser recurrente dentro de los nuevos modos de organizacion

familiar democraticos, que ambos padres trabajen fuera del hogar y regresen muchas

veces al hogar a horarios nocturnos los hijos pasan varias horas sin supervision en el

hogar se opta por apoyarse de los medios telematicos especialmente del teléfono movil

para mantener la cercania y el afecto en las relaciones parentales.

En estas situaciones, el teléfono movil se convierte en la extension del “corddn

umbilical” como denominaba Malo (2009), debido a que los padres buscan a través del

teléfono mavil supervisar, expresar y materializar las relaciones afectivas para evitar la
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fragmentacioén biografica como afirma Winocur (2009). De la muestra, 6 hogares optaron
por la entrega del primer teléfono mévil al menos uno de sus hijos para estar en contacto

con los hijos.

“Yo a mi hija le di su celular a los 9 afios porque no teniamos como
comunicarnos y como estaba afuera por el trabajo todo el dia. Esto me
permitia preguntar si ya llegaron del trabajo, si ya almorzaron, si se
necesita comprar algo que pide el colegio”. (Madre, familia Gutiérrez)

La segunda motivacion se relaciona a la expansion de la autonomia de los hijos.
Facilitar de un teléfono mévil a los hijos a edades tempranas se convierte en una forma
de afirmar su individualidad dentro de las relaciones parentales como afirmaba Lobet-
Maris y Henin (2002). Esta accién presenta una condicion: la aprobacién de los padres.
Solo se proporciona de un teléfono movil a GF2 cuando los padres (GF1) consideran que
estos poseen la capacidad de dar un uso correcto a esta tecnologia y sobrellevar los
riesgos que acarrean, los cuales seran explorados en el capitulo siguiente.

Entonces, en estos casos, entregar el primer teléfono mévil a la GF2 es un ritual
transitivo y de aceptacion de su nueva subjetividad adquirida dentro de los modos de
organizacion familiar democraticos. De la muestra, 4 hogares entregaron al menos a uno
de sus hijos su propio teléfono maovil por este motivo. Aunque, la totalidad de GF1 afirmo
que continuaba contemplando los riesgos y supervisando de alguna manera las nuevas

conductas que el teléfono movil a desencadenado en sus hijos.

“‘Les entregué estos aparatos (teléfono movil y computadora) porque
quiero dar lo que no tuve y me han demostrado que pueden controlarse.
Quiero darle el espacio a cada uno para que puedan vivir su dia a dia
como ellos quieran. Yo pienso en mi adolescencia. En lo que no he
podido hacer en mi adolescencia. Yo vivia presionada porque era la
mayor y tenia que hacer cosas. Hubiera querido mi privacidad, jugar
cuando yo quisiera, pero no podia porque tenia que cuidar a mis
hermanos”. (Madre, Familia Palacios)

En comparacién con las anteriores dos motivaciones, la tercera se relaciona con las
nuevas dinamicas telematicas que han ingresado a los hogares de San Martin de Porres:

pertenencia a la red. La entrega del teléfono mévil se convierte en una forma de que GF2

adquieran estatus en un mundo que pertenecer y ser parte de la red es importante, pues
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como afirmaba Verza y Wagner (2010) es una herramienta que brinda el sentimiento de
pertenencia al ser legitimado como objeto de consumo para los jovenes.

Solo 1 hogar se vio obligado a brindar a GF2 los teléfonos méviles como una forma
de incluirlos en las nuevas dinamicas telematicas, o en términos de Sibilia (2015) al
universo telematico postbioldgico, pues la mayoria ya poseia otros medios telematicos
que le permitiese estar en contacto con la red como computadoras/laptops. Este fue el
caso de la hija mayor de la familia Guevara, en el cual sus padres entregaron su primer
teléfono mévil porque la mayoria de los estudiantes ya tenian y no queria que su hija se

quede atras.

‘A mi papa nunca le ha gustado que nadie tenga mas que yo cuando
ellos. Cuando mi papa vio que mis companieros tenian celulares y yo no
tenia. Mi papa me veia y me decia nadie va tener mas que tu. Me llevo a
las Malvinas. La expectativa de mi padre era para que yo monee. Mi papa
nunca ha querido que yo pase es de yo no tenga. Mi mama creia que era
como un juguete mas”. (Hija, familia Guevara)

Por ultimo, la pandemia fue mencionada por GF1 y GF2 como la cuarta causa. Esto
se debe a que el contexto sanitario ha obligado a que los hogares reestructuren,
rapidamente, sus rutinas en relacion a nuevas las herramientas telematicas para
adaptarse a la nueva normalidad. Una normalidad que se apoya en las computadoras y
los teléfonos moviles para satisfacer diferentes esferas de la vida cotidiana como el
entretenimiento, la comunicacion, el trabajo, los estudios, etc.

Como consecuencia, la pandemia ha desencadenado que GF1 faciliten a los sus
propios teléfonos moéviles para asegurar su acceso en las nuevas dinamicas del mundo
telematico y continuidad de sus propias rutinas diarias como la educacion a distancia.

De la muestra, 4 hogares de San Martin de Porres fueron impulsados por la pandemia
a entregar su propio teléfono movil al menos a 1 de los miembros de la GF2 para que
asistieran a sus clases virtuales sin la necesidad de tener que compartir con sus
hermanos o depender de los teléfonos méviles de la GF1. Aunque, la totalidad de GF1
que entregaron el teléfono moévil a GF2 por esta causa aseguran que fueron influenciados

por la situacion, pues no estaba en sus planes entregarselos tan pronto.
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“Ese celular lo tuvo por la misma situacién (pandemia). Yo no le hubiera
dado porque se deja llevar por la situacién, todavia no se sabe cuidar por
si sola, tengo que estar pendiente, revisando, atenta a ella. Yo le digo
eso porque cuando alguien le manda solicitud acepta. Piensa que todos
son sus amigos, que todos son iguales y buenos, pero no es asi ella tiene
que saber distinguir. Poco a poco ella va aceptando las ensefianzas. Pero
yo antes converse sobre los aspectos negativos y positivos”. (Madre,
familia Garcia)

“‘Bueno por la pandemia, las clases se cruzaban por eso ahorita todos
tienen celulares. Se les compro porque el horario de sus clases era
cruzado y nos vimos en el motivo que cada uno tenga su celular”. (Madre,
familia Sanchez)

Continuando con los resultados de la tabla 14, se identificaron los siguientes dos
casos atipicos: la compra propia del primer teléfono mévil por GF2 y la no posesion del
primer teléfono mévil a pesar de estar en el rango de edad.

Por un lado, el caso de del hijo mayor de la familia Alvarado fue el unico hijo de la
muestra GF2 que ahorro para comprarse sus primeros equipos. El testimonio de la madre
explica que deseaba poder darle un teléfono mavil, sin embargo, se estaban realizando
gastos fuertes como el pago de los estudios superiores de su esposo que le
imposibilitaron la compra de un teléfono maovil a su hijo. Como consecuencia, la edad de
su primer teléfono mévil excedid en 4 afos al promedio (entre 10 a 12 afos) del resto de
la muestra de GF2.

Por otro lado, el caso de los hijos de la familia Mendoza, ninguno posee su primer
teléfono moévil. Segun el testimonio de la madre, la causa se debe a que ni ella ni su
esposo no lo consideran necesario para sus hijos, pues sus funciones son cubiertas entre
la computadora del hogar y el teléfono maévil de la madre (GF1). No obstante, esto genera
limitaciones para la madre como la division del tiempo de uso y la organizacion entre
ambos actores. Ademas, se materializa en |la pérdida del espacio propio e individualizado
que proporciona la posesién del teléfono mévil como mencionaba Rodriguez Salazar y
Rodriguez Morales (2016).

En suma, la doble transicién que vive la esfera doméstica ha llevado a que el teléfono
movil pase de ser una herramienta exclusiva de usuarios jovenes y adultos a incluir
usuarios de etapas de vida previas. Durante este proceso, el teléfono moévil se ha

adquirido multiples significados relacionados al cambio familiar y tecnolégico como el
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desarrollo de la individualidad de los hijos, fortalecimiento de las relaciones afectivas
dentro de la familia y el acceso a la red. Asimismo, el contexto de pandemia que se vive
actualmente ha facilitado el acceso de los teléfonos moviles dentro de la familia para
asegurar el acceso en las nuevas dinamicas del mundo telematico y continuidad de sus

propias rutinas diarias.

12. Entre lo real y lo ideal: las brechas entre las tendencias y expectativas en torno

al uso de los teléfonos madviles

Durante GF1 y GF2, el teléfono moévil ha perdido su vinculo exclusivo con el mundo
adulto dando paso a que el teléfono movil sea de uso generalizado e individualizado
dentro de los hogares de San Martin de Porres producto de las transformaciones internas
que ha experimentado la esfera doméstica. Esto ha generado desfases entre las
tendencias y las expectativas sobre la posesién y uso del teléfono mévil en los usuarios
mas jovenes de los hogares: GF2. Por lo tanto, en los siguientes parrafos se explora
estas brechas a partir de los testimonios de GF1.

Al preguntar a GF1 sobre a qué edad consideran ideal que GF2 tenga esta tecnologia
para su uso personal, coincidieron que preferirian entregar los teléfonos moéviles a edades
casi cercanas a la juventud como se visualiza en la tabla 15. De las 11 madres, 9
seleccionaron edades mayores a 15 afios porque consideraron que a esa edad GF2
tendrian la capacidad para poder usar el teléfono moévil con moderacion y cuidado.
Ademas, opinan que los teléfonos modviles son necesarios cuando uno comienza a

trabajar o iniciar su preparacion para estudios superiores.
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Tabla 15 - Edad ideal de uso del teléfono desde la perspectiva de la madre

Familia Edad ideal
Chavez 16 afios
Guevara 18 afios
Alvarado 17 afos
Carvajal 16 afios
Garcia 16 afios
Mendoza 17 afos
Gomero 18 afios
Palacios 12 afos
Sanchez 18 afios
Gutiérrez 13 afios
Loépez 16 afos

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo
realizado en 2020

Entonces, se desprende que la GF1 todavia mantiene presente el valor
comunicacional-laboral del teléfono mévil y su relacién con el mundo adulto como un
impedimento para entregar el primer teléfono mévil a GF2 en edades muy tempranas,
aunque en la practica usualmente es pasado por alto. A modo de ejemplificacién, se

presenta los testimonios de las madres de la familia Alvarado y Garcia.

“Yo creo que la edad adecuada es a los 17 afnos, porque una persona ya
sabe lo bueno y lo malo. Ya sabe lo que puede pasar. Porque de repente
en la edad 12 afos una persona mayor se hace pasar por una amiga que
quiere conversar contigo porque me siento sola, puede salir. Se dejan
manipular. Si es mayor puede contestar de otra manera”. (Madre, familia
Alvarado)

“Yo hubiese considerado darle a los 16 viendo que ella mas se defiende
y entiende qué es lo malo y lo bueno. jQue sepa que eres una nifa sabe
cuidarse! Pero como todavia es una nifia debo estar en su detras”.
(Madre, familia Garcia)
Las 2 madres restantes mencionaron edades por debajo de los 14 afos: el caso de
la familia Palacios (12 afios) y Gutiérrez (13 afos). Sus razones se sustentaban en que

el momento ideal para entregar el primer teléfono moévil a GF2 no se vincula al
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cumplimiento de una edad determinada, sino depende del paso por determinadas
transiciones como el inicio de la adolescencia o el paso a la secundaria.

En ambos casos, las madres consideran a estas transiciones como etapas en las
cuales los hijos adquiere mayor conciencia y la capacidad reflexiva necesaria para el uso
adecuado del teléfono movil producto de sus nuevas responsabilidades. Ademas, las
experiencias que tendran que afrontar en estas transiciones como la expansion del

circulo social de los hijos reafirma la necesidad de entregar este medio telematico.

‘A los 13 o 14 anos, porque ya tienen mas responsabilidades para
aceptar las llamadas y las solicitudes. Es que es un medio para que se
comunique con sus amigas y no puedo darle mi celular todo el tiempo”.
(Madre, Familia Gutiérrez)

“Cada padre sabe. para mi punto de vista que Priscila debe tener su
celular a partir de la secundaria o la pre, porque va a empezar a usarlo
mas ya que comenzara a usar las redes de comunicacion con
companeros, por trabajo, por tema de tarea o investigaciones”. (Madre,
Familia Lopez)

Pese a los desfases mencionados previamente entorno a la entrega del primer
teléfono movil a GF2, este hito no ha marcado el comienzo de su experiencia y uso de
esta tecnologia telematica, al contrario, es una etapa mas que intensifica su uso. Esto se
debe a que GF2 han vivido cerca de los medios telematicos desde su nacimiento como
los teléfonos méviles de GF1, los cuales son prestados repetidas veces a GF2.

Lamentablemente, en el cuestionario no se contemplo preguntar a GF1 ;a qué edad
sus hijos comenzaron a usar teléfonos moéviles de algun familiar? No obstante, todos los
testimonios de GF1 afirman que, si lo habian hecho como anécdotas contadas a lo largo
de las entrevistas, pero no precisaron la edad. Es un dato que se debe profundizar en las
proximas investigaciones.

De las anécdotas, se extrae que 4 de las madres (GF1) prestaban su teléfono movil
o el su conyuge a sus hijos para que se entretenga durante su nifiez. Estos medios
telematicos tenian acceso a la Internet por lo que los hijos lo usaban para distraerse
viendo videos en YouTube y navegar por internet. Como consecuencia, el teléfono mavil
se convierte en la nifiera de los hijos, mientras los padres realizar sus actividades

domeésticas y laborales.
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A modo de ejemplificacion, se presentan los testimonios de la familia Mendoza desde

la perspectiva de la madre y del hijo mayor.

“‘Desde pequefio porque ellos agarraron el celular. Desde bebitos, les
dabamos para que se entretengan y pudiéramos hacer cosas de la casa.
Ellos desde pequefios manejan el celular”. (Madre, familia Mendoza)

“Creo que desde los 5 afios mi papa me comenzé a prestar el celular
para ver videos y luego me compro una tablet para ver videos”. (Hijo
mayor, familia Mendoza)

Asimismo, de los testimonios de GF1, se extrae que el teléfono maovil es uno de los
ultimos medios telematicos que es entregado a GF2 como uso personal. Primero se
entrega otros dispositivos telematicos como computadoras/laptops o tables. De la
muestra, 9 de las 11 madres mencionaron que antes de entregar el primer teléfono maovil
a sus hijos ya les habian entregado otros medios telematicos como las computadoras,
laptops, consolas o tabletas.

Pareciera que el teléfono maévil arrastra mayores temores para los padres por lo que
son vinculados a edades mas tardias y a conductas del mundo adulto que la mayoria de
los medios telematicos no tienen presente. Su significado tradicional de cohorte
comunicacional-laboral desde la perspectiva de los padres los impulsa a entregar primero
otros medios telematicos que este. No obstante, se requiere mayor exploracion cualitativa
sobre esta premisa y comparaciones con trabajos cuantitativos para afirmar la existencia
de una secuencialidad entre la entrega de los medios telematicos ligada la prioridad y la
edad de los hijos.

Otro desfase a tener en cuenta es el tiempo que pasa GF2 frente a las pantallas de
los medios telematicos. Al preguntarle a GF1 por las horas que GF2 pasan en los medios
telematicos mencionaban que es muy variado dependiendo del medio telematico y que
en la mayoria de los casos quisieran reducirlo. Sin embargo, el trabajo fuera de casa de
las madres no les permite controlar el numero de horas frente a la pantalla durante su
ausencia, mientras las madres que se centran mayormente en el cuidado del hogar
también presentan otra dificultad: la presencia de hijos pequefios que demanda de su

tiempo.
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El contexto de encierro que ha causado la COVID-19 ha incrementado este desfase.
Ha llevado a GF2 a pasar mas horas frente a la pantalla de los medios telematicos como
el teléfono mdévil, aunque principalmente la computadora debido a que dos
transformaciones: una relacionada a la educacion y otra al entretenimiento.

Por un lado, la pandemia ha impulsado la transicion de la educacion tradicional a la
educacion a distancia de forma abrupta, lo cual ha incrementado las horas frente a la
pantalla de los hijos, obligatoriamente, para continuar su aprendizaje. Por otro lado, ha
disminuido el abanico de posibilidades de ocio al que las familias estaban acostumbradas
como viajes o salidas espontaneas a restaurantes por lo que los hijos recurren al ocio
digital.

Como consecuencia, las 11 madres han permitido que sus hijos (GF2) pasen mas
horas frente a los medios telematicos cumpliendo sus rutinas educativas y sobrellevando
el aburrimiento de la esfera doméstica con videojuegos, chats, peliculas, etc. Aunque,
esto no significa libertad total para los hijos. Por el contrario, los padres articulan
mecanismos Y restricciones relacionadas al tiempo y el contenido, que seran exploradas

en el ultimo capitulo.

“Como no hay a donde llevarlos porque casi todo esta cerrado, la opcion
es darle el celular para que se distraigan”. (Madre, familia Gomero)

“‘Ahora pasa mas horas en la laptop. Mi hija tiene clases por el zoom.
También le tengo que dar su espacio para que se divierta con sus amigos
en linea porque ha pasado mucho tiempo en la computadora, pero no se
ha divertido. Ese es otro tiempo mas. Claro siempre estableciendo limites
[...]". (Madre, familia Carvajal)

En conclusién, los teléfonos méviles se alejan cada vez mas de su uso exclusivo en
el mundo de vida de los adultos para adquirir un nuevo rostro juvenil, ligado a nuevos
significados como el fortalecimiento de las dinamicas familiares democraticos (la
busqueda de la cercania entre los miembros de la familia y la autonomia de los hijos), y
la pertenencia a la red. No obstante, las de capital econdmico y de incentivos para
entregar estos dispositivos a los hijos son los factores que retrasan la entrega del primer

teléfono movil. En estos casos, son las madres las mas afectadas, pues ellas deberan
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coordinar sus rutinas individuales junto con los hijos para compartir los usos y los
beneficios del teléfono movil.

Sin embargo, durante este proceso, existen distintos desfases entre las tendencias y
las expectativas entorno al teléfono movil como la primera entrega y las horas de uso del
teléfono movil en los hijos, que pueden generar posibles conflictos dentro de las
dinamicas familiares. Asimismo, ambos desfases se han visto profundizados producto de
la necesidad de adecuarse a nuevas rutinas generadas por el contexto de sanidad
nacional como el ocio digital y la educacion a distancia. Cambios que demanda el uso

anticipado y excesivo de teléfono movil.
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CAPITULO 4: ENTRE DOS MODERNIDADES: LOS NUEVOS USOS Y
RIESGOS DEL TELEFONO MOVIL

Como se ha venido desarrollando a lo largo de la investigacion, el teléfono mévil se
ha convertido en un instrumento que ha adquirido nuevos significados relacionados a los
modos de organizacion familiar democraticos y las dinamicas del mundo telematico. Por
lo tanto, en este apartado, se busca profundizar como el teléfono movil impacta en las
dinamicas familiares de los hogares interactivos de San Martin de Porres. Es decir, como
la presencia de los teléfonos moéviles en la esfera doméstica ha modificado las
dimensiones de las relaciones afectivas, la comunicacion familiar, la autoridad y los roles
segun miembro del hogar.

No obstante, al ser una pregunta muy extensa se dividié en dos capitulos. En este,
solo se aborda las primeras dos dimensiones de las dinamicas familiares: las relaciones
afectivas y la comunicacion familiar. Para ello, se parte de la premisa que el teléfono mévil
ha evolucionado tecnologicamente a tal punto de adquirir funciones alejadas de la
comunicacion como el entretenimiento, el aprendizaje y el trabajo, a tal punto que
comienza a desplazarse entre las dos modernidades que mencionaba Offe (1986) en
Beriain (1996): la de las posibilidades y la de los riesgos. Opciones y peligros que se
mueven bajo los parametros de relaciones democraticas y las dinamicas telematicas.

Entonces, en los proximos parrafos, se indagan los impactos de los nuevas
posibilidades y riesgos en las relaciones afectivas y la comunicacion familiar, que ha
producido el teléfono movil en los hogares interactivos de San Martin de Porres. Por lo
tanto, se divide este capitulo en dos secciones: 1) la modernidad de las posibilidades y

2) la modernidad de los riesgos.

13. La modernidad de las posibilidades: el impacto del teléfono mévil las relaciones

afectivas y comunicacion familiar

El teléfono movil ha traido nuevas posibilidades dentro de los hogares de San Martin
de Porres por lo que en los proximos parrafos se busca indagar las siguientes preguntas

desde los testimonios de GF1 y GF2: ;cuales son estos nuevos usos relacionados la



89

comunicacion familiar y las relaciones afectivas?, ;cémo estos han transformado las
relaciones parentales y conyugales?, y qué conflictos generan dentro de la familia?

Al preguntar a GF1 sobre los usos que le dan al teléfono mévil mencionaron cuatro
usos como se visualiza en la tabla 16: la comunicacion, el trabajo, el entretenimiento y la
formacion.

Las 11 madres afirmaron utilizar los teléfonos moéviles para contactarse con sus
esposos e hijos, pues era una forma de conocer como estan y si necesitaban algo a lo
largo del dia mientras cada uno realizaba sus rutinas. Como consecuencia, se percibe
que el teléfono moévil ha permitido superar la barrera de la comunicacion presencial (off-
line) y el desanclaje espacial que tenian medios como los teléfonos fijos producto del
teléfono mévil, de modo tal que ha se plasma en la diversificacion de formas de
comunicacién familiar.

Su evolucion tecnoldgica ha convertido al teléfono maovil en una herramienta con la
capacidad de mantener a los hogares de San Martin de Porres conectados. Expanden
las interacciones cara a cara presentes y comunicacion a distancia presentes entre GF1
y GF2 con nuevas formas de comunicacién familiar como la diversificacion de redes
sociales (WhatsApp, Facebook o Messenger). Esta transformacion ha desplazado
algunas formas de interaccion a distancia presentes en GF1 en T1 como el teléfono fijo,
el ring y los mensajes de texto, las cuales actualmente se encuentran en desuso y son

conservadas como adorno como afirma la madre de la familia Chavez.

“Antes del celular en el caso de mi familia usaba el teléfono fijo o el ring”.
(Madre, familia Chavez)

“El teléfono fijo lo utiliza la persona que se queda en casa. Que lo vas a
encontrar. Llamo al teléfono fijo lo voy a encontrar [...]. Ahora es un gasto
innecesario. Lo utilizabamos de adorno porque nos exigian para tener un
duo o un trio de internet”. (Madre, familia Chavez)
La diversificacion de las formas de comunicacion familiar es percibida en los
testimonios de GF1. Las 11 madres mencionaron tener al menos dos formas de
contactarse con los hijos y cdnyuges cuando se encuentran fuera del hogar. Por un lado,

la manera tradicional (llamadas telefénicas), forma de comunicacién familiar que ha
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persistido desde el inicio del teléfono movil. Por otro lado, aparece el uso de alguna red
social.

Entre todas las redes sociales mencionadas por GF1, WhatsApp es la plataforma
mas usada por las familias de San Martin de Porres. Sus respuestas se relacionaban a
la presencia de ventajas funcionales y econémicas. Por ejemplo, enviar mensajes rapidos
sin un costo por envio, y la facilidad para realizar videollamadas y crear grupos. De este
modo, WhatsApp se convierten en una plataforma que contribuye la comunicacion
familiar y para transmitir afecto a la distancia al resto de la red familiar. Resultado que

reafirma la hipotesis de Diaz (2016).

“Yo uso el celular mayormente como un medio para comunicarme nada
mas, mediante una llamada, mediante el WhatsApp que ahora es un
costo cdmodo. ¢ Puedes creer que no he tenido Facebook? jCorreo, si
obvio! Recién me creé Facebook hace un afo”. (Madre, familia Lopez)

A pesar de ampliarse las formas de interaccion on-line, los hogares residentes de
San Martin de Porres buscan no depender exclusivamente de los teléfonos moéviles para
sostener sus relaciones afectivas y la comunicacion entre los miembros del hogar, debido
a que las familias consideran que las interacciones off-line son la base de una buena
relacion parental y conyugal. Por ello, los hogares que mantienen y reproducen rituales
off-line de fortalecimiento de vinculos transmitidos por generaciones pasadas a GF1 (los
abuelos de GF2). Estos rituales off-line son reglas claras que se cumplen estrictamente
en determinadas fechas u horarios del dia como el desprendimiento de los aparatos
telematicos a la hora de comer o en reuniones familiares. A modo de ejemplificacion, se

presenta el testimonio de la madre de la familia Alvarado.

“En la tardecita agarro el celular, porque tengo grupos ahi o pedidos y ya
paso el dia. Pero eso si nos reunimos en el almuerzo y cena. Nos
tenemos que reunir de todas maneras y sin celular. A mi me
acostumbraron asi”. (Madre, familia Alvarado)
Ademas, del principal uso comunicativo del teléfono moévil que es reconocido por GF1,
se han desarrollado nuevos usos producto de la incorporacion de la Internet al teléfono
movil como el trabajo, el entretenimiento y la formacién, lo cuales gozan de popularidad

para las madres. A continuacion, se desarrolla cada uno.



91

Segun los datos de la tabla 16, el trabajo y la formacion son las dos funciones que le
siguen a la funcién comunicativa del teléfono movil, ambos con 7 casos de los 11. La
presencia de una proporcion elevada demuestra que GF1 reconocen que los teléfonos
moviles han superado su valor comunicacional-laboral inicial y han adquirido nuevas
funciones que las benefician a ellas mismas. Producto de ello, se muestra en sus
testimonios que estos medios telematicos les han facilitado multiples formas de acceder
a nuevos aprendizajes y realizar nuevas actividades productivas como trabajo

independiente.

Tabla 16 - Usos que le dan las madres al teléfono mévil segun familia

Familia Formacién Trabajo Comunicacion Entretenimiento
Chavez X X X
Guevara X X
Alvarado X X X
Carvajal X X X
Garcia X X X
Mendoza X X X
Gomero X X
Palacios X X
Sanchez X X
Gutiérrez X X X X
Lépez X X

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Entonces, el teléfono maovil se convierte en un vehiculo con la capacidad colaborar
con la transicion de los modos de organizacién familiar al modelo democratico, ya que no
solo contribuye al desarrollo individual de GF1 a través del conocimiento, sino también
influye en la division del trabajo brindando mayores posibilidades a GF1 de participar en
el mercado. Los siguientes testimonios de las madres de las familias Alvarado y Mendoza

ilustran la capacidad del teléfono mévil de brindar nuevo conocimiento y trabajo.

“Yo me quedo sorprendida con lo que yo aprendi el otro dia en el CEO
sobre maquillaje. Pero el otro dia abro el Internet y estaba todo lo que
aprendi en un afo. Claro no es igual que las practicas, pero te orienta
bastante y te indica paso a paso”. (Madre, familia Alvarado)
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“A parte de ver videos, conferencias, charlas y cursos. Yo uso el celular
para investigar como soy cosmetologa. Me estoy actualizando. Veo
mucho lo que son las conferencias. Empiezan un curso virtual que inicia
a las 6 de la tarde y termina en la noche y estoy en eso”. (Madre, familia
Mendoza)

Se encontré un constante en 3 de las 7 madres que usaban el teléfono mévil como
herramientas de trabajo. Su continuidad en el campo laboral estaba ligado al uso de su
propio teléfono movil y la expansién de su capital social en red, dos variables que van de
la mano segun la investigacion de Miyita (2002). En estos casos, las madres se dedican
al rubro de la venta de accesorios on-line ofreciendo sus productos a familiares, amigos
y conocidos a través de las redes sociales como WhatsApp. Por lo tanto, se desprende
que los teléfonos maoviles pueden llegar a ser herramientas indispensables para que un
grupo de mujeres reciba ingresos y contribuyan a la economia familiar.

Por ultimo, se encuentra el teléfono mévil como un medio de entretenimiento. De las
11 madres, 4 expreso usar el teléfono movil como un medio de entretenimiento.
Principalmente, comentaron que usaban las redes sociales como TikTok, YouTube y
Facebook, pues se entretienen viendo las publicaciones de otras personas de forma
rapida que luego eran compartidas con el resto de la familia. En otras palabras, la GF1
que usaban teléfono movil como medio de entretenimiento hace uso del zapping, pero en
las redes sociales.

De este grupo, tan solo 2 madres, la familia Gomero y Alvarado, manifestaron que
usaban alguna plataforma digital en familia. En ambos casos, el hogar empleaba TikTok
para promover nuevas formas pasar el tiempo libre en familia como realizar performances
grupales y subirlos en una plataforma on-line. De este modo, se confirma que han
aparecido nuevas formas on-line de experimentar colectivamente dentro de los hogares
de San Martin de Porres. Nuevas formas de reforzar las relaciones afectivas entre sus
miembros, pero que no soy muy recurrentes.

Respecto a los hijos adolescentes (GF2), se identificd que presentan los mismos usos
que GF1 con excepcion del uso laboral y con mayor intensidad como se atisba en la tabla
17. Se encontré que los teléfonos méviles eran usados en orden: la comunicacion (11
casos), el entretenimiento (8 casos) y formacion (7 casos). No obstante, a pesar que

todas estas funciones superan la mitad de la muestra es necesario resaltar que los hijos
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adolescentes no consideraron principalmente al teléfono mévil como su medio de
entretenimiento y formacion debid a que estas eran satisfechas por otro medio telematico,

especialmente, la computadora o laptop.

Tabla 17 - Usos que le dan los hijos adolescentes a los teléfonos moéviles segun familia

Familia Formacioén Comunicacion Entretenimiento
Chavez X X X
Guevara X
Alvarado X X
Carvajal X X X
Garcia X X
Mendoza X X X
Gomero X X
Palacios X X
Sanchez X X
Gutiérrez X X X
Lépez X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Respecto al uso comunicativo, al igual que GF1, GF2 usa los teléfonos moviles como
principal canal de comunicaciéon con familiares y amigos rutinariamente. Pareciese que
los hijos todavia presentan una comunicacién partida entre la familia y amigos a diferencia
de lo que comentan otros autores como Prados, Vicent y Esteban (2014) que afirman que
se suelen comunicar mayormente con sus pares. Tal vez se deba a que la mayoria de
los hijos entrevistados no superaba los 13 afios. De esta manera, se reafirma que el
teléfono movil se convierte en un canal que favorece a la comunicacion familiar y que no
solo es usado entre los padres, sino por los hijos.

Por otro lado, los testimonios de GF2 muestran como estos recurren al ocio digital. A
diferencia de GF1, GF2 posee un abanico extenso de actividades para ocupar su tiempo
libre ademas de zapping como jugar en linea, chatear, leer en linea, etc., el cual es
realizado tanto desde el teléfono mévil como de la computadora. A continuacion, el

testimonio de la hija de la familia Garcia sobre su ocio digital.
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“Mayormente miro TikTok [...]. Alli me distraigo un poco, porque veo
como bailan y eso me despeja la mente un momento. Ademas, yo
participo produciendo este contenido a veces. A veces hago con mi
hermanita, otra sola, otras con mis primos y primas cuando voy a sus
casas”. (Hija, familia Garcia)

Por ultimo, la formacién, esta nueva funcion esta ligada al desprendimiento de GF2
de GF1, pues GF2 es conscientes que tienen a su disposicion mayor informacion que
pueden usar y apropiar. De este modo, GF1 deja de ser la fuente principal de
conocimiento en el hogar. Afirmacién que demuestra como GF2 posee canales
alternativos de conocimiento independientes como se percibe en los testimonios de la
familia Lopez y Mendoza, comienzan a explorar por ellos mismos e indagar sus intereses

libre e independientemente.

“Mi hijo investiga lo que son los experimentos o si quiere hacer un armado
0 un mufeco lo investiga (me ensefa un tripode hecho de madre por su
hijo) por alli hace otros mufiecos o cosas para eso lo usa mucho mi hijo
el internet. Si quiere armar una lampara, me dice y agarra el celular y
luego lo replica. A parte también lo usa para juegos y ver sus videos”.
(Madre, familia Mendoza)

“Lo uso para ver manualidades o cuando tengo tarea investigar. Para ver
tipos de disefios y tratar de investigar mas a fondo o ver noticias”. (Hija,
familia Lépez)

Asimismo, la formacién como uso del teléfono mévil no llega a la totalidad de los
casos a pesar de los cambios que ha traido la pandemia en la educacion. Esto se debe
a la variedad de medios telematicos en los hogares. Los hogares ya poseian otros
medios telematicos para sobrellevar la educacion a distancia. Solo en las familias que
tienen varios hijos el teléfono se ha convertido en la principal herramienta para que los
hijos pudiesen entrar individualmente a sus clases en plataformas como Zoom o Google
Meet.

En sintesis, la presencia del teléfono movil con acceso a internet se ha convertido en
un vehiculo que favorece la transicién a los nuevos modos de organizacién democratica
a partir de sus nuevos usos que adquiere como la formacion, el entretenimiento y el
trabajo. Esto se debe a que facilita nuevas situaciones se fortalezca la comunicaciéon y

expresen sus sentimientos pese a la distancia, lo cual se expresa en relaciones
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conyugales y parentales que se alejan de los roles de género dirigidos y otorga a los hijos

nuevas formas de aprendizaje desligadas al conocimiento adulto.

14. El impacto del teléfono mévil en las relaciones afectivas y la comunicaciéon

familiar

La expansion de los medios telematicos en el cambio familiar no solo ha ocasionado
la aparicion de nuevas posibilidades para los hogares residentes de San Martin de Porres.
Por el contrario, ha significado la expansion de nuevos peligros en el entorno familiar,
riesgos caracteristicos de las nuevas dinamicas del mundo telematico. En este apartado,
se intenta identificar posibles conflictos relacionadas a la comunicacion familiar y las
relaciones afectivas dentro de las relaciones parentales y conyugales. Para ello, se
explora desde GF1 y GF2 que riesgos relacionan al uso del teléfono movil.

El grueso de GF1 considerd que los principales riesgos se hallan en los cambios en
la conducta de los miembros del hogar como se visualiza en la tabla 18. En esta categoria,
el aislamiento y la adiccion fueron los riesgos mas recurrentes con 10 y 9 casos,
respectivamente. Ambos miedos se asociaban a la mayor dependencia de los miembros
del hogar al teléfono moévil. Es el miedo al secuestro de la experiencia que comentaba
Giddens (1996), que ya no vivan el ahora de forma presencial, sino desde las realidades
construidas por los medios telematicos. Ademas, que este genere rupturas en sus
relaciones familiares como la pérdida del dialogo y la confianza en su familia. Los
testimonios de GF1 sustentaban dichos miedos a partir de experiencias personales, de
familiares y de amigos como se ejemplifica en el siguiente testimonio de la mama de la

familia Lopez.

“El celular ha permitido que se pierda la comunicacién entre padres e hijos.
Yo lo he vivido en carne propia cuando fui a un matrimonio. Estaba en plena
ceremonia de la iglesia y vi a dos o tres personas que estaban en el celular
mientras que el padre estaba dando la misa. En la recepcidén, mientras
esperabamos que vengan los novios 20 personas por exagerar solo
dialogaban. La mayoria estaba entreteniéndose con el celular haciendo hora
mientras esperaba que llegaran los novios. En un cumpleafios, en un
quinceafiero, en un veinticinco lo mismo. Una reunién como una parrillada
familiar lo mismo. El nifito de tres afnos de mi amiga en su celular.
Jugueteando con el celular y la mama y el pap4, por un lado. Yo decia a qué
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reunion hemos venido, pues la reunion se trata de compartir y dialogar no en
estar robotizados con ese aparato”. (Madre, familia Lopez)

Asimismo, la superacion del valor comunicacional-laboral del teléfono movil que es
vista como una expansion de oportunidades también se traduce en una mayor porosidad
de los limites de la esfera doméstica y laboral como afirmaba Kennedy, Smith, Wells y
Wellman (2008). De las 11 madres, 9 comentaban que al menos uno de los miembros
que aporta a la economia familiar suelen traer asuntos laborales al hogar, los cuales les
demanda varias horas a lo largo del dia. Esta situacion ha propiciado la disminucién del
tiempo libre invertido en la red familiar como la formacién de experiencias compartidas,
la comunicacion y mayor distanciamiento. Sin embargo, esta tendencia en vez de
disminuir se ha incrementado como consecuencia de la pandemia, pues el teletrabajo se

ha vuelto obligatorio en varios hogares.

“Mi hijo mayor todo el dia para en el celular por el trabajo, porque tiene que
estar mandando a la gente de alla para aca. Se malogro un frigorifico manda
a un técnico. Para él es muy util (teléfono movil). Cada rato para en el
teléfono. Si no es la computadora es el teléfono”. (Madre, familia Alvarado)

“Todo el dia porque estoy pendiente del celular, porque como hago ventas
por internet. No es que este 24 horas pegada al celular, pero tengo que estar
pendiente de él por si me llaman, me mandan mensajes. Se ha vuelto parte
esencial de mi dia a dia [...]. Yo misma a veces estoy tan pendiente en las
ventas que preguntan y preguntan y me olvido de mis hijos. A veces trato de
dejarlo de lado, pero a veces inconscientemente uno lo revisa. Se ha vuelto
parte de la rutina”. (Madre, familia Mendoza)

Por otro lado, en la misma categoria, la desconfianza era otro de los riesgos que
predominaba con una aceptaciéon de 8 madres. Este riesgo en particular estuvo vinculado,
esencialmente, a las nuevas relaciones conyugales presente en las familias con modos
de organizacion familiar tanto patriarcales como democraticas. Los teléfonos moviles al
sostenerse en valores como la individualidad y privacidad, la incertidumbre se convierte
en el nuevo enemigo. Esta se plasma en la posibilidad de que ocurra una infidelidad, pues
los teléfonos méviles permiten acceder a mayores espacios individuales como las redes
sociales.

Entonces, el teléfono mévil se ha convertido en herramienta de doble filo dentro de

las relaciones conyugales. Pude generar nuevos espacios propios de independencia,
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pero también puede generar la fractura de la familia (Rodriguez Salazar y Rodriguez
Morales (2016). La razén negativa mas repetida por la GF1 fue la desconfianza que
produce las redes sociales. Ellas sustentan dicha percepcion a través de dos atributos de
las redes sociales. Por un lado, la capacidad para conocer nuevas personas: “amantes”.
Por otro lado, la capacidad de crear nuevos espacios privados, en los cuales no tienen
acceso sus conyuges.

Pese a estos miedos, las 11 madres comentaban que no han pasado por esta
situacion. No obstante, en su entorno cercano, conocen casos que han vivido crisis
producto de las infidelidades, parejas que han recurrido a la entrega de contraseinas o la

exigencia de la revision del teléfono movil a un conyugue por desconfianza.

‘No me ha pasado, pero a veces ocurren infidelidades. Por este medio
(teléfono maovil) comienzan a conversar con gente nueva y das tu numero.
Luego comienzas a borras y ocultos mensajes. Todo se torna misterioso.
Luego la pareja lo lee y comienzan las peleas”. (Madre, familia Garcia)

“En mi caso, cada quien maneja sus redes por su lado, pero si he visto en
otras parejas que le piden su clave. No es algo que ve vivido mucho. En este
aspecto somos bastante independiente”. (Madre, familia Mendoza)

A pesar de que GF1 consideraba no haber vivido estas experiencias sus testimonios
brindaron una relacion importante entre la actividad en la red y la confianza. Se encontro
que a menor uso presenten en ambos conyuges de las redes sociales destinadas a
conocer y conversar con personas externas al hogar, mas confianza existe en las

relaciones conyugales como se muestra en el testimonio de la madre de la familia Chavez.

“Si, he escuchado bastantes casos que hasta enganan con el celular por el
WhatsApp o por Facebook que encuentras conversaciones. A mi no me ha
pasado. Como te digo con mi esposo no usamos tanto Facebook, mas
TikTok mirando o riéndose, porque en TikTok son gente que ni conoces.
Hasta que te da suefio y te duermes o sigues a personas de alguna farandula.
Sigues y ves lo que ellos cuelgan. Facebook muy poco. Lo vemos, pero no
es que estamos en el Messenger conversando”. (Madre, familia Chavez).

Otros riesgos mencionados, pero en menor medida, fueron los riesgos on-line como
el contacto con extrafios (5 madres) y la exposicion a contenido inapropiado (5 madres).

Los testimonios de GF1 no relacionan exclusivamente estos peligros al teléfono movil
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sino a las redes sociales. No obstante, al incluirse estas en formato de aplicaciones en el
teléfono movil sus riesgos son trasladados. Las madres que consideraban estos peligros
se caracterizaban porque tenian hijos adolescentes que frecuentaban las redes sociales
como Facebook y TikTok.

Finalmente, alejandonos de los riesgos directos en las relaciones parentales y
conyugales aparecen los dos tipos de problemas que fueron mencionados por GF1: los
problemas fisicos y cognitivos.

Los problemas fisicos son escasamente considerados como relevantes segun la
muestra. Solo fueron considerados por 3 madres, las cuales se basaron principalmente
en problemas que afrontaron sus hijos y familiares. Entre los pocos testimonios, se
menciona el debilitamiento de la vista, la audicion y los problemas de postura. Como
consecuencia, de la excesiva exposicion a las pantallas, la GF1 atribuyen que GF2 use
lentes, presenten dolores auditivos o tengan una pésima postura.

Respecto a los problemas cognitivos, estos son menos valorados. Solo se encontro
un caso de GF1 que considero este tipo de problema como relevante. A diferencia de los
problemas fisicos, solo se menciond un efecto: los problemas de memoria. Este caso fue
el caso de la madre de la familia Carvajal. Pareciera que era consciente de este riesgo

debido a su formacién educativa: psicologia.

“‘Antes tenia que recordar los numeros de Rucs y cuentas bancarias y eso
ayudaba a mi memoria. Ahora yo lo guardo en mi celular y no me acuerdo.
Bueno son practicas que uno dice que te facilita, pero tus procesos cognitivos
no sé qué tanto te favorezcan [...] cuando estuve estudiando los procesos
cognitivos me doy cuenta que la memoria es muy importante y ya no la
ejercitamos”. (Madre, familia Carvajal)

Entonces, se infiere que las madres suelen centrarse principalmente en problemas
que afectan la interaccion familiar, los cuales son problemas visibles y a corto plazo como
los cambios de conducta y los riesgos on-line. Como consecuencia, los riesgos paulatinos
e invisibles son mayormente omitidos y recién considerados cuando son vividos como los
problemas fisicos. Ademas, el reconocimiento de determinados riesgos también

dependera de la formacién educativa de ambos conyuges.
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Familia

Problemas fisicos y

cognitivos

Cambios en la conducta

Riesgos on-line

Fisico

Cognitivo

Adiccion

Aislamiento

Descon

fianza

Contacto
con

extranos

Contenido

inapropiado

Chavez

X

Guevara

X

Alvarado

X

Carvajal

Garcia

Mendoza

Gomero

Palacios

Sanchez

X

Gutiérrez

X

X

Lépez

X

X

X

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Al preguntarle a GF2 sobre los riesgos que representan los teléfonos moviles para la

familia, las respuestas resultaron ser parcialmente similares a las de las madres como se

visualiza en la tabla 19. El grueso de los testimonios priorizé los cambios en la conducta

sobre los riesgos fisicos y cognitivos, y las nuevas exposiciones virtuales.

Los tres riesgos mas recurrentes fueron la adiccion (10 casos), aislamiento (5 casos)

y el incumplimiento (5 casos), porque segun sus testimonios, son conscientes de que su

generacion pasa varias horas frente a la pantalla de los medios telematicos y que esa

nueva rutina puede distanciar a las miembros de familia y hacer que se olviden de sus

obligaciones. Al igual que GF1, sustentaron sus respuestas con casos concretos de

familiares o de ellos mismos como el caso de la hija de la familia Chavez.

“Cuando no tenia celular no me gritaban. Ahora me dicen que duermo muy
tarde duermo y todas esas cosas. Porque a veces me quedo enviciada a
los juegos que tengo [...]. Tengo una prima que no tenia celular. Tuvo su
primer celular a los 15 afos y antes era mas sociable y todo. Ahora viene
a la casa y ya no habla con nadie. Viene y de frente esta con el celular. No

habla y se distancia de la familia”. (Hija, familia Chavez)
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Respecto al contacto con personas desconocidas, solo fue mencionado por 3 de los
11 hijos adolescentes, proporcion que es aun menor que en el mencionado por GF1. A
misma situacion ocurre con los problemas fisicos. Solo 2 hijos reconocen que los
teléfonos méviles pueden traer problemas fisicos como dafios a la vista, postura y cuello.
Ambos resultados parecieran indicar que los problemas que son a largo plazo e indirectos,
y no se relacionan directamente con la interaccion familiar son aun menos visibles por
GF2. A continuacién, se muestra el testimonio de uno de los pocos hijos adolescentes

que evidencio estos problemas.

“No soy fanatica ni de la laptop ni del celular, porque estaria inclinada.
Ademas de la luz. Aunque, tenga protector dafa la vista. Como no estoy
tan acostumbrada a las pantallas, prefiero jugar, hablar con mi mama o
jugar con ella o ayudarla en lo que yo pueda. Pero estar metida alli no me
gusta. Solo estoy cuando tengo que hacer tareas, luego termino mi cuello
adolorido”. (Hija, familia Lopez)

Asimismo, se detectaron las siguientes dos particularidades:

Por un lado, desaparece completamente riesgos que fue contemplado por las GF1
como los riesgos cognitivos y la exposicidon a contenido nocivo. Tal vez se deba a que el
primer riesgo requiere una mayor formacién educativa como se identificd en el caso de
la familia Carvajal, mientras el segundo podria deberse al dominio y cotidianidad que
tienen estos actores en la red, que les asegura un mejor control de las plataformas.

Por otro lado, se encontré un caso particular que afirmaba que el uso del teléfono
movil incremento la desconfianza entre los miembros de la familia. Este fue el caso de la
familia Guevara, la unica familia que no poseia ni un progenitor con dominio o presencia
en el espacio on-line como la posesion de cuentas en las redes sociales durante el primer
afio que la hija mayor us6 su primer teléfono movil. Segun su testimonio, la poca
presencia y conocimiento de ambos padres sobre el espacio on-line desembocé en el
incremento de la sobreproteccion y desconfianza en torno a la nueva sociabilidad que su

hija comenzaba a desarrollar en la red.

“Cuando me entregaron el primer celular, el Alcatel que tenia camara. Ahi
fue cuando mas comenzo la desconfianza, por el hecho que yo paraba
metida en el celular con mis amigos chateando. Como ellos (padres) no
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sabian el por qué. Yo era la unica en la casa que tenia un celular asi. Mi
papa seguia manteniendo el chiquito ladrillo entonces no sabian que tanto
hacia con el celular... Hizo que se volvieran mas sobre protectores conmigo
ya no me dejaban salir, porque me decian tu sales, pero con quien estas
saliendo. Yo no conozco a ese chico o a esa chica”. (Hija mayor, familia
Guevara)

La siguiente tabla resume los riesgos previamente desarrollados e identificados por
la GF2:

Tabla 19 - Riesgos que los hijos adolescentes consideran que produce el uso del teléfono movil

segun familia

Problemas Cambios en la conducta Riesgos
Fisicos On-line
Familia Fisicos Adiccion | Incumplimiento | Aislamiento | Desconfianza | Contacto
con
extranos
Chavez X X X
Guevara X X X X
Alvarado X X
Carvajal X X X
Garcia X X X
Mendoza X
Gomero X
Palacios X
Sanchez X X
Gutiérrez X X
Lopez X X X X

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

Entonces, tanto GF1 y GF2 consideran nuevos riesgos relacionados al uso del
teléfono movil, los cuales son principalmente los cambios en la conducta de los miembros
del hogar, aunque son percibidos en mayor medida por GF1 que GF2. Asimismo, se
desprende que a pesar de considerar que los teléfonos mdviles arrastran nuevos miedos
no ha significado que se deje de usar en ninguna familiar, por el contrario, como afirma
Ayuzo (2015) las familias aceptan los riesgos en pro de las opciones y los sobrellevar los

peligros que se integran a las dinamicas familiares.
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En sintesis, la evolucién tecnoldgica en los teléfonos méviles ha superado la funcion
meramente comunicacional-laboral debido a su apertura a otra esfera de la vida cotidiana.
Esto ha generado el desarrollo de la tension individuo-colectivo que mencionaba Flichy
(2006), pues, por un lado, la familia ha adquirido nuevas posibilidades ligadas al
desarrollo individual como la implementacion de nuevas rutinas, oportunidades de trabajo
y formas de aprender. Aunque, por otro lado, ha adquirido nuevas formas de fortalecer
su colectivo (la familia) como mayores formas de estar en contacto y nuevas formas de
compartir. No obstante, esta tension puede no ser armodnica y propiciar la ruptura de las
relaciones afectivas, la disminucion de la comunicacion familiar y la reduccion del tiempo
libre en familia, pero ya depende de las dinamicas familiares de cada hogar y del

conocimiento de los padres como se explora en la siguiente seccion.
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CAPITULO 5: LA PRESENCIA DE NUEVOS ROLES Y RELACIONES DE
PODER EN LOS HOGARES INTERACTIVOS

Como se ha identificado a lo largo de esta investigacion, la transicion familiar ha
generado un abanico de posibles modos de organizacion entre los miembros del hogar
relacionados a los medios telematicos. Hasta ahora se exploraron los cambios en el uso
del tiempo libre y los efectos subjetivos (percepciones de opciones y riesgos) y nuevos
comportamientos que arrastran los teléfonos moviles en las relaciones afectivas y la
comunicacion familiar de los hogares de San Martin de Porres. No obstante, hace falta
indagar las transformaciones en los roles y las relaciones de poder en la familia, los
cuales seran pertinentes para aterrizar este nuevo proceso en términos mas concretos,
es decir, apostar por una tipologia de las e-dinamicas familiares.

Por ello, el presente apartado en la busqueda de aterrizar en tipos ideales de
dinamicas familiares. Estos seran llamados las e-dinamicas familiares, pues se busca dar
mayor peso a los medios telematicos, en especial al teléfono movil. Se toma como pilar
la relacion conocimiento - uso de los medios telematicos, elemento previamente utilizado
por Valencia y Gomez (2014) para construir una tipologia sobre los tipos de normas que
establecen los padres a sus hijos a partir de las competencias telematicas que manejan.

Para este fin se explora las transformaciones en los roles y las relaciones de poder
dentro de la esfera doméstica. Se articula esta relacion junto a los modos de organizacién
familiar de modo tal que se reconozcan tipos especificos de relaciones parentales y
conyugales, con sus respectivas dinamicas familiares (particulares roles familiares,

relaciones de poder, formas de relaciones afectivas y formas de comunicacion).

15. La jerarquia telematica en torno al conocimiento y uso del teléfono mévil dentro

de los hogares interactivos

Antes de iniciar con la tarea de cruzar variables y categorizar, es necesario conocer
que puede aportar individualmente la relacion conocimiento y uso del teléfono maévil para
las dinamicas familiares como acercamiento a los nuevos roles y relaciones de poder en
la familia. Por lo tanto, se comenzé por distinguir el nivel de conocimiento de los miembros

de los hogares interactivos desde la percepcidn de las madres.
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Se construyo tres categorias basadas en la propuesta de Valencia y Gomez (2014).
Las categorias utilizadas fueron las siguientes: 1) usuario ‘“tradicional”, él que usa el
teléfono solo llamar y contestar; 2) usuario “limitado”, él que sabe llamar y contestar del
teléfono movil y hace uso de otras aplicaciones como redes sociales, pero depende del
apoyo de otros miembros del hogar para usar las demas funciones; 3) usuario “experto”,
€l que usa con libertad todas las opciones y aplicaciones del teléfono maévil como las
redes sociales o programas destinado al trabajo sin depender de otros miembros del

hogar.

Tabla 20 - Conocimiento telematico desde la percepcion de las madres segun familia

Familia Papa Mama Hijos
Chavez Experto Experto Experto
Guevara Limitado Limitado Experto
Alvarado Experto Limitado Experto
Carvajal Experto Experto Experto
Garcia Experto Experto Experto
Mendoza Experto Limitado Experto
Gomero Experto Limitado Experto
Palacios Experto Limitado Experto
Sanchez Limitado Limitado Experto
Gutiérrez Limitado Limitado Experto
Loépez Limitado Limitado Experto

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo realizado en 2020

Los resultados de la tabla 20 muestran que los miembros de los hogares interactivos
residentes en San Martin de Porres son reconocidos, en su totalidad, como usuarios
limitados o expertos en el uso de los teléfonos moviles. La ausencia de usuarios
tradicionales desprende que no existe ningun miembro de los hogares interactivos que
solo use los teléfonos méviles de forma basica (llamar y contestar) como se realizaba
principalmente en la mayoria de los hogares receptivos, es decir, los hogares donde
residia GF1 en T1. Por ende, se afirmaria que el 100% de los padres y madres han
domesticando o estan domesticando los nuevos conocimientos y usos de los teléfonos

moviles.
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La asimilacion de nuevos conocimientos y conductas por parte de los padres y
madres a partir del ingreso de los teléfonos moviles pone en manifiesto que los adultos
de los hogares interactivos pertenecen a la poblacion denominada por Prensky (2001)
inmigrantes digitales. Las motivaciones que impulsan a los padres y madres a adquirir
las nuevas comportamientos medios telematicos se ligan, segun GF1, a la necesidad de
tener y saber usar estas herramientas para el desenvolvimiento del dia a dia y para
conocer el ecosistema virtual en el que se desenvuelven GF2. En la busqueda de
aprender como guiarlos en el mar de contenido y peligros los padres se ven obligados a

aprender.

“Yo escucho a personas que dicen que con solo saber como llamary que
me llamen es suficientes, pero para mi no basta porque yo tengo que
darle buen uso porque me ha costado por eso trato de aprender y
aprender, pero me es dificil [...]. Ademas, es necesario aprender a usar
estos nuevos medios para cuidar a nuestros hijos”. (Madre, familia
Alvarado)

Es decir, la mayoria de padres y madres advierten que no es posible progresar y
cuidar de su red familiar en un mundo cada vez mas telematizado sin usar dichas
herramientas. No obstante, a la par, son conscientes de sus limitaciones. Algunos adultos
(en especial las madres) perciben que mantienen estas dificultades producto de la
ausencia de una socializacién temprana desliga a los medios telematicos. Por lo tanto,
permanecen conductas de resistencia al cambio. Esto es lo que Prensky (2001)
denominada la continuidad del “acento” al saltar de un cédigo a otro. Asi como al aprender

un idioma distinto al transitar de una cultura perduran comportamientos rezagos.

“Sé usar el teléfono maovil para hacer llamadas, y mandar mensajes y
WhatsApps, pero mi esposo me dice anda a Google y busca. No sabia ni
como recargar por aplicativo mi celular. Mi esposo me ha tenido que
explicar por audio. No me llama. No me nace aprender por mi cuenta”.
(Madre, familia Gomero)
Pese a no existir integrantes dentro de los hogares interactivos que sean ajenos a los
medios telematicos, la permanencia del acento y las socializaciones tempranas
diferenciadas consolidan distintos niveles de “inmigrantes digitales” dentro de los hogares

interactivos. La tabla 20 es un apoyo relevante al realizar esta distincién y comprobar si
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existe una jerarquia entorno al conocimiento de uso de este ligado al rol dentro de la
familia

Los datos provistos por la GF1 sustentan una relacion entre conocimiento — uso y el
rol dentro de la familia como afirmaba los hallazgos de Prados, Vicent y Esteban (2014).
Dentro de la jerarquia del conocimiento telematico en la punta se encuentran los hijos,
los que son reconocidos en su totalidad como expertos (11 casos); seguido de los padres
(7 casos); y en ultimo peldafio a parecen las madres (3 casos).

Como se esperaba, el principal argumento que GF1 tienen para atribuir a GF2 su
maestria en el manejo del teléfono mdvil es ser reconocidos como nativos digitales
Prensky (2001); en otras palabras, haber nacido en un contexto en el cual todo es
interactivo. Por lo tanto, el mayor desenvolvimiento natural y agil de los hijos e las hijas
se deriva de su nacimiento en una etapa especifica de la historia de los medios de
comunicacion y de su interaccidn paulatina desde edades tempranas.

Estas abstracciones son comprobadas al revisar las respuestas sobre la edad del
primer contacto de GF2 con algun medio telematico a parte de los teléfonos méviles. Se
hallé que GF2 ya habian tenido contacto con algun medio telematico antes de la entrega
del primer teléfono mévil como una tableta o laptop-computadora de uso exclusivamente
1) suyo; 2) del padre y madre; o 3) de alguna institucion educativa. Estas situaciones no
son excluyentes entre si, por el contrario, se complementan y refuerzan la afirmacién que
GF2 crecié rodeado de esta tecnologia (Gonzalez y Feixa, 2013).

Por otro lado, en el caso de los padres y madres, los que son considerados como
expertos son los que han pasado por un proceso de formacion educativa vinculado al
manejo de estos equipos como informatica o porque en su juventud estuvieron expuestos
a algun medio telematico dentro de su entorno familiar, de esta manera, les fue mas
sencillo adaptarse al cambio tecnoldgico y apropiarselo para su uso rutinario. Entre estos,
son los padres los que presentan ambas razones, mientras que las madres solo resaltan

por la segunda razon.

“Mi esposo siempre ha sido mas de tecnologia. Siempre ha estado a la
vanguardia. él es técnico informatico y siempre ha estado mas informado
de las cosas que se usan y las novedades. Para él, la evolucion del
teléfono mévil no ha sido tan jWuauhhh! como para mi”. (Madre, familia
Mendoza)
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La ausencia de GF1 en las carreras relacionadas al manejo de sistemas lleva a
pensar que los padres presentan mayores canales para adquirir el conocimiento
necesario para desenvolverse con maestria en el ecosistema telematico. Sin embargo,
es una afirmacion que debe ser tomado con pizas y requiere mayor indagacion, porque
la muestra es limitada. Aunque, estos primeros hallazgos dan un panorama de posibles
diferencias de género entre el conocimiento telematicos, la educacion y la familia.

Finalmente, otro dato a resaltar es el papel de la pandemia en el proceso de
domesticacion de los padres. Sorpresivamente, un hecho perjudicial para otras esferas
sociales como la economia ha sido favorable para la ampliacién del conocimiento
telematico de los adultos de los hogares interactivos. La causa radica en este factor
externo ha forzado a los padres a aprender, usar y depender mas del teléfono maovil por
la necesidad de estar comunicados con la red familiar y para desarrollar sus funciones

laborales desde casa (favorablemente para GF1).

“Lo unico que yo sabia era llamar, y ahora que me ayudaron a usar
Facebook. Cada vez que quiero algo nuevo me tienen que ayudar, pero
como son buenos profesores. No me tienen paciencia. Si para el este
Zoom, me hicieron un lio. Yo no soy buena para la tecnologia. No sé usar
la laptop. Con las justas sé como prenderla. Yo no sabia ni como imprimir.
He aprendido por la pandemia”. (Madre, familia Alvarado)

De todo esto, se sostiene que hay una ausencia total de usuarios tradicionales en los
hogares interactivos de San Martin de Porres que solo usan los teléfonos méviles para
realizar llamadas y mandar mensajes, pues tanto las madres y padres se encuentran en
un proceso de domesticacion del conocimiento y uso telematico, y los hijos al nacer en el
ecosistema telematico su maestria se encuentra asegurada. Por lo tanto, se identifican
multiples canales de domesticacion que dependen del rol del usuario en la familia como
la formacion, la socializacion temprana y por ultimo la pandemia. Asimismo, la presencia
de distintos niveles de “inmigracion digital” de padres y madres construyen una cierta

jerarquia del conocimiento telematico.
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16. La pérdida de la autoridad tradicional: nuevos roles y relaciones de poder en

los hogares interactivos

Durante el proceso de transicién de la familia patriarcal a la familia democratica que
experimentan los hogares interactivos de San Martin de Porres, se desarrolla diversas
brechas del conocimiento telematico entre los padres y los hijos que derivan en distintas
e-dinamica familiar. Por lo tanto, en este apartado, se resalta la aparicion de los nuevos
roles y las relaciones de poder que surgen del producto del ingreso del teléfono maovil y
el desanclaje cada vez mas evidente de entender a por la presencia de negociadores y
ubicar a los padres como pares de sus hijos (Gonzales, 1999, p. 279).

Por un lado, la diferencia entre el nivel de conocimiento entre los usuarios de los
hogares interactivos se ha materializado en dos nuevos roles para GF2: “el apoyo
telematico” y el “rol de educadores telematico” a los padres y las madres. Esto se debe a
que hay un mayor relajamiento de las relaciones de poder y de conocimiento verticales
que entendian a la persona adulta como el unico sujeto protector, educador y orientador
(Duarte-Duarte, 2012). Sin embargo, esto no significa que en todas las e-dinamicas
familiares, las relaciones de poder sean mas equilibradas y flexibles pues estas dependen
del modo de organizacién familiar del hogar. Los nuevos roles de GF2 son impensables
en el modo de organizacion familiar patriarcal que se encontraba mayormente en los
hogares receptivos, porque las relaciones de poder y de conocimiento detentan en los
adultos, en especial el padre.

Estos nuevos roles se materializan principalmente en los hogares con usuarios
adultos limitados. Se exige a que GF2 facilite su apoyo para lograr el desenvolvimiento
del resto de los usuarios del hogar en el ecosistema telematico. De las 11 madres, 8
menciond que recibe ayuda de sus conyuges e hijos (principalmente los menores porque
pasan mas tiempo en el hogar) para poder usar Internet o las redes sociales desde su

teléfono movil.

“Los nifios saben mas que uno. La ultima vez estaba conectada por el
Zoom porque estaba estudiando en el CEO y yo decia, ¢cémo es esto?
Tendré que ver en el internet. Para mi era fastidioso y hasta ahora. Le
pregunto a mi hija. Me pones esas caras, pero igual me ensena”. (Madre,
familia Alvarado)
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Por otro lado, tanto GF1 y GF2 mencionaron que los padres adquieren tres nuevos
roles parentales: la supervision telematica, el acompafiamiento telematico y el
aprendizaje telematico. No obstante, pese a ser estas funciones complementarias no
todas las familias las practican.

El nuevo rol parental mas recurrente es la supervision telematica. La totalidad de GF1
afirmo que al menos uno de los conyuges supervisaba de alguna manera el contenido y
las horas que GF2 esta expuesto al teléfono movil con acceso a internet, al igual que con
el resto de medios telematicos. Aunque, los modos son variados. Principalmente, estos
dependen del grado de conocimiento de ambos cényuges.

Luego de la supervision telematica, le sigue el acompanamiento telematico. De las
11 madres, 4 comentaron que al menos uno de los padres acompafiaba a sus hijos y los
orientaban sobre el contenido que ven en el teléfono modvil. Estos casos era
principalmente GF1 la que realizaba el acompafiamiento como el caso de la madre de la
familia Chavez que a veces ve junto con su hijo menor sus videos en YouTube para
comprender su mundo y explicarles algunas cosas que ocurren.

Finalmente, el rol menos considerado fue el aprendizaje telematico. Solo 3 madres
afirmaron que al menos uno de los conyuges ha aprendido o esta aprendiendo sobre el
ecosistema telematico y el contenido dentro de este para poder guiar a sus hijos. Por
ejemplo, la trayectoria de la familia Guevara, que ha sido mencionado capitulos atras. El
padre tuvo que aprender a usar los teléfonos méviles con acceso a internet y a hacer uso
de las redes sociales, ya que al inicio no pudo comprender a su hija y terminaron teniendo
una mala relacion parental.

Los anteriores resultados parecieran indicar que en la adquisicion y practica de los
nuevos roles parentales existe una tendencia relacionada a la inversion de tiempo de los
padres en adquisicion de conocimiento y conocer la rutina telematica de GF2. El
cumplimento de los roles van en descenso en funcion del mayor conocimiento telematico
de los conyuges y tiempo que demanda cada rol. En otras palabras, a mayor inversién
de tiempo y conocimiento que requiere el rol es menor su cumplido, satisfactoriamente,
por los conyuges.

Regresando al rol parental con mayor presencia en los hogares interactivos, la

supervision telematica. Se identificaron multiples maneras que los padres generan control
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sobre la GF2. Estas dependen, principalmente, del conocimiento telematico de ambos
como se menciono parrafos atras. Se encontraron los siguientes tres tipos de supervision
parental: control digital, control indirecto y el control directo, los cuales se atisban en la
tabla 21.

Tabla 21 - Tipos de supervision telematico que se aplica a los hijos segun familia

Familia Control digital Control directo Control indirecto

Chavez X

Guevara X

Alvarado X

Carvajal X

Garcia X

Mendoza X

Gomero X

Palacios X

Sanchez X

Gutiérrez X X

Lépez

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo realizado en 2020

De las 11 madres, 4 afirmaron que se aplicé el control indirecto en el hogar. Su
acogida se relaciona a que no exige conocer y usar con maestria ni los medios
telematicos (incluyendo los teléfonos moviles) ni las redes sociales. Este control se
materializa a través del establecimiento de horarios de uso y el cumplimiento de una serie
de actividades para acceder al teléfono mévil como. Por ejemplo, por un lado, segun los
testimonios de GF1, la hora maxima para usar el teléfono mévil es las 8pm vy, por otro
lado, las actividades que deben cumplir los hijos previo a su hijo son principalmente
domeésticas (lavar los platos, botar la basura, tender la cama, etc.) y educativas (asistir a
clases y hacer la tarea).

“En la noche como a las 8pm el celular esta en mi cuarto. Yo no le dejo
con el celular toda la noche. Claro no todo el dia esta en el celular [...]
Pero en la noche esta conmigo. Me lo entrega”. (Madre, familia Garcia)
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Pese a parecer una forma de control con requerimientos y pautas estrictas, es
demasiado porosa y poco funcional respecto en al control de las horas que GF2 usa el
teléfono mévil. Su ineficacia esta ligada a la necesidad de la presencia parental en el
hogar y del escaso tiempo que demanda la limitada lista de actividades que debe cumplir
a lo largo del dia. En primer lugar, la falta de vigilancia directa, GF2 perciben mayores
libertades para infringir los horarios u omitir en el cumplimiento de sus actividades
asignadas para estar en el dispositivo. En segundo lugar, GF1 es consciente que las
actividades asignadas no demandan gran porcentaje del tiempo libre de GF2 por lo que
comprender que los hijos pueden decidir estar muchas horas en los teléfonos moéviles u

otros medios de comunicacion.

“Yo ya no puedo hacer nada. Yo recién he empezado a trabajar esta
semana. Entonces, por mas que me dicen: mami ya terminé la tarea, ya
terminé esto, esto y esto. ;Qué hago? No sé qué decirles. Quédate con
la tele, ve tele o ya agarra el celular, juega. No hay otra cosa mas, porque
aparte no hay quien los miré. No hay quien los supervisé. Por eso, le dije
a mi hija yo llego a las 6 pm. A las 8pm me vas a dar los celulares porque
si no te vas de largo”. (Madre, familia Chavez)

No se puede obviar el impacto de la pandemia a este modo de supervision telematico.
El trabajo fuera de casa y dentro de los padres (teletrabajo o actividades laborales que
tienen que se arrastra al hogar producto de la pandemia) incrementa estos tiempos de
autonomia y libertad de GF2 frente al manejo de su tiempo en los teléfonos moviles y el
resto de los medios telematicos que tienen a su alcance en el hogar.

Por otro lado, otras 4 madres afirmaron que aplicaba una modalidad diferente del
manejo del tiempo de los hijos e hijas frente a las pantallas de los teléfonos méviles que
se explicod del control indirecto. Este es el control directo. A diferencia del anterior, se
requiere un conocimiento limitado para saber como inspeccionar el dispositivo. A
diferencia del control indirecto, este significa que los padres acceden al teléfono maovil de
los hijos para supervisar el contenido que frecuentan. Puede realizarse siguiendo un
patrén o complemente aleatorio como se muestra en el siguiente testimonio de la madre

de la familia Alvarado y Gomero.
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“Mi hija ahorita esta usando el teléfono. Cuando quiero revisarle, le digo
deja el teléfono aca. Ella me contesta ya mama. Yo siempre estoy
revisando eso. Le puedo pedir en cualquier momento”. (Madre, familia
Alvarado)

“Una vez al mes me dan el celular y yo reviso todo mensajes, WhatsApp,
Messenger. Ellos no saben cuando les toca, pero les toca”. (Madre,
familia Gomero)

Esta modalidad puede ser contraproducente. Requiere de fortalecer las relaciones
afectivas y la comunicacién familiar en las relaciones parentales de lo contrario se
convierten en interacciones de conflicto en la familia. En los casos anteriores de las
familias Alvarado y Gomero, la relacion entre GF1 y GF2 esta basada en la confianza
mutua y la cercania. No obstante, hay casos en que la confianza y la comunicacion

familiar es inexistente como el caso de la familia Guevara.

‘A veces me piden el teléfono. Ocurre que siempre han tenido esa
desconfianza conmigo por el hecho de que una mas chibola no sabe
coémo parar algunas cosas, pues hace 6 o 7 afios yo recibia mensajes de
chicos y yo no sabia como frenarlo y como no tenia la confianza en mis
papas para decirles: sabes que me dicen esto o me mandan esto. Por
eso simplemente, lo dejaba pasar y mis padres pensaba que yo lo
aceptaba. Pero no era si”. (Hija mayor, familia Guevara)

Finalmente, el control digital, las 3 madres restantes afirmaron que aplicaban este
tipo de control en su hogar. Este consiste en manejar programas o aplicaciones que
poseen los mismos teléfonos moviles u otros medios telematicos para supervisar el
contenido que frecuentan los hijos de forma completa pero no tan invasiva como el control
directo. Este modo requiere un mayor conocimiento sobre el funcionamiento de los
medios telematicos por lo que son principalmente aplicado por los cényuges debido a su

formacion educativa. Como en el caso del padre de la familia Palacios.

“Mi esposo tiene un sistema de control en las computadoras y teléfonos
de mis hijos. Es como un escaner dentro de su teléfono por el cual ve lo
que hacen y las paginas que visitan”. (Madre, familia Palacios)
En el caso que no aparece ningun tipo de control, se debe a que GF1 abogan que

confianza en GF2 y que no les han dado ningun motivo para establecer un control
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rutinario. Comentan que controlan sus tiempos muy bien. Por lo tanto, mientras esto no
afecte su rendimiento escolar no hace falta un control frecuente. No obstante, no significa
que las madres sean ajenas a las horas y el contenido que sus hijos revisan desde sus
teléfonos y los otros medios telematicos; por el contrario, si realizan un control, pero

superficial y esporadico como menciona el testimonio de la madre de la familia Lépez:

“No la controlo porque este tiempo ella sola se ha desenvuelto mas bien
ella me sugiere o conversa mientras yo trabajo. En las oportunidades que
lo he visto (control directo esporadico) solo ha sido disefios, postre o
noticias. Ella es fanatica de las hermanas Kardashian. Temas de
confianza, me acerco de vez en cuando”. (Madre, familia Lopez)

En suma, la transformacion familiar y tecnolégica ha generado nuevos roles y
relaciones de poder dentro de los hogares residentes en San Martin de Porres. Han
aparecido roles para GF2 que se deslindan del modo de organizacién familiar patriarcal
que predominaba en los hogares receptivos, los cuales se sostienen en una relacién de
poder entre los padres e hijos mas flexible. Asimismo, el teléfono movil ha generado
nuevos roles para los padres relacionados a las nuevas dinamicas telematicas. Estos son
principalmente cumplidos dependiendo del conocimiento telematico de los conyuges vy el
tiempo dedicado en conocer la rutina de los hijos. Asimismo, la confianza es fundamental
para que los nuevos modos de supervision telematico no generen conflictos y afecten las

relaciones parentales.

17. Tipologia final de las e-dinamicas

Hasta ahora se ha mencionado el abanico transformaciones que han experimentado
las dinamicas familiares de los hogares interactivos residentes en San Martin de Porres
producto del transito de los modos de organizacion patriarcal al democratico junto a la
mayor penetracion de los medios telematicos en las ultimas dos generaciones familiares.
Sin embargo, no se ha aterrizado en posibles modelos ideales. Por ello, a modo de cierre,
se propuso una tipologia exploratoria para englobar la compleja variedad de las e-
dinamicas familiares sustenta en la tensién individuo-colectivo de Flichy (2006).

Esta se formé a partir de las siguientes dos variables: “nivel de conocimiento de lo
padres” y “el tipo de organizacion familiar’. Al cruzarlos se determind cuatro modelos

ideales: la desconexion, el dominio del padre, el dominio del hijo y el equilibrio.
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Tabla 22 - Tipologia de las e-dinamicas familiares a partir del nivel de conocimiento de los

conyuges y el tipo de organizacion familiar

Conocimiento limitado Conocimiento experto de
de los conyuges los céonyuges
Organizacién familiar Desconexion Dominio del padre
patriarcal
Organizacién familiar Dominio del hijo Equilibrio
democrética

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2020

Desconexion, esta dinamica familiar se sustenta en relaciones asimétricas en las
cuales la figura del padre presenta la mayor autoridad. Existe un conjunto de derechos y
responsabilidades determinados para cada miembro de la red por lo que hay menos
posibilidades de desarrollarse individualmente dentro de la esfera doméstica. La falta de
conocimiento telematico de los padres se materializa en la comprensién del teléfono movil
como un objeto destinado a su funcionalidad inicial (comunicacional-laboral).

Pese a que, en esta dinamica familiar, los teléfonos madviles son considerados
principalmente desde su valor comunicacional-laboral ligado a mundo adulto, su entrega
no se atrasa porque la falta de conocimiento sobre sus riesgos y alcances, sumado con
la necesidad de pertenencia a la red de sus hijos influyen en su entrega temprana. No
obstante, el manejo diferenciado entre los padres e hijos (unos dentro de la red y otros
fuera) genera que los hijos adquieren nuevos comportamientos a los que los padres no
estan acostumbradlos lo cual propicia la desconfianza y conflictos entre los miembros del
hogar. Esta desconfianza conlleva a que los padres establezcan métodos de control
parental rigurosos que afectan las relaciones afectivas, el tiempo libre individual y la
comunicacion familiar. Estos principalmente serian el control directo e indirecto por la
falta de conocimiento de los padres.

Dominio del padre, esta dindmica familiar se sustenta en relaciones asimétricas en
las cuales la figura del padre presenta la mayor autoridad. Existe un conjunto de derechos
y responsabilidades determinados para cada miembro de la red por lo que hay menos

posibilidades de desarrollarse individualmente dentro de la esfera doméstica. EI mayor
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conocimiento de los padres se materializa en la comprension de la importancia de los
medios telematicos.

No obstante, su modo de organizacion familiar rigido, sumado a su conocimiento
telematico sobre los riesgos y oportunidades del teléfono mévil conllevan a que este
medio telematico sea entregado de forma mas tardia por dos motivos. Por un lado, no lo
considera necesario hasta la adultez (continua su valor comunicacional-laboral) y porque
son consciente que sus funciones pueden ser reemplazadas por otros medios. Como
consecuencia, la insercion de los hijos a la red es a través de otro medio telematico
(computadora), y si requiere hacer llamadas o ver sus redes vinculadas al teléfono movil,
se recurre al dispositivo de la madre, el adulto que se encuentra en el hogar.

Esto conlleva a una mayor dependencia de los hijos a los padres y la disminucion de
los espacios propios de la madre. Asimismo, el mayor conocimiento de los padres se
materializa en uso tanto del control digital y directo que refuerza el dominio del padre
frente al hijo y pude desembocar en conflictos entre ambas generaciones familiares.

Dominio del hijo, esta dinamica familiar se establece a partir relaciones simétricas
basadas en el compafierismo, la confianza, el desarrollo de la individualidad y el
fortalecimiento de los lazos afectivos entre los miembros de la red familiar. Por lo tanto,
ambos conyuges participan en el ambito laboral y doméstico y todos los miembros de
hogar participan en el cuidado del hogar.

Respecto a la entrega del teléfono mévil a los hijos no se ve aplazada pues los padres
se desprenden de su significado comunicacional-laboral inicial con el fin que los
miembros del hogar generen sus propias rutinas cotidianas y fortalecer las relaciones
familiares pese a la distancia. Esto esta ligado a la interiorizacién de los nuevos
significados del teléfono movil como la extension de los vinculos afectivos y la expansion
de la autonomia.

Sin embargo, el menor dominio de la red de los padres conlleva a que la tension
individuo-familia, ligada a las nuevas relaciones simetria, se incline a que los hijos posean
mayores libertades para consolidad su subjetividad, explorar la red y adquirir nuevas
formas de autoridad frente padres en ciertas circunstancias por la asimetria en el

conocimiento. Respecto a la supervision telematica de los padres, estos solo pueden
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recurrir al control directo o indirecto, lo cual se materializa en la necesidad de consolidar
la confianza entre los padres e hijos para evitar conflictos y disfuncionalidad familiar.

Equilibrio, esta dinamica familiar se establece a partir de relaciones simétricas
basadas en el compafierismo, la confianza, el desarrollo de la individualidad y el
fortalecimiento de los lazos afectivos entre los miembros de la red familiar. Por lo tanto,
ambos conyuges participan en el ambito laboral y doméstico, y todos los miembros del
hogar apoyan en el mantenimiento del hogar. Asimismo, la entrega del teléfono mévil no
se retrasa y tiene como fin que los miembros del hogar generen sus propias rutinas
cotidianas vy, a la par, fortalezcan las relaciones familiares pese a la distancia.

A diferencia de la dinamica familiar anterior, el mayor dominio telematico de los
padres conlleva a que la tension individuo-familia se incline al equilibrio, pues el elevado
conocimiento telematico permite explotar las oportunidades del teléfono maovil a nivel
familiar como individual. Asi como enfrentarse a los riesgos con métodos que eviten el
conflicto como supervisar a los hijos a través de recursos menos agresivos como el
control digital o el control directo previa formacion de la confianza entre los padres e hijos,

o la concertacién de reglas claras y sanciones.

Tabla 23 - Ejemplos de las e-dinamicas familiar a partir de la muestra entrevistada

Conocimiento limitado Conocimiento experto de
de los cényuges los cényuges
Organizacién familiar Familia Guevara Familia Mendoza
patriarcal
Organizacién familiar Familia Alvarado Familia Carvajal
democratica

Fuente: Elaboracion propia a partir de trabajo de campo 2020

En conclusién, la domesticacion de los teléfonos mdéviles ha significado para los
miembros de los hogares interactivos residentes en San Martin de Porres generen
nuevas formas de organizacion familiar como la integracién de nuevos roles y la
presencia de nuevas relaciones de poder. Estos difieren de viejos patrones de autoridad
y roles de las familias tradicionales, pues el modelo hegemonico de las personas adultas

como sujetos protectores, educadores y orientadores de los nifios no es compatible con
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las dinamicas familiares democraticos como afirma Duarte-Duarte (2012). Como
consecuencia, existen multiples formas de interactuar entre sus miembros que dependen
del conocimiento telematico de los padres, los cuales se materializan en particulares e-

dinamicas familiares dentro de los hogares interactivos.
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Conclusiones

Es necesario reenfocar la mirada de la sociologia en el Peru a la esfera doméstica,
pues como se ha mostrado a lo largo de la investigacion son muy escasos los trabajos
nacionales que indagan sobre la familia y muchos menos lo que tratan de conectarla con
otros procesos mas grandes como el cambio tecnolégico, de modo tal que se aprovechen
las bases de datos nacionales y se conozca a profundidad las nuevas transformaciones
de la familia peruana. Asimismo, en un futuro dejar de depender principalmente de
trabajos extranjeros para entender como se transforma este fendmeno social dentro de
nuestras fronteras.

El teléfono mévil se ha convertido en una herramienta indispensable durante los
ultimos 30 afos. La venta de las acciones de las dos empresas nacionales (CPT y Entel
Pera) que monopolizaban el mercado de las telecomunicaciones a la empresa Telefonica
del Peru fue su inicio. Su transicion a la empresa privada significod, cuantitativamente, el
incremento de la penetracién telefonica en el pais, aunque no es hasta la aparicion de la
figura del pre-pago que el teléfono mévil se convierte en una herramienta accesible para
los usuarios de los departamentos alejados de la capital y de niveles socioeconémicos
bajos. No obstante, todavia se mantiene una desproporcionalidad en la densidad
telefénica a favor de departamentos con un PIB per capita mayor y mas cercanos a Lima.
Por lo tanto, es necesario replicar mas trabajos como este que estudien las relaciones
cambio familiar y cambio tecnoldgico, aunque desde una metodologia cuantitativa y a
nivel departamental, para conocer los matices dentro del pais.

Como se esperaba, el ingreso del teléfono maovil al entorno familiar se produjo en un
periodo en el cual las familias limefias se encontraban en transicion de modos de
organizacion patriarcales a modos democraticos, pues se identificaron transformaciones
claras en la division sexual del trabajo y el numero de hijos entre las dos ultimas
generaciones familiares. Esta transformacion implicd el paso de relaciones familiares
basadas en estructuras de posiciones y roles establecidos a nuevos valores que las
flexibilizan como el desarrollo de la individualidad, el compafierismo, la confianza y el
fortalecimiento de los lazos afectos. Sin embargo, al ser un proceso en transiciéon se
identificd en un grupo de las familias, que las madres realizaban una doble jornada,

aunque con una mayor participacion de sus parejas en las actividades domésticas. Se
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espera que dicha transicion continue a favor de las relaciones mas democraticas como
se planteaba Lafosse (2009).

Paralelamente a la democratizacion de las relaciones familiares se le suma un
segundo proceso: la transicion de hogares receptivos a hogares interactivos. Durante
esta nueva etapa del cambio familiar, se multiplican los medios de comunicacién dentro
de los hogares ocasionando que los medios de comunicacion tradicionales, en especial
la radio, pierdan el peso que detentaban en generaciones familiares pasadas. Por el
contrario, los medios telematicos como el teléfono moévil y la computadora/laptop
comienzan a ganar mayor espacio dentro de los hogares y del tiempo de las nuevas
generaciones. Como consecuencia, dentro de los hogares se perciben nuevas formas de
sociabilizar que se van alejando de la presencialidad por la virtualidad, la instantaneidad
y la telepresencia (Verza y Wagner, 2010; Sibilia, 2015; Marana, 2015), nuevas
subjetividades (Duarte-Duarte, 2012) y nuevas formas de ocio on-line.

Durante la domesticacién del teléfono mévil, ha cambiado de significado en el tiempo.

los hogares de San Martin de Porres han adquirido mayor entendimiento del doble
filo que arrastra la apropiacion de la tecnologia telematica. Las generaciones familiares
identifican un abanico discursivo que reconoce tanto las nuevas oportunidades como los
riesgos para el entorno familiar producto de las socializaciones, los conocimientos, las
rutinas y los ocios diferenciados. En el caso de los riesgos, esto son identificados por
experiencias de conocidos y vividas como el aislamiento, la adiccién, la desconfianza y
hasta problemas fisicos o cognitivos.

Respecto a las oportunidades, estas se asocian a los nuevos significados positivos
producto de su evolucidn funcional. En sus inicios, el teléfono maovil era considerado una
herramienta meramente, comunicacional-laboral. Es decir, era un medio para realizar
llamadas a los seres queridos y para resolver asuntos relacionados al trabajo. Sin
embargo, a medida que incluia nuevas funciones de otras esferas de la vida cotidiana (el
trabajo, el estudio y el entretenimiento) paso a presentar nuevos significados
relacionados a las dinamicas telematicas y al modo de organizacion democratico. Estos
son los siguientes: la extension de los vinculos afectivos y la expansion de la autonomia;

y/o el acceso a la red producto de la necesidad de estar conectado.
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Ademas, la doble transicion demografica-cultural y tecnoldgica de la esfera doméstica
ha puesto a los hogares de San Martin de Porres entre la tensién individualidad-colectivo.
Por un lado, los miembros de la red familiar poseen nuevas posibilidades de desarrollarse
individualmente como la implementacién de espacios propios, nuevas oportunidades de
incluirse al campo laboral o nuevas formas de aprendizaje o hasta formas de ocio
independientes. Por otro lado, obtienen nuevas formas de fortalecer el colectivo (la familia)
como las plataformas on-line para comunicarse, transmitir su afecto a lo largo del dia y
sociabilidad para asegurar la union. No obstante, también riesgos individuales y
colectivos como la dependencia de los medios telematicos, el aislamiento, la ruptura de
las relaciones familiares, etc.

Como consecuencia, la esfera doméstica se ha complejizado y ha sobrepasado el
modelo tedrico tradicional de dinamica familiar. Para llenar este vacié tedrico, esta
investigacion cierra con una tipologia exploratoria de las nuevas dinamicas familiares
denominadas “e-dinamicas familiares”, la cual fue construida a partir de dos variables: el
modo de organizacion familiar de cada hogar y del conocimiento de los padres dando
como resultado los siguientes cuatro tipos ideales de e-dinamicas familiares: desconexion,
dominio del hijo, dominio del padre y equilibrio.

La presencia de esta nueva tipologia para las dinamicas familiar arrastra nuevas
interrogantes relevantes como ¢,cual es la e-dinamica mas comun en los hogares de San
Martin de Porres o de Lima? La respuesta definitiva no esta en estas paginas por lo que
debera ser explorado en futuras investigaciones. No obstante, por lo resultados hallados
se esperaria a que los modelos menos recurrentes en los proximos afos sean los
basados en un modo de organizacion patriarcal porque la transicién demografica-cultural
que experimente la esfera doméstica peruana inclinara a mas nuevas familias al modelo
democratico.

Otro resultado relevante del estudio fue que se identificd que los medios telematicos
pueden jugar un rol relevante en el proceso de democratizacion de la familia, debido a
que pueden ser vehiculos que faciliten el desarrollo de nuevas relaciones parentales y
conyugales mas equitativas. Sin embargo, dependera del conocimiento telematico de los
miembros del hogar para mantenerlo en el tiempo. Por ejemplo, se identificé en la

investigacion dos casos concretos. Por un lado, un grupo de madres encontraron un
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ingreso econdémico propio a partir de la venta on-line desde sus teléfonos mdéviles con
acceso a la Internet. Es decir, el teléfono maovil se convirtié el puente para que las madres
ingresen en el mercado del trabajo. Por otro lado, la presencia de los medios telematicos
impulsa que los hijos adquieran el rol de educador telematico frente a los padres. Por lo
tanto, se rompan con el estatus de los padres como representantes del conocimiento
como ocurria en el modelo patriarcal.

Respecto a la pandemia, se identifico que fue un elemento decisivo dentro del estudio,
pues, los testimonios de las madres e hijos resaltan que este contexto atipico ha
incentivado el uso y la apropiacién de los medios telematicos durante el 2020. Como
consecuencia, los resultados recolectados de las familias de San Martin de Porres
hubieran sido distintos en un escenario sin el virus de la COVID-19. Por ejemplo, las
madres atribuyen a la pandemia cambios positivos como el incrementdé de sus
habilidades telematicas en un corto periodo de tiempo, aunque, también negativos como
la entrega del primer teléfono mévil a los hijos a edades mas tempranas de las esperadas
por sus padres debido a la necesidad de estar en contacto y que estén conectados a la
red para realizar el aprendizaje a distancia.

Finalmente, es necesario recodar que es esta investigacion ha sido de caracter
exploratorio, por lo tanto, es necesario realizar un estudio cuantitativo para corroborar los
hallazgos propuestos, pues al ser una muestra de once hogares, todas residentes de un
mismo distrito (San Martin de Porres) y con una estructura familiar particular (familias
biparentales con padres de sexos distintos) se deben realizar mayores aproximaciones
al tema. Aunque, se espera que los hallazgos sirvan de base para investigaciones futuras
sobre la relacién del cambio familiar y el cambio tecnolégico, porque a pesar de contar
con una muestra tan pequefia se comprueban varios hallazgos sefalados por otros
autores. Ademas, este estudio servira como una primera aproximacion del impacto que

ha significado la pandemia en el entorno familiar.
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Anexos
Anexo 1: Operacionalizaciéon

Concepto Dimensiones Indicadores

Dinamic | Un sinfin de | Relaciones La disposicion para

a experiencias, | afectivas complementarse y crear | e Ambiente

familiar | practicas vy lazos de simetria a familiar
vivencias travées del nivel de | e Tipo de
basadas en cercania que existe relacion
relaciones de entre los miembros y la entre
apoyo mutuo proporcion de un miembros
o] rechazo ambiente protector e de la red
reguladas por intimo (Viveros y Arias | ¢ Formas de
roles, 2006; Mejia y Viveros, mantener el
autoridad, 2013). afecto
uso del | Roles Son tareas que se | e Actividades
tiempo libre, atribuyen de forma que realiza
relaciones individual dependiendo la madre
afectivas, del género, estatus y | e Actividades
normas, clase social que que realiza
limites y permiten el el padre
comunicacion funcionamiento del | e Actividades
que las sistema familiar (Amaris que realizan
familias & Camacho,2000; los hijos
articulan a Viveros, 2010).
partir de | Autoridad, La concentracion del | e Tipo de
determinadas | limites y | poder en uno o mas autoridad
las relaciones | normas miembros de la familia | ¢ Miembros
de poder, de forma legitima, los de la red
roles de cuales establecen los que
geénero y limites, reglas de establece
roles sociales convivencias, las normas
predominante costumbres, valores | e Miembros
S (Henao, (Marco, 2005; Gallego, que
2012; 2011). obedecen
Demarchi las normas
Sanchez, impuestas
Aguirre Comunicacio | Es una forma de| e Formas de
Londoio, n familiar exteriorizar los comunicacio
Yela Lozano, sentimiento, emociones n
y Viveros y pensamientos verbales | e Apertura
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Chavarria,
2015).

0o no verbales que entre los
determinan la miembros
interaccion familiar Cercania
(Viveros y Arias, 2006) entre los
miembros
Uso del | El conjunto de periodos Actividades
tiempo libre de tiempo de la vida de en solitario
un individuo en el que la Actividades
persona se siente libre en conjunto
de determinaciones la familia
extrinsecas, quedando
con ello libre para
emplear con un sentido
de realizacién personal
tales momentos.
Adquiere importancia
porque libera las
tensiones familiares,
permitiendo mejorar sus
relaciones y dinamicas
internas  (Pino, 2010;
Demarchi Sanchez,
Aguirre Londofio, Yela
Lozano, y Viveros
Chavarria, 2015)
Medios La tecnologia telematica Conocimient
telematicos abre la posibilidad de la o sobre el
interactividad, que ha teléfono
sido definida como la movil segun
capacidad que tienen los miembro
usuarios de ser Funcién del
productores/consumidor teléfono
es de informacién vy movil
contenido” (Citado en Usos de los
Diaz, 2019 de Urribarri, teléfonos
2002) moviles

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision teérica

Anexo 2: Guia de entrevista para madres

Seccion A: Preguntas Generales

1.
2.

¢, Coémo se llama?

¢ Cuantos anos tiene?
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3. ¢Cual es su nivel de estudio?

4. A qué se dedica usted? ;A qué se dedica su pareja?

Seccion B: Preguntas como hija adolescente

5. ¢Doénde se crio? ;,Fuera de lima o en lima? ¢ En qué distrito?

6. ¢Como estaba conformada su familia? Cuando era adolescente, ¢cémo recuerda a
sus padres? A qué se dedicaban su padre y su madre? ;Cémo era un dia normal en su
familia?

7. ¢Como describiria la relacion con cada uno? ;Qué actividades realizaba su padre en
el hogar? ;Qué actividades realizaba su madre en el hogar?

8. ¢Quién o quiénes se encargaban de sostener, econdmicamente, el hogar? ;Quién o
quiénes era el/la encargado/a de establecer el orden en el hogar? ;Quién o quiénes
toman las decisiones importantes sobre el hogar?

9. ¢En qué actividades distribuia su tiempo libre u horas de ocio cuando era adolescente?
¢ Qué actividades realiza el resto de su familia? ¢ Qué actividades realizaban en familia?
¢,Con qué frecuencia? ¢ Qué implicancias tenia la radio en la familia? ¢ Qué implicancias
tenia el televisor?

10. Antes de la llegada del celular, ¢ de qué maneras solia comunicarse con los miembros
de su familia? ;Qué medios tecnolégicos usa para comunicarse con su familia? ;Cémo
el proceso de comunicacién?

Seccién C: Preguntas como adulto/a con hijo/a adolescente/es

11. Actualmente, donde esta viviendo? ;En qué distrito? 4 Lima o fuera de lima?

12. ¢ Como esta conformada su familia?  Cuantos hijos tiene? ; Como es un dia normal
en su familia? ¢ Coémo describiria la relacién con cada miembro del hogar? ¢ Considera
que uso del celular influye en este tipo de relaciones?

13. ¢ Quién o quiénes sostienen, econdmicamente, su hogar? ;En la familia quien o
quienes son encargar de soportar la carga del aseo del hogar?

14. ; Quién o quiénes es el/la encargado/a de establecer el orden en su hogar? ;Quién
0 quiénes toman las decisiones importantes sobre el hogar? ;Qué han cambiado las
relaciones de autoridad entre padres e hijos en su familia respecto a cuando era
adolescente? jpara bien o para mal? ;Esta se refleja en su familia?
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15. ¢ En qué actividades distribuye su tiempo libre u horas de ocio? ;Qué actividades
realiza el resto de su familia? ;Qué actividades realizaban en familia? ;Con qué
frecuencia? ;Qué implicancias tenia la radio en la familia? ;Qué implicancias tenia el
televisor?

16. Actualmente, s, qué medios tecnoldgicos usa para comunicarse con su familia? 4 Cual
de todas las formas de comunicacion es de su preferencia? ¢ Existen diferentes formas
de comunicacion dependiendo del familiar?

Seccién D: Sobre el teléfono movil

17. Se acuerda, ¢,cuando aparecieron los celulares? ; Como eran los primeros celulares?
¢, Cuales fueron sus primeras impresiones sobre el celular? ; Qué funciones tenia? s Eran
sencillos de usar?

18. Se acuerda, ¢ cuando aparecio6 el celular con acceso a Internet? ; Cémo era? ¢ Cuales
fueron sus primeras impresiones sobre el celular con acceso a Internet? ;Fue sencillo
transicionar a este nuevo tipo celular y conocer sus funciones? ; Cémo aprendié a usarlo?
¢ Quiénes?

19. ¢ En qué etapa de su vida obtuvo su primer celular? Se acuerda, ¢en qué afo fue?
¢ Cuantos celulares ha tenido? ;En qué etapa de su vida obtuvo su primer celular
moderno? Se acuerda, en qué ano fue?

20. ¢ Cuantas horas al dia usara el celular? ;Cuantas horas al dia usara su hijo? ;Qué
usos le da al celular sus hijos? ¢Qué usos le dan al celular su pareja? ;Qué usos le dan
al celular usted? ;Son diferenciados o similares? ;Qué aplicaciones suele usar?
¢, Conoce que contenido ve o busca su hijo del celular moderno? ;Por qué?

21. ¢ A qué edad le dio su primer celular a su hijo? ¢Fue un celular normal o un celular
moderno? ;qué expectativas tenia al darselo? ;Considera que tendria riesgos y
beneficios? ¢ Cuales? ;A qué etapa de la vida de su hijo le dio su primer celular moderno?
¢ A qué edad consideras que es adecuada para tener el primer celular?

22. ;Q cambios cree que ha traido el uso del celular con acceso a internet a la juventud
en comparacion de las generaciones pasadas que no vivieron el auge del celular moderno?
¢Incentiva al sedentarismo o inactividad? ¢ Su hijo presenta estas actitudes? ;Por qué?

¢, Qué medidas ha tomado para controlar esto?
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23. ;Qué cambios considera que los celulares con acceso a internet han traido a la
familia? ¢ Cuales cree que son los aspectos positivos y negativos? (convivencia / cercania
/ acceso a mayor informacion) ¢ Estos se visibilizan en su familia? ¢ Por qué?

24. ; Qué cambios considera que los celulares con acceso a internet han traido a las
relaciones de pareja? ;Considera que ha influido en su relacion de pareja? ;Qué
beneficios le atraido para su relacion?

25. ;Qué cambios considera que los celulares con acceso a internet han traido a la
relacion padres e hijo? ¢ Han generado nuevas obligaciones para los padres en la crianza
de sus hijos que no habia antes cuando era adolescente? ;Qué opina de estas?

¢ Controla su uso? ;Por qué?

Anexo 3: Guia de entrevista para los hijos adolescentes y jévenes
Seccion A: Preguntas Generales
1. ¢ Como se llama?
¢ Cuantos afos tiene?

¢, Cual es su nivel de estudio?

2

3

4. ¢Qué grado estas cursando?

5. ¢ Como esta conformada su familia?

6. ¢A qué se dedica su padre y su madre?

7. ¢Cbmo es un dia normal en su familia? ; Ante de la pandemia y ahora en la pandemia?
Seccion B: Preguntas como adolescente

8. ¢Como describiria la relacion con cada de los miembros de su familia? ;Qué
actividades realizaba su padre en el hogar? ;Qué actividades realizaba su madre en el
hogar?

9. ¢Quién o quiénes son el/la encargado/a de establecer el orden en el hogar? ;Por
qué consideras q es esa persona? ;Quién o quiénes toman las decisiones importantes
sobre el hogar?

10. ¢En qué actividades distribuyes su tiempo libre u horas de ocio? ;Qué actividades
realiza el resto de su familia? ; Qué actividades realizan en familia? ; Con qué frecuencia?
¢ Qué implicancias tenia la radio en su familia? ;Qué implicancias tenia el televisor su

familia?
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11. ¢ A partir de que medios se comunica con su familia y amigos? ;Cual de todos los
medios de comunicacion es de su preferencia? ¢ usa diferentes formas dependiendo del
familiar?

Seccién C: Sobre el teléfono movil

12. ¢ A qué edad obtuvo su primer celular? Se acuerda, ;como era? ;Qué funciones
tenia? ¢Era un celular tradicional o un smartphone? ;A qué edad consideras que es
adecuada para tener el primer celular?

13. ¢ Cuantos celulares ha tenido?

14. ¢Por qué crees que es importante tener celular? /Qué opinan sus padres sobre esta
tecnologia? ¢ Qué riesgos y beneficios poseen los celulares para usted? ; Cuales? ;Qué
otros te han comentado tu familia? ¢Incentiva al sedentarismo o inactividad? ¢Qué
medidas aplican para evitar esos riesgos?

15. ¢ Qué usos le dan al celular los adolescentes? ; Qué usos les das tu? ¢ Cuantas horas
estaras en el celular? ;Consideras que es estas en el promedio de uso? ;Qué
aplicaciones suele usar? ;Qué usos le dan al celular moderno su madre y padre? ¢ Son
diferenciados o similares? ;Su familia fiscaliza el contenido que ve o busca desde los
celulares y el tiempo invertido en el celular? ;Por qué?

16. ¢ Qué cambios considera que los celulares con acceso a internet han traido a las
familias limefias? ¢ Cuales cree que son los aspectos positivos y negativos? (convivencia
/ cercania / acceso a mayor informacion) ¢ Estos se visibilizan en su familia? ¢ Por qué?
¢;De qué manera consideras que los celulares perjudican o beneficia la comunicacién
entre los miembros de tu hogar? ; De qué manera consideras que los celulares perjudican
o beneficia la cercania entre los miembros de tu hogar? ;Por qué?

17. ¢Alguna vez te han regafado por usar el celular de forma excesiva? ¢Ayudan o
complican la convivencia familiar?

18. ¢ Qué nuevas obligaciones han traido los celulares a los padres en la crianza de sus

hijos? ¢ Qué opina de estas? ¢ Controla su uso? ¢ Por qué?
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Anexo 4: Fotografia del teléfono mévil denominado “el ladrillo”

Fuente: Haupei24 (s.f.)

Anexo 5: Fotografia del teléfono mévil con tapita

Fuente: l.blogs (s.f.)
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Anexo 6: Fotografia del teléfono mévil Nokia clasico

Fuente: LA TERCERA (2017)



