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Resumen

Mediante este estudio se busca analizar y determinar la viabilidad en cuanto a aspectos
de mercado, técnicos, organizacionales y financieros de la produccion de filtrantes para el

alivio de dolores menstruales en lima metropolitana.

Al realizar el anélisis de mercado, el escenario resultdé ser muy favorable, ya que el
producto va dirigido al grupo de mujeres modernas, cuya poblacion es bastante significativa
representado el 55% del total de mujeres y ademas se encuentra en aumento debido a la

tendencia de empoderamiento femenino e independencia econdémica que buscan.

En cuanto al analisis técnico, la capacidad de produccion anual de la planta result6 en 5
586 cajas grandes, se determind que la planta se ubicaraen Lurin; y finalmente lamano de obra

requerida es de 9 personas y solo se necesitardun turno de 8 horas.

Al realizar el analisis legal, se pudo determinar que el tipo de sociedad a constituir sera
una anoénima cerrada (S.A.C.), ademas se identifico la necesidad de inscribir a la empresa en

el Registro de la Micro y Pequefia Empresa REMY PE.

Para el caso del estudio de la organizacion, se identificaron los puestos necesarios, las
funciones y los requisitos que deben cumplir; asimismo se determind el requerimiento de la

cantidad de personal en cada puesto, resultando un total de 15 colaboradores.

Finalmente, se pudo comprobar la viabilidad tanto econémica como financiera del
proyecto, esto a través del calculo del TIR econdmico, 32%, y el financiero, 43%; ademas del
VAN economicode S/ 78 278,64 y el financiero de S/ 58 180,94; por otro lado, el analisis de
sensibilidad en base a la demanda, el precio de venta y el costo de toda la materia prima mostré

resultados favorables ante la variacién de estos factores.
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Introduccion

Mes a mes las mujeres se ven afectadas en diversas formas por la menstruacion, uno de
los sintomas mas comuneses ladismenorrea, colicosen el vientre bajo. Lanecesidad de aliviar
dicho malestar causa que se consuman una gran cantidad de medicamentos, los cuales a largo
plazo pueden generar otras complicaciones médicas. Es en base a esta problematica que surge
la idea de un producto natural y organico, definido como un filtrante compuesto por varias

plantas medicinales que cuentan con propiedades desinflamatorias.

A traveés del presente estudio de prefactibilidad, se busca desarrollar cinco capitulos con
la finalidad de demostrar la viabilidad en cuanto a aspectos de mercado, técnicos,
organizacionales y financieros de la produccion de filtrantes para el alivio de dolores

menstruales.

En el primer capitulo, se segmentard el mercado, se disefiara el perfil del publico objetivo
y el alcance del producto para luego a partir de ello calcular, analizar la demanday la oferta

histdrica de filtrantes similares, y finalmente determinar la demanda del proyecto.

En el segundo capitulo, se desarrollara el estudio técnico, a partir del cual se determina
la localizacion de la planta, tanto a nivel macro como micro, la capacidad, el disefio y la

distribucion de esta; ademaés del plan de produccién junto los requerimientos de este.

En el tercer capitulo, se indicara el tipo de sociedad, lo necesario para la constitucion de

la empresa, los tributos, certificados y otros requisitos legales correspondientes.

Enel cuarto capitulo, se abarcarael estudio de la organizacionque incluyeel organigrama
de la empresa, descripciony perfil de los puestos, funciones principales, el requerimiento de

personal para cada afio y finalmente los serviciostercerizados.

En el quinto capitulo, se determinara la inversidn necesaria parallevaracabo el proyecto,

asimismo se definiran los presupuestos de ingresos y egresos, se analizara la mejor opcion de



financiamiento y la estructura de este, luego se presentarael estado de ganancias y pérdidas, el
punto de equilibrio, el flujo de caja economico y financiero, los indicadores de rentabilidad

como el VAN, TIR, PRI y RBC, para finalmente concluir con el andlisis de sensibilidad.

En el altimo capitulo, se presentaran las conclusiones mas relevantes a tener en cuenta,

estas referidas a una evaluacion de todos los capitulos desarrollados.



Capitulo 1. Estudio de Mercado

Se procederan a definir algunos aspectos generales del mercado, su segmentacion, el
perfil del publico objetivo y el alcance del producto para luego a partir de estos llevar a cabo
un andlisis y proyeccion de oferta y demanda determinando asi finalmente la demanda del

proyecto y las estrategias de comercializacion.

Asimismo, se describiran brevemente ciertos argumentos por los cuales se considero
viable no presentar ni evaluar los afios afectados por la pandemia por COVID-19 y continuar

con un analisis basado en una normalidad consecuente con la del 2019.

1.1. Aspectos generales

En marzo de 2020 en Perd, inici6 la pandemia por COVID-19, esta cambi6 totalmente la
formade vivir y trabajar en el pais, ademas la economia sufrié desplomes siendo necesarias
diversas acciones de reactivacion, es debido a ello que el presente estudio se veriaafectado, ya
que ciertos aspectos econdmicos y del mercado podrian variar de diversas formas en este
periodo. A partir de esta premisa, se analizaran lo ocurrido desde el 2020 al 2021 para poder

llegar a una conclusion sobre como se debera evaluar todo el proyecto.

A fines de agosto de 2020, la ex ministra de economia Maria Antonieta Alva sefialé que,
si bien para dicho periodo la economia peruana caeria 12%, enel 2021 presentaria un aumento
de 10% y parael 2022 volveria a los niveles normales pre-COVID, pues si bien la crisis ha
afectado al pais, la economia del Pert siempre ha presentado mayores tasas de crecimiento y
es asi que sera de los que se recuperardn rapidamente y para el 2022 se volveré a la senda de

crecimiento economico (Gestion 2020).

El Peru tuvo en el afio 2020 la tasa mas alta de mortalidad a nivel mundial por COVID-
19,ademasenfrenta laprecariedad de un sistemade salud con desborde de hospitalesy escasez

de recursos médicos; sin embargo, a pesar de todos los aspectos negativos presentados, el



presidente del Banco Central de Reserva indicé a inicios del 2021 que estima que el pais sea
uno de los mas rapidos en recuperarse y regresar a niveles del 2019, incluso antes que la

mayoria de los paises en Europa (Gestion 2021).

Por otro lado, el expresidente Sagasti indic6 que el gobierno esta preparando programas
para reactivar la economia, y sus propuestas buscan enfocarse en beneficiar a las personas que

mas sufrieron por la pandemia (El Peruano 2021).

Finalmente, el Banco Mundial reporta un aumento en la proyeccién de crecimiento
economico en Perl a 10,3% en el 2021y aumento de proyeccion de PBI de 3,9% para el 2022.
(El Comercio 2021a). A este reporte se le suma la principal herramienta para la reactivacion
econdmica: las vacunas, Ugarte Ubilluz, ex Ministro de Salud, sefialé que dejan 50 millones
de dosis al siguiente gobierno, con lo cual seré suficiente para poder vacunar todo el afio 2021

(ElI Comercio 2021b).

A partir de los datos y declaraciones presentadas, se puede concluir que la economia
peruana se recuperara rapidamente, ademas que la vacunacion, a pesar de los imprevistos, esta
avanzando a un buen ritmo, lo cual apoya el desarrolloy reactivacion del pais para superar esta
pandemia, es asi que se facilitara al mercado el acercarse y continuar con la normalidad del
2019, en el primer trimestre del 2022, y es en base a esta premisa que se desarrollar todo el

estudio, por ende no se analizan o consideran datos o valores post COVID.

A continuacidn, se introducira brevemente el estado del mercado para luego determinar
el pablico objetivo, describir el producto a ofrecer y finalmente con esto evaluar los factores

que afectan la decision del consumidor.

El entorno para desarrollar el producto result6 positivo, pues de los factores analizados
en el macro entorno se pudo llegar a la conclusion que si bien existe incertidumbre y

variaciones constantes en la politica actual estas no afectan de forma significativa al pais, a la



economiay a las politicas desarrolladas por el estado en las cuales se pueden encontrar varias
enfocadas al desarrollo de emprendimientos y de las pequefias familias campesinasy sibien
el sector agricola registré una disminucion en el crecimiento econémico no fue debido a la

cosecha de las plantas o hierbas (Davila 2020).

Adicionalmente el mercado luce favorable debido al empoderamiento femeninoy el
aumento de mujeres con perfil de modernas, pues son estas las que valoran mas la calidad,

nuevas marcas y productos saludables antes que el precio (Arellano 2019).

Finalmente, en contraste a los puntos favorables, se encuentrala confusion en la sociedad
peruana en cuanto al termino organico, y la dificultad en cuanto a la correcta eleccidn de

proveedores fiables y maquinaria adecuada (Davila 2020).

1.1.1. El mercado
Dentro de este punto se llevara a cabo la segmentacion del mercado con la finalidad

determinar las caracteristicas del publico objetivo.

1.1.1.1.Segmentacion del mercado

La segmentacion tiene la finalidad de dividir el mercado en pequefios grupos con
distintos comportamientos; a su vez no existe una sola forma de llevarla a cabo; es asi existen
cuatro principales variables que pueden ser usadas (Kotler 2012: 191), y es en base a estas a

las cuales se desarrollara el proyecto: geogréafica, demogréafica, psicografica y conductual.

a) Geografica

Ya que directamente la delimitacion geografica no influencia o determina las
caracteristicas del producto en si, se procede a definir el mercado en base a la densidad de
poblacidn. Es asi que en base a los datos publicados en el 2019 por la Compafiia Peruana de

Estudios de Mercados y Opinion Publica (CPI), se decidi6é primero por el departamento de



Lima, cuya poblacidn representa el 35,6% del Peru; para finalmente dentro de este escoger a

Lima Metropolitana al abarcar un 91,2% de Lima.

b) Demogréafica

Si bien dentro de esta variable se puede considerar que el producto es ofrecido a mujeres
que se encuentren en un rango de edad en la que menstrian, la edad sera contemplada mas
adelante dentro de un factor que abarca mayor detalle; en consecuencia, se delimitara
Gnicamente por el género. Al respecto, la Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y
Opinion Publica (CP1 2019) evidencia que mas del 50% de la poblacionde Lima Metropolitana

son mujeres.

c) Psicografica

Se busca que den prioridad al valor agregado que se ofrece: organico, de sabor agradable
y biodegradable, ademéasde que sea percibidoy enfocado como un producto premium de alta
calidad lo cual implica que cuente con un precio mayor al de la competencia, esto se explicara
en el punto 1.5.3. Debido a lo descrito sera necesario que el mercado meta no tenga como

prioridad este factor y no desmotive su compra el hecho de un precio elevado.

Es por lo mencionado que se determina que el estilo de vida del publico objetivo sera las
modernas. Arellano (2019) las define como mujeres trabajadoras e interesadas en los estudios,
pues consideran que de esta forma tendran oportunidad de surgir socialmente y conseguir
suficiencia e independencia econémica; asimismo disfrutan de ir de compras, les gusta
proyectar una buena imagen, cuidar la estética, siguen tendencias saludables y finalmente no
se centran en el precio, sino que valoran los beneficios abstractos de lo que compran como, por
ejemplo: simbolo social y sefial de calidad. En Lima Metropolitana el 55% de las mujeres

calzan en el perfil descrito (Arellano 2020).



d) Conductual
Dentro de esta variable se segmentara por beneficios buscados, ya que el producto
ofrecido se consumira principalmente con la finalidad de aliviar los colicos menstruales en su

generalidad.

Como parte de un informe en el segmento Vida Sana sobre la existencia de unalicencia
por célicos menstruales en otros paises, Maria de Jesus Gonzalez entrevistoal quimico obstetra
Hugo Oblitas en el 2017, este ultimo menciona que el célico menstrual o dismenorrea es uno
de los problemas mas comunes de la mujer, ademas indica que se ha reportado que existe un
60% de mujeres que tienen este problema en la generalidad, es decir leve o intermedio sin

llegar a la severidad.

1.1.1.2.Mercado meta

Del analisis realizado, se procede a evaluar las tres estrategias de determinacion de
mercado meta que existen con lo cual se decide aplicar el marketing de concentracion o de
nicho, pues es la estrategia en la cual se busca una gran participacidén en segmentos pequefios
(Stanton, Etzel, Walker 2007: 161). Es asi que el publico objetivo al que se dirige el producto
estard conformado por mujeres modernas con dismenorrea en su generalidad y que residen en

Lima Metropolitana.

1.1.2. El producto
Dentro de este punto se describeny detallan los niveles de producto mediante los cuales
se agrega valor, luego se determinael tipo de producto para finalmente a partir de estos definir

las decisiones. Asimismo, en el Anexo A se presenta la ficha técnica del producto.

1.1.2.1.Niveles de producto
Es necesario evaluar el producto considerando4 niveles, ya que cada uno de estos agrega

maés valor al cliente (Kotler 2012: 225).



a) Producto basico
Infusion basada en la combinacion de hierbas naturales las cuales acttuan aliviando los
dolores producidos por la menstruacidn. Este producto evita que la mujer se auto medique e

ingiera una gran cantidad de quimicos que pueden perjudicar su salud a largo plazo.

b) Producto real o esperado

Compuesto por: Orégano, menta, mufia, ajenjoy manzanilla, ademas de frutos que se les
agregaré paracontarcon un saboragradabley llamativo. Adicionalmente, labolsa filtrante sera
biodegradable y piramidal como se muestra en la Figura 1, por lo cual las hierbas que se
encuentren en el interior no estardn en un estado molido, sino que serdn hojas cortadas o
trituradas lo cual genera un producto menos procesado y un valor agregado en comparacion a
la competencia existente, pues facilita que la mezcla se hidrate uniformemente, optimiza la
extraccion de sabores e intensifica el aroma (La Fidelia 2019). Por Gltimo, el producto contara

con una buena calidad, pues los insumos a usar seran de origen organico.

Figura 1. Ejemplo de bolsas piramidales
Fuente. Happy Lab 2018

¢) Producto aumentado

Se le ofrece al consumidor el servicio postventa, ya que se le brinda la posibilidad de
comunicarse con la empresa a través del numero telefénico, de la pagina de Facebook o de
Instagram, todos ubicados en el empaque, ya sea paraalguna consulta, duda, recomendacién o

posible queja que sea necesaria subsanar.



d) Producto potencial

En un futuro se puede proponer que el producto llegue con masfacilidad y comodidad a
las mujeres que lo necesiten, y con esta finalidad agregar el envio por delivery del producto y
que llegue a los distritos solicitados; sin embargo, este es un posible escenario que no se

evaluara en el presente estudio.

1.1.2.2.Tipo de producto

El producto encaja en la categoria de bienes de consumo, y se clasifica como de
conveniencia, ya que existird un patrén de compra frecuente que se genera al manifestarse la
dismenorrea cada mes, ademas los productos de este tipo, infusiones, no cuentan con un
elevado costo; eso adicionado al hecho de que el publico objetivo definido no considera el
precio como principal factor para definirsucompra, resultaen que el cliente no necesita mucho

tiempo para tomar la decision de compra.

1.1.2.3.Decisiones del producto

El proyecto solo contempla la elaboracion de un producto individual y no de una linea
de producto, es por ello que Unicamente se realiza el analisis de las decisiones individuales de
productos: atributo de producto, marca, empaque, etiquetado y servicio de soporte del

producto.

a) Atributo del producto

El producto contendréa principalmente orégano, menta, mufia, ajenjo y manzanilla. Estas
hierbas medicinales fueron elegidas debido a que cuentan con propiedades desinflamatorias
que ayudan a aliviar los dolores causados por la dismenorrea en su generalidad. Las hierbas
mencionadas seran naturales 'y organicas lo cual serd validado por diversos certificados que
seran presentados con detenimiento en el capitulo de estudio legal. Adicionalmente, se decidié
agregarle frutos al filtrante debido a los resultados obtenidos en un estudio realizado por el

centro tecnoldgico AINIA.
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“El sabor es el atributo clave y el que mas influye en que el consumidor vuelva a
comprar un producto, y asi lo reflejan més de dos tercios de los consumidores
encuestados, que aseguran que no volverian acomprarun producto en el caso de que
no les agrade su sabor. Asi, el sabor prevalece como factor decisivo en la intencion
de compra de un producto frente a otros como el precio, envase, marca 0 aspecto.
Para el 97,3% de los encuestados es el factor mas importante a la hora de llenar la

cesta de la compra.” (AINIA 2015b)

Los sabores innovadores y frutados son los favoritos entre las mujeres (AINIA 2015a);
por ello se decidi6 contar en un inicio con una presentacién de ardndanos. Elestiloy disefio
que sigue el producto sera orientado a la mujer, es por ello que presentara colores pasteles y

delicados en el empaque.

b) Marca

Las mujeres modernas buscan realizacion personal, empoderarse ante la sociedad y
reniegan del machismo (Arellano 2019). Por ello que el nombre que llevara el producto es
Warmi Khuyay, el cual fue definido para representar el amor propio de la mujer, resultando
este en la preocupacion y el cuidado de una misma, ya que warmi significa mujer y khuyay
significa amor. En cuanto al logotipo, en la Figura 2 se observa el disefio realizado, el centro
de este es una flor de color fucsia intenso con la silueta de una mujer brotando de la flor, en

signo de liberacion del dolor menstrual (representado por la flory su color).

{ /"/T /

N\

WARMI KHUYAY]

EL alivio- gie buscabasy

Figura 2. Logo Warmi Khuyay
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c) Empaque

La cajita contendra 12 filtrantes, la justificacion de esto se presentara mas adelante en los
célculos de la demanda, ademas el empaque propuesto serd inspirado en la Figura 3,
principalmente en cuanto a la forma del envase, pues evita el uso de plasticos para recu brir el
exterior de la caja, y en el interior los filtrantes no necesitan llevar un empaque unitario,
evitando asi que se genere mayor desperdicios, todo esto fue considerado para el disefio pues
el producto es orientado a ser eco amigable, lo cual permite este tipo de envase al ser también

de carton. Asimismo, se buscaque el disefio sea llamativo parael pablico objetivo.

Figura 3. Disefio de empaque Clipper
Fuente. Clipper

d) Etiquetado

Este se mostrara en el empaque y contendra la siguiente informacion: nombre de marca,
logo, cddigo de barras, sabor, registro sanitario, ingredientes, direccion, nimero telefonico,
pagina de Facebook e Instagram, lote, fecha de vencimiento, fecha de produccion, breve
descripcidn, certificaciones, peso neto, indicaciones de uso y dosis. Sera importante también

informar en el empaque que el producto es peruano y organico, ademas de que no es medicina.
e) Servicio de soporte del producto

Se indicara un numero telefénico en el empaque para que el consumidor se pueda
comunicar con laempresa en caso lo desee, ademas de paginas en Facebook e Instagram en las

cualesse podraapreciartodas lasactividades o publicaciones que realice laempresa, de manera
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que, al ser un medio mas amigable, los clientes tendran también la posibilidad y facilidad de

contacto.

1.1.3. El consumidor
El andlisis se enfocara en la evaluacion y comprension de los factores que influyenen la

decision de compra, para luego proponer acciones antes estas.

1.1.3.1.Comportamiento del consumidor
Existen cuatro factores que no pueden ser controlados, pero deben ser tomados en cuenta
pues influyen en el comportamiento del consumidor: culturales, sociales, personales y

psicolégicas (Kotler 2012: 135); por lo tanto, se procederaa realizar el anélisis de estos.

a) Factores culturales
De acuerdo con Kotler este contemplatres aspectos: la cultura, subculturay clase social;
de estos solo se evaluaré la cultura, pues el producto no esta definido u orientado para una

subcultura o clase social determinada.

e Cultura

Angie Higuchi (2015) sefiala que latendenciasaludable en Lima Metropolitana ha venido
en aumento desde hace un par de afios, asimismo indica que los factores mas importantes que
motivan la compra de productos organicos son la contribucion a la salud que estos
proporcionan. Esto adicionado al incremento de bioferias y tiendas ecoldgicas u organicas,
explicado porel crecimiento econdmicoen los Gltimos afios, hace quelos consumidores puedan

tener acceso a un consumo mMas sano.

De acuerdo con ello se menciona también la creciente preocupacion por el medio
ambiente y consumo de productos eco amigables o biodegradables, lo cual promueve un

consumo responsable con el planeta.
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Sin embargo, Higuchiresalta que sibien el limefio busca consumir saludable este no tiene
una clara definicion ni diferenciacion entre los productos organicosy naturales, es decir no

estan informados de lo que contempla cada uno.

De acuerdo con lo descrito se puede concluir que este factor; por un lado, representa una
oportunidad para el producto ya que las caracteristicas de este y su valor agregado seran
apreciadas y motivaran la compra; pero en contraste, la desinformacion puede representar una
desventaja pues el verdadero valor puede tergiversarse al no tener clara la definicion de

organico y su superioridad ante uno denominado como natural.

b) Factores sociales
Se define con tres aspectos que influyen: grupos de referencia y redes sociales, familia,
papeles sociales y estatus. Se analizarén solo los dos primeros, puesel Gltimo no influencia de

ninguna forma el comportamiento del mercado meta definido.

e Grupos de referencia y redessociales

Una de las caracteristicas de las mujeres modernas es que son lideres de opinién en su
entorno (Arellano 2019). En otras palabras, influencian sobre las demas; de lo cual se puede
concluir que ellas al comentar sobre su experiencia positiva con un producto a otras mujeres
modernas estas a su vez tienden a llevar el mensaje y replicar la recomendacién en su entomo,

generando asi también unainfluencia boca a boca.

e Familia

Las mujeres modernas no solo se preocupan por el consumo saludable personal sino
también por el de su familia (Arellano 2019). Como consecuencia si en una familia como
minimo una mujer moderna consume el producto y obtiene buenos resultados entonces

influenciard y promovera la compra en las demés: hijas, hermanas o madre.
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c) Factores Personales
Se definira el estilo de vida del publico objetivo, ya que este comprende las siguientes
caracteristicas: edad y etapa de ciclo de vida, ocupacion, situacion econdmica, personalidad y

auto concepto.

e Estilo devida

Este factor influye directamente y de forma significativa debido a que es de gran
importancia que se valore mas los beneficios ofrecidos que el precio del producto, a lo cual se
enfocan las modernas; adicionalmente el haber definido el estilo de vida ya contempla el factor
de edad la cual debe comprender un rango en el cual las mujeres se encuentren menstruando;
asimismo el producto no se ve delimitado por la ocupacion que desempefien las modemas y su

situacion econdmica es siempre vista con optimismo y en busqueda de superacion.

d) Factores Psicoldgicos
Existen cuatro variables: motivacion, percepcion, aprendizaje y creencias y actitudes,

seran las dos ultimos en las que se enfocara el analisis.

e Aprendizaje

Este factor genera cambios de conducta originadosen base a laexperiencia, lo cual indica
que el comportamiento se ve condicionado al desempefio del producto, es decir si el individuo
lo pruebay obtiene un resultado gratificante volvera a consumirlo (Kotler 2019:148).
Acorde a lo descrito, el sabor del producto y la efectividad para calmar los c6licos son aspectos
que condicionaranel actuar de los consumidores por lo tanto sera importante enfocarseen estas.
e Creenciasy actitudes

Las tendencias de uso de plantas medicinales en el pais indican que casi el 80% de la
poblacién conoce el uso de la fitoterapia como recurso medicinal, asimismo investigaciones
llevadas a cabo en Per( han evidenciado que las mujeres son las que mas consumen plantas

medicinales (Organizacion Panamericana de la Salud 2018).
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En otras palabras, las mujeres peruanas tienen un pensamiento positivo sobre el uso de
plantas medicinales pues consideran que mejoraran si las consumen, lo cual representa una

ventaja para el producto pues el consumidor estara dispuesto a probarlo sin problema.

Para resumir, el perfil de comportamiento de la consumidora final sera definido como
lideres de opinion interesadas en la tendencia saludable, pero con confusion en cuanto a
diferenciacion de productos organicos y naturales, por otro lado, presentan interés en el

consumo del plantas medicinales y confianza en la efectividad de estas.

1.2. Analisis de la demanda

Se proyectara la demanda en base a fuentes primarias, encuestas, y secundarias, data
histérica. Asimismo, cabe resaltar que el analisis de la demanda histdrica no incluye el afio
2020, debidoa la situacion atipica de la pandemiadel COVID-19, hecho descrito en el acépite

1.1 de este documento, es asi también que la proyeccion de la demanda inicia en el afio 2022.

1.2.1. Demanda historica

Con la finalidad de determinar la demanda histdrica se disefi6 el esquema de calculo que
se muestra en la Anexo B, en este se utilizaron diversas fuentes secundariasy encuestas como
instrumento de fuente primaria, para ello fue necesario elaborar la ficha técnica (Tabla 1), el
célculo de la muestra (Anexo C)y el cuestionario (AnexoD) con lo cual luego se pudo elaborar

los gréaficos de resultados obtenidos (Anexo E).

Tabla 1. Fichatécnica dela encuesta

Conocer la tendencia de consumo de infusiones para célicos
menstruales en las mujeres modernas de Lima Metropolitana

Objetivo que sufren de dismenorrea en la generalidad. Ademas, de
conocer lareaccidn de compra ante el producto ofrecido.
Caracteristicas Las encuestas realizadas fueron virtuales.
Cobertura Fue realizada Unicamente a mujeres de Lima Metropolitana.

Fecha de realizacion Del 10 de noviembre de 2019 al 30 de noviembre de 2019.
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Con el objetivo de que se pueda comprender el esquema de célculo del Anexo B se

procedera a describir algunas de las variables consideradas y sus valores.
e D2 - Porcentaje de mujeres modernas en Lima Metropolitana

En Lima Metropolitana el 55% de las mujeres son modernas (Arellano 2020).
Considerando que se cuenta con el valor solamente del afio actual, este factor sera considerado

constante a lo largo de los afios anteriores.

e D4 - Porcentaje de mujeres modernas en Lima Metropolitana que sufren de dismenorrea en

su generalidad

Hugo Oblitas, quimico obstetra, sefiala que existe un 60% de mujeres que presentan
dolores o calambres menstruales en la generalidad (Gonzélez 2017), si bien este porcentaje no
esmencionado en siparaunapoblacion especificade mujeres modernas en Lima Metropolitana
sino mas bien para todo el Perd, al realizar las encuestas a un grupo méas segmentado y al
multiplicar el porcentaje de mujeres que presentan célicos menstruales, Figura 4, con las que
sufren solo de una intensidad leve, Figura 5, se obtuvo que el 61,95% presentaba célicos
menstruales leves; valor que se ve respaldadopor el porcentajereportado de acuerdoal quimico

obstetra. Es asi que se considerara este porcentaje como constante.

®si
@ No

Figura 4. ;Sufresde célicos menstruales?
Fuente. Encuestas
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@ Leve (Le impide realizar con comodidad
sus actividades diarias)

@ Grave (Se ve obligada a faltar al trabajo
o clases todos los dias que sufre de
dolores)

Figura5. Intensidad de colico menstrual
Fuente. Encuestas

e D6 - Porcentaje de mujeres modernas en Lima Metropolitana que consumen infusiones
para la dismenorrea
Este valor (40,73%) es obtenido de la encuesta al multiplicar el porcentaje que consume
infusiones en general (Figura 6) y la proporcién que consume SUNKA Mujer que viene a ser
actualmente la Gnicainfusion para célicos menstrualesen el mercado (Figura 7). De esta forma
se busca obtener el porcentaje que consume infusiones exclusivamente para dismenorrea, el

cual sera considerado constante.

® Consumo infusiones
@ Ingiero pastillas

No consumo ni hago nada

Figura 6. ;Qué hace duranteeste periodode dolencia?
Fuente. Encuestas

® Sunka muijer

@ Otras infusiones

Figura 7. ;Qué infusiones consume?
Fuente. Encuestas
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e D8 - Cantidad promedio de dias al afio en los cuales una mujer sufre de dolencias por
dismenorrea
Los colicos pueden durar de 2 a 3 dias dentro del periodo de la menstruacion; sin
embargo, también existe la posibilidad de que aparezcan con 1 dia de anticipacion (Pinkerton
2017). En base a ello y al resultado obtenido en la encuesta que se visualiza en la Figura 8, se
definen 4 dias de consumo al mes, tanto dentro del periodo de menstruacion (3 dias) como

antes (1 dia); es importante mencionar que este porcentaje también sera considerado constante.

o1
[ W
3
94
@ Mas de 4

Figura 8. Duracionen promedio de dias menstruales con cdlicos
Fuente. Encuestas

e D9 - Cantidad de infusiones consumidas por dia

Segun lo que se muestra en la Figura 9, el publico objetivo cuenta con una mayor
tendencia (70,6%) a consumir 3 infusiones diariamente durante el periodo de los cdlicos, es asi
que se definird a este valor como la cantidad de infusiones consumidas por dia ademas de
constante para todos los afios. A partir de todos los valores mencionados se procede a calcular
la demanda del 2013, que resulta en 98 005 190 bolsitas o unidades de filtrantes, el detalle de

todos los factores multiplicados para la obtencion de este valor se observa en la Tabla 2.

Seguidamente, se calcula la demanda histérica multiplicando la cantidad de filtrantes
para el 2013 por uno mas el porcentaje de crecimiento de la poblacién de mujeres en Lima

Metropolitana, como se puede observar en la Tabla 3.
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[ B
[

® Mas de 3

Figura 9. Cantidad de infusiones diarias durante el periodo dedolencias
Fuente. Encuestas

Tabla 2. Calculo de la demanda histéricade filtrantes parael alivio de la dismenorrea 2013

Cantidad promedio de dias al afio en los cuales una mujer sufre
dismenorrea

Cantidad promedio de dias al afio en los cuales una mujer sufre
dismenorrea

% Mujeres modernas en Lima Metropolitana 55

% Mujeres modernas en Lima Metropolitana que sufren de 6195

dismenorrea en su generalidad '

% Mujeres modernas en Lima Metropolitana que consumen

infusiones para la dismenorrea
Cantidad de infusiones consumidas por dia 3
Demanda de unidades de filtrantes para el alivio de dismenorrea 2013 98 005 190

4904 200

48

40,73

Tabla 3. Demanda histéricade filtrantes parael aliviode la dismenorrea 2014-2019

Afo Cantidad de mujeres en Crecimiento Demanda
Lima Metropolitana (miles) (unidades de filtrantes)

2014 5006,2 2,08% 100 043 551
2015 50904 1,68% 101 726 198
2016 51705 1,57% 103 326 911
2017 5252,3 1,58% 104 961 596
2018 5335,0 1,57% 106 614 267
2019 5419,0 1,57% 108 292 917

Fuente.CP1 2018

1.2.2. Proyeccién de la demanda

Con el objetivo de proyectar la demanda, se realiza la prueba de correlacion entre las
demandas histéricas halladas de los afios del 2014 al 2019, para luego analizary escoger la
tendencia de mayor R? que ajustara los datos en mejor medida; resultando como posibles

opciones la logaritmica y la lineal como se puede ver en el Anexo F; ya que la demanda
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histdrica tiene la naturaleza de aumentar a ritmo constante, se elige la tendencia lineal con un

R?de 0,99995y funcion igual a Y=1 644 163,57639* X +98 406 334,18511.

Adicionalmente se define el horizonte del proyecto en base al ciclo de vida de un
producto el cual cuenta con 4 etapas: introduccion, crecimiento, madurez y declinacion (Figura
10). El proyecto Unicamente se desarrollara hasta la madurez del producto, esasi que para cada
uno de los periodos se considerara una duracion aproximada de 2 afos debido a las
caracteristicas del mercado objetivo y la facilidad y rapidez de la promocion por medios

modernos. A partir de esto se determina el periodo de proyeccién como 6 afios.

Dinero

Pérdida Tiempo en afios

Figura 10. Ciclo de vidadel producto
Fuente. Stanton, Etzel, Walker 2007: 255

Como consecuencia, en la Tabla 4 se muestra la proyeccion de la demanda que resulta
de utilizar la tendencia lineal; y en el Anexo G, se muestra el comportamiento de este

prondstico.

Tabla 4. Demanda proyectadaen unidades de filtrantes 2022-2027

Affo Demanda proyectada
(Unidades de filtrantes)
2022 113 203 806
2023 114 847 970
2024 116 492 134
2025 118 136 297
2026 119780 461
2027 121 424 624
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1.3. Analisis de la oferta
Antes de proceder al calculo de la oferta historica y seguidamente al calculo de la oferta
proyectada es importante definir las consideraciones realizadas. En primer lugar, al igual que
el andlisisde la demanda, no se considerdla ofertadel afio 2020y se proyect6 del 2022 al 2027.
No se tomaréa en cuenta a productos sustitutos dentro de este analisis, esto va tanto para
medicamentos o AINES como para cualquier otra infusion que no tenga como finalidad
explicita aliviar colicos menstruales, puesto que la demanda se acoté de tal forma que permita

evaluar la oferta sin estos competidores.

En conclusiony a partir de lo anterior descrito, todo lo presentado a continuacion sera

basado en el inico competidor directo actualmente existente: SUNKA mujer.

1.3.1. Oferta histdrica
El procedimiento para determinar la ofertano es tan complejo como el de la demanda; es
por ello que se decidi6 utilizar la Tabla 5 para mostrar los datos utilizados para los calculos y

los resultados obtenidos.

En cuanto a los datos utilizados; en primer lugar, se partio del total de ventas al por menor
de bebidas caliente, lo cual contempla desde infusiones hasta productos como café, cebada
entre otros; luego se le aplica el porcentaje que representa SUNKA en cada afio (Euromonitor

International 2019).

Se procede con la division entre un factor que refleje de la mejor forma posible una
asignacion promedio vendida por cada producto o linea. Este se determind en base a lo
observado en los anaqueles de infusiones y consultando a los reponedores sobre la rotacion de
los productos; es asi que se decidié primero dividir a la cantidad y tipo de infusiones en

promedio que ofrece SUNKA, es asi que se identificd dos lineas de infusiones: medicinal
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tradicional y funcional, esta Gltima dividiéndose en 6 productos: Laxante, digestivo, migrafia,

relajante, gripal y mujer, ver Figura 11. Es asi que resulta un factor igual a 12.

Tabla 5. Calculo de cantidad de filtrantes ofertadapor SUNKA2014-2019

OFERTA
Descripcion
Total de ventas al por
menor de bebidas

calientes (Ton)
Porcentaje representado

por SUNKA(%)
Total venta de SUNKAal
por menor (Ton)
Fator de conversion
infusiones SUNKA
Total venta al por menor
de SUNKA Mujer (Ton)
Total venta al por menor
de SUNKA Mujer
(Unidades de filtrantes)

Afio
2014 2015 2016 2017 2018 2019
21601,00 22506,40 23633,40 2495420 26942,00 28445,10
0,5 0,5 0,6 0,6 0,6 0,6
108,0050 112,5320 141,8004 149,7252 161,6520 170,6706
12 12 12 12 12 12
9,0004 9,3777 11,8167 12,4771 13,4710 14,2226

9000417 9377667 11816700 12477100 13471000 14222550

Fuente. Euromonitor International 2019

Figura 11. Divisidn porgrupos en anaquel de supermercado Metro

Fuente. SUNKA

Finalmente, en cuanto a la conversion a unidades de filtrantes se muestra el mismo

numero que el volumen en toneladas, pues cadafiltrante ofrecido por SUNKA pesa 1 gramo

segun se muestra en la caja de sus productos. Por otro lado, es importante mencionar que el

factor es un estimado y se basa en la suposicién también que ha sido constante durante los afios

y que la informacion obtenida por parte de la observacion en los supermercados es correcta y

suficiente, cuando la verdad es que no todo los supermercados cuentan con la misma

disponibilidad de infusiones, esto se evidencia en el Anexo I, por ejemplo en el supermercado

Tottus, se vendia SUNKA Mujer; sin embargo, en Metro, no se encontraba disponible mientras

que otras productos de esta marca si.
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1.3.2. Proyeccién de la oferta

Con el objetivo de proyectar la oferta, se realiza la prueba de correlacion entre las ofertas
historicas de SUNKA de los afios del 2014 al 2019, para luego analizar y escoger la tendencia
de mayor R2 que ajustara los datos en mejor medida; como se apreciaen el Anexo F el de mejor
ajuste seria la polindmica; sin embargo, debido a la naturaleza de los datos se escoge la lineal

con R20,9558 y funcion Y=1 115 744,7619 * X +7 822 465,5556.

Como consecuencia, en la Tabla 6 se muestra la proyecciénde la demanda que resulta
de utilizar la tendencia lineal; y en el Anexo G, se muestra el comportamiento de este

pronostico.

Tabla 6. Oferta proyectadaen unidades de filtrantes 2022-2027

Afo Oferta proyectada
(Unidades de filtrantes)
2022 17 864 168
2023 18979 913
2024 20 095 658
2025 21211 403
2026 22 327 147
2027 23442 892

1.4. Demanda del proyecto
Se procederd a calcular la demanda insatisfecha para finalmente especificar las

condiciones bajo las cuales se calcula la demanda del proyecto.
1.4.1. Demanda insatisfecha

En la Tabla 7 se puede observar la demanda y oferta proyectada, asi como también las
diferencias existentes entre ambas, y al ser estas positivas durante todos los afios pronosticados
se evidencia la gran cantidad de demanda a satisfacer; resultando de esto la conclusion que
Warmi Khuyay tiene la posibilidad de iniciar cubriendo un porcentaje minimo de estay a largo

plazo ir expandiéndose.
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Tabla 7. Demanda insatisfecha 2022-2027

Ao Demanda proyectada Oferta proyectada Demanda insatisfecha
(Unidades de filtrantes) (Unidades de filtrantes) (Unidades de filtrantes)

2022 113 203 806 17 864 168 95 339 638

2023 114 847 970 18979913 95 868 057

2024 116 492 134 20 095 658 96 396 476

2025 118 136 297 21211 403 96 924 894

2026 119 780 461 22 327 147 97 453 313

2027 121 424 624 23442 892 97 981 732

1.4.2. Demanda del proyecto
Para definir la demanda del proyecto se considerara la multiplicacién de tres factores. El

primero sera contemplado por la proporcion de las encuestadas que encajaban dentro del perfil

buscado y que consideraban que si comprarian unacaja de Warmi Khuyay, ver Figura 12.

A

®si
® No

Figura 12. ;Compraria el producto descrito?
Fuente. Encuestas

En cuanto al segundo factor; se calcul6 que la oferta de SUNKA abarca un 15,79% de la
demanda insatisfecha de infusiones paradismenorreaen el 2022y debido aque se trabaja sobre
un mercado tan acotado, se decidi6 definir como base una participacién conservadora que
resulta del 11% de la de SUNKA, obteniendo 1,74%, este valor al ser afectado por el factor
anteriormente descrito de 87,8% de aceptacion, resulta en 1,52% de participacion para el
primer afo.

Para el tercer factor se utilizaran las tasas de crecimiento proyectadas por Euromonitor
International (2019), estas se presentan en la Tabla 8 y representan el aumento de la

participacion cada afo.



25

Tabla 8. Crecimientoanual en ventas minoristasdel mercado de filtrantes

Afio Ven_tas minoristas Crecimiento
en millones de soles
2021 481,60 5,27%
2022 510,30 5,96%
2023 547,60 7,31%
2024 589,90 7,72%
2025 639,50 8,41%
2026 696,10 8,85%
2027 765,30 9,94%

Fuente. Euromonitor International 2019

Finalmente, en la Tabla 9 se aprecia la participacion en el mercado calculada para cada
afo, las cuales se aplican a la demanda insatisfecha y resultan en la demanda del proyecto, esta
se ha expresado en unidades o bolsitas de filtrantes, en cajitas de 12 filtrantes que sera la
presentacién para el consumidor final y, por ultimo, en cajas grandes de 50 cajitas, unidad

minima de venta para el cliente (comercializadoras), el detalle se explica en el apartado 1.5.

Tabla 9. Célculo de la demanda del proyecto

... Demandadel Demandadel Demanda del
Demanda Participacion proyecto proyecto  proyecto (Cajas
Ao . . Crecimiento enel . >
insatisfecha (unidades de  (Cajitas de  grandes de 50
mercado . . ..

filtrantes) 12 filtrantes) cajitas)
2022 95339638 5,96% 1,52% 1453 928 121 161 2423
2023 95868057 7,31% 1,64% 1568 849 130 737 2614
2024 96396476  7,72% 1,76% 1699 352 141613 2 832
2025 96924894 841% 1,91% 1852 335 154 361 3087
2026 97453313 8,85% 2,08% 2027 272 168 939 3378
2027 97981732  9,94% 2,29% 2 240 890 186 741 3734

1.5. Estrategias de comercializacién
Para determinar las estrategias de comercializacién se analizan los canales de

distribucion, la promocioén y publicidad y por altimo el precio.

1.5.1. Canales de distribucion
La elaboracion de un producto y posteriormente ponerlo a disposicién del comprador

requiere que se construyan relaciones no solo con clientes, sino también con proveedoresy
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distribuidores; unacompafiiano puede trabajar sola paracrear valor parael cliente, esnecesario
que se mueva en unared de socios con la finalidad de lograr la tarea (Kotler 2012: 340). A
partir de esta premisa se buscaré definir de la forma més adecuada el canal de marketing
mediante los siguiente pasos: analisis de las necesidades del consumidor, establecimiento de
objetivos y restricciones del canal, identificacion de las principales alternativas, evaluacion de

las principales alternativas y disefio de canal de distribucion.

1.5.1.1.Anélisis de las necesidades del consumidor

Las mujeres modernas consideran el consumo y salir a comprar siempre como un placer,
una actividad entretenida y emocionante. Su prioridad son los beneficios abstractos que
representa lo que compran; sin embargo, también valoran la rapidez, pero en menor medida
(Arellano 2019). En resumen, el mercado objetivo no tiene problemas con trasladarse para
conseguirel producto, pues disfrutan de ello; sin embargo, unvalor agregado para ellas también
es el poder ahorrar tiempo. A partir de este analisis se cuenta con la opcion de puntos de venta.
Y esto se puede ver reflejado en la encuesta realizada, pues en la Figura 13 se aprecia que la
mayoria preferia tiendas naturistas u organicas; en segundo lugar, supermercadoy finalmente

ferias ecoldgicas.

1.5.1.2.Establecimiento de objetivos y restricciones del canal

En primerlugar, es importante mencionar que el objetivo no es contar con tiendas propias
y exclusivasdel producto,puesdebido a lanaturalezade lo ofrecido y del mercadose considera
oportuno que se encuentre donde la competenciay otros productos organicos y biodegradables

estan ubicados.

Para colocarel producto junto a lacompetencia seranecesarioingresar a vender mediante
supermercados; sin embargo, esta requiere una serie de requisitos, entre ellos informacion
sobre dias de inventario, contribucidn al margen, participacion, etc. (Peru Retail 2010) Debido

a esto es necesario ser una empresa ya constituida para poder negociar con ellos, lo cual
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representa una barrera para poder establecer puntos de venta cercanos a todo el publico

objetivo, ya que estos son los medios de venta considerad os masivos.

Tiendas naturistas u organicas
Ferias ecoldgicas

Supermercados

68 (32,5 %)

91 (43,5 %)

123 (58,9 %)

Farmacias 2 (1 %)

bodegas 1(0,5 %)

Tambos 1(0,5 %)

Bodegas 1(0,5 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 13. Cadena de suministro Warmi Khuyay
Fuente: Encuestas

Existe también la limitante de la poca capacidad econdmica inicial y es debido a esto que
serd necesario mantener los gastos controlados; como por ejemplo los de transporte, que
aumentarian si se intenta establecer puntos de venta alrededor de toda Lima Metropolitana; por
ello seré necesario delimitar los puntos de ventasen una zona especificas; asimismo en base a
la limitante econdmica se debe considerar una empresa distribuidora para trasladar los

productos a los puntos de venta.

1.5.1.3.1dentificaciony evaluacion de las principales alternativas
En base a los dos puntos ya analizados se determina que cualquiera de las alternativas
debe contemplar establecer puntos de ventas en comercializadoras, ya que no sera con tienda

propia. A continuacion, se presentara la evaluacion de cada una.

a) Tiendas naturistas u organicas

Deacuerdo con laencuestafuelade mayor preferencia del publicoobjetivo; sin embargo,
también se debe considerar las restricciones evaluadas, con lo cual se concluye que deben
seleccionar tiendas de este tipo que se encuentren en una zona determinada de Lima, la cual se

detallard en el apartado 1.5.1.4.
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b) Supermercados

La segunda opcidn preferida por las encuestadas; sin embargo, debido a las restricciones
para poder distribuir los primeros afios en estos medios y ademas considerando el gran poder
de negociacion de estos, no se consideraran como los aliados mas convenientes para el

proyecto.

c) Feriasecologicas

Este canal no vendria ser uno fijo, ya que de acuerdo con lo observado las ferias se dan
por temporadas y tienen duraciones maximas de unasemana; sin embargo, en las restricciones
no se menciona nada que no permita que se utilice este medio; adicionalmente, puede permitir
conocer nuevas marcas del mismo estilo: ecoldgico y orgénico con las cuales se podria

desarrollar un sistema horizontal de marketing.
1.5.1.4.Disefio de canal de distribucion

De acuerdo con todo lo presentado, se define la cadena de suministro que se visualiza en

la Figura 14.

~ Canalesa
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Figura 14. Cadena de suministro Warmi Khuyay

En primer lugar, se encuentran los proveedores directos que vendréan a ser 10s mismos
campesinos o asociaciones de estos, de ahi la materia prima llegaria a la fabrica de Warmi
Khuyay para después mediante unaempresa distribuidora ser llevado a las comercializadoras

y finalmente al cliente.
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Las comercializadoras seran tiendas naturales u orgénicas ubicadas en la zona de mayor
preferenciaen laencuesta que como se observaen laFigura 15 viene a ser Lima centro, ademas
se considerara también a las que funcionen de forma online y distribuyan en dichos distritos,

en el Anexo H se muestra un listado de 70 potenciales tiendas.

Por otro lado, si bien el empaque del producto para el consumidor final es una cajita de
12 bolsas de filtrantes, la venta para estas tiendas naturales y organicas seria en cajas grandes
de 50 cajitas de 12 filtrantes, esta unidad ha sido definida en base al mercado, al precio del

producto y a la comision ofrecida, detalle en Anexo BB.

@ Lima Centro (Miraflores, San Miguel,
Barranco, San Isidro, Brefa, Jests M...

@ Lima Sur (Chorrillos, Lurin,
Pachacamac, Pucusana, Punta Herm...

‘ Lima Este (Ate, Cieneguilla,
Chaclacayo, San Juan de Lurigancho,...
@ Lima Norte (Ancén, Carabayllo, Comas,
Independencia, Los Olivos, Puente Pi...

@ Callao (Bellavista, Callao, Carmen de la
Legua Reynoso, La Perla, La Punta,...

Figura 15. Zonade Lima que frecuenta para la compra de productos naturales
Fuente. Encuestas

También seran tomadas en cuenta las ferias ecoldgicas, pero mas que nada como parte
en promocidn. Finalmente, se buscara un sistema horizontal de marketing tanto dentro de las
tiendas como ferias con marcas del mismo estilo (ecoldgicoy organico) para poder generar

acuerdos en los cuales se aprovechen oportunidades de crecimiento.

1.5.2. Promociény publicidad
A continuacion, se presenta un analisis de la mezcla de promocion, publicidad,

promocién de ventas, ventas personales y relaciones publicas.

1.5.2.1. Mezcla de promocién
Ya que Warmi Khuyay es un producto nuevo, lo mas recomendado sera aplicar la

estrategia de atraccion o Pull, la cual busca crear demanda para atraer a los posibles clientes a
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través de los canales de distribucion (Stanton, Etzel, Walker 2007: 514). Para ello es
fundamental establecer una adecuada publicidad y promocion entre los consumidores, siendo

asi necesario establecer en primer lugar las herramientas de promocién a utilizar.

1.5.2.2.Publicidad

Si bien las mujeres modernas disfrutan mucho en sus tiempos libres poder ver television
(Arellano 2019) el costo en este tipo de publicidad para un producto completamente nuevo
puede ser considerado como un gasto excesivo; sin embargo, a largo plazo se podrian

considerar los comerciales televisivos.

Adicionalmente, de acuerdo con la U.S. Census Bureau (2019) y como se puede
visualizar en la Figura 16 las dos redes sociales con mayor audiencia vienen a ser Facebook e
Instagram, dentro de los cuales la mujer representa una proporcién considerable; por lo cual se
decide utilizar ambas para dar a conocer la marca.

SOCIAL MEDIA ADVERTISING A

ING AUDIENCE® O L

(MO

N JERTISI TOTA .
N IN b N N
THL NTH S) AO RS) ( RED MBERS)

24.00 5.20 959.0 975.0 5.00

MILLION MILLION THOUSAND THOUSAND MILLION
FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE FEMALE MALE

54% 46% 33% 67% 77% 18% 40% 60%

.. we
* Hootsuite" are,
social

Figura 16. Distribuciénde uso de redes sociales de poblacién peruana
Fuente. U.S. Census Bureau2019

1.5.2.3.Promocion de ventas
De acuerdo con Kotler la promocion lo que busca es incentivar la compra inmediata 0 a

corto plazo (2012). A partir de esta premisa se establecerdn concursos y sorteos por redes
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socialesque premien larapidarespuestadel publico,ademéasde poneradisposiciéndescuentos
y cupones; finalmente debido a que el sabor frutado es el tercer atributo mas importante entre
las encuestadas, como se puede ver en la Figura 17, se realizaran degustaciones en los puntos

de ventay ferias ocasionales.

Sabor frutado 89 (42,6 %)
Hierbas enteras y no molidas 92 (44 %)
Organico 105 (50,2 %)
Biodegradable 73 (34,9 %)
Precio 46 (22 %)
Efectividad 16 (7,7 %)
0 25 50 75 100 125

Figura 17. Atributos mas importantes a tomar en cuenta del producto
Fuente. Encuestas

1.5.2.4.Ventas personales
Existe una gran confusion en cuanto a los términos: natural y organico (Angie Higuchi
2015). En base a ello se considera realizar presentaciones, charlas sobre la diferenciade ello

para poder educar mejor al cliente y dar a conocer los beneficios del producto.

1.5.2.5.Relaciones publicas

La obtencion de publicidad favorable se realizara a través de una buena imagen
corporativa pues se lograran buenas relaciones con los involucrados, siendo asi nuestros
proveedores los mismos campesinos de la comunidad de Nor Yauyos que se encuentran a las
afueras de Lima, esto con la finalidad de buscar su desarrollo. Finalmente, el hecho de
promocionar mediante ferias ecoldgicas también brinda un mensaje positivo al publico

objetivo.
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1.5.3. Precio

Muy a parte de la segmentacion es importante determinar la forma en la que los
consumidores definen el producto basandose en las caracteristicas mas importantes, es decir el
lugar que este ocupa en la mente del consumidor en comparacion con los productos de la

competencia (Kotler 2012: 207).

En consecuencia, se debera planear las estrategias de diferenciaciony posicionamiento
gue mayor ventaja represente lo cual se llevara a cabo mediante un mapa de posicionamiento

(Stanton, Etzel, Walker 2007: 164).

Para la elaboracidn de este mapa se definen las ventajas competitivas que presenta el
producto frente a las alternativas de menor precio que buscan disminuir la dismenorrea:
saludable, organica, biodegradable, con sabor frutado y hecho a base de materia prima
proveniente de las comunidades agricultoras peruanas, apoyando asi su desarrollo. En
concordancia con lo mencionado, se define el eje horizontal con los beneficios ofrecidos y el

vertical con el precio.

Para el mapa se consideraron tanto la competencia directa: Sunka como la indirecta que
vienen a ser todos los AINES! los cuales en el mapa estaran representados por la pastilla de
diclofenaco sédico: Anaflex, ya que no existe una variacion de precios significativa ni
preferencia o diferenciacidn entre una y otra, con lo cual no afecta el realizar un analisis

adecuado.

En la Figura 18 se observa el mapade posicionamientoresultante,en el cual el que ofrece
menor beneficio al puablico objetivo vienen a ser los AINES, debido a todos los efectos
secundarios que pueden causar, desde dolores de cabeza hasta la muerte por infarto (Medline

Plus 2016); asimismo cuentan con el menor precio entre las alternativas. Por otro lado, SUNKA

!Los farmacos antiinflamatorios no esteroideos (AINESs) son usados para tratar principalmente el dolor y la
inflamacion. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75072002000200004
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presenta beneficios similares; sin embargo, no llega a ofrecer la variacion en sabor frutado ni

producto biodegradable; lo cual representa una mayor calidad y siendo esto el primordial

enfoque.

Mayor precio

[Menor
beneficio

&

[Mayor
beneficio

% Menor precio

Figura 18. Mapa de posicionamiento para calmantes de dismenorrea

Habiendo identificado y analizado el posicionamiento de la marca se procedera a definir

la propuesta de valor, la cual se puede apreciar en la Figura 19.

Precio

> \\(
/
I"4s por mas I"4s por 1o mismo [Mas por menos

<
% D: Lo mismo por -
M
[Menos por
mucho menos

Figura 19. Propuesta de valor para Warmi Khuyay

Es asicomo laestrategia general de valor se basaen ofrecer mas beneficios (mencionados

al definir los ejes del mapa) a un mayor precio.

Finalmente, al comparar lo concluido de este analisis con los resultados obtenidos por

las encuestas, Figura 20, se puede verificar que el publico objetivo se encuentra predispuesto
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a pagar un precio de entre 10 a 15 soles; con lo cual se definirael valor de venta finalen 12,5

soles.

y

45.9%

@® 10
@® 15
® 20
® s
@ 30

Figura 20. Precio dispuestoa pagar poruna cajade 12 infusiones del producto

Fuente. Encuestas
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Capitulo 2. Estudio Técnico
Este capitulo permitird definir los diversos aspectostécnicos necesarios parael desarrollo
del proyecto, como lo son la localizacion tanto macro como micro de la planta, el tamafio y
distribucion de esta; asi como el proceso productivo, la infraestructura, maquinarias, equipos y
los recursos necesarios para que se lleve a cabo el desempefio adecuado durante el horizonte

planteado, ademas se presentara la evaluacién de impacto ambiental.

2.1. Localizacion

Este analisis contribuird con el éxito o fracaso del proyecto, pues determinara la
ubicacioén de la plantaen la que se desarrollara el core del negocio. Es asi pues que se evaluara
la macro y micro localizacion aplicando el método de clasificacion de factores que considerara
costos y una seleccion de los aspectos de mayor influencia en base a los propuestos por Rase
H y Barrow M: materias primas, transportes, agua industrial, eliminacion de desechos,

combustible y energia, mano de obra, climay factores de la comunidad (1988: 21).

2.1.1. Macro localizacion

A continuacidn, se presentael analisis de macro localizacion en el cual se ha fijado como
base Lima Metropolitana; pues, de acuerdo con la segmentacion de mercado realizada, esta es
la ubicacidon geografica del puablico objetivo. Como alternativas se cuenta con Lima
Metropolitana dividida en 5 zonas: Lima Sur, Lima Este, Lima Norte, Lima Centro y Callao;

en el Anexo | se puede observar los distritos que estas comprenden (INEI 2013).

A continuacion, se definiran los factores que se han considerado importantes.

e F1: Facilidad de abastecimiento de materia prima
Contempla la distancia de cada zona a evaluar respecto a los proveedores de los
principales insumos, las plantas medicinales, que se encuentranubicados en la reserva nacional

de Nor-Yauyos.
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Para este criterio se enlistard de mas cercano amas lejano, siendo el mas cercano el mayor
numero de la escala. Al observar la Figura 21 y revisar el Anexo J, se puede apreciar que Lima
Este es la més cercana a la Reserva de Nor-Yauyos Cocha, seguida de Lima Sur, Lima Centro,

Lima Norte y por tltimo Callao.

e F2: Cercaniaa puntos de distribucién
Este factor se centra en la distancia de las zonas a evaluar hasta los establecimientos en
loscualesse llevara la ventadel producto, los cuales son tiendas naturistas y organicas ubicadas

en los distritos de Barranco, Surquillo, San Isidro, Miraflores y San Borja.

Figura 21. Mapa de provinciasde Lima
Fuente. Statistical Issues 2012

Para este criterio también se enlistard de mas cercano amas lejano, siendo el mas cercano
el mayor numero de la escala. Al analizar el Anexo J, se puede apreciar que Barranco,
Surquillo, San Isidro, Miraflores y San Borja se ubican en una zona de Lima Central, por ello
esta tendra el mayor puntaje y sera seguida por Lima Este, Lima Sur, Lima Norte y Callao,
todas estas con un mismo puntaje, pues las zonas se encuentran igual de lejos o cerca
dependiendo del distrito que se considere, esto se podré evaluar de una forma mas adecuada en

la micro localizacion.



37

e F3: Ofertay disponibilidad de parques industriales

Se considera este criterio como uno muy importante a evaluar, pues los parques
industriales se caracterizan por tener un buen sistema de comunicacion al estar conectados con
carreteras principales de acceso, es decir estd acondicionado para una buena gestién del

transporte, algo vital para la expansion de cualquier proyecto.

Ademas, ofrecen: abastecimiento de agua, seguridad o vigilancia, tratamiento de aguas
servidas, amplia zona de aparcamiento, estable y eficiente red eléctrica. Con todas estas
variables que considera, este factor incluye la medicion de disponibilidad de energia, agua
potable, vias de accesoy seguridad; con todo ello permite realizar las actividades relacionadas

a las industrias de forma 6ptima (Rivera 2019).

El analisis para asignar el puntaje serd de acuerdo con el tamafio de las zonas de parque
industriales que se observan coloreadasen el Anexo K; a mayor area, mayor seré la de mayor

puntuacion.

e F4: Costo de terreno

Este esuno de los factores de mayor relevanciayaque unode los objetivos de este estudio
es optimizar la inversion, es asi pues que se evaluara el costo promedio por metro cuadrado
dependiendo de lo que se encuentren disponibles en cada zona y de acuerdo con este valor se
otorgard un puntaje a cada zona representando 5 el de menor costo, ver Tabla 10. En la micro

localizacion se evaluara con los costos de alquiler de la zonaseleccionada.

Tabla 10. Costo promedio por m* de terreno

Opciones Terrenos
Lima Sur S/250,00
Callao S/260,00

Lima Centro S/525,00
Lima Norte S/682,50
Lima Este S/1 053,00

Fuente. Colliers International 2017
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De acuerdo con el método de seleccion de factores, para poder asignar una ponderacién
adecuada seré necesario realizar el analisis mediante una matriz de enfrentamiento, en la cual
se compara la relevancia de cada uno de los factores frente a los demas utilizando una
calificacion de 1 a 3, siendo 3 el valor que indica que es mas relevante, 2 indicara igual

importanciay 1 menor relevancia. Los resultados obtenidos pueden ser observados en la Tabla

11.

Tabla 11. Ponderaciénde factores de macro localizacion

Factores F1 F2 F3 F4 Suma Ponderacion
F1 2 1 2 5 20,83%
F2 2 2 1 5 20,83%
F3 3 2 3 8 33,33%
F4 2 3 1 6 25,00%
Total 24 100%

Posteriormente, se realiza el ranking para elegir la zona méas conveniente utilizando una escala
del 1 (muy mala) al 5 (muy buena). En cuanto a los resultados, estos se muestran en la Tabla

12.

Luego de aplicar el método de los factores ponderados, se concluye que Lima Sures la

zona elegida pues obtuvo el mayor puntaje siendo este un 4, 38.

Tabla 12. Andlisis de factores

Factores Lima norte Lima centro Lima este Lima sur Callao
F1 2 0,42 3 0,63 5 1,04 4 0,83 1 0,21
F2 3 0,63 5 1,04 3 0,63 3 0,63 3 0,63
F3 2 0,67 3 1,00 1 0,33 5 1,67 4 1,33
F4 3 0,75 2 0,50 1 0,25 5 1,25 3 0,75
Puntaje total 2,46 3,17 2,25 4,38 2,92

2.1.2. Micro localizacion

Parael andlisis de micro localizacion se llevard a cabo laevaluaciénde los distritos dentro
de Lima Sur que cuenten con parques industriales, ya que en el anterior método se considero
este factor como el més predominante; es asi que se cuenta con diferentes opciones de distritos

como Chorrillos, Villa El Salvadory Lurin.



39

A continuacion, se describen los factores que se han considerado importantes, y se
presenta la cierta explicacion de como sera considerado el puntaje asignado para lo cual se

utiliza la misma escala descrita anteriormente.

e F1yF2: Facilidad de abastecimiento de materia primay cercaniaa puntos de distribucién

Se utilizaran los dos primeros criterios usados en el analisis de macro localizacion, al
observar el Anexo J y la Figura 21 se puede concluir que Lurin es el mas cerca a Yauyos,
seguido por VillaEl Salvadory por altimo por Chorrillos. Y en cuanto ala cercaniaalos puntos

de venta, en primer lugar, se encuentra Villa El Salvador, y después Lurin y Chorrillos

e F3: Costo de alquiler

Se evalua el costo promedio de metro cuadrado en las zonas a analizar. La Figura 22
muestra los valores maximos y minimos del alquiler de locales en las 3 opciones en base a un
grafico de cajas, en el cual se puede apreciar que Lurin y Villa el Salvador representan mayor

ventaja al tener menor costo que Chorrillos.

US$/m2

8 8.00 8.00 8.00
7.00 800 800 7.00
555
4.55 5.00 5.50 4.50
4 3.43 3.50 . . 3,00 I

3.43 350 3.33 31
20 N 300
2.00 165

1.45 1.25

Puente Piedra  Trapiche Naranjal Gambetta Argentina Huachipa Cajamarquilla Nicolas Ayllon Santa Rosa  Chorrillos Villa El Lurin Chilca
Salvador

Figura 22. Precio de Rentade LocalesindustrialesenLima
Fuente. Colliers International 2017

e F4: Seguridad

En el Anexo L se muestra la cantidad de habitantes por policia; resultando: Villa el
salvador con 1674; Chorrillos con 808 y Lurin con 611; asimismo al evaluar la cantidad de
denuncias de delitos por distritos mostrada en el Anexo M, se observa que Chorrillos cuenta

con 2057; Villael Salvadorcon 773y Lurin con 105; al analizar estos valores y decidir priorizar
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la cantidad de denuncias ante el primer factor, se determina que el distrito mas inseguro es
Chorrillos seguido por Villa El Salvadory porultimo Lurin, el cual puede serreconocido como
el distrito mas seguro de este grupo; tanto por contar con menor carga de habitantes por policias
como por tener el menor nimero de denuncias. Es asi como la asignacidn sera mayor puntaje

para el méas seguro.

e F5:Clima
En este se evaluara el riesgo mas comun en la regién y el cual puede resultar muy critico

para el distrito y por ende para la planta: inundaciones o desbordes.

Al analizar el territorio geografico de Chorrillos, se identifico que el rio Surco cruza esta
zona; y si bien no ha sido incluido por El Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
(COEN) entre el grupo de los rios con peligro inminente de inundacion (2019), si presenta
antecedentes de desbordes como lo sucedido en Ate en febrero del 2018 y el Gltimo en
Chorrillos en abril del 2019 (Radio programas del Peri 2019). Es asi como se concluye que

este hecho natural que noes ajeno a la localidad.

Por otro lado, se tiene al rio Lurin que, entre otros, cruza el distrito del mismo nombre.
A diferencia del rio Surco, este si ha sido clasificado como un riesgo eminente por desborde; y
ademas el distrito en mencidn cuenta con 6 zonas catalogadas como zona de riesgo (COEN

2019).

Para concluir, el Gnico que no se ve afectado directamente por inundaciones o desbordes

de rios es Villa El Salvador, pues no cuenta con ninguno ubicado lo suficientemente cerca.
e F6: Disponibilidad de locales

Para el afio 2017, se report6 que Villa El Salvador tenia la mayor disponibilidad de
locales industriales en la Zona Sur 1, ver Figura 23; sin embargo, de acuerdo con Colliers

International (2017) el desarrollo de la Zona Sur de Lima se impulsaria principalmente por el
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desarrollo de proyectos de parques industriales planificadosen Lurin, como lo es por ejemplo

el Parque Industrial Macrdpolis, el cual aumenta la disponibilidad en 366 hectareas.

100%
W Locales
80%
56% 54% 58% M Terrenos
60% 449
Chorrillos
40% 26%
m Villa El Salvador
20%
W Lurin
0%
Total Terrenos Locales

Figura 23. Disponibilidadde localesel Lima Sur 1
Fuente. Colliers International 2017

Los resultados de la ponderacidn pueden ser observados en la Tabla 13.

Tabla 13. Ponderaciénde factores de micro localizacién

Factores F1 F2 F3 F4 F5 F6 Suma Ponderacion

F1 2 2 1 2 1 8 13,56%
F2 2 2 1 2 1 8 13,56%
F3 2 2 1 2 2 9 15,25%
F4 3 3 3 2 2 13 22,03%
F5 2 2 2 1 9 15,25%
F6 3 3 2 2 2 12 20,34%

Total 59 100,00%

A continuacion, se realiza el ranking para elegir la zona mas conveniente utilizando la
escala presentada anteriormente. En cuanto a los resultados, estos se muestranen la Tabla 14.

De este analisis se concluye que la planta estara ubicada en Lurin.

Tabla 14. Anélisis de factores

Factores Chorrillos  Villa El Salvador Lurin

F1 2 0,27 3 0,41 5 0,68

F2 3 041 5 0,68 3 041

F3 2 0,31 3 0,46 5 0,76

F4 2 0,44 3 0,66 5 1,10

F5 3 0,46 5 0,76 2 0,31

F6 1 0,20 8 0,61 3 0,61
Puntaje total 2,08 3,58 3,86
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2.2. Tamafo de planta

El analisis del tamafio de planta impacta principalmente sobre el nivel de inversiény los
costos estimados, lo que por consiguiente se reflejaen la rentabilidad esperadadel proyecto.
Por lo cual serd importante mencionar y evaluar ciertas variables que podrian afectar el tamafio

del proyecto; a continuacion, se detalla la situacion de cada una.

e Demanda pronosticada
Este es probablemente el factor mas importante del proyecto pues, aunque el tamafio
puede ir variandose a mayores requerimientos de operacion para asi poder enfrentar un
mercado creciente, seranecesario evaluar laopcién de definirun tamafio con capacidad
ociosa inicial que permita asi responder de forma éptima a la demanda creciente en el
tiempo (Sapag 2014). Tal es asi que se buscara y justificard que la capacidad en un
inicio sea la mayor demanda del proyecto, la cual se da en el afio 2027 con una venta

de 3 734 cajas grandes.

Todo ello con el objetivo de que el tamafio no solo responda a una situacion coyuntural,

sino que se optimice frente a lo dinamico del largo plazo.

e Insumos

La disponibilidad de ciertos recursos criticos es muy importante, asi como asegurar la
excelente calidad lo cual depende en parte de la materia prima a adquirir; en cuanto a ello no
existe una limitante en el entorno a desarrollar el proyecto pues ninguno de los insumos

presenta problemas para su adquisicion; es mas, existe abundancia de estos (Davila 2020).

Por otro lado, también se necesita contar con listas de proveedores de la materia prima 'y
poder saber sobre la calidad que cada uno ofrece, asi como especificaciones, por lo cual no
habra problema pues se conoce que en el mercado existen empresas comprometidas que

ofrecen productos de altos estandares y para la éptima evaluacidn constante de todo ello se
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tendra a cargo personal con experiencia y capacitado. En conclusion, esta variable no afectaria

de forma negativa a la capacidad.

e Tecnologiasy equipos

Al realizar una exhausta investigacion sobre los proveedores de estos activos, se pudo
identificar que el mercado ofrece una variedad de versiones y modelos con capacidades muy
grandes, como paraatender sectores que lo ameritan (consumomasivo);y también capacidades
reducidas dedicadas a atencion de nichos; como lo que se viene desarrollando en este proyecto;

es asi como se concluye que no existe una limitante por parte de esta variable (Davila 2020).

e Mano de obra

Se ha contemplado que los recursos humanos que se requerirdn no son una limitante en
cuanto adisponibilidad y especializacién, pues en sumayoria seranecesario personal operativo
técnico del cual hay una gran oferta en el mercado;y en cuanto a los demas puestos que van
mas relacionados a jefaturas o area administrativa, simplemente sera necesario asegurar un
proceso de seleccion adecuado, pues para el desarrollo de laempresa no se solicitan expertos

en carreras de poco desarrollo en el pais.

e Economias de escala

Ya queel producto esméasenfocadoen unaestrategiade diferenciaciony no de liderazgo
de costos, se considera que las economias de escala si bien seran importantes a evaluar como
oportunidad, no seran determinantes a tal punto que guien y determinen la capacidad, asimismo
se debe tener en cuenta que el proyecto es realizado bajo la importancia de mantener un
producto de calidad y fresco, por lo cual no conviene tener grandes volimenes almacenados.

En base a todo lo mencionado, esta variable no se consideracomo limitante.

Luego del analisis de variables, se procede a determinar el tamafio de planta, lo cual se

logrard al definir lacapacidad de laplanta, que de acuerdocon Chase, Jacobsy Aquilano (2008:
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122) se define como la tasa de produccion que se mide en cantidad de producto obtenido por

unidad de tiempo empleado de manera 6ptima.

Asi mismo se aplicé el método de balance de linea parael calculo, pues presenta ciertos
beneficios el trabajar con esta herramienta, como lo es el poder igualar lo maximo posible las
cargas de trabajo, identificacion de cuellos de botella, determinacion de nimero de p uestos,

entre otros (Meyers 2000: 257).

En el Anexo N se puede observar el detalle del método aplicado, cuyo resultado es el de
una capacidad maxima de 7 3723,98 Kg que se puede traducir en 5 586 cajas grandes al afio,
estando asi disefiada la planta parasuperar la demanda méaxima de 3 734 cajas grandes del afio
2027. Cabe resaltar que esta capacidad se logra con unsolo turno de 8 horas diarias, trabajando

6 dias a la semana y bajo las condiciones mostradas en la Tabla 15.

Tabla 15. Capacidadde la planta

., Ndmero de Ndmero de Cargade Capacidad de producto
Operacion . . . . .
estaciones operarios asignados  trabajo terminado (kg)
Recepcidn y Pesado 1 53 965,52
Inspeccidén y Separado 2 2 98% 8 919,92
Triturado 1 7 373,98
Lavadp y Desinfectado 1 5 86% 8 568,18
Centrifugado 1 8 556,19
Deshidratado 1 1 71% 15 680,98
Mezclado 1 30567,22
Envasado 1 1 82% 8 953,78
Sellado 1 1 70% 18 548,77
Empacado 1 24 396,00
737398
5586
112
19

2.3. Proceso productivo
A continuacion, se detalla el diagrama de flujo, el proceso productivo y finalmente se
presenta la programacion de la produccion a lo largo de los afios contemplados en el horizonte

del proyecto.
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2.3.1. Diagrama de flujo

El Diagrama de operaciones del proceso (DOP) serd la herramienta a utilizar para la
elaboracion del diagrama de flujo. Este diagrama apoya a la representacion grafica de los
puntos en los que se introduce materiales en el proceso, ademaés del orden de las inspecciones
y todas las operaciones. Su uso se justifica en los objetivos que son proporcionar una imagen
clara de toda la secuencia de los acontecimientos del proceso, con lo cual permite estudiar las
fasesdel proceso en formasistematica; ademas otorga la posibilidad de estudiar las operaciones
e inspecciones interrelacionadas dentro del mismo proceso (Garcia 1998). En la Figura 24, se

muestra el DOP del proceso productivo de las infusiones.

Mantas atadas (25 kg) de orégano,
ajenjo, muiia, manzamilla, menta y
caja (20 kg) de arandanos

\’
1 Recepcidn y pesado ?
2 TInspeccion y separado 3 Deshidratado
—
—
4 Mezclado
1 Triturado Rollo de malla (NN
biodegradable a base de
Agua+ NeoClor Dx Plus maiz y tngo
(5ml/10L Agua) 3 Envasado
2 Lavadoy desinfeccién Caja x12
—
6 Sellado
3 Centrifugado e ?
Caja x50

—

D

7 Empacado

Producto
terminado

Figura 24. Proceso de manufactura de infusiones Wami Khuyay
Fuente. Aliaga y Acevedo 2017 Celiz 1991

2.3.2. Descripcion del proceso
El disefio del proceso se realizé en base a informacion brindada por expertos en el sector,

como lo son La Fidelia, empresa peruana productora de infusiones, Macrokun, CAMA y
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Minipress, proveedores especializados en el sector y lideres mundiales de suministro. A
continuacion, se describen las diversas operaciones necesarias para llevar a cabo el proceso de

produccioén de los filtrantes.

e Recepciony pesado del insumo
Las plantas frescas son suministradas en mantas atadas de peso aproximado de 25 kg
cada unay son transportadas en camiones frigorificos, los cuales mantienen su temperatura de

entre 4a 6 °C. (Merlin Proyecto 2010).

Una vez se inicia el proceso se habilitan del almacén las proporciones necesarias de
materia prima, se pesay se trasladaa la tina de la zona de desatado para realizar un control

visual; después se procede a cargar en el coche de transporte con niveles.

En el caso de los arandanos, estos llegan en cajas de plastico de aproximadamente 25 kg,

las cajas se trasladan en el coche de transporte, luego se procede a realizar el pesado.

e Inspeccidny separado

Se retira lo indeseado, como por ejemplo elementos dafiados o innecesarios, tanto para
los ardndanos comopara las hierbas medicinales. Para el caso de la manzanilla, en este proceso
el operario se encargade escoger solo las flores, lo cual se llevaraa cabo con elapoyo del peine

de seleccion.

e Triturado
El inicio del proceso se da cuando vacian los cestos dentro de la maquinaria, luego se

procede con el corte y se recolecta el producto en canastillas.

e Lavadoy Desinfeccion
La canastilla se introduce en la maquina lavadora, se adiciona el desinfectante NeoClor
DxPlus en una proporcion de 5 ml cada 10L de agua y se realiza un lavado burbujeante.

(Neodeter 2016)
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e Centrifugado
Después del lavadoy la desinfeccidn cada una de las hierbas ganan en promedio un 38%
de supeso (Aliagay Acevedo 2017). Porello se necesita de este proceso antes del deshidratado,

para que todo lo ganado en agua se elimine.

e Deshidratado

Los insumos son vaciados en la cubeta de la mesa paraque luego conuna jarra de 5L se

vaya llenando las bandejas.

Es importante aclarar que, en un solo lote se pueden mezclar diferentes hierbas, y es
posible introducir los ardndanos, porque estos trabajan con una temperatura inicial de 50°C y
final de 70°C (Veray Castro 2017), mientras que las hierbasno se deshidratan a mas de 50°C

porque pueden perder sus propiedades.

Asimismo, en cuanto a la carga puesta encimade cada bandeja, esta no puede superar los
2 cm de altura (Franke y Schilcher 2005, p150). Al finalizar el proceso de deshidratado se
retiran los carros con el cuidado debido, se dejan enfriando a temperatura ambiente y
finalmente se vacian en bandejas profundas que seran cargadas por el operario y trasladadas

hacia la zona de mezclado.

e Mezclado

Se procede a vaciar las bandejas en los contenedores con el apoyo de una jarra, se va
llenando el balde que se encuentra sobre una balanza movil, con la finalidad de respetar la
composicion indicada en el Anexo A. Al terminar de llenar el balde, el operario procede a abrir

la tapa de la mezcladora, levanta el balde y vacia el contenido.

e Envasado
Se vierte el contenido en la tolva de la maquina, es decir al finalizar esta operacion se

obtienen filtrantes piramidales sellados y listos para ingresar en las cajas.
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e Sellado y empacado
El operario abre las cajas para acomodar 12 filtrantes después procede a cerrarlas y
colocar la etiqueta de seguridad, luego introduce estas en las cajas grandes con capacidad de

50 unidades para finalmente embalarlas con stretchfill.

3.3.3. Programa de produccion
El andlisis para determinar la estacionalidad de demanda de Warmi Khuyay, puede
dividirse en dos, el primero tomaré en cuentasu naturaleza de infusién, mientras el segundo lo

considera como satisfaccion a la necesidad de aliviar los malestares menstruales.

Al analizarlo como una infusién comun, se podria considerar que presenta un
comportamiento estacional debido a la época de verano; sin embargo, al ser Warmi Khuyay
una infusion frutada también es agradable su consumo de manera helada o fria, favoreciendo

esto la compra durante toda época del afio.

En cuanto a la necesidad de aliviar los malestares menstruales, este comportamiento no
presenta una caracteristica estacional, pues todas las mujeres que forman parte del nicho de
Warmi Khuyay sufren de dolores menstruales a lo largo de todo el afio, lo cual genera que

exista una necesidad de compra todos los meses.

En conclusion, sera correcto asumir que el requerimiento del producto por parte del
cliente seréa constante; porlo cual, el calculo de la demandade cada mes se resume a la division
del prondstico anual entre 12, a excepcion del primer afio, en el cual se pronostica menores
ventas al inicio, esto para contemplar el hecho de que producto recién se lanza al mercado,
asimismo, para la produccion mensual se considera un stock de seguridad de 5%, el cual se
vende ensutotalidad al final de cadaafio, porende el plan de produccién anualizado seriaigual

a la demanda, el detalle mensual se puede observar en el kardex presentado en el Anexo O.
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2.4. Caracteristicas Fisicas
Se detallara la infraestructura de la planta de produccién, los equiposy los muebles, para
finalmente presentar el tamafio de las areas y la distribucién mas adecuada que asegure un

eficiente flujo de las operaciones necesarias para la produccion de los filtrantes.

2.4.1. Infraestructura

En base a los objetivos planteados en el proyectoy a la duracion de este, la finalidad sera
maximizar la utilizacidn del espacio; y a partir de las dimensiones de las areas administrativas
y de produccion obtenidas del analisis en el punto 3.4.3. se determina que la mejor opcion sera
contar con una planta de un solo piso, pues si se disponen dos pisos el aprovechamiento del
segundo no sera ni del 50%; ademas el contar con un solo piso permite unamayor facilidad de
expansion; asi como mayor flexibilidad en la disposicion de la planta, menores costos de

manejo de materiales y facil desplazamiento de equipos.

Se buscara un local cuente o facilite lo siguiente: utilizar concreto para la construccion de los
ambientes, contar con naves industriales cubiertas de Eternit como techo para el area de
producciénde la planta. Ademas, la construccion debe contar con ciertas caracteristicas, las
cuales aportan con la correcta circulacién de los productos y de las personas ligadas al proceso

productivo. Las caracteristicas generales a tomar en cuenta son:

e Puertas y ventanas: Los accesos al area de produccidn estaran protegidos con una cortina
plastica para evitar que, entre insectos, polvo u otras particulas que puedan afectar en la
manufactura de los filtrantes. Es asi también que las ventanas deben estar protegidas con

mallas metalicas.

e Paredes: En los interiores y exteriores del local, estas deberan ser lisas para facilitar la
limpieza. El color debe de ser claro de preferencia blanco con la finalidad de facilitar la

iluminacion.
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Acondicionamiento de aire y ventilacién: Mediante la colocacion de extractores
industriales en la zona de produccidn se permitira asegurar la correcta circulacion intema
del aire y la extraccion forzada de los olores, con lo cual se impide que estos puedan ser

absorbidos por la materia prima.

Fosa de desaglie: La descarga de aguas residuales debe localizarse siempre fuera de la

planta, ademas que se deberan colocar trampas en las mismas con la finalidad de evitar

plagas que estas pueden atraer.

Pisos y canales de drenaje: Los pisos deben ser construidos con material impermeable y no

pueden ser reshalosos. Ademas, es necesario contar con un declive del 1% para llevar con
facilidad y casiautomaticamenteel agua sucia o los desperdicios hacialas lineas de drenaje.
Asimismo, estos canales deben ser protegidos con rejillas para evitar su obstruccion y

facilitar la limpieza.

En cuanto a las areas a ubicar en el local, estas se detallan a continuacion:

Zonade ingreso y salida

Se define como una zona de carga de productos terminados y descarga de materia prima,

por lo cual esta zona necesitara contar con area suficiente para que los vehiculos de transporte

se puedan estacionar sin ninguna dificultad; es decir debe contar con el espacio adecuado para

un patio de maniobras; ademas en esta area también se encontrara una caseta de seguridad

pues se requiere un vigilante que controle los ingresos y salidas.

Zona de Recepcidn y despacho

Se realiza la actividad de recepcion y pesado, asi como también el registro y entrega de

los productos terminados al proveedor logistico encargado de la distribucion. Por las dos

actividades que se realizan en esta zonasera de gran importancia de que encuentre contigua a
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la zona de ingreso y salida. Asi como a la zona encargada de generar el producto terminado

que viene a ser la Zona de sellado y empacado.

e Zonade inspecciény separado

En esta se desarrolla la operacién respectiva, ademas que luego de culminada la
operacion el output puede dirigirse al triturado, como también puede ir hacia almacén de
insumosy producto terminado. Ademas, sera necesario que el jefe de la planta se encuentre
cerca de la misma, pues se encarga de la revision de la calidad de los insumos lo cual es una

de las cosas primordiales a asegurar.

e Zonade triturado
En esta zona se realiza Unicamente el triturado de hierbas, los ardndanos no pasan por
esta zona, ademas de la maquina de corte serd necesario un espacio para canastillas vacias y

unazonaen la cual se colocara la canastilla para recibir todos los elementos cortados.

e Zonade lavado y centrifugado

En esta zona se desarrollan dos operaciones, se considero la mejor formade gestionar el
espacio, pues ambas maquinastienen la compatibilidad en cuanto al contenedor interno, pues
usan la misma canastilla, a partir de ello se decide como medio de transporte de estas a un

carruselynoaun coche, pueseste primero esmas practico y facilitael trabajo de las maquinas.

e Zonade deshidratado
Esta contempla tanto una maquina deshidratadoracomo un espacio para que los carros
puedan realizar el adecuado enfriamiento, asimismo como se describi6 en el proceso esta zona

también abarca la mesa con cubeta para la precision en el llenado de bandejas.

e Zonade mezclado
Se desarrollara la actividad correspondiente, ademas cabe resaltar que sera una de las

zonas que mayor ruido genera, esto debido a la mezcladora.



52

e Zonade envasado
En es bastante sencilla pues solo cuenta con la maquina envasadora y una pequefia
escalera de tres peldafios que permitira alcanzar la tolva de forma sencilla lo cual permitira

vaciar el balde proveniente del mezclado en forma sencilla 'y sin generar desperdicios.
Ademas, al igual que la anterior zona esta es una de las mas ruidosas debido a la maquinaria.

e Zonade sellado y empacado
Se desarrollan las dos operaciones en una sola mesa en L, esto con finalidad de mejorar
la productividad y agilizar el flujo del proceso. Adicionalmente, cabe mencionar que estaraen

constante contacto con el almacén de insumos y productos terminados.

e Almacén de insumos y producto terminado

Estard organizada y separada en dos secciones, materia prima e insumosy producto
terminado. La primera seccion comprende el almacenaje en unacongeladorade los 5 tipos de
hierbas y los ardndanos, Asi como anaqueles que contengan los rollos de malla biodegradable,
las cajitas para 12 bolsitas de filtrantes, las cajas grandes y las etiquetas. La otra seccion
almacenara el producto terminado en cajas grandes. Ademas, este espacio contemplara un

escritorio mediano para el jefe de almacén.

e Zonade desperdicios
Esta se encontrara dentro de la planta y necesariamente deberd ser ubicada cerca de la
zona de ingreso y salida. Consta de contendedores de basura que recolectan toda la basura del

local para que luego pueda ser desechada segun lo establecido por la municipalidad de Lurin.

e Oficinade Jefe de plantas
Viene a ser un area designada para el jefe de la planta, en esta podré realizar libremente
sus diversas actividades entre las cuales se encuentra el control de calidad y revisién de ciertas

cualidades organolépticas del insumo y el producto terminado.
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e Servicio Higiénico de Planta
Serd necesario contar con un ambiente adecuado para servicios higiénicos completos,
considerando un vestidor y un casillero. Cabe resaltar que dentro de esta area habra una

division entre mujeres y hombre.

e Almacén de Aseoy otros
Este se encargara de almacenar los rollos de papel higiénico, papel toalla, jabon liquido,
legia, guantes de latex, mascarillas descartables, tocas de seguridad, botas, mandiles, NeoClor
DxPlus, focos ahorradores y fluorescentes. Asi como implementos para limpieza como

trapeadores, escobas y recogedores. Y se debera encontrar cerrado con llave.

e Oficina administrativa
Dentro de esta se desarrollaran todas las actividades administrativas de la empresa que
no se tercerizan, es decir contempla al administrador, gerente general, jefe de marketing y

ventas, vendedor y jefe de compras.

e Servicios Higiénicos de Administrativos
Ambiente mucho mas reducido que el asignado para planta, contando asi con capacidad

solo para una personay sin ducha.

e Comedor

En este espacio los trabajadores podran no solo comer los alimentos que traigan de su
casa 0 compren, sino que también los podran guardar en el refrigerador con la finalidad de
mantener la comida en buen estado ademas de posteriormente tener la opcidn de calentarlo en

microondas. Asimismo, parapoder mantener la higiene esta area contara con un lavado.

e Sala de reuniones
Se podrarealizar presentaciones para clientes, o recibiralos proveedores, e incluso como

un espacio para generar estrategias comerciales. Asimismo, también en esta area se
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desarrollaran las diversas reuniones que el personal administrativo, el jefe de almacén o

plantas considere necesario, ya sea con personal operativo o administrativo.

Finalmente, es importante afiadir que todas las zonas relacionadas a los procesos

productivos deberan estar contiguas pues facilitara el flujo de la operacién.

2.4.2. Maquinariay equipos

A partir de los requerimientos de cada area descrita en el punto anterior, ademas de la

informacidn de los procesos productivos y de las capacidades descritas para el calculo del

tamafio de planta se presentan la maquinaria y equipos mas importantes en el area de

produccién. El detalle de estos y otros activos adicionales inherentes a otras zonas se puede

visualizar en el Anexo P.

Tabla 16. Maquinarias, equipos, muebles y/o enseres parael Area de produccion

Principales activos de Area productiva

Magquinaria Proveedor Cantidad
Trituradora Jiangyin Xuanteng 1
Lavadora Kronen 1
Centrifugadora Kronen 1
Deshidratador IKE 1
Mezcladora Tianfeng 1
Envasadora YSW machinery 1

Equipos mayores Proveedor Cantidad
Carrusel de Canastillas Kronen 1
Balanza de plataforma SORES

Mesaen L

Mesa de seleccion

Mesa de trabajo con contendore!
Mesa con cubeta

Tina

Coche de transporte con niveles
Balanza de humedad MPS Instruments

1
1
2
1
SOLDACE S.AC. 1
1
2
1

Dimensiones (m)

Largo x Ancho x Alto

1,70 x 0,78 x 0,96
0,85x0,67 x1,57
0,64 x 0,95 x 0,98
4,00x2,10x2,10
1,20 x1,70 x 1,50
1,25x0,70 x 1,80
Dimensiones (m)

Largo x Ancho x Alto

1,70x1,70 x 1,50
0,80 x 0,60 x 1,00
1,80x2,10 x1,00
1,04 x0,80 x 1,00
5,00 x0,50 x 1,00
2,00 x0,65x1,00
2,00 x0,60 x1,07
1,20 x 0,45 x 1,60

Fuente. Alibaba, Kronen, IKE, Soldace SAC 2020

2.4.3. Distribucién de planta

En primer lugar, se procedio a determinar el tamafio de cada area a través del uso del

Método de Guerchet, las consideraciones de equipos, calculosrealizados y resultados obtenidos
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para todas las areas se pueden apreciar en el Anexo Q, en este se indican también la proporcion

de area administrativa y productiva, asi como el area neta aproximada de 328,63 m2,

Posteriormente, para determinar la 6ptima distribucién de los ambientes de la empresa,
se ha decidido utilizar el Método tradicional a partir de la elaboracién de la Tabla Relacional
de Actividades en base a letras (TRA-L), el cual se muestra en el Anexo R; este apoya a
visualizar el tipo de conexidn entre las diversasareas en base a la nomenclatura presentada en
el mismo anexo. A partir del TRA, se presenta el Diagrama Relacional de Actividades (DRA)
en el cual se grafican las conexiones, para que finalmente luego de diversos acomodos se
obtenga un Diagrama Relacional de espacios (DRE) en base al cual fue formado el layout de
la planta que se muestraen la Figura 25, ademas cabe resaltar que las medidas mostradas se

encuentran expresadas en metros.

2.5. Requerimientos del proceso productivo
Dentro de este apartado se definen todos los requerimientos en cuanto a materia prima,

materiales, mano de obray servicios que puedansurgir para llevara cabo el proceso productivo.

2.5.1. Materia prima

Como materia prima necesaria para la produccién de los filtrantes Warmi Khuyay se
consideraalosindicadosen laFichatécnica, asimismo se toman dichos valores de composicion
junto al plan de produccidn previamente presentado, ademas se contempla un 5% de stock de
seguridad. Es asi como en base a ello, obtiene el kardex del Anexo Sy los valores anuales se

muestran en la Tabla 17.

Tabla 17. Materia prima necesariaparacubrir laproduccionde cada afio

Afo  Orégano (Kg) Manzanilla(Kg) Menta(Kg) Mufia(Kg) Ajenjo (Kg) Aréandano (Kg)
2022 2289 1717
2023 2470 1849
2024 2676 2 007
2025 2913 2185
2026 3191 2393
2027 3528 2 646
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Figura 25.Planode la Planta

2.5.2. Materiales

En primer lugar, se definid los materiales que se requeririan, luego se llevaron a cabo
estimaciones y calculos para asi determinar la cantidad necesaria por afio; adicionalmente cabe
resaltar que se diferencid entre materiales que representan un costo variable, Tabla 18 con

detalle en Anexo T,y los que generaran costos fijos, Tabla 19y 20.
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Tabla 18. Requerimiento de Material Directo

Material directo Unidad 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Rollo de malla Rollo x 6000

biodegradable bolsitas filtrantes 243 264 288 312 Sl 383
Cajax12 Millar 125 133 145 157 179 192
Caja x50 Ciento 29 36 36 36 36 47
Etiquetas Millar 125 133 145 157 179 192
Stretch Fill Rollo 18" 77 83 85 96 107 110
NeoClor DX Litros 17 23 24 24 24 24

Tabla 19. Requerimientode Material Indirecto

Material Unidad Consumo anual
Pafio de microfibra Rollo de 100 unidades 24
Papel higiénico Rollo de 500m 12
Papel toalla Rollo de 200m 36
Jabdn liquido Litro 24
Lejia Galdn de 4L 24
Guantes de latex asépticos Caja x50 pares 60
Mascarilla descartable Caja x50 pares 60
Toca de seguridad tipo tira Cajax100 36
Botas plasticas 3"con punta de acero Par 12
Tubos LED X18Kwh 60
Mandil Notex descartable 2400
Extintor 5
Atomizador 3
Balde 5
Jarra . 1
Jarra medidora Unidad 1
Bandeja 3
Tacho de basura grande 2
Tacho de basura mediano 1
Tacho de basura pequefio 1
Botiquin 1

2.5.3. Mano de obra

Para el célculo de la cantidad de mano de obra necesaria en la zona de produccidn, se
utilizaron los valores obtenidos en el balance de linea, asimismo fue como se determind la
cantidad de turnos, y en base al organigrama mostrado mas adelante se adicioné a un jefe de
almacény a un jefe de planta, quienes de igual forma contaradn con un turno, la informacion

completa sobre los turnos y la cantidad de operarios se muestraen la Tabla 21.

Adicionalmente, cabe mencionar que esta cantidad de personal se mantendra constante a
lo largo de los 6 afios, pues de acuerdo con los objetivos planteados en cuanto al disefio de

planta para la demanda maxima, esta fue la opcion dptima.



Tabla 20. Requerimiento de materiales, utensilios y equipos (unidades)

Materiales / Utencilios /
Equipos

Coche de transporte

Balanza mévil

Balanza mediana

Peine de seleccidn

Jarra acero inoxidable

Canastilla

Jaba Arandanos

Jaba Hierbas

Manguera

Extractor

Silla

Sefializacion

Luces de emergencia

Escalera

Caja contenedor

Coche de transporte

Anaquel

Escritorio mediano

Silla mediana

Escalera

Anexo

Anaquel

Escritorio mediano
Silla mediana
Ventilador

Estante

Anexo

Dispensador de PH
Dispensador de papel
Dispensador de jabon
Locker de 12 puertas
Banca para vestidor
Contenedor de basura

Area de asignacion

Produccion

Almacén de insumos
y producto terminado

Almaceén de Aseo y
otros

Oficina de Jefe de
planta

SS HH de Planta

Zona de desperdicios

2022

2023

o

O O OO0 OO0 O0ODO0DO0ODO0OO0 O OO0 O0OO0DO0OO0DO0OO0ODO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OOOOoOOoOOoOOo

2024 2025

P OO MNNMNOOOOO O OO 000000 OOUTlWwEr OO O OOoOOoO oo

w

P PRPOOCOORFRPFPFRPPF P OFPPFPPUUOPFPOPFPNPOOOODOOOMNMDNNDNLPEK

2026

o

P OO MNMNMNDNMNOOOOO O OO OO0 O0OOLHLOOOUITWwWErLr OoOOoOOoO oo oo

2027

o

O O OO0 OO0 O0ODO0ODO0ODO0OO0 O OO0OO0OO0DO0OO0ODO0OO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOoOOoOOoOOo

2.5.4. Servicios

Fuente. Soldace SAC 2021
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Con la finalidad de optimizar los costos y la calidad en los procesos de produccidn, los

servicios a emplear en planta que se tercerizaran se detallan a continuacion:

a) Servicio de Seguridad

Se requiere de un vigilante, pues solo se cuenta con una entradaa planta; las funciones a

desarrollar vendrian a ser las listadas a continuacion:
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e Velarporlaseguridad en el interior del local.
e Encargarse de la vigilancia en la parte externa de la planta, realizando rondas periddicas.
e Llevarcontrol de las visitas a la planta

e Se ubicara en la zona de ingreso y salida, manejando asi la puerta de acceso y ademas

brindando confianza y recibir conamabilidad a los colaboradoresy externos.

e Realizar unarevision diaria al momento de la salida de los trabajadores con la finalidad de

llevar control de activos de la empresa.

e Revisar atoda persona que ingrese al local para asi velar por la seguridad de todos.

En cuanto a la empresa a contratar para este servicio y el costo se encuentra la

informacidn necesaria detallada en el Anexo U.

Tabla 21. Mano de obrarequerida parala zonade produccion

Actividad Cantidad de
personal
Recepcidn y Pesado
Inspeccion y Separado 2
Triturado
Lavado y Desinfectado 5
Centrifugado
Deshidratado
1
Mezclado
Envasado 1
Sellado 1
Empacado
Jefatura de planta 1
Jefatura de almacén 1
Total por turno 9
Turno 8amab5 pm

b) Servicio de limpieza

La limpiezade las instalaciones relacionadasa la plata también se tercerizar; la limpieza
sera de una formano tan especializada pues la limpieza de las maquinas ensi la lleva a cabo el
personal de produccidn, es asi como este procedimiento se les es indicado y detallado en la

capacitacion; siendo estos directos responsables de asear toda la maquinay equipo minutos
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antes de terminado su turno. La informaciénde la empresa a contratar para este servicio se

encuentra detalladaen el Anexo U.

c) Servicio de distribucién
Para ladistribucidn de los productos terminados se empleara el servicio de un distribuidor
logistico. El detalle del servicioy tomando en cuentaun pesopor cadacajitade 30 gr, los costos

mensuales se aprecian en el Anexo U.

d) Servicios generales

Los servicios necesarios para que se desarrollen las actividades en la planta vienen a ser
el accesoaenergiaeléctricay el servicio de agua potable, en la Tabla 22 se muestrael consumo
anual para ambos servicios. Para el caso del consumo de agua, se consideré el incurrido por
uso de los servicios higiénicos por parte del personal operativo (lavatorio e inodoro), lo
utilizado paralalimpieza, y el consumo propiode laproduccion,esdecir del procesode lavado.
En cuanto a la electricidad, se consideraron los activos del area de produccidn, asi como la

iluminacion y el aire acondicionado.

Tabla 22. Consumo de agua y electricidaden areade produccién

Afio Consumo
Agua (m3)  Electricidad (Kwh)

2022 368,44 46 769,31
2023 373,97 46 870,94
2024 380,24 46 986,94
2025 387,47 47 121,04
2026 395,99 47 277,48
2027 406,23 47 466,91

e) Servicio de gestion ambiental
La compafiia que brindaria este servicio a Warmi Khuyay vendria a ser Consultores
Cassma, estos recomendaron que para una empresa con este tipo de producto y procesos lo

principal seria solicitar el servicio de asesoriay monitoreo de calidad ambiental, emisionesy
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efluentes, lacual cuesta S/ 4 500 anuales sin IGV (2020). Cabe resaltar que se incurririaen este

gasto a partir del afio 3 al identificar una necesidad de este control.

f) Servicio de asesoria en mejoras

Con la finalidad de que la empresa pueda optimizar sus procesos sobre todos los
relacionados al core, se optara por contratar un servicio de mejora de procesos, gestion de
calidad y auditoria interna para el afio dos y luego en el cuarto afo, la consultora con la cual se
realiz6 la consulta y cotizacidén es Food Specialists, resultando S/ 8 475 cada afio sin IGV

(2021).

2.6. Evaluacién de Impacto Ambiental

La empresa debe cumplir con ciertos requerimientos establecidos por el Estado, en el
marco de la Ley General del Ambiente, por ende, para llevar a cabo la produccion de Warmi
Khuyay, sera necesario identificar los riesgos a los cuales se expone al ambiente, lo cual
permite evaluar la Matriz de Impactos y Riesgos Ambientas (IRA) mostrada en la Tabla 23.
Asimismo, cabe resaltar que esta se basa en la Norma Técnica Peruana (NTP) 1ISO14001:2015
(INACAL 2015)y en la metodologia de evaluacion de Susana B. Chauvet, Berta Eli Bello,
NormaBarnesy Patricia M. Albarracin (2014). La férmula esta definida por el indice de control

(1C), el indice de frecuencia (IF), el alcance (AL) y el indice de severidad (IS):
IRA=IF*IC*IS

El detalle de los rangos del IRA y los niveles de riesgos respectivos utilizados para

completar la matriz se muestra en el Anexo V.

Al analizar la matriz se puede determinar que existen 16 riesgos moderados y 12 de nivel
bajo, porende, se puedeconcluirque las operaciones llevar a cabo para la produccion de Warmi

Khuyay no representan un dafio al ambiente. Sin embargo, siempre serd necesario tener en
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consideracién las acciones que se llevan a cabo, pues lo que se vende junto al producto es la

imagen de una empresa comprometida con la naturaleza y el cuidado de esta.

Es asi que al observar los resultados, se puede reconocer que el aspecto ambiental
recurrente es el consumo de energia causando el principal impacto de agotamiento de energia
no renovable, y si bien independiente en cada proceso representa un riesgo moderado, al
evaluar las areas o procesos productivos como un conjunto y al ser la electricidad la principal
fuente de todas las maquinarias y equipos de la planta se considera pertinente aplicar alguna
accionanteello, porende se deberaejecutar un plan de eficiencia energética, el cual se enfocara
en promover las buenas practicas al usar los equipos 0 maquinarias, siendo asi necesarias
capacitaciones. Ademas, sera importante dirigir un enfoque de adecuado mantenimiento
preventivo ya que los desgastes pueden terminar en el mal funcionamiento de las maquinas y
ocasionar un mayor consumo de energia. Adicionalmente, se usardn medidores de energia para

detectar casos inusuales en el dia a dia de la operacion.

Por otro lado, cada inicio de afio (con excepcion de los dos primeros) se contratara a una
empresa experta consultora en gestion ambiental, de forma que pueda evaluar los niveles de
las diversas contaminaciones que se emiten en la empresa para de esa formatener mapeado y

cerciorar el impacto de las actividadesde la empresa en al medio ambiente.

2.7. Cronograma de implementacion del proyecto

Para llevar a cabo la implementacion del proyecto se realizara un diagrama de Gantt
considerando las fases mas importantes (ver Figura 26) ademas este permite observar las
actividades del proyecto, duracion estimada y fechas de inicio y fin de cada una de ellas. En
base a este, se puede percibir que la duracién de la ejecucion del proyecto es de 6 meses.
Asimismo, se concluye que el presente proyecto esta planeado a terminar su implementacion

en el 2021 siendo asi el 2 de enero del 2022 la fechade inicio las operaciones.



Tabla 23. Matriz IRA

Proceso Entradas

Recepciény Materia prima (hierbas Mantas vacias, hierbas

Pesado y aréndanos)

Inspecciény Hierbas y arandanos en
Separado cajas

Hierbas selectas

Triturado

Energia eléctrica

Agua

Lavado y

Desinfectado NeoClor DxPlus

Energia eléctrica

Hierbas mojadas
Centrifugado
Energia eléctrica

Hierbas y aradanos
secos

Deshidratado
Energia eléctrica

Hierbas y arandanos
deshidratados

Mezclado
Energia eléctrica
Mezcla
Malla bio degradable
Envasado
Energia eléctrica
Sellado Cajax12 y etiquetas
Empacado Caja x50
Limpieza de Aguay cloro
zonas de
trabajo
Pafio de microfibra
Proteccion Mascarillas, guates,
personal de toca y mandil

cada operario  descartables nuevos

Salidas

y arandanos en cajas

Hierbas y arandanos
malogrados
Hierbas y arandanos
selectos

Merma de hierbas

Hierbas trituradas

Agua sucia

Agua con NeoClor
DxPlus

Hierbas y arandanos
lavados
Residuos de agua
Hierbas y arandanos
Secos

Merma de hierbas y
arandanos

hierbas y ardndanos
deshidratados

Vapor de agua

Merma de mezcla

Ruido

Merma de bolsas de
infusion

Bolsas de infusion

Ruido

Merma de cajas y
etiquetas

Merma de cajas

Agua sucia

Pafio de microfibra
sucio

Implementes usados y

sucios

Aspecto ambiental

Consumo de
recursos naturales
Generacion de
residuos sélidos
Consumo de
recursos naturales
Generacion de
residuos sélidos
Consumo de
recursos naturales

Consumo de
energia eléctrica

Consumo de agua

Generacion de
efluentes
Generacion de
efluentes

Consumo de
energiaeléctrica

Generacion de
efluentes

Consumo de
energia eléctrica

Generacion de
residuos sélidos

Consumo de
electricidad

Emisién de gases

Generacion de
residuos sélidos
Generacion de
ruido

Consumo de
energia eléctrica

Generacion de
residuos sélidos
Consumo de
recursos naturales
Generacion de
ruido

Consumo de
energia eléctrica

Generacion de
residuos sélidos
Generacion de
residuos sélidos

Consumo de agua

Generacion de
efluentes
Generacion de
residuos sélidos

Generacion de
residuos sélidos

Impacto ambiental

Agotamiento de
recursos
Contaminacion del
suelo
Agotamiento de
recursos naturales
Contaminacion del
suelo
Agotamiento de
recursos naturales
Agotamiento de
energia no
renovable
Agotamiento del
agua
Contaminacion del
agua
Contaminacion del
agua
Agotamiento de
energia no
renovable
Contaminacion del
agua
Agotamiento de
energia no
renovable
Contaminacion del
suelo
Agotamiento de
energiano
renovable
Contaminacién del
aire
Contaminacion del
suelo
Contaminacién del
aire
Agotamiento de
energia no
renovable
Contaminacion del
suelo
Agotamiento de
recursos
Contaminacion del
aire
Agotamiento de
energia no
renovable
Contaminacion del
suelo
Contaminacién del
suelo
Agotamiento de
agua
Contaminacion del
agua
Contaminacion del
suelo

Contaminacion del
suelo

IRA

8

12

11

22

22

12

18

12

24

10

22

20

24

20

11

22

24

27

Nivel de
riesgo

Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Moderado
Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Bajo

Moderado

Bajo
Bajo
Moderado

Moderado

Bajo
Bajo
Moderado
Moderado
Bajo
Bajo
Moderado
Moderado

Moderado

Moderado
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MNombre de tarea Juracion - Comienzo - Fin
Captacién de inversionistas 30 dias lun 9/08/21 vie 17/09/21
Constitucion de la empresa 15 dias lun 16/08/21 vie 3/09/21
Tramites DIGESA 15 dias lun 9/08/21 vie 27/08/21
Tramites INDECOPI 100 dias lun 9/08/21 vie 24/12/21
Solicitud de financiamiento 30 dias lun 6/09/21 vie 15/10/21
Alquiler de terreno, 60 dias lun 9/08/21 vie 29/10/21 -

construccion de local y

acondicionamiento

Compra e instalacion de 50 dias lun 18/10/21 vie 24/12/21
maguinaria, equipos,

muebles y enseres

Prueba de maguinas. 50 dias lun 18/10/21 vie 24/12/21
Tramite de licencia de 15 dias lun 27/12/21 vie 14/01/22
funcionamiento

(Municipalidad de Lurin e

INDECI)

Seleccién y contrato de 30 dias lun 1/11/21  vie 10/12/21 N

personal \J‘
Capacitacion de personal 5 dias lun 13/12/21 wvie 17/12/21 1

Campafia promocionaly 30 dias lun 20/12/21 vie 28/01/22
puesta en marcha

Figura 26. Diagrama de Gantt
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Capitulo 3. Estudio Legal

Dentro de este capitulo se determina en primer lugar el tipo se sociedad mediante la cual se regird
la empresa, asi como los pasos para su constitucion. Luego se prosiguen a evaluar los tributos,
beneficios sociales y compensaciones; para finalmente identificar certificaciones y requisitos legales

necesarios.

3.1. Tipo de sociedad
Para definir el tipo de sociedad, sera necesario llevar a cabo un analisis de las opciones para la
posterior comparacion y eleccion; por ende, en la Tabla 24 se resumen las claras diferencias entre las

formas de sociedad mas utilizadas en el pais.

Esasi que, en base a la informacidén mostrada, el tipo de sociedad que se consideramas apropiada
serd S.A.C., esta contempla una administracion de entre 2 a 20 socios, los cuales son definidosen un
inicioy bajo lo cual sefiala que no se podran incorporar mas una vez formada la empresa. Asimismo,
ya que el directorio es opcional, la Gerencia se podra encargar de gestionar todo el manejo de la
empresa. Finalmente se menciona que el capital social se conforma por aportes en moneda nacional,

bienes tangibles e intangible (Prolnversion 2017).

Tabla 24. Comparativa de informacidn de los tipos de sociedad en Peru

. . NuUmer ., : . . .,
Tipo de sociedad usosic?sde Denominacion Organos Capital Social Duracion
. . n neral
Sociedad Comercial de De 2a20 SRL u tg(i?()z I Indeterminado
Responsabilidad Limitada socios T Y Cada una de las
Gerencia L
participaciones es
Junta General de pagada en al menos
Sociedad Anénima Abierta Ma§ de. gt SAA A.ccmnls.tas, 25%
accionistas Directorio y
Gerencia
Junta General de
ioni orte en moneda Determinado e
Sociedad Anénima Cerrada De. 2 a} 20 S.AC. Acu.onlstas Ap . .
accionistas (opcional) y nacional 0 Indeterminado
Gerencia extranjeray
Junta General de  contribuciones
. - ini ionistas, tecnolégicas
Sociedad An6nima Ml_nlm_o 2 SA Apcmnls_tas . .g
accionistas Directorio y intangibles
Gerencia
Empresa individual de 1 como Titular y Apf)rte en efectivo .
.. .. L. E.LR.L ; 0 bienes, no acepta  Indeterminado
Responsabilidad Limitada méaximo Gerencia aportes

Fuente. Prolnversion 2017
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3.2. Constitucién de la empresa
Una vez ya definido el tipo de sociedad, se puede proceder con la constitucion de la empresa, la

cual de acuerdo con Caldas y Solari comprende los siguientes pasos (2018):

a) Elaboracion de la Minuta de Constitucion

e Reserva del nombre de laempresa en Registros Publicos.

e Presentacion de copia simple de documentos personales de los socios y descripcion de actividad
economica.

e Capital de laempresa: indicar el aporte de los socios para la constitucion de la empresa.

b) Elaboracion de la Escritura Publica

Presentacion de Minuta de Constitucion en notaria para proceder a realizar la Escritura Publica.

c) Inscripcidn en el Registro de Personas Juridicas
Presentacion de Formato de solicitud de inscripcion, copia del DNI del representante, Escritura

Publica que contenga el Pacto Social y el Estatuto y Comprobante de pago de derechos registrales.

d) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) otorga el Comprobante
de Informacion Registrada, el cual contiene el numero de RUC y los datos que se brindaron como

contribuyente al momento de la inscripcion.

Sobre el tipo de régimen a acogerse, se decide el Régimen General del Impuesto a la Renta
(RGR), el cual involucra dos impuestos: Impuesto a la Renta (29,5% de la utilidad generada en cada

gjercicio grabable) y el Impuesto General a las Ventas (18%).

e) Registro de trabajadores

Se registran lostrabajadoresde la empresaen la planillaelectronicapara presentar la informacion
ante el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a través de la SUNAT. Se deberéan ofrecer
beneficioslaboralesa los trabajadores como gratificaciones (2 veces al afio), Compensacion por Tiempo

de Servicio (CTS), vacaciones (15 dias), seguro social — EsSalud (9% de la remuneracién anual).
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f) Legalizacion del libro de planillas y de libros contables

El primero se refiere al libro en el que se registran los pagos realizados a los trabajadores
mensualmente. Por otro lado, los libros contables deben ser presentados en la notaria para ser
legalizados en laprimerahoja Util, ademas cabe resaltar que desde el 2014, SUNAT exige que los libros

y registros contables sean electronicos.

3.3. Tributacion
De acuerdo con el régimen en el que se encuentra (RMT2- REMYPES3) y las actividades

especificas que realiza en el sector, la empresa cuenta con diversas obligaciones legales, las cuales se

describen a continuacion.

3.3.1. Tributos: Gobierno Central y Gobierno Local

La administracion tributaria del gobierno central en el Peru es llevada a cabo por la SUNAT y

las obligaciones a pagar se lista'y detallan a continuacion:

a) Impuesto General a las Ventas (IGV)

Se aplica a las operaciones de venta e importacién de bienes, asi como a la prestacién de distintos
servicios comerciales, etc.; ademas el pago se determina mensualmente deduciendo el impuesto sobre
las ventas menosel de las compras. Contemplaunatasa de 16 % a la cual se le afiade un 2% del Impuesto
de Promocion Municipal (IPM). De tal modo a cada operacion gravada se le aplicaré un total de 18%:

IGV + IPM (SUNAT 2020a).
b) Impuesto a la Renta

La tasa se gravard a la renta obtenida por las actividades empresariales que provienen del capital,
del trabajo o aplicacion conjunta de ambos (SUNAT 2020b). Cuando la renta neta anual de la Mype es
de hasta 15 UIT, se aplicara la tasa de 10%, a una mayor renta la tasa sera de 29,50% (EI Comercio

2016).

2 Régimen MYPE Tributario — Estado Peruano 2020 - http://emprender.sunat.gob.pe/regimen-mype

% Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Emplkeo
(MTPE), que tiene como finalidad acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con estas caracteristicas,
ademas de autorizar elacogimientoa sus beneficios y registrarla — https://www.mypes.pe/que-es-el-remype
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¢) Impuesto a las transacciones financieras (I TF)
Se define como el aplicado a los desembolsos, pagos y otras operaciones que se realizan a través
de las empresas del Sistema Financiero. Fue creado por el D. Legislativo N° 939 y modificado por la

Ley N° 28194, y su valor vigente es 0,005%. (SUNAT 2020c).

d) Tributos referentes al Gobierno Local

Seran los exigidos y recaudados por la municipalidad en la que se encuentre el local, que en este
caso viene a ser la de Lurin; ademas comprende el impuesto predial y arbitrios por prestacion o
mantenimiento de ciertos servicios como lo son la limpieza publica, de parquesy jardines, serenazgo,
entre otros. Sin embargo, la empresa no se hara cargo de dichos desembolsos directamente, pues los
contribuyentes responsables de realizarlos son los propietarios del predio y la compafiia alquilara el

local (Servicio de Administracion Tributaria - SAT 2020).

3.3.2. Beneficios sociales y compensaciones
La empresa tiene bajo su responsabilidad diversas obligaciones en cuanto a los beneficios
sociales y compensaciones con los que debe beneficiar a cada uno de sus colaboradores, estos de listan

y detallan a continuacion:

a) Seguro de salud

El servicio de salud definido es el del Estado, es asi que se debe realizar el aporte a EsSalud, €l
cual equivale al 9% de la remuneracion; y ademés es de cargo obligatorio del empleador que debe
declararlo y pagarlo en su totalidad mensualmente sin efectuar retencidn alguna al trabajador (EsSalud

2020b).

b) Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR)

Este es un seguro obligatorio que brinda cobertura por accidentes de trabajo y enfermedad
profesional a los trabajadores que realizan actividades de riesgo. Es la entidad empleadora la que se
debe afiliar, declarar y pagar el monto total de los trabajadores afectos a este seguro. Cabe resaltar que
se considera elegir + Proteccion como SCRT, el cual es brindado por EsSalud, y cuya tasa de aporte

(Inc. IGV) es de 1,23% sobre la remuneracion bruta de cada colaborador (EsSalud 2020a).
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c) Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS)

Se define como el monto que la empresa entrega a sus empleados de acuerdo con el tiempo de
trabajo que llevan en la compafiia. EI objetivo de este es que cuando se termine el contrato entre ambas
partes, el colaborador cuente con un monto de dinero que pueda solventar sus necesidades por un tiempo

(Comparabien 2020).

d) Vacaciones

El gobierno peruano exige que los trabajadores de las REMYPES gocen del descanso vacacional
pagado de 15 dias calendario ininterrumpidamente. Asimismo, existe la posibilidad de reducir el
descanso de 15 a 7 dias calendario con la compensacion de hasta 8 dias de remuneracion y este acuerdo

debe también encontrarse por escrito (Vera Paredes 2018).

e) Gratificaciones segun ley

El empleador de una empresa registrada como REMYPE esta en la obligacion de brindar a sus
trabajadores gratificaciones equivalentes a medio sueldo en julio y diciembre, siempre y cuando este
haya laborado el semestre completo, es decir de enero a junioy julio a diciembre, en caso contrario

percibira la parte proporcional (Mype 2020).

Para el caso de una pequefia empresa inscrita en el REMYPE, los trabajadores tienen derecho a

percibir medio sueldo por cada afio de trabajo (Noticiero Contable 2020).

3.4. Certificaciones y otros requisitos legales
En base a la naturaleza y caracteristicas de Warmi Khuyay como un producto de consumo

humano amigabley comprometido con la salud del consumidor, ser& necesario contar con las siguientes

certificaciones:

a) Certificacion HACCP
La presente esta conforme a lo dispuesto por el Reglamento sobre Vigilanciay Control Sanitario
de Alimentos y Bebidas. Este indica que toda persona natural o juridica que opera en el proceso de

fabricacion e industrializacion de alimentos o bebidas a nivel nacional esta en la obligacion de cumplir
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con la presente norma. Asimismo, la aplicacion del Sistema HACCP se realiza para cada producto o

grupo de productos similares (DIGESA* 2020a).

Ademas, las micro y pequefias empresas cuentan con un plazo de 4 afios para obtener la
certificacion. En dicho caso, ya que solo se tiene un tipo de producto terminado, se requiere una sola

certificacion.

La certificacion organica es contemplada por el proveedor y serd de prioridad que, al momento

de cotizar el producto, se solicite una constancia de estay se confirme la originalidad.
Asimismo, otros requisitos legales necesarios a cumplir son los siguientes:

b) Ley de rotulado
Se debe tener en cuenta gue es de vital importancia cumplir cabalmente con todo lo solicitado
por las normastécnicas relacionadas al etiquetado del producto: NTP 209.038:2003, NTP 209.650:2003

(INDECOPI5 2008).

€) Registro sanitario
Para llevar a cabo la comercializacion nacional de alimentos industrializados, es obligatorio
contar con el registro sanitario, el tramite tendra 7 dias habiles para ser atendido y resuelto con lo cual

se obtendra una vigencia de 5 afios (DIGESA 2020b).

d) Registro de marca

Con la finalidad de proteger el nombre de Warmi Khuyay del uso de tercero se llevara a cabo el
registro de la marca, proceso que viene siendo administrado por INDECOPI en base al Decreto
Legislativo N°823, Ley de Propiedad intelectual. El registro de la marca tendré una validez por un

periodo de 10 afios y unicamente en Pera (INDECOPI 2020).

Por otro lado, el proyecto debe regirse bajo ciertos permisos que son otorgados por la

Municipalidad de Lurin (2019) para el inicio de las operaciones:

* La Direccion General de Salud Ambiental
® Instituto Nacional de Defensa de la Competenciay de la Protecciénde la Propiedad Intelectual
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a) Licencia de funcionamiento municipal

En primer lugar, de acuerdo a la Municipalidad de Lurin (2021), serd necesario tramitar la

Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE), para lo cual se requiere:

Plano de ubicacion

Plano de arquitectura (distribucion) y detalle de céalculo de aforo por areas

Plano de diagramas unifilares, tableros eléctricos y cuadro de cargas

Plan de seguridad

Protocolos de pruebas de operatividad y mantenimiento de equipos de seguridad

Certificado vigente de medicidn de resistencia del pozo a tierra

Los cuatro formatos de declaraciones juradas disponibles en la pagina web de la municipalidad

Recibo de pago de la ITSE.

Posterior a la confirmacion de la conformidad de lo presentado, se agendaréa la fecha para la

realizacion de la ITSE, en la cual principalmente se tienen como requisitos los siguientes:

Conformidad con los documentos antes entregados
Senfalizacion

Botiquin

Luces de emergencia

Extintores

Adecuada conexion de sistema eléctrico

Pozo atierra

Vidrios laminados
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Capitulo 4. Estudio de la Organizacion

En primer lugar, se detallara como estara compuesta la organizacion mediante la
presentacién del organigrama de la empresa, para luego describir los puestosy las funciones
principales, posteriormente se indican los requerimientos de personal y finalmente se definen

los servicios que seran prestados por terceros.

4.1. Organigrama
Se ha optado por una organizacion funcional, pues se estableceran areas de trabajo

especializadas, en base a las necesidades que se requieren para el proyecto.

El organigrama se esquematiza de acuerdo conel tipo de organizacion mencionada, como
se puede ver en la Figura 27, existe una linea gerencial y debajo de esta se encuentran las

jefaturas para cadaarea, en donde se cuentacon personal especializado.

Gerente General

f | |

Jefe de Almacén Jefe de Planta  Jefe de compras Jefe Jefe de
y logistica Administrativo Marketing y

Ventas
Operarios Vendedores

Figura 27. Organigrama de Warmi Khuyay

4.2. Puestos y funciones principales

En la tabla 25 se describen las principales funciones de cada puesto, estos fueron
disefiados para que aseguren la marcha 6ptima de las operaciones, asi como un excepcional
nivel de servicio hacia el cliente. Ademas, los perfiles y requisitos de cada puesto se detallan

en el Anexo W.



Tabla 25. Funciones delos puestos del organigrama
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Puesto de Trabajo

Gerente General

Jefe de Almacén

Jefe de Planta

Operarios

Jefe de Marketing
y Ventas

Vendedor

Jefe de compras y
logistica

Jefe
Administrativo

Funciones
Representante legal.
Definir metas de corto y largo plazo.
Liderar y coordinar la planificacion estratégica de la empresa.
Llevar a cabo controles periddicos del cumplimiento de las funciones y objetivos
estratégicos planteados.
Dirigir y supervisar la organizacion.
Dirigir y establecer funciones de jefes.

Supervisar el ingreso de materia prima, insumos, productos terminados y demas al almacén.

Seguimiento de reposicion de inventarios.

Mantener actualizado el cuadro de inventario de almacén (Kardex).

Encargarse del ingreso de la carga almacén y de la salida de producto terminado.
Mantener el almacén ordenado correctamente y limpio.

Coordinar continuamente con el Jefe de compras y logistica.

Control de calidad tanto de insumos, productos en proceso y producto terminado (Analisis
fisico quimico, Medicion de humedad, caracteristicas organolépticas, planeacién de
muestreos confiables).

Elaborar Plan Maestro de Produccidn.

Supervisar procesos productivos.

Garantizar que el producto cumple con las normas de salubridad.

Presentar evaluacion de indicadores mensuales de produccion.

Interrelacionar las unidades de produccion.

Operadores o supervisores de maquinaria.

Garantizan el correcto funcionamiento de las operaciones.

Encargados de mantenimiento preventivo de las maquinarias.

Realizar el benchmarking constante del sector.

Gestionar la promocién y publicidad.

Disenar estrategias de posicionamiento.

Desarrollar indicadores y perfiles de clientes.

Fidelizar cartera de clientes con finalidad de maximizar rentabilidad.

Monitorear ventas e indicadores de satisfaccion de clientes.

Encargado de actividad en social media .

Gestionar plan de contacto con clientes potenciales para interactuar y ofrecer producto.
Tratar directamente con los clientes.

Apoyar al Jefe de Marketing y Ventas en el desarrollo de indicadores y perfiles de clientes.

Reconocer y captar potenciales clientes.

Conocer y estudiar la competencia.

Controlar la evolucién del consumo del cliente.

Asesorar e informar de nuevas promociones.

Elaborar solicitudes de compra en caso no haya stock.

Planificar y coordinar con Jefe de Almacén para evitar roturas de stock.
Identificar materiales de mayor rotacién y elaborar planes de reposicion.
Gestionar cartera de proveedores.

Control de calificacion de proveedores y analisis del servicio brindado.
Intermediario directo de todos los proveedores de laempresay la misma.
Elaboracidn y andlisis de presupuestos y estados financieros.
Responsable de funciones administrativas de tesoreria y contabilidad.
Supervision de facturacion y pago de proveedores.

Gestidn de ingresos y pagos.

Auditoria y supervision al servicio tercerizado de contabilidad.
Evaluacién y aprobacion de créditos y gestion de cobranzas.
Coordinacion con servicio tercerizado de contabilidad.
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4.3. Requerimientos de personal

En el organigrama expuesto se han considerado todos los puestos de trabajo, es decir no
se tiene planeado que este varie en los 6 afios que tiene de duracion el proyecto, ademas a lo
largo de este periodo tampoco se variaran las cantidades requeridas en cada puesto, esto debido
principalmente al disefio de la organizacion que se ha llevado a cabo, y a la decision de la
tercerizacidn de ciertos servicios; ademas como se menciono en el estudio técnico, la planta ha
sido disefiada desde un inicio para poder atender a la madxima demanda durante la vida del
proyecto, ya que se tiene planeado liquidar al final la empresa y no se considera 6ptimo el
contratar a una mayor cantidad de personal. En la Tabla 26, se muestra la cantidad de personal

por cada puesto.

Tabla 26. Requerimiento de personal para todos los afios

Puesto Cantidad

Gerente General 1
Jefe Administrativo 1
Jefe de Marketing y Ventas 1
Vendedor 2
Jefe de Compras y Logistica 1
Jefe de Planta 1
Jefe de Almacén 1
Operarios 7

15

4.4. Servicios de terceros

En primer lugar, se consideran necesarios los servicios de terceros para brindar el soporte
de las areas faltantes, siendo asique el proveedor vendria a trabajar en conjunto con laempresa,
manteniendo continuamente una comunicacion por medios digitales y/o de forma presenciales

a través de reuniones en la planta.

RSM Global menciona que el servicio de tercerizacién permite a la empresa centrarse en
el core de su negocio, de tal forma que se pueda enfocar en potenciar sus procesos principales,
lo cual representa un beneficio, ademas que se confian las actividades complementarias a

profesionales especializados en dichas areas. Asimismo, se sefiala que el outsourcing de la
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gestion de planillas y el contable son los mas solicitados del sector, y es importante la eleccion
correcta de proveedores que garanticen profesionalismo, confidencialidad y eficiencia en los

procesos de los que se hacen cargo (2017).

Adecco indica que los principales beneficios de tercerizar para una PYME son los
siguientes: lograra ingresar a programas informaticos eficientes y avanzados, no necesita a
invertir en infraestructura y ademas se reducen costos (2021a). Y de forma especifica sefiala
que tercerizar los recursos humanos permite mayor agilidad en la practica, gestion y
transparencia de una empresay sus trabajadores, resultando en la optimizacion del tiempo en

un 40% (2021b).

En base a la informacion presentada, y al analisis las actividades del jefe administrativo,
que se describen en la Tabla 25, se determina tercerizar los Recursos Humanos y la
Contabilidad, ademas se contempla que el jefe administrativo serd el nexo directo con la
empresa tercerizadora, trabajando asi siempre en coordinacion con esta, y es en base a ello que

se muestra el detalle de actividades de los serviciosen el Anexo X.

Con la finalidad de reducir costos, mejorar la eficiencia y contar con una empresa de
confianzase considera como la 6ptima alternativa es la empresa Vari Servicios, la cual indico

que su servicio tendria un valor de S/4 000 mensuales, incluido IGV.

Por otro lado, para el servicio de telefonia e internet se tiene contemplado el tarifario
presentado en la Tabla 27, el cual abarca tanto plan fijo y plan mévil. El detalle del consumo

se explicara en el siguiente capitulo.

Tabla 27. Serviciode Telefonia e Internet

Plan Empresa Costg Mensual

sin IGV
Telefonia fija + Internet (3 conexiones) Movistar S/ 135,59
Movil (Internet y llamadas ilimitadas) S/ 59,32

Fuente. Movistar 2020
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Capitulo 5. Estudio Econémicoy Financiero

El presente capitulo tiene como objetivo determinary analizar lainversion total requerida
para la ejecucion del proyecto, asi como la determinar la mejor opcion de financiamiento
ofrecida por el mercado. Adicionalmente, se presentan los respectivos presupuestos de
ingresos, gastos y costos. Y a partir de esta informacion se presentan los estados financieros,
el punto de equilibrio y el flujo de caja y financiero para finalmente concluir con ciertos
indicadores de rentabilidad como el VAN, TIR, PRI y RBC y la presentacion del anélisis de

sensibilidad de las variables relevantes.

5.1. Inversiones
La inversién total del proyecto esta determinada por los siguientes componentes: activos,
tanto tangibles como intangibles, y capital de trabajo. Los montos y detalles de cada inversion

se presentaran a continuacion.

5.1.1. Inversién en activos tangibles

Se decidio agrupar los activos por funcionalidad y como partes de un todo que vendria
ser el grupo o categoria al que pertenecen; la clasificacion, el resumen de los montos
respectivos, asi como el total a invertir en estos activos se puede visualizar en la Tabla 28. Los

detalles se presentan en el Anexo Y.

Tabla 28. Inversion en activos tangibles (soles)

Activos tangibles Valor sin IGV IGV  Valor con IGV
Maquinaria 74 046,10 13328,30 87374,40
Equipos mayores 3432029 617765 40497,94
Equipos menores y herramientas 5 555,92 1 000,07 6 555,99
Equipos de ventilacion 3 049,15 548,85 3 598,00
Muebles 3 347,45 602,54 3 949,99
Equipos de procesamiento de datos 1423051 256149 16792,00
Infraestructura 33708,12 6067,46 39 775,59

168 257,54 30286,36 198543,90
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5.1.2. Inversién en activos intangibles
Esta inversion comprende factores necesarios para el inicio de la operacion del proyecto
como lo son los relacionados a la constitucion de la empresa, registros y permisos especiales y

diseno.

e Inversion en la constitucion de laempresa
Para que la empresa se encuentre formalmente constituida se requieren de diversos
tramites que son reguladosy otorgados por ciertos entes como vienen aser la Superintendencia

Nacional de Registros Publicos (SUNARP), SUNAT, entre otras.

Con lafinalidad de lograr formalizar la empresaen corto tiempo, de formaeficiente y sin
mayores tramites, se decide optar por el servicio ofrecido por Constituye tu Empresa, este
incluye los estatutos de la empresa, reserva de nombre en SUNARP, escritura publica ante

notario, tramites de inscripcion registral SUNARP y trdmite del namero de RUC en SUNAT.

El costo del servicio es de S/ 654,55, aello se le adiciona S/ 48,00 de presentacion por
constituciéon de sociedad, S/ 28,00 por nombramiento de Gerente General, S/ 10,00 de
verificacion biométricay S/ 10,00 de carta de autorizacion de recepcion de documentos por

notaria (Constituye tu Empresa 2021).

e Inversion en certificaciony otros requisitos legales

Abarcalosprecios parala obtencidn de ciertos certificados necesarios para la produccion
y venta de productos alimenticios; asimismo, comprende licencias, registros e inspecciones;
todo lo relacionado a estos deben ser tramitados con DIGESA, la Municipalidad de Lima e

INDECOPI.

El costo del proceso de registro de marcay logo es de 14,46% de una UIT y el tramite

tiene una duracion de 100 dias habiles (INDECOPI 2020).
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Por otro lado, parapoder produciry comercializar estos productos para consumo humano
serd necesaria la certificacion HACCP y el registro sanitario, cada unacon un costo de 23,98%

y 10% de la UIT, respectivamente (DIGESA 2020c).

Finalmente, sera necesario considerar los tramites a realizar para operaren Lurin, para lo
cual primero debemos contemplar los costos para obtener la ITSE, la inspeccion técnica de

defensa civil y por altimo el concepto por la licencia (Municipalidad de Lurin 2021).

e Inversion en disefio
Consta de dos elementos, el primero, la implementacion de una pagina web, que apoyara
la publicidad de la marca, este costo abarcara: la posesion del dominio por 6 afios, 575 soles

(Punto Pe 2021) y la creacion de pagina web con un promedio de 925 soles (Lara 2019).

Por otro lado, la creacién del logo es muy importante pues sera la cara del producto, se
planteaque seadisefiado en lamejor calidad posible y en varios formatos para quesea utilizado

en los diferentes mediosde publicidad, el costo aproximado es de 150 soles (Graficart 2021).

El resumen de la inversion en todos los grupos de intangibles se muestra en la Tabla 29.

Tabla 29. Clasificacidndel total deinversionen activos intangibles (soles)

Tipo Descripcion ValorsinIGV ~ IGV  Valor con IGV

Servicio de Constituye tu empresa 554,70 99,85 654,55
Contitucion Presentacion por constitucion de sociedad 48,00 - 48,00
de empresa Nombramiento de Gerente 28,00 - 28,00
Verificacion biométrica 10,00 - 10,00
Indecopi (Registro de marcay logo) 636,24 - 636,24

Certificacion Cert_ificaciér? H,_ACCP 1 055,12 - 1 055,12
y Otros Registro sanitario 440,00 - 440,00

requisitos C_once[_)to por IT§E _ 1467,90 - 1467,90
legales Llcenuglde fyncilonamlento . 220,00 - 220,00

Inspeccidn Técnica - Defensa Civil 1124,00 - 1124,00

Planos y documentos para Licencia 1864,41 335,59 2 200,00
Pagina web 783,90 141,10 925,00
Disefio Dominio web por 6 afios 575,00 0,00 575,00
Creacion de logo 150,00 27,00 177,00

8 957,27 603,54 9 560,81

Fuente. Constituye tu Empresa, Municipalidadde Lurin, Lara2021, entre otras



79

5.1.3. Inversién en capital de trabajo
Viene a ser el conjunto de recursos que se necesitan en forma de activo corriente para
llevar a cabo el proyecto de forma normal, asimismo el total del monto tiene carécter de

inversion permanente que se recuperara Unicamente cuando el proyecto finalice (Sapag 2014).

El calculo de este valor se realizara aplicando el método de déficit acumulado maximo,
de acuerdo a Sapag este se basa en el hallar los flujos de ingresos y egresos proyectados para
asi poder determinar la resultante de ambos realizando una sencilla resta, finalmente se

identifica el déficit acumulado maximo.

El anélisis se llevo a cabo mensualmente por todo el primer afio de funcionamiento,
asimismo cabe resaltar que la politica de compras es de 50% con un mes de crédito, pues el
mercado de proveedores de la materia prima, hierbas medicinales, esta compuesto en dicha
proporcion por los mismo agricultores que no aceptan crédito, y por otro lado se encuentran

las empresas o asociaciones, las cuales si ofrecen dicha posibilidad.

Asimismo, para el caso de la politica de ventas, se considerara también el 50% de pagos
con un mes de crédito, pues por el analisis que se ha llevado a cabo en cuanto a disponibilidad
de tiendas organicas, se puede concluir que estas se encontraran divididas en tiendas con un
mayor poder de negociacidn que otras, estas vienen a ser las que ya se encuentran muy bien
posicionadas en el mercado, venden en gran volumen y gozan de mas prestigio que otras ain

pequefias que estan en camino y buscan mas bien expandir su gama de productos a ofrecer.

Por otro lado, se haestablecido un 10% de recuperacion del capital de trabajo, como parte
de un escenario conservador considerando que solo se podré recuperar parte de lo invertido en
la materia prima, este valor se puede observar en el Flujo de cajaeconomicoy financiero (Tabla
51). Lainversion en capital de trabajo resulta S/ 72 569,42 incluido IGV. Asimismo, el detalle

de los flujos de ingreso y egreso utilizados para los calculos es presentado en el Anexo Z.



80

5.1.4. Cronograma de inversiones

La inversion total en activos tangibles, intangibles y capital de trabajo sera necesario que
se realice al inicio, es decir en el afio 0; ademas de acuerdo con todo lo calculadoy planteado
en el proyecto, no se requerira unainversion adicional a lo largo de los afios, en base a ello, en

la Tabla 30 se puede visualizar el total de la inversion.

Tabla 30. Total de inversion del proyecto (soles)

Inversion Valor sin IGV IGV Valor con IGV Proporcidn
Activos tangibles 168 257,54 30 286,36 198 543,90 71%
Activos intangibles 8 957,27 603,54 9560,81 3%
Capital de trabajo 67 457,57 5111,85 72 569,42 26%

244 672,38 36 001,75 280674,13 100%

5.2. Financiamiento del proyecto
En primer lugar, se desarrollara el andlisis para escoger las opciones de financiamiento,
luego se presentaré la estructura del financiamiento; para después proceder con el calculo de

oportunidad del accionista y a partir de ello poder determinar el costo ponderado de capital.

5.2.1. Estructura de capital
Este punto se divide en dos importantes analisis que se llevaron a cabo en simultaneo,

los cuales son detallados a continuacion:

a) Eleccion de opcionesde financiamiento

Este proceso inicié con la identificacion de todas las entidades financieras que ofrecen
productos para pequefiasempresas, lo cual fue posible mediante la evaluacion de las tablas de
tasas promedio referenciales publicadas por la Superintendencia de Banca y Seguros Del Per(
(SBS) (2020). A partir de ello, se analizaron rapidamente los productos de tipo activo fijo y
capital de trabajo de financieras, bancos y cajas municipales; concluyendo que una gran
cantidad de estas solicitan requisitos que serian muy complicado de cumplir para un
emprendimiento como este, ver Anexo AA, siendo asi irrelevante siquiera la evaluacion de la

Tasa de Costo Efectivo Anual (TCEA) que presenten.
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Asimismo, del analisis descrito, se pudo identificar las opciones viables que apoyan el
caracter de emprendimiento y tienen requisitos mas accesibles, el resumen de estas junto a sus
TCEA se muestran en la Tabla 31. En base a ello, se decide escoger finalmente a CMAC

Arequipa para ambos tipos de inversiones, ya que representa menor costo.

Tabla 31. Tasa de Costo Efectivo Anual de opciones viables

Entidad TCEA
Activo Fijo Capital de Trabajo
Credinka 32,46% 32,96%
CMAC Arequipa 26,08% 27,11%
CMAC Tacna 48,73% 48,73%
Banco Pichincha 57% 57%

Fuente. Credinka, CMAC Arequipa, CMAC Tacna, Banco Pichincha2020

b) Estructura de financiamiento

Ya que los productos escogidos no sefialan un minimo y maximo del monto a financiar,
se consideraran otros factores para determinar la estructura de financiamiento, como el
potencial de aporte de los inversionistas y los elementos de la inversion que son mas faciles de

ser financiados.

En cuanto al anélisis de inversionistas, se consideran dos aspectos muy importantes: el
numero posible de inversionistas que seran cinco y a partir de ello la determinacion del monto
que aportaria cada uno, el cual no deber ser excesivo, esto como parte de una estrategia para

atraerlos y se logre captar el capital necesario.

Los elementos de la inversion con mayor dificultad de financiamiento vendrian a ser los
activos intangibles y ciertos activos tangibles como equipos menores y herramientas,
acondicionamiento de local, enseres menores, muebles y la mayoria de los equipos mayores;
el monto total resulta en S/ 78 887,14 por lo cual, para cubrir dicho valor, se definen un 40%

de capital propio.
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Para el capital de trabajo, se decidi6 la misma estructura de financiamiento, pues asi el
total de capital propio entre la cantidad de inversionistas (5) resulta un aportede S/ 22 205,47

lo cual puede considerarse como un monto accesible y conservador para una inversion.

En la Tabla 32, se muestra la distribucion del capital propio y el financiamiento.
Adicionalmente, en las Tablas 33 se presenta el calendario del financiamiento total, para el

detalle mensual y los calculos realizados ver Anexo BB.

Tabla 32. Estructuradelfinanciamientode las inversiones (soles)

Tipo de Capital propio Financiamiento
inversion Monto Porcentaje Monto Porcentaje
Activo Fijo 83 241,88 124 862,83
Capital de trabajo 29 027,77 40% 43 541,65 60%
Total 112 269,65 168 404,48

Tabla 33. Resumen del calendario de financiamiento anual (soles)

Descripcidn 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos financieros 35539,03 24 779,33 14 451,10 5609,41 - -
Amortizacion 40 499,34 51259,04 33902,20 42 743,90 - -
Cuota de pago 76 038,37 76 038,37 48 353,31 48 353,31 - -

5.2.2. Costo de oportunidad del accionista
El costo de oportunidad del accionista (COK) se determinara con la técnica mas utilizada

de todas: Método de Valoracidon de Activos de Capital (CAPM) (Diez 2016):

COK =(rf+ BX(E(rm) —rf) +rp) x (1 + Var$) — 1
Donde:
rf=tasa libre de riesgo (US Department of the treasury 2021)
= beta apalancado del proyecto
E(rm)= rentabilidad esperada del mercado (Yahoo finance 2021)
E(rm) — rf=prima por riesgo de mercado
rp= prima por riesgo pais

Var$=variacion del tipo de cambio del délar
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Adicionalmente, de acuerdo con Diez (2016) parael calculo del 3, sera necesario seguir

la siguiente férmula:
f=LFno.apx(1+(1—-1t)x(D/E))

Donde:
B no.ap=beta desapalancado (Damodaran 2021)
t=tasa de impuesto a la renta

D/E= estructura Deuda/Capital
En cuanto al calculo de rp, la férmula aplicada seré la siguiente:
rp = CDS X oPer/aUsa

Donde:
CDS= diferencial de riesgo soberano (Banco Central de Reserva del Pert 2021)
oPer= desviacion del S&P Pert General anualizada (Investing 2021a)

oUsa= desviacion de bonos de tesoro de EEUU (Investing 2021b)
Se procede con los calculos, resultado el COK 29,94% como se ve en la Tabla 34.

Tabla 34. Célculodel COK a partir delmodelo CAPM

0,93%
B no.ap 0,51
D/E 1,50
t 29,50%
N o5
E(rm) 14,77%
E(rm) - rf 13,84%
CDS 1,69%
GPer 50,13%
oUsa 29,40%
[ 288%
Tipo de cambio promedio 2020 3,46
Tipo de cambio promedio 2021 3,80
Var$ 9,80%
29,94%

Fuente. US Department of thetreasury 2021, Diez 2016 entre otros
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5.2.3. Costo ponderado de capital
El WACC es el costo promedio ponderado de una deuday el patrimonio. Se calcula de
acuerdo con los costos de cada fuente de financiamientoy la estructura de capital. La formula

a utilizar para el calculo de este sera la siguiente (Diez 2016):

WACC = COK X

+rdx(1—-1t) X

D+E D+E

Donde:

COK= costo de oportunidad de capital

rd= costo promedio de la deuda (activos y capital de trabajo)
t=tasa de impuesto a la renta

E=ratio de capital propio o patrimonio

D= ratio de deuda

En base a la formula presentada se determina que el WACC es 23,12%, como se muestraen

la Tabla 35.

Tabla 35. Calculodel WACC

rd 26,35%

t 29,50%

despues de impuestos)

E 40,00%

D 60,00%

COK 29,94%
23,12%

5.3. Presupuestos

Un presupuesto se define como el conjunto de egresos, como gastos y costos, e ingresos
proyectados; comprende la planificacion de las actividades u operaciones y los recursos a
utilizar para lograr los objetivos propuestos en cierto periodo, ademas se expresa en términos

monetarios (Sdnchez 2019).
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En base a lo descrito, dentro de este apartado se definiran los presupuestos tanto de
ingresos como de gastos y costos asociados al presente proyecto; asimismo cabe resaltar que
para ninguno de los casos se considerara la inflacion, esta no seria relevante, pues afectaria

tanto ingresos como egresos, por lo cual no generard impacto en el analisis realizado.

5.3.1. Presupuesto de ingresos

Los célculosrealizados paraladeterminaciénde los ingresos totales consideranel kardex
presentado en el Anexo O, la politica de cobro definida en el apartado de capital de trabajo y
el precio de venta sin IGV al cliente directo que vendriaa ser S/ 427,97 por cada caja de 50
unidades del producto. Las ventas anuales se pueden apreciar en la Tabla47; asimismo para un

mayor detalle del precio establecido y de los calculos mensuales ver el Anexo CC.

Tabla 36. Presupuestode ingresos (soles)

Presupuesto de Ingresos 2022 2023 2024 2025 2026 2027
989243,64 1119773,31 1208148,31 1315353,81 1440319,92 1658 368,64
IGV 178 063,86 201559,19 217 466,69 236763,69 259257,58 298 506,36

1167 307,50 1321 332,50 1425615,00 1552 117,50 1699577,50 1956 875,00

Finalmente, cabe resaltar que los Unicosingresos a lo largo del proyecto seran los de las
ventas, pues al finalizar la operacion en el sexto afio no se considera la venta de los activos

fijos, ya que todos se deprecian en su totalidad, y se asume que su valor de mercado sera nulo.

5.3.2. Presupuesto de costos
Comprende los presupuestos de costos totales, es decir tanto los directos como materia

primay materiales, mano de obra directa, asi como los CIF (costos indirectos de fabricacion).

a) Presupuesto de material directo
En la Tabla 37, se indica el requerimiento en soles de todos los materiales directos en
base a la produccion por afio, considerando el kardex de materia prima, la politica de cobros

anteriormente descrita y el precio de los materiales que se muestra en el Anexo DD.
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Tabla 37. Presupuesto anual de material directo (soles)

Presupuestode ), 2023 2024 2025 2026 2027
material directo
Orégano 28818,63 3249539 35056,89 3816599 4179221 4792452
Manzanilla 25090,21 2829130 30521,38 3322825 3638528 4172428
Menta 16 037,43 18047,30 19511,07 2124038 23257,69 26 670,59
Mufia 16037,43 18047,30 19511,07 2124038 23257,69 26 670,59
Ajenjo 1184302 1332724 1440809 1568517 1717488 19 695,18
Aréndano 2788045 3137454 33919,16 3692554 4043256 46 365,78
Rollodemalla ) 500 oo 1342440 1464480 1586520 1764495 1947555
biodegradable
Cajax12 26482,50 28177,38 30719,70 33262,02 3792294 4067712
Caja x50 122873 152532 152532 152532 152532 199139
Etiquetas 1059375 1127175 1228875 1330575 1517025 16272,00
Stretch Fill 130515 140685 1440,75 162720 181365 186450
NeoClor DX Plus 1152,60 155940 162720 162720 162720 162720
178 826,45 19894815 215174,16 233698,38 258 004,60 290 958,70
IGV 32188,76 35810,67 38731,35 4206571 4644083 5237257
21101521 234 758,82 25390551 27576409 30444543 343 331,26

b) Presupuesto de mano de obra directa(MOD)

Comprende el costo total de los operarios; en el capitulo 2, estudio técnico, se determind
el numero necesario de estos en base a la maxima demanda, por tanto, el requerimiento de
MOD se mantiene constante durante todos los afios de duracion del proyecto; sin embargo,
cada afo se consideraraun aumento de sueldo del 10% con la finalidad de evitar la rotacién y
fidelizar a los empleados. El detalle del costo contemplando los diversos cargos laborales al

salario se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38. Conceptoy montoanual de mano de obradirecta (soles)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027
N° de operarios 7 7 7 7 7 7
Salario mensual 1 200,00 1320,00 1452,00 1597,20 1756,92 1932,61
Salario anual 100800,00 110880,00 121968,00 134164,80 147581,28 16233941
Gratificacion 8 400,00 9 240,00 10164,00 1118040 1229844 13528,28

EsSalud 9072,00 9979,20 10977,12 1207483 1328232 14610,55
SCTR 1239,84 1363,82 1500,21 1 650,23 1 815,25 1996,77
CTS 4 200,00 4 620,00 5082,00 5590,20 6 149,22 6 764,14

123 711,84 136083,02 149691,33 16466046 18112650 199 239,16
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c) Presupuesto de costos indirectos de produccién (CIF)
Los CIF abarcan un conjunto de egresos en los que se incurre debido a diversos factores
o variables necesarias para llevar a cabo la produccién pero que no son del todo identificables

con el producto. Estos conceptos vienen a ser los siguientes:

e Material indirecto

Necesarios para el proceso productivo, los requerimientos se determinan en base a la
cantidad de personas, distribucion del local o el nivel de las operaciones, asimismo cabe
mencionar que los implementos de limpieza no se consideran, pues son brindados por el

servicio tercerizado, ver Anexo EE.

e Mano de obra indirecta

Este concepto abarcael costo total por remuneracion del jefe de plantay jefe de almacén,
ver Anexo FF. Los montos extras considerados parael costo de la planilla son de acuerdo con
lo expresado en el capitulo de estudio legal. Ademas, la cantidad de personal se mantiene
constante debido al mismo analisis indicado en el apartado de MOD, sin embargo, al ir
aumentando la participacion en el mercado, ello conlleva a un mayor esfuerzo, por lo que se
buscara motivar a los trabajadores, es asi que el costo variara cada afio debido al aumento de

salario mensual que sera de un 10%.

e Servicios
Tanto los servicios generales como los tercerizados con relacion al area productiva se

aprecian en el Anexo GG.

e Alquiler
Comprende solo la proporcion del costo del alquiler del local correspondiente al &rea de
produccidn, lacual fue determinadaen el Anexo GGy corresponde al 78,08%; dicho porcentaje

se aplicara al costo total, cuyo célculo se aprecia en la Tabla 39, ademas cabe resalta que el
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rango mostrado es en base a lo indicado en la Figura 22. Finalmente, el costo anual sera de

S/91728.

Tabla 39.Céalculode alquiler total

Rango de costo Costo definido Valor del Tamafio de Costo mensual total
mensual por m? por m? (S) dolar (S/) local (m?) de alquiler (S/)
3 a7 dolares 5,00 3,90 392,00 7 644,00

e Mantenimiento

Se expresa el costo de conservacion de toda la maquinaria del area productivaen base a

un nivel de mantenimiento, ver Anexo HH.

e Depreciacion de activos fijos
Comprende el costo Unicamente de los activos destinados al area de produccidén, un

resumen de ello se aprecia en la Tabla 40, para més detalle ver Anexo II.

Tabla 40. Depreciacionanual de activos fijos (soles)

Tipo de activo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Magquinaria 14 809,22 14809,22 14809,22 14809,22 14809,22 =
Equipos mayores 6 864,06 6 864,06 6 864,06 6 864,06 6 864,06 =

Equipos menores y
herramientas

Equipos de ventilacion 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 -
Equipos de 177881 177881 . - . -
procesamiento de datos
Infraestructura 5065,13 5065,13 5065,13 5065,13 5065,13 -

440,68 440,68 440,68 440,68 440,68 -

2926281 2926281 27484,00 2748400 27484,00 =

En la Tabla 41 se presenta el resumen de los costos descritos, asimismo cabe resaltar que
ciertos conceptos no son afectos al IGV, como el alquiler, la mano de obra indirecta y la

depreciacion.

Finalmente, en la Tabla 42 se indica el costo total anual como resumen de los detalles

presentados.
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Tabla 41. Presupuesto anual de todos los costos indirectos de fabricacion (soles)

Costo Indirecto de

., 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Fabricacion
Material Indirecto 34 614,58 23647,33 25990,11 3185146 25990,11 23647,33
Mano de Obra 6185592 6804151 7484566 82330,23 90563,25 99619,58
Servicios 47 201,82 55768,44 51897,20 60941,10 53101,23 53814,49
Alquiler 71621,10 71621,10 71621,10 71621,10 71621,10 71621,10
Mantenimiento - 1851,15 3702,30 3702,30 555346 7 404,61

Depreciacionde g o0 81 2926281 2748400 2748400 27 484,00 :
activos de planta

24455623 250 192,34 255540,37 277 930,19 27431314 256 107,11
IGV 1472695 1462805 1468613 1736908 1523606 1527596

259 283,18 264 820,38 270 226,50 295299,27 289549,21 271 383,07

Tabla 42. Presupuestodel costode ventas anuales (soles)

Tipo de costo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
MOD 123 711,84 136 083,02 149691,33 164 660,46 181 126,50 199 239,16
Material directo 178 826,45 198 948,15 215174,16 233 698,38 258 004,60 290 958,70
CIF 244 556,23 250 192,34 255540,37 277930,19 274313,14 256 107,11

547 094,52 58522351 62040585 676289,03 713 444,25 746 304,96
IGV 46 915,71 50438,71 53417,48 5943478 6167689 67 648,52
594 010,23 635662,22 673 823,33 735723,81 775121,14 813 953,48

5.3.2. Presupuesto de gastos
Se consideran los gastos administrativos, de ventas y los financieros; a continuacion, se

procedera a detallar cada uno de estos.

a) Presupuesto de gastos administrativos

Los gastos administrativos comprenden los siguientes conceptos de egresos:

e Servicios

Toma en cuenta el consumo de servicios generales como agua, electricidad, telefonia e
internet por parte del area administrativa; ademas de los servicios tercerizados de seguridad,
limpiezay soporte de areas faltantes. En la Tabla 43 se pueden apreciar los montos anuales,

para mayor detalle ver el Anexo JJ.



Tabla 43. Presupuestode servicios de area administrativa

Tipo de servicio 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Aguay desague 856,30 856,30 856,30 856,30 856,30 856,30
Electricidad 6 450,15 6450,15 6450,15 6450,15 6450,15 6450,15
Telefonia e internet 162712 1627,12 1627,12 1627,12 162712 1627,12
Soporte a reas faltantes 40 677,97 4271186 4484746 47089,83 4944432 51916,54
Seguridad 5694,92 569492 569492 569492 569492 569492
Limpieza 2452,08 2452,08 2452,08 2452,08 2452,08 2452,08

57 758,53 59792,43 61928,02 64170,40 66524,89 68997,10
IGV 10396,54 10762,64 11147,04 11550,67 11974,48 1241948

68 155,07 70555,07 7307507 75721,07 78499,37 81416,58

e Alquiler
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Comprende solo al de las areas administrativas; es decir corresponde a cierta proporcion

del total del local, esto ya fue analizado y determinado en el Anexo GG, resultando ser un

21,92%; dicho porcentaje se aplicara al costo total del alquiler, cuyo calculo se mostré en la

Tabla 52. Finalmente, el costo anual es S/ 20 106,78.

e (Gastos en colaboradores administrativos

Comprende el monto total por remuneraciones del Gerente General, Jefe Ad ministrativo

y Jefe de comprasy logistica, como se muestra en la Tabla 44. Asimismo, cabe mencionar que

los requerimientos de personal no variaran durante todo el periodo de duracion del proyecto,

pero como se ha mencionado anteriormente, cadaafio se realizara un aumento de salario del

10%.

Tabla 44. Presupuesto de colaboradores administrativos (soles)

Descripcion R
General
NUmero 1

Salario mensual 5 000,00
Salario anual 60 000,00
Gratificacion 5 000,00
EsSalud 5 400,00

SCTR 738,00
CTS 2 500,00
73 638,00

Jefe
Administrativo
1
3 000,00
36 000,00
3 000,00
3 240,00
442,80
1 500,00
44 182,80

Jefe de compras

y logistica
1
3000,00
36 000,00
3000,00
3 240,00
442,80
1500,00
44 182,80

3

11 000,00
132 000,00
11 000,00
11 880,00
1623,60
5500,00
162 003,60
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e Materiales de administracion y otros

Dentro de este apartado se tomaron en cuenta los diversos materiales que se podrian
necesitar en el dia a dia en cuanto a papeleria, consumibleso Gtiles y por otro lado equipos
menores, herramientas y muebles. En cuanto al primer grupo, se contemplé que el monto
calculado sea constante para todos los afios pues no se consideré relevante o pertinente el
aplicar un cambio anual, ver Tabla KK1; asimismo, al analizar la naturaleza y caracteristicas

del segundo grupo de articulos, se decidid especificar el consumo anual, ver Tabla KK2.

e Amortizacion de intangibles

Se realiza en base al valor determinado en la inversion, el cual resulté en S/ 8 957,27 sin
IGV; ya que el proyecto se liquida en el sexto afioy la SUNAT define que los intangible se
pueden depreciar en un plazo de hasta 10 afios (Ernst & Young 2015), se concluye que el
periodo de depreciacion sera de 6 afios, de lo cual resulta una amortizacion de S/ 1 492,88 cada

afo.

e Depreciacion de activos fijos
Contempla tnicamente los tangibles relacionados al area administrativa. EI resumen de

la depreciacidn por grupos de activos se muestra la Tabla 45, ver detalles en Anexo LL.

Tabla 45. Depreciacionanual de activos tangibles (soles)

Tipo de activo 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Equipos de ventilacion 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 -
Muebles 669,49 669,49 669,49 669,49 669,49 -
Equipos de procesamiento 5336,44 5 336,44 - - - -
Infraestructura 1676,50 1676,50 1 676,50 1676,50 1676,50 -
Equipos electrénicos 264,41 264,41 264,41 264,41 264,41 -

8 251,75 8 251,75 291531 291531 291531 -

En la Tabla 46 se presenta un consolidado de todos los gastos anuales descritos.
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Tabla 46. Presupuestototal de gastos administrativos (soles)

Gasto

. . 2022 2023 2024 2025 2026 2027
administrativo
Servicios 57 758,53 5979243 61928,02 6417040 66524,89 68997,10
Alquiler 20106,90 20106,90 20106,90 20106,90 20106,90 20106,90
Sueldo de
personal 162 003,60 178 203,96 196 024,36 215626,79 237 189,47 260 908,42

administrativos
Materiales de

administracion
Amortizacion 1 492,88 1492,88 1492,88 1492,88 1 492,88 1492,88

Depreciacion 8 251,75 8 251,75 291531 291531 2915,31 -

1194144  4198,73 443229 11204,49 443229 4198,73

261 555,10 272 046,65 286899,76 315516,77 332661,73 355 704,03
IGV 12546,00 11518,41 1194486 13567,48 12772,29 1317525

274 101,10 283 565,06 298 844,61 329084,25 345434,03 368 879,28

b) Gastos financieros
En la Tabla 47 se presentan los gastos financieros, estos contemplan inicamente los
intereses que se pagaran a lo largo del proyecto por los préstamos solicitados.

Tabla 47. Presupuestototal de gastofinanciero (soles)

Tipo de préstamo 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Capital de trabajo 8513,01 3 315,46 - - - -

Activos tangibles 27 026,02 21 463,87 14 451,10 5609,41 - -
35539,03 24779,33 14451,10 5609,41 - -

c) Presupuesto de gasto de ventas

Abarco gastos directamente relacionados con las operaciones de ventas; en otras
palabras, vienen a ser todos los vinculados con la colocacion del producto para que puedan ser
obtenidos por el cliente; es asi que se incluyen todos los conceptos mostrados en la Tabla 48;

en la cualtambién se puede apreciar losmontosanuales; adicionalmente, para un mayor detalle

de cada uno de los gastos presentados ver el Anexo MM.
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Tabla 48. Presupuestototal de gastode ventas (soles)

Gasto de ventas 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Serviciodetelefoniae o000 967797 267797 267797 2677.97 267797
Internet
Gastos relacionadosa 50095, 4176758 5556000 6059466 6982678 8031114
representacion (Ventas)

Gastos relacionados ala o 760 00 4470000 5270000 2370000 3720000 21 200,00

publicidad

\S/:r?tI:so depersonalde o) 90144 7128158 7840974 8625072 9487579 104 36337

Servicio de distribucion  5164,39 523365 532089 541731 552751 566984
148 483,04 168 660,78 194 668,60 178 640,65 21010804 214 222,32

IGV 751362 831809 1056579 611915 831699 499461
155 996,66 176 978,87 20523439 184 759,80 218 42503 219 216,93

5.4. Estados financieros y proyectados
Dentro de este punto se presentaran los estados financieros que se utilizaron paraevaluar

el proyecto a lo largo del periodo proyectado de 6 afios.

5.4.1. Estado de Ganancias y Pérdidas

En la Tabla 49 se muestra el Estado de Ganancias y Pérdidas (EGP) del periodo

considerado para el proyecto.

Tabla 49. Estado de Gananciasy Pérdidas (soles)

EGP
Ventas

Gastos

Reserva legal
Dividendos

Costo de Ventas
Administrativos
Gastos de ventas

Gastos Financieros

Impuesto a la Renta

2022 2023
1036 961,86 1118 703,39
-523 327,77 -555 767,63
513634,10 562 935,76
-261 555,10 -272 046,65
-148 483,04 -168 660,78

10359596 122 228,33
-35539,03  -24 779,33
68 056,93 97 449,00
-20076,79  -28 74745
47 980,13 68 701,54
-4 798,01 -6 870,15
43 182,12 61 831,39

2024 2025 2026 2027
1212 000,00 1319 847,46 144566949 1598 02542
-503 347,64 -649 316,64 -686 576,31 -739 448,51
618 652,36 67053082 75909318 858 576,91
-286 899,76 -315516,77 -332661,73 -355 704,03
-194 668,60 -178 640,65 -210108,04 -214 22232

137084,01 17637340 21632341 288 650,56
-14451,10  -5609/41 - -
12263291 17076399 216 32341 288 650,56
-36 176,71  -5037538 -6381540 -8515191
8645620 120388,61 152 508,00 203 498,64
-864562 -1203886 -15250,80 -20 349,86
- - -38 127,00 -101 749,32
7781058 108 349,75 99 130,20 81 399,46
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Cabe mencionar que no se llevara a cabo la reparticion de utilidades entre trabajadores, pues el
empleador obligado a hacerlo debe cumplir con ciertos requisitos, entre los cuales se exige que se cuente

con mas de 20 trabajadores, el cual no viene a ser el caso de la empresa (El Peruano 2019).

De acuerdo al articulo 229° de la Ley General de Sociedades (LGS), todas las sociedades
anonimas tienen la obligacién de destinar el 10% de la utilidad neta a la reserva legal (Congreso de la

Republica del Pert 1997).

Finalmente, en los primeros 4 afios no se repartirandividendos, ya que laempresaesunapyme
en proceso de crecimiento, requiere un financiamiento intensivoy tiene un plan de expansion
ambicioso, por lo cual serd mas prudente ahorrar los beneficios para poder tener la opcion de
reinvertirlos, evitar posibles deudas e incluso amortiguar riesgos; por otro lado, para el 2025 se
define un 25% de dividendos repartidos y para el 2026, 50%, lo cual resulta en un total de

S/ 27 975 de ganancia para cadauno de los cinco inversionistas.

5.4.3. Flujo de Caja Econdémico y Financiero
Para poder presentar el flujo de caja econdmico y financiero sera importante primero
determinar el IGV a pagar durante todo el periodo de duracién del proyecto, con esta finalidad

se elaboré un moédulo de IGV, el cual se encuentra detallado en la Tabla 50.

En cuanto al flujo de caja expresado en la Tabla 51, cabe resaltar que el CIF y el gasto
administrativo no incluyen depreciacion ni amortizacion, y el IR* es el impuesto a la renta
(29,5%) aplicado a la utilidad operativa; finalmente de este flujo se puede concluir que la
empresa no contaria con problemas de liquidez, incluso después del pago de intereses y

amortizacion por los préstamos solicitados.
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Tabla 50. Calculode pagode IGV (soles)

Concepto 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
IGV INVERSION
Inversion activos fijos  -30 286,36 - - - - - -
Inversion intangibles -603,54 - - - - - -
Capital de trabajo -5111,85 - - - - - -
-36 001,75 - - - - - -
IGV INGRESOS

Venta Producto - 17806386 201559,19 217 466,69 236 763,69 259 257,58 298 506,36
Venta de Activos - - - - - - -
Capital de trabajo - - - - - - -1306

- 17806386 201559,19 217 466,69 236 763,69 259 257,58 297 200,11

IGV COSTOS DE VENTAS

Material Directo - 32188,76 35810,67 3873135 4206571 4644083 5237257
Materiales Indirectos ; 623062 425652 467822 573326 467822 425652
Servicios ; 849633 1003832 934150 1096940 955822 9 686,61
Mantenimiento - - 333,21 666,41 666,41 999,62 1332,83

- 4691571 5043871 5341748 5943478 6167689 67 648,52

IGV GASTOS ADMINISTRATIVOS

Servicio de aguay - 15413 15413 15413 15413 15413 15413
desague
Servicio de electricidad - 1161,03 116103 1161,03 1161,03 1161,03 1161,03
Senvicio de telefonia e - 20288 292,88 29288 292,88 29288 292,88
Internet
Gastos relacionados a . 732203 768814 807254 847617 889998 934498
soporte a areas faltantes
Servicio de Seguridad ; 102508 102508 102508 102508 102508 102508
Servicio de Limpieza - 441,37 441,37 441,37 441,37 441,37 441,37
Materiales | ; 214946 75577 79781 201681 797,81 75577
administrativos

- 1254600 1151841 1194486 1356748 1277229 1317525

IGV GASTOS DE VENTAS

servicio de telefoniae - 482,03 48203 48203 48203 48203 482,03
Internet
Gastos relacionados a . 259200 302400 345600 259200 216000 1512,00
representacion (Ventas)
L I 351000 387000 567000 207000 4680,00 1980,00
publicidad
Servicio de distribucion ; 92959 942,06 957,76 97512 99495 102057

- 751362 831809 1056579 611915 831699 4 994,61
IGV Ventas-Compras - 11108852 131283,98 14153857 157 642,27 176 491,42 211 381,73
Crédito Fiscal -36 001,75 - - - - - -

75 086,77 131 283,98 141538,57 157 642,27 176 491,42 211 381,73
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Descripcion
Ingreso de
Ventas

Inversion de
Activos
Tangibles
Inversion de
Activos
Capital de
trabajo

Pago de
Materia Prima
Pago de Mano
de Obra
Directa

CIF

Gastos
Administrativo
S

Gasto de
Ventas

IGV por Pagar
IR*

Amortizacion
Intereses
Escudo Fiscal

2021

-198 543,90

-9560,81

-72 569,42

2022

2023

2024

2025

2026

2027

1167 307,50 132133250 142561500 1552117,50 169957750 1956 875,00

1167 307,50 132133250 142561500 155211750 169957750 1956 875,00

-211 015,21

-123 711,84

-230 020,37

-264 356,47

-155 996,66

-75 086,77
-30 560,81

-234 758,82

-136 083,02

-235 557,57

-273 820,43

-176 978,87

-131 283,98
-36 057,36

-253 905,51

-149 691,33

-242 742,50

-294 436,43

-205 234,39

-141 538,57
-40 439,78

-275 764,09

-164 660,46

-267 815,27

-324 676,06

-184 759,80

-157 642,27
-52 030,15

-304 445,43

-181 126,50

-262 065,21

-341 025,84

-218 425,03

-176 491,42
-63 815,40

-7 256,94

-343 331,26

-199 239,16

-271 383,07

-367 386,40

-219 216,93

-211 381,73
-85151,91

-280 674,13 -1 090 748,13 -1224 540,06 -1 327 988,50 -1427 348,10 -1547 394,83 -1 704 347,40

-280674,13

Financiamiento 168 404,48

168 404,48

-112 269,65

76 559,37

-40 499,34
-35539,03
10 484,01

-65 554,35

11 005,02

96 792,44

-51 259,04
-24779,33
7 309,90

-68 728,46

28 063,98

97 626,50

-33 902,20
-14 451,10
4 263,07

-44.090,23

53 536,27

124 769,40

-42 743,90
-5609,41
1654,77

-46 698,53

78 070,86

152 182,67

152 182,67

252 527,60

252 527,60

5.5. Punto de equilibrio

El anélisis del punto de equilibrio es muy util para tomar decisiones sobre un producto o

empresa; asimismo, utiliza el costeo variable para determinar la cantidad minima que se

requeriria vender para considerar la instalacion del negocio, ademas cabe resaltar que la

aplicacion de esta herramienta o formulacion se da en base a ciertos supuestos como

inexistencia de inventarios, precio y costo variable constantes y costo fijo constante para cierto

rango de ventas o produccion (Nifio 2010: 53). La férmula definida para el calculo de este

valor, de acuerdo a Nifio (2010), es la siguiente:
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Donde:
CF= costo fijo
CV= costo variable unitario

P= precio de venta unitario al cliente, es decir a los distribuidores

En la Tabla 52, se evidencia que desde el primer afio la demanda del proyecto supera al
punto de equilibrio, con lo cual se concluye que, durante los seis afios de duracion del proyecto,

la venta del producto Warmi Khuyay cuenta conuna posible y potencial rentabilidad.

Tabla 52. Puntode equilibrio (soles)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valor del producto
Precio 427,97 427,97 427,97 427,97 427,97 427,97
Costo Variable
Manzanilla 10,81 10,81 10,81 10,81 10,81 10,81
Menta 6,91 6,91 6,91 6,91 6,91 6,91
Mufa 6,91 6,91 6,91 6,91 6,91 6,91
Ajenjo 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10
Aréndano 12,01 12,01 12,01 12,01 12,01 12,01
Rollo de malla 5,09 5,09 5,09 5,09 5,09 5,09
Cajax12 10,59 10,59 10,59 10,59 10,59 10,59
Cajax50 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42 0,42
Etiquetas 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24 4,24
NeoClor DvPlus 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49
Stretch Fill 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49 0,49
63,05 63,05 63,05 63,05 63,05 63,05
Costo Fijo
Gasto Administrativo 251 810,47 262 302,02 28249157 311108,58 328 253,55 354211,15
Mano de Obra Directa ~ 123 711,84 136 083,02 149 691,33 164 660,46 181 126,50 199 239,16
Gasto de venta 148 483,04 168 660,78 194 668,60 178 640,65 210108,04 21422232
Material Indirecto 3461458 23647,33 25990,11 3185146 25990,11 23647,33
Mano de Obra Indirecta 61 855,92 6804151 7484566 82330,23 90563,25 99619,58
Servicios Operativos 47201,82 55768,44 51897,20 60941,10 5310123 53814,49
Alquiler 7162110 71621,10 71621,10 71621,10 71621,10 71621,10
Mantenimiento 0,00 1851,15 370230 370230 5553,46 7 404,61
739 298,77 787 975,36 854 907,86 904 855,89 966 317,24 1023779,74
Resumen
Demanda (Cajas grandes) 2423 2614 2832 3087 3378 3734
2026 2159 2343 2480 2648 2806
0 0 0 0 0 0
20% 21% 21% 24% 28% 33%
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5.6. Indicadores de rentabilidad
En el siguiente apartado se generaran y analizaran cuatro indicadores de rentabilidad
construidos a partir de los flujos de caja, el COK y el WACC calculados con anterioridad

(Sapag 2014).

a) Valor Actual Neto (VAN)
A partir del uso del WACC y el COK con las tasas de descuento respectivas fueron
calculados el VAN econdmicoy financiero; como se observa en la Tabla 53 ambos valores son

mayores a cero por tanto se concluye el proyecto como viable.

b) Tasa Interna de Retorno (TIR)

Considerada la tasa de rentabilidad que genera el proyecto, expresa el porcentaje de
beneficio o pérdida que representara el monto invertido. Su calculo se obtiene hallando la tasa
de descuentoen laque el VAN seriacero (Rankia2019). Alrealizar dicho calculo se obtuvieron
las TIR econdmicay financieramostradas en la Tabla 53, ambos valores resultaron ser mayores
al compararse con el WACC (23,12%) y COK (29,94%) respectivamente; por tanto, se puede

concluir que el proyectoes viable.

Tabla 53. VAN y TIR del proyecto

Descripcion Econdémico Financiero
Tasa de descuento 23,12% 29,94%
TIR 32,30% 43,34%
VAN S/ 7827864 S/  58180,94

c) Periodo de Recuperacion (PRI)

En la Tabla 54 se puede visualizar el calculo realizado paradeterminar en qué tiempo se
recuperaria la inversion a valor presente. Como se aprecia el Gltimo afio negativo es el 2025,
ademas los meses se hallan dividiendo el Gltimo acumulado negativo entre el valor presente
del flujo de caja financiero entre doce; por otro lado, ya que el 2021 cuentacomo afio cero; se

puede concluir que el PRI sera de 4 afiosy 11 meses, este valor serd util para convencer a los
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posibles inversionistas, e indicar que la inversidn se recuperara un afio antes de que termine el

proyecto.

Tabla 54. Valores paracéalculo PRI (soles)

Valor presente del
Afio flujo de caja Acumulado
financiero

2021 -112 269,65 -112 269,65
2022 8 469,63 -103 800,02
2023 16 622,51 -87 177,52
2024 24 404,45 -62 773,07
2025 27 389,47 -35 383,60
2026 41 089,74 5706,14

2027 52 474,79 58 180,94

d) Relacion Beneficio Costo (B/C)
Se calcula dividiendo el valor presente de los ingresos entre el valor presente de los costos
(egresos e inversion inicial), resultando asi el RBC del proyecto en un 1,018 (Tabla 54), a
partir de ello se entiende que los beneficios son mayores a los costos, y que de cada sol
invertido se obtendra una ganancia de 0,18, es decir el proyecto debe ser considerado

viable.

Tabla 55. CalculoB/C

Valor presente de Valor presente de

Ingresos costos
4 421 860,24 4 343 963,15
RBC 1,018

5.7. Anélisis de sensibilidad
El objetivo de realizar el analisis de sensibilidad es poder evaluar la rentabilidad del
proyecto en ciertos escenarios generados a partir de cambios en las variables relevantes, para

ello se analizaran los indicadores méas importantes de los descritos en el acapite 5.6.

Las variables utilizadas para la evaluacion son la demanda, el precio de ventay el costo
de toda la materia prima, para estas tres se asumié una variacién de +5%; esto en base a la

fluctuacion de la demanda histérica del tnico competidor directo: SUNKA, al minimo cambio
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del precio de filtrantes en el tiempo, y por tltimo al hecho de que el producto no depende de

ningun proceso 0 insumo cuyo costeo sea en dolares.

A partir de los resultado obtenidos (Tabla 56) se puede concluir que el proyecto no seria
rentable en los escenarios pesimistas de la variacion de la demanday el precio de venta; sin
embargo, para costo de la materia prima, aun siendo pesimista, el proyecto se mantendra con

rentabilidad hasta un aumento del 14%, luego de ello se empieza a mostrar un VANF negativo.

Tabla 56. Andlisis de sensibilidad de la demanda, precio de ventay costode materiaprima

Escenario Variacion VANE VANF TIRE TIRF
Actual 0% 78 278,64 58 180,94 32% 43%
Escenario: Variacion de la demanda
Optimista ~ +5% 156 959,89 122 433,37 40% 56%
Pesimista  -5% -4 195,72 -9 274,88 23% 28%
Escenario: Variacion de Precio de venta
Optimista ~ +5% 207 993,98 167 938,30 47% 70%
Pesimista  -5% -51 418,82 -51576,42 17% 18%
Escenario: Variacion de Costo de toda la Materia Prima
Pesimista  +5% 53 802,87 37 457,70 29% 39%
Optimista  -5% 102 755,96 78 904,13 35% 48%
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Capitulo 6. Conclusiones y Recomendaciones

Se presentan las conclusiones y recomendaciones en base a un analisis general de todos

los capitulos desarrollados.

6.1. Conclusiones

El entorno actual para un producto como el de Warmi Khuyay, se presenta bastante
favorable; primero, debido a las tendencias naturales, organicas, eco amigables, saludables
y de bienestar, ademas este escenario se ve respaldado por el boom y rapido crecimiento de
tiendas naturales, bio markets y mercados orgéanicos; los cuales representan unaexcelente
oportunidad para marcas pequefias 0 emprendimientos, al poderse generar aliados;
finalmente, el publico objetivo con perfil de mujeres empoderadas, econémicamente
independientes y preocupadas por su salud son una poblacion que ha venido creciendo
desde los afios 90, ademas la enfermedad mencionadaes uno de los padecimientos mas
comunes de la menstruacion. A partir de ello se concluye que, si bien el mercado definido

puede ser considerado un nicho, es también una tendencia en aumento.

El proceso de triturado es el considerado mas critico, pues es el cuello de botella y su
capacidad maxima es la que ha definido la de la planta; si bien no representa un gran riesgo
ya que dicha capacidad excede en 13% a la maxima demanda proyectada, sera pertinente

mantener cierto control mediante busqueda de optimizacion de tiempos.

Al realizar el anélisis de la organizacion y definir los puestos de trabajo se decidié por
contar con las areas de almacén, produccion, logistica y comercial, marketing,
administracion y gerencia; y en base a recomendaciones de expertos, dos areas muy
importantes como lo son recursos humanos y contabilidad se tercerizaran bajo la condicion
de que ambos servicios sean constantemente supervisados por el Jefe Administrativo y el

Gerente, esto debido a la importancia de la informacion que se manejara, por ello es
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importante trabajar con unaempresa de confianza, de igual manera para la constitucion de

la empresa que se decidio tercerizar y solicitar asesoria por expertos para los tramites.

El montode inversiontotales S/ 280674y de este el 40% sera capital propio, lo que resulta
en S/ 112 270; en base a ello se definio que el numero de inversionistas seria 5, resultando
asi una inversion individual de S/ 22 454, la cual de acuerdo a lo consultado con
empresarios emprendedores se considera como un monto razonable para poder captar a los

inversionistas.

En el Estado de Ganancias y Pérdidas se aprecia que durante todo el proyecto se generan
utilidades retenidas, y estas van en aumento cada afio, a excepcion de los Gltimos 2 afios,
en los cuales si bien hay utilidades, estas van disminuyendo debido a que se reparte el 25%
y 50% a los accionistas, a partir de esta evaluacion se concluye que es una estrategia
adecuada el no repartir dividendos hasta después de lograr una estabilidad y madurez del
producto, es decir priorizar el negocio ante los intereses individuales de querer retirar

ganancias prontamente, todo ello para beneficio de los inversionistas.

Al analizar el punto de equilibrio se puede apreciar que, si bien cada afio este crece, el
porcentaje de superacion por parte de la demanda lo hace también. Ello indica por ejemplo
que lademanda en el primer afio podria disminuir hasta 20% y no tendriamos dificultades
para poder cubrir como minimo nuestros costos fijos y variables, y asi se podria soportar
una maxima reduccion de demanda de hasta 33% en el ultimo afo, estos porcentajes de
superacion tan amplios permiten tener flexibilidad para enfrentar el riesgo de una posible

disminucién de ventas.

A partir de la evaluacion favorable del VANE (S/ 78 278,64) y el TIRE (32%), se puede

considerar que el proyecto sera atractivo para los posibles inversionistas, pues en el flujo
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de caja tanto econémico como financieroy en todos los afios se muestra liquidez, lo cual

puede permitir reinversiones o por otro lado amortiguar futuros imprevistos o desafios.

Finalmente, el analisis de sensibilidad de las variables mas importantes resulté ser poco
favorable para los escenarios pesimistas, con excepcion del costo de materia prima, el cual
puede aumentar hasta un 14% y el proyecto se mantendra como rentable; asi se pudo
concluir que el precio de venta establecido no tiene mucha flexibilidad de poder ser
disminuido, y ademéas que es importante disefiar acciones estratégicas para prever
escenarios que podrian generar mayor cambio en las variables no controlables como lo son

la demanday el costo de materia prima.

6.2. Recomendaciones

Aprovechar la capacidad extra con la que cuenta ciertas actividades como, por ejemplo:
envasado, selladoy empacado, para brindar el servicio de outsourcing a otras empresas que
deseen producirinfusiones piramidales; se podria estudiar la viabilidad de dicha posibilidad
ya que se reconoce una oportunidad en el hecho que no muchas empresas cuentan con este

tipo de maquinaria 'y en el Peru las infusiones mas comunes son las planas.

Elaborar un plan de alianzas estratégicas, para reconocer las diversas modalidades,
empresasy productoscon los cuales warmi khuyay podria trabajar en conjunto para realizar
sorteos, promociones, campafias y publicidad. En este aspecto existen muchas
oportunidades, pues como se menciond con anterioridad el empoderamiento femenino
viene siendo una tendencia, y a partir de ello se han generado diversas empresas,

asociaciones, servicios, eventos, etc.

Evaluar una ampliacién de catalogo de productos, con la finalidad de abarcar una mayor

participacion. Una opcion seria agregar otros frutos a la infusion, aparte de ardndanos, es

decir contar con presentaciones de diversos sabores igual de llamativos e innovadores. Y,
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por otro lado, se contempla la oportunidad de desarrollar cualquier tipo de infusién no
Unicamente para el nicho definido, es decir ampliar el mercado objetivo e identificar que

otras infusiones serian las mas solicitadas para poder fabricarlas de unaforma premium.

Contactar y establecer relacion con la maxima cantidad posible de proveedores de hierbas
y frutos organicos, para disminuir el poder de negociacion de estos y poder evitar posibles

problematicas relacionadas al desabastecimiento.

Evaluar adecuadamente y buscar referencias de los proveedores de las maquinarias mas
importantes. Asimismo, establecer cordialidad y una buena comunicacidn, para poder
establecer la mejor solucion de haber alguna problematica en cuanto al equipo o servicio

de mantenimiento.

Llevar a cabo un exhaustivo desarrollo del disefio del empaque, la marca, en si de toda la

empresa, pues es sumamente importante como lo percibe la compradora, segin todo lo
definido en el estudio. Asimismo, ser muy precavidos y mantener siempre la buena imagen
de la empresa, ya que también se vende dicho concepto relacionado al desarrollo eco

amigable, responsable socialmente, comprometido con la salud, natural y organico.

Evaluar y experimentar continuamente con productos parecidos no en cuanto a finalidad o

funcionalidad que viene a ser SUNKA, sino en cuanto a presentacién Premium, como por

ejemplo La Fidelia.
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ANexos

Anexo A Ficha Técnica del producto

Tabla Al. Fichade especificaciones

Categoria
Infusiones
Nombre comercial
Warmi Khuyay
Descripcidn y caracteristicas del producto

Infusién de hierbas naturales que buscan aliviar los dolores producidos por la menstruacion.
Evitando asi que la mujer se automedique y pueda perjudicar su salud a largo plazo.

Composicion e ingredientes

Orégano (20%), menta (15%), mufia (15%), ajenjo (15%), y manzanilla (20%), ademas de frutos
como arandanos (20%) que se le agregara para contar con un sabor agradable y llamativo.

Caracteristicas Fisico - Organolépticas

Sabor Frutado y herbal
Olor Frutado y herbal
ariencia Pequefio

Ap

Impurezas Libre de impurezas

Forma de consumo y consumidores potenciales

El potencial mercado vienen a ser las mujeres que buscan calmar la dismenorrea leve de forma
natural, para lo cual el producto debe ser diluido en agua caliente y la forma de consumo
recomendada sera 3 infusiones por dia durante el periodo de menstruacion.
Embalaje
Cajas de carton dobladas en forma de bolsa de regalo.
Ademas las infusiones al interior de este no tendran ningdn
empaque individual extra.
Presentacién

Caja de 12 infusiones piramidales

Tiempo de vida Util del producto
1 afio aproximadamente

Condiciones de almacenamiento
Mantener en lugar fresco
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Anexo B Estructura de la demanda de Warmi Khuyay
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Metropolitana
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(o}
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Cantidad de infusiones
consumidos por dia

Yq
Doy
N
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Cantidad de mujeres modernas

consumen infusiones durante el
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Metropolitana

Fuente : Arellano |
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demandan mujeres modernas
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alivio de dolores menstruales
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Figura B1. Esquema para el calculo de la demanda de Wami Khuyay
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Anexo C Célculo de tamafio de muestra de la encuesta

Ya que el namero de mujeres en Lima Metropolitanaes mayor a 100 000, se considerarade
poblacion infinita, por tanto, para poder determinar el tamafio de muestra de la encuesta se
aplicara la siguiente formula (Torres y Paz, 2011):

ZZ2xpx (1—p)
n= d2

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de éxito

d= Error maximo admisible en proporcion

Se considera un 50% de probabilidad de éxito; ademas la confianza sera de 95% y el error de
5%.

Tabla C1. Tamafio dela muestra de laencuesta

Niwel de confianza 0,95
Error 0,05
Célculo de tamafio de muestra 1.96%*0,5*0,5/0,05%2 = 384.16
Tamafio de muestra 384
Muestreo Probabilistico — Aleatorio simple




Anexo D Encuesta

INFUSION PARA EL ALIVIO DE COLICOS
MENSTRUALES

Primero quisiera agradecer tu apoyo y tu tiempo.

En cuanto a la encuesta, esta tiene la finalidad de realizar un estudio de mercado como parte del
desarrollo de mi tesis de bachillerato para la carrera de Ingenieria industrial.Quisiera comentarte que tus
respuestas son muy valiosas asi que es de vital importancia que sean respondidas con la verdad. @

:Sufres de colicos menstruales?
1. Si

2. No

Intensidad del colico menstrual *

O Leve (Le impide realizar con comodidad sus actividades diarias)
O Grave (Se ve obligada a faltar al trabajo o clases todos los dias que sufre de dolores)

Duracion en promedio de dias con célicos menstruales *

5. Masde 4

¢Qué hace durante este periodo de dolencia? *

Ingiero pastillas
Consumo infusiones

No consumo ni hago nada

;Qué infusiones consume? *

Sunka Mujer

Otra
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;Qué cantidad de infusiones consume diariamente durante el periodo de dolencias? *

4. Masde3

La infusién estara compuesta por los siguientes ingredientes orgédnicos: orégano, menta, mufa, salvia, ajenco,
apio, manzanilla y frutos deshidratados, para un sabor mds agradable y llamativo; las hierbas serdn partidas en
trozos grandes y no molidas, siendo asi un producto menos procesado y que preserva mejor el sabor; todo se
encontrara dentro de bolsas filtrantes biodegradables y las cajas no contaran con envoltura pléstica.

Lo que se busca es aliviar los dolores producidos por la menstruacién evitando que la mujer se auto medique ,ya
que de acuerdo a la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos el consumir con frecuencia
medicamentos como el diclofenaco o ibuprofeno (usados cominmente para el alivio de estos dolores) puede
llegar a causar severos sintomas hasta incluso la muerte.

¢Compraria el producto descrito? *

1. Si

2. No

Zona de lima que frecuenta para la compras de productos naturales *

Lima Centro (Miraflores, San Miguel, Barranco, San Isidro, Brefia, Jests Maria, San Borja, Pueblo Libre, La ...
Lima Sur (Chorrillos, Lurin, Pachacamdc, Pucusana, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, San Juan d...
Lima Este (Ate, Cieneguilla, Chaclacayo, San Juan de Lurigancho, El Agustino, La Molina, San Luis, Lurigan...
Lima Norte (Ancon, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos, Puente Piedra, San Martin de Porres, S...

Callao (Bellavista, Callao, Carmen de la Legua Reynoso, La Perla, La Punta, Mi Perd, Ventanilla)
¢En qué lugares preferiria encontrar el producto? (Puede escoger varios) *

Tiendas naturistas u organicas
Ferias ecolégicas

Supermercados
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;Qué aspectos o atributos cree que son los mas importantes a tomar en cuenta del producto? *

(Puede escoger varios)

Sabor frutado

Hierbas enteras y no molidas
Organico

Biodegradable

Precio

Efectividad

¢Cual seria el precio que estaria dispuesto por una caja de de 12 infusiones del producto
descrito?

10

15

20

25

30



Anexo E Resultados obtenidos de la encuesta

;Sufres de colicos menstruales?

384 respuestas

®Si
® No

Figura E1.Padecimientode c6licos menstruales
Fuente. Encuestas

Intensidad del colico menstrual

321 respuestas

@ Leve (Le impide realizar con comodidad
sus actividades diarias)

@ Grave (Se ve obligada a faltar al trabajo
o clases todos los dias que sufre de
dolores)

Figura E2. Intensidad del c6lico menstrual
Fuente. Encuestas

Duracioén en promedio de dias con célicos menstruales

238 respuestas

o1
92
@3
[ !
@ Mas de 4

Figura E3. Duracién promedio de c6licos menstruales
Fuente. Encuestas
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:Qué hace durante este periodo de dolencia?

238 respuestas

@ Consumo infusiones
® Ingiero pastillas

No consumo ni hago nada

Figura E4. Soluciones a la dolencia
Fuente. Encuestas

;Que infusiones consume?

126 respuestas

® Sunka mujer

® Otras infusiones

Figura E5. Infusiones consumidas
Fuente. Encuestas

;Qué cantidad de infusiones consume diariamente durante el periodo de dolencias?

126 respuestas

[ &
@2
@3
® Masde3

Figura E6. Cantidad de infusiones consumidas diariamente durante la dismenorrea

Fuente. Encuestas
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;Compraria el producto descrito?

238 respuestas

®si
® No

Figura E7. Decision decompradel producto

Fuente. Encuestas

209 respuestas

Zona de lima que frecuenta para la compras de productos naturales

@ Lima Centro (Miraflores, San Miguel,
Barranco, San Isidro, Brefia, Jestus M...

@ Lima Sur (Chorrillos, Lurin,

Pachacamac, Pucusana, Punta Herm...
‘ Lima Este (Ate, Cieneguilla,

Chaclacayo, San Juan de Lurigancho,...
@ Lima Norte (Ancén, Carabayllo, Comas,

Independencia, Los Olivos, Puente Pi...
@ Callao (Bellavista, Callao, Carmen de la

Legua Reynoso, La Perla, La Punta,...

Figura E8. Zonade lima frecuentadapara compra de productos naturales

Fuente. Encuestas

;En qué lugares preferiria encontrar el producto? (Puede escoger varios) |D

209 respuestas

Tiendas naturistas u organicas
Ferias ecoldgicas
Supermercados

Farmacias

bodegas

Tambos

Bodegas

0

2 (1%)
—1 (0,5 %)
1(0,5 %)

—1(0,5 %)

123 (58,9 %)
68 (32,5 %)

91 (43,5 %)

25 50 75 100 125

Figura E9. Lugaresen elque prefieren encontrar el producto

Fuente. Encuestas
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:Queé aspectos o atributos cree que son los mas importantes a tomar en cuenta del

producto? (Puede escoger varios)

209 respuestas

Sabor frutado

Hierbas enteras y no molidas
Organico

Biodegradable

Precio

Efectividad

89 (42,6 %)
92 (44 %)
105 (50,2 %)
73 (34,9 %)
46 (22 %)

16 (7,7 %)

25 50 75 100 125

Figura E10. Atributos mas importantes del producto

Fuente. Encuestas

descrito?

209 respuestas

;Cual seria el precio que estaria dispuesto por una caja de de 12 infusiones del producto

® 10
® 15

20
® 35
® 30

Figura E11. Precio a pagar por cajade 12 infusiones de Warmi Khuyay

Fuente. Encuestas
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Anexo F Comparacion de indices de correlacion para la demanday la oferta

Tabla F1. Comparacionde indices de correlacion parala demanda

Tendencia R2 Funcion
Exponencial  0,99988 98 524 656,7511 * e/(0,01579 * X)

Lineal 0,99995 1644 163,57639 * x + 98 406 334,18511
Logaritmica 0,93566 4 490 240,40852 * In(x) + 99 237 170,09414
Polindbmica 0,99996 3 354,44541 * x*2 + 1 620 682,45850 * x + 98 437 642,34230

Potencial 0,94108 99 300 228,52613 * x0,04325

Tabla F2. Comparacionde indices de correlacion parala oferta

Tendencia R2 Funcién
Exponencial 0,9378 8203 139,1387 * ¢/(0,0980 * x)
Lineal 0,9558 1115 744,7619 * x + 7 822 465,5556
Logaritmica  0,9198 3090 205,8913 * In(x) + 8 339 032,0796
Polinémica 0,9638 -69 804,1667 * x2 + 1 604 373,9286 * x + 7 170 960,0000

Potencial 0,9265 8550 052,2272 * x* 0,2749
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Anexo G Tendencia de demanda y oferta proyectada

UNIDADES DE FILTRANTES

121 000 000,00
119 000 000,00
117 000 000,00
115 000 000,00

113 000 000,00

Demanda proyectada
(Unidades de filtrantes)

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Afo

Figura G1. Tendencia dedemanda proyectada (unidades de filtrantes)

UNIDAD DE FILTRANTES

Oferta proyectada (Unidades de filtrantes)

23 000 000,00

21 000 000,00

19 000 000,00

17 000 000,00

2022 2023 2024 2025 2026 2027
Ano

Figura G2. Tendencia de oferta proyectada (unidades de filtrantes)
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Anexo H Fotos de espacios de anaquel de infusiones en supermercados

Digesti Relax Relax

12.20

Figura H2. Espacio de anaguel en Metro ocupado por productos SUNKA



Anexo | Potenciales tiendas naturales y organicas enfocadas en Lima Centro

Tabla I1. Tiendas naturalesy organicas en Lima Centro

Algarrobos
Organicos

Amazone
Andes

Eco Natural
Market

Mundo
Ecorganico

La Tienda
de pecaditos

Cambia tu
nutricion

Ecotienda

Enkanto
Salvia
Euro Latin
La Panadera

Bio aurora
Bio Deli

Naturlandia

La Manzana
Biomarket

La
Tiendecita
organica
Cultura
Organica
Market
Greta
productos
naturales
La Colorada
Bodega
Organica
Mara
Biomarket &
Café

La Calandria

Lima
Organica
ManuFoods
Kasa
Kambalache
Aranda

Uma
Tarty.pe

Nuna miski

Market Organico  Mellizos  Bio Mercado
Vida Sanay  Café Tienda de San
Salud Saludable Miguel
América Organica M.IS“CO Samaca
, Tienda .
Peru - Organico
Organica

Botanica Organic Free Organic La Tiendita

Biomarket Market  Natural Pert
Thinka Thani  La Bodeguita Supersano
Market organica Perd

Lakshmi Casa Madre Ce_lsa
- Naturista La
Organica Natura .
Reina
Vacas felices- LaCasa  The Natural
biobodega organica Shop
. Tiendita
Nadur Ecotienda Andina Verdana
La Feria O rigen Vida Andina
Biomarket
La Germinologia  Pickadeli Organa
Shanti Pu,nt_o Walwa
Organico
Mercadillo Qhura Santa  Yauvana
La Sanahoria AT La Organika
Fauna
Bio Zenda Gra{ps_ta Intimarket
Organica
Natural Store Bio Master Sl

Xpress
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Anexo J Lima dividida por zonas

LIMA NORTE

Los Olivos
Puente Piedra
San Martin de Porres
Santa Rosa

LIMA CENTRO

LIMA ESTE

El Agustino

La Molina
Lurigancho
San Bartolo San Juan de Lurigancho Ventanilla
San Juan de Miraflores San Luis
Santa Maria del Mar Santa Anita
Villa El Salvador
Villa Maria del Triunfo

Figura J1.Zonasde Lima
Fuente. INEI2013
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Anexo K Distribucion de parques industriales en Lima Metropolitana

2

g
.Q "

Ay by

Zona Este2
— )

A A

lt . :.
- > S
1 -
m I
-
. 4 ]

-

R
.

Figura K1. Parques Industriales por Zona en Lima Metropolitana
Fuente. Colliers International 2017



Anexo L Habitantes por policia, segun distrito (enero-junio 2017)

134

Chaorrillos

San Martin de Porres
El Agustino

San Juan de Miraflores
Puente Piedra

Rimac

San Borja
Carabayllo
Ventanilla

Villa Maria del Triunfo
Brefa

Lurigancho Chosica
Miraflores

Villa El Salvador
Santa Anita
Bellavista

San Luis

Barranco

Surquillo

San lsidro

Pueblo Libre

Lince

Magdalena Del Mar
La Perla

Ancon

Mi Perd

Jesis Maria

La Molina

San Miguel
Cieneguilla

nen de La Legua Reynoso
Lurin

645
642
613
613
568 |
498
409
393
359
341
323
322
268 |
256
218 |
167 :
155 :

105

3ﬁ4
773

1266
1253
1217
1191
1188
1166
1055
ll 1048
1933

1792
11781

2057

Figura L1. Habitantes por policia en Lima Metropolitana 2017
Fuente. Institutode Defensa Legal 2017
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Anexo M Ranking de denuncias de delitos por policia, segun distritos (enero-junio 2017)

Villa El Salvador 1674
Lurigancho Chosica 1630
San Juan de Miraflores M 1612
Santa Anita 1535
San Juan de Lurigancho 1414
5anta Rosa 1287
Villa Maria del Triunfo 1192
Comas 1156
Puente Piedra 1142/
San Borja 1133
Mi Perl 1021
Santiago de Surco 972
La Molina 905
Pachacamac 903
Pueblo Libre 873
Los Olivos - 830
Chorrillos 803
Surquillo 778
La Perla - 776
Cienequilla 768
Ventanilla 739
Independencia 21
Jes(s Maria 673
Chaclacayo 670
Callao 651
Lurin B11

Figura M1. Rankingde denuncias de delitos por policias en Lima Metropolitana 2017
Fuente. Institutode Defensa Legal 2017
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Anexo N Balance de Linea para célculo de capacidad

Se comenzd definiendo todos los inputs necesarios para el balance de linea, como la
capacidad que se obtuvo en base a las especificaciones proporcionadas por los proveedores. Y

se definid las mermas por proceso para a partir de estas hallar el aprovechamiento.

Tabla N1. Capacidad de maquinaria

Maquinaria Capacidad (Kg/h)
Trituradora 150
Lavadora 70
Centrifugado 70
Deshidratado 1500
Mezcladora 50
Envasadora 6,6

Tabla N2. Mermasy aprovechamiento

Operacion Merma Aprovechamiento
Recepcion 0% 100%
Inspeccion 20% 80%
Triturado 1% 99%
Lavado 0% 100%
Centrifugado 0% 100%
Deshidratado 64% 36%
Mezclado 1% 99%
Envasado 1% 99%
Sellado 0% 100%
Empacado 0% 100%

Posteriormente se identificd el tiempo disponible al afio en base al cual se calcularian
los turnos y cantidad de operarios. Asimismo, se definio el peso del producto terminado de
bolsas piramidales, cajitas de 12 filtrantes y cajas grandes de 12 cajitas cada una para poder

realizar la conversion de lademanda a Kg.

Tabla N3. Tiempo disponible al afio

Horas/turno 8
Dias/semana 6
Semanas/afio 50
Vacaciones (dias) 15
Total Horas/afio 2280
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Tabla N4. Peso decontenido de producto

Empaque Contenido (gr) Contenido (kg)
Bolsa de filtrante 2,2 0,0022
Cajita de 12 unidades 26,4 0,0264
Caja grande de 50 cajitas 1320 1,32

Tabla N5. Demanda del proyectoen kg

Demanda
Afio Caja grande
de éogcajitas EnKg

2022 2423 3198,36
2023 2614 3450,48
2024 2832 3738,24
2025 3087 4 074,84
2026 3378 4 458,96
2027 3734 4 928,88

Finalmente, se ingresan todos los valores y se realizan los calculos de acuerdo conla
tabla presentada a continuacion, que viene a ser la utilizada para llevar a cabo el balance de

linea.



Tabla N6.Balancede linea
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Operacion

Recepcion y
Pesado

Inspeccion y
Separado

Triturado

Lavado y
Desinfectado

Centrifugado

Deshidratado

Mezclado

Envasado

Sellado

Empacado

Te

Tiempo
estandar
(h/kg)

0,0100

0,1000

0,1067

0,0929

0,0929

0,0507

0,0722

0,2515

0,1052

0,0800

1/Te

Capacidad
nominal del
proceso
(kg/h)
100

10

11

11

20

14

10

13

U

Utilizacion Eficiencia

(%)

100,00%

100,00%

99,86%

100,00%

99,86%

99,86%

99,86%

99,86%

100,00%

100,00%

(%)

84,70%

70,00%

98,90%

98,90%

98,90%

98,90%

98,90%

99,91%

85,60%

85,60%

Te/
(UXE)

Ajustado
(h/kg)

0,0118

0,1429

0,1080

0,0939

0,0940

0,0513

0,0731

0,2521

0,1229

0,0935

Td

Tiempo
disponible
al afio
(horas)

2280

2280

2280

2280

2280

2280

2280

2280

2280

2280

A

Aprovech

amiento
(%)

27,94%

27,94%

34,93%

35,28%

35,28%

35,28%

98,01%

99,00%

100,00%

100,00%

Td / Dem
*
Dk*C/A ax PP
Demanda
méxima anual Cadencia
de producto en requerida
proceso (kg)

17 638,03 0,12927
17 638,03 0,12927
14 110,43 0,16158
13 969,32 0,16321
13 969,32 0,16321
13 969,32 0,16321
5 028,96 0,45337
4 978,67 0,45795
4 928,88 0,46258
4 928,88 0,46258

Te
Ajustado
/ Cad req

NUmero

estacione
S

0,09133

1,10514

0,66841

0,57525

0,57606

0,31432

0,16125

0,55048

0,26573

0,20204

Redondeo
Num estac

Numero de
estaciones
asignadas

Redondeo
Suma Np

Cadencia del
puesto (h/kg)

0,0422

0,2556

0,3092

0,2661

0,2665

0,1454

0,0746

0,2546

0,1229

0,0935

Cadp/
Max cad
puesto

trabajo
(%)

14%

83%

100%

86%

86%

47%

24%

82%

40%

Uniendo  Num estac asig
Cargasde *Td*A/Te
trabajo Ajustado
Cargade Numero de Capacidad de
operarios producto
asignados terminado (kg)
53 965,52
2 8919,92
7 373,98
8 568,18
2
8 556,19
15 680,98
1
30 567,22
1 8 953,78
18 548,77
1
24 396,00

30%
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Anexo O Kardex de Producto terminado (Cajas grandes)

Tabla O1. Kardex de Producto terminado (Cajas grandes)

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
Produccion 200 190 190 190 200 200 200 210 210 210 210 213 2423
Venta 190 190 190 190 200 200 200 210 210 210 210 223 2423
Inv Final 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 110

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11 121
Produccion 228 217 218 218 218 218 218 218 218 218 218 207 2614
Venta 217 217 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 2614
Inv Final 11 11 12 112 12 11 11 11 11 11 11 0 121

2024 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 132
Produccién 248 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 224 2832
Venta 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2832
Inv Final 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 0 132

2025 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 143
Produccion 270 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 244 3087
Venta 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 257 3087
Inv Final 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 0 143

2026 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 154
Produccion 295 281 281 281 281 281 282 282 282 282 282 268 3378
Venta 281 281 281 281 281 281 282 282 282 282 282 282 3378
Inv Final 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 0 154

2027 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic | Total
Inv Inicial 0 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 176
Produccion 328 312 311 311 311 311 311 311 311 311 311 295 3734
Venta 312 312 311 311 311 311 311 311 311 311 311 311 3734
Inv Final 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 0 176




Anexo P Detalle de maquinarias, equipos, muebles y enseres de cada area

Tabla P1. Maquinaria, equipos, mueblesy enseres por cadaarea
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Area de produccion
Balanza de plataforma Detalles
Marca: SORES
Modelo: AFM
.‘v Pantalla LCD
Tamafio de digitos: 5cm
Material: Aluminio fundido
Capacidad: 300 kg
Graducacion: 50 g
Fuente de poder: Bateria (200 horas)
Dimensiones: 800 x 600 x 1 000 mm
Precio: S/ 2 559,76 (Inc IGV)
Tina Detalles
Fabricante: SOLDACE SAC
- Modelo: Rectangular
o . Material: Acero Inoxidable
Garantia: 6 meses
Dimensiones bandeja: 2 000 x 600 x 320 mm
Dimensiones totales: 2 000 x 600 x 1070 mm
Precio: S/ 2 910 (Inc IGC)
Mesa de trabajo Detalles
Fabricante: SOLDACE SAC

L > : Modelo: Mesa rectangular de dos niveles
Material: Acero inoxidable
Garantia: 6 meses
Dimensiones: 600 x 1 200 x 950 mm

Precio: S/ 1 545 (Inc IGV)
Coche de transporte con niveles Detalles
Fabricante: SOLDACE SAC
Modelo: Enmallado
Material: Acero Inoxidable
Malla: 20 x 20 mm
4 Divisiones de planchas de acero inoxidable
Capacidad: 500 kg
4 Ruedas de poliuretano, con 5" de diametro; y se
componen de 2 giratorias y 2 con freno de pie
Dimensiones: 1 200 x 450 x 1600 mm
Precio: S/ 1 750 (Inc IGV)
Mesa de seleccidn Detalles
Fabricante: SOLDACE SAC
Modelo: Rectangular de dos niwveles
Material: Acero Inoxidable
Garantia: 6 meses
Resapaldar: 200 mm
Dimensiones totales: 1 040 x 800 x 1000 mm
Precio: S/ 2 050 (Inc IGV)
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Trituradora Detalles
Marca: XT
Modelo: WQJ-200
g Proveedor: Jiangyin Xuanteng maquinaria Co. ltd.
" , % Material: Acero Inoxidable AISI 304
angmachine.en.alibaba.corfiime KGR PEW NS

—_ . Fuente de poder: 220 V

~ Peso: 480 Kg
~ Grosor de rebanada: 1 a 10 mm (ajustable)

~ Ancho de hoja: 200 x 50 mm
Dimensiones: 1700 x 780 x 960 mm
Precio: S/ 16 263,921 (Inc IGV)
Lavadora Detalles
Marca: Kronen
Modelo: DS100 Mdvil
Material: Acero Inoxidable AISI 304
Garantia: 1 afio
Fuente de poder: 220 V
Peso: 200 Kg
Descarga de agua: 2"
Capacidad: 70 Kg/h
Altura de carga: 714 mm
Dimensiones: 850 x 670 x 1 570 mm
Precio: S/ 3 671,53 (Inc IGV)
Detalles
Marca: Kronen
Modelo: Con enlace eficiente
Material: Acero Inoxidable AISI 304
Garantia: 1 afio
Peso: 30 Kg
Capacidad: 3 canastillas
Centro giratorio
Cuenta con 3 ruedas
Dimensiones: 1 700 x 1 700 x 150 mm
Precio: S/ 1 589,18 (Inc IGV)

-

Detalles
—— Marca: Kronen
9 W _ Modelo: KS-100 PLUS
e Material: Acero Inoxidable AISI 304
\ Q{’w Garantia: 1 afio
\' H = y Fuente de poder: 220 V
\-,,,M Peso: 160 Kg
KR@EN Rewvoluciones: 325 a 1050 r/min

Capacidad: 70 Kg/h
Altura de carga: 583 mm
[ Dimensiones: 644 x 954 x 985 mm
] Precio: S/ 3 865,27 (Inc IGV)
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Mesa con cubeta

Mezcladora

LANFENCES

Detalles

Fabricante: SOLDACE SAC

Modelo: Rectangular de dos niveles
Material: Acero Inoxidable

Garantia: 6 meses

Resapaldar: 100 mm

Dimensiones de cubeta: 900 x 600 x 300 mm
Dimensiones totales: 2 000 x 650 x 1000 mm
Precio: S/ 2 940 (Inc IGC)

Detalles

Marca: IKE

Modelo: AIO-1600G

Material: Acero Inoxidables

Garantia: 2 afios

Fuente de poder: 220 V

Capacidad: 1 000 a 1 500 Kg por lote
Potencia maxima; 24,0 Kw

Deshidratacion: 45,0 Kg/h (50°C, 80%)
Temperatura de trabajo: 50 a 80 °C

Nivel de ruido: <75 dB (A)

Dimensiones de carros:

- Bandejas 600 x 900 mm

- Altura 1800 mm

50 bandejas por carro ( 2 columnas de 25 niveles)
4 Carros por lote

Dimensiones: 4 000 x 2100 x 2100 mm
Precio: S/ 33 540,65 (Inc IGV)

Detalles

Fabricante: SOLDACE SAC

Modelo: Rectangular liviana

Material: Acero Inoxidable

Garantia: 6 meses

Con asas moviles

Dimensiones de cubeta: 450 x 600 x 300 mm
Dimensiones totales: 2 000 x 650 x 1000 mm
Precio: S/ 1 300 (Inc IGV)

Detalles

Marca: Tianfeng

Modelo: Agitador 100

Capacidad: 50 Kg/h

Velocidad de mina: 0 a 15 r/min

Peso: 500 Kg

Dimensiones: 1200 x 1700 x 1500 mm
Fuente de poder: 220V

Garantia: 1 afio

Precio: S/ 12 546,70 (Inc IGV)
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Mesa de trabajo con contendores Detalles

Fabricante: SOLDACE SAC

Modelo: Rectangular con contenedores y dos niveles
Material: Acero Inoxidable

Garantia: 6 meses

6 contenedores con tapa

Resapaldar: 100 mm

Dimensiones de cubeta: 500 x 800 x 300 mm
Dimensiones totales: 5 000 x 500 x 1000 mm
Precio: S/5 980 (Inc IGC)

Envasadora Detalles

=3 Marca: YSW machinery

Modelo: Maguina de empaque multifuncional
Material: Acero Inoxidables

Garantia: 1 afio

Fuente de poder: 220 V

Velocidad de empaque: 40 a 60 bolsas/minuto
Tipo de bolsa: sello por 3 lados (piramidal)
Dimensiones de la bolsa: 50 a 80 mm cada borde
Rango de llenado: 1a10g

Exactitud de llenado: + 0,1 g/bolsa

Sellado ultrasénico

Dimensiones de rollo:

- Grosor compatible: 140/ 160/ 180 mm

- Diametro interno: @76 mm

- Diametro externo: < @300 mm
Dimensiones: 1 250 x 700 x 1 800 mm
Precio: S/ 17 486,325 (Inc IGV)

Detalles

Fabricante: SOLDACE SAC

Modelo: En L de dos niveles sin respaldar
Material: Acero Inoxidable

Garantia: 6 meses

Dimensiones: 1 800 x 2 100 x 1000 mm
Precio: S/ 4 650 (Inc IGC)
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Aire acondicionado

Congeladora

Laptop

Almacén de insumos y producto terminado

Detalles

Marca: RECCO

Modelo: A-24A2

Capacidad: 24 000 BTU

Cuenta con filtro purificador

\oltaje: 220 V

Garantia: 1 afio

Nivel de ruido: 49 Db

Potencia 2,452 KWh

Dimensiones: 1 060 x 230 x 330
Precio: S/ 1 799,00 (Inc IGV)
Detalles

Marca: Indurama

Modelo: CI409CR

Cuenta con luz LED interior y llave
Permite el control de temperatura
Temperatura de trabajo: 6 a-15 °C
Garantia de 1 afio

Capacidad: 450 L

Dimensiones: 1 450 x 720 x 850 mm
Precio: S/ 1 999 (Inc IGV)

Detalles

Marca: HP

Modelo: 15-cw1002la

Procesador: AMD Ryzen 5 3500U (2a)
Pantalla;: 15,6"

Memoria: 8GB

Almacenamiento: 1 TB - Disco Duro
Duracion bateria: 9 horas

Peso: 1,9 Kg

Dimensiones: 361,7 x 245 x 17,8 mm
Precio: S/ 2 099,00 (Inc IGV)

Zona de ingreso y salida

Detalles

Fabricante: CASACOM PERU
Modelo:Barnizado

Material: Madera

Incluye:

-2 Ventanas con luna

-1 Puerta con chapa

- Techo de fibraforte PVC
Dimensiones: 1 600 x 2 000 x 2 400 mm
Precio: S/ 1 300 (Inc IGV)

El valor del precio incluye el traslado y la instalacién en
toda

Lima Metropolitana




145

Oficina de Jefe de planta

Balanza de humedad Detalles
Marca: OHAUS
Modelo: MB90
Proveedor: MPS Instruments
Garantia: 1 afio
Capacidad: 90 g
Resolucién: 0,001 g
Diametro del plato: 90 mm
Precio: S/ 8 990,00 (Inc IGV)

Comedor
Detalles
Marca: Reyplast
Modelo: Tavarua
Proveedor: SODIMAC
Material: Plastico
Cuenta con proteccion UV
Garantia: 1 afio
Capacidad de personas: 8
Dimensidn de mesa: 1 800 x 950 x 750 mm
Dimensidn de silla: 555 x 515 x 852 mm
Precio: S/ 1 300 (Inc IGV)
Lavadero Detalles
Marca: Italgrif
Modelo: Bavaro
Proveedor: SODIMAC
Material: Acero inoxidable
Incluye:
-Canastilla

- -Desaglie
@* X Dimension: 190 x 230 mm
Precio: S/ 54,90 (Inc IGV)
Lavadero Detalles
Marca: Record
Modelo: Penta
Proveedor: SODIMAC
Material: Acero inoxidable
Incluye:
-Canastilla
-Desaglie
)| Dimensidn de poza: 340 x 355 x 140 mm
Dimensién total: 780 x 430 mm
Precio: S/ 1 79,90 (Inc IGV)
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Sala de reuniones
Juego de reunion Detalles
Marca: Mega Office
Modelo: Sammas
Material: Melamina
Espesor: 18 mm
Garantia: 1 afio
Capacidad de personas: 8
Dimensidn de mesa: 2 000 x 1 000 x 750 mm
Dimensidn de silla: 570 x 480 x 1 015 mm
Precio: S/ 1350,00 (Inc IGV)
Proyector Detalles
Marca: Epson
i Modelo: PowerLite S39
: Resolucién: 800 x 600 pixeles
Conexion inaldmbrica
Garantia: 1 afio
Peso: 3 Kg
Precio: S/ 1 560,00 (Inc IGV)
SSHH
Inodoro Detalles
Marca: D'acqua
Proveedor: SODIMAC
Material: Loza vitrificada
Garantia: 2 afios
Entrada de manguera: 1/2"x 1/2"
Descarga: 7 L
Peso: 32 Kg
Altura de inodoro: 390 mm
Dimensiones: 720 x 360 x 655 mm
Precio: S/ 169,90 (Inc IGV)
Lavadero Detalles
Marca: D'acqua
Proveedor: SODIMAC
Material: Loza
Incluye llave de lavatorio
Garantia: 5 afios
Altura del labatorio: 180 mm
Dimensiones: 415 x 490 x 970 mm
Precio: S/ 99,90 (Inc IGV)
Equipos generales
Kit de Camaras de video Detalles
@ @ pr— Marca: Hikvision
"”' / - Proveedor: SODIMAC
' /‘ ' /‘ Cantidad de cdmaras: 4

Kitldellcamaras; Voltaje de operacion: 12 V
¥ Dor (7208

¥ Resolucion: 720P

T,

¥

& § Deor | -
vy Dor N = Incluye DVR con Disco duro 1TB
e O = "L Garantia: 1 afio

) = , m Imagen a color
& HIKVISION = Vision noctura: Si
Precio: S/ 599,00 (Inc IGV)
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Anexo Q Calculos de areas de cada zona de la planta con el método Guerchet

Tabla Q1.Zonade ingresoy salida (metros)

hf= 2,000 hm= 3,044 k= 0,761
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Caseta de seguridad 1 1 1,600 1,400 2,000 2,240 2,240 3,409 7,889
Elementos méviles n N Largo(L) Ancho(A)  Altura(H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Coche de transporte 1 - 1,300 0,900 1,000 1,170 - 0,890 2,060
Camiones frigorificos 1 - 6,000 2,500 3,250 15,000 - 11,415 26,415
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,381 0,881
Superficie total (m2) 37,246
Tabla Q2. Zonade selladoy empacado (metros)
hf= 1 hm= 165 k= 0825
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Mesaen L 1 2 2,100 1,800 1,000 3,780 7,560 9,356 20,696
Elementos moviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Sillas 2 - 0,480 0,400 1,000 0,500 - 0,413 1,825
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,413 0,913
Superficie total (m2) 21,608
Tabla Q3. Zonade envasado (metros)
hf= 1,682 hm= 165 k= 049
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Envasadora 1 2 1,250 0,700 1,800 0,875 1,750 1,287 3,912
Escalera 1 1 0,600 0,450 1,300 0,270 0,270 0,265 0,805
Elementos maviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,245 0,745
Superficie total (m2) 5,463
Tabla Q4.Zonade inspecciony separado (metros)
hf= 0836 hm= 1527 k= 0,913
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Balanza mediana 2 1 0,600 0,500 0,700 0,300 0,300 0,548 2,295
Zona de cajas vacias - Hierbas 2 1 1,040 0,362 0,945 0,376 0,376 0,687 2,880
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Coche de transporte con niveles 2 - 1,200 0,450 1,600 0,540 - 0,493 2,066
Silla 2 - 0,480 0,400 1,000 0,192 - 0,175 0,735
Operarios 2 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,456 1,913
Superficie total (m2) 9,889
Tabla Q5. Zonade mezclado (metros)
hf= 1,225 hm= 1328 k= 0,542
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Mezcladora 1 2 1,700 1,200 1,500 2,040 4,080 3,319 9,439
Mesa de trabajo con contenedores 1 1 5,000 0,500 1,000 2,500 2,500 2,712 7,712
Elementos maviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Balanza mévil 1 - 0,700 0,700 1,000 0,490 - 0,266 0,756
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,271 0,771
Superficie total (m2) 18,677
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Tabla Q6.Zonade triturado (metros)

hf= 0,918 hm= 1,195 k= 0,651
Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Trituradora 1 3 1,700 0,780 0,960 1,326 3,978 3,452 8,756
Zona de canastillas vacias 1 1 0,550 0,550 1,000 0,303 0,303 0,394 0,999
Zona de elementos triturados 1 1 0,550 0,550 0,650 0,303 0,303 0,394 0,999
Elementos maviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Coche de transporte 1 - 1,300 0,900 1,000 1,170 - 0,762 1,932
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,325 0,825
Superficie total (m2) 13,511
Tabla Q7.Zonade lavadoy centrifugado (metros)
hf= 1,212 hm= 0536 k= 0,221
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Lavadora 1 1 0,850 0,670 1,570 0,570 0,570 0,252 1,391
Zona de canastillas vacias 1 1 0,550 0,550 1,000 0,303 0,303 0,134 0,739
Centrifugadora 1 1 0,954 0,644 0,985 0,614 0,614 0,271 1,500
Elementos moviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Carrusel canastilla 1 - 1,700 1,700 0,150 2,890 = 0,638 3,528
Operarios 2 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,110 1,221
Superficie total (m2) 8,379
Tabla Q8. Zonade deshidratado (metros)
hf= 1,881 hm= 1,728 k= 0,459
Elementos estéaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Mesa con cubeta 1 2 2,000 0,650 1,000 1,300 2,600 1,792 5,692
Deshidratador 1 1 4,000 2,100 2,100 8,400 8,400 7,717 24517
Zona de enfriamiento 1 1 3,600 2,400 1,800 8,640 8,640 7,938 25,218
Elementos méviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Carros de deshidratador 1 - 0,600 0,900 1,800 0,540 - 0,248 0,788
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,230 0,730
Superficie total (m2) 56,945
Tabla Q9. Zonade reuniones (metros)
hf= 0,75 hm= 132 k= 0,88
Elementos estéticos n N  Largo(L) Ancho(A) Altura(H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Mesa de reunion 1 1 2,000 1,000 0,750 2,000 2,000 3,515 7,515
Ventilador 1 3 0,130 0,400 1,040 0,052 0,156 0,183 0,391
Elementos mdviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Sillade reunién 8 - 0,570 0,480 1,015 0,274 - 0,240 4,112
Personas 4 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,439 3,758
Superficie total (m2) 15,385
Tabla Q10. Zonade desperdicios (metros)
hf= 0,770 hm= 1,650 k= 1,0714
Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Contenedor de basura 2 1 1,270 1,100 0,770 1,397 1,397 1,792 9,172
Elementos moviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,321 0,821
Superficie total (m2) 9,993




Tabla Q11. Zonade recepcion y despacho (metros)

149

hf= 1,008 hm= 1294 k= 0641

Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k
Balanza de plataforma 1 3 0,800 0,600 1,000 0,480 1,440 1,232
Tina 1 1 2,000 0,600 1,070 1,200 1,200 1,539
Mesa de trabajo 1 3 1,200 0,600 0,950 0,720 2,160 1,847
Zona de cajas vacias - Arandanos 2 1 0,595 0,400 1,020 0,238 0,238 0,305
Tacho de basura 1 3 0,392 0,371 0,780 0,145 0,436 0,373
Elementos mdviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k
Coche de transporte 1 - 1,300 0,900 1,000 1,170 - 0,750
Coche de transporte con niveles 1 - 1,200 0,450 1,600 0,540 - 0,346
Operarios 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,321

Superficie total (m2)

ST=n*(SS+SG+SE)
3,152
3,939
4,727
1,563
0,955
ST=n*(SS+SG+SE)
1,920
0,886
0,821

17,963

Tabla Q12. Zonade insumosy productos terminados (metros)

hf= 1,478 hm= 1,169 k= 0,396

Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Anaquel de PT 1 1 1,200 0,600 1,800 0,720 0,720 0,570 2,010

Anaquel de Insumos 4 1 1,200 0,600 1,800 0,720 0,720 0,570 8,038

Congeladora 1 1 1,450 0,720 0,850 1,044 1,044 0,826 2,914

Escritorio mediano 1 1 1,200 0,465 0,755 0,558 0,558 0,441 1,557

Tacho de basura pequefio 1 1 0,205 0,205 0,265 0,042 0,042 0,033 0,117

Escalera 1 1 0,600 0,450 1,300 0,270 0,270 0,214 0,754

Elementos moéviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Coche de transporte 1 - 1,300 0,900 1,000 1,170 - 0,463 1,633

Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,198 0,698

Silla mediana 1 - 0,570 0,480 1,015 1,500 - 0,593 2,093
Superficie total (m2) 19,814

Tabla Q13. Oficinade jefe de planta (metros)
hf= 0,9801 hm= 1,4254 k= 0,7272

Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Escritorio mediano 1 1 1,200 0,465 0,755 0,558 0,558 0,812 1,928

Estante 1 1 0,715 0,290 1,820 0,207 0,207 0,302 0,716

Mesa de trabajo 1 1 1,200 0,600 0,950 0,720 0,720 1,047 2,487

Tacho de basura pequefio 1 1 0,205 0,205 0,265 0,042 0,042 0,061 0,145

Ventilador 1 1 0,130 0,400 1,040 0,052 0,052 0,076 0,180

Elementos méviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Silla mediana 1 - 0,570 0,480 1,015 0,274 - 0,199 0,473

Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,364 0,864
Superficie total (m2) 6,792

Tabla Q14. Servicios higiénicos de administrativos (metros)
hf= 0,7335 hm= 1,65 k= 1,1247

Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Inodoro 1 1 0,720 0,360 0,655 0,259 0,259 0,583 1,101

Lavadero 1 1 0,415 0,490 0,970 0,203 0,203 0,457 0,864

Tacho de basura mediano 1 1 0,310 0,310 0,445 0,096 0,096 0,216 0,408

Elementos moéviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)

Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,562 1,062
Superficie total (m2) 3,436
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Tabla Q15. Oficinaadministrativa (metros)

hf=0,9053 hm= 14116 k= 0,7796
Elementos estéticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Estante 2 1 0,715 0,290 1,820 0,207 0,207 0,323 1,476
Escritorio grande 1 1 1,700 1,500 0,750 2,550 2,550 3,976 9,076
Escritorio mediano 3 1 1,200 0,600 0,950 0,720 0,720 1,123 7,688
Escritorio pequefio 1 1 1,100 0,430 0,830 0,473 0,473 0,738 1,684
Tacho de basura mediano 1 1 0,310 0,310 0,445 0,096 0,096 0,150 0,342
Elementos méviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Silla mediana 4 - 0,570 0,480 1,015 0,274 - 0,213 1,948
Silla grande 1 - 0,630 0,625 1,000 0,394 - 0,307 0,701
Personas 5 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,390 4,449
Superficie total (m2) 27,363
Tabla Q16. Serviciohigiénicode planta (metros)
hf= 1,2493 hm= 1,65 k= 0,6604
Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Locker de 12 puertas 1 1 2,200 0,350 1,800 0,770 0,770 1,017 2,557
Banca para vestidor 2 1 1,200 0,450 0,500 0,540 0,540 0,713 3,586
Zona de vestidor 4 1 0,800 0,800 1,850 0,640 0,640 0,845 8,501
Inodoro 4 1 0,720 0,360 0,655 0,259 0,259 0,342 3,443
Lavadero 4 1 0,415 0,490 0,970 0,203 0,203 0,269 2,701
Tacho de basura mediano 4 1 0,310 0,310 0,445 0,096 0,096 0,127 1,276
Elementos méviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k  ST=n*(SS+SG+SE)
Personas 4 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,330 3,321
Superficie total (m2) 25,386
Tabla Q17. Comedor (metros)
hf= 0,825 hm= 1,650 k= 1,000
Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Mesa de comedor 2 1 1,800 0,970 0,750 1,746 1,746 3,492 13,967
Refrigeradora 1 1 0,510 0,480 1,700 0,245 0,245 0,490 0,979
Ventilador 1 3 0,130 0,400 1,040 0,052 0,156 0,208 0,416
Lavadero 1 1 0,780 0,430 0,970 0,335 0,335 0,671 1,342
Mesa pequefia 1 1 0,130 0,460 0,740 0,060 0,060 0,120 0,239
Tacho de basura mediano 1 1 0,392 0,371 0,780 0,145 0,145 0,291 0,582
Elementos moviles n N  Largo (L) Ancho(A) Altura(H)  SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Silla de comedor 16 - 0,555 0,515 0,852 0,286 - 0,183 7,507
Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,321 0,821
Superficie total (m2) 25,852
Tabla Q18. Almacénde aseoy otros (metros)
hf= 18 hm= 165 k= 046
Elementos estaticos n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Anaquel 2 1 1,200 0,600 1,800 0,720 0,720 0,660 4,200
Elementos méviles n N Largo (L) Ancho (A) Altura (H) SS=L*A SG=SS*N  SE=(SS+SG)*k ST=n*(SS+SG+SE)
Personas 1 - 0,707 0,707 1,650 0,500 - 0,229 0,729
Superficie total (m2) 4,929
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Tabla Q19. Resumen de areas por cadazonade planta (metros)

Areas

Produccién

Administrativa

Zonas

Zona de ingreso y salida

Zona de recepcion y despacho

Zona de inspeccidn y separado

Zona de triturado

Zona de lavado y centrifugado

Zona de deshidratado

Zona de mezclado

Zona de envasado

Zona de sellado y empacado

Almacén de insumos y producto terminado
Zona de desperdicios

Oficina de Jefe de planta

Servicios Higiénicos de Planta
Almacén de Aseo y otros

Oficina administrativa

Servicios Higiénicos de Administrativos
Comedor

Sala de reuniones

Area (m?) Areas totales PropociF')n de
(m2?) espacios

37,246
17,963
9,889
13,511
8,379
56,945
18,677
5,463
21,608
19,814
9,993
6,792
25,386
4,929
27,363
3,436
25,852
15,385
328,63 100%

256,593 78,08%

72,0 21,92%




Anexo R Desarrollo de método tradicional para la distribucion de la planta

Tabla R1. Nomenclatura

Letra Descripcion
A Absolutamente necesario
E Especialmente necesario
I Importante
O Normal/Ordinario
U Sinimportancia
X Indeseable

Tabla R2. Tabla Relacional de Actividades (TRA)
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N Zonas / Areas

|1 Zonade ingreso y salida

|2 Zonade recepciony despacho

|8 Zonade inspeccion y separado

|4 Zonade triturado

|5 Zonade lavado y centrifugado

|6 Zonade deshidratado

7 | Zona de mezclado

|8  Zonade envasado

19 Zonade sellado y empacado

110 Almacén de insumos y producto terminado

|11 Zonade desperdicios

|12 Oficinade Jefe de plantas

|13 | Servicios Higiénicos de Planta

|14 | Almacén de Aseo y otros

|15 Oficina administrativa

|16 Servicios Higiénicos de Administrativos

|17 Comedor

|18  Salade reuniones




153

Figura R1. DiagramaRelacional de Actividades (DRA)
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Anexo S Kardex mensual de toda la materia prima para todos los afios

Tabla S1.K&rdex mensual de materia prima
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OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Compras

Produccién

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Comepras

Produccion

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Comepras

Produccién

Inv Final

OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

Ene
0
1984
189
9,45

Ene

0
148,8
141,7

7,09

Ene
0
226,2
2154
10,77

Ene

0
169,6
161,6

8,08

Ene
0
246
2343
11,72

Ene

0
184,5
1757

8,79

Ene
0
267,8
255,1
12,76

Ene

0
200,9
191,3

9,57

Kardex Materia Prima (Kg) - 2022

Feb Mar Abr May Jun Jul
945 945 945 945 945 945
179,5 179,5 1795 189 189 189
179,5 1795 1795 189 189 189
945 945 945 945 945 945
Feb Mar Abr May Jun Jul
709 7,09 709 709 7,09 7,09
1346 134,6 134,6 141,7 141,7 1417
134,6 134,6 134,6 141,7 141,7 1417
709 7,09 709 7,09 7,09 7,09
Kardex Materia Prima (Kg) - 2023
Feb Mar Abr May Jun Jul
10,77 10,77 10,77 10,77 10,77 10,77
205 206 206 206 206 206
205 206 206 206 206 206
10,77 10,77 10,77 10,77 10,77 10,77
Feb Mar Abr May Jun Jul
8,08 8,08 8,08 808 8,08 8,08
154 154 154 154 154 154
154 154 154 154 154 154
808 8,08 8,08 808 8,08 8,08
Kardex Materia Prima (Kg) - 2024
Feb Mar Abr May Jun Jul
11,72 11,72 11,72 11,72 11,72 11,72
223 223 223 223 223 223
223 223 223 223 223 223
11,72 11,72 11,72 11,72 11,72 11,72
Feb Mar Abr May Jun Jul
879 879 879 879 879 8,79

167,2 167,2 167,2 167,2 167,2 1672
167,2 167,2 167,2 167,2 167,2 167,22
8,79 879 879 879 879 879
Kardex Materia Prima (Kg) - 2025
Feb Mar Abr May Jun
12,76 12,76 12,76 12,76 12,76
2428 242,8 242,8 242,8 2428
242,8 2428 242,8 2428 2428
12,76 12,76 12,76 12,76 12,76

Feb Mar Abr

9,57 957 957
182,1 182,1 1821
182,1 182,1 1821
957 957 957

Jul
12,76
2428
2428
12,76

Jul

9,57
182,1
182,1
9,57

Jun

9,57
182,1
182,1
9,57

May

9,57
182,1
182,1
9,57

Ago
9,45
198,4
198,4
9,45

Ago
7,09
148,8
148,8
7,09

Ago
10,77
206
206
10,77

Ago

8,08
154
154
8,08

Ago
11,72
223
223
11,72

Ago

8,79
167,2
167,2
8,79

Ago
12,76
2428
2428
12,76

Ago

9,57
182,1
182,1
9,57

Set
9,45
198,4
198,4
9,45

Set

7,09
148,8
148,8
7,09

Set
10,77
206
206
10,77

Set

8,08
154
154
8,08

Set
11,72
223
223
11,72

Set

8,79
167,2
167,2
8,79

Set
12,76
242,8
2428
12,76

Set

9,57
1821
1821
9,57

Oct
9,45
198,4
198,4
9,45

Oct

7,09
148,8
148,8
7,09

Oct
10,77
206
206
10,77

Oct

8,08
154
154
8,08

Oct
11,72
223
223
11,72

Oct

8,79
167,2
167,2
8,79

Oct
12,76
242,8
2428
12,76

Oct

9,57
1821
1821
9,57

Nov
9,45
198,4
198,4
9,45

Nov

7,09
148,8
148,8
7,09

Nov
10,77
206
206
10,77

Nov

8,08
154
154
8,08

Nov
11,72
223
223
11,72

Nov

8,79
167,2
167,2
8,79

Nov
12,76
242.8
242.8
12,76

Nov

9,57
182,1
182,1
9,57

Dic
9,45
191,8
201,2

Dic
7,09

143,8
150,9

Dic
10,77
184,8
195,6

Dic
8,08

138,9
147

Dic
11,72
199,9
2116

0

Dic
8,79
149,9

158,7
0

Dic
12,76
2178
230,5

0

Dic
9,57
163,3

1729
0
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OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

OREGANO/ MANZANILLA

Inv Inicial

Compras

Produccion

Inv Final

MENTA/MUNA/AJENJO/
ARANDANO

Inv Inicial

Compras

Produccién

Inv Final

Ene
0]
292,6
278,7
13,94

Ene

0
2195
209
10,46

Ene
0
3254
309,9
15,5

Ene

0
244
2324
11,62

Kardex Materia Prima (Kg) - 2026
Feb Mar Abr May Jun
13,94 13,94 13,94 13,94 1394
265,5 265,5 2655 2655 2655
265,5 2655 2655 2655 2655
13,94 13,94 13,94 13,94 1394

Jul
13,94
266,4
266,4
13,94

Feb Mar Abr May Jun Jul

10,46
199,1
199,1 199,1 199,1 199,1 1991
10,46 10,46 10,46 10,46 10,46
Kardex Materia Prima (Kg) - 2027
Feb Mar Abr May Jun
155 155 155 155 155
294,8 293,8 293,8 293,8 2938
294,8 293,8 293,8 293,8 2938
155 155 155 155 155

Abr

10,46
199,1

10,46
199,1

10,46
199,1

10,46
199,1

10,46
199,8
199,8
10,46

Jul
15,5
293,8
293,8
15,5

Feb  Mar May Jun  Jul

11,62
221,1
2211
11,62

11,62
220,4
220,4
11,62

11,62
220,4
220,4
11,62

11,62
2204
220,4
11,62

11,62
2204
2204
11,62

11,62
2204
2204
11,62

Ago
13,94
266,4
266,4
13,94

Ago

10,46
199,8
199,8
10,46

Ago
15,5
293,8
293,8
15,5

11,62
220,4
220,4
11,62

Set
13,94
266,4
266,4
13,94

Set

10,46
199,8
199,8
10,46

Set
15,5
293,8
293,8
15,5

Set

11,62
220,4
220,4
11,62

Oct
13,94
266,4
266,4
13,94

Oct

10,46
199,8
199,8
10,46

Oct

15,5
293,8
293,8

15,5

Oct

11,62
220,4
220,4
11,62

Nov
13,94
266,4
266,4
13,94

Nov

10,46
199,8
199,8
10,46

Nov
155
293,8
293,8
155

Nov

11,62
220,4
220,4
11,62

Dic
13,94
239,3
253,2

Dic
10,46

1794
189,9

Dic
15,5
263,2
278,7

Dic
11,62

197,4
209




Anexo T Requerimiento mensual de unidades de Material Directo

Tabla T1. Requerimiento mensual de Material Directo

Afio

2022
2023
2024
2025
2026
2027

2022
2023
2024
2025
2026
2027

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Afio

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Afio

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Afio

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Ene
20
23

27
30
33

Ene
10
12

14
15
17

Ene

AW WWwWwN

Ene

'5‘@0000\10':'-3”
@D

Ene

NN DNDDN -

Rollo de malla biodegradable (Rollos x 6 000 bolsitas filtrantes)

Feb
19
22
24
26
29
32

Feb
10
11
12
13
15
16

hwwwwr\)c-'o-'
o

Feb
10
11
12
13
15
16

'5‘@00\1\10':3
o

Feb

NN DNDDN -

Mar
19
22
24
26
29
32

Mar
10
11
12
13
15
16

Mar

AW owwowN

Mar

Abr
19
22
24
26
29
32

Abr
10
11
12
13
15
16

Abr
6
7
7
8
9
9

NN DNDDNDDN -

May Jun  Jul
20 20 20
22 22 22
24 24 24
26 26 26
29 29 29
32 32 32
Cajax12 (Millar)
May Jun  Jul
10 10 10
11 11 11
12 12 12
13 13 13
15 15 15
16 16 16
Caja x50 (Ciento)
May Jun  Jul
2 2 2
3 3 3
3 3 3
3 3 3
3 3 3
4 4 4
Etiquetas (Millar)
May Jun  Jul
10 10 10
11 11 11
12 12 12
13 13 13
15 15 15
16 16 16
Stretch Fill (Rollo 18")
May Jun Jul
6 6 6
7 7 7
7 7 7
8 8 8
9 9 9
9 9 9
NeoClor DX Plus (L)
May Jun  Jul
1 1 1
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2
2 2 2

Ago
21
22
24
26
29
32

Ago
11
11
12
13
15
16

bwwwwmg

Ago

©O© © 00 N N

Ago

N NN DN DNDN

Set
21
22
24
26
29
32

Set
11
11
12
13
15
16

Set

B W wwww

Set

NN DN DN DN DN

Oct
21
22
24
26
29
32

Oct
11
11
12
13
15
16

Oct

AW W www

Oct
11
11
12
13

16

@@00\1\1\19
@,

Oct

N NN DN DNDN

Nov
21
22
24
26
29
32

Nov
11
11
12
13
15
16

Nov

AW W WWwWw

Nov
11
11
12
13

16

gocooo\l\l\ng
<

Nov

NN DN DN DNDN

Dic
22
21
23
25
27
30

Dic

Dic
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Anexo U Costos tentativos de servicio de seguridad, limpieza y distribucién

Tabla U1. Serviciode seguridad

Costo mensual por NUmero de

Empresa Descripcion . . .
P P vigilante (Sin IGV)  vigilantes

Servicio de vigilanciay

PROSEGUR alarma monitoreo 24 horas S/ 118644 1
Fuente. Cotizacién PROSEGUR 2020
Tabla U2. Serviciode limpieza
Empresa Ubicacién Teléfono Cosito rensuel per | Nimee ot

asistente (Sin IGV) asistentes
Los Negocios

SILSAS.A . 511)421-7303 S/ 932,20 1
467 - Surquillo (511)
Fuente. Cotizacién SILSA 2020
Tabla U3. Serviciode distribucion
L ) Capacidad  Viajes por Costo variable (S/ Costo Fijo (S/ por
Empresa Ubicacion Telefono (Cajas x50)  semana  por Kg) (SinIGV) viaje) (Sin IGV)
Fray Angélico _
Terah SAC 314 - San Borja (511)223-2110 250 1 S/ 0,25 S/ 84,75

Fuente. Contacto con TerahS.A.C.2020



158

Anexo V Detalles para la realizacion de la Matriz IRA

Tabla V1.Rango de IRA paranivelesde riesgo

IRA=(IC+IF+AL)*s el de
Riesgo
<=10 Bajo
11-32 Moderado
33-59 Importante

60 - 75

Tabla V2. Leyenda de abreviaciones de la Matriz

Leyenda
IF: indice de frecuencia
IC: indice de control
AL: Alcance
IS: indice de severidad
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Anexo W Perfil de los puestos del organigrama

Tabla W1. Requisitos de los puestos de trabajo

Puesto' de perfil
Trabajo
Grado de instruccion: Titulado en administracion de empresas, ingenieria industrial, economia o
carreras afines.
Experiencia: 7 afios de experien.cia en rubro de consumo de alimentos y en puestos similares
Gerente General Optima gestion de personas y recursos.
Alineado con los objetivos de la empresay compromiso con la imagen ecoamigable.
Conocimiento y experiencia con diversas herramientas o estrategias para poder manejar una
marca innovadora en emprendimiento.
Grado de instruccion: Técnico logistico.
Experiencia: 4 afios en plantas industriales de produccién de alimentos.
Jefe de AlImacén Conocimiento en procesos de centro de distribucion y gestion de almacenes.
Manejo de las diversos programas informaticos de Microsoft a nivel intermedio-avanzado.
Comunicativo, extrovertido, innovador, organizado y limpio.
Grado de instruccion: Ingeniero industrial, de industria alimentaria, ingenieria mecéanica o afines
(titulado).
Experiencia: 5 afios en el rubro y en puestos similares.
Con capacidad para involucrarse en la operatividad diaria.
Buen planificador, organizado y con liderazgo para la supervision de personal.
Especializaciones y/o expericiencias en control de calidad.
Grado de instruccion: Técnicos en produccion (TECSUP / SENATI).
Operarios Experiencia: minimo 1 afio de trabajo en area de produccion de planta de alimentos.
Con ganas de superacién, empefiosos, comprometidos y respetuosos.
Grado de instruccion: Titulado en Marketing o afines.
Experiencia: 5 afios en el rubro en puestos similares.
Manejo de herramientas de gestion.

Jefe de Planta

Jefe de Conocimientos o especializaciones en negocios, emprendimientos, canales de distribuciéony
Marketingy  diversas estrategias de promocion e impulso de productos innovadores.
Ventas Comprometido, responsable, creativo, innovador, organizado, asertivo, con capacidad de

negociacion y liderazgo.

Deseable que cuente con cartera de clientes relacionados al sector (tiendas organicas o

naturistas).

Grado de instruccidn: Técnico.

Experiencia: 3 afios en el rubro o en puestos similares.

Disponibilidad para trasladarse en los distritos de Lima Centro (viviendo en esta zona).

Asertivo, extrovertido, confiable, amigable, con capacidad de negociacion y respetuoso.

Deseable que cuente con carro y sepa conducir y que tenga cartera de clientes relacionados al

sector (tiendas organicas o naturistas).

Ingeniero industrial o afines (titulado).

Jefe de compras Experiencia: 5 afios en el rubro en puestos similares.

y logistica  Deseable que cuente con cartera de proveedores relacionados al sector y las necesidades de la
empresa.
Licenciado en contabilidad, administracidn, finanzas o afines.
Experiencia: 6 afios en el rubro o en puestos similares.
Jefe Con experiencia y/o especialidad en tributacion, auditorias y/o finanzas.

Administrativo Con capacidad de controlar exitosamente auditorias entre la empresay SUNAT o SUNAFIL.
Debera poder corroborar, analizar y comprender el trabajo realizado por los servicios
tercerizados de contabilidad, recursos humanos y finanzas.

Vendedor
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Anexo X Funciones y responsabilidades del proveedor Vari Servicios

Tabla X1.Funciones de las areas desempefiadas por Vari Servicios

Servicio Funciones
Coordinacion para la elaboracion de contratos.
Seguimiento de cumplimiento de normas y procedimientos vigentes.
Apoyo en declaracion de tributos y otras exigencias del estado.
Contabilidad  Elaboracion de cierres mensuales.
Declaracién de impuestos.
Elaboracion de estados financieros.
Apoyo y asesoramiento a gerente y jefe administrativo.
Planificacién de capacitaciones en conjunto con lo que soliciten las diversas areas, apoyo
para la promocion de estas.
Control de lo establecido en cuanto a remuneraciones, préstamos, horas extras, etc.
Recursos Gestion de todas las exigencias legales sobre condiciones para correcto labor de los
Humanos empleados.
Gestion de planillay brindar apoyo a los trabajadores en cuanto a consultas.
Manejo del proceso de captacion y seleccion de puestos tanto operativos como
administrativos.




Anexo Y Detalle del total de inversién en activos tangibles

Tabla Y1. Inversionen Maquinaria(soles)

Descripcion  Area de asignacion Precio (SinIGV)  Cantidad  Precio Total (Sin IGV)
Trituradora 13 782,98 1 13 782,98
Lavadora 3111,47 1 3111,47
Centrifugadora Produccion 3 275,65 1 3 275,65
Deshidratador 28 424,28 1 28 424,28
Mezcladora 10 632,80 1 10 632,80
Envasadora 14 818,92 1 14 818,92

74 046,10

Tabla Y2. Inversionen Equipos mayores (soles)
Descripcion Area de asignacién  Precio (SinIGV)  Cantidad  Precio Total (Sin IGV)
Coche de
transporte con 1 483,05 2 2 966,10
niveles
Carrusel de 1346,76 1 1346,76
Canastillas
Balanza de 2 169,29 1 2 169,29
Mesaen L Produccion 3940,68 1 3940,68
Mesa de seleccion 1737,29 2 347458
I 2 5 067,80 1 5 067,80
con contendores
Mesa con cubeta 1 983,05 1 1 983,05
Tina 1 440,68 1 1 440,68
Mesa de trabajo 1309,32 1 1309,32
Balanza de 7 618,64 1 7 618,64
Mesade trabajo ~ COnicinade Jefede 1309,32 1 1309,32
planta
Congeladora Almacende insumosy ;g0 o7 1 1 694,07
producto terminado
34 320,29

Tabla Y3. Inversidnen Equipos menoresy herramientas (soles)

Descripcion Area de asignacion Precio (SinIGV)  Cantidad  Precio Total (Sin IGV)
Bandeja profunda Produccién 1101,69 2 2 203,38
Proyector Sala de reuniones 1322,03 1 1322,03
Kit de cdmaras Sala de reuniones 507,63 4 2 030,51

5 555,92

Tabla Y4. Inversidnen Equipos de ventilacion (soles)

161

Descripcion Area de asignacion Precio (SinIGV) Cantidad Precio Total (Sin IGV)
Aire Almacen de insumos y 1524,58 1 152458
acondicionado producto terminado

Oficina administrativa 152458 1 152458

3 049,15




Tabla Y5. Inversiénen Muebles (soles)

Area de asignacion
Comedor
Sala de reuniones

Descripcion
Juego de comedor
Juego de reunion

Precio (Sin IGV)

1101,69
1144,07

Cantidad  Precio Total (Sin IGV)
2 2 203,38
1 1144,07
3 347,45

Tabla Y6. Inversionen Equipos de procesamiento de datos (soles)

Area de asignacion
Almacén de insumo y
productos terminados

Oficina de Jefe de

planta
Oficina administrativa

Descripcion

Laptop

Precio (Sin IGV)

1778,81

1778,81
1778,81

Cantidad  Precio Total (Sin IGV)
1 1778,81
1 1778,81
6 10672,88
14 230,51

Tabla Y7.Remodelacion-Instalaciones y modificaciones en el inmobiliario (soles)

Descripcion
Construccion de drywall (pared/techo)
Pared construida de material noble
Puertas
Instalacidnes electricas (modificaciones)
Bafios (instalacidn de agua, deshague, etc.)

Requerimiento

315
113
9
200
18

Unidad Precio  Precio Total (Sin IGV)
m2 55,08 17 337,25
m2 83,05 9361,40
unidad 80,51 724,59
metro 10,00 2 000,00
m? 100,00 1 841,00
31 264,23

Tabla Y8. Remodelacion-Adicionales para remodelacion de infraestructura (soles)

Descripcion Areade
li9¢51 SS HH de Planta
Lavadero
Inodoro SS HH de
Lavadero Administrativos

Caseta de seguridad Zona de I_ngreso
y Salida
Lavadero

. Comedor
Llave de lavatorio

Precio
143,98
84,66
143,98
84,66

1101,69

152,46
46,53

Cantidad Precio Total (Sin IGV)
4 575,93
4 338,64
1 143,98
1 84,66
1 1101,69
1 152,46
1 46,53
2 443,89
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Anexo Z Calculo de capital de trabajo

Tabla Z1. Calculodel Capital de Trabajo conIGV (soles)

163

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
L’;g;‘ils\‘l’j en 4797500 9595000 95950,00 95950,00 9847500 101000,00 101000,00 10352500 106 050,00 106 050,00 106 050,00 109 332,50
Material Directo 21 188,76 1079014 1686023 1686023 1723986 1755949 1755949 1836873 1868797 1868797 1868797 1852438
MOD 925932 925032 925032 925932 925932 925932 1345932 925932 925932 925932 925932 1765932
CIF 4289616 1643256 1643256 1643256 1643751 1643751 1853751 1644250 1644250 1644250 1644250 20 643,98
Cesed 3357136 1948046 1948046 1948046 1948046 1948046 2498046 1948046 1048046 1948046 1948046 30 48046
Administrativos
Gastosde Venta 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881 1362881
Egresos 12054442 6959130 75661,38 7566138 7604597 7636559 8816559 77179.83 7749906 7749906 7749906 10093696

7256942 2635870 2028862 2028862 2242903 2463441 1283441 2634517 2855094 2855094 2855094 839554
Tabla Z2. Calculodel Capital de Trabajo sinIGV (soles)

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
;22(:.5\?; e 40656,78 8131356 8131356 8131356 8345339 8559322 8559322 8773305 8987288 8987288 8987288 92 654,66
Material Directo 17 956,58 9144,19 1428833 1428833 1461005 1488092 1488092 1556672 1583726 1583726 15837,26 1569863
MOD 925932 925932 925932 925932 025932 025932 1345932 925932 925932 925932 925932 1765932
CIF 3796933 1554256 1554256 1554256 1554675 1554675 1764675 1555098 1555098 1555098 1555008 1975224
eEsls 3055553 1861409 1861409 1861409 1861409 1861409 2411409 1861409 1861409 1861409 1861409 29 614,09
Administrativos
Gastosde Venta 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359 1237359
Egresos 10811435 6493374 70077,88 70077,88 7040379 7067466 8247466 7136469 7163523 7163523 7163523 9509785

.67 457,57 16379,82 1123568 1123568 1304959 1491856 311856 1636836 18237.65 1823765 18237,65 -2443,19
IGV 511185 997888 905293 905293 937944 971585 971585 997682 1031329 1031329 1031329 1083874
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Anexo AA Entidades con requisitos excluyentes para Warmi Khuyay

Tabla AAL. Requisitos excluyentes (soles)

Tipo de Activo Fijo Capital de trabajo
Entidad Entidad Requisito Entidad Requisito
Banco BBVA Estados Finacieros BCP Antigliedad
Caja_ _ CMAC Antlguedad~m|n|mo CMAC Cusco m|n|r~no un

Municipal Trujillo un afio afio
Financiera CrediScotia Sustento de Ventas BanBif E sta_dos
Finacieros

Fuente. (BBVA Pert, CMAC Trujillo, CrediScotia, BCP, CMAC Cusco, BanBif 2020)
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Anexo BB Detalle de calculo de financiamiento de activos fijos y capital de trabajo

Tabla BBL1. Datos paracélculodel financiamiento de activos fijos

Tabla BB2. Calendario mensual del financiamiento de activos fijos(soles)

TEA
TEM

Prestamo (S/)

Plazo (meses)
Cuota mensual

124 862,83
26,08%
1,95%
48
4 029,44

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Afio

Saldo Inicial
124 862,83
123 268,20
121 642,47
119 985,04
118 295,30
116 572,60
114 816,31
113 025,77
111 200,32
109 339,27
107 441,94
105 507,60
103 535,54
101 525,03
99 475,32
97 385,63
95 255,20
93 083,22
90 868,90
88 611,39
86 309,86
83 963,45
81571,28
79 132,47
76 646,10
74 111,25
71526,97
68 892,30
66 206,25
63 467,82
60 675,99
57 829,73
54 927,96
51 969,61
48 953,57
45 878,71
42 743,90
39 547,96
36 289,70
32 967,90
29 581,33
26 128,72
22 608,78
19 020,21
15 361,66
11 631,77
7 829,15
3952,37

Intereses Amortizacion

243481
2403,72
2372,01
2339,70
2 306,75
227315
223891
2203,99
2 168,39
2132,10
2095,11
2 057,39
2018,93
1979,73
1939,76
1899,01
1857,47
181511
177193
172791
1683,03
1637,28
1590,63
1543,07
149459
1445,16
1394,77
1343,39
129101
1237,62
1183,18
1127,67
1071,09
1013,40
954,59
894,63
833,50
771,18
707,65
642,87
576,83
509,51
440,87
370,89
299,55
226,82
152,67
77,07

1594,63
1625,73
1657,43
1689,75
1722,70
1756,29
1790,54
1825,45
1861,05
1897,34
1934,34
1972,06
2010,51
2 049,72
2 089,68
2130,43
2171,98
221433
225751
2301,53
234641
2392,16
243881
2 486,37
2534,85
2 584,28
2634,67
2 686,05
273843
2791,83
2 846,27
2901,77
2 958,35
3 016,04
3074,85
313481
3195,94
3 258,26
3321,80
3 386,57
3452,61
3519,93
3 588,57
3 658,55
3729,89
3802,62
3876,77
3952,37

Cuota
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
402944
4 029,44
4 029,44
4 029,44

Saldo Final
123 268,20
121 642,47
119 985,04
118 295,30
116 572,60
114 816,31
113 025,77
111 200,32
109 339,27
107 441,94
105 507,60
103 535,54
101 525,03
99 475,32
97 385,63
95 255,20
93 083,22
90 868,90
88 611,39
86 309,86
83 963,45
81571,28
79 132,47
76 646,10
74 111,25
71526,97
68 892,30
66 206,25
63 467,82
60 675,99
57 829,73
54 927,96
51 969,61
48 953,57
45 878,71
42 743,90
39 547,96
36 289,70
32 967,90
29 581,33
26 128,72
22 608,78
19 020,21
15 361,66
11 631,77
7 829,15
3952,37




Tabla BB3. Datos paracalculodel financiamiento de capital de trabajo

TEA
TEM

Prestamo (S/)

Plazo (meses)

43 541,65
27,11%
2,02%

24

Tabla BB4. Calendario mensual del capital de trabajo (soles)

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Afo

Saldo Inicial
43 541,65
42 113,73
40 656,97
39170,80
37 654,63
36 107,84
34 529,82
32919,93
3127754
29 601,99
27 892,61
26 148,71
24 369,60
22 554,56
20 702,88
18 813,81
16 886,60
14 920,48
12 914,65
10 868,33

8 780,69
6 650,89
4 478,10
2 261,43

Intereses Amortizacion

879,17
850,33
820,92
790,91
760,30
729,07
697,20
664,70
631,54
597,70
563,19
527,98
492,06
455,41
418,02
379,88
340,96
301,26
260,76
219,45
177,29
134,29
90,42
45,66

142792
1 456,75
1486,17
1516,18
1546,79
1578,02
1609,88
1642,39
167555
1709,38
1743,90
177911
1815,03
1851,68
1889,07
192721
1966,12
2005,82
2 046,32
2 087,64
2129,79
2172,80
2216,67
2 261,43

Cuota
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09
2 307,09

Saldo Final
42 113,73
40 656,97
39 170,80
37 654,63
36 107,84
34 529,82
32 919,93
3127754
29 601,99
27 892,61
26 148,71
24 369,60
22 554,56
20 702,88
18 813,81
16 886,60
14 920,48
12 914,65
10 868,33
8 780,69
6 650,89
4 478,10
2 261,43
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Anexo CC Detalle de calculo de presupuesto de ingresos

De acuerdo a la encuesta realizada, las consumidoras estan dispuestas a pagar entre S/
10,00y S/ 15,00, por lo cual el precio de venta final serd un sugerido de S/ 12,50 (inc. IGV),
por tanto, el precio al cliente directo, es decir las tiendas organicas y naturales, deberia permitir
un margen de ganancia, el cual se ha establecido en 19%, con la finalidad que se convierta en
un producto atractivo para estas, ademas cabe resaltar que a el producto se les vendera en
paquetes de 50 unidades, lo cual resulta en un precio de S/ 505,00 (inc IGV) por caja grande.

Tabla CCL. Presupuesto de ingresos mensuales enero a junio (soles)

2022 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 190 190 190 190 200 200
Ventas 8131356 8131356 8131356 8131356 85593,22 85593,22

40 656,78 8131356 8131356 8131356 83453,39 85593,22
IGV 7 318,22 14636,44 14636,44 1463644 15021,61 15 406,78
47975,00 95950,00 95950,00 95950,00 9847500 101000,00

2023 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 217 217 218 218 218 218
Ventas 92 868,64 92868,64 93296,61 93296,61 93296,61 93296,61

9415254 92868,64 93082,63 9329661 93296,61 93296,61
IGV 1694746 16716,36 1675487 16793,39 16793,39 16 793,39
111 100,00 109585,00 109837,50 110090,00 110090,00 110 090,00

2024 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 236 236 236 236 236 236
Ventas 101 000,00 101 000,00 101000,00 101 000,00 101 000,00 101 000,00

97 148,31 101 000,00 101000,00 101000,00 101000,00 101 000,00
IGV 17 486,69 18180,00 18180,00 18180,00 18180,00 18180,00
114 635,00 119180,00 119180,00 119180,00 119180,00 119 180,00

2025 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 257 257 257 257 257 257
Ventas 109987,29 109987,29 109987,29 109987,29 109987,29 109 987,29

105 493,64 109987,29 109987,29 109987,29 109 987,29 109 987,29
IGV 18988,86 19797,71 19797,71 1979771 19797,71 19797,71
124 482,50 129785,00 129785,00 129785,00 129785,00 129 785,00

2026 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 281 281 281 281 281 281
Ventas 120 258,47 120258,47 120258,47 120258,47 120258,47 120 258,47

115122,88 120258,47 120258,47 120258,47 120258,47 120 258,47
IGV 20722,12 2164653 2164653 21646,53 21646,53 21646,53
135 845,00 141905,00 141905,00 141905,00 141905,00 141 905,00

2027 Ene Feb Mar Abr May Jun
Unidades Vendidas 312 312 311 311 311 311
Ventas 13352542 13352542 133097,46 133097,46 133097,46 133097,46

127 105,93 13352542 133311,44 133097,46 133097,46 13309746
IGV 22879,07 2403458 23996,06 2395754 2395754 23957,54
149 985,00 157 560,00 157 307,50 157 055,00 157 055,00 157 055,00




Tabla CC2. Presupuesto de ingresos mensuales julioa diciembre (soles)

2022 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 200 210 210 210 210
\entas 85593,22 8987288 8987288 89872,88 89872,88

85593,22 8773305 8987288 8987288 8987288
IGV 15406,78 1579195 16177,12 16177,12 16177,12
101 000,00 103525,00 106 050,00 106 050,00 106 050,00

2023 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 218 218 218 218 218
Ventas 93296,61 93296,61 93296,61 93296,61 93296,61

93296,61 93296,61 93296,61 93296,61 93296,61
IGV 16793,39 1679339 1679339 1679339 16793,39
110090,00 110090,00 110090,00 110090,00 110 090,00

2024 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 236 236 236 236 236
Ventas 101 000,00 101 000,00 101 000,00 101 000,00 101 000,00

101 000,00 101 000,00 101000,00 101 000,00 101 000,00
IGV 18 180,00 18180,00 18180,00 18180,00 18180,00
119180,00 119180,00 119180,00 119180,00 119 180,00

2025 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 257 257 257 257 257
Ventas 109 987,29 109987,29 109987,29 109987,29 109 987,29

109987,29 109987,29 109987,29 109987,29 109 987,29
IGV 1979771 19797,71 19797,71 19797,71 1979771
129 785,00 129785,00 129785,00 129785,00 129 785,00

2026 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 282 282 282 282 282
Ventas 120 686,44 12068644 12068644 120686,44 120 686,44

120472,46 120686,44 120686,44 120686,44 120 686,44
IGV 2168504 2172356 2172356 2172356 21723,56
142 157,50 142 410,00 142 410,00 142410,00 142410,00

2027 Jul Ago Set Oct Nov
Unidades Vendidas 311 311 311 311 311
Ventas 133 097,46 133097,46 133097,46 133097,46 133097,46

133 097,46 133097,46 133097,46 133097,46 133097,46
IGV 2395754 2395754 23957,54 2395754 2395754

157 055,00 157 055,00 157 055,00 157 055,00 157 055,00

Dic
223
95 436,44
92 654,66
16 677,84
109 332,50
Dic
218
93 296,61
93 296,61
16 793,39
110 090,00
Dic
236
101 000,00
101 000,00
18 180,00
119 180,00
Dic
257
109 987,29
109 987,29
19797,71
129 785,00
Dic
282

120 686,44

120 686,44
21 723,56
142 410,00
Dic
311
133 097,46
199 646,19
35 936,31
235 582,50

168



Anexo DD Precio de material directo (soles)

Tabla DD1. Precio dematerial directo (soles)

. Precio sin Precio con

Materia prima GV IGV GV
Orégano (S/Kg) 13,14 2,37 15,51
Manzanilla (S/Kg) 11,44 2,06 13,50
Menta (S/Kg) 9,75 1,76 11,51
Mufia (S/Kg) 9,75 1,76 11,51
Ajenjo (S/Kg) 7,20 1,30 8,50
Arandano (S/Kg) 16,95 3,05 20,00
Rollo de mal!a b|0(?IegradabIe 50,85 9.15 60,00
a base de maiz y trigo (Rollo)
Cajax12 (Millar) 211,86 38,13 249,99
Caja x50 (Ciento) 42,37 7,63 50,00
Etiquetas (Millar) 84,75 15,26 100,01
Stretch Fill (Rollo 18") 16,95 3,05 20,00

Fuente. Cotizaciones directas con Graficart, Macrokun, entre otros
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Anexo EE Detalle de calculo de presupuesto de materiales indirectos de produccién

La determinacion de requerimiento anual de los materiales presentados a continuacion se
basé en dos factores: el primero, distribucion y areas del local relacionadas a la produccion
(almacén, area productiva, SSHH para personal de planta, zona de ingreso y salida, zona de
desperdicios, oficinade jefe de plantay el almacén de aseo y otros) y el segundo, cantidad de
personal de planta (operarios, jefe de plantay jefe de almacén). Es asi que los materiales como
pafio microfibra, legia, tubos LED y extintor se proyectaron en base al primer factor y el resto

en base al segundo.

Tabla EEL. Gastoanual fijo en materialindirecto (soles)

. . Consumo Pireciie
Materiales Unidad  Prowveedor ual unitario IGV
sin IGV
Pafio de microfibra Relloes Al 24 1856 44544 80,18 52562
uni Tottus
Legia Galén de 4L 24 10,17 244,08 43,93 288,01
L, Rollo de
Papel higiénico 500m 12 7,63 91,56 16,48 108,04
Papel toalla Relloe 36 9,75 35100 6318 414,18
200m
Jabon liquido Litro Promart 24 10,17 244,08 43,93 288,01
Tubos LED X18Kwh Unidad 60 50,85 3051,00 549,18 3600,18
Guantes de latex asépticos ~ Caja x50 60 3390 2034,00 366,12 2400,12
Mascarilla descartable Caja x50 60 45,00 2700,00 486,00 3186,00
Toca de seguridad tipo tira ~ Cajax100 36 12,63 454,68 81,84 536,52
Mandil Notex descartable Unidad 2400 5,08 12192,00 2194,56 14 386,56
Botas plésticas 3'con punta Par Boticentr 12 50,85 610,20 109,84 720,04
Botiquin Unidad 1 254,24 254,24 45,76 300,00
Extintor Unidad SODIMAC 5 127,03 635,17 114,33 749,50
. « . . Consumo Pr.e<:|'o
Otros consumibles Area de asignacion unitario IGV
anual .
sin IGV
Atomizador 3 3,90 11,69 2,11 13,80
Balde 5 10,08 50,42 9,08 59,50
Jarra Produccion 1 8,39 8,39 151 9,90
Jarra medidora 1 19,97 19,97 3,59 23,56
Bandeja 3 16,95 50,85 9,15 60,00
Tacho de basura grande 2 50,76 101,53 18,27 119,80
Tacho de basura mediano SSHH de Planta 1 43,64 43,64 7,86 51,50
Almacen de insumos y 1 26,69 2669 481 3150
Tacho de basura pequefio producto terminado
Oficina de Jefe de planta 1 26,69 26,69 4,81 31,50
23 647,33 4 256,52 27 903,85




Tabla EE2. Gastoanual fijo en material indirecto cada afio (soles)
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Areade
asignacion

Materiales / Utencilios /
Equipos

Coche de transporte
Balanza movil
Balanza mediana
Peine de seleccion
Jarra acero inoxidable
Canastilla

Jaba Arandanos
Jaba Hierbas
Manguera

Extractor

Silla

Sefializacion

Luces de emergencia
Escalera

Caja contenedor
Coche de transporte
Anaquel

Escritorio mediano
Silla mediana
Escalera

Anexo

Produccion

Almacén de
insumos y
producto
terminado

Anaguel Almacén de
Aseo y otros

Escritorio mediano

Silla mediana

Ventilador

Estante

Anexo

Dispensador de PH

Dispensador de papel toalla

Dispensador de jab6on

Locker de 12 puertas

Banca para vestidor

Oficina de
Jefe de
planta

SS HH de
Planta

Zona de

Contenedor de basura ..
desperdicios

IGV

Precio
unitario
sin IGV
296,53
271,19
245,76
271,19
130,90
45,76
8,47
32,20
42,29
338,14
84,66
1525,42
138,14
152,46
30,42
296,53
186,64
185,59
143,22
152,46
83,90

186,64

185,59
143,22
126,27
168,64
83,90
34,66
33,81
17,71
677,88
167,80

233,29

2022

DODNDNDDN PP W

[ERN
o

NEFEPNMNNMNNRPRPRPRRPRPRPRER P PRPRPRPPRPORPRORNREC®EREO®

N

10 967,25
1974,11
12 941,36

2023

O OO0 OO O0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0O0 O OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODODODO0ODO0ODO0OO0OO0OO0OOOOoOOoOOoOOoO

2024 2025 2026

P O OMNMNOOOOO O OO OO O0OO0OO0COO0OO0OOUl Wk OO0 OOoOOoOOoOOo
P PP OOOOREFRPEPE P OFRPPFPPUFPORFRPNPOODOOOOOMNMMNDDNEW
O O MNMNMNMNNOOODOO O OO OO0 O0ODO0OOOOOOUl WEFE OoOOoOOoOOoOOoOOoOoo

[EEN

2342,78 8204,14 2342,78
421,70 1476,74 421,70
276448 9680,88 276448

2027

O OO0 OO0 O0ODO0ODO0ODO0O0 O OO0OO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODODO0ODO0ODO0ODO0OOO0OO0OOOOOoOOoOOoO




Anexo FF Presupuesto de mano de obra indirecta (soles)

Tabla FF1. Presupuestode mano de obraindirecto (soles)

172

Afio

Numero

Salario mensual
Salario anual
Gratificacion
EsSalud

SCTR

CTS

NUmero
Salario mensual
Salario anual
Gratificacion
EsSalud

SCTR

CTS

2022

1
2 500,00
30 000,00
2 500,00
2 700,00
369,00
1250,00

1

1700,00
20 400,00
1700,00
1 836,00

250,92

850,00
61 855,92

2023 2024 2025
Jefe de planta
1 1 1
2 750,00 3 025,00 3327,50
33000,00 36300,00 39930,00
2 750,00 3 025,00 3327,50
2 970,00 3 267,00 3593,70
405,90 446,49 491,14
1 375,00 1512,50 1 663,75
Jefe de Almacén
1 1 1
1 870,00 2 057,00 2 262,70
22 440,00 24684,00 27152,40
1 870,00 2 057,00 2 262,70
2 019,60 2 221,56 2 443,72
276,01 303,61 333,97
935,00 1 028,50 1131,35
68 041,51 7484566 82 330,23

2026

1
3 660,25
43 923,00
3 660,25
3 953,07
540,25
1830,13

1
2 488,97
29 867,64
2 488,97
2 688,09
367,37
1244,49
90 563,25

2027

1
4 026,28
48 315,30
4 026,28
4 348,38
594,28
2013,14

1
273787
32 854,40
273787
2 956,90
404,11
1368,93
99 619,58
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Anexo GG Detalle de calculo de presupuesto de servicios

a) Servicio de aguay desague
El consumo de agua se determiné en base a tres factores:
e Elprimeroymas importante esel que surge del requerimiento en el proceso productivo,
siendo asi el lavado y la desinfeccidn los Gnicos procesos en los que se emplea este
insumo. En la tabla resumen se muestra el consumo anual debido a estos procesos, para

lo cual se considerd la produccion, el aprovechamiento y la capacidad de la lavadora.

e Elsegundo es el relacionado al consumo en los servicios higiénicos (SSHH) por parte
del personal de planta, para lo cual se tomaron en cuenta valores de consumo por
inodoro y por lavado de manos como se puede observar en la siguiente tabla, cabe
resaltar que estos valores se basan en estimados® brindados por el Ministerio de
Ambiente (MINAM), asimismo se consideraron 3 ingresos diarios al bafio por cada

personal.

Tabla GG1.Consumode agua por personal de planta

Tipo de Consumo por ingreso Ingresos por Numero de personal Consumo  Consumo
€onsumo aSSHH (L) persona en planta diario (L) mensual (L)
Inodoro 18 486 12 150
Lavado de 7 3 9 189 475
manos
25 3 9 675 16 875

e El ultimo factor es el de la limpieza de zonas relacionadas a la produccion, para el
consumo de esta actividad considerd unaestimacién’ de 40 L en cuanto a hogares,
aplicando un factor de correccion de 8 veces mas parauna planta, los resultados se

muestran en la siguiente tabla.

® Fuente. http:/Aww.minam.gob.pe/notas-de-prensa/conoce-cuanto-gastas-en -agua-y-cuanto-puedes-ahorrar-en-
tu-vida-cotidiana-con-la-revista-

minam/#:~:text=Una%20ducha%3A%20100%20litros%20p or%2 05%20minutos.&text=Jalar%201a%20palanca
%20del%20inodoro,regando%3A%201.200%20litros%20por%20hora.

" Fuente. https://compostim es.com/2013/03/dia-internacional-del-agua/datos-consumo/



http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/conoce-cuanto-gastas-en-agua-y-cuanto-puedes-ahorrar-en-tu-vida-cotidiana-con-la-revista-minam/#:~:text=Una%20ducha%3A%20100%20litros%20por%205%20minutos.&text=Jalar%20la%20palanca%20del%20inodoro,regando%3A%201.200%20litros%20por%20hora
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/conoce-cuanto-gastas-en-agua-y-cuanto-puedes-ahorrar-en-tu-vida-cotidiana-con-la-revista-minam/#:~:text=Una%20ducha%3A%20100%20litros%20por%205%20minutos.&text=Jalar%20la%20palanca%20del%20inodoro,regando%3A%201.200%20litros%20por%20hora
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/conoce-cuanto-gastas-en-agua-y-cuanto-puedes-ahorrar-en-tu-vida-cotidiana-con-la-revista-minam/#:~:text=Una%20ducha%3A%20100%20litros%20por%205%20minutos.&text=Jalar%20la%20palanca%20del%20inodoro,regando%3A%201.200%20litros%20por%20hora
http://www.minam.gob.pe/notas-de-prensa/conoce-cuanto-gastas-en-agua-y-cuanto-puedes-ahorrar-en-tu-vida-cotidiana-con-la-revista-minam/#:~:text=Una%20ducha%3A%20100%20litros%20por%205%20minutos.&text=Jalar%20la%20palanca%20del%20inodoro,regando%3A%201.200%20litros%20por%20hora
https://compostimes.com/2013/03/dia-internacional-del-agua/datos-consumo/
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Tabla GG2. Consumode agua enlimpiezade areade produccion

Tipo de Consumo promedio  Factor de .. Consumo
.. Consumo diario (L)
consumo en hogar (L) correccion mensual (L)
Limpieza 40 8 320 8 000

El resumen considera la tarifa del apartado de servicios del capitulo de estudio técnico.

Tabla GG3. Resumende consumo y costo total anual (soles)

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Produccion (L) 69937,7 75468,9 81740,6 88968,9 974854 107730
SSHH (L) 202500 202500 202500 202500 202500 202500
Limpieza (L) 96000 96000 96000 96000 96000 96000

Consumo total (L) 368437,7 373968,9 380240,6 387468,9 3959854 406230
368,44 373,97 380,24 387,47 395,99 406,23
Costo agua potable 1517,46 1540,24 1566,08 159585 163092 1673,12

Costo agua 67564 69406 70570 71912 73492 753,94
alcantarillado

Cargo Fijo 49,73 49,73 49,73 49,73 49,73 49,73
2226,77 228403 232151 2364,69 241557 2476,78
IGV 400,82 411,13 417,87 425,64 434,80 445,82

2627,59 269516 273938 2790,34 2850,38 2922,60

b) Servicio de electricidad
En primer lugar, se identificé el consumo de energia eléctrica de los equipos mas

importantes de la planta, estos valores se obtuvieron de los proveedores.

Tabla GG4. Consumo de energia de la maquinaria

. Consumo de Energia
Elementos Cantidad st

Trituradora 1 2,2
Lavadora 1 0,9
Centrifugadora 1 0,8
Deshidratadora 1 17
Mezcladora 1 15
Envasadora 1 15
Balanza 3 0,03
Congeladora 1 5

Aire acondicionado 1 2,45
Tubos LED 20 0,018
Extractor 3 0,15

En base a dichos valores y al tiempo de funcionamiento que se determind a partir de la

produccidn, se pudo definir el total de consumo y costo de este servicio.
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Tabla GG5. Consumoy costo de electricidad en el area productiva (soles)

Elementos 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Trituradora (Kw) 13429 14488 15696 17093 18722 206,95
Lavadora (Kw) 11655 12573 13622 14834 16248 17961
Centrifugadora (Kw) 103,60 111,76 121,08 131,86 144,43 159,65
Deshidratadora (Kw) 102,73 110,83 120,07 130,76 143,22 158,32
Mezcladora (Kw) 9790 10562 11442 12461 13648 15087
Envasadora (Kw) 73424 79212 858,18 93455 102364 113152
Balanza (Kw) 21600 21600 21600 21600 21600 216,00
Congeladora (Kw) 36000,00 36000,00 36000,00 36000,00 36000,00 36000,00
Aire acondicionado (Kw) 5880,00 5880,00 588000 588000 5880,00 5 880,00
Tubos LED (Kw) 86400 86400 86400 86400 86400 864,00
Laptop (Kw) 144000 144000 144000 144000 144000 144000
Extractor (Kw) 1080,00 1080,00 108000 1080,00 1080,00 1 080,00

46 769,31 46870,94 4698694 47121,04 4727748 4746691
(C;‘/r?(c\’lv';’or energia 2655546 26613,16 26679,03 2675517 2684399 2695155
Cargo Fijo (S/) 35,19 35,19 35,19 35,19 35,19 35,19

26590,64 2664835 2671421 2679035 26879,18 26 986,74
IGV (S/) 478632 479670 480856 482226 483825 485761

3137696 3144505 3152277 31612,61 3171743 3184435

c) Servicio de telefonia e internet

El plan de internet cuenta con 3 conexiones de ethernet, a partir de ello serian necesarios
Unicamente dos puertos, uno para el jefe de plantay otro para el jefe de almacén, es de acuerdo
a esta relacion que se asigna el costo; el otro puerto sobrante se destinara a ventas, esto se

detallara mas adelante en el apartado correspondiente a presupuesto de gasto de ventas.

Tabla GG6. Costode interneten el &reaproductiva (soles)

~ Gasto mensual

Ano sin IGV IGV

2022 90,40 1084,75 19525 1280,00
2023 90,40 1084,75 195,25 1280,00
2024 90,40 1084,75 195,25 1280,00
2025 90,40 1084,75 19525 1280,00
2026 90,40 1084,75 19525 1280,00
2027 90,40 1084,75 19525 1280,00

d) Servicio de limpieza
Aligual que el punto anterior, losdetalles de este servicio fueron indicados en el capitulo

de estudio técnico, en este se indico que solo seria necesario un asistente de limpieza, ya que
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en base al tamafio de la plantay las actividades a realizar se considera suficiente; es asi que
este Unico costo se debera distribuir tanto para el area administrativa como la productiva, y
realizando un anaélisis se determind que la forma mas préctica de determinar esta proporcion
seria en base al tamafio de cada area, lo cual se muestraen la siguiente tabla.

Tabla GG7.Distribucidonde areas

Areas Z0nas Area (m?) Areas totales Propocifﬁn de
(m?) espacios
Zona de ingreso y salida 37,246
Zona de recepcidn y despacho 17,963
Zona de inspeccion y separado 9,889
Zona de triturado 13,511
Zona de lavado y centrifugado 8,379
Zona de deshidratado 56,945
Zona de mezclado 18,677
Produccion Zona de envasado 5,463 256,593 78,08%
Zona de sellado y empacado 21,608
Alma}cen de insumos y producto 19,814
terminado
Zona de desperdicios 9,993
Oficina de Jefe de planta 6,792
Servicios Higiénicos de Planta 25,386
Almacén de Aseo y otros 4,929
Oficina administrativa 27,363
Servicios Higiénicos de 3436
Administrativa Administrativos ' 72,0 21,92%
Comedor 25,852
Sala de reuniones 15,385
328,63 100%

La proporcionde 78,08% se aplicaré al precio del servicio, resultando asi los gastos
totales mostrados a continuacion:

Tabla GG8. Gastoen servicio de limpieza (soles)

Afio Gastg mensual GV
sin IGV

2022 727,86 873436 1572,18 10306,54
2023 727,86 873436 1572,18 10306,54
2024 727,86 873436 1572,18 10306,54
2025 727,86 873436 1572,18 10 306,54
2026 727,86 873436 1572,18 10 306,54
2027 727,86 873436 1572,18 10306,54




e) Servicio de gestion ambiental
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Al contactar a un experto de la compafiia que brindara el servicio, Cassma consultores,

este indico que por la descripcion del producto y el caracter de emprendimiento de la empresa,

consideraba pertinente que el servicio de asesoriay monitoreo de calidad ambiental, emisiones

y efluentes se llevara a cabo a partir del tercer afio, asimismo recomendé que el servicio se

hiciera cada inicio de afio; todas estas sugerencias se tomaron en cuenta para determinar el

presupuesto anual del servicio como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla GG9. Gasto en serviciode gestion ambiental (soles)

Ao

2022
2023
2024
2025
2026
2027

4 500,00
4 950,00
5 445,00
5989,50

IGV

810,00

891,00

980,10
1078,11

5310,00
5841,00
6 425,10
7 067,61

f) Servicio de seguridad

Al igual que el servicio de limpieza, este costo esta distribuido tanto en parte

administrativa como de produccion, por lo cual de acuerdo con lo analizado se consideré que

la mejor division es en base al nimero de personal de cada area, siendo 9 en el caso de

produccién y 6 para los administrativos. Por tanto, resultan los valores mostrados a

continuacion:

Tabla GG10. Gastoen servicio de seguridad (soles)

Afo

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Gasto mensual

sin IGV
711,86
711,86
711,86
711,86
711,86
711,86

8 542,37
8 542,37
8 542,37
8 542,37
8 542,37
8 542,37

IGV

1537,63
1537,63
1537,63
1537,63
1537,63
1537,63

10 080,00
10 080,00
10 080,00
10 080,00
10 080,00
10 080,00
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g) Servicio de asesoriaen mejora

Debido a que el 2022 recién se inician las operaciones y se buscara un equilibrio y
familiarizacion con la empresa, se podra recién en el segundo afio identificar y ejecutar puntos

de mejora; el 2024 no se invertiraen asesoria para poder seguir trabajando sobre lo ya aplicado;

finalmente es en 2025 la Ultima asesoria.

Tabla GG11. Gastoen serviciode asesoriaen mejora (soles)

Afio IGV

2022 = =
2023 847458 152542 10 000,00

2024 = = =
2025 8 474,58 1525,42 10 000,00
2026 - - -
2027 - - -
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Anexo HH Detalle de calculo de presupuesto de mantenimiento

El proceso productivo requiere de 6 maquinarias industriales; y de acuerdo con lo
cotizado con todos los proveedores, el costo de instalacion esta incluido en los valores de
compra. Porotro lado, se contemplard un costo de mantenimiento preventivoa dichas maquinas
con la finalidad de que su estado no se deteriore; este serd determinado en base a un nivel del

10% que se aplicara al precio unitario, como se muestra a continuacion.

Tabla HH1. Calculos de mantenimiento (soles)

Precio Unitarios Nivel de

G I con IGV mantenimiento 16/
Trituradora 13 782,98 1378,30 248,09 1626,39
Lavadora 3111,47 311,15 56,01 367,15
Centrifugadora 3 275,65 10% 327,57 58,96 386,53
Deshidratador 28 424,28 284243 511,64 3354,07
Mezcladora 10 632,80 1063,28 191,39 1254,67
Envasadora 14 818,92 1481,89 266,74 1748,63

7404,61 133283 8737,44

En el primer periodo no se considera ningin costo por mantenimiento debido a que las
maquinas son nuevas; siendo asi necesario el primer mantenimiento un afio después, ademas
cabe resaltar que los mantenimientos son realizados una vez cada inicio de afio. Para el 2023
se pronostica como suficiente una asignacién del 25% del valor calculado, para los dos
siguientes una del 50%, un afio después serd del 75% para finalmente cerrar con unaaplicacion

del 100% del mantenimiento.

Tabla HH2. Presupuesto de mantenimiento (soles)

Mantenimiento anual 2022 2023 2024 2025 2026 2027
= 1851,15 3702,30 3702,30 555346 7404,61
IGV = 333,21 666,41 666,41 999,62 133283
= 218436 4368,72 4368,72 6553,08 8737,44
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Anexo Il Calculo de presupuesto de depreciacion de activos fijos de area productiva

Si bien la depreciacionno es una salida de dinero como tal, afecta de forma directa la
utilidad operativa, y por tanto el pago de impuestos; siendo asi un egreso interno que genera
un ahorro; por tanto, se considera importante y pertinente el evaluar el presupuesto de este
concepto. Asimismo, cabe resaltar que este seré aplicado a los diversos grupos de activos fijos
definidos en inversidn pero que sean Unicamente los relacionados al area productiva. El
método de depreciacion sera lineal y en base a tasas de depreciaciones actualizadas® brindadas

por la SUNAT el 2020.

Tabla I11. Tasas de depreciacién segun activos - SUNAT

Tipo de activos Tasa de depreciacion
Magquinaria/Equipos/Enseres 20%
Equipos de procesamiento de datos 50%
Instalacion e Infrestructura 20%

8 Fuente. https://prcp.com.pe/promulgan-decreto-legislativo-que-establece-un-regimen-especial-de-
depreciacion-y-modifica-plazos-de-depreciacion/



https://prcp.com.pe/promulgan-decreto-legislativo-que-establece-un-regimen-especial-de-depreciacion-y-modifica-plazos-de-depreciacion/
https://prcp.com.pe/promulgan-decreto-legislativo-que-establece-un-regimen-especial-de-depreciacion-y-modifica-plazos-de-depreciacion/

La depreciacion para cada afio y por cada grupo de activo se muestra a continuacion:

Tabla 112. Depreciacion demaquinaria (soles)

Descripcion _cade  Preciototal - Tasade ), 2023 2024 2025 2026 2027
asignacion sinIGV  depreciacion
Trituradora 13 782,98 2756,60 2756,60 2756,60 2756,60 2 756,60 -
Lavadora 3111,47 622,29 622,29 622,29 622,29 622,29 -
Centrifugador Produccion 3 275,65 20% 655,13 655,13 655,13 655,13 655,13 -
Deshidratador 28 424,28 5684,86 5684,86 568486 568486 5684,86 -
Mezcladora 10 632,80 212656 2126,56 212656 212656 2126,56 -
Envasadora 14 818,92 2963,78 2963,78 2963,78 2963,78 2963,78 -
14 809,22 14 809,22 14809,22 14809,22 14 809,22 -
Tabla 113. Depreciacion deequiposmayores (soles)
Descripcion Area de asignacion Preciototal = Tasade ;) 5003 o024 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion
Coche de transporte con niveles 2 966,10 593,22 593,22 593,22 593,22 593,22 -
Carrusel de Canastillas 1346,76 269,35 269,35 269,35 269,35 269,35 -
Balanza de plataforma 2 169,29 433,86 433,86 433,86 433,86 433,86 -
Mesaen L 3 940,68 788,14 788,14 788,14 788,14 788,14 -
Mesa de seleccion Produccion 347458 694,92 694,92 694,92 694,92 694,92 -
Mesa de trabajo con contendores 5067,30 20% 1013,56 1013,56 1013,56 1013,56 1013,56 -
Mesa con cubeta 1 983,05 396,61 396,61 396,61 396,61 396,61 -
Tina 1440,68 288,14 288,14 288,14 288,14 288,14 -
Mesa de trabajo 1309,32 261,86 261,86 261,86 261,86 261,86
Balanza de humedad 7 618,64 1523,73 1523,73 1523,73 1523,73 1523,73 -
Mesa de trabajo Oficina de Jefe de Planta 1309,32 261,86 261,86 261,86 261,86 261,86 -
Congeladora Almacén de insumos y producto 1 694,07 338,81 338,81 338,81 33881 338,81 -

6 864,06 6864,06 6864,06 6864,06 6864,06
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Tabla I14. Depreciacion deequiposmenoresy herramientas (soles)

Areade Precio total Tasa de

Descripcion 2022 2023 2024 2025 2026 2027

asignacion sinlGV  depreciacion

Bandeja profunda Produccidn 2 203,38 20% 440,68 440,68 440,68 440,68 440,68 -

440,68 440,68 440,68 440,68 440,68 z

Tabla 115. Depreciacion deequiposde ventilacion (soles)

Precio total Tasa de

Descripcion Area de asignacion . . 2022 2023 2024 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion
Aire acondicionado Almacén de insumos y producto terminado 1 524,58 20% 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 -
304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 -
Tabla 116. Depreciacion deequiposde procesamiento de datos (soles)
Descripcion Area de asignacion Preciototal = Tasade ., 023 2024 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion
Almaceén de insumo Yy productos 177881 889,41 889,41 - - - -
Lapto 50%
prop Oficina de Jefe de planta 177881 ° 88941 88941 - : : :
177881 1778,81 0,00 0,00 0,00 -
Tabla I17. Depreciacion demuebles (soles)
Descripcion Aveade asignacien | cciototal - Tasade o000 o003 2004 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion
Inodoro SS HH de Planta 575,93 115,19 115,19 115,19 115,19 115,19 -
Lavadero 338,64 20% 67,73 67,73 67,73 67,73 67,73 -
Instalaciones y modificacion  Area de produccion ) 488221 488221 488221 488221 488221 -
de inmobiliario (78,08%)
5 065,13 5 065,13 5065,13 5 065,13 5 065,13 -
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Anexo JJ Detalle de calculo de presupuesto de servicios para el area administrativa

a) Servicio de aguay desague

Si bien para el caso del &rea productiva se tomaron en cuenta tres factores, se considera
que para los administrativos sera suficiente la consideracion de consumo en los SSHH por
persona, para esto se utilizaran las mismas estimaciones indicadas en el calculo del area

productiva, como se muestraen la siguiente tabla.

Tabla JJ1. Consumode aguapor personal administrativo

Tipo de Consumo por ingreso a  Ingresos por ~ Numero de personal Consumo  Consumo
consumo SSHH (L) persona administrativo diario (L) mensual (L)
Inodoro 18 324 8100
Lavado de 7 3 6 126 3150
manos
25 3 6 450 11 250

En base al consumo total mensual en litros y el tarifario mostrado con anterioridad, se

determino el costo anual, el cual se mantendra como constante a lo largo de los afios.

Tabla JJ2. Gasto en serviciode aguay desagiie parapersonal administrativo (soles)

~ Consumo  Costoagua  Costoagua  Cargo  Gasto
Afio . . IGV
mensual (m3)  potable alcantarillado ~ Fijo mensual
2022 11,25 46,33 20,38 4,14 71,36 856,30 154,13  1010,43
2023 11,25 46,33 20,88 414 71,36 856,30 154,13 101043
2024 11,25 46,33 20,38 4,14 71,36 856,30 154,13  1010,43
2025 11,25 46,33 20,88 4,14 71,36 856,30 154,13  1010,43
2026 11,25 46,33 20,88 414 71,36 856,30 154,13 101043
2027 11,25 46,33 20,38 4,14 71,36 856,30 154,13  1010,43

b) Servicio de electricidad

En primer lugar, se determinaron los elementos mas importantes a considerar como parte
del consumo de electricidad, a partir de ello se identificé los Kwh, valores obtenidos de los
proveedores; finalmente para obtener el consumo mensual de Kw se defini6 el tiempo de uso

diario. Lo descrito se muestra en la siguiente tabla.



Tabla JJ3. Consumode energiaeléctricapor personal administrativo

Consumo de
Elementos Cantidad Energia Eléctrica
(Kwh)

Tubos LED 6 0,02
Aire acondicionadc 1 2,45
Refrigerador 1 0,25
Microondas 1 0,8
Carga de laptop, 6 0.4
celulares, etc.

Otros equipos 1 0,1

8
8
8

0,5

6
3

Tiempo de uso
diario (horas)

33,5

Consumo diario

(Kw)

0,96
19,6
2
04

144

0,3
37,66

Consumo
mensual (Kw)

24
490
50
10

360

7,5
9415

Es asi como a partir de este consumo calculado y del tarifario de costo de energia

presentado anteriormente se calculael gasto mensual y anual, apreciables a continuacion.

Tabla JJ4. Gasto en servicio de energia eléctricaparapersonal administrativo (soles)

Afio

2022
2023
2024
2025
2026
2027

Consumo  Cargo por

mensual
941,50
941,50
941,50
941,50
941,50
941,50

energia
534,58
534,58
534,58
534,58
534,58
534,58

Cargo
Fijo
2,93
2,93
2,93
2,93
2,93
2,93

Gasto
mensual
537,51
537,51
537,51
537,51
537,51
537,51

6 450,15
6 450,15
6 450,15
6 450,15
6 450,15
6 450,15

IGV

1161,03
1161,03
1161,03
1161,03
1161,03
1161,03

7611,18
761118
7611,18
7611,18
7611,18
7611,18

c) Servicio de telefonia e internet
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Como se menciono en el apartado de servicios del estudio técnico, el plan de internet

cuenta con 3 conexiones de ethernet, a partir de ello se determina que sera necesario un plan

entero exclusivamente de uso de esta area, siendo asi cada puerto asignado al gerente general,

el jefe administrativo y el jefe de logistica y compras. En la siguiente tabla se muestra que el

gasto mensual es 100% el costo sin IGV de un plan.

Tabla JJ5. Gasto en serviciode telefoniae intemet para personal administrativo (soles)

Ao
2022
2023
2024
2025
2026
2027

Gasto

mensual sin

135,59
135,59
135,59
135,59
135,59
135,59

1627,12
1627,12
1627,12
1627,12
1627,12
1627,12

IGV

292,88  1920,00
292,88  1920,00
292,88  1920,00
292,88 = 1920,00
292,88 = 1920,00
292,88  1920,00
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d) Servicio de limpieza

Aligual que el punto anterior, los detalles de este servicio fueron sefialados en el capitulo
de estudio técnico, en este se indic6 que solo seria necesario un asistente de limpieza, ya que
en base al tamafio de la plantay las actividades a realizar se considera suficiente; es asi que
este Unico costo se deberd distribuir tanto para el a&rea administrativa como la productiva, dicho
analisis ya se realiz6 con anterioridad en la Tabla GG7, en esta se indica que la proporcion de
costo total a asignar al area administrativa es de 21,92%, resultando asi los gastos totales

mostrados en la siguiente tabla.

Tabla JJ6. Gasto en servicio de limpieza para personal administrativo (soles)

o Gasto mensual

Ao sin IGV GV

2022 204,34 2452,08 441,37 289346
2023 204,34 2452,08 441,37 2893,46
2024 204,34 2452,08 441,37 289346
2025 204,34 2452,08 441,37 289346
2026 204,34 2452,08 441,37 289346
2027 204,34 245208 44137 2893,46

e) Servicio de seguridad

Al igual que el anterior servicio, este costo se distribuye tanto en parte administrativa
como de produccion, por lo cual se considerd que la mejor division es en base al nimero de
colaboradores de cadaarea, siendo parael caso de esta un niumero de 6 trabajadores sobre el

total de 15. Resultando asi los valores mostrados a continuacion:

Tabla JJ7. Gasto en servicio de seguridad parapersonal administrativo (soles)

o Gasto mensual

Ano sin IGV IGV

2022 474,58 5694,92 1025,08 6720,00
2023 474,58 5694,92 1025,08 6720,00
2024 474,58 5694,92 1025,08 6720,00
2025 474,58 5694,92 1025,08 6 720,00
2026 474,58 5694,92 1025,08 6720,00
2027 474,58 5694,92 1025,08 6720,00
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f) Servicio de soporte a areas faltantes

El costo del servicio es el cotizado para unaempresa pequefia en su primer afio; para los
siguientes periodos se consideroun aumentodel 5% en cada afiorespectoal anterior, esto seglin
recomendacion del mismo proveedor, pues al crecer la empresa, la gestion de esta también
puede consumir mas recursos; y se considera prudente el porcentaje aplicado. En la siguiente

tabla se puede apreciar el presupuesto de este servicio.

Tabla JJ8. Gasto en serviciotercerizados de RRHHy contabilidad (soles)

o Gasto mensual

Ao sin IGV IGV

2022 3 389,83 40677,97 7322,03 48000,00
2023 3559,32 42 711,86 7688,14 50400,00
2024 3737,29 44 847,46 8072,54 52 920,00
2025 3924,15 47 089,83 8476,17 55566,00
2026 4 120,36 4944432 8899,98 58 344,30
2027 4 326,38 51916,54 934498 61261,52




Anexo KK Presupuesto de materiales de oficina

Tabla KK1. Presupuesto de materialesy otros consumibles (soles)
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Materiales

Papel

Sobres manila
Grapas

Clips

Sellos
Archivadores
Perforadora
Engrapadora
Folders de pléastico
Lapiceros
Cuadernos

Kit para pizarra
(plumones, motsa,
liquido limpiador)
Tinta para impresora

Tubos LED X18Kwh
Papel higiénico
Papel toalla

Jabon liquido
Botiquin

Extintor

Unidad

Medio Millar
Paquete x100
Cajax100
Cajax100
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

Caja x50
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad

Rollo de 500m
Rollo de 200m
Litro

Unidad

Unidad

Consumo Precio unitaria

anual con IGV
Utiles de oficina
48 10,17
24 8,47
24 3,39
24 2,12
6 29,66
24 551
2 33,90
2 29,66
8 6,36
4 16,95
8 8,47
2 33,90
2 135,59

Otros consumibles
12 50,85
4 7,63
6 9,75
10 10,17
1 254,24
3 127,12

488,14
203,39
81,36
50,85
177,97
132,20
67,80
59,32
50,85
67,80
67,80

67,80

271,19

610,17
30,51
58,47

101,69

254,24

381,36

3222,88

IGV

87,86
36,61
14,64
9,15

32,03
23,80
12,20
10,68
9,15

12,20
12,20

12,20

48,81

109,83
5,49
10,53
18,31
45,76
68,64
580,12

576,00
240,00
96,00
60,00
210,00
156,00
80,00
70,00
60,00
80,00
80,00

80,00

320,00

720,00
36,00
69,00

120,00

300,00

450,00

3 803,00




Tabla KK2. Presupuesto de equipos menores, mueblesy otros (soles)
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Area de
asignacion

Equipos /

Muebles
Escritorio
pequefio
Silla pequeria
Tacho de basura
pequefio
Camaras

Zona de ingreso
y salida

Ventilador

Mesa pequefia
Microondas
Refrigeradora
Hervidor
Dispensador de

PH
Dispensador de

papel toalla
Dispensador de

jabon

Tacho de basura

mediano

Pizarra Sala de
Ventilador reuniones
Estante
Escritorio grande
Escritorio
mediano
Escritorio
pequefio

Silla mediana
Silla grande
Impresora
Central

Anexo

Tacho de basura
mediano

Luces de
emergencia
Sefializacion
Microsoft 365
Antivirus ESET

Comedor

SS HH de
Administrativos

Oficina
administrativa

Oficina
administrativa

Oficina
administrativa

General

IGV

Precio unitario
sin IGV

84,75
67,71
26,69

507,63
126,27
126,27
50,76

168,64
507,63
83,90

34,66
33,81
17,71

43,64

63,47

126,27
168,64
278,81

185,59

84,75

143,22
186,44
677,12
296,61
83,90

43,64

138,14

800,00
432,20
429,66

2022

1
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[N
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8 718,56
1569,34

Unidades consumidas anualmente

2023
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2024
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1

217,69

2025

1
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2026
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975,85 120941 798161 120941

1436,69 217,69

0
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o

o

O O OO o k-
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1

2027

975,85
175,65

10287,90 115150 1427,10 9418,30 1427,10 1151,50




Anexo LL Presupuesto de depreciacion de activos fijos de &rea administrativa
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El analisis de las tasas a aplicar segun tipo de activo y el método de depreciacidn se ha realizado con anterioridad en el Anexo Il, por tanto,

a continuacion, se procedera a

presentar la depreciacion paracada afioy por cadagrupo de activo.

Tabla LL1. Depreciacion demuebles del &reaadministrativa (soles)

Descripcion Areade — Preciototal  Tesade ., o003 o024 2025 2026 2027
asignacion sinlGV  depreciacion
Juego de comedor Comedor 2 203,38 0% 440,68 440,68 440,68 440,68 440,68 -
Juego de reunion  Salade reuniones 1 144,07 ° 228,81 228,81 228,81 228,81 228,81 -
669,49 669,49 669,49 669,49 669,49 -
Tabla LL2. Depreciacion dela infraestructuradel &rea administrativa (soles)
Descripcion veade — Preciototal  Tasade ., 5003 o024 2025 2026 2027
asignacion sinIGV  depreciacion
Inodoro SS HH de 143,98 28,80 2880 28,80 28,80 28,80 -
Lavadero Administrativos 84,66 16,93 16,93 16,93 16,93 16,93 -
Caseta de seguridad Zonidszl'ir;%reso 1101,69 22034 22034 22034 22034 22034 -
Lavadero Comedor 152,46 20% 3049 3049 3049 3049 3049 -
Llave de lavatorio 46,53 9,31 9,31 9,31 9,31 9,31 -
Instalaciones y Area
modificacion de administrativa 6 853,16 1370,63 1370,63 1370,63 1370,63 1370,63 -
inmobiliario (21,92%)
1676,50 1676,50 1676,50 1676,50 1676,50 -
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Tabla LL3. Depreciacion deequipos de procesamiento (soles)

Descripcion Aveade - Preciototal  Tasade ., o555 o004 2025 2026 2027
asignacion sinlGV  depreciacion
Laptop oficina 1067288  50% 533644 533644 - - - -
administrativa
533644 533644 000 000 0,00 -

Tabla LL4. Depreciacién deequipos menoresy herramientas (soles)

Preciototal ~ Tasade ) o003 o024 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion

Proyector Sala de reuniones 1322,03 20% 264,41 264,41 264,41 26441 264,41
264,41 264,41 264,41 264,41 264,41 -

Descripcion  Area de asignacion

Tabla LL5. Depreciacion deequipos de ventilaciondel areaadministrativa (soles)

Preciototal ~ Tasade .., 5503 9004 2025 2026 2027
sinIGV  depreciacion

Aire Oficinaadministrativa 1 524,58 20% 304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 =
304,92 304,92 304,92 304,92 304,92 =

Descripcion  Area de asignacion
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Anexo MM Detalle de calculo de presupuesto de gastos de ventas

a) Servicio de telefonia e internet

Si bien todos los servicios generales se asignan a gasto administrativo, se decidio que el
consumo de este servicio se colocara dentro de gastos de ventas al ser una de las principales
herramientas que utilizard el equipo para contactar al cliente, promocionar la marca, etc.
Asimismo, el valor asignado fue en base a un previo analisis presentado en el Anexo GG
apartado c, en este se indica que una conexion ethernet se designa para el area de ventas, la
cual serd para el jefe de marketing y ventas; los dos vendedores haran uso de la red WiFi.
Adicionalmente, cabe mencionar que el gasto total mostrado en la siguiente tabla también

contempla el servicio de tres planes méviles de S/ 70,00, incluido IGV.

Tabla MML. Gastoen telefoniae intemet del dreade ventas (soles)

~ Gasto mensual

Ano sin IGV IGV

2022 223,16 2677,97 482,03 3 160,00
2023 223,16 2677,97 482,03 3 160,00
2024 223,16 267797 482,03 3160,00
2025 223,16 2677,97 482,03 3 160,00
2026 223,16 267797 482,03 3 160,00
2027 223,16 2677,97 482,03 3 160,00

b) Gastos relacionadosa representacion

Abarca comisiones por ventas, gastos en transporte y gastos en reuniones con clientes,
como se muestra en la tabla; el porcentaje de comisiones iniciard en 2% e ira aumentando cada
afo en 0,5%; el gasto en transporte y en reuniones aumenta al inicio para impulsar las ventas

enlos ultimosafios;y se muestraun decrecimientoen el monto, pues se entraen etapa madurez.

c) Gastos relacionadosa la publicidad
En latabla de abajo se muestrael detalle de los gastos de publicidad, los inicos conceptos

constantes vienen a ser el pago por el hosting; asimismo, es importante mencionar que los
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montos y factores considerados estan de acuerdo con lo definido como estrategia, asi como el

comportamiento del producto en el tiempo, ciclo de vida.

Tabla MM2. Gastos relacionados a la representacion (soles)

Gatos relacionados a representacion 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Comisiones 20739,24 27967,58 36360,00 46194,66 57826,78 71911,14
Gastos en transporte 8400,00 9600,00 10800,00 8400,00 7200,00 4800,00

Gastos en reuniones con clientes 6 000,00 7200,00 8400,00 6000,00 4800,00 3600,00
35139,24 44767,58 55560,00 60594,66 69826,78 80311,14
IGV 259200 3024,00 3456,00 2592,00 2160,00 1512,00
37731,24 4779158 59016,00 63186,66 71986,78 81823,14

Tabla MM3. Gastos relacionados a la representacion (soles)

Gatos relacionados a 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Hosting de pagina web 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Publicidad en redes sociales 4 550 00 12 000,00 15000,00 700000 7000,00 6 000,00
(Facebook e Instagram)

Merchandising 14 000,00 16 000,00 15000,00 10000,00 10000,00 10000,00
Presentaciones del producto 5000,00 5000,00 - - - -
Sorteos 2500,00 2500,00 - - - -
Afiches y banners 3000,00 3000,00 1500,00 150000 1000,00 1000,00
Anfitrionaje y degustaciones 6 000,00 6000,00 6000,00 500000 400000 4000,00
Eventos - - 15 000,00 15 000,00 -

40 700,00 44 700,00 52 700,00 23700,00 37200,00 21200,00
IGV 3510,00 3870,00 5670,00 207000 4680,00 1980,00

44 210,00 48570,00 58370,00 25770,00 41880,00 23180,00

d) Planilla de equipo de ventas
Lo mostrado en la siguiente tabla son los costos del primer afio, y cada afio se realizara

un aumento de 10% en el salario, al igual que se con todos los deméas empleados, esto con la

finalidad de mantener y retener a los mejores talentos.

Tabla MM4. Gastos de la planilladel equipode ventas (soles)

Descripcion Jefe de Marketingy ventas ~ Vendedor
NUmero 1 2 3
Salario mensual 2 000,00 1200,00 3 200,00
Salario anual 24 000,00 28 800,00 52 800,00
Gratificacion 2 000,00 2400,00  4400,00
EsSalud 2 160,00 2592,00 4752,00
SCTR 295,20 354,24 649,44
CTS 1 000,00 1 200,00 2 200,00
29 455,20 35346,24 6480144




e) Servicio de distribucion
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Se presentan los montos mensuales y anuales de acuerdo con los precios brindados por

el proveedor, Tabla U3. Ademas, se utilizaron las unidades vendidas del k&rdex de producto

terminado, Anexo O.

Tabla MM5. Gastos en servicio de distribucion (soles)

2022
Costo variable
Costo Fijo

IGV

2 023
Costo variable
Costo Fijo

IGV

2024
Costo variable
Costo Fijo

IGV

2025
Costo variable
Costo Fijo

IGV

2026
Costo variable
Costo Fijo

IGV

2027
Costo variable
Costo Fijo

IGV

Gasto mensual
77,26
353,11
430,37
77,47
507,83
Gasto mensual
83,03
353,11
436,14
78,50
514,64
Gasto mensual
90,30
353,11
443,41
79,81
523,22
Gasto mensual
98,34
353,11
451,44
81,26
532,70
Gasto mensual
107,52
353,11
460,63
82,91
543,54
Gasto mensual
119,38
353,11
472,49
85,05
557,53

Gasto anual
927,11
4237,29
5 164,39
929,59
6 093,98

Gasto anual
996,36
4237,29
5 233,65
942,06
6175,71

Gasto anual
1083,60
4237,29
5 320,89
957,76
6 278,65

Gasto anual
1180,02
4237,29
5417,31
975,12
6 392,43

Gasto anual
1290,22
4237,29
552751
994,95
6 522,46

Gasto anual
1432,56
4237,29
5669,84
1 020,57
6 690,42




