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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue construir un marco de referencia para examinar la
contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y difusion de los proyectos
artisticos en las organizaciones culturales de misica en Lima Metropolitana. Para ello, con base
en la literatura tedrica y empirica pertinente, se construyd un modelo analitico para evaluar esa
contribucion en organizaciones. Seguidamente se desarrolld6 un marco contextual sobre las
principales dinamicas sectoriales, los factores clave que inciden sobre esos procesos, y el perfil

de las organizaciones involucradas.

Todo esto resulta valioso para comprender el aporte del enfoque de gestion de redes, y

entender las conexiones entre los actores clave en esta industria.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene el objetivo de construir un marco de referencia
para examinar la contribucion de la gestion de redes culturales en los procesos de creacion y
difusion de proyectos artisticos en las organizaciones culturales de musica en Lima
Metropolitana. Este trabajo permitira examinar la gestion de redes culturales desde una
perspectiva tedrica, con énfasis en los dos procesos antes mencionados, asi como conocer y
analizar el contexto y las principales caracteristicas de las organizaciones culturales musicales
que trabajan en red. Este documento esta organizado en tres capitulos. En el primer capitulo se
abordara el planteamiento del problema de investigacion, para lo cual se resalta la importancia y
los desafios de la industria cultural a nivel econdémico y social, luego de lo cual se introduce el
concepto de gestion de redes culturales y dos procesos clave al desarrollar proyectos artisticos:
creacion y difusion, y finalmente se realiza la delimitacion del tema. Posteriormente se plantean
el objetivo general y los objetivos especificos del estudio. Fnalmente, se desarrolla la

justificacién y metodologia de investigacion aplicada para elaborar este trabajo.

En el segundo capitulo se abordard el marco tedrico mediante seis secciones. En la
primera seccidn se expone la teoria de redes, y en la segunda su aplicacion en el sector cultural a
través de las redes culturales. En la tercera seccion se plantea el concepto de gestion de redes y
los beneficios que ofrece el trabajo en red en el campo cultural. En la cuarta seccion se abordan
los procesos de creacion y difusion. Posteriormente, en la quinta seccion, se examinan varios
estudios empiricos sobre la gestion de redes culturales. En la tltima seccion, se construye el
modelo analitico para evaluar la contribucion de la gestion de redes culturales en las

organizaciones culturales de musica.

El tercer capitulo se ocupa del marco contextual en tres secciones. La primera seccion
expone las dinamicas de la industria musical en las organizaciones culturales de musica en Lima
Metropolitana, luego de lo cual se examinan los factores que intervienen en la formacion de las
redes culturales. En la tercera seccion se hace una caracterizacion los principales actores que
mntervienen en la gestion de redes culturales dentro de los procesos de creacion y difusion de

proyectos artisticos en las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana.

Finalmente, se plantean las conclusiones del trabajo, para lo cual se explica la forma en
que se ha cumplido el objetivo general y los objetivos especificos planteados al inicio de la

investigacion.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene cuatro secciones. En primer lugar, se presentard el
planteamiento del problema de investigacion, en el cual se introduciran algunos conceptos
claves que servirdn como base para entender el significado y contexto de las industrias
culturales y la gestion de redes culturales, a fin de delimitar el problema central de la
mvestigacion. Seguidamente se formulara el objetivo general y los objetivos especificos del
trabajo de investigacion. En tercer lugar, se desarrollara la justificacion de la investigacion.

Finalmente, se describira la metodologia aplicada para la elaboracion del presente trabajo.

1. Planteamiento del problema de investigacion

En esta seccion se abordara el planteamiento del problema de investigacion con el fin de
comprender la relevancia del estudio. Con tal proposito, primero se expondra la importancia de
la industria cultural a nivel econdmico y social. Seguidamente, se describiran las caracteristicas
de esta industria que permitiran dar a conocer uno de los principales retos que enfrentan: el
fomento de la gestion de redes culturales. Posteriormente, se abordaran algunos conceptos
basicos de la gestion de redes culturales y su contribucion a las organizaciones culturales,
especificamente en sus procesos de creacion y difusion de proyectos artisticos. Finalmente, se
presentara una breve descripcion de los diversos estudios tedricos y empiricos sobre la gestion
de redes en el ambito cultural. A partir de ello, se precisara la problematica que motiva esta

mvestigacion.

La industria cultural y creativa se define como “los sectores de actividad que tienen
como objeto principal la creatividad, la produccién o reproduccion, la promocion, la difusion y
la comercializacion de bienes, servicios y actividades de contenido cultural, artistico o
patrimonial” (UNESCO, 2010, p.17). En los tultimos afios, este sector ha demostrado tener un
importante rol en la promocion del crecimiento econdmico y social. Por un lado, en el aspecto
economico, el sector cultura aportd al Producto Bruto Interno en 3,679 millones de soles,
equivalentes al 1.2% en el afio 2017, superando a importantes actividades econdmicas como la
pesca y acuicultura, fabricacion de productos metalicos, servicios financieros, entre otros (INEI,
2017b). Asimismo, concentra mas de 46 mil compafiias que emplean alrededor de 625 mil
trabajadores en el Pert (Cdmara de Comercio de Lima, 2018). Por otra parte, en el aspecto
social, las actividades culturales colaboran con la formacion de lazos colectivos ¢ identidad, a la
vez que facilitan la trasmision de valores, costumbres y tradiciones que permiten la preservacion

de la diversidad nacional (Castro-Higueras, 2016).



Pese a su importante intervencion a nivel econdémico y social, la industria cultural
peruana es uno de los sectores econdmicos mas relegados. Se ha caracterizado en el tiempo por
su poco dinamismo, escasa investigacion, precario financiamiento, limitada capacidad de
gestion y poca participacion del publico en eventos culturales, lo cual ha impedido el desarrollo
sostenible de los diferentes productos artisticos (Alfaro & Legonia, 2018; Ministerio de Cultura,
2020). Frente a este escenario, multiples estudios sobre la industria cultural postulan que uno de
los principales retos a enfrentar es la creacion de redes culturales como medio para articular
diferentes objetivos y realizar acciones de mayor impacto, ya que su actuar repercute en
multiples ecosistemas artisticos (Alfaro & Legonia, 2018; Ministerio de Cultura, 2020;
UNESCO, 2010). La aplicacion de esta herramienta es relativamente nueva, y nace ante la
necesidad de buscar agentes que faciliten el acceso a fondos y colaboren en el proceso de

desarrollo de diversos proyectos culturales (Observatorio Vasco de la Cultura, 2011).

El concepto de redes culturales parte de la teoria de redes, la misma que incentiva la
formacion de alianzas interinstitucionales como medio para lograr una mayor eficacia en el
cumplimiento de los objetivos organizacionales (Brun, Benito & Canut, 2008). Las redes
culturales se definen como estructuras dindmicas que facilitan la comunicacion, cooperacion y
asociacion entre las organizaciones culturales y actores del sector publico, del sector privado y
del tercer sector (Brun et al., 2008; Mandujano, 2006). Las organizaciones culturales son los
actores principales de esta red, por ser aquellas en donde nace y se desarrolla la produccion
cultural, ya sea con finalidad lucrativa o no lucrativa (De Gregorio, 2003). Luonila y Johansson
(2016) sefialan la necesidad de explorar el concepto de redes en el campo de la produccion
cultural, dado que requiere de la interaccién de un conjunto de actores que facilite la ejecucion
de sus proyectos. La produccion cultural es la materializacion del proyecto, y consta de siete
procesos:  formacién, creacion, produccion, distribucion, difusion, consumo Yy
conservacion (Camacho & Leiva, 2011; Hernandez, 2020). Esta investigacion se enfocara en

dos de estos procesos: la creacion y la difusion de proyectos artisticos.

La creacion es definida como el proceso colectivo y colaborativo conformado por los
distintos actores, quienes se relacionan para desarrollar o respaldar un proyecto artistico, en el
cual cada uno sera parte de una serie de actividades que giran en torno a la creacion, de manera
que todos puedan cumplir con sus objetivos y aportar al proceso segin sus capacidades y
recursos, con lo cual se genera valor para cada uno de los involucrados (Mele & Russo, 2010;
Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). Desde la perspectiva de la gestion de redes culturales,
este proceso abarca las actividades de elaboracion de nuevos proyectos artisticos de manera

colaborativa; es decir, para el desarrollo del proceso se debe reunir a los diferentes actores



relevantes con el objetivo de potenciar las propuestas culturales en marcha (Observatorio Vasco

de la Cultura, 2011).

Por su parte, el proceso de difusion se refiere a las actividades que fomentan el consumo
cultural a través de la comunicacion del mensaje y los objetivos del proyecto artistico, para lo
cual se emplean estrategias diferenciadas establecidas conforme a las particularidades de los
diversos tipos de publicos y los canales de difusion (CNCA Chile, 2011). En el enfoque de
redes culturales, este proceso comprende la forma en que los diferentes participantes de una red
realizan el trabajo de divulgacion de los proyectos artisticos con la finalidad de captar una
audiencia mas amplia, diversa y descentralizada (Arcos, 2008). En otras palabras, la finalidad de
este proceso es lograr que los eventos de las organizaciones culturales tengan un mayor alcance

a nivel local y regional.

La relevancia de la gestion de redes en los procesos mencionados de la industria cultural
en general es evidente; sin embargo, esta herramienta puede aportar de manera diferenciada a
cada sector de la industria de acuerdo a sus necesidades. El Ministerio de Cultura (2017)
clasifica a esta industria en ocho rubros: juegos y jugueterias, artes escénicas, arte plasticas y
visuales, formacion cultural, disefio, libros y publicaciones, audiovisual y musica. Este trabajo
de investigacion se centrara en la industria musical por ser un fendmeno importante no solo por
su valor cultural, sino también por su implicancia en el desarrollo del ser humano (Angel-
Alvarado, 2013). A diferencia de otros rubros del sector cultural, la musica no conoce de
exclusividad. Es una practica comunicativa y expresiva que es comun en cualquier individuo,
independientemente de su cultura o clase social. En adicion, la musica tiene gran participacion
en la formacién de la identidad de una persona y sociedad, al ser un medio por el cual
transmitimos aquello que sentimos, pensamos, valoramos y apreciamos (Vicente & Azorin,

2013).

A continuacion, se presentard un breve alcance sobre como la gestion de redes
culturales puede contribuir al desarrollo de la industria musical peruana, especificamente en los
procesos de creacion y difusion de sus proyectos artisticos. Para ello es relevante entender
cuales son los principales desafios que atraviesa esta industria en el Pert. Por un lado, estdn
aquellos retos relacionados con la creacion. Hay escasa especializacion del artista en habilidades
de gestion (Mendoza, 2018), incluyendo la negociacion (importante para establecer acuerdos
con los distribuidores musicales y el posicionamiento (para presentar productos audiovisuales
de alta calidad con un concepto claro, coherente y llamativo que convenza al publico) (Vanegas,
2009). Pese a ello, hay pocas propuestas para fortalecer las capacidades de los actores musicales

que se encargan de la creacion de los bienes y servicios artisticos (Ministerio de Cultura, 2020),



lo cual dificulta entregar un servicio de calidad y con valor agregado para su publico con el
objetivo de fidelizarlos (Medina, 2018). En tal sentido, la gestion de redes culturales contribuye
al proceso de creacion de varias formas. En primer lugar, permite que los artistas musicales
accedan a espacios fisicos o virtuales de cocreacion mas diversos e innovadores que resulten en
el lanzamiento de un producto de alta calidad de acuerdo con las expectativas de los
consumidores (Medina, 2018). En segundo lugar, las redes permiten “adquirir conocimientos y
habilidades en forma rapida y eficaz” (Prada, 2005, p.3), lo cual es necesario para que los
artistas mejoren sus procesos de formacion profesional, negociacion, estrategias de marketing,

entre otros.

Por otro lado, la industria también presenta retos con respecto a su proceso de difusion.
Hay baja capacidad para adecuarse a la tendencia digital, lo cual resulta perjudicial para los
artistas, dado que la mayoria de personas consume musica mediante este medio (Medina, 2018).
Asimismo, en el mercado musical local la oferta es mucho mayor a la demanda (Mendoza,
2018); este bajo nivel de demanda se debe en parte a la percepcidn de que las expresiones
artisticas son exclusivas para cierta clase social y de que son costosas (Ministerio de Cultura,
2020). En tal sentido, la gestion de redes culturales contribuye al proceso de difusion de
diversos modos. En primer lugar, ayuda a la captacion de actores claves que colaboren en la
mejora de las estrategias de difusion, por ejemplo, la promocion a través de medios de
comunicacion para llegar a una mayor cantidad de publico (Arcos, 2008). En segundo lugar, a
través de la gestion de redes la difusion se descentraliza, con lo cual se podrian obtener posibles
propuestas de financiamiento, captar una mayor audiencia y potenciar la marca personal de los
artistas (Brun et al., 2008). En tercer lugar, la asociacién en red permite disponer de mayores
fondos para fomentar el consumo mediante la promocion de eventos musicales con tarifas
reducidas o gratuitas, e incluso lograr que entidades publicas permitan el uso esporadico de
espacios como plazas o parques para poner en marcha proyectos artisticos y culturales
(Ministerio de Cultura, 2020).

Como se ha mencionado anteriormente, el término redes culturales parte de la teoria de
redes, sobre la cual se han efectuado diversas investigaciones que abordan el concepto y
caracteristicas de una red (Gulati, 2007; Gulati, Nohria & Zaheer, 2003; Becerra, 2008; Uvalle,
2009; Brinton et al., 2014). De igual manera, se han desarrollado varios estudios sobre la
gestion de redes, los cuales la definen como un proceso interactivo continuo que busca
establecer una conexion a largo plazo entre los actores que la conforman (Forni et al., 2012;
Luonila & Johansson, 2016; Meiseberg & Ehrmann, 2013; Saz- Carranza & Serra, 2010;
Shafritz et al., 2016). De manera mas detallada, algunos expertos sefialan que la teoria de redes

culturales (Brun et al., 2008; Observatorio Vasco de la Cultura, 2011) ayuda a comprender



como estas colaboran con el desarrollo de las industrias culturales. Otros estudios se han
enfocado en describir a los principales actores que conforman las redes organizacionales, lo cual
permitira entender qué roles cumplen cada uno de estos agentes en la cadena de valor de las
organizaciones culturales (Ramos - Vidal, 2018; Vanegas, 2009). Los estudios tedricos
presentados son relevantes para la comprension del concepto de gestion de redes, sus aportes y

limitaciones, con relacion al campo cultural.

Cabe sefalar que algunos estudios empiricos han analizado la intervencion de estas
redes en los distintos procesos de la produccion cultural, como la creacion, formacion,
consumo, informacién y difusion de proyectos artisticos, por lo cual serviran de guia para
construir un marco de analisis (Ramos - Vidal, 2018; I Ramos & Maya-Jariego, 2013).
Mediante la realizacion de un reporte bibliométrico, como se aprecia en el Anexo A, se
localizaron un total de 143 estudios que incluian los términos clave referidos a la gestion de
redes culturales en la produccion musical; sin embargo, al examinarlos, se detectdé que muchos
de ellos estaban vinculados al tema de redes digitales (Srakar & Verbic, 2018; Luonila &
Johansson, 2016). Esto evidencia un vacio en los estudios especificos sobre la contribucion de

las redes culturales en el ambito musical, mas atin en los procesos de creacion y difusion.

De igual modo, en el Peru, existe una carencia de investigaciones vinculadas a la
gestion de redes en el sector cultural. Incluso, muy pocas organizaciones culturales conocen el
enfoque de gestion de redes, a pesar de que lo emplean tacitamente bajo la forma de alianzas,
asociaciones y espacios de encuentro (Brun et al, 2008). En este sentido, la presente
investigacion se centrara en construir un marco de referencia que permita examinar la
contribucion de la gestion de redes culturales en la creacion y difusion de proyectos artisticos en

las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana.

2. Objetivos de investigacion

2.1. Objetivo general

Construir un marco de referencia para examinar la contribucion de la gestion de redes
culturales en la creacion y difusion de proyectos artisticos en las organizaciones culturales de

musica en Lima Metropolitana

2.2. Objetivos especificos

OE1: Examinar la teoria de redes y su aplicabilidad a la gestion de redes culturales



OE2: Analizar los aportes y desafios de la gestion de redes a los procesos de creacion y

difusién de proyectos artisticos

OE3: Delimitar un marco analitico especifico para diagnosticar la contribucion de la

gestion de redes a los dos procesos antes mencionados en organizaciones culturales de muisica

OE4: Examinar las dindmicas que caracterizan a las organizaciones culturales de

musica en Lima Metropolitana

OES5: Analizar los factores que intervienen en la formacion de redes en las

organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana

OEG6: Identificar el perfil y rol de los actores que intervienen en la gestion de redes
culturales dentro de los procesos de creacion y difusion de proyectos artisticos en las

organizaciones culturales de misica en Lima Metropolitana

3. Justificacion

Este trabajo de investigacion busca construir un marco de referencia para examinar la
contribucion de la gestion de redes culturales en la creacion y difusion de proyectos artisticos en
las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana. Esta investigacion es relevante
por dos motivos. Por un lado, con referencia al aporte a las ciencias de la gestion, proporciona
un mayor entendimiento sobre la relevancia de las redes culturales como herramienta de gestion
en las organizaciones culturales. Este estudio pretende examinar los enfoques sobre teoria de las
organizaciones en red, base sobre la cual se apoya la gestion de redes culturales, para asi poder
identificar sus caracteristicas principales, objetivos, contribuciones y desafios (Alfaro &
Legonia, 2018; Ministerio de Cultura, 2020). La importancia de abordar esta tematica radica en
el hecho de que existe escasa literatura sobre esta herramienta que permita entender el impacto

de las redes culturales en los procesos del quehacer cultural (Anexo A).

Por otro lado, en cuanto a la utilidad practica, el marco de referencia aporta a que las
organizaciones culturales de musica puedan conocer la gestion de redes culturales y comprender
su importancia para el desarrollo del sector. Esta investigacion desarrolla especificamente la
contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y difusion de proyectos
musicales, lo cual servirda como referente para que las organizaciones culturales de musica

puedan empezar a aplicar este modelo conociendo sus potenciales oportunidades y retos.

Finalmente, este trabajo plantea una ruta analitica para el desarrollo de futuras

mvestigaciones sistematicas sobre la gestion de redes en el sector cultural.



4. Metodologia

A continuacion se presentara la metodologia aplicada para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion, incluyendo los siguientes contenidos: la estrategia metodologica
general, los procedimientos para identificar las fuentes relevantes, los procedimientos para
ponderar la relevancia y contrastar las fuentes consultadas y, finalmente, los aspectos éticos de

la investigacion.

La estrategia metodologica principal consistié en la identificacion, revision, analisis y
contraste de fuentes, en mayor medida secundarias, aunque complementadas con fuentes
primarias. Para el desarrollo del primer capitulo, se identifico y examino literatura tedrica sobre
la gestién de redes, investigaciones empiricas sobre su aplicacion en organizaciones culturales
y reportes oficiales para analizar el contexto actual de la industria cultural en el pais, todo lo
cual permitid delimitar el problema de investigacion. Complementariamente se realizaron
algunas entrevistas exploratorias a expertos del sector cultural, musical y artistas musicales,
quienes facilitaron la comprension de la problematica y resaltaron la importancia de la misma

(ver Anexo B).

La busqueda de literatura tedrica se realizd en las bases de datos de Proquest y
EbscoHost, y fueron complementadas con busquedas en JSTOR Archive, Nature, Digital
Library, Scopus y Web of Science. La busqueda de Ila literatura contextual se realizo en:
organizaciones estatales como las bases de datos del Ministerio de Cultura, Ministerio de
Economia y Finanzas, la Cdmara de Comercio de Lima y el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI); en organizaciones del sector cultural, como Infoartes; en repositorios
académicos de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, la Universidad del Pacifico,
Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas, y la Pontificia Universidad Javeriana; y en

repositorios abiertos como Google Académico.

Las palabras claves usadas para la bisqueda de informacion del objeto de estudio fueron
redes culturales, organizacion en red, asociacion cultural, cooperacion cultural, gestion cultural,
organizacion en red, andlisis de relaciones sociales (ARS) y redes inter-organizacionales. Por
otro lado, respecto al sujeto de estudio se emplearon los términos industria cultural, consumo
cultural, produccion cultural, retos industria cultural, programas culturales e industria musical.
Cabe sefalar que también se consultaron estos términos en inglés, lo que permitid6 mayor

diversidad de fuentes académicas.

A lo largo de la investigacion se ponderaron las fuentes mediante reportes
bibliométricos en Scopus y Web of Science. Para el desarrollo del presente capitulo se verifico

la pertinencia de varios autores claves (ver Anexo A). Durante la busqueda se encontraron pocas



fuentes sobre la gestion de redes en la industria cultural, aunque se pudieron encontrar algunas

referencias valiosas de los autores mas citados.

Finalmente, este trabajo cumplié con todas las normas de ética de la investigacion. Al
ser uno de los requisitos reportar segun los estandares del citado APA, se utilizd la aplicacion
Mendeley, la cual permitird gestionar y compartir las referencias bibliograficas de manera
correcta. Asimismo, se empled la herramienta Turnitin que valido el correcto citado que avala la

autoria intelectual de todas las fuentes consultadas.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Durante muchos afios, los modelos tedricos centraban sus estudios en descubrir y
entender lo que sucedia al interior de las organizaciones bajo el cuestionable concepto que estas
actuaban de manera auténoma; es decir, el énfasis de las investigaciones giraba alrededor de los
aspectos, caracteristicas y/o procesos internos particulares de las organizaciones (Shaftitz et al.,
2016). Tras el acelerado proceso de globalizacion que enfrentd el mundo, diversos tedricos
notaron que las organizaciones son un sistema complejo de elementos que estan entrelazados e
interconectados (Lazzarini, Albano, Arriaga, Lahitte & Lo Presti, 2004). Es asi como a
mediados del siglo XX, se empieza a prestar particular atencion a otros agentes o elementos
externos que se relacionan e influyen en el desempefio de estas (Shafritz et al., 2016). Ludwin
von Bertalanffy (1989), reconocido creador de la teoria de sistemas, es uno de los primeros en
postular que para tomar decisiones correctas a nivel estratégico y operativo se debe evaluar a la
organizacion como un sistema abierto, que se sitia dentro de un entorno complejo y cambiante.
En el transcurso de los afios nacieron diversas teorias a partir de esta idea: empresas conjuntas,
proveedores estratégicos, teoria institucional, confianza entre empresas, teoria de redes, entre
otras (Gulati et al., 2000; Shafritz et al., 2016). Esta tltima es una de las teorias mas resaltantes

y foco de este trabajo.

Para efectos de la presente investigacion, en la primera seccion, se abordara la teoria de
redes, la misma que nos permitira comprender, en la segunda seccion, el surgimiento y concepto
del término redes culturales, asi como cudles son sus caracteristicas, aplicabilidad, ventajas y
limitaciones. En la tercera seccion, se expondra el concepto de gestion de redes y como este se
presenta en el campo cultural. En la cuarta seccion, se presentaran dos principales procesos de
las organizaciones culturales, creacion y difusion, luego de lo cual se presentaran los aportes y
limitaciones de la gestion de redes en los procesos mencionados. Posteriormente, en la quinta
seccion se revisaran estudios empiricos sobre la gestion de redes culturales, para lo cual se
abordara el proposito, la metodologia aplicada y los principales hallazgos para efectos de la
presente investigacion. Finalmente, este capitulo concluird delimitando el modelo para evaluar

la contribucion de la gestion de redes culturales en las organizaciones culturales de musica.

1. Teoria de redes

La teoria de redes es un fendmeno cada vez mas popular y prometedor, y una nueva via
para explicar el funcionamiento de la sociedad (Forni et al., 2012). A lo largo de los afios,
diversos autores han planteado el concepto de red, el mismo que ha ido evolucionando por la
multiplicidad de caracteristicas que estos han postulado. En primer lugar, una red consiste en la

asociacion de diversos agentes. Becerra (2008) sostiene que “la red es un mecanismo o
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estrategia de integracion y articulacion de diferentes agentes que tienen un objetivo que los
incita a aliarse bajo este tipo de estructura” (p. 29). De igual manera, Gulati (2000), autor
referente de esta teoria, define a la organizacion en red como el modelo que fomenta las
relaciones de una empresa de forma horizontal y vertical. En segundo lugar, la red se caracteriza
por su autonomia y flexibilidad, pues no responde a patrones formales de autoridad, sino que a
menudo resulta de relaciones informales donde prima la presencia de objetivos compartidos:
“las redes no aluden a esquemas ortodoxos de comportamiento institucional, ritualizado o
estandarizado, sino que apuntan hacia nuevas realidades que surgen con la presion de las
relaciones horizontales, tomando en cuenta la pluralidad y la diversidad de la vida moderna”
(Uvalle, 2009, p. 43).

Popp et al (2014), postulan que las redes involucran una colaboracion
interorganizacional que se basa en el vinculo de la confianza, siendo esta la que hace posible la
cooperacion entre los actores de la red que estan trabajando juntos para un prop6sito en comun.
Garzon, Guevara y Méndez (2013) plantean que la red es un sistema de comunicacion eficiente,
rapido y preciso que se da entre distintos equipos, permitiendo asi un intercambio de
informacion y recursos de manera agil y constante. Las redes fomentan el intercambio de
recursos, informacion y conocimientos entre sus integrantes, lo cual resulta en la
potencializacion de sus capacidades, tanto de forma individual como a nivel de red (Becerra,
2008). Finalmente, Sebastian (2000) considera que “las redes se pueden entender como
incubadoras de cooperacion, donde las interacciones, colaboraciones y transferencias entre los
asociados contribuyen a generar multitud de productos y resultados, tanto tangibles como

intangibles” (p. 98).

De los aportes presentados se desprende que la teoria de organizaciones en red consiste
en la articulacion de alianzas interinstitucionales con actores externos e internos, siendo
importante destacar que la conexion estd basada en el grado de confianza entre los actores, lo

cual permite una comunicacion e intercambio de recursos agil y duradero (Popp et al., 2015).

La aplicacion cada vez mas comin de la teoria de redes se justifica en los diversos
beneficios que estas conllevan: facilitan la rdpida transmision de informacién y permiten un
intercambio fluido de informaciéon (Forni et al, 2012); posibilitan adquirir nuevos
conocimientos, aprender nuevas tecnologias, aprovechar mejor los recursos y participar en
nuevos mercados (Ramos, 2008); y hacen a las organizaciones participantes mas flexibles y
adaptables a los cambios del entorno, lo cual favorece la creacion de proyectos unicos e
mnovadores mediante la participacion cercana de los diversos actores que la conforman

(Shafritz et al., 2016). En suma, las redes permiten que las empresas logren de manera mas
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eficiente y eficaz sus objetivos, pues conectan etapas en la cadena de valor y funciones
organizativas (Gulati et al., 2000). El trabajo en red genera una conexion importante y duradera
entre los aliados, lo que facilita un mejor manejo de situaciones de incertidumbre a la vez que
satisface las necesidades de recursos y capacidades entre los miembros de la red (Mendez et al.,

2013).

Estos beneficios demuestran que el trabajo en red es una fuente importante de
oportunidades estratégicas para las organizaciones. Sin embargo, este modelo presenta también
ciertas desventajas, pues puede encerrar a las organizaciones en relaciones improductivas, poco
favorecedoras e incluso en alianzas que impidan el trabajo conjunto con otras que pueden ser
mas beneficiosas (Gulati et al.,, 2000). Mas aun, las organizaciones pueden estar expuestas a
riesgos altos cuando confian sus procesos importantes a otros agentes, pues las vuelve
dependientes y con escaso poder de negociacion frente a ellos (Ramos, 2008). Se debe senalar
que no todas las organizaciones presentan las mismas capacidades para establecer una red; por
lo tanto, si bien este modelo de relacionamiento es factible, es poco probable que pueda crearse

en corto plazo (Miles & Snow, 1986).

2. Redes culturales

Las redes culturales nacen a finales de los 80 en Europa, cuando en las organizaciones
culturales surge la necesidad de hacer participes a los agentes de distintos paises como requisito
para acceder a fondos y subvenciones europeas (Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). Este
concepto es una extension de la teoria de redes al campo cultural. En este sentido, se les define
también como un sistema dinamico de comunicacion, intercambio, cooperacion y asociacion
entre distintos agentes a nivel interinstitucional (Brun et al, 2008). Este tipo de redes se
caracterizan, principalmente, por ser flexibles, descentralizadas y por tener poca o ninguna
burocratizacion; es decir, en ellas prima el funcionamiento horizontal entre la multiplicidad de

actores que las constituyen (Brun et al., 2008).

La importancia de las redes culturales reside en el hecho de que éstas tienen como
finalidad conectar a miembros de diferentes sectores relacionados en distinta medida con la
cultura, pero que comparten intereses u objetivos comunes orientados a contribuir con la
cooperacion cultural a través de acciones concretas, como por ejemplo proporcionar canales de
comunicacion eficientes para sus miembros, resolver problemas que pueden surgir entre los
participantes, incentivar el vinculo alrededor de proyectos comunes, promover las reuniones
frecuentes de los actores, facilitar los temas de discusion, entre otros (Uzelac, 2014). A nivel

tedrico el término redes culturales es relativamente nuevo, aunque en la practica se le conoce
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con otros términos como alianzas, sociedades, grupos de trabajo y asociaciones en el sector

(Observatorio Vasco de la Cultura, 2011).

Barbieri et al. (2013) abordan las redes culturales a partir de sus diferentes lineas de
funcionamiento. En primer lugar, sostienen que estas redes permiten la extension de la accion
cultural, dado que retnen esfuerzos para incentivar la formulacion e implementacion de
politicas culturales. En segundo lugar, destacan que son un factor clave para el desarrollo de una
creacion cultural mas diversa, atractiva, inclusiva e innovadora. En tercer lugar, postulan que
son un elemento de proximidad, dado que tienen como proposito difundir la cultura a todos los
sectores de la sociedad donde el nivel socioecondmico no sea una barrera para su difusion. En
cuarto lugar, son un elemento de cohesion e inclusion democratica, porque contribuyen a
valorar el trabajo del artista y luchar porque este sea recompensado. Finalmente, Barbieri et al.
(2010) aseguran que las redes incentivan la participacion de diversos agentes culturales, lo cual

se traduce en una mejor capacidad de respuesta y transformacion del entorno.

Dentro de la teoria de redes, estas han sido clasificadas de distinta manera. Uzelac
(2014) destaca dos tipos de redes donde se pueden situar las redes culturales. Las redes de
afiliados se caracterizan por contar con un punto de conexion central comun entre todos los
participantes, denominado secretariado. Este se encarga de facilitar el intercambio de
informacion, la realizacién de actividades conjuntas y proyectos de cooperacion, y el apoyo de
infraestructura para la realizacion de proyectos conjuntos. Las redes descentralizadas se
caracterizan por su dinamismo, ya que las responsabilidades y la funcién de facilitar la
comunicacion y el intercambio se dan de manera rotativa entre los diferentes participantes de la
red. En ambos tipos de redes culturales el objetivo consiste en lograr la comunicacion y el
intercambio agil en proyectos conjuntos que aporten al desarrollo del sector cultural (Uzelac,
2014).

(Cuales son los beneficios de la formacion de redes en el sector cultural? Uzelac (2014)
identifica varias ventajas especificas: a nivel individual, las redes permiten que los profesionales
de la cultura dispongan de un campo fértil para amplificar sus actividades profesionales e
intercambiar conocimientos, y ademas les otorgan oportunidades de formacion y networking. A
nivel organizacional, ellas crean valor agregado en las organizaciones al establecer relaciones
duraderas con los agentes culturales. Adicionalmente, seglin la autora, las redes estimulan la
imvestigacion, conocimiento y profesionalizacién en el ambito cultural, y a la vez promueven la
formulacion de politicas favorables que apoyen a la cultura y los agentes relacionados a la

misma.
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De la Pena (2014) destaca un beneficio que se remonta a los origenes de las redes en el
sector cultural: conseguir financiamiento colectivo para dar oportunidad a proyectos artisticos
que antes eran imposibles de desarrollar por los grandes costes que suponian para las
organizaciones culturales. Este autor afirma que las diversas experiencias que se obtienen al
trabajar en red en este sector aportan a la extension y variedad de la riqueza cultural (De la
Pefia, 2014). Por tltimo, Barenboim (2013) postula que la formacion de redes permite potenciar
la actuacion de quienes estan privados de poder, lo cual se refiere a los artistas en el caso de la

industria cultural.

3. Gestion de redes

Es relevante reconocer que “las redes incorporan atributos gerenciales, ya que
mvolucran factores sociales y culturales informales, el ejercicio de la autonomia, la toma de
decisiones por cada una de las partes y una estructura jerarquica, los cuales afectan los roles,
tareas, funciones y poder causal del trabajo gerencial” (Luonila & Johansson, 2016, p. 52). La
gestion de redes es un proceso interactivo continuo que busca establecer una conexion a largo
plazo entre los actores que la conforman, para lo cual es necesaria la presencia de tres aspectos
claves: “(i) buena voluntad de los miembros de la red de mvertir recursos y tiempo en las
relaciones, (ii) asimetrias del socio basadas en las contribuciones hechas por cada miembro, y
(iii) confianza que se requiere para disminuir los costes de la negociacion que se presentan entre
practicas cooperativas” (Balan, 2016, p. 152). En este sentido, el gestor de redes actiia como un
recurso estratégico para mediar y facilitar la dindmica de la red, si bien esto no significa que el
gestor sea la unica autoridad dentro de la red, ya que esta se caracteriza por ser descentralizada

(Saz-Carranza & Serra, 2010).

Gestionar una red es un factor clave para aprovechar los beneficios que ofrece la
interaccion en red descritos anteriormente: rapida transmision e intercambio fluido de
informacion, facilidad para adquirir nuevos conocimientos, aprender de nuevas tecnologias,
aprovechar mejor los recursos, participar en nuevos mercados, y ser organizaciones mas
flexibles y adaptables a los cambios del entorno (Forni et al., 2012; Gulati et al., 2000; Mendez
et al, 2013; P. Ramos, 2008; Shafritz et al., 2016). En sintesis, provee a las organizaciones
acceso a informacion, recursos, mercados y tecnologia que posibilitan la creacion de ventajas
competitivas que individualmente no podrian alcanzar (Meiseberg & Ehrmann, 2013; Mendez

etal, 2013).

Muiiz et al. (2013) afiaden que la “Gestion de redes debe ser parte de un proceso

formalmente institucionalizado; lo que significa que el vivero de empresas debe disponer de
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mecanismos intrinsecos que promuevan activamente las interconexiones multiples” (Muiiz,
Morale-Gutiérrez & Ariza-Montes, 2013). Para evaluar la contribucion de la gestion de redes en
las organizaciones, varios autores plantean distintas variables a tener en cuenta, tal como se

explicara a continuacion.

Meiseberg y Ehrmann (2013) sefialan que hay seis componentes que facilitan la contribucion de
la gestion de redes: coordinacion, comunicacion, vinculacion, reputacion de marca, experiencia
gerencial y conocimiento. El primer elemento, coordinacion, alude a la capacidad de la alianza
para generar consenso en la definicion de roles, responsables, procesos y tareas especificas que
debe cumplir cada actor dentro de la red. El segundo elemento, comunicacion, es aquel que
mantiene unido el vinculo entre los actores de la red, pues considera las habilidades
organizacionales para facilitar la trasmision de conocimientos e informacion de manera
oportuna, precisa y completa. El tercer elemento, vinculacion, evalia la disposicion de los
actores para brindar respuestas confiables a las necesidades de los demas miembros, atender de
manera proactiva sus preocupaciones, escuchar activamente sus puntos de vista e ideas, y
priorizar el trato con respeto a las normas de reciprocidad. El cuarto elemento, reputacion de
marca, indica la credibilidad que tienen las organizaciones que conforman a la red, de manera
que se pueda incentivar que haya mayor colaboracion, cooperacion e interaccion en las
actividades por parte de los actores, debido a la propuesta de valor de cada uno, y para que la
red sea atractiva para nuevos miembros. El quinto elemento, experiencia gerencial, muestra la
cantidad, el talento y el nivel de capacidad gerencial que se presenta en las organizaciones,
como recursos estratégicos que permitan mantener un desempefio superior de las actividades
dentro de la red. El sexto elemento, conocimiento,hace referencia al conocimiento especifico de
las organizaciones de la red que es dificil de transferir a otros, por ejemplo, qué producto o

proyecto se debe crear y como debe realizarse.

Martin-Rios (2013), en su estudio sobre las redes de intercambio, postula que un determinante
para evaluar la contribucion de una red es el intercambio, el cual se explica como la
transferencia voluntaria de conocimiento, capacidades, informacion y tecnologia, entre otros
recursos, que los agentes deciden compartir como producto de las relaciones altamente
reciprocas que han construido con los participantes de una red. Esta variable se analiza a partir
de los factores de centralizacion, densidad, reciprocidad y volumen de actividad, evidenciados
en varios estudios empiricos (Martin-Rios, 2013; Ramos- Vidal, 2018). La centralizacion
“indica el grado en el que las relaciones que se producen en una red social se concentran en un
grupo determinado de actores” (Ramos - Vidal, 2018, p. 20); en otras palabras, el grado en que

una red se concentra alrededor de un solo punto central (Martin-Rios, 2013). La densidad hace
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referencia a la “proporcion de vinculos que tiene lugar en una red con relacion al total de
vinculos posibles” (Ramos - Vidal, 2018, p. 20); es decir, mide la proporcion de vinculos
efectivos sobre el total de vinculos posibles. La reciprocidad muestra el grado en que las
interacciones se dan de manera mutua sobre el total de vinculos que se generen (Ramos- Vidal,
2018, p. 20). Finalmente, el volumen de actividad se define como el nimero de eventos que los

actores realizan de manera conjunta (Ramos - Vidal, 2018).

4. Gestion de redes en los procesos de creacion y difusion de proyectos

artisticos

Luonila y Johansson (2016) postulan que existe la necesidad de seguir explorando la
gestion de redes en el campo de la produccion cultural, dado que esta requiere de la interaccion
de un conjunto de actores que facilite la ejecucion de sus proyectos. La produccion cultural es la
materializacion del proyecto, y consta de siete procesos: formacion, creacion, distribucion,
difusion, consumo y conservacion' (Camacho & Leiva, 2011; Hernandez, 2020). Estos procesos
pueden variar, y algunos pueden estar presentes o ausentes dependiendo del tipo de
organizacion o al sector cultural al que pertenecen (Hernadndez, 2020). Para propdsitos de la
presente investigacion se abordan los conceptos, aportes y limitaciones sobre los procesos de

creacion y difusion cultural.

4.1. Definicion y aportes del proceso de creacion de proyectos artisticos

La creacion es definida como el proceso colectivo y colaborativo conformado por los
distintos actores, quienes se relacionan para desarrollar o respaldar un proyecto artistico, y en el
cual cada uno sera parte de una serie de actividades que giran en torno a la creacion, de manera
que todos puedan cumplir con sus objetivos y aportar al proceso segin sus capacidades y
recursos; es decir, con ello se genera valor para cada uno de los involucrados (Mele et al., 2010;
Observatorio Vasco de la Cultura, 2011). Algunas de estas actividades son, por ejemplo, la
transmision, el intercambio y la incorporacion de conocimientos, metodologias y técnicas

caracteristicas del arte involucrado (Bang & Wajnerman, 2010).

Dado que las redes requieren de practicas de gestion es necesario que los procesos se
vean desde una perspectiva estratégica (Luonila & Johansson, 2016). Rosello (2004) sefiala que

el proceso de creacion debe tener en cuenta tres componentes: el contexto o el entorno, la

! Formacion: proceso de aprendizaje para la profesionalizaciéon del artista
Distribucion: proceso de intercambio de los productos artisticos con compradores individuales o grandes
audiencias
Consumo: proceso por el cual la audiencia adquiere o disfruta de los productos o servicios culturales
Conservacion: proceso que busca la preservar los bienes y servicios culturales
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definicion o conceptualizacion, y la produccion y/o gestion. El primer componente se refiere a
la necesidad de observar, entender y evaluar las caracteristicas del mercado, para que se pueda
crear una oferta cultural novedosa (Catalan, 2014). El segundo componente alude a la necesidad
de detallar en qué va consistir el proyecto, de manera que se puedan plantear adecuadamente los
objetivos que se quieren alcanzar con el mismo, y determinar si son viables segln los recursos
disponibles. Finalmente, el tercer componente implica la planificacion general del proyecto.
Cabe destacar que si los actores no cuentan con las habilidades para llevar a cabo el proceso de
creacion, se les puede brindar formacion para la realizacion exitosa del proyecto artistico

(Catalan, 2014).

Por otra parte, segin el Observatorio Vasco de la Cultura (2011), el proceso de creacion
que se fomenta en las redes culturales se caracteriza por englobar diferentes opiniones o
perspectivas alrededor de la idea o proyecto artistico. Por ello, se puede evidenciar un
intercambio o circulacién de contenidos, informacion, conocimiento y habilidades de forma
répida y eficaz sobre qué caracteristicas debe presentar el proyecto y qué metodologias se van a
emplear para su creacion, entre otros (Medina, 2018; Observatorio Vasco de la Cultura, 2011).
Esto genera que se creen proyectos artisticos interdisciplinarios e interculturales mas acordes a
la realidad; ademads, favorece a que el proceso sea inclusivo y flexible ante el contexto
cambiante que pueden atravesar las industrias culturales (Arcos, 2008; Bang & Wajnerman,

2010; Observatorio Vasco de la Cultura, 2011).

Otro de los aportes de la red en este proceso es que promueve proyectos innovadores,
puesto que los actores al unirse, colaborar y coordinar en conjunto pueden desarrollar nuevas
propuestas que no existian o que no son conocidas en el mercado previamente (Mele et al.,
2010). Esto requiere que haya una integracion de recursos (los cuales pueden ser tangibles o
mntangibles), pero como estos no funcionan adecuadamente por separado o de manera
individual, deben ser integrados con los otros recursos que presentan los distintos integrantes,
de manera que el proyecto a crear permita que la red tenga un mejor posicionamiento en el
mercado y logre sus objetivos (Mele et al., 2010). Esta dinamica no solo proporciona un
beneficio propio para los actores involucrados en el proceso de creacion de determinado
proyecto, sino que es un beneficio para todos los participantes de la red; inclusive, se puede
originar una ventaja competitiva de la red, ya que cuenta con una posicion Unica para fomentar

el aprendizaje y transferir conocimientos (Mele et al., 2010).
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4.2. Definicion y aportes del proceso de difusion de proyectos artisticos

La difusion, medio por el cual se da a conocer e informa al publico sobre el proyecto
artistico, es un proceso clave para todas las organizaciones culturales, puesto que por mas bueno
que sea el proyecto, si el ptblico no lo conoce es como si no existiese (Brun et al., 2008).En
otras palabras, el proceso de difusion hace referencia a las actividades que fomentan el consumo
cultural a través de la comunicacion del mensaje y objetivos del proyecto artistico (Camacho &
Leiva, 2011). Su importancia no radica en el solo hecho de presentar el proyecto sino de
motivar la participacion de la audiencia en el mismo; en tal sentido, las estrategias de difusion
se deben establecer de manera diferenciada en funcion de las diferentes caracteristicas, tipo de
publicos y canales de difusion que presenta cada proyecto (Camacho & Leiva, 2011; CNCA
Chile, 2011).

Camacho y Leiva (2011) postulan cinco elementos que debe tener todo plan de
difusion: en primer lugar, este debe definir los objetivos de difusion, es decir, precisar a qué
publico busca llegar el proyecto artistico, en qué tiempo y por qué motivo. En segundo lugar, el
plan debe evaluar los recursos que se tiene para cumplir con el proposito, a nivel de capital
humano, técnico, tecnoldgico y de infraestructura. En tercer lugar, el plan debe delimitar los
canales mediante los cuales se va difundir la actividad: en la via publica mediante piezas
graficas impresas (afiches, volantes, tripticos, invitaciones) o perifoneo; en los medios de
comunicacion a través de comunicados de prensa y visitas a medios; o mediante post, videos o
historias en las redes sociales. En cuarto lugar, se debe decidir el mensaje a difundir, el mismo
que debe ser claro, preciso, unificado, coherente, con un lenguaje amigable y entregando toda la
informacion relevante sobre la actividad con un estilo propio acorde con las caracteristicas del
evento. Finalmente, el plan debe fijar las actividades concretas y tiempos determinados para
llevar a cabo todas las tareas de difusion que permitan entregar el mensaje correcto de la manera

mas adecuada.

De acuerdo con el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile (CNCA), “en un
mundo cada vez mas globalizado, los nuevos soportes de redes y comunicaciones van
configurando distintos escenarios, instalando oportunidades y desafios para la creacion y
difusion artistica y cultural” (CNCA Chile, 2011, p.49). Hay diversos aportes de la gestion de
redes al proceso de difusion. En primer lugar, contribuye a la valoracion y preservacion del
patrimonio cultural, dado que el trabajo de divulgacion en red permite la captacion de una
audiencia mayor, mas diversa y mas descentralizada, con la finalidad de que los eventos de las
organizaciones culturales tengan un mayor alcance a nivel local y regional (Arcos, 2008). En

segundo lugar, la gestion de redes promueve la igualdad de acceso al arte y cultura, al generar
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alianzas estratégicas con sectores que cuenten con infraestructura para el desarrollo del arte y
cultura; por ejemplo, el Estado, las iglesias y los colegios pueden promover el uso de los
espacios publicos para fines culturales (Ministerio de Cultura, 2020). En tercer lugar, al tener
alcance a un publico mas diverso y descentralizado, se incentiva la formacion de habitos de
consumo y participacion cultural en toda la comunidad, con lo que se incrementa y forma
nuevas audiencias (CNCA Chile, 2011). En cuarto lugar, la difusion en red también aporta a la
visibilidad de las industrias culturales como motor de desarrollo, dado que pone en evidencia la
diversidad cultural de las naciones que solo puede ser preservada mediante la trasmision de la
misma por medio de los diversos proyectos artisticos audiencias (CNCA Chile, 2011).
Finalmente, contribuye a instalar los productos culturales en el escenario internacional, lo cual
se logra cuando se reconoce a la nacion como un promotor de cultura y a su comunidad como

fieles participantes de proyectos artisticos audiencias (CNCA Chile, 2011).

4.3. Limitaciones del proceso de creacion y difusion de proyectos
artisticos

Se han identificado algunas limitaciones que conlleva la gestion de redes, las cuales
afectan de igual manera a los procesos de creacion y difusion de proyectos artisticos. Uno de
ellos es el riesgo sobre la identidad organizacional, puesto que dentro de la red pueden existir
organizaciones mas grandes y con mayor poder de influencia que podrian opacar los intereses,
ideas o valores de los actores de menor tamafio (Luonila & Johansson, 2016). Asimismo, la
formacion de la red por actores muy homogéneos en capacidades puede plantear desafios, pues
peligra la facultad de la red para generar un espacio diverso de produccion de proyectos
interdisciplinarios e interculturales, y dificulta el aprendizaje enriquecedor que promete la red a
través del intercambio de capacidades innovadoras distintas entre los participantes (Saz-
Carranza & Serra, 2010). Una tercera limitacion atafie a la dificultad para encontrar socios
adecuados, sobre todo para organizaciones pequefias que no cuenten con el posicionamiento
necesario para ser atractivas por otros socios mayores en el sector cultural (Meiseberg &

Ehrmann, 2013).

5. Estudios empiricos

A continuacion, luego de haber desarrollado y explicado los principales conceptos y
enfoques tedricos relevantes, se describiran cuatro investigaciones empiricas sobre gestion de
redes culturales en el sector cultural, las cuales aportan elementos valiosos para la presente

investigacion. Cabe afiadir que no se encontraron estudios empiricos enfocados exclusivamente
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en los procesos de creacion y difusion; no obstante, las investigaciones encontradas nos dan

alcances sobre el aporte de las redes culturales y su gestion.

El estudio realizado por Ramos y Maya (2013) tiene como sujeto a las agrupaciones
culturales de las Artes Escénicas en Andalucia. El propdsito de esta investigacion es evaluar las
alianzas y las redes de colaboracion entre las organizaciones culturales mediante una
metodologia cuantitativa, basada en el Analisis de Redes Sociales (ARS) y el analisis de clister,

y su contraste con la data cualitativa.

Esta investigacién examina seis tipos de relaciones cuya interaccion impacta en el nivel
de compromiso y acuerdos entre los agentes de la red cultural: relaciones que no requieren
compromiso explicito alguno, establecimiento de contactos informales, establecimiento de
contactos formales, percepcion de conexion compartida, posibilidad futura de contactos y la
participacién conjunta en proyectos. Si bien cada una de estas relaciones requiere que
previamente haya acuerdos y compromisos, la relacion de participacion conjunta es la que tiene
un nivel mas alto de compromiso relacional. Por otra parte, el estudio también analiza la
variable densidad, que hace referencia al “porcentaje de las relaciones existentes sobre el total

de las relaciones posibles™ (p. 9).

Asimismo, examina la variable denominada reciprocidad, la cual indica el “nimero de
lazos que son retornados a los emisores, confirmando indirectamente el nivel de exactitud en la
formalizacion de la relacion” (p.9). Estos autores indican que uno de los beneficios de las redes
es la reduccion de costos financieros para ejecutar un proyecto artistico. Otro hallazgo
importante es que las organizaciones culturales tienden a agruparse con aquellas con quienes
comparten o perciben que tienen valores comunes a las suyas. Ademas, la investigacion
especifica algunos factores endogenos como las caracteristicas organizativas, especialidad
artistica y orientacion de mercado, y factores exdgenos como la distribucion de recursos,

concentracion de iniciativas que influyen sobre la red cultural.

Otro estudio realizado por Ramos (2017) se centra en identificar cuales son las
determinantes de la formacion de redes interorganizativas en el sector cultural, especificamente
entre 32 organizaciones culturales de Andalucia, mediante la metodologia del Analisis de Redes

Sociales (ARS) y la aplicacion de cuestionarios sociométricos.

Esta investigacion busca describir las propiedades de las redes interorganizativas a
través de la evaluacion de las medidas de cohesion (densidad, centralizacién y reciprocidad),
medidas de centralidad (centralidad de grado, intermediacion), y medidas de atributo
(antigiiedad de la red, volumen de actividad). Ademas, muestra la percepcion de similitud entre

los actores de la red (homofilia) y como esta influye en las formaciones de redes. El estudio
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también evaliia el impacto de las caracteristicas organizacionales sobre el posicionamiento de

las mismas dentro de las redes.

Por otra parte, la investigacion de Srakar y Verbic (2018) se enfoca en analizar a
Drustvo Asociacija, una de las redes de cultura y arte mas importante de Eslovenia, mediante
una metodologia cuantitativa en su mayoria, la cual es complementada con informacion
cualitativa. Uno de los principales hallazgos de este estudio es que plantea algunos factores
nternos y externos para el desarrollo de una red. Entre los primeros estan los objetivos
organizacionales, estrategias, tecnologias, tamafio de la organizacion, recursos humanos,
producto y ubicacion geografica; mientras que entre los segundos se encuentran el entorno
mstitucional y el mercado. Adicionalmente, los autores sefialan que las redes culturales tienen

un rol relevante para fomentar o incentivar politicas publicas vinculadas dentro de este sector.

Finalmente, el estudio de Luonila y Johansson (2016) tiene como sujeto de estudio a la
Opera Nacional de Finlandia y al Festival de Jazz de Pori. En esta investigacion cualitativa se
analizan las relaciones dentro de las redes interorganizacionales, y la forma en que la red ayuda
a la produccion artistica. Esta investigacion sefiala la importancia de la gestion dentro de las
redes para que los proyectos puedan ejecutarse con éxito. Uno de los principales hallazgos de
este estudio es mostrar que la red tiene un rol resaltante en el aspecto de financiamiento de los
proyectos, ya que facilita la captacion de patrocinadores. Ademas, las redes permiten que las
colaboraciones entre los actores se den de manera flexible e interactiva. También se destaca la
relevancia del factor de liderazgo dentro de las redes para incentivar que nuevas organizaciones
se unan y que las actividades se realicen de forma coordinada y organizada. Asimismo, a partir
de las entrevistas a los representantes de las organizaciones investigadas, se mencionan algunas
desventajas como el miedo percibido de que una organizacibn mas grande imponga sus

intereses sobre las organizaciones mas pequefias de la red.

En sintesis, los estudios empiricos presentados brindan informacion tedrica y empirica
para la investigacion en curso. Si bien no todas se centran en el mismo sujeto de estudio de la
presente investigacion, plantea importantes factores y variables para evaluar las redes culturales

y aspectos de su gestion.
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6. Contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y difusion
de proyectos artisticos en las organizaciones culturales de musica

A partir de los aspectos teodricos y empiricos analizados en las primeras secciones,
finalmente, se plantea un modelo que permite examinar la contribucion de la gestion de redes
culturales en los procesos de creacion y difusion de proyectos artisticos en las organizaciones
culturales de musica. Cabe sefalar que los procesos de los diferentes sectores que forman parte
de las industrias culturales son similares (Nino et al., 2009); en ese sentido, para la construccion
de este modelo se ha tomado como referencia variables destacadas en los estudios empiricos

que evalian la gestion de redes en otros sectores culturales.

El modelo presenta variables diferenciadas para evaluar la contribucion de la gestion de
redes en cada proceso seleccionado. En primer lugar, para examinar el proceso de creacion de
las organizaciones de musica se evalia el componente intercambio a partir de las variables de
mnovacion, comunicacion, reciprocidad y volumen de actividad. En segundo lugar, para
examinar el proceso de difusion de las organizaciones de musica se analiza el componente
alcance a partir de las variables de descentralizacion, estrategia de difusion y visibilizacion. Los
componentes y variables seleccionadas son aquellos con mayor relevancia en cada proceso de
acuerdo con la literatura reportada en las secciones previas. Los determinantes se detallan en la
siguiente tabla (ver Tabla 1):

Tabla 1: Determinantes para evaluar la contribucion de la gestion de redes a los procesos
de creacion y difusién en organizaciones culturales de musica

Proceso de creacion Aporte Fuente
Innovacion Intercambio de capacidades, informacion, (Mele et al., 2010)
conocimientos y tecnologia innovadoras
Intercambio entre los actores de la red para la creacion de
propuestas artisticas
Comunicacioén Nivel de efectividad y rapidez con la que se (Meiseberg &
transmite la informacién sobre las Ehrmann, 2013)
caracteristicas que debe presentar el
proyecto artistico y la delimitacion de los
roles, actividades y tareas especificas que
debe cumplir cada actor para la produccion
artistica
Reciprocidad Nivel de correspondencia mutua existente en (Ramos- Vidal,
la interaccion de los agentes de la red 2018; 1. Ramos &
alrededor de la creacion de un proyecto Maya-Jariego,
artistico 2013)
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Tabla 1: Determinantes para evaluar la contribucién de la gestion de redes a los procesos
de creacion y difusién en organizaciones culturales de musica (continuaciéon)

Proceso de creacion Aporte Fuente
Intercambio Volumen de Namero de eventos o proyectos que los (Ramos- Vidal,
actividad actores han realizado de manera conjuntaen | 2018; I. Ramos &
un determinado periodo Maya-Jariego,
2013)
Proceso de difusion Aporte Fuente
Descentralizacion Diversidad de la audiencia, en referencia al (Arcos, 2008;
estrato sociodemografico, nivel CNCA Chile
socioecondmico y nivel educativo ’
Alcance 20110)
Estrategia de Planes de difusion que emplea la red para (Arcos, 2008;
difusion cada proyecto musical en funcion de sus Camacho &
caracteristicas, tipo de publico al que estan Leiva, 2011)
dirigidos y canales de difusiéon que se
requieran
Visibilizacion Nivel de visibilidad que logra cada (CNCA Chile,
organizacion musical a partir de su 2011)

participacion en una red cultural

Para evaluar la contribucion de la gestion de redes culturales en el proceso de creacion
es determinante examinar el componente de intercambio, el cual estd compuesto por cuatro
variables: mnovacion, comunicacion, reciprocidad y volumen de actividad (Martin-Rios, 2013;
Meiseberg & Ehrmann, 2013; Mele et al,, 2010). La primera variable es la innovacion, la cual
examina al intercambio de capacidades innovadoras con respecto a informacion, conocimientos
y tecnologia entre los actores de la red para crear nuevas propuestas artisticas que no existian o
que no son conocidas en el mercado previamente (Mele et al., 2010). A partir de ello se pueden
generar proyectos musicales interculturales novedosos mas acordes a la demanda (Luonila &

Johansson, 2016).

La segunda variable es la comunicacion, cuyo objetivo es conocer los mecanismos que
permiten la interaccion entre los actores de la red y evaluar el nivel de rapidez y efectividad con
la que se transmite la informacion sobre las caracteristicas que debe presentar el proyecto
artistico; asimismo, permite comprender los aspectos de la coordinacién dentro de la red para
delimitar adecuadamente los roles, actividades y tareas especificas que debe cumplir cada actor

para la produccion artistica (Meiseberg & Ehrmann, 2013). Luonila y Johansson (2016) sefialan
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que la comunicacion es clave para desarrollar los productos o servicios musicales no solo con

los actores de la misma red, sino también para contactar a nuevos integrantes.

La tercera variable denominada reciprocidad muestra el nivel de correspondencia
mutua existente en la interaccion de los agentes de la red alrededor de la creacion de un
proyecto artistico (Ramos - Vidal, 2018; I. Ramos & Maya-Jariego, 2013). Es decir, la
disposicion de los actores para participar en un proyecto que serd realizado por otra
organizacion distinta a la suya (Andreu & Parra, 2007). Luonila y Johansson (2016) indican que
es necesario que los actores muestran su disponibilidad para apoyarse entre si, a pesar de que no
presenten un rol protagonico dentro del proyecto musical; en el caso de que alguna de las
organizaciones no muestre interés por colaborar repercutird en ser convocados para otros

proyectos musicales.

La cuarta variable es el volumen de actividad, la cual da a conocer el nimero de eventos
0 proyectos que los actores han realizado de manera conjunta en un determinado periodo
(Ramos- Vidal, 2018; I. Ramos & Maya-Jariego, 2013). Asimismo, Ramos (2013) postula que,
si la red cultural realiza un mayor numero de proyectos artisticos de forma frecuente y
perdurable en el tiempo, se convierte en una red mas atractiva para futuras organizaciones.
Aquello genera que los mismos establezcan una conexion a largo plazo en beneficio a futuros

proyectos musicales (Luonila & Johansson, 2016).

Para evaluar la contribucion de la gestion de redes culturales en el proceso de difusion
de las organizaciones musicales se requiere analizar el componente alcance para determinar si
se cumple con el proposito de captar una audiencia mayor, mas diversa y descentralizada en los
diferentes proyectos musicales promovidos por la red (Arcos, 2008; CNCA Chile, 2011). El
alcance del proceso de difusion en las organizaciones musicales puede ser medido a partir de
tres variables: descentralizacién, medios de difusion y visibilizacion. La primera variable,
descentralizacion, busca evaluar la diversidad de audiencia que logra captar la estrategia de
difusion de la red, en referencia al estrato sociodemografico, nivel socioecondémico y nivel
educativo (Arcos, 2008; CNCA Chile, 2011). La intencién de las organizaciones musicales que
se unen en red es lograr que sus proyectos tengan un alcance descentralizado, es decir, que su
publico no se concentre unicamente en Lima Metropolitana como ha ocurrido de manera
historica, sino que presente mayor variedad (APEMM, Evento de “Politicas culturales para
afrontar el COVID-197, 2020).

La segunda variable, estrategia de difusion, busca examinar los diferentes planes de
difusion que emplea la red para cada proyecto musical en funcion de sus caracteristicas

particulares, tipo de publico al que estan dirigidos y canales de difusion que se requieran (Arcos,
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2008; Camacho & Leiva, 2011). Esta variable evaluard en qué nivel la red logra cumplir con el
plan de difusion establecido, para lo cual se verifica si se ha transmitido el mensaje al publico
objetivo destinado en el lenguaje y mediante los medios de comunicacion adecuados (Arcos,
2008; Camacho & Leiva, 2011). Las organizaciones musicales en red tienen mayor facilidad
para conseguir los recursos (economicos, de capital humano, tecnoldgicos) necesarios para
concretar sus actividades de difusion, por lo cual deberdn lograr mejores resultados (APEMM,

Evento de “Politicas culturales para afrontar el COVID-19”, 2020).

La tercera variable, visibilizacion, busca evaluar el nivel de visibilidad que logra cada
organizacion musical a partir de su participacion en una red cultural (CNCA Chile, 2011). Es
decir, las redes culturales en su proceso de difusion no solo pretenden darse a conocer como red
y atraer audiencia para un proyecto en particular sino también buscan exhibir el trabajo que
realiza cada organizacion en particular, hacer a cada organizacion mas visible ante la audiencia.
De esta manera, la red no vuelve dependiente a la organizacion; por el contrario, apoya y da
autonomia para que, en ciertos proyectos personales, cada una sea capaz de captar una audiencia

similar (CNCA Chile, 2011).
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

Este capitulo tiene tres secciones. En primer lugar, se expondran las dindmicas de la
industria musical en las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana, mediante
referencias sobre el crecimiento del sector musical, las principales tendencias y los retos por
afrontar. En segundo lugar, se identificaran los factores que intervienen en la formacion de las
redes culturales: factores politicos, valores organizacionales, formalizacion, redes sociales y
ubicacion geografica. En tercer lugar, se hara una caracterizacion sobre los principales actores
que intervienen en la gestion de redes culturales dentro de los procesos de creacion y difusion
de proyectos artisticos en las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana, y se

resaltaran sus principales caracteristicas y roles.

1. Organizaciones culturales de misica en Lima M etropolitana

De Gregorio (2003) postula que las organizaciones culturales son todas aquellas que
producen bienes o servicios culturales con fines lucrativos o no lucrativos, las cuales se dividen
en cuatro principales categorias: industrias culturales, artes escénicas, patrimonio cultural y
cultura tradicional. La segunda categoria, artes escénicas, comprende a las organizaciones
culturales de musica, es decir aquellas en donde nacen y se desarrollan todo tipo de productos y
servicios musicales (De Gregorio, 2003). Este trabajo se centra en organizaciones culturales de

musica.

La musica “es la forma de expresion y manifestacion mas antigua, espontanea y natural
de la que dispone el hombre desde su origen [...] existe en el mundo mucho antes que el hombre
y su civilizacion” (Massé et al., 2013, p.1). La musica es una practica comunicativa y expresiva
que es comun en cualquier individuo, independientemente de su cultura o clase social;
asimismo, tiene gran participacion en la formacion de la identidad de una persona y sociedad, al
ser un medio por el cual transmitimos aquello que sentimos, pensamos, valoramos y apreciamos
(Vicente & Azorin, 2013). En el Per, al 2020, existen 97 organizaciones culturales
oficialmente registradas, de las cuales 58 estan localizadas especificamente en Lima
Metropolitana (Ministerio de Cultura, n.d.). Cabe sefalar que no existe informacion estadistica
sobre el porcentaje exacto de cudntas de estas organizaciones se dedican a la musica, dado que,
generalmente, estas agrupan mas de una actividad cultural; por ejemplo, muchas desarrollan

actividades de musica, teatro y danza en simultdneo (Mass¢ et al., 2013).
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1.1. Crecimiento del sector musical

Bedoya (2016) destaca que las industrias culturales y creativas, dentro de las que se
encuentran las organizaciones de musica, aportan entre 4% y 9% al Producto Bruto Interno de
los paises a nivel global. Este autor afiade que la accion cultural es una actividad econémica
potencial para el crecimiento econémico de los paises, especialmente para aquellos en vias de
desarrollo, al ser un recurso inagotable en el tiempo (Bedoya, 2016). Sobre la industria musical
en especifico, Massé et al. (2013) revela que esta aporta mucho mas que un valor cultural, pues
contribuye significativamente al PBI de las diferentes economias del mundo: en Espafia, el
sector musical presenta una facturacion anual neta de 5,000 millones de euros producto de los
festivales, musica en directo, y merchandising musical. En Reino Unido, la industria musical
contribuye alrededor de 4,500 millones de euros anualmente desde el 2012, de los cuales un
13% es representado por las exportaciones (Massé et al., 2013). En Latinoamérica también se
evidencia el mismo fenomeno, pues desde el 2007 Colombia genera un ingreso anual de
alrededor de 90 millones de dolares solo en espectaculos musicales en vivo y otro millén de

dolares por las plataformas de streaming (Arcos, 2008).

El informe anual elaborado por la Federacion Internacional de la Industria Fonografica -
IFPI presenta un grafico (ver figura 1) que resume la distribucion de los ingresos globales en la
industria fonografica o mercado de musica grabada desde el afio 2001 al 2019 (International
Federation of the Phonographic Industry [IFPI], 2019). Lo primero que se reporta en este
estudio es que, en el 2019, los ingresos globales en este mercado crecieron en 8.2% respecto al
2018 ascendiendo a 20.2 billones de dolares. Es importante resaltar que fue el quinto afio de
crecimiento consecutivo en la industria musical después de presentar una importante caida
desde el afio 2001 hasta el 2014. El informe de la IFPI destaca ademas que, por primera vez,
mas de la mitad de los ingresos globales de este mercado, el 56.1%, fueron producto de los
servicios de streaming gratuitos y pagados que ascendieron a 11.4 billones de dolares. La Figura
1 evidencia que este servicio nace en el 2004; sin embargo, empezd a crecer de manera
exponencial a partir del 2015. Dentro del servicio de streaming, el de pago fue el que mas

aport6 al crecimiento de la industria, ya que en el 2019 aumentaron en 22.9% respecto al 2018.

Mientras que los servicios de streaming presentan un constante crecimiento, la venta de
productos musicales fisicos y los servicios de descarga online experimentan una caida en su
participacion en la industria fonografica (Figura 1). El mercado fisico ha sido el mas afectado
pues pasé de representar mas del 98% de los ingresos de la industria en el 2001 a participar de
solo el 21.6% en el afio 2019, donde cayo 5.3% respecto al afio 2018. El grafico evidencia que

este mercado atraviesa por un significativo descenso desde hace 18 afios, y América Latina fue
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la region con mayor disminucion en este tipo de servicio, la misma que se ocasion6 producto de
la migracion de los consumidores a las multiples plataformas de streaming. De igual manera,
los ingresos de los servicios de descarga online experimentan un descenso desde el 2014. En el
aflo 2019 presentaron una caida de 15.3% y participaron en solo el 5.9% en los ingresos totales
de la industria con 1.5 billones de dolares. Finalmente, se presentd una disminucion de 3.6% en
los ingresos por derecho de desempefio; mientras que los ingresos derivados del uso de musica
en publicidad, cine, juegos y television tuvo un incremento de 5.8%, menor al afio anterior.
Estos dos ultimos mercados siempre han tenido una participacibn minima en el nivel de

ingresos de la industria fonografica (Figura 1).

Figura 1: Ingresos globales de la industria musical grabada

Fuente: Federacion Internacional de la Industria Fonogréfica (2020)

Sobre el crecimiento del sector musical en el Perti, Massé et al. (2013) revelan que el
pais presenta una marcada brecha en investigaciones estadisticas sobre la industria cultural,
partiendo desde el hecho que no existen estudios detallados sobre el aporte de la accion cultural
al PBI, puesto que no es una actividad econémica a considerar en los informes de su medicion.
Dada esta problematica, hace algunos afos, el Ministerio de Cultura declaré que se
implementard un instrumento de medicion economica directa llamada Cuenta Satélite de
Cultura que permitird conocer el impacto econdémico de las actividades culturales,
especificamente de artes escénicas, artes plasticas y visuales, musica, audiovisual y radio, libros
y publicaciones, patrimonio inmaterial y lengua (INEI, 2017b). La creacion de esta cuenta

satélite tiene como proposito contribuir a la formulacion, seguimiento y evaluacion de las
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politicas publicas orientadas al sector; ademas, al ser un instrumento utilizado
internacionalmente, facilitard la comparacion estadistica con otros paises iberoamericanos
(INEI, 2017b). El ultimo informe de esta cuenta satélite revela que cuatro segmentos culturales:
la Musica, Audiovisual, Libros y Publicaciones y Artes Escénicas aportaron 0.87% al Producto

Bruto Interno en el 2017, porcentaje que corresponde en 51.1% al sector Audiovisual (INEI,
2017a).

Las cifras presentadas en el parrafo anterior revelan que la industria musical peruana es
relativamente pequefia; segin Mendoza (2018), el mercado musical peruano no logra un
crecimiento equivalente a otros paises de la region, “debido principalmente al facil acceso a
copias piratas, las descargas ilegales en Internet y a la baja penetracion del Internet movil, lo
que dificulta la oferta legal musical y su consumo digital” (pp.115-116). Pese a ello este
mercado esta en desarrollo y presenta cifras alentadoras que van en aumento. Sacramento et. al
(2017) destaca que, en el 2015, los ingresos por musica grabada aumentaron en 2.8% que
mvolucrd entradas netas monetarias de 7 millones de dolares. Este informe revela ademas que el
sector digital en el Pert facturé 6.7 millones de dolares en el 2015, 500 mil dolares mas que el
aflo anterior. De estas cifras, el streaming justifica el 65.1% de los ingresos netos en el sector, es
decir mas de 4 millones de dolares. El auge de esta modalidad digital ha generado que el Peruy
en todos los paises de América Latina experimenten una caida por ocho afios consecutivos en la
venta de fonogramas, producto musical en fisico, pues este ha sido reemplazado por la nueva

realidad digital del streaming (Sacramento et al., 2017).

Para concluir con el analisis del crecimiento de la industria en el Perq, es relevante
conocer la tendencia de consumo musical en el Peru. Sacramento et al. (2017) realizaron un
estudio detallado sobre las caracteristicas de los demandantes del sector cultural en el Peru,
donde los encuestados son, en su mayoria, de la ciudad de Lima. Para iniciar, el informe revela
que el 56% de la poblacion consumi6 por lo menos en una ocasion un servicio cultural durante
el 2018, de los cuales tan solo el 20.6% corresponden a la asistencia a un espectaculo musical.
Tras ello, el estudio presenta diversas estadisticas sobre este porcentaje que participa en eventos
culturales musicales: respecto al entorno, expone que la participacion es equitativa tanto en el
sector urbano como rural, con una minima diferencia de 5% a favor del urbano. Sobre el estrato
sociodemografico, tampoco se evidencia una marcada desigualdad entre los sectores A, B, Cy
E, dado que la participacion es casi homogénea en todos los niveles. Sobre la frecuencia de
asistencia, el 48% lo realizan de manera anual, fendmeno que se repite en todos los servicios
culturales. Respecto al grupo de edad, se manifiesta que mas del 50% tienen entre 14 a 44 afios.

Segin el nivel educativo, los participantes en eventos musicales tienen en su mayoria educacion
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superior concluida. Finalmente, respecto al 79.4% que no asistio a un evento musical durante el

2018, esto tuvo como principal motivo la falta de interés y tiempo (Sacramento et al., 2017).

Sobre la poblacion que adquirid musica a través de descarga o acceso por internet, un
informe estadistico del INEI (2019) postula que el 46.2% de la poblacion peruana adquirid
musica a través de las modalidades mencionadas en el 2018 (Sacramento et al, 2017), cifra
superior respecto a los afios anteriores. El 33.1% de los encuestados manifestd que lo adquiere
diariamente, mientras que el 23.7% de manera semanal. Asimismo, el 98% de los participantes
sefialaron que no realizaron ninglin tipo de pago para el consumo de musica. Respecto a sus
caracteristicas demograficas, el 53.3% de los consumidores de musica a través de descarga o
acceso a internet residen en areas urbanas y el 54.4% pertenecian a la costa. Sobre el grupo de
edad al que pertenecen y su nivel de educacion, el 78% de los demandantes se encontraba entre
las edades de 14 a 29 afios, y el 75.9% eran personas con educacion superior. Por otro lado, el
61.9% de los encuestados que mencionaron nunca haber adquirido musica por medios digitales
manifestaron que nunca utilizaron mternet. Estas ultimas cifras revelan que existe una

significativa brecha del consumo digital en el Perta (INEI, 2019).

De esta seccion se concluye que la industria musical no solo aporta un valor cultural a
nivel global sino que contribuye significativamente al PBI de las diferentes economias del
mundo. A nivel mundial, esta industria ha presentado un crecimiento sostenido durante los 5
ultimos afios a consecuencia, principalmente, de la popularidad de los servicios de streaming.
En el 2019, por primera vez el streaming logré representar mas de la mitad de los ingresos
totales de esta industria a nivel global. Por el contrario, la venta de productos musicales fisicos y
los servicios de descarga online cada vez van perdiendo mas participacion en la industria
fonografica. En el Peru, se destaca la marcada brecha de investigaciones sobre la industria
musical, e incluso no existen reportes anuales sobre el crecimiento de la industria y su aporte al
PBI. Sin embargo, el Gobierno ya ha emprendido acciones para cubrir este vacio con la creacion
de la Cuenta Satélite Cultura. Algunos estudios académicos sobre la industria musical en el Pera
reflejan que su caracteristica principal es la creciente digitalizacion que ha popularizado los

servicios de streaming tanto por el lado de la oferta como de la demanda.

1.2. Tendencias del sector musical

Actualmente, las organizaciones culturales de musica estan enfrentando grandes
cambios, tanto por el lado de la oferta como por la demanda, como resultado de los avances

tecnoldgicos, nuevos gustos, preferencias y comportamientos del consumidor, y nuevos medios
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de difusion y comunicacion, que en suma modifican el comportamiento del negocio musical

(Vanegas, 2009).

La primera tendencia que esta experimentando la industria musical desde hace algunos
afos es el crecimiento del consumo de musica via streaming como producto de los avances
tecnoldgicos. Como se expuso en la seccion anterior, los productos musicales fisicos vienen
perdiendo ingresos desde hace mas de 5 afos, dado que estamos en una era de digitalizacion
(Medina, 2018). El streaming ‘“ha cambiado las formas en la que se escucha musica, se
compone, se usa y, en general, la ha hecho mas individual y, a su vez, mas masiva” (Foppiano,
2016, p.75). El streaming esta permitiendo que, como nunca antes, el consumidor acceda a una
gran cantidad de musica de manera inmediata desde cualquier parte del mundo (Calvi & Fouce,
2017). Esta consiste en un tipo de tecnologia multimedia que permite escuchar musica a partir
de tres modelos de negocio: gratuito, financiado por anuncios publicitarios que aparecen entre
canciones; premium, donde el consumidor paga una suscripcion para escuchar muisica sin
interrupciones y descargar las canciones que desee; y freedom, donde el consumidor puede
combinar ambos modelos iniciales (Flanagan, 2014). El consumo de streaming, sobre todo el
gratuito, presenta una tendencia ascendente en todo el mundo, éxito que se explica por la
facilidad de combinar los mejores aspectos de la radio y reproductores musicales portatiles, gran
cantidad de canciones que alberga, facilidades de suscripcién y descarga, uso de listas de
reproduccion predeterminadas para los diversos gustos, uso de etiquetas, listas semanales
personalizadas, etc. (Flanagan, 2014). De ello se desprende que los nuevos consumidores de
musica optan por un producto flexible y sencillo que se adapte a sus necesidades y preferencias,

y son sin duda los usuarios quienes estan cambiando el mundo de la musica.

La segunda tendencia en el sector musical es el uso de las redes sociales, como
Facebook, Instagram, YouTube, entre otros, para conocer, acceder o adquirir productos o
servicios culturales como la musica (Foppiano, 2016a). Aproximadamente, a nivel mundial, el
70% de internautas forman parte de las redes sociales (De la Pefa, 2014). Especificamente en el
Peru, el 78% de la poblacion entre 18 y 70 afios de la zona urbana emplean las redes sociales,
equivalente a 13.2 millones de personas (IPSOS, 2020). Estos se han convertido en un elemento
clave para que los artistas, agrupaciones y organizaciones musicales puedan relacionarse con
sus audiencias, puesto que a través de estas las personas estdn conectadas y forman
comunidades de gran tamafo (Dario, 2018; Tapia, 2015). Para aprovechar esta oportunidad, en
el sector musical se estd empleando, con mayor frecuencia, el marketing digital, el cual es “la
combinacion de estrategias de comercializacion con medios de comunicacion digital” (Dario,
2018, p.7). Este permite que el consumidor disponga de informacion detallada de sus artistas o

grupos musicales preferidos, de manera continua e ilimitada en las plataformas de internet;
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asimismo, facilita a que se generen relaciones duraderas con sus seguidores y se logre captar a
nuevos consumidores a nivel nacional e internacional, debido a que a partir del uso de esta
herramienta se puede conocer los nuevos comportamientos de la demanda y crear nuevas
propuestas artisticas acordes a la misma (Foppiano, 2016b; Tapia, 2015). Es decir, el marketing
online, presente en la industria musical, es una herramienta que ayuda a la difusion de los
productos o servicios musicales; ademas, provoca que la distancia entre el consumidor y el
artista o los grupos artisticos sea menor, permitiendo afrontar la volatilidad que caracteriza al
sector generada por la facilidad que tiene el demandante para acceder a los productos o servicios

musicales (Foppiano, 2016b).

La tercera tendencia que enfrenta el sector musical esta relacionada a la captacion de
dinero o recursos de estas organizaciones. En general, las empresas de todo tipo se pueden
financiar mediante tres métodos: utilidades retenidas producto de los ingresos generados
internamente, capital adicional que se deriva del aporte de los accionistas, y/o patrocinio de
empresas privadas o personas naturales, cooperacion internacional o bancos (Foppiano, 2016b).
Este ultimo método es el que esta siendo utilizado con mayor frecuencia en las organizaciones
musicales bajo dos modalidades: crowdfunding y fundraising. El crowdfunding o
financiamiento colectivo es una opcion para financiar emprendimientos o ideas de negocio a
través de pequefios aportes de la comunidad, una modalidad que esta siendo aplicada desde hace
algunos afios en las areas de cultura, tecnologia, educacion y medio ambiente, y que en la
actualidad tiene mayor presencia e importancia en las organizaciones musicales (Madoery,
2015). Por ejemplo, en Segovia la implementacion de este mecanismo en el ambito musical
crecid en el 2014 un 144%, obteniendo asi hasta 3,000 millones de euros (Alvarez, 2015). Para
el ambito musical, el crowdfunding es “una alternativa para conseguir el apoyo de seguidores a
la hora de realizar una gira, editar un album, filmar un nuevo video, etcétera” (Madoery, 2015,
p.142), la cual funciona a través de plataformas web que permiten al organizador lograr sus
objetivos de financiamiento para un proyecto concreto en un plazo determinado (Alvarez,
2015). En el Perti se han crearon diversas plataformas virtuales como Kiskstarter y Verkami, las
cuales se encargan de financiar proyectos culturales y creativos que hasta el 2016 patrocinaron
mas de 34,000 proyectos, en su mayoria musicales (Foppiano, 2016b). Cabe subrayar que el
crowdfunding tiene como propdsito recaudar fondos para la realizacion de proyectos, mas no

para lograr beneficios econdmicos (Foppiano, 2016b)

El segundo método de financiamiento en tendencia para las organizaciones musicales es
el fundraising. Segin Foppiano (2016), este refiere a la “capacidad de generar recursos privados
(mecenazgos o patrocinadores), publicos (ayudas, subvenciones) y propios que no solo tienen

que ver con dinero, sino también con el fortalecimiento de relaciones a mediano plazo”
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(Foppiano, 2016b, p.160). El autor sostiene que en el Pert se visualiza este mecanismo en el
ambito musical a través de la venta de boletos benéficos, patrocinio de conciertos, discos y
giras, donaciones, entre otros, que aportan econémicamente al artista a la vez que la institucion
donante se beneficia con la buena reputacion por su acto de responsabilidad social empresarial
y/o desgravaciones fiscales como la reduccion en el pago de impuestos. En adicion, este autor
destaca que para el desarrollo de un proyecto con la opcion de fundraising este debe cumplir
ciertas caracteristicas: fomentar el desarrollo de la sociedad, generar impacto positivo y ofrecer
valor agregado a las partes involucradas. Para concluir, los proyectos musicales deben lograr
equilibrar la captacién de recursos privados, piblicos y propios, ya que si depende en mas del
33% de una sola fuente, el proyecto perdera independencia y correra el riesgo de llegar a su fin

sise deja de recibir ese aporte economico (Foppiano, 2016b).

En sintesis, las principales tendencias que enfrenta el sector son el incremento del
consumo de musica via streaming, el uso de redes sociales y las formas de financiamiento.
Sobre el primero, este ha cambiado tanto la conducta de la demanda como de la oferta, la cual
debe adaptarse a esta nueva disposicion de la audiencia de optar por un producto mas flexible a
sus necesidades y preferencias. En cuanto a las redes sociales, estas facilitan la conexion
duradera del artista con sus seguidores, logra captar a nuevos consumidores y permite conocer
mejor los nuevos comportamientos de la demanda para la creacién de propuestas artisticas.
Respecto a las nuevas formas de financiamiento, el crowdfunding brinda la posibilidad de
conseguir el apoyo econdémico de los seguidores para la realizacion de sus proyectos musicales,
mientras que el fundraising se refiere a la capacidad de generar recursos producto de

mecenazgos, patrocinios y subvenciones del sector publico, privado o del tercer sector.

1.3. Retos del sector musical

Uno de los mayores retos a nivel mundial que afronta el sector musical es la
informalidad, lo cual ha generado problemas como la pirateria, es decir la comercializacion,
distribucion y reproduccion de productos o servicios sin el permiso del autor e infringiendo sus
derechos (Quineche, 2019). Esto ha provocado un estancamiento en el desarrollo del sector
musical en los paises con un mercado reducido y que carecen de una legislacion apropiada.
Segin el reporte de la Federacion Internacional de la Industria Fonografica (2018), el 38% de
los consumidores adquiri6 musica a través de métodos infractores a los derechos de autor. En
Pert, en el afio 2019, hubo mas de 120 millones de visitas a sitios ilegales para descargar
musica o extraer ilegalmente transmisiones musicales (International Intellectual Property
Alhance, 2020). Este desafio, impulsado por la informalidad, ha generado la comercializacion

de discos piratas y la pirateria radial, generando una gran amenaza para los artistas,
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organizaciones u otros actores de la industria musical, puesto que su trabajo esta siendo copiado
(Foppiano, 2016a). Ante ello, las organizaciones musicales, como las discograficas, han
generado ciertas estrategias para contrarrestar la pirateria en el espacio fisico. Una de ellas es la
venta de discos en los puestos de periddico o supermercados; ademas, si se genera alguna
pérdida, esta es compensada con la organizacion de conciertos (Sacramento et al., 2017). En el
espacio digital se presentan también las descargas ilegales en diversas plataformas del Internet,
problema que esta siendo confrontado mediante el streaming en plataformas como iTunes o

eMusic (Sacramento et al., 2017).

Haciendo énfasis en los retos especificos que atraviesa la industria musical en el Perq,
uno de ellos es la falta de formacion en gestion de los artistas o emprendedores culturales para
poder crear sus proyectos artisticos, de manera que este puedan ser viables y sostenibles
(Hernandez, 2020). Ante ello, el Ministerio de Cultura del Pert (2020) sefiala que es importante
democratizar el acceso y promover la formacion y especializacion en temas de gestion cultural,
de manera que se pueda lograr la profesionalizacion de los actores del sector a nivel nacional y
potenciar las organizaciones culturales a las que pertenecen. Por ello, es necesario descentralizar
las oportunidades de formacion e intercambio de conocimientos, y brindar programas de
capacitacion a los agentes sobre herramientas técnicas y sobre temas como derechos laborales,
planificacion estratégica, investigacion, politicas culturales, entre otros relacionados a la
actividad artistica. En esa linea, existen iniciativas publicas como Conecta, la cual es una
“plataforma digital de servicios al emprendedor cultural para el dictado de los talleres dirigidos
a emprendedores culturales a nivel nacional” (Direccion General de Industrial Culturales y
Artes del Ministerio de Cultura de Pert, 2016, p.4). Este estd dirigido a todas las industrias
culturales y contiene informacién y ejercicios sobre como realizar un modelo de negocio,
estrategias de produccion y difusion, entre otras. Cabe indicar que esta iniciativa también
responde al reto de digitalizacion, el cual ha sido abordado en el apartado anterior (Direccion

General de Industrial Culturales y Artes del Ministerio de Cultura de Peru, 2016).

Otra dificultad que afronta el sector musical es la falta de poder adquisitivo por parte de
la audiencia para acceder a los eventos musicales, lo cual impacta negativamente en la
sostenibilidad de las producciones musicales (Ministerio de Cultura, 2020). De acuerdo con el
Ministerio de Cultura (2020), las actividades musicales presentan un precio promedio de 472.3
en sus entradas, convirtiéndose en el rubro con mayor costo en comparacidn a las artes
escénicas, danza, entre otros. Esto se debe al alto costo que representa ejecutarlos. Ante ello, se
han desarrollado iniciativas por parte de algunas instituciones publicas, como realizar eventos
gratuitos para que las personas puedan asistir y conozcan el arte musical (Direccion General de

Industrial Culturales y Artes del Ministerio de Cultura de Perq, 2016).
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Finalmente, otro de los desafios es la falta de investigaciones sobre el sector cultural. En
el Censo Nacional Universitario 2010 se evidencid que la categoria denominada arte y
arquitectura presenta un bajo porcentaje de investigaciones a nivel de posgrado, lo cual
representa solo un 1%, equivalente a 590 personas que contestaron que su proyecto de tesis
podria estar relacionada esa categoria (INEI, 2011). Molina (2018) sefala que este desafio se
debe a cuatro razones: (1) escasez de espacios o iniciativas de formacion sobre investigacion
musical, o existencia de programas que aun no se consolidan; (2) fragilidad del marco
mstitucional para crear programas en beneficio del desarrollo de proyectos de investigacion; (3)
carencia de intercambios académicos con especialistas extranjeros y nacionales; y (4) falta de
rapidez en el proceso de produccién académica debido a ausencia de revistas especializadas.
Asimismo, para el autor estos factores generan un circulo vicioso, puesto que evidencia la
“percepcion subordinante de la musica como un campo de investigacion interesante pero no
importante, no visto como tema principal de debate al interior de la academia o la esfera
publica” (Molina, 2018, p.130). Ademas, esto origina que las disciplinas de investigacion
musical, como la musicologia o la etnomusicologia, no tengan un marco metodologico de alto
nivel, lo cual repercute en el debate académico entre los expertos, y dificulta que se pueda
negociar la construccion de politicas publicas o marcos institucionales para respaldar la
investigacion (Molina, 2018). A ello se afiade que la carencia de investigaciones sobre el sector
cultural dificulta el desarrollo de los artistas y las organizaciones musicales, puesto que no
tienen una base y guia académica para mejorar sus estrategias, desarrollar su articulacion con
otros actores o realizar nuevas iniciativas (Samanta Romero, Evento de “Transformacion digital

en la Gestion Cultural: Caso Ballet Afroperuano y Centro Cultural PUCP”, 2020).

En sintesis, los principales desafios en la industria son la pirateria de los productos o
servicios musicales, la falta de formacioén en gestion de los artistas o emprendedores culturales,
la falta de poder adquisitivo por parte de la audiencia para acceder a los eventos musicales, y la
carencia de investigaciones sobre el sector cultural. Estos retos impactan negativamente en la
gestion de las redes culturales de las organizaciones musicales, ya que afecta a la cadena de
valor para generar productos o proyectos artisticos que se puedan elaborar entre las
organizaciones o en una red. Asimismo, al haber un vacio de investigacion sobre las
herramientas estratégicas en el sector musical, las organizaciones enfrentan problemas para

comprender la gestion de redes culturales.

2. Factores para la formacion de redes culturales en las organizaciones de
musica de Lima Metropolitana
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A continuacion, se presentaran los factores contextuales que inciden y explican la
formacion de redes culturales en las organizaciones de musica de Lima Metropolitana: factor

politico, valores organizacionales, formalizacion, redes sociales y ubicacion geografica.

2.1. Factor politico

El propdsito de las redes culturales es conectar a agentes de los tres sectores (publico,
privado y tercer sector) que estén relacionados con la cultura y que compartan intereses u
objetivos comunes orientados a contribuir con la cooperacion cultural (Uzelac, 2014). El motivo
principal de la asociacion es lograr objetivos en conjunto que de manera particular no podrian
alcanzarse (Barbieri et al, 2013). Patricia Lopez y Camilo Vega declaran que durante el
presente afio y ante la crisis generada por el COVID-19 en el Pertl, muchas organizaciones de
musica han emprendido acciones para el trabajo en conjunto al estilo de una red (APEMM,
Evento de “Politicas culturales para afrontar el COVID-19”, 2020). Asimismo, postulan que su
principal intencion para la sinergia es lograr una mayor representatividad y visibilidad ante el
Estado, pues destacan que sin la intervencion y el apoyo de las instituciones publicas no se
podrian lograr muchos de los objetivos para el crecimiento de la industria. De igual modo,
diversos representantes de las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana,
como Patricia Lopez, Camilo Vega, Luis Pacora y Fabiola Figueroa concluyen que la escasez de
politicas publicas claras que apoyen al sector y al artista musical es uno de los motivos
principales por los que diversas organizaciones de musica estdn empezando a establecer
conexiones con otras en forma de red (APEMM, Evento de “Politicas culturales para afrontar el

COVID-197, 2020).

La busqueda de politicas publicas claras para el sector musical apunta a reconocer las
diferencias dentro de las actividades culturales y promover ciertas normas considerando sus
particularidades, con el propdsito de evitar que algunos sectores sean mas beneficiados que
otros, como ha ocurrido durante afios a favor del arte audiovisual y del teatro en el Pera
(APEMM, Evento de “Politicas culturales para afrontar el COVID-19”, 2020). Adicionalmente,
las organizaciones musicales en red buscan que el Estado les brinde facilidades para conseguir
financiamiento que puedan emplear para la produccion de sus proyectos musicales, ya que
generalmente enfrentan esta dificultad (APEMM, Evento de “Politicas culturales para afrontar

el COVID-197, 2020).

2.2. Valores organizacionales

De igual manera, diversos estudios revelan que para la formacion de redes culturales,

las organizaciones del sector, generalmente, establecen alianzas con aquellas con quienes tienen
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caracteristicas en comun (Ramos-Vidal, 2018). El director de APEMM (Luis Pacora,
comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020) declara que un aspecto fundamental para las
organizaciones musicales de Lima Metropolitana como APEMM es aliarse en red con otros
miembros que compartan sus mismos principios y valores, pues ello incide en el trabajo futuro
de proyectos en conjunto. En ese sentido, antes de establecer algin tipo de vinculo, debe
revisarse previamente la mision, vision, objetivos, valores y planes de accion de las
organizaciones con las que se desea conformar la red, con el objetivo de saber si existe afinidad

en cuanto a su proposito e idiosincrasia (Luonila & Johansson, 2016; Ramos- Vidal, 2018).

El director de¢ APEMM (comunicacién personal, 3 de diciembre de 2020) destaca
ademas que para esta red es esencial que los miembros que formen parte de ella cumplan con
varias caracteristicas. En primer lugar, es necesario que tengan como proposito destinar sus
esfuerzos para el desarrollo de la industria musical. En segundo lugar, es pertinente que valoren
el trabajo integrado y antepongan el desarrollo colectivo antes que el individual. En tercer lugar,
es importante que estos posean un espiritu pedagogico y formativo, dado que la intencion de la
red es que los conocimientos y experiencias se sigan transmitiendo a las futuras generaciones de
artistas musicales, a fin de lograr el desarrollo sostenible de la industria. Trabajar en red con
organizaciones afines en valores e idiosincrasia facilita el trabajo en equipo, reduce la
probabilidad de que se generen conflictos de interés, agiliza la construccion de proyectos en
conjunto y asegura que las organizaciones que forman parte de la red se sientan identificados

con cada proyecto pues todos estan orientados a objetivos comunes.

2.3. Formalizacion

Mas alla de la estricta percepcion de afinidad, la formalizacion es otro factor clave para
la generacion de redes culturales (Ramos, 2008). Luis Pacora (comunicacion personal, 3 de
diciembre, 2020) declara que uno de los requisitos para formar parte de la red APEMM es que
sea una organizacion musical formalizada. El representante de APEMM reconoce que menos
del 40% de organizaciones musicales en Lima Metropolitana han logrado formalizarse, pese a
que la mayoria opera en el sector por mas de 10 afios. Para esta red es fundamental asociarse
con organizaciones formalizadas, como las agencias de representacion, y no con musicos
particulares, dado que solo de esta manera podran exigir mejores condiciones al Estado.
Asimismo, solo las organizaciones formalizadas pueden aprovechar las oportunidades de
financiamiento que brinda el sector publico como parte de sus iniciativas para el desarrollo
cultural. Ademas, con este requisito la red busca profesionalizar a los artistas musicales con la
finalidad de mostrar mayor competitividad en el mercado y ser un ejemplo para posibles

organizaciones emergentes en la industria.
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2.4. Redes sociales

Para las organizaciones, las redes sociales son plataformas virtuales que facilitan la
comunicacién interna y externa, la difusion de productos y servicios que se ofertan, el
intercambio de experiencias, problemas e ideas, y la deteccion de posibles oportunidades y
amenazas, entre otros (Hiitt, 2012). Las redes sociales inciden en la formacion de las redes
culturales en las organizaciones de musica dado que actGan como una vitrina donde las
organizaciones pueden compartir su historia, valores y cultura organizacional, a la vez que
pueden conocer el funcionamiento, perfil y cultura de otras organizaciones (Hiitt, 2012). Como
se evidencio en el segundo factor, referido a los valores organizacionales, antes de entablar una
alianza, asociacion o red, las organizaciones musicales estudian la mision, vision y objetivos de
sus posibles aliados a fin de determinar si presentan afinidad. Las redes sociales facilitan esta
tarea, ya que cada vez es mas sencillo conocer sobre el otro a través de la web (Sabogal, 2013).
Esto resulta especialmente importante para que las organizaciones de musica pequefias y los
artistas independientes poco conocidos en la industria logren mayor visibilidad, ya que las redes
sociales les brindan mecanismos para exponer su talento, estilo e imagen (Sabogal, 2013). De
ese modo, estos grupos de artistas no solo logran tener un mayor alcance de audiencia sino que
también se vuelven visibles para los actores y organizaciones mas influyentes del sector, lo cual
les permite establecer vinculos con otras bandas, musicos, managers, discograficas y fans

(Sabogal, 2013).

2.5. Ubicacion geografica

Pacora (comunicacion personal, 3 de diciembre, 2020) declara que existe un alto nivel
de centralizacion en el pais, pues generalmente el apoyo estatal y el desarrollo cultural en Lima
es mucho mayor al que se evidencia en el interior del pais. Incluso manifiesta que en los inicios
de APEMM se invitd a participar Unicamente a organizaciones musicales de Lima con las
cuales se tenian contactos o conocidos con los que se habia trabajado anteriormente. Sin
embargo, prontamente se dieron cuenta de que debian convocar a representantes del sector de
las distintas partes del pais para lograr su objetivo de alcanzar una mayor representatividad de la
industria musical. Asi empezaron a trabajar con organizaciones musicales de Trujillo, Arequipa,
Tacna y Ayacucho, las cuales carecian de contactos, herramientas y acceso a la informacion
relevante para desarrollarse en la industria. Ahora bien, lo que caracteriza a estas organizaciones
es su gran interés por asociarse con otras para aprovechar los beneficios de aprendizaje que
ofrece la red. Actualmente, uno de los socios d¢ APEMM, Luis Pacora (comunicacion personal,
3 de diciembre, 2020) manifiesta que el 40% de las organizaciones que forman parte de esta red

son del interior del Pertl. En cada departamento se establece una red conformada por todo tipo
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de organizaciones musicales con el mismo interés de trabajar colectivamente, las cuales deben
elegir a un delegado para que los represente en las mesas de didlogo con otras redes. Estas
mesas de didlogo son un mecanismo para facilitar la comunicacion y coordinacion entre las
organizaciones de la industria con la finalidad de lograr un mensaje unificado que puedan

expresar ante los sectores publico y privado.

En sintesis, se han identificado cinco factores contextuales que inciden en la formacion
de redes culturales en las organizaciones musicales de Lima Metropolitana. Es primer lugar, se
detectd que el vacio de politicas pulblicas para el desarrollo del sector musical en Lima
Metropolitana ha impulsado, recientemente, que diversas organizaciones de musica empiecen a
aliarse con otras con el proposito de alcanzar una mayor visibilidad y representatividad ante el
Estado, las empresas privadas, el tercer sector y la sociedad civil. En segundo lugar, los valores
organizacionales son un factor fundamental para la formacion de redes culturales. Las
organizaciones musicales de Lima Metropolitana se unen en red con otras organizaciones que
compartan su mismo sentido de colectividad, trabajo integrado en favor del desarrollo cultural
en el pais, y espiritu pedagogico-formativo para facilitar la transmision de conocimientos a las

futuras generaciones de artistas musicales.

En tercer lugar, se destacd que las redes culturales se establecen entre miembros
formales del sector, dado que solo de esa manera podran exigir la formulacion de politicas ante
el Estado y podran aprovechar las oportunidades de financiamiento que este brinda. En cuarto
lugar, las redes sociales son una vitrina donde las organizaciones pueden compartir su historia,
valores y cultura organizacional, a la vez que pueden conocer sobre otras organizaciones con las
que tengan intencion de unirse en red. En quinto lugar, el factor de ubicacion geografica senala
que las redes culturales buscan reducir el nivel de centralizacion para lo que establecen mesas
de didlogo donde participen diversas provincias del pais. Finalmente, cabe destacar que existen
iniciativas tanto publicas como privadas que incentivan la formacién de redes culturales, a

detallar en la siguiente seccion.

3. Actores que intervienen en la gestion de las redes culturales en las
organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana

A continuacion, se presentaran las principales organizaciones culturales de musica que
trabajan en red en Lima Metropolitana y otros actores claves que impulsan a la misma en los

procesos de creacion y difusion.

3.1. Las organizaciones culturales de musica
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En este apartado se presentara a cuatro organizaciones destacadas que trabajan en red: la
Asociacién Orquestas Infantiles y Juveniles del Perti, la Asociacion Cultural ERART, la

Asociacion Selvamonos y la Asociacién Peruana de Managers Musicales.

3.1.1. Asociacion Orquestas Infantiles y Juveniles del Peru

La Asociacion Orquestas Infantiles y Juveniles del Peru, conocida usualmente como
Sinfonia por el Peru, es una asociacion civil sin fines de lucro que comenzo a realizar sus
actividades a finales del 2010 (Sinfonia por el Peru, 2020). Esta asociacion tiene la mision de
“promover a través de la practica musical un desarrollo social que mejore las condiciones de
vida de los nifilos y adolescentes del Perd” (Sinfonia por el Pera, 2020). Su vision es
“implementar en todo el pais espacios de practica musical donde se desarrollen habitos
positivos para la vida gracias al poder transformador de la musica” (Sinfonia por el Pert, 2020).
Uno de sus objetivos es “implementar programas de desarrollo con inclusion social a través de
proyectos formativos culturales y educativos que consideren mecanismos participativos y de
equidad de género, a involucrar distintos actores locales en la diversas iniciativas ciudadanas de
musica y cultura en el marco de proceso de desarrollo a nivel local y nacional concertado [...]”
(Ministerio de Educacion, 2012). En la actualidad, Sinfonia por el Pert tiene varios programas,
incluyendo: Programa Orquestal, Programa Coral, Programa de Banda, Sinfonia Digital, Taller
de Lutheria, etc (Sinfonia por el Peru, 2020). Para poder desarrollarlos, la asociacién cuenta con
su propio equipo de trabajo, conformado por profesionales en el sector musical; y ademas tienen
el apoyo de organizaciones publicas, privadas y sociales que facilitan la creacion de sus
programas y permiten que tengan un mayor alcance, incluyendo al Ministerio de Educacion,
Ministerio de Cultura, Municipalidad Metropolitana de Lima, Fundacion Telefonica, Rolex,
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Dubai Cares, Aldeas Infantiles SOS, Enel, etc
(Sinfonia por el Pert, 2020). Esto le ha permitido contar con una red de 26 nicleos ubicados en
Lima, Puno, Arequipa, Cusco, entre otros, los cuales son “centros de formacion educativa,
artistica y social donde se llevan a cabo todos los programas instrumentales y corales” (Sinfonia
por el Perti, 2020). Asimismo, esta organizacidn presenta moédulos ubicados en Lima y
Arequipa, los cuales son una “extension del nucleo musical que busca convocar a nifios y
jovenes con la finalidad de expandir el impacto de nuestro programa en zonas mas alejadas”

(Sinfonia por el Peru, 2020).

3.1.2. Asociacion Cultural ERART

La Asociacion Cultural ERAT es una organizacion no gubernamental fundada en el

2011, cuya mision es “contribuir a mejorar nuestra sociedad mediante el desarrollo de la musica
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y las artes escénicas” (ERART, n.d.). Su vision es “ser referente de la muisica contemporanea, la
educacion musical y artistica en nuestro medio” (ERART, n.d.). Esta ONG presenta tres lineas
de accion: la primera se denomina “Realizarte” y consiste en la creacion de festivales,
espectaculos artisticos y concursos de musica; la segunda se llama “Educarte” y capacita a
profesores sobre actividades musicales para que sean replicadas en los estudiantes; la tercera es
“Acercarte” y difunde la musica a través de recitales (ERART, n.d.). Asimismo, dentro de sus
actividades principales se encuentra el Festival ERART que se realiza todos los afios en el mes
de Octubre, el cual es un punto de encuentro que convoca a destacados musicos locales e
internacionales (Puntos de Cultura, 2015). Para el desarrollo de estos proyectos reciben el apoyo
de organizaciones publicas y privadas como el Ministerio de Cultura, Beneficencia Publica de
Lima, UNESCO, Pontificia Universidad Catolica del Pert, entre otras. Ademas, la organizacion
tiene un equipo propio de profesionales de musica y un programa de voluntariado con el

objetivo de fortalecer y agilizar sus actividades (ERART, n.d.).

3.1.3. Asociacion Selvamonos

La Asociacion Selvimonos es una organizacion sin fines de lucro que inicid sus
actividades en el 2009, con el propdsito de promover la musica y sensibilizar a la sociedad sobre
la importancia del cuidado del medio ambiente, lo cual permite que se desarrolle una oferta
cultural novedosa y atractiva en el Pert (Selvamonos, n.d.). Esta organizacion tiene diversos
programas culturales como festivales de musica, plataformas culturales, entre otros eventos y
talleres (Selvamonos, n.d.). Selvamonos promueve tres festivales: Festival Selvamonos, Electro
Selvamonos y Primera Parada (Selvdmonos, n.d.). Ademas, la organizacion cuenta con la
plataforma cultural denominada Corriente, la cual permite que musicos a nivel nacional e
internacional interactiien e intercambien conocimientos; cabe sefialar que esta iniciativa se
realizo en colaboracion con la organizacion Reproductora (Selvamonos, n.d.). Asimismo,
debido al éxito de esta plataforma cultural, actualmente Corriente cuenta con varios aliados
estratégicos como la Pontificia Universidad Catodlica del Peru, Brapex, Apdayc, Municipalidad
Metropolitnaa de Lima, entre otros (Selvamonos, n.d.). Inclusive, mediante este programa, la
asociacion forma parte de la red Asociacion Peruana de Managers Musicales (APEMM, Evento

de “Politicas culturales para afrontar el COVID-19”, 2020).

3.1.4.  Asociacién Peruana de Managers Musicales

La Asociacion Peruana de Managers Musicales (APEMM) se formé como una
alternativa de solucion para articular esfuerzos frente a la crisis generada por el Covid-19 (Luis

Pacora, comunicacion personal, 3 de diciembre de 2020). Esta es la primera asociacion de
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organizaciones vinculadas a la industria musical en el Perd, cuyo objetivo es desarrollar el
sector musical mediante la profesionalizacion de los actores del rubro, el fomento de espacios
para intercambiar conocimientos y experiencias, y la generacion de vinculos estratégicos con
organizaciones para potenciar las producciones musicales, entre otras iniciativas (APEMM,
Evento de “Politicas culturales para afrontar el COVID-19”, 2020). APEMM estd conformada
por aproximadamente 50 organizaciones, las cuales se encuentran en Lima y en otras partes del
Pert (Luis Pacora, comunicacion personal, 3 de diciembre , 2020). Algunas de las iniciativas
que ha ejecutado APEMM en el 2019 incluyeron la elaboracion de una encuesta, cuyos
resultados permitieron conocer las caracteristicas y la situacién por la que atraviesan las
organizaciones musicales a nivel nacional como consecuencia de la pandemia. Estos resultados
fueron expuestos ante una comision del Ministerio de Cultura con el fin de poder incidir en las
iniciativas publicas para reactivar las industrias culturales y mejorar su situacion a futuro (Luis
Pacora, comunicacion personal, 3 de diciembre, 2020). Segin Pacora (comunicacion personal, 3
de diciembre, 2020), APEMM esta organizando y planificando nuevas propuestas para
fortalecer a las organizaciones que la conforman, con miras a tener un impacto positivo en el

desarrollo del sector musical peruano.

En sintesis, las organizaciones descritas son en su mayoria organizaciones sin fines de
lucro y cuentan con diversos programas culturales musicales como festivales, talleres,
conciertos, plataformas culturales, entre otros, con el fin de apoyar a apoyar al desarrollo del
sector. Asimismo, para la ejecucion de sus proyectos artisticos requieren del apoyo de otras
organizaciones publicas, privadas y sociales, de manera que en conjunto puedan cocrear nuevos
productos o servicios para el mercado y tener un mayor alcance en la difusion de sus programas

0 proyectos.

3.2. Otros actores de la red

A continuacion se describiran tres actores que influyen en la gestion de redes: la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, la Organizacion de Estados

Iberoamericanos y el Ministerio de Cultura.

3.2.1. Agencia Peruana de Cooperacion Internacional para el

Desarrollo
La Agencia Peruana de Cooperacion Internacional (APCI) es un organismo
descentralizado adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores que tiene autonomia
administrativa, técnica y econdmica. Sus actividades y funcionamiento estan reguladas por la

Ley de Cooperacion Técnica Internacional (Congreso de la Republica del Pera, 2002). Formar
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parte de la cooperacion internacional implica que uno de los compromisos es fomentar el
desarrollo de las actividades culturales permitiendo que los colectivos vulnerables participen y
accedan a los productos o servicios de este sector (Agencia peruana de cooperacion
mternacional, 2019). Como parte de sus funciones, la APCI se encarga de certificar y actualizar
el Registro de Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), de manera que
estas puedan acceder a donaciones o fondos econdomicos extranjeros provenientes de la
Cooperacion Internacional (Congreso de la Republica del Peru, 2002). Las organizaciones
culturales de musica sin fines de lucro pueden acceder a este mecanismo para financiar y poder
crear y difundir sus proyectos artisticos, ya sean realizados de forma individual o en conjunto
con organizaciones aliadas (Reyes et al., 2017). Por ejemplo, la Asociacion Cultural Arpegio
Pert es una organizacion cultural sin fines de lucro que impulsa el desarrollo de capacidades
artisticas y académicas a ninos y jovenes mediante la educacion musical; ademas, para realizar
sus actividades tiene aliados con alta capacidad econdémica y recibe financiamiento por parte de
APCI, de modo que el financiamiento por terceros representa 75% vy el financiamiento propio

equivale al 25% (Reyes et al., 2017).

3.2.2. Organizacion de Estados Iberoamericanos

La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) es un organismo internacional que pertenece al Sistema Iberoamericano, el cual esta
mntegrado por la Secretaria General Iberoamericana y paises socios como Pert, Chile,
Venezuela, Argentina, Uruguay, entre otros (Organizacion de Estados Iberoamericanos, 2017).
Esta organizacion tiene el objetivo de promover el desarrollo de los sectores de educacion,
ciencia, tecnologia y cultura para la sostenibilidad, accesibilidad y articulacion e integracion de
los actores en los respectivos campos de accion (Organizacion de Estados Iberoamericanos,
2017). Especificamente, con respecto a la cultura musical, la OEI tiene el programa
Ibermusicas, cuyo proposito es generar conocimiento sobre Ila diversidad musical
iberoamericana, apoyar a la profesionalizacion de los artistas, formar a nuevos publicos
musicales para los espectaculos, y lograr que las creaciones, producciones, proyectos musicales
sean difundidos, a fin de que tengan mayor alcance y distribucion (Organizacion de Estados
Iberoamericanos, 2017). Para lograr ello, algunas de las actividades que realiza esta
organizacion son: brindar fondos econdémicos para apoyar a la realizacion de festivales,
conciertos o encuentros para la movilidad de musicos, compositores e investigadores; financiar
a organizaciones o instituciones que se dediquen a la formacion de musicos, productores
musicales, compositores, entre otros; y, efectuar convocatorias para la creacion de proyectos en

conjunto con los programas Iberescena, Iberorquestas juveniles e IberCultura Viva, de manera
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que se genere una sinergia en el sector cultural (Ibermusicas, n.d.). Incluso hay proyectos
especiales que estan dirigidos a los paises miembros de la OEI que deseen mejorar sus propias
politicas publicas nacionales relacionadas con la capacitacion, difusion y articulacion entre las

organizaciones culturales de musica (Ibermusicas, n.d.).

3.2.3.  Ministerio de Cultura del Peru

El Ministerio de Cultura es la entidad publica encargada del sector cultural a nivel
nacional, y tiene como competencias velar por el patrimonio cultural material e inmaterial de la
nacion, y gestionar el sector de las artes e industrias culturales para su desarrollo y preservacion
(Congreso de la Republica del Peru, 2002). Dentro de esta institucion se encuentra la Direccion
de General de Industrias Culturales, la cual se encarga de “formular, coordinar, ejecutar y
supervisar las politicas, estrategias y acciones orientadas a estimular la creacion artistica y
fomentar la actividad artistica, asi como promover la productividad y competitividad de las
industrias [..]” (ROF, 2013, articulo 77). Mediante este o6rgano de linea se han impulsado
programas estatales como “Puntos de Cultura”, el cual tiene como objetivo principal reconocer
a las organizaciones sociales culturales para integrarlas dentro de la Red de Puntos de Cultura,
asi como fomentar la articulacion entre ellas y el apoyo de actividades en beneficio de la
ciudadania, principalmente mediante encuentros con los representantes de las diversas redes y
mediante capacitaciones sobre gestion, coordinacion y comunicacion, entre otros (Congreso de
la Republica del Perti, 2013; Puntos de cultura, n.d.). Cabe senalar que las organizaciones que
conforman esta red no se dedican a actividades exclusivamente musicales, sino también a otras

actividades artisticas como danza y artes escénicas (Base de datos de Puntos de Cultura, 2019).

En sintesis, dentro de la gestion de redes también intervienen otros actores como la
Agencia Peruana de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (APCI), la Organizacion de
Estados Iberoamericanos y el Ministerio de Cultura, las cuales, al igual que las organizaciones
culturales de musica, tienen como objetivo transversal impulsar el desarrollo del sector musical.
Esto se da a través de mecanismos de formalizacion de las organizaciones musicales, de manera
que puedan acceder a fondos o programas de financiamiento publico o privados para que lleven
a cabo sus proyectos artisticos. Ademas, estos agentes brindan programas, espacios fisicos y
virtuales para facilitar el intercambio de conocimiento y fortalecer las capacidades, habilidades
técnicas y académicas de las organizaciones culturales musicales y promueve que las

organizaciones culturales trabajen de forma articulada para la sostenibilidad del sector cultural.

A modo de conclusion general del capitulo puede indicarse lo siguiente. La industria

musical peruana, que contribuye significativamente al desarrollo econémico y social del pais, ha
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enfrentado diversos cambios a lo largo de los afios. Los principales son el incremento del
consumo de musica via streaming y los nuevos mecanismos de financiamiento, como el
crowdfunding y el fundraising que facilitan la obtencién de recursos economicos para la
realizacion de proyectos musicales. Dentro de los principales desafios que enfrenta la industria
se encuentran la falta de formacion en gestion de los artistas o emprendedores culturales y la
carencia de investigaciones sobre el sector cultural. Esto dificulta aplicar adecuadamente la
gestion de redes culturales en el Peru. Por otro lado, los factores que inciden en la formacion de
redes culturales en Lima Metropolitana son la escasez de politicas publicas claras que apoyen al
sector y al artista, la exitencia de valores organizacionales compartidos entre los miembros del
sector, la limitada formalidad de la industria, las redes sociales existentes y la ubicacion
geografica de los actores. Finalmente, los diversos actores que intervienen en la gestion de redes
culturales en las organizaciones de musica de Lima Metropolitana tienen como objetivo lograr
el desarrollo del sector y reducir los problemas que enfrentan. Para ello, estos actores
desarrollan programas y habilitan espacios fisicos y virtuales para facilitar el intercambio de
conocimiento y fortalecer las capacidades, habilidades técnicas y académicas de las

organizaciones culturales musicales.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general construir un marco de
referencia para examinar la contribucion de la gestién de redes culturales en los procesos de
creacion y difusion de proyectos artisticos en las organizaciones culturales de misica en Lima
Metropolitana. En esa linea, luego de evaluar diversos enfoques tedricos se concluye en la
pertinencia de analizar los componentes clave de intercambio y alcance para determinar la
contribucion de la gestion de redes culturales en los procesos de creacion y difusion,
respectivamente. Asimismo, el analisis contextual mostrdé que se deben tener en cuenta cinco
factores claves (politicos, valores organizacionales, formalizacion, redes sociales y ubicacion
geografica) al examinar la formacion de redes culturales en las organizaciones musicales de
Lima Metropolitana. A partir de este marco general se plantean conclusiones especificas acorde

con los objetivos tedricos y contextuales planteados al inicio de este trabajo.

El primer objetivo tedrico de esta investigacion planteaba examinar la teoria de redes y
su aplicabilidad a la gestion de redes culturales. Asi, se desprenden tres conclusiones. En primer
lugar, Ia red es un mecanismo de articulacion e integracion con agentes externos e internos que
poseen un objetivo comun que los incita a aliarse bajo esa modalidad (Brun et al., 2008). Las
redes se caracterizan por ser un sistema de comunicacion eficiente, rapido y preciso; estan
basadas en el vinculo de confianza entre los miembros; poseen un alto grado de autonomia y
flexibilidad; y fomentan el intercambio de recursos, informacion, conocimientos que favorece la
potencializacion de las capacidades de los miembros (Garzon, Guevara & Méndez, 2013; Gulati
et al., 2000). En segundo lugar, la gestion de redes culturales es una extension de la teoria de red
aplicada en el sector cultural. Su objetivo es conectar a miembros de diferentes sectores
relacionados en distinta medida con la cultura, pero que comparten intereses comunes
orientados a contribuir con la cooperacion cultural. A partir de ello, los trabajos de Meiseberg &
Ehrmann (2013), Arcos (2008) y Luonila y Johansson (2016) permiten concluir que la
importancia de las redes culturales reside en que estas permiten la extension de la accion
cultural, lo cual es clave para el desarrollo de una creacion cultural mas diversa, atractiva,
inclusiva e mnovadora, facilitado la difusion de la cultura a todos los sectores de la sociedad. La
gestion de redes culturales permite aprovechar los beneficios que ofrece la interaccion en red
como: otorgar a los profesionales de la cultura un espacio para amplificar sus conocimientos,
formacion y networking; promover la formulacién de politicas favorables para la cultura y sus
agentes; facilitar la obtencion de financiamiento; aprender de nuevas tecnologias y promover

organizaciones culturales mas flexibles y adaptables a los cambios del entorno.
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El segundo objetivo tedrico buscaba analizar los aportes y desafios de la gestion de
redes a los procesos de creacion y difusion de proyectos artisticos. Por un lado, se concluye que
el proceso de creacion en red permite intercambiar diferentes perspectivas, informacion,
recursos, habilidades y conocimientos que favorecen la creacion de proyectos mas innovadores,
mterdisciplinarios, interculturales, inclusivos y flexibles acordes a la realidad. Por otro lado, el
proceso de difusion en red permite la captacion de una mayor audiencia, mas diversa y
descentralizada que incentiva a la participacion cultural; contribuye a la valoracion y
preservacion de la cultura; promueve la igualdad de acceso al arte y cultura; aporta a la
visibilidad de las organizaciones culturales; y facilita la internacionalizacion de la cultura.
Respecto a los desafios, se identifico que los procesos de creacion y difusion en red pueden
poner en riesgo la identidad organizacional dado que las organizaciones mas grandes podrian
opacar los intereses, ideas y valores de los demas actores. En adicion, si los actores de la red son

muy homogéneos en sus capacidades, peligra el aprendizaje e intercambio enriquecedor.

El tercer objetivo tedrico pretendia delimitar un marco analitico especifico para
diagnosticar la contribucion de la gestion de redes a los dos procesos antes mencionados en
organizaciones culturales de musica. Este marco analitico se construyd a partir de
investigaciones tedricas y empiricas, sobre cuya base se considerd pertinente analizar el
componente intercambio (de capacidad, habilidades y recursos econdémicos) para el proceso de
creacion y el componente alcance (ampliacion de la audiencia) para el proceso de difusion. Asi,
para el proceso de creacion, el componente intercambio se aborda a partir de las siguientes
variables. La innovacion hace referencia al intercambio de capacidades, informacion,
conocimientos y tecnologias innovadoras entre los actores de la red para la creacion de
propuestas artisticas. La comunicacion senala al nivel de efectividad y rapidez con la que se
transmite la informacion sobre las caracteristicas que debe presentar el proyecto artistico y la
delimitacién de los roles, actividades y tareas especificas que debe cumplir cada actor para la
produccion artistica. La reciprocidad es el nivel de correspondencia mutua existente en la
interaccion de los agentes de la red alrededor de la creacion de un proyecto artistico. El volumen
de actividad indica el niimero de proyectos que los actores han realizado de manera conjunta en
un determinado periodo. Para el proceso de difusion en red se plantea analizar el componente
alcance a partir de las siguientes variables principales. La descentralizacion es la diversidad de
la audiencia, en referencia al estrato sociodemografico, nivel socioeconémico y nivel educativo.
La estrategia de difusion indica los diferentes planes de difusion que emplea la red para cada
proyecto musical en funcion de sus caracteristicas, tipo de publico al que estan dirigidos y
canales de difusion que se requieran. Finalmente, la visibilizacion se refiere al nivel de

visibilidad que logra cada organizacion musical a partir de su participacion en una red.
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En lo que refiere a los objetivos contextuales, el primero planteaba examinar las
dinamicas que caracterizan a las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana. Al
respecto, se concluye que la industria musical contribuye significativamente al PBI de las
diferentes economias del mundo, sobre todo durante los cinco ultimos afios en los que este
sector ha incrementado exponencialmente sus ingresos. Sobre las principales tendencias, se
identificé un incremento en el consumo de musica via streaming, el uso de redes sociales que
facilitan la conexion artista-seguidor, y dos nuevas formas de financiamiento: el crowdfunding,
que consiste en conseguir el apoyo econdmico de los seguidores para la realizacion de proyectos
musicales; y el fundraising, que es la generacidn de recursos producto de mecenazgos,
patrocinios y subvenciones del sector publico, del sector privado o del tercer sector. Por otro
lado, los principales desafios en la industria son la pirateria, falta de formacion en gestion de los
artistas o emprendedores culturales, falta de poder adquisitivo por parte de la audiencia para

acceder a los eventos musicales, y carencia de investigaciones sobre el sector cultural.

El segundo objetivo contextual se orientaba a analizar los factores que intervienen en la
formacion de redes en las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana. En
primer lugar, la escasez de politicas publicas claras que apoyen al sector y al artista musical es
uno de los motivos principales por los que diversas organizaciones de musica estan empezando
a establecer conexiones con otras en forma de red para lograr una mayor representatividad y
visibilidad ante el Estado. En segundo lugar, los valores organizacionales son fundamentales
para la formacion de redes culturales, dado que es un requisito que los miembros compartan el
mismo sentido de colectividad en favor del desarrollo cultural en el pais, y espiritu pedagogico-
formativo para facilitar la transmision de conocimientos a las futuras generaciones de artistas
musicales. En tercer lugar, las redes culturales estan conformadas por organizaciones formales,
dado que buscan incentivar a la formalizacion del sector con el proposito de que puedan exigir
la formulacion de politicas ante el Estado y aprovechar las oportunidades de financiamiento que
este brinda como parte de sus iniciativas para el desarrollo cultural. En cuarto lugar, las redes
sociales inciden en la formacién de redes, dado que actian como una vitrina donde las
organizaciones pueden compartir su historia, valores y cultura organizacional, a la vez que
pueden conocer sobre otras organizaciones. Finalmente, respecto a la ubicacion geografica, las
redes culturales se establecen entre organizaciones ubicadas dentro de un mismo espacio
geografico; es decir, las organizaciones de musica de Lima Metropolitana se asocian con otras
ubicadas dentro de la misma provincia, pues consideran que facilita el trabajo integrado. Sin
embargo, estas organizaciones estan buscando descentralizarse mediante mesas de dialogo

donde participen los representantes de las redes culturales de musica de diversas partes del pais.
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El tercer objetivo contextual buscaba identificar el perfil y rol de los actores que
intervienen en la gestion de redes culturales dentro de los procesos de creacion y difusion de
proyectos artisticos en las organizaciones culturales de musica en Lima Metropolitana. Las
principales organizaciones musicales son la Asociacion Orquestas Infantiles y Juveniles del
Pert, Asociacion Cultural ERART y la Asociacion Selvamonos y la Asociacion Peruana de
Managers Musicales. Se trata de organizaciones sin fines de lucro que cuentan con diversos
programas culturales musicales como elencos musicales, festivales, talleres, conciertos, entre
otros, con el objetivo transversal de desarrollar el sector musical y contrarrestar a las
problematicas de la misma. Para la sostenibilidad de sus proyectos artisticos requieren de la
creacion de redes conformadas por organizaciones publicas, privadas y sociales, las cuales
colaboran con recursos financieros y no financieros. Otros actores que intervienen en la gestion
de las redes culturales musicales son la Agencia Peruana de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo, la Organizacion de Estados Iberoamericanos y el Ministerio de Cultura, los cuales
también impulsan el desarrollo del sector musical mediante mecanismos de formalizacion de las
organizaciones musicales, de manera que puedan acceder a fondos o programas de
financiamiento publico o privados para que lleven a cabo sus proyectos. Ademas, estos actores
brindan programas, espacios fisicos y virtuales para facilitar el intercambio de conocimiento,
habilidades técnicas y académicas entre organizaciones culturales, y promueven el trabajo

articulado entre las mismas para la sostenibilidad del sector cultural.

Finalmente, la presente investigacion plantea las siguientes hipétesis que pueden ser

analizadas en futuros estudios en el sector sobre la problematica analizada:

Hipotesis 1: La gestion de redes culturales facilita el intercambio de capacidades,
habilidades y recursos monetarios en el proceso de creacion de las organizaciones
musicales, lo cual incrementa la innovacion, flexibilidad, diversidad e inclusion en la
creacion de proyectos artisticos.

Hipotesis 2: La gestion deredes culturales incrementa el alcance del proceso de
difusion de las organizaciones musicales, permitiendo la captacion de nuevas audiencias,

mas diversas y mds descentralizadas.
Ruta para futuras investigaciones

La presente nvestigacion presenta un marco analitico para el desarrollo de futuros
estudios sistematicos sobre la aplicacion de la gestion de redes culturales a los procesos de
creacion y difusion de proyectos artisticos musicales. El analisis empirico, contextual y
metodologico propuesto en estudios previos (Pasco & Ponce, 2018), sugieren la pertinencia de

adoptar, en futuras investigaciones, un enfoque mixto, de alcance exploratorio y una estrategia
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general de investigacion basada en estudios de caso para comprender como interviene la gestion

de redes culturales en los procesos antes mencionados.

El enfoque mixto implica la aplicacion de componentes cuantitativos y cualitativos. Por
el lado cuantitativo, se requiere la aplicacion de un amplio nimero de encuestas a artistas
pertenecientes a organizaciones musicales que formen parte de una red cultural. El propdsito de
las encuestas seria conocer el nivel de satisfaccidn respecto a la participacion de las
organizaciones musicales en una red y cuantificar la percepcion de efectividad del trabajo en
red. Por el lado cualitativo, se requiere realizar entrevistas a profundidad a los directivos de las
organizaciones musicales que formen parte de una red con el fin de conocer como se
desarrollan, qué estrategias se aplican, y cuales son los beneficios y limitantes de realizar los
procesos de creacion y difusion de forma integrada. Adicionalmente, se deben realizar grupos
focales en los que participen los encargados de los procesos de creacion y difusion para conocer
su percepcion sobre el trabajo en red. La triangulacion de estas tres fuentes resulta fundamental

para comprender en detalle la gestion de estas redes y su aporte a los procesos bajo andlisis.

El alcance que se sugiere es exploratorio, al ser la gestion de redes culturales un tema
poco estudiado (Pasco & Ponce, 2018), sobre todo su aplicacion a los procesos de creacion y
difusion en las organizaciones culturales de musica. Se trata de un fendomeno relativamente
nuevo en el Pert, y no se han identificado investigaciones especificas al respecto. Por otro lado,
se propone como estrategia general el estudio de dos casos incluyendo organizaciones musicales
con diferente antigiiedad de trabajo en red, a fin de diferenciar las respectivas trayectorias y los

beneficios/limitantes correspondientes.

Finalmente, estos estudios de caso podrian plantear como objetivo general examinar la
contribucion de la gestion de redes en los procesos de creacion y difusion de las organizaciones
de musica en Lima Metropolitana. El objetivo presentado podria desagregarse en objetivos
especificos tales como: a) comprender la forma en que se gestionan las redes culturales de las
organizaciones de musica de Lima Metropolitana, y b) analizar los beneficios y dificultades que
plantea la gestion de las redes culturales sobre los procesos de creacion de proyectos musicales
ambos procesos y ¢) analizar los beneficios y dificultades de redes culturales en el proceso de
difusion de proyectos musicales. Algunas de las variables a considerar para cada objetivo

pueden apreciarse en la matriz de consistencia reportada como Anexo C.
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ANEXO A: Analisis bibliométrico

Para la blsqueda de estudios relacionados al tema de la presente investigacion se
emple6 el analisis bibliométrico mediante Web of Science y Scopus con combinaciones de las
siguientes palabras claves: network management, cultural production, cultural y, music. Estas
permitieron delimitar la blisqueda, de manera que se ubique a las investigaciones claves y

actuales para realizar la nvestigacion.

En primer lugar, con respecto a la bisqueda en Web of Science se encontraron nueve
fuentes, cuyos estudios se encuentran en el rango de tiempo del 2011 al 2020. Estos estudios

han sido citados 83 veces, como se puede apreciar en la Figura Al.

Figura A1: Resultados de Web of Science — Cantidad de investigaciones

Fuente: Adaptado de Web of Science (2020)
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Ademas, una de las investigaciones mas citadas es la de Luonila, la cual ha sido
empleada como un estudio empirico para la presente investigacion. Cabe sefialar que no todos
los autores destacados corresponden al tema investigado, ya que al examinarlos abarcaban otro

tema diferente al que se enfoca este estudio.

Figura A2: Resultados de Web of Science — Autores destacados

Fuente: Adaptado de Web of Science (2020)

En segundo lugar, en Scopus se obtuvo un total de 134 resultados, ubicados entre los

afios 1999 hasta 2020. Ademas, es en €l 2018 donde se encontraron mas estudios.

Figura A3: Resultados de Web of Science — Documentos por afio

Fuente: Adaptado de Web of Science (2020)
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Asimismo, el 61.9% de los documentos son articulos, mientras que el resto son libros y

revistas, entre otros.

Figura A4: Resultados de Scopus — Documentos por tipo

Fuente: Adaptado de Scopus (2020)

Las mvestigaciones provienen en su mayoria de Estados Unidos y paises de Europa.
Aquello concuerda con las investigaciones que se han empleado en este trabajo, como, por

ejemplo, las investigaciones de Luonila & Johansson, Gulati, Mele, entre otros.

Figura A5: Resultados de Scopus — Cantidad de documentos por pais o territorio

Fuente: Adaptado de Scopus (2020)
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Finalmente, un 27% de los resultados obtenidos pertenece al campo de la gestion, 24%
a las ciencias sociales y 10.4% a las artes. Se debe sefialar que al evaluar algunos de los
documentos se evidencié que el término de gestion de redes estuvo presente principalmente en

estudios enfocados en el aspecto digital.

Figura A6: Resultados de Scopus — Documentos por area te matica

Fuente: Adaptado de Scopus (2020)
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ANEXO B: Lista de Entrevistados

Tabla B1: Lista de entrevistados de los representantes de organizaciones culturales

Organizacion Cargo Nombre Fecha Hora
Asociacion Fundadory socio Luis Pacora 3/12/2020 05:00 pm
Peruana de de APEMM
Managers
Musicales
(APEMM)
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ANEXO C: Matriz de Consistencia

Tabla C1: Matriz de Consistencia

Objetivo general

Marco Analitico

Hipotesis general

Dimensiones de analisis

Examinar la contribucion de la
gestion de redes en los procesos
de creacion y difusion de las
organizaciones de misica en Lima
Metropolitana

Teoria de redes (Gulati, 2000; Uvalle, 2009; Popp
et al.,, 2014; Forni et al., 2012; Ramos, 2008)

Redes culturales (Observatorio Vasco de la
Cultura, 2011; Brun et al., 2008; Uzelac, 2014;
Barbieri et al. 2013; De la Pefia, 2014; Barenboim,
2013)

Gestion de Redes (Luonila & Johansson, 2016;
Andreu & Parra, 2007; Balan, 2016; Saz-Carranza
& Serra, 2010; Gulati et al., 2000, Forni et al.,
2012; Gulati et al., 2000; Mendezet al., 2013;
Martin-Rios, 2013; Ramos- Vidal, 2018;
Meiseberg & Ehrmann, 2013)

La gestion de redes contribuye a la mejora de
los procesos de creacion y difusion dentro de
las organizaciones culturales de musica; no
obstante, los resultados pueden variar segun la
gestion y barreras en la articulacion de la red.

Proceso de creacion (Mele et
al., 2010; Meiseberg &
Ehrmann, 2013; Ramos-
Vidal, 2018; I. Ramos &

Maya-Jariego, 2013)

Proceso de difusion (Arcos,
2008; CNCA Chile, 2011;
Camacho & Leiva, 2011)
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Tabla C1: Matriz de Consistencia (continuacién)

Objetivos especificos

Marco Analitico

Hipotesis especificas

Variable teoricas

Variable empiricas

Comprender la forma en que se
gestiona las redes culturales de

las organizaciones de musica de

Lima Metropolitana desde la
perspectiva de los actores de la
red

Gestion de redes culturales
(Luonila & Johansson, 2016;
Meiseberg & Ehrmann, 2013;
Saz- Carranza & Serra, 2010;
Muiiiz, Morales-Gutiérrez &

Ariza-Montes, 2013)

Los actores consideran relevante

la articulacioén en red pero
reconocen las limitaciones de
gestion y las barreras existentes.

Planificacion Objetivos organizacionales
Proyectos de la red
Presupuesto

Coordinacion Mesas de didlogo entre actores
Toma de decisiones
Intercambio de informacion

Estructura Jerarquia en la red

organizacional Areas de la red

Control y seguimiento

Lideres de la red
Mecanismos de control

Identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de
redes culturales sobre los
procesos de creacion de
proyectos musicales

Contribucion de la gestion de
redes en el proceso de creacion
(Mele et al., 2010; Meiseberg &
Ehrmann, 2013; Ramos- Vidal,

2018; I. Ramos & Maya-
Jariego, 2013)

La gestion de redes culturales
facilita el intercambio de
capacidades, habilidades y

recursos monetarios en el proceso
de creacion de las organizaciones

musicales, lo cual incrementa la
mnovacion, flexibilidad,
diversidad e inclusion en la

creacion de proyectos artisticos.

Innovacion Intercambio de capacidades
Intercambio de informacion
Intercambio de conocimientos
Intercambio de nuevas
tecnologias

Comunicacion

Efectividad y rapidez con la
que setransmite la

informacion

Delimitacion de los roles,
actividades y tareas especificas
que debe cumplir cada actor




Tabla C1: Matriz de Consistencia (continuacién)

Objetivos especificos

Marco Analitico

Hipotesis especificas

Variable teoricas

Variable empiricas

Identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de
redes culturales sobre los
procesos de creacion de
proyectos musicales

Contribucion de la gestion de
redes en el proceso de
creacion (Mele et al., 2010,
Meiseberg & Ehrmann, 2013;
Ramos- Vidal, 2018; 1. Ramos
& Maya-Jariego, 2013)

La gestion de redes culturales
facilita el intercambio de
capacidades, habilidades y
recursos monetarios en el
proceso de creacion de las
organizaciones musicales, lo cual
incrementa la innovacion,
flexibilidad, diversidad e
inclusion en la creacion de
proyectos artisticos.

Reciprocidad

Cooperacion entre actores de
la red

Volumen de actividad

Proyectos realizados en
conjunto

Identificar los beneficios y
dificultades de la gestion de
redes culturales sobre los
procesos de difusion de
proyectos musicales

Contribucion de la gestion de
redes en el proceso de difusion
(Arcos, 2008; CNCA Chile,
2011; Camacho & Leiva, 2011)

La gestion de redes culturales
incrementa el alcance del proceso
de difusion de las organizaciones

musicales, permitiendo la
captacion de nuevas audiencias,
mas diversas y mas
descentralizadas.

Descentralizacion

Estrato sociodemografico de
la audiencia

Nivel socioecondmico de la
audiencia

Nivel educativo de la
audiencia

Estrategia de difusion

Planes de difusion de la red
Publico objetivo
Canales de difusion

Visibilizacién

Nivel de visibilidad después
de la participacion en unared
cultural
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