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RESUMEN

La presente investigacion plantea la necesidad de identificar cuales son los
factores que permiten a un destino turistico, localizado en una comunidad rural, ser
competitivo, con el objetivo de contrastar como dichos factores se comportan en los
emprendimientos de la Asociacion Turismo Vivencial de Raqchi, en el departamento de
Cusco; y, en la Asociaciéon Luquina Chico de la Comunidad de Luquina Chico, en el
departamento de Puno, de esa manera se busca encontrar cuales factores podrian ser
replicables para los diversos emprendimientos de Turismo Comunitario en el Peru
mediante la propuesta de un modelo integrado por la investigacion, tomando como base
los principales modelos de Competitividad de Destinos Turisticos y los Valores

Asociativos que contempla cualquier asociacion de personas.

La aproximacioén de la investigacion se realiza mediante el estudio de caso de dos
destinos turisticos de Turismo Comunitario, los cuales han sido considerados segun el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), como los mas desarrollados
en la zona sur del pais, el cual concentra la mayor cantidad de emprendimientos de
Turismo Comunitario. En consecuencia, el presente estudio analiza la situacion actual de
los dos destinos turisticos como caso de estudio, los principales modelos tedricos de
competitividad de destinos, proponiendo un Modelo Integrado de Competitividad de
Destinos que permita representar mejor la situacion de las comunidades e identificar los
principales factores que han generado que dichos destinos sean mas competitivos frente
a otros. Luego, se realiza una comparacion entre los emprendimientos de Luquina y
Raqchi y se establecen redes semanticas para la identificacion de las relaciones entre las

variables.

Finalmente, ambas asociaciones presentaron los mismos factores en las cinco
dimensiones; sin embargo, el desarrollo de estos contrastd segin cada asociacion.
Asimismo, las asociaciones manifestaron que existe un escaso apoyo por parte del Estado,
esta circunstancia ha tenido diversas repercusiones en el desarrollo de los factores. Se
presentaron valores internos de las asociaciones, los cuales no son considerados como
parte de los principales modelos tedricos de competitividad de destinos turisticos, pero
que en para la presente investigacion los incluimos, pues resaltaron como un eje

transversal durante toda la investigacion.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad presentar los factores que se deben
tomar en cuenta al momento de gestionar un destino de turismo rural comunitario para
que dicha gestion logre ser mas competitiva, tomando como referencia un Modelo
Integrado de Competitividad de Destinos Turisticos Comunitarios que fue propuesto a

partir de tres principales modelos tedricos de competitividad de gestion de destinos.

En ese sentido, el presente estudio analiza el caso de dos destinos de turismo
comunitario, una pertenece a la comunidad de Raqchi en el departamento de Cusco y la
segunda se encuentra en la comunidad de Luquina Chico en el departamento de Puno,
con la finalidad de contrastar de qué forma se presentan los factores de competitividad en
ambas comunidades y evaluar como se desarrollan en un contexto en el cual el turismo
requiere ser mas competitivo para permitir que existan mas turistas que puedan visitar

dichos destinos y el turismo comunitario pueda posicionarse.

Para acercarnos a estos casos de estudio, en el primer capitulo, se presentan los
objetivos y preguntas que sirvieron de guia a lo largo de la investigacion, se presenta la
problematica que motivé el desarrollo de la investigacion, las acciones a favor de su
desarrollo y las diversas limitaciones. Seguido de ello, en el segundo capitulo se desarrolla
teoria en base a la gestion de destinos, turismo comunitario y a la competitividad de los
destinos turisticos. La exhaustiva revision bibliografica permitio identificar tres modelos
principales de competitividad de destinos turisticos, cada uno de ellos proponia diversos
factores de competitividad los cuales, de igual manera, son explicados. El tercer capitulo
presenta el marco contextual de la investigacion, se presenta el contexto del turismo

comunitario en el Pert y en la localidad de ambos sujetos de estudio.

En el cuarto capitulo se presenta la metodologia que se siguid para la
investigacion, el alcance, el enfoque, el disefio de investigacion, las técnicas de
recoleccion utilizadas y el marco muestral.
El quinto capitulo de hallazgos y andlisis se analizan las categorias del modelo
teorico y la informacion recolectada en campo, la cual fue procesada y codificada por el
software Atlas.ti. Para ello, se utiliz6 un libro de cddigos basados en el Modelo Integrado
Propuesto. Una vez codificada la informacion, se utilizaron redes semanticas para la

identificacion de las relaciones entre las variables que fueron presentados a través de



cinco dimensiones: Gestion de Destinos, Recursos, Demanda, Condiciones Situacionales
y Valores Asociativos, este ultimo es una dimensién propuesta para fines de la

investigacion.

Finalmente, como resultado del andlisis, se presentan conclusiones y se proponen
recomendaciones para cada comunidad y recomendaciones generales para el sector de
turismo comunitario. De igual manera, se plantean recomendaciones y propuestas para
futuras investigaciones con la intencion de que se pueda complementar y cuantificar el

modelo propuesto para la competitividad de destinos turisticos de turismo comunitario.



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el primer capitulo se desarrolla la situaciéon empirica del problema, la
justificacion en tres niveles: valor tedrico, implicancias practicas y relevancia social.
Ademas, se plantea el problema de investigacion, las preguntas con sus respectivos

objetivos y se concluye con la viabilidad de la investigacion.

1. Problema de investigacion

En esta tesis abordamos la creciente importancia del sector turismo en términos
de competitividad. Segun, el Informe de Competitividad de Viajes y Turismo (2019) del
Foro Econdmico Mundial (WEF), el Pert es uno los cinco paises latinoamericanos mejor
rankeados a nivel global, detras de México (19), Brasil (32), Costa Rica (41) y Panama
(47). Ademas, muestra un constante avance del sector turistico peruano respecto a la
posicion que tuvo en los tres ultimos afios: 51 en 2017, 58 en el 2015 y 73 en el 2013
(COMEX, 2019). Si bien estas cifras eran un reflejo del estado actual de la competitividad
agregada de ese afo, no muestran la gran heterogeneidad que existe en el sector turismo

ni en las realidades departamentales.

Asimismo, segin el MINCETUR, el Peru es un referente en el desarrollo del
turismo comunitario en las Américas, por lo cual fue elegido por OEA como sede del ler
encuentro de turismo comunitario en las Américas del 2018. A medida que el turismo
comunitario ha ido evolucionando, sus iniciativas han ido formando parte de un contexto
socioeconomico en pro del desarrollo de una determinada comunidad dentro de un
contexto vulnerable (Navas-Camargo, 2016); esto lo enfatiza el Coordinador de la
Estrategia de Turismo Comunitario del Mincetur, que a partir de una entrevista comento
que “la pandemia ha afectado mas a ellos, pues es un proceso mas complicado, porque es
un negocio familiar que genera autoempleo y empleo, no hay empleadores, su casa es su
empresa (patrimonio) y los servicios se adaptan a los contextos de los territorios”
(Comunicacién personal, 21 de septiembre, 2020). En ese sentido, la situacion de las
comunidades de las zonas rurales estan “mucho menos preparadas para afrontar los

efectos directos e indirectos de la crisis”(OMT, 2020, p. 3).

Frente a ello, es importante que los emprendimientos de turismo comunitario, que
se desarrollan en las zonas rurales, gestionen sus destinos en base a la competitividad,

ademads de “(...) utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antropicos y
3



financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos”
(UNWTO, 2017, p. 7). En el caso peruano, una de las principales medidas es la
formulacion de la Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector Turismo (2021-2023),
la cual posee como objetivo principal posicionar al Perd como un lugar de experiencias
unicas sobre la base de su riqueza natural y cultural, fortaleciendo su reputacion turistica.
Se senala que, durante el primer afio de recuperacion del turismo, se prefiere viajar a
destinos cercanos, por ejemplo, destinos de naturaleza o culturales (Mincetur, 2021). Las
acciones para lograrlo son las siguientes: promover y articular iniciativas que faciliten el
desarrollo del sector turismo, fomentar politicas que inciden en la mejora de la
competitividad turistica y fomentar la reactivacion e innovacion empresarial

descentralizada, a través de programas focalizados.

La investigacion decidié enfocarse en dos emprendimientos de base comunitaria
y el efecto de la competitividad en estas. Para ello se utilizo6 dos enfoques de la
competitividad de destinos turisticos: a nivel de posiciéon de mantenerse en el mercado y
generar ventajas frente a sus competidores, tal como lo sefialan diversos autores como
Porter (1990), Hassan (2000), Bagari¢ y Zitini¢ (2013), Kozak y Andreu (2006) y Berki
y Gonda, 2006) y a nivel de la prosperidad econdémica de sus habitantes (Crouch &

Ritchie, 1999; Dwyer y Kim, 2003; Hong, 2009).

En ese sentido, si bien la competitividad de destinos turisticos se ha estudiado
mediante diversos modelos teoricos, la revision de la literatura evidencié que existen
limitados estudios en la competitividad de destinos, especificamente, en turismo
comunitario. Sin embargo, existen investigaciones que son referentes en el marco de la
competitividad turistica. Para efectos de la investigaciéon se tomaran en cuenta tres
modelos de competitividad turistica: modelo de Diamante de Porter (1990), modelo
integrado de destinos turisticos de Dwyer & Kim (2003) y el modelo de Calgary de
Crouch & Ritchie (2003).

Dichas investigaciones nos permitieron comprender, en términos analiticos, la

realidad de los dos destinos de turismo comunitario que han sido elegidos para esta



investigacion, con el objetivo principal de contrastar los factores de competitividad de

dichos destinos.

2. Justificacion

La competitividad de los destinos turisticos ha sido abordada por diferentes
autores y modelos, la investigacion presenta un valor tedrico, esta se desarroll6 bajo una
tipologia del turismo: Turismo Comunitario, el cual como menciona Huertas (2015)
“poco se ha escrito (...)” en distintas investigaciones y tampoco sobre el contexto
nacional. Este turismo de base comunitaria ha tomado mayor relevancia en los ultimo
afios, tal como lo sefiala el Secretario General de las Naciones Unidas, Antonio Gutiérrez:
“esta crisis es también una oportunidad para repensar como interactia el turismo con
nuestras sociedades, con otros sectores econdémicos y con nuestros recursos naturales y
ecosistemas (...)” (OMT, 2020, p. 4). Sumado a ello, la OMT declar¢ al afio 2020 como

el afio del Turismo y el Desarrollo Rural.

La investigacion desarrolla un concepto de la gestion de los destinos turisticos
bajo un enfoque de competitividad, para ello se revisaron distintos modelos de
competitividad de destinos turisticos, los cuales se pusieron a prueba en las diversas fases
de la investigacion y se conoci6 a mayor profundidad los factores de competitividad que
influyen en la gestion realizada por las comunidades. Para la presente investigacion se
seleccionaron dos destinos de turismo comunitario, la comunidad de Raqchi y de Luquina
Chico, ambos destinos forman parte de departamentos consideramos como pioneros en el
turismo comunitario, estos son parte del “antiguo triangulo turistico entre Cuzco, Puno y
Arequipa” (Figueroa, 2019, p.17). Asimismo, ambos destinos cumplen con las
condiciones minimas para el desarrollo del Turismo Comunitario, segin el Mincetur
(2019): Vocacion turistica, Organizacion de base comunitaria, Facilitacion turistica,
Demanda, Patrimonio cultural y natural, y Propuesta del producto turistico (Anexo A).
También, ambos destinos, son considerados como casos de éxito por parte del Mincetur

(Franco Flores, Comunicacion Personal, 20 de septiembre 2020) por la trayectoria



turistica, Raqchi cuentan con 20 afios de experiencia y en el caso de Luquina Chico

cuentan con 12 afios de experiencia turistica.

En ese sentido, la investigacion presenta implicaciones practicas, dado que el
conocimiento generado por la investigacion resulta beneficioso para las comunidades al
identificar los factores que permiten o no la competitividad en las comunidades, se brinda
informacion relevante sobre la gestion de dichos destinos desde la competitividad, si estan
siendo eficientes o0 no, y posibles explicaciones para cada situacion. Ademas, el contraste
de ambos permite que la investigacion cobre relevancia al realizar un aporte teérico a la

competitividad de destinos turisticos bajo un enfoque de Turismo Comunitario.

Por otro lado, el Congreso de la Republica es consciente de la falta de apoyo por
parte del Estado hacia los emprendimientos de turismo comunitario (Ley N° 3599, 2018),
en ese sentido, lo anteriormente mencionado, permitird que las instituciones publicas
como el Mincetur, y la Dircetur puedan disefiar programas de capacitacion, talleres y otras
actividades no sélo para dichas comunidades, sino para otras comunidades que se
encuentren en proceso de desarrollo turistico y poder brindar un impulso a la

competitividad turistica.

El aporte de la investigacion tiene relevancia social, dado que a partir de que los
emprendimientos de turismo comunitario conozcan nuevas formas de mejorar su
competitividad turistica e identifiquen sus capacidades y fortalezas, podran trabajar para
lograr una mayor sostenibilidad y desarrollo local. Ello es reconocido por ministros
peruanos y miembros de la OEA en la Declaracion de Lima sobre Turismo Rural
Comunitario en las Américas donde sefialan: “reconocemos que la sostenibilidad y la
competitividad turistica promueven el desarrollo con inclusion social de las comunidades
rurales, asi como de otras poblaciones asentadas en zonas con potencial turistico”
(Lévano, 2016, p. 7). Asimismo, la investigacion espera promover el interés de actores
que influyen en el desarrollo de los emprendimientos, para que puedan apoyar o generar
estrategias con los pobladores de las comunidades, de manera que ambos se beneficien

con mejores ingresos econdmicos para la localidad o su comunidad, asi se incentiva a la



mejora de su infraestructura, lazos estratégicos, mayores capacitaciones para los

pobladores y que, estos ultimos, puedan tener una mejor calidad de vida.

3. Pregunta de Investigacion

3.1. Pregunta General:

(Cuales son los factores de competitividad que permiten contrastar la gestion de

dos destinos de turismo comunitario?

3.2. Preguntas especificas:

(Cuales son los distintos modelos de gestion de destinos turisticos en el marco de

la competitividad?

(Cuadl es el contexto en el que se desarrollan las comunidades de Raqchi y Luquina

Chico para gestionar sus destinos?

(Qué relaciones existen entre los factores de competitividad de destinos turisticos,
a partir de la propuesta de un modelo integrado, en la gestion de dos destinos de

turismo comunitario?

4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general:

Contrastar los factores que determinan la competitividad de la gestion de dos

destinos de turismo comunitario.

4.2. Objetivos secundarios

Presentar los distintos modelos de gestion de destinos turisticos en el marco de

competitividad.

Describir el contexto en el que se desarrollan las comunidades de Raqchi y

Luquina Chico para gestionar sus destinos.

Identificar las relaciones entre los factores de competitividad de destinos turisticos
por dimensiones de un modelo integrado propuesto, en la gestion de dos destinos

de Turismo Comunitario.



5. Alcances y Limitaciones

Para la presente investigacion, se contd con los componentes necesarios para
cumplir los objetivos planteados. En primer lugar, no se prevé costos significativos
temporales ni financieros, debido a que por la situacion de la pandemia del Covid-19, el
acceso a informacion se realizo a través de entrevistas a profundidad por la via virtual y
telefonica, tanto para los emprendedores de turismo comunitario, como para los expertos
que participaron en la etapa exploratoria (horizonte de tiempo 1 afio aproximadamente),
quienes mostraron buena disposicion para participar en la investigaciéon. No se abordan
temas sensibles, por lo cual no se anticipan dificultades en ese aspecto y se garantiza la

confidencialidad de las personas entrevistadas si ellos lo solicitan

Por otro lado, la informacidén necesaria respecto a la situacion del turismo
comunitario fue posible alcanzarlo, principalmente, gracias a fuentes primarias y el apoyo
de expertos en turismo, gerentes de agencias en las comunidades de estudio, especialistas
del MINCETUR, y el contacto del actual Coordinador de la Estrategia de Turismo
Comunitario en el Pert, Franco Flores, quien facilito amplia informacion por medio de
base de datos, politicas, lineamientos que permitieron ahondar en dicho contexto.
Ademas, se tuvo acceso a fuentes secundarias mediante acceso a bases de datos
especializadas e investigaciones relevantes respecto a competitividad de destinos. Una
vez finalizado el proceso de investigacion, se plantea que esta tesis sirva de recurso

académico a los participantes interesados.

Asimismo, se contd con los recursos humanos necesarios, ya que el trabajo es
llevado a cabo por un equipo de tres estudiantes comprometidas y guiadas por una asesora
de la Facultad de Gestion y Alta Direccion. Las investigadoras utilizaron herramientas
para gestionar bien el tiempo y el contexto de pandemia permitié que el tiempo empleado
para dirigirse al trabajo, o centro de estudio, se pudiera reemplazar para el desarrollo de

la investigacion.

Finalmente, es importante mencionar las restricciones en cuanto al levantamiento
de data, debido a que existio el riesgo de conectividad, ya que las comunidades que
pertenecen al sujeto de estudio de la investigacion estan ubicadas en zonas de dificil
acceso de internet y de sefial telefonica. Asimismo, el factor tiempo y clima, obstaculizo

agendar algunas reuniones, pues debido a la situacion de la pandemia, los emprendedores



han paralizado sus actividades turisticas, dedicandose a sus actividades primarias como
agricultura o ganaderia, por lo cual el tiempo disponible con el que contaban era mas

limitado.

A continuacién, en el proximo capitulo se desarrolla el marco teodrico de la
investigacion que aborda los principales conceptos sobre gestion de destinos, turismo

comunitario y competitividad turistica de destinos.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

1. Turismo Comunitario
1.1. Definicion y caracteristicas del turismo comunitario

Las comunidades empezaron a desarrollar su potencial turistico dentro de su
ubicacion geografica o patrimonio cultural como medio para diversificar la economia
local y para aumentar las comodidades locales (P. E. Murphy, 1988). En ese sentido, el
turismo comunitario surge como una oportunidad en el cual las comunidades locales
desarrollan una participacion para la gestion turistica de sus propias comunidades con la
finalidad de que los beneficios obtenidos sean para la propia comunidad. Es asi que el

turismo comunitario se entiende como:

(...) toda forma de organizacion empresarial sustentada en la propiedad y la
autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios, con arreglo a practicas
democraticas y solidarias en el trabajo y en la distribucion de los beneficios
generados por la prestacion de servicios turisticos, con miras a fomentar

encuentros interculturales de calidad con los visitantes (Maldonado, 2005, p.13).

El turismo comunitario es una propuesta alterna al turismo tradicional, la cual no
solo representa una oportunidad econdémica importante, sino también es un mecanismo
que permite prevalecer, revivir y renacer comprensiones y practicas culturales de la
comunidad (Riddle & Thompson-Fawcett, 2019). Hoy en dia, los turistas empiezan a
mostrar mayor interés por la prevalencia de la cultura local y buscan nuevas experiencias
gastrondmicas, culturales, histdricas, etc. En ese sentido, uno de los principales rasgos
del turismo comunitario es “preservar la identidad étnica, la valoracion y la transmision

del patrimonio cultural en todas sus formas” (Maldonado, 2005, p.6).

Las caracteristicas mencionadas generan un valor diferenciado a la propuesta del
turismo comunitario, dado que “un turismo inadecuado puede degradar el habitat y los
paisajes y agotar los recursos naturales, mientras que el turismo sostenible y responsable
puede ayudar a la conservacion del medio rural y la cultura local” (Casas, Soler & Jaime,
2012, p.2). Por ello, otro de los elementos caracteristicos del turismo comunitario es que

el uso de los recursos naturales y culturales deben ser exclusivos de la propia comunidad.

Asimismo, otro de los rasgos del turismo comunitario se encuentra en el desarrollo

de los habitantes de una comunidad, dado que este busca el bien comun y equitativo de
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la poblacion, de igual manera se promueve valores como la solidaridad y la
cooperacion. Los autores Kontogeorgopoulos, Churyen y Duangsaeng (2014) resumieron
las principales caracteristicas del turismo comunitario: sostenibilidad ambiental,
participacion comunitaria, distribucion equitativa de los beneficios econdémicos,
empoderamiento comunitario, mejoras en el nivel de vida y gestion, control y propiedad

comunitaria de los proyectos turisticos (p.4).

Es importante destacar que el turismo en general, sobre todo en las comunidades,
deberia ser entendido como una actividad complementaria, si bien contribuye a la
reduccion de la pobreza en zonas rurales, tal como lo sefala Casas “el turismo es el
principal exportador de servicios para paises en vias de desarrollo y tiene un gran
potencial para brindarles ventajas competitivas” (2012), los habitantes de las

comunidades deberian continuar con sus otras actividades primarias.

Para finalizar, es importante conceptualizar el turismo comunitario desde la
propuesta del Mincetur que sefiala a esta modalidad turistica como una estrategia que
fomenta el “desarrollo turistico competitivo, sostenible y diferenciado desde las
comunidades, mediante experiencias turisticas auténticas que respondan a las tendencias
y exigencias del mercado, contribuyendo a la diversificacion de la oferta turistica nacional
y al desarrollo socioecondmico de las comunidades involucradas” (Mincetur, 2019, p.10).
En ese sentido, hay un profundo interés por generar un turismo de base comunitario mas
competitivo y sostenible que permita maximizar el potencial turistico de las comunidades

en el Peru.

1.2. Emprendimiento Turistico

El emprendimiento en el sector turismo esta relacionado con todas las areas de las
multiples actividades turisticas que implica el sector, como menciona Julca, un
emprendimiento en el turismo “(...) puede establecer negocios directamente relacionados
con el turismo y negocios indirectamente relacionados con el turismo; pero en ambos
casos, el emprendimiento empresarial es factible de ser realizado” (Julca Meza, 2011, p.
131). Por otro lado, para el turismo rural debe existir un tipo de estructura que gestione,
articuladamente, emprendimientos ubicados en una misma area rural, asi, de acuerdo con
Komppula “las microempresas son las bases del turismo rural” (2014 citado en Yachin &

loannides, 2020, p. 3). Por lo tanto, lo mencionado por el autor enfatiza que cada
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emprendimiento debe comprender como organizarse para manejar los recursos que

poseen en sus destinos turisticos.

Para que un emprendimiento turistico sea aplicado en el turismo rural, el elemento
principal sera que este se desarrolle en una comunidad de una zona rural con el fin de que
contribuya a mejorar la calidad y el bienestar econdmico de la comunidad. Asimismo, el
sentido de vinculacién entre visitante y poblador de la comunidad debe ser cercana
(Oyarvide et al, 2016). Ademas, para las comunidades existen desafios o conflictos
asociados con el uso de los recursos comunes; sin embargo, en estos emprendimientos
turisticos, debe existir una cooperacion, pues, “tiene como objetivo generar valor
compartido por los actores participantes” (Yachin & loannides, 2020, p. 5). Por lo tanto,
la participacion de toda la comunidad seré esencial, pues “entre més personas e iniciativas
participen en hacer cambios se obtendran mejores resultados” (SNV, sn, p.77) y, ademas,

reforzara el compromiso en beneficio de todos los actores.

Asi, el emprendimiento turistico ha permitido la integracion con los demads
actores; por ello, es importante conocer que “un solo emprendimiento no puede hacer por
si mismo la diferencia en la cadena de valor” (OMT, 2007, p. 77). Esto tltimo se refuerza
en los lineamientos presentados por el Mincetur que establece como emprendimiento de

turismo comunitario como:

Conjunto de iniciativas turisticas asentadas en un territorio con vocacion turistica
y articuladas a una ruta turistica, impulsadas por emprendedores y con
participacion de gestores que, bajo un modelo de gestion colaborativa, promueven
el desarrollo de productos de Turismo Comunitario, a fin de generar experiencias
de viaje auténticas, de calidad y significativas, que aporten a la sostenibilidad y al

bienestar integral de las poblaciones locales (Mincetur, 2019, p. 25).

Por lo tanto, la gestion entre emprendimientos turisticos comunitarios otorgara un
valor compartido que, bajo las dinamicas sociales de la comunidad, los emprendimientos
turisticos comunitarios gestionaran sus planes de accion en constante comunicacion y

participacidon comunitaria.

Por otro lado, con respecto a la constitucion de emprendimientos turisticos
comunitarios “las formas mas conocidas y aplicadas son las asociaciones y cooperativas”

(OMT, 2007, p. 73). En cuanto a la cantidad de miembros de los emprendimientos
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“pueden contar con muchos o pocos miembros relacionados directamente con la
operacion o toma de decisiones” (SNV, SN, p.89). Entre las alternativas, “los dirigentes
podran ser una junta directiva, un consejo comunitario, un comité, un presidente, un
director, coordinador general” (OMT, 2007, p. 89). En ese sentido, cualquiera sea la
constitucion, el dirigente debera tener la capacidad de liderar para cumplir los objetivos;
y poseer caracteristicas como “conocimiento del negocio y de sus propias cualidades,
confianza en si mismo y en los demas miembros del emprendimiento e integridad para
inspirar confianza y ser modelo de conducta” (OMT, 2007, p. 89). En el ambito rural, es
sumamente importante identificar dichas caracteristicas que puedan impulsar el espiritu
de emprendimiento de mas pobladores para que, ademas, puedan identificar su vision y

formas de trabajo.

En funcion de lo expuesto, se puede concluir que el turismo comunitario se ha
convertido en una alternativa para el desarrollo econdmico local de diversas comunidades
por el surgimiento de emprendimientos locales ligados al turismo, quienes aprovechan la
potencialidad turistica, natural y cultural de sus comunidades para ofrecer un servicio

turistico y ofreciendo valor social como parte de su ventaja competitiva.

2. Gestion de Destinos
2.1. Definicion y elementos de un destino turistico

Para un destino turistico, la produccion y consumo de la actividad turistica resultan
inseparables del destino donde ambas se desarrollan. Por lo tanto, la actividad turistica se
encuentra presente en diversas regiones a nivel mundial, el servicio o producto ofrecido
es resultado de un proceso en el cual interactuan los turistas y los encargados de
desarrollar dicha actividad.

El destino turistico ha sido definido desde diferentes enfoques y por diversos
autores. De acuerdo a Valls, un destino turistico es un “espacio geografico determinado,
con rasgos propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacién, que adquiere
centralidad atrayendo a turistas mediante productos perfectamente estructurados y
adaptados a las satisfacciones buscadas (...)” (1998 citado en Di¢guez, Gueimonde, Sinde
& Blanco, 2011, p. 1). Asimismo, la OMT sefiala que el producto ofrecido por el destino
se encuentra sujeto “espacialmente a las fronteras administrativas y fisicas que lo

delimitan (...), mientras que su competitividad depende de la imagen y percepcion que
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es capaz de generar” (1999 citado en Gonzélez Reverté, 2012, p. 9). Por su parte, Murphy
sostiene que el destino turistico es una mezcla del producto ofrecido junto con
“oportunidades de experiencias que se combinan para formar una experiencia global del
area visitada” (Murphy, Pritchard & Brock, 2000, p. 3). En ese sentido, el destino turistico
abarca diversos elementos tangibles e intangibles, los cuales son desarrollados por la
localidad a través de un proceso, con el fin de que estos se conviertan en una oportunidad
para que el turista renuncie a otros destinos y reciba la experiencia buscada.

Existen diversos elementos que caracterizan a un destino turistico, entre los
principales elementos (...) de un destino se encuentran los atractivos turisticos (Servicio
Nacional de Turismo, 2016, p.16), el cual comprende la naturaleza del destino y los
recursos, ambos situados en un espacio geografico especifico. Otro elemento es el de los
servicios ofrecidos, son los medios que facilitan el acceso y estadia del turista, ello incluye
el sistema de transporte, la infraestructura, un espacio que se encuentre conservado y
ordenado, limpieza y servicios turisticos de apoyo. Se requiere, también, una gestion del
destino consolidada, que exista un antecedente de planificacion que permita administrar
la demanda (turistas) y una oferta estructurada que sea capaz de atraer visitantes. También
se encuentra el elemento de la marca, el cual ayudara a la comercializacion del destino,
dado que presentard una imagen que genere atraccion para los turistas y esta debe incluir
un conjunto de atributos que representen al destino. El elemento marca debe ir de la mano
con el prestigio del destino, el cual se evidencia por la calidad de lo ofrecido, ello generara
notoriedad en el mercado turistico. Finalmente, un elemento fundamental es el respaldo
y participacion de la poblacion local que vive en el destino (Secretaria de Estado para
Asuntos Economicos, 2014; Gonzalez Reverté, 2012; Senatur, 2016 & Hong, 2009). Los
diversos elementos que caracterizan al destino pertenecen a diversas tematicas de estudio,
a diversas etapas dentro de la cadena de la actividad, y la comunidad que vive en ella es
el actor clave que gestionara cada elemento propio del destino.

Cada elemento permite que cada destino turistico sea diferente y se denomine
seglin diversas tipologias, dentro de las diversas tipologias que existen, se encuentra el
destino turistico rural, la demanda de este tipo de turismo se debe principalmente a la
“nostalgia del pasado rural (...) y la necesidad psicosocial de escapar de un entorno
urbano artificial” (Gonzalez Reverté, 2012, p. 58). La mayoria de veces es gestionada por

las comunidades campesinas las cuales reciben ingresos por el servicio prestado
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(Sernatur, 2016). También se encuentra el destino turistico de naturaleza, Salinas lo define
como una actividad turistica “recreativa vinculada con el conocimiento y disfrute de la
naturaleza y las culturas autoctonas, y cuyo desarrollo permite un acercamiento a las
mismas con variadas formas e intensidades” (1999, citado en Santa Cruz, Dominguez,
Gonzales, 2015, p. 5), los visitantes valoran el destino, lo respetan y buscan ser participes
de la conservacion de los recursos culturales y naturales (Gonzalez-Dominguez, Thomé-
Ortiz, Osorio-Gonzalez, 2018). Otra tipologia es la del destino turistico de montafa, el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente sefiala que los turistas suelen
sentirse atraidos por ese tipo de destino por el clima distinto de la montaiia, el paisaje, los
aires distintos, la cultura, el patrimonio y la historia local; ademas, se suelen realizar
actividades y deporte (2007).

En conclusion, cada destino turistico cuenta con distintos elementos y recursos
que hacen unicos a dichos destinos y que se diferencian en las diversas tipologias de
destino. Dichas caracteristicas diferenciadoras deben ser gestionadas correctamente, para
potenciar los principales recursos y ofrecer una buena experiencia al turista, lo cual va a

influir en una buena imagen del destino.

2.2. Gestion de un destino turistico
La gestion de un destino turistico implica que este requiera ser gestionado para
satisfacer las diversas expectativas de los turistas y la localidad. Dicha gestion implica
una serie de actividades, asi como la presencia de diversos actores a nivel publico, privado

y social. En ese sentido, la gestion de un destino turistico requiere lo siguiente:

Un fluyjo de comunicacion y colaboracion entre los distintos actores que
intervienen en el destino. Esto se logra teniendo en cuenta los principios basicos
de sustentabilidad (...), coordinando actividades entre estos actores para lograr la
calidad en los servicios turisticos de ese destino, tomando como plan de accion
base una adecuada preservacion de los atractivos, la concientizacion de la
poblacion en el trato al turista, y un adecuado plan de promocién del destino,
incluyendo a la capacitacion, la comunicacion y la innovacion (Gonzalez &

Mendieta, 2009, p. 126)

A partir de lo mencionado anteriormente, la gestion de los destinos turisticos es
conceptualizada como aquel proceso integrado por el cual se gestiona cualquier tipo de
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destino que involucre una colaboracién entre actores, promocion del destino y
preservacion de atractivos. Dentro de dicho proceso, existen elementos clave que
permiten gestionar un destino: “lo que ofrece el destino (la experiencia del visitante, la
imagen del destino y el atractivo); la ‘mezcla de visitantes’ (estudios de mercado); las
comunicaciones de marketing (conocimiento y promocion) y la responsabilidad
organizativa (liderazgo y asociacion)” (Anderson, 2002, citado en Moreno, Sariego y
Reyes, 2018, p.9). Por ello, la gestion de un destino turistico no s6lo implica factores
externos, sino también factores internos que permitan la consolidacion organizacional de

los destinos turisticos.

Entre los modelos de gestion de destinos turisticos, existen algunas
investigaciones aplicadas a los destinos de base comunitaria. Con respecto a la literatura
revisada, en Latinoamérica, se ha realizado una investigacion sobre un modelo de gestion
para el turismo rural en la zona centro de Manabi, en Ecuador, debido a que, segun los
autores, existia poca importancia hacia los procesos de planificacion turistica en la
provincia de Manabi, lo cual se traducia en una gestiéon deficiente, debido a ello los
autores consideraron imprescindible el uso de un modelo de gestion “porque busca
mejorar el desarrollo turistico a través de un instrumento técnico, vinculado a las nuevas
modalidades del turismo, que permita ofrecer servicios de calidad a los turistas y mejorar

la calidad de vida de la poblacion” (Bayas y Mendoza, p. 84, 2018).

Asimismo, existe otra investigacion de gestion de destino enfocada en la
competitividad turistica en la ciudad de Foz do Iguacu (Brasil), bajo la optica de los
determinantes de la competitividad definidos por Dwyer & Kim (2003). Los resultados
de esta investigacion constataron que la ciudad de Foz do Iguagu ha analizado y
privilegiado las dimensiones y determinantes de Dwyer y Kim (2003), generando
beneficios a la poblacion “desde la premisa de que la competitivi-dad es un instrumento
y no el fin del proceso en el desarrollo de una localidad” (Manoel, Fumi, Domareski y
Augusto, 2013). En ese sentido, las investigaciones mencionadas estan estructuradas de
manera que establezcan como base la gestion de sus destinos turisticos, en funcion del

contexto, caracteristicas y la realidad del destino turistico analizado.

Por otro lado, cabe recalcar, que pese a que “la competitividad del sector sigue

basadndose en primera instancia en los factores de atraccion del destino, es necesario
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contar con recursos de apoyo, una muy buena organizacion y gestion del destino, disponer
de la informacion necesaria asi como de experiencia para el éxito en la prestacion del
servicio unida a la productividad” (Gonzalez & Mendieta, 2009, p. 126). Por ello, la
correcta gestion de destinos turisticos permitira que dicho destino sea considerado como
competitivo. Frente a ello, Swisscontact (2014) presenta tres ejes que permitiran que un
destino sea competitivo: la planificacion y desarrollo del destino, desarrollo de productos
y servicios turisticos y promocidén y comunicacion del destino turistico. Se procedera a

detallar en la siguiente tabla (Ver Tabla 1):

Tabla 1: Aspectos para la gestion de un destino turistico competitivo

Se establece un plan de accion del destino, en coordinacién con los
Planificacion y diversos actores para establecer proyectos y estrategias que permitan una
desarrollo del destino mejora en la infraestructura, mayor desarrollo de las capacidades y la
competitividad del destino.

Desarrollo de productos | Desarrollar productos y servicios de acuerdo al mercado turistico para
y servicios turisticos definir ejes de accidn que constituyan una grata experiencia al turista.

Los diversos actores involucrados en el desarrollo del destino proponen

Promocion y estrategias de comunicacion y promocion para posicionar un destino
comunicacion del turistico. Ello permitira una mejor comercializacion del destino a nivel
destino turistico local, nacional e internacional.

Fuente: Adaptado de Swiscontact (2014)

Finalmente, si bien dichos aspectos son prioritarios para lograr la competitividad
de un destino turistico. En la presente investigacion, no s6lo se analizaran dichos aspectos,
sino también diversos factores de modelos de gestion de destinos turisticos que

complementan los ejes claves para lograr la competitividad de los destinos.

3. Competitividad de Destinos
3.1. Competitividad bajo un enfoque de Territorio

El término competitividad resulta un aspecto vinculado a competencias econémicas o productivas
y que, por lo tanto, “(...) pueden pensarse como un modelo complejo que se sirve de una serie de
factores interrelacionados” (Gonzalez & Mendieta, 2009, p. 113). Sin embargo, de acuerdo al
autor Sobrino, durante los ltimos afios, este concepto ha evolucionado y no solo se refiere al
desempeiio de las empresas, “(...) sino también al comportamiento econémico de paises, ciudades
y regiones” (2005, citado en Velasco, A, 2015, p. 124). Asi, estos espacios geograficos
denominados, también, territorios, como sefiala el autor Albertos, presentan diversos recursos que
pueden ser potenciados y que son parte de “un conjunto de relaciones ambientales, sociales y
culturales que dependen de una base territorial” (2004, citado en Barrado Timoén, 2016, p. 4). Por

lo tanto, el territorio no solo se comprende bajo el enfoque natural y fisico, sino que se
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complementa con las relaciones entre diversos actores, asi como, con su cultura y los diversos
procesos que acostumbran.

El término de competitividad territorial se “subyace a un conjunto de factores
socioecondémicos que potencian el desarrollo de una comunidad” (Velasco, A., 2015, p. 55). Por
otro lado, “ (..) un territorio adquiere tal caracter si puede afrontar la competencia del mercado y
garantizar al mismo tiempo la viabilidad medioambiental, econémica, social y cultural” (Del
Canto, 2000, p. 76). Para efectos de la investigacion, nos enfocaremos en los destinos turisticos,
dado que son considerados como “la mejor unidad de analisis” (Hidalgo, 2014, p. 87), bajo un
enfoque de competitividad territorial. En ese sentido, un destino turistico bajo un enfoque de
competitividad territorial; debe poseer factores competitivos “(...) geografico-territoriales y de
caracter relacional (ambientales, sociales, culturales, politicos, institucionales, etc.)” (Barrado
Timoén, 2016, p. 269).

En relacion a lo expuesto, cabe recalcar la importancia de dos elementos esenciales al
referirnos a un destino turistico bajo un enfoque de competitividad territorial: ventaja comparativa
y ventaja competitiva. El primero hace referencia “(...) a todos aquellos recursos existentes en el
territorio y que son valorizables” (Hidalgo, 2014, p. 45). El segundo se relaciona con “la habilidad
de los destinos turisticos para usar eficientemente esos recursos y afadirle valor a lo largo del
tiempo, de forma sostenible” (Hidalgo, 2014, p. 45). En el caso del sector turistico, los visitantes
no se llevan los recursos naturales o culturales del destino, a pesar de que entregan dinero para
poder acceder a ellos (Barrado Timon, 2016). Por ello, lo valorado sera la experiencia, la cual es
resultado del servicio brindado a partir de la transformacion de estos recursos.

Para efectos de la investigacion, y luego de conceptualizar los destinos turisticos bajo un
enfoque de competitividad territorial, se desarrolla una perspectiva desde el area de la gestion
estratégica, la cual promueve estrategias competitivas formulado, a través de modelos estratégicos
que otorgan el beneficio de la comunidad local y permitird brindar una mejor experiencia a los

turistas.

3.2. Definicion de competitividad de los destinos turisticos
La definicién de competitividad de destinos turisticos segiin Porter se entiende
como “la productividad con la que un pais utiliza sus recursos humanos, econémicos y
naturales (2005 citado en Gandara, Chim- miki, Domareski & Biz, 2013, p.6); por lo
tanto, el buen manejo de los recursos permitira que exista competitividad y que la calidad

de vida de los integrantes del destino mejore.
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Por su lado, Hong, al igual que Porter, resalta la importancia del buen manejo de
los recursos en base a lo que los turistas esperan recibir. Continta el autor refiriéndose a
que la competitividad turistica es “la capacidad de un destino para crear, integrar y
proporcionar experiencias de turismo, incluyendo los de valor anadido de bienes y
servicios considerados importantes por los turistas” (2009 citado en Diéguez et al., 2011,
p.10). Por lo tanto, entre las diversas definiciones tedricas investigadas, y para fines de la
presente invesitigacion, la competitividad de un destino turistico lo define Crouch &
Ritchie como “la habilidad relativa del destino de conocer las necesidades y el perfil de
los turistas, para proveer servicios y bienes mejores que otros destinos semejantes (...)”
(2003 citado en Gandara et al., 2013, p.6). Es asi que la definicion de competitividad
incluye la gestion eficiente de los recursos del destino, ello se basara en lo que el turista
espera recibir y la capacidad del destino para responder frente a sus preferencias

utilizando mejores estrategias de financiacion y gestion del destino.

Asimismo, previamente, a seleccionar los modelos de competitividad para el
marco teodrico se realizd6 una busqueda de algunas investigaciones de modelos de
competitividad aplicados a destinos turisticos. Uno de ellos es la investigacion realizada
por Medeiros (2008), denominada “Midiendo la competitividad de los destinos turisticos:
el modelo brasilefio”, hace énfasis en la importancia de medir la competitividad de los
destinos turisticos desde una perspectiva en la cual debe incluir andlisis y factores
relacionados a infraestructura, politicas publicas, economia y la sostenibilidad con la

finalidad de medir el potencial del destino turistico y la capacidad actual de dicho destino.

Otra investigacion es la de la Fundacion CODESPA (2011) se denomina
“Desarrollo competitivo del turismo rural en los Andes”, este es un modelo de gestion
sostenible de turismo rural comunitario dentro de la cadena de valor turistica en tres
destinos: Bolivia, Ecuador y Pert; este responde a una estrategia para el desarrollo de la
oferta y de la demanda. La investigacion busca probar el modelo y demostrar que
comunidades con escasos recursos, pero con un alto potencial turistico pueden generar

ingresos significativos.

El desarrollo del proyecto requiere de cuatro condiciones para el funcionamiento
de su modelo. El primero, comunidad de escasos recursos que tenga vocacion turistica y

cuente con recursos; el segundo, contar con un minimo de flujo turistico; tercero, contar
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con infraestructura turistica (accesibilidad y servicios basicos); por ultimo, tener
experiencia de trabajo asociativo (CODESPA, 2011). Son tres los componentes los que
el modelo propone: desarrollo de capacidades, calidad y cultura. Para cada uno proponen
y ejecutan diversas estrategias con operadores turisticos y comunidades. Sin embargo, no
desarrollan una medicion por componente y no presentan una comparacion entre los tres

destinos estudiados.

También se ha desarrollado un modelo de turismo rural con enfoque estratégico
es la investigacion desarrollada por Faria y Angarita “Modelo de planificacion estratégica
del turismo rural sostenible” (2016), este se ha aplicado en Venezuela y en el Estado
Zulia, donde existen areas rurales con recursos naturales y culturales, en la cual se
entretejen pequeios centros poblados, haciendas, fundos y fincas con potencial para el
desarrollo del turismo sostenible. El objetivo de esta investigacion es
disefiar un modelo para el desarrollo del turismo sostenible con énfasis en la
planificacion estratégica para la reactivacion de areas rurales. Para ello, la metodologia
fue tipo analitico-deductiva basada en el principio de contrastacion y en el realismo de
estudio de caso. Se elaboré un Modelo de Planificacion Estratégica para el Turismo Rural
(M-PETR), producto de la interrelacion tedrico - practica de planificacion estratégica,
ademds de los planes turisticos estratégicos aplicados en diferentes realidades,
proponiéndole un proceso continuo con cinco fases y cuatro dimensiones. Las cinco fases
propuestas fueron conformadas: “1.
Comprension, organizacion y lanzamiento del proceso de planificacion; 2.
Andlisis y diagnostico estratégico; 3. Formulacion estratégica; 4. Plan de accion
(programas y proyectos); 5. Implementacion y seguimiento estratégico” (Faria &
Angarita, 2016, p. 272). Por lo tanto el M-PETR ha sido flexible, dirigido al desarrollo
en las comunidades, al liderazgo, dependiendo de su condicién fisico-ambiental, socio-

econdmica y turistica en miras a un desarrollo sostenible.

Por otro lado, en el caso peruano, la investigacion de maestria realizada por
Hidalgo (2014), denominada “Modelo estratégico para mejorar la competitividad del
destino turistico Valle del Mantaro — Junin” ha sido elaborada con la finalidad de
determinar en qué medida el uso del modelo estratégico basado en el diamante
competitivo de Porter permitiria mejorar la competitividad del destino turistico Valle del
Mantaro — Junin, y especificamente, determinar aquellos factores vinculados con los
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determinantes de Porter como condiciones de los factores de produccion, las condiciones
de la demanda, las caracteristicas de los sectores de apoyo y relacionados, las capacidades
y condiciones empresariales, la intervencion del gobierno, el efecto casual, y el efecto

sinergia que conlleven a conseguir dicho proposito.

Las investigaciones presentadas nos muestran la importancia de la competitividad
turistica en el contexto latinoamericano. Sin embargo, para efectos de la investigacion se
eligieron tres modelos: Diamante de Porter (1990), el Modelo de Competitividad de
Destinos de Crouch & Ritchie (2003) y el Modelo Integrado de Competitividad de destino
turisticos de Dwyer & Kim (2003), dado que estos son considerados referentes en la
competitividad de destinos turisticos por su trayectoria y el uso de estas en diferentes

investigaciones.

De acuerdo al modelo de Diamante de Porter (1990), menciona Strickland y
Moore, que lo fundamental para lograr la competitividad no es la cantidad o la calidad de
los recursos, sino qué se puede lograr con los recursos que ya se poseen y la habilidad de
poder adaptarse a los cambios (2014 citado en Méndez-Pedroza & Vinasco-Guzman,
2015). Con respecto al al modelo de competitividad de destino de Crouch y Ritchie
(2003), menciona Diéguez, consideran dos elementos la ventaja comparativa y la ventaja
competitiva, dentro de estos dos se divide en diversos recursos que dependera para lograr
la competitividad que se transforma en factores (2011 citado en Méndez-Pedroza &
Vinasco-Guzman, 2015). Se toma como principal referencia la definicion de Crouch y
Ritchie, dado que integra en gran medida definiciones antes mencionadas por otros
autores. Ademas, ambos autores son reconocidos en los estudios de la competitividad de
destinos turisticos, seglin el autor Garau menciona que los autores son “pioneros en la
elaboracion de contribuciones conceptuales sobre la competitividad de los destinos
turisticos” (2006 citado en Diéguez et al., 2011, p. 4). Finalmente, el modelo integrado
de la competitividad de destino turistico de Dwyer y Kim (2003), se refiere Flores, como
los conceptos de recursos heredados, creados y de soporte, los cuales son medidos a través
de indicadores, pero que a efectos de nuestro enfoque metodoldgico no se realizara dichos

indicadores (2008 citado en Méndez-Pedroza & Vinasco-Guzman, 2015).
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A continuacion se presentardn, de manera detallada, los modelos de
competitividad de destinos turisticos seleccionados y sus diferentes factores de

competitividad que cada uno propone.

3.3. Modelos de competitividad de Destinos turisticos
3.3.1. Modelo de Diamante de Porter (1990)
El enfoque de competitividad de Porter (1990) se desarrolla en términos de nacion,
en ella se encuentran clusteres locales que interactian dentro de un mismo territorio. El
modelo propuesto por Porter es denominado “El diamante de Porter”, los factores

propuestos se agrupan en cuatro grupos que interactiian y se relacionan entre todas.

El primer factor es el de la condicion de los factores, Porter los clasifica de dos
maneras: basicos y avanzados. El primero comprende a los factores heredados del
territorio, los cuales no requieren de alguna modificacion significativa. Los factores
avanzados son los que requieren una mayor inversion y tiempo, Porter (1990) considera
que estos generaran ventaja competitiva al ser especializados. El segundo factor es el de
la condicion de la demanda, su influencia podria darse por la competencia dinamica, el
ritmo y el caracter de mejora de innovacion por parte de las organizaciones (Flores, 2009)
. El autor ejemplifica el segundo factor como un turista exigente, este estimulard a que el
producto ofrecido sea mejor y se exijan mas en el proceso. Ello incluird no solo el servicio
ofrecido, también los medios que se utilizaran para darlo a conocer, el trato con el turista,

entre otros (Cardenas, 2011).

El tercer factor es el de sectores convexos y auxiliares, este factor hace referencia
a las relaciones entre los actores de la cadena de la organizacion. El autor senala que un
buen clima, la cooperacion y una buena comunicacién permitird que mejore la
competitividad del territorio (Porter, 2007). El ultimo factor es el de la estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas, este comprende el “efecto empresa”, es el grado
de rivalidad entre las organizaciones de un mismo territorio. La rivalidad puede tener
como consecuencia que las organizaciones tienden a “tener costos mas bajos, mejoran su

calidad y servicio, y crean productos y procesos nuevos (Porter, 2007, p. 13).

Los cuatro factores explicados son complementados con el estudio del factor

gobierno y el factor causalidad. Porter (1990) considera que la actuacion del primero “es
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ser un catalizador y un provocador; es decir, alentar —o incluso presionar— a las empresas

para que eleven sus aspiraciones y suban a niveles mas altos de desempefio competitivo”
(p- 14).

El segundo hace referencia a todos los eventos que se encuentran fuera del control
de la organizacion, podria tener un efecto positivo o negativo en el territorio Porter
(1990). Todos los factores mencionados no son aislados, cada uno tiene un efecto sobre
otro vértice del diamante, cada uno es importante y tendrd un efecto distinto en la

competitividad del destino.

Figura 1: Diamante de Competitividad de Michael Porter (1990)
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Fuente: Adaptado de Porter (1990)

Con respecto a sus limitaciones, si bien el modelo fue planteado bajo un contexto
industrial, existe un mayor énfasis en analizar la competitividad a nivel de nacién, y no a
nivel local o a nivel micro como los emprendimientos. Por otro lado, dicho modelo es
considerado como una “metodologia para diagnosticar y establecer estrategias desde la
vision de la empresa, para ser competitivos en un mundo globalizado” (Amaya, Conde,
Covarrubias, 2008, p.109). La mayoria de estudios enfocados en el analisis de la
competitividad desde la perspectiva de Porter, se basaron en la creacion de clusters de
diversas industrias. Por lo tanto, este enfoque se encuentra limitado, debido a que la

estructura y el nivel organizativo de un cluster no es similar a todos los destinos turisticos.
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En ese sentido, se han realizado algunos estudios para adaptar dicho modelo al
analisis de la competitividad de los destinos turisticos, en funcidon de los principales
determinantes que ya han sido explicados, pero este no logra ser del todo aplicable a la
realidad de diversos destinos; por ejemplo, ciertos destinos no solo requieren apoyo e
impulso del sector publico, agentes turisticos, entre otros; sino que existen diversas

dindmicas sociales que no se encuentran contempladas en este modelo.

3.3.2. Modelo de Crouch & Ritchie (2003)

El modelo propuesto por Crouch y Ritchie se denomina “El Modelo de la
Competitividad de Calgary”. Este modelo se encuentra basado en los factores
comparativos y competitivos. En ese sentido, “la ventaja comparativa: recursos humanos,
recursos fisicos, conocimiento de los recursos, disponibilidad de capital, infraestructura
turistica, recursos historicos y culturales y tamafio de la economia y la ventaja
competitiva: capacidad de utilizar esos recursos de manera eficaz a largo plazo” (Diéguez,

Gueimonde, Sinde & Blanco, 2011, p.4).

Los cinco elementos que determinan el modelo de Crouch y Ritchie se muestran
en la Figura A. En primer lugar, se tiene a los factores y recursos de soportes, en el cual
se encuentran la infraestructura, la accesibilidad, los recursos facilitadores, la
hospitalidad, la voluntad politica y las empresas. Estos factores coadyuvan a que las
actividades del servicio turistico puedan realizarse en cualquier destino (Crouch &

Ritchie, 2003).

En segundo lugar, se tiene a los recursos y atractores claves, que constituyen los
elementos fundamentales para que un destino pueda ser visitado por los turistas y entre
¢stos se tiene a la fisiografia y clima, la cultura e historia, el entretenimiento, los vinculos
de mercado y superestructura turistica. Estos elementos primarios sirven de base para que
el turismo se pueda desarrollar en los destinos, ya que sirven de apoyo para los siguientes

elementos del modelo (Crouch & Ritchie, 2003).

En tercer lugar, se tiene a la direccion del destino, este hace referencia a los
procesos de organizacidn del destino desde la administracion de recursos, el marketing,
la financiacion, la investigacion, gestion de crisis, el desarrollo de recursos humanos para
mejorar o realzar el atractivo de un destino que permita una mejor calidad del servicio de

la experiencia turistica (Crouch & Ritchie, 2003).
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En cuarto lugar, se tiene a la politica, planificacioén y desarrollo del destino, que
hace referencia a una orientacion mas estratégica del turismo como la filosofia y los
valores, la vision, lineamientos de desarrollo, que tendran un efecto en la posicion de
marca del destino, ademads, el monitoreo y la evaluacion, asi como la auditoria. (Crouch

& Ritchie, 2003)

Por ultimo, se tiene a los determinantes limitadores y amplificadores, que se
relacionan con factores como la localizacion geografica, capacidad de carga que debe ser
potenciada por la gestion del destino, asimismo, la imagen, la seguridad, costo/valor y
niveles de interdependencia que permitan a un destino poder ser gestionados para

consolidarse como destino turistico (Crouch & Ritchie, 2003).

Figura 2: Modelo Conceptual de la competitividad del destino de Crouch y Ritchie

Fuente: Ritchie y Crouch (2003)

Con respecto a sus limitaciones, si bien este modelo es descriptivo y conceptual
(Diéguez, 2011), no se toma en consideracion las diferentes realidades de cada destino.
Una de las mayores limitaciones es el acceso a la informacion requerida por el modelo,

pues esta no se puede obtener en todos los destinos; por ejemplo, las bases de datos.
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Sumado a ello, el modelo plantea factores de competitividad en términos cualitativos y
no cuantitativos (Garau, 2006, p.6, citado en Diéguez, 2011); por ejemplo, el factor
“filosofia”, pues este ha resultado complicado de medir, dado que, cuantitativamente, no

se ha presentado algiin indicador.

En ese sentido, como menciona Hong (2009), este modelo “no analiza la
interaccion entre las ventajas comparativas y competitivas y la competitividad del
turismo” (Citado en Diéguez, 2011, p.10), dado que la falta de jerarquizacion de los
factores no permite que se establezca un orden para cada factor y el peso que este
representa en el modelo (Citado en Diéguez, 2011), lo cual no permite analizar la relacion
entre los diversos factores y el efecto que estas tienen entre ellas para cada destino

turistico estudiado.

3.3.3. Modelo de Dwyer & Kim
Con respecto al modelo de integral de destino de Dwyer & Kim (2003) este
“contempla cuatro dimensiones principales dispuestas en cuadrantes llave, que son:
recursos, gestion de destino turistico, condiciones situacionales y demanda” (Citado en
Gandara et al., 2013, p.111). Estos ejes o dimensiones poseen determinantes que al
integrarse logran la competitividad en un destino, pero, como se menciono,
anteriormente, para Dwyer & Kim (2003) esta integracion para lograr la competitividad

tendrd como objetivo la prosperidad socioeconémica del destino. (Ver Figura 2).

Por otro lado, Dwyer & Kim (2013) mencionan que cada uno de estos objetivos
esta asociado a un conjunto de indicadores. Ademas, que los factores de la competitividad
del destino son variados y comprenden atributos subjetivos (destino 'atractivo', 'belleza
escénica') asi como aquellos que se determinan de manera mas objetiva (participacion en
el mercado de destino, ingresos del turismo). Finalmente, cabe recalcar que la
competitividad del destino estara influenciada por estos determinantes que se explicaran
a continuacion, pero, a su vez, estan influenciados por la prosperidad socioecondémica, ya
que “la competitividad del destino es un objetivo intermedio para lograr el bienestar

economico de los residentes” (Gandara et al., 2013, p.112).

El modelo integral del Destino Competitivo de Dwyer & Kim se compone de
cuatro grupos dimensiones estructuradas en cuadrantes clave: uno corresponde a los

recursos, gestion del destino turistico, condiciones situaciones y demanda. En primer
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lugar los recursos: estos son “recursos inherentes o heredados, recursos creados y recursos

de soporte” (Gandara et al., 2013, pp. 111-112).

Los recursos heredados se refiere a tiendas de alojamiento, eventos especiales, etc;
los recursos creados son los naturales o culturales; y los recursos de soporte o apoyo se
refiere a calidad del servicio, hospitalidad, y accesibilidad, y nexos del mercado(Jiménez
& Aquino, 2012). Estos tres determinantes logran las caracteristicas que hace que un

destino turistico resulte atractivo para la demanda.

En segundo lugar, dentro de esta dimension se encuentra la gestion de destinos y
las condiciones de la demanda, “la gestion de destinos es el conjunto de actividades
encaminadas a fortalecer el poder de atraccion de los recursos, reforzar la calidad y
efectividad de los factores de soporte para que se adapten mejor a las condiciones

situacionales” (Jiménez & Aquino, 2012 p.985).

En tercer lugar, el factor de entorno o condiciones situacionales, “estos factores
deben ser considerados a la hora de la planificacion de las acciones del destino turistico”
(Gandara et al., 2013, p. 112). Estas condiciones situacionales corresponden a la
influencia positiva o negativa que tiene el entorno, ya sea macro a nivel general o micro
entorno competitivo (como capacidades y estrategias empresariales o rivalidad de la

industria)

Por ultimo, en cuarto lugar, la dimension de la demanda “condiciones de la
demanda, los autores destacan que deben ser analizados tanto los factores relacionados a
la demanda interna como a la demanda externa, para que las respectivas inversiones sean
favorecidas” (Gandara et al., 2013, p. 112). Asimismo, implica la imagen percibida y las

preferencias que posee el turista sobre el destino turistico.

Todo esto genera como resultado la competitividad del destino; es decir, “esta
influenciada por los determinantes anteriormente descritos, pero a su vez, esta influye en
la prosperidad socioecondmica, pues la competitividad del destino es un objetivo
intermedio para lograr un proposito mas importante: el bienestar socioeconémico de los
residentes” Gandara et al., 2013, p. 112). Asi, este estd vinculado a un desarrollo regional
y nacional; para ello, establecieron indicadores de la competitividad turistica. Para el
modelo especifico de Dwyer & Kim, los autores sugieren que se aplique 150 indicadores.
Todo ello es la sintesis de la competitividad del destino: esto se refiere a la competitividad
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del destino que es resultados de los elementos o factores anteriores y “(...) vincularlo con
la prosperidad regional, nacional y la econdomica de los habitantes” (Jiménez & Aquino,

2012 p.985).

Figura 3: Modelo de Competitividad Turistica de Dwyer y Kim (2003)
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Con respecto a sus limitaciones, el modelo toma como base de comparacion
aquellos atributos que se consideran importantes para la experiencia desde la perspectiva
del individuo (Méynes, 2012). Una de sus principales limitaciones es su aplicacion
practica, pues resultaria muy costoso, como menciona Garau, “recoger la situacion en
cada destino, a través de indicadores o encuestas de cada uno de los elementos seria de
una gran utilidad, pero seria muy costoso y en algunas ocasiones imposible por la falta de
datos disponibles comparables entre destinos”(Garau, 2006, p.4, citado en Diéguez,
2011), sumado a ello, el modelo fue aplicado para analizar la competitividad de destinos

como Corea y Australia.

Por otro lado, es importante ponderar los indicadores en funcion de su grado de
importancia para el turismo, pero tal accion es complicada, ya que seria necesario una
supervision continua de los cambios en las preferencias del turista. A diferencia de
Crouch y Rtichie, este modelo si presentd indicadores; sin embargo, como menciona
Garau (2006), el modelo propone indicadores cuantitativos (o fuertes) y cualitativos (o

suaves) de competitividad turistica; sin embargo, se otorga la misma ponderacion a todos
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los indicadores, complejizando el anélisis y las diferencias entre los destinos (Citado en
Diéguez, 2011). En ese sentido, si bien el modelo posee la ventaja de diferenciar las
condiciones locales del destino a través de dimensiones, su aplicacion resulta un limitante

importante y una critica por varios autores.

3.4. Factores de Competitividad de Destinos turisticos
3.4.1. Factores de Competitividad seleccionados del Diamante de Porter (1900)
a. Industrias relacionadas y de apoyo
Este elemento ocurre cuando las empresas o instituciones, “(...) estan ubicadas en
una misma zona y pertenecen a un sector determinado y generan competitividad porque
estan asociadas con un mayor nivel de productividad e innovacion” (Culqui, 2019, p.
696). Es decir, industrias que comparten insumos comunes o productos que se pueden
complementar. Ademas, también, “son aquellas con las que las empresas pueden
compartir y coordinar actividades de su cadena de valor: fabricacion, distribucion,
comercializacion, etc.” (Mansilla, 2005, p. 18). De esa manera, las industrias
relacionadas y de apoyo, o clusteres, permiten que se pueda crear una ventaja competitiva

(Garcia & Marinzalda, 2014, p.167).

Por otro lado, Porter sefiala que este elemento de su modelo permite que se
estimule a la creacion de nuevas empresas y que, por tanto, “(...) la relacion entre sectores
competitivos conexos produce nuevos sectores competitivos” (Nufiez, 2018, p. 19). En
ese sentido, los proveedores y empresas crearan un ambiente de cooperacion y

coordinacion para fomentar, de manera mas eficiente, la competitividad de estos.

b. Estrategia, estructura y rivalidad de empresas

Este elemento explica el contexto en que “las empresas se crean, se organizan y
se gestionan en la nacion” (Porter, 1994). Ello conlleva a que las empresas puedan
gestionar la constante rivalidad existente que permite el esfuerzo por mejorar. Existen
diversos aspectos para gestionar las organizaciones, por ejemplo, las normas de conducta

individual o colectiva, la educacion, entre otros. (Porter, 1994)

3.4.2. Factores de Competitividad seleccionados del Crouch & Ritchie (2003)
a. Cultura e historia
La cultura e historia es uno de los factores mas importantes dentro de un destino

turistico. En ese sentido, se realiz6 un estudio de Ritchie y Zins (1978) que identifico los
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siguientes componentes en este factor: “las artesanias, tradiciones, gastronomia y estilo
de preparacion de la comida, la religion, la arquitectura, el sistema educativo, la
vestimenta, las actividades de ocio, la historia, las pinturas y esculturas” (1978, citado en
Crouch, J.R, Ritchie, 2003, p. 116). Asimismo, lo mencionado anteriormente permite que
la apariencia de un destino consiga “un mayor poder de atraccion para los visitantes”

(Crouch & Ritchie, 2003, p. 117).

b. Entretenimiento

El factor de entretenimiento puede disefiarse “frecuentemente para complementar
las diferentes actividades y eventos que oferta el destino” (Crouch, J.R, Ritchie, 2003, p.
111). En otros casos “la fuerza del entretenimiento puede ser el principal atractivo”
(Crouch, J.R, Ritchie, 2003, p. 111). Asimismo, la investigacién se centrara en un
entretenimiento a nivel de region o comunidad. En ese sentido, Gentz presenta una
tipologia en la cual se encuentran las “celebraciones culturales, festivales, carnavales,
eventos religiosos, desfiles, patrimonio, conmemoraciones” (1997 citado en Crouch &

Ritchie, 2003, p. 111).

c¢. Hospitalidad

La hospitalidad busca brindar experiencias memorables y de alta calidad, Crouch
y Ritchie sefialan que “no es suficiente entregar todos los atributos de una experiencia de
una manera fria y distante” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 90), cada turista debe sentir que
es mas que una fuente de ingreso; los visitantes tienen un deseo humano de recibir una
calida aceptacion y esperan sentirse bienvenidos. Para ello, la actitud mostrada por los
residentes tiene un rol muy importante; la amabilidad y el nivel de hospitalidad brindado
pueden marcar una diferencia significativa, sin embargo, ello no quiere decir que un

destino deba basar su competitividad s6lo en la amabilidad (Crouch & Ritchie, 2003).

d. Accesibilidad

La accesibilidad puede variar segin la facilidad o dificultad para viajar, la
ubicacion del destino no es la Unica circunstancia que puede influir, una adecuada
infraestructura de transporte resulta de gran importancia para evitar una limitada
accesibilidad para el destino. Al igual que la infraestructura y los medios de transporte, la
accesibilidad se puede ver afectada por formalidades o barreras de entrada a un destino,

para ello se desarrollan permisos para ingresar al destino (Crouch & Ritchie, 2003). Un

30



destino turistico debe realizar una investigacion previa para establecer las estrategias de
accesibilidad, se debe tomar en cuenta la demanda, las restricciones de acceso, la

ubicacion del destino, entre otros (Crouch & Ritchie, 2003).

e. Voluntad politica

La voluntad politica es el rol de apoyo politico en el desarrollo de la industria del
turismo, para crear y lograr un destino competitivo. Es importante sefialar que esta no
depende unicamente de los politicos, los lideres comunitarios son los que conocen y
deben dar forma a las actitudes politicas que se requieren para el desarrollo social,

economica y la calidad de vida del destino (Crouch & Ritchie, 2003).

El sistema de organizacion que desarrolla una sociedad refleja y se ven afectado
por la voluntad politica, ello quiere decir que la voluntad de los miembros de un destino
de trabajar juntos también es voluntad politica. El autor sefiala que cuando la voluntad
politica se desarrolla en un ambiente propicio existen mayores posibilidades de que surjan
“soluciones nuevas o innovadoras sabiendo que al menos estas ideas recibiran una
consideracion justa y seran juzgadas por sus méritos” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 162).

Sin embargo, la ausencia de esta puede obstaculizar el desarrollo.

/. Financiacion

Este componente hace referencia a la provision de actores y operadores del destino
con asistencia financiera y acceso a empresas con capital. Asimismo, es importante que
los gestores de destino y demas actores puedan ayudar a sus miembros a obtener facil
acceso a la financiacién y para ayudarlos a determinar la mejor manera de acceder y

gestionar fondos de riesgo (Crouch, & Ritchie, 2003, p.212).

g. Desarrollo de Recursos Humanos

El autor sefiala la importancia de la “formaciéon y educacion de sus miembros”
(Crouch, & Ritchie, 2003, p.230). Este componente hace referencia a la cantidad, calidad
y costo de recursos humanos, es decir, los recursos disponibles para la industria del
turismo y asi dar forma a la competitividad de un destino. En ese sentido, cobra
importancia el apoyo al establecimiento de programas de capacitacion y educacion
relacionados con el turismo en instituciones locales y nacionales que estén dispuestas a

dar prioridad a estos programas (Crouch & Ritchie, 2003).
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h. Gestion de crisis

Los destinos turisticos se encuentran expuestos a diversos tipos de crisis. Las
crisis pueden ser causadas por diversos motivos: enfermedades, accidentes, desastres
naturales, delincuencia, problemas politicos y sociales o huelgas sindicales. Frente a ello,
“los destinos deben responder de manera eficaz para hacer frente al impacto inmediato
del evento, asi como a sus consecuencias a largo plazo” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 94).
Un destino mejorara su posiciéon competitiva si lo soluciona en el menor tiempo posible
0 por sus acciones preventivas que ayudaran a minimizarla.

i. Vision

La formulacién y preparacion de la vision de un destino a menudo “involucra a
todas las partes interesadas relevantes de un destino” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 173),
€s un proceso exigente que requiere un alto de grado de responsabilidad y una asignacion
considerable de recursos y energia; el proceso no seria util si no hay compromiso detras
(Crouch & Ritchie, 2003). Una vision puede adoptar diversas formas; sin embargo, “la
vision total descansa firmemente en los valores de los que se derivd” (Crouch & Ritchie,

2003, p. 181), ello en referencia a los valores y cultura de la comunidad del destino.

j. Posicionamiento

El posicionamiento de la marca destino implica “conocer cémo los diferentes
segmentos del mercado pueden percibir actualmente el destino frente a destinos
competidores, qué segmentos de mercado tiene mas sentido codiciar, y por tanto cémo el
destino podria ser efectivo y reposicionado de manera factible y efectiva” (Crouch &
Ritchie, 2003, p. 72). Asimismo, Aaker, define una marca destino como “un nombre,
simbolo, logotipo, marca de trabajo u otro grafico que identifica y diferencia el destino
(...)” (1991 citado en Crouch & Ritchie, 2003, p. 165). En ese sentido, el destino buscara

posicionarse en el mercado a través de una fuerte marca de destino.

k. Imagen del destino

Este factor se centra en la promocién del destino, el cual requiere esfuerzo y
atencion para poder lograr “una imagen favorable, atractiva y atrayente” (Crouch &
Ritchie, 2003, p. 264). La imagen de un destino puede ser clasificada en tres conjuntos;
el primero es el conjunto inepto, los turistas consideran que este destino es incapaz de

satisfacer sus necesidades particulares y experiencias deseadas. Por otro lado, conjunto
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inerte, son los destinos que tienen una imagen neutral, la imagen no contiene un positivo
ni negativo contenido respecto a las necesidades del turista. Finalmente, el conjunto
evocado, es el destino que viene con mas facilidad a la mente del turista y se considera
que podra satisfacer sus necesidades. La percepcion de estos también se formara a partir
de las comparaciones que realice con otros destinos o su destino de origen o residencia

(Crouch & Ritchie, 2003).

3.4.3. Factores de Competitividad seleccionados del Dwyer & Kim (2003)
a. Recursos dotados
Los recursos de un destino son insuficientes para generar visitas a un destino, para
ello se requiere de infraestructura, actividades, entretenimiento, compras, entre otros; ello
facilitara la visita y representa el valor agregado de las organizaciones al destino (Dwyer

& Kim, 2011).

Los recursos creados se encuentran divididos entre recursos naturales y
patrimonio y cultura. El primero se encuentra bajo un marco ambiental, incluye la
fisiografia, el clima, la flora, fauna, paisajes y otros bienes fisicos. Los recursos naturales
tienen la capacidad para atraer visitantes independientemente de los proveedores
humanos. El patrimonio y la cultura, incluye la historia, costumbres, elementos
arquitectonicos, gastronomia, tradiciones, obras de arte, musica, artesanias, danza, entre
otros. Lo cual proporciona una gran fuerza de atraccion de visitantes al destino (Dwyer

& Kim, 2011).

b. Calidad del servicio

Segun el Modelo Integrado de Destinos Turisticos: Dwyer y Kim (2003), este
factor es fundamental en la gestion de un destino turistico, por lo cual se deben hacer
esfuerzos para garantizar la calidad del servicio y lograr la satisfaccion del visitante.
Asimismo, “la competitividad del destino turistico puede incrementarse mediante una
gestion basada en la calidad medioambiental y en el desarrollo de un turismo sostenible”

(Diéguez et al., 2011)

Existen diversas iniciativas para mejorar la calidad de la experiencia
proporcionada por un destino turistico, entre €stos se tiene los siguientes: establecimiento
de normas para instalaciones turisticas. y desempefio del personal, programas para

objetiva y subjetivamente monitorear la calidad de las experiencias proporcionadas; y
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seguimiento de las actitudes de los residentes hacia los visitantes y hacia el desarrollo del

sector turistico. (Dwyer & Kim, 2003).

c. Preferencia del turista

La preferencia del turista es un factor que se encuentra dentro de las condiciones
de demanda. La imagen que el destino proyecte podra influir en la percepcion del turista
y ello se evidenciaria en las visitas al destino turistico (Dwyer & Kim, 2011). Por ello,
las visitas realizadas por el turista dependeran de la coincidencia entre las preferencias
del turista y lo que el destino ofrezca. El autor Kelly sefiala que para lograr la
competitividad del destino debe existir “un "ajuste" entre las preferencias de los turistas

y la oferta de productos del destino” (1978 citado en Dwyer & Kim, 2010, p. 30).

Los factores internos seleccionados corresponden a la investigacion realizada por
Amézaga, Rodriguez y Nufiez (2013). Este autor se refiere a los valores asociativos dentro
de una organizacidon o asociacion. Este menciona como introduccién que la “gestion
asociativa” estd compuesta por dos aspectos esenciales: los socios organizativos y los
empresariales. Para efectos de la investigacion solo mencionaremos a los socio-
organizativos, pues este incluye la definiciéon de una visiéon y mision comun entre los
miembros de la organizacion, asi como una serie de principios y valores basicos como
son la confianza, el liderazgo, la comunicacion, la participacion y el compromiso. Estos
factores se han considerado como parte del modelo integrado y a continuacion se definira

cada uno.

d. Innovacion

Este componente hace referencia al desarrollo de innovadores servicios y
experiencias turisticas que permitan a un destino ser mas competitivo. (Dwyer & Kim,
2003, p.393). Una organizacion que desea mejorar su competitividad puede realizarlo
mediante “la especializacion, la innovacién, inversiones, toma de riesgos y mejora en la
productividad” (Crouch & Ritchie, 2000 citado en Dwyer & Kim, 2003, p.27). Asimismo,
las pequefias empresas pueden proporcionar un mecanismo ideal para la identificacion y

desarrollo de nuevas ideas.
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3.4.4. Factores propuestos por Amézaga et al. (2013): valores asociativos
a. Liderazgo
Para definir el factor de liderazgo es importante comenzar por entender el rol del
lider. Asi, “el lider es el que tiene clara la vision de futuro y el que esta motivado para
emprender un proyecto colectivo. Es la persona que es capaz de influir en los otros y de
asumir el reto de transmitirles los beneficios de una visiéon compartida. Es el encargado

de construir la cultura organizacional (...)” (Amézaga, et al.; Herrera, 2013, p.13).

En cuanto a caracteristicas que debe poseer el lider, el autor menciona que “un
lider empresarial debe poseer: tenacidad, esfuerzo, compromiso, honestidad, lealtad,
paciencia, disciplina y justicia, entre otros. Ademas, debe tener talento para manejar las
relaciones humanas, capacidad para construir redes de trabajo y habilidad para trabajar
en equipo” (Amézaga, et al., 2013, p.14). Asi, estas caracteristicas las puede ir
desarrollando a lo largo de su gestion dentro de la organizacion, asi como fuera de ella

mediante alianzas interinstitucionales con el sector publico, privado y social.

b. Confianza

El factor confianza “se desarrolla al interior del grupo y es la base para la
sostenibilidad social de cualquier negocio conjunto” para construir redes de trabajo y
habilidad para trabajar en equipo” (Amézaga, et al., 2013, p.13). Las variables que estan
asociadas a la confianza son los siguientes: “beneficios tangibles (ganancias) para los
asociados por el hecho de pertenecer a la organizacion, conocimiento mutuo entre los
asociados, existencia interna de una cultura emprendedora (no asistencialista),
experiencia de los asociados en la actividad agro productiva que promueve la
organizacion, existencia de reglamento interno, cumplimiento de reglamento interno,

trabajo en equipo al interior de la organizacion” (Amézaga, et al., 2013).

c. Comunicacion

La comunicacion hace referencia al uso de distintos mecanismos y la adopcion de
diferentes acciones y estrategias para la toma de decisiones. Si no existe una buena
comunicacion, dificilmente, se podra establecer vinculos duraderos, sostenibles y no se
efectuara una organizacion exitosa (Amézaga, et al., 2013, p.13). Las variables que estan
asociadas a la comunicacion son identificar importantes para manifestar internamente en

la organizacion claramente, un plan comunicacional que integre los objetivos de
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comunicacion establecidos, conocimiento de los asociados de la visidbn y mision
organizacionales, conocimiento de los asociados de los valores organizacionales,
conocimiento de los asociados de como se manejan los procedimientos internamente; es
decir, el reglamento, conocimiento de los asociados de los objetivos y metas de la
organizacion, conocimiento de los precios con lo que se adquiere los insumos y a cuanto
es lo que se vende el producto y que se posea conocimiento acerca de los resultados

econdmicos por afio de la organizacion y de la transparencia en las auditorias (Amézaga,

et al., 2013).

d. Compromiso

Para el factor de compromiso, este es importante, pues “el compromiso de los
asociados con los objetivos estratégicos y las metas de corto y mediano plazo, se facilita
si los lideres incentivan la participacion activa de los asociados y si hay una buena
comunicacion interna” (Amézaga, et al., 2013). Las variables que estdn asociadas al
compromiso son aquellas que implica el cumplimientos de diferentes aspectos por parte
de los asociados; por ejemplo, que los asociados se identifiquen con la visién y mision
institucionales, ademas que debe existir el respeto de los asociados con los valores
institucionales, la disposicion de poder invertir esfuerzo, tiempo y dinero en las
diferentes actividades realizadas por la organizacion y finalmente que las acciones de los
asocia ciados coincidan con las metas que se ha trazado la organizacion de manera

colectiva (Amézaga, et al., 2013).

e. Participacion

El factor de participacion implica que “es deber de la organizacion promover esa
participacion, y para eso existen mecanismos organizacionales e instrumentales, como la
realizacion de asambleas periodicas, la definicion de un organigrama funcional y otros

mas” (Amézaga, et al., 2013).

Para que se logre esta participacion es importante que cada miembro de la
asociacion busque una participacion activa y se gestionen reglas establecidas para lideres

de alto rango.
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Figura 4: Factores de competitividad de los principales autores seleccionados

Fuente: Adaptado de Crouch y Ritchie (2003), DwyeryKim (2003), Porter (1990) y Amézaga, et al.
(2013)
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CAPITULO 3: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se analiza la situacion del turismo comunitario en el Peru.
Asimismo, se describe el ambito de estudio, comunidad de Raqchi en el departamento de
Cusco y la comunidad de Luquina Chico en Puno. Para ello, se abordan seis aspectos:

demografico, cultural, geografico, econdémico, atractivos turisticos e infraestructura.

1. Turismo comunitario en Peru

El Peru, dada su condicidn de ser un pais pluricultural y diverso, que posee riqueza
tangible e intangible, es uno de los principales atractivos turisticos a nivel mundial
(MINCETUR, 2019). Al interior del pais se fueron desarrollando actividades turisticas
desde las comunidades rurales y amazonicas, que buscan revalorizar sus propias

tradiciones, costumbres y cultura, lo cual fue denominado como turismo comunitario.

En la actualidad, existen 67 emprendimientos de turismo comunitario en el pais
(MINCETUR, s/f) Asimismo, es importante resaltar que la mayor cantidad de
emprendimientos de turismo comunitario, aproximadamente, el 69% se encuentra en la

zona sur; el 11%, en la zona centro; y el 19%, en la zona norte del pais (MINCETUR,

2019). (Ver Figura 5)

Figura 5: Distribucion de emprendimientos de Turismo Comunitario por zona

Norte

20%

Fuente: Adaptado Mincetur (2019)
Dichos emprendimientos han venido trabajando y desarrolldéndose desde el 2007,
a través de la Estrategia de Turismo Comunitario mediante el MINCETUR. Dicha

estrategia se fue desarrollando mediante procesos que tienen como objetivo “incrementar

38



la calidad de los servicios turisticos, articular la oferta con el mercado, y fortalecer las
competencias individuales y colectivas de los emprendedores de 72 comunidades en 11

regiones del pais” (MINCETUR, 2019)

El Turismo Comunitario es importante en el entorno nacional, ya que las diversas
comunidades rurales y amazonicas del pais cuentan con diversas expresiones culturales,
tradiciones, variedad de paisajes, fauna, flora, etc.; que incentivan a los turistas a vivir
experiencias auténticas y diferentes al turismo tradicional. Evaluando los tltimos afios
en el sector, se puede visualizar un crecimiento caracterizado por una desaceleracion
paulatina. En la Figura 6, se puede ver el flujo de visitantes que llegan a los
emprendimientos de Turismo Comunitario. En el afio 2016 se registré la mayor cantidad
de turistas nacionales e internacionales de, aproximadamente, 500 870, registrando un
crecimiento del 26% respecto al afio anterior. Asimismo, la desaceleracion del sector

ocurrio en los afios 2017 y 2018, de 16% y 17%, respectivamente.

Figura 6: Flujo de turistas nacionales e internacionales que experimentan el Turismo
Comunitario (2010-2018)

Fuente: Elaboracion de Estrategia de Turismo Comunitario, MINCETUR (2019)

A partir de una entrevista con Franco Flores, mencion6 que, en la zona sur, sobre
todo en las regiones de Arequipa, Cusco y Puno se encuentran los emprendimientos mas
desarrollados en Turismo Comunitario (Comunicacién Personal, 21 de septiembre,
2020); por lo cual se decididé analizar a las comunidades de Raqchi y Luquina, que, al

encontrarse ubicadas en dos de las principales regiones de mayor desarrollo de
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emprendimientos, representaban escenarios importantes para el analisis. Estas
comunidades se encuentran ubicados en la region Cusco y Puno, respectivamente; y

fueron recomendados como casos de éxito en dichas regiones.

Para comprender el funcionamiento del Turismo Comunitario en las
comunidades, se presenta la siguiente figura, en el cual se estructura como se desarrollan

los emprendimientos dentro de una comunidad. (Ver Figura 7)

Figura 7: Estructura del Turismo comunitario en las comunidades

Emprendedor

Emprendimiento de
Turismo Comunitario

Organizacion de base
comunitaria

Comunidad

Destino

Fuente: Adaptado de Elaboracion de estrategia de Turismo Comunitario, MINCETUR (2019)

En ese sentido, se detallard el contexto de la comunidad de Raqchi y de la
comunidad de Luquina para comprender el funcionamiento interno, asi como los aspectos

clave de dichas comunidades.

1.1. Comunidad de Raqchi
La Comunidad campesina de Raqchi se encuentra localizado en el distrito de San
Pedro, en la provincia de Canchis y el departamento de Cusco. Se encuentra ubicado a
una altitud de 3,550 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). Se ubica a 119 kilémetros
de la ciudad del Cusco. Cuenta con un clima variado, normalmente, es templado y seco.
Ademas, la comunidad cuenta con 2 estaciones durante el afio. La época seca se da entre

los meses de abril a octubre y se caracteriza por dias soleados (21°C.) y las noches frias
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(0°C.). Por otro lado, la época de lluvias, transcurre de noviembre a marzo. Durante esos
meses, las lluvias transcurren con mas frecuencia. El acceso para llegar a la comunidad,
es a través de la pista asfaltada por la Panamericana Sur, mediante buses interprovinciales
desde la ciudad del Cusco hasta llegar al paradero Sicuani. Esta ruta toma alrededor de 2

a 2 horas y media (Del Pozo & Guzman, 2019).

La comunidad Campesina de Raqchi estd formada por 100 familias, quienes
conservan su identidad cultural organizacion ancestral y cuenta con tres Barrios
denominados “Anansaya, Urinsaya y Qullna Ayllu” (Huaracha, 2018). Asimismo, dentro
de dicha comunidad se encuentra el emprendimiento de Raqchi, quienes mediante la
organizacion de base comunitaria denominado “Asociacion de Turismo Vivencial de
Raqchi” ofrecen diversos servicios turisticos. Dicha asociacion cuenta con casi 20 afios
de experiencia turistica. En la actualidad existen, aproximadamente, 18 familias de

emprendedores en dicha Asociacion (Ver Figura 8)

Figura 8: Estructura del Turismo comunitario en Raqchi

Emprendedores: 18 familias

Emprendimiento: Raqgchi

Organizacion de base
comunitaria: Asociacion de
Turismo Vivencial de Raqchi
(18 familias)

Comunidad: Comunidad
Campesina de Raqchi

(100 familias)

' Destino: Corredor Valle Sur
Regién Cusco

Fuente: Adaptado de Estrategia de Turismo Comunitario, MINCETUR (2019)

La Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi opera bajo un modelo de negocio
de ofrecer productos turisticos, en este caso, los servicios brindados por sus

emprendimientos; sin embargo, para que la comunidad les permita operar utilizando los
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recursos compartidos de toda la comunidad, ellos deben de cumplir con ciertas
condiciones como mantener la limpieza y asistir a las diferentes asambleas comunales.
Asimismo, la comunidad es beneficiada por los visitantes que atrae el emprendimiento,
dado que estos compran artesanias y consumen los productos de la comunidad, de manera

que se apoyan para el desarrollo socio econdmico y la mejora de la calidad de vida.

Entre los principales servicios turisticos que ofrece la Asociacion, se encuentran
los servicios de alimentacidn, alojamiento y orientacion turistica. Asimismo, ofrecen
talleres de artesania, caminata al volcdn Quinsachata, caminata en la visita al templo
Wiracocha, entre otros. Finalmente, se detallard con mayor profundidad los aspectos

culturales y los principales atractivos turisticos que presenta dicha comunidad.

1.1.1. Aspecto cultural

La comunidad de Raqchi preserva sus tradiciones ancestrales, por ello sus
festividades religiosas resultan tan atractivas e importantes. La celebracion mas
importante es la que se celebra en su honor: el festival de Raqchi, este se celebra “desde
hace alrededor de 50 afios, se lleva a cabo cada tercer domingo de junio, en la explanada
del templo de Wiraqocha (MINCUL, 2018, p. 2). Los bailarines de la comunidad
“expresan todos sus sentimientos, desde alegria, tristeza, 37 fracasos, victorias, a través
de las danzas ellos representan las actividades cotidianas que antes se practicaban”
(Cordova, 2017, p. 46). Dado que se encuentra el templo de Wiracocha, también se
realizan “ceremonias en honor a Wiracocha (creador), en el lugar donde solia estar su
templo” (Chara, 2012, p. 12). Curo menciona que algunas festividades que se realizan en
la comunidad también son realizadas en la region sur, entre ellas se encuentra el “cruz
velacuy”, la “Virgen Asunta”, “Sefior de Huanca”, la fiesta de “San Pedro y San Pablo”,
y la festividad de “La Virgen del Rosario” (2016, Citado en Coérdova, 2017). Las
festividades en Raqchi son consideradas “mégicas” dado que se realizan actuaciones y
bailes tipicos, conmemoran su gran historia, sus costumbres, las actividades tipicas de
tiempos pasados y es un espacio en el que la poblacion expresa sus sentimientos y revive

su gran pasado historico.

Los tejidos de la comunidad son una de las muestras mas grandes de tradicion
ancestral; las mujeres utilizan una prenda que se llama “Bayeta”, esta es realizada con la

fibra obtenida de la oveja, la cual es tefiida por las propias mujeres. En el caso de los
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varones, utilizan una técnica llamada “magqinasca”, la cual utiliza diversos colores para
su confeccion. A partir de la edad de diez afios, los pobladores inician la actividad textil,
existen diversos disefios para los tejidos, el mas caracteristico es el colibri, el cual es
representado en diferentes escenarios; también realizan disefios basados en su pasado,
tales como Tupac Amaru, un hombre en un caballo llevando una bandera o su escudo

(Cordova, 2017).

Otra actividad tipica tradicional sumamente caracteristica de Raqchi es la
ceramica, es una actividad que se desarrolla desde la época incaica, se realizaron
excavaciones en el complejo central de Raqchi y se encontrd cerdmica inca, la cual “tiene
casi exactamente los mismos materiales como la que preparan los ceramistas modernos
que viven en Raqchi hoy en dia, los cuales usan la piedra volcanica de Kinsich’ata como
material temperante y la arcilla de color naranja encendido (...)” (Sillar & Dean, 2002, p.
43). El proceso de produccion de la ceramica incluye vocabulario quechua y rituales
ancestrales, entre ellos se encuentra la ofrenda a los apus denominada haywarikuy y
también a la Pachamama; seguido de ellos se extrae la materia prima: arcilla y arena
volcanica, el territorio presenta suficiente arcilla para los ceramistas y la arena volcanica
se obtiene de Kinsach’ata; asimismo, la cerdmica de la comunidad presenta iconografia
tipica del estilo Inca del Tahuantinsuyo. La cerdmica Raqchi fue declarada como
“Patrimonio Cultural de la Nacion a los Conocimientos, saberes y practicas” en el afno
2018 (MINCUL, 2018). La tradicion sigue latente, se transmite y se promueve el
conocimiento y las técnicas de ceramica a cada generacion de la poblacion de Raqchi.
Esta actividad realizada por los ceramistas es una gran muestra de preservacion y, sobre

todo, de valoracion de lo heredado por sus antepasados incas.

1.1.2. Atractivos turisticos
Los principales atractivos turisticos se dividen en tres espacios principales de la
comunidad: El Parque Arqueologico de Raqchi, el pueblo de Raqchi y el Qhapac Nan

(Herrera, 2018, p. 41), en cada uno se realizan actividades turisticas complementarias.

El atractivo principal es el Parque Arqueoldgico de Raqchi, este se compone por
diferentes areas, las cuales tenian funciones especificas. Uno de ellos es el “Templo de
Viracocha”, “Templo de Wiracocha” o “Partenon Inca”, es un complejo de la época

incaica que esta compuesto por “un pequefio lago artificial, una plataforma elevada y una
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hilera de edificios planeados de forma muy regular en torno a tres lados de su respectivo
patio” (Sillar, 2002, p. 226). La enorme estructura mide 25.5 de ancho por 92 metros de
largo, el templo fue destruido por los espafioles y se cree que el templo tenia el mayor
techo de todo el Imperio incaico (Arqueologia Peru, 2013). También esta compuesto por
almacenes, en total son 156 almacenes o también denominados colcas, tienen una planta
circular con 4m de altura y 8m de didmetro, cumplian la funcién de almacenar “granos
como el maiz y la quinua, papa, chufio, pescado seco traido de la costa, carne seca de
alpaca, traida desde la meseta del Collao, que se utilizaban para fines ceremoniales y
principalmente para repartir en los diferentes suyos” (Arqueologia Pert, 2013, p. 1). Su
ubicacidn y su cercania al rio Vilcanota., reflejan la importancia religiosa y administrativa

que tenia el templo.

El pueblo de Raqchi también alberga diversos recursos culturales, Surco sefiala
que en la comunidad existen construcciones de la €época colonial, en la plaza central se
ubica la capilla “San Miguel”, es una construccién con rasgos espafioles y también
andinos, este fue declarado Patrimonio Cultural de la Naciéon (2016, Citado en Soto,
2019). En la comunidad también se encuentra el Mirador del Valle Sagrado, desde alli se
pueden apreciar los distritos de Huayllabamba y Yucay, los turistas realizan caminatas y
también saltos de parapentes (PRODER CUSCO, 2013); el pueblo de Raqchi presenta

diversas actividades y lugares llenos de historia.

Finalmente, el Qhapac Nan es una red de caminos que conectaba todo el territorio
incaico: el Tahuantinsuyo, “desarrolldé un sistema de comunicacion que permiti6 a los
incas dominar nuevos territorios, asimilar culturas contempordneas y administrar los
recursos de los diferentes ecosistemas. Su rescate y puesta en valor es un agente
unificador cultural para la regién” (PromPera, 2014, p. 2). El Qhapaq Nan contribuyé a
que se desarrollaran diversas tareas para diversas areas, entre ellas se encuentra el area
militar, econdmica, religiosa y administrativa. Permitio el desplazamiento de soldados y
de los ejércitos hacia la conquista de nuevos territorios, hacia los pueblos anexados y todo
el Tahuantinsuyo. También permitié el desplazamiento de trabajadores que cumplian
labores administrativas; asimismo, permitié el abastecimiento de diversos productos
como el algodon, aji, pescado, plumas, oro, hacia todo el territorio (MINCUL, 2013). La
comunidad de Raqchi es uno de los tramos dentro de la ruta y ello es aprovechado como

un atractivo turistico.
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1.2. Comunidad de Luquina Chico
La comunidad de Luquina chico esta ubicada al suroeste del Lago Titicaca, en la
peninsula de Chucuito, es considerada una comunidad aimara (Justo, 2015). El nombre
de Luquina Chico proviene de la palabra “Luki”, es el nombre de una papa amarga que
se sembraba hace muchos afios, esta papa salvd de inanicion a los antiguos pobladores en
tiempos de sequia; la segunda palabra es “Chico”, en referencia a la pequefia cantidad de

sembrio que se realizaba en las orillas del Lago Titicaca (Huaracha, 2018).

Luquina Chico se sitia a 3 812 m.s.n.m, la temperatura promedio es de 8 a 10°C,
el clima es frio a huimedo dado que la cercania al Lago Titicaca produce un efecto
termorregulador (Huaracha, 2018) El verano es desde el mes de diciembre hasta el mes
de marzo, es una €poca lluviosa, tiene un 75% de precipitaciones; el invierno seco es
desde el mes de mayo hasta agosto, existe un 2% de precipitaciones; los meses de
transicion son desde el mes septiembre a noviembre y abril (Medina, 2017). La cercania
al Lago Titicaca permite que esta comunidad de Puno tenga un clima regulado, lo cual

beneficia a la poblacion y también a los visitantes.

“Se puede llegar a Luquina Chico por la carretera afirmada que rodea la peninsula
de Chucuito o navegar por el lago Titicaca” (Medina, 2017, p.44). Luquina no se
encuentra cerca de la ciudad de Puno, pero el transporte, la cercania al Lago Titicacay a
otras comunidades ha permitido facilidad en su acceso. El distrito de Chucuito Juli tiene
10 Puestos de Salud en los Centros Poblados y facilita en las visitas a los turistas (Justo,
2015). Es importante recalcar que la afluencia de turistas, especialmente extranjeros,
aumenta, en la medida que mejoren las condiciones infraestructurales, servicios de

atencion y se mantenga la situacion democratica de estabilidad politica.

Asimismo, es conocido por su extensa flora y fauna. La vegetacion de la
comunidad presenta forestacion flotante, sumergidas, algas, plantas anfibias, flora
arbustiva, pastizales y diversas plantas exéticas. Asimismo, la fauna también es variada,
la comunidad tiene animales domésticos, animales silvestres, aves, peces, reptiles,

batracios e insectos (Astorga, Huamanan & Salas, 2018).

La region de Puno cuenta con diversos destinos turisticos, en ese sentido, Luquina
Chico se encuentra en el destino Lago Titicaca. La comunidad de Luquina Chico esta

formada por 70 familias. Asimismo, dentro de dicha comunidad se encuentra el
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emprendimiento de Luquina Chico quienes mediante la organizacion de base comunitaria
denominado “Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario de Luquina Chico”, el cual

ofrece diversos servicios turisticos.

La asociacion de Turismo Vivencial Comunitario de Luquina Chico, también
opera bajo un modelo de negocio de ofrecer productos turisticos, en este caso, los
servicios brindados por sus emprendimientos. La relacion entre la asociacion y la
comunidad posee dificultades para la toma de decisiones en conjunto, sobre todo en temas
financieros y de inversion comunal. La comunidad es beneficiada a través de la inversion
que realiza la asociacion, a veces, ello genera problemas internos porque se espera que al
ser un beneficio comun, todos los miembros deberian de aportar y no solo los
emprendimientos de Turismo Comunitario. Sin embargo, la comunidad no limita a la
asociacion en el desarrollo de sus actividades para brindar servicios turisticos, pues ello
atrae a diferentes turistas, incrementando, asi, los ingresos y la calidad de vida de sus

habitantes.

La Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario de Luquina Chico ofrece,
principalmente, servicios de alimentacion, alojamiento y orientacion turistica. Asimismo,
ofrecen actividades como alquiler de botes, kayak, pesca artesanal, caminata al mirador
natural, entre otros. Finalmente, se detallarda con mayor profundidad los aspectos

culturales y los principales atractivos turisticos que presenta dicha comunidad.

Dicha asociacion cuenta con casi 12 afnos de experiencia turistica. En la actualidad
existen, aproximadamente, 39 familias de emprendedores en dicha Asociacidn, lo que
significa que mas del 50% de la poblacién de Luquina Chico se dedica a la actividad del

turismo rural vivencial, y el restante a sus actividades cotidianas (Ver Figura 9).
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Figura 9: Estructura del Turismo comunitario en Luquina

Emprendedores: 39
familias

Emprendimiento:
Luquina Chico

Organizacion de base
comunitaria: Asociacion de
Turismo Vivencial Comunitario
de Luquina (39 familias)

Comunidad:

Comunidad de Luquina
Chico

Destino: Lago Titicaca
Region Puno

Fuente: Adaptado de Estrategia de Turismo Comunitario, Mincetur (2019)

1.2.1. Aspecto cultural
Un aspecto importante de la cultura de la comunidad de Luquina Chico, hace
referencia a las habilidades textiles que cuentan mujeres y  varones
produciendo chompas, chalinas, y otros similares con material de lana de alpaca, “cuyo
trabajo lo realizan con agujas circulares de diferentes medidas asi mismo, tienen las
habilidades de la textileria en telares nativos y el mercado que se tiene es solamente Puno
y la demanda diaria que visitan a los alojamientos rurales de Luquina Chico cuyas ventas

la realizan cuando los grupos de turistas se hospedan” (Justo, 2015, p.71).

Otro aspecto importante es la gastronomia. La comunidad de Luquina Chico
cuenta con diversos platos tipicos entre los que destacan los siguientes: “El chairo: a base
de papa deshidratada, verduras papas y especias, platos a base de pescado como la Trucha,
pejerrey e Ispi, sopa de trigo, crema de Quinua, chairo de trigo, mates calientes a base de

plantas nativas: mufia, salvia, misico, etc.” (Justo, 2015, p.72).
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1.2.2. Atractivos turisticos
La Comunidad de Luquina Chico cuenta con una serie de atractivos turisticos
referidos a los servicios turisticos que ofrecen a los turistas. Entre ellos destacan los
siguientes atractivos, el hospedaje rural, en el cual las habitaciones tienen una vista
hermosa al lago Titicaca. Asimismo, la musica tipica y las danzas autdctonas, en el cual
los turistas son recibidos con musica de tambor y flauta, mientras las familias de Luquina

lucen sus mejores trajes para dar la bienvenida a su comunidad (Huaracha, 2018, p.50)

Otro atractivo turistico es la participacion en tareas comunitarias, el cual depende
de las preferencias del invitado para pescar, tejer, cocinar, etc; de esta manera hay una

mejor interaccion entre el turista y el poblador que ejecuta el servicio.

Asimismo, existen paseos en bote por el lago Titicaca, las fogatas costumbristas,
ceremonias ancestrales de pachamama, entre otras actividades culturales que el turista
empieza a valorar en funcion de sus preferencias y de los dias que puedan quedarse en la

Comunidad a realizar todas esas actividades (Justo, 2015, p.72).
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CAPITULO 4: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo se centra en la descripcion del proceso metodoldgico de la presente
investigacion. Estd seccidon estd compuesta por seis partes: alcance de la investigacion,
enfoque de investigacion, disefio de la investigacion, técnicas de la recoleccion de
informacion, marco muestral el cual contiene informacion sobre los destinos analizados;
finalmente, la secuencia metodolodgica que permitird conocer a detalle cudl ha sido el

proceso inicial para realizar el andlisis de la investigacion.

1. Alcance de la investigacion

La presente tesis sera abordada a través de un alcance meramente descriptivo, ya
que este tipo de estudios se “orientan a especificar las propiedades, dimensiones y
caracteristicas de un fendmeno organizacional, sin plantear conexiones entre ellas”

(Ponce & Pasco, 2018, p.43).

En ese sentido, la investigaciéon se centr6 en identificar los factores que
determinan la competitividad turistica entre dos destinos de turismo comunitario.
Asimismo, se indaga los distintos enfoques tedricos relacionados a la gestion de
destinos y la competitividad turistica; por otro lado, se describe el contexto en el que se
desenvuelven las comunidades de Raqchi y Luquina Chico para gestionar sus destinos;
finalmente, se presentan factores que determinan la competitividad en la gestion de dos
destinos de turismo rural comunitario, de forma comparativa para descubrir si existen

factores qué facilitan o dificultan la competitividad en dichos destinos.

2. Enfoque de la investigacion

Para la presente investigacion se presenta un enfoque cualitativo, el cual “utiliza
la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (Herndndez, Fernandez & Baptista, 2010,
p.7). Dicho enfoque es utilizado, ya que se busca examinar la forma en que los
emprendedores de Turismo Comunitario perciben y experimentan los fenomenos que los

rodean y de esa forma profundizar en sus interpretaciones y significados.

3. Disefio de investigacion
El anélisis de la investigacion sera abordado a través de un enfoque cualitativo. El
término disefio “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que

se desea” (Hernandez et al., 2010, p.120).
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La presente investigacion se realizd en tres fases, los cuales se explicaran a

continuacion:

3.1. Primera fase
La fase de exploracion tuvo como objetivo delimitar el tema de investigacion y
conocer mas sobre el sector estudiado. Después de realizar una revision bibliografica e
identificar los perfiles de expertos de turismo y lideres de las comunidades, se procedi6 a
contactarlos y agendar diversas reuniones; para ello, se elaboraron guias de entrevistas,
la cual incluia tematicas vinculadas a la situacion actual, desafios y principales retos del
sector turismo y al turismo comunitario especificamente, para la fase exploratoria. Con la

informacion recolectada se pudo delimitar el tema de investigacion.

3.2. Segunda fase
En la segunda fase del proceso, tras la validacion de los factores a través de la
entrevista a expertos, lideres y emprendedores de las comunidades, se procedio a realizar
los ajustes a las variables de analisis; es decir, los factores de competitividad turistica.
Asimismo, para el trabajo de campo se realiz6 una guia de entrevista diferenciada tanto
para emprendedores como para lideres de la Comunidad de Luquina Chico y de la
Comunidad de Raqchi. Cabe sefialar que las entrevistas realizadas cuentan con el

consentimiento informado de cada uno de los entrevistados. (Ver Anexo A, By C).

3.3. Tercera fase
En la tercera fase del proceso de investigacion, se realizaron las transcripciones
de las entrevistas realizadas a los lideres y emprendedores de la comunidad de Luquina
Chico y la comunidad de Raqchi. Una vez transcritas las entrevistas, se procedi6 a la

codificacion de la informacion, para ello utilizamos el software Atlas Ti.

4. Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos desde un enfoque cualitativo es sumamente importante
para comprender y analizar las diversas formas de expresion de seres humanos,
comunidades, etc. (Hernandez et al., 2010) Para efectos de la investigacion cualitativa, se

realizd una revision bibliogréfica, asi como entrevistas a profundidad.
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4.1. Técnicas de recoleccion de informacion secundaria
4.1.1. Revision bibliogréafica
La investigacion al ser de caracter descriptivo, requiere una revision de la
literatura de forma exhaustiva para una mayor aproximacion al tema de estudio. Ello ha
permitido un acercamiento a los diversos temas vinculados al turismo como gestion de

destinos, competitividad turistica, modelos de gestion de destinos, entre otros.

Inicialmente, se realizdé una revision de literatura académica mediante revistas
especializadas, libros y diversas publicaciones e investigaciones sobre turismo
comunitario, competitividad turistica y gestion de destinos. Adicionalmente, se recopild
informacion secundaria de instituciones relacionadas al sector como Mincetur, Dircetur,
Promperu, el Gobierno Regional de Puno y de Cusco, Municipalidades de Chucuito y San
Pedro, con la finalidad de acercarnos al contexto del sector y conocer las politicas
establecidas a nivel nacional, regional y local. Por ultimo, se reviso6 el Plan estratégico
nacional de turismo 2025 y Lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario
en el Pert (Mincetur, 2019b), que establecieron un marco de referencia respecto al

objetivo y estrategias turisticas para la investigacion.

Finalmente, se analizaron diversas investigaciones sobre temas de competitividad
turistica y los principales modelos teodricos existentes para la gestion de un destino
turistico. A partir de ello, se seleccionaron tres modelos de competitividad, dos de ellos
enfocados a destinos turisticos y uno enfocado a una estrategia de competitividad de

destino desde la perspectiva de nacion.

4.2. Técnicas de recoleccion de informacion primaria
Al delimitar el problema de investigacion, se considerd necesario la recoleccion
de informacién para corroborar el planteamiento del problema. En ese sentido, se hizo

uso de las entrevistas a profundidad.

4.2.1. Entrevistas
Segun Hernandez et al. (2014), las entrevistas son reuniones para intercambiar
informacion entre una persona y otra. Asimismo, “a través de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema”

(Janesick, 1998 citado en Hernandez et al., 2014). En ese sentido, dicha técnica de
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recoleccion es de suma importancia para la investigacion por brindar informacion de

primer alcance.

Las entrevistas que se aplicaron para la presente investigacion fueron del tipo
semiestructurada para ahondar en el tema a abordar. Para ello, se realizé una guia de
preguntas respecto a diversos temas vinculados al turismo comunitario y a los factores de
competitividad de destinos turisticos, donde existio la libertad de parte del entrevistador
para incorporar preguntas adicionales para obtener mayor informacion (Herndndez et al.,

2014).

a. Fase exploratoria

El sector turistico desarrolla actividades que tienen un alcance a nivel transversal,
en el cual confluyen diversos actores y existe una articulacion entre ellos, cada uno es
fundamental para el buen funcionamiento y desarrollo de la gestion turistica. Es por ello
que se realizaron guias de entrevistas diferenciadas en tres segmentos: sector social, sector

privado, sector publico y sociedad civil.

b. Fase de campo

Estas entrevistas se orientaron en los diversos actores estratégicos que fueron
seleccionados para cumplir con los objetivos de la investigacion. Ademas, se realizaron
las guias de entrevistas diferenciadas mediante la division en dos segmentos de actores,
el sector publico y la sociedad civil de ambas comunidades, con el objetivo de

complementar la informacidn recolectada para un analisis mas completo.

5. Marco muestral

Para la seleccion de expertos y la seleccion del estudio de caso de la investigacion,
se realizd un muestreo por conveniencia, en el cual se establecieron diversos aspectos: en
el caso de expertos, la experiencia laboral; y, en el caso del estudio de caso, la experiencia
organizativa, ademas de ser reconocidas como casos de éxito por el Mincetur. Asimismo,
se seleccionaron informantes considerados relevantes para la investigacion por su vasta

experiencia académica, laboral y en el campo.

5.1. Fase exploratoria
Se realiz6 durante la primera etapa un muestreo por conveniencia de expertos y
lideres de las comunidades. Para la eleccion de los expertos se considero la experiencia

laboral de estos en instituciones publicas y/o sociales vinculadas al turismo. Para la fase
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exploratoria con expertos en turismo se establecieron trece preguntas (Anexo B) y para
los lideres 10 (Anexo C), vinculadas a temas relacionados a: Perspectivas del Turismo
Comunitario a través de diferentes actores, Caracteristicas de los emprendimientos de TC,
Contexto del turismo durante la pandemia , Participacion de diversos actores en el TC ,
Retos del turismo durante la pandemia, Retos de los emprendimientos de TC , Soluciones
para la continuidad el TC y Elementos existentes para afrontar el TC, en la siguiente

matriz se muestra las preguntas vinculadas con los factores desarrollados (Anexo D).

Las entrevistas fueron realizadas en el mes de septiembre del presente afio y
fueron diez entrevistas a ocho expertos y dos lideres vinculados del sector turismo. En el
sector publico, se entrevistaron a funcionarios publicos de instituciones como el
Mincetur, Prompert, y la Municipalidad de Lima; del sector social se entrevist6 al Co-
fundador de la ONG Turismo Social; especialistas de turismo comunitario de la region de
Cusco y Puno, operador turistico de la region Cusco como Pert Jamuy; y lideres de la

comunidad campesina de Raqchi y la comunidad de Luquina Chico.

Tabla 2: Entrevistas realizadas en la Fase Exploratoria

Sector Nombre ‘ Entidad Cargo Fecha de entrevista
Social | Richard Bazan | Y \ndacion Peruana Director 21.09.2020
de Turismo Social
Franco Flores Director 20.09.2020
Marilia Gamboa Especialistas MINCETUR 13.09.2020
: MINCETUR —
Lucia Sanchez Especialistas MINCETUR 11.10.2020
Magnolia Nina Especialistas MINCETUR 07.10.2020
Publico T
Maria José Rozas E;lgﬁ%lgfé 17.09.2020
PROMPERU Especialistas
Carlo Cusiramo PROMPERU 13.09.2020
Andres Onofre Munlcir)iii;dad de Subgerencia de Turismo 16.09.2020
Privado Jose Mlguel Operadror turistico Gerente General 14.09.2020
Aroni Pert Jamuy
Presidenta de Asociacion de
. Turismo Vivencial Presidenta actual 29.10.2020
Raqchi, 2020 R .
.. aqchi
Civil -
Presidente de Asociacion de
Luquina Chico. . . Presidente actual 25.10.2020
2020 Luquina Chico

5.2. Fase de Campo
Para la fase de campo se priorizd un muestreo por conveniencia para el acceso a

los actores del turismo comunitario en ambas comunidades; debido a las facilidades
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otorgadas por el actual coordinador de la estrategia de Turismo Comunitario del Mincetur.
Sin embargo, se consider6 ciertos criterios como la variable generacional (jovenes y
adultos) y a miembros actualmente inscritos en el padréon de la asociacion, dado que se
busco conocer la historia y evolucion de la gestion turistica de cada destino. Por otro lado,
para la eleccion de los sujetos de estudio se tomod en consideracion la gran cantidad de
aflos de experiencia organizacional; por ejemplo, en el caso de Raqchi cuentan con 20
afios de experiencia y en el caso de Luquina Chico cuentan con 12 afios de experiencia
turistica. Asimismo, ambos departamentos son parte del triangulo de Turismo
Comunitario establecido por el Mincetur, y, ademds, ambas asociaciones son reconocidas

por el Mincetur como casos de éxito.

Los entrevistados pertenecen al sector publico y el sector civil tanto de las
organizaciones de base comunitaria de la Comunidad Campesina de Raqchi y de la

Comunidad de Luquina Chico.

5.2.1. Sector Publico
Este sector es uno de los mas relevantes para el desarrollo de un destino turistico,
dado que se encargan de desarrollar politicas para la planificacion, desarrollo turistico y
promocién de los destinos turisticos. Asimismo, ejecutan estrategias y acciones para

gestionar los diversos atractivos turisticos a nivel nacional, regional y local.

En ese sentido, se realizd una guia de entrevistas para funcionarios publicos de
cada destino (Anexo E) para conocer las principales actividades que vienen realizando
con respecto a impulsar el turismo comunitario, asi como las acciones que se han tomado
desde los gobiernos regionales para la reactivacion turistica. En el presente cuadro se

muestran los actores entrevistados. (Ver Tabla 3)

Tabla 3: Entrevistas realizadas del sector ptblico

Sector ‘ Nombre Entidad Fecha de entrevista
Funcionario 1 Dircetur PUNO 20.11.2020

Pblico Funcionario 2 Municipalidad de Chucuito 20.11.2020
Funcionaria 3 Municipalidad de Chucuito 20.11.2020
Funcionaria 4 Dircetur CUSCO 20.1.2021

5.2.2. Sector Civil
Este sector resulta uno de los mas relevantes para la investigacion, dado que es el
sector civil el que alberga a las comunidades de Raqchi y Luquina Chico. Cada actor

pertenece a una asociacion, dentro se desarrollan diversas estrategias de gestion de
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destinos turisticos. Se utilizaron guias de entrevistas, las preguntas para los
emprendedores de ambas comunidades fueron relacionadas a como se desarrolla cada
factor de competitividad en cada destino y con respecto a los lideres, se priorizaron las

preguntas relacionadas a la toma de decisiones y la organizacion interna bajo su liderazgo.

Los testimonios de lideres y emprendedores permitieron contrastar puntos de
vista, deseos e inquietudes que cada comunidad presenta; es decir, existen diversas
perspectivas, lo cual resulta provechoso para la investigacion, dado que se conoce con

mayor detalle el contexto (Ver Tabla 4).

Tabla 4: Entrevistas realizadas al sector civil

Sector ‘ Nombre Entidad Fecha de entrevista

Presidente de Luquina 2020 20.11.2020

Emprendedor de Luquina 1, 2020 20.11.2020

Emprendedor de Luquina 2, 2020 20.11.2020

Emprendedor de Luquina 3, 2020 o . 20.11.2020

Civil Emprendedora de Luquina 4, 2020 ASOCI"“’%‘;& R 20.11.2020
Emprendedora de Luquina 5, 2020 20.11.2020
Emprendedor de Luquina 6, 2020 20.11.2020
Emprendedora de Luquina 7, 2020 20.11.2020
Emprendedora de Luquina 8, 2020 1.12.2020

Tabla 4: Entrevistas realizadas al sector civil (continuacion)

Presidenta de Raqchi, 2020 22.11.2020

Emprendedora 1 de Raqchi, 2020 22.11.2020

o Emprendedora 2 de Raqchi, 2020 Asociacion de 22.11.2020
Civil A Turismo Vivencial

Emprendedora 3 de Raqchi, 2020 Ragchi 22.11.2020

Emprendedora 4 de Raqchi, 2020 22.11.2020

Emprendedora 5 de Raqchi, 2020 22.11.2020

6. Secuencia Metodologica

Para explicar a detalle la secuencia metodoldgica, inicialmente, se realizd un
primer acercamiento, en el cual se propuso una fase exploratoria inicial, dado que se
buscod conocer con mayor profundidad la realidad del sector turismo y, sobre todo,
enfocado en el turismo comunitario. En ese sentido, se agendaron entrevistas con expertos
de diversos sectores (publico, privado y no gubernamental) y dos lideres de los
emprendimientos comunitarios estudiados. Asimismo, se realizd una guia de entrevista

semiestructurada, en los cuales se obtuvieron hallazgos iniciales acerca del sector, los
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cuales se enfocaron en la competitividad de destinos turisticos, ademas, emergieron temas

comunes entre expertos y lideres.

A partir de ello, se realizé el proceso de busqueda bibliografica, por el cual se
seleccionaron tres modelos tedricos de competitividad turistica, que fueron explicados
anteriormente en el marco teorico de la investigacion. Cada uno de ellos proponia
diversos factores de competitividad, que, en suma, resultaban 53 factores. A raiz de los
hallazgos iniciales, en la primera etapa, se procedi6 a realizar un primer descarte de 13
factores, pues estos no fueron mencionados o no se ajustaban a la realidad comunitaria

descrita por los entrevistados, resultando la cantidad de 40 factores (Anexo F).

Para la fase de campo, a partir de los 40 factores, se planted tres guias de
preguntas, dirigidas a emprendedores. lideres de las comunidades de Raqchi y Luquina
Chico y funcionarios del sector publico de ambas comunidades (Anexo G). En el proceso
de entrevistas, dado que se utilizO6 una guia semiestructurada, emergieron nuevas
preguntas que, mas adelante, sirvieron para comprender el comportamiento interno de

ambas comunidades.

Luego, con la informacién recopilada en campo se realizd el procesamiento y
analisis mediante el software Atlas Ti, en el cual se aplicé una codificacion deductiva;
para ello, se utilizaron los cuarenta factores establecidos como codigos. Asimismo,
algunos parrafos o citas fueron codificados con mas de un codigo; y, para algunas citas
se utilizo la codificacion libre, dado que se consideraron importantes, pero no respondian
a los 40 factores propuestos para la fase de campo. Una vez terminada la codificacion, se
procedi6 a analizar la informacién mediante la opcion de administrador de codigos, este
brinda informacion relacionada al enraizamiento, el cual “indica la cantidad de citas que
existen por codigo” (Astorga, 2018, p. 18), y densidad, la cual se refiere como la “cantidad

de vinculos establecidos” entre codigos (Astorga, 2018, p. 18).

Como primer criterio de descarte de esta fase, se eliminaron 09 factores (Anexo
H), debido a que estos tenian enraizamiento 0 y porque no existia suficiente informacion
relevante para explicar el comportamiento de dichos factores, resultando 31 factores en
dicho proceso. En paralelo, durante el proceso de codificacion, se evidenciaron ciertas
conductas repetitivas para ambas asociaciones, las cuales se sefialaron bajo el proceso

de codificacion libre, debido a que era importante comprender como es el
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comportamiento interno de los emprendimientos de las comunidades estudiadas. En ese
sentido, se decidio establecer la codificacion inductiva, es el proceso mediante el cual, a
partir de lo brindado por el informante, se busca encontrar un significado que responda a
una teoria existente. En este proceso, se reviso literatura relacionada a los valores
asociativos, dado que la naturaleza de los emprendimientos es de base comunitaria, los
cuales se formalizan bajo la denominacion de asociaciones. Por ese motivo, se decidid

incluir cinco factores relacionados a los valores asociativos.

Posteriormente, continuando con el proceso de analisis bajo la herramienta
del software, se utilizo un tercer criterio de descarte para la fase de analisis, en el cual se
descartaron 14 factores (Anexo I). Para el proceso de descarte, se identificod que existia
similitud en la naturaleza de algunos factores y estos concurrian en una misma cita, por
lo cual se decidio volver a revisar cada codificacion; a partir de ello, se procedio a
seleccionar los factores que representan mejor teéricamente lo que ocurre en la realidad
de cada contexto de los emprendimientos. De esa manera, se desvinculd de las citas
aquellos factores que no cumplian con lo anteriormente mencionado. Finalmente, se
obtuvieron 17 factores que, mas los 5 factores de Valores Asociativos, se obtuvo como

resultado un total de 22 factores.

Después de la post-codificacion, los criterios de andlisis de enraizamiento y
densidad cambiaron, dado que las vinculaciones se actualizaron a partir de los 22 factores
ultimos. Seguido de ello, se ordené de mayor a menor segiin densidad; y, se agruparon
los factores en dimensiones basadas por el autor Dwyer y Kim. También, se asigné un
color para cada dimension y los factores que la conforman, lo cual facilité visualmente el
analisis de redes. En ese sentido, se realizaron redes semanticas por dimension y segin
cada factor, con el fin de conocer la relacion entre estos factores; para ello, se utilizo la
tabla de concurrencia, la cual permite comprender el comportamiento de cada factor y
con ello se pudo analizar la red, dado que indica la concurrencia entre cada factor con
otro y en qué citas se encontraron. Luego, se extrajo el reporte del administrador de
codigos el cual detalla los siguientes aspectos: memos vinculados, citas, codigos
vinculados, grupos y comentarios. Tras ello, se procedi6 a realizar la inferencia de los
hallazgos por asociacion; sin embargo, dado que las transcripciones se codificaron en

simultaneo, no se pudo obtener por separado lo sucedido en cada asociacion, por ello, con
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ayuda de las citas vinculadas y los memos pudimos explicar los hechos segun cada

destino.

A continuacion, se explicara a detalle el capitulo de Hallazgos y Anélisis de

manera conjunta para ambos destinos.
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CAPITULO 5: HALLAZGOS Y ANALISIS

El presente capitulo corresponde a los hallazgos y andlisis recolectados de las
entrevistas realizadas a los sujetos de estudio, funcionarios publicos y expertos. En base
a estas entrevistas y, en conjunto con la revision teorica determinada, se propuso un

modelo integrado de factores de competitividad para destinos de turismo comunitario.

La necesidad de plantear un modelo integrado distinto, se debe a que los modelos
teoricos analizados en la presente investigacion no toman en consideracion las diversas
realidades de destinos, como es el caso de un destino aplicado para una comunidad rural,
en la cual sus principales recursos turisticos se basan en la realidad vivencial. Por ejemplo,
el limitado acceso a recursos tecnologicos, la valoracion de su identidad, asi como el
efecto que este posee en sus decisiones de gestion, y el comportamiento de sus relaciones

interpersonales basados en lazos de familiaridad, entre otros.

Esta propuesta de nuevo modelo, permite construir un marco conceptual que
analiza los emprendimientos de turismo comunitario como parte de la gestion de un
destino. De esta manera, se logra comprender las relaciones entre emprendedores, su
gestion interna, promocion del destino, el manejo de un presupuesto interno, el rol de los
operadores turisticos y el de los actores politicos, asi como la importancia de los recursos
basicos para el desarrollo de su destino turistico. Los factores del modelo integrado
propuesto se seleccionaron en base a los hallazgos y la realidad de ambos destinos
estudiados. Finalmente, el modelo se desarrolla bajo una perspectiva de gestion
estratégica y, con ello, se espera complementar a la gestion de destinos, dado que esta no
resulta suficiente para el comportamiento complejo de las comunidades que realizan

turismo comunitario.

El modelo integrado propuesto se estructurd en base a cinco dimensiones. Dicha
estructura se realizo posterior al trabajo de campo, y tras el proceso de descarte de los
factores, previamente desarrollado, se obtuvo como resultado los 22 factores finales.
Luego, se procedi6 a agrupar estos factores por la naturaleza de sus definiciones; sin
embargo, atin faltaba precisar el titulo que se estableceria para cada subgrupo; por ello,
se recurrio a los autores Dwyer & Kim (2003), dado que desarrollaron cuatro dimensiones
en su Modelo Integrado de Competitividad. En dicha investigacion, se noté que las

definiciones tedricas de las dimensiones propuestas, asi como los ejemplos brindados por
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los autores, reflejaron similitudes con los hallazgos y, por criterio de las investigadoras,
se decidi6 empalmar los sub grupos dentro de las dimensiones tedricas planteadas por
Dwyer & Kim, las cuales se denominan: Recursos, Gestion de Destinos, Condiciones de
Demanda y Condiciones Situacionales. Sin embargo, quedaron sin agrupar cinco factores,
puesto que no iba en linea con ninguna dimension tedrica propuesta; y, surgiéo como valor
agregado para la investigacion en base al andlisis de los hallazgos. Por lo tanto, la quinta
dimension se denomind “Valores asociativos”, el cual agrupa los factores que explica
Amézaga, et al., y, de esa manera, se constituye el modelo integrado propuesto para la
presente investigacion. A continuacion, se explicara a detalle la interrelacion entre las

cinco dimensiones y como estas fueron elaboradas.

Para explicar la relacion entre las dimensiones del modelo propuesto integrado, es
importante contextualizar el proceso de como se eligieron los subdimensiones, pues estas
explicardn el comportamiento de los hallazgos encontrados tanto para la comunidad de
Luquina Chico como para Raqchi, los cuales se analizaron, previamente, de forma

individual por cada comunidad.

En primer lugar, se crearon las redes con ayuda del software AtlasTi. Se comenzo
por vincular codigo con cddigo estableciendo relaciones tales como: contradice, asociado
con, es causa de, etc. De esa manera, se pudo crear historias relacionadas a los c6digos,
en funcién de los memos, los cuales representan las principales reflexiones de los

hallazgos del trabajo de campo, mientras se realizaba el proceso de codificacion.

En segundo lugar, para establecer el orden de los vinculos de las redes se comenzé
por analizar el criterio de densidad de los 22 factores como primer criterio base de este
proceso. En ese sentido, se propuso establecer un promedio de 10,5. Dicho resultado, fue
complementado con el criterio de enraizamiento, como segundo criterio de este proceso,
el cual resultd 27,7; la tabla de los factores con sus respectivos criterios de enraizamiento
y densidad, se pesentaran en el siguiente anexo (Anexo J). Durante el proceso, se
evidencid que algunos codigos poseian una densidad alta, pero enraizamiento bajo; y, por
el contrario, otros factores con densidad baja y enraizamiento alto, estos resultados
facilitaron el andlisis de los factores vinculados para la creacion de los sub grupos de

dimensiones que logren explicar estos resultados o el comportamiento de este analisis.
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En tercer lugar, tras el proceso de limpieza de las redes ya construidas, se procedid
a reagruparlas en tres grupos: andlisis de redes, redes por dimensiones y la red final
integrada. En el grupo denominado analisis de redes, se encuentran aquellas que se
realizaron en base a un codigo principal, el cual fue determinado por el promedio de
densidad, anteriormente mencionado; por ello, se utiliz6 la herramienta del Atlas-Ti,
vinculacion codigo-codigo, la cual permitio ayudar tener como resultado una historia por
red. Cabe resaltar que, como algunas historias incluian cierto nivel de similitud entre
codigos, se decidio seleccionar trece factores base para realizar trece redes por codigo, a
continuacion, se podra visualizar las 13 redes realizadas segin cada “factor base” (Anexo
K). En el caso del grupo denominado redes por dimensiones, este agrupa cinco redes
construidas en base a los factores de cada dimension del modelo propuesto integrado, los
cuales se visualizan en el siguiente anexo (Anexo L). El Gltimo grupo red final integrada,
es una sola red que estd compuesta por 15 factores, los cuales fueron seleccionados si
cumplian con una densidad mayor o igual a 10 y este ha sido complementado con el
criterio de enraizamiento, el cual debia ser una cantidad considerable a criterio de las

investigadoras, en el siguiente anexo se podra visualizar la Red Final (Anexo M).

Finalmente, se cre6 una matriz de andlisis, a partir de las redes y del
establecimiento de las relaciones entre las variables, con el objetivo de crear
subdimensiones. Para iniciar dicho proceso, se procedio a seleccionar una dimension base
y se procedio a realizar el proceso de vinculacion con las otras 4 dimensiones, con el
objetivo de poder identificar cudles eran las relaciones existentes entre los factores de
ambas dimensiones de andlisis. En dicho proceso, se identificaron que existian factores
que aparecian de forma repetitiva, pero en diferente orden, por lo que se procedid a
eliminar algunos subdimensiones bajo ese criterio, también, no se tomaron en cuenta
aquellos factores que no se encontraron vinculados; finalmente, se obtuvo 14 sub

dimensiones finales, las cuales se visualizaran en el siguiente anexo (Anexo N).
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Figura 10: Modelo Integrado Propuesto

Fuente: Adaptado de Crouch y Ritchie (2003), DwyeryKim (2003), Porter (1990) y Amézaga, et al.
(2013)

1. Modelo Integrado Propuesto

A continuacion, para la presente investigacion, se busca detallar a nivel tedrico
como funciona el modelo integrado propuesto para las comunidades de turismo
comunitario de Raqchi y Luquina Chico, con el objetivo de mejorar su competitividad,
mediante los factores seleccionados ordenados en respectivas dimensiones, lo que
brindara al destino comunitario la capacidad para mantener su posicion en el sector y

mejorarlo a través del tiempo.

En primer lugar, este modelo integrado propuesto comienza con la dimension
Recursos; esta dimension la denominamos, propiamente, como la dimension “cero”, pues
nos hemos basado en lo que la comunidad o el destino comunitario posee en el momento
inicial. A nivel teodrico, para un destino turistico, “la ventaja comparativa se relaciona con
recursos dotados y su cultura e historia” (Dwyer & Kim, 2003, p. 372); es decir, elementos
que posee el destino turistico y que no requieren esfuerzos para obtenerlo. Por lo tanto,

un modelo de competitividad debe comenzar reconociendo sus elementos tangibles e
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intangibles, ello permitird comprender las necesidades del destino y la influencia de sus
factores en la competitividad. Para el modelo propuesto, esta dimension también ejerce
un efecto secundario al brindar atraccion para el turista y la competitividad del destino

dependera del valor agregado con la que se accione para mejorar la competitividad.

En segundo lugar, la dimensién Gestion del Destino busca mejorar el atractivo
del destino comunitario; es decir, como menciona el autor Dwyer & Kim (2003) “esta
dimension busca mejorar los recursos basicos, fortalecer la calidad y eficacia” (p. 379);
por lo tanto, las actividades o acciones de las organizaciones para gestionar el destino
influye en los tipos de productos desarrollados dentro de un destino, tomando como
insumo principal los factores de la Dimensiéon Recursos. Ademds, para la presente
investigacion se la ha considerado como segunda dimension, dado que los autores
denominan como “ventaja competitiva a los elementos creados como las habilidades de
los trabajadores, politicas gubernamentales, gestion, etc.” (Dwyer & Kim, 2003, p. 372);
es por ello que, la ventaja competitiva reforzara la ventaja comparativa, explicada en la
primera dimension. Cabe resaltar, que dentro de la dimension se propone una distincion
entre el accionar de actores externos y el accionar del mismo destino, de acuerdo a los

factores de la dimension.

En tercer lugar, la dimension Condiciones de la Demanda, comprende los
“elementos principales de la demanda turistica que influyan en las percepciones y
preferencias del turista” (Dwyer & Kim, 2003, p. 379). Asimismo, esta dimension resalta
la importancia del comportamiento del destino de acuerdo a los cambios del consumidor;
es decir, motiva a este a mejorar o incluso mantener la competitividad. Para el modelo
integrado propuesto se diferencia aquellos elementos de empuje y atraccion, pues, “los
factores de atraccion se consideran como atributos de destino que motive a los visitantes
y; por el contrario, los factores de empuje son fuerzas que surgen desde dentro del
individuo o turista de acuerdo a sus preferencias y su contexto” (Dwyer & Kim, 2003, p.
398). Esta tercera dimension recogera todo lo realizado por las otras dos dimensiones
anteriores para encontrar lo que influye o gestionar las necesidades de la demanda

turistica.

En cuarto lugar, la dimension de Condiciones Situacionales, se define como

“fuerzas en el entorno externo mas amplio que impactan sobre la competitividad del
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destino” (Dwyer & Kim, 2003, p. 379). Es decir, se relaciona con elementos que impacten
en las organizaciones y como estos aprovechan las oportunidades y; en paralelo,
previenen las amenazas para las operaciones. Como menciona Porter, “la conducta y el
desempefio de las instituciones constituyentes depende de la estructura de la industria en
la que se encuentran” (1980 citado en Dwyer & Kim 2003, p. 391). De esa manera esta
cuarta dimension del modelo propuesto “implica las limitaciones y la adaptacion de

factores para la gestion de destinos” (Dwyer & Kim, 2003, p. 379).

Con respecto a las formas de direccion de las flechas presentadas en el modelo
integrado propuesto muestran que desde la Dimension Recursos sale una flecha de
direccion Unica hacia las demas dimensiones; sin embargo, desde las otras 3 dimensiones:
Gestion del Destino, Condiciones de la Demanda, y Condiciones Situacionales poseen
flechas bidireccionales, pues dependen de los factores de otras dimensiones para

ejecutarse, las cuales, ademas, indican un vinculo causal.

Finalmente, la ultima dimension para el modelo integrado propuesto se la
denomina Valores Asociativos, esta se refiere a “(...) elementos relacionados con el
fortalecimiento de la gestion socio-organizacional” (Amézaga, et al., 2013, p. 2); es decir,
principios que comparten los asociados para fortalecer la organizacion: asociacion. Para
el modelo propuesto, estos factores de la dimension corresponden a la base de todo el
modelo, debido a que, como enfatiza Amézaga, et al., “este es un trabajo que hay que
hacer desde las bases: fortaleciendo las capacidades individuales de los integrantes: no
habra organizaciones fuertes, mientras sus miembros no tengan una vision clara de su
potencial” (2013, p. 68). De esa manera, los cinco factores de la dimensiéon son
transversales para el funcionamiento del modelo y se simbolizan, bajo una llave cerrada,
la cual evidencia que son imprescindibles para lograr los objetivos comunes. Finalmente,
estos se fomentaran a medida que se ejecute los factores de las demds dimensiones, ya
sea en la propia asociacion de la comunidad, asi como la relacion con otros actores clave

para mejorar la competitividad turistica.

Luego de explicar como funciona el modelo integrado propuesto y el proceso de
los subdimensiones, se identificard las relaciones entre los factores de competitividad de
destinos turisticos a partir de las dimensiones del modelo integrado propuesto en la

gestion de dos destinos de turismo comunitario, los cuales son los siguientes: Recursos,
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Gestion de destinos, Condiciones de demanda, Condiciones situacionales y Valores
asociativos. Asimismo en el anexo podran encontrar algunas imagenes de los servicios
brindados tanto por la Asociacion de Turismo vivencial de Raqchi como de Luquina

Chico (Anexo O).

2. Dimension de Recursos

La Dimension Recursos es valorada desde la perspectiva de los emprendedores,
dado que estos desarrollan una fuerte valoracion hacia su identidad cultural; es decir,
buscan la preservacion de su patrimonio tangible e intangible. Asimismo, la importancia
que estos le brindan a la dimension también responde a las preferencias que el turista
expresa o que desea experimentar en los destinos que visite. Frente a ello, los
emprendedores muestran buena disposicion para participar en actividades o iniciativas

que permitan lograr lo antes mencionado.

2.1. Recursos y Valores Asociativos
2.1.1. Cultura e Historia + Entretenimiento + Recursos Dotados (Participacion)
Dentro de la dimension de Recursos se encuentran las variables Cultura e Historia,
Entretenimiento y Recursos Dotados, los cuales se relacionan con la dimension de
Valores Asociativos a través de la variable Participacion. El autor Rusell sefiala que para
que se pueda desarrollar el Turismo Comunitario serd necesario la participacion de la
poblacion local para “proteger la identidad cultural de la comunidad local y el medio
natural que lo rodea” (2000, Citado en Vidals, 2015, p. 53). Ello va de la mano con lo
mencionado por Crouch & Ritchie, quiénes también resaltan la importancia de la
preservacion de los recursos, dado que “proporcionan una fuerza atrayente basica y
poderosa para el visitante (...) si un destino puede proporcionar a los visitantes una
experiencia Unica que se complementa con entornos historicos, el destino tiene una clara
ventaja” (2003, p. 87). Las relaciones entre las cuatro variables, a partir de lo dicho por
los entrevistados, demuestran la importancia de la preservacion de sus recursos y su

participacion para lograrlo.

La Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi atesora tradiciones incaicas como
parte de su historia, ello se evidencia en las decoraciones de sus casas y de la ceramica;
por ejemplo, utilizan la trilogia incaica (condor, puma y serpiente), cuya simbolizacion

es parte de su identidad; ademads, entre los socios se motivaron para volver a utilizar sus
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trajes tipicos y asi poder continuar la practica de sus costumbres. La Emprendedora de
Ragchi 1 mencion6 que, a diferencia de otras comunidades, ellos cuentan con atractivos
naturales y culturales, ella considera que ello ha permitido que tengan mas visitantes.
Asimismo, ella sefiala que “cuando yo fui presidenta no habia ninguna preferencia. Todo
funciona rotativamente y todos trabajamos juntos” (Emprendedora de Raqchi 3,
Comunicacion Personal, 23 de noviembre 2020), la participacion de todos los socios les

ha permitido realizar las actividades que preserven y promuevan su identidad.

Los entrevistados de la asociacion de Luquina Chico enfatizaron su diferencial
cultural el vivir cerca al lago, ellos sefalaron que su idiosincrasia es distinta pues son
“aymaras” y sus costumbres son diferentes de los “quechua hablantes”; preservar su
identidad aymara los ha llevado a participar en conjunto y preservar sus recursos. Por
ejemplo, tienen la celebracion de la Virgen de Copacabana y festividades durante la
cosecha. El Emprendedor de Luquina Chico 6 sefiald6 que como asociacion valoran sus
paisajes, y es importante realizar actividades relacionadas a la flora y fauna, porque ello
es valorado por el turista también. El presidente de la asociacion mencion6 que “como
mantienen sus tradiciones y que asi buscan ser los mas auténticos y no aparentar”
(Comunicaciéon personal, 20 de noviembre 2020), todos participan en conjunto para

conseguirlo.

Por lo tanto, ambas comunidades valoran sus recursos tangibles (Cultura e
Historia y Recursos Dotados) e intangibles (Entretenimiento), se identifican dos motivos;
el primero va de acuerdo a la teoria planteada, los habitantes locales tienen un sentido de
responsabilidad y pertenencia (Timothy & Tosun, 2003, p. 54) para con los recursos de
su comunidad y por ello participan voluntariamente en su preservacion. Sin embargo, a
partir de las entrevistas realizadas, los emprendedores sefialan que también se preocupan
su preservacion dado que ello es valorado por el turista, y, por ende, permitira que reciban

mayores visitantes.

2.2. Recursos y Condiciones de Demanda
2.2.1. Cultura e Historia + Entretenimiento + Hospitalidad (Preferencia del
turista)
El autor Rivas menciona que existe una relacion entre la preservacion de los

recursos historicos y naturales y la posicion del destino frente al turista, si este sufre
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impactos negativos pierde posicion competitiva (2009, Citado en Del Valle, 2017). Es asi
que las preferencias del turista también son tomadas en cuenta como motivo de

preservacion de su identidad y recursos.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo
Vivencial de Raqchi, segln la presidenta, las actividades en vivo que son priorizadas en
el destino se han dado gracias al interés de los turistas. Por ejemplo, menciona que algunos
turistas deciden ingresar al templo y otros deciden asistir a los talleres de cerdmica en
vivo. Ademas, con respeto al taller de cerdmica, este fue cambiando segun lo que el turista
buscaba, se recolectaron insumos del mismo volcan porque el visitante queria replicar las
tradiciones de la ceramica Raqchi. Otra de las actividades tipicas de Raqchi es la fogata
bailable, las asociadas visten con los trajes tipicos de la comunidad a los turistas, y bailan
alrededor de la fogata acompafiado con musica de la region en la lengua nativa de la
comunidad: el quechua, también, consta de una ofrenda a la Pachamama, se les brinda a
los turistas hojas de coca y en un acto ceremonial, llaman a los apus para que no les pase

nada a los turistas en su trayecto en el viaje.

En la asociacion de Luquina Chico, entre los servicios que brindan al turista se
encuentran las danzas tipicas de la region, la cual forma parte de sus tradiciones, asi como
el culto de la Pachamama. También resaltan que al tener ellos sus chacras con animales,
el turista queda impactado, dado que pueden aprender de la agricultura, cosecha, cocinar
juntos y ello genera un lazo de familiaridad. Luquina Chico ofrece un servicio diferente
porque mantienen sus propias costumbres, la bienvenida es un baile en el que una gran
parte de la poblacion participa. El funcionario Publico 2, sefiala que en las asociaciones
mas conocidas como Taquile 0 Amantani no ocurre eso, ¢l considera que ello es una
caracteristica diferencial, que muchas veces los turistas no lo conocen y por ello lo

valoran.

Ambas asociaciones buscan diferenciarse a través de sus recursos, reconocen que
el turista lo valora y aprecia. Consideran importante incluir en su planificacion las
preferencias del turista, ambas asociaciones constantemente adecuan las formas de

entretener y presentar sus recursos propios.
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2.3. Recursos y Gestion del Destino
2.3.1. Calidad del servicio + Hospitalidad (Desarrollo de RRHH)

La variable Calidad del servicio y Hospitalidad que pertenece a la dimension de
Recursos presenta una relacion con la variable de Desarrollo de Recursos Humanos, la
cual pertenece a la dimension de Gestion del Destino. La vinculacion entre estos factores
es respaldada de acuerdo a la teoria, pues “el mejoramiento del sector turistico a través
de capacitaciones a personas y empresas consigue una mayor competitividad y mejora los
servicios turisticos, generando beneficios econémicos y plazas de empleo” (Morillo,
2016, p. 3). Por lo tanto, para una mayor competitividad, serd importante las
capacitaciones sobre todo en la calidad de su servicio y su hospitalidad porque, “El éxito
en el turismo y la hospitalidad depende de la calidad de la gente que emplea” (Crouch &
Ritchie, 2003, p. 137, p. 143). Finalmente, Go y Govers enfatizan que “el servicio de la
experiencia turistica es vital. Se deben hacer esfuerzos para garantizar la calidad del
servicio y ahora se reconoce la necesidad de tomar un total enfoque de calidad de servicio
para la satisfaccion del visitante” (2000 citado en Dwyer & Kim, 2003, p. 383). En ese
sentido, estos dos factores estan muy relacionados a las capacitaciones para que puedan

funcionar y cumplir los objetivos de garantizar la calidad del servicio.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, su trato con el turista no tiene distincién, como menciona la Emprendedora de
Ragqchi 1: “para nosotras, un turista extranjero o nacional, es el mismo servicio, damos el
mismo servicio” (Comunicacion personal, 22 de noviembre del 2020). Asi, se evidencia
que el trato hacia el turista es valorado tanto por los turistas como por las emprendedoras.
Asimismo, Raqchi es una asociacion con muchos afios de experiencia, ello ha sido gracias
a sus esfuerzos y las diversas capacitaciones que han recibido; por ejemplo, sobre cocina,
el tendido de las camas y el hospedaje, ademas aspectos como la infraestructura de las
casas de las socias ha mejorado gracias a recomendaciones y capacitaciones que
operadores u ONG's les brindaron para mejorar la calidad del servicio al turista sin perder
su autenticidad y fortaleciendo todo ello con la ayuda para que establezcan sus valores,
mision y vision. Sin embargo, mencionaron el tema del idioma con el que las capacitan,
pues su idioma nativo es el quechua, pero las capacitan en espafol, lo cual, limita un poco
que comprendan todo y solo una emprendedora que si maneja bien el espafiol, les debe

explicar o reforzar las dudas.
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En el caso de la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, el
trato con el turista es bastante personalizado, pues el Emprendedor de Luquina Chico 1
comenta que “cada casa posee un maximo de cuatro a seis habitaciones, pues se busca
brindar al turista un trato personalizado” (Comunicacion personal, 19 de noviembre del
2020). De esa manera, se permite reforzar la calidad de sus servicios. Sumado a ello, la
Emprendedora de Luquina Chico 8 coment6 que la estandarizacion del servicio les ha
ayudado para que todos los socios manejen lo mismo, y hasta ahora no han tenido alguna
queja con el servicio. Por otro lado, las capacitaciones en Luquina presentan una
desventaja, también, por el tema del idioma, pues algunos socios de la tercera edad no
hablan espatfiol, sino solo Aymara, y no llegan a comprender; sin embargo, recalcan que
les han brindado clases de inglés para que conversen mas fluido con los turistas

extranjeros.

3. Dimension de Gestion de Destinos

La Dimension de Gestion de Destinos, enfatiza mas en el factor de Voluntad
Politica, ello se evidencia en la dependencia por parte de los emprendimientos
comunitarios para con los organismos del Estado, dado que no existen facilidades para
los emprendedores de obtener financiamiento y responder a sus necesidades. Sin
embargo, las capacitaciones subyacen, constantemente, para el funcionamiento de la
gestion de destinos y son valoradas por los emprendedores, cabe resaltar que la
capacitacion mas solicitada es la tecnoldgica, pues permite la innovacion de los destinos
turisticos y logra que estos puedan posicionarse de una mejor manera ante la competencia
y el mercado turistico. Asimismo, el factor de gestion de crisis y vision estan
necesariamente relacionados, pues este se ha definido como la capacidad de respuesta de
cada emprendimiento, lo que implica, también, que los valores estén impregnados en su
vision; caso contrario, los emprendedores no contaran con estrategias para afrontar las

Crisis.

3.1. Gestion del Destino y Valores Asociativos
3.1.1. Gestidn de crisis + Vision + Voluntad Politica (Confianza)

Los factores Gestion de Crisis, Vision y Voluntad Politica pertenecen a la
dimension Gestion de Destinos, estos se relacionan con el factor confianza, el cual
pertenece a la dimension de Valores Asociativos. Esta vinculacion se resalta, pues “los
impulsores clave del éxito comprende las personas que gestionan el destino para la
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competitividad. Estas incluyen una vision y un liderazgo turisticos compartidos, valores
y principios rectores, dando prioridad estratégica a las personas con voluntad politica”
(Dwyer & Kim, 2003, p. 377). De esa manera, se comprende que estos tres elementos
para gestionar los destinos son clave y dependen, en gran medida, del apoyo de la
voluntad politica. Esto lo refuerza Crouch, cuando recalca que “el clima socioecondémico
obliga a los destinos a responder eficazmente a situaciones de crisis” (Crouch & Ritchie,
2003, p. 7). En ese sentido, las asociaciones deberan estar preparadas antes cualquier
situacion cambiante, manteniendo clara su visién con el apoyo de la voluntad politica y
con la confianza en que tanto su lider como el actor gubernamental resolveran en conjunto

para beneficio de la asociacion y comunidad.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, ante situaciones de crisis consideran importante el trabajo en equipo, pues no
solo implica el apoyo constante, sino la busqueda de soluciones como asociacion, asi se
refiri6 la presidenta de Raqchi, “claro, si hemos tenido problemas, claro como cualquier
otra organizacion, pero hemos sabido como sobresalir y también resolverlo, ;jno?”
(Comunicacion Personal, 22 de noviembre 2020). Sin embargo, las entidades
gubernamentales como el municipio no tienen la voluntad de brindar alguna solucién,
desde los ultimos tres gobiernos no reciben apoyo, pero, a veces, lo realiza la Dircetur de
Cusco, con capacitaciones al momento de afrontar crisis. En ese sentido, la confianza que
debe existir entre asociacion y municipio es baja. Por otro lado, la asociacion de Raqchi
cuenta con una vision clara de su organizacion, ello, porque una ONG “TourCert” los
capacitd y les ayudaron a formular sus valores, asi como su visiéon y mision. De esa

manera, su estrategia esta mas solida incluso para afrontar futuras crisis.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, ante un
escenario de crisis, desde la perspectiva de los emprendedores consideran que un
elemento importante es la confianza en su lider, pues serd el que motive a la participacion
de toda la asociacion para lograr las estrategias establecidas. Sin embargo, la asociacion
considera que la infraestructura de sus casas aliin falta mejorar ante cualquier crisis y ello
es un tema pendiente que deben resolver. Asimismo, un emprendedor se refirié6 que en
esas situaciones es vital una inversion y es donde el papel de las entidades estatales prima,
pero poseen la intencion de presentar diversas propuestas para que les apoyen con

financiamiento externo y mejoren en su destino y asi poder brindad un mejor servicio al
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turista. Por ultimo, acerca de la vision que tiene la asociacion, desde la perspectiva de un
funcionario publico menciond que Luquina Chico es considerado una de las mejores
asociaciones, mas organizadas y con una vision de ser una de las mejores asociaciones de
Turismo Comunitario en Puno; sin embargo, a diferencia de Raqchi no han establecido

su vision de manera formal y publica para que los turistas puedan saber.

3.2. Gestion del Destino y Condiciones Situacionales
3.2.1. Posicionamiento + Desarrollo de RRHH (Innovacion)

El factor de posicionamiento pertenece a la dimension de Gestion de destinos,
ademas se encuentra el factor de Desarrollo de RR. HH, ambos mantienen una relacion
relevante con el factor de Innovacidn, la cual pertenece a la dimension de Condiciones
Situacionales. Esta vinculacion de ambas variables es reforzada por la teoria, pues Crouch
y Ritchie se refiere a que el “(...) posicionamiento debe realizarse mediante promocion y
publicidad que convencera a los visitantes de que el destino ofrecera la experiencia que
s¢ que se ha comunicado por su posicionamiento. Como consecuencia, la fuerza global
relacionada con la brecha generacional en la eficacia publicitaria no se puede ignorar.”
(Crouch & Ritchie, 2003, p. 107, p. 94). Asi, se relaciona al posicionamiento con formas
innovadoras de publicitar el destino que es inherente para lograrlo. Ademas, que “el
posicionamiento de un destino en la mente de los visitantes es una tarea desafiante que
exige una considerable creatividad” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 107, p. 172). Por lo tanto,
la Innovacion estd muy presente en la estrategia de posicionamiento que se plantee para

lograr los objetivos de este destino.

Por el lado del desarrollo de los recursos humanos, Dwyer menciona que estas
capacitaciones “En un contexto turistico (...) dado que la competencia entre empresas
estd determinada por las habilidades, los recursos humanos son un factor central en lograr
la competitividad gracias a las nuevas oportunidades que nuevas tecnologias y la
importancia de la lealtad del consumidor para mantener un alto demanda” (1999 citado
en Dwyer & Kim, 2003, p. 389). En ese sentido, las capacitaciones deben responder
fomentar las capacidades tecnologicas, pues es un determinante para sostenerse en la
competencia entre empresas. Finalmente, como menciona Gandara “el destino debe estar
preparado para atender estas demandas a través de productos experienciales innovadores”

(Gandara et al., 2013, p.122)
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Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, segtn la lideresa Dolores, la forma de promocionar los diferentes servicios
que ofrecen mediante el Turismo comunitario es a través de la pagina web del
MINCETUR, reciben correos y participacion en eventos. Asimismo, en la entrevista, la
lideresa sefiala que la forma de promocion mas utilizada ha sido a través de la asistencia
a eventos en diferentes lugares del pais que les permiten posicionar el destino. Segln la
presidenta, suelen ir mas a los eventos y asisten de manera rotativa. Se evidencia asi que
su posicionamiento va relacionado al aspecto tecnoldégico como promocionarse a través
de pagina web, que una entidad externa lo ha apoyado. La Emprendedora de Raqchi 2
sefala que para la promocién de los diversos emprendimientos del Turismo Vivencial de
Ragqchi utiliza las redes sociales, aunque esta socia es, relativamente, mas joven, puede
inclinarse a dar mas prioridad a dichos elementos de promocion, el cual es considerado
innovacion al uso de la tecnologia. En cuanto a las capacitaciones mencionan que Las
relaciones que la asociacion ha desarrollado ha permitido que reciban diversos tipos de
capacitaciones por parte de guias turisticos, ONG’s e instituciones publicas; sin embargo,
la presidenta menciona que pocas emprendedoras de la comunidad llegan a aprender
realmente a manejar las redes sociales quiza por el tema de la edad u otros. Solo una socia,
Emprendedora de Raqchi 1, maneja mas dichos temas, y, a veces, son ayudados por sus
hijos o hijas. Por ello, consideran que es importante que se realicen capacitaciones para

aprender al respecto.

Para la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, desde la
perspectiva de los emprendedores, mencionaron que los jévenes tienen mayor facilidad
con la tecnologia y las limitaciones en ese tema que presente la asociacion podra ser
abordado por ellos. Asimismo, dos de las entrevistadas, Emprendedora de Luquina Chico
7 y 8, sefialan que no usan internet. De esa manera, se evidencia claramente una brecha
de uso de la tecnologia por el factor generacional complicando a algunas asociaciones de
Luquina que puedan comercializar su producto turistico. Un aspecto importante en la
percepcion del uso tecnoldgico en esta asociacion es que si bien el presidente sefiala que
Luquina tiene un gran potencial y por ello deberia tener mayor presencia en redes sociales
y la web, segun la entrevistada Belinda rechaza este tema de innovacion, debido a que
considera que es un elemento que puede ser utilizado para el plagio de las actividades

turisticas que realizan. Finalmente, en Luquina mencionan que su promocion on-line se
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realiza solo mediante la agencia y que el lider es el encargado de coordinar ello. En ese
sentido, la asociacion no cuenta con una promocion directa on line sino por medio de un

intermediario.

3.3. Gestion del Destino y Recursos
3.3.1. Financiacion Externa + Voluntad Politica (Accesibilidad + Cultura e
Historia + Recursos Dotados)

Las variables Financiacion, externa, junto con Voluntad Politica pertenecen a la
dimension de Gestion del destino, estas se vinculan con la dimension Recursos a través
de las variables: Accesibilidad, Cultura e Historia y Recursos Dotados. Oyarvide et al.
Sefialan que los emprendimientos rurales suelen tener mayores dificultades para acceder
a crédito bancario por no contar con historial crediticio o porque deben pagar intereses
muy altos, ello ocasiona que los emprendimientos desistan en sus planes para invertir
(2016). Frente a ello, Oyarvide sefiala que un emprendimiento no solo depende de los
emprendedores “también de un entorno institucional y legal que facilite su desarrollo,
implica considerar el papel de las instituciones encargadas de fomentar el
emprendimiento (...), puesto que es indispensable crear condiciones para el despliegue

de las potencialidades de los individuos” (Oyarvide, 2013, p. 2).

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacién de Turismo Vivencial
de Raqchi, los emprendedores han solicitado préstamos a los bancos, dado que por falta
de apoyo del municipio es su unica opcion de financiamiento, para reinvertir en sus casas
y mejorar el servicio que ofrecen; sin embargo, ha pasado que deben reprogramar sus
deudas. Por otro lado, la Presidenta de Raqchi, menciona que la carretera construida por
el gobierno permitié que Raqchi pertenezca a uno de los circuitos mas conocidos de
Cusco. Sin embargo, asi como los emprendedores buscan financiamiento para sus
hogares, también lo requieren para preservar sus recursos de la comunidad, la
accesibilidad de la carretera solo significa una parte y requieren de mas apoyo. Asimismo,
mostraron su incomodidad porque el Mincetur al regular el templo arqueologico de su
comunidad, no les permite realizar actividades sin un permiso previo, un proceso que
califican como muy burocratico; contaron que unos turistas extranjeros quisieron invertir,
pero por falta de una respuesta rapido del Estado perdieron la oportunidad (Emprendedora

de Raqchi 1, Comunicacioén Personal, 22 de noviembre 2020).
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En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, desde la
perspectiva del Presidente de la Asociacion, hay una falta de gestion de los gobiernos
regionales, dado que, por falta de gestion y personal poco capacitado, se devuelve el
dinero en vez de invertir para que mejore el servicio turistico de Luquina. Sumado a ello,
el Funcionario Publico 2, personal de la Municipalidad de Chucuito, menciona que sélo
no brindan financiamiento para las comunidades, tampoco han podido asfaltar la carretera
y ello dificulta la llegada de los turistas. En la misma linea, la experta en turismo Magnolia
Nina mencion6 que, para sus gobernadores, la actividad turistica no es prioridad “piensan
que el turismo solo beneficia a 10 empresarios de Puno y se acabd. Entonces, durante los
ultimos afos, toda la vida, la DIRCETUR no tiene presupuesto para ejecutar proyectos,
ejecutar actividades” (Magnolia Nina, Comunicacion Personal, 7 de octubre del 2020).
Sumado a ello, los entrevistaron mencionaron que la tinica financiacién que han recibido
es por parte de una ONG Swiss Contact, los ayudaron y los capacitaron en temas de

inversion.

Ambas comunidades manifiestan su incomodidad por falta de apoyo de los
organismos del Estado, sobretodo de sus Municipalidades, ello va de acuerdo a los
sefalado por Crouch y Ritchie: “la industria del turismo ha luchado durante mucho tiempo
por el reconocimiento de los gobiernos. La actitud del gobierno hacia la industria ha sido
en gran medida de indiferencia general” (2003, p. 161). De igual manera, los autores
sefialan que si es necesario el accionar del gobierno para que los emprendimientos puedan
desarrollarse, “cuando la voluntad politica crea un entorno propicio, es mas probable que
las entidades turisticas muestren un enfoque progresivo e innovador hacia el desarrollo

del turismo y la direccidn estratégica que toma” (2003, P. 162).

4. Dimension de Condiciones de Demanda

La dimension de Condiciones de Demanda evidencia la estrecha relacion entre las
preferencias del turista con la Imagen del destino, dado que la ausencia del primero
implica el no desarrollo del segundo factor. Sumado a ello, se debe recalcar que el factor
Hospitalidad se vincula, también, con la imagen del destino para adecuar mejor el trato al
turista de acuerdo a lo que este prefiere; es decir, esta actitud resulta un factor social clave
al momento que se empieza a interactuar con el turista y la percepcion que este se lleva
del destino Por otro lado, la financiacion interna se presenta como una herramienta para
responder a las necesidades, con el fin de mejorar su destino. Un factor que también
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influye en la estrategia de las condiciones de su demanda es el de Industrias Relacionadas
y de Apoyo, dado que los emprendimientos se encuentran supeditados a lo que ellos

establezcan para el turista.

4.1. Condiciones de Demanda y Gestion del Destino
4.1.1. Imagen del destino + Preferencia del turista (Financiacion Interna)

La dimension Condiciones de Demanda se relaciona con la dimension de Gestion
del Destino por dos variables: Imagen del destino y Preferencia del Turista. La imagen
del destino puede “ayudar a los lideres comunitarios a decidir entre las alternativas que
probablemente conduciran al futuro deseado y aquellas que probablemente lo alejaran”
(Dwyer & Kim, 2011)(Dwyer & Kim, 2003, p. 21). Tal esfuerzo, permitirad que se logre
una coincidencia entre lo que el turista desea y lo que la asociacioén podra brindar. Para
responder a las preferencias, se requiere de financiamiento, es por ello, que la segunda
dimension incluye a la variable Financiacion, para efectos de la investigacion, y bajo
criterio de las investigadoras, se propuso esta variable bajo la especificacion de
“Financiamiento Interno”, dado que los emprendedores también se financian con recursos
propios. Sin embargo, Oyarvide sefiala que “ciertos tipos de inversiones dificilmente
puedan realizarse con recursos propios dado que comprometen una cantidad de fondos
que no siempre estan disponibles o suponen que el empresario asuma riesgos demasiado
elevados” (2013, p.4). Es asi que, para responder de manera eficiente a la demanda, se

debera desarrollar una estrategia de financiacion al alcance de los emprendedores.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, se han realizado diversos cambios para responder a lo que el turista espera.
Uno de los servicios mas conocidos de la asociacion es su comida, ellas modifican
constantemente su menu, buscan servir comida tipica de la zona. Las actividades de
entretenimiento también nacieron o se van actualizando, por ejemplo, los talleres de
ceramica buscan que cada afio cambie y para ello toman en cuenta lo que el turista opina
del taller; asimismo, la infraestructura de sus casas y de espacios comunes de la asociacion
también han sido modificados. Para lograr lo antes mencionado, la asociacion ha invertido
con sus propios recursos, la emprendedora Esther comentd que inicialmente para ellas

cra:
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“Muy dificil invertir todo en nuestra casa con lo poco que teniamos, algunos tenian
su ahorro, algunos tenian que invertir, algunos su ovejita, su ganadito tenian que vender
para invertir pues, invertir, para nosotros era mucho comprar dos colchoncitos, sdbanas,
cubrecamas, todo. Quiza cada... seria osea, cada, para nosotros como asociacion para que
nos salga mas barato los productos, decimos hasta ahora, todos juntamos dinero y
compramos en global y asi nos sale mas barato” (Emprendedora de Raqchi 1,

Comunicacion personal, 26 de octubre del 2020).

Sumado a la inversion de cada emprendedor, como asociacién en conjunto
también tienen un fondo comun, el cual estd compuesto, en gran parte, por las multas

impuestas al no cumplir con su estatuto o lo acordado.

En la comunidad de Luquina Chico, el Presidente el sefiala que los cambios
principales realizados en su asociacion han sido para pequefias embarcaciones y en el
alojamiento, especificamente en los servicios higiénicos, para que estos sean privados.
Uno de los emprendedores mas jovenes de la asociacion explicé como se desarrolla el
financiamiento interno, es por medio del “Ayni”, sobre ello menciond que “digamos que
mi papa ayudaba a mi tio a jalar adobe y de esa forma todos se ayudaban” (Emprendedor
de Luquina Chico 2, Comunicacién personal, 26 de octubre del 2020). Es asi como buscan
trabajar en conjunto para financiar las mejoras; sin embargo, no existe disposicion por
parte de todos los socios “ellos lo ven como un gasto y no como una inversion”
(Emprendedor de Luquina Chico 2, Comunicacion personal, 1 de diciembre del 2020).
Esta situacion, no permite que el fondo sea suficiente para realizar inversiones
significativas. Al igual que en Raqchi, Luquina Chico también fortalece su fondo comun,

a través de multas.

Ambas comunidades realizan esfuerzos para responder a las preferencias de los
visitantes y su imagen como destino turistico es apreciada. Por otro lado, tal como lo
menciona Oyarvide, “el autofinanciamiento puede llevar a que ciertas inversiones no se
realicen o a que otras se posterguen mas alla de lo aconsejable” (2013, p. 4). Ello se ha
evidenciado en ambas asociaciones, muchas de sus proyecciones se han visto truncadas

por falta de financiamiento interna pero también externa.
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4.2. Condiciones de Demanda y Condiciones Situacionales
4.2.1. Preferencia del turista (Industrias relacionadas y de apoyo)

El factor de Preferencia del Turista corresponde a la dimension de Condiciones de
la Demanda, este se encuentra relacionado con la dimension de Condiciones Situacionales
por el factor Industrias relacionadas y de apoyo. Este tltimo incluye a diversos actores
como los operadores turisticos, guias u otras organizaciones externas, estos actores
“debido a su experiencia y al uso de tecnologias de la informacidén para captar cliente
tienen un poder de negociacidon grande en la industria” (Sepulveda, Basurto & Vizcarra,
2010, p. 109), ello seria provechoso para los emprendimientos de turismo, dado que la

experiencia y cercania al turista permite que conozcan qué es lo que estos esperan recibir.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, las agencias turisticas y las emprendedoras mantienen una buena
comunicacion, coordinan directamente sobre el servicio, se acuerda la cantidad de dias,
el tipo y cantidad de comida, y coordinan las actividades de recreacion que se realizaran.
Uno o dos dias antes de la llegada de los turistas las socias vuelven a contactar con las
agencias para confirmar los datos y la llegada. A pesar de las buenas relaciones que han
tenido con las agencias, la asociacion se encuentra en busqueda de poder desarrollar su
comercializacion via on-line, no quieren que las agencias sigan siendo los intermediarios,
ello se debe, principalmente, a que las agencias ganan mas, ante esto la Emprendedora de
Raqchi 1 dijo que: “a nosotros solamente las agencias nos traen, entonces, y ellos muchas
veces son los que ganan mas recuerdo aquella vez que fui a cobrar a una agencia y
curiosidad me dio me he fijado en su pantalla” (Comunicacion Personal, 22 de noviembre
2020). La asociacion espera que en el corto plazo los turistas puedan realizar sus reservas

directamente con ellas via on-line.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, desde la
perspectiva de los emprendedores, la comunicacion con los operadores es constante, el
lider comenta que las agencias le indican qué comida servirles a los turistas, ello varia
segun la nacionalidad o el pago que este realice. El Emprendedor de Luquina Chicos 1

sefala que:

Son nuestros aliados son las agencias de viaje con las que trabajamos, ese es un

trabajo en conjunto porque nosotros no lo tomamos como un servidor si no que es
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parte del trabajo de ambos. La agencia de viaje te confia y ti también tienes que
dar la confianza, porque al final a fin de cuentas el trabajo es conjunto

(Comunicacion Personal, 21 de noviembre del 2021).

Sin embargo, han experimentado malas experiencias con la agencia principal con
la que trabajan, dado que esta no permitia que los emprendedores busquen a otras
agencias, si esto pasaba la agencia principal dejaba de trabajar con ellos, ello generd temor

en la asociacion, pero decidieron deslindar relaciones con esa agencia.

El autor Porter sefiala que las agencias u operadores generan ventaja si estas se
basan en “estrechas relaciones de trabajo (...) pueden aprovechar lineas directas de
comunicacion, un flujo constante y rapido de informacion y un intercambio continuo de
ideas e innovaciones” (Porter, 1990, p. 13) (Porter, p.13). En la comunidad de Raqchi no
dependen tanto de los operadores, y se encuentran en una etapa en la que sienten que
pueden dejar de requerir sus servicios como medio principal de obtener visitantes. Por el
lado de la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, se encuentran

en un proceso de busqueda de nuevos aliados para crecer en conjunto.

4.3. Condiciones de Demanda y Recursos
4.3.1. Imagen del destino (Hospitalidad)

La variable Imagen del Destino pertenece a la dimension de Condiciones de
Demanda, esta presenta una relacion con la variable Hospitalidad la cual pertenece a la
dimension de Recursos. La vinculacion de ambas variables se refleja en lo mencionado
por la teoria que recalca que Imagen del destino se puede entender “como la percepcion
de los productos ofrecidos por el destino; y ello implica un papel de la imagen, pero,
también, la calidad de este” (Gandara et al., 2013, p.121); es decir, de la imagen que se
refleja del destino. Por otro lado, Crouch menciona sobre la hospitalidad que la “la esencia
de la hospitalidad es hacer que cada asistente al evento se sienta como un invitado de
honor. En destinos, el turista cuenta con la hospitalidad comunitaria y el residente se
enorgullece de ser un anfitrion” (Crouch & Ritchie, 2003, p.121). Por lo tanto, el trato
que los residentes puedan mostrar hacia los visitantes implica “(...) dan forma a la

reputacion de un destino amabilidad y hospitalidad” (Crouch & Ritchie, 2003, p. 107).

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial

de Raqchi, la asociacion es reconocida por los guias turisticos, segun nos comento la
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entrevistada, como una asociacion que brinda un célido servicio. Desde que el turista
llega, todos los esperan cantando y los reciben con un abrazo, logrando asi que cada
asistente se sienta como un invitado de honor. Por otro lado, muchos turistas no hablan el
espaiol y pocas son las socias que dominan el idioma inglés, frente a ello, las socias se
comunican a través de mimicas, lo cual es valorado por el turista, pues se evidencia la
intencion de las socias de poder atenderlos de la mejor manera. Un hecho importante en
cuanto a la imagen del destino que podria perjudicar su hospitalidad es la formalizacion
de la asociacion. La Emprendedora de Raqchi 1 menciona que “la calidad y la atencion
estan respaldadas para la comunidad, porque nosotros estamos reconocidos del distrito y

el municipio también nos reconoce” (Comunicacion Personal, 22 de noviembre 2020).

En ese sentido, el ser reconocidas por otras entidades y ser formalizadas proyecta
una mejor atencion que pueden brindar. Sin embargo, la Emprendedora de raqchi 1
menciona que existen asociaciones que no son legales y que, pese a ello, ofrecen turismo
comunitario, este aspecto es preocupante para ella, ya que, en algunos casos, si son
formales pero el precio que brindan es bajo y el servicio que brindan también es bajo, lo
cual genera inconsistencias frente a la oferta que la Asociacion de Turismo Vivencial de
Ragqchi ofrece. Finalmente, las emprendedoras comentan que algunos turistas perciben a
Raqchi solo como un centro de arqueoldgico, mas no por ser una asociacion que brinda
Turismo Comunitario, y esperan por ello estrategias de promocion y, ademas, que existen
turistas que solo visitan Raqchi para el almuerzo, pero no para pernoctar, por ello las
socias tienen planeado a futuro construir un comedor mas amplio, para que puedan

sentirse mas comodos.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, al ser una
asociacion reciente, busca brindar una imagen al turista de buen trato y de grandes
experiencias, ademas que quieren dar la imagen para que si se pueda pernoctar.
Asimismo, como asociacion se han comprometido a estar, constantemente, con los
visitantes; es decir, poder pasar el dia junto con los miembros de la casa. Ellos buscan
que se “sientan como en su casa”, el Emprendedor de Luquina Chico 1 sefiala que ellos
les dicen “Bienvenido, eres mi hermano hoy dia- o eres mi hijo-, entonces mi casa es tu
casa ahora" (Comunicacion Personal, 19 de noviembre 2020). Por otro lado, los
entrevistados comentan que los visitantes solo almuerzan en Luquina y pernoctan en

Taquile, por lo que ellos quieren cambiar eso. Para ello la asociacion busca aprovechar
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que estd en camino a Taquile y proponen diversas tarifas para que los turistas puedan
adaptarse segun lo que busquen en el destino. Finalmente, en entrevistas con los
funcionarios de la Municipalidad de Chucuito ellos sefialaban que Luquina tenia la

imagen de ser un destino accesible y con un buen servicio.

En ese sentido, ambas asociaciones buscan promover mejor su imagen del destino
desde diferentes estrategias para que puedan, no solo visitar de paso el destino, sino que
se convierta en una opcion para poder pernoctar. Ademas, se evidencia que la hospitalidad
que tienen con los turistas es muy similar en ambos destinos turisticos y que impacta de

manera positiva en los turistas y; por lo tanto, en su imagen del destino.

5. Dimension de Condiciones Situacionales

La dimension de Condiciones Situacionales estd, mayormente, relacionado con el
factor de liderazgo, enfatizando el liderazgo del presidente o presidenta de la asociacion
de turismo comunitario, pues la capacidad de respuesta frente a un competidor o el poder
de negociacidon con actores externos relacionados al turismo comunitario recae,
principalmente, en las decisiones que el lider propone a su asociacion, la cual implica que
todas las partes interesadas involucradas reconozcan y den credibilidad al lider de la
asociacion para que este fiscalice mejor las actividades y las futuras decisiones que se
sometan en consenso. Sumado a ello, se encuentra el factor de voluntad politica, este
tiene una relacion importante con la estrategia, estructura y rivalidad de empresas, porque
los entes gubernamentales son actores que, en cierta medida, pueden beneficiar o limitar

el desarrollo de las asociaciones que buscan basarse en una gestion transparente.

5.1. Condiciones Situacionales y Valores Asociativos
5.1.1. Industrias relacionadas y de apoyo (Liderazgo)

Los factores a analizar corresponden al factor de industrias relacionadas y de
apoyo, la cual pertenece a la dimension de condiciones situacionales y el factor de
liderazgo, que pertenece a valores asociativos. Estos tienen mucha similitud para su
funcionamiento, pues la teoria afirma que “El lider es el que tiene clara la vision de futuro
y el que estd motivado para emprender un proyecto colectivo. Es la persona que es capaz
de influir en los otros y de asumir el reto de transmitirles los beneficios de una vision
compartida” (Amézaga, et al., 2013, p. 13). Asi, el lider debe velar prioritariamente por

los beneficios de la organizacion, pero cuando este beneficio implica otros actores es el
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encargado de cumplir su rol la vision de la asociacion; por ello, “El grupo tiene que
entender perfectamente el rol que cumple un lider” (Amézaga, et al., 2013, p. 13). Por
otro lado, Porter se refiere como industrias relacionadas y de apoyo a La presencia o
ausencia en la nacion de industrias proveedoras” (Porter, 2007, p. 9), y que “La
competitividad local en industrias relacionadas entrega beneficios similares™ (Porter,
2007, p. 13). En ese sentido, la relacion que involucre otros actores relacionados al
turismo para mejora de la competitividad, debe beneficiar a ambos y no solo a uno, pues

no se cumpliria con la vision compartida que ambos actores deben tener para apoyarse.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, su relacion con los operadores de turismo presenta apertura para coordinar
actividades o acerca de la llegada de los turistas a su asociacion. No existe preferencia de
algin operador sobre otro; sin embargo, lo que si recalcan es que la agencia turistica sea
formal. Por otro lado, las asociadas sefialan que algunos operadores las han capacitado
para mejorar el servicio, asi como también algunas ONG's, pero, es importante recalcar
que esta disposicion depende de ambos actores, y es donde el lider representa un papel
importante, pues, en Raqchi, la ligereza busca que estas capacitaciones realmente
beneficien a su comunidad. Finalmente, otro tipo de relacion que ha logrado Raqchi es
generando lazos a nivel regional por parte de la Red Cusco donde transmiten las buenas

practicas, en el cual Raqgchi ya posee un nivel mas desarrollado de ello.

En la Asociacién de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, contrasta un
poco con la otra asociacion con el tema de los operadores turisticos, pues los
emprendedores mencionaron que la mayoria de casos las agencias son quienes definen la
tarifa de precios; sin embargo, causa de ello es por el débil poder de negociacion que
posee el lider. En ese sentido, se puede evidencia una necesidad del intermediario para
concretar turistas, aunque ello implique el aprovechamiento de los operadores turisticos.
Por otro lado, los socios recalcan las capacitaciones brindadas por ONG's como Codespa,
acerca de gestion empresarial, etc. Pero que no pasa lo mismo con el municipio, pues
mencionan que “el municipio nos olvida, no tenemos apoyo de ellos” (Presidente de
Luquina Chico, Comunicacién Personal, 19 de noviembre 2020). Finalmente, en cuanto
a su relacion con otras asociaciones de turismo, Luquina Chico también pertenece a una
Red: REDTOUR TITICACA, ello les permite que de manera mensual o trimestral puedan

presentar diversas propuestas y visibilizarlas.
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5.2. Condiciones Situacionales y Gestion del Destino
5.2.1. Estrategia, estructura y rivalidad (Voluntad Politica)

El factor de estrategia, estructura y rivalidad de empresas el cual pertenece a la
dimension de condiciones situacionales posee un vinculo con el factor de voluntad
politica que pertenece a la dimension de gestion de destinos. En cuanto, a lo que la teoria
respalda es que “el ambiente nacional permite y apoya la acumulacion mas rapida de
activos y habilidades especializadas —a veces simplemente debido al mayor esfuerzo y
compromiso— las empresas obtienen una ventaja competitiva’(Porter, 2007, p. 10),
ademds se refuerza que “La competitividad de una industria especifica resulta de la
convergencia de las practicas de gestion y de los modos de organizacion preferidos en el
pais y de las fuentes de la ventaja competitiva en la industria” (Porter, 1999, p.13); por lo
tanto este factor implica que esta condicionado a las fuerzas externas de un ambiente
nacional que impulse a lograr una ventaja competitiva para lograr parte de los objetivos.
Por otro lado, la relacion con la voluntad politica es inherente, pues menciona Crouch que
“(...) la voluntad politica crea un medio ambiente, donde es mas probable que las
entidades turisticas muestren un enfoque progresivo y la direccion estratégica que toma”
(Crouch & Ritchie, 2003, p. 107, p. 143). En ese sentido, la voluntad politica tendra un
objetivo importante para lograr lo que demanda la estrategia, estructura y rivalidad de
empresas y asi, gran parte de las estrategias sean apoyadas por las entidades

gubernamentales.

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, consideran a la competencia como una oportunidad para mejorar
constantemente y poder superase. Sin embargo, ha ocurrido situaciones en las que una de
sus competencias mas cercanas recibié mayor apoyo por parte del Estado, generando ello
incomodidad, pues en Raqchi no suelen recibir apoyo econdmico por parte de los
Municipios o los gobiernos regionales, recalcaron que ellos como asociacion deben
buscar desde su propia inversion para mejorar su destino. Sumado a ello, consideran que
no existe una transparencia por parte de las entidades estatales, porque, ademas, no
supervisan la formalizacion que deben tener todas las asociaciones que practican el
turismo comunitario. En ese sentido, Raqchi considera que la voluntad politica de su
distrito es casi nula y, que, ademas, perjudican a ellos como asociaciones formales, pues

esta carencia de fiscalizacion implica que los informales brinden un mal servicio y lo
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suelen relacionar con Raqchi, logrando que el turista perciba una imagen negativa del

destino de manera general.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, es algo
distinto el escenario con respecto al apoyo del municipio, pues si les brindan
capacitaciones, etc.; sin embargo, lo que han manifestado es que buscan mas apoyo por
parte del Mincetur. Asi, el Presidente menciona que “casi nunca nos ha apoyado, me
hubiera gustado que haya més apoyo, porque carecemos de apoyo” (Comunicacion
Personal, 20 de noviembre 2020). Por lo tanto, esperan este apoyo a un nivel mas de
estrategia para mediano plazo para su asociacion. Otro aspecto que menciona la
asociacion son las limitaciones son sobre todo del presupuesto y el uso indebido de este.
En una entrevista con un funcionario de la Dircetur, él manifestd lo siguiente “El
problema principal es que al turismo no le dan prioridad” (Funcionario Publico 2,
comunicacion personal, 20 de noviembre 2020). Asimismo, menciond un emprendedor
que
"Si la autoridad local no tiene vara, ellos dicen que se lo consigan, porque eso es lo que
estamos viendo, la realidad, el tema de la corrupcion" (Emprendedor de Luquina Chico
1, Comunicacion Personal, 20 de noviembre 2020). En ese sentido, con respecto a la
voluntad politica en Luquinca Chico se refiere al tema de la poca transparencia para la
designacion de presupuesto hacia estos municipios, pues deberia ser prioridad mejorar las
accesibilidades como el puerto de Luquina Chico, pero solo lo establecen como propuesta
mas nunca lo ejecutan y recalcan que cuando van al municipio, estos le mencionan que
no los pueden atender o simplemente no los atienden. Este tema preocupa bastante a

Luquina Chico, pues parte de ello implica el desarrollo de su asociacion y sus estrategias.

6. Dimension de Valores Asociativos

En la Dimension de Valores Asociativos son todos los cinco factores los que
predominan y estan presente a lo largo de todo el modelo integrado propuesto. Es decir,
resultan como factores de apoyo que son inherentes en cada asociacion; sin embargo,
existen algunos subgrupos de valores asociativos que debe acompafiar necesariamente a
otros factores de otras dimensiones para que este se pueda desarrollar. Tal es el caso de
la participacion de los emprendedores a las capacitaciones, para ello los emprendedores
se comprometen a asistir y es el lider el que promueve y fiscaliza la asistencia a estos
espacios. La comunicacion en las asociaciones es priorizada, pues es el inico medio para
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conocer lo que piensan los asociados, asi como transmitir las preferencias de los turistas.
Las asociaciones buscan ofrecer un servicio de calidad, por ello trabajan en equipo para
monitorear el cumplimiento del reglamento interno, asi como los acuerdos establecidos,

todo ello con el compromiso de todos los asociados.

6.1. Dimension de Valores Asociativos y Gestion de Destinos
6.1.1. Liderazgo + Participacion + Compromiso (Desarrollo de RRHH)

Los factores liderazgo, participacion y compromiso pertenecen a la dimension de
Valores Asociativos, estos se evidenciaron mas en los hallazgos, pero todos son igual de
importantes, estos tienen relacion con el factor de Desarrollo de Recursos Humanos que
pertenece a la dimension de Gestion del Destino. La vinculacion entre estos es respaldada
por la teoria, pues “es deber de la organizacion promover esa participacion, y para eso
existen mecanismos organizacionales e instrumentales, como la realizacion de asambleas
periddicas, la definicion de un organigrama funcional y otros mas” (Amézaga, et al.;
Herrera, 2013, p. 14). Ademas, ello refuerza Crouch, porque sostiene que “se deben
formular oportunidades de capacitacion para ayudar a los miembros de la comunidad a
adquirir habilidades empresariales necesarias para administrar una organizaciéon” (Crouch
& Ritchie, 2003, p. 137, p. 51). Asi, las habilidades blandas internas son un aspecto
relevante para la organizacion, ya que “los compromisos de los asociados pasan por
capacitarse para adaptar el producto a las caracteristicas de los clientes” (Amézaga, et al.,
2013, p. 14). Por lo tanto “el compromiso de los asociados con los objetivos estratégicos
y las metas de corto y mediano plazo, se facilita si los lideres incentivan la participacion

activa de los asociados y si hay una buena comunicacion interna” (Amézaga, et al., 2013,
p. 14)

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, respecto a los valores asociativos se encuentran presente; con respecto al factor
compromiso segun la Emprendedora de Raqchi 1, existe un apoyo constante entre las
socias para compartir conocimientos y consejos que han ido aprendiendo a través de las
capacitaciones, en técnicas de comida u otros. Ello refleja que existe un trabajo en equipo,
pues se evidencia un apoyo constante entre las asociadas. Por otro lado, el liderazgo es
regido por quien eligen como presidenta y ello resulta de un proceso democratico cada
dos afios y lo importante es que buscan que cada una pueda ejercer para que sea rotativo

este mandato. Asimismo, su asistencia a las asambleas es obligatoria y todo ello lo
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establecen en sus reglamentos internos. Ademas se debe recalcar que en Raqchi existe la
equidad de género, pues hombres y mujeres estin empadronados, pero durante varios
anos han sido mujeres las elegidas y quiénes supervisan y participan de manera mas activa
en la asociacion, la Emprendedora de Raqchi 1 fue la primera mujer presidenta; sin
embargo, respecto a la participacion de los jovenes es baja, pues la mayoria de los hijos
de las asociadas van a la ciudad a trabajar o no estudian turismo necesariamente, pese a
que las asociadas desean que si participen mas, porque es necesario que apoyen con temas
de capacitaciones mas tecnologicas. Finalmente, el compromiso con las capacitaciones es
evidente, pues reconocen que estas son importantes para su asociacion; para el lider,
ademads, debe cumplir con asistir a alguna pasantia, pues en ellas pueden comparar con

otras asociaciones y obtener una retroalimentacion.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, desde la
perspectiva de los emprendedores, los valores asociativos también estan inherentes. Con
respecto al liderazgo, para que elijan un lider, es importante que este brinde apoyo
constante a los demas socios. Asimismo, buscan que los jovenes tomen la iniciativa de
participar de estos espacios. En ese sentido, en esta asociacion los jovenes tienen mas
participacion, pues reconocen que ellos pueden aportar para la mejora de la comunidad;
sin embargo, el tema de participacion femenina, hasta el afio 2019 no ha existido ninguna
mujer presidenta de la asociacion, asi dos emprendedoras mencionan que “Las mujeres
somos cobardes. El miedo nos retiene. El miedo a hablar, a presentar, no hablamos bien,
fallamos y nosotras nos miramos. Sentimos que los varones no nos valoran, ellos dicen
que no hemos hecho bien y que por nuestra culpa ellos estan fracasados” (Emprendedoras
de Luquina Chico 7 y 8, Comunicacion Personal, 20 de noviembre 2020). De esa manera,
el tema de género en Luquina estd segmentado. En cuanto al reglamento interno,
consideran algunos emprendedores que quién no cumple, a veces, es el lider de ese
momento, pues no lo perciben en serio el cumplimiento de este. En suma, a ello,
consideran que no existe una correcta difusion sobres los resultados econdémicos o
auditorias internas, ello refleja un problema de comunicacién para que sepa toda la

asociacion que se realiza y asi no exista desconfianza.
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6.2. Dimension Valores Asociativos y Condiciones de Demanda
6.2.1. Comunicacion (Preferencia del turista)

La variable Comunicacion pertenece a la dimension de los Valores Asociativos,
esta presenta una relacion con la variable Preferencia del Turista, la cual pertenece a la
dimension de Condiciones de la demanda. La vinculaciéon de ambas variables se refleja
en lo mencionado por Viteri “La comunicacion en esta instancia se convierte en una pieza
fundamental en una empresa turistica (...) constituye como puente de unidon entre los
directivos y el personal de la empresa que son los encargados de brindar un servicio
rentable y confiable” (2013) , es asi que la comunicacion entre los emprendedores
permitird que en conjunto como asociacion tomen conocimiento de lo que el turista
manifiesta que desea, de esa manera el destino desarrollara un servicio “que coincida con
las preferencias del consumidor (...) si el destino consigue mejorar, mantendra la

competitividad” (Dwyer & Kim, 2003, p. 13).

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, la comunicacion es valorada, dado que, en el pasado, una asociacién que
actualmente no existe fracasé debido a la falta de encuentros y comunicacion interna; a
partir de ese momento la asociacion establecié objetivos de comunicacion definidos que
se encuentran dentro de su estatuto. La entrevistada Emprendedora de Raqchi 2 comento
que la comunicacion entre emprendedores se realiza de manera telefonica, una vocal va
de casa en casa para comunicar algin mensaje o reuniones generales. De igual manera, la
emprendedora Esther Camino sefial6 que cada socia tiene un cuaderno de feedback, con
ello las emprendedoras toman conocimiento de lo que el turista espera y se comunica a la

asociacion.

En la Asociaciéon de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, la
Emprendedora de Luquina Chico 7, mencion6 que no hay una buena comunicacion, como
ejemplo dijo que no se informa sobre algunas reuniones, no le avisaron y ella por su
cuenta asistid. Sin embargo, un miembro de la Municipalidad de Chucuito considera que
la asociacion tiene como fortaleza que “la gente siempre aptas y dispuestas a recibir, a la
mejora continua” (Funcionario Publico 2, Comunicacion Personal, 20 de noviembre
2020). A pesar de la mala comunicacion interna que existe segin lo mencionado por la

entrevistada, Luquina Chico ha sabido responder a las preferencias del turista, dado que
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han realizado cambios a partir de los comentarios de los turistas por medio de la

plataforma de Trip Advisor o comentarios en persona por parte de los guias.

Ambas asociaciones buscan desarrollar estrategias de comunicacion efectivas
para poder responder a la demanda por parte de los turistas. Cardenas sefiala que las
estrategias de comunicacion buscan que “los colaboradores contribuyan a la organizacion
sintiéndose parte de los procesos de evolucion de la organizacion, es decir que el flujo
comunicativo entre los dirigentes y los colaboradores sea tolerante” (2019, p. 23). Solo la
comunidad de Raqchi, a partir de lo recolectado por las entrevistas, demuestra que genera
espacios de comunicacién para todos los asociados; por otro lado, en la Asociacion de
Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, se percibe que los emprendedores no se

sienten parte de las estrategias tomadas para responder a las preferencias de los turistas.

6.3. Dimension Valores Asociativos y Recursos
6.3.1. Confianza + Compromiso (Calidad del servicio)

Los factores de confianza y compromiso pertenecen a la dimension de Valores
Asociativos, el factor de Calidad del servicio, corresponde a la dimension recursos. Todos
ellos se vinculan, pues como refuerzan Amézaga, et al., “la participacion y el compromiso
se encuentran supeditados a la consolidacion de la confianza, al desarrollo de capacidades
en los lideres y a la puesta en marcha de mecanismos efectivos de comunicacion interna”
(Amézaga, et al., p. 2013, 18). De esa manera, el lider tiene implicancia a que esta
confianza y compromiso se refuercen. Por otro lado, Dwyer refuerza que para cumplir
con la calidad del servicio se debe “establecer normas para instalaciones turisticas, el
desempefio del personal; programas monitorear la calidad de las experiencias
proporcionadas; y seguimiento de la actitud de los residentes hacia los visitantes y hacia
el desarrollo del sector turistico” (Dwyer & Kim, 2003, p. 383). Por lo tanto, al mejorar
su calidad de servicio, cumplen con un correcto desarrollo del destino y se incrementan
las ganancias por la experiencia brindada; ya que “los éxitos econdmicos que se deriven
de las practicas conjuntas contribuiran a reforzar el compromiso de los asociados con los

objetivos de la organizacion” (Amézaga, et al., 2013, p. 15).

Desde la perspectiva de las emprendedoras de Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi, un aspecto importante es cumplir con las capacitaciones establecidas, ello

porque, primero, el reglamento interno que poseen buscan cumplirlo y, segundo, porque
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su calidad del servicio es la que la diferencia de otras asociaciones que ofrecen turismo,
y, parte de ello resulta por las capacitaciones que han asistido y que se comprometen a
cumplir. Asi, esta relacion de factores logra una so6lida oferta turistica. Ademas, que si no
cumplen deben pagar multas establecidas o por tardanza. Por otro lado, un aspecto que
consideran las nuevas socias antes de empadronarse es que han evidenciado el apoyo que
existe entre todas, asi, la confianza interna evidencia el compromiso que todas asumen.
Cabe recalcar que, para formar parte de la asociacion, deben prepararse un afio, pues
buscan asegurar la calidad de su destino mediante una infraestructura adecuada, etc. En
ese sentido, supervisan la calidad de sus servicios entre todas para que la estandarizacion

de sus servicios sea igual y evite quejas de los turistas.

En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico,
generalmente suelen asociarse por lazos familiares o amicales. Ello favorece al trabajo en
equipo, pues ya existe una relacion de confianza previa. Sin embargo, la Emprendedora
de Luquina Chico 8 mencion6 que existe un poco de envidia entre socios, pero otros si
buscan la idea de ayudarse entre todos; es decir, trabajar en equipo. Con respecto al
compromiso en la asociacion, ejemplifican a los jovenes, resaltando que una vez que
culminan sus estudios en la ciudad de Puno, regresan a la comunidad con nuevas ideas y
con el compromiso de mejorar como asociacion. Asimismo, por parte de los antiguos
asociados existe una disposicion a poder invertir esfuerzo, tiempo y dinero en las
actividades promovidas por la organizacion, sobre todo para mejorar sus servicios. Con
respecto a los nuevos miembros de la asociacion, buscan que esté presente las
habitaciones aptas para la atencion y recalcan que el nuevo miembro debe manifestar su

atencion de ser parte de la asociacion.
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1.

CONCLUSIONES

Los distintos modelos de gestion de destinos turisticos utilizados en la presente
investigacion fueron el Modelo de Diamante de Porter (1990), el Modelo de la
Competitividad de Calgary (Crouch & Ritchie, 2003) y el Modelo Integrado de
Destinos (Dwyer y Kim, 2003), los tres desarrollan factores que permitiran que
un destino sea mas competitivo. Sin embargo, en la revision de la literatura
académica, estos modelos presentaban diversas limitaciones. En el caso de Porter,
este modelo fue planteado bajo un contexto industrial y enfocado en la creacioén
de clusteres de diversas industrias. En el caso de Crouch y Ritchie, el modelo es
descriptivo y conceptual. En el caso de Dwyer y Kim, su aplicacion practica es
limitada. En ese sentido, no se toma en consideracion las diferentes realidades de
cada destino, por lo cual la investigacion plante6 un Modelo Propuesto Integrado
propuesto que se adapte a la realidad de la Asociacion de Turismo Vivencial de

Raqchi y la asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico.

El Modelo Propuesto Integrado es limitado, dado que el tiempo destinado para la
presente investigacion no fue suficiente para lograr incluir indicadores para cada
una de las diferentes dimensiones. Sin embargo, a partir de los tres principales
modelos tedricos, se desarrolld un modelo propio de competitividad de destinos
enfocado desde la gestion estratégica de destinos comunitarios, considerando la
premisa de que la competitividad es un medio y no un fin para el desarrollo de la

comunidad.

En el contexto de la Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi y la Asociacion
de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, uno de los aspectos mas
importantes para gestionar sus destinos son los recursos naturales y culturales. En
la primera asociacion, resalta la cultura e historia de su comunidad, ademas recibe
el apoyo del Ministerio de Cultura (MINCUL); mientras que, en la segunda
asociacion, refuerzan sus recursos naturales y actividades festivas, dado que
consideran que ello la diferencia de los otros emprendimientos situados al lado
del Lago Titicaca. En ese sentido, los recursos naturales y culturales son
valorados por ambas asociaciones, dado que se sienten orgullosos de su identidad
cultural y buscan preservarlo; asimismo, reconocen que los turistas valoran sus

recursos y ello también los motiva a preservarlo.
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4. Uno de los aspectos a desarrollar en el contexto de ambas asociaciones es un mejor
uso de las plataformas virtuales como una de las principales estrategias para
posicionarse y gestionar el destino turistico. En la Asociaciéon de Turismo
Vivencial de Raqchi, algunas entidades estatales las han apoyado en ese sentido,
sin embargo, en la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico
se requiere mas apoyo por parte de ellos. Sumado a ello, las estrategias
desarrolladas para las capacitaciones tecnoldgicas no han sido bien direccionadas,
dado que no se toma en cuenta la brecha generacional que ambas asociaciones
poseen. Esta situacion se ha agravado aun mas en este contexto actual, situacion
de crisis, pues las relaciones virtuales son necesarias afectando a su gestion de sus

destinos.

5. Otro de los aspectos para gestionar sus destinos en ambas asociaciones, es la
relacion entre los operadores turisticos y los lideres, el cual se basa en el poder de
negociacion que cada uno posee. En distintos escenarios, los operadores son
quienes disponen del servicio recalcando sus condiciones, pero el lider suele tener
conflictos por ello, esto se evidencia mas en la Asociacion de Turismo Vivencial
de Raqchi que en la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina
Chico. Sin embargo, pese a ello, ambas asociaciones buscan brindar un buen trato
al turista, porque son conscientes que ello va a reflejar la imagen de su destino

turistico.

6. La Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi y la asociacion de Turismo
Vivencial Comunitario Luquina Chico coinciden en que esperan una gestiéon por
parte del Estado que esté basada en la transparencia y no en la corrupcion. La
participacion del gobierno regional y la ejecucion del presupuesto brindado a la
Dircetur no resulta suficiente para las asociaciones y ello se resalta mas en la
asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, la cual tiene mas
competidores turisticos y por ello requiere mas apoyo. Sin embargo, la Asociacion
de Turismo Vivencial de Raqchi espera una mayor participacion estatal en la
fiscalizacion de emprendimientos informales locales, pues afecta a su propia

calidad del servicio y genera una percepcion negativa del destino al turista.
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7. Un aspecto fundamental para la gestion de destinos de ambas asociaciones y que
no estaba contemplado desde el inicio de la investigacion, pues se evidencid en
los resultados, fueron los valores asociativos, que son considerados como
indispensables para ambas asociaciones, es asi que cada estrategia va acomparfiada
de uno o varios de los valores. En la Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi
predomina el liderazgo femenino, existe confianza por parte de las socias con su
lider y ello conlleva a que exista participacion y compromiso para lograr los
objetivos. En la Asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina Chico, la
participacion y compromiso de los socios es resaltante; sin embargo, la
participacion femenina en espacios de liderazgo no es suficiente, por lo que
esperan que se generen mayores espacios de comunicacion y participacion entre

los socios.

8. La financiacion en las asociaciones se obtiene por medios externos y también con
sus propios recursos. La asociacion de Turismo Vivencial Comunitario Luquina
Chico evidencia una aversion al riesgo; es decir, el temor de poder invertir para
mejorar sus servicios: ellos solo invierten cuando un tercero lo solicita, no por
iniciativa. En la Asociacion de Turismo Vivencial de Raqchi existe una mejor
disposicion de invertir en conjunto, pues consideran que ello incrementard su
estandarizacion de servicios. Sin embargo, ambas asociaciones siguen
presentando dificultades para obtener financiacidon externa, pues los intereses son

muy altos o no existen facilidades.

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones en base a las

conclusiones finales que han sido desarrolladas previamente.
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RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones para futuras investigaciones es
complementar el Modelo Integrado Propuesto desde el enfoque cualitativo hacia
un modelo de medicion cuantitativo basado en indicadores claves y escalas que
permitan medir la competitividad de destinos, ello adaptado a las caracteristicas
propias de las comunidades, para obtener resultados por dimensiones del modelo

propuesto.

La recomendacion, para una gestion efectiva en situaciones de crisis, es que se
articulen mas esfuerzos para brindar capacitaciones tecnoldgicas a los
emprendedores, comenzando con herramientas digitales que les permitan
posicionarse en el mercado turistico. Asimismo, es importante que se cuente con
una mayor participacion entre el Estado y los emprendedores para gestionar
estrategias de marketing y posicionamiento para atraer mas al turista interno, pues
es el turismo interno el que impulsa la naturaleza y estructura de la industria
turistica de una nacién, de manera que prospera la demanda extranjera mas

facilmente cuando la demanda interna esta bien establecida.

Para el sector publico, se recomienda que simplifiquen los procedimientos
administrativos y se eliminen las trabas burocraticas para el proceso de
formalizacion de los emprendedores, ya que es un reto pendiente de los
emprendimientos que limita el acceso a financiamiento privado para la mejora de

sus emprendimientos.

Para los gobiernos locales y regionales de los departamentos de Puno y Cusco, asi
como las principales entiendes publicas vinculadas al turismo como la
DIRCETUR, se recomienda que puedan brindar mas medidas de apoyo en
financiacién externa, como fondos econdmicos para el turismo comunitario,
concursos de financiacion para emprendimientos de turismo comunitario, etc. Por
otro lado, las asociaciones requieren también de mejores capacitaciones en su
idioma nativo, por lo que se recomienda a las instituciones publicas proponer

nuevas capacitaciones en los idiomas que representan las diferentes comunidades.

Para las comunidades, una de las principales recomendaciones es que deben

buscar autogestionarse a lo largo del tiempo y no depender de organizaciones
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estatales o de intermediarios; para ello, deben posicionar su destino a través del
uso de tecnologia y las redes sociales, con ello podran hacer conocido a su destino
y gestionar las visitas de los turistas. Asimismo, la financiacion interna es un
factor importante, el cual permite continuar con los procesos de estandarizacioén
que aseguren la calidad, y a su vez, implementar actividades turisticas o recursos
nuevos. Finalmente, si bien ambas asociaciones valoran sus recursos, no
desarrollan estrategias de cuidado del medio ambiente, pese a que es uno de los
aspectos importantes para la gestion de sus destinos, por lo cual resulta importante

que en el mediano plazo se puedan plantear objetivos para ello.

93



REFERENCIAS

Anderson, D. (2002). Gestion de destinos. En Jafari, J. (Ed.). Enciclopedia del turismo.
Madrid: Sintesis.

Amézaga, C., Rodriguez, D., Nufiez, M. & Herrera, D. (2013). Orientaciones
Estratégicas para el Fortalecimiento de la. Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura. http://repiica.iica.int/docs/B3246e/B3246e.pdf

Arqueologia Peru. (2013). Parque Arqueoldgico de Raqchi, Cusco. 1-6.

Astorga, K., Huaman, D., & Salas, N. (2018). Peninsula de Chucuito El nuevo rostro el
Turismo Rural Comunitario.

Astorga, M. (2018). Funciones del Panel Principal. Recuperado de Mastor.cl:
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Doc-2.-Software-Panel-
Principal-37-laminas.pdf

Barrado Timo6n, D. (2016). Destino turistico y competitividad territorial: una
aproximacion desde la geografia a la competitividad territorial y al papel del
territorio como factor competitivo. Esic Market, 154, 233-273.
https://doi.org/10.7200/esicm.153.0472.2¢

Barrio de Mendoza, R., Baca, E., & Valle Riestra, E. (2020). COVID-19 Y TURISMO
EN CUSCO Balance de los primeros impactos en el sector. Nota de Informacion
v Analisis, 32, 1-23.

Cérdenas, M. (2019). Comunicacion interna, una mirada desde las organizaciones
comunitarias. andalisis de caso Asociacion Agropecuaria “Santa Teresita”
Canton Guachapala periodo septiembre-enero 2018 [Tesis de bachiller].
Recuperado de: http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32565

Cérdenas, P. J. (2011). La Competitividad Turistica en los paises del Mediterraneo.
Analisis de los factores determinantes. Journal of tourism Analysis: Revista de
Analisis Turistico (JTA)

Chara, A. C. (2012). La re-invencion de la tradicion Inka y su comercializacion turistica
(Vol. 66).

Congreso de la Republica. (2018). Proyecto de Ley N° 3599.

Cordova, F. (2017). Incidencias del Turismo Receptivo en los Cambios de Identidad
Cultural de los pobladores de la localidad de Raqchi Sicuani Cusco - 2017. In
Estudio Comparado.

Casas, A., Soler, A. & Jaime V. (2012). El Turismo Comunitario Como Instrumento De
Erradicacion De La Pobreza: Potencialidades Para Su Desarrollo En Cuzco (Pert).
Cuadernos de Turismo, 30, 91-108. Recuperado de
https://revistas.um.es/turismo/article/view/160461

94


http://repiica.iica.int/docs/B3246e/B3246e.pdf
http://mastor.cl/blog/wp-content/uploads/2018/02/Doc-2.-Software-Panel-
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/32565

COMEX (2019). Desemperio y competitividad turistica en el Peru - Resultados en 2019.
Recuperado de https://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-
turismo-001.pdf

Crouch, J., Ritchie, J. (2003). The competitive destination: A Sustainable Tourism
Perspective. CABI Publishing.

Culqui, J. & Suarez D. (2019) Ventaja competitiva de distintas industrias segin la
aplicacion del diamante de Porter. Revista electronica Tambara, 9(50), pp. 693-
703

Del Canto, C. (2000). De Competitividad Territorial Para Las Areas Rurales. Anales de
Geografia de La Universidad Complutense, 69—84.

Del Pozo, C. & Guzmén E. (2019). Andlisis del sector turismo en la region Cusco:
lineamientos de politicas publicas para el desarrollo del turismo inclusivo y
competitivo. Lima y Cusco: Grupo Propuesta Ciudadana y Centro de Estudios
Regionales Andinos.

Del Valle, S. (2017). La planificacion y prevencion de los impactos ambientales del
turismo como herramienta para el desarrollo sostenible: Caso de estudio Timotes,
Venezuela. Revista Interamericana de Ambiente y Turismo, 13(2), 164—183.

Diéguez, 1., Gueimonde, A., Sinde, A., & Blanco, L. (2011). Analisis de los principales
modelos explicativos de la competitividad de los destinos turisticos en el marco
de la sostenibilidad. CULTUR: Revista de Cultura e Turismo, 24.

Dwyer, L., & Kim, C. (2003). Destination competitiveness: Determinants and indicators.
Current  Issues in  Tourism,  6(5), 369—414. Recuperado de
https://doi.org/10.1080/13683500308667962

Faria, C., & Angarita, J. (2016). Modelo de planificacion estratégica del turismo rural
sostenible. Biblioteca digital repositorio académico. Universidad del Zulia, 268-
276

Figueroa, J. (2019). Arequipa y el Valle del Colca,. Turismo y Patrimonio Colonial en el
Sur Andino. Journal of Tourism and Heritage Research vol. 2, n° 3, pp. 302-321.

Flores, D. (2009). Competitividad sostenible de los espacios naturales protegidos como
destinos turisticos : un analisis comparativo de los parques naturales Sierra de
Aracena y Picos de Aroche y Sierras de Cazorla, Segura y Las Villas. In
Files.Bartolomevazquezberna

Gandara, J. M., Chim-miki, A. F., Domareski, T. C., & Biz, A. A. (2013). La
competitividad turistica de Foz do Iguag¢u segun los determinantes del
«Integrative Model» de Dwyer & Kim: Analizando la Estrategia de Construccion

95


http://www.comexperu.org.pe/upload/articles/reportes/reporte-

del Futuro.

Gandolfi, M., Guerrero, G., Peral, E., Gil-Casares, M., Uriona, B., Jaramillo, B. &
Giraldo, V. (2011). Modelo de gestion del turismo rural comunitario de
CODESPA. Una experiencia regional andina. Fundacion Codespa. Recuperado de
https://www.codespa.org/app/uploads/modelo-gestion-turismo-rural-
comunitario.pdf

Garau, J. (2006) Propuesta de dos indices para la mediacion de la competitividad de los
destinos de sol y playa del Mediterraneo: avance de resultados desde el punto de
vista de la demanda. Journal of tourism Analysis: Revista de Analisis Turistico.
(4), 50-67

Garcia, L. & Marinzalda, M. (2014) El diamante de porter aplicado al destino turistico,
San Juan. Dos Puntas, (9), pp. 165-182

Go, F. and Govers, R. (2000) Integrated quality management for tourist destinations: A
European perspective on achieving competitiveness. Tourism Management 21 (1),
79-88.

Gonzalez, 1., Thomé, H., & Osorio, R. (2018). Politicas turisticas y etnoturismo: entre la
rururbanizacion y el desarrollo de capacidades. Pasos. Revista de Turismo y
Patrimonio Cultural, 16(1), 21-36. Recuperado de:
https://doi.org/10.25145/j.pas0s.2018.16.002

Gonzalez, R. C., & Mendieta, M. D. (2009). Reflexiones Sobre La Conceptualizacion De
La Competitividad De Destinos Turisticos. Cuadernos de Turismo, 2009(23),
111-128.

Gonzalez Reverté, F. (2012). Destinos turisticos. Concepto y estructura. Barcelona:
Universitat Oberta de Catalunya

Herndndez, R., Fernandez, C., Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
México: Mc Graw Hill Education. Recuperado de:
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-
edicion.compressed.pdf

Herrera, E. (2018). Efectos del Crecimiento Turistico en el Desarrollo Economico del
micro destino turistico de Raqchi, Cusco 2016 (Vol. 53, Issue 9).

Hidalgo, E. M. (2014). Modelo Estratégico para Mejorar la Competitividad del Destino
Turistico Valle del Mantaro-Junin. [Tesis para optar el grado académico de
Magister]. Universidad Nacional del Centro del Pert. Facultad de Ciencias de la
Administracion. Recuperado de:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/2995/Hidald0%20
Olivera.pdf?sequence=1

Hong, W. C. (2009). Global competitiveness measurement for the tourism sector. Current
Issues in Tourism, 12(2), 105-132. https://doi.org/10.1080/13683500802596359

96


http://www.codespa.org/app/uploads/modelo-gestion-turismo-rural-
http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/2995/Hidaldo

Huaracha, J. (2018). Cadena de valor de los emprendimientos del Turismo Rural
Comunitario de Luquina Chico - Chucuito - Puno. Universidad Nacional del
Altiplano.

Huertas, N. C. (2015). Turismo Rural Comunitario : Una Propuesta Metodoldgica De
Innovacion Social para Comunidades en conflicto. Caso Montes de Maria. [ Tesis

Doctoral En  Turismo, Derecho 'y Empresa]. Recuperado de:
http://hdl.handle.net/10803/378657

Janesick (1998) “Stretching” Exercises For Qualitative Researchers. Estados Unidos:
SAGE Publications, Inc.

Jiménez, P., & Aquino, F. (2012). Propuesta de un modelo de competitividad de destinos
turisticos. Estudios y Perspectivas En Turismo, 21(4), 977-995.

Julca Meza, E. (2011). Evaluacion de factores basicos de competencia de
emprendimiento empresarial en los estudiantes de turismo: Caso de la
universidad San Martin de Porres, Lima (Peru). Universidad de Salamanca.

Justo, V. (2015). Clusterizacion y turismo rural vivencial en la Comunidad de Luquina
Chico - Chucuito. Universidad Nacional del Altiplano.

Kelly, J. (1978) Situational and social factors in leisure decisions. Pacific Sociological
Review. 21, 313-30.

Kontogeorgopoulos, N., Churyen, A., & Duangsaeng, V. (2014). Success Factors in
Community-Based Tourism in Thailand: The Role of Luck, External Support, and
Local Leadership. Tourism Planning and Development, 11(1), 106—124.
https://doi.org/10.1080/21568316.2013.852991

Lévano, R. 1. (2016). Regulacion del turismo rural comunitario en paises de
Latinoamérica. 1(1), 30.

Maldonado, C. (2005). Pautas metodoldgicas para el anélisis de experiencias de turismo
comunitario. In REDTURS (No. 73; Vol. 73).

Mansilla, N. (2018) Impacto del ATPDEA en el Sector Textil y de Confecciones del Perti
— Caso TSC. [Tesina para optar por el titulo de ingeniero industrial] Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Ingenieria Industrial. Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/monografias/Ingenie/mansilla_nn/mansil
la_nn.htm

Medeiros, L. (2008) Midiendo la competitividad en los destinos: El modelo brasilefio.

Conferencia Internacional de Turismo. Recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/BibVirtual/monografias/Ingenie/mansilla_nn/mansil
la_nn.htm

Medina, S. (2017). Andlisis del impacto ambiental y aspectos ambientales que genera la
actividad turistica en la zona rural de Luquina Chico — Chucuito - Puno 2017.
Universidad Catolica de Santa Maria Escuela de Posgrado Maestria en

97


http://hdl.handle.net/10803/378657

Planificacion y Gestion Ambiental.

Meéndez, N., & Vinasco, M. (2015). Analisis de la competitividad de asociaciones de
productores que prestan servicios ecoturisticos en los municipios de San Agustin
y Pitalito, departamento del Huila (Colombia). Libre Empresa, 12(1), 29-44.
https://doi.org/10.18041/libemp.v23n1.23102

Mincetur. (2019a). Lineamientos Desarrollo Turismo Comunitario Peru.pdf (p. 52).
Mincetur . (2019b). Lineamientos para el desarrollo del turismo comunitario en el Peru.
Mincetur . (2019c¢). Lineamiento para el desarrollo del Turismo Comunitario en el Peru.
Mincetur. (2021). Resolucion Viceministerial N° 0004-202.

MINCUL. (2013). Guia de Indentificacion y Registro del Qhapaq Nan.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (2020). Turismo Llegada de Turistas. 7-9.

Ministerio de Cultura. (2018). INFORME N° 900128-2018/DPI/DGPC/VMPCIC/MC. 1—
6.

Moreno, A., Sariego, 1., & Avila, R. (2018). La planificaciéon y la gestion como
herramientas de desarrollo de los destinos turisticos. December.

Morillo, P. (2016) Desarrollo de un plan estratégico que permita mejorar la
competitividad y el posicionamiento a través de medios digitales para la
“Hosteria Rio Blanco”, ubicada en el Canton San Miguel de los Bancos de la
provincia de Pichincha. [Tesis de grado para la obtencion del titulo en ingeniero
comercial] Universidad Internacional del Ecuador.

Murphy, P. E. (1988). Community driven tourism planning. Tourism Management, 9(2),
96-104. https://doi.org/10.1016/0261-5177(88)90019-2

Murphy, P., Pritchard, M. P., & Smith, B. (2000). The destination product and its impact
on traveller perceptions.  Tourism  Management, 21(1), 43-52.
https://doi.org/10.1016/S0261-5177(99)00080-1

Navas-camargo, F. (2016). Competitividad , Base Comunitaria y Turismo. January 2014.

OMT. (2007). A Practical Guide to Tourism Destination Management. In A4 Practical
Guide to Tourism Destination Management (Centro esp). World Tourism
Organization. https://doi.org/10.18111/9789284412433

OMT. (2020). Recomendaciones De La Omt Sobre Turismo Y Desarrollo Rural.

Oyarvide, H. (2013). Factores que limitan el emprendedurismo empresarial en el Canton
Esmeraldas, Ecuador. 1(2), 15-19.

Oyarvide, H., Nazareno, 1., Roldan, C., & Ferrales, Y. (2016). Emprendimiento como

98



factor del desarrollo turistico rural sostenible. Refos de La Direccion, 10(1), 71—
93.

Paucar, Yolanda; Inostroza, Gabriel; Uriona, B. (2010). Fortalecimiento Institucional.
2005, 1-4.

Ponce, M., & Pasco, M. (2018). Guia de investigacion en Gestion. Vicerrectorado de
investigacion, Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima. Recuperado de:
https://www.academia.edu/36558561/ 2015 Pasco y Ponce Gu%C3%ADa_de
_Investigaci%C3%B3n_Gesti%C3%B3n_1 ?auto=download

Porter, M. E. (2007). La ventaja competitiva de las naciones. In CIENCIA ergo-sum (Vol.
1, Issue 1).

Porter, M. E., & Luis, D. J. (1994). La ventaja competitiva de las naciones. CIENCIA
Ergo-Sum, 1(1), 84-85.

PRODER CUSCO. (2013). Evaluacion Social Valle Sagrado de los Incas.
PromPeru. (2014). Sistema Vial Andino Qhapaq Nan.

Riddle, C., & Thompson-Fawcett, M. (2019). Rural change and tourism in remote
regions: Developments and Indigenous endeavour in Westland, Te Tai o Poutini,
Aotearoa New Zealand. New Zealand Geographer, 75(3), 194-203.
https://doi.org/10.1111/nzg.12236

Ritchie, J.R.B. and Zins, M. (1978). Culture as determinant of the attractiveness of a
tourism region. Annals of Tourism Research 5, 252-267.

Rivas, H. (2009). Los impactos ambientales en areas turisticas rurales y propuestas para
la sustentabilidad. Revista Desarrollo turistico y medio ambiente.

Salinas, E. (1999) Consideraciones sobre el desarrollo y la comercializacion del turismo
de naturaleza en Cuba.Revista de Ciencias Ambientales, 17(2), 55-61.
https://doi.org/10.15359/rca.17-1.10

Santa Cruz, D., Dominguez, T., & Gonzalez, A. (2015). El Turismo De Naturaleza y el
Desarrollo Ambiental Sostenible. Revista Cientifica ECOCIENCIA, 2(5), 1-15.

Secretaria de Estado para Asuntos Economicos. (2014). Conceptos bdsicos para la
gestion de destinos turisticos (F. S. de C. para el D. T. Swisscontact (ed.)).

Sepulveda, H., Basurto, R., & Vizcarra, U. (2010). PLAN ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO DEL TURISMO RURAL COMUNITARIO EN LA REGION
CUSCO.

Servicio Nacional de Turismo. (2016). Elementos para la gestiéon de Destinos Turisticos.

Subdireccion de Desarrollo Sernatur En Base Al Documento ‘“Gestion de
Destinos Turisticos Sustentables”., 140.

99


http://www.academia.edu/36558561/_2015_Pasco_y_Ponce_Gu%C3%ADa_de

Sillar, B., & Dean, E. (2002). Identidad étnica bajo el dominio Inka: una evaluacion
arqueologica y etnohistorica de las repercusiones del estado Inka en el grupo
étnico Canas. Boletin de Arqueologia Pontificia Universidad Catolica Del Peru,
6,205-264.

Sobrino, Jaime. (2005). “Competitividad territorial: &mbitos e indicadores de analisis™.
Revista: Economia, Sociedad y Territorio, N° 99, 2005: 123-183.

Soto, L. (2019). Analisis del turismo rural comunitario en la comunidad campesina de
raqchi 2018: caso asociacion turismo vivencial “raices inca. In Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Strickland, J., & Moore, S. (2014). Exploring the impacts of protected area tourism on
local communities using a resilience approach. Koedoe, 56(2), 1 - 10.

Swisscontact, F. S. de C. para el D. T. (2014). Con ceptos basicos para la gestion de
destinos turisticos (F. S. de C. para el D. T. Swisscontact (ed.)).

Timothy, D., & Tosun, C. (2003). Arguments for community participation in the tourism
development process. Journal of Tourism Studies, 14(2), 2—15.

Tour Operators’ Initiative, & c/o World Tourism Organisation. (2007). Turismo y
Montaria Guia practica para gestionar los impactos sociales y medioambientales
del turismo de montaria.

UNWTO. (2017). Definiciones Comité¢ de Turismo y Competitividad (CTC). Asamblea
General En Su 22 Sesion, 1-25.

UNWTO. (2020a). Barometro OMT del Turismo Mundial mayo 2020 Con especial
enfoque en el impacto de la COVID-19 (resumen). Barometro OMT Del Turismo
Mundial Mayo 2020 Con Especial Enfoque En El Impacto de La COVID-19
(Resumen), 19. https://doi.org/10.18111/9789284421831

UNWTO. (2020b). International Tourist Numbers Down 65% in First Half of 2020,
Unwto Reports. World Tourism Barometer, 18(5), 1-36.

UNWTO. (2020c). UNWTO Briefing Note — Tourism and COVID-19. 2, 1-27.

Velasco, A. (2015). La competitividad territorial y el potencial socioecondmico urbano.
La Competitividad Territorial y El Potencial Socioeconomico Urbano, 26(26),
39-59.

Vidals, M. J. (2015). Analisis de la participacion de las comunidades locales en la gestion
de sitios Patrimonio de la Humanidad. El caso del Parque Arqueologico de Petra
(Jordania). 328.

Viteri, M. (2013). Plan de comunicacion interna. Estudio de caso: la agencia de turismo
“viajes paraiso” de la parroquia de san rafael para el aiio 2013.

Yachin, J. M., & loannides, D. (2020). “Making do” in rural tourism: the resourcing

100



behaviour of tourism micro-firms. Journal of Sustainable Tourism, 28(7), 1003—
1021. https://doi.org/10.1080/09669582.2020.1715993

101



ANEXO A: Condiciones minimas para el desarrollo del Turismo
Comunitario

Figura Al: Condiciones minimas para el desarrollo del turismo comunitario

Fuente: Mincetur, 2019¢
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ANEXO B: Guia de entrevista a expertos

Datos Personales:

Nombre
Profesion
Cargo que ocupa o ocup6 (En caso lo tenga, si no, omitir pregunta)

Cantidad de tiempo de experiencia en el sector

Cuestionario:

1.

2.

10.

11.

Desde el organismo al que pertenece, ;jcomo le ha afectado la pandemia?
(Desde el organismo al que pertenece) ;Qué medidas piensan tomar? (estrategias)

(Cual es la principal diferencia entre lo que se ha venido haciendo y lo que se
hara? (estrategias) (hitos) ;Coémo ve al sector turismo en general? ;Qué
dificultades esta presentando el sector dada la coyuntura? Especificamente, en

Puno/Cusco ;Cudl es su analisis respecto al turismo en esa region?

(Qué es el TC para usted?, ;Qué tan importante es el turismo comunitario para
usted?, (Como lo considera?, ;Qué caracteristicas considera que debe tener el

Turismo Comunitario?

(Cuales son los desafios mas importantes para que las comunidades puedan

consolidarse como un destino turistico vivencial?
(Como creen que la estructura actual permitira esos desafios?
(Qué deberia cambiarse para enfrentar esos desafios?

(Cuales son los actores mas importantes para que las comunidades puedan

consolidarse como un destino turistico vivencial?

(Qué elementos identifican para que las comunidades puedan consolidarse como

un destino turistico vivencial?

(Como podrian gestionar sus actividades las comunidades para que puedan darle

continuidad a sus negocios?

(Cuanta disponibilidad tienen a corto plazo para colaborar con nosotros?
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12. ;Tendra alguna persona que considere que pueda colaborar con una entrevista?

ANEXO C: Guia de entrevista a lideres

Datos Personales:

Nombre
Profesion
Cargo que ocupa o ocup6 (En caso lo tenga, si no, omitir pregunta)

Cantidad de tiempo de experiencia en el sector

Cuestionario:

1. (Qué es el Turismo Comunitario para usted? ;Qué tan importante es el turismo
comunitario para usted?

2. ¢Qué diferencia tiene su emprendimiento de turismo comunitario a comparacion de los
otros de su localidad?

3. (Cuales eran sus actividades relacionadas al turismo antes de la pandemia? ;Qué
cambios ha tenido que realizar por la pandemia? ;Qué medidas tomara para continuar
con su emprendimiento?

4. (Los actores con los que trabajabas (stakeholders) son los mismos, han desaparecido o
aparecieron otros nuevos?

5. Desde su perspectiva, ;cuales son las mayores dificultades que se le han presentado
para mantener las actividades turisticas o relacionadas a ello?

6. (Qué nuevos retos considera que se deben resolver?

7. (Considera que el turismo podra continuar? ;Qué considera que se necesita para que el
turismo pueda continuar en su region?

8. ¢Actualmente, cuenta con recursos para poder afrontarla? ;Qué recursos nuevos
necesitaria? (;Cuenta con apoyo de un tercero?)

9. (Cuanta disponibilidad tienen a corto plazo para colaborar con nosotros?

10. ;Tendra alguna persona que considere que pueda colaborar con una entrevista?
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ANEXO D: Matriz de preguntas vinculadas con factores (Fase Exploratoria)

Figura D1: Guia de preguntas estructurada a partir de tematicas y factores de competitividad
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Figura D1: Condiciones minimas para el desarrollo del turismo comunitario (continuacion)
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ANEXO E: Guia de entrevista a funcionarios publicos

1.

(Cuales son las principales medidas que han establecido para reactivar el turismo
después de la pandemia?

(Cuales son las principales actividades que realizan desde el sector publico para
fomentar el desarrollo de las comunidades?

..Coémo es su relacion con el Mincetur? ;Qué actividades han desarrollado para su
region? ;Cual es su apreciacion sobre el presupuesto?

(Como ha sido su trabajo junto con las comunidades? ;Como establecen las estrategias
que se llevaran a cabo con ellas?

Desde su experiencia, ;Cuales son las principales fortalezas y aspectos de mejora en su

comunidad?

91



ANEXO F: Descarte de los 13 factores (Fase Exploratoria)

Figura F1: Descarte de factores en la fase exploratoria

92




ANEXO G: Matriz de preguntas vinculadas con factores (Fase de Campo)

Figura G1: Matriz de preguntas vinculadas con factores

93




[Figura G1: Matriz de preguntas vinculadas con factores (continuacion)
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ANEXO H: Descarte de los 09 factores (Fase de Campo)

Figura H1: Descarte de 09 factores en la fase de campo
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ANEXO I: Descarte de los 14 factores (Fase de Analisis)

Figura I1: Descarte de los 14 factores
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Figura I1: Descarte de los 14 factores (continuacion)
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Figura I1: Descarte de los 14 factores (continuacion)
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ANEXO J: Criterios de analisis de Enraizamiento y Densidad (AtlasTi)

Figura J1: Promedio de criterios de analisis de Enraizamiento y Densidad de los factores
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ANEXO K: Analisis de redes por 13 factores base utilizando el AtlasTi

Figura K1: Cédigo — Compromiso
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Figura K2: Cédigo — Comunicaciéon
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Figura K3: Cédigo - Confianza
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Figura K4: Desarrollo de Recursos Humanos
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Figura K5: Coédigo — Financiacion
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Figura K6: Codigo — Gestion de Crisis
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Figura K7: Codigo — Gestion de Visitantes
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Figura K8: Cédigo — Hospitalidad
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Figura K9: Cédigo — Liderazgo
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Figura K10: Codigo — Participacion
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Figura K11: Cddigo — Preferencia del Turista
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Figura K12: Codigo — Refuerza la Calidad
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Figura K13: Cddigo — Voluntad Politica
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ANEXO L: Analisis de redes por dimensiones utilizando el AtlasTi

Figura L1: Dimension — Condiciones Situacionales
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Figura L2: Dimension — Condiciones de la Demanda
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Figura L3: Dimension — Gestion del Destino
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Figura L4: Dimension — Recursos
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Figura L5: Dimension — Valores Asociativos
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ANEXO M: Red final

Figura M1: Red Final
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ANEXO N: Subdimensiones finales de analisis

Figura N1: Subdimensiones finales de analisis
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Anexo O : Fotografias de la asociacion Raqchi y Luquina Chico
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Fotografias de la asociacion Luquina Chico
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Fotografia de la asociacion Raqchi
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Fotografia de la asociacion Raqchi
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Fotografia de la asociacion Raqchi
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