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RESUMEN EJECUTIVO

Con el presente proyecto proponemos una alternativa de mejoramiento en el
sistema de justicia en materia administrativa disciplinaria, teniendo en cuenta que,
existe una brecha preocupante, que se materializada en la inaccion de la ultima
instancia administrativa disciplinaria, el Tribunal de Disciplina Policial con la tardia
resolucion de expedientes sometidos a su competencia, o que conlleva a la
declaratoria desmedida de caducidad y prescripciéon. Cuando este deberia ser el

mas idoneo y eficaz por ser la maxima instancia como hemos referido.

En el trascurso del estudio, hemos advertido que existe un evidente descontrol por
parte del Tribunal de Disciplina Policial respecto a los plazos, asi como de la
eficiencia y eficacia en la resolucion de los casos, muchas veces evidenciado por un
aparente exceso y extralimitacion de su autonomia tanto funcional como
administrativa, que conlleva a que no se ejerza control ni cuestionamiento a la
gestion, por ende a sus resultados, o que menoscaba no sélo el esfuerzo de los
entes inferiores, como la Inspectoria General y todos sus érganos, sino también, de
todos los efectivos policiales, que perciben negativamente la justicia administrativa
disciplinaria; ademas los resultados podrian ser perjudiciales para la propia
ciudadania ya que esta ineficacia, puede reflejarse, por una parte, al mantener
dentro del seno institucional, a efectivos policiales trasgresores de nuestras normas,
y por otra parte, afectando los derechos fundamentales de aquellos que esperan

justicia, al no haberse determinado plenamente su responsabilidad.

Frente a esto se propone un modelo innovador de control, mediante la ampliacion
de funciones de la Oficina General de Integridad Institucional, a efectos que ejerza
control sobre la gestion administrativa del Tribunal de Disciplina Policial,

especificamente, sobre el avance y resoluciéon de los expedientes administrativos



disciplinarios sometidos a competencia. Precisandose que ambos 6Organos
dependen organicamente del Ministro del Interior, y que las funciones de control y
supervision sobre los diversos érganos que conforman ese sector, esta ya precisada
y normada legalmente a favor de la Oficina General de Integridad Institucional, no
existiendo al respecto, disposiciones legales que colisionen o se trasgredan.
Ademas, no se requiere la dacidn o emision de normas complejas, siendo
unicamente, la via que consolide una Resolucion Ministerial que amplie las

funciones que el caso amerita.

Concluimos en que de ejecutarse nuestra propuesta, se reducira considerablemente
la carga procesal administrativa, y se resolveran el mayor numero de expedientes
dentro de los plazos de ley. Estas acciones de control mejoraran la gestion del
Tribunal de Disciplina Policial, asi como de su propio personal, a quienes se les
comprometera a ejercen su funcién a cabalidad, transparencia y sobre todo en el
control de resultados, lo que tendra un impacto positivo en el personal de la PNP y

la sociedad en general.
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INTRODUCCION

La Policia Nacional del Peru, “tiene por finalidad fundamental prevenir, mantener y
restablecer el orden interno. Presta proteccion y ayuda a las personas y a la
comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio
publico y del privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla
las fronteras”, conforme se establece en el articulo 166 de la Constitucidn Politica
del Peru, labor de gran responsabilidad que requiere de condiciones ycapacidades
especiales en el personal encargado de dicha labor. Por lo tanto, requiere de
normatividad especial para controlar su comportamiento. En ese sentido, elarticulo
168 de la Carta Magna establece que “las leyes y los reglamentos respectivos
determinan la organizacion, las funciones, las especialidades, la preparacién y el

empleo; y norman la disciplina de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional”

La funcion policial implica la defensa de los intereses publicos, cumplir y hacer
cumplir la ley, el respeto irrestricto de los derechos humanos y de la legalidad, el
auxilio a la las personas, ser los operadores de justicia que tienen el primer contacto
con las escenas criminales, cumplir su trabajo en todo el territorio nacional y donde
sea requerido de manera permanente e ininterrumpida. Se les exige el estricto
cumplimiento de sus funciones por considerarseles de servicio en todo momento,
lugar y circunstancia. En tal sentido la conducta del personal policial debe ser
intachable y disciplinada, sin que se permitan situaciones que de cualquier manera
puedan afectar los bienes juridicos tutelados por la PNP, como son el Servicio
Policial, la Etica Policial, la Imagen Policial y la Disciplina Policial, pilares sobre los
cuales descansa la funcién policial, conforme se establece en la Ley N° 30714 que

regula el Régimen Disciplinario de la PNP.

De lo expuesto se puede deducir que existe la necesidad de que exista un control
estricto y uniforme a todo el personal. El control disciplinario debe ser administrado

bajo condiciones de igualdad y justicia, de manera eficaz y eficiente. Caso contrario



se originaria un efecto negativo, ocasionando la disconformidad, desaliento e

indisciplina en el personal PNP.

La legislacion que regula el régimen disciplinario en la PNP ha sufrido una serie de
transformaciones con el paso de los afos con tendencia a su drasticidad y
ultimamente al debido procedimiento, por lo que existe la doble instancia que
permite a los administrados apelar las resoluciones que les son adversas. En el caso
de las infracciones y sanciones muy graves tiene facultades de decision el Tribunal
de Disciplina Policial. No obstante, se ha detectado que cuenta con una significativa
carga de expedientes administrativos disciplinarios pendientes de resolucion desde
el afio 2016"', que habrian caducado y/o prescrito, generando impunidad e

indisciplina.

En la investigacion académica para determinar las causas del problema, se recurrio
directamente al Tribunal de Disciplina Policial, dirigiéndole una carta y su respectiva
reiteracion para poder realizar el trabajo de acopio de informacion y determinacion
de las causas del problema. Sin embargo, omitieron dar respuesta a lo solicitado,

pese a existir una ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

El presente trabajo académico contiene una primera parte que explica la
complejidad de la labor policial, consagrada basicamente en el articulo 166 de la
Constitucion Politica del Peru, otorgando funciones como el mantenimiento del
orden interno, la seguridad del patrimonio publico y privado, la defensa de los
derechos humanos, el combate a la delincuencia, la investigacion del delito.
Ademas, faculta la detencién de las personas, del uso de la fuerza publica, la
atribucion del uso del arma de fuego, su presencia obligatoria en todo el pais y en
las fronteras, entre otros, hacen que sea muy importante que exista una ley de
régimen disciplinario que regule las actividades del personal PNP, que debe

representar la imagen de integridad, honor y lealtad, entre otros valores.

! (segtin informacidn proporcionada por la Inspectoria General de la PNP)



En segundo lugar, se expone la situacion actual del trabajo que desempefan los
organos del Sistema Disciplinario Policial, en el que el Tribunal de Disciplina Policial
es la maxima instancia administrativa para la resolucion de todos los procedimientos
por infracciones muy graves que sean elevados a su instancia por apelacion de los
administrados. Pese a esto, en este 6rgano se ha detectado una ineficacia en su
gestion, exponiéndose cifras estadisticas de expedientes pendientes de solucion en
cantidades considerables desde el afio 2016, lo que puede originar la prescripcion
y/o caducidad de los expedientes y, a la larga, la impunidad. Asimismo, se expone
las consecuencias que puede traer esta ineficacia en la disciplina del personal
policial que no esta involucrado en dichos procedimientos administrativos, asimismo
el perjuicio que ocasiona a algunos administrados. Por ultimo, se establece la

existencia de un impacto negativo en la sociedad.

Se definié el problema como la “Ineficacia de la administraciéon disciplinaria por
parte del Tribunal de Disciplina Policial para resolver procedimientos
administrativos disciplinarios por la comision de infracciones muy graves

cometidos por personal de la Policia Nacional del Peru, 2016 —2018”

Mas adelante, se establecen las causas del problema, entre las que se encuentra
en primer lugar la inexistencia de un 6rgano de control de la gestidén del Tribunal de
Disciplina Policial. Esto origina la falta de control por parte del Presidente del TDP,
ausencia de reglamentos, manuales y directivas para la organizacién y funciones
del TDP. Una segunda causa es la ausencia de definicién de cargos con perfiles y
procedimiento; aunado a la ausencia de un sistema de control documentario
coincidente con el de la PNP, lo que origina en su conjunto un descontrol del TDP.

Adicionalmente, se puede tomar en cuenta como posible causa, la falta de personal.

La evaluacion de las causas del problema permitio establecer que la causa de mayor
importancia que se debe atacar o solucionar es la ausencia de un 6rganode control
de gestion del Tribunal de Disciplina Policial, ya que esta origina o influye en la

mayoria de causas determinadas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que este



organo de control de gestion esta referido especificamente a buscar efectivizar en
su debida oportunidad y dentro de los plazos establecidos la resolucion de
expedientes o procedimientos administrativos disciplinarios y no a la forma como se

resuelven, para no interferir con la autonomia del Tribunal.

El control es indispensable en la administracion de toda organizacioén, en tal sentido
resulta necesario que un 6rgano especializado del Ministerio del Interior, realice esta
funcién. Por lo tanto. se plantea que la Oficina General de Integridad Institucional
asuma dicha responsabilidad y asi el Tribunal de Disciplina Policial podra realizar
sus funciones de manera efectiva (eficiente y eficazmente). Esto tendria un impacto
positivo en el personal de la Policial Nacional del Peru y en la sociedad en general

que recibira un mejor servicio policial.



1.1

CAPITULO |

DEFINICION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Redaccion formal del problema

El problema que se ha identificado y priorizado para el presente proyecto de
innovacion, esta en lo referente a la ineficiencia por parte del Tribunal de
Disciplina Policial para la resolucion de consultas o recursos de apelacion
interpuestos contra resoluciones de las Inspectorias Descentralizadas por la
comision de infracciones muy graves, asi como para decision de sanciones a
imponerse al personal de la Policia Nacional del Peru (DL N° 1268). Esto
perjudica a la PNP como instituciéon, sus integrantes la PNP, administrados y

la sociedad en general.

Cadena de valor de las intervenciones asociadas al tema de interés

En los procedimientos administrativos disciplinarios por infracciones muy
graves que son elevadas al Tribunal de Disciplina Policial, se ha identificado la
cadena de valor que nos permitira describir el desarrollo de las actividades,
localizando el foco del problema del cual se partira para generar valor al

producto final.

Insumos

e Resoluciones emitidas por la Inspectoria General PNP o expedientes
administrativos resueltos a nivel de la instancia de las Inspectorias
Descentralizadas, las cuales son apeladas por los presuntos infractores y
por lo tanto tiene que ser elevado al Tribunal de Disciplina Policial para la
resolucion. Este expediente administrativo, que es elevado, al ser recibido

10



por el Tribunal de Disciplina Policial se convierte en el insumo de dara origen
a su gestion y posterior resultado.

e El expediente administrativo disciplinario® remitido por la Inspectoria
General, que contiene la resolucién de sancion o absolucion por infracciones
muy graves cometidas por el personal PNP. Documento elevado en via de
apelacion, consulta y decision para el pronunciamiento definitivo por tratarse
de la ultima instancia administrativa.

e Las leyes vigentes en los respectivos afios, como el DL N° 1150, DL N° 1268
y la Ley N° 30714, normas que, bajo su vigencia y aplicacion, se formularon
los informes administrativos disciplinarios que hasta la actualidad se
encuentran pendientes de resolucion.

e Personal que forma parte del Tribunal de Disciplina Policial, incluyendo los
integrantes de las salas respectivas, secretario técnico y auxiliares que
cumplen funciones destinadas a resolver los expedientes de su
competencia.

e Logistica e infraestructura del Tribunal de Disciplina Policial (equipos de
computo, materiales de escritorio suficientes).

e Personal de Oficiales y Suboficiales de la PNP infractores a la Ley de
Régimen Disciplinario de la PNP

Procesos

e Cuando se detecta la comision de una presunta infraccion muy grave,
interviene la Inspectoria General PNP, que a través de su 6rgano de
investigacion?® realiza todas las diligencias investigativas, formulando un
informe que cursa al Organo de Decisién* que luego de cumplir con los actos
establecidos en la Ley de Régimen Disciplinario de la PNP, impone la

sancion respectiva o absuelve al administrado, quien puede apelar o no

2 (que contiene toda la documentacidon formulada durante la investigacién realizada por las Oficinas de
Disciplina; asi como en la etapa de decisién por las Inspectorias Descentralizadas)

3 (Oficina de Disciplina)

4 (Inspectoria Descentralizada)

11



impugnar la resolucion. En ambos casos el érgano disciplinario eleva en
apelacion y/o consulta el expediente al TDP. En casos en los que se
presenten situaciones no muy claras, la Inspectoria General puede elevar
en consulta algunos expedientes.

e La Inspectoria General de la PNP recibe el expediente administrativo
disciplinario de una de las Inspectorias Descentralizadas a nivel nacional
para elevarlos en via de apelacion, consulta o decision al Tribunal de
Disciplina Policial, en concordancia con la ley aplicable.

e EIl Tribunal de Disciplina Policial recibe el expediente en via de apelacion
cuando el presunto infractor, sancionado por una Inspectoria
Descentralizada por la comision de infraccion muy grave, contando para tal
efecto con 9 meses para resolver, segun lo establecido en las normas de la
materia.

e En caso que el infractor sancionado no apele la resolucién emitida por los
organos disciplinarios de la PNP, la Inspectoria General eleva en via de
consulta los expedientes para conocimiento y acciones pertinentes del
Tribunal de Disciplina Policial.

e Asimismo, en los casos en que los expedientes administrativos fueron
formulados cuando se encontraban en vigencia leyes actualmente
derogadas, donde se establecia que el Tribunal de Disciplina Policial
constituia instancia de decision®, los documentos fueron remitidos para la
resolucion respectiva por parte del TDP.

e En todos los casos, los expedientes deben ser distribuidos a las diferentes
salas del Tribunal de Disciplina Policial, siguiendo el procedimiento de su
competencia.

e La deficiencia de gestion y de resultado se manifiesta a través del retardo
en la resolucion de expedientes, caducidad y la prescripcion

e Se buscoé tomar contacto formalmente con el Tribunal de DisciplinaPolicial,
a través de la PUCP mediante un oficio de presentacion y atencion, sin

5 (no habia segunda instancia)
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embargo, en dicha entidad se negaron a atender a los investigadores
académicos autores del presente proyecto, por lo que se recurrio al

MININTER para que disponga la atencidn debida, la que no se dio.

Producto:

La resolucién dentro de los términos legales, de todos los expedientes
administrativos disciplinarios elevados a consideraciéon del Tribunal de

Disciplina Policial

Resultados esperados

Lograr contribuir a mejorar la gestion y los resultados en el ambito de
competencia del Tribunal de Disciplina Policial, esperando reducir el indice
de inaccién y aumentando la productividad en la resolucién de los

expedientes administrativos disciplinarios en un 90% anual.

En ese sentido, se ha visto por conveniente plantear el problema de la

siguiente manera:

“Ineficacia de la administracion disciplinaria por parte del Tribunal de
Disciplina Policial para resolver procedimientos administrativos
disciplinarios por la comisién de infracciones muy graves cometidos por

personal de la Policia Nacional del Peru, 2016 - 2018”

Al respecto, se abordara dicho problema, teniendo en cuenta que se ha
detectado una deficiente gestién del Tribunal de Disciplina Policial como
segunda y definitiva instancia administrativa para la resolucién de apelaciones
de infracciones muy graves, sancionadas por las Inspectorias Descentralizadas
o el Inspector General de la Policia Nacional del Peru. Se ha visto reflejados en

el retardo injustificado en la resoluciéon de un numero

13



1.2

significativo de casos sometidos a su competencia, que han sido objeto de
caducidad y/o prescripcion, generando la impunidad y una inoperante

administracion disciplinaria.

Con relacion a lo antes expuesto, se ha obtenido informacion preliminar de la
Inspectoria General PNP, respecto a los expedientes que se encuentran
pendientes de resolucion en el Tribunal de Disciplina Policial, pudiéndose
observar que dicha instancia, registra un numero considerable de expedientes
no resueltos desde el afio 2016. Es asi que en ese periodo tienen pendientes
698 de un total de 1420 remitidos, lo que representa el 49.15%. Asimismo, el
ano 2017, de un total de 2,218 expedientes remitidos, quedan pendientes 1648
casos, lo que representa el 74.30%. Por ultimo, el ano 2018 de un total de 749,
existen pendientes 219, lo que representa el 29.23% de procedimientos
administrativos disciplinarios no resueltos, conforme a la informacion remitida
por la Inspectoria General PNP a la PUCP, mediante Oficio N° 621-2019-
IGPNP-SEC del 02 de junio del 2019.

Esta inaccion trae como consecuencia légica que un gran porcentaje de
expedientes no resueltos, seran declarados caducos (1) o prescritos (2),
teniendo en cuenta que el tiempo transcurrido excede considerablemente los
plazos de ley establecidos, si consideramos como precedente el afio 2016, a
la fecha han pasado mas de 36 meses. Esto se puede comprobar con una
“Acta de verificacion de plazos de expedientes procedentes del Tribunal de
Disciplina Policial” formulada el 26 de marzo del 2019 por personal de la
Inspectoria General PNP, donde se dejé constancia de la recepcion de

expedientes caducados y/o prescritos.

Marco conceptual de problema

En el articulo 34 de la ley de Régimen Disciplinario de la PNP N° 30714, se

define el sistema disciplinario policial como el conjunto de 6rganos del

14



Ministerio del Interior y de la Policia Nacional del Peru, que actuan integrados
en materia de fiscalizacion, evaluacion, investigacion y sancion disciplinaria.
Asimismo, en el reglamento de la mencionada ley, en su articulo 36 precisa
que ejercen sus funciones con autonomia y son: el Tribunal de Disciplina
Policial, la Oficina de Asuntos Internos y la Inspectoria General de la Policia
Nacional del Peru como érgano disciplinario y a través del Inspector General
de la Policia Nacional del Peru, Inspectoria Macro Regional, Inspectorias
Descentralizadas, segun su competencia territorial, Oficina de Disciplina (OD)
de las Jefaturas Administrativas del nivel Direccion, Regiones Policiales,
Frentes Policiales, Direcciones Territoriales, Divisiones Territoriales y de las
Unidades Operativas y el superior jerarquico del investigado. En ese sentido,
el Tribunal de Disciplina Policial es la ultima instancia administrativa en el
procedimiento disciplinario iniciado por infracciones muy graves, asi como de
las sanciones impuestas a Oficiales Generales y respecto de las
investigaciones extraordinarias pertinentes. Para el ejercicio de sus funciones
cuenta con autonomia técnica y funcional. Depende del Ministerio del Interior.
Dicho tribunal inicié sus funciones en junio 2013 con el Decreto Legislativo N°
1150.

La Ley de Régimen Disciplinario de la PNP N° 30714, en su articulo N° 27
establece que infracciones disciplinarias “son acciones u omisiones que
atentan contra las obligaciones y deberes establecidos en el ordenamiento
legal de la Policia Nacional del Peru, y especialmente aquellas relacionadas
con los bienes juridicos protegidos por la presente norma”. Asimismo, en su
articulo 28° sefiala que “segun su gravedad, se clasifican en leves, graves y
muy graves y se encuentran tipificadas en las tablas de infracciones y

sanciones que forman parte de la presente norma”.

La Ley de Régimen Disciplinario de la PNP N° 30714, en el articulo 29°

establece que las sanciones son medidas disciplinarias escritas que se

15



imponen luego de seguirse el debido procedimiento como consecuencia de

una conducta que constituye infraccion prevista en dicha norma.

Constituyen la aplicacion de medidas disciplinarias cuando se establezca
responsabilidad en el administrado. Las sanciones a imponerse en el caso de
infracciones muy graves, van de 6 meses a 2 aiios de disponibilidad®y pase a

la situacién de retiro’

ADMINISTRACION DISCIPLINARIA

Procedimiento administrativo disciplinario

Constituye un conjunto de procedimientos que realizan los érganos del
Sistema Disciplinario Policial, ante la comision de una infraccion calificada
como grave 0 muy grave segun tabla. Se inicia de oficio, por denuncia o por
disposicion superior. El primer paso es la notificacion al administrado en la
etapa de investigacidén que realizan las oficinas de disciplina (6rgano de
investigacion), que ademas realiza todas las diligencias de investigacion para
el esclarecimiento del caso. El proceso concluye con un informe, que es
remitido al Organo de Decisién (Inspectoria Descentralizada) que califica y
resuelve, segun los actuados, imponiendo una sanciéon o absolviendo al
administrado, quien puede o no apelar la resolucion®. Si en caso apela pasa al
Tribunal de Disciplina Policial para que decida en ultima instancia. Si no apela,
la Inspectoria Descentralizada eleva en consulta el expediente a dicha

instancia.

El Tribunal Constitucional, mediante expediente N° 3741-2004-AA/TC definio

al recurso de apelacion entendido como un derecho constitucionalmente

6 (separacidn temporal del servicio sin goce de haber, Implica la disminucién de tres puntos y cinco décimas
3.5 de la Nota Anual de Disciplina por cada mes que se mantuvo fuera de la situacién de actividad)

7 (separacion definitiva del servicio policial)

8 (resolucidn que es notificada debidamente al administrado)
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reconocido que comprende el derecho a impugnar las decisiones de la
administracién, bien mediante los procedimientos que provea el propio
procedimiento administrativo o, llegar el caso a través de la via judicial.
Asimismo, la Corte Suprema de la Republica en la Casacién 10866-2002/ICA
del 30SET15, definié el derecho de impugnar o derecho a los recursos que se
ejerce entre los distintos elementos que conforman el debido proceso, a través
del cual se garantiza el ejercicio de dicho derecho. Asimismo, la Ley de
Régimen Disciplinario de la PNP N° 30714, en el articulo 57 establece que
“Procede recurso de apelacion contra las resoluciones de sanciéon que se
emitan en el desarrollo de un procedimiento administrativo-disciplinario, el
mismo que sera presentado por escrito ante el 6rgano que emitio la resolucién
impugnada y se tramita de acuerdo a lo establecido en la presente ley y su
reglamento. La resolucion que resuelve el recurso de apelacion agota la via
administrativa. Las actuaciones de mero tramite son inimpugnables”. En tal
sentido debemos entender la apelacién y consulta cuando el administrado
considere que se le esta imponiendo una sancion que no le corresponde 0 no
es proporcional a la conducta tipificada como infraccion, tiene derecho a la
pluralidad de instancia mediante el recurso de apelacion a fin de que el érgano
superior distinto se pronuncie al respecto. Asimismo, si el administrado no
apela, el Organo de Decisién en primera instancia eleva el expediente en via

de consulta®. En ambos casos se agota la via administrativa.

Existe una investigacibn académica respecto a los efectos de aperturar

procedimientos administrativos sancionadores caducos que sostiene que:

la caducidad produce efectos esencialmente procedimentales, es decir, tan solo
afectan al procedimiento, por lo cual no produce directamente o por si sola,
ninguna extinciéon de derechos ni facultades, por ello la caducidad puede influir
en la prescripcion, al considerar que las actuaciones caducadas, no interrumpen

los plazos para la produccion. Por ello, se trata de un procedimiento declarativo,

9 (confirmacion, anulacion o retrotraer)
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sustentado en el cumplimiento normativo, sin mediar mayor analisis en el fondo
del asunto (MONZON, 2018, p 17).

Asimismo, el art. 157 del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 Ley de
Procedimiento Administrativo General, sefiala que el plazo para resolver un
procedimiento administrativo sancionador es de nueve (09) meses, contados
a partir de la respectiva notificacion, este plazo puede ser ampliado en forma
excepcional por tres (03) meses mas. Transcurrido ese plazo, sin que se
comunique o notifique resolucion alguna, se entendera que el procedimiento
ha caducado y se procedera a su archivo, en el supuesto de que el
procedimiento no haya prescrito, el drgano competente evaluara el inicio de un
nuevo procedimiento administrativo sancionador. Se debe precisar que el
procedimiento declarado caducado no interrumpe ni afecta los plazos de

prescripcion.

Adicionalmente, en la misma investigacion académica referida a Los efectos
de aperturar procedimientos administrativos sancionadores caducos, el autor

sostiene que:

la figura procedimental de la caducidad, se producird como consecuencia de la
inactividad de la propia administracion, al no haber concluido dentro del plazo de
ley establecido, asimismo, que ante esta inaccion determina responsabilidad en
el funcionario que no resolvid dentro de los plazos previstos por la norma.
Concluye sefialando que, la caducidad produce efectos esencialmente
procedimentales, por ello no afecta directa ni indirectamente a los derechos y
facultades, tratandose netamente de un acto declarativo, sustentado en el
incumplimiento de la normatividad, sin mediar ni afectar el fondo del asunto.
(MONZON, 2018, p 2)

Sin embargo, debe precisarse que la figura juridica en menciéon, no se
encuentra contemplada en la Ley N° 30714 que regula el Régimen Disciplinario

de la Policia Nacional del Peru. (Aplicacion supletoria deacuerdo
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a la Ley 27444 — de Procedimiento Administrativo General), Extingue el
procedimiento administrativo disciplinario en la etapa de investigacién o
decision de primera instancia por transcurso del plazo (a los 9 meses contados
desde la notificacion de la imputacion de cargos, resoluciéon de inicio
procedimiento administrativo disciplinario, pudiendo ser ampliado a 3 meses
con resolucion motivada y previo a su vencimiento. Transcurrido dichos plazos
y sin notificar la resolucion respectiva, caduca automaticamente el
procedimiento y se procede a su archivo, sin declaracion sobre el fondo del
asunto). Esta figura se declarara mediante resolucion por el 6rgano de
investigacion o decision, de oficio si la infraccidn no ha prescrito procede inicio
de un nuevo procedimiento administrativo disciplinario, con sus etapas de
investigacion y decision, teniéndose en cuenta que el procedimiento caducado

no interrumpe la prescripcion.

Por otro lado, la prescripcion como figura juridica de la extincién de la accion
y/o sancion, se encuentra contemplada en la Ley N° 30714, en el capitulo V,
entre los articulos 68° al 72°, estableciendo que tiene efecto de cosa juzgada.
Extingue la potestad sancionadora (accibn o conducta) en la etapa de
investigacion o decision por transcurso del plazo (infracciones muy graves a
los 4 afios de cometidas). En todo caso, la potestad para sancionar prescribe
cuando el tiempo transcurrido sobrepasa en una mitad al plazo ordinario de
prescripcion. Esta figura es declarada mediante resolucién por el 6rgano de

investigacion o decision, de oficio o peticion de parte.

El principio de celeridad esta considerado en el articulo 1° de la Ley de
Régimen Disciplinario de la PNP, que constituye criterio de interpretacion yes
de aplicacion obligatoria en todo procedimiento disciplinario. En él se establece
que el superior y los érganos disciplinarios deben cumplir su actuacion dentro
de los plazos establecidos, evitando actuaciones innecesarias que dificulten
su desenvolvimiento. Se impulsara de oficio el procedimiento administrativo-

disciplinario
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Al respecto, en la Universidad Nacional del Altiplano, se realizaron
investigaciones académicas, en la que se hace mencion que “la ineficacia,
como se ha mencionado, es una categoria juridica que refleja la situacién del
acto administrativo no productor de efectos juridicos, por lo que en si misma
representa una consecuencia” (FLORES, 2017, p 199). Por otro lado, la Real
Academia de la Lengua Espafiola define la ineficacia como falta de eficacia y

actividad.

Esta ineficaz gestion afecta de gran manera los bienes juridicos tutelados de
la Policia Nacional del Peru, como son el Servicio Policial, la Etica Policial, la
Imagen Policial y la Disciplina Policial, que son los pilares sobre los cuales
descansa la funcién policial, labor que requiere de condiciones y capacidades
especiales en el personal encargado de dicha labor, por lo tanto también
requiere de normatividad especial para controlar su comportamiento, por tal
motivo en el articulo 168 de la Constitucion Politica del Peru se establece que
‘Las leyes y los reglamentos respectivos determinan la organizacion, las
funciones, las especialidades, la preparacion y el empleo; y norman la

disciplina de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional”

La gestion del Tribunal de Disciplina Policial afecta la moral del personal PNP
que puede apreciar que algunos efectivos policiales que cometen infracciones
muy graves no son sancionados como corresponde. Como resultado, deja
malos precedentes y un pésimo ejemplo para el personal que si respeta las
normas y reglamentos ya que perciben que no hay justicia, que puede existir
favoritismo para algunos efectivos, presumiendo posibles actos de ilegalidad

(corrupcién).

Asimismo, la ineficacia del Tribunal de Disciplina Policial afecta a la sociedad
en general, representada por las personas que presentan las quejas y

denuncias por conductas funcionales indebidas; no obstante, no perciben los
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resultados que corresponden. Estas personas pueden pensar que existe un
mal llamado “espiritu de cuerpo”, por el que se encubre o protege a malos
elementos de la Policia Nacional. Esto ademas genera el desprestigio que

afecta la Imagen Institucional.

Por otro lado, también se perjudica el trabajo de los érganos de investigacion
y de decision de la Inspectoria General PNP porque la emision de una
resolucién de sancién por infraccidn muy grave se logra después de todo un
procedimiento que involucra tiempo de trabajo horas hombre, asi como el uso
de diversos recursos logisticos e infraestructura. Ademas, el personal
encargado de diligenciar el procedimiento administrativo percibe que su

esfuerzo fue en vano.

Se debe resaltar también en contraparte a lo sefalado, que dentro de los
procedimientos pendientes de resolucion se encuentran presuntamente
implicados, efectivos policiales que por circunstancias ajenas a una voluntad
dolosa, y mas bien propiamente culposa, se ven inmersos en investigaciones
y que dentro del proceso administrativo disciplinario se les aplican medidas
excepcionales como la suspension del ascenso a aquellos que han logrado
alcanzar una vacante en los procesos de ascenso por concurso. Sin embargo,
por la inaccion de la administracion, esta medida se mantiene inclusive por
varios afnos sin resolverse, resultando perjudicados los administrados que,

durante ese periodo, no pueden gozar de su promocién al grado inmediato.

En este escenario, se puede sefialar de manera preocupante que se ha
detectado un gran numero de casos (expedientes) que en via de apelacién por
la comisién de infracciones Muy Graves que son derivados al Tribunal de
Disciplina Policial para su respectiva resolucién y, no son atendidos
oportunamente. Esto da lugar a la declaratoria de caducidad y prescripciénde
los casos sometidos a su competencia, como consecuencia de la inaccién del

referido Tribunal.
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La situacién antes descrita genera una situacion no solo de ineficiencia, sino
también de impunidad, que es percibida en el interior de la organizacion y por
la propia ciudadania. En el primer caso, crea un efecto negativo para el
personal policial, que advierte la existencia de un sistema inoperante, y en este
extremo se produce el efecto rebote, porque ante la inaccion, el personal ve
un panorama “propicio” en muchos casos, para cometer inconductas
funcionales, aprovechando la inoperancia del sistema administrativo
disciplinario. En segundo lugar, al no adoptarse las acciones respectivas, el
personal inmerso en los casos no resueltos, es proclive a la comisiéon de
nuevos actos dolosos, que en su conjunto van a mellar la imagen de la PNP
ante la ciudadania, porque la institucion sigue albergando en sus filas a
personal que va a continuar con las malas practicas y brindando un servicio

inadecuado a la poblacién.

También resulta importante senalar que, dentro de la carrera policial, existen
incentivos y desincentivos que estan claramente tipificados y establecidos en
la Ley de la carrera y situacion del personal de la Policia Nacional del Peru y
Ley de Régimen Disciplinario de la PNP, respectivamente. En el primer caso,
las conductas que se ajustan en consonancia con los lineamientos de carrera
y las funciones asignadas, son incentivadas mediante diversos actos
administrativos, que van desde las felicitaciones, condecoraciones que
incrementan el puntaje para alcanzar ascensos, ascensos por accion
distinguida, permisos, entre otros. Todos ellos significan incentivos que
coadyuvan al desarrollo y progreso en la carrera policial. En cuanto a las
conductas que trasgreden las normas de conducta y afectan los bienes
juridicos tutelados por la Institucion, son motivo de desincentivos y de
aplicacién gradual, atendiendo a la gravedad de la conducta y la respectiva
infraccion 'y sancién. En este sentido, puede aplicarse medidas

administrativas, que van desde la amonestacion verbal, sanciones simples y
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1.3

de rigor que descuentan puntaje necesario para el ascenso, llegandose hasta

la separacion definitiva del servicio policial.

En este orden, es necesario sefalar adicionalmente que la implementacion y
funcionamiento del Tribunal, permita a los presuntos infractores recurrir a la
doble instancia, a efectos de que se cautele los principios rectores del derecho
propio de la legitima defensa y la presuncién de inocencia. Asimismo, a la
propia institucion policial, asegurar una correcta, oportuna y efectiva
administracion de justicia en materia disciplinaria policial. Sin embargo, este
proposito no se estaria materializando, como lo hemos establecido en base a

las entrevistas y estadisticas recibidas.

Arquitectura del problema

1.3.1 Respecto a la pregunta principal ¢,como es la gestién para la resolucién
de expedientes administrativos disciplinarios PNP por parte del TDP?,
tenemos la variable gestion y las dimensiones consideradas son:
procedimientos, tramitacién, eficiencia, eficacia, supervision,
involucramiento. Estas variables nos permitiran tener un ambito amplio
de como es la gestion del TDP en términos de resultados, considerando

la matriz de consistencia elaborada (anexo).

132 En la pregunta secundaria 1, nos preguntamos ;Cudles son los
procedimientos internos que sigue el TDP para la resolucion de los
expedientes administrativos disciplinarios?, la variable considerada es
procedimientos, y las dimensiones para poder explicar esta variable,
son: expedientes tramitados, canales de comunicacion, registro de
documentos, supervision. Esto nos permitira conocer si los
procedimientos son los mas indicados o no y de esta manera verificar si

constituye una causa del problema enfocado.
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1.3.3 Pregunta secundaria 2: ; Cuenta con perfiles de puesto para la selecciéon
y asignacion de cargos?. La variable es cargos odesempefio de puesto
y las dimensiones: involucramiento laboral, capacitacion,
especializacion. Mediante estas dimensiones, tendremos una idea de
como esta preparado o capacitado el personal, asi como si la asignacion
de puesto al instructor de la investigacion esta acorde al perfil;
asimismo, si éste responde a las necesidades de desempefio y cargo

asignados.

134 Pregunta secundaria 3: ;Cuales son las directivas o disposiciones
internas del TDP para el control de plazos para la resolucion de EAD
PNP?. La variable considerada es normas internas y las dimensiones:
alcance, cumplimiento, vigencia. Mediante las dimensiones
consideradas se posibilitara conocer si existen normas internas, estan

vigentes y si responden a la funcionalidad y estructura.

13.5 Frente al planteamiento de la pregunta secundaria 4 ;Qué entidad
ejerce algun tipo de control administrativo sobre la gestién del TDP?,
consideramos la variable control, y las dimensiones: calidad, eficiencia,
eficacia, cumplimiento y autonomia. De acuerdo a las dimensiones
sefaladas, pretendemos establecer si efectivamente existe un control
que se ejerza sobre el TDP, respecto el desarrollo de su gestidén y
respetando su autonomia. Ademas, si existe un control, si éste es
efectivo o no, o resulta insuficiente, 1o que nos permitira inferir, realizar

un cambio, modificacion o reestructuracion de dicha organizacion.

1.4 Marco Institucional y normativo relacionado con el problema

Marco normativo
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“Ineficacia de la
administracion disciplinaria
por parte del Tribunal de

Policial

Disciplina para

resolver procedimientos
administrativos
disciplinarios por la
comision de infracciones
muy graves cometidos por
personal de la Policia
Nacional del Peru, 2016 -

2018”

Constitucion Politica del Peru (articulos 166 y 168)

Ley N° 27444 -
Administrativo General

Ley de Procedimiento

Marco institucional

Decreto Legislativo N° 1150 - Ley del Régimen
Disciplinario de la PNP, vigente desde el
25ENE2013 (derogado)

Decreto Legislativo N° 1268 - Ley del Régimen
Disciplinario de la PNP, vigente desde el
17FEB2017 (derogado).

Ley N° 30714 — Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Peru, vigente desde el 31 DIC 2017.

Ley de la Policia Nacional del Pera DL N° 1267

Ley de Carrera y situacion del personal de la PNP
DL N° 1149

Politica publica general

Politicas de Estado — Acuerdo Nacional

Politicas Nacionales de obligatorio cumplimiento.

Politica publica especifica

DU N° 012-2020 Decreto de Urgencia que
establece medidas temporales para el pase a la
situacion de retiro por falta de idoneidad para el
cumplimiento de sus funciones policiales
Decreto Legislativo 1291 que aprueba
herramientas de lucha contra la corrupcion en el

Sector Interior

Constitucion Politica del Peru (articulos 166 y 168)

El articulo 166, establece la finalidad fundamental de la Policia Nacional del

Peru, entre otros, precisa, garantizar el cumplimiento de las leyes y la
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seguridad del patrimonio publico y del privado, labor que requiere de
condiciones y capacidades especiales, en este sentido, éste comportamiento
va estar sujeto a una normatividad especial, por tal motivo en el articulo 168
de esta norma superior, establece que “Las leyes y los reglamentos
respectivos determinan la organizacién, las funciones, las especialidades, la
preparacion y el empleo; y norman la disciplina de las Fuerzas Armadas y de

la Policia Nacional”

Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General

Los procedimientos especiales creados y regulados como tales por ley
expresa, atendiendo a la singularidad de la materia, se rigen supletoriamente
por la presente Ley en aquellos aspectos no previstos y en los que no son
tratados expresamente de modo distinto. El procedimiento administrativo se
sustenta fundamentalmente en los siguientes principios: Principio de legalidad;
principio del debido procedimiento; principio de impulso de oficio; principio de
razonabilidad; principio de imparcialidad; principio de informalismo; principio
de presuncién de veracidad; principio de conducta procedimental; principio de
celeridad (quienes participan en el procedimiento deben ajustar su actuacion
de tal modo que se dote al tramite de la maxima dinamica posible, evitando
actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento o constituyan meros
formalismos, a fin de alcanzar una decisidén en tiempo razonable, sin que ello
releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento o vulnere el
ordenamiento); principio de eficacia; principio de verdad material; principio de
participacion; principio de simplicidad; principio de uniformidad; principio de
predictibilidad; principio de privilegio de controles posteriores (La tramitacion
de los procedimientos administrativos se sustentara en la aplicacion de la
fiscalizacion posterior; reservandose la autoridad administrativa, el derecho de
comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la
normatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso que la

informacion presentada no sea veraz).
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Ley N° 30714 — Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Peru,
vigente desde el 31 DIC 2017.
Ley que tiene por objeto

establecer las normas y procedimientos administrativo-disciplinarios destinados
a prevenir, regular y sancionar las infracciones cometidas por el personal de la
Policia Nacional del Peru. Contiene los principios rectores, los bienes juridicos
protegidos, las normas de disciplina y servicio, la tipificacion de las infracciones,
las sanciones disciplinarias, la estructura y competencias de los érganos del
sistema disciplinario policial y el procedimiento sancionador. Constituye un
régimen especial para cautelar y mantener el correcto cumplimiento del deber

policial. Comprende al personal policial en situacion de actividad y disponibilidad.

Ley de la Policia Nacional del Peru DL N° 1267

Decreto Legislativo que “establece y norma la estructura, organizacién,
competencias, funciones y atribuciones de la Policia Nacional del Peru, asi
como sus regimenes especiales. Los aspectos especificos se rigen por las

leyes y reglamentos respectivos”.

Ley de Carrera y situacion del personal de la PNP DL N° 1149

Decreto Legislativo que “norma la carrera y situacion del personal de la Policia
Nacional del Peru, con el proposito de garantizar el desarrollo personal,
profesional y técnico de sus integrantes, para el cumplimiento de los objetivos

institucionales al servicio de la sociedad”

La Ley N° 30714 (Ley que regula el Régimen Disciplinario de la Policia
Nacional del Peru) en su articulo 1°, referido a las garantias y principios

rectores, establece que,

constituyen criterios de interpretacion y son de aplicacion obligatoria en todo

procedimiento disciplinario: “12. Principio de celeridad: El superior y los
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organos disciplinarios deben cumplir su actuacion dentro de los plazos
establecidos, evitando actuaciones innecesarias que dificulten su
desenvolvimiento. Se impulsara de oficio el procedimiento administrativo-

disciplinario”.
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2.1

CAPITULO Il

CAUSAS DEL PROBLEMA

Marco sobre las causas del problema

Se ha advertido que las causas que generan un resultado de ineficiencia e
ineficacia en la labor que cumple el Tribunal de Disciplina Policial en materia
de administracién de justicia disciplinaria, se debe a diversos factores, que en
su conjunto dan una apariencia y sensacion de impunidad dentro del seno de

la institucion policial.

Abordamos dentro de este contexto, que la carga procesal constituye una de
las causas que originan el problema planteado, ello se deja entrever por el
gran numero de expedientes administrativos disciplinarios tramitados y el
reducido numero de personal que se encargue de la resolucion oportuna y

dentro de los plazos establecidos.

Otro aspecto importante, es la ausencia de reglamentos, manuales y directivas
internas que permitan una funcionabilidad de toda la organizacién, que
posibilite la articulacion entre el personal que integra las diferentes salas con
la asignacién y control de los expedientes. Esto conlleva a un aparente
descontrol, que se manifiesta con la no resolucién oportuna de los expedientes

sometidos a competencia del Tribunal.

Una causa importante que se ha advertido, es la inexistencia de un érganode
control de la gestion, lo que conlleva a que no haya una adecuada recepcion
de los expedientes, distribucion y seguimiento de los plazos, originado por la
ausencia de control. Esto conlleva a los expedientes no sean resueltos en su
oportunidad, consecuentemente a la declaratoria de caducidad y prescripcion

de los expedientes administrativos disciplinarios.
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2.2

Se deja entrever también, que el presidente del Tribunal de Disciplina Policial,
no ejerce control ni existen disposiciones concretas en materia disciplinaria
respecto al desempefio profesional de sus integrantes. Esta inaccion se
materializa en la devolucion a Inspectoria General PNP de un gran numero de
expedientes declarados o caducos que no han sido resueltos, no
evidenciandose, que dentro del seno del Tribunal, se haya adoptado acciones

o medidas disciplinarias por esta inaccion.

También, hemos advertido la inexistencia de un sistema de gestion
documentaria que esté conectado o articulado con el sistema de gestion de
expedientes SIGE que administra la propia Policia Nacional, lo que no permite
obtener informacion del estado o tramite del expediente, una vez que es

cursado al Tribunal para su resolucion.

La estructura funcional del Tribunal de Disciplina Policial no seria la mas
idénea toda vez que no existiria una adecuada articulacién entre la
presidencia, secretario técnico, las salas y el personal encargado de la
resolucion de los expedientes, ya que cada uno estaria actuando muy
independientemente, lo que origina un aparente descontrol desde la recepcion,
tramitacion y resolucion de los expedientes administrativos sometidos a su

competencia.

Las causas identificadas y planteadas constituirian los factores por las cuales
se viene poniendo de manifiesto la ineficiencia e ineficacia del desempeno del
Tribunal de Disciplina Policial en materia de la administracién de justicia

disciplinaria.

Causas del problema

221 Deficiente estructura funcional

La estructura funcional del Tribunal no seria la mas idénea, vemos que

actualmente cuenta con 4 salas, cada una con un secretario técnico,
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cuya conformacion difiere de las anteriores porque se contaba con un
solo secretario técnico. Dentro de esta organizacion, se advierte que los
expedientes son asignados a las diversas salas sin un criterio
establecido (aleatorio y/o por turnos), lo cual conlleva una sobrecarga
de expedientes en algunas salas. Esto se deduce de la entrevista
efectuada al ex Secretario Técnico del Tribunal de Disciplina Policial
desde el afio 2016 a MAR2019, el abogado Jonathan Ulises VENCES
BEJARANO, refirié que:

“Con el incremento de la carga procesal se crea la Cuarta Sala para resolver
solamente lo de esta nueva ley. Las demas salas se dedican a resolver lo
de las antiguas normas, siendo las salas 1y 2 las que ven lo relacionado a
DL 1150 y su modificatoria DL 1193. La Tercera Sala solo resuelve temas
del DL 1268. Desde enero 2018 todas las salas ven los casos originados
con la Ley 30714”

222 Ausencia de control del presidente del TDP

La falta de control por parte de la Presidencia del Tribunal respecto al
avance y culminacion’ de los expedientes a cargo de cada sala, existe
una aparente discrecionalidad en este sentido, no hay control riguroso
de plazos ni resolucion de expedientes. Al respecto el mismo abogado,
Jonathan Ulises VENCES BEJARANO senfiala que: “Respecto al control
de calidad y de plazos: hasta enero 2019, no hubo control de calidad
ni de los plazos de emision de las resoluciones, pero con el ingreso
de la actual presidenta Dra. Sandra ROSSY RAMIREZ, se estaria
implementado ese dispositivo desde febrero de 2019 para delante.
Hasta marzo 2019 no se inicid ninguna accion con respecto a la
responsabilidad por incumplimiento de plazos, ya sea por los

trabajadores en el area administrativa o por parte del personal de las

10 (falta de monitoreo y seguimiento en cada caso)
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salas”. Asimismo, se debe tomar en cuenta que esto se puede
comprobar con una “acta de verificacion de plazos de expedientes
procedentes del Tribunal de Disciplina Policial” formulada el 26 de
marzo del 2019 por personal de la Inspectoria General PNP. El
documento en mencion dejo constancia de la recepcidon de expedientes
caducados y/o prescritos. Por su parte el Coronel CJ PNP COSCO
ZUNIGA, Asesor Juridico de la IG PNP sefialé que “la ley 30714 tiene
su alcance al personal PNP en situacion de actividad y disponibilidad.
Sin embargo, no afecta al personal civil que labora en el TDP del sector
Interior lo que hace que no existan normas para el control de plazos,

generando impunidad”

Ausencia de manuales, reglamentos, directivas

Un factor importante también que se ha advertido, es que no existen
manuales ni reglamentos en el Tribunal de Disciplina Policial, en el que
se especifiquen procedimientos, las funciones, responsabilidades vy
plazos de todos los integrantes de ese maximo organo disciplinario de
la PNP, lo que se corrobora con lo referido por Jonathan Ulises VENCES
BEJARANO, quien afirmé que

“No hay un manual que haya sido creado por el TDP, en el cual se detalla
las funciones a desempefiar o el plazo que hay que cumplir en cada etapa.
No hay un plan de trabajo adecuado, que haga mas facil la labor del
trabajador, ya que las directivas y/o indicaciones que se brindan, son de
manera verbal y muy pocas veces se deja un registro de las mismas, por
lo cual las responsabilidades mayormente caen de manera directa sobre
la persona que desempefiaba dicho trabajo, los que no deberia ser asi,
por lo cual una solucién real para descongestionar dicho “atraso”, es la
creacion de un manual que detalle las funciones, reglamentos, plazos para
detectar que es lo que demora y que area es la mas afectada, y dar

solucién”.
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Ausencia de control por parte del presidente de la sala.

Existiria una falta de control por parte del presidente de la Sala respecto
al trabajo que realiza el personal del TDP, en lo que respecta a
cumplimiento de horarios ni el respecto de la normatividad legal vigente.
Esto se demuestra con el pedido de informacién efectuada
documentalmente a dicho TDP, el cual no fue atendido. De la misma
forma, no fueron atendidos los investigadores académicos cuando se
presentaron hasta en 3 oportunidades a la sede de dicha institucion sin
obtener respuesta alguna, lo que estaria vulnerando la Ley de

Transparencia y acceso a la informacion publica.

Indisciplina y falta de compromiso del personal del TDP

Otro aspecto que debe tomarse en cuenta y que puede ser una de las
causas del problema, es que el personal tampoco tendria control en lo
que respecta a sus horarios de trabajo. Esto se corrobora mediante la
entrevista telefénica realizada al Coronel PNP (r) Eugenio LA TORRE
REBAZA, quien fue Inspector Descentralizado en Loreto y que
posteriormente, como abogado concurrié a diligencias en el TDP. El
coronel en mencién afirmoé que “el personal de dicho érgano de control,
pese a que laboran de lunes a viernes de 08:00 a 17:00 horas, conuna
hora de refrigerio de 13:00 a 14:00 horas, estos toman refrigerio desde
las 12.30 a 15:00 horas, ignorando la presencia de personas esperando
por atencion y no hay ante quien quejarse”. Esta afirmacion la puede
corroborar los autores del presente proyecto que asistieron en tres

oportunidades a dicha sede y observaron dicho movimiento.
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226 Falta de implementacion de un érgano de control de gestion

En este orden, se tiene lo vertido por el Coronel CJ PNP Antonio
COSCO ZUNIGA, Asesor Juridico de la IG PNP, quien sefiala que “No
hay un 6rgano de control del TDP. Por tal motivo, la Oficina General de
Integridad Institucional (OGlI) del Ministerio del Interior puede realizar el
control y supervision sin afectar la autonomia del TDP, con el fin de
cautelar los bienes juridicos de la PNP”. En tal sentido se visito SERVIR
donde informaron que “la Secretaria Técnica del MININTER debia estar
encargada del control de TDP. Sin embargo, no estaba del todo claro
ese tema”. En tal sentido se realizaron visitas a la Oficina General de
Integridad Institucional del MININTER, Organo de Control Institucional
MININTER y Secretaria MININTER, donde informaron que no existia
una Secretaria Técnica y que en dichas areas no tenia injerencia alguna
en el TDP. Por otro lado, el Area de Procedimientos Administrativos del
Area de personal del MININTER se obtuvo informacion que alli solo se
realizan los procedimientos administrativos al personal que incurre en
faltas graves; mas no realizan ningun control respecto a gestion de

entidades.

227 Posibles actos de inconducta funcional

Otra posible causa es la que podria devenir en actos de parcialidad
respecto a los investigados, por diversas circunstancias, lo que conlleva
a que no se tramite los expedientes, principalmente los vinculados en el
marco de Infracciones Graves y Muy Graves, a efectos de lograr la
prescripcion, caducidad y consecuentemente la impunidad. Al respecto
en una investigacion relacionada al problema de la inconsistencia

normativa en la lucha contra la corrupcién en el Peru, el autor dice:

una posible respuesta a este problema puede identificarse en posibles
deficiencias en la determinacién de responsabilidades administrativas de

los agentes publicos, como resultado de una inadecuada aplicacion del
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procedimiento del derecho sancionador disciplinario y que determina qué,
los casos de corrupcién administrativa que se presenten, no sean
debidamente sancionados, generando insatisfaccién en la ciudadania
(VIGIL, 2012, p 64)

Sin embargo, es necesario precisar que esta posibilidad no se considera
en este proyecto en razén que no se cuenta con sustento suficiente y el
presente parrafo ha sido vertido de manera referencial atendiendo la

version del autor antes citado.

Falta de personal suficiente

Es de evidenciarse también, la falta de personal, debido a la carga
laboral, contar con un numero limitado de instructores, limita en gran
medida la resolucion de los expedientes en tramite. Asimismo, falta de
soporte tecnoldgico, logistico y de infraestructura. El numero reducido e
insuficiente de equipos informaticos, incluyendo uso de redes, material
de escritorio, entre otros, también es un factor que limita agilizar el
tramite de los expedientes, aunado, a una estructura reducida que no
permite albergar a varios administrados en un solo momento, conforme
lo afirmé el abogado Jonathan Ulises VENCES BEJARANO. Ademas,
lo menciona el Coronel CJ PNP COSCO ZUNIGA, como posible causa

de ineficacia.

Deficiencia normativa

Adicionalmente, es necesario sefalar las deficiencias advertidas de las
propias normas, ya sea por vacios e impresiones en su tipicidad,
conllevando a diversas interpretaciones y cuestionamientos sobre su
inaplicabilidad o falta de precisién. Al respecto, existe investigacion
realizada en la Pontificia Universidad Catdlica del Peru, referida a los

conceptos juridicos indeterminados en la tipificacion de faltas
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disciplinarias y su implicancia en sanciones arbitrarias en la que su autor
sostiene que “es importante considerar el principio de tipicidad que debe
considerar la administracién, en el ejercicio de la potestad disciplinaria
sancionadora, para que analice cada conducta que pretenda sancionar

como falta administrativa” (Chamilco, 2018, p 4-16).

En esta secuencia, otro factor importante a mencionar son los cambios
constantes de la Ley de Régimen Disciplinario Policial, lo que conlleva
a retrotraer etapas o procedimientos entre la norma derogada y la

vigente.

En ese mismo contexto, existe una investigacion realizada en la
Universidad Andina de Cusco, relacionada al sistema disciplinario
sancionatorio contenido en el Decreto Legislativo N° 1150, Ley de
Régimen disciplinario de la Policia Nacional del Peru, en el que la autora

sefala que:

El régimen disciplinario de la PNP en los ultimos afios ha sido modificado
en su contenido general tratando de poder contar con un régimen
garantista de derechos humanos en vista que desde el inicio de la
imposiciéon de sanciones se ha observado el abuso por parte de los
superiores y la falta de regulacion de recursos a los que puedan acudir los
administrados generan que no se protejan adecuadamente derechos
importantes, estos son defectos que aun podremos analizar en el actual
régimen disciplinario, la constante modificacion tanto del régimen, de sus

tablas de sanciones y su reglamento genera confusion en el personal y

deficiencias en su aplicacion (Roldan, 2016, p 56).

2210 Inconsistencia de los expedientes administrativos disciplinarios

La inconsistencia e insuficiencia de los expedientes administrativos

disciplinarios, producto del trabajo deficiente de los 6rganos
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disciplinarios que componen la Inspectoria General de la Policia
Nacional, desde las etapas de acciones preliminares, investigacion y
decisidon en primera instancia. Sobre el particular en una tesis referida a
los problemas de los procedimientos administrativos disciplinarios de
Inspectoria General en Lima Metropolitana 2004, el autor sefala que
‘gran parte del personal policial no tiene conocimiento de los
procedimientos ni de los derechos que deben ser resguardados a lo
largo del proceso de investigacion”. (Arescurenaga, 2016, p 19-20).

Por otro lado, el abogado Jonathan Ulises VENCES BEJARANO,
expres6 que “los expedientes provenientes de las Inspectorias
Descentralizadas y/o Oficinas de Disciplina deben ser remitidos
directamente a la mesa de partes del MININTER - TDP, y que no pasen
por la DIRINV-IG PNP, ya que esta area también demora en pasarlos al

TDP, sin generar documento alguno”.

Falta de articulacion en los sistemas de gestion documentaria

Adicionalmente a lo expuesto existe un tema planteado por el Coronel
CJ PNP COSCO ZUNIGA, Jefe de la Asesoria Juridica de la Inspectoria
General de la PNP que sugirié que: “El sistema documentario es distinto
al de la Inspectoria General PNP, es decir, en la PNP se utiliza el
Sistema Integrando de Gestién Documentaria del Ministerio del Interior;
sin embargo, el TIP, pese a que pertenece al MININTER, no utiliza el
SIGE, por lo que se pierde el control para saber cual es la situaciéon de
documento, perdiéndose cualquier forma de saber el procedimiento que
se dio al documento y cual es su destino actual. En tal sentido, el TDP

deberia utilizar el mismo sistema de gestion documentaria”.
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3.1

CAPITULO llI

DISENO DEL PROTOTIPO

Desafio de innovacion

Conforme a lo expuesto en los capitulos anteriores, se ha podido establecer
diversas causas del problema que es materia del presente estudio,

encontrandose dos que serian las principales:

El descontrol existente en el Tribunal de Disciplina Policial, que se advierte
por los siguientes factores:

- Falta de control por parte del presidente del TDP

- Ausencia de reglamentos, manuales y directivas para la organizaciény
funciones del TDP ™

- Inexistencia de un érgano de control de gestion del TDP

- Ausencia de un sistema de gestidbn documentaria coincidente con elde
la PNP.

La falta de personal suficiente

Conforme se puede apreciar existen diversas causas; sin embargo, hemos
visto por conveniente agruparlas en 2 grupos, la primera “el descontrol que
sufre el TDP” que a su vez seria originadas a raiz de diversos factores, y
la segunda que seria la falta de personal suficiente para resolver los
expedientes administrativos disciplinarios. En este orden de ideas, es
necesario determinar cual es realmente el problema o raiz fundamental
que origina la ineficacia del Tribunal de Disciplina Policial en la

administracion disciplinaria de la PNP, en tal sentido hemos seleccionado

11 (ausencia de definicién de cargos con perfiles y procedimientos)
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una de las causas, utilizando los criterios (dimensiones) que se exponen

en el siguiente cuadro:

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto = 2

Regular impacto = 1

Bajo impacto =0

Posibilidades de modificacion por parte
de la organizacién

Alta posibilidad de modificacion = 2

Regular posibilidad de modificacion = 1

Baja posibilidad de modificacion = 0

Se encuentra en el ambito normativo
de la organizacion desde el cual se
pretende generar la intervencion.

Nivel de impacto en el problema

Totalmente = 2

Es compartida = 1

Alto impacto = 2

Regular impacto = 1

Bajo impacto = 0

Posibilidades de modificacion por parte
de la organizacion

Alta posibilidad de modificacién = 2

Regular posibilidad de modificacion = 1

Baja posibilidad de modificacion = 0

Se encuentra en el ambito normativo
de la organizacién desde el cual se
pretende generar la intervencion.

Totalmente = 2

Es compartida = 1

De acuerdo al cuadro que antecede se ha procedido a otorgar los valores

correspondientes a cada una de las causas establecidas:




Falta de control
por parte del
presidente del TDP

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto = 2

Posibilidades de modificacion por
parte de la organizacion

Alta posibilidad de
modificacion = 1

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion
desde el cual se pretende generar
la intervencion.

Totalmente = 2

PUNTUACION

Se otorgd el mayor puntaje a las dimensiones de la causa “Falta
de control por parte del presidente del TDP”, en razén que tiene
un alto impacto en el problema, ya que ese comportamiento
origina la indisciplina del personal bajo su responsabilidad ya que
no cumple con su trabajo ni con los horarios establecidos para
desarrollar las labores, sabiendo ademas, que no existe control
alguno para el cumplimiento de plazos. Esta causa tiene una alta
posibilidad de ser modificada por la propia organizacién ya que
la accién se debe aplicar especificamente al Presidente del TDP
para que éste ejerza el control respecto a la labor que cumple su
personal, lo que generaria necesariamente mayor produccion e
influiria directamente sobre el problema). En lo que respecta al
ambito juridico desde el cual se presente desarrollar la
intervencion estan totalmente bajo el control de la organizacién a
través del presidente del TDP.

Ausencia de
reglamentos,
manuales y
directivas para la
organizacioén y
funciones del TDP
(ausencia de
definiciéon de
cargos con
perfiles y
procedimientos)

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto = 2

Posibilidades de modificacion por
parte de la organizacion

Alta posibilidad de
modificacion = 2

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion
desde el cual se pretende generar
la intervencion.

Totalmente = 1

PUNTUACION

Se valor6é el mayor puntaje a las dimensiones de la causa
“Ausencia de reglamentos, manuales y directivas para la
organizacion y funciones del TDP (ausencia de definicion de
cargos con perfiles y procedimientos)”, en razon que tiene un alto
impacto en el problema, ya que esa situacion es sinénimo de
ausencia de reglas, de falta de parametros, fomenta la
indisciplina del personal del TDP ya que no estan fijadas
claramente sus responsabilidades, los plazos. Esta causa tiene
una alta posibilidad de ser modificada por la propia organizacion
ya que el presidente del TDP puede y debe general los planes,
manuales y/o reglamentes necesarios para establecer la
organizacion, funciones, responsabilidades de los trabajadores a
fin que cumplan una labor mas eficiente. En lo que respecta al
ambito juridico desde el cual se presente desarrollar la
intervencion estan totalmente bajo el control de la organizacion,
siendo responsabilidad del presidente del TDP.
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Inexistencia de un
oérgano de control
de gestion del
TDP

Nivel de impacto en el problema

Alto impacto = 2

Posibilidades de modificacion por
parte de la organizacion

Alta posibilidad de
modificacion = 2

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizaciéon
desde el cual se pretende generar
la intervencion.

Totalmente = 2

PUNTUACION

En lo que respecta a la “inexistencia de un 6rgano de control de
gestion del TDP”, es una causa que tiene un alto impacto en el
problema ya que no existe un control efectivo que incentive u
obligue al cumplimiento de metas u objetivos del TDP; sin
embargo, la posibilidad de modificacion por parte de la misma
organizacién y el ambito juridico desde el cual se pretende
desarrollar la intervencién estan fuera de su alcance ya que
tendrian que iniciarse en una instancia superior, correspondiéndole
dicha solucién al Ministerio del Interior, del cual depende
organicamente. Vale decir, que el Ministro del Interior es el llamado
a disponer, mediante resolucion ministerial correspondiente que,
otra entidad del MININTER, que podria ser la Oficina General de
Integridad Institucional (OGII) del Ministerio del Interior, realice el
control y supervisién de gestién, sin afectar la autonomia del TDP,
con el fin de cautelar los bienes juridicos de la PNP.

Ausencia de un
sistema de
gestion
documentaria
coincidente con el
de la PNP

Nivel de impacto en el problema

Regular impacto =
1

Posibilidades de modificacién por
parte de la organizacion

Baja posibilidad
de modificacion =
0

Se encuentra en el ambito
normativo de la organizacion
desde el cual se pretende generar
la intervencion.

No esta en el
ambito =0

PUNTUACION

Respecto a la “ausencia de un sistema de gestién documentaria
coincidente con el de la PNP”, es una causa que tiene un regular
impacto en el problema ya que solamente serviria para poder
mantener un control sobre los expedientes administrativos que
llegan al TDP, de lo cual podria estar informada la Inspectoria
General PNP para el cumplimiento de sus funciones, asi como los
propios administrados; sin embargo, la posibilidad de modificacion
por parte de la misma organizacion y el ambito juridico desde el
cual se pretende desarrollar la intervencion estan fuera de su
alcance ya que dicho sistema de gestion documentaria le
corresponde al MININTER, por lo tanto la modificacién tendria que
gestionarse ante el Ministro del Interior o la unidad administrativa
correspondiente de dicho sector, que tendria que cambiar el
sistema que vienen utilizado para el control documentario.
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) , , Se calific6 como una dimension de alto impacto sobre el
Nivel de impacto en el Altoimpacto = |,ohlema porque, contandose con mayor cantidad de
problema 2 personal se puede aumentar la produccién y resolucién de
mayor cantidad de expedientes administrativos
disciplinarios, lo que puede reducir la cantidad de casos
prescritos o caducos; pero tienen una regular posibilidad de
ser modificados la propia organizacién del TDP ya que el
Tribunas de Disciplina Policial, a través de su presidente,

Regular
Posibilidades de modificacion | posibilidad de
La falta de personal |por parte de la organizacion | modificacion =

suficiente 1 . " > ;

tendria que solicitar la contratacibn de un numero

Se encuentra en el ambito determinado de empleados por parte del MININTER. Por

normativo de la organizacion | No esta en el ultimo, el ambito juridico desde el cual se presente

desde el cual se pretende|ambito =0 desarrollar la intervencidn no esta en el control de la

generar la intervencion. organizacion porque esto requiere de la gestion de otra

] entidad del sector Interior y de la existencia del presupuesto

PUNTUACION 3 necesario debidamente programado.
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3.2

De la revision y comparacion de los resultados antes expuestos se concluye
que las causas que se deberian preferir o elegir para ser modificadas mediante
la aplicacién de una innovacion son: “La falta de control por parte del
presidente del TDP” y la “Ausencia de reglamentos, manuales y directivas para
la organizacién y funciones del TDP (ausencia de definicién de cargos con
perfiles y procedimientos)”. Al respecto, se puede observar que ambas se
encuentran relacionadas estrechamente porque ambas tienen como efecto el
descontrol del Tribunal de Disciplina Policial, ambas estan dentro del ambito
de accion del TDP a través su presidente, a quien le corresponde generar
soluciones para ambos problemas. Sin embargo, en conveniente resaltar el
hecho que ambas causas pueden tener su origen en el hecho que no existe un
organo que controle la gestion del TDP, conforme se puede apreciar en el arbol
del problema, en tal sentido, la inexistencia de ese 6rgano de control, seria la
que tendria mayor incidencia entre las causas del descontrol existente en el
TDP. En ese orden de ideas, la causa de mayor importancia o que tendria mayor
significacion o trascendencia en el problema seria la inexistencia deun 6rgano

de control de gestion del TDP

Concepto de innovacion

Lo que se pretende con el presente proyecto, es proponer como elemento
innovador la creacion de un érgano u oficina de control administrativo de la
gestion y organizacién del Tribunal de Disciplina Policial. Al respecto,
definimos el desafio de innovaciéon de acuerdo a los conceptos y objetivos del

presente proyecto, de la siguiente manera:

¢, Como podemos mejorar la gestion del Tribunal de Disciplina Policial para que
resuelva los expedientes administrativos disciplinarios dentro de los plazos
establecidos, convirtiéndose en un dérgano eficiente en la administracion de

justicia disciplinaria en la Policia Nacional del Peru y de esta manera satisfacer
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las expectativas y necesidades del propio personal policial y de ciudadania en

general?

Para absolver esta interrogante y lograr el desafia de innovacion proponemos
que otro érgano de la misma estructura del Ministerio del Interior, asuma la
competencia de controlar su desempefio, especificamente en lo que se refiere
a resolucién oportuna de los casos de su competencia, buscando lograr la
eficiencia y eficacia de la organizacion, teniendo en cuenta, que actualmente
no existe un control sobre los expedientes resueltos y no resueltos, situacion
que estaria generando un descontrol administrativo por la inaccion en
referencia; ademas de un abuso o amparo desmedido en su autonomia, que
no solo se refleja en la resolucion oportuna de expedientes, sino también en
no brindar informacion que no es clasificada a los usuarios y otras instituciones,
como lo sucedido en la investigacién realizada para la formulacion del presente

proyecto.

Al respecto, algunas investigadoras en un analisis multiple de casos

contenidas en su Tesis, sostienen en una de sus conclusiones que:

El control de gestion es considerado por muchas personas un tema de las
grandes empresas; sin embargo, tal como se evidencia en la presente
investigacion, este es un proceso crucial para cualquier tipo o tamafio de
organizacion, dado que puede optimizar el uso de recursos y evitar problemas e
irregularidades vinculadas con los procesos internos, ademas proporciona
informacion del entorno (personal, mercado, clientes, competencia, etc.) que le
permite a la organizacion plantear objetivos y estrategias, medir los resultados y
tomar decisiones. Es decir, el control de gestion es un proceso muy importante
para el logro de los objetivos; por ende, para permanecer y crecer en el mercado
(Chocca, Motta y Rojas, 2019, p 111).

Del mismo modo, otros investigadores sostienen que “Administracion es el

proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
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organizacionales (humanos, materiales, financieros, informaticos vy
tecnologicos) para alcanzar determinados objetivos de manera eficiente y
eficaz (Chiavenato, Idalberto, 2002)” (Cosio y Diaz, 2011, p 21)

Asi como lo mencionan, “Principios mas importantes de la Administracion
Cientifica: 1. Principio de Planeacion (...)..- 2. Principio de Preparacion (...).-
3. Principio de Control: Controlar el trabajo de los obreros para garantizar que
se esta realizando de acuerdo con las normas establecidas. - 4. Principio de
Ejecucion (...)" (Cosio y Diaz, 2011, p 111)

Los mismos investigadores mencionan: “Asi la definicidon mas generalizada fue
enunciada por el célebre Henri Fayol (Padre de la Administracién) “Administrar
es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar”. En la actualidad, se acepta

mas la opcidn siguiente: “Administrar es planear, organizar, dirigir y controlar
(Cosio y Diaz, 2011, p 230)

“En la organizacion el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar (...) es
para hacer posible la eficiencia y eficacia en la organizacion” (Cosio y Diaz,
2011, p 238)

Como se observa la importancia del control en la administracion de las
organizaciones es trascendental para generar eficiencia y eficacia en la
organizacion. Al respecto, otros investigadores afirman: “Los gerentes deben
monitorear si las metas establecidas como parte del proceso de planificacion
se estan logrando de forma eficiente y efectiva. Esto es lo que hacen cuando
controlan. Los controles apropiados pueden ayudar a los gerentes a detectar
problemas en el desempefio y areas de mejora”. (Robbins y Coulter, 2012, p
397)

Asimismo, “; Qué es el control? Es el proceso de monitoreo, comparacion y

correccion del desempenio laboral. Todos los gerentes deberian controlar aun
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cuando piensen que sus unidades estan trabajando segun lo planeado (...).
Los controles efectivos garantizan que las tareas se completen de tal manera

que se logren los objetivos™. (Robbins y Coulter, 2012, p 398-399)

De la misma forma se expone la importancia que tiene el control de las
organizaciones: “De tal suerte que el control es importante porque ayuda a los
gerentes a saber si se estan cumpliendo las metas organizacionales, y de no
ser asi, las razones por las que no se estan cumpliendo”. “Si los gerentes no
controlan, no tienen forma de saber si se estan llevando a cabo sus objetivos
y planes y las acciones que se deben tomar en el futuro” (ROBBINS vy

COULTER, 2012, p 399)

La informacién recibida de la Inspectoria General de la Policia Nacional del
Peru ha puesto en evidencia la ineficacia e ineficiencia del Tribunal de
Disciplina Policial lo que a su vez genera desconfianza y descrédito de su
trabajo, conforme se sustenta con las entrevistas realizadas al Coronel PNP

(r) Eugenio LA TORRE REBAZA, Coronel CJ PNP COSCO ZUNIGA, el
abogado Jonathan Ulises VENCES BEJARANO vy la propia experiencia de los
autores de este proyecto que hasta llegaron a ser victimas de abuso de
autoridad por parte de sus funcionarios que se negaron a proporcionar

informacion no clasificada.

También es necesario mencionar que esto tiene un impacto negativo en la
disciplina policial, el servicio policial, la ética policial y la imagen institucional,
como bienes juridicos tutelados de la PNP, ya que el personal policial que
percibe o se entera de este tipo de hechos forma un mal concepto de la manera
en que se administra la disciplina policial, percibiendo que existe impunidad
para los efectivos que cometen alguna infraccién muy grave al reglamento de

Régimen Disciplinario de la PNP.
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Tal como se expone en la obra La Administracion “la efectividad organizacional
es una medida de idoneidad de las metas organizacionales y de qué tan bien
se estan cumpliendo dichas metas. Eso es lo esencial para los gerentes y es
lo que da la pauta para las decisiones administrativas al momento de disefiar
las estrategias y las actividades laborales y de coordinar el trabajo de los
empleados” (Robbins y Coulter, 2012, p 404)

Lo que se pretende es afadir esta funcion de control de la gestion del Tribunal
de Disciplina Policial, a un 6rgano de especializado ya existente en el
Ministerio del Interior, que se encargue de supervisar la resolucion oportuna
de los expedientes, sin interferir el contenido mismo de las resoluciones ni el
pronunciamiento en si, de tal manera que no afecte su autonomia. Esto tiene
por objetivo hacer que el Tribunal de Disciplina Policial tenga un trabajo
efectivo’?, lo que generaria un impacto positivo en el personal de la PNP y de
la ciudadania en general al percibirse la efectividad de la administracién en el

sistema disciplinario policial.

Se pretende lograr que la actuacion del Tribunal de Disciplina Policial se
desarrolle y efectivice dentro de los términos legales, para la resolucién de
todos los expedientes administrativos disciplinarios elevados a consideracion
y de esta manera lograr contribuir a mejorar la gestion y los resultados en el
ambito de competencia del Tribunal de Disciplina Policial, esperando reducir
el indice de inaccion y aumentando la productividad en la resolucién de los

expedientes administrativos disciplinarios en un 90% anual.

Precisamos que en la busqueda de experiencias nacionales o internacionales
afines o similares a nuestro desafio de innovacion, no hemos hallado estudios
que se hayan realizado al respecto, por lo que nuestro proyecto constituyes
una propuesta inédita

12 (eficaz y eficiente)
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3.3 Descripcion del prototipo

Considerando la implementacion de nuestro desafio de innovacion, ponemos

de manifiesto una lluvia de ideas para la generacién de posibles soluciones:

- Creacion de una disposicion legal para la creacion de un érgano de control

de la gestion del TDP

- Proponer que la Oficina de Integridad Institucional del Ministerio del

Interior, amplie sus funciones y ejerza control sobre la gestién del TDP,

respetando su autonomia en cuanto a la resolucidon de expedientes

- Creacion de un perfil de desempeio para los miembros del TDP

- Revisar el contenido y el alcance de las normas internas existentes en el

TDP.

En base a la lluvia de ideas, podemos agruparlas de acuerdo a los criterios

elegidos:
ORGANO DE | RESPECTO AL | RELACIONADO A LOS
CONTROL GESTION | TRIBUNAL DE | MIEMBROS DE LA
(ESTRUCTURA) DISCIPLINA POLICIAL | PNP

Ampliar las funciones de

la Oficina General de

Integridad Institucional
(OGIl) del MININTER
para ejerza  control

sobre la gestion del TDP

Revisar y analizar los
de la
de

alcances
ampliacion
funciones de la OGlI

respecto al TDP

Consultar a los
efectivos policiales
respecto al control de la

gestion del TDP

Revisar el perfil del
personal del TDP
Determinar la

articulacion estructural
del TDP y OGlI

Hacer charlas
informativas al personal
policial para que
comprenda los alcances

del control al TDP
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Priorizacion de ideas

Grupo de
ideas Deseabilidad | Factibilidad | Viabilidad | Impacto Total

Organo de
control de X X X X 4

gestidon

Respecto
al X X X 3
TDP

Respecto

alos
miembros X X X 3
de la PNP

De lo expuesto tenemos que la incorporacion de un 6rgano de control de la
gestion del TDP, es la idea a la que mayor puntaje se le asigno, por lo que

procederemos al proceso de priorizacion y explicacion:

En base a lo expuesto consideramos la opcidon mas adecuada seria que la
unidad que puede asumir dicha funcion es la Oficina General de Integridad

Institucional del Ministerio del Interior, conforme a la siguiente exposicion:

El Tribunal de Disciplina Policial y la Oficina General de Integridad Institucional

estan incluidos en la estructura organica del Ministerio del Interior, siendo esta
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ultima la que tiene funciones de supervision y control en todos los érganos de
dicho sector, incluida la PNP; ademas ambas dependen del Ministro del
Interior, conforme al articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1266 del 16DIC2016,

Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior, se establece que

la estructura organica basica del Ministerio del Interior estd compuesta por:
1) Organos de Alta Direccion: (...),

2) Tribunal de Disciplina Policial que se rige por la Ley en la materia y

3) Oficina General de Integridad Institucional que es el dérgano
encargado de las funciones de supervision, investigacion y control de los
asuntos disciplinarios y funcionales vinculados a los érganos del Sector
Interior incluida la Policia Nacional del Peru. Se rige por la Ley que
regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Peru. Desarrolla
e implementa herramientas y procedimientos orientados al fortalecimiento
de la integridad y transparencia institucional. Depende del Ministro del
Interior. La Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru depende
funcionalmente de la Oficina General de Integridad Institucional del

Sector Interior.

Por otro lado, en el Texto Integrado del Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Ministerio del Interior, aprobado mediante Resolucion Ministerial
N° 1520 -2019-IN, en su Articulo 145, se especifica que constituyen érganos
especializados del Sector Interior: 07.1. Tribunal de Disciplina Policial, 07.2.

Oficina General de Integridad Institucional (...).

La labor que se planea asignar a la oficina General de Integridad Institucional
es la de ejercer un control de gestion, especificamente sobre la resolucion de
expedientes administrativos disciplinarios dentro de los plazos establecidos, lo
que es coincidente o compatible con el concepto de este 6rgano especializado
fijado en el articulo 148 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Ministerio del Interior, que dice que, la Oficina General de
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Integridad Institucional es el dérgano encargado de las funciones de
supervision, investigacion y control de los asuntos disciplinarios y
funcionales vinculados a los 6rganos del Sector Interior incluida la
Policia Nacional del Peru. Desarrolla e implementa herramientas y
procedimientos orientados al fortalecimiento de la integridad y transparencia
institucional (148.1). Asimismo, indica que la Inspectoria General de la Policia
Nacional del Peru depende funcionalmente de la Oficina General de Integridad
Institucional. Depende jerarquicamente del Despacho Ministerial, y es

designado por el Ministro del Interior (148.3).

Las funciones de la Oficina General de Integridad Institucional estan
consideradas en el articulo 149, entre ellas se encuentra: a) Realizar
inspecciones, acciones de supervision y control a través de sus unidades
organicas en el Sector Interior, incluida la Policial Nacional del Peru. e)
Supervisar y controlar la calidad en la atencion y prestacion de servicios que
brindan los érganos del Sector Interior, incluida la Policia Nacional del Peru. j)
Requerir informacion que resulte necesaria para el cumplimiento de sus
funciones, a cualquier 6rgano o dependencia del Sector Interior,
incluyendo la Alta Direccidn y la Policia Nacional del Peru. p) Las demas
funciones que le corresponda de acuerdo a las disposiciones legales vigentes
y otras que el Ministro del Interior le asigne. En tal sentido, la Oficina General
de Integridad Institucional no tendria obstaculos para ejercer un control de
gestion al Tribunal de Disciplina Policial, siendo unicamente necesaria una

orden del Ministro del Interior para que lo ejerza.

Conforme al articulo 150, son Unidades Organicas de la Oficina General de
Integridad Institucional, la Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza, asi
como la Oficina de Asuntos Internos. En tal sentido se efectu6 una revisién de
las funciones de cada una de ellas, encontrandose mayor idoneidad en la
Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza ya que es la unidad organica

encargada de implementar acciones de inspeccién, supervision y control en
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aspectos funcionales y de servicios en el ambito del Sector Interior, incluidala
Policia Nacional del Peru (Articulo 151). Asimismo, segun el Articulo 152, son

funciones de la Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza:

a) Implementar a nivel nacional, acciones de inspeccidn, supervision y
control en aspectos funcionales en el ambito del Sector Interior, incluida
la Policia Nacional del Peru con jurisdiccion y competencia a nivel
nacional, conformada por personal civil y policial.

b) Requerir a los 6rganos y dependencias del Sector Interior, asi como de
la Policia Nacional del Peru la informacién y documentacion necesaria
para el cumplimiento de sus funciones.

e) Disenar, implementar y supervisar acciones orientadas al mejoramiento
de la atencion y prestacion de los servicios que brindan los 6rganos del
Sector Interior incluida la Policia Nacional del Peru.

m) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo las disposiciones

legales vigentes y otras que el Director General le asigne.

En este orden de ideas la Oficina General de Integridad Institucional es el
organo especializado del MININTER que resulta idoneo para cumplir la funcion
de control de gestion del Tribunal de Disciplina Policial, para lo cual, su Director
General asignaria esa labor a la Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza,

que tendria que seguir los procedimientos siguientes:

Comunicar al presidente del Tribunal de Disciplina Policial la nueva
asignacion de funcion de control de gestion, referida a la resolucién de
expedientes administrativos disciplinarios dentro de los plazos establecidos

por ley.

Requerir informacion a la Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru,

respecto a los expedientes elevados para resolucién del Tribunal de
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Disciplina Policial, que a esa fecha de encuentren pendientes de solucion,

dando prioridad a los mas antiguos.

Requerir informacion al presidente del Tribunal de Disciplina Policial respecto
a los procedimientos administrativos originados a consecuencia de la
caducidad o prescripcion de expedientes.

Realizar visitas programadas, como minimo una al afio, para establecer la
situacién real del Tribunal de Disciplina Policial, debiendo efectuar las

recomendaciones y acciones respectivas.

Realizar visitas inopinadas, por lo menos 2 al afo, para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones y evaluar la evolucién del Tribunal de
Disciplina Policial, debiendo efectuar nuevas recomendaciones y/o las

acciones respectivas.

Todas las acciones de control deben ser orientadas a la gestion del Tribunal
de Disciplina Policial, especificamente a la resolucion de expedientes dentro
de los plazos establecidos y no se debe accionar de ninguna manera sobre
la forma de resolucion o contenido de las resoluciones para no interferir con

la autonomia que tiene dicho tribunal para decidir sobre cada expediente.

Puede considerar entre una de sus recomendaciones que el TDP tenga el
mismo Sistema Integrado de Gestién Documentaria para que exista un mayor

control y transparencia de los expedientes administrativos disciplinarios.

Respecto a la conceptualizacion de nuestra nueva idea, es en primer lugar, en

base a la lluvia de ideas que nos permitira producir caracteristicas de la solucion,

como es el caso de la ampliacion de funciones de la Oficina General de Integridad

Institucional, respecto al control de la gestidon del Tribunal de Disciplina Policial,

realizaremos rondas de trabajo con todos los actores involucrados, que nos

permitira difundir nuestra propuesta de solucién y recabar informaciéon de los

usuarios finales para mejorar la idea.
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La descripcion del concepto de los componentes o elementos de la solucion

propuesta ya que estos se transformaran en los puntos de contacto que seran

prototipados, responden a lo siguiente:

ITEM

CONTENIDO

¢, Como se denomina?

Incorporacién de un 6érgano de control
de gestion del TDP

¢En qué consiste?

Ampliar las funciones de la OGII para
que realice acciones de control de
gestion sobre el TDP, respetando su

autonomia

¢ Para quién es la solucion?

Para la Policia Nacional del Peru

¢ Para qué es la solucion?

Para mejorar la administracién de

justicia en materia disciplinaria

¢, Qué valor agrega a los usuarios

respecto de lo que hoy existe?

El valor agregado de esta innovacion
es que mejorara los indices de
disciplina y de justicia en materia

administrativa

¢, Cuales son las principales acciones

del usuario?

El personal policial se vera fortalecido
con el mejoramiento de la
administracion disciplinaria 'y se
reducira los indices de sensacion de

impunidad

¢, Cuales son las principales acciones

de la organizacion

Cooperacion en las modificaciones

funcionales

56






CAPITULO IV

ANALISIS DE LA DESEABILIDAD, FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DEL
PROTOTIPO

4.1

Analisis de deseabilidad

El presente proyecto deviene en una necesidad institucional de mejorar el
sistema disciplinario policial en términos de eficiencia y eficacia,
principalmente en la labor que cumple el Tribunal de Disciplina Policial en la
resolucién de los expedientes sometidos a su competencia por infracciones
muy graves. Los resultados que se espera obtener es una reduccion
considerable de los porcentajes de expedientes administrativos disciplinarios
no resueltos, en estos términos, no deben superar el 10% del total de
expedientes recibidos en forma anual, los que se encuentren en proceso de
resolucion, incluyendo dentro de este numero, aquellos casos complejos y

otros afectados por diversos factores de dilacion u otros permitidos por ley.

En cuanto a la inversién a emplearse para la implementacion del presente
proyecto, se tiene una tendencia de aplicacién presupuestal minima y con
cargo al presupuesto institucional modificado PIM del Pliego 07 MININTER,
gue no irrogara gasto adicional al tesoro publico, por lo que existe rentabilidad

en la mejora de esta brecha.

Nuestro prototipo de innovacion mejorara el nivel de eficiencia y eficacia la
resolucidon de expedientes administrativos disciplinarios, coadyuvando al
mejoramiento del sistema de justicia disciplinaria a nivel institucional, por lo
que evitarad que un gran numero de expedientes sean declarados caducos o
prescritos, coadyuvando a mejorar la sensacion y percepcion en esta materia,

por lo que cubre esta problematica existente.
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4.2

Asimismo, nuestro prototipo recoge la necesidad de muchos administrados
que exigen justicia, teniendo en cuenta que no solo la ineficiencia e ineficacia
se materializa a través de la demora excesiva en la resolucion de los casos, si
no también afecta derechos fundamentales como la presuncién de inocencia

la libertad o estabilidad laboral, entre otros.

Consideramos que el presente prototipo y su respectiva aplicacién seran
aceptados por todos los administrados, considerando que sus casos seran
resueltos en forma oportuna y dentro de los plazos de ley, garantizando de

esta manera todos sus derechos.

Cabe resaltar que durante el proceso de investigacion se recibieron opiniones
muy favorables de personas que conocen la realidad de esta problematica,
entre ellos efectivos policiales, abogados y el propio personal del Tribunal de
Disciplina Policial, quienes precisaron que es de necesidad fundamental la
existencia o incorporacion de un érgano que se encargue del control de

resolucion de expedientes.

Analisis de factibilidad

Teniendo en cuenta las coordinaciones, entrevistas y las reuniones de trabajo
sostenidas, durante el proceso de investigacion, existe la voluntad del alto
mando de la Policia Nacional y del Sector Interior, de derivar el presente
proyecto al Estado Mayor General para que se formule la hoja de
recomendaciéon respectiva, para el planeamiento y ejecucion del proyecto,

mediante los mecanismos procedimentales que correspondan.

Sobre lo senalado, la Policia Nacional a través del Estado Mayor General, tiene

la capacidad de formular la hoja de recomendacion y hoja de estudio
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opinion para solicitar la implementacion del presente prototipo, asimismo, el
Ministerio del Interior cuenta con la capacidad de emitir resoluciones
ministeriales, directivas y otras disposiciones a los érganos comprometidos
(Policia Nacional del Peru, Tribunal de Disciplina Policial y Oficina General de

Integridad institucional) por encontrarse dentro de su estructura.

Con relacion al tiempo o periodo de implementacion de nuestro proyecto de
innovacion, se estima un aproximado 45 dias habiles, desde la formulacion de
la hoja de recomendacion hasta la emision de la resolucion ministerial

respectiva, por lo que se asegura la sostenibilidad del proyecto.

Por otra parte, resulta factible que el Ministerio del Interior pueda celebrar
convenios interinstitucionales con otras entidades publicas y privadas,
relacionadas a la administracion de justicia en materia administrativa y

disciplinaria.

La citada propuesta resulta factible, teniendo en cuenta que esta dentro de los
alcances normativos de la estructura del Ministerio del Interior, considerando
que la incorporacion de un nuevo 6rgano administrativo podriaimplementarse
a través de una Resolucién Ministerial y que la asignaciéon presupuestaria
puede desprenderse del Pliego 07-MININTER. Precisando, que lo que se
pretende no es crear un érgano superior ni otra instancia con funciones y
competencias que podrian alterar la funcionabilidad del sistema, sino, la
ampliacion de funciones de control por intermedio de la Oficina General de
Integridad Institucional, cuyas funciones generales ya se encuentran normadas
y establecidas, asimismo, en el aspecto organizacional, tanto el Tribunal de
Disciplina Policial como la Oficina General de Integridad Institucional forman

parte de la estructura organizativa del Ministerio del Interior.
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4.3

En el aspecto de sostenibilidad del proyecto, es menester precisar que por
cualquier accion o factor que conlleve a paralizar el desarrollo de la misma, no
afectara sobre la competencia, autonomia y funciones propias del Tribunal de
Disciplina Policial ni de la Oficina de Integridad Institucional, asi como en el
presupuesto publico, por no existir la necesidad de incorporar un presupuesto

adicional.

Analisis de viabilidad

El presente proyecto de innovacién se enmarca dentro del presupuesto publico
AF 2020 del pliego 007 MININTER, el cual cubrira gastos adicionales que
requieran la implementacion en las especificas respectivas, sin irrogar gastos

o demandas adicionales al Tesoro Publico.

Los procedimientos en materia de administracion de justicia administrativa
disciplinaria vinculada al presente prototipo, no generan gastos o pagos por

parte de los administrados, con excepcidon de otros que estan establecidos por

ley.

El retorno de la inversion sera materializado a través de los resultados en la
resolucion oportuna de los expedientes administrativos disciplinarios dentro de
los plazos de ley, lo que conllevara a mantener efectivos idoneos dentro de la
institucion y la separacion de aquellos en la que se demuestre mediante los
procedimientos legales su responsabilidad. Los resultados esperados pueden

obtenerse a mediano plazo.
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431

Matriz de innovacion

Medio
Involucrado

Cambio
innovador para
lograr el medio

¢Quién es el
responsable del
cambio?

¢Cuales son las actividades necesarias
para el logro del cambio?

La falta
resolucion
oportuna de las
Resoluciones por
infracciones Muy
Graves por parte
del Tribunal de
Disciplina Policial,
produce
caducidad y
prescripcion,
conllevando a una
deficiente
administracion de
justicia en materia
administrativa
disciplinaria

de

Implementacion de
un érgano u oficina
de control de la
gestion
administrativa
sobre control de
plazos y resultados
en la resolucién de
expedientes
administrativos
disciplinarios

Promotores del
presente proyecto.

Establecer coordinaciones con el titular del
Ministerio del Interior para definir la
probabilidad de implementar y/o ampliar
funciones a un area u oficina de la Direccién
de Integridad Institucional, para que se
encargue de las funciones de control de la
gestién administrativa, especificamente en la
resolucién dentro de los plazos de ley de los

expedientes AD.

Promotores del
presente proyecto

Reunién de coordinacion con el Director de la
Oficina de Integridad Institucional, a efectos de
hacer de su conocimiento del presente
proyecto y establecer los mecanismos que
permitan la implementacion de la presente
innovacion.

Promotores del
presente proyecto

Establecer una reunién de coordinacién con la
Presidenta del Tribunal de Disciplina Policiala
fin de hacer de conocimiento sobre los
alcances y posibilidad de materializar el
presente proyecto.

Personal asignado

Presentar una Hoja de Recomendacioén para

ser elevado al Comando Institucional,
de Estado Mayor .

tomando como referencia los alcances
General PNP .

brindados en el presente proyecto

Establecer las funciones, responsabilidades y
Personal de Ia - )

- alcance de la Oficina de Integridad

Oficina de Y .

X Institucional, respecto a las acciones de
Integridad o . .
Institucional control de la gestion administrativa del

Tribunal de Disciplina Policial en lo referido.

. Presentar al Presidente del Tribunal los
Presidente y : N .

. . . > | mecanismos de coordinacion con la Oficina de
Secretario Técnico . e .

) Integridad Institucional, definiendo los actos
del Tribunal de

Disciplina Policial

materia de control de la gestién administrativa
disciplinaria, para la

Personal de Ia e

- Formular el proyecto de Resoluciéon de
Oficina de o . .

. . | ampliacién de funciones de la Oficina de

Asesoria _ Juridica Integridad Institucional
MININTER 9
Oficina General de Definir la Fuente de Financiamiento y la
Presupuesto - : y

A Especifica de Gasto para la ejecucion del
Publico del
MININTER presente proyecto
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432 Matriz de costeo

Cambio ¢Quién es ¢Cuales son las ¢Cual es s A
. . ¢Cual es el ¢Cual es el
innovador el actividades el costo lazo a indicador por
para lograr el | responsable| necesarias para el por im Fl)ementar'? activida de?
medio del cambio?| logro del cambio? |actividad? P : :
Establecer
coordinaciones con el
titular del Ministerio del
Interior para definir la
probabilidad de
implementar ylo
ampliar funciones a un - Numero de
Promotores area u oficina de la reuniones de
Direccién de Integridad| . . trabajo.
del presente . Sin costo 05 dias .
Institucional, para que - Conformacion
proyecto.
se encargue de las de grupos de
funciones de control de trabajo.
la gestion
administrativa,
Implementacion especificamente en la
de un 6rgano u resolucion dentro de los
oficina de plazos de ley de los
control de la expedientes AD.
gestion
administrativa Reunion de
sobre controlde coordinacién con el
plazos y Director de la Oficina de
resultans en la Integridad . Nimero de
resolucién  de Institucional, a efectos euniones  de
expedientes Promotores |de hacer de su trabaio
administrativos | del presente | conocimiento del| Sin costo 07 dias | "~ ano.rmaci()n
disciplinarios | proyecto presente proyecto y
de grupos de
establecer los .
. trabajo.
mecanismos que
permitan la
implementacion de la
presente innovacion.
Establecer una reunion
de coordinacién con la .
, : - Numero de
Presidenta del Tribunal reuniones  de
Promotores | de Disciplina Policial a trabaio
del presente |fin de hacer de| Sin costo 07 dias -Co ano.rmacién
proyecto conocimiento sobre los

alcances y posibilidad
de materializar el

presente proyecto.

de grupos de
trabajo.
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Presentar una Hoja de

Recomendacion para
Personal
. ser elevado al - Documentos
asignado de .
Comando Institucional, . , formulados.
Estado Sin costo 05 dias "
Mayor tomando_ como - Dictamenes
referencia los alcances formulados.
General PNP |, .
brindados en el
presente proyecto
Establecer las ‘s
) - Formulacion
funciones, ) X
. de directivas.
responsabilidades y S
o - Formulacion
Personal de | alcance de la Oficina de
. X e de manuales.
la Oficina de | Integridad Institucional, . ,
; ) Sin costo 05 dias - Personal
Integridad respecto a las acciones
e .. responsable.
Institucional | de control de la gestién )
- . - Mecanismos
administrativa del
. T de
Tribunal de Disciplina N
L . coordinacion.
Policial en lo referido.
Presentar al Presidente .
. - Formulacion
del Tribunal los ) X
Presidente mecanismos de de directivas.
ey . . - Formulacion
Secretario coordinacion con la
L o ) de manuales.
Técnico del | Oficina de Integridad . ,
. Y e Sin costo 05 dias - Personal
Tribunal de | Institucional, definiendo
o . responsable.
Disciplina los actos materia de M X
o o - Mecanismos
Policial control de la gestion de
admmstrgtwa coordinacion.
disciplinaria, para la
Personal de | -ormular el proyecto de
. Resolucion de L
la Oficina de ampliacion de - Dictamenes.
Asesoria fungitl)nés de la Oficina Sin costo 10 dias - Otros
Juridica de Intearidad documentos.
Mininter o g
Institucional.
Oficina Definir la Fuente de
General de|Financiamiento y la - Presupuesto
Presupuesto | Especifica de Gasto| Sin costo 01 dias Publico AF
Pdblico del |para la ejecucion del 2020
Mininter presente proyecto
45 dias
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433 Viabilidad Organizacional

La propuesta que se pone en consideracion no colisiona en las
funciones asignadas tanto a la Oficina de Integridad Institucional ni al
Tribunal de Disciplina Policial, teniendo en cuenta que en este ultimo
caso, se evita afectar la autonomia asignada por Ley para emitir los
pronunciamientos de su competencia; por lo que se pretende
unicamente, es superar la brecha de ineficacia en materia administrativa
disciplinaria, materializado en un gran numero de expedientes que han
sido declarados caducos y prescritos, y mejorar la percepcion en el seno
institucional y de la propia ciudadania, sobre la correcta administracion
de justicia en materia administrativo disciplinario. Lo que ha conllevado
a formular el presente proyecto, tiene su fundamento objetivo en las
estadisticas al cual hemos hecho referencia y los comentarios de
personas involucradas en este ambito, donde ademas, se ha percibido
que el Tribunal de Disciplina Policial, denotando un uso desmedido de
su autonomia, omite en informar o hacer publico informaciones que
inclusive no tienen el caracter de clasificado, presentando con estas
acciones un panorama de una entidad, que mantiene en reserva no solo
lo antes sefalado y sino también, actos de su propia ineficiencia e

ineficacia.

En este sentido, resulta viable senalar que el Tribunal de Disciplina
Policial y la Oficina General de Integridad Institucional estan incluidos
en la estructura organica del Ministerio del Interior, siendo esta ultima la
que tiene funciones de supervisién y control en todos los 6rganos de
dicho sector, incluida la PNP; ademas ambas dependen del Ministro del
Interior, conforme al articulo 6 del Decreto Legislativo N° 1266 del

16DIC2016, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior,
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se establece que la estructura organica basica del Ministerio del Interior
esta compuesta por: 1) Organos de Alta Direccion: (...), 2) Tribunal de
Disciplina Policial que se rige por la Ley en la materia y 3) Oficina
General de Integridad Institucional que es el érgano encargado de
las funciones de supervision, investigacion y control de los asuntos
disciplinarios y funcionales vinculados a los érganos del Sector
Interior incluida la Policia Nacional del Peru. Se rige por la Ley que
regula el Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Peru.
Desarrolla e implementa herramientas y procedimientos orientados al
fortalecimiento de la integridad y transparencia institucional. Depende
del Ministro del Interior. Dentro de este contexto, debemos sefalar que
la Inspectoria General de la Policia Nacional del Peru depende
funcionalmente de la Oficina General de Integridad Institucional del
Sector Interior, por lo que existe el nexo de dependenciafuncional
en materia de control y supervision de asuntos administrativos

disciplinarios.

Viabilidad Econémica

Todas las actividades y acciones a realizar durante el proceso de
implementacion del presente proyecto no estaran sujetos a gastos o la
asignacion de partidas presupuestales o demandas adicionales con
cargo al tesoro publico, sin embargo, cualquier gasto adicional se
realizara dentro del presupuesto institucional modificado PIM
correspondiente al Pliego 007 MININTER.

Viabilidad Normativa

De acuerdo al estudio de viabilidad organizativa y econémica, debemos

precisar que no existen normas que limiten o prohiban poner en practica
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la presente propuesta. En este sentido debemos precisar que el Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
del Interior, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 1520 -2019-
IN art 145, se especifica que constituyen 6rganos especializados del
Sector Interior: 07.1. Tribunal de Disciplina Policial, 07.2. Oficina

General de Integridad Institucional (...).

La labor que se planea asignar a la oficina General de Integridad
Institucional es la de ejercer un control de gestion, especificamente
sobre la resolucidon de expedientes administrativos disciplinarios dentro
de los plazos establecidos, lo que es coincidente o compatible con el
concepto de este 6rgano especializado fijado en el articulo 148 del Texto
Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
del Interior, que textualmente sefiala que, la Oficina General de
Integridad Institucional es el érgano encargado de las funciones de
supervision, investigacion y control de los asuntos disciplinarios y
funcionales vinculados a los 6rganos del Sector Interior incluida la
Policia Nacional del Peru. Desarrolla e implementa herramientas y
procedimientos orientados al fortalecimiento de la integridad y
transparencia institucional (148.1). Asimismo, sefiala que laInspectoria
General de la Policia Nacional del Peru depende funcionalmente de la
Oficina General de Integridad Institucional, quien depende
jerarquicamente del Despacho Ministerial, y es designada por el Ministro
del Interior (148.3).

De acuerdo a lo expuesto, debemos sefialar que las funciones de la
Oficina General de Integridad Institucional estan consideradas en el
articulo 149, entre ellas se encuentra: a) Realizar inspecciones,
acciones de supervision y control a través de sus unidades organicas

en el Sector Interior, incluida la Policial Nacional del Peru. €) Supervisar
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y controlar la calidad en la atencion y prestacion de servicios que
brindan los 6rganos del Sector Interior, incluida la Policia Nacional del
Peru. j) Requerir informacion que resulte necesaria para el cumplimiento
de sus funciones, a cualquier érgano o dependencia del Sector
Interior, incluyendo la Alta Direccién y la Policia Nacional del Peru.
p) Las demas funciones que le corresponda de acuerdo a las
disposiciones legales vigentes y otras que el Ministro del Interior le
asigne. En tal sentido, la Oficina General de Integridad Institucional no
tendria obstaculos para ejercer un control de gestion al Tribunal de
Disciplina Policial, siendo unicamente necesaria una orden del Ministro

del Interior para que lo ejerza.

Conforme al articulo 150, son Unidades Organicas de la Oficina General
de Integridad Institucional, la Oficina de Control, Cumplimiento y
Confianza, asi como la Oficina de Asuntos Internos; en tal sentido se
efectu6 una revisibn de las funciones de cada una de ellas,
encontrandose mayor idoneidad en la Oficina de Control, Cumplimiento
y Confianza ya que es la unidad organica encargada de implementar
acciones de inspeccion, supervision y control en aspectos funcionales y
de servicios en el ambito del Sector Interior, incluida la Policia Nacional
del Peru (Articulo 151); asimismo, segun el Articulo 152, son funciones
de la Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza: a) Implementar a
nivel nacional, acciones de inspeccion, supervision y control en aspectos
funcionales en el ambito del Sector Interior, incluida la Policia Nacional
del Peru con jurisdiccion y competencia a nivel nacional, conformada
por personal civil y policial. b) Requerir a los érganos y dependencias
del Sector Interior, asi como de la Policia Nacional del Peru la
informacion y documentacion necesaria para el cumplimiento de sus
funciones. e) Disefiar, implementar y supervisar acciones orientadas al
mejoramiento de la atencidn y prestacion de los servicios que brindan

los 6rganos del Sector Interior incluida la Policia
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Nacional del Peru. m) Las demas funciones que le corresponda de

acuerdo las disposiciones legales vigentes y otras que el Director

General le asigne.
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Cuadro resumen (Matriz de Viabilidad)

Viabilidad Econémica

Viabilidad Normativa

Viabilidad Organizacional

Analisis de Costo Efectividad

Teniendo en cuenta que el

costo efectividad es la

evaluacion de las alternativas

en funcién a sus costos y los
efectos 0 beneficios
esperados, podemos

establecer que los costos a
realizar para llevar a cabo la
de

implementacion este

programa seran
practicamente minimos y con
cargo al presupuesto
pliego 007

MININTER AF 2020.

asignado al

¢ Qué normas son necesarias

para implementar este

cambio?

La emision de unaResolucién
Ministerial del Sector Interior a
efectos de que amplien las
de
de

funciones la Oficina

General Integridad

Institucional, sobre las
de

administrativa

la
del

Tribunal de Disciplina Policial,

acciones de control

gestiéon

en forma especifica sobre el
control en la Resolucion de
expedientes administrativos
disciplinarios sometidos a su

competencia.

La emisién de Directivas
Internas tanto de la Oficina
de

Institucional para establecer

General Integridad

los mecanismos de

coordinacion y control.

¢La cultura de la organizacion

esta preparada para

implementar este cambio?

Se podria evidenciar cierta falta
de colaboracion por parte del
Tribunal de Disciplina Policial, al
incorporar a otro Organo o Area
de

fiscalizaciébn sobre su gestién

que realice la labor
administrativa, por otro lado esta
innovacion seria aceptada por La
Policia Nacional del Peru y la
Oficina General de Integridad

Institucional.
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CONCLUSIONES

Tribunal de Disciplina Policial es la maxima instancia administrativa para la
resolucion de todos los procedimientos por infracciones muy graves que sean
elevados a su instancia por apelacién de los administrados. Pese a esto, en este
organo se ha detectado ineficacia e ineficiencia en su gestion, exponiéndose
cifras estadisticas de expedientes pendientes de solucién en cantidades
considerables desde el afio 2016 (ese afio tiene pendiente 698 casos, lo que
representa el 49.15%; el afo 2017 estan pendientes 1648 casos, que representa
el 74.30%; por ultimo, el afo 2018 tienen pendientes 219 casos, lo que
representa el 29.23% de procedimientos administrativos disciplinarios no
resueltos), conforme lo informa la Inspectoria General PNP mediante Oficio N°
621-2019-IGPNP-SEC del 02JUN19, lo que puede originar la prescripcién y/o
caducidad de los expedientes y, a la larga, la impunidad. Hecho que puso en
evidencia la “Ineficacia de la administracion disciplinaria por parte del
Tribunal de Disciplina Policial para resolver procedimientos
administrativos disciplinarios por la comisién de infracciones muy graves
cometidos por personal de la Policia Nacional del Peru, 2016 — 2018”. Esta
ineficacia, ademas de malas practicas de dicho TDP, se corrobora con la
informacion obtenida de las entrevistas efectuadas al ex Secretario Técnico del
Tribunal de Disciplina Policial desde el afio 2016 a MAR2019, el abogado
Jonathan Ulises VENCES BEJARANO, al Coronel CJ PNP Antonio COSCO
ZUNIGA, Asesor Juridico de la IG PNP y al Coronel PNP (r) Eugenio LA TORRE
REBAZA, quien fue Inspector Descentralizado en Loreto y que posteriormente,
como abogado participd en diligencias en el TDP, por ultimo con la propia
experiencia de los autores del presente proyecto, quienes no recibieron
informacion alguna por parte de dicho tribunal, en las repetidas oportunidades

que fueron requeridas, documental y personalmente.

70



Con el analisis de evidencias y la formulacion de arbol de causas se pudo
establecer que el principal motivo que origina la ineficacia de Tribunal de
Disciplina Policial es el descontrol existente en dicha organizacion. En tal sentido
resulta claro que es necesario que exista un érgano especializado del Ministerio
de Interior que ejerza control sobre la gestion que realiza el Tribunal de
Disciplina Policial, especificamente en los relacionado a la resolucién oportuna
de los expedientes administrativo que llegan al ambito de su competencia, sin
que esta accion llegue en ningun momento a afectar o influenciar sobre el
contenido de las resoluciones o la forma de resolver, es decir, sin afectar la

autonomia que tiene el TDP en ese aspecto.

La normatividad legal vigente, como el Decreto Legislativo N° 1266 del
16DIC2016, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior y el
Texto Integrado del Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio del
Interior, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 1520 -2019-IN, posibilitan
a que la Oficina General de Integridad Institucional del Ministerio del Interior, a
través de la Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza, como dérgano
especializado del Ministerio del Interior, realice el control de gestion al Tribunal
de Disciplina Policial, en razén que sus funciones son perfectamente

compatibles para ejercer dicha labor.

Conforme al analisis de la deseabilidad, factibilidad y viabilidad del prototipo
efectuado en el capitulo IV del presente documento, esta propuesta resulta
perfectamente deseable, factible y viable, y que su materializacién no implica
procedimientos complejos, ni la emisidén, ni modificacion de otras normas,
siendo perfectible con la emisién de una resolucién ministerial teniendo en
cuenta que ambos 6rganos dependen funcional y administrativamente del
Ministerio del Interior. Asimismo, la ejecucidn de la propuesta no generara gasto

ni demanda adicional al tesoro publico.

Aunque muchos oficiales de la PNP, especialmente los que trabajaron en

Inspectoria General, conocen la problematica del Tribunal de Disciplina Policial,
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VI.

ninguno antes se atrevidé a tocar el tema, por lo que éste es el primer proyecto
de innovacion o investigacion académica que se realiza en torno a la gestion del
Tribunal de Disciplina Policial, en tal sentido, sera el primero que obrara en el
repositorio de la PUCP. Por otro lado, este proyecto es verdaderamente
innovativo porque tendra un impacto dentro y fuera de la organizacién de la
PNP, creando una nueva funcién de control a la Oficina General de Integridad
Instituciona a través de su Oficina de Control, Cumplimiento y Confianza sobre
el Tribunal de Disciplina Policial que ha tenido y tiene un funcionamiento que
evidencia descontrol, lo que no le permite cumplir sus responsabilidades como
le corresponde, ademas de que sus funcionarios o servidores cometan una serie

de excesos basados en su autonomia total.

La propuesta del presente proyecto tendra un impacto favorable en el personal
de la PNP porque vera o percibira que el Sistema Disciplinario Policial en su
conjunto funciona correctamente y los infractores a la Ley de Régimen
Disciplinario, recibiran la sancién que les corresponde de una manera justa y
dentro de los plazos fijados por la ley, o que sera ejemplarizador para el
personal policial que se vera motivado a trabajar respectando susreglamentos,
ademas siendo consciente que no existe impunidad, lo que se traducira en un
mejor servicio a la comunidad. Por otro lado, la ciudadania recibira un mejor
servicio y ademas percibira que el personal que incurre en alguna infraccion
recibira la sancion que le corresponde en un plazo razonable y que el Tribunal
de Disciplina Policial acciona de manera imparcial y con la celeridad del caso.
Esto ultimo generara mayor aceptacion de la poblacidon lo que redunda en

enaltecer la imagen institucional.

72



BIBLIOGRAFIA

Constitucion Politica del Peru (articulos 166 y 168)

Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 — de Procedimiento Administrativo

General.

Decreto Legislativo N° 1266 del 16DIC2016, Ley de Organizacion y

Funciones del Ministerio del Interior

Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio

del Interior, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 1520 -2019-IN

Ley de la Policia Nacional del Peru DL N° 1267

Ley de Carrera y situacion del personal de la PNP DL N° 1149

Decreto Legislativo N° 1150 - Ley del Régimen Disciplinario de la PNP,
vigente desde el 25ENE2013 (derogado)

Decreto Legislativo N° 1268 - Ley del Régimen Disciplinario de la PNP,
vigente desde el 17FEB2017 (derogado).

Ley N° 30714 — Ley de Régimen Disciplinario de la Policia Nacional del Perd,
vigente desde el 31 DIC 2017.

El Tribunal Constitucional: Expediente N° 3741-2004-AA/TC

Tribunal Constitucional: Expediente Nro. 2050-2002-AA/TC-Lima

Corte Suprema de la Republica en la Casacion 10866-2002/ICA del 30SET15

73



MONZON GONZALES Alberth Steve 2018, “Los efectos de aperturar
procedimientos administrativos sancionadores caducos”, Trabajo Académico
para optar el titulo de Segunda Especialidad en Derecho Administrativo.

Lima: Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de Derecho

FLORES Turpo, F. N. (2017) Diferencias entre nulidad e ineficacia del acto
administrativo y su tratamiento como pretensiones en el proceso contencioso
administrativo, tesis para optar el titulo profesional de Abogado. Puno:

Universidad Nacional del Altiplano, Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

VIGIL CARRERA Jorge Humberto Martin 2012 “El problema de la
inconsistencia normativa en la lucha contra la corrupcion en el Peru, tesis

para sustentar el titulo de abogado, Pontifica Universidad Catolica del Peru.

CHAMILCO REYES Maggali 2018, “Conceptos juridicos indeterminados en
la tipificacion de faltas disciplinarias y su implicancia en sanciones arbitrarias”
Trabajo Académico para optar el titulo de Segunda Especialidad en Derecho

Administrativo, Pontificia Universidad Catolica del Peru

ROLDAN CAJIGAS, Laura 2016 “El sistema disciplinario sancionatorio
contenido en el Decreto Legislativo N° 1150, Ley de Régimen disciplinario de
la Policia Nacional del Peru, tesis para optar el titulo profesional de abogado.

Cusco: Universidad Andina del Cusco, Facultad de Derecho y Ciencia Politica

ARESCURENAGA INCHAUSTEGU Hugo 2016 “Los problemas de los
procedimientos administrativos disciplinarios de Inspectoria General en Lima
Metropolitana 2004”, tesis para optar el titulo de Magister en CienciaPolitica
y Gobierno con mencién en Politicas Publicas y Gestion Publica en la

Pontificia Universidad Catdlica del Pert

74



CHOCCA LOPEZ, Doris MOTTA GUTIERREZ, Gressi Darlyn ROJAS CARO
y Karla Stefani 2019, en su Tesis para obtener el titulo profesional de
Licenciada en Gestiéon con mencién en Gestion Empresarial “Control de
gestién en micro y pequefias empresas de transporte terrestre de pasajeros
de la provincia de Paucar del Sara Sara, Ayacucho: Analisis multiple de

casos”

COSIiO CARDENAS Juan y DIAZ DIAZ Flor de Maria (2011). Temas de

Administracion General. Primera ediciéon (ABC Peru SAC). Lima Peru.

ROBBINS Stephen P. y COULTER Mary (2012). Administracion. Décima

edicion (Pearson Educacion). México.

75



ANEXOS

Oficio N° 621-2019-IGPNP-SEC del 02JUN19, remitido por Inspectoria
General PNP a la PUCP.

Informacion proporcionada por el abogado Jonathan Ulises VENCES
BEJARANO.

Informacion proporcionada por el Coronel CJ PNP Antonio COSCO ZUNIGA,
Asesor Juridico de la IG PNP.

Informacién proporcionada por el Coronel PNP (r) Eugenio LA TORRE
REBAZA, quien fue Inspector Descentralizado en Loreto y que

posteriormente, como abogado concurrio a diligencias en el TDP

Matriz de consistencia

76



