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Resumen Ejecutivo

El estudio busca analizar los cinco pilares fundamentales para el desarrollo del
turismo rural comunitario implementados por el gobierno peruano en el afio 2008 a través del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en Alis, Carania y Laraos, para asi poder
identificar la presencia y el correcto uso de estos pilares como generadores de desarrollo del
turismo en la region de Nor Yauyos. La investigacion presenta un formato cualitativo de tipo
transversal o transaccional y de alcance descriptivo, en donde se utilizaron tres herramientas:
entrevistas semiestructuradas a autoridades y pobladores de cada distrito, revision de
literatura en fuentes secundarias y la observacion.

Se encontrd que los tres distritos analizados cuentan con atractivos turisticos naturales
y culturales, sin embargo, estos atractivos no se encuentran presentes de manera homogénea
en las localidades. La mayor falencia se da por la falta de conocimiento acerca del potencial
desarrollo con el que cuentan las comunidades frente al turismo rural comunitario, asi como
los beneficios que se generarian. Se concluye que los distritos analizados tienen un incipiente
discernimiento sobre el modelo turismo rural comunitario. Asi mismo, no cuentan con
conocimiento y capacitacion para gestionar cambios estructurales que permitan un

incremento de nuevos negocios.



Abstract

The study seeks to analyze the five fundamental pillars for the development of rural
community tourism implemented by the Peruvian government in 2008 through MINCETUR
in Alis, Carania and Laraos. The objective is to identify the presence and correct application
of these key factors in the mentioned tourism locations in the Nor-Yauyos region.

The research presents a qualitative cross-sectional or transactional format with a
descriptive scope, where three tools were used: semi-structured interviews with authorities
and residents of each district, literature review and observation.

The conclusion is that the three analyzed districts have natural and cultural tourist
attractions, however, they vary in every location. The greatest weakness is the lack of
knowledge regarding the potential development of this type of tourism, as well as the benefits
that it would bring to their communities. We concluded that the analyzed communities have
an incipient insight into the rural tourism model community, however, they lack knowledge

and training to manage structural changes that allow an increase in new businesses.
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Capitulo I: Introduccion
1.1.  Antecedentes

En el Pert, como en muchos lugares del mundo, los principales atractivos turisticos
estan ubicados en zonas rurales, lejos de la modernidad y tecnologia de las capitales, las
cuales, a pesar de ser las grandes generadoras de ingresos por turismo, no se ven favorecidas
directamente por los ingresos que genera la llegada de turistas y sus actividades (Reportaje al
Pert - TVPeru, 2016).

Sin embargo, existen localidades que han tenido un desarrollo sobresaliente a
diferencia a otras comunidades. Por ejemplo, el Valle Sagrado del Cusco, donde gracias a
haber generado una cadena de valor orientada tanto al beneficio de publico local como a los
turistas, se pudo lograr el beneficio econémico de 4,145 pobladores, los cuales aumentaron
sus ingresos per capita mensuales a 139 dolares en el afio 2005 con respecto al afio 2004
(Programa Rutas: La apuesta por un turismo inclusivo en América, 2016).

En la sierra de Lima existen distritos tales como Alis, Carania y Laraos, los cuales
comparten grandes similitudes con el Valle Sagrado. Estos estan ubicados en Yauyos,
ubicada en la cuenca alta y media del rio Cafiete. Esta provincia se caracteriza por tener
paisajes conformados por rios y cascadas; asimismo, este distrito alberga una flora y fauna
tipica de los andes, distribuida entre grandes montafias, rios, lagunas y restos arqueoldgicos
por estar ubicada a 297 kilémetros de Lima podria contar con un gran potencial para el
turismo de fin de semana (ytuqueplanes, 2020).

El Viceministerio de Turismo, quien estuvo con ese cargo en la gestion de la Ministra
Blanca Magali Silva Velarde-Alvarez (2013-2016), ha implantado una serie de acciones,
consolidadas en el plan de gobierno llamado “Plan Estratégico Nacional de Turismo
PENTUR?”. Este plan tiene un horizonte de diez afios y propone una nueva vision para el

sector turismo, la cual se vincula directamente con el objetivo de aumentar el nimero de



llegadas internacionales de visitantes y seguir promoviendo el crecimiento del turismo
interno, asi como el incremento de divisas y la generacion de nuevos puestos de trabajo. A
pesar de contar con cinco afos de vigencia, el turismo rural comunitario en el Pert crece a un
ritmo del 2%, sin embargo, sus pares en la region crecen de la siguiente manera: Argentina
13%, Ecuador 14% y Colombia 12% (CODESPA, 2013).

Para aumentar el flujo de turistas a estas localidades y poder tener un turismo
sostenible como herramienta de desarrollo econdmico y social, el Pert coopera a través del
turismo rural comunitario (TRC), en 76 proyectos a lo largo de 16 regiones diferentes del
pais, habiendo obteniendo como resultado de estos emprendimientos un 12% de incremento
de la empleabilidad en las zonas rurales, gracias a nuevos puestos de trabajo en el sector de
servicio, los cuales han servido para dar soporte a la llegada de 100 mil turistas (Mincetur
2018).

Para lograr desarrollar el TRC en las distintas regiones del Pert, se implemento, en
2008, pilares que buscan ser la base y dar los lineamientos correctos para poder ejecutar de
una manera escalable y sostenible la implementacion del TRC en las distintas localidades del
Pert. Estos pilares buscan ser los marcos conceptuales para poder replicar la experiencia
presentada en el valle sagrado del Cusco y otras localidades mas. Estos pilares
implementados por el Mincetur se basan en comprobar la existencia de recursos naturales o
culturales en los destinos, determinar el compromiso de las comunidades hacia el TRC,
validar la interiorizacion de los riesgos y beneficios de esta implantacion, asi como la
capacidad de las localidades para de determinar la demanda y la necesidad de socios

estratégicos para lograr concretar el desarrollo.



1.2.  Definicion del Problema
A pesar del esfuerzo del Estado y de los logros obtenidos, esta mejora atin no es
tangible en Alis, Carania y Laraos, mostrando una falta de incremento en el nimero de
visitantes, asi como, en la percepcion del nivel de vida por parte de los pobladores. Esto se
debe a la falta de estructuras adecuadas en cuanto a mejores carreteras, hoteles y restaurantes
(Lazarte A., 2018), asi como a la carencia de campanas de marketing que den a conocer los
atractivos naturales y culturales que promuevan e incentiven la llegada de visitantes
(Stoessel, 2018). Es necesario que estas acciones se implementen con un socio estratégico
adecuado, el cual promueva y fomente estas mejoras, interiorizando los futuros beneficios en
los pobladores (Orgaz Francisco, 2013).
1.3.  Proposito de la Investigacion
El objetivo de la presente investigacion es analizar los cinco pilares fundamentales
para el desarrollo del TRC como fuente impulsora de calidad de vida en los tres distritos Alis,
Carania y Laraos de la provincia de Yauyos en el departamento de Lima de acuerdo con el
plan estratégico nacional de turismo.
A continuacion, se presentan las preguntas de la investigacion:
1. ¢;Cuadles son los recursos naturales y/o culturales capaces de generar interés en el
visitante, que pueden ser explotados para el TRC?
2. (Cuales son los elementos que determinan que una comunidad se involucre con un
emprendimiento de TRC?
3. (Cuadles son los beneficios y riesgos de desarrollar emprendimientos de TRC para las
comunidades y tienen estas, conocimiento pleno de las mismas?
4. (Cuales son las capacidades que requieren las comunidades de Alis, Carania y Laraos

para determinar la demanda del turismo rural comunitario, por qué?



5. ¢(Cuales son los socios estratégicos adecuados para el desarrollo de emprendimientos

en TRC?

1.4. Naturaleza de la Investigacion
La estrategia cualitativa de la presente tesis es apropiada para obtener la informacioén
correcta para el analisis, con la significancia necesaria que los individuos le asignan al
turismo rural de acuerdo con los pilares (Phillimore & Goodson, 2004). En el campo de las
percepciones frecuentemente en investigaciones sobre los impactos del turismo, los métodos
cualitativos demuestran ser de gran utilidad (Abram et al., 1997). En consecuencia, es
pertinente dicha estrategia cualitativa para la recoleccion de datos a través de entrevistas a
profundidad y otras técnicas que suelen ser las mas comunes que sustenten la respuesta a
preguntas de investigacion (Monterrubio, 2008) y en particular, la técnica de entrevista
semiestructurada ha sido utilizada para examinar y proveer las respuestas y las razones que
sustentan dichas respuestas (Spanou, 2007).
1.5. Limitaciones y Delimitaciones
1.5.1. Limitaciones
e Lalimitacion fundamental en esta investigacion es la dificultad para obtener
informacion actualizada y con sustento cientifico de los distritos estudiados.
e Ladisposicion de las comunidades rurales y sus pobladores para otorgar
informacion relevante y fidedigna para la presente investigacion.
e Imposibilidad de viajar a los distritos que son objeto del presente estudio después
de la declaratoria de estado de emergencia decretado por el Estado peruano
(Decreto Supremo N°044-2020-PCM) esto como consecuencia de la Pandemia
mundial declara por la OMS el 11/03/20 por el brote del virus Coronavirus

(COVID -19).



1.5.2. Delimitaciones
e Seinvestigara la implementacion de proyectos TRC como fuente de mejora en la
calidad de vida de la poblacion rural y el impacto de estos emprendimientos en los
distritos de Alis, Carania y Laraos.
e Se estudiaran tnicamente los casos de Alis, Carania y Laraos en TRC para
contrastarlos con los pilares identificados.
1.6. Resumen del Capitulo

En el Peru los principales atractivos turisticos estan ubicados en las zonas rurales, las
cuales, a pesar de ser las grandes generadoras de ingresos por turismo, no se ven
necesariamente favorecidas por los ingresos que generan la llegada de turistas y sus
actividades (Reportaje al Perti - TVPeru, 2016). La presente investigacion tiene como
propdsito analizar los cinco pilares fundamentales para el desarrollo del TRC como fuente
impulsora de calidad de vida: (a) Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial
a ser explotados por el modelo de TRC. (b) Variables que determinan que la comunidad se
comprometa con el emprendimiento del modelo de TRC. (c) Interiorizacion de los beneficios
y riesgos de desarrollar emprendimientos del modelo de TRC. (d) Capacidad de la comunidad
para determinar la demanda del modelo de TRC. (e) Tipo y perfil de los socios estratégicos
para el desarrollo del modelo de TRC.

La previa revision de la literatura evidencia que el enfoque cualitativo de la presente
tesis es apropiado ya que, en el campo de las percepciones de los impactos del turismo, los
métodos cualitativos demuestran ser de gran utilidad (Abram et al., 1997). Se utilizo6 la
técnica de entrevista semiestructurada para explorar ficilmente y proveer las respuestas y las
razones que sustentan dichas respuestas (Spanou, 2007). El estudio considera la

implementacion de proyectos orientados al TRC como fuente de mejora en la calidad de vida



de la poblacion rural y el impacto de estos emprendimientos en los siguientes distritos de la

provincia de Lima: Alis, Carania y Laraos.



Capitulo I1: Marco Tedrico
En el presente capitulo se plantea la estrategia que se utilizo para realizar el
levantamiento de la literatura que permitio clarificar y centrar el problema de investigacion,
asi como, ampliar el conocimiento sobre el turismo rural comunitario. De la misma forma,
permitio contextualizar los descubrimientos y conclusiones recabados en la investigacion. La
estrategia planteada se generd mediante un proceso secuencial de cuatro etapas:

1. Busqueda de literatura: Se buscé investigaciones académicas relacionadas a cuatro
palabras clave, las cuales fueron turismo, turismo en el Peru, turismo rural
comunitario y turismo en Alis, Carania y Laraos. Posterior a este planteamiento se
busco6 localizar recursos derivados de estas fuentes a partir de referencias
bibliograficas, buscar estudios que citen documentos ya recuperados relacionados a la
investigacion, se indago aspectos ligados a instituciones referentes al tema de estudio.
Entre los principales recursos utilizados, de fuentes primarias, fueron libros,
documentos oficiales de instituciones publicas, tesis, informes técnicos y testimonios,
y también, se consulto fuentes secundarias como revistas, indices y referencias
bibliograficas.

2. Exploracion de la literatura: En esta etapa, se procedi6 a realizar una revision mas
profunda de la literatura, seleccionando las fuentes que seran de mayor utilidad para
modelar la base bibliografica, por ello, se determind que la forma optima de realizar
este proceso es realizdndose preguntas acerca de la investigacion, preguntas como
(cudl es el interés de la investigacion? ;qué antecedentes existen sobre esta
investigacion?, ;qué suposiciones se utilizan en otras investigaciones?, ;se relaciona
la referencia con mi problema de investigacion? el planteamiento de las preguntas
permitird distinguir que fuentes de literatura seran las ideales para sustentar y

justificar el problema de la investigacion y construir al marco tedrico.



3. Desarrollo del argumento: Posterior a la exploracion de la literatura y seleccion de las
principales fuentes para plantear la tesis, se agruparon los principales argumentos que
permitieron fortalecer la posicion de la investigacion. En esta etapa se logro
comprender las definiciones de turismo, turismo en el Peru, turismo rural comunitario
y turismo en Alis, Carania y Laraos, para de esta manera relacionarlas con los
principales indicadores, variables, historia, conceptos y analisis de impacto que se
pudieron recabar de la literatura seleccionada. Este procedimiento permitio estructurar
una base argumentativa solida que permitio validar la tesis de la investigacion.

4. Critica de la literatura: En esta Glltima etapa, se procedid a examinar, analizar y
contrastar toda la informacion seleccionada para lograr asi mayor conocimiento sobre
el problema de la investigacion y seleccion critica de la literatura. Este procedimiento
posibilitd realizar conclusiones, la conformacion del marco tedrico e identificar la
presencia de los cinco pilares evaluados en las comunidades rurales de Alis, Carania,
y Laraos donde se desarrolla el TRC.

La revision de la literatura constituye una etapa elemental en el desarrollo de una
investigacion, la cual implica organizar y ordenar los conceptos seleccionados para avalar la
presente tesis de investigacion. Para unir los aspectos mas importantes de la revision
bibliografica se elabord un mapa que permiti6 detectar, obtener y consultar de forma préctica
la informacion principal, la cual fue de mayor utilidad al proposito del estudio. En esta
estructura se realizo una revision de las principales fuentes de informacion que se ubicaron y
sirvieron como soporte al trabajo de investigacion.

La elaboracion del mapa de revision bibliografica partid del planteamiento de las
variables de investigaciones las cuales sirvieron para analizar el desarrollo de los cinco
pilares del TRC en Alis, Carania, y Laraos. En primera instancia, se indago sobre conceptos

genéricos e histdricos acerca del turismo, aspectos como definiciones y el impacto que genera



en los lugares donde se desempefia, asimismo, se ahondé en la busqueda de informacién
sobre el turismo en el Pert, indicadores, variables e historia que sirvieron como base para la
tesis de investigacion. Posterior a conocer sobre el turismo en el Peru y el mundo,
investigando de esta manera el tipo de TRC, de donde se extrajo la mayor cantidad de
referencias bibliograficas para sostener la presente investigacion.

A partir de la recoleccion de informacidn acerca del turismo y derivados, se procedid
con la busqueda de informacion sobre los pilares con los cuales se analizara las localidades
de investigacion. La estrategia de revision de literatura y del mapa de revision bibliogréafica
son herramientas que se utilizaron para elaborar un argumento que apoye la tesis planteada, el

cual permitio conformar un razonamiento 16gico derivado del alineamiento de la literatura.

Figura 1. Mapa de revision bibliografica

2.1.  Definicion del Turismo

El turismo se desarrolla desde hace miles de afios y se caracteriza por ser una
actividad social y econdmica relativamente nueva por abarcar una gran cantidad de industrias
y disciplinas académicas. Todo este contexto conlleva a generar diferentes definiciones, cada
una con enfoques distintos vistos desde diferentes perspectivas y disciplinas. Es asi como el
punto de vista de un psicélogo estara centrado en el comportamiento del turista, un

economista definird al turismo desde el lado del consumo y un gedlogo probablemente
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describa al turismo desde una perspectiva del territorio, de tal manera que no existe una
definicion exacta del turismo, pero si todas contribuyen a entender la esencia de este.

Las primeras definiciones que describen al turismo se alinean a mostrar un enfoque
amplio del mismo, detallando aspectos genéricos como el desplazamiento de un lugar a otro y
por un tiempo determinado. En esta linea, una de las primeras descripciones que explican al
turismo la brinda Hunziker y Krapf, dichos autores manifestaron que este es el conjunto de
relaciones y fendémenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera
de su domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencia no estdn motivados por
una actividad lucrativa (Hunziker y Krapf, 1942). Con el transcurrir de los afios otras
definiciones se han ido transformando de tal forma que han logrado enriquecer el término
desde varios puntos de vista. Es asi como en el afio 1955, José Ignacio de Arrillaga lo define
como un desplazamiento eventual, delimitado por motivos diferentes al de generar ganancias,
el conjunto de bienes y servicios y la organizacién que cada pais determina para que sean
posibles las relaciones y desplazamientos entre viajeros (De Arrillaga, 1955).

En los afios ochenta el término evoluciono y surgieron nuevas definiciones que
sumaron actividades que no se consideraban tiempo atras, de igual forma, las cuales hacen
referencia a nuevos tipos de turismo y experiencias enfocadas en perfeccionar la satisfaccion
del visitante. En este sentido, Mathieson y Wall, en el afio 1982 describieron al turismo como
la movilidad transitoria de personas, por etapas menores a un afio a rumbos fuera del lugar de
residencia y trabajo, todo esto sumando a todas aquellas actividades que se realizan para
satisfacer a los turistas (Mathieson & Wall, 1982). Dos afios después, Fernandez Fuster
(1985) explica al turismo como el conjunto de fendémenos originados por los viajes, dichos
acontecimientos se originan en una plaza de intercambio de bienes y servicios que conforman
y amplian una corriente que llegan a los puntos receptores. El desarrollo del turismo y sus

variantes permitié entender que no se limita solo a una actividad, sino que se iba
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transformando en una industria que podia ser sostenible en el tiempo. En el afio 1989, la
tecnologia permitia acceder a herramientas que facilitaron el analisis de la historia del
turismo y su dinamica, estas facilidades permitieron estudiar sobre los inicios del turismo en
el mundo, de esta forma, el investigador Oscar De la Torre recabo informacion del turismo
que data aproximadamente 4,000 a.C. donde los principales atractivos turisticos se
encuentran en Europa y Asia (piramides de Egipto, santuarios de Grecia y jardines colgantes
de Babilonia). Estas maravillas del mundo ya recibian visitas por la majestuosidad de su
arquitectura e historia. Este fendmeno se sigui6 desarrollando a lo largo de las etapas de la
historia hasta nuestros dias en la edad contemporanea (De La Torre, 1989).

El turismo en el siglo XXI se muestra como un sector consolidado que en algunas
regiones del mundo generan ingresos econdomicos, puestos de trabajo y sostenibilidad
medioambiental, asimismo, existe una gran variedad de tipos de turismo y actividades que
pueden realizar los visitantes. En este sentido, una de las primeras definiciones acerca del
turismo generadas en el siglo XXI la brindaron McIntosh, Goelder y Ritchie en su libro
Tourism: principles, practices, philosophie, estos autores manifiestan que los primeros
pensamientos sobre el turismo surgen a partir del transito de personas que llegan a un lugar
en especifico para conocer lugares de interés, visitar a la familia o amistades, salir de paseo,
acudir a eventos, practicar deportes, investigar o motivos laborales (McIntosh, Goelder &
Ritchie, 2002).

A lo largo de los afios se han generado una gran diversidad de conceptos y
definiciones acerca del mismo, algunas incluyendo y excluyendo aspectos que alimentan o no
al concepto global. Es asi como la organizacion mundial de turismo (OMT) retine todos los
aspectos mas relevantes para crear una definicidn mas representativa de este concepto. En el
afio 1991, la OMT describe al turismo como el conjunto de actividades realizadas por

personas durante los viajes, en localidades situados fuera de su residencia habitual, por un
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periodo consecutivo que no excediese un afio por motivos de ocio, negocios y otros (OMT,
1991). Para la presente investigacion se utilizé como principal definicion de turismo la
brindada por la OMT, dado que, es la descripcion mas consistente, mejor estructurada, y
asocia el aporte de diferentes autores en un solo concepto, asimismo, la emite la organizacion
representativa del turismo a nivel mundial.

2.2.  Elsistema turistico

El turismo esta conformado por la interrelacion de diferentes agentes que gracias a su
plena actividad forman un sistema estructural, asimismo, estos elementos se complementan
mutuamente para desarrollarse de una forma dinamica. La OMT nombra a estos elementos
como los primordiales para generar la actividad turistica (OMT, 2006)

Demanda turistica. El primer elemento es la demanda turistica, que basicamente son
los consumidores de bienes y servicios turisticos. Los actores que conforman este elemento
son denominados turistas, viajeros o visitantes que comparten los mismos intereses,
motivaciones, experiencias y caracteristicas sociodemograficas, por dicho motivo se han
generado varias clasificaciones dentro de la demanda turistica. En el afio 1995 la OMT
describi6 la demanda turistica como la persona o personas que viajan entre dos o mas paises
de residencia (OMT, 1995). Dicha organizacion clasifico a los viajeros en dos ramas, la
primera siendo “otros viajeros”, donde se encuentran los turistas que son caracterizados por
ser visitantes que pernoctan a diferencia del segundo tipo de viajeros que son “los visitantes”,
los cuales son caracterizados por realizar visitas de un dia, también llamados excursionistas.
Para efectos de cuantificar el turismo, la OMT también divide a los visitantes en
internacionales y locales, los internacionales que son aquellos que se trasladan por un tiempo
no mayor al afio a un pais distinto de donde residen y no realizan ninguna actividad que

genere ingresos economicos (OMT, 2006).
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Los visitantes locales se caracterizan por ser personas que radican en un pais y que
viajan por un periodo no mayor a un afo, y no realizan ninguna actividad remunerativa.
Desde el punto de vista de la demanda, se ha generado una clasificacion de los turistas segun
el lugar de origen y destino. El primero es el turismo doméstico, que describe a los residentes
realizando visitas locales; el segundo es el turismo receptivo, los cuales son personas no
residentes que provienen de un pais establecido y el tercer tipo de turismo es el turismo
emisor, el cual se explica como las personas que residen en un pais y visitan otros paises
(OMT, 2006).

Cabe resaltar que existen otros autores que clasifican a la demanda turistica desde otra
perspectiva, En el afio 2012, Panoso y Lohmann clasificaron a la demanda turistica en tres
tipos, la demanda turistica real, que describe a las personas que claramente realizan turismo
en una localidad determinada, esto proceso es facilmente cuantificable y es parte de la
estadistica del turismo (Panoso & Lohmann, 2012). El segundo tipo es la demanda turistica
suprimida, la cual se caracteriza por aquellas personas que tienen el deseo de viajar, pero por
alglin motivo no pueden, se subdividen en la demanda potencial y la demanda diferida, la
primera explica aquel tipo de demanda que no puede viajar en un corto plazo pero que tarde o
temprano lo hard, la segunda describe aquella demanda que desea viajar, pero por factores
directos al lugar de viaje como falta de transporte o hospedaje no lo puede realizar. El tercer
tipo de demanda turistica es la no demanda turistica, la cual esta relacionada al deseo de
viajar, pero nunca tendra la posibilidad de hacerlo por diferentes motivos como econémicos,
tiempo o salud (Panoso & Lohmann, 2012).

Oferta turistica. Para entender al turismo en su totalidad, no se puede describir
Unicamente a la demanda, es necesario analizar su contraparte. La OMT define a la oferta

turistica como la agrupacion de productos y servicios derivados del turismo puestos a la
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orden del agente turistico en una localidad determinada, para su consumo y disfrute (OMT,
20006).

Por su parte, la unidad de turismo e innovacion del Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo de Espafia (SEGITTUR) define la oferta turistica como “el conjunto de bienes y
servicios, de recursos e infraestructuras ordenados y estructurados de forma que estén
disponibles en el mercado para ser usados o consumidos por los turistas” (SEGITTUR,
2013).

En una localidad turistica, la oferta representa algo més que una simple union de
productos y servicios, en la mayoria de los casos representa una cultura, costumbres, una
historia, una religion y hasta diferentes modos de vida que sumados engloban la oferta
turistica. Cabe resaltar, que la oferta turistica no se limita a lo nombrado anteriormente,
también existen los operadores de mercado, los cuales estan encargados de unir la oferta y la
demanda, si bien, estos agentes no son estrictamente la oferta turistica, son los que mas
interactian con ella, logrando asi una de las conexiones mas importantes del sistema turistico,
los principales operadores son organismos promotores del turismo, agencias de viaje,
compaiiias de transporte y restaurantes turisticos (OMT, 2006).

En el ano 1996, la OMT se respalda del término gastos turisticos para delimitar
diferentes categorias de la oferta turistica donde ejecute esta. La describe como todo
desembolso que realiza un visitante con fines turisticos durante su transito en la localidad de
destino. Esta clasificacion de gastos la divide en gastos de alimentacion, alojamiento,
transporte, compras, ocio, cultura, actividades deportivas u otros (OMT, 2006).

Estas actividades se desempefian primordialmente en la localidad turistica, dado que,
en dicho lugar se sitda la oferta turistica. De esta forma, y con apoyo de las actividades y
operadores turisticos se realiza la interaccion entre la oferta y la demanda turistica. Desde el

momento en que llega un visitante o turista a un destino turistico, tiene la necesidad de
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adquirir un producto o servicio de la localidad, y encuentra operadores turisticos brindando lo
que necesite mediante las actividades que caracterizan al gasto turistico (OMT, 2006).

Espacio Geografico. La actividad turistica esta compuesta por la interaccion de
diferentes agentes, que a su vez demandan y ofertan productos y servicios ligados al entorno
turistico en busca de satisfacer sus necesidades turisticas. Esta vivencia turistica se da lugar
en un espacio geografico durante un tiempo establecido. El espacio geografico cuenta con
una definicion genérica, pero existen diferentes autores que le brindan diferente tonalidad a
esta definicion (OMT, 2006). Una de las definiciones que estan relacionadas al espacio
geografico es espacio turistico. En el ano 2006, Roberto Boullon define al espacio turistico
como un pais o region en donde es verificable que las personas llegan para desarrollar una
actividad turistica, cabe resaltar que no es razén suficiente que una o varias personas viajen a
un lugar para definir que dicho lugar funciona como destino turistico. Por consiguiente, el
espacio turistico puede ser real o potencial, dependiendo de la situacion (Boullon, 2006).

Otra definicion que se encuentra ligada o tiene casi el mismo significado es destino
turistico. En el afio 2014, el programa de cooperacion al desarrollo econdomico definié destino
turistico como un espacio geografico que combina diferentes rasgos y caracteristicas
especificas que engloban factores como atractivos y servicios que permiten mejorar la calidad
de estadia de un turista, respaldo de la poblacion local que enriquece la experiencia del turista
y medios que facilitan la accesibilidad en condiciones adecuadas (Programa de Cooperacion
al Desarrollo Econémico, 2014).

Operadores turisticos. Como se detalld anteriormente, los operadores turisticos son
aquellos agentes que se desenvuelven dentro del entorno de la actividad turistica, es su
mayoria, actiian de intermediarios entre el cliente final (demanda turistica) y la oferta turistica
(producto, bien, servicio turistico), en algunos casos extienden su abanico de posibilidades a

ofrecer servicios complementarios como hoteles y entretenimiento nocturno (OMT, 1998).
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Pilar Gonzales en su libro disefio de productos y servicios turisticos locales define a los
operadores turisticos como organismos encargados de juntar distintos servicios de
proveedores y venderlos ofreciendo un paquete de todo incluido (Gonzales, 2016). Los
operadores turisticos generan alianzas para una correcta distribucion y comercializacion de
productos turisticos, como es el caso de los paquetes turisticos, que en su mayoria engloban
el transporte, guia turistica y algunos casos alimentacion. Dentro de los operadores que
ofrecen paquetes turisticos estan las agencias de viaje en todas sus modalidades y operadores
turisticos (OMT, 2006).

Otro de los aspectos por lo cual los operadores turisticos son vitales para la actividad
turistica es porque funcionan como impulsores de esta dindmica, en la mayoria de los casos
establecen paquetes turisticos, ofertas, modalidades de transporte y otras nuevas propuestas
para los turistas, sin embargo, cabe resaltar que no deberian formar parte de la actividad
turistica propiamente dicha (OMT, 2006). Si un turista utiliza una agencia de viaje para
transportarse hacia un destino turistico, el servicio estd dado netamente para transportar a la
persona al lugar escogido, pero el consumo final del producto turistico estard ligado a la
experiencia del visitante en el destino turistico. En los casos que esto no es asi, el operador o
intermediario crea el producto en su totalidad, como los hoteles, transporte, alimentacion y
hasta realizan la supervision en algunos casos. Este tipo de casos se pueden ver en paises
como Inglaterra, Francia, Espafia o Italia, donde el universo turistico es muy grande y potente
(OMT, 2006).

Todos los factores comentados anteriormente conforman la industria turistica, algunos
en mayor medida, otros con menos impacto. En algunos casos, existen aspectos que no se
pueden controlar, que influyen y a la vez contribuyen al desarrollo del sistema turistico como

un todo.
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2.3.  Clasificacion del tipo de turismo

Diferentes autores clasifican al turismo desde diferentes perspectivas, es asi como la
lista de tipos de turismo aumenta y varia conforme pasa el tiempo, estos cambios se generan
dependiendo de las costumbres del lugar de destino o las nuevas modalidades de experiencia
que brinda la oferta turistica. En el afio 2000, el autor Renato Quezada Castro enfoco la
clasificacion del turismo por tipo de motivacidon que tienen las personas para su decision de
viaje, de esta forma es posible segmentar al turista para conocer sus caracteristicas y
expectativas de consumo. Quezada resalta que la importancia de este tipo de clasificacion es
para que la oferta turistica tenga conocimiento de que le puede ofrecer al visitante y mejorar
su experiencia turistica (Quezada, 2000).

Por su parte, Acerenza comenta que los tipos de turismo se segmentan por lugar de
residencia del turista y su tipo de desplazamiento. Dentro de estos tipos de turismo se
encuentran el turismo interno, el cual lo realizan los residentes de un pais; el turismo
receptor, el cual lo realizan los visitantes que no son residentes del pais que los recibe;
turismo emisor, este tipo de turismo lo realizan los visitantes que residen fuera del pais de
visita; turismo interior, el cual lo realizan visitantes que residen y no en el pais de referencia.
Los dos ultimos tipos serian el turismo nacional e internacional, el nacional que recibe
visitantes que residen tanto fuera como dentro del pais y el internacional es la union del
turismo emisor y receptor (Acerenza, 2001).

El desarrollo de la tipologia del turismo ha evolucionado de tal manera que, en la
actualidad algunos autores lo clasifican segun factores relacionados a las intenciones del
turista. Vogeler y Hernandez catalogan los tipos de turismo segun la direccion o sentido del
viaje del visitante, y segiin la importancia relativa del viaje y la estancia. Esta forma de
clasificar apunta directamente al destino de viaje, al motivo del viaje, a la relevancia del viaje

y al tiempo que durara el viaje (Vogeler & Hernandez, 2018). El turismo es una industria que



18

en la actualidad obliga a pensar en servicios, en activos, en productos y al turismo en si como
una actividad netamente social ligada a la interaccion entre individuos. Miguel Ledhesma
comenta que uno de los principales errores de diferentes autores es describir al turismo desde
una perspectiva reducida y, por consiguiente, limitarse a clasificarlo de forma estandarizada
sin posibles variaciones en el tiempo (Ledhesma, 2018).

De esta forma, Ledhesma plantea una nueva clasificacion de turismo enfocada
unicamente en la realidad turistica que se vive en estos tiempos, direccionada al objetivo del
turista al momento de realizar un viaje. Esta clasificacion parte de cuatro bloques principales
que se van a segmentar segun la experiencia del visitante, estos bloques son: corporal,
intelectual, material y ambiental, y a partir de estos bloques Ledhesma esquematiza
subdivisiones que tienen como principal caracteristica de no ser definitivas y con potencial de
variar segln se vaya transformando el tipo de turismo descrito. Otra de las caracteristicas de
estas subdivisiones es que buscan nuevas sistematizaciones y se pueden practicar de forma

simultanea (Ledhesma, 2018).



Tabla 1

Tipos de turismo segun el objetivo del turista
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Tipos de turismo segln el objetivo del turista

De salud

Medico
De bienestar

De gestacion
1 Corporal

De parto
Abortivo

Sexual

Activo

De aventura
Deportivo

Religioso

Educativo
2 Intelectual

Artistico
Congresos y ferias
Idiomatico
Cientifico

Gastronémico

Virtual

De transferencia

De compras
De venta
De canje

3 Material -
De negocios

Empresarial

De lujo

De Naturaleza

Responsable
Recreativo
Negativo

Social
4 Ambiental

Etnografico
Solidario

Rural

De celebraciones

De la muerte

Del dolor
Del terror
Suicida

Del universo

Astronémico
Espacial

Nota: Tipos de turismo: Nueva clasificacion

Actualmente, existe una diversidad de tipos o clasificaciones del turismo, no obstante,

la que representa a la mayoria de los conceptos es la definicion de la OMT. Esta organizacion

clasifica al turismo en base a lo que el visitante desee, es decir, el motivo o tipo del viaje. A

continuacion, se detallard los tipos de turismo que plantea la OMT (OMT, 2006).



Tabla 2

Tipos de Turismo
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Tipos de turismo

Definicién

Turismo cultural

Ecoturismo

Turismo rural

El turismo cultural es el subtipo de turismo que crea la relacion entre un viajero con la cultura que identifica a un destino
determinado, los factores que motivan al visitante son el hecho de conocer, educarse, investigar y consumir las atracciones
culturales que brinda el destino turistico. Atractivos como el estilo de vida de las personas que viven en esa area geografica, sus
costumbres, su historia, su arquitectura, su arte, su patrimonio histdrico y cultural, la gastronomia de la zona, la musica, la

literatura, las tradiciones y todos los demas elementos que engloban el sistema de forma de vida (OMT, 2006).

El ecoturismo es aquel subtipo de turismo que se describe como aquella actividad turistica que se desenvuelve en la naturaleza.
Este tipo de turismo se basa en visitar zonas naturales, relativamente calmados, concebidos como una opcién de bajo impacto y
normalmente en un menor nivel comparandolo con el turismo de masas comercial estandar. Este tipo de turismo aumenta la
conciencia del cuidado de los ecosistemas, de la biodiversidad y de los patrimonios culturales de los pobladores locales y de los
turistas (OMT, 2006).

The international ecotourism society (TIES) explica que el ecoturismo ahora se define como “un viaje responsable a las areas
naturales que conserva el medio ambiente sostiene el bienestar de la poblacion local e implica interpretacion y educacion”. La

educacion debe ser inclusiva tanto para el personal como para los invitados. (TIES, 2015).

El turismo rural o turismo rural comunitario es un tipo de actividad turistica en el que visitante busca una experiencia que combina
factores vivenciales vinculados al estilo de vida de una comunidad determinada, sus costumbres, la naturaleza que los rodea, la
ganaderia y agricultura. Las actividades que se realizan en este tipo de turismo se desarrollan en un entorno geografico rural, con
caracteristicas rudimentarias como pesca con caifla, cocinar en piedras y dormir en estructuras a base de elementos que brinda la
naturaleza. Este tipo de turismo es relativamente nuevo, y su objetivo es ser sostenible en el tiempo para generar crecimiento

economico en las comunidades donde se desarrolla (OMT, 2006).




Tipos de turismo

Definicién

Turismo de aventura

Turismo de salud

Turismo de negocios

El turismo de aventura es un subtipo de turismo que en su mayoria se desarrolla en zonas geograficas con particularidades
especificas como montaiias, quebradas, rios caudalosos, cafiones, y se vinculan a actividades fisicas en contacto con la naturaleza.
Es importante mencionar que este tipo de turismo comparte las zonas geograficas con los deportes de aventura, que se encuentran
en constante crecimiento debido a la exposicion comercial que tienen, este es uno de los factores que promueven el crecimiento de
este tipo de turismo. Otra de las facultades es que permiten experimentar al visitante el riesgo en cierto punto, y exigen un esfuerzo
fisico considerable. Las principales actividades que se desarrollan son el canoping, puénting, escalada, senderismo, rafting,
montafiismo, parapente y rapel (OMT, 2006).

El turismo de salud es un novel tipo de turismo que se caracteriza por el movimiento de visitantes de un lugar a otro con el objetivo
de mantener o mejorar su estado de salud fisica y mental. La contribucion de este tipo de turismo a la vida de los visitantes ha
logrado satisfacer sus necesidades en diferentes aspectos de sus vidas, dada la importancia de la salud en las personas. Uno de los
principales motivos por los cuales las personas se dirigen de un lugar a otro para mejorar su estado de salud es por el bajo costo que
tienen los lugares de destino. Este tipo de turismo abarca al turismo médico y de bienestar (OMT, 2006).

En el pasado, esto generalmente se referia a aquellos que viajaban desde paises menos desarrollados a los principales centros
médicos en paises altamente desarrollados para recibir tratamiento no disponible en su lugar de origen, sin embargo, en los ultimos
afios puede referirse igualmente a aquellos visitantes de paises desarrollados que viajan a paises en desarrollo para recibir
tratamientos médicos a menor costo. Inclusive, la motivacién también puede ser para los servicios médicos no disponibles o sin
licencia en el pais de origen (Horowitz, Rosensweig & Jones, 2007).

El turismo de negocios se desarrolla cuando el visitante se dirige a un destino fuera de su eje de labores, en especifico por una
razdn particular relacionada a su profesion o emprender un negocio, normalmente el viaje se realiza por una reunion acordada, una
convencion, un evento o una actividad. A lo largo del tiempo que requiere el turismo de negocios, los visitantes siguen laborando y
percibiendo sus remuneraciones, pero lo realizan lejos de su lugar de trabajo y de su hogar (OMT, 2006). A pesar del término
“negocios” en turismo de negocios, cuando una persona que labora en organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro
participa en actividades similares, esto todavia se clasifica como turismo de negocios. En su mayoria, este tipo de turismo se
combina con otro tipo de turismo durante el tiempo de estadia del visitante (OMT, 2006).
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Tipos de turismo

Definicién

Turismo gastronémico

Turismo costero y

maritimo

Turismo urbano

El turismo gastrondmico es aquel tipo de turismo que se genera cuando el visitante se dirige de su lugar de origen a otro destino
con el objetivo de buscar nuevas experiencias ligadas a los alimentos, comidas, bebidas, asi como actividades afines. Asimismo, el
visitante explora nuevas vivencias gastrondmicas, nuevas formas de cocinar, costumbres y tradiciones ligadas al destino escogido.
Este tipo de turismo incluye otras experiencias derivadas de la gastronomia como son festivales tipicos, celebraciones tradicionales,
observacion de productos locales. Un subtipo de turismo gastrondmico es el enoturismo, este se desarrolla cuando el visitante
busca conocer la cadena de produccion del vino, desde los vifiedos y la produccion de uva hasta la cata del vino en su etapa final

(OMT, 2006).

El turismo maritimo o costero se describe como aquellas actividades que se realizan en la costa (tierra), como el surf, la natacion,
pesca, tomar sol y otras mas que se dan lugar en las playas, lagunas o rios. El turismo maritimo se desarrolla netamente en el mar,
como las experiencias en yates, cruceros, ferris y paseos en barco. En algunos destinos estos tipos de turismo son el principal

sustento de la comunidad, gracias a su amplia variedad de flora y fauna o a sus excelentes caracteristicas climaticas que permiten

atraer a los visitantes en ciertas temporadas del afio (OMT, 2006).

El turismo de ciudad o urbano es aquel tipo de turismo que se desarrolla en las ciudades con caracteristicas no agricolas
relacionadas a economias de primer mundo, tales como la manufactura, el comercio industrial y el transporte masivo. Los destinos
turisticos urbanos proponen un amplio espectro de vivencias de tipo tecnologicas, arquitectonicas, sociales que pueden disfrutar los
visitantes que prefieren este tipo de experiencias en sus viajes. Este tipo de turismo se puede desarrollar de la mano al turismo de

negocios (OMT, 2006).




Tipos de turismo

Definicién

Turismo de montafia

Turismo educativo

Turismo deportivo

Cuando nos referimos al Turismo de Montaiia, identificamos una actividad turistica que tiene lugar en un espacio geografico
determinado y definido, ya sea el caso, por colinas, lomas, mesetas o montafias. El turismo de montafia crea mayores beneficios
econdmicos para las areas cercanas, mejora la calidad de vida de las comunidades locales y pueden asegurar la prosperidad de
algunas areas desfavorecidas, pudiendo ser la solucién para regiones no industrializadas. El turismo de montaiia contribuye al
desarrollo econdémico de la region y también satisface las necesidades espirituales y psicologicas de las personas, lo que representa

una necesidad para un area turistica y un placer para los visitantes (OMT, 2006).

El turismo educativo puede definirse como aquel turismo que busca el aprendizaje educativo como justificacion para un viaje, ya
sea aprendiendo conocimientos histdricos, culturales y sociales o aprendiendo un idioma en la practica diaria. En este tipo de
turismo el visitante busca generar experiencias ligadas al desarrollo intelectual y obtencion de nuevas capacidades. La educacion ha
utilizado al turismo como una herramienta para perfeccionar el aprendizaje, almacenando experiencias aprendidas de la practica.
Esta tendencia bien desarrollada y acoplada con las nuevas tecnologias es una buena oportunidad para implementar esta forma de

enriquecimiento cultural en la educacion a todo nivel (OMT, 2006).

El turismo deportivo se refiere a aquel subtipo de turismo que genera una experiencia deportiva al visitante en el lugar de destino.
En esta actividad, mayormente existe una participacion en eventos deportivos de gran envergadura que implican por lo general
actividades de toda indole que logran impulsar la esencia competitiva. Entre los principales eventos deportivos que promueven el
turismo deportivo estan los juegos olimpicos, juegos panamericanos, super bowl, mundiales de futbol y de otros deportes (OMT,

2006).
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2.4.  Turismo en el mundo

El turismo a nivel mundial, tal y como lo conocemos actualmente, es un fendmeno
relativamente reciente ya que empezo a desarrollarse cuando culmino la segunda guerra
mundial por diversos factores que se confluyeron para dar la estabilidad que un sector como
este necesitaba para comenzar su despegue como son los factores politicos, econémicos
laborales, tecnologicos y comerciales (Sepulveda, Basurto & Vizcarra, 2010). A partir de ese
momento el turismo mundial ha tenido un despegue y crecimiento sostenido a través de
décadas, si bien se han presentado algunas fluctuaciones ocasionales como la crisis financiera
internacional del 2008-2009, este sector ha demostrado su fortaleza y resiliencia porque su
crecimiento se mantiene constante a través de los anos (OMT, 2019).

Es importante destacar que durante las ultimas dos décadas el turismo mundial ha
teniendo una transformacion en su gestion, principalmente por el desarrollo tecnolédgico de
los tltimos afos, puesto que este ha permitido desarrollar nuevas formas de comercializar los
productos turisticos, crear sectores mucho mas especializados y con esto llegar a muchos mas
consumidores a los que el sector no tenia manera de llegar en afios anteriores. Este nuevo
turista tiene toda la informacion necesaria antes de salir de viaje por lo cual se vuelve mas
exigente y esta preocupado por los diversos impactos que puede tener la actividad turistica en
los lugares en donde se desarrolla. En definitiva, el turista se ha convertido en alguien que
participa activamente en la creacion de sus planes turisticos, dejando de lado los planes
preestablecidos de las ofertas turisticas tradicionales (Septlveda, Basurto & Vizcarra, 2010).

El turismo mundial es uno de los principales motores de desarrollo social y
econdémico porque genera millones de puestos de trabajo alrededor del mundo con lo cual se
vuelve una importante fuente de desarrollo social donde se ejecute responsablemente. Los
paises y localidades han invertido en infraestructura, vias de transporte y servicios para que

crezca su actividad turistica ya que el turismo receptivo se ha convertido en uno de los



25

principales elementos del comercio internacional (Anaya, Gallegos, Mendoza & Taquima,
2012). Actualmente, el turismo genera ingresos equivalentes a sectores como las
exportaciones, petroleo, productos alimentarios o automoviles. Es uno de los principales
intérpretes del comercio mundial y en el caso de algunos paises emergentes es una de las
principales fuentes de ingresos y desarrollo. Para entender la coyuntura del turismo mundial
es necesario apelar a la organizacion encargada de promoverlo a nivel mundial. La
Organizacion Mundial de Turismo es un organismo internacional creado en 1974 con el
proposito de promover el turismo. Formalmente vinculada a las Naciones Unidas desde 1976,
es el organismo encargado de la promocion de un turismo responsable, sostenible y accesible
para todos. La OMT, entre sus esfuerzos, busca crear conocimiento de mercado, gestar
politicas y herramientas para desarrollar un turismo sostenible y competitivo en sus mas de
150 Estados miembros.

Segtin la OMT, en el reporte de panorama del turismo internacional 2019, las llegadas
de turistas internacionales crecieron un 5% en 2018, alcanzando los 1.400 millones de
arribos, ademas los ingresos por exportaciones generados por el turismo aumentaron hasta
los 1,7 billones de dolares, lo que evidencié su gran impacto econdémico y como esta
industria impulsa la creacion de mas y mejores puestos de trabajo de esta manera el turismo
estd ayudando a mejorar la vida de millones de personas alrededor del mundo (OMT, 2019).
En lo referido al turismo en cada uno de los continentes en las distintas regiones del mundo
consideradas por la OMT, mencionamos lo siguiente:

Africa. El continente africano es el que menor presencia tiene en el circuito del
turismo mundial, fundamentalmente por los constantes conflictos bélicos que presentan los
paises integrantes de este, ademads de sus prolongadas recesiones econdémicas. Sin embargo,
el Africa Meridional, es la zona més visitada, por lo tanto la que tiene mayor cantidad de

ingresos por la actividad turistica, el pais mas visitado de esta zona del continente es
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Sudafrica, en el Africa Occidental, el cual tiene imagen como destino turistico que esta
influenciada por los problemas sanitarios y por las perturbaciones politicas y militares en los
paises de este destino subsahariano; en el Africa septentrional: los paises mas visitados son
Marruecos, Argelia y Ttinez y en el Africa oriental el pais més visitado es Kenia que junto
con las islas del Océano Indico son los destinos mas visitados (Sancho et al., 1998).

Para el 2018 méas de 67 millones de personas visitaron algiin pais africano y
convirtieron al continente en la region del mundo con mayor crecimiento turistico después de
Asia-Pacifico. Aunque la cifra todavia es irrisoria ya que apenas supone un 5% del turismo
mundial, aunque hay dos factores que resaltan de cara al largo plazo, el crecimiento sostenido
de visitantes en 1990, hubo solo 6,7 millones de turistas en toda Africa y el enorme potencial
de un continente con destinos naturales y muy diversos (WTTC, 2018).

América. El continente americano es el tercer destino turistico mundial, por detras de
Europa y la region Asia-Pacifico, el turismo del continente en 2017 registrd 210,9 millones
de llegadas internacionales, esto es, un 16% de las llegadas de turistas mundiales (OMT-
UNWTO, 2018). A nivel continental, la apertura al turismo de los territorios sigue siendo un
proceso desigual y diferenciado por diversas razones como lo son las geo histoéricas,
culturales, econdomicas y politicas. De esta manera, América del Norte acapara la mayor
parte de turistas internacionales con 137 millones de llegadas turisticas en 2017, mientras que
en el mismo afio solo se registraron 36,7 millones de llegadas en América del sur, 26 millones
en el caribe y 11,2 millones en América central. Dentro de este desequilibrio geografico,
Estados Unidos emerge como lider absoluto del sector turistico, situdndose invariablemente
como el tercer pais mas visitado del mundo, al igual que en 2017, con 76,9 millones de
visitantes internacionales (OMT-UNWTO, 2018), muy por delante de México (39.3

millones) y Canada (20,8 millones) (Andreu-Boussut & Salin, 2018).
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Asia. El continente asiatico tiene una combinacion particular, la cual se caracteriza
por su rapido crecimiento econdmico, en un area geografica que cuenta con mas de la mitad
de la poblacién mundial, la cual ha presentado en los ultimos afios caracteristicas como el
aumento de la conectividad aérea, la facilitacion de los viajes y los grandes proyectos de
infraestructura, los cuales han impulsado los viajes internacionales en la region,
repercutiendo considerablemente en los ingresos por turismo de los destinos asiaticos, que
aumentaron de manera consistente en los Gltimos afios, pasando del 17 % del total mundial en
2000 al 29 % en 2017, lo que equivale a 390 mil millones de dolares en ingresos por turismo.

De esta manera, cumple un papel vital como mercado originario de turistas pues
ejerce de motor impulsor de un crecimiento notable tanto en los destinos regionales como en
los de larga distancia. Registrando 335 millones de viajeros internacionales que, en el afio
2017, quienes gastaron 502 mil millones de délares, lo que representa el 37% del total
mundial de gastos por turismo. Aproximadamente el 80 % de estas visitas se concentraron en
destinos de Asia. Fuera del continente, el 56 % de los viajes internacionales fueron a Europa
(OMT & GTERC, 2018).

Europa. La actividad turistica internacional se ha desarrollado, en primera instancia,
en Europa, tanto en términos de region receptora, como emisora, siendo la region que ha
generado la mayor parte de los viajes internacionales y que la mayoria de las llegadas
internacionales a este continente también proceden de los propios paises europeos. Esto se
explica porque este continente presenta determinadas particularidades que al entrar en
conjuncion generan este fendmeno turistico, por ejemplo las fronteras pequenas entre paises
relativamente reducidos en términos geograficos y muy cercanos entre si, con gran diversidad
cultural, natural y geografica ademas de condiciones economicas favorables que hacen que
sus ciudadanos cuenten con una alta renta per capita disponible, al mismo tiempo que los

paises europeos tienen estrechas relaciones comerciales, esto a su vez causa que sus
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ciudadanos tengan mayor nivel de educacion, ademas de tener un modelo de integracion entre
paises que es unico en el mundo como lo es la unidon europea que suprime las fronteras entre
sus paises miembros y facilita la visita de personas extranjeras a través de un solo visado para
mas de 20 paises (espacio Schengen), a todas estas caracteristicas particulares debemos
agregarle sus bastos monumentos historicos y culturales que son de gran interés para todos
los turisticos alrededor del mundo (Altés, 1993). Lo que explica que en la lista de los 15
paises mas visitados del mundo al 2018 sean paises europeos: Francia, Espafia, Italia,
Turquia, Alemania, Reino Unido, Austria y Grecia (OMT, 2018).

Oceania. Este continente se caracteriza por ser una isla de mayor tamafio y el mas
pequefio de la tierra, ya que ocupa unos 3,700 km desde su punto més meridional hasta el
mas septentrional y unos 4,000 km de este a oeste seglin su superficie. Si bien este esta
integrado por 15 paises, siendo Australia el mas grande de todos, ya que es el sexto pais mas
grande del mundo, aunque su poblacion es pequeiia, menos de 20 millones de habitantes,
pero la mas multicultural, ya que esta conformada por indigenas e inmigrantes provenientes
de mas de 160 paises de todo el mundo (Nieto, 2003). Si lo comparamos con el resto de los
paises del mundo, vemos que se encuentra en el puesto 43° por su recepcion de turistas. En
2018, viajaron a Australia 9,2 millones de turistas procedentes de otros paises y desde este
mismo punto hacia otros paises un total de 11,4 millones de turistas (OMT, 2019).

La demanda turistica mundial también puede caracterizarse a partir de distintos
factores cualitativos, asi, en las tltimas décadas se vienen presentando importantes cambios
en el mercado turistico mundial, los cuales se pueden sintetizar en un aumento de los niveles
de competencia. Estos cambios, tantos por parte de la oferta como de la demanda, comienzan
a experimentarse en la década de los setenta, intensificdndose en los ochenta y los noventa.
Entre los cambios mas importantes se pueden mencionar que, relacionados con el turismo

mundial, esté la ralentizacion de sus tasas de crecimiento debido a la madurez que
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experimentad el sector y de las sucesivas crisis econdmicas internacionales como la que
vivimos actualmente a causa de la pandemia por la Covid 19, ademés de los cambios
demograficos, ya que el aumento de la esperanza de vida y a la disminucion de la tasa de
natalidad, provocan indefectiblemente un incremento en la edad de los turistas potenciales y
estos se vuelen mas exigentes, lo que produce que se creen nuevos productos turisticos, como
también nuevos tipos de turismo. Ademas, es importante mencionar que el desarrollo
tecnolodgico y su aplicacion al turismo han provocado un cambio sustancial en las funciones
tradicionales de produccion y distribucion del sector, ampliandose la participacion de los
demandantes de turismo en el disefio y elaboracion de su propia experiencia turistica. Si la
demanda de turismo internacional se dirigia en la década de los sesenta hacia determinados
paises de Europa y América, en la actualidad se distribuye por un mayor niumero de paises y
regiones, tales como Europa, América, Asia y Pacifico, apareciendo dos nuevas regiones:
Africa y oriente medio, también con crecimientos como destinos turisticos (Barroso & Flores,
20006).

En conclusion, tal y como menciona Fayos (1994) el sector turistico evoluciona hacia
la existencia de unas vacaciones cada vez mas flexibles, una demanda cada vez mas exigente,
experimentada, compleja e individual y donde las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones se convierten en pieza clave para la produccion, comercializacion y
distribucion de los productos turisticos, aumentando el poder de la demanda en el mercado
turistico. Ademas, respecto al crecimiento econémico mundial, concluimos que la demanda
turistica internacional tiene un comportamiento prociclico, mas intenso que el del comercio
internacional, en general, y el de los bienes y servicios en particular. En este sentido, puede
destacarse el caracter flexible de la demanda turistica, recuperandose rapidamente de las
sucesivas crisis econémicas. De tal forma, que en periodos de crecimiento la demanda lo hace

en mayor medida, mientras que en periodos de recesion cae mas que la produccion
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internacional, la crisis actual en la que nos encontramos no tendria por qué tener un
comportamiento distinto en ese sentido.
2.5.  Turismo en el Peru

El Pert es un pais privilegiado para el desarrollo de la actividad turistica ya que
cuenta con una inmensa diversidad cultural variedad de climas y paisajes ademas de gran
variedad bioldgica (Ministerio del Ambiente, 2014). De acuerdo con el portal web oficial de
turismo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur), viajar al Peru es
despertar suefos, conectarse con uno mismo y adentrarse en 5,000 afios de historia viva, ya
que recorrer las regiones del Peru es disfrutar de una gastronomia mestiza, Unica y reconocida
en todo el mundo (Peru Travel, 2020).

El Peru esta ubicado en América del Sur, su territorio limita con Ecuador, Colombia,
Brasil, Bolivia y Chile. Esta asentado con soberania sobre 1°285,215 km2 de terreno, 200
millas marinas del océano Pacifico y la respectiva plataforma continental, el Pert limita al
norte con Ecuador (1,529 km) y con Colombia (1,506 km), al este con Brasil (2,822 km), al
sureste con Bolivia (1,047 km), al sur con Chile (169 km) y al oeste con el océano Pacifico
(3,080 km) (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2015).

La costa del Pert tiene desiertos y valles fértiles que colindan con el océano Pacifico.
En la costa norte tiene temperaturas céalidas casi todo el afio, con un corto periodo de lluvias
entre noviembre y diciembre. Las costas central y sur presentan temperatura templada,
practicamente sin lluvia todo el afio, himedas y con alta nubosidad. En la sierra, la cordillera
de los Andes se encuentra el pico més alto del pais, el nevado Huascaran, con 6,768 m s. n.
m. La selva, ubicada hacia el este, es una vasta region llana cubierta por vegetacion en la
cuenca del rio Amazonas, que nace de la union de los rios Maraiidon y Ucayali. Es la region
mas extensa del territorio del Peru (Pera Travel, 2020).

De acuerdo con el instituto nacional de estadistica e informética (INEI), la poblacién


https://www.inei.gob.pe/
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del pais a octubre de 2017 era de 31°237,385 personas. Para el 2050, se estima que podra
llegar a la cantidad de 40°111,000 habitantes. El Peru es, al 2018, el octavo pais con mayor
poblacioén en el continente y el quinto mas poblado de Sudamérica (INEI, 2018). El turismo
receptivo en el Pera es uno de los principales sectores econémicos al generar un valor de
ingresos de US$4,573 millones y 1,3 millones de empleos en 2017 (WTTC, 2020). Sin
embargo y pese a contar con grandes riquezas naturales, patrimoniales, y culturales, el Pera
unicamente recibe el 0.3% del turismo receptivo en el &mbito mundial y 3.5% con relacion a
Latinoamérica (OMT, 2019).

Hay dos variables principales para medir el valor de los ingresos por divisas del
turismo receptivo y son por el nimero de turistas y por el gasto promedio que realizaron
durante su visita. Segiin INEI, se puede identificar que existe una relacion directa entre el
valor de los ingresos y el numero de turistas (INEIL, 2017). En 2017 el crecimiento de este
valor por divisas fue de 6.3% mientras que el crecimiento de turistas fue de 7.7%. El gasto
promedio por turista en el afio 2017 fue de US$1,134 durante su estadia (Mincetur, 2017).

Los turistas receptivos provienen de las siguientes regiones del mundo: de Sudamérica
y Norteamérica (77.2% del total), el crecimiento en 2017 fue de 11.1% y 3.3%
respectivamente (INEI, 2017). Sin embargo, Chile es el principal pais que generé mayor
flujo de visitantes al Peru que represento el 27.3% del total. Con 1'101,055 turistas. EE. UU.
fue el segundo mayor pais que generd este flujo a Pert con 598,685 turistas en 2017.
Ecuador, Colombia, Argentina, y Brasil ocuparon los siguientes lugares con un total de
869,017 turistas (INEI, 2017). Los turistas extranjeros concentran sus visitas a monumentos
arqueologicos y museos, registrando 1'865,129 visitas en 2016 (INEI, 2017). Del total de
visitas 923,595 fueron efectuadas al parque arqueoldgico de Machu Picchu es decir el 50%
del total. Los principales departamentos visitados por los turistas extranjeros fueron Lima

(99.8%), Cuzco (50.1%), Puno (17.8%) y Arequipa (14.6%).
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Actualmente el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) y Prompert
son los organismos encargados de promover y difundir la imagen de Perti en materia turistica,
de conformidad con las politicas, estrategias y objetivos sectoriales, asimismo promociona el
desarrollo de una oferta sostenible del sector turismo, asi como la conectividad y las
inversiones del sector turismo; creando y consolidando capacidades institucionales para la
actividad turistica. A partir del afio 1993, el turismo ha tenido un crecimiento constante de
8.48% anual, llegando a recibir 4 millones de turistas en el 2017 y con una proyeccion de
crecimiento hasta del 9% para el 2021 (PromPert, 2020).

2.6.  Acerca del turismo rural comunitario

El turismo rural tiene sus origenes en Europa, por una crisis agricola que se dio en los
afios 60, lo que generd la migracion masiva de los agricultores a las ciudades y propicio que
los que se quedaban en los espacios rurales despoblados, tuvieran que buscar alguna forma de
incrementar sus ingresos. Ya en los afios 80, la concertacion de politicas dentro de la
comunidad europea a través de los programas de desarrollo rural, buscaron dar una
alternativa a las familias campesinas para aumentar sus ingresos. E1 90% de estos recursos de
la politica de subsidios se aplico a proyectos de turismo rural, en donde se realizaron
significativas contribuciones para la recuperacion de la calidad de vida rural en Europa y su
revalorizacion (Leal de Rodriguez, 2008).

La definicion de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), sobre el término de
TRC se refiere a “las actividades turisticas que se realizan en el espacio rural y que tienen
como fin interactuar con la vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y
los atractivos de la zona” (Arauz, 2010). Ya que el TRC implica una variada oferta de
actividades en el ambiente rural esta definicion puede variar de acuerdo con cada pais. En el
Perti, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur) define al TRC de la siguiente

manera “‘es toda actividad turistica que se desarrolla en el medio rural, de manera planificada
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y sostenible, basada en la participacion de las poblaciones locales organizadas para beneficio
de la comunidad, siendo la cultura rural un componente clave del producto”, siendo su
principal objetivo “Contribuir, desde las zonas rurales, al desarrollo de un Turismo sostenible
como herramienta de desarrollo econdmico-social del Pertt” (Mincetur, 2020).

Las principales caracteristicas del TRC indicadas por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo es que es una actividad “vivencial e integral, ya que promueve la
incorporacion de las comunidades en el manejo responsable de sus recursos naturales,
culturales y humanos. Plantea una interrelacion mas estrecha con las comunidades,
contribuyendo en la conservacion de los recursos naturales y culturales del area en que se
efectta la actividad turistica” (Mincetur, 2007).

Es importante resaltar que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene
lineamientos para el desarrollo del TRC en el Pert, clasificando al TRC en tres tipologias: (a)
Agroturismo, actividades asociadas a produccion, agricultura y agropecuarias. (b)
Ecoturismo, asociado a las actividades en areas naturales, conservacion del ambiente,
valoracion de la cultura y apoyo al desarrollo sostenible de las poblaciones. (¢) Turismo
Vivencial: asociado a la cultura viva (Mincetur, 2007).

De la misma manera el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo indica que en el
Perti, el TRC es un modelo de gestion asociativo de comunidades campesinas o indigenas que
puede presentarse de dos maneras: comunitarias o mixtas. Las asociaciones comunitarias son
emprendimientos desarrollados integralmente por miembros de una localidad; en cambio la
mixta presenta cuatro tipos de organizacion: (a) Emprendedores locales mas ONG. (b)
Emprendedores locales mas empresas privadas. (¢) Emprendedores locales mas ONG mas
empresa privada. (d) Emprendedores mas gobiernos locales (Pacora, alcalde, Jaimes,

Izquierdo, 2016).
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El turismo rural comunitario se caracteriza por generar beneficios tangibles a las
comunidades que lo practican. Estos beneficios pueden ser econdmicos, sociales, ambientales
o culturales. Teniendo como objetivo principal el crear oportunidades de desarrollo y mejora
de calidad de vida en las comunidades donde se desarrolla, es decir su ejecucion va mas alla
de ser un producto o sector especifico de turismo, es una forma muy particular de ver la
industria. El turismo rural comunitario necesita como su stakeholder al Gobierno, el sector
privado y la sociedad civil y definitivamente a los mismos miembros de las comunidades que
ofrecen este tipo de turismo (Ashley, Roe & Goodwin, 2001).

2.7.  Acerca del turismo rural comunitario en el Mundo (TRC)

El TRC es un tipo de turismo relativamente novel en algunas regiones del mundo, en
zonas como Centroamérica cuenta con algunos afios de experiencia con resultados positivos y
negativos. Hay casos en los que algunas iniciativas han fracasado, pero también existen
experiencias positivas que han logrado el desarrollo econdmico y mejores condiciones para
las localidades donde se desempefiaron (Cafiada, 2014).

Ernest Cafiada manifiesta acerca de la definicion del TRC, que este no es tan solo una
inversion turistica en un campo o zona rural, para que se pueda definir como turismo rural
comunitario es necesario la intervencion de la comunidad en la organizacion de esta
actividad, es decir, la participacion de familias campesinas, pueblos indigenas o cooperativas
lugarefas, por consiguiente, la creacion de un complejo turistico en una zona rural no es
turismo rural comunitario, tan solo se limita a ser turismo rural (Canada, 2014). A
continuacion, se desarrollaran diferentes experiencias exitosas de turismo rural comunitario
en Ecuador, Costa Rica, Nicaragua y El salvador.

Tunibamba, un espacio cultural

La comunidad indigena de Tunibamba esta situada en Cotacachi, en la provincia de

Imbabura, en Ecuador. Los principales atractivos turisticos que tiene esta comunidad son sus
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paisajes naturales y el volcan Imbabura. En un principio, esta se hizo conocida por ser una
localidad donde se producian ladrillos para la industria de la construccion, posterior al boom
de esta actividad y aprovechando sus atractivos turisticos, la comunidad se organizd y
generaron infraestructura turistica como alojamientos y restaurantes para recibir el creciente
numero de visitantes (Ruiz & Solis, 2007).

Asimismo, se desarrollaron otros atractivos turisticos como la Granja Samay, donde
se ofrecen servicios de alimentacion, cabalgata y camping. Por otro lado, la comunidad
aprovecho su conocimiento para la pesca artesanal y construyeron criaderos de Tilapias para
que el turista pueda vivir la experiencia de la pesca. Otro de los lugares mas concurridos de
esta localidad es Loma Wasi, la cual es un alojamiento donde los huéspedes pueden
compartir el estilo de vida andino de los anfitriones, como también conocer otros atractivos
de la zona como son el templo del Sol y la vertiente Sara Warmi, en esta ultima el visitante
tiene la alternativa de realizarse un bafio de purificacion tipico de la zona (Ruiz & Solis,
2007).

El aspecto mas relevante de esta opcion de turismo rural comunitario es que gracias a
la buena organizacion se ha logrado mantener altos estandares de calidad a tal nivel que se

promocionan en webs como TripAdvisor y Booking (Ruiz & Solis, 2007).
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Figura 2. Volcan Imbabura
Fuente: Turismo Comunitario en Ecuador: Desarrollo y sostenibilidad social

Stribrawpa, casa de las mujeres

Esta experiencia de turismo rural comunitario se encuentra en la region de Yokin, en
Costa Rica, aqui se cred la asociacion indigena Stribrawpa. En un principio los pobladores de
esta comunidad intentaron desarrollarse a base de artesanias, pero esta propuesta no prospero.
Posteriormente se lograron implementar actividades como el tour del cacao, donde muestran
todo el proceso de elaboracion hasta el producto final que es el chocolate; el recorrido de la
cultura bri-bri, donde describen cuales fueron las costumbres y tradiciones de esta cultura
milenaria. De la mano con la implementacion de estas actividades, se crearon alojamientos
rusticos, exposicion y venta de artesanias, y comercializacion de platos tipicos (Cafada,

2014).



Figura 3. Incursion a la region de Yokin
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador

Asociacion de Productores la Amistad (ASOPROLA)

Esta asociacion se creo en pueblo de Altamira de Biolley, una de las 4reas mas
protegidas y grande de Costa Rica, este atractivo turistico rural cuenta con un restaurante
rustico, los visitantes se pueden alojar en las casas de los pobladores y convivir con ellos, el
principal atractivo turistico son los recorridos por las rutas de produccion de café y hortalizas
organicas. Esta comunidad también tiene diferentes programas turisticos para los visitantes
como la participacion en los procesos productivos en agricultura orgénica, recoleccion o
siembra (Cafiada, 2014).

Con el apoyo de organizaciones no gubernamentales, la asociacién implemento varios
tours y caminatas a las montafias, algunas son cortas y duran en promedio cinco horas hasta

llegar a tres dias en el caso de las mas largas al valle del Silencio (Canada, 2014).
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Figura 4. Zona de descanso del pueblo Altamira
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador

Finca Magdalena

La finca Magdalena es una comunidad ubicada en la isla de Ometepe, en Nicaragua.
Esta es la iniciativa de TRC que recibe mas turistas en todo el pais, asimismo, esta finca es
propiedad de la Cooperativa Carlos Diaz Cajina, confirmada por 24 socios. La principal
propuesta de esta comunidad se basa en el TRC y el café, principal producto que se produce
en esta zona. Esta localidad se hizo conocida por estar ubicada muy cerca al volcan Maderas,
y al estar en la ruta, la comunidad aprovecho la oportunidad y creo albergues para pernoctar,
restaurantes y comercios que vendian productos basicos, tipicos y artesanias de la zona

(Canada, 2014).



39

"Hf’ﬁ';

" '“nnl Ii)

|!

Figura 5. Finca Magdalena
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador

UCA Miraflor, el paraiso del café

Esta comunidad conformada por 15 cooperativas agropecuarias, ubicada en la reserva
natural Miraflor - Moropotente, en Nicaragua. En un principio se dedicaba solo a la
comercializacion y produccion de hongos, hortalizas, leche y café. Ante la caida de reiteradas
plagas la comunidad busco diferentes alternativas para sostener la economia de la comunidad.
Es asi como empezaron a desarrollar el TRC con el apoyo de tener la reserva natural como su
principal atractivo turistico (Cafiada, 2014).

En un plazo de diez afios, la cooperativa implemento albergues rasticos para los
turistas y también brindaban la opcion de quedarse en las casas de los pobladores y convivir
con ellos. Entre las principales actividades que se impulsaron en la localidad fueron tours a la
reserva natural, recorridos a caballo y la ruta del café, donde los visitantes pueden ser parte

del proceso de produccion de café (Canada, 2014).
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Figura 6. Turistas compartiendo con nativos de la comunidad UCA Miraflor
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador

PRODETUR, la ruta de la paz

La Promocion del Desarrollo Econémico y del Turismo se encuentra ubicada en el
departamento de Morazan, en El Salvador. Esta organizacion esta conformada por
excombatientes de la guerrilla del FMLN, como una manera de reintegrarlos a la vida civil.
Posterior al verse culminada la guerra se generd un comité de turismo que fomento el museo
de la revolucion, destinado a mostrar la cronologia del conflicto armado y sus causas. En el
afio 1992 se creo el festival del invierno, un magno evento cultural que celebra la paz, y con
el paso de los afios atrajo cada vez mas personas a esta localidad (Canada, 2014).

Posterior a las iniciativas nombradas anteriormente y con una demanda importante de
visitantes se cre6 la Asociacion Pro-Desarrollo Turistico de Perkin (PRODETUR) para
promover el TRC en la localidad. Esta organizacion tuvo la posibilidad de ir creando
infraestructura turistica como alojamientos, restaurantes y carreteras afirmadas para mejorar
la posibilidad de llegada de turistas. Asimismo, se implementaron actividades como

recorridos a la zona del rio Sapo, donde los visitantes tienen la posibilidad de bafiarse,
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acampar y realizar excursiones. Producto de esta iniciativa los pobladores tuvieron una mejor

condicidn de vida y un lugar con potencial de crecimiento (Cafiada, 2014).

Figura 7. Mural de homenaje a los fallecidos de la guerrilla
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador

El bosque de Cinquera, un lugar para la gente del pueblo

El bosque de Cinquera esta situado en el municipio de Cinquera, en El Salvador. En
los afios 80 este bosque fue una zona golpeada por la guerra civil, se originaron diversas
masacres y se sembro el terror durante muchos afios. Posterior a la finalizacion de la guerra 'y
tras la firma del acuerdo de paz se cred la Asociacion de Reconstruccion y Desarrollo
Municipal (ARDM), esta asociacion en conjunto con propietarios privados generd protocolos
para proteger el bosque de Cinquera (Cafiada, 2014).

Afos después, con el apoyo de la municipalidad, se iniciaron las obras de
recuperacion y proteccion del bosque, ademas de la construccion de un centro de
interpretacion de la naturaleza, cultura e historia de los sucesos ocurridos y de la comunidad,
asi como, algunos senderos para el recorrido de los visitantes, ademds de una poza natural

con un area de bafios, de cocina y otras para recreacion de los turistas (Canada, 2014).
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En la actualidad, el bosque de Cinquera recibe un aproximado de 13,000 turistas al
afio, en su gran mayoria salvadorefios, y es reconocido por el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales como un modelo de restauracion y conservacion de paisajes bajo el

liderazgo de las comunidades rurales (Cafiada, 2014).

Figura 8. Entrada al bosque Cinquera
Fuente: Iniciativas de Costa Rica, Nicaragua y El Salvador
2.8.  Acerca del turismo rural comunitario en el Pera

El Pert es un pais que cuenta con caracteristicas que lo posicionan como uno de los
paises con mayor potencial para turismo en el mundo y reune diferentes factores que
posibilitan realizarlo de manera sostenible. El Plan Estratégico Nacional de Turismo
(PENTUR) propone al TRC como el canal para diversificar la oferta turistica en el pais y
brindar oportunidad de desarrollo social en algunas localidades dentro del territorio nacional
(Mincetur, 2008).

La experiencia del turismo rural en el Peru ha tenido resultados positivos y negativos,
en el caso de los positivos, estos fueron desarrollados por emprendedores que encontraron

una oportunidad de negocio ligado al turismo en zonas con potencial atractivo visual, en
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algunos casos se encontraban asociados con organizaciones no gubernamentales o empresas
privadas (Mincetur, 2008).

Los principales factores que convergen para que se pueda desarrollar el turismo rural
comunitario son la existencia de espacios rurales con recursos naturales y culturales, una
comunidad que pueda mostrar costumbres, tradiciones y actividades como arte, agricultura,
pesca y gastronomia oriundos de la zona. Actualmente se han desarrollado tendencias ligadas
al turismo rural comunitario que han logrado potenciar a este, en aspectos como la mejora de
calidad de productos, promocion de las localidades donde se desarrolla y la experiencia de los
visitantes como la implementacion de diferentes actividades asociadas al estilo de vida de la
poblacién local (Mincetur, 2008).

2.8.1. Objetivo del desarrollo del turismo rural comunitario en el Peru

Actualmente el sector turismo se ha convertido en una actividad que genera beneficios
y una herramienta que promueve el desarrollo social y la inclusion. Esta inmersion del
turismo en la vida de la poblacion mundial genera efectos positivos como el dinamismo de la
economia, creacion de conciencia para la conservacion del patrimonio cultural y natural, y la
posibilidad de crear nuevas oportunidades de desarrollo para la poblacién (Mincetur, 2008).

Frente a este contexto, el TRC se posiciona como una herramienta para combatir la
exclusion social, la pobreza y el hambre en las diferentes zonas mas necesitadas del pais, asi
como, la explotacion desmedida de recursos naturales y la pérdida de la identidad cultural
(Mincetur, 2008). Para fortalecer el turismo en el Peru, el Mincetur desarroll6 el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), el cual tiene como mision principal “Organizar,
promover y dirigir el desarrollo sostenible y competitivo de la actividad turistica del Pert
mediante procesos integradores, concertados y descentralizados, impulsando el desarrollo
econdémico y social, generando empleo digno que mejore la calidad de vida de la poblaciéon y

garantizando la valoracion y conservacion del patrimonio nacional histérico, natural y
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cultural”, y como objetivo general “Alcanzar un turismo sostenible como herramienta de
desarrollo econdmico-social del Pera” (Mincetur, 2008).

De la misma forma se genero el objetivo general para fortalecer el desarrollo del TRC
en el Peru, el cual es “Contribuir, desde las zonas rurales, al desarrollo de un turismo
sostenible como herramienta de desarrollo econémico-social en el pais”, asimismo, para
lograr el cumplimiento de este objetivo general se crearon objetivos especificos, los cuales
son fortalecer las capacidades de planificacion y gestion de los gobiernos locales, generar a
nivel local capacidades para la gestion del desarrollo turistico y del desarrollo empresarial del
turismo rural comunitario, promover la participacion de la comunidad local, generar empleo y
mejora de ingresos en la poblacion local, contribuir a la reduccion de la migracion,
diversificar la oferta turistica nacional, promover el fortalecimiento de la identidad nacional y
contribuir a la educacion, promover la conservacion de recursos naturales y promover la
coordinacién multisectorial (Mincetur, 2008).

En el Pert el TRC se basa en una combinacion de cultura y naturaleza que se
encuentran presentes en medio rurales a nivel nacional y rodeado de comunidades rurales,
nativas o campesinas. Esta actividad se deberia apoyar en el uso sostenible de los recursos
naturales, culturales y humanos que fomenten el desarrollo econdmico y la conservacion del
territorio donde se desenvuelve (Mincetur, 2008). En este sentido, el TRC busca el desarrollo
de competencias de las comunidades para ofrecer un producto turistico de calidad, de tal
forma que se vuelva sostenible en el aspecto econdmico-social y este acorde a las necesidades
del mercado turistico. Asimismo, induce a las comunidades a generar el compromiso del

respeto, identidad cultural y conservacion del patrimonio (Mincetur, 2008).
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2.8.2. Pilares como sustento del desarrollo del turismo rural comunitario en
Peru

Para que el TRC logre los objetivos planteados se debe estructurar un cimiento que
sirva como base. El Mincetur establece condiciones basicas que sirvan como pilares para que
las comunidades puedan desarrollar un TRC correcto y sostenible.

. Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial a ser explotados

por el modelo de turismo rural comunitario;

o Variables que determinan que la comunidad se comprometa con el

emprendimiento del modelo de turismo rural comunitario;

o Interiorizacion de los beneficios y riesgos de desarrollar emprendimientos del

modelo de turismo rural comunitario;

o Capacidad de la comunidad para determinar la demanda del modelo de

turismo rural comunitario;

o Tipo y perfil de los socios estratégicos para el desarrollo del modelo de

turismo rural comunitario.

Las localidades que cumplan con estos pilares podran encaminarse a lograr TRC
sostenible, logrando que las comunidades puedan desarrollarse econdmica y socialmente, asi
como, fortalecer la identidad cultural y eliminar la pobreza (Mincetur, 2008).

2.9. Acercade Alis, Carania y Laraos

Los Distritos de Alis, Carania, y Laraos se encuentran en la provincia de Yauyos que
esta localizada en el departamento y region de Lima. Alberga sitios de gran interés para el
turismo rural comunitario, Yauyos tiene una extension territorial de 6,901.58 Km2, y esta
conformado por 33 distritos. La provincia de Yauyos fue creada, mediante Decreto Ley, el 4
de agosto de 1821, teniendo como capital a la ciudad homonima. Ubicada en el sureste del

departamento de Lima, limita por el norte con la provincia de Huarochiri; por el este con el
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departamento de Junin y el departamento de Huancavelica; por el sur con el departamento de
Ica; y, por el oeste con la provincia de Cafiete. (Turismosi.pe, 2020)

Esta provincia alberga a la reserva paisajistica Nor Yauyos Cochas que se encuentra
ubicada especificamente en la cuenca alta y media del rio Cafiete y en la cuenca del Cochas
Pachacayo. Tiene una extension de 221,268.48 hectareas.

La Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas alberga ademas una flora y fauna, rios,
lagunas y restos arqueologicos. Es una de las dos reservas paisajisticas que existen
actualmente en el Per, las cuales se crearon con el objetivo de conservar los ecosistemas y
paisajes en armoniosa relacion con las actividades de las comunidades campesinas; para de
esta manera, proteger sus valores historicos y culturales, asi como promover la actividad

turistica a través del TRC (Sernanp, 2020).

Figura 9. Mapa Ubicacion de la Provincia de Yauyos
Fuente: Google

La Reserva Paisajistica Nor Yauyos Cochas comprende en los distritos de Canchayllo

en la provincia de Jauja, departamento de Junin y los siguientes distritos de la provincia de
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Yauyos: Tanta, Miraflores, Vitis, Huancaya, Tomas, Alis, Laraos y Carania , estos tres

ultimos son parte del presente estudio (Sernap, 2020).

Figura 10. Mapa de la Provincia de Yauyos
Fuente: Google

2.9.1. Laraos
El distrito de Laraos es uno de los 33 distritos que conforman la provincia de Yauyos,
perteneciente al departamento de Lima, estd bajo la administracion del gobierno regional de

Lima-provincias. Por el norte limita con el distrito de Alis, por el este con la provincia de
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Huancayo, por el sur con el distrito de Huantan y por el oeste los distritos de Carania y
Miraflores. Esta ciudad fue fundada en el afio 1825. Laraos es una provincia pequeia que
cuenta con 546 habitantes y una superficie de 403.76 km?, a una altitud media de 3,563 m.s
n.m. Su alcalde electo hasta el afio 2022 es el Sr. Albin Laureano Brafiez Huallullo
perteneciente al partido Somos Peru.

El distrito de Laraos posee diversos atractivos turisticos, desde sitios arqueoldgicos
que forman parte de su patrimonio, hasta lugares de belleza natural como los andenes, la
laguna Cochapampa, las pinturas rupestres de ChajseChajse, la laguna Pomacocha, el bosque
Urumayo, el sitio arqueoldgico de Shinchimarca, el caindn Shutjo, entre otras no menos
importantes. Estas zonas forman parte de un circuito que se sostiene en conjunto con las
bondades turisticas que se encuentran ubicadas a lo largo de la Reserva Paisajistica Nor
Yauyos Cochas. (Moscoso, 2018)

En el Plan de Uso Turistico y Recreativo de la RPNYC 2008-2012 (Sernanp 2008), se
reconocen como recursos turisticos principales de Laraos los siguientes:

Andenerias de Laraos

La andeneria de Laraos es el mayor atractivo cultural y natural del distrito. En este
lugar se cultivaron maiz y construyeron canales de regadio muy sofisticado solo con piedras y
rocas, es considerada patrimonio cultura nacional. Asimismo, las costumbres ancestrales aun
se mantienen por los comuneros, quienes repiten las costumbres de los antiguos pobladores
preinca para la siempre del maizal. Estos andenes han sido estudiados por destacados
antropdlogos y agronomos del Instituto Nacional de Cultura, asi como por prestigiosas
universidades a nivel mundial
Laguna Pumacocha

La laguna de Pumacocha a 4388 m.s.n.m., esta laguna es rica en produccién de

truchas para el comercio interno y fordneo, pero también es usado para la atencion turistica,
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pues posee un muelle para iniciar paseos en bote y realizar pesca deportiva. La laguna tiene
un atractivo turistico especial porque esta rodeada de paisajes glaciares antiguos, la laguna
lleva su nombre ya que tiene forma de puma.
Laguna Cochapampa

La laguna de Cochapampa es uno de lugares mas emblematico del distrito de Laraos,
pues se ubica a escasos metros de la plaza de armas de la ciudad, cuenta con una extension de
un 1.5 kilometros de vegetacion y fauna. En las orillas de la laguna se realizan actividades de
caminata y camping.
También se sefialan las festividades mas importantes en Laraos, las cuales son:

Los carnavales en febrero, Waytawatay (Semana Santa) abril, Limpia Acequia en

mayo, Corpus Crist, Matachines y Quia junio y el aniversario de la Comunidad de Laraos.

Figura 11. Andes del Distrito de Laraos
Fuente: Ytuqueplanes.com

2.9.2. Carania

Carania, se encuentra en la zona Nordeste de la provincia de Yauyos en el
departamento de Lima, a 340 km. Al sur de la ciudad de Lima, a 3800 m.s.n.m., limita por el
oeste con el distrito de Yauyos, por el este con los distritos de Laraos y Miraflores, por el

norte con los distritos de Ayaviri y Miraflores y por el sur con el distrito de Huantan. La
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densidad poblacional de Carania es muy baja con 2.7 Hab/Km2 y a un nimero de habitantes
menor a 400. La mayoria de sus construcciones son de uno a dos pisos y no abarcan el 40%
del lote; siendo la iglesia con su campanario el edificio mas grande que tiene Carania (Aliaga,
& Vilela, 2018).

La fundacién politica de Carania fue el 3 de diciembre de 1901 fecha en que
promulgada la ley de creacion dada en el congreso siendo presidente constitucional de la
republica don Eduardo Lopez de Romatfia dividiendo el distrito de Laraos en dos distritos:
Laraos y Carania. El patron del distrito es Santo Domingo de Guzman, cuya celebracion es en
el mes de julio. La totalidad del distrito integra también la reserva paisajistica Nor Yauyos
Cochas, conjuntamente con los distritos de Tanta, Miraflores, Vitis, Huancaya, Alis, Laraos y
Tomas de la provincia de Yauyos (Soto, 2017).

En la actualidad Carania cuenta con varios recursos turisticos naturales e historicos
que muestran que tienen potencial para motivar una corriente de visitantes dentro del area, los
cuales poseen rasgos excepcionales capaces de motivar en conjunto, con otros recursos
contiguos, una corriente de visitantes dentro del area (Quiroz, Romero, 2018).

Su principal atractivo turistico es:
Arqueoldgico de Huamanmarca

El sitio arqueoldgico de Huamanmarca, se encuentra a una altitud de 4,069 m.s.n.m,
en el paraje de Huanchan, al sur este de La Oroya antigua, con una extension de 10 hectareas.
Huamanmarca proviene de dos voces quechuas: Huamén = halcon o dguila y Marca = pueblo
o ciudad. El sitio arqueologico fue construido en la época pre-inca, en el siglo XII d.C.;
periodo de la expansion de los Yaros, segln las caracteristicas de su estructura arquitectonica,
las cuales tiene forma rectangular. En este lugar se han contabilizado 17 edificaciones aun
conservadas, 20 semi destruidas y mas de 20 destruidas. Estas antiguas edificaciones

muestran dos pisos de diversas extensiones, la mas grande tiene 2,20 metros de ancho x 5,45
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metros de largo x 3,26 m de alto, una pequefia de 1,80 metros de ancho x 2,98 metros de
largo x 3,26 metros de alto. El sitio tiene un clima templado frio, con temperatura anual de 7°
C a 0°C, de alto indice de pluviosidad, las temperaturas son mas rigurosas, con grandes
oscilaciones térmicas entre el dia y la noche, tiene una época de sequia durante los meses de
mayo a octubre, con algunas heladas entre junio, julio y agosto; las precipitaciones pluviales
se presentan en los meses de noviembre a abril. Como especies de flora nativa se puede
apreciar: El ichu, (paja), garbanzo, y otros; en cuanto a la fauna tipica encontramos a la

vicuna, aguila, vizcacha, etc.

Figura 12. Sitio Arqueologico Huamanmarca
Fuente: Mincetur.gob.pe
2.9.3. Alis

La historia del distrito de Alis se remonta desde el periodo neolitico. Los primeros
pobladores estaban bajo el tutelaje de los Hatun Yauyos (hoy provincia de Yauyos), grupos
étnicos caracterizados por ser rebeldes y beligerantes. Motivo por el cual se asentaron en las

partes altas de las zonas andinas. Aun quedan algunos restos arqueoldgicos en lo que alguna
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vez fue la fortaleza de Coricoto. El distrito de Alis se cre6 por decreto del 23 de febrero de
1920, en el gobierno del presidente Augusto Bernardino Leguia.

Desde la fecha el distrito de Alis ha ido progresando paulatinamente. Siempre
teniendo como vision el bienestar de sus pobladores. Cuenta con los servicios basicos,
servicios de telefonia rural, internet municipal, recientemente implementado. Sus principales
atractivos turisticos son: la laguna de Silacocha, los andenes de Huacta Cuncaycancha y
Afay, el sitio arqueoldgico de Coricoto, el sitio arqueoldgico de Marcalla, el bosque de

Lloque, etc.

Figura 13. Laguna Silacocha
Fuente: Revista Gato Negro
2.10. Resumen

El turismo es una de las principales actividades econdmicas en el mundo, que con el
tiempo ha logrado consolidar su crecimiento llegando a ser un fenémeno reciente y la
principal actividad generadora de divisas en algunos paises del mundo. Asimismo, su
desarrollo ha llegado a tal nivel que los ingresos que genera son equivalentes a sectores como

el petrdleo, manufactura y exportaciones. El Pert es uno de los paises mas privilegiados en lo
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que concierne a atractivos turisticos en el mundo, teniendo como insignia a Machu Picchu,
una de las maravillas del mundo, asi como, grandes riquezas culturales, naturales y
patrimoniales. En la actualidad, esta actividad genera millones de dolares y puestos de trabajo
alrededor de todo el pais.

A lo largo de los afios se han generado una gran variedad de tipos de turismo
enfocados a la actividad que el visitante planea realizar. El turismo rural comunitario (TRC)
es aquel tipo de turismo que se desarrolla en un ambito geografico de tipo rural donde el
visitante busca experiencias vivenciales vinculadas a una comunidad determinada y la
naturaleza que lo rodean, cabe resaltar que para que una propuesta de turismo rural
comunitario se denomine como tal, es necesario que la comunidad tenga la organizacion de
este. En Latinoamérica existen diferentes ejemplos de TRC. En paises como Guatemala,
Costa Rica o Ecuador se desarrollan estos modelos con éxito a tal nivel que han llegado a la
sostenibilidad.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perti (Mincetur) plantea pilares
para el correcto desarrollo del turismo rural comunitario, estos pilares son condiciones
basicas que se requieren para que un destino se pueda calificar como una plaza que brinda
turismo rural comunitario. Entre los principales requisitos estan la existencia de elementos
vinculados al medio rural con caracteristicas culturales y naturales, asi como, el interés, la
voluntad y el entendimiento del turismo de parte de la comunidad. En el Perti existen
diferentes localidades donde se desarrolla este tipo de turismo, en especifico, la region Lima
cuenta con diferentes distritos con esta condicion. Alis, Carania, y Laraos son distritos que
cumplen con diferentes caracteristicas que son potenciales para desarrollar este tipo de
turismo y, por consiguiente, seran materia de investigacion para el analisis de los cinco

pilares del turismo rural comunitario en estas localidades.
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Capitulo 111: Metodologia de Investigacion

3.1. Disefio de la Investigacion

Para esta investigacion se realizo una triangulacion de datos con el fin de analizar la
existencia de los cinco pilares del TRC en los distritos de Alis, Carania y Laraos. La
estrategia en la que nos basamos fue entrevistar a representantes, dirigentes y pobladores
propios de las zonas de estudio, asi como expertos en el sector turistico peruano como Juan
Stoessel, CEO de Casa Andina Hoteles. Nuestra investigacion fue realizada entre los meses
de setiembre de 2019 a febrero de 2020, teniendo como base vital el contacto directo con los
alcaldes y presidentes de comité turistico de cada localidad a estudiar.
3.2.  Estrategia Metodoldgica

Para la investigacion se utilizo la metodologia cualitativa la cual se baso en la
observacion, comportamientos, discursos y respuestas recogidas en las visitas realizadas a los
distritos de estudio para su posterior analisis mediante la triangulacion de datos y emision de
conclusiones, recomendaciones y plan de accion. Para analizar estos conceptos se emplearon
herramientas que permitieron conocer las experiencias y comportamientos de la poblacion de
cara a la presencia de los cinco pilares del TRC. Como punto central del analisis se considerd
sostener entrevistas semiestructuradas, revision de literatura relacionada al turismo, turismo
en el Pertt y TRC, ademas de la técnica de observacion, todo relacionado a los cinco pilares
en estudio.
3.3.  Dimensiones y Variables de Estudio

La informacidn que recopilamos esta relacionada a los cinco pilares de estudio:

1. Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial a ser explotados

por el modelo de turismo rural comunitario;
2. Variables que determinan que la comunidad se comprometa con el

emprendimiento del modelo de turismo rural comunitario;
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3. Interiorizacion de los beneficios y riesgos de desarrollar emprendimientos del
modelo de turismo rural comunitario;
4. Capacidad de la comunidad para determinar la demanda del modelo de
turismo rural comunitario;
5. Tipo y perfil de los socios estratégicos para el desarrollo del modelo de
turismo rural comunitario.
3.4. Poblacion
Para la presente investigacion se establecio que la poblacion de estudio serian los
stakeholders de cada distrito (alcaldes, dirigentes municipales y responsables de turismo) y
actores relacionados al TRC (expertos de sector turismo) ya que poseen informacion
pertinente para contribuir con el proposito de la investigacion y estos seran seleccionados de
los distritos de Alis, Carania y Laraos. Con el fin identificar correctamente a los posibles
entrevistados se realizaron preguntas de clasificacion descritas en la tabla 3. Con esta
seleccion buscamos escenarios particulares, personas y eventos para recolectar informacion
relevante utilizando los instrumentos de la investigacion.
Tabla 3

Cuestionario de seleccion de participantes en las entrevistas

Preguntas Si No

(Hace cuanto tiempo vive en el distrito?

(Forma parte de la mesa directiva municipal del distrito?

(Trabaja en areas relacionadas a turismo en el distrito?

(Dispone de tiempo para sostener una entrevista relacionada al turismo?

(Esta de acuerdo con que grabemos la entrevista?

(Esta dispuesto a dar informacidén acerca de la situacion actual del turismo en su

distrito?
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3.5.  Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos relacionados a los pilares de la investigacion
fueron la entrevista, la observacion y la revision documentaria. Se seleccionaron con el fin de
neutralizar las limitaciones propias y complementar los datos obtenidos de cada instrumento.

Entrevista semiestructurada. Fueron sostenidas con los representantes, dirigentes,
alcaldes y lideres de comités de los tres distritos estudiados. Para esto se elabor6 previamente
una guia de entrevista, enfocada en conseguir la informacion que permita analizar las
variables de cada pilar. Esta entrevista fue basada en el PENTUR 2016 donde se detallan los
pilares de estudio, asi como la asesoria de un profesor calificado de nuestra casa de estudios
quien ha revisado los borradores de las entrevistas utilizadas en la recoleccion de informacion
y ha validado su estructura y contenido.

Las preguntas de las entrevistas fueron relacionadas con los cinco pilares de manera
que nos permitio6 relacionar, enfocar y alinear la informacién que recolectamos de una forma
abierta, general y segun la naturaleza de los instrumentos de investigacion.

Variables pilar 1. Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial a ser
explotados por el modelo de turismo rural comunitario:

e Existencia de los recursos naturales y culturales.

e Valoracidn de los recursos naturales y culturales.

Variables pilar 2. Variables que determinan que la comunidad se comprometa con el
emprendimiento del modelo de turismo rural comunitario:

e Intereses

e Pretensiones

e Objetivos
Variables pilar 3. Interiorizacion de los beneficios y riesgos de desarrollar

emprendimientos del modelo de turismo rural comunitario:
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e Contribucion.
e Establecimiento de confianza.

Variables pilar 4. Capacidad de la comunidad para determinar la demanda del modelo
de turismo rural comunitario:

e Logistica.
e Capacidad.

Variables pilar 5. Tipo y perfil de los socios estratégicos para el desarrollo del modelo
de turismo rural comunitario:

e Naturaleza: publico o privado.

Observacion. Esta técnica de recojo de informacion se baso en el uso de una bitacora
de observacion empleando herramientas audiovisuales. Se recolecto informacion de las
variables de cada pilar.

Revision documentaria. Esta técnica se baso en las fuentes existentes de recursos
literarios, publicaciones, investigaciones, estadisticas, tesis de maestria y doctorado,
informes, journals, entre otras, que corresponden a investigaciones realizadas en las zonas de
estudio.

3.6.  Técnica de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de informacion que fueron empleadas para la
investigacion son:

Técnica de Observacion. Se realizo la observacion de los recursos naturales y/o
culturales de cada distrito, asi como la presencia del desarrollo econdmico de la comunidad
asociado a emprendimientos implementados, ademas las fortalezas logisticas para el
sostenimiento del modelo de TRC y otros aspectos relevantes.

Técnica de revision documentaria. Se revisé publicaciones relacionadas con

investigaciones de TRC en los distritos de Alis, Carania y Laraos. Asimismo, se recolecto
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informacion de la comunidad beneficiaria y la ejecucion de los proyectos implementados. Se

reviso los “Lineamientos para el desarrollo del turismo rural comunitario del Pertr”,

documento rector de la promocion integral del desarrollo turistico elaborado por Ministerio

de Comercio Exterior y Turismo elaborado en 2016, donde se especifican los lineamientos

generales para el desarrollo de modelo econdmico rural comunitario. Se examind

investigaciones relacionadas a las variables e historia del desarrollo del turismo en el Perti y

el mundo, asi como el marco tedrico relacionado al TRC en el pais.

Técnica de entrevista. Se realizo un total de 10 entrevistas a los representantes,

alcaldes, entre otros, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera: nueve entrevistas en

los distritos en estudio y una entrevista al experto del sector turismo peruano.

Tabla 4

Personas entrevistadas por distrito

Localidad Cargo Nombre
Laraos Presidente de Comité Turistico Clara Gladys Nosa Gago
Laraos Miembro de comité Turistico Catalina Gago Couri
Laraos Poblador Andnimo
Carania Alcalde Juan Tomas Mendoza
Carania Secretario Municipal José Rodriguez
Carania Teniente alcalde Cristina Centeno Espinoza
Carania Comunero Heladio Rojas
Alis Alcalde Miguel Angel Espejo Rodriguez

Alis

Consultora de Alcaldia

Paola Varillas Rixe
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3.7.  Analisis de Datos

Esta investigacion utilizo como estrategia general para el analisis un marco
descriptivo para organizar la informacion. El cual se baso en las preguntas de investigacion:
(a) Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial a ser explotados por el
modelo de turismo rural comunitario. (b) Variables que determinan que la comunidad se
comprometa con el emprendimiento del modelo de turismo rural comunitario. (¢)
Interiorizacion de los beneficios y riesgos de desarrollar emprendimientos del modelo de
turismo rural comunitario. (d) Capacidad de la comunidad para determinar la demanda del
modelo de turismo rural comunitario. (e) Tipo y perfil de los socios estratégicos para el
desarrollo del modelo de turismo rural comunitario. Como estrategia especifica se ha
utilizado el andlisis transversal de las preguntas a través de los distritos analizados.

El andlisis se realizo luego de haber escuchado todas las entrevistas y organizado los
datos producto de la observacion y revision bibliografica. Consistio en un proceso interactivo
de tres actividades: reduccion de informacion, presentacion de la informacion y anélisis
(Miles, 1994). La primera fase para realizar el andlisis fue la transcripcion de las entrevistas
recolectadas en la poblacion y experto seleccionado. En esta fase se leyo y escuch6 hasta en
tres oportunidades cada una de las entrevistas transcritas y grabadas para asi tener la mayor
cantidad de aspectos posibles de la informacion, asi como de su significado. La segunda fase
fue el procesamiento usando el software A¢/as.ti utilizando cinco unidades hermenéuticas
relacionadas a los cinco pilares. Por Gltimo, en la tercera fase, se sostuvo la discusion de los
resultados, proporcionando las conclusiones y recomendaciones relacionadas a los cinco
pilares estudiados.

3.8. Validez y Confiabilidad
Con el fin de desarrollar una investigacion de calidad se aplicaron las siguientes

estrategias sugeridas por Yin (2003) para garantizar la validez: (a) Triangulacion de la
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informacion, la cual fue recolectada de diversas fuentes como la observacion, entrevistas y
revision de estudios previos. (b) Se ha mantenido una cadena de evidencia en el analisis
desglosado por cada uno de los instrumentos de recoleccion de datos y por cada distrito en
estudio. (c) Profesor calificado de nuestra casa de estudios ha revisado los borradores de las
entrevistas utilizadas en la recoleccion de informacion. La triangulacion de la informacion
permite comparar los diversos tipos y fuentes de informacion y asi construir a la validez de
los resultados obtenidos. Segun Patton (1987), la triangulacion es comparar informacion
obtenida de entrevistas y perspectivas de puntos de vista contra la informacidn obtenida por
documentos y otra evidencia formal que corrobore lo que los entrevistados indican. La
triangulacion en este estudio se ha llevado a cabo principalmente a: (a) La comparacion de lo
expresado por pobladores, dirigentes de los tres distritos en estudio y especialistas en el
sector turismo con lo observado directamente por los investigadores en la visita realizada. (b)
La verificacion de la informacion obtenida en las entrevistas contra documentos escritos
formales como el PENTUR.

La confiabilidad se refiere principalmente a que otros grupos investigadores hayan
alcanzado los mismos resultados si estudiasen el mismo caso usando los mismos
procedimientos (Avolio, 2016). En el estudio se ha utilizado las siguientes estrategias: (a) Se
elabor6 una estructura de entrevista donde se incluy6 procedimientos para establecer una
atmosfera de confianza con el entrevistado y tiempos establecidos de entrevistas. (b) El uso
de herramientas similares de recoleccion de datos. (¢) Apoyo de un profesor calificado de
nuestra casa de estudios el cual valid¢ la estructura, contenido y logica de las preguntas. (d)
Uso de un documento guia (PENTUR, 2016) donde se obtuvieron los cinco pilares del

turismo rural comunitario.
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3.9.  Resumen

La investigacion es de caracter analitico y se ha utilizado un enfoque cualitativo para
poder explorar en los distritos de analisis la existencia de los cinco pilares del turismo rural
comunitario. Se ha elegido a Laraos, Carania y Alis por tener la mayor cantidad de afluencia
de turistas locales e internacionales y asi poder obtener informacion sobre aspectos relevantes
para nuestra investigacion. La recoleccion de datos se ha ejecutado de manera cuidadosa
utilizando los tres instrumentos seleccionados: observacion, entrevistas y revision
documentaria. Se ha hecho hincapié en el seguimiento al concepto de validez y confiabilidad
recomendado para estos estudios cualitativos. Después de concluir el trabajo de recoleccion
de datos, los resultados obtenidos se han ordenado por cada pilar analizado y organizado de
manera transversal a los distritos. La informacion ha sido categorizada y analizada en base a

los cinco pilares del TRC.
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Capitulo 1V: Resultados
Con el objetivo de contrastar los cinco principales pilares en los casos estudiados del
desarrollo del TRC se realiz6 la investigacion de campo que consta de entrevistas
semiestructuradas a autoridades y pobladores de las localidades estudiadas, revision de
literatura existente sobre el TRC en fuentes secundarias y la observacion, a fin de encontrar
respuesta a las preguntas de investigacion relacionadas a cada pilar.

e Pregunta del pilar 1: ;Cuales son los recursos naturales y/o culturales capaces de
generar interés en el visitante, que pueden ser explotados para el turismo rural
comunitario?

e Pregunta del pilar 2: ;Cuéles son los elementos que determinan que una comunidad se
involucre con un emprendimiento de turismo rural comunitario?

e Pregunta del pilar 3: ;Cudles son los beneficios y riesgos de desarrollar
emprendimientos de turismo rural comunitario para las comunidades y tienen estas,
conocimiento pleno de las mismas?

e Pregunta del pilar 4: ;Cudles son las capacidades que requieren las comunidades de
Alis, Carania y Laraos para determinar la demanda del turismo rural comunitario, por
queé?

e Pregunta del pilar 5: ;Cuales son los socios estratégicos adecuados para el desarrollo

de emprendimientos en turismo rural comunitario?

Como parte complementaria de la investigacion y en pro de recolectar mas
informacion se realizo una entrevista semi estructurada a Juan Stoessel, lider del sector
turismo, quien se ha desarrollado como director de Hoteles Casa Andina, estudi6 la carrera de
Hospitality Management y Hotel & Restaurant Management en la universidad Johnson &
Wales; perfeccionandose después en la universidad de Cornell en Administracion Hotelera

para Gerentes Generales. Se desempefid como Gerente General de la cadena de hoteles
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Sonesta Posadas de Inca hasta el afio 2002. Ademas, es socio y presidente del Directorio de

Cusco Restaurants S.A.C. (Cadena de restaurantes en Cusco) y miembro del Directorio de la

Sociedad Hoteles del Peru (Memoria Anual Casa Andina 2019)

Pregunta de investigacion 1: ;Considera que Noryauos (Alis, Carania & Laraos)
cuenta con recursos naturales y culturales para ser considerados un destino turistico?
Pregunta de investigacion 2: ;Qué tan importante es contar con el apoyo de los
stakeholders (comunidad) al realizar un emprendimiento hotelero?

Pregunta de investigacion 3: ;Qué beneficios consideras que traeria el potenciar
nuevos destinos turisticos (Noryauyos) en lugar de atractivos cldsicos que ya estan
saturados de visitantes?

Pregunta de investigacion 4: ;Cudl seria la demanda potencial que tendria Noryauyos
en un futuro? ;Es comparable con algln destino actual? ;A que demanda deberia
aspirar?

Pregunta de investigacion 5: ;Qué socio estratégico consideras que deben unir
esfuerzos para desarrollar el turismo en Noryauyos?

Las respuestas encontradas se presentaran ordenadas en base a cada pregunta de

investigacion la cual estd directamente relacionada con cada pilar. En cada una de estas

preguntas se desarrollaran los instrumentos de investigacion (entrevistas a expertos del sector,

entrevistas semiestructuradas a pobladores y lideres de las comunidades, analisis de

observacion y andlisis de data primaria y secundaria) para los distritos.

4.1.

Pilar 1: Existencia de recursos naturales y/o culturales con potencial a ser
explotados por el modelo de turismo rural comunitario

Pregunta del pilar 1: ;Cudles son los recursos naturales y/o culturales capaces de
generar interés en el visitante, que pueden ser explotados para el turismo rural

comunitario?
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Durante la visita a las tres localidades se observo que estos distritos si cuentan con
atractivos naturales, logrando asi ser una opcion muy atractiva para el turismo de fin de
semana, opcion que fue apoyada por el lider del sector Juan Stoessel, quien ve a estos tres
distritos como una excelente oportunidad para realizar turismo durante los fines de semana
desde Lima (Stoessel, 2020). Asimismo, esta opcion ha sido apoyada por el portal web “Y ta
que planes”, la cual es administrada por Promperu que busca dar a conocer estas localidades
como una solucion de turismo cercano a Lima con una inversion muy corta de tiempo y de
dinero, indicando en el portal web el costo promedio por dia y por persona en cada distrito,
asi como los niimeros de contacto de los establecimientos afiliados, la cual facilita y
promueve la visita de turistas de departamentos cercanos.

Durante el viaje de investigacion se logrd entrevistar al alcalde de Carania Juan
Mendoza y a Clara Nosa, responsable del area turistica del distrito de Laraos quienes
coincidieron en indicar que si bien es cierto actualmente sus distritos reciben turistas los fines
de semana desde Lima, estos solo se quedan un dia bajo la modalidad de full day o méximo
una noche y no logran conocer toda el distrito y los atractivos turisticos que esta posee. Juan
Mendoza indico:

Los visitantes solo se quedan un dia 0 méximo una sola noche pero por que han

llegado tarde el dia anterior, eso les deja solo un dia de luz para realizar un recorrido

por nuestros atractivos mas cercanos, pero eso no es suficiente, nosotros tenemos
atractivos a cuatro horas de distancia a pie mucho mejores de los que estan aqui
nomas, sin embargo esos nunca llegan a conocerlos y se van pensando que lo que
vieron en un solo dia es todo con lo que contamos y es porque nunca llegan a conocer
la zona de Huamanmarca, la cual tiene una gran belleza pero esta retirada (Mendoza,

2020)
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Figura 14. Zona Arqueoldgica Monumental de Huamanmarca

Fuente: Mincetur

Durante el viaje se pudo observar y visitar los atractivos turisticos mencionados tanto
por el Alcalde Mendoza como por la sefiora Nosa, llegando a encontrar lugares que
presentaban un gran atractivo por la abundante naturaleza y sensacion de paz en medio de
parajes practicamente explorados solamente por pobladores locales quienes logran ser los
unicos beneficiados con estos destinos. Los atractivos naturales tales como lagunas, cascadas,
praderas y montafias estan presenten con un gran potencial para ser explotado de distintas
maneras, convirtiéndose en una nueva fuente de ingreso para los pobladores, quienes pueden
generar tours de caminatas, bicicleta y explotar la pesca de truchas naturales. Finalmente,
Stoessel considera que los distritos seleccionados sin ninguna duda si cuentan con atractivos
naturales (Stoessel, 2020), los cuales sobresalen frente a los atractivos turisticos culturales
que tienen como principal representacion la fiesta de La Limpia Acequia la cual es
compartida por varias ciudades de la sierra peruana y fue declarada Patrimonio Cultural de la
Nacion por el Ministerio de Cultura en el afio 2017. Esta consideracion es reforzada también

por Rafael Ledn y Manuel del Castillo, en sus programas Tiempo de Viaje y Reportaje al
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Peru respectivamente, en donde dan a conocer los atractivos turisticos de estos distritos y el
inmenso potencial que poseen, asi como la excelente opcion como destino de relajacion a una
corta distancia de Lima.

Durante la visita al distrito de Alis, a diferencia de Carania y Laraos, se pudo observar
que esta localidad cuenta con menos atractivos turisticos tanto naturales como culturales. Es
por esto que no es suficiente para considerarla como un distrito turistico, ya que distintos
distritos cercanos poseen una mayor cantidad de atractivos con mejores rutas de acceso,
mejor conservadas y con un plan de comunicacion mejor elaborado, lo cual ha permitido la
llegada de un mayor nimero de turistas. Por esta razon el alcalde Miguel Angel Espejo
manifiesta que Alis debe de convertirse en una solucion logistica en cuanto a la falta de
hospedaje y de restaurantes en distritos cercanos tales como Vilca, el cual si cuenta con
mayores atractivos naturales (Espejo, 2020). Esta misma informacion fue corroborada por
Paola Varilla, consultora de la alcaldia de Alis quien afirma que los turistas que llegan a los
distritos vecinos gracias a los operadores turisticos no cuentan con establecimientos correctos
para dormir o alimentarse (Varillas, 2020).

4.2.  Pilar 2: Variables que determinan que la comunidad se comprometa con el
emprendimiento del modelo de turismo rural comunitario
e Pregunta del pilar 2: ;Cudles son los elementos que determinan que una comunidad se
comprometa con un emprendimiento de turismo rural comunitario?

Stoessel refiere que no existe ninguna posibilidad de desarrollo del TRC si los
pobladores de las comunidades no estan comprometidos con la implementacion de estos
emprendimientos, siendo completamente necesario que previamente se dé a conocer y se
entienda la importancia, beneficios y el potencial desarrollo que significa ser parte de estas

iniciativas, por lo tanto, la principal variable que determina el compromiso de las
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comunidades es el grado de conocimiento de las mejoras que conlleva iniciar
emprendimientos de TRC (Stoessel, 2020).

Durante la entrevista Stoessel nos coment6 lo siguiente:

En Casa Andina esta relacion es fundamental para nuestra expansion, es necesario
poder integrar a la poblacion desde un primer momento mediante una mesa de dialogo en la
cual se toquen todos los beneficios sin sobre prometer a la poblacion. Asimismo, es de gran
importancia que toda la poblacidn este convencida y no solo el lider actual ya que estos
cargos tienen una temporalidad muy corta (Stoessel, 2020).

Sobre este punto tuvo gran similitud con la respuesta proporcionada por Paola Varilla,
consultora de la alcaldia de Alis quien indico que:

Para que una comunidad se comprometa con el desarrollo turistico es necesario que
vea a este sector como una fuente de ingresos y empleos renovables y auto sostenida
(Varillas, 2020).

Sin embargo, a pesar de lo indicado en las dos entrevistas anteriores Alis y Laraos
cuenta con canon minero por parte de la Sociedad Minera Corona S.A. a través de su unidad
de produccion Yuricocha, la cual tiene como principal objetivo extraer concentrados de
plomo, cobre, plata, zinc y 6xidos. Esta nueva fuente de trabajo para los pobladores ha traido
ingresos a corto plazo sin embargo ha dejado un alto costo en las tierras, las cuales ha sido
completamente descuidadas como en el caso de los Andenes, los cuales en la visita realizada
se pudo verificar. Asimismo, el turismo ha sido dejado de lado, ya que, en comparacion con
los pagos realizados por la municipalidad, requieren un mayor esfuerzo (Varillas, 2020).

Estas acciones han dado como resultado que los pobladores de menor edad,
principalmente jovenes egresados de colegios, caigan en habitos incorrectos, tales como el
alcoholismo gracias al “dinero facil” proveniente del canon minero. Sin embargo, este no es

el tnico punto en contra ya que tanto el alcalde Juan Espejo como Paola Varillas, nos
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pudieron informar que la mina estd contaminando sus tierras mediante malas practicas de
desecho de productos quimicos. Es importante recalcar que esta ultima informacion es
otorgada por nuestros entrevistados, sin embargo, no ha podido ser corroborada.

Después de haber recibido esta informacion se identifico que no se dara un
compromiso por parte de la poblacion si no se logra comprender que la mina tiene un tiempo
de vida finito, el cual no podra ser renovado, mientras que por otro lado el turismo rural
comunitario es una fuente de empleos renovables en donde no solo se beneficia un miembro
de la familia, sino una familia entera. Es por esto Catalina Gago nos indico que Clara Nosa,,
principal emprendedora del proyecto de turismo en Laraos, ha visto y comunicado los
beneficios de contar con un programa de turismo local por lo que ha implementado el
programa de “Casas hospedaje” y “Restaurantes turistico”, (Gago, 2020) mediante los cuales
se propone lograr estar presente en plataformas como Booking y Airbnb y poder usar redes
sociales, para la difusion de su programa y ganar asi mayor numero de turistas los cuales
aumenten el nimero de pobladores que deseen sumarse a este nuevo modelo. Es gracias a
este tipo de emprendimiento que en el afio 2018 la Ex viceministra de Turismo Liz Chirinos
indico que “el Turismo Rural comunitario es un vinculo que no solo genera desarrollo
economico en las comunidades, sino también, impulsa la identidad y el respeto de la cultura
viva (Andina, 2018).

4.3.  Pilar 3: Interiorizacion de los beneficios y riesgos de desarrollar
emprendimientos del modelo de turismo rural comunitario
e Pregunta del pilar 3: ;Cudles son los beneficios y riesgos de desarrollar
emprendimientos de turismo rural comunitario para las comunidades y tienen estas,
conocimiento pleno de las mismas?
Con respecto al tercer pilar, los entrevistados manifestaron mas de un beneficio frente

a sus necesidades y carencias, los cuales se pueden resumir en fortalecimiento y capacitacion
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a los emprendedores en el rubro de turismo. Juan Tomas Mendoza, alcalde de Carania,
comento que la actividad turistica se ha vuelto un incentivo importante para los pobladores de
su distrito ya que promueve el desarrollo econémico local teniendo como beneficios directos:
la mejora en ingresos familiares, ya que la visita de turistas aseguran el consumo de
productos alimentarios en bodegas y pequefios restaurantes del distrito asi como los
productos producidos por los pobladores como dulces y quesos; detienen la migracion juvenil
ya que en la actualidad en la provincia de Yauyos se presenta una gran migracion de jovenes
principalmente a la ciudad de Huancayo en busqueda de una mejor situacion economica;
mejora la infraestructura del distrito ya que la insercion de dinero en el distrito incentiva la
mejora de los servicios brindados actualmente y abren la posibilidad de desarrollar un
programa de casas hospedaje el cual asegure la permanencia del turista en el distrito; y por
ultimo, les da acceso a capacitaciones especializadas ya que actualmente no cuentan con este
tipo de ayudas a diferencia de otros distritos de la provincia de Yauyos. Juan Mendoza nos
dice:
Si no hay inversidon econdmica de infraestructura en mi pueblo se van a seguir yendo
pero que pasa si encuentran un hotel y mi joven se va a preparar en lima en tema de
chef entonces viene y trabaja en ese lado, el otro joven se va estudiar lo que es
turismo e idiomas para que un turismo gringo venga y €l sea el guia y yo creo que
esta ambicion que tengo y Carania...cuando ustedes conozcan Carania se van a dar
cuenta que si hubiera una economia mas...un presupuesto de lo que es la
municipalidad hariamos posible que de acé a cinco afios que Carania en si tiene un
una zona turistica igual que Machu Pichu, eso lo puedo asegurar. Cuando conozcan lo
van a ver. Tiene todo. En cambio, otros distritos como Alis, por ejemplo, esta
cerrado...no encuentras nada, pero en Carania es abierto (Mendoza, 2020).

Catalina Gago, del distrito de Laraos, comentd que el programa que actualmente su
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distrito ha implementado le ha permitido crecer con su bodega ya que, ademas de pertenecer
a las primeras veinte familias beneficiadas por el servicio de casa hospedaje, puede
incursionar en la preparacion de diferentes potajes como tamales, choclo con queso, dulces
locales a modo de piqueo que sirven como complemento alimenticio para los turistas.
Catalina Gago nos dice respecto a su participacion como beneficiaria del programa de
turismo en Laraos lo siguiente:

Si se inscriben, nada mas y se ponen al dia, porque nosotros hacemos diferentes

actividades en la siembre por ejemplo la asociacion ya estd agarrando unos andenes

que en su propio trabajo para que coseche porque nosotros utilizamos con los turistas
las comidas tipicas, los productos tipicos, la papa por decir bien conocido, también va

a diferentes sitios mi hija con una, con Fernan a vender productos en Lima (Gago,

2020).

Por su parte Clara Nosa, en calidad de directivo turistico de Laraos, comento que un
beneficio importante que se ha recibido es el acceso a pasantias realizadas por los dirigentes
del programa de turismo ya que ha tenido la oportunidad de viajar a dos de los destinos mas
importantes del Peru donde el TRC ha tenido un impacto destacable y ya se viene
desarrollando de manera ininterrumpida hace varios anos: Cuzco y Puno. Respecto a esto
Clara Nosa djjo:

...mira cusco hemos ido a mismo Cusco y Pisac, pero el ministerio también nos ha

regalado un viaje, una pasantia en una oportunidad y hemos ido a la comunidad de

Amaru, son personas quechua hablantes y muchas veces iletradas y que desarrollan

una actividad turistica muy bonita me gustd tremendamente el tema de la gastronomia

muy balanceada... (Nosa, 2020).

En su experiencia Clara pudo conocer aspectos que hacen que el pueblo adopte el

TRC de forma casi inobjetable: la identidad y la mejora econdmica. También reconoce que
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uno de los riesgos de la implementacion es la falta de colaboracion de los pobladores de su
distrito ya que, al solo beneficiar a veinte familias, las restantes no ven frutos del TRC
personalmente. Clara Nosa nos dijo:

...esta actividad nos ayudado visionarnos que dentro de nuestro comunidades si

podemos hacer negocios, si podemos emprender con la actividad turistica no y sin

perder nuestras costumbres, sin perder nuestra identidad no, que poco a poco por el
tema de la modernizacion lo estamos perdiendo pero este gracias a esta actividad un
poquito que estamos volviendo a recuperar nuestra identidad tradicional...( Nosa,

2020)

Esto concuerda con el testimonio de un poblador entrevistado ya que nos comentd que
algunos pobladores estan resentidos y no gustan formar parte del proyecto por creer que
existe preferencia en la eleccion de las veinte familias beneficiadas con el modelo de casa
hospedaje.

Por su parte Paola Varillas, dirigente del distrito de Alis, manifest6 que los
agricultores no estan organizados ya que administran sus tierras de manera independiente y
solo buscan el beneficio personal; y respecto a la ganaderia pasa algo similar ya que el
terreno agreste y montafioso no permite una gran cantidad de cabezas de ganado para criar.
Ademas, nos comenta, que los jovenes de su distrito no ven un desarrollo de futuro de vida y
solo optan por migrar o dedicarse a actividades temporales que el municipio subvenciona
como limpieza de carreteras y organizacion de campeonatos de fulbito que terminan siempre
en fiestas y no aportan para el futuro del distrito. Respecto a estos puntos Paola Varillas dijo:

Mira acé hay una debilidad, ac4 esta la comunidad y la mayoria de los comuneros

recibe un porcentaje por las tierras, pero la misma poblacidn acé los jovenes ya no se

dedican a trabajar, se dedican al tema del alcoholismo, que es muy fuerte aca es un

tema que lamentablemente no hay apoyo del gobierno ni de la provincial para que
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baje a campo a ver esta situacion (Varillas, 2020).

Por su parte Miguel Angel Espejo, alcalde de Alis, comento que su distrito proyecta
tener beneficios del turismo a través de oferta de hospedaje y restaurantes ya que Alis no
cuenta con la variedad de atractivos turisticos como sus distritos vecinos de Laraos y Carania.
Miguel Angel nos dijo: “...para nosotros la falta de servicios que ellos (otros distritos) tienen
nosotros la podemos aprovechar, entonces por eso nuestros proyectos estan enfocados en el
desarrollo turistico del distrito...” (Espejo, 2020).

Los testimonios recolectados de los dirigentes y pobladores guardan coherencia con lo
recolectado en la entrevista de Juan Stoessel, lider del sector turismo, ya que con respecto a
los beneficios del TRC en los distritos analizados nos comentd que un correcto desarrollo del
TRC puede llegar a generar flujo de turistas e ingresos generando asi un impacto importante
en los resultados a nivel pais, ademas nos indica que es preciso apalancarse del desarrollo que
ya tiene Lunahuand ya que es la puerta de entrada a los distritos de Nor Yauyos y este
apalancamiento podria generar alternativas de fines de semanas para el turista, creando un
polo de desarrollo al sur de Lima. Juan Stoessel dijo:

Yo creo que para el tipo de destino que es el Pert, esto es muy importante, es

importante para poder tener opciones de visitas de diversificacion, de poder integrar a

las comunidades justamente al turismo, creo que estos son temas basicos para nuestra

industria y el Peru se presta perfectamente para eso... (Stoessel, 2020).

Los hallazgos obtenidos en las entrevistas tanto al lider del sector como a los
dirigentes y pobladores de cada distrito guarda relacion con lo sefialado en el PENTUR 2016
ya que se sefiala que el Mincetur basara el desarrollo del TRC en el Pert fortaleciendo las
competencias y capacidades de los emprendedores rurales, como Catalina Gago en Laraos;
constituyendo productos competitivos que permita la articulacion comercial, como tiene

proyectado Miguel Angel Espejo en Alis; y fortaleciendo la politica institucional a generar
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turismo sostenible a través de rol protagonico con los emprendedores como Clara Nosa del
distrito de Laraos.
4.4. Pilar 4: Capacidad de la comunidad para determinar la demanda del modelo de
turismo rural comunitario
e Pregunta del pilar 4: ;Las comunidades estan capacitadas para determinar la demanda
del turismo rural comunitario?

Con respecto al cuarto pilar, los entrevistados manifestaron las deficiencias que tienen
actualmente para determinar y atender la demanda principalmente en dos frentes: hospedaje y
alimentacion. Juan Tomas Mendoza, alcalde de Carania, reconoce que su distrito no esta
preparado para recibir turistas bajo el modelo de TRC por las falencias de infraestructura que
posee su comunidad y es consciente que falta mucho por invertir pero también reconoce el
potencial que tiene su distrito y esta convencido que mejorando el servicio de hospedaje con
un programa de casa hospedaje con veinticinco familias las cuales serian socios locales
podria satisfacer el servicio de vivienda y cada casa proveeria la alimentacion
correspondiente, por ello es importante la obtencion del presupuesto adecuado para este fin.
Juan Mendoza nos dijo al respecto:

En fechas festivas llegan, pero la falta de infraestructura que tiene Carania no

podemos acoger tanto turismo porque no estamos bien organizados turisticamente

porque también nos falta presupuesto.... el turista que llega que es lo primero que
pide: su alimentacion y su estadia.... 6sea ahorita no estamos preparados para que

decir algo que no es real (Mendoza, 2020).

El hallazgo obtenido en la entrevista guarda relacion en cuanto al hospedaje con lo
senalado por Correa (2017), ya que describe que el distrito de Carania cuenta con acceso
asfaltado hasta el poblado de Llapay y trocha hasta Carania haciendo que llegar al distrito sea

poco placentero ademas no cuenta con servicio de casa hospedaje privado ya que solo cuenta
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con un establecimiento de propiedad municipal de una capacidad de ocho habitaciones, bafio
compartido, incipientemente equipado sin accesorios basicos y no habilitada actualmente por
lo que la afluencia de turistas esta supeditada a la cantidad de empresas turisticas que
ofrezcan el destino como parte de su circuito. Respecto a la alimentacién, Correa (2017)
describe que Carania no cuenta con un restaurante turistico aceptable para la atencion de los
turistas y visitantes ya que ocupan el primer piso del edificio municipal para atender
desayunos y almuerzos de manera improvisada y sus almacenes no son los idoneos para
guardar alimentos de primera necesidad.

Por su parte Clara Nosa del distrito de Laraos comentd que cuenta con servicio de
casa hospedaje, hospedaje municipal y hotel privado las cuales tienen una capacidad de 20
camas cada uno por lo que la capacidad total es de 60 camas. Ademas de los hospedajes
cuenta con una zona de campamento al lado del lago por lo que puede manejar turistas que
gustan descansar al aire libre y hacer fogatas en la noche. En la entrevista Clara Nosa dice:

Si podemos albergar hasta sesenta personas porque la asociacion puede albergar a

veinte turistas, la asociacion con las casitas hospedaje, la municipalidad en la parte de

arriba también tiene otros veinte y en el cole igual, 6sea un promedio de sesenta y si

ganamos el Procompite vamos a habilitar mas casas hospedaje (Nosa, 2020).

Por parte de la alimentacion Clara nos contd que cuentan con un restaurante turistico
bastante aceptable para la atencion de los turistas y visitantes el cual ocupa el segundo piso
del edificio municipal y alli se atiende desayunos y almuerzos de manera programada con
cada lider de grupo turistico. A pesar de que su distrito esta preparado, Clara reconoce que
falta mucho por invertir y desarrollar ya que conoce el potencial que tiene su distrito y esta
convencida que difundiendo més el programa de TRC podria satisfacer a més turistas y con la
inversion del concurso Procompite podria incrementar su capacidad de camas actuales y

mejorar el servicio de alimentacion. Respecto a esto Clara Nosa comento: “...si lo que nos
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falta nosotros también el otro creo que nos lo dijeron limitantes promocion...”

Durante la entrevista con el alcalde Miguel Angel Espejo del distrito de Alis, comento
que no se ha analizado el nimero exacto de turistas que su distrito puede atender por lo que
proyectar la cantidad de camas faltantes no es posible. Esta informacion contrasta con el
registro que tomamos del distrito ya que pudimos observar que existe un hotel municipal el
cual solo cuenta con cuarenta camas operativas y un solo restaurante con siete mesas.
Asimismo, contrasta con lo comentado con Paola Varillas, consultora de la alcaldia ya que
nos comento que, durante el primer afio de implementacion del plan de turismo rural
comunitario, Alis apunta a recibir tres mil turistas mensuales, para lo cual sera necesario
aumentar en 222% el nimero de camas con las que cuentan actualmente. En la entrevista
Paola Varillas nos dijo:

...por qué en el turismo Semana Santa nosotros tenemos bastante afluencia el

problema que solo los turistas como desconocen la ruta que tenemos para visitas, los

turistas solo van a Huancayo o Vilca... Hay un ingreso de tres mil turistas no nos
abastecemos ni con los hoteles... En el hotel en la primera planta tenemos veinte, en
la segunda también veinte y en la tercera debe de haber unos veinte, pero estan

todavia incompletos... (Varillas, 2020).

Los testimonios recolectados de los dirigentes y pobladores tienen similitud con lo
comentado en la entrevista de Juan Stoessel, lider del sector turismo ya que nos comentd que
la demanda se ve beneficiada gracias a que estd muy cerca de Lima y ademas que posee un
gran numero de clientes repetitivos, los cuales son deportistas que practican pesca y bicicleta
de montafa. Una vez mas nos indica que esto estd motivado por el desarrollo ya ganado en
Lunahuand, esto es un factor determinante de éxito. Nor Yauyos podria ser comparado en
cuanto a éxito igualando la cantidad de visitantes que llegan a Canta. Juan Stoessel dijo:

Yo creo que la region tiene ventajas y desventajas en cuanto a la demanda. La
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principal ventaja que yo le veo es que este camino a un destino que ya se ha hecho

muy conocido y visitado por el limefio, que es toda la zona de canotaje, entonces es

mucho mas facil a que si este destino estuviera en una ruta distinta como irse hacia el
norte, por ejemplo, hacia algin poblado lejano que no hay nada importante antes... Al
ser un destino natural principalmente, eso podria ser comparable a lo que en su

momento fue irse a Lomas de Lachay o ir a Canta (Stoessel, 2020).

Por otra parte, los testimonios recolectados y la informacion obtenida en los estudios
previos de Correa también guardan relacion con la percepcion de los turistas en la plataforma
TripAdvisor ya que se pueden encontrar comentarios como “Los hermosos paisajes que
parecen de pelicula se opacan un poco con la falta de buenos hospedajes y restaurantes, la
comida esta para mejorar mucho, falta intereses de las autoridades para realizar programas
de capacitacion y mejorar la atencion a los visitantes” escrito por jfdp81 en noviembre de
2014 y “El hospedaje y los restaurantes son basicos, si bien no es un destino de aventura, no
es aconsejable para quienes gustan de viajar con lujos” escrito por Diego G en Enero de
2016.

4.5. Pilar 5: Tipo y perfil de los socios estratégicos para el desarrollo del modelo de
turismo rural comunitario
e Pregunta del pilar 5: ¢ Cudles son los socios estratégicos adecuados para el desarrollo
de emprendimientos en turismo rural comunitario?

Con respecto al quinto pilar los entrevistados manifestaron que existen diferentes
socios estratégicos que son imprescindibles para el desarrollo de emprendimientos de TRC.
Juan Tomas Mendoza, alcalde de Carania, comento que para su distrito hay tres socios
estratégicos que sumarian a su proyecto de TRC: (a) el gobierno central a través del programa
PROCOMPITE,; (b) la empresa privada a través de inversion en su nuevo proyecto de Punta

Esperanza y (c) los centros de investigaciones independientes como Centrum Catolica ya que


https://www.tripadvisor.com.pe/Profile/jfdp81
https://www.tripadvisor.com.pe/Profile/394diegog
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al enviar grupos de estudios a este distrito pueden proveer de consultorias especializadas que
servirian de sustento ante solicitud de presupuesto al gobierno y/o inversion de empresas
privadas. Este testimonio es coherente con lo implementado por el ministerio de la
produccion en el marco de la ley 29337 — Ley Procompite el cual consiste en la creacion,
ampliacion o mejoramiento de negocios competitivos, rentables sostenibles y ambientalmente
saludables, de productores y otros agentes organizados mediante la mejora tecnologia y/o la
innovacion (PRODUCE, 2019). Juan Mendoza nos dice en la entrevista:

Ahorita estamos compitiendo en el programa procompite de la region en lo que es

turismo... Claro, los socios son muy importantes. La inversion privada para mi es

excelente, estamos en ese camino deberiamos hacer un plan de desarrollo
exclusivamente para el ministerio de cultura. Como te digo, a mi me gustaria tener
empresas privadas, en si, la zona que se llama punta esperanza la ambicion o el suefio

que yo tengo personal, inclusive le he comentado a mi grupo equipo es que ahi van a

tener una ciudadela turistica, asi como lo tiene Machu Pichu en el cuzco, etc. Y eso es

lo que estamos trabajando, pero no hay mucho apoyo a mi me gustaria que aparezcan
empresa privadas las construcciones de un hotel turistico para todas las comunidades
eso si seria excelente y moveria la economia enormemente en Carania... (Mendoza,

2020).

Clara Nosa, directivo turistico de Laraos, reconoce a tres principales socios
estratégicos: (a) el gobierno central a través del programa PROCOMPITE; (b) la empresa
privada a través del canon minero que reciben de la minera Corona y los concursos privados
Fida de Alemania y Agro rural y (c) los mismos proyectos de TRC implementados en otras
ciudades de Pert como Cuzco y Puno ya que por sus propios medios el comité dirigido por

ella misma pudo visitar los pueblos de Pisac y Amaru, en cuzco, y Uros en Puno haciendo
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que la transferencia de conocimiento de TRC a su distrito sea fundamental. En la entrevista
Clara Nosa nos dice:

... en realidad este bueno el cuello de botella en Laraos es que ingresen autoridades

que, que no piensan en el pueblo, es desgastante, tremendamente perjudican, nos

limita bastante y muchas veces nos dejan solos y no podemos avanzar... los viajes a

Cuzco y Puno Eso fue por agro rural y un proyecto extranjero FIDA... En las

comunidades es indispensable y tener una persona que mueva estos emprendimientos

que conozca que te recepcion, buscar este este tipo de beneficios, en mi caso por

ejemplo este afio yo he ganado lo que hace Turismo Emprende, he postulado a

turismo emprende y ahorita he ganado, entonces este afio ya estoy ejecutando mi

proyecto con ese fondo porque para mi soy una mujer sola, tengo mi hijo y

capitalizarme muy complicado... (Nosa, 2020).

Para el alcalde de Alis Miguel Angel Espejo, nos comentd que sus socios estratégicos
son: (a) El gobierno, a través del congresista Israel Lazo estan tratando de lograr tener mayor
fuerza en su requerimiento para mejorar el acceso al distrito de Alis asi como a la reserva de
Nor Yauyos, la cual se encuentra en un estado no 6ptimo para recibir un mayor nimero de
visitantes. (b) La empresa privada, a través de las agencias de viaje y la ONG Panzoi. Esto es
coherente con el testimonio de Paola Varillas, consultora de la alcaldia de Alis, ya que al
tener un contacto directo con las agencias de viaje coinciden en que el gobierno central debe
contribuir para promocionar la reserva como una opcion de viaje para los peruanos. En la
entrevista Paola Varillas dice:

La ONG que se ha estado viendo es la de Panzoi, es un tema que trae de los alimentos

de la soya, pero eso recién se esta hablando con los comuneros... nosotros si

recibimos una cantidad fuerte del canon minero, pero Uds. saben que el canon minero

solo se debe de invertir en proyectos (Varillas, 2020).
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Los testimonios recolectados de los dirigentes y pobladores guardan coherencia con lo
comentado en la entrevista de Juan Stoessel, lider del sector turismo, ya que comenta que es
necesario que el primer socio estratégico que debe iniciar el camino del desarrollo en cuanto
a inversion econdmica es la empresa privada como agencias de viaje e inversionistas
hoteleros, apoyado por especialistas del Ministerio adecuado. Respecto al emprendimiento
del Hotel Vinac considera que es una gran inversion y que definitivamente es el tipo de
inversiones que se necesitan ya que se dio de la mano con toda la poblacion, asimismo brinda
un servicio completo ya que la experiencia se inicia desde que el hotel te recoge de tu
domicilio para asi eliminar el problema de la distancia. Sin embargo, considera que es muy
complicado mantener este hotel de manera rentable, ya que es un hotel muy estacionario por
el problema con el clima, puesto que debido a las lluvias y pequenas cascadas las carreteras
se cierran completamente. Juan Stoessel dijo: “empresa que este en la zona de la poblacion,
una empresa minera o de energia, empresas como ellos que tienen los recursos, deberian de
ser los primeros en poner la primera piedra” (Stoessel, 2020).

4.6. Resumen

Respecto al primer pilar se pudo apreciar a través de las tres herramientas de analisis
que las regiones escogidas si cuentan con una variedad de atractivos naturales y culturales
que pueden ser explotados para realizar turismo interno, el cual debe de ser enfocado como
una opcion de escape para los residentes de las provincias vecinas, para lo cual no se necesita
de mayor inversion de tiempo y de dinero para visitar estos tres distritos.

Respecto al segundo pilar se pudo apreciar que gracias a la informacion recogida de
las entrevistas semiestructuras, tanto del experto del sector como de los lideres locales, es que
la principal variable para lograr que los pobladores se comprometen con implementar el TRC
recae en conocer previamente el impacto positivo y las mejoras sostenibles y escalables que

este sector econdmico va a traer a sus localidades en un corto plazo.
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Respecto al tercer pilar, los testimonios, la observacion y revision bibliografica
evidenciaron diferentes beneficios de los distritos como: desarrollo econdémico, mejora en
infraestructura, menguan la migracion de jovenes, proporcionar futuro de vida en su distrito y
se fomenta la incursion en rubros como hoteleria y restaurantes. Asimismo, se identificaron
riesgos como resentimiento de pobladores al no ser incluidos en la implementacion del
modelo de TRC.

Respecto al cuarto pilar, los testimonios, la observacion y revision bibliografica
evidenciaron una falta de capacidad de determinacidn y atencion de la demanda en los tres
distritos analizados, ya que en todos se observo la falencia y precariedad de los servicios de
restaurantes y hospedajes que actualmente brindan.

Por ultimo, respecto al quinto pilar, los testimonios, la observacion y revision
bibliografica proporcionaron dos claros socios estratégicos transversales para los tres distritos
analizados: el gobierno, a través de sus programas concursales procompite y de sus
representantes en el congreso; y la empresa privada, a través del canon minero, servicios
turisticos asociados, ONG’s e instituciones de estudio que proporcionen analisis y sustentos
para poder conseguir presupuestos necesarios para la mejora o implementacion del modelo de

TRC.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

El presente capitulo muestra las conclusiones derivadas de la investigacion, se

resaltan las contribuciones practicas y las limitaciones del estudio. De los resultados del

analisis se plantean recomendaciones tedricas, recomendaciones para futuras investigaciones

y un plan de accion que permita consolidar el TRC en los distritos de Alis, Carania y Laraos.

5.1.

Conclusiones

En el analisis de los distritos estudiados se pudo apreciar el incipiente conocimiento
sobre el TRC, asi como los escasos emprendimientos que se han puesto en marcha
para promover e implementar el turismo. Cabe resaltar que estos lugares no cuentan
con bases solidas ni herramientas sobre las cuales gestionar cambios estructurales que
permitan el incremento de nuevos negocios, esto debido por la falta de conocimiento
y capacitacion de los pobladores acerca del potencial de desarrollo que cuenta su
region gracias a su ubicacion y presencia de atractivos turisticos.

Los resultados de la investigacion muestran que no todos los distritos analizados
cuentan con potencial turistico en lo que concierne a recursos naturales y culturales.
En el caso de Carania y Laraos, tienen un mayor potencial turistico dado que se
benefician de recursos naturales como lagunas, cascadas, praderas, zonas
arqueoldgicas y montafias; y culturales como festividades y costumbres ancestrales
que son parte del ADN de su poblacion. Por otro lado, Alis es un distrito menos
favorecido en cuanto a recursos naturales y culturales, es asi como este distrito busca
otras opciones de oferta turistica para sus visitantes.

Las autoridades de Alis, Carania y Laraos no han comprendido e identificado las
oportunidades de mejora que se requieren para implementar correctamente el modelo
TRC. De la misma forma, los pobladores y autoridades de Alis, Carania y Laraos no

han interiorizado los beneficios que se generan a corto, mediano y largo plazo por la
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implementacion de los pilares preestablecidos por el gobierno para el desarrollo del
TRC.

En los tres distritos analizados se percibe una falta de capacidad de atencion de la
demanda debido a la falencia y precariedad de los servicios de restaurantes y
hospedajes que brindan actualmente. Estas falencias fueron documentadas también en
investigaciones previas realizadas por Correa (2017).

Respecto a los socios estratégicos, tanto los de naturaleza publica (gobierno central)
como los de naturaleza privada son fundamentales para que se promueva el TRC en
Alis, Carania y Laraos. No se puede depender solamente de las acciones de las
comunidades, dado que, sin el apoyo de socios estratégicos no se contaria con las
herramientas necesarias para lograr el desarrollo deseado.

Finalmente se infiere que a pesar de que el turismo aporta econdmicamente al
desarrollo de los distritos de Alis, Carania y Laraos el desarrollo del turismo rural
comunitario es incipiente, sin embargo, se observa predisposicion por parte de
autoridades y comunidad en general para que su desarrollo se dé de manera sostenida.
Para ello es imprescindible que se desarrollen y ejecuten de manera continua los
lineamientos mencionados en el presente estudio.

Contribuciones Practicas

La presente tesis contribuye en mostrar un panorama de la situacion actual de los tres

distritos estudiados frente al TRC, favoreciendo asi la identificacion de las principales

oportunidades de mejora existentes para lograr obtener un punto de partida que logre

desentrampar los puntos criticos que obstaculizan el desarrollo del TRC en Nor Yauyos.

Contar con un punto de inicio es vital para lograr crear un mapa de trabajo que cuente con

metas establecidas bajo periodos de tiempo concretos.
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Ademas la investigacion ayuda a evidenciar la importancia de impulsar el TRC en los
distritos estudiados para promover el crecimiento econdmico con inclusion social, entendido
como las oportunidades de desarrollo que se generan con la participacion de las comunidades
sobre las que se interviene, ya que el estudio desarrolla precisamente el enfoque de que un
grupo de comunidades hace suya la explotacion del turismo para su beneficio, por encima
empresas turisticas foraneas que intentan apropiarse de las formas en que explotan la
actividad los distritos estudiados. Asi mismo, la investigacion favorece en la creacion de un
puente de comunicacion directa entre las autoridades locales con socios estratégicos logrando
ser piezas claves para el desarrollo de la region y de los emprendimientos creados en relacion
con el TRC.

Finalmente, otro aspecto importante en términos de contribucion practica del presente
estudio es el referido al rol y presencia del Estado a través del PENTUR en los distritos
estudiados, se evidencia que, a pesar de los significativos esfuerzos del MINCETUR, de
establecer lineamientos y buenas practicas, estas politicas terminan siendo puramente tedricas
ya que su implementacion es nula o en el mejor de los casos parcial. Ante esto el Estado debe
tener un rol mucho mas decisivo en la implementacion de sus politicas para que sean
efectivamente implementadas y generen los beneficios esperados.

5.3. Limitaciones

La presente investigacion tiene las siguientes limitaciones, las cuales pueden ser
consideradas como base para mejorar los estudios sobre TRC. Primero no es posible
generalizar estadisticamente los resultados hacia toda la poblacion rural del Perti con
potencial turistico ya que los distritos estudiados fueron seleccionados en base a criterios no
probabilisticos, futuras investigaciones pueden expandir los resultados de este estudio bajo un

enfoque cuantitativo. Otro aspecto definido en la metodologia de la investigacion es que el
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alcance esta circunscrito a tres distritos, Alis, Carania y Laraos, de la provincia de Yauyos del
departamento de Lima por lo que los resultados solo son validos para esta area geografica.
5.4. Recomendaciones para futuras investigaciones

En lo que concierne a futuras investigaciones se aconseja lo siguiente:

La investigacion se baso en analizar tres distritos de la provincia Nor Yauyos. No
obstante, seria beneficioso, con mayor presupuesto y tiempo ampliar el estudio a otros
distritos con alto potencial en esta region para validar si los resultados obtenidos mantienen
una misma congruencia en toda la region.

A partir de los hallazgos de esta investigacion, sera enriquecedor sumar un analisis
cuantitativo sobre el desarrollo econémico de cada distrito para que sirva como complemento
a las investigaciones realizadas en estas localidades. Asimismo, evaluar otras variables que
incidan en el comportamiento, costumbres y habitos de las poblaciones en estos distritos.
5.5. Recomendaciones

1. En base a los resultados de los distritos analizados, los distritos de Alis, Carania 'y

Laraos no tienen el mismo potencial en lo que concierte a recursos naturales y

culturales. En el caso de Alis, que cuenta con menos recursos naturales y culturales,

las autoridades deben desarrollar programas turisticos enfocados en actividades de
aventura mas que por sus atractivos en si, esta propuesta apunta a un nicho diferente
de turistas que gustan de otro tipo de experiencias. Para Carania y Laraos se
recomienda potenciar la promocion de sus atractivos turisticos y mejorar su oferta
ligado a ampliar el tiempo de estancia, remarcar el bajo costo de los servicios y la
posibilidad de vivir experiencias nuevas en la naturaleza. En el caso del distrito de

Alis, se debe contratar una empresa especializada en infraestructura turistica para

deportes de aventura y especialistas con conocimientos alineados a este tipo de

turismo. Para el caso de Carania y Laraos, se debe tercerizar compaiiias especializadas
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en imagen, publicidad y promocion del turismo, asi como, generar asociaciones con
agencias de turismo para potenciar estos distritos como atractivos turisticos en el largo
plazo (ver plan de accién).

Para fortalecer una vision correcta del TRC, se recomienda implementar una
metodologia de trabajo que debe de ser adoptada por toda la poblacion, siendo asi una
funcion de todos los habitantes y no solo de los grupos dirigenciales, ya que se
necesita establecer una continuidad de acciones que generen un flujo de trabajo
constante que logre comprometer a la localidad en conjunto.

Otra de las recomendaciones para lograr el desarrollo del TRC es mantener un
adecuado nivel de comunicacion con cada una de las comunidades esto con el fin de
que el entendimiento del proyecto se de manera transversal en toda la comunidad y de
esta manera interioricen la importancia, beneficios y potencial econémico de
desarrollar estos proyectos, si la comunicacion es adecuada no solo se presentaran los
beneficios, sino también se despejaran las dudas y temores de la comunidad con los
potenciales proyectos ademads de clarificar si después de esta comunicacién adecuada
la comunidad quiere desarrollar el proyecto o desiste del mismo. Estas campafias de
comunicacion deben ser desarrolladas por expertos en el tema turistico, los recursos
para implementarlo provendran del gobierno regional y central que ya tienen
experiencia en estos procesos en otros distritos de la sierra limefia como es el caso del
distrito de Yauyos.

Se sugiere trabajar planes de comunicacion en las escuelas de las localidades, en
donde se eduque a los alumnos a través de casos reales de éxito del TRC tanto de sus
localidades como de otras regiones, para asi poder fomentar el conocimiento y el
potencial de este recurso desde los primeros afios escolares. En estos casos de estudio,

se debe de fomentar el perfil emprendedor de los pobladores para asi poder favorecer
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el aumento de emprendimiento ligados al TRC que disminuyan la tasa migracion de
los jovenes hacia Huancayo o Lima en busqueda de mejores oportunidades laborales.
Asimismo, la educacion convencional, debe de ser complementada con cursos
operativos, que ensefien oficios que complemente y explote los recursos naturales
existentes en la region, para poder lograr asi un modelo de negocio formal y
profesional. En cuanto a la interiorizacion de los riesgos, es necesario que la
comunicacion abarque el conocer los riesgos de la falta de compromiso de la
poblacion y el impacto negativo para el desarrollo del TRC. Los recursos para
desarrollar estos cursos deben estar a cargo del gobierno central a través del
Ministerio de Educacion en conjunto con el Ministerio de Cultura.

En cuanto a la atencidon de la demanda relacionado al hospedaje se recomienda:
desarrollar un programa de casa hospedaje que brinde capacitacion adecuada referida
a esta tema, en los distritos de Alis, Carania y Laraos , esto se implementara con
recursos provenientes de las municipalidades distritales que cuentan con recursos de
canon minero mediante este programa se busca conseguir que mas familias ofrezcan
sus casas como hospedaje y de esta manera se pueda duplicar la capacidad actual
instalada de camas de los distritos estudiados.

Se recomienda que el area responsable del turismo en la municipalidad implemente la
encuesta como instrumento de retroalimentacion en cada distrito para obtener
informacion de los visitantes respecto a la experiencia vivida, satisfaccion de los
servicios, sugerencias de mejora y evaluacion integral del servicio. Los resultados
serviran para tomar decisiones sobre los factores que los visitantes consideran
positivos para asi mantener el estandar y sobre los factores que los visitantes

consideran negativos para tomar accion y se pueda mejorar.
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7. Finalmente, la manera mas adecuada implementar cada una de estas

5.6.

recomendaciones, se dara con el adecuado asesoramiento de las entidades
gubernamentales como el Mincetur, Mincul y Minagri, ademas de los gobiernos
distritales, provinciales y regionales, conjuntamente con ONGs y empresas privadas
y entidades que represente adecuadamente a la poblacion de estos distritos como son
las juntas vecinales, ronderos, juntas parroquiales, unicamente logrando una
adecuada sincronia entre estas entidades se podran ejecutar estas recomendaciones de
manera apropiada lo que llevara a fortalecer el sector turistico a largo plazo para de
esta manera incrementar el nimero de visitas a los distritos de Alis, Carania y Laraos

y asi generar ganancias a cada una de las partes implicadas.

Plan de Accién

A continuacion, presentamos un plan de accion con el objetivo de orientar a mejorar

las falencias en TRC que se tiene en Alis, Carania y Laraos, a través de la descripcion de un

objetivo a largo plazo, y cuatro a corto plazo, actividades, indicadores, costos y responsables.

Los supuestos tomados para la elaboracion son los siguientes:

La elaboracion del esquema de plan de accion se realizé desde una perspectiva
genérica y no particular para que pueda ser utilizado por las tres municipalidades. Por
tal motivo, se sugiere el inicio de actividades en enero de 2023, dado que, asumen
nuevas autoridades municipales que tendran un periodo de cuatro afios para realizar el
plan de accion. Para la ejecucion se considerd un periodo maximo de 24 meses,
estimandose dentro de este marco a las actividades y costos asociados.

El plan de accion se costeara con los fondos econdmicos derivados del presupuesto
municipal de Alis, Carania y Laraos proveniente del canon minero que reciben estas

poblaciones por parte de la Sociedad Minera Corona S.A. (Sanchez, 2019).
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e Los tiempos y costos determinados para las actividades propuestas se estimaron al
tomar en consideracion la experiencia y conocimiento de especialistas en cada
proceso establecido (apéndice C).

e Se conformard un equipo consultivo por los integrantes de la presente investigacion.
Este equipo se encargara de la elaboracion, seguimiento y control del plan de accion
en todas sus etapas.

A continuacion, se presenta un cuadro transversal que muestra la correlacion existente
entre los cinco pilares del TRC analizados en el presente estudio y los objetivos de corto y

largo plazo planteados para los distritos de Alis, Carania y Laraos.



Tabla 5

Matriz de transversalidad de plan de accion con los cinco pilares del TRC
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Objetivos a Largo Plazo

Existencia de
recursos naturales
y/o culturales con

potencial a ser
explotados por el
modelo de turismo
rural comunitario

Variables que
determinan que la
comunidad se
comprometa con el
emprendimiento del
modelo de turismo
rural comunitario

Pilares

Capacidad de la
comunidad para
determinar la

Interiorizacion de los
beneficios y riesgos de
desarrollar

Tipo y perfil de los

socios estratégicos

para el desarrollo
del modelo de
turismo rural
comunitario

Objetivos a Corto
plazo

OLP 1: En 24 meses
incrementar la demanda de
turistas en Laraos, Alis 'y
Carania en 69%, mejorando
centros arqueologicos,
habilitando hospedajes,
creando canales digitales y
asociaciones con agencias
de viaje

L demanda del
emprendimientos del
modelo de turismo m_odelo de
Lo turismo rural
rural comunitario .
comunitario
X

OCP 1: En 17 meses
implementar la
infraestructura de
acceso a los centros
arqueoldgicos de
Carania y Laraos

OCP 2: En 12 meses
implementar en
Laraos, Alis y Carania
el programa de casa
hospedaje con 20
familias participantes.

OCP 3: En 21 meses
crear y posicionar el
X perfil de la ruta en
Noryauyos en medios
en linea (redes sociales
y pagina web)
OCP 4: En 12 meses
generar 3 asociaciones
con las principales
agencias de turismo

del medio
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En la figura 15, se presenta de manera resumida el planteamiento de nuestro plan de
accion para los distritos de Alis, Carania y Laraos, el plan estd conformado por un objetivo a
largo plazo y cuatro objetivos de corto plazo. Posteriormente en las tablas 6, 7, 8 y 9 se
describen el detalle de cada uno de los cuatro objetivos de corto plazo que incluyen sus

actividades, acciones, indicadores, tiempos, costos y responsables.

|
Figura 15. Resumen de plan de accion para incrementar la demanda de turismo en los distritos Alis,
Carania y Laraos
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Tabla 6

Plan de accion para el objetivo a largo plazo — OCP N°I

Plan de accién para el primer objetivo de largo plazo - OCP N° 1

Obijetivo a Largo Plazo Tasa de crecimiento de la
En 24 meses incrementar la demanda de turistas en Laraos, Alis y Carania en 69%, mejorando centros arqueoldgicos, habilitando ~ ndicador  demanda: >= 69% impacto
hospedajes, creando canales digitales y asociaciones con agencias de viaje sustentable
Obijetivo a Corto Plazo N°1 Tasa de cumplimiento en la

Indicador construccion de infraestructura

En 17 meses implementar la infraestructura de acceso a los centros arqueologicos de Carania y Laraos en centros arqueolégicos

Actividades Acciones Tiempos Costos Responsables

Accion (1). En la primera semana se establecera un equipo de trabajo conformado por

representantes de las municipalidades de Carania y Laraos con el equipo consultivo para evaluar

la modalidad de comunicacion y el alcance que debe tener la actividad principal.

Accion (2) En la segunda semana se especificara cuales seran los beneficios de mejorar la

infraestructura, se definira el canal de comunicacién y los encargados de poner el plan en 1 mes S/3,000.00
marcha.

Accion (3). En las dos siguientes semanas se pondra en marcha el proceso de comunicacion por

el canal de comunicacion definido anteriormente respetando los lineamientos y presupuesto

establecidos para la actividad.

ACT. 1 proceso de comunicacion a
la comunidad sobre los beneficios
de mejorar la infraestructura de su

centro arqueoldgico.

Municipalidad
y consultora

Accion (1) Las municipalidades de Carania y Laraos convocan al proceso de licitacion para la
mejora en la infraestructura de acceso a los centros arqueologicos durante el primer mes.

Accion (2) Los grupos de trabajo definidos de ambas municipalidades elaboran las bases de la
licitacion en el plazo de 3 meses.

Accidn (3) Se inicia el registro de participantes en cada una de las municipalidades que durara un

. mes.
ACT. 2 realizar el pr . . . .
. C 7, reatizar ¢/ proceso de Accidn (4) Se inicia periodo de consulta, absolucion de consultas y observaciones a las bases de
licitacion para la busqueda de S . L
. . licitacion por el periodo de 2 meses. 3 meses S/1,700.00 Municipalidad
empresa para el mejoramiento de la . C . . .y -
. Accion (5) Cada municipalidad recibe la presentacion de propuestas y las acreditaciones durante
infraestructura na semana
u .

Accién (6) Durante un mes las municipalidades realizan una evaluacion técnica y econdmica de
cada una de las propuestas tomando en cuenta cuatro variables: el costo, el tiempo de ejecucion,
experiencia y referencias, y por ultimo la confianza.

Accion (7) Finalmente las municipalidades realizan un acto publico de otorgamiento de la buena
pro y firma de contrato en el plazo de una semana.




ACT. 3 construccion de los accesos
a los centros arqueoldgicos

Accion (1) En el primer mes se realizard una reunion entre la empresa ganadora de la licitacion,
el equipo de representantes de las municipalidades y el equipo consultivo para fijar el
cronograma de trabajo, absolver dudas y levantar observaciones que puedan surgir antes de
iniciar la construccion.

Accioén (2) La empresa ganadora de la licitacion procedera a realizar la investigacion de campo
sobre el impacto social/ambiental, esto se realizara en el plazo de un mes.

Accioén (3) El tercer y cuarto mes la empresa ganadora de la licitacion procederd a realizar el
levantamiento topografico de la zona y el abastecimiento de materia prima para iniciar la obra.
Accion (4). Trabajo de construccion de accesos a los centros arqueoldgicos, esta accion tiene una
duracion de siete meses.

11 meses

Accion (5). En los ultimos quince dias la empresa ganadora de la licitacion realizara un control
de calidad interno antes de presentar el proyecto a las comunidades.

S/400,000.00
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Empresa
ganadora

ACT. 4 verificacion y auditoria del
cumplimiento de la obra segiin
contrato.

Accion (1). Eleccion de los responsables de las inspecciones, de preferencia un ingeniero civil,
un representante del equipo consultor y un representante de la municipalidad.

Accion (2). A la mitad de la construccion de realizara una inspeccion de los avances detallando
los fallos de ejecucion en cuanto a tres categorias causas, tiempo y materiales.

Accioén (3). Seguimiento del levantamiento de los fallos por el contratista a cargo del ingeniero
civil como miembro principal del equipo de inspecciones. 1 mes
Accion (4) al finalizar la obra se realizara una segunda inspeccion verificando el levantamiento
de los fallos observados en la primera inspeccion y detallando los fallos de ejecucion de la
segunda inspeccion en las tres categorias establecidas.

Accion (5) Luego del levantamiento de la segunda lista de fallos por parte del contratista se
emitira el acta de recibimiento de la obra por parte del equipo de inspecciones.

S/1,000.00

Empresa
ganadora

ACT. 5 difusiéon en medios para
comunicar la implementacion
realizada

Accion (1) Contactar equipo de fotografia y filmacion.

Accion (2) Elaboracion de material grafico tales como videos y fotografias.

accion (3) Edicion del material grafico.

Accioén (4) Contacto con medios nacionales como Promperu y privados como medios de radio y 1 mes
television para transmitir el material desarrollado.

Accion (5) Desarrollar un portal web que de soporte a las consultas generadas por la

comunicacion.

S/3,000.00

Municipalidad
y Medios




Tabla 7

Plan de accion para el objetivo a largo plazo — OCP N°2
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Plan de accion para el objetivo de largo plazo - OCP N° 2

Obijetivo a Largo Plazo

Tasa de crecimiento de la

En 24 meses incrementar la demanda de turistas en Laraos, Alis y Carania en 69%, mejorando centros arqueoldgicos, habilitando Indicador demanda: >= 69% impacto
hospedajes, creando canales digitales y asociaciones con agencias de viaje sustentable
Obijetivo a Corto Plazo N°2 Tasa de cumplimiento en la
En 12 meses implementar en Laraos, Alis y Carania el programa de casa hospedaje con 30 familias participantes Indicador - implementacion de programa de
’ ) casa hospedaje (100%)
Actividades Acciones Tiempos Costos Responsables
Accion (1) En la primera semana se establecerd un equipo de trabajo conformado por
representantes de las M
municipalidades de Alis, Carania y Laraos con el equipo consultivo para evaluar la modalidad de
ACT. 1 proceso de comunicacion a comunicacion y el alcance que debe tener la actividad principal. Municipalidad
la comunidad sobre los beneficios ~ Accion (2) En la segunda semana se especificara cudles seran los beneficios de mejorar de las 1 mes S/3,000.00 patca
del programa casa hospedaje. viviendas, se definira el canal de comunicacion y los encargados de poner el plan en marcha. y consultora
Accion (3). En las dos siguientes semanas se pondra en marcha el proceso de comunicacion por
el canal de comunicacion definido anteriormente respetando los lineamientos y presupuesto
establecidos para la actividad.
Accion (1) Recopilar informacion sobre los estandares utilizados en otros paises, esta accion
ACT. 2 elaborar los estindares de  debe de tomar 10 dias.
acondicionamiento de las Accioén (2) Redactar correctamente la informacion recolectada, la cual sera adaptada a la realidad
L. . o . -, . , 1 mes S/4,000.00 Consultora
habitaciones para casa hospedaje  de la region estudiada. Esta accion tomara 15 dias.
(apéndice F) Accion (3). Enviar la informacion a Lima para ser impresa en una guia visual la cual servira de
manual de operaciones para los pobladores. El servicio de impresion demorara 5 dias.
Accion (1) Implementar aulas o salones de reuniones en la municipalidad para impartir las
charlas respectivas, esta implementacion debe de tomar siete dias.
oy .. Accion (2) Llevar a los tres distritos estudiados docentes de CENFOTUR los cuales se quedaran
ACT. 3 capacitacion a las familias la localidad durante veinte dias
sobre implementacion de servicios en 2.1, ocall urante ’e ¢ ) , .. . 1 mes S/3,000.00 Consultora
hoteleros. ACC.IOII (3). Entregar guias v1sugles sobre. los estandares de servicio necesario que se deben de
realizar para lograr la satisfaccion requerida.
Accion (4) Realizar controles de conocimiento para corroborar el adecuado entendimiento de las
capacitaciones durante tres dias.
Accion (1). Comprar activos de operacion para poder implementar las habitaciones lo cual 8 meses $/60,000.00  Municipalidad

mejore la comodidad de los huéspedes. Las compras demoraran tres meses.




ACT. 4 habilitacion de las
habitaciones de casas hospedaje.
(apéndice E)

Accion (2). Refacciones y acondicionar la infraestructura de las habitaciones y de las casas en
general para lograr la satisfaccion deseada. Esta accion tomare cuatro meses.

Accion (3). Se procedera a realizar una limpieza profunda, la cual se realizara bajo los estandares
preestablecidos. Esta accion demorara veinte dias.

Accioén (4) Se procederd a realizar una inspeccion de todos los trabajos en compaiiia de la
municipalidad para validar el inicio de operaciones. Este trabajo demorara diez dias.
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ACT. 5 difusion en medios virtuales
para comunicar la implementacion
realizada.

Accion (1) Contactar equipo de fotografia y filmacion.

Accion (2) Elaboracion de material grafico tales como videos y fotografias.

Accion (3) Edicion del material grafico.

Accion (4) Contacto con medios nacionales como Promperu y privados como medios de radio y 1 mes S/3,000.00
television para transmitir el material desarrollado.

Accion (5) Desarrollar un portal web que de soporte a las consultas generadas por la

comunicacion.

Municipalidad
y Medios




Tabla 8

Plan de accion para el objetivo a largo plazo — OCP N°3
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Plan de accion para el objetivo de largo plazo - OCP N° 3

Obijetivo a Largo Plazo

En 24 meses incrementar la demanda de turistas en Laraos, Alis y Carania en 69%, mejorando centros arqueoldgicos, habilitando Indicador
hospedajes, creando canales digitales y asociaciones con agencias de viaje

Tasa de crecimiento de la
demanda: >= 69% impacto
sustentable

Objetivo a Corto Plazo N°3

Cantidad de seguidores en las

Indicador ) _ .
En 21 meses crear y posicionar el perfil de la ruta en Noryauyos en medios online redes sociales >= 20 mil
Actividades Acciones Tiempos Costos Responsables
Accion (1) En el primer mes se establecerd un equipo de trabajo conformado por representantes
de las municipalidades de Alis, Carania y Laraos con el equipo consultivo para establecer los
lineamientos de la licitacion con los parametros necesarios para cumplir el objetivo.
Accion (2) En el segundo mes se inicia el registro de participantes en cada una de las
ACT. 1 realizar el proceso de municipalidades y se inicia periodo de consulta, absolucion de dudas y observaciones a las bases Municipalidad
licitacion para la busqueda de de licitacion. Le1p
. . . D . . o 5 meses S/1,700.00 (area de
empresa para la implementaciony ~ Accién (3) Cada municipalidad recibe la presentacion de propuestas y las acreditaciones durante desarrollo)
gestion de los medios virtuales una semana, las municipalidades realizaran una evaluacion técnica y econdomica de cada una de
las propuestas tomando en cuenta cuatro variables: el costo, el tiempo de ejecucion, experiencia y
referencias, y por ultimo la confianza, esta accion durara dos meses.
Accioén (4) Finalmente las municipalidades realizan un Acto publico de otorgamiento de la buena
pro y firma de contrato en el plazo de un mes.
ACT. 2 creacion de perfiles y Accion (1) En el plazo de un mes la empresa ganadora de la licitacion procedera a crear los Empresa
gestion de medios en linea en redes  perfiles en redes sociales de la ruta Noryauyos detallando las caracteristicas principales y 1 mes S/4,000.00 p
sociales atractivos turisticos de cada comunidad dentro del proyecto. ganadora
Accion (1) En los dos primeros meses la empresa ganadora se reunira con el equipo consultivo y
los representantes de las comunidades para el levantamiento de necesidades del proyecto. Municipalidad
ACT. 3 creacion y gestion de pagina Accion (2) En el segundo mes la empresa ganadora realizara las visitas a las comunidades para la eI
web toma de fotos y levantamiento de informacion. 3 meses $/8,000.00 (drea de
desarrollo)

Accion (3) Finalmente la empresa pone en marcha la pagina web y establece una politica de
mantenimiento semanal de la misma, esta accion tiene una duracion de un mes.




ACT. 4 difusion en medios para

Accion (1) Cuando se tenga generada la pagina web y el perfil de la ruta Noryauyos en redes
sociales, la empresa ganadora con el equipo consultivo y representantes de las municipalidades
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) . -, coordinaran la difusion de estas implementaciones en las comunidades. Empresa
comunicar la implementacion . . . . . . . 1 meses S/3,000.00
realizada Accioén (2) Las implementaciones se difundiran mediante carteles a lo largo de las comunidades, ganadora
en eventos sociales y deportivos que agrupan a la mayoria de la poblacién de cada comunidad.
Estas dos acciones se desarrollaran en un mes.
Accion (1) En el primer mes la empresa ganadora se juntara con el equipo consultivo para
.. . realizar la revision del contenido a publicitar, tiempos y caracteristicas.
ACT. 5 publicidad en medios Accibn (2 I d 0 p ’ d posy ; dos de publicidad d 11 meses 3/5.000.00 Empresa
digitales ccion (2) En el segundo mes la empresa ganadora cerrara los acuerdos de publicidad en redes ,U00. ganadora

sociales, principales canales de turismo, bloggers especializados en turismo y viajes, y publicidad
web. La publicidad circulara en un plazo de nueve meses para consolidar la imagen del proyecto.




Tabla 9

Plan de accion para el objetivo a largo plazo — OCP N°4
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Plan de accion para el objetivo de largo plazo - OCP N° 4

Obijetivo a Largo Plazo

En 24 meses incrementar la demanda de turistas en Laraos, Alis y Carania en 69%, mejorando centros arqueoldgicos, habilitando
hospedajes, creando canales digitales y asociaciones con agencias de viaje

Tasa de crecimiento de la
Indicador  demanda: >= 69% impacto
sustentable

Objetivo a Corto Plazo N°4

En 12 meses generar 3 asociaciones con las principales agencias de turismo del medio

Tasa de cumplimiento en cierre
Indicador de asociaciones con agencias de
turismo

Actividades Acciones

Tiempos Costos

Responsables

Accion (1) En el primer mes se establecerd un equipo de trabajo conformado por representantes
de las municipalidades de Alis, Carania y Laraos con el equipo consultivo para establecer los
lineamientos y parametros necesarios para iniciar las negociaciones con las principales agencias
de turismo y viajes del pais.

Accioén (2) En el plazo de dos meses el equipo de negociacion establecera la propuesta de
negociacion basado en los beneficios que pueden generar las comunidades y las agencias de
viajes en el acuerdo.

Accidén (3) Con la propuesta establecida, el equipo de negociacion establecera y analizara una
lista de las principales empresas de viajes con las que sera beneficioso asociarse, asi mismo,
generara un cronograma de trabajo y reuniones con las diferentes partes. Esta accion tiene un
tiempo de dos meses.

Accion (4) En el plazo de dos meses, el equipo de negociacion entablara una serie de reuniones
con las mas importantes empresas de turismo establecidas anteriormente con el fin de cerrar
alianzas estratégicas que beneficien a las partes.

ACT. 1 negociar asociaciones con
las principales empresas de turismo

7 meses S/3,000.00

Municipalidad
y consultora

ACT. 2 elaborar los lineamientos del Accion (1) Posterior al cierre de negociaciones con las principales empresas de turismo, en el
convenio con las agencias de plazo de un mes se procedera a acordar las principales politicas y clausulas de los convenios
turismo generados.

1 mes S/1,000.00

Municipalidad
y consultora

Accion (1) Posterior al cierre de las alianzas estratégicas se procedera a publicitar las
ACT. 3 difusion en medios virtuales asociaciones en medios virtuales. En el primer mes, el equipo de negociacion elaborara el
para comunicar la asociacion o contenido en medios que sera publicitado para dar a conocer las asociaciones.
alianza con las agencias realizada ~ Accion (2) En los siguientes dos meses se procedera a difundir en redes sociales y medios en
linea las alianzas generadas y se evaluard el impacto que esta generando en medios.

3 meses S/2,500.00

Especialista
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Accion (1) Cuando se concreten las asociaciones con las agencias de turismo, el equipo

consultivo y representantes de las municipalidades coordinaran la difusion de estas

1mp1.e:mentac1on.es en Alis, C.arama y L.araos.. ’ . . 1 mes $/3,000.00 Municipalidad
Accion (2) Las implementaciones se difundiran mediante carteles a lo largo de las comunidades,

en eventos sociales y deportivos que agrupan a la mayoria de la poblacion de cada comunidad.

Estas dos acciones se desarrollaran en un mes.

ACT. 4 difusion en Alis, Carania y
Laraos del acuerdo con las

. . . y medios
principales agencias de turismo
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La correcta implementacion del plan de accion se encuentra sujeta al cumplimiento de
los objetivos de corto plazo y al de largo plazo. De la misma forma, sera imprescindible el
trabajo coordinado de los alcaldes y representantes de turismo de Alis, Carania y Laraos, mas
la supervision y colaboracion del equipo consultivo para cada etapa del plan de accion. El
avance de este plan de accion y cumplimiento de objetivos seran analizados quincenalmente
en reuniones entre las autoridades locales y el equipo consultivo. El objetivo de largo plazo
fue planteado bajo un andlisis histérico de la demanda de turistas en las comunidades
estudiadas y el potencial impacto que va a generar el cumplimiento de los objetivos de corto
plazo. Se considerara cumplido el objetivo de largo plazo si es que la demanda es igual o
mayor al 69% en 24 meses con respecto a la demanda al momento del inicio de la
implementacion. En caso no se cumpla el objetivo de largo plazo, segun el porcentaje
cumplido se reestablecera un nuevo plazo o se realizaran ajustes para llegar al objetivo
planteado en un principio.

El primer objetivo de corto plazo busca poder implementar en “el centro arqueologico
de Huamanmarca”, principal atractivo de Carania, y en “el sitio arqueologico de
Shinchimarca”, en Laraos, infraestructura de acceso adecuada ya que el acceso actualmente
es complicado lo que propicia que los turistas que llegan a estos distritos terminen su visita
sin conocer los centros arqueologicos y por lo tanto no difundan su existencia ni se genere
demanda por visitarlos, al cubrir esta deficiencia se generara una demanda por visitar estos
centros arqueologicos lo que a su vez impactara en nuestro OLP de incremento de la
demanda turistica en los distritos estudiados.

El segundo objetivo de corto plazo busca poder integrar al programa “Casa
Hospedaje” a 30 viviendas en los primeros 12 meses, las cuales serdn remodeladas y
acondicionadas para brindar la comodidad de los visitantes, estas viviendas tendran

modificaciones del mobiliario, el cual serd renovado, asi mismo serdn parte de una limpieza y
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reestructuracion que permite lograr los estandares de satisfaccion previamente
implementados. El indicador parcial de medicion se realizara al séptimo mes, en el cual por
lo menos se han debido implementar 15 casas hospedaje, lo que equivale al 50% de
cumplimiento.

El tercer objetivo a corto plazo plantea crear y posicionar el perfil de la ruta en Alis,
Carania y Laraos en medios online. Es imprescindible que para el cumplimiento de nuestro
objetivo se dé uso a la tecnologia actual, como lo son las redes sociales que deben generar
informacion y difusion sobre los atractivos de Alis, Carania y Laraos en los potenciales
visitantes. Se considerara cumplido este objetivo si es que el perfil online de la ruta
noryauyos obtiene 20 mil seguidores o més en 21 meses. El indicador parcial de este objetivo
se realizara al décimo quinto mes, en el cual el avance del proyecto debera estar al 50% o
mas, es decir, el perfil de la ruta debera contar con 10 mil seguidores como minimo para
determinar que se encuentra con el avance planificado.

El cuarto objetivo de corto plazo busca incluir la ruta de Alis, Carania y Laraos dentro
de las tres principales agencias de viajes de Lima, las cuales cuentan con clientes nacionales y
extranjeros. Las principales agencias son: Condor Travel, NM Viajes y Peruvian Travel. De
esta manera, se podra llegar a tener mas demanda potencial ya que los distritos formaran
parte del amplio portafolio de clientes que tienen estas agencias, asi como ser impulsado por
su fuerza de ventas. Las autoridades distritales deben comprometerse con el objetivo de corto
plazo y cerrar las asociaciones con las principales agencias de viaje del medio con la
finalidad de ofrecer nuevos productos y servicios turisticos orientados a la naturaleza,

deportes de aventura y el turismo vivencial.
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Apéndice A. Modelo de Entrevista
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El propdsito es recolectar informacion acerca del TRC y sobre la presencia de los cinco

pilares en investigacion.

1. Presentacion de la

dinamica.

O Presentacion introductoria y
agradecimiento por la asistencia.
0 Presentacion del grupo y la institucion a la

que pertenecemos.

Hola, somos alumnos del MBA 129 de
Centrum. Nos hemos puesto en contacto
con usted porque como
poblador/gobernante nos gustaria saber
cual es su opinion/concepto sobre el TRC

gue actualmente se tiene en su localidad.

Necesitamos que nos ayudes a saber cudl
es tu percepcion respecto al TRCy cual ha

sido el impacto personal que has sentido.

0 La informacion que nos proporcione es
confidencial y para uso profesional. Sus

datos no seran revelados sin autorizacion.

Se busca presentar a los
integrantes del grupo y
el proposito de la

entrevista,
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Como ya contamos con su autorizacion, la

sesion serd grabada en audio.

2. Identificacion del

entrevistado

Cuéntenos sobre usted ;Como se llama y
que cargo tiene en la localidad?

,a qué actividad se dedica?

(hace cuantos afios vive en esta localidad?
(Cuantas generaciones de su familia ha
radicado en la localidad?

(Nos puede contar un poco sobre la

historia de esta localidad?

Generar un  primer
acercamiento calido con
el entrevistado realizado
una serie de pregustas

generales acerca de su

persona.

3. PILAR 1:
Identificar los
recursos
naturales y/o

culturales.

(Considera usted que en su localidad existe
recursos naturales y/o culturales?

(Cuales son? ;Como los identifican?
(Explicanos en qué consisten?

(Son de facil acceso?

(Crees que pueden ser explotados con el
turismo?

(Tu estas de acuerdo con que sea

explotado?

Validas la existencia de
los recursos naturales
y/o culturales en la

localidad.

4. PILAR 2:
Identificar las
variables de

compromiso.

,Ud. siente que su comunidad esta
comprometida con el proyecto?, ;Por qué?
(Cual es el motivo por el que la comunidad

se comprometio con el proyecto?

Identificar las variables
de compromiso que
valora la localidad para

establecer TRC.
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5. PILAR 3:
Identificar los
Beneficios y

riesgos

(Sienten los beneficios que el TRC ha
traido a su localidad?

(Cuales de ellos son los que mas han
calado en la poblacion?

(Cuales son los riesgos que han
identificado al implementar el TRC?
(Cuales son los mas relevantes para su
localidad?

(Qué han hecho para minimizar estos

riesgos?

Conocer los beneficios

y riesgos al implementar

TRC.

6. PILAR 4:

Identificar

Demanda

(Mensualmente cuantos visitantes llegan a
la localidad?
(Cuantos les gustaria que llegasen?

(Serian capaces de atenderlas?

Conocer la preparacion
para la atencion de la

demanda

7. PILAR 5: Apoyo
de Socios

Estratégicos

(Como empez6 la inversion en TRC en su
localidad?

(Qué tipo de apoyo tuvieron?

(Considera que ha sido el mejor aliado?
Por qué?

(Lo cambiarian? ;Por qué?

Conocer el  apoyo

existente de  socios

estratégicos para el TRC




Apé

ndice B. Bases administrativas para la licitacion publica.

Base de licitacion para la ejecucion de obras publicas

Generalidades

Entidad convocante

Domicilio legal

Objeto de la convocatoria

Valor referencial

Fuente de financiamiento

Sistema de contratacion

Modalidad de ejecucion contractual

Requerimientos técnicos minimos

seolsiIsloRIe)

Localizacion de la obra

Plazo de ejecucion de obra

Base legal

Documentos que integran las presentes bases

Requisitos para participar en el proceso de seleccion

Etapas del proceso de seleccion

Cronograma del proceso de seleccion

Convocatoria

Registro de participantes y entrega de bases

Formulacién de consultas y observaciones a las bases

Absolucion de consultas y observaciones a las bases

Flevacion de observaciones al consucode

sedelq

Medios electronicos de comunicacion

Integracion de las bases

Prérrogas y postergaciones

Cancelacion del proceso

De las acciones y/u obligaciones de los postores

Presentaciéon de propuestas

Evaluacion de propuestas

Notificacion del otorgamiento de la buena pro y
consentimiento
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Apéndice C. Formatos de auditoria ocular.

OFICIO NUM. XXXX
LARAOS, LIMA, XX DE XXXXXX DE 20XX

Sefior alcalde del distrito de Laraos equipo municipal
Albin Laureano Brafiez Huallullo

Asunto: Comunicando el inicio de la revision de obra.
Referencia: XXXxxxx

A través de la presente quiero hacer llegar nuestra comunicacion sobre el inicio de la auditoria a
realizarse el dia viernes xx de xxxxx en horario diurno en la obra de “implementacion de infraestructura de
acceso a los centros arqueologicos™ en el distrito de Laraos.

La revision se llevara a cabo con el equipo conformado por el ingeniero civil Daniel Orrego contrato para los

fines de la revision, el representante de nuestro equipo consultor ingeniero Cesar Pacheco y por Clara Lopez
encargada del desarrollo de turismo en Laraos.

Adjuntamos los alcances y formatos pertinentes para esta revision.

Reciba un cordial saludo, atentamente

Carlos Hurtado

Grupo Consultor Centrum Catélica
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Acta de inicio de auditoria

“Implementacion de infraestructura de acceso a los centros arqueoldgicos de Laraos”

En el distrito de Laraos, Lima, siendo las xx:xx horas del xx de xxxxx de 20xx, se reunieron en las
oficinas de la municipalidad de Laraos las siguientes personas: Ingeniero Daniel Orrego responsable de ejecutar
la auditoria, el ingeniero Cesar Pacheco miembro del equipo consultor y responsable de ejecutar la auditoria y la
seflora Clara Lopez representante de la municipalidad y responsable de ejecutar la auditoria. Todas estas
personas presentan en el oficio N xxxxxx enviado a la municipalidad el xx de xxxxxx de 20xx como
autenticacion del proceso a realizar.

Inicio de la auditoria

Acto seguido se hace constar que los miembros del equipo consultor mencionados y descritos con
anterioridad tienen conocimiento del oficio N xxxxxxx que consigna la notificacion del inicio de la auditoria
emitida el xx de xxxxxx de 20xx emitida por el representante del equipo consultor Carlos hurtado.

Designacion de testigos

Acto seguido se solicita al personal de la municipalidad de Laraos que forma parte del equipo auditor
que designen dos testigos de asistencia, advertidos de que en su negativa seran nombrados por los auditores
actuantes. A esta solicitud los encargados de atender la revision designan al sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX CON
domicilio en xXxxxXXxxxxxxxxxxxxxxxxx identificado con DNI xxxxxxxxxxx y al sr.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX con domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxxxxX identificado con DNI
XXXXXXXXXXXXXXX los cuales se identificaran con credenciales nimeros XXXXXXXXXXXXXXX ¥ XXXXXXXXXXXX
respectivamente, expedidas a su favor por el equipo consultor, quienes aceptan la designacion.

Ejecucion

El equipo consultor expone ante la municipalidad de Laraos que el alcance a desarrollarse en la citada
auditoria seran los comprendidos en la auditoria ocular: documental y fisica. Por lo anterior expuesto a partir de
esta fecha se dan por iniciados oficialmente los trabajos de ejecucion de la auditoria N XXXXXXXXXXXXXXXXXX

Requerimientos

Para el cumplimiento de la auditoria se establece que los expedientes unitarios de la obra asi como la
documentacion financiera correspondiente a la obra deberan ponerse a disposicion del equipo auditor a partir de
xx de xxxxxx de 20xx.

El personal designado por la empresa XXxXXXXXXxXXxXxX para la atencion de esta auditoria manifiestan
que se dan por enterados del requerimiento de informacion y documentacion referida y en relacion con el
objetivo de esta diligencia manifiestan que recibieron copia del oficio de notificacion.

POR EL QUIPO CONSULTOR
Carlos Hurtado

Grupo consultor Centrum Catolica



AUDITORIA INTERNA

Municipalidad de Laraos

Cdbdigo XXXXXX

Version xx

Revision Ocular Documentaria

Elaboro

Reviso

Aprobo

Fecha: xx-xx-xxxx

Fecha: xx-xx-xxxx

Fecha: xx-XX-XXXX

1. Definicion
1.1 Objetivo

Establecer el estado de la documentacion relacionado a los materiales utilizados en la
implementacion de infraestructura de accesos a los centros arqueologicos de Laraos.

1.2 Formato

El formato para la calificacion del estado de los documentos es:

N Documento Calificacion
1 Documento 1
2 Documento 2
3 Documento 3
4 Documento 4
5 Documento 5
6 Documento 6
7 Documento 7
X Documento X
1.3 Coédigos de Calificacion
Los cédigos de calificacion son:
Marcas Descripcion
v D Cumple documentacion
Documento que no
XD | cumple
AD Faltante documentacion

1.4 Responsables
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Los responsables de llenar el formato son los tres miembros del equipo auditor en los cuales se
repartira los papeles de elaboracion, revisor y aprobador.



AUDITORIA INTERNA

Municipalidad de Laraos

Cdbdigo XXXXXX

Version xx
Revision Ocular Fisica
Elaboro Reviso Aprobo
Fecha: xx-xx-xxxx Fecha: xx-xx-xxxx Fecha: xx-XX-XXXX

1. Definicién
1.2 Objetivo

Establecer el estado de la utilizacion de los materiales utilizados en la implementacion de

infraestructura de accesos a los centros arqueoldgicos de Laraos.

1.3 Formato

El formato para la calificacion del estado de los materiales es:

N Materiales Calificacion
1 Material 1
2 Material 2
3 Material 3
4 Material 4
5 Material 5
6 Material 6
7 Material 7
X Material X

1.4 Coédigos de Calificacion

Los cédigos de calificacion son:

Marcas Descripcion
v M Cumple material
XM No cumple con material
AM Material deteriorado

1.5 Responsables
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Los responsables de llenar el formato son los tres miembros del equipo auditor en los cuales se

repartira los papeles de elaboracion, revisor y aprobador.



AUDITORIA INTERNA

Municipalidad de Laraos

Cdbdigo XXXXXX

Version xx
Pliego de observaciones documentarios
Elaboro Reviso Aprobo
Fecha: xx-XX-XXXX Fecha: xx-XxX-XXXX Fecha: XX-XX-XXXX

1. Definicién
1.1 Objetivo
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Detallar la totalidad de observaciones encontradas luego de la revision ocular documentaria.

1.2 Formato

El formato para detallar el pliego de observaciones oculares documentarias es:

Observaciones Documentarias

Observacion documentaria 1

Observacion documentaria 2

Observacion documentaria 3

Observacion documentaria 4

Observacion documentaria 5

Observacion documentaria 6

N[N N | |W (N |—

Observacion documentaria 7

X

Observacion documentaria X

1.3 Responsables

Los responsables de llenar el formato son los tres miembros del equipo auditor en los cuales se
repartira los papeles de elaboracion, revisor y aprobador.
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- Municipalidad de Laraos

AUDITORIA INTERNA

Cdbdigo XXXXXX

Version xx
Pliego de observaciones Fisicas
Elaboro Reviso Aprobo
Fecha: xx-Xx-XXxXX Fecha: xx-XX-XXxXX Fecha: xx-xx-Xxxx

1. Definicién
1.1 Objetivo

Detallar la totalidad de observaciones encontradas luego de la revision ocular documentaria.

1.2 Formato

El formato para detallar el pliego de observaciones oculares fisicas es:

N Observaciones Fisicas
1 Observacion fisica 1

2 Observacion fisica 2

3 Observacion fisica 3

4 Observacion fisica 4

5 Observacion fisica 5

6 Observacion fisica 6

7 Observacion fisica 7

X Observacion fisica X

1.3 Responsables

Los responsables de llenar el formato son los tres miembros del equipo auditor en los cuales se
repartira los papeles de elaboracion, revisor y aprobador.
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Apéndice D. Detalle de cotizaciones

Detalle de cotizaciones realizadas por entidades expertas

Empresa Contacto Importe Tiempo
Los peruanos Karla La S/ 9
Dicen Madrid 25,000.00 meses
Community Jeremy S/ 14
Manager Castafieda 19,500.00 meses
------------------- S/ 36
Cenfotur - 19,710.00 meses

De: LPD MARKETING 380° <proyeciosjlospiursnosdicen com>
Enviado el: miércoles. 28 de actubre de 2020 11:15

Para: Tomés Cortes Lopez <icortes(@easa-andina.com>
Asunto: Re: Cotizasidn de turisma

El 2020-10-28 11:02, Tomds Cortes Lopez escribié:

Buenas noches Ernesto:

Segun lo coordinade por teléfono, te agradezco me cotices el servicic de comunicacion, capacitacion y elaboracion de lineamientes para los
siguientes procesos que planificamos implementar en los distritos de Alis, Carania y Laracs que pertenecen a la region de Noryauyos,

- Procesc de comunicacién a la comunidad scbre los beneficics de mejorar la infraestructura de su centre argueolégico.
- Difusién en medios para comunicar la implementacion realizada

- Procesc de comunicacién a la comunidad scbre los beneficios del programa cada hospedaje.

- Capacitacion a las familias scbre implementacién de servicies hoteleres

- Elaborar los esténdares de acondicionamiento de las habitaciones para casa hospedaje

- Difusién en medios virtuales para comunicar la implementacién realizada

- Procesc de comunicacion a la comunidad sobre la implementacién de medios sociales.

- Difusion en Alis, Carania y Laraos del acuerdo con las principales agencias de turismo

De la misma forma, te agradezco me brindes los tiempos que demora cada proceso.
gracias,

Tomas
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——— Forwarded message ——

De: ANDRE CELI ROJAS <andre. celi@pucp.edu pe=

Date: mié, 28 oct 2020 a las 0.05

Subject: COTIZACION - SERVICIO COMMUNITY MANAGER
To: <Jeremy991@omail.com=

Buenas noches leremy,
Seglin lo coordinado por interno, te agradezco me brindes Iz cotizacion para la elaboracion y gestion de plataformas virtuales que permitan publicitar los distritos de Alis, Caraniz y

Laraos gue pertenecen a la region de Moryauyos, los detalles son los siguientes:

- Creacion de perfiles y gestion de medios en linea en redes sociales de tres distritos

- Creacion y gestion de pagina web.

- Publicidad en medios sociales

- Publicidad en medios sociales sobre alianza estratégica con agencias de turismo. (Trabajo a realizar posteriormente}

Asi mismo, te agradezco me indiques los periodos que demoraria cada proceso
Estaré atento a tu cotizacian
gracias,

Andre Celi Rojas

———-- Forwarded message -———-

De: Jeremy Cast <jeremy931@gmail.com=

Date: mié, 28 oct 2020 2 las 1:18

Subject: Re: COTIZACION - SERVICIO COMMUNITY MANAGER
To: ANDRE CELI ROJAS <andre.celi@pucp.edu.pe>

Estimada Andre,

Segin los detalles que me brindaste por teléfono para gestionar las redes sociales y pagina web de los destinos turisticos que guieres implementar, los precios serian los siguientes

Proceso Periodo estimado Monto
Generacién de perfiles y gestion de redes sociales 30-45 dias s/ 4,000.00
Generacién y administracion de pagina web 90- 120 dias 5/ 5000.00

Segun recomendacion (10

Generacién de publicidad en medios sociales s/ 5,000.00
meses)
Publlc\dad.en medlc-:s sociales s:{breallar\za estratégica 60-90 dias s/ 2.500.00
con agencias de turismo (posterior)
TOTAL 5/18,500.00

Estaré stento para cualquier consults,
Saludes,
Jeremy Castafieda

community manager & especialist web



Apéndice E. Costeo y detalle de financiamiento

Costeo de las habitaciones de casas hospedaje
Detalle Cantidad Importe

Camas (1 plz) 40 S/ 250.00
Colchones 40 S/ 500.00
Linea Blanca 80 S/ 100.00
Muebles y enseres 40 S/ 300.00
Acondicionamiento y decoracion 40 S/ 200.00
Otros S/ 2,000.00

TOTAL | S/ 60,000.00
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Financiamiento de Municipalidades a pobladores - Objetivo corto plazo N° 2

N° Casas M. financiado Total
Localidad Hospedaje por familia financiamiento tasa anual | Per. gracia Plazo
Alis 10 2,000.00 20,000.00 0.5% 2 afios 3 afios
Carania 10 2,000.00 20,000.00 0.5% 2 afios 3 anos
Laraos 10 2,000.00 20,000.00 0.5% 2 afios 3 anos

Nota: Las municipalidades financiaran a las familias para la implementacion de las "casas hospedaje” a tasas
preferenciales y con periodo de gracia.
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Apéndice F. Estdndares para programa casa hospedaje

Item Descripcién
1 Contar con luz eléctrica
2 La Casa Hospedaje contara con baiio compartido
3 La Casa Hospedaje contara con piso de madera o cemento
4 Contara con 2 camas de 1 plaza
5 Contara con 2 almohadas
6 Contara con sabanas y cubrecamas




