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Resumen

Partiendo de la importancia que tiene el papel desempefiado por aquellas
empresas y fundaciones que desarrollan proyectos sociales de intervencion en
comunidades altamente vulnerables y de la necesidad de evaluar el impacto
que dichas estrategias tienen en el progreso de los proyectos de vida de las
comunidades, la presente investigacion busca analizar, conforme a la
perspectiva de los individuos, los logros y debilidades manifestados por los
mismos. En especifico se analiza el proyecto denominado “Modelo Territorial e
Integral de la Fundacién Carvajal como impulsor del desarrollo socioeconémico:
los casos de Ladera, el Retiro y Buenaventura” llevado a cabo desde el afio
2005 por la organizaciéon Fundacion Carvajal en algunos barrios de la ciudad de
Cali. Con la finalidad de valorar la huella que dejan los procesos mediante los
cuales la Fundacién Carvajal interviene en el fortalecimiento empresarial de los
microempresarios de los barrios Ladera y El Retiro, se analizé la perspectiva de
los involucrados sobre la sostenibilidad de sus negocios y sobre las
competencias y el potencial productivo desarrollado por estos a través de los
programas de formacién. Para lo anterior se empled un disefio metodoldgico
mixto que se realizd a través de entrevistas de tipo semiestructuradas,
encuestas y una revision documental, con una muestra de 34 microempresarios
intervenidos. Finalmente se propusieron estrategias para el fortalecimiento de

las herramientas empleadas en las intervenciones.
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Introduccion

En una economia que constantemente se ve amenazada por fenédmenos
sociales como las dificultades para mantener un empleo estable y bien
remunerado, la baja calidad y acceso a la educacién y capacitacion, y el apoyo
insuficiente por parte del Estado a la comunidad en razén a las politicas

excesivamente centralistas.

En razon a estos obstaculos, las fundaciones y sus programas sociales juegan
un papel importante, puesto que contribuyen a la articulacién de proyectos de
desarrollo productivo, que, mediante una adecuada administracion y gestién de
estrategias, permiten que las empresas —pequefias 0 medianas— nacionales
aporten significativamente a la eliminacion de los indices de pobreza y
disminuyan paulatinamente las brechas socioecondmicas existentes en las

regiones de Colombia.

La Fundacion Carvajal ha desarrollado e implementado varios programas de
intervencion en la zona sur occidente de Colombia como aporte al fortalecimiento
econdmico y social de los sectores mas vulnerables, contribuyendo a las
comunidades en sus procesos de mejoramiento, mediante la ejecucién del
modelo integral de intervencién social. Asi, pues, la fundacién hace parte del
progreso territorial en calidad de agente privado comprometido con las
poblaciones que sufren mayor afectacion (Fundacion Carvajal, 2018). Tal es el
caso del programa de generacion de ingresos que fue puesto en marcha en las
zonas que corresponden a Ladera y El Retiro de la ciudad de Santiago de Cali

(Colombia) sobre los cuales se ocupa la presente investigacion.

A continuacion, se describen los principales avances que se han logrado en los
territorios intervenidos, asi como también se identifican las falencias presentadas
durante el proceso de implementacion, monitoreo y evaluacién del programa.
Para la elaboracion de esta investigacion, se definié un objetivo general y cuatro
objetivos especificos, los cuales pretenden delimitar los lineamientos que se
deben seguir para comprobar la hipétesis propuesta, asi como el enfoque

metodoldgico utilizado para su adecuada realizacion.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Planteamiento Del Problema

La economia colombiana se ha visto afectada a lo largo del tiempo por aspectos
como los cambios drasticos en el tipo de proyectos que se ocupan de la
sustitucion de importaciones de libre mercado, y la marcada dependencia
comercial de Estados Unidos lo cual hace que las fluctuaciones econdémicas
impacten el empleo, la falta de acceso publico y gratuito a un sistema educativo
de calidad, y el establecimiento de condiciones minimas de vida que permitan

solventar los indices de pobreza en el territorio.

A los problemas anteriores se suma la informalidad de los negocios y pequefias
empresas, pues estas no son administradas de una forma que les permita crecer
y perdurar en el mercado. Estas situaciones llevan muchas veces a que las
unidades productivas, pequenas y medianas, no soélo se vean obligadas a cerrar
sino que contando con algunos avances minimos en temas de administracion,
opten por no pagar impuestos al ser este uno de los gastos mas altos en los que

incurren los empresarios.

Dadas estas condiciones, la Fundacion Carvajal cuyo propésito es fomentar el
progreso de los proyectos de vida de las poblaciones mas vulnerables, decidio
priorizar e intervenir en llas zonas de Ladera y El Retiro de la ciudad de Cali, con
el propdsito de brindar orientacion y acompafamiento a los habitantes de este
territorio cuya situacién de afectacidn requiere el desenvolvimiento de
capacidades socio empresariales y laborales, que fomenten mejores
organizaciones de los ingresos tanto a nivel persona como a nivel familiar,
contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas justa y con mejores indices de

calidad de vida.

Desde el afo 2005 la Fundacion Carvajal se enfoco en la zona de El Retiro, un
barrio calefio conformado por 2.000 hogares y 12.000 personas
aproximadamente, en su mayoria afro colombianos desplazados, victimas de la
violencia armada y de exclusion social y estigmatizacion por dicha razon. La
priorizacion hecha por la Fundacion requeria hacer una intervencién desde un

enfoque territorial buscando hacer frente a los elevados indices de
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vulnerabilidad, pobreza y condiciones de vida dignas en las que se encuentra
esta comunidad (Larrahondo Ramos, 2006). Simultaneamente, la Fundacion
inicié su intervencion en la zona del barrio Ladera de la ciudad, cuya poblacion
aproximada es de 10.080 habitantes provenientes de los departamentos de
Cauca y Narifio ubicados al sur del pais, poblacién, en su mayoria, afro
colombiana, indigena y campesina, con una precaria presencia institucional,
limitadas zonas destinadas al espacio publico y un creciente indice de

informalidad laboral.

Ambos territorios presentan una compleja situacion socio-econdmica que se
refleja en el aumento de las condiciones de pobreza, la falta de ingresos y la
predominancia del ejercicio de actividades ilicitas como el narcotrafico, o
informales como la mano de obra para construccién, prestacion servicios
domeésticos; ventas ambulantes, y en general, la exclusién del mercado laboral
formal como medio predominante para el sustento. (Fundacién Carvajal, 2016).
De este modo, los programas de fortalecimiento para la generacién de ingresos
buscan fortalecer el tejido socioecondmico de doscientos (200) micro y pequenos
empresarios y sus familias, como estrategia para mejorar las oportunidades que

lleven a un camino de superacion de la pobreza para estos territorios.

Si bien la Fundaciéon Carvajal tiene dentro de sus propésitos validar el impacto
de sus intervenciones como forma de fortalecer sus procesos a través de
lecciones aprendidas, en la actualidad, la organizacion carece de una
investigacion que de cuenta del impacto de la intervencion en fortalecimiento
empresarial de los territorios de Ladera y El Retiro. Esta razén resulta suficiente
para realizar una retroalimentacién del programa, que determine si las
estrategias que se emplearon durante este proceso generaron los resultados

esperados y si efectivamente dichos resultados se han mantenido en el tiempo.

Evaluar el impacto de las intervenciones de fortalecimiento en la generaciéon de
ingresos para la comunidad desde la mirada de los participantes, es un ejercicio
necesario, puesto que permite generar estrategias que mejoren la efectividad de
las mismas. Los participantes, conocen su territorio, las interacciones entre los
diferentes actores y los factores desencadenantes de sus problematicas, sin
embargo, en los seguimientos de los procesos de intervencion su opinion se

aborda de manera insipiente o no es tomada en cuenta. Es poco frecuente que
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se indague sobre sus opiniones acerca de la metodologia empleada durante las
intervenciones, su percepcién de la pertinencia de la misma, falencias y opciones

de mejora.

Por lo anterior es importante considerar las opiniones de los participantes en la
evaluaciéon de los procesos de intervencion, de manera que los enriquezca con
sus saberes y percepciones y favorezcan la efectividad de los mismos (APC
Colombia, 2012).

Los resultados de las intervenciones de la Fundacion Carvajal en generaciéon de
ingresos se han evaluado desde los indicadores de resultados, pero poco o nada
desde la percepcidon de los participantes hacia las metodologias empleadas, en
cuanto a su pertinencia, falencias o aciertos. Incluir como criterios de evaluacién
de los proyectos de intervencion la percepcion de los participantes, aportara
elementos para formular las intervenciones de los proyectos y mejorar la
efectividad de los mismos en futuras intervenciones de los mismos o similares

territorios. (Baron Porras, Otalora Sevilla, & Loaiza Quintero, 2011).

1.2. Formulacién Del Problema

Con base en la experiencia recién senalada, este estudio tiene como propdsito
responder los siguientes interrogantes ¢;Cuales son los impactos mas
significativos de los procesos de intervencion en fortalecimiento empresarial de
la Fundacién Carvajal, en el crecimiento socioecondmico de los
microempresarios en las zonas de Ladera y El Retiro? y 4 Cual es la percepcion
de los participantes acerca de las medidas de intervencién, metodologia,

pertinencia y oportunidades de mejora de dichos procesos?

1.3. Justificacion

La Fundacion Carvajal ha orientado su intervencion hacia la reducciéon de los
indices de pobreza en los territorios donde su presencia incide positivamente en
aspectos sociales culturales y econdémicos, siguiendo el proposito de atender el
desarrollo de los proyectos de vida de las comunidades participantes. De alli que

esta investigacion busca evaluar los efectos que estas intervenciones han
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generado en las microempresas beneficiarias de los territorios Ladera y El
Retiro, tomando como nuevo elemento, la opinidon de los participantes, sobre las
estrategias utilizadas, su pertinencia y recomendaciones de mejora, para con ello
optimizar los resultados de futuras intervenciones (Berner, Cooper, & Guzman,
2007; Monzon Campos, 2013).

El enfoque de inclusidn de las opiniones de los participantes como criterio para la
evaluacion de las intervenciones socio empresariales en los territorios,
favorecera el acceso a nueva informacién sobre los actores del territorio, sus
origenes, costumbres, interacciones, problematicas y necesidades. Lo anterior
justificado por el conocimiento que los participantes tienen de los antecedentes
de los pobladores y del territorio, de su historia, eventos relevantes y cotidianidad
entre otros (APC Colombia, 2012).

La informacion aportada por la comunidad, adicional al diagnéstico que se
realiza para el planteamiento del proyecto, permite considerar estos elementos
del territorio y dilucidar con mayor claridad las problematicas y hacer una mejor
aproximacién a las soluciones y a la forma en que la comunidad del territorio
asumira las soluciones propuestas, y de esta manera formular estrategias de
intervencion que se ajusten a las costumbres de los participantes y a sus
creencias (Cohen & Martinez, 2004).

Por tanto, la presente investigacion se encuentra vinculada y contribuye a la
disciplina de la Gerencia Social en tanto que busca determinar los impactos
generados por un proceso de intervencion en especifico (los proyectos de la
Fundacion Carvajal) en el incremento de los ingresos de una poblacién y la
manera como dicho proceso contribuyé al desarrollo de los proyectos de vida de
los microempresarios y sus competencias, asi como a desarrollar un potencial
productivo. La investigacion se propone evaluar factores que involucran actores
sociales y econdmicos en relacion a un proceso de intervencion, lo que significa

que esta relacionada con los objetivos de la gerencial social.

La disciplina de la Gerencia Social tiene lugar en virtud de la importancia de
abordar las problematicas comunitarias desde un punto de vista organizativo que
garantice el adecuado desempefo de aquellas intervenciones como forma de

superar las condiciones de vulnerabilidad de quienes habitan estos territorios.
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Dicha necesidad se traduce en la demanda por una gerencia eficaz y eficiente.

Sobre este aspecto, Mokate y Saavedra (2006) sefialan que la gerencia social:

Surge como un campo para enfrentar esta demanda, ya que propone asegurar
que las politicas y programas sociales respondan de manera valiosa, pertinente,
eficaz y eficiente a problemas importantes para la ciudadania, promoviendo asi

el logro de un desarrollo social equitativo y sostenible. (p. 5).

De manera que, la presente investigacion hara énfasis en la gerencia social
como categoria de analisis, en la medida que a partir de su estudio se analizan
los impactos sociales del proyecto de intervencion. Segun afirman Garcia,
Sanchez y Rodriguez (2004) durante cada una de las etapas que componen un
modelo de gerencial social se hace uso de cuatro elementos determinantes con
la finalidad de obtener los resultados deseados: la comunicacion, los procesos
participativos, asi como los mecanismos de gestion tanto del conocimiento como

del cambio (Figura 1).

Los anteriores elementos son evaluados en la presente investigacion a través de
dos dimensiones: la econdmica, la cual busca analizar el funcionamiento del
negocio partiendo de datos relacionados a su evolucion empresarial, comercial y
productiva; y la dimension social, enfocada a evaluar la sostenibilidad del
negocio a partir del mejoramiento en el ambito familiar, el ecosistema social y los
proyectos de vida. Las anteriores variables fueron escogidas con la finalidad de
abarcar todos los aspectos fundamentales relacionados a la generacion de valor

por medio de la gestion social.
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llustracion 1 - modelo de gerencia social

Nota. Tomada de Garcia, Sanchez y Rodriguez (2004).

Como se puede apreciar en el modelo propuesto por Garcia, Sanchez y
Rodriguez (2004), la comunicacioén, los procesos participativos, asi como los
mecanismos de gestion tanto del conocimiento como del cambio, son los
elementos que determinan que el modelo de gestiébn social garantice una
equidad y sostenibilidad en cada una de sus etapas, las cuales son: analisis de
requerimientos vs capacidad instalada, disefio inicial del proyecto, definicion del
valor publico, implementacion del proyecto y evaluacion de impacto. Por medio
de este modelo es posible satisfacer las necesidades de la comunidad

previamente determinadas por medio de la generacion de valor.

En este sentido, la investigacion desarrollada en el presente documento busca
llevar a cabo la ultima fase del proceso correspondiente a la evaluacion del
impacto, la cual se manifiesta como un vacio en la actualidad, puesto que no se
cuenta con un reporte de resultados que dé cuenta de dicho impacto ni de la
percepcion de los sujetos frente a este. El objetivo es comprender si en efecto el
proyecto contribuye a la generacion de valor en la comunidad y si la percepcién

de los sujetos es positiva frente al proceso llevado a cabo por la Fundacion. Por
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tanto, el presente trabajo es un aporte en relacién a la evaluacién de impacto de
un caso de estudio particular que ademas contribuye a fortalecer el conocimiento
que se tiene sobre la problematica abordada y a delimitar factores de medicién y

evaluacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Evaluar el impacto de los procesos de intervencion de la Fundacion Carvajal en
el fortalecimiento de los microempresarios de los Territorios Ladera y El Retiro
en la ciudad de Santiago de Cali, mediante el analisis del impacto del programa
en los ingresos de los participantes, a fin de proponer estrategias que fortalezcan

las herramientas empleadas en futuras intervenciones.

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Realizar una descripcion de los hallazgos en los territorios de Ladera y El
Retiro, posterior a la intervencion de la Fundacion Carvajal.

2. Determinar los impactos generados por los procesos de intervencion en
el incremento de los ingresos para fomentar el desarrollo eficiente de los
proyectos de vida de los microempresarios que participaron en los
proyectos, teniendo en cuenta la percepcion de los mismos sobre la
sostenibilidad de sus negocios.

3. Analizar las competencias y el potencial productivo desarrollado por los
microempresarios a través de los programas de formacion.

4, Proponer estrategias que fortalezcan las herramientas empleadas en las

intervenciones.

20



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Diagnostico Contextual

En este apartado se hace un acercamiento a la realidad socio-econdmica,
geografica e histdrica que han tenido los territorio de Ladera y El Retiro ubicados
en la ciudad de Santiago de Cali (Colombia) y algunos de sus avances que han
tenido sus habitantes gracias a los programas que adelanta la Fundacién
Carvajal. Dichas intervenciones han sido un apoyo esencial para la
potencializacién del valor de las capacidades del personal para el progreso tanto
socio-econémico como cultural de estas comunidades vulnerables y afectadas

por el flagelo de la pobreza.
2.1.1 Contexto y Ambito de Investigacion Territorio Retiro y Ladera

La zona de El Retiro se encuentra ubicada en el Distrito de Aguablanca, como
territorio del oriente de Santiago de Cali, que colinda con el litoral oeste del rio
Cauca y la avenida Simén Bolivar que recorre la ciudad de Cali de sur a norte.
Este territorio esta compuesto por las comunas 13, 14, 15 y 21, cuatro de las
veintidés comunas que conforman la ciudad, albergando al menos el 30% de la
poblacion de Cali con un poco menos de 700.000 habitantes' convirtiendo al

Retiro en el sector a nivel barrial con mayor densidad poblacional de la ciudad.

En ese sentido, es posible seguir a Larrahondo Ramos (2006) quien resalta la
condicion de pobreza de la comunidad de Aguablanca —al destacar que la
mayoria de esta poblacion pertenece a los estratos socioeconémicos 1y 2—, al
tiempo que, constata que en las comunas de Aguablanca habita el 75% de la
comunidad afrocolombiana de la ciudad de Cali; y, de este porcentaje, el 46%

suelen ubicarse por debajo de los indices de pobreza y vulnerabilidad extrema.

La poblacién que habita este sector, estd constituida mayoritariamente por
desplazados o migrantes de zonas apartadas del pais, quienes en razon a la

presencia de conflicto en sus lugares de origen, se trasladan a la ciudad de Cali

1. 'http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/Municipal_area
1985-2020.xls
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en busca de mejores oportunidades. La migracion comenzé por diversos
factores, en su mayoria asociados al conflicto interno armado del que ha sido
victima el pais desde mediados del siglo XX; otro hito que favorecié la movilidad
de habitantes fueron los Juegos Panamericanos llevados a cabo en Cali en 1970
y el maremoto sucedié en Tumaco en 1979, Municipio del departamento de

Narifio con predominancia de poblacién afrodescendiente.

Figura 2.1 Delimitacion del Distrito de Aguablanca en el mapa de Cali.

Fuente: Fundacién Carvajal “Abriendo caminos a la equidad”, (2008).
http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com_content&view=article&id
=116&lang=es

De acuerdo con el estudio realizado por la Universidad del Valle (Univalle, 2010),
las comunas de Aguablanca abarcan cerca del 25% de la poblacion calefia,
identificada —desde los datos estadisticos— en situacién de pobreza y

vulnerabilidad propuestos en dicha investigacion.

Asi mismo, en este sector de la ciudad se concentra una mayoria relevante de
poblacién dedicada a actividades del trabajo informal tales como ventas
callejeras de alimentos (helados) y objetos, fritangueras o restaurantes
modestos, productos perecederos de la canasta familiar, productos artesanales o
utensilios varios, emprendimientos del sector industrial, venta de minutos para
llamadas, entre otras actividades informales. Es decir, esta comunidad depende
de ingresos inestables lo cual se refleja en la falta de permanencia en el tiempo

de estas actividades productivas.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Migraci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Juegos_Panamericanos
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Maremoto_de_Tumaco&action=edit&redlink=1

No obstante los avances sociales que se han logrado durante los ultimos anos,
el desarrollo de los barrios del Distrito de Aguablanca ha sido disparejo, no
teniendo todos la misma evolucién y éxito que se espera de la intervencion, por
el contrario, han ampliado las brechas sociales a pesar que se encuentran en la

misma zona geogréafica.

Una de las zonas que se han distanciado de la dinamica social del Distrito de
Aguablanca es el barrio El Retiro, el cual se encuentra situado en la Comuna 15
y conformado por 2.000 hogares y 11.252 personas aproximadamente,
inmigrantes provenientes de Narifio, Chocod y demas municipios de la Costa
Pacifica colombiana.

A continuacién, se presenta la ficha de caracterizacion socio-demografica del
barrio el Retiro segun informacion del Sistema de Seleccién de Beneficiarios
Para Programas Sociales (SISBEN).

Tabla 2.1. Caracterizacion Socio-Demogréafica Del Barrio El Retiro

PObIaCI{:II'i ;I;c;::tﬁldas por Total hombres Total mujeres Total personas
De 0 a 4 afios 652 642 1.294
De 5a 9 afos 611 594 1.205

De 10 a 14 afios 638 620 1.258
De 15 a 19 afos 564 624 1.188
De 20 a 24 anos 478 595 1.073
De 25 a 29 afios 451 585 1.036
De 30 a 34 afios 388 473 861
De 35 a 39 afios 312 400 712
De 40 a 44 afios 264 298 562
De 45 a 49 anos 182 282 464
De 50 a 54 anos 160 246 406
De 55 a 59 afios 153 213 366
De 60 a 64 afios 116 174 290
De 65 a 69 afios 93 128 221
De 70 a 74 afios 67 80 147
De 75 a 79 anos 36 a7 93
De 80 afios o mas 24 52 76
Total 5.189 6.063 11.252

Fuente: Disponible en
http://www.cali.gov.co/participacion/publicaciones/135127/estadisticas-por-
barrios/

El Retiro surge como uno de los primeros barrios de la comuna 15, compuesto
en un 70% de poblacién afrodescendiente. Presenta los mas altos niveles de
afectaciéon en virtud de las problematicas sociales comunes a los barrios
aledanos los cuales fueron anteriormente descritos en este documento. Aunados
a estos factores, la zona del Retiro presenta niveles elevados de problematicas
de orden publico tales como la formacion de grupos delincuenciales o la

proliferacion del fendbmeno del pandillaje; estos elementos conllevan la sobre
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exposicion de la poblacién infantil y preadolescente a escenarios violentos y de

consumo de sustancias nocivas.

Seguidamente, se destaca que el desarrollo del sector ha sido limitado en tanto
que el 95% de la comunidad se enmarca en situacién de pobreza por nivel de
ingresos, y de estos, el 35% esta bajo la linea de pobreza extrema. Asi mismo,
presenta una tasa de desempleo del 41% (Direccibn de Metodologia y
Produccion Estadistica - DIMPE, 2012). El nivel de ingreso diario de una familia
se estima en $10.000 pesos aprox. (USD5, 17). En un 55% de los hogares
quienes llevan la responsabilidad del sustento econémico son las madres,
encargadas de proveer a la familia en sus necesidades basicas, sobrellevando la
carga economica del hogar, inclusive estando el hombre presente. Estas mujeres
prestan informalmente servicios de oficios domésticos y ventas ambulantes de

frutas y pescado. (Fundaciéon Carvajal, 2008).

Se ha observado que por lo general los jovenes que logran culminar su
educacion media, lo hacen sin la preparacién basica necesaria para el trabajo.
Igualmente, son victimas de un fendmeno de exclusion social y de
estigmatizacién por ser residentes de un sector que registra altos indices de
violencia, inseguridad y delincuencia. Esta situacion ha llevado a que
escasamente el 2% de la poblacidn econdmicamente activa del barrio esté

vinculada al sistema laboral formal. (Fundacion Carvajal, 2008).

De igual manera, y para dar contexto del segundo territorio objeto de esta
investigacion, encontramos que las Comunas 1y 20 hacen parte del sector de la
Ladera , colindando al norte con la la comuna 18 (en su parte geografica mas
alta) y con algunos sectores de la comuna 2. Ambos sectores han sido
estigmatizados por prejuicios debido al imaginario colectivo que tiende a asociar
la pobreza con delincuencia, mas aun si las migraciones hacia las urbanas
provienen de grupos minoritarios como indigenas y afrodescendientes, quienes
frente a la nula asistencia por parte del Estado, invaden terrenos pues han tenido
que abandonar los suyos propios en virtud de la instauracion de grupos ilegales

armados (Barén Porras, 2011).

Segun el DAGMA (2003), alrededor de la década de los afos sesenta del siglo
XX tiene nocion de los asentamientos inaugurales de los sectores altos de

Polvorines y Meléndez; a su vez, durante la década de los ochenta tuvo lugar un
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proceso migratorio proveniente de Narifio y Cauca y la regidén de la costa pacifica
del pais, asociada la intensificacion del conflicto armado entre diversos actores
bélicos —paramilitares, narcotraficantes, ejército y guerrilla—. Ya sobre la
década de los afios noventa la mayoria de los migrantes provenian tanto de
departamentos del norte del pais como Antioquia, Magdalena y Cesar, como de
departamentos del litoral pacifico como Chocd, norte del Valle, y del sur del pais

como Putumayo y Narifio.

Muchos de estos desplazados también se asentaron en zonas de la comuna 18,
la cual se encuentra ubicada al sur occidente de Cali y cuya poblacién es de
10.080 habitantes aproximadamente; la configuracion del relieve de esta comuna
se identifica por una zona sin desnivel que va hasta la Calle quinta, seguido de
una zona geograficamente accidentada a la base de la cordillera, esto es, por un
lado, entre la cuenca del rio Meléndez y por el otro, la quebrada la Guillermina.
Actualmente, el sector de la Ladera de la comuna en cuestidon es victima de
siniestros topograficos como deslizamientos, erosién de la tierra productiva y
contaminacion en general por el manejo de las basuras; es decir, se trata de
problemas asociados a la urbanizacion y los procesos de deforestacién liosa en

el sector alto de las cafadas (Barén Porras, 2011).

Aunada a las condiciones de riesgos por deslizamientos y erosiones, este sector
presenta altos niveles de vulnerabilidad asociados las condiciones de pobreza
extrema potencializados por la falta de oportunidades con que cuentan los
habitantes del territorio para formarse y acceder a empleos dignos y estables. En
su mayoria, los emprendimientos y micro empresas se forjan desde la necesidad
y no cuentan con suficiente planeacion e implementacién de estrategias que
permitan comunicar protocolos de prevencién y para el manejo de situaciones de

riesgo y fenébmenos asociados a la delincuencia (Barén Porras, 2011).

Con respecto a los indicadores de estratificacion inmobiliaria de las comuna, se
resalta el estrato 3 como el mas comun siendo también la moda estadistica para
la ciudad de Cali. A su vez, se destaca que el 13% de la poblacion se reconoce
como parte de la etnia afrodescendiente, en Cali este porcentaje llega al 26,2%.
En relacion con la etnia indigena esta constituye el 0,8% de la poblacién lo cual
es un porcentaje mayor al del total de Cali (0,5%). A propdsito de los datos

demograficos se denota la similitud entre hombres y mujeres con respecto a su
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edad; sin embargo, existe una mayoria de mujeres entre las edades de 20 y 24
anos, en contraste con la poblacion masculina e infantil entre las edades de 10 y
14 afos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016).

De otro lado y después de ubicar contextualmente lel sector de El Retiro en
Aguablanca y la Comuna 18 en la Ladera de Cali, es preciso remontarnos al rol
ejercido por la Fundacion Carvajal, como organizacién creada en 1961 sin animo
de lucro con el objeto de liderar iniciativas sociales a través de la puesta en
marcha de procesos cuya innovacion promueva el bienestar humano y social, a

partir de la adecuacion de instrumentos gerenciales.

Desde el ano 1982 focalizd su intervencion en la zona sur -oriental de Cali (Valle
del Cauca), en el Distrito de Aguablanca. En su momento, este sector
presentaba dificiles condiciones sociales entre las cuales se destacan la
proliferacién de asentamientos informales en el 90% de su poblacién. Para la
época, este sector no contaba con vias de acceso, ni con la prestacion de
servicios publicos domiciliarios; la oferta educativa y de salud era practicamente
nulo y la presencia de grupos armados era causa de problemas de inseguridad
en la zona. En el afo 2005 y después de varios afos de consolidacion de los
programas de intervencion, la Fundacion Carvajal direcciond su actuar hacia la
Ladera en tanto que mostraba mayor vulnerabilidad y necesidad de ser

intervenida.

Sin embargo, al realizar un estudio de salida o linea base para la intervencién, la
Fundacion Carvajal encontré que pese al evidente desarrollo socioeconémico
que habia tenido el Distrito de Aguablanca, el territorio de El Retiro no habia
corrido la misma suerte que los territorios circundantes y aun presentaba
grandes brechas sociales que lo llevaba a ser uno de los sectores mas inseguros
y con mayor indice de violencia de Cali, exponiendo a sus habitantes de la

exclusion y estigmatizacion social.

Asi las cosas, la Fundacion Carvajal vio la necesidad de iniciar su trabajo con la
Ladera de Cali, al mismo tiempo que priorizd al barrio el Retiro para intervenirlo
con un modelo de enfoque territorial, cuyo propdsito es fortalecer los procesos
de atencion integral a la poblacion mediante la puesta de marcha de procesos de
formacion y acompanamiento para el trabajo, de iniciativas de generacién de

ingresos a través de la integracion laboral y gestion local para la oferta de
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servicios dirigidos hacia la pequefia y mediana empresa. Aunado a lo anterior, se
suscribieron acuerdos con el sector empresarial grande y mediano de Cali, para
superar los estigmas que afrontan estos territorios a través de la vinculacién

laboral de diversos perfiles.

Panorama de la microempresa en Colombia

Teniendo en cuenta que, en general, esta investigacion se encuentra enfocada
en el fortalecimiento de las microempresas de los dos territorios antes
mencionados, es importante contextualizar de manera general sobre el

panorama de la microempresa en Colombia.

La Ley 905 de 2004 encargada de fortalecer el sector empresarial en el pais
luego de los primeros intentos hechos por la Ley 590 de 2000 en cuanto a la
promocion y fortalecimiento de las unidades productivas a nivel nacional, definid
como micro empresas aquellas unidades productivas familiares incluidas las
pequefas y medianas empresas, asi como los dispositivos de industrializacién
economica que adelantaran tanto las entidades que operan desde la personaria
natural o juridica, con respecto a acciones empresariales, de la agroindustria,
técnicas, de comercio o de prestacion de servicios, sin importar que se tratase
de un emprendimiento que compete al sector rural o al sector urbano, que

atienda a los siguientes dos parametros (Ver tabla N° 2.2):

Tabla 2.2. Parametros de clasificacion empresarial en Colombia segun Ley

905 de 2004
Tipo de empresa Empleados Activos
_ Desde 5.001 y 30.000
Mediana Entre 51y 200
SMLV?
Desde 501 y menos de
Pequena Entre 11y 50
5.000 SMLV
Micro Hasta 10 Inferior a 500 SMLV

Fuente: Articulo No. 2 Ley 905 de 2004 que modificé la Ley 590 del 2000

2 SMMLV 2018: $781.242 (Redaccién de El Pais, 2017).
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En un sentido similar, sefala el BID sobre la pequefia y mediana empresa, que
estas son la base de la cadena de desarrollo, sobretodo, en los paises en via de
desarrollo cuyas condiciones para la superacién de la pobreza son mucho mas

complejas que en otras realidades contextuales (Rey, 2000).

Las microempresas se mueven en un mundo de oficios muy heterogéneo, que
va desde las actividades econdmicas familiares para cubrir las necesidades
basicas, hasta compafiias formales que hacen uso de procesos de produccién
con cierto nivel de sofisticacion. Como rasgos comunes de estas organizaciones
de actividad econdmica se destaca la actividad administrativa llevada a cabo por
el propietario en tanto dependen de la actividad colectiva familiar para
evolucionar y, suelen encontrar limitaciones para el acceso a productos
bancarios y a los procesos asistenciales y de formacion para empresarios

emergentes. (Banco Iberoamericano de Desarrollo, 2003).

En Colombia, la realidad apunta a demostrar que son las microempresas las que
dinamizan su economia, ya que representan el 92.1%?* de las empresas del pais.
Estas generan el 50% del empleo a nivel nacional, siendo los principales
sectores en los que se desempefan las microempresas: el sector comercial con
un 53.4%, sector servicios con un 31.9%; y el sector industrial con el 14.7%.
(Araujo, 2008).

Para el caso de Cali, en el primer trimestre del 2017, la Camara de Comercio de
la ciudad, reportd que el 97.4% de las empresas que renovaron matricula
mercantii a febrero de 2017 son microempresas?, lo que evidencia su
representacion como motor de crecimiento y de construccidn del tejido
empresarial del pais. Estas empresas, en su gran mayoria, carecen de procesos
administrativos y de wuna estructura empresarial bien definida, esta
desorganizacion y en algunos casos informalidad, las hacen vulnerables frente a

una posible consolidacién que les permita ser competitivas en el mercado.

3 Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia. [en linea]. Bogota:
Confecamaras. 2016 [Consultado 20 de junio de 2018] Disponible en internet:
http://www.confecamaras.org.co/phocadowland/Cuadernos_de_analisis_economico/Cua
derno_de_An%BO0lisis_Economico N_11.pdf

4 Boletin de prensa Camara de Comercio Cali, abril. [en linea] Santiago de Cali: Camara
de Comercio de Cali, 2016. [Consultado el 20 de junio de 2016]. Disponible en internet:
http://www.ccc.org.co/category/boletines-prensa/page/5/
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A partir de lo dicho por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), puede
afirmarse sobre las empresas emergentes tipo pyme que adolecen de un alto
grado de mortalidad. Asi, para el ano 2009, la naciéon colombiana se estimaba
una tasa de cierre de este tipo de actividades econdémicas de cerca del 16.4%.
Segun la Camara de Comercio de Bogota; fueron iniciadas en Bogota 43,716
nuevas empresas entre los afios 2003 y 2006. Estos espacios empresariales
tuvieron un crecimiento del 16% con respecto al periodo de 200 al 2003; sin
embargo, se calcula que en este periodo de tiempo se liquidaron 8593
empresas. Esta cifra da cuenta de una rentabilidad acumulada de 3.3 billones de
pesos que equivale aproximadamente al 20% respecto a las empresas
constituidas (Vega, Castafio & Mora, 2011, p. 13). Esta es una inferencia valida
con respecto a la limitacién que tienen las empresas de este tipo para fortalecer

su actividad en el mercado.

2.2. Contextualizacion del programa de intervencién que manejo la

Fundacién Carvajal en los territorios bajo estudio

Es importante iniciar la presente descripcion de lo que ha sido el programa de
intervencion que ha manejado la Fundacion Carvajal para los territorios
anteriormente mencionados; el programa fue denominado “Modelo Territorial e
Integral de Fundacién Carvajal como Impulsor del Desarrollo Socioeconémico:

Los casos de Ladera, el Retiro y Buenaventura”

De acuerdo con el campo de investigacion y por motivos de desplazamiento,
solo se tomaran los casos de los territorios Ladera y Retiro ubicados en Cali, en
los cuales se realizara un analisis detallado sobre el propésito del programa,
cuales han sido sus participantes o las personas que se han beneficiado del
mismo, y como este ha impactado el desarrollo integral de estas comunidades, a

partir de la intervencion.

Antes de mencionar los hallazgos mas relevantes identificados en Ladera y El
Retiro, es importante hablar de como se estructuré y desarrollo el programa de
intervencion En este orden de ideas, la Fundacion Carvajal definié cinco (5)

etapas:

29



Examen y anadlisis de la territorialidad en cuestion: se realiz6 un
procedimiento que buscaba reconocer la realidad cotidiana local e
identificar los territorios que potencialmente requieren intervencion.
Fomento de confianza: se acercé a la comunidad a efectos de generar
confianza entre la Fundacién y los habitantes de las zonas a intervenir
Este procedimiento permitié la recoleccion de datos conforme a la etapa
que precede el proceso.

Determinacion de los factores socio econdmicos: auscultar la linea de
andlisis que permita dar cuenta de los problemas prioritarios de la
comunidad.

Formulacion e implementacion de la estrategia de desarrollo: mediante el
trabajo con la comunidad y basandose en la informacion obtenida se
disefo la estrategia de injerencia a la luz de las limitaciones de la oferta
de la Fundacion. Asi, al tener la estrategia definida, se comenzé la puesta
en marcha de los procesos y programas ofertados en sus las lineas de
intervencion.

Evaluacion y seguimiento: la principal ruta de analisis y que es previa a la
ejecucion de la estrategia, la cual es monitoreada durante todo el proceso
de implementacion y evaluada al finalizar la intervencion. para el

monitoreo y seguimiento de la ejecucion de la estrategia.

De acuerdo al estudio realizado por la Fundacién Carvajal, En la zona de Ladera

y El Retiro, las insuficiencias mas apremiantes estan puestas en relacién con:

Inmuebles (mal estado o no posesion)

Ausencia de ingresos para atender las necesidades basicas.

Falta de empleo o de actividad laboral estable que permita la gestiéon de

ingresos.

Problemas geoldgicos criticos en la zona de Ladera

La mayor parte de sus ingresos provienen de la actividad del “rebusque” y de

trabajos ocasionales (Fundacion Carvajal, 2007).

Como lo dicen varios de los lideres de este proyecto de intervencion social, “no

es facil llegar a estos sectores”, ni tampoco convencer a la comunidad de que

son proyectos que benefician a la poblacion, esto se debe a que la mayoria de

estas personas, no estan acostumbradas a recibir ayudas, incluso se consideran
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una poblacién olvidada por el Estado, ellos aplican el lema de “de eso tan bueno
no dan tanto”y dado que esta poblaciéon mantiene en una constante lucha por la
sobrevivencia, asumen que lo que ellos no consigan, nadie se los dara. Sin
embargo, la fundacion trazo diversas estrategias que le permitieron ganar la
confianza de las familias y lideres de estas comunidades, y de esta forma
lograron penetrar las fronteras invisibles que apartan esta poblacién del resto de

la ciudad.

En primer lugar, los directivos de la fundacion Carvajal, asi como los
responsables del proyecto de intervencién social, se reunieron con los lideres de
estas comunidades, de quienes recibieron el apoyo necesario para llevar a cabo
las reuniones con la comunidad, los lideres de estas comunidades se
encargaron de convocar a las personas y familias, para que de primera mano
conocieran el programa que se esperaba implementar. Para la participacion de la
comunidad, los lideres aceptaron la participacion en el proyecto a partir de dos

imperativos:

1. El proceso debia llevarse a cabo por personal de la Fundacion

Carvajal.
2. Los resultados tendrian que ser compartidos con la comunidad.

Aceptando estas condiciones, desde el 2007 la Fundaciéon impulso el proceso
que buscaba robustecer las redes sociales y econdmicas de la Ladera en tanto
se perseguia el objetivo de apoyar a las 690 familias de la zona. Teniendo en
cuenta las condiciones de los lideres de estas comunas, se definieron cuatro
componentes esenciales para poner en marcha su programa de fortalecimiento
econdmico y social. El primer componente se denominé desarrollo social, y tuvo
como objetivo fortalecer las relaciones sociales de las comunidades en cuestion
a partir de la conformacion y el fomento de capacidades para la gestion publica,
en tanto posibilidad de acceso a la atencion de sus necesidades; para lograr el

cumplimiento de este objetivo se establecieron dos aspectos:

3. Creacion de un programa “escuela de lideres”

4. Desarrollo de un programa de trueques o intercambios comunitarios
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La creacion del programa Escuela de Lideres tuvo lugar mediante el trabajo
mancomunado con la Corporacion Juan Bosco, por medio de este programa se
buscé brindar las herramientas necesarias a los sesenta beneficiarios
identificados como lideres de la comunidad que conozcan y demuestren
sensibilidad frente a los problemas que se presentan en su comunidad y que
fomenten trabajos organizativos, participativos y de planeacion comunitaria. Este
programa tuvo una duracion de tres semestres, en el cual se utilizé la pedagogia
“educar en la calle”. Con el desarrollo de esta escuela de lideres, se logré que
los lideres propusieran y conformaran agrupaciones dentro de la comunidad con
diversos obijetivos planteados, tales como el fomento de la lectura y procesos

pedagdgicos en relacion con las labores parentales.

En cuanto al segundo aspecto, la fundacion establecié una meta de 690 lazos de
reciprocidad o de Trueque Comunitario. Esta es una de las lineas de operacion
utilizada por algunas Organizaciones sin animo de lucro en el sector de Bella
Flor en la Localidad de Ciudad Bolivar de Bogota, Distrito Capital. En ella, se
busca que a través del trueque como practica social ancestral, se potencialicen

habilidades y destrezas de la comunidad, enfocadas en lograr el bien comun.

Esta forma de intervencién, ha tenido resultados exitosos pues varios de los
participantes han descubierto talentos y capacidades, enfocando su experiencia
en la generacion de ingresos o intercambio de bienes y servicios con quienes

comparten el territorio.

Asi mismo, con estas experiencias se han fortalecido las acciones orientadas a
la ensefianza en temas de proteccion medioambiental, al fomentar actividades
como la reutilizacion de plasticos, el manejo de residuos y en general todo lo
enfocado a proteger la tierra. Este ejercicio se ha complementado con temas
urbanisticos por medio de una campafa que pretende evitar deslizamientos y

erosion en la zona.

Estos resultados, han demostrado que el trueque es una forma de apoyar la
consecucion de ingresos, a la vez que se fortalecen las habilidades y saberes
culturales de las personas que habitan los territorios, mas aun, cuando se cuenta
con wuna tradicion cultural tan importante como la de los pueblos

afrodescendientes de Colombia.
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El objetivo principal del componente educativo de la estrategia fue mejorar la
calidad de la educacion dada en los primeros afos de infancia en las
instituciones educativas del sector y en Hogares Comunitarios de Bienestar
Familiar (HCB).

A tal fin, se plante6 la formacion de 50 madres comunitarias, asi como de 28
docentes para aulas de transicion que llevasen a cabo la metodologia del
programa “Saberes”. Este planteamiento tiene como eje de su desarrollo el juego
como elemento clave para lograr el aprendizaje y la compenetracion de los
individuos en cuestion para la configuracion de propuestas pedagoégicas
pertinentes. En ejecucion de este modelo, se entregaron a los hogares infantiles
y a las instituciones educativas un conjunto de materiales y recursos didacticos
para la etapa inicial de la educacién. Con esta metodologia, el nifio aprende
jugando y articulando su conocimiento con los que previamente han preparado
los educadores para los talleres de formacion. El programa de capacitacion de
los tutores se plantea con una duracién aproximada de un afio y medio y se

llevara a cabo a partir de talleres y encuentros.

En cuanto al componente de generacion de ingresos, este buscé reactivar el
tejido econdmico de la zona intervenida invitando a los habitantes a capacitarse
en habilidades blandas y preparase para conseguir empleo. Para se realizaron
capacitaciones en dos lineas: 1. Fortalecimiento a microempresas: busca
abarcar los aspectos laborales, contables y de recursos humanos con los que
debe contar cualquier negocio para conocer el nivel de sus rendimientos
financieros. 2. Formacioén en oficios varios de cara a la empleabilidad: a través
de convenios suscritos con el Sena, la fundacion facilita a la comunidad formarse
en reposteria, servicio de bar y mesa, manipulacion de alimentos, y demas
programas técnicos que les permitan acceder a oportunidades de empleo en la

ciudad.

La senda de fortalecimiento de las empresas tuvo como objetivo capacitar
aproximadamente a sesenta microempresarios de las zonas intervenidas,
acompanandolos por medio de formacion y tutoria en aspectos claves de su
unidad productiva como lo son el mercadeo, manejo contable y comercializacion
de sus bienes y servicios. En la etapa de evaluacion se logré la compenetracion

de 52 microempresarios y aquellos elementos concluyentes mas destacados
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estaban en relacion con su nivel de empoderamiento y organizacion frente a los

procesos basicos de sus negocios.

Aunado a lo anterior, esta intervencion identific6 un sesgo en razén del género,
pues se evidencid que son las mujeres las mas proactivas al momento de
vincularse a los procesos de fortalecimiento de las microempresas, dejando ver
por medio de sus testimonios y experiencias que suelen obtener un mayor

impacto los emprendimientos participantes que son liderados por mujeres.
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CAPITULO Il
DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Metodologia Y Plan De Trabajo

Este documento busca revisar las lecciones y experiencias de participantes en
los proyectos de intervencion de los territorios de Ladera y El Retiro, de tal forma
que, estos aprendizajes permitan fortalecer futuras estrategias planteadas en
proyectos y programas similares, por ello se interactuara directamente con los
involucrados, con la finalidad de abordar las variables que permitan enriquecer la
investigacion, se empleara una metodologia mixta que permite acceder a
informacion medible y comparable de las microempresas, asi como recoger las
experiencias y percepciones de los participantes; complementandose vy

enriqueciendo el analisis de la informacion.
3.2. Dimensiones, Variables E Indicadores

Para esta investigacion se han considerado dos dimensiones que enmarcan
variables empresariales y sociales en los proyectos desarrollados en la
intervencion en fortalecimiento empresarial de los dos territorios, las cuales
permitiran investigar y asi explicar y contextualizar el impacto de las
intervenciones en la comunidad objetivo. Se manejaran dos dimensiones dentro

de la investigacion, la empresarial y la social.

La empresarial, considera tres variables las cuales recogen informacion referente
al funcionamiento propiamente del negocio. En primer lugar, la variable evolucién
empresarial, relacionada con aquellos aspectos que han incidido directamente
en el funcionamiento del negocio desde las areas administrativas, legales y

contables; esta contempla los siguientes indicadores:

a) Separacion de costos y gastos del negocio de los personales
b) Separacién de un sueldo de los gastos del negocio

c) Manejo registros y/o contabilidad

d) Realiza estados financieros y los analiza

e) Empleos generados

f) Acceso a crédito formal.
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En segundo lugar, la variable evolucion comercial, relacionada con aquellos
aspectos que permiten a los empresarios acercarse a los clientes y concretar las

ventas, esta variable contempla los siguientes indicadores:

a) Crecimiento en ventas

b) Fidelizacién de clientes

c) Aplicacion de técnicas de merchandising

d) Ventas fuera de la zona

e) Estandares de servicio (oportunidad y satisfaccion)

f) Realizar estrategias comerciales.

En tercer lugar, se considera la variable evolucion productiva, relacionada con
aquellos aspectos propios de los procesos de produccion o prestacion del

servicio; esta variable contempla los siguientes indicadores:

a) Reduccion de costos
b) Margen de contribucion
c) Oportunidad del producto o servicio

d) Nuevos productos.

De otro lado, la dimension Social considera tres variables que recogeran la
informacioén desde una mirada de sostenibilidad del negocio. En primer lugar, la
variable de mejoramiento en el ambito familiar, es decir, como los cambios de
comportamiento en la dinamica familiar han beneficiado el funcionamiento del

negocio; esta variable contempla los indicadores:

a) Apoyo familiar
b) Asignacion de roles

c) Relaciones familiares

En segundo lugar, la variable mejoramiento del entorno social, relacionada con
las relaciones vecinales y otras personas con las que interactuan o sociedad en

general. Contempla los indicadores:

a) Capacidad de resolver conflictos
b) Relaciones interpersonales

c) Compromiso con el crecimiento comunitario.
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En tercer lugar, se considera la variable mejoramiento de la calidad de vida,

contempla los siguientes indicadores:

a) Capacidad econdmica para adquirir bienes
b) Acceso a servicios y nuevas tecnologias

c) Capacidad de relacionamiento y disfrute de tiempo libre

3.3. Técnicas E Instrumentos

Dado el caracter mixto de la investigacién, el trabajo de campo combinara tres
técnicas de recoleccién de informacion que permitiran complementar los
resultados obtenidos entre ellas, con el fin de obtener mayor representatividad
en los resultados y poder emitir mejores conclusiones. Las técnicas que se

emplearan son:

e Encuesta con preguntas semiestructuradas que daran una mirada
amplia sobre todo el proceso de fortalecimiento en los aspectos
empresariales y sociales.

e Entrevista semiestructurada con la finalidad de obtener una mirada
mas particular y directa de las percepciones frente a pertinencia de la
metodologia y cambio de comportamientos que favorecen la
microempresa.

e Revision documental referente a la informacion disponible que
sustenta los proyectos, tales como los informes desarrollados por los
equipos asesores, informes finales, sistematizaciones, lineas de base

y bibliografia relacionada a la investigacion.

3.4. Diseno De Muestra

De un universo de doscientos (200) microempresarios que fueron intervenidos
en los proyectos (cien en cada territorio), se tomd como muestra representativa a
treinta y cuatro (34) de ellos, los cuales resultaron de determinar el tamafio
muestral, empleando una la formula estadistica para una poblacién finita
(Valdivieso, Valdivieso, & Valdivieso, 2011). La seleccion de las unidades

muestrales ha sido por juicio y conveniencia, es decir, una seleccién al azar.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE HALLAZGOS

4.1. Descripcion de hallazgos en territorios de Laderay El Retiro

Teniendo en cuenta las etapas anteriormente mencionadas, asi como el principal
objetivo del programa de intervencion, el cual se basa en la contribucion de la
fundacion al desarrollo social y econdmico de la comunidad, por medio de un
apoyo constante a los microempresarios, representado en capacitaciones y
formacion organizacional para que las personas que se benefician del programa
puedan llevar a cabo una adecuada gestidon de sus negocios, programa con el
cual se ha logrado una mayor integracién social de la comunidad y un progreso

evidenciado en mayor inversioén y generacion de empleo.

En aras de lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en el programa, la

Fundacion Carvajal estimo cuatro (4) componentes a tener en cuenta:

1. Lograr que las microempresas de los subsectores de comercio, industria y
servicios mejoren sus ingresos y productividad.
Mejorar las competencias laborales de las personas para la insercion laboral.
Mejorar las relaciones humanas y de convivencia en las familias de los
participantes como soporte de la sostenibilidad.

4. Sistematizacién y divulgacion de los resultados del proyecto.

“Lograr que las microempresas de los subsectores de comercio, industria y

servicios mejoren sus ingresos y productividad”

En el trabajo de campo se pudo identificar que el programa tuvo pleno desarrollo
en relacién al cumplimiento del objetivo definido como la mejora y aumento de
los ingresos econdémicos de los negocios que participaron del mismo; factor que
contribuy6 a la estabilidad econémica de los microempresarios y sus familias.
Los beneficiarios a quienes se les aplico la encuesta argumentan que la
Fundacién Carvajal les brindo varias herramientas para mejorar su productividad

y sus ingresos; entre las cuales se destacan:

e Se realizaron 20 capacitaciones en las que se ensefid a los

microempresarios a identificar las oportunidades que les brinda el
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territorio que habitan para incursionar como empresarios en el mercado
de la zona.

e Los microempresarios que participaron como beneficiarios del
programa desarrollado por la Fundacion Carvajal en las zonas de Ladera
y El Retiro, desarrollaron capacidades empresariales y por medio de
estas lograr una mejor gestién administrativa en sus negocios.

e La fundacion acompané de manera personalizada a los
microempresarios durante el disefio y puesta en marcha de actividades y
estrategias para el mejoramiento gerencial.

e Los microempresarios que participaron del programa desarrollaron
nuevas estrategias de ventas y penetracion de mercado, las cuales
contribuyeron al crecimiento econémico de sus negocios.

v' El proceso les ayudo a los microempresarios a mejorar su estima
personal a partir del reconocimiento de habilidades, conocimientos vy
potencialidades frente a la actividad econdmica que desarrollan, lo que
represento un aumento en la venta de sus bienes y servicios al
diversificar e innovar en su actividad. Asi mismo, el proceso les permitié
organizar los registros contables y financieros de sus unidades
productivas, separando la contabilidad de sus gastos personales de los
de la empresa, lo anterior se evidencié en la disminucién de costos, la
mejora en la prestacién del servicio y una mejor disposicion al interior de

los negocios.

“Mejorar las competencias laborales de las personas para la inclusion al

mercado laboral y productivo”

v" Mediante el desarrollo de este componente, los microempresarios
fueron motivados a aprender artes u oficios, asi como a capacitarse para
conocer y saber cdmo aprovechar las oportunidades que les brinde el
mercado.

v" Los microempresarios de los territorios argumentan que asistieron
a varios talleres sobre los diferentes oficios o artes, segun su afinidad, los
cuales les permitieron fortalecer sus capacidades y ajustarlas a las
exigencias del mercado.

v" La Fundacion Carvajal desarroll6 programas de capacitacion en

diferentes oficios, con el propdsito de que los miembros de las familias de
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los microempresarios lograran aprovechar las oportunidades de

empleabilidad segun la demanda del mercado.

‘Mejorar las relaciones humanas y de convivencia en las familias de los

microempresarios como soporte de la sostenibilidad”

e La Fundacién Carvajal brindo talleres a los microempresarios,
donde se les explicd de la importancia de una adecuada relacion familiar,
especialmente cuando en el mismo negocio trabajan varios miembros de
la familia; ensefandoles a que las decisiones que se tomen sobre los
aspectos relevantes de sus empresas, deben ser concertadas entre todos
los miembros de la familia.

e Los microempresarios aprendieron a mantener una mejor relacién
con sus familias, cuyo mejor resultado ha sido evitar a toda costa la
violencia intrafamiliar.

e Los microempresarios lograron sistematizar sus experiencias al
interior de los negocios, y de esta forma trazaron estrategias basadas en
situaciones anteriores para en adelante saber como enfrentar y manejar
un inconveniente o problema que se pueda presentar en el negocio
(Fundacion Carvajal, 2018).

“Sistematizacién y divulgacion de los resultados del Proyecto”

Durante el trabajo de campo se identific6 que los microempresarios lograron
estandarizar los procesos que mejor se acomodaron a las necesidades de sus
negocios, y de esta forma, en la actualidad saben como enfrentar una situacién

problema que se les puedan presentar.

Los empresarios han establecido sistemas de monitoreo y evaluacién para
analizar el comportamiento de sus negocios, como por ejemplo el desarrollo de
la matriz DOFA, donde aprendieron a identificar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, y de esta forma han logrado identificar. En qué aspectos

estan fallando y como corregirlos.

El principal objetivo del programa que adelanté la Fundacién fue lograr el

desarrollo de estos territorios (Ladera y El Retiro), fortaleciendo las redes
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econdmicas, que les permitan a las personas cabeza de familia generar ingresos
econdmicos, de esta manera mejorando su calidad de vida y la de sus nucleos
familiares, pues como se logré identificar durante el trabajo de campo, en el
aspecto econdémico la cifra es alarmante, casi el 50% de los habitantes de estos
territorios devengan menos de un salario minimo, cuyo ingreso en su gran

mayoria proviene de actividades de economia informal.

Estos bajos ingresos en buena parte se deben a la escaza formacion técnica en
areas y oficios que sean requeridos en el mercado laboral de la ciudad, asi
como los indices de desempleo, y porque no decirlo, la discriminacion tanto de
clases como de raza que prima al momento de ocupar las plazas laborales. Este
fendmeno de pobreza, sumado a la falta de oportunidades de surgir, acrecientan
los problemas de violencia, de robos, conformacién de pandillas para delinquir,

drogadiccién, etc.

De lo revisado en los resultados de la intervencion, se evidencia que, el
programa que desarrollé la Fundacion Carvajal, se han mantenido en el tiempo,
esto se debe en buena medida a la integracion de su estrategia, en la cual se
han considerado las necesidades apremiantes de la poblaciéon y con base en
ellas se ha desarrollado un programa que integre una soluciéon que tenga
incidencia sobre las mismas; fue asi como se fomentdé el desarrollo y
formalizacion microempresarial, pero al tiempo brindando educacién a los
microempresarios y a sus familias, asi como una formacién en finanzas
personales y recurso humano, adicional a ello, el programa se orienté también a
la comunidad infantil, fomentando el ahorro y la innovacién, todo ello

influenciando positivamente en el desarrollo de las comunidades participantes.
4.2. Impactos generados por los procesos de intervencion

El proyecto de intervencién bajo estudio fue de gran aporte para el
fortalecimiento y desarrollo de estas comunidades, dado que permitid la
participacion ciudadana y dio a conocer la situacion real de estos lugares que
han sido marginados tanto a nivel econdomico como social; con este proyecto de
intervencion, la Fundacion logré6 mejorar algunas de las condiciones de vida de
estas comunidades, especialmente mediante capacitaciones para que las
personas aprendan a manejar los diferentes aspectos entre ellos el financiero en

sus microempresas, asi como también a generar redes de apoyo y desarrollo de
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proyectos como el trueque, el cual involucra el fortalecimiento social y
econdmico, asi como el apoyo mutuo entre las personas que conforman la

comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a presentar la informacion
recolectada sobre la percepcion de los beneficiarios y sobre la realidad de sus
negocios después de la intervencion que realizé la Fundacién Carvajal en estos

territorios.

El instrumento con el que se recopilaron los datos analizados, permitioé el analisis
a profundidad de los beneficios que trajo consigo el proyecto de la Fundacion,
fue una encuesta aplicada a una muestra representativa de las personas que

participaron como beneficiarios del mismo.

En la siguiente grafica (Ver jError! No se encuentra el origen de la
referencia.) Se presenta la distribucion de la poblacion encuestada de acuerdo

al nivel de estudio con que cuenta cada persona.

Grafico 4.1. Distribucién de la poblacién segun su nivel de estudio

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

De acuerdo con lo presentado en la grafica anterior, el 30% de las personas
encuestadas son bachilleres, el 25% no culminaron su educacién secundaria, el
20% se graduaron como técnicos o tecndlogos, el 20% solo culminaron la

primaria y el otro 5% restante alcanzaron nivel educativo superior o profesional.
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Desde la perspectiva del nivel educativo, estos resultados indican que la
poblacion donde la Fundacion Carvajal desarroll6 el programa, en su gran
mayoria no cuentan con un nivel educativo alto, lo que dificulta un poco la
formacion de los microempresarios, especialmente en el ambito financiero, razén
que demuestra la importancia de realizar un monitoreo de las estrategias
implementadas, con el objetivo de analizar si los resultados obtenidos
permanecen en el tiempo o si es necesario reforzar los temas y conocimientos
trasmitidos, con el propésito de que continden vigentes dichas estrategias y de

esta forma se genere valor agregado para la comunidad.

La siguiente grafica (Ver grafica 4.2 muestra la distribucion de la poblacién segun

su género (hombres y mujeres).

Gréfico 4.2. Distribucién de la poblaciéon segln su género.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

La grafica anterior muestra que el 75% de la poblacién encuestada son mujeres,
y el 25% restante son hombres, este resultado muestra la prevalencia del género
femenino y la participacion que ha ganado en los diferentes espacios de la

sociedad, en este caso puntual como microempresarias.

Los datos de la grafica anterior corresponden al analisis demogréfico, los cuales
pueden ser relevantes si en el futuro, la fundacion desea realizar una nueva
intervencion que requiera el desarrollo de estrategias enfocadas en género, en
este orden de ideas, las estrategias deberan pensarse de acuerdo a los

hallazgos y cifras predominantes de género.
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En la siguiente grafica (Ver grafica 4.3.) Se aprecia la distribucion de la poblacién

encuestada de acuerdo al rango de edad:

Grafico 4.3. Distribucién de la poblacién segun el rango de edad

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

Segun la grafica anterior, el 55% de las personas que participaron como
beneficiarios del programa que desarrollé la Fundacién Carvajal en las zonas de
Ladera y El Retiro, fueron personas mayores entre 20 y 50 afios de edad, vy el

45% restante se encontraron en un rango de edad mayor a los 51 afos.

Los resultados anteriores reflejan por un lado el esfuerzo de la Fundacion en
promover un proceso de intervencion incluyente, que promoviera la participacion
efectiva del individuo a partir de sus caracteristicas individuales y sus
condiciones especificas. De otro lado se evidencia la fuerza, la energia, el
interés de las personas adultas por emprender negocios en los que puedan
desplegar toda su experiencia, o mas bien, la necesidades y circunstancias
adversas a las que se tienen que enfrentar las personas adultas que se ven

obligados a continuar luchando para generar ingresos que les permita subsistir.

La siguiente grafica 4.4. (Ver: grafica 4.4.) muestra la distribucion de las
empresas que participaron del programa desarrollado por la Fundacion Carvajal,

de acuerdo al sector productivo donde se ubica cada una.
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Grafico 4.4. Distribucidon de las microempresas por sector productivo.

Distribucion de las microempresas
por sector productivo

® Industria
= Comercio

Servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

En cuanto a la dimensién empresarial, la intervencion incluyé microempresarios
de los tres sectores econdmicos mas productivos del pais. El conjunto de las
unidades productivas esta distribuido en un El 35% de negocios que pertenecen

al sector Industrial, 35% al sector comercial y un 30% al sector de servicios.

Teniendo en cuenta estos resultados, es posible identificar que el ecosistema
empresarial de estos territorios contiene muchas formas de actividades
econdmicas que permite satisfacer las necesidades de sus habitantes, lo que a
su vez proporciona el crecimiento econémico del mismo. No solo se encuentran
negocios del sector comercial como usualmente se piensa, es decir, tiendas de
barrio, pequefios supermercados, venta de ropa, zapatos, etc.; sino también se
encuentran microempresas que pertenecen a otros sectores de la economia
como fabricacion de productos artesanales de cuero, joyeria, prendas de vestir y
alimento entre otros. Asi como servicios especializados de aseo, restaurantes,
peluquerias, comunicaciones, etc. Esta diversidad econdmica genera

oportunidades de crecimiento de las microempresas y del territorio.
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A. Indicadores empresariales

Gréfico 4.5. Indicadores de las microempresas participantes de la
intervencion

Indicadores Empresariales
Microempresas Fortalecidas (valores absolutos)

Base: 20 microempresas

90%

80% 75%

70%

60% 52%

50% 459 a4%

40% 37%
32,31%

30%

20%

10%

b
]
X

0%

lero

Pertenece Regimen com(n
Tiene Camara de Comercio

El empresario(a) fija su salario
Lleva registro de cuentas
Genera empleos formales
Acceso a crédito formal

Realiza al menos un Estado financ

Separa costos y gastos del negocio de los
personales

Estd legalmente constituida H
i
Separa los gastos del negocio vs familia - §

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

De acuerdo con lo expuesto, solo el 45% de las empresas encuestadas se
encuentran legalmente constituidas y se encuentran registradas ante la Camara
de Comercio, el 55% restante se encuentran en la informalidad, es decir que,
realizan actividades econdémicas con recursos provenientes de sus hogares
manteniéndose en la informalidad sin que consideren un aspecto importante la
formalizacion legal y el pago de impuestos. Estos aspectos a largo plazo reducen
la productividad, los recaudos tributarios y las posibilidades de contar con un

retiro y vejes digna al no hacer parte del sistema pensional de Colombia.

El 20% de las empresas encuestadas pertenecen al régimen comun; por su
parte el 75% de los empresarios fijan su salario, es decir que llevan una
contabilidad y proyeccion de cuentas adecuada, pues no asumen que las
ganancias de su negocio al 100% son su utilidad y por ende pueden disponer de
ella; es decir, que se ponen un sueldo y lo estiman como un gasto, de esta forma
conocen la utilidad real proveniente de los ingresos menos los gastos y
obligaciones, pues si el propietario a su vez atiende su negocio, este debe

calcular su salario como un trabajador mas en la némina.

Los datos anteriores son de gran utilidad para la evaluacién actual del impacto

que se logré con el programa de intervencion de la Fundacién Carvajal, es decir,
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que permiten identificar la cantidad de las microempresas que se han
formalizado después del programa, asi mismo, es importante que la Fundacién
continie estimulando la formalizacion de estas microempresas, pues en la
actualidad la cifra de negocios informales continua siendo alta, factor que puede
a futuro entorpecer la permanencia de los resultados logrados con la
intervencion de la fundacion por medio del programa desarrollado con estas

comunidades.

B. Crecimiento de los negocios y generacion ingresos
En la siguiente grafica (ver grafico 4.6.) se presenta el crecimiento de las
microempresas que participaron como beneficiarias del programa que desarrollo

la Fundacion Carvajal en las zonas de Ladera y El Retiro.

Grafico 4.6. Crecimiento del negocio y generaciéon de ingresos.

Crecimiento del negocio y generacion de ingresos

93%

7%

Los ingresos aumentaron Los ingresos disminuyeron

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

Observando la grafica anterior, se puede identificar que realmente el programa
impulsor de desarrollo econdmico, tuvo un impacto favorable en el sentido que
los empresarios lograron incrementar sus ingresos, entre otras cosas porque las
capacitaciones del programa les permitieron trazar estrategias para mejorar las
falencias de sus negocios, organizar su contabilidad, determinar los costos

reales, asi como los ingresos reales, entre otras cosas.

Por otra parte, es posible identificar que el 7% de las organizaciones
encuestadas dicen haber disminuido sus ingresos después del programa; sin

embargo, dado que es un porcentaje minimo, comparado con las demas
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organizaciones que dicen haberlos incrementado, es posible arriesgarse a
pensar que los propietarios de estos negocios no aplicaron correctamente las
pautas y/o estrategias que se manejaron en el programa, una razén entre otras

posibles, por la cual sus negocios no lograron incrementar los ingresos.
C. Indicadores comerciales

La siguiente grafica (Ver grafico 4.7.) muestra los diferentes indicadores que en
la actualidad se pueden encontrar en las microempresas que participaron como
beneficiarias del programa que manejo la Fundacién Carvajal en las zonas de

Ladera y El Retiro.

Gréfico 4.7. Indicadores comerciales de las microempresas participantes

Indicadores comerciales
Microempresas Fortalecidas

Base: 20 microempresas
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62% 63%
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comunicacion permanente
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Estrategias mercadeo-
promociones
Estrategias mercadeo- Redes
sociales
Estrategias mercadeo-
material publicitario
Asiste algun Eventos
comercial
Buena atencidn al cliente

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

De acuerdo a los resultados de la grafica anterior, el 85% de los empresarios
argumentan haber incrementado las ventas de sus negocios, asi mismo, el 45%
dice realizar ventas fuera del establecimiento comercial y del barrio donde estan
ubicados, esto indica que los empresarios de estos negocios estan buscando
oportunidades de esparcimiento organizacional que les permitan generan

mayores ingresos.

Se observa que el 42% de los empresarios han logrado la fidelizacion de sus
clientes después de la intervencion de la Fundacién Carvajal; argumentando que

entre las estrategias que manejaron para dicha fidelizacién estuvo la
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comunicacion permanente con los clientes, y en un 16% gracias a la informacion

que se le dio a los mismos sobre nuevos productos.

El 19% de los empresarios que fueron encuestados argumentan que utilizaron
estrategias de mercadeo enfocada en las promociones; en este orden de ideas,
y teniendo en cuenta que estas estrategias son parte importante del éxito de las
organizaciones en el mercado; cabe resaltar que la Fundacion Carvajal no logro
su cometido de capacitar y motivar a estos empresarios para que trazaran dichas

estrategias en sus negocios; es decir que falto hacer énfasis en el tema.

El 25% de los empresarios aseguran haber desarrollado mercadeo de sus
productos y servicios en redes sociales; si bien este porcentaje no es muy alto;
es importante resaltar que el programa ha motivado a estas personas a utilizar
estas nuevas herramientas que le permiten a las organizaciones conseguir
mayor penetracion de mercados, es cierto que falta camino por recorrer en este
aspecto, pero si se analiza la ficha técnica de las personas encuestadas este
porcentaje es relevante, dado que por su condiciones de nivel educativo bajo y
las edades, de una gran parte de estos empresarios (mas de 50 afos) inciden

altamente en la baja motivacion para que se utilicen estas herramientas.

En cuanto a las estrategias de mercadeo por medio de material publicitario, el
28% de los empresarios argumentan haberlas aplicado en su negocio una vez
aprendidas en el programa de capacitacién que les brindo la Fundacién Carvajal.
Asi mismo, se puede observar que el 62% de estas organizaciones, hacen
presencia en eventos comerciales, lo que es importante, dado que este es un
modo de publicitar sus productos y servicios de una forma masiva y hacia un

publico estratégico.

Como ultima estrategia comercial, se identifica que el 63% de los empresarios
mejoraron la atencién al cliente al interior de sus negocios, aspecto relevante,
dado que, en buena medida, si los clientes se sienten satisfechos y a gusto con
la atencion que recibieron, seguro recomendaran la microempresa con otros
clientes y por ende sus productos y/o servicios; lo que les permitira abarcar un

mayor mercado y lograr una buena imagen dentro del mismo.

Los resultados anteriores dejan ver la importancia del programa que llevo a cabo

la Fundaciéon Carvajal en estas zonas, pues durante el trabajo de campo, los
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microempresarios argumentan que en sus negocios no tenian estrategias de
costos, produccién, publicidad, etc.; su Unico recurso era la buena atencién al
cliente, sin embargo, se llevaba a cabo de una forma empirica, realmente no se
identificaban las necesidades de los clientes y usuarios. Posterior a la
intervencion, los microempresarios comprenden la importancia de generar y
ejecutar estrategias comerciales para mejorar sus ventas permitiendo el
crecimiento del negocio; todo ello ha permitido el fortalecimiento econémico de
los negocios y de las familias que dependen econdmicamente de los mismos, asi
como también ha contribuido a una mayor integracion social de la comunidad,
pues las capacitaciones y programas que se llevaron a cabo, permitieron un
mayor acercamiento entre microempresarios, asi como la puesta en marcha del
benchmarking con el propésito de transferir el conocimiento a otros grupos de

empresarios.

D. Mejoramiento en el ambito familiar

La siguiente grafica (Ver grafica 4.8) muestra la visidon que tienen los miembros
de la familia de los empresarios con relacién a la importancia que tiene el

negocio en su desarrollo y sostenimiento econdémico.

Grafico 4.8. Visiéon de los miembros de las familias participantes.

Los miembros de la familia ven el negocio como un
proyecto que mejora o puede mejorar la situacién
economica de la familia.
75,00%

20,00%

e -
I

Nunca Pocas veces A veces Muchas veces Siempre

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

Dado que el apoyo familiar es una variable clave para el progreso de estas
microempresas, se indagd sobre su percepcion con relacién a la importancia que
tiene el negocio en la situacion econdmica de la familia; encontrando que el 75%

argumentan que su economia depende totalmente del negocio; el 20%
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manifiesta que este tiene una gran importancia en su economia; y el 5% dice que

no tiene ninguna incidencia.

El resultado anterior muestra la importancia que tienen los negocios en la vida
familiar de las personas que dependen econémicamente de los mismos, razén
por la cual, es necesario que los programas que se desarrollen no se queden
solo en la implementacion, es preciso que se continle realizando un monitoreo
que permita saber si las estrategias aplicadas y los resultados obtenidos se
mantienen en el tiempo, y de no ser asi, es preciso que se realicen nuevas

intervenciones que permitan mantener dichos resultados.
E. Efectos de la intervencion en la calidad de vida

La siguiente grafica (grafica 4.9.), muestra los bienes materiales que las familias
duefias de los negocios que participaron como beneficiarios del programa de la
Fundaciéon Carvajal, han adquirido gracias al incremento en las utilidades,

después de aplicar las estrategias aprendidas en el programa.

Grafico 4.9. Bienes familiares adquiridos a partir del fortalecimiento del
negocio.

Bienes del hogar que la puesta en marcha del negocio le ha
permitido comprar o mejorar

17,78%

15,56% 15,56% 15,56%
13,33%
11,11% 11,11%
Televisor LCD, Lavadora de Computador Smartphone Carro o moto Vivienda Otras
plasma o LED. ropa {Celular

inteligente)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

Debido a que el componente social es transversal en el modelo de intervencion
de la Fundacién Carvajal, se hace necesario analizar el efecto del programa en
las relaciones sociales y de comunidad de los microempresarios a partir de la
aumento de ingresos de su negocio. Las personas intervenidas han logrado por

medio de sus unidades productivas adquirir bienes como vivienda,
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electrodomésticos, vehiculos que les brindan un grado de bienestar fisico, social

y psicoldgico derivado de las condiciones en que ahora viven.

En la siguiente grafica (Ver grafica 4.10., se muestra el tiempo que los
microempresarios dedican a sus negocios, este aspecto es clave para evaluar
los niveles de bienestar de los mismos, dado que antes de la intervencion,

muchos de ellos invierten gran parte de su tiempo atendiendo el negocio.

Grafico 4.10. Horas diarias dedicadas al negocio.

Horas diarias dedicadas al negocio

50%

30%
- . -

Menos de 8 horas 8 horas Entre 9 v 12 horas Mas de 12 horas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

En cuanto a las horas laborales de las microempresas, el 50% manifiestan
trabajar entre 9 y 12 horas diarias, seguido de un 30% que dicen trabajar 8 horas
al dia, un 10% trabajan menos de 8 horas y el 10% restante trabajan mas de 12

horas diarias.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible identificar que los empresarios
invierten gran parte de su tiempo en la atencion del negocio, descuidando
espacios personales que podrian utilizar para compartir con las familias. Lo que

de alguna manera afecta su calidad de vida.
F. Percepcioén de los beneficiarios con relacion al programa ejecutado

En la siguiente grafica (Ver grafica 4.11.), se presentan las diferentes
metodologias que fueron empleadas por la Fundacion Carvajal durante el
desarrollo del programa con el que fueron capacitados los microempresarios, y la

receptividad de las mismas por parte de ellos.
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Gréfico 4.11. Metodologia empleada por los empresarios para generar un
mayor crecimiento y desarrollo de los negocios.

Metodologia empleada de mayor aporte al crecimientodel
negocio

Participacién en Salidas pedagdgicas Capacitaciones Apoyo de los Asesorias y Aporté a proyectar el
eventos estudiantes acompafiamiento negocio y darlo a
universitarios socioempresarial conocer

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

En la gréfica anterior se puede identificar que el 29% de los beneficiarios del
programa argumentan que de la metodologia que empleo la Fundacién Carvajal,
el aspecto que mayor impacto ha generado al crecimiento de los negocios fueron
las salidas pedagodgicas, seguido de un 19% que opinan que fueron mas
relevantes las asesorias y el acompanamiento que se les brindo; los demas
porcentajes son muy similares en cuanto a calificacion de importancia e
incidencia en el crecimiento de su negocio, entre ellos, las capacitaciones, la
participacion en eventos, el apoyo que recibieron de los estudiantes
universitarios y el aporte que les brindo la fundacion para lograr proyectar el

negocio y darlo a conocer en el mercado.

El resultado anterior permite identificar que los empresarios presentaron buena
receptividad con relacion a los conocimientos, capacitaciones y metodologias
que les ensefaron las y los asesores encargadas de llevar a cabo la
implementacién de la intervencion, esto deja ver que es posible continuar con
estos aportes, en pro del fortalecimiento y crecimiento social y econdmico de

estos territorios.

La siguiente grafica (Ver grafico 4.12.) muestra las debilidades que se han
presentado producto de la intervencion en los territorios participantes, es decir,
las falencias que durante la presente investigacién se lograron identificar con
relacion a la percepcidén de los beneficiarios después de cierto tiempo de

desarrollado el programa.
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Gréfico 4.12. Debilidades de la intervencidén segun percepcion de los
empresarios.

Debilidades de la intervencion recibida
43%

29%

Falta de apoyo cuando
finalizan los proyectos.

No encuentran
debilidades

14%

El paternalismo con
empresarios que no les

14%

Desinteres de lo
microe mpresarios

interesa los procesos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

En cuanto a las debilidades que consideran los beneficiarios del programa, la
mas relevante con un 43% es la falta de apoyo cuando este tipo de programas
finalizan; es decir, que estas personas consideran que una vez terminada la
ejecucion del programa, la fundacién se olvida de ellos y no vuelven a monitorear
los resultados del mismo a lo largo del tiempo. El 29% dicen no encontrar
ninguna debilidad en el programa y su ejecucién, seguido de un 14% que
argumentan que existe demasiado paternalismo con algunos microempresarios y
negocios que se encuentran interesados en el proceso; y el 14% restante dice
que la principal falencia del programa es la falta de interés que los
microempresarios en el mismo; para lo cual, el proyecto y la fundacién no

lograron motivarlos.

4.3.  Analisis de las competencias y el potencial productivo desarrollado

por los microempresarios a través de los programas de formacion.

De acuerdo a la investigacion realizada en los territorios donde la Fundacion
Carvajal realizé la intervencién, se ha evidenciado que los microempresarios
desarrollaron competencias para aprovechar el potencial productivo de sus
negocios; en este orden de idea, se encuentra que las estrategias
implementadas por los microempresarios, para mejorar y potenciar el aspecto de

produccién, se basaron en:
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Asistir y participar de las capacitaciones que el programa les brindo, para de esta
forma poner en practica las fortalezas aprendidas en el area de produccién de

SUS negocios.

Determinar y conocer todos y cada uno de los costos que se encuentran
presentes en la fabricacion de un producto, dado que antes de las
capacitaciones los microempresarios desconocian una serie de aspectos que
hacen parte de los costos en el proceso productivo, como el gasto de energia,
los transportes para adquirir materias primas y/o insumos, el gasto en la factura
de telefonia para llamar a los clientes a ofrecerles el producto e invitarlos a visitar
al negocio, el gasto de internet para dar a conocer sus productos en las redes
sociales y la mano de obra, entre otros, especialmente este ultimo aspecto era
subvalorado, cuando el empresario mismo se encarga de la parte productiva, es
decir, que en ese caso, el empresario no se asignaba un sueldo para si mismo,
el cual debia tener en cuenta para determinar los costos de produccién de la

empresa.

Aplicaron la estrategia de determinacién de costos para el producto y de esta
forma pudieron conocer el costo real de los mismos y por ende fijar un precio
adecuado para ellos, comprendiendo que dicho precio debe estar conformado

por los costos de produccion mas el porcentaje de ganancia o utilidad esperado.

Otra competencia que desarrollaron los microempresarios intervenidos, se
fundamenté en la innovacion de sus productos y/o servicios, en pro de satisfacer
a cabalidad las necesidades de sus clientes y de esta forma logar su fidelizacién

y la atraccion de nuevos clientes por referencia de los actuales.
A. Indicadores de produccién

En la siguiente grafica (Ver grafica 4.13.) se presentan los indicadores de

produccién aplicados a las microempresas intervenidas.
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Gréfico 4.13. Indicadores de produccién aplicados a las microempresas
intervenidas.

Indicadores de produccién
Microempresas Fortalecidas

Base: 20 microempresas

95%

70% 75%

459 48% a7%

"
N
.x

Producto-Nuevos productos
Producto-verifica la calidad
Producto-Integracion de
nuevos atributos al producto

Precio-Asignacion por la
competencia
del producto
Precio-Asignacion por %
utilidad deseado
Costo: Calcula margen de
contribucion
Compra-Realiza cotizaciones

Precio-Asignacion por el costo

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos arrojados en el instrumento aplicado

En cuanto al aspecto de produccién, de las microempresas encuestadas, el 70%
argumento que disenaron, fabricaron y/o comercializaron nuevos productos, y el
75% dicen que siempre verifican que el producto o servicio que van a entregar al

mercado cumpla con los estandares de calidad.

El 45% de estos microempresarios dicen que han integrado nuevos atributos a
su producto o servicio. Y pese a que este resultado es alto en si mismo porque
solo se encuentra un 5% debajo de la media, cabe resaltar la necesidad de
incrementarlo, y para ello, la innovacién es una herramienta valiosa que le
permitira sobresalir en el mercado, dado que dicha innovacion estara

encaminada a mejorar la percepcion de los clientes.

Respecto al precio del producto y/o servicio el 17% de las empresas
encuestadas dicen que el precio de sus productos es asignado por la
competencia, es decir que X empresa observa e indaga sobre los precios que la
empresa Y, y de esta forma establece que su producto debe tener un precio
acorde al que maneja la competencia para el mismo producto; asi mismo, el 48%
de las empresas argumentaron que definen el precio de acuerdo a los costos de
fabricacion, importacién, mano de obra, etc., es decir que calculan dichos costos

y saben que por debajo de ese valor no deben vender el producto o servicio, sino
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por el contrario calcular un precio que les permita obtener utilidades; por su
parte, el 24% dice que calcula el precio de sus productos de acuerdo a la utilidad
que desean obtener; es decir que suman dichos costos, y a el resultado le
agregan la utilidad que ellos desean, esta ecuacion les permite determinar el
precio al que se debe vender X producto tanto para llegar a un punto de
equilibrio como para alcanzar utilidades por ventas, por ultimo, el 47% de las
microempresas de la zona manifiestan estar aplicando a sus costos el margen

de contribucién.

Una vez conocidas las estrategias que aplicaron los microempresarios para el
fortalecimiento productivo en sus negocios, es preciso resaltar que los
beneficiarios del proyecto tuvieron acompanamiento durante todo Ia
implementacién de sus estrategias, lo que facilitd que los microempresarios

pudieran identificar en que estaban fallando y como corregirlo,
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La investigacion sobre los procesos de intervencion de la Fundacion Carvajal,
tomando el crecimiento socioeconémico de los microempresarios como unidad
de analisis, permitié encontrar elementos que, proponen mejoras y solidifican la
metodologia de intervencion para las pequefias y medianas empresas de Cali,
ademas de aportar insumos para proponer una guia que puede ser utilizada

para fortalecer intervenciones futuras en nuevos territorios.

A continuacion, se proponen una serie de conclusiones obtenidas de los
hallazgos identificados en la fase anterior. Se parte de analizar la pertinencia del
proyecto por medio de una evaluacion socioecondmico de la poblacién desde el
enfoque de la gerencia social; posteriormente se presentan las principales
conclusiones en relacion a los ejes de trabajo y los objetivos de intervencién del
mismo con la finalidad de comprender si realmente se encuentran alineadas a
las necesidades de la poblacién; y finalmente se analizan los impactos de este

programa en la comunidad desde el punto de vista de sus habitantes.

1. En primer lugar la investigacion se propuso analizar la informacién
recolectada por la fundacién para plantearla a manera de diagnéstico y
posteriormente justificar el desarrollo de la misma. La finalidad de este
diagnéstico inicial fue determinar el propésito del programa, asi como la
composicién socioeconémica de sus participantes. Dentro de este
analisis se pudo determinar que en efecto las comunidades intervenidas
poseen diversas problematicas de tipo social y econdmico que
contribuyen a un estancamiento en términos laborales y académicos.
Factores como el mal estado de la vivienda o la no posesion de la misma,
los bajos ingresos, el desempleo y la informalidad fueron constantes
identificadas en el proceso investigativo. Posteriormente, se evaluaron
aspectos de caracter socioecondmico que permitieran determinar
factores potenciales para la intervencion. En este sentido, se encontré
que la mayor parte de la poblacion no posee un nivel educativo alto y que
son predominantemente mujeres y jovenes, estos dos aspectos dieron
luces sobre la necesidad de incorporar un enfoque diferencial dentro del

proyecto de intervencién. Asi mismo se pudo determinar que del total de
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empresas y negocios existe un ecosistema empresarial diverso que
contiene varias formas de actividades econdmicas, lo cual se manifiesta
como una potencialidad para el crecimiento econémico de la comunidad;
aunque también es de destacar que poseen problemas asociados a la
falta de una constitucion legal (pocas poseen Camara y Comercio, en
pocos casos se realiza una separacién de costos y gastos del negocio
con los personales y familiares, pocos realizan estados financieros y en
muy escasas ocasiones se genera empleo formal o se accede a créditos)

que ponen de manifiesto necesidades particulares.

A partir del analisis anterior se concluye que la poblacion intervenida se
encontraba en un estado de alta vulnerabilidad producto de diversos
factores sociales y politicos que han derivado en una escasa capacitaciéon
y un bajo nivel de desarrollo y emprendimiento. Por tanto, se requeria
necesariamente de un proceso de intervencion de intervencion integral
que mejore todas las condiciones de vida de la poblacion participante. Es
en este panorama que surge la necesidad de disefiar una estrategia
desde la gerencia social, pues es este campo el que se configura como
clave para la articulacion de los propésitos gerenciales y las necesidades
de la poblacién vulnerable. De manera que, esta primera parte de la
investigacion concluye que, en efecto, la implementacion del proyecto de
intervencion de la Fundacién Carvajal era necesario en el marco de las
necesidades socioecondmicas de la poblacién, siempre y cuando este
lograra articularse a dichas condiciones y buscara realizar un aporte a la

poblacion, lo cual se analiza en la siguiente conclusion.

Después de determinar que el proyecto era pertinente para la poblacion,
la presente investigacion se propuso analizar los frentes de trabajo del
programa de la Fundacion Carvajal y el proceso de implementacién del
mismo, esto con el objeto de comprender hasta qué punto el disefio del
programa estuvo articulado con las necesidades de la poblacién,
previamente analizadas. El programa se configuré por medio de cinco
etapas: la primera de ellas de observacion y exploracion de los territorios,
mediante el cual se identificaron los contextos situacionales en el
territorio, a la vez que se delimitaron las potenciales zonas de

intervencion. Esta etapa es fundamental dentro de un proceso de
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gerencial social pues es la base para el planteamiento de las lineas de
accién y de los aspectos diferenciales que contendra el proyecto. La
segunda etapa fue de generacion de confianza, mediante la cual se
busco el establecimiento de una relacion entre la fundacion y la
comunidad, dicho proceso es el punto articulador, pues todo programa de
intervencion en gerencial social debe partir de la participacién de la
comunidad y el disefio de la estrategia a partir de los aportes de la
misma. Durante este proceso la Fundacién coordind encuentros con los
lideres de la comunidad quienes dieron a conocer el programa a la
poblacién, quienes aceptaron la puesta en marcha del mismo bajo
condiciones especificas y con el conocimiento pleno de los aspectos que
lo componian, esta fase culmind en la puesta en marcha de programa

con la participacion activa de la comunidad.

Posteriormente se realizd la caracterizacion socioeconomica para la
identificacion de los principales problemas en la comunidad. Como se
menciond en la primera conclusién esta fase mostro las problematicas de
la comunidad asociadas a las dimensiones abordadas por el programa,
de manera que se traté de una etapa primordial para el disefio del mismo
que no solamente evidencid los factores de vulnerabilidad de la
comunidad sino también las potencialidades de la misma. La cuarta etapa
fue de disefo y ejecucién de la estrategia, la cual estuvo siempre
acompanadas de la colaboracion de la comunidad y basada en los
resultados de la linea de base anterior, teniendo en cuenta siempre los
limites de la oferta de la fundacién. Las conclusiones en relacion a esta
fase y los impacto de la misma se daran en la siguiente conclusion, no
obstante, se enfatiza en que se tratd6 de una fase colaborativa y de
constante re-evaluacion, pues la fundacion se encontré6 siempre en
disposicion de analizar las herramientas y procesos y adecuarlas a los
cambios y transformaciones. Algunos de los principales resultados de
esta etapa fue el desarrollo de programas como “escuela de lideres”, los
trueques comunitarios, la formacion de madres comunitarias y docentes
bajo del programa “Saberes’, y las capacitaciones a los
microempresarios en temas de formacion en actividades variadas.
Finalmente se plante6 una etapa de evaluacién y monitoreo, que si bien

se llevd a cabo de manera constante tuvo como carencia principal la no
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realizacion de un analisis de impactos, el cual se pretende evaluar en la

siguiente conclusion.

Una vez que se evaluaron las condiciones de la poblacion y los
propésitos del programa de la fundacién, la presente investigacion se
plante6 la necesidad de conocer los impactos del mismo desde la
percepcibn de los participantes. La perspectiva de los sujetos
intervenidos es un factor fundamental para la evaluacién de estrategias
en la gerencial social, sin embargo, como es el caso de la Fundacion
Carvajal, muchas veces se desconoce la percepcion de los participantes
y se tiende a evaluar los resultados en funcién de datos cuantitativos que
si bien otorgan informacion relevante no se encuentran del todo

articulados a las necesidades de la poblacion.

En este sentido, la presente investigacion indagé por los impactos tanto
en términos econdmicos como sociales; sobre los primeros se encontrd
que los participantes del programa lograron incrementar sus ingresos y
que para ello aplicaron los conocimientos adquiridos durante el programa
como la fidelizacién de clientes, estrategias de mercadeo (promociones,
uso de redes sociales, presencia en eventos comerciales) y mejoramiento
de los procesos organizativos. Partiendo del diagndstico planteado
inicialmente en el cual se puso en evidencia la baja capacitacion vy
formacion académica de los habitantes de los barrios, se concluye que el
programa fue positivo pues demostrd un significativo mejoramiento de los
ingresos de los participantes a partir del aprendizaje de herramientas

clave para sus negocios.

De otra parte, se evaluaron los impactos en términos sociales partiendo
del ambito familiar y complementando con aspectos personales. Dado
que el apoyo familiar es una variable clave para el progreso de la
microempresa, en la presente investigacion se indag6é sobre la
percepcion de los miembros de la familia en relacion a la importancia que
tiene el negocio en la situacion econémica del grupo familiar encontrando
que para la gran mayoria de ellos el negocio tiene una gran importancia y
en muchos casos su economia depende del mismo. Asi mismo, se

encontré que los programas permitieron mejorar la calidad de vida de los
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beneficiaron manifestada en la adquisicion de bienes para el hogar, el
mejoramiento de las relaciones interpersonales y el aumento del tiempo

dedicado al hogar.

Esta ultima fase de la investigacion permite concluir que el programa tuvo
un impacto positivo pues desde la percepcién de los participantes
aspectos como las salidas pedagdgicas, las asesorias, los
acompanamientos empresariales y las capacitaciones jugaron un papel
importante para el desarrollo de sus negocios. La gerencial social
establece como prioritario el desarrollo de mecanismos e instrumentos
que involucren las capacidades, habilidades y competencias de los
participantes en el disefio e implementacion de intervenciones, por lo cual
la presente investigacion es un aporte en el analisis de metodologias
para la evaluacién de programas de gerencial social. Respecto al cambio
de comportamiento para la sostenibilidad del negocio, los empresarios
percibieron principalmente que la intervencion les permitio alejarse del
modelo asistencialista que habia sido caracteristico e histérico de estos
territorios. Lo que ademas logré generar avances en la construccion de
iniciativas para el fortalecimiento y generacion de sus propias fuentes de

ingreso que los ha llevado a proyectarse al mediano y largo plazo.

De esta manera se puede concluir que la intervencion impacté positivamente en
el comportamiento de los microempresarios, convirtiéndolos en referentes de
testimonios frente a sus familiares y vecinos sobre cambios de mejoramiento en
sus estilos de vida y condiciones socioeconémicas. Estas transformaciones se
evidencian en el cambio de sus roles tanto a nivel personal, familiar, comunitario
e incluso en lo municipal. Al respecto los microempresarios se perciben como
personas valiosas, con mas capacidades y responsabilidades, que conlleva a
ratificar el compromiso e interés de generan oportunidades de desarrollo para la

comunidad.

Por ultimo, vale la pena mencionar que se evidenciaron algunas falencias en la
intervencion como la falta de apoyo cuando se finalizan los proyectos, el
paternalismo y la falta de interés de algunos empresarios, lo cual se manifiestan
como aspectos a mejorar durante el desarrollo de futuras estrategias y que se

presentan a manera de recomendaciones en la siguiente seccion.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones planteadas en el apartado anterior, se establecen

las siguientes recomendaciones:

1. Si bien las microempresas intervenidas aumentaron sus ingresos a partir
de la venta en sus unidades productivas, se evidencio la ausencia de un
plan estratégico de mercadeo que tome en cuenta el comportamiento del
mercado que varia repentinamente y puede representar oportunidades de
éxito o fracaso dependiendo de la rapidez con que se ejecute. De manera
que se recomienda el fortalecimiento de este aspecto por medio de
capacitaciones y talleres que hagan énfasis en la importancia del analisis
de mercado y que les proporcione herramientas para su desarrollo y

autogestion.

2. Como se evidenciod la intervencion social en el proceso de fortalecimiento
empresarial complementé y amplio la eficiencia de las microempresas, de
manera que se recomienda disefiar asesorias y talleres que traten de
manera especifica la importancia de esta dimensién en el desarrollo
productivo, incorporando aspectos como las buenas relaciones familiares,
la erradicacion de la violencia, la importancia de comunicacion y la
colaboracién familiar, entre otros. Es asi como se ratifica la pertinencia de
integrar los procesos productivos con procesos sociales, ya que éstos
pueden acelerar o retardar el crecimiento de la empresa dependiendo
como se articulen. El proyecto permiti6 superar las brechas sociales
producidas por la desigualdad de género, en este sentido se recomienda
replicar la estrategia y aplicar un enfoque diferencial en los diversos

grupos sociales identificados (jévenes, tercera edad, etc.).

3. De otro lado las competencias que menos se desarrollaron en los
microempresarios, estan relacionadas principalmente en la elaboracién
de estados financieros, lo cual muestra una tendencia negativa
argumentada en la complejidad de su realizacion e interpretacion. De la
misma manera la baja respuesta de los tiempos de entrega asociados a
los procesos productivos y limitado surtido por no contar con los recursos

economicos suficiente para cubrir grandes pedidos, dejandolos en
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desventaja con la competencia. Asi mismo, algunos beneficiaron
manifiestan la necesidad de mayor acompafamiento y profundizacion en
temas especificos para las empresas que adquirieron un mayor
crecimiento durante el proceso, ya que si bien, la FC advierte que hubo
un plan de salida, este no fue percibido claramente por los participantes,
generando insatisfaccion por la culminacién abrupta del proyecto. En este
sentido, se recomienda una segunda fase de acompafamiento con los
empresarios que lograron superar las expectativas de la primera

intervencion.

Finalmente, y después de haber concluido y analizado los hallazgos de la
investigacion, como estrategia para fortalecer las herramientas empleadas en las
intervenciones se propone una guia que permita ser aplicada al desarrollo
territorial de otras poblaciones o como una segunda fase de intervencion de los

empresarios objeto de esta investigacion.
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CAPITULO VI
PROPUESTA APLICATIVA

Guia para aplicar la experiencia, al desarrollo territorial de otras
poblaciones.

Si bien durante el desarrollo de esta investigacion, se evidencid que la
intervencion de fortaleciendo empresarial realizado por la Fundacion Carvajal
con microempresarios de los territorios de Ladera y El Retiro fue exitosa, es claro
que el ecosistema de las empresas intervenidas en estos dos territorios, se
mantienen en un estado de “supervivencia’, con dificultades para acelerar su
crecimiento y generar alternativas innovadoras que le permitan penetrar nuevos
mercados y garantizar un crecimiento sostenible que impulse el desarrollo

socioecondmico de la region.

Asi, en términos de intervencién, resulta obligado pensar en la construccién en
una propuesta, que sirva de guia para fortalecer futuros procesos de intervencion
en otros territorios. La guia propone un modelo de intervencién escalonada que
permitira mejorar las dinamicas empresariales y comerciales de los empresarios,
orientadas a ser mas competitivos y sostenibles en el tiempo. Este modelo
plantea tres fases de intervencion empresarial, articulada con un componente
social como soporte fundamental y transversal de consolidacion y sostenibilidad

de los negocios.

v FASE 1: Fortalecimiento de capacidades y habilidades gerenciales. Esta
fase contempla cuatro modulos que estan orientados en brindar un conjunto de
herramientas que logren potenciar los comportamientos y habilidades
gerenciales del empresario y colaboradores dentro de su empresa:

a. Formacién en gestion empresarial: Se trataran temas como
costos de produccion, administracién, estrategias de
mercadeo y comercializacion, contabilidad y finanzas,
aspectos legales y tributarios.

b. Apoyo Técnico: Asesoria y acompanamiento en el desarrollo
de productos y servicios, acompafiamiento en la construccién
e implementacion de un plan de mercadeo ajustado a las
necesidades del mercado, acompanamiento en temas de

negociacion.
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c. Formacion en herramientas ofimaticas: Creaciéon y ejecucion
de un plan de alfabetizacion tecnolégico para mejorar las
competencias digitales basicas de los empresarios y sus
colaboradores.

d. Educacion y acceso a servicios financieros inteligentes:
brindar herramientas que permita al empresario tomar
decisiones efectivas para su bienestar econémico. Formar al
empresario para que ejerza la responsabilidad financiera
mediante una gestién adecuada de las finanzas personales.
Gestionar fuentes de financiamiento para capital de trabajo a
partir de un plan econdmico (Plan de financiacién y de
inversion) acorde a sus necesidades.

v' FASE 2: Formacién de redes empresariales.

Esta fase propone una intervenciéon que propicie espacios donde los empresarios
puedan colaborarse en objetivos comunes de trabajo, coexistiendo vy
progresando juntos para generar ingresos constantes. Logrando la consolidacién

de ecosistemas productivos sostenibles en el tiempo:

a. Acompanamiento en la conformaciéon de redes empresariales:
Asesorar y motivar a los empresarios con unidades
productivas que tengan objetivos comunes a que desarrollen
tareas de manera conjunta en donde cada uno cumpla una
funcion especifica, que permita obtener beneficios colectivos,
como aumentar los niveles de competitividad, aumentar la
rentabilidad, y lograr mayor capacidad de negociacion. En este
modulo también se incluye el trabajo colaborativo y en grupos
para intercambiar experiencias tanto de los mismos
participantes de la red, como de algunos otros empresarios
exitosos de la region. Buscando minimizar riesgos vy
aumentando la capacidad de aprendizaje de hechos vividos.

b. Entrenamiento de la red para estandarizacién de productos y
servicios, como herramienta fundamental para que todos los
empresarios tengan las mismas oportunidades y se logren
realizar negociaciones con clientes y proveedores de manera

conjunta.
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c. Formacion en formulacion de proyectos, este permite producir
y comercializar a partir de un plan de negocio con un modelo
de negocio estructurado para toda la red.

v' FASE 3: Expansion y alianzas estratégicas

Con los empresarios que han demostrado avances significativos de crecimiento
de sus negocios, se plantea una tercera fase que permitira bajo un
acompanamiento estratégico potencializar su empresa mediante el
fortalecimiento de su modelo de negocio, de tal manera que puedan expandirse
a otros mercados ya se ha manera individual o colectiva. Esta fase plantea una
serie de actividades con asesores especializados en cada tema especifico que

llevaran la empresa a otro nivel:

a. Talleres especializados vivenciales: La experiencia de
empresarios que pasaron por situaciones similares y que se
han consolidado como empresarios exitosos, servira como
herramienta fundamental para motivar a los empresarios a
buscar nuevas oportunidades de mercado.

b. Talleres especializados en innovacion estratégica: El asesor
brindara a los empresarios herramientas sencillas que
favorezcan la creatividad del mismo y permitan al ser aplicadas
el desarrollo y crecimiento del negocio.

c. Mentorias estratégicas: Este moddulo contemplan asesorias
especializadas y acompanamiento personalizado a grupos
pequefos de empresarios con actividades similares. Se
realizara en siete momentos: i. analizar la situacién actual o
inmediata de la empresa, ii. identificar los acierto y desaciertos
y los motivos por los que se esta fallando, iii. definicion de una
estrategia apropiada para llegar a los objetivos, iv. creacion de
un plan de negocio exclusivo para cada empresa, V.
visibilizacion del negocio por medio de herramientas como
web, redes sociales, marketing, entre otras, vi. automatizacion
de las ventas, vii. conexion con aliados estratégicos y

penetracion en nuevos mercados.
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Desde el componente social se busca articular el desarrollo propio de la
actividad empresarial, con actividades de generacién de confianza entre el
colectivo de empresarios, como un mecanismo de generar mayores niveles de
produccién y responder mas rapidamente a las necesidades del mercado. Lo
cual conlleva al crecimiento acelerado y sostenido del negocio permitiendo
eliminar brechas de desigualdad que contribuyen a superar su estado de
vulnerabilidad. En este componente se plantean dos estrategias fundamentales

de intervencion.

Primeramente, fortalecer las redes de relaciones sociales de los empresarios,
como estrategia para aumentar la capacidad de resolver situaciones y potenciar
sus posibilidades en término de capital social como un movilizador de desarrollo
econdémico, permitiendo transformar su propia realidad y aumentando el

bienestar del empresario y de su comunidad.

Posteriormente, propiciar la creacion de redes empresariales que permitan
realizar acciones colectivas contribuyendo al bienestar individual y del colectivo
mismo. La estrategia plantea empoderar al empresario a partir de sus propias
experiencias y posteriormente organizar redes formales o informales de apoyo
mutuo, cimentadas en valores como la confianza, compromiso, solidaridad,

reciprocidad y el respeto entre ellos y la sociedad.

Esta propuesta espera que en un espacio de maximo diez meses, el empresario
logre ampliar las lineas de accion y desarrollar nuevas capacidades técnicas que

les permita ser mas competitivos y sostenibles en el tiempo.
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