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Resumen Ejecutivo

La Universidad Continental (UC), es una institucion educativa de nivel superior
creada en la ciudad de Huancayo en junio de 1998, sus objetivos estratégicos son: (a)
crecimiento y significacion de mercado, (b) efectividad operacional, (¢) posicionamiento
nacional, y (d) creacion de opciones relevantes de formacion para un grupo heterogéneo de
estudiantes. La UC, cuenta con tres unidades de negocio: pregrado, posgrado, y centro de
idiomas. Actualmente, tiene presencia en las ciudades de Huancayo, Lima, Arequipa y
Cusco; y su oferta académica estd enfocada en los sectores C y D. El objetivo de esta
consultoria de negocios consistio en determinar el problema clave que no permite que la
Universidad Continental alcance sus objetivos estratégicos. En tal sentido, se logro identificar
que el problema clave gira entorno a la falta de consolidacion de la modalidad A Distancia.
Con el soporte e infomacidn proporcionada por la UC, se determind que las causas raiz del
problema estan relacionadas a una serie de dificultades que presentan los siguientes factores:
(a) estudiantes; (b) docentes, tutores y mentores; (¢) actividad académica; y (d)
infraestructura tecnologica. Posteriormente, en base al analisis interno y externo de la UC, se
plantea un conjunto de propuestas de solucion que le permitan consolidar su modalidad A
Distancia. Las propuestas de solucidn se presentan en un plan de implementacion, que cuenta
con un espacio temporal de dos afos, el costo estimado de S/. 9°278,299 y factores claves
para su éxito. Finalmente, se exponen los resultados esperados y los efectos positivos de

éstos, sobre la rentabilidad de la organizacion.



Abstract

Universidad Continental (UC), is a higher level educational institution founded at
Huancayo’s City by 1998 June. It has four strategic objectives: (a) growth and market
significance, (b) operational effectiveness, (¢) national positioning, and (d) creation of
relevant training options for a heterogeneous group of students. Universidad Continental has
three main branches business: undergraduate, postgraduate and language center. Currently, it
has been working in some cities like Huancayo, Lima, Arequipa and Cusco; and its academic
offer is mainly focused on sectors C and D. The main objective of this business consultancy
is to identify the key problem that avoids Universidad Continental from achieving its
strategic objectives. Consequently, it was identified that the main problem is the lack of
consolidation of the A Distancia mode. With the support and information provided by UC, it
was determined that the causes of the problem are difficulties that present the following
factors: (a) students; (b) teachers, tutors, and mentors; (c) academic activity; and (d)
technological infrastructure. Subsequently, based on an internal and external analysis of the
UC, a set of alternatives are proposed that allow it to consolidate the A Distancia mode.
These solution alternatives are presented in an implementation plan, which has a temporary
space of two years, with an estimated cost of S/. 9'278,299 and key factors for its success. To
conclude, the expected results and the positive effects of these on the profitability of the

organization are exposed.
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Capitulo I: Situacion General de la Empresa

En este primer capitulo, se da a conocer informacion relevante relacionada al sector de
la educacion superior universitaria del Peru; para luego presentar a la Universidad
Continental (UC), organizacion objeto de este Business Consulting. En este apartado, también
se incluyen la revision del modelo de negocio, la vision, la mision, y los objetivos
estratégicos de la UC.
1.1. Presentacion de la Empresa

Segun la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (SUNEDU,
2018a) entre los afios de 1955 al 2015 las universidades peruanas incrementaron su cantidad
de ocho a 132. La Figura 1 muestra dicha evolucion, considerando el tipo de gestion de las
universidades. A inicios del 2020, se tenia cuenta de 143 universidades: 51 publicas, 40

privadas asociativas y 52 privadas societarias.

Figura 1. Evolucion del Nimero de Universidades Peruanas entre 1955 y 2015.
Tomado de “Evolucion del Numero de Universidades, 1955-2015”, por Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2018a
(https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-universitaria/).

El fenémeno expansivo de las universidades, que se observa en la Figura 1, obedece al

marco normativo del sistema universitario peruano previo a la Ley Universitaria N° 30220

(2014) y a la creacion de la SUNEDU, el resumen de estos acontecimientos se muestra en la



Figura 2. A través de los afios las universidades crecian en cantidad mas no en calidad del
servicio educativo; por ello en el afio 2014 se aprob6 la Ley N° 30220, con el fin de ordenar
la educacion universitaria en el Pert. Lo mas resaltante de esta ley es el nombramiento del
Ministerio de Educacion (MINEDU) como el ente rector del sistema universitario del pais,
anteriormente lo era la Asamblea Nacional de Rectores (ANR); de esta manera se le otorgo6 al
MINEDU facultades para determinar la creacion, el funcionamiento, la supervision y el cierre
de universidades; ademas de ser el encargado de dirigir, regular, coordinar, supervisar, y

evaluar las politicas de calidad de la educacion superior universitaria.

Figura 2. Marco Normativo de las Universidades antes de la Ley Universitaria N° 30220.
Tomado de “Perti: Marco Normativo del Sistema Universitario Peruano antes de la Ley
Universitaria N° 30220, por Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU), 2018a (https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-
universitaria/).

En este contexto, en el afio 2015 se cred la SUNEDU con la finalidad de supervisar la
calidad de la educacion superior universitaria. Y con ello se da inicio al proceso de
licenciamiento institucional de las universidades peruanas, el cual consiste basicamente en la

verificacion del cumplimiento de las denominadas Condiciones Basicas de Calidad (CBC) y



de acuerdo a ello determinar si una universidad puede o no operar. Esta decision fue
trascendental porque apuesta por la educacion universitaria de calidad; y es que, la mayoria
de universidades peruanas tienen un nivel por debajo de sus pares de Latinoamérica y el
mundo. Cada afio diversas instituciones de gran prestigio publican ranquines de las mejores
universidades a nivel mundial, regional y nacional; algunas de las cuales se detallan a
continuacion, y asi comprenderemos la real situacion de las universidades del Peru.

En primer lugar, tenemos al Ranking Académico de Universidades del Mundo
(ARWU, por sus siglas en inglés) de la Consultora Shanghai Ranking, cuyos indicadores son:
calidad de educacion (alumnos que ganan premios Nobel o medallas Fields), calidad de la
facultad (docentes que ganan premios Nobel, medallas Fields, o son investigadores altamente
citados), resultados de investigaciones (articulos publicados en las revistas Nature y Science),
y rendimiento per capita. El ARWU solo considera a las 1000 mejores universidades del
mundo, en su clasificacion del 2019 no existe ninguna universidad peruana considerada en
este listado, pero si se encuentran otras de Latinoamérica (23 de Brasil, cinco de Chile, tres
de Argentina, dos de Colombia, dos de México, y una de Uruguay). En la Tabla 1 se muestra
los 10 primeros puestos del ARWU.

Tabla 1

Ranking Académico de Universidades del Mundo (ARWU) 2019

Puesto Universidad Pais Puntaje
1 Harvard University Estados Unidos 100.00
2 Stanford University Estados Unidos 75.10
3 University of Cambridge Reino Unido 72.30
4 Massachusetts Institute of Technology (MIT)  Estados Unidos 69.00
5 University of California, Berkeley Estados Unidos 67.90
6 Princeton University Estados Unidos 60.00
7 University of Oxford Reino Unido 59.70
8 Columbia University Estados Unidos 59.10
9 California Institute of Technology Estados Unidos 58.60
10 University of Chicago Estados Unidos 55.10

Nota. Adaptado de “Academic Ranking of World Universities 2019”, por ShanghaiRanking
Consultancy, 2019 (http://www.shanghairanking.com/arwu2019.html).



En segundo lugar, tenemos al QS Rénking Mundial de Universidades de Quacquarelli
Symonds, también considera a las 1000 mejores universidades del mundo y su métrica esta
compuesta por los siguientes seis criterios: reputacion académica, reputacion del empleador,
proporcion facultad/estudiante, citas por facultad, ratio internacional de profesores, y
proporcion de estudiantes internacionales. Dentro de este Ranking QS 2020 existen tres
universidades peruanas: Pontificia Universidad Catolica del Pert, Universidad de Lima, y
Universidad Peruana Cayetano Heredia. Sin embargo, al comparar este nimero con el de
nuestros vecinos latinoamericanos, se observa que atin hay mucho trabajo por hacer. Brasil
cuenta con 17 universidades en el Ranking QS; mientras que Argentina y México con 13
cada una; Colombia por su parte tiene 12; Chile posee 11; Ecuador y Venezuela con cuatro
cada uno; Costa Rica con tres; Uruguay dos; y Panama, Paraguay, Puerto Rico y Cuba con
solo una cada uno. En la Tabla 2 se detalla los 10 primeros puestos del ranking QS 2020.

Tabla 2
OS Ranking Mundial de Universidades 2020

Puesto Universidad Pais
1 Massachusetts Institute of Technology (MIT) Estados Unidos
2 Stanford University Estados Unidos
3 Harvard University Estados Unidos
4 University of Oxford Reino Unido
5 California Institute of Technology (Caltech) Estados Unidos
6 ETH Zurich — Swiss Federal Institute of Technology Suiza
7 University of Cambridge Reino Unido
8 University College London (UCL) Reino Unido
9 Imperial College London Reino Unido
10 University of Chicago Estados Unidos

Nota. Adaptado de “QS World University Rankings 2020, por Quacquarelli Symonds, 2019
(https://www.topuniversities.com/university-rankings/world-university-rankings/2020).

En tercer lugar, revisaremos el Ranking Scimago de Instituciones de Educacion
Superior, a diferencia de los ranquines ARWU y QS contempla a 3471 instituciones y sus
criterios de evaluacion son: la innovacion, la investigacion, y la responsabilidad social. El

Peru tiene presencia en el Ranking Scimago con cinco universidades (Universidad Peruana



Cayetano Heredia, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Universidad Nacional Mayor
de San Marcos, Pontificia Universidad Catolica de Peru, y Universidad de San Martin de
Porres). Por su parte, los siguientes paises latinoamericanos también tienen presencia en el
Ranking Scimago: Brasil (122), México (40), Chile (32), Colombia (31), Argentina (25),
Ecuador (12), Venezuela (cinco), Puerto Rico (cinco), Costa Rica (tres), Uruguay (uno),
Paraguay (uno), Trinidad y Tobago (uno), Jamaica (uno), Granada (uno), y Barbados (uno).
En la Tabla 3 se muestran los 10 primeros puestos de Ranking Scimago.

Tabla 3

Ranking Scimago de Instituciones de Educacion Superior 2019

Puesto Universidad Pais

1 Harvard University Estados Unidos
2 Harvard Medical School Estados Unidos
3 Massachusetts Institute of Technology Estados Unidos
4 Stanford University Estados Unidos
5 Johns Hopkins University Estados Unidos
6 Tsinghua University China

7 University of Oxford Reino Unido
8 University of Michigan, Ann Arbor Estados Unidos
9 University College London Reino Unido
10 University of Washington Estados Unidos

Nota. Adaptado de “Higher Education — Scimago Institutions Rankings 2019”, por Scimago
Institutions Rankings, 2019
(https://www.scimagoir.com/rankings.php?sector=Higher%20educ.&country=all).

En cuarto lugar, tenemos Ranking Mundial de Universidades del Centro para el
Ranking Mundial de Universidades (CWUR, por sus siglas en inglés). Cuyos criterios son los
siguientes: calidad de la educacion, empleo de exalumnos, calidad de la facultad, y
desempefio de la investigacion. En la version 2019-2020 de este ranking de 2000
universidades, el Peru cuenta con dos representantes: Universidad Peruana Cayetano Heredia,
y Pontificia Universidad Catdlica de Pert. En la Tabla 4 se observan los primeros 10 puestos
del CWUR Ranking Mundial de Universidades 2019-2020.

Finalmente tenemos al Ranking Mundial de Universidades del Times Higher

Education (THE), que en su version 2020 clasifica a 1396 universidades, y cuyos factores de



evaluacion son los siguientes: ensefianza, investigacion, citaciones, ingresos de la industria
(transferencia de conocimiento), y perspectiva internacional. En este Ranking el Peru también
cuenta con la presencia de dos universidades: Universidad Peruana Cayetano Heredia, y
Pontificia Universidad Catolica de Pert. Los 10 primeros puestos del THE Ranking Mundial
de Universidades 2020 se observan en la Tabla 5.

Tabla 4
CWUR Ranking Mundial de Universidades 2019-2020

Puesto Universidad Pais

1 Harvard University Estados Unidos
2 Massachusetts Institute of Technology Estados Unidos
3 Stanford University Estados Unidos
4 University of Cambridge Reino Unido

5 University of Oxford Reino Unido

6 Columbia University Estados Unidos
7 Princeton University Estados Unidos
8 University of California, Berkeley Estados Unidos
9 University of Pennsylvania Estados Unidos
10 University of Chicago Estados Unidos

Nota. Adaptado de “CWUR - World University Rankings 2019-2020, por Center for World University
Rankings, 2019 (https://cwur.org/2019-2020.php).

Tabla 5
THE Ranking Mundial de Universidades 2020

Puesto Universidad Pais
1 University of Oxford Reino Unido
2 California Institute of Technology Estados Unidos
3 University of Cambridge Reino Unido
4 Stanford University Estados Unidos
5 Massachusetts Institute of Technology Estados Unidos
6 Princeton University Estados Unidos
7 Harvard University Estados Unidos
8 Yale University Estados Unidos
9 University of Chicago Estados Unidos
10 Imperial College London Reino Unido

Nota. Adaptado de “Times Higher Education World University Rankings 2020, por Times Higher Education,
2019 (https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2020/world-ranking#!/page/0/length/-
1/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats).

Al revisar los ranquines mundiales de universidades mas importantes, se aprecia que

las universidades peruanas tienen aiin camino por recorrer y ello se evidencia en la Tabla 6, la



cual resume las posiciones alcanzadas por las universidades del Peru en las clasificaciones
revisadas anteriormente.

Tabla 6

Posiciones Ocupadas por las Universidades Peruanas en los Ranquines Mundiales

Posicion Ocupada

Rénking

Rénking o1 . CWUR .
Universidad Académico de Qs Rapklng Sc1mag:0 de Rénking THE Rgnklng
. . Mundial de Instituciones . Mundial de
Universidades . . . Mundial de . .
Universidades  de Educacion . . Universidades
del Mundo 2020 Superior Universidades 2020
(ARWU) 2019 P 2019-2020
2019
Total de Universidades en el Ranking 1000 1000 3471 2000 1396
gzlr.lglﬁma Universidad Catolica del Ninguna 474 718 1833 801 - 1000
Universidad de Lima Ninguna 801 - 1000 Ninguna Ninguna Ninguna
Universidad Peruana Cayetano Ninguna 801 - 1000 660 1279 501 - 600
Heredia
Universidad Peruana de Ciencias . . . .
Aplicadas Ninguna Ninguna 689 Ninguna Ninguna
Universidad Nacional Mayor de San Ninguna Ninguna 706 Ninguna Ninguna
Marcos
Universidad de San Martin de Porres Ninguna Ninguna 729 Ninguna Ninguna

Nota. Adaptado de “Academic Ranking of World Universities 20197, por ShanghaiRanking
Consultancy, 2019. “QS World University Rankings 2020, por Quacquarelli Symonds, 2019.
“Higher Education — Scimago Institutions Rankings 2019”, por Scimago Institutions Rankings, 2019.
“CWUR - World University Rankings 2019-2020”, por Center for World University Rankings, 2019.
“Times Higher Education World University Rankings 2020, por Times Higher Education, 2019.

Ahora, respecto al proceso de licenciamiento, mencionado anteriormente; la
SUNEDU sefial6 que, entre el 15 de diciembre de 2015 y el 15 de diciembre de 2017, recibio
la solicitud de licenciamiento de 141 universidades. De las cuales, al 20 de agosto de 2020:
92 contaban con licencia institucional, dos se encontraban en proceso y 47 tienen la licencia
institucional denegada. Lo cual significa que el 33% de universidades no cumplieron las
condiciones basicas de calidad, lo cual confirma la deficiente calidad de la educacién superior
universitaria del Pert.

Dejando a un lado el tema de la calidad de la educacion superior universitaria en el
Perti, es necesario repasar algunos datos y cifras que nos ayuden a comprender mejor el
sistema universitario peruano. En la Figura 3 se observa la evolucion de la cantidad de los

postulantes a las universidades peruanas entre los afios 2000 y 2015, pasando en este periodo



de tiempo de 381 mil a 805 mil postulantes, mostrando una tasa de crecimiento anual

compuesta de 4.80%.

Figura 3. Evolucion de Postulantes a las Universidades Peruanas 2000 - 2015 (en Miles).
Tomado de “Evolucién de Postulaciones, 2000-2015 (En miles)”, por Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2018a (https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-
sobre-realidad-universitaria/).

Por otro lado, en la Figura 4 se muestra la evolucion en el nimero de admisiones del
afio 2000 al 2015, pasando de 101 mil a 391 mil, la tasa de crecimiento anual compuesta en

este caso alcanza el 8.84%.

Figura 4. Evolucion de Admisiones a las Universidades Peruanas 2000 - 2015 (en Miles).
Tomado de “Evolucion de Admisiones, 2000-2015 (En miles)”, por Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2018a (https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-
sobre-realidad-universitaria/).



En este mismo orden, en la Figura 5 se expone el incremento en cuanto al nimero de
matriculados entre los afios 2000 y 2015, de 424 mil a 1.361 millones de matriculados,

teniendo como tasa de crecimiento anual compuesta 7.57%.

Figura 5. Evolucion de Matriculados en las Universidades Peruanas 2000 — 2015 (en Miles).
Tomado de “Evolucion de Admisiones, 2000-2015 (En miles)”, por Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2018a
(https://www.sunedu.gob.pe/informe-bienal-sobre-realidad-universitaria/).

Por otro lado, la SUNEDU en su informe bienal indic6 que al 2015 el nimero de
graduados alcanzo un total de 103,017; mientras que al mismo periodo el nimero de titulados
fue de 76,094 (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Cantidad de Graduados y Titulados de las Universidades Peruanas 2015

Universidades Graduados Titulados
Privadas Societarias 30,952 19,630
Privadas Asociativas 33,286 26,543
Publicas 38,779 29,921
Total 103,017 76,094

Nota. Adaptado de “Pert: Graduados de Programas de Pregrado, 2015 y “Titulados de
Programas de Pregrado Segliin Tipo de Gestion, 20157, por la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), 2018a (https://www.sunedu.gob.pe/informe-
bienal-sobre-realidad-universitaria/).
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Ademas de la informacion presentada hasta este punto, es imprescindible mencionar
algunos datos relacionados al impacto de la COVID-19 sobre las universidades peruanas. Las
clases y demas actividades académicas, en los locales de las instituciones educativas, fueron
suspendidas en atencion a lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM. Dicho
decreto dio inicio al estado de emergencia nacional por un espacio de 15 dias, del 16 al 30 de
marzo. Posteriormente, dicha medida fue extendida de modo consecutivo por los Decretos
Supremos N° 051-2020-PCM, N° 064-2020-PCM, N° 075-2020-PCM, N° 083-2020-PCM,
N° 094-2020-PCM, N° 116-2020-PCM, N° 135-2020-PCM, N° 146-2020-PCM, N° 156-
2020-PCM, N° 174-2020-PCM, y N° 184-2020-PCM. Este ultimo ampli6 la medida entre el
uno y el 31 de diciembre de 2020. Actualmente, la economia peruana se viene reactivando
por fases, pero ninguna de ellas contempla al sector educativo; y es que por su naturaleza se
trata de una actividad riesgosa (“Reactivaciéon Econdmica: ;Qué actividades aun estan
restringidas y deberian reiniciar?”, 2020).

La COVID-19 y el consecuente estado de emergencia, trajeron consigo multiples
dificultades econdmicas para la poblacion peruana, y ello afectd el normal desempefio del
sector educativo superior universitario. De acuerdo a la Federacion de instituciones privadas
de educacion superior (FIPES), para el primer semestre del afio 2020 la tasa de morosidad en
las universidades privadas alcanzo el 50%, el nivel de desercion estuvo entorno al 15% y
estimaron que este Ultimo alcanzaria el 35% para el segundo semestre (Quinto, 2020). La
respuesta del gobierno llegd de la mano del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABEC), institucion adscrita al MINEDU, mediante el lanzamiento de las
denominadas Beca continuidad de estudios de educacion superior y Beca continuidad de
estudios de educacion superior II. Las mismas, fueron creadas mediante las Resoluciones
Directorales Ejecutivas N° 055-2020-MINEDU/VMGI-PRONABEC y N° 135-2020-

MINEDU/VMGI-PRONABEC, respectivamente. Estas becas estan destinadas a los
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estudiantes que fueron afectados por la declaratoria del estado de emergencia nacional como
consecuencia de la COVID-19 en el Peru. En la primera convocatoria se dispusieron de
14,000 becas, mientras que para la segunda 10,000.

Adicionalmente, durante el estado de emergencia nacional, se emitieron el Decreto
Legislativo N° 1496 y la Resolucion del Consejo Directivo N° 105-2020-SUNEDU/CD, los
cuales establecieron las siguientes disposiciones en cuanto se refiere a la educacion superior
universitaria: (a) los egresados de instituciones no licenciadas podran obtener el grado
académico en otras instituciones, de acuerdo a los requisitos que establezcan las mismas; (b)
modificacion del articulo 47 de la Ley Universitaria, lo cual define las modalidades para la
prestacion del servicio educativo de las universidades (presencial, sema-presencial, y a
distancia o no presencial); (c) extension del plazo para la adecuacion de los docentes, a lo
establecido en la tercera disposicion complementaria transitoria de la Ley Universitaria, hasta
el 30 de noviembre de 2021; (d) realizacioén de sesiones virtuales de los diversos érganos de
gobierno de las universidades con la misma validez que las sesiones presenciales; y (e)
prorroga del mandato de las autoridades universitarias mientras dure el estado de emergencia
sanitaria.

En este contexto, se presenta a la Universidad Continental, la cual cuenta con 22 afios
de experiencia en el sector de la educacion superior universitaria, actualmente opera en cuatro
ciudades del Perti: Huancayo, Arequipa, Cusco, y Lima (ver Figura 6), y su plan de
expansion contempla la zona sur del Per. La UC cuenta con tres unidades de negocio:
Pregrado, Escuela de Posgrado, y Centro de Idiomas Continental. Los cuales contribuyeron al
total de ingresos del periodo 2019 en 88%, 8%, y 4% respectivamente (Universidad
Continental, 2020a). En el mes de agosto de 2018, la UC obtuvo la licencia institucional de
parte de la SUNEDU, en aquel entonces se verifico que la UC cumplia con las Condiciones

Basicas de Calidad establecidas en la Ley Universitaria. De este modo, la SUNEDU autorizo



su oferta académica por un total de 40 programas, 28 pertenecientes al pregrado y 12 al

posgrado por un espacio de seis afios (SUNEDU, 2018b).
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Figura 6. Regiones del Peru con Presencia de la Universidad Continental.
Tomado de Plan Estratégico, por Universidad Continental, 2017, Huancayo, Pert: Autor.



En la Tabla 8 se muestra la oferta académica del pregrado de la UC, detallando las
facultades a las cuales pertenecen y las modalidades en las que se encuentran disponibles.

Tabla &

Oferta Educativa de la Universidad Continental — Pregrado

Modalidad

Programas de Pregrado
8 & Presencial ~ Gente que Trabaja A Distancia

Facultad de Ingenieria

Arquitectura Si No No
Ingenieria Ambiental Si Si No
Ingenieria Civil Si Si No
Ingenieria Eléctrica Si Si No
Ingenieria Electrénica Si No No
Ingenieria Empresarial Si Si Si
Ingenieria Industrial Si Si Si
Ingenieria Mecanica Si Si No
Ingenieria Mecatrénica Si No No
Ingenieria de Minas Si Si No
Ingenieria de Sistemas e Informatica Si No Si
Facultad de Ciencias de la Empresa
Administracion No Si Si
Administracion y Finanzas Si No No
Administracion y Gestion Publica No No Si
Administracion y Marketing Si No No
Administracion y Negocios Internacionales Si Si No
Administracion y Recursos Humanos Si No No
Contabilidad Si Si Si
Economia Si No No
Facultad de Derecho
Derecho Si Si Si
Facultad de Ciencias de la Salud
Medicina Humana Si No No
Enfermeria Si No No
Odontologia Si No No
Tecnologig Médi.ca — Especialidad en - Si No No
Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica
Tecnologia Médica — Especialidad en .
Terapia l%isica y Rehabilli)taci()n Si No No
Facultad de Humanidades
Ciencias y Tecnologia de la Comunicacion Si No No
Educacion Inicial Si No No
Psicologia Si Si Si

Nota. Tomado de “Nuestros Programas”, por Universidad Continental, 2019a
(https://ucontinental.edu.pe/carreras-universitarias/)



14

Por otro lado, en la Tabla 9 se pueden observar los programas de posgrado

autorizados por SUNEDU en el proceso de licenciamiento de la UC y el grado o titulo que se

otorgan. Ademas, la Escuela de Posgrado de la UC ofrece Programas de Especializacion,

Diplomados, Diplomas, y Cursos.
Tabla 9

Oferta Educativa de la Universidad Continental — Posgrado

Programas de Posgrado Grado y/o Titulo
Maestria en Administracion de Negocios Maestro
Maestria en Ciencias con Mencion en Gestion de Riesgos de
o . Maestro
Desastres y Responsabilidad Social
Maestria en Ciencias Sociales con Mencion en Gestion Ambiental y
: Maestro
Desarrollo Sostenible
Maestria en Derecho Administrativo Economico Maestro
Maestria en Derecho con Mencion en Derecho Penal y Derecho
Maestro
Procesal Penal
Maestria en Educacion con Mencion en Docencia en Educacion
: Maestro
Superior
Maestria en Gerencia Publica Maestro
Maestria en Gestion Publica y Privada de la Salud Maestro
Maestria en Recursos Humanos y Gestion Organizacional Maestro
Maestria en Tributacion Maestro
Odontopediatria Segunda Especialidad
Ortodoncia y Ortopedia Maxilar Segunda Especialidad

Nota. Tomado de “Nuestros Programas”, por Universidad Continental, 2019a

(https://ucontinental.edu.pe/carreras-universitarias/)

Por su parte, el Centro de Idiomas Continental cuenta actualmente con tres programas:

inglés, italiano, y portugués; ademas de estar evaluando la apertura de los programas de

francés, aleman, y quechua. El Centro de Idiomas Continental, es también desde el 2018

centro examinador de los examenes internacionales del idioma ingles de la Universidad de

Cambridge (Universidad Continental, 2019b).

Al cierre del afio 2018, la UC presento las siguientes cifras: 12,405 postulantes; 9,986

ingresantes; 28,818 matriculados; 1,737 egresados; 1,432 graduados; y 789 titulados. En la

Tabla 10 se muestran estas cifras diferenciando el pregrado del posgrado y considerando los

diversos programas de la universidad.
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Tabla 10

Postulantes, Ingresantes, Matriculados, Egresados, Graduados y Titulados Universidad
Continental 2018

Programas Postulantes Ingresantes Matriculados Egresados Graduados Titulados
Pregrado
Arquitectura 429 378 1383 70 62 48
Ingenieria Ambiental 334 275 1475 119 94 24
Ingenieria Civil 1204 1041 3512 182 124 105
Ingenieria Eléctrica 336 291 839 78 92 86
Ingenieria Electronica 1 0 59 5 0 0
Ingenieria Empresarial 351 279 604 0 0 0
Ingenieria Industrial 1516 1217 3104 191 176 101
Ingenieria Mecanica 524 460 1055 28 18 1
Ingenieria Mecatronica 196 164 528 20 10 1
Ingenieria de Minas 439 378 1314 118 87 11
Ingenieria de Sistemas e Informatica 501 395 1001 69 66 57
Ingenieria en Agronegocios 0 0 12 2 2 2
Administracion 848 638 1305 52 105 102
Administracion y Finanzas 107 96 507 56 42 11
Administracion y Gestion Publica 160 121 217 8 6 1
Administracion y Marketing 180 155 688 87 44 7
Administracion y Negocios Internacionales 429 376 1154 102 55 18
Administracion y Recursos Humanos 48 43 267 36 22 13
Contabilidad 483 406 1328 123 125 103
Economia 128 114 443 42 28 28
Derecho 1324 1047 2274 68 101 19
Medicina Humana 516 203 857 0 0 0
Enfermeria 93 82 254 7 15 17
Odontologia 80 75 285 14 10 3
Tecnologia Médica — Especialidad en
Laboratogrio Clinico y Arll)atomia Patologica i 4 280 0 0 0
Tecnologia Médica — Especialidad en
Terapia Ig:isica y Rehabilli)tacién 9 93 276 0 0 0
Ciencias y Tecnologia de la Comunicacion 118 110 389 35 26 24
Psicologia 1212 991 2064 90 66 7
Totales Pregrado 11767 9524 27474 1602 1376 789
Posgrado
Maestria en Administracion de Negocios 39 22 22 0 7 No aplica
Maestria en Ciencias con Mencion en
Gestion de Riesgos de Desastres y 53 42 138 13 6 No aplica
Responsabilidad Social
Maestria en Derecho con Mencion en .
Derecho Penal y Derecho Procesal Penal 34 2 2 16 ? No aplica
Maestrig en Educacif'),n con Mf:nci(')n en 33 7 158 17 1 No aplica
Docencia en Educacion Superior
Maestria en Gerencia Piblica 223 168 675 68 22 No aplica
Maestria en Gestion Publica y Privada de la 44 3] 79 0 | No aplica
Salud
Maest{ia en Recursos Humanos y Gestion 119 86 132 7 0 No aplica
Organizacional
Maestria en Tributacion 43 17 44 0 0 No aplica
Totales Posgrado 638 462 1320 121 56 0
Totales 12405 9986 28794 1723 1432 789

Nota. Tomado de Estadisticas 2018, por Universidad Continental, 2019c¢, Peru: Autor.
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Ademas, el numero de matriculados en el pregrado de la UC para el periodo 2019-1
fue de 27,088, mientras que para el 2019-2 sum¢ 28,121 y finalmente para el 2020-1 alcanz6
la cifra de 29,084. Esto demuestra que existe un crecimiento constante de la poblacion
estudiantil de la Universidad Continental, a pesar de las dificultades producidas
recientemente por la pandemia de la COVID-19.

De acuerdo a lo sefalado por la SUNEDU (2018a) en su primer informe bienal sobre
la realidad universitaria peruana, la Universidad Continental se encuentra en el puesto 33 del
ranking general de investigacion de universidades peruanas. Por otro lado, para el ano 2019,
la Universidad Continental ocup6 el puesto nueve del ranking de universidades peruanas de
América Economia (2019). En la Tabla 11 se muestran los detalles de este Ranking.

La Universidad Continental trabaja constantemente en incrementar la calidad de sus
servicios y en mejorar su propuesta de valor, actualmente cuenta con una serie de aspectos
que la distinguen y diferencian del resto de universidades con las cuales compite en cada una
de las regiones en las que tiene presencia. Los diferenciales que la Universidad Continental
(2019d) considera y resalta son: el licenciamiento institucional, ser la octava mejor
universidad privada del Pert segin el ranking de América Economia, seis programas de la
facultad de ciencias de la empresa acreditadas por la Accreditation Council for Business
Schools and Programs (ACBSP) de Estados Unidos, ocho programas de la facultad de
ingenieria acreditadas por el Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de
Computacion, Ingenieria y Tecnologia (ICACIT), cinco carreras de la facultad de ingenieria
acreditadas por el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa (SINEACE), la Certificacion de Calidad de todas las carreras por parte de
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espafia, 32
laboratorios y talleres certificados bajo la norma ISO 9001:2015 con Bureau Veritas

Certification de Inglaterra, y la red descentralizada de Laboratorios de Fabricacion Digital.



Tabla 11

Ranking de Universidades del Peru 2019 Segun América Economia
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Puesto Universidad Ciudad  Afio de Creacion Indice de Calidad 2019
1 Pontificia Universidad Catélica del Perti Lima 1917 87.17
2 Universidad Peruana Cayetano Heredia Lima 1961 81.02
3 Universidad del Pacifico Lima 1962 80.19
4 Universidad Nacional Agraria La Molina Lima 1902 77.25
5 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas Lima 1994 76.28
6 Universidad Nacional de Ingenieria Lima 1876 75.74
7 Universidad de Piura Piura 1969 72.23
8 Universidad San Ignacio de Loyola Lima 1995 66.90
9 Universidad Continental Huancayo 1998 64.95
10 Universidad Catdlica San Pablo Arequipa 1997 63.60
11 Universidad Cientifica del Sur Lima 1998 60.44
12 Universidad Nacional de Trujillo Trujillo 1824 60.18
13 Universidad Catdlica de Santa Maria Arequipa 1961 58.18
14 Universidad Ricardo Palma Lima 1969 56.75
15 Universidad Nacional de Piura Piura 1961 56.69
16  Universidad Privada del Norte Trujillo 1994 55.51
17 Universidad César Vallejo Trujillo 1991 52.69
18  Universidad Andina del Cusco Cusco 1984 51.94
19 Universidad Privada de Tacna Tacna 1985 51.12

20 Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo 1998 50.22
21 Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote Chimbote 1985 47.80
22 Universidad Catolica Sedes Sapientiac Lima 1998 41.86
23 Universidad Alas Peruanas Lima 1996 40.62
24 Universidad Nacional Auténoma de Chota Chota 2010 36.86
23 Universidad Privada SISE Lima 2012 30.06

Nota. Tomado de “Ranking de Universidades del Peru 2019, por América Economia, 2019
(https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/conozca-los-resultados-de-ranking-de-las-
mejores-universidades-de-peru-2019).

1.2. Modelo de Negocio

El modelo de negocio de la Universidad Continental se muestra en la Figura 7. En

primer lugar, tenemos a los procesos estratégicos, enfocados en la planificacion y calidad. En

seguida tenemos al core del negocio, los procesos misionales; la formacién académica, desde

la admision hasta el egreso, enmarcada por la investigacion y la proyeccion social. Luego se

encuentran los procesos de apoyo, como son: la gestion docente, la gestion de servicios al

estudiante y la gestion de recursos. Finalmente tenemos a los procesos de apoyo corporativo:
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la gestion financiera y administrativa, la gestion de tecnologias de informacion y
comunicacion, la gestion de vinculacion, la gestion de comunicaciones, y la gestion humana.
Este modelo ha permitido que la UC expanda sus operaciones a cuatro regiones € incremente

sus ingresos afio tras afo.

Figura 7. Modelo de Negocio Universidad Continental — Procesos.
Tomado de “Mapa de Procesos de la Universidad Continental”, por Universidad Continental,
2018a (https://ucontinental.edu.pe/mapa-de-procesos/).

1.3. Mision

La mision de la Universidad Continental (2019¢) se presenta de la siguiente manera
“Somos una organizacion de educacion superior dinamica que, a través de un ecosistema
educativo estimulante, experiencial y colaborativo, formas lideres con mentalidad
emprendedora para crear impacto positivo en el Peru y en el mundo” (seccion Nuestra
mision, parr. 1). Respecto a los términos que componen la mision de la Universidad
Continental; ecosistema se refiere a brindar una experiencia unica donde se combinan la
actitud de los estudiantes, la experiencia de los docentes, la tecnologia y espacios formales e
informales de aprendizaje; mentalidad emprendedora como el desarrollo de resiliencia,
liderazgo, autoconocimiento y trascendencia en los estudiantes; impacto positivo al potenciar

las habilidades y capacidades de los alumnos para la transformacion de su entorno; y todo
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ello basado en una metodologia que fomente el trabajo colaborativo y el aprendizaje
experiencial (Universidad Continental, 2019f).
1.4. Vision

La Universidad Continental (2019¢) describe su vision como “Al 2021, ser la mejor
universidad para el Peru y el mundo en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial”
(seccidon Nuestra vision, parr. 1). La Universidad Continental (2019f) se define como la
universidad de la cuarta revolucion industrial, porque ofrece una experiencia académica
moderna a través de la utilizacion de herramientas tecnologicas vanguardistas.
1.5. Objetivos de Largo Plazo

La Universidad Continental (2018b) se ha planteado los siguientes objetivos
estratégicos: (a) crecimiento y significacion de mercado, con el fin de lograr liderazgo en el
segmento objetivo; (b) efectividad operacional, para consolidar un modelo econémico
sostenible que soporte su propuesta académica; (c¢) posicionamiento nacional, basado en la
excelencia académica; y (d) creacion de opciones relevantes de formacion para un grupo
heterogéneo de estudiantes, por medio de la inclusion.
1.6. Conclusiones

La Universidad Continental tiene 22 afios de existencia y actualmente opera en cuatro
regiones del Perti: Junin, Arequipa, Cusco, y Lima. Esta universidad cuenta con el
licenciamiento institucional desde agosto de 2018 y posee multiples acreditaciones de
organismos como ANECA, SINEACE, ICACIT, y ACBSP. Su propuesta académica
contempla conceptos como trabajo colaborativo, aprendizaje experiencial, emprendimiento,
innovacion, impacto positivo, cuarta revolucion industrial, entre otros. Ademas, su modelo de
negocio le ha permitido incrementar sus ingresos periodo a periodo; y actualmente tiene el
reto de hacerle frente a las condiciones politicas, econdmicas, sociales, tecnologicas, y

ambientales impuestas por la pandemia de la COVID-19.
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Capitulo I1: Diagnéstico Empresarial

En este capitulo se plasman los resultados de la investigacion del entorno de la
Universidad Continental que se efectud con la finalidad de identificar las oportunidades y las
amenazas que la rodean. Ademas, se expone la informacion obtenida, mediante entrevistas a
los encargados de las diversas areas, respecto al intorno de la organizacion, lo cual permitid
identificar sus fortalezas y debilidades.

2.1. Analisis Externo

2.1.1.PESTE

Este analisis ayuda con la evaluacion del entorno de la industria, lo cual permite a su
vez evaluar el entorno de la Universidad Continental y aquellas tendencias que estan fuera de
su control inmediato. Esto permitird determinar las oportunidades y amenazas que aplican al
sector. Para ello se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: (a) politico-legal, (b)
econdmico, (c) social, (d) tecnoldgico, y (e) ecoldgico.

Politico-legal (P). De acuerdo con la Constitucion Politica del Peru (1993), este pais
es una republica democrética, social, independiente y soberana; y cuenta con un gobierno
unitario, representativo y descentralizado, que se organiza sobre la base del principio de
separacion de poderes. En ese contexto las fuerzas politicas, gubernamentales y legales
representan una de las variables mas importantes de la evaluacion externa de toda industria,
por ello este andlisis no es ajeno a la Universidad Continental, ya que esta funciona en el
marco de las normas y politicas educativas peruanas.

El sistema educativo en el Peru estd regulado por la Ley General de Educacion (Ley
28044, 2003), la cual rige las actividades educativas que se ejecutan en el territorio peruano.
La Ley 28044 indica que la educacién es un derecho fundamental de todo peruano, y que es
responsabilidad de la sociedad en su conjunto contribuir con la misma. La educacion en el

Peru tiene dos niveles: (a) educacion basica, y (b) educacion superior. La educacion superior
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tiene como consignas “a la investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la
proyeccion a la comunidad; al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo
con la demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais” (Ley 28044, Art. 29).

En el Perq, la educacion superior es dirigida y regulada, esencialmente, por las
siguientes entidades: (a) el Ministerio de Educacion (MINEDU), y (b) la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), las funciones de ambos
organismos se complementan mutuamente. El MINEDU es el ente rector que determina el
marco general para la educacion en el pais; por su parte, la SUNEDU, entidad adscrita al
MINEDU, es exclusiva de la educacion superior universitaria y tiene caracter ejecutivo. En
tal sentido, este par de instituciones publicas determinan el funcionamiento y licenciamiento
de todas las universidades, incluyendo a la UC.

En la Ley Universitaria, Ley 30220, se determinan y exponen los estandares para
garantizar la calidad en la educacion superior universitaria, considerando como temas
fundamentales la acreditacion y el licenciamiento de las instituciones y sus programas. Los
principales cambios que trajo consigo la Ley 30220, respecto a su predecesora, son las
siguientes:

e La obtencion del grado de bachiller esta condicionada a la presentacion de una

tesina y la acreditacion del dominio de un segundo idioma.

e La obtencion del titulo profesional requiere de la presentacion de una tesis o
trabajo de suficiencia profesional y serd siempre en la misma universidad donde se
accedio al grado de bachiller.

e Siun estudiante desaprueba tres veces seguidas un mismo curso, sera separado
automaticamente de la universidad.

e La docencia universitaria solo podra ser ejercida por quienes tengan como minimo

el grado de maestro.
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e EIl25% de la plana docente debe tener dedicacion a tiempo completo.

e Es obligatorio que las universidades cuenten con un Vicerrectorado de
Investigacion o equivalente.

e Creacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
(SUNEDU).

e Las universidades privadas con fines de lucro (societarias) deberan pagar el
Impuesto a la Renta, aunque podran exonerarse hasta en el 30% del monto
reinvertido en mejoras de la calidad educativa, siempre y cuando cuenten con la
acreditacion institucional.

e El licenciamiento institucional sera concedido tinicamente a las universidades que
cumplan con las condiciones basicas de calidad.

e Creacion del Registro Nacional de Grados y Titulos.

Mencidn aparte merece la modificacion del articulo 47 de la Ley Universitaria,
establecido por el Decreto Legislativo N° 1496 y la Resolucion del Consejo Directivo N°
105-2020-SUNEDU/CD. A través de dicho cambio, se definen las modalidades para la
prestacion del servicio educativo universitario y sus caracteristicas (ver Tabla 12).

Adicionalmente, al tratarse de una sociedad anonima cerrada, la Universidad
Continental se rige por lo dispuesto en la Ley General de Sociedades (Ley 26887, 1997).

Economico (E). La economia peruana tuvo un gran impulso a partir del afio 2000,
habiendo sufrido altas y bajas, el promedio de su crecimiento econdmico durante las dos
ultimas décadas fue de 4.9%. Dicho crecimiento se origin6 por los altos precios de las
materias primas a nivel internacional, que el Peru supo aprovechar gracias a su potencial
minero; esa bonanza fue consolidada por una s6lida demanda interna. De este modo el Pert

obtuvo su sostenibilidad fiscal. En la Figura 8 se aprecia el crecimiento del Producto Interno

Bruto (PIB) del afio 2000 al 2019.



Tabla 12

Modalidades de la Educacion Superior Universitaria Peruana
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Uso de mecanismos virtuales

Modalidad Caracteristicas 0/ g1 .
(% créditos académicos)
Procesos de ensefianza-aprendizaje
. estructurados, disefiados
Presencial T M <=20
desarrollados principalmente en un
entorno fisico.
Proceso de ensenanza-aprendizaje
. . . estructurados, disefiados
Semi-presencial ’ y >20y<=70

A distancia o
no presencial

desarrollados, a partir de la integracion
de entornos fisicos y virtuales.
Procesos de ensefianza-aprendizaje
estructurados, disefiados y
desarrollados principalmente en
entornos virtuales.

La interaccion entre docentes y
estudiantes se encuentra separada en el
espacio, durante todo o gran parte del
proceso.

Hasta 80 (programas de
pregrado en general)
Hasta 100 (programas

disefiados especialmente para

mayores de 24 anos)

Nota. Adaptado de “Decreto Legislativo N° 1496, por Presidencia de la Republica del Perua, 2020
(https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-disposiciones-en-

materia-d-decreto-legislativo-n-1496-1866211-3/). “Resolucion del Consejo Directivo N° 105-2020-
SUNEDU/CD”, por Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, 2020

(https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-disposiciones-para-la-prestacion-del-
servicio-educa-resolucion-n-105-2020-suneducd-1879494-1/).

% de crecimiento del PIE anual
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Figura 8. Producto Interno Bruto del Ao 2000 al 2019.

Tomado de “Coronavirus en Pera: por qué un pais que tuvo un gran crecimiento econémico
no invirtid mas en su sistema sanitario”, por C. Barria, 2020

(https://www.bbc.com/mundo/noticias-52843655).
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Sin embargo; la presencia de la COVID-19 en el Pert, hizo que la produccion se
contraiga; entre enero y julio de 2020, el PIB cayo6 en 16.53% (“Economia peruana se
contrajo 11.71% en julio, acumula caida de 16.53% en el ano”, 2020). La misma fuente,
indic6 que dicho resultado responde principalmente a la disminucion de la produccién de los
siguientes sectores: agropecuario, construccion, mineria e hidrocarburos, manufactura,
comercio, almacenamiento y mensajeria, transporte, alojamiento y restaurantes, y servicios
prestados a empresas. En el Marco Macroeconomico Multianual 2021-2024, el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2020) muestra como; el estado de emergencia nacional, las
medidas de aislamiento y el distanciamiento social, en respuesta a la COVID-19; afectaron la

oferta y la demanda; lo cual a su vez ocasiond la contraccion del PIB (Figura 9).

Figura 9. Impacto de la COVID-19 Sobre la Oferta y la Demanda.

Tomado de “Marco Macroecondmico Multianual 2021-2024”, por Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF), 2020 (https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM_2021 2024.pdf)
Mientras tanto, en la Figura 10 se muestran las principales medidas econémicas

adoptadas por el gobierno peruano para hacer frente a la COVID-19 y su impacto negativo en

el PIB.
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Figura 10. Principales Medidas Econdémicas Frente a la COVID-19 y su Impacto en el PIB.
Tomado de “Marco Macroeconomico Multianual 2021-2024”, por Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), 2020 (https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM 2021 2024.pdf)

Ademas, es necesario indicar que, el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM establecio
que la economia peruana se reactivaria en cuatro fases. En cumplimiento de dicho decreto, la
primera fase de la reanudacion de actividades comenz6 el uno de mayo de 2020.
Posteriormente, el Decreto Supremo N° 101-2020-PCM aprobo el inicio de la segunda fase
de la reactivacion a partir del cinco de junio de 2020. Actualmente, nos encontramos en la
tercera fase, la cual fue autorizada a partir del uno de julio, mediante el Decreto Supremo N°
117-2020-PCM. El porcentaje de operatividad de la economia antes del inicio del proceso de
reactivacion fue del 44.1%; mientras que, con la primera, segunda y tercera fase se alcanzo el
72.8%, 91.6% y 96.3%; respectivamente (MEF, 2020).

Con la reanudacion de actividades econdmicas y las medidas impulsadas por el
gobierno, se estima que al cierre del afio 2020 el PIB presentard una contraccion de 12%,
mientras que para el 2021 se registraria un crecimiento de 10%. Todo esto gracias a la
reactivacion progresiva del circulo virtuoso inversion-empleo-consumo, el aumento del gasto

publico no financiero y el incremento de la demanda externa (MEF, 2020).
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Por otro lado, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIL, 2020a) inform6
que el Peru cerrd el ano 2019 con una inflacion de 1.88%, dicha tasa estuvo dentro del rango
meta, de 1% a 3%, fijado por el Banco Central de Reserva del Perti (BCRP). De acuerdo a lo
indicado en el Reporte de Inflacion Setiembre 2020 del BCRP (2020), la tasa de inflacion
anual para el periodo 2020, disminuyo de 1.78% a 1.69%, de mayo a agosto (Figura 11).
Ademas, en dicho reporte se proyecta que la inflacion cerrara el periodo en 0.8%,
encontrandose asi por debajo del rango meta. Lo ultimo, responde al impacto negativo de los
choques de demanda producto de la COVID-19. Sin embargo, para el periodo 2021 la

inflacion se ubicaria entre 1.6% y 2%.

Figura 11. Inflacion de Agosto 2017 a Agosto 2020.

Tomado de “Reporte de Inflacion Setiembre 2020: Panorama actual y proyecciones macroeconomicas
2020-2021”, por Banco Central de Reserva del Pert (BCRP), 2020
(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/setiembre/reporte-de-inflacion-
setiembre-2020.pdf)

Respecto al mercado cambiario; la moneda peruana, el sol (S/), al igual que el resto de
monedas del mundo, fue afectada por la pandemia de la COVID-19. Sin embargo, en
comparacion a sus pares regionales, contintia siendo una de las menos volatiles. En la Figura
12, se muestra el porcentaje de depreciacion de las monedas de los paises miembros de la

Alianza del Pacifico (AP), al 17 de agosto de 2020 y en relacion al dolar estadounidense.
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Figura 12. Depreciacion Monetaria (%) al 17 de Agosto de 2020 — Alianza del Pacifico
Tomado de “Marco Macroecondomico Multianual 2021-2024”, por Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), 2020 (https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM 2021 2024.pdf)

Al 18 de septiembre de 2020, la variacion del tipo de cambio de la moneda peruana
alcanzo el 7.8%, esta volatilidad es mayor a la de los afos previos y podria ser superior si el
BCRP no hubiese intervenido mediante la colocacion de swaps, derivados e instrumentos
indexados. En la Tabla 13, se expone la frecuencia de las intervenciones del BCRP por afio, a
partir del 2016.

Tabla 13
Intervencion Cambiaria 2016 — 2020 (Al 18 de Septiembre de 2020)

Numero de dias de intervencion Desviacion
. Colocacion de , estandar del Tipo
Periodo N e];(;i?a(i?én Mercado derivados e (sggtti} o in]t)elrilseri(c)?én de Caml?io
Spot instrumentos -, o (Var. anualizada)
indexados colocacion) % v
2016 250 50 119 134 53.6 7.3
2017 249 55 26 64 25.7 4.5
2018 245 4 27 30 12.2 34
2019 249 4 6 10 4.0 4.4
2020 (al 18 de septiembre) 182 4 53 55 30.2 7.8

Nota. Adaptado de “Reporte de Inflacion Setiembre 2020: Panorama actual y proyecciones
macroecondémicas 2020-2021”, por Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP), 2020
(https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2020/setiembre/reporte-de-
inflacion-setiembre-2020.pdf)

Otro indicador que demuestra la fortaleza macroecondmica del Pertl, respecto a los

demas integrantes de la AP, es el riesgo pais. En la Figura 13, se observa que, a pesar de la

pandemia de la COVID-19, el riesgo pais peruano contintia siendo menor al de Chile.
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Figura 13. Riesgo Pais (Puntos Basicos) al 17 de Agosto de 2020 — Alianza del Pacifico
Tomado de “Marco Macroecondmico Multianual 2021-2024”, por Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), 2020 (https://www.mef.gob.pe/pol_econ/marco_macro/MMM 2021 2024.pdf)

Por otro lado, la tasa de desempleo se habia mantenido por debajo del 5% desde el
afio 2007, para los afios 2016 y 2017 la tasa de desempleo alcanzo6 4.2% y 4.1%,
respectivamente (Figura 14). Para el periodo 2018 la tasa de desempleo fue de 3.9%, el cual

se repitid para el afio 2019 (INEI, 2020b).

Figura 14. Tasas de Empleo Adecuado, Subempleo y Desempleo — 2007, 2016 y 2017.
Tomado de “Pert: Indicadores de Empleo e Ingreso por departamento, 2007-2017", por
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), 2018a
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1537/libro.p
df)

Sin embargo, para el trimestre abril-mayo-junio 2020, a consecuencia de la presencia
de la COVID-19 y las medidas que el gobierno tomo¢ frente a ella, el desempleo se elevo al
8.8% (INEI, 2020c). De este modo, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) ocupada

para dicho periodo fue de 10,272 mil, mientras que para el mismo trimestre del 2019 era de

16,992 mil. Por lo cual se considera que en el Pert se perdieron 6,720 mil empleos en el
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segundo trimestre del afio 2020 (Guerra, 2020). En la Figura 15, se muestra la composicion

de la Poblacion en Edad de Trabajar (PET).

Figura 15. Composicion de la Poblacion en Edad de Trabajar — Segundo Trimestre 2020.
Tomado de “Informe Técnico N° 03 Empleo Nacional. Trimestre: Abr - May - Jun 20207,
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2020c
(http://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/03-informe-tecnico-n03_empleo-
nacional-abr-may-jun-2020.pdf)

Social (S). Para el caso de la Universidad Continental, este analisis se centra en
revisar los datos mas importantes de aquella poblacion que se encuentra en la edad promedio
para cursar una carrera universitaria. Es entre los 15 y 29 afios que las personas muestran
deseo y buscan formarse profesionalmente. El grupo etario en mencion se ha mantenido en
crecimiento constante desde el afio 1950 hasta la actualidad; de acuerdo a las estimaciones
del INEI (2018b), esta tendencia deberia continuar hasta el 2025, para luego contraerse, pero
no de modo significativo (ver Figura 16).

El primer subgrupo de jovenes, entre las edades de 15 y 16 aios, es el publico
objetivo mas importante de la Universidad Continental. Puesto que estan a puertas de
terminar el nivel educativo secundario, y el inmediato superior es el universitario. En la

Figura 17, se muestra la evolucion de la tasa neta de asistencia a la educacion secundaria de

los jovenes de 15 y 16 afios para los periodos 2016 y 2018.



30

Figura 16. Proyeccion de la Poblacion Joven Entre 15 y 29 Afios Hasta 2050.

Tomado de “Informe Nacional de las Juventudes 2016-2017”, por Secretaria Nacional de la
Juventud (SENAJU), 2018 (https://juventud.gob.pe/wp-content/uploads/2018/12/INFORME-
NACIONAL-DE-LAS-JUVENTUDES-2016-2017.pdf).

Figura 17. Tasa Neta de Asistencia a la Educacion Secundaria de los Jovenes de 15y 16
Afos, 2016 y 2018.

Tomado de “Informe Nacional de Juventudes 2018-2019”, por Secretaria Nacional de la
Juventud (SENAJU), 2019 (https://juventud.gob.pe/wp-content/uploads/2019/10/Informe-
Nacional-de-Juventud.pdf)

Por su parte, el segundo bloque etario, de jovenes entre los 17 y 24 afios; edades mas
frecuentes para la formacion superior, muestra un crecimiento sostenible en lo concerniente a
la asistencia a la educacion superior. Pasando de 25.1% en el 2012 a 29% para el afio 2018
(Figura 18). Como se puede observar; existe una gran brecha en comparacion a la tasa neta de
asistencia a la educacion secundaria. Incluso, obviando dicha comparacion, podemos

asegurar que al 2018, el 71% de jovenes entre 17 y 24 afios no asistian a la educacion

superior.
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Figura 18. Tasa Neta de Asistencia a la Educacion Superior de los Jovenes de 17 a 24 Afos,
2012 al 2018.

Tomado de “Informe Nacional de Juventudes 2018-2019”, por Secretaria Nacional de la
Juventud (SENAJU), 2019 (https://juventud.gob.pe/wp-content/uploads/2019/10/Informe-
Nacional-de-Juventud.pdf)

No obstante, los datos presentados anteriormente han sido afectados de modo negativo
por la pandemia de la COVID-19. Se estima que, 100 mil estudiantes del nivel secundario no
se han matriculado en el periodo académico 2020 y alrededor de 200 mil estudiantes que, si
se han matriculado, no acceden a la educacion a distancia, basicamente por no contar con
internet, television o radio (Barrenechea, 2020). Respecto al nivel superior universitario, se
indicé que, a septiembre de 2020, 174 mil estudiantes dejaron de estudiar (Alayo, 2020).

Tecnoldgico (T). En este punto, el analisis se centra en las multiples herramientas
tecnologicas que se han desarrollado recientemente y que son empleadas por las
universidades de mayor prestigio a nivel mundial. Por ejemplo, tenemos a la internet, que a
pesar de que ya lleva varios afos acompafiandonos, es una de las tecnologias mas disruptivas
que ha visto el mundo. Entre muchas otras cosas, la internet permite que las personas puedan
acceder a todo el conocimiento que se tiene del mundo. En el Peru, el 73% de personas hace
uso de internet, pero solo el 58% hace uso combinado de teléfono inteligente y computadora
(U.S. Census Bureau, 2019). Ademas, si hablamos de los estudiantes de 15 afios, quienes por
su edad estan proximos a formar parte de una comunidad universitaria, solo el 53% tiene una
computadora en casa; un porcentaje muy inferior al 82% que alcanzan Chile y Uruguay

(Vallaeys, 2020).
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Ademéas de la internet, se han desarrollado multiples tecnologias; en el campo
educativo, segun Vidal, Carnota y Rodriguez (2019), las creaciones e innovaciones mas
disruptivas son las siguientes:

e Big Datay Blockchain.

e Clouds (nubes), permiten la gestion de datos e informacion de forma remota y

segura.

o Internet de las cosas, facilita la interaccion con los artefactos y la toma de

decisiones en relacion a los mimos.

e Impresion 3D y FabLabs.

e Robdtica avanzada y vehiculos autonomos, automatizacion de tareas y realizacion

de tareas especializadas y/o de riesgo.

¢ Inteligencia artificial, maquinas que sirven de mentores y facilitadores en el

proceso de ensefianza.

e Realidad virtual y realidad aumentada, permite la educacion a través de

simuladores, telepresencia y avatares.

e Almacenamiento de energia y uso de energia renovable.

e Nanotecnologia.

El tema tecnologico y su relacion con la educacion, tomaron mayor relevancia con la
presencia de la COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno peruano. Las
universidades se vieron obligadas a suspender las actividades académicas en sus instalaciones
fisicas y migrar hacia medios virtuales. La utilizacion de plataformas como Cisco Webex for
Education, Blackboard Collaborate, Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, entre otros; se
hizo indispensable para que las universidades puedan cumplir con su mision educativa.

Ecoldgico (E). Actualmente, el factor ecologico de mayor impacto a nivel mundial es

la nueva enfermedad por el coronavirus 2019 (COVID-19). La cual fue catalogada como una
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pandemia, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020), el 11 de marzo de 2020.
En la Tabla 14, se muestran las estadisticas mas importantes de la COVID-19, a nivel
mundial y de los primeros 10 paises, al 29 de septiembre de 2020. Como se puede observar,
el Pert ocupa el sexto lugar en cantidad de casos de COVID-19 y ello conllevo a gran parte
de la informacion presentada en los apartados politico, econémico, social, y tecnoldgico del
presente analisis PESTE. La clave para vencer a la COVID-19 y retomar la denominada
normalidad, es la utilizacion de una eventual vacuna. Se estan desarrollando 187 vacunas, de
las cuales, 10 ya se estan probando en humanos (Barifouse, 2020). No obstante, se estima que
el primer grupo de vacunas estarian disponibles para mediados del 2021, y se destinarian a
los grupos de mayor riesgo; recién para el afio 2022 se tendrian vacunas de disponibilidad
masiva (“OMS: Vacuna contra la COVID-19 no estaré disponible masivamente antes de
20227, 2020).

Tabla 14
Estadisticas de la COVID-19 (Al 29 de Septiembre 2020)

Ubicacion Total de Casos Casos por Millon Muertes
de Personas
Todos los paises 33,692,221 4,333 1,008,842
1. Estados Unidos 7,219,937 21,908 205,859
2. India 6,225,763 4,576 97,497
3. Brasil 4,780,317 22,619 143,010
4. Rusia 1,176,286 8,016 20,722
5. Colombia 824,042 16,682 25,828
6. Pera 811,768 25,264 32,396
7. Espaia 758,172 16,097 31,614
8. México 738,163 5,832 77,163
9. Argentina 736,596 16,391 16,519
10. Sudafrica 672,572 11,443 16,667

Nota. Adaptado de “Coronavirus (COVID-19)”, por Google, 2020
(https://news.google.com/covid19/map?hl=es-419&gl=PE&ceid=PE%3 Aes-419)

Ademas del tema de la COVID-19, es importante mencionar que, hoy en dia, las
organizaciones se encuentran mas comprometidas con el cuidado del medio ambiente;

reduciendo y evitando el uso de materiales, que impacten de modo negativo en la naturaleza,
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como: el papel, el pléstico, la energia eléctrica, los combustibles fosiles, etcétera. En el caso
especifico del papel, la apuesta es por lo digital y electrénico. En el Pert existe desde el 2005
la Ley N° 28611: Ley General del Medio Ambiente; ademas estan presentes algunos grupos,
comunidades y ONG que velan por los temas ecoldgicos y ejercen gran influencia sobre las
decisiones de las corporaciones.

La respuesta de la Universidad Continental a todas estas exigencias medioambientales
fue la creacion del Area de Medio Ambiente en el afio 2016. La UC también cuenta con un
Sistema de Gestion Ambiental, cuyos ejes son: (a) gobierno y participacion, (b) gestion
ambiental interna, (¢) formacion, (d) investigacion, y (e) extension. Finalmente, la
universidad cuenta con las siguientes politicas de gestion ambiental: (a) Politica ambiental,
(b) Politica de sostenibilidad, (c) Politica de ecoeficiencia, y (d) Reglamento Interno de
calidad ambiental (Universidad Continental, 2019g).

2.1.2. Las cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter tiene como objetivo determinar el modo en
que se genera la rentabilidad del mercado al cual pertenece una organizacion, para de este
modo identificar su ventaja competitiva. El modelo de Porter considera los siguientes
aspectos: (a) el poder de negociacion de los proveedores, (b) el poder de negociacion de los
clientes, (c) poder de los sustitutos, (d) poder de los nuevos ingresantes, y (e) el poder de la
competencia actual (Porter, 2017). A continuacion, se expone al analisis de cada una de las
cinco fuerzas para el caso de la Universidad Continental.

Poder de negociacion de los proveedores (Medio). Dentro de este analisis, los
proveedores mas relevantes son los docentes, porque son quienes brindan el servicio
educativo de modo directo y tienen contacto con los alumnos. El poder de negociacion de los
catedraticos es bajo en cuanto al tema remunerativo, porque ello estd normado en el Capitulo

VIII de la Ley Universitaria se indica que las remuneraciones, bonificaciones y demas
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estimulos que se pagan a los docentes se rigen por categorias y son determinados de forma
interna en cada institucion. Sin embargo, a raiz de la presencia del coronavirus en el Perq, los
docentes que cuentan con habilidades tecnologicas (Tech skills), han ganado poder de
negociacion, ya que la mayoria de universidades desea contar con sus servicios y reclutarlos
se ha vuelto complicado. Actualmente, las universidades peruanas estan en la busqueda
constante de docentes que no solo dominen la teoria y la practica de las diversas areas del
conocimiento, sino también el adecuado uso de herramientas digitales.

Otros proveedores importantes para el sector, son las entidades financieras, quienes
juegan un rol importante en el desarrollo y expansion de las universidades. Los bancos son
quienes financian los proyectos educativos mas grandes del pais. Sin embargo, su poder de
negociacion es bajo puesto que siempre estan en la disputa por financiar a todo tipo de
organizacion, siempre considerando previamente su capacidad de pago y ratios de
endeudamiento. La Universidad Continental hace uso frecuente del financiamiento bancario
para sus proyectos de expansion, teniendo la capacidad de elegir con qué entidad bancaria
trabajar. Ademads, antes de la pandemia, eran importantes los proveedores de servicios de
limpieza, de seguridad, de mantenimiento, asi como aquellos que suministran materiales
tangibles de uso académico y administrativo. Mientras que, a raiz de la presencia del
coronavirus, se hicieron imprescindibles los proveedores de servicios tecnologicos y de
internet. En su conjunto, los proveedores poseen un poder medio de negociacion.

Todo lo mencionado anteriormente, fue afectado por la presencia de la COVID-19 y
las medidas adoptadas por el gobierno peruano. Los docentes de la universidad se estan
adecuando al uso de herramientas tecnologicas para el dictado de clases, se redujo el
consumo de los servicios de limpieza, seguridad y mantenimiento; en el tema de
financiamiento, gracias a las condiciones del Programa Reactiva Peru, se pudo acceder a un

préstamo con una tasa de interés del 1% y 12 meses de periodo de gracia.
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Poder de negociacion de los clientes (Bajo). En la industria de la educacion, los
estudiantes y sus familias son considerados los compradores. Los cuales una vez que ingresen
a formar parte de la universidad, se acogen a sus normas internas, las cuales responden a lo
exigido por la SUNEDU, de este modo tenemos: (a) reglamento académico, (b) reglamento
de investigacion, (c) reglamento del centro de idiomas, (d) reglamento interno de calidad
ambiental, y (e) politica del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). Ademas, la universidad
tiene la potestad de establecer los precios, los mecanismos de pago y la metodologia de
enseflanza que emplea.

El poder de negociacion de los clientes sufrié un ligero incremento debido a la
COVID-19; por ello la Universidad Continental (2020b) estableci6 las siguientes facilidades
econdmicas para controlar la desercion de sus alumnos: (a) Crédito de honor, (b) Mediabeca
i Vamos Pert!, (¢) Fraccionamiento, y (d) Financiamiento educativo CrediEduca.

Poder de los sustitutos (Bajo). El principal sustituto de la Universidad Continental, al
ser una universidad privada licenciada por SUNEDU, es el conjunto de universidades
publicas que comparten la misma condicion. Si bien las universidades estatales presentan
mayor competencia y dificultad en su proceso de admision para los alumnos; representan
también una opcion mucho mas econdmica; incluso en ocasiones por el prestigio que algunas
de estas casas superiores poseen. En la ciudad de Huancayo, donde opera la sede principal de
la Universidad Continental, la amenaza de este tipo de sustitutos es baja, porque la tnica
institucion publica es la Universidad Nacional del Centro del Pera (UNCP).

También son sustitutos importantes; para las universidades privadas; los institutos
superiores, tecnoldgicos o pedagogicos. El principal beneficio de los institutos es la
temporalidad (corto plazo) que se requiere para finalizar una carrera: dos aflos menos en
comparacion al promedio de cinco afos que se necesitan al estudiar en una universidad. De

acuerdo a Ipsos Apoyo (2019), Senati, Sise, Certus, IDAT, Arzobispo Loayza y Tecsup son
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los institutos técnicos que gozan de mayor preferencia. Adicionalmente, con el tema de la
COVID-19, los competidores de la UC deben cumplir con un requisito adicional: brindar el
servicio educativo en formato virtual o digital.

Poder de los nuevos ingresantes (Medio). El poder de los nuevos ingresantes es
medio y estd dado por las universidades del extranjero, que tienen planes de expansion que
incluyan al Peru, ya sea de forma presencial o virtual. La metodologia que utiliza la
educacion a distancia es una amenaza significativa, ya que, de tratarse de universidades
prestigiosas del exterior, captarian la preferencia de los estudiantes. Hoy mas que nunca, a
causa de la pandemia del coronavirus, la tendencia es lo digital; en este contexto, las personas
optan con mayor frecuencia por una formacion académica no presencial. Sin menoscabo de lo
mencionado anteriormente, es necesario sefialar que, se ha extendido la medida de no
permitir la creacion de nuevas universidades, que inicialmente fue hasta el 19 de abril de
2020 (“A partir del 20 de abril del 2020 podran crearse nuevas universidades”, 2019). Por
otro lado, considerando que Huancayo es la ciudad donde se encuentra el campus principal de
la Universidad Continental, un nuevo ingresante a este mercado es la Universidad
Tecnologica del Peru (UTP), la cual todavia no ha podido iniciar actividades presenciales.

Poder de la competencia actual (Media). Los rivales directos de la Universidad
Continental son las demds universidades privadas del pais, en especial aquellas con presencia
en las ciudades donde también opera la UC. El factor preponderante en la competencia es el
prestigio, en la misma linea, la preferencia de las compaiiias por los egresados de
determinadas instituciones y, ademas, la posibilidad de brindar el servicio educativo no
presencial. En lo que respecta a las universidades publicas, estas no simbolizan una
competencia importante, porque solo un pequefio porcentaje de alumnos son admitidos,
debido a la naturaleza de su proceso de admision. Las universidades publicas tienen la

ventaja de ser financiadas por el Estado, lo cual les asegura sostenibilidad financiera. Sin
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embargo, los estudiantes no realizan mayores comparaciones entre ambos tipos de
universidades, simplemente deciden entre una educacion de calidad y econémica en una
universidad publica, lo cual implica pasar por un proceso de seleccion; o una educacion que
les permita formarse en carreras mas comerciales, incluso a veces no presentes en la oferta
estatal, en una universidad privada de prestigio, donde el ingreso es mas flexible.

2.1.3. Oportunidades y amenazas

Oportunidades. En seguida se presenta el listado de oportunidades encontradas:

e Ol: Exigencia del cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad impuestas
por la Ley Universitaria para el otorgamiento del licenciamiento institucional.

e O2: Modificacion del articulo 47 de la Ley Universitaria mediante Decreto
Legislativo N° 1496 y la Resolucion del Consejo Directivo N° 105-2020-
SUNEDU/CD que determinan las modalidades del servicio educativo y los
porcentajes de virtualidad.

e 03: Expectativas macroecondmicas positivas pospandemia de la COVID-19.

e 04: Demanda creciente de estudios universitarios de pregrado y posgrado.

e O5: Competitividad del sistema financiero para el otorgamiento de préstamos,
incluyendo el programa Reactiva Peru.

e O6: Desarrollo exponencial de nuevas tecnologias, plataformas educativas y
herramientas digitales.

e (O7: Presencia de la COVID-19 y la oportunidad de potenciar la modalidad
semipresencial de la universidad.

Amenazas. El siguiente es el listado de amenazas encontradas:

e Al: Acceso de universidades extranjeras al mercado nacional mediante de canales

digitales y/o virtuales.
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e A2: Ingreso de la Universidad Tecnoldgica del Pera (UTP) a la ciudad de
Huancayo, donde se ubica la sede principal de la Universidad Continental.
Amenaza menor a raiz de la COVID-19, ya que no han podido iniciar actividades
presenciales.

e A3: Presencia de la COVID-19 y la imposibilidad de desarrollar actividades
académicas presenciales.

e A4: Indicadores macroecondémicos deficientes en el corto plazo.

2.2. Analisis Interno

Para este analisis se contempl6 la metodologia AMOFHIT, la cual considera los
siguientes aspectos: (a) administracion, (b) marketing, (c) operaciones, (d) finanzas, (e) recursos
humanos, (f) sistemas de informacion, y (g) tecnologia. A través de las multiples reuniones
mantenidas con los responsables de las diferentes oficinas de la Universidad Continental se
logré obtener la siguiente informacion sobre su intorno.

2.2.1. Administracion (A)

De acuerdo al estatuto de la Universidad Continental (2019h), los 6rganos de gobierno
son: (a) Junta General de Accionistas, (b) Directorio, y (c) Gerencia General. Ademas, la UC
cuenta con los siguientes drganos de gobierno académico: (a) Consejo Directivo, (b)
Rectorado, (c) Consejos Académicos de Facultad, y (d) Decanatos. Adicionalmente, la
universidad cuenta con los siguientes drganos consultivos: (a) consejo Consultivo
Institucional, y (b) Consejo Consultivo Académico. La universidad, también cuenta con un
organo de Asesoria Legal. En la Figura 19 se expone el organigrama de la UC. Sin embargo,
en dicha imagen, alin no se muestra el Vicerrectorado de Desarrollo y Aprendizaje Digital
(VDAD), el cual fue creado en septiembre de 2020, con la finalidad de fortalecer los

servicios educativos virtuales de pregrado y posgrado.



Figura 19. Organigrama de la Universidad Continental.
Tomado de Organigrama UC, por Universidad Continental, 20191, Huancayo, Peru: Autor.
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2.2.2. Marketing (M)

La propuesta de valor de la Universidad Continental posee las siguientes
caracteristicas: (a) multimodal, cuenta con programas presenciales, y semipresenciales (A
Distancia y Gente que Trabaja); (b) multicampus, presencia en Huancayo, Lima, Arequipa, y
Cusco; y (¢) multinivel, formacién universitaria en pregrado, y posgrado. Adicionalmente la
UC brinda una experiencia particular para desarrollar las aptitudes y actitudes de sus
estudiantes; para emplea una metodologia basada en el trabajo colaborativo y el aprendizaje
experiencial; ademds cuenta con docentes de experiencia, tecnologia vanguardista y espacios
que fomentan la creatividad. Con todo ello, la UC busca que sus estudiantes desarrollen una
mentalidad emprendedora y que sean portadores de impacto positivo para el entorno donde se
desenvuelven. El sector de la educacion superior estd en constante desarrollo y evolucion, lo
mismo sucede con el marketing; por ello la Universidad Continental ha dejado atras la clasica
y rigida denominacion de Marketing y Ventas para sus areas comerciales, a mediados del
2019 se crearon la Gerencia de Experiencia de Marca y Producto y la Gerencia de Asesoria
Educativa y Conversion. Los esfuerzos de estas oficinas estan encaminados a la creacion de
consumidores de la marca Continental y sus productos. Dichas gerencias, hacen uso intensivo
de herramientas tecnologicas, canales digitales, big data, inteligencia artificial, entre otros.

Producto. La universidad oferta 28 programas de pregrado, clasificados en cinco
facultades; también cuenta con diversos programas de posgrado, como son programas de
especializacion, cursos, diplomas, diplomados, maestrias y doctorados. Ademas, ofrece tres
programas en su centro de idiomas: (a) inglés, (b) italiano, y (c) portugués. La Universidad
Continental cuenta con el licenciamiento institucional de la SUNEDU y su Sistema de
Garantia Interna de Calidad esta acreditada por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) de Espana. Actualmente, la universidad cuenta con seis

programas acreditados por ACBSP, cinco por ICACIT y cinco por SINEACE. Finalmente, en
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el mes de agosto 2020, la UC obtuvo cinco estrellas en la categoria Aprendizaje en linea, del
QS Stars Rating, el cual mide la calidad de los ecosistemas digitales de las instituciones
educativas superiores (Universidad Continental, 2020c¢).

En relacién a los programas de pregrado que se ofrecen bajo la modalidad A Distancia
se tienen: (a) Ingenieria Empresarial, (b) Ingenieria Industrial, (c) Ingenieria de Sistemas e
Informatica, (d) Administracion, (¢) Administracion y Gestion Publica, (f) Contabilidad, (g)
Derecho, y (h) Psicologia. Estos programas tienen la bondad de poder ser cursados desde
cualquier lugar del planeta, y cada estudiante tiene la capacidad de elegir el horario que mejor
se le acomode. La modalidad A Distancia de la Universidad Continental ha recibido en
octubre del ano 2019 el Certificado de Producto por parte de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR), esta certificacion evalua la accesibilidad,
metodologia de aprendizaje y empleabilidad de los programas (Universidad Continental,
2019j).

Por otro lado, la modalidad Gente que Trabaja es una alternativa que ofrece
flexibilidad a los estudiantes y apela a que estos utilicen su tiempo de modo inteligente. En
esencia; este programa combina clases presenciales, los fines de semana; y clases virtuales en
el transcurso de esta. Gente que Trabaja es el producto ideal para los siguientes casos: (a)
personas que laboran de lunes a viernes, (b) personas que cuentan con experiencia laboral y
necesitan un titulo o grado que respalde dicho conocimiento, y (c¢) personas que cuentan con
estudios técnicos provenientes de institutos superiores y buscan el respaldo de un titulo
universitario.

La modalidad clasica, la presencial, ha migrado a espacios digitales, como
consecuencia de la COVID-19 y la imposibilidad de llevar a cabo actividades académicas
presenciales. Finalmente, para complementar sus productos, la universidad pone a

disposicion de sus estudiantes una amplia gama de oportunidades en el extranjero;
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actualmente la UC cuenta con mas de 50 convenios y alrededor de 20 membresias
internacionales, lo cual permite el Incoming y el Outgoing de alumnos, docentes y personal
administrativo (Universidad Continental, 2019k).

Precio. Los precios en la Universidad Continental se manejan a través de la
combinacion de nimero de créditos y escalas, estas ultimas responden a la situacion social y
econdémica de cada estudiante. En la Universidad Continental existen actualmente cuatro
escalas, la cuarta escala responde al costo real del crédito; de modo que, las tres primeras
escalas incluyen una subvencion por parte de la universidad. En la Tabla 15 se muestra el
valor de cada crédito tomando en consideracion la sede y/o filial, la modalidad, el programa y
la escala. En el contexto de la pandemia por la COVID-19, la universidad decidi6 no
disminuir los precios de sus servicios, sin embargo, se generaron las siguientes facilidades
econdmicas para los alumnos: (a) Crédito de honor, (b) Mediabeca jVamos Peru!, (c)
Fraccionamiento, y (d) Financiamiento educativo CrediEduca. Adicionalmente a ello, se
autorizaron recategorizaciones extemporaneas y extraordinarias.

Plaza. La Universidad Continental esta presente en cuatro ciudades del pais, su sede
principal se encuentra ubicada en Huancayo y sus tres filiales se encuentran en Arequipa,
Cusco y Lima. En la Figura 20 se muestra una imagen del campus Huancayo, en ella se
puede apreciar la infraestructura de primer nivel que se ofrece a los estudiantes. Por su parte,
en la Figura 21, Figura 22 y Figura 23 se presentan los campus de Arequipa, Cusco y Lima
respectivamente. El plan expansivo de la UC a corto plazo involucra a la ciudad de Ica.

Promociodn. La Universidad Continental utiliza multiples herramientas de
comunicacion, desde la clasica venta personal hasta el marketing digital y los chats
interactivos. En lo que respecta a publicidad, la UC cuenta con la siguiente clasificacion: (a)
publicidad en television y cines, (b) publicidad radial, (c¢) publicidad en prensa, (d) publicidad

impresa, (€) merchandising, (f) paneles, (g) mensajes de texto, y (h) publicidad digital.



Respecto a esta tlltima, la universidad utiliza de modo intensivo los canales de Google,
YouTube, Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter. Estos se han intensificado a raiz de la

pandemia por el coronavirus.

Figura 20. Campus de la Universidad Continental en Huancayo.
Tomado de “Universidad Continental es la N° 1 en Huancayo”, por Universidad Continental, 2018c
(https://ucontinental.edu.pe/campus/huancayo/universidad-continental-es-la-n-1-en-huancayo/).

Figura 21. Campus de la Universidad Continental en Arequipa.
Tomado de “Universidad Continental es la N° 1 en Arequipa”, por Universidad Continental, 2018d
(https://ucontinental.edu.pe/campus/arequipa/universidad-continental-es-la-n-1-en-arequipa/).
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Tabla 15

Costo del Crédito en Soles Segun Modalidad, Programa y Escala - 2019

4 3 2 1
Modalidad y Programa
Arequipa Cusco Huancayo  Lima Arequipa Cusco Huancayo Lima Arequipa Cusco Huancayo Lima Arequipa Cusco Huancayo Lima
Pregrado presencial
Administracion 170.00 157.50 145.00 132.50
Administracion y Finanzas 177.50 165.00 152.50 140.00
Administracion y Marketing 225.00 200.00 187.50
Administracion y Negocios Internacionales 177.50 165.00 225.00 152.50 200.00 140.00 187.50
Arquitectura 182.50 177.50 170.00 165.00 237.50 157.50 152.50 212.50 145.00 140.00 200.00
Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion 177.50 165.00 152.50 140.00
Contabilidad 170.00 157.50 157.50 145.00 200.00 140.00 132.50 175.00 127.50 120.00 162.50
Derecho 177.50 170.00 165.00 157.50 152.50 145.00 140.00 132.50
Economia 170.00 157.50 145.00 132.50
Enfermeria 157.50 145.00 132.50 120.00
Ingenieria Ambiental 182.50 177.50 170.00 165.00 200.00 157.50 152.50 175.00 145.00 140.00 162.50
Ingenieria Civil 182.50 177.50 170.00 165.00 237.50 157.50 152.50 212.50 145.00 140.00 200.00
Ingenieria de Minas 182.50 177.50 170.00 165.00 157.50 152.50 145.00 140.00
Ingenieria de Sistemas e Informatica 182.50 170.00 170.00 157.50 237.50 157.50 145.00 212.50 145.00 132.50 200.00
Ingenieria Eléctrica 170.00 157.50 145.00 132.50
Ingenieria electronica 157.50 145.00 132.50 120.00
Ingenieria Empresarial 182.50 170.00 170.00 157.50 157.50 145.00 145.00 132.50
Ingenieria Industrial 182.50 177.50 170.00 165.00 237.50 157.50 152.50 212.50 145.00 140.00 200.00
Ingenieria Mecanica 182.50 170.00 170.00 157.50 157.50 145.00 145.00 132.50
Ingenieria Mecatronica 170.00 157.50 237.50 145.00 212.50 132.50 200.00
Medicina Humana 400.00 475.00 375.00 450.00 550.00 350.00 425.00 525.00 325.00 400.00 500.00
Odontologia 202.50 190.00 177.50 165.00
Psicologia 177.50 177.50 165.00 165.00 225.00 152.50 152.50 200.00 140.00 140.00 187.50
Tecnologia Médica 157.50 145.00 132.50 120.00
Gente que trabaja
Administracion 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00 102.00 102.00 102.00 140.00
Contabilidad 132.00 122.00 122.00 112.00 112.00 102.00 102.00 92.00
Derecho 132.00 132.00 122.00 122.00 112.00 112.00 102.00 102.00 140.00
Ingenieria Civil 142.00 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00 146.00
Ingenieria de Minas 142.00 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00
Ingenieria de Sistemas e Informatica 146.00
Ingenieria Eléctrica 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00 102.00
Ingenieria Empresarial 142.00 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00
Ingenieria Industrial 142.00 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00 146.00
Ingenieria Mecanica 142.00 142.00 132.00 132.00 132.00 122.00 122.00 122.00 112.00 112.00 112.00 102.00
Psicologia 140.00
A Distancia
Administracion 102.00 102.00 102.00 102.00
Administracion y Gestion Publica 102.00 102.00 102.00 102.00
Administracion y Marketing 102.00 102.00 102.00 102.00
Contabilidad 102.00 102.00 102.00 102.00
Derecho 102.00 102.00 102.00 102.00
Ingenieria de Sistemas 112.00 112.00 112.00 112.00
Ingenieria Empresarial 112.00 112.00 112.00 112.00
Ingenieria Industrial 112.00 112.00 112.00 112.00
Psicologia 102.00 102.00 102.00 102.00

Nota. Tomado de “Escalas y costos educativos”, por Universidad Continental, 20191 (https://estudiantes.ucontinental.edu.pe/oficinas/bienestar-universitario/servicio-social/escalas-y-costos-educativos/)



Figura 22. Campus de la Universidad Continental en Cusco.
Tomado de “Universidad Continental - Cusco”, por Universia, 2019
(https://orientacion.universia.edu.pe/que_estudiar/universidad-continental---cusco-140.html).

Figura 23. Campus de la Universidad Continental en Lima.
Tomado de “campus-lima-los-olivos-uc”, por Universidad Continental, 2018e
(https://ucontinental.edu.pe/campus-los-olivos-lima/attachment/campus-lima-los-olivos-uc-2/).
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Personas. Los actores principales del servicio educativo ofrecido por la Universidad
Continental son los docentes, puesto que son quienes tienen contacto con los estudiantes en el
dia a dia. Los catedraticos de la UC son profesionales de gran experiencia que no solo
transmiten sus conocimientos a los alumnos, también actiian como sus mentores y consejeros
durante el proceso de aprendizaje. Ademas, la universidad cuenta con personal administrativo
calificado, que brinda soporte continuo a los estudiantes.

Procesos. La universidad es consciente de que la calidad se relaciona directamente
con el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Por esta razon, la UC cuenta con un Sistema de
Gestion de Calidad; el cual tiene como objetivo, asegurar la calidad de todos sus procesos a
través de la obtencion de acreditaciones, certificaciones y el licenciamiento institucional.

Presencia Fisica. Cada uno de los campus de la Universidad Continental se
constituye en la evidencia fisica del servicio educativo brindado. Los locales donde opera la
UC son edificaciones modernas; dentro de las cuales se encuentra una serie de espacios
peculiares: laboratorios especializados, talleres y Hub de Informacion, los cuales cuentan con
la certificacion ISO 9001 de calidad; laboratorios de fabricacion o FabLabs; espacios insignia
y otros; todos encaminados a brindar una experiencia unica a los estudiantes.

2.2.3. Operaciones (O)

La calidad de las operaciones y procesos de la Universidad Continental estan
garantizados por su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) (Figura 24). Dicho sistema apunta
a la mejora continua, basandose para ello en la revision y control periddico de los procesos.
El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la UC cuenta con la certificacion internacional
de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion de Espafia (ANECA).

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universidad Continental esta
dirigida por el Comité de Calidad. En la Tabla 16 se muestra su composicion y los actuales

miembros de dicho comité.



Figura 24. Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Continental.
Tomado de “Sistema de Garantia Interna de Calidad”, por Universidad Continental, 2018f
(https://ucontinental.edu.pe/sistema-garantia-interna-calidad/).

Tabla 16
Comite de Calidad de la Universidad Continental 2018 - 2020
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Componente Miembro
Rector Esau Caro Meza
Gerente de Gestion Humana Tomas Tapia Ruiz
Directora de Planeacion y Calidad Diana Chipana Gago
Jefe de Calidad y Procesos Diana Chipana Gago
Jefe de Gestion de la Informacion y Estadistica Luz Supo Zapata
Secretaria General Armando Prieto Hormaza
Representante Estudiante Boris Sedano Ruiz
Representante Docente Roberto De la Torre Santana
Representante Egresado Rosaluz Salvatierra Espinoza
Representante Empleador José Luis Ignacio Ubaldo
Representante Administrativo Katherine Victoria Gaona

Nota. Adaptado de “Comité de calidad”, por Universidad Continental, 2018g
(https://ucontinental.edu.pe/comite-de-calidad/)
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Los objetivos de calidad de la UC son los siguientes: (a) posicionamiento de imagen y
marca a nivel nacional, (b) satisfaccion integral y recomendacion del cliente, (c) calidad
docente y desempefio académico, y (d) empleabilidad a nivel nacional de los egresados (ver
Figura 25). Todo esto se materializa con la combinacion del uso responsable de recursos;
gestion administrativa matricial; colaboradores competentes, empaticos, intelectuales y
practicantes; infraestructura y equipamiento vanguardista; y sistemas optimos de informacion

y comunicacion.

Figura 25. Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Continental.
Tomado de “Matriz y resultados de indicadores de calidad”, por Universidad Continental,
2018d (https://ucontinental.edu.pe/sistema-garantia-interna-calidad/).

Actualmente, la Universidad Continental cuenta con el licenciamiento institucional
otorgado por la SUNEDU, la cual justamente se encarga de verificar el cumplimiento de las
denominadas Condiciones Bésicas de Calidad (CBC). En la Figura 26 se presentan las
condiciones basicas dispuestas por la Ley Universitaria, que la UC cumplié para obtener su
licencia por 6 afios, lo cual demuestra el adecuado funcionamiento de su Sistema de Gestion

de Calidad.



Figura 26. Condiciones Basicas de Calidad en la Universidad Peruana.
Tomado de “Condiciones Basicas de Calidad”, por Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), 2016 (https://www.sunedu.gob.pe/condiciones-basicas-de-calidad-2/).
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2.2.4.Finanzas (F)

La Universidad Continental cuenta con una gerencia de administracion y finanzas,
dicha unidad a través de la Oficina de Contabilidad se encarga de la formulacion,
presentacion y analisis de los estados financieros de la organizacion.

En la Tabla 17, se aprecia el estado de situacion financiera de los periodos 2018 y
2019, con su respectivo analisis vertical y horizontal. Como se observa la partida més grande
del activo corresponde a inmuebles, mobiliarios y equipo, neto; su incremento se debe
basicamente a la construccion del campus en la ciudad de Cusco. Del mismo modo, se
aprecia la variacion de las obligaciones financieras en el bloque del pasivo, esto responde al
préstamo obtenido para financiar la construccion del campus mencionado anteriormente.
Otros cambios importantes estan relacionados al incremento del efectivo y resultados
acumulados al cierre del 2019; asi como el rubro de cuentas por pagar a los accionistas, como
producto de la distribucion de dividendos.

Por otro lado, en relacion al estado de resultados, como se puede apreciar en la Tabla
18, los ingresos por actividades académicas se incrementaron en 22.40% para el 2019 en
relacion al periodo 2018. Dicho incremento obedece al crecimiento del nimero de
estudiantes, y se refleja también en el incremento de la utilidad neta, 59.66%. Esto pone en
manifiesto que los gastos crecieron en un orden inferior al de los ingresos y ello se reafirma
al observar el ratio de rentabilidad sobre las ventas (ROS, por sus siglas en inglés) que pas6
de 9.68% en el afio 2018 a 12.63% para el periodo 2019.

De acuerdo a lo presupuestado, para el periodo 2020, las ventas alcanzaran los S/
241°926,231.20; y la rentabilidad, S/ 48°511,287.23. Al mes de septiembre, los ingresos han
sido S/ 155°776,370.93; mientras que la rentabilidad, S/ 53°484,939.22. Como se observa, la
meta de ingresos esta cubierta al 64.39% a falta de tres meses; por el contrario, la meta de

rentabilidad ha sido superada en 10.25%.



Tabla 17

Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de Situacion Financiera

52

2018 2019 Variacion
S/ % S/ % %

Activo
Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo 1,745,600 0.62 3,387,997 1.10 94.09

Derechos de ensefianza por cobrar, neto 3,619,546 1.28 4,747,201 1.54 31.15

Otras cuentas por cobrar 369,567 0.13 639,722 0.21 73.10

ilf:gitjsa%(;rscobrar a Accionistas y Entidades 276248 0.10 235,121 0.08 -14.89

Inventario 706,094 0.25 667,678 0.22 -5.44

Gastos contratados por anticipado 536,053 0.19 514,021 0.17 -4.11
Total activo corriente 7,253,108 2.56 10,191,740  3.30 40.52
Activo no corriente

ilf;:i?s;:i(;rscobrar a Accionistas y Entidades 277885  0.10 42764 001 8461

Otras cuentas por cobrar 387,072 506,904 0.16

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 264,178,990 93.39 284,588,131 92.20 7.73

Activo por derecho de uso 4,602,253 7,794,873  2.53

Intangibles, neto 6,182,190 2.19 5,527,598 1.79 -10.59
Total activo no corriente 275,628,390 298,460,270 8.28
Total activo 282,881,498 100.00 308,652,010 100.00 9.11
Pasivo y Patrimonio neto
Pasivo corriente

Cuentas por pagar comerciales 4,936,017 1.74 3,736,967 1.21 -24.29

Otras cuentas por pagar 8,505,953 3.01 9,146,648 2.96 7.53

Adelantos por derechos de ensefianza 2,609,929 4,147,663 1.34

Cuentas por pagar a Accionista y Entidades relacionadas 3,464,082 1.22 10,452,324  3.39 201.73

Impuesto a la renta por pagar 5,192,691 1.84 4,373,701 1.42 -15.77

Obligaciones financieras 20,648,196  7.30 28,566,219 9.26 38.35

Pasivo por arrendamiento financiero 2,263,728 0.80 3,409,567 1.10 50.62
Total pasivo corriente 47,620,596 16.83 63,833,089 20.68 34.05
Pasivo no corriente

Impuesto a la renta por pagar 6,470,424 2.29 3,420,482 1.11 -47.14

Obligaciones financieras 75,496,462 26.69 69,836,522 22.63 -7.50

Pasivo diferido por Impuesto a la renta, neto 9,494,109 3.36 9,312,768  3.02 -1.91

Pasivo por arrendamiento financiero 2,492,016 0.88 4,634,146 1.50 85.96
Total pasivo no corriente 93,953,011 33.21 87,203,918 28.25 -7.18
Total pasivo 141,573,607 50.05 151,037,007 48.93 6.68
Patrimonio neto

Capital social 82,600,000 29.20 82,600,000 26.76 0.00

Reserva legal 14,337,765 5.07 16,520,000 5.35 15.22

Otras reservas de patrimonio 24,881,093  8.80 24,881,093 8.06 0.00

Resultados acumulados 19,489,034 6.89 33,613,910 10.89 72.48
Total patrimonio neto 141,307,892 49.95 157,615,003 51.07 11.54
Total pasivo y patrimonio neto 282,881,499 100.00 308,652,010 100.00 9.11

Nota. Adaptado de Universidad Continental S.4.C. Estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y de 2018,

Jjunto con el dictamen de los auditores independientes (p. 5), por Paredes, Burga & Asociados (Ernest & Young Global),

2020, Lima, Per(: Autor.

El logro anticipado de la meta de rentabilidad 2020 es, irdnicamente, producto de las

situaciones adversas planteadas por la COVID-19 y la imposibilidad de llevar a cabo

actividades académicas presenciales. Ello hizo que la universidad reduzca sus costos y gastos,
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principalmente relacionados al personal, mantenimiento de infraestructura y equipamiento,

viajes, servicios publicos, materiales de ensefianza fisicos, alquiler de locales, publicidad en

medios tradicionales y venta directa, atenciones al personal y terceros, entre otros.

Tabla 18

Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados

2018 2019 Variacion
S/ % S/ % %
Ingresos
Ingresos por actividades académicas 170,214,157 100.00 208,334,411 100.00 22.40
Gastos
Gastos de personal docente y administrativo -71,743,283 42.15 -86,825,048 41.68 21.02
Gastos generales de operacion y administracion -51,845,685 30.46 -58,202,748 27.94 12.26
Depreciacion de activos fijos -7,186,816  4.22 -7,935,737 3.81 10.42
Depreciacion de activos por derecho de uso -2,111,002  1.24 -3,283,397
Amortizacion -680,382  0.40 -699,590 0.34 2.82
Provision para cuentas de cobranza dudosa -2,989,533  1.76 -4,857,283  2.33 62.48
}(]?(éfltl(l)i;s’tcl)l ;iteo enajenacion inmueble, maquinaria 84,690 0.05 - 000 -100.00
Otros ingresos operativos, neto 276,932 0.16 513,553  0.25 85.44
-136,364,459 80.11 -161,290,250 77.42 18.28
Utilidad operativa 33,849,698 19.89 47,044,161 22.58 38.98
Otros ingresos (gastos)
Gastos financieros -9,500,785 5.58 -9,396,558 4.51 -1.10
Ingresos financieros 1,076,878  0.63 1,145,913  0.55 6.41
Diferencia en cambio, neta -87,744 -0.05 -146,575 0.07 67.05
-8,511,651  5.00 -8,397,220 4.03 -1.34
Utilidad antes de Impuesto a la renta 25,338,047 14.89 38,646,941 18.55 52.53
Gasto por Impuesto a la renta -8,863,548 5.21 -12,343,954 5.93 39.27
Utilidad neta 16,474,499  9.68 26,302,987 12.63 59.66

Nota. Adaptado de Universidad Continental S.A.C. Estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y de 2018,

Jjunto con el dictamen de los auditores independientes (p. 6), por Paredes, Burga & Asociados (Ernest & Young Global),

2020, Lima, Peru: Autor.

Finalmente, en la Tabla 19, se muestra el porcentaje de participacion de cada
modalidad del pregrado en la totalidad de ingresos de los periodos 2018, 2019 y a septiembre
2020. Como se puede observar, la modalidad A Distancia o virtual se encuentra en constante
crecimiento, especialmente alentada en este periodo, por la presencia de la COVID-19 y las

medidas dictadas por el gobierno en relacion al desarrollo de actividades académicas



54

presenciales. Los porcentajes evidencian el acierto de la propuesta multimodal de la
Universidad Continental, la cual facilita la movilidad de los estudiantes entre las diversas
modalidades.

Tabla 19

Composicion de los Ingresos de la UC en Porcentajes, 2016 — Septiembre 2020

Pregrado Posgrado,
Periodo Presencial Gterr;tga?;le A Distancia Idig;r;tsr(})] i:ros Ingreso Total
2016 52.76 10.63 7.52 29.09 100.00
2017 64.44 10.86 8.57 16.13 100.00
2018 65.42 9.77 9.14 15.67 100.00
2019 61.57 10.83 11.52 16.08 100.00
2020 (a septiembre) 55.06 12.16 16.79 15.99 100.00

Nota. Adaptado de Margen de Contribucion 2017, por Universidad Continental, 2018h, Pert: Autor. Margen de
Contribucion 2019, por Universidad Continental, 2020a, Perta: Autor. Margen de Contribucion Septiembre 2020, por
Universidad Continental, 2020d, Per(:: Autor.

2.2.5. Recursos humanos (H)

La administracion del capital humano en la Universidad Continental se encuentra a
cargo de la Gerencia de Gestion Humana, la cual se divide en las siguientes jefaturas: (a)
administracion de personal, (b) reclutamiento y seleccion de personal, (¢) desarrollo
organizacional, (d) bienestar de personal, y (€) comunicacion y cultura.

La UC, al cierre del periodo 2019, contaba con 2,012 colaboradores, de los cuales 970
eran docentes. De este total de catedraticos, el 14.7% contaba con el grado de doctor en
filosofia (PhD) y el 28.1% prestaba sus servicios a tiempo completo, superando asi el minimo
del 25% exigido por la Ley Universitaria (América Economia, 2019). La cantidad de
colaboradores a septiembre 2020 fue de 1,781; como se puede observar, hubo una
disminucion de 231 trabajadores, este es un efecto de la pandemia por la COVID-19.

Los docentes de la Universidad Continental son profesionales con vasta experiencia,
que no solo son transmisores de conocimientos, sino también se caracterizan por ser
consejeros académicos y mentores. Sin embargo, la migracion a entornos virtuales, revelo la

carencia de habilidades tecnologicas y la deficiencia en el uso de herramientas digitales.
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2.2.6. Servicios de informacién y comunicaciones (I)

La informacién que se genera en la Universidad Continental es gestiona gracias a la
utilizacion de Amazon Web Services (AWS, 2019) y GoDaddy Web Hosting (2019). Estos
servidores permiten que la UC administre los siguientes servicios: campus virtual; repositorio
de recursos virtuales del Hub de Informacion; aulas virtuales de pregrado (presencial, a
distancia y gente que trabaja), posgrado y centro de idiomas; aula virtual de tutoria; portal de
gestion docente; y aulas para admision y titulacion. La gestion académica esta soportada en el
uso del Enterprise Resource Planning (ERP) Ellucian Banner (2020). Ademas, la UC cuenta
con Microsoft Office 365 (2019), esta herramienta no solo permite la creacion de
informacion, sino también su almacenamiento y comunicacion a través de OneDrive y
Outlook, respectivamente. Todos los servicios mencionados anteriormente son gestionados
por la Gerencia de Tecnologias de la Informacion (TI).

En relacidn, a la interaccion con los estudiantes, la universidad lanzé el aplicativo
Continental GO a inicios del periodo 2018 (Universidad Continental, 20181). Dicho
aplicativo es una extension de Ellucian Banner y fue disefiado con la intencioén de poner a
disposicion de la comunidad universitaria la siguiente informacion:

e Horarios, aulas y asignaturas programadas.

e C(alificaciones parciales y finales.

e Porcentaje de inasistencias.

e Numeros, direcciones y sitios web importantes para la comunidad continental.

e Noticias y eventos.

Sin embargo, al ser una extension del ERP académico Ellucian Banner (2020), tiene
una estructura rigida y presenta dificultades a la hora de su customizacion. Esto hace que
Continental GO no cumpla con las expectativas de los estudiantes, por lo cual es muy

criticada y poco utilizada.
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2.2.7. Tecnologia (T)

La Universidad Continental ha tomado la bandera de ser la universidad de la cuarta
revolucion industrial, por ello hace uso intensivo de recursos y tecnologias vanguardistas. En
la Figura 27, se muestra el ecosistema digital de la UC para el proceso de aprendizaje. El
tema tecnoldgico en la UC es gestionado por la Gerencia de TI y la Gerencia de Estrategia e

Innovacion.

Figura 27. Ecosistema Tecnoldgico de la Universidad Continental.
Tomado de “El mas completo ecosistema digital para el aprendizaje”, por Nanbei Ltda.,
2019, América Economia, (137), p. 23.



57

Una de las herramientas tecnologicas mas importante para la UC, es la plataforma de
videoconferencias Blackboard Collaborate (2020). La cual era utilizada para el dictado de
clases hasta poco después del inicio del estado de emergencia nacional a consecuencia de la
COVID-19. La misma que gener6 incertidumbre econdmica a escala global; dicho panorama,
hizo que la UC, opte por el uso de Google Meet (2020), al poco tiempo en que se hizo publica
su gratuidad. El inconveniente es que Google Meet, a diferencia del Blackboard Collaborate,
no fue concebida con fines estrictamente educativos.

Adicionalmente, respecto al tema tecnoldgico, es importante mencionar que, la
Universidad Continental lleva a cabo investigaciones cientificas para desarrollar
conocimiento, ciencia y tecnologia. Para el 2019, contaba con 61 docentes investigadores
registrados en el Directorio Nacional de Investigadores e Innovadores (DINA) del Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC) (Universidad
Continental, 2019m). En la Tabla 20 se detallan las areas y la cantidad de lineas de
investigacion de la universidad.

2.2.8. Fortalezas y debilidades

Fortalezas. En seguida se presenta el listado de fortalezas detectadas:

e F1: Presencia en cuatro regiones del Pert: Junin, Lima, Arequipa y Cusco.

e F2: Amplia oferta de programas de pregrado, posgrado e idiomas.

e F3: Precios determinados por escalas, programas, modalidades y ciudades.

e F4: Facilidades econémicas para el cumplimiento de pagos por parte de los

alumnos.

e F5: Experiencia de ocho afios en el dictado de programas en la modalidad A

Distancia.

e F6: Creacion del Vicerrectorado de Desarrollo y Aprendizaje Digital (VDAD)



e F7: Sistema de Gestion de Calidad implementado para la mejora continua de los

procesos.
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e F8: Uso intensivo de tecnologias vanguardistas (plataformas virtuales, simuladores,

FabLab, profesores avatar, telepresencia, entre otros).
e F9: Optimizacion de costos, logro anticipado de la meta de rentabilidad 2020 y

generacion de utilidad positiva; frente al contexto planteado por la COVID-19.

Tabla 20

Cantidad de Lineas de Investigacion por Area

Area

Lineas de Investigacion

Facultad de Ciencias de la Salud
Medicina

Enfermeria
Odontologia
Tecnologia Médica
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Civil
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Electronica
Ingenieria Mecanica
Ingenieria Mecatronica
Ingenieria Industrial

Ingenieria de Minas

Ingenieria de Sistemas e Informatica

Arquitectura
Ingenieria Ambiental
Ingenieria Empresarial
Ingenieria Agronomica
Meteorologia

Biotecnologia
Facultad de Derecho
Derecho
Facultad de Humanidades

Ciencias y Tecnologias de la Comunicacion

Psicologia
Facultad de Ciencias de la Empresa
Administracion

Contabilidad y Finanzas

Economia

W W W

—_— = W W W R R~ DR W W W W WA

Total

76

Nota. Adaptado de “Areas y lineas de investigacion”, por Universidad Continental, 2019n
(https://ucontinental.edu.pe/investigacion/areas-y-lineas-de-investigacion/)
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Debilidades. El siguiente es el listado de debilidades identificadas:
e DI: Falta de acreditada institucional, sin embargo, se trata de una condicion que
afecta a todas las universidades del Peru.
e D2: Reducida oferta de programas de pregrado en la modalidad A Distancia.
e D3: Utilizacién de una plataforma de videoconferencias con limitaciones, Google
Meet.
e D4: Bajo nivel de utilizacion del aplicativo Continental GO.
e DS5: Bajo porcentaje de docentes con doctorado y PhD. Ademas, de presentar
deficiencia en el dominio de habilidades tecnoldgicas y herramientas digitales.
e D6: Poca cantidad de investigaciones y publicaciones en las revistas mas
importantes del mundo.
2.3. Conclusiones
Mediante el andlisis externo realizado se evidencié que la proyeccion de los
indicadores macroecondmicos del Pert, para los siguientes periodos, son positivos; a pesar de
los estragos que estd dejando la pandemia por la COVID-19. En el plano politico desde la
entrada en vigencia de la Ley Universitaria y la creacion de la SUNEDU, las reglas del juego
de la industria educativa superior universitaria han cambiado, y esto ha sido aprovechado por
la Universidad Continental, al lograr su licenciamiento institucional en 2018. Ademas, la UC
acogio y aprovecho las nuevas tecnologias para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas. Sin embargo, no debe confiarse con lo obtenido hasta el momento, de lo
contrario la amenaza de nuevos ingresantes, sobre todo aquellos que ofrecen formacién no
presencial, podria resultar devastadora en términos economicos. Por ello, la UC consolidar su
oferta bajo la modalidad A Distancia; teniendo en cuenta que ademads se enfrenta a los retos

impuestos por la COVID-19 y las medidas adoptadas por el gobierno peruano.
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Por su parte, con el analisis interno se determiné que la universidad cuenta con una
poderosa oferta académica multinivel, multimodal y multicampus. Sin embargo, presenta
limitaciones en lo que respecta a la modalidad A Distancia, la cual tomd preponderancia a
raiz de la COVID-19 y la imposibilidad de desarrollar actividades académicas presenciales.
La modalidad A Distancia de la UC cuenta con las siguientes fortalezas: experiencia de ocho
afios en la modalidad virtual y creacion del Vicerrectorado de Desarrollo y Aprendizaje
Digital; pero en contraste tiene las siguientes debilidades: utilizacion de la plataforma Google
Meet en remplazo de Blackboard Collaborate, falta de capacitacion de los docentes en el
manejo de habilidades tecnoldgicas, limitada oferta de carreras en la modalidad y el uso
deficiente de la aplicacion Continental GO. En el analisis interno, también se verifico la
existencia de un Sistema de Gestion de la Calidad que garantiza la mejora continua de los
procesos. Finalmente, la revision financiera demostrd que, a pesar de la presencia de la
COVID-19, la meta de rentabilidad 2020 fue alcanzada anticipadamente en el mes de
septiembre, como producto de la reduccion de gastos, lo cual se materializa en la

disponibilidad de efectivo.
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Capitulo I11: Problema Clave
Habiendo aplicado el método de andlisis para describir la situacion general de la
Universidad Continental, su entorno e intorno; en este capitulo se identifica el problema
clave; partiendo del uso del método de sintesis. Para ello, se identifico el tema mas recurrente
entre las amenzas halladas con el andlisis PESTE y las debilidades producto del andlisis
AMOFHIT; obteniendo el siguiente resultado: la falta de consolidacion de la modalidad A
Distancia. Dicho problema esta relacionado a las siguientes amenzas y debilidades:
e Al: Acceso de universidades extranjeras al mercado nacional mediante de canales
digitales y/o virtuales.
e A3: Presencia de la COVID-19 y la imposibilidad de desarrollar actividades
académicas presenciales.
e D2: Reducida oferta de programas de pregrado en la modalidad A Distancia.
e D3: Utilizacion de una plataforma de videoconferencias con limitaciones, Google
Meet.
e D4: Bajo nivel de utilizacion del aplicativo Continental GO.
e D5: Bajo porcentaje de docentes con doctorado y PhD. Ademas, de presentar
deficiencia en el dominio de habilidades tecnologicas y herramientas digitales.
El problema clave identificado, fue expuesto a la plana gerencial, siendo validado y
confirmado.
3.1. Problema Central
El problema clave de la Universidad Continental esté relacionado a la falta de
consolidacion de la modalidad A Distancia. Ejecutar actividades académicas no presenciales
con éxito es importante para la UC, porque le permitird cumplir a cabalidad con lo descrito en

el articulo 29 de la Ley 28044: investigar, crear y difundir conocimientos; ademas, la
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consolidacion de su modalidad virtual, le permitird alcanzar sus objetivos, y llevar a cabo su
mision y vision.

3.1.1. Sustancia

Tal como se expuso lineas arriba, la plana gerencial validé y confirmé que, el
problema clave radica en la falta de consolidacion de la modalidad A Distancia de la UC. En
concreto, la meta de estudiantes matriculados para el periodo 2020-10 fue de 33,160;
mientras que su ejecucion, 29,501. Como se observa, el objetivo no pudo ser alcanzado;
simplemente fue cubierto de modo parcial, en 89%. Segun la plana gerencial de la
universidad, este hecho se relaciona con el problema clave identificado y las deficiencias que
presentan algunos de los factores que se relacionan directamente al desarrollo de actividades
académicas no presenciales.

3.1.2. Locacion

Todas las unidades de la Universidad Continental intervienen, en cierto nivel, en el
desarrollo de las actividades académicas. Sin embargo, las que se relacionan de modo mas
directo con el problema clave, son: Gerencia de T1, Gerencia de Gestion Humana, Jefatura de
Logistica, Oficina de Gestion Docente, Oficina de Gestion Curricular, Oficina de Consejeria
Académica, Oficina de Bienestar Universitario; ademas del Consejo Consultivo Académico;
y a partir de su creacion, el Vicerrectorado de Desarrollo y Aprendizaje Digital.

3.1.3. Propiedad

Este problema impacta directamente a los objetivos estratégicos de la universidad, de
modo especial al que se refiere a la efectividad operacional. La propuesta académica de la UC
ha permitido un crecimiento constante de la cantidad de estudiantes. Sin embargo, en el
periodo 2020-10 el crecimiento alcanzado, 89%, estuvo por debajo de las metas planteadas.

Esto es una evidencia de que la universidad, al igual que muchas organizaciones del Peru y
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del mundo, no cumplian con todas las condiciones para migrar sus productos a entornos
completamente virtuales.

3.1.4. Magnitud

La falta de consolidacion de la modalidad A Distancia, atenta contra el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la universidad, y en ultima instancia, va en contra de su
proposito de expandir el acceso a una educacion superior de calidad a los sectores C y D.

3.1.5. Tiempo

La Universidad Continental cuenta con 22 afios de existencia, y actualmente esta
presente en las ciudades de Huancayo, Lima, Arequipa y Cusco; ademads, hace ocho afios que
brinda su servicio bajo la modalidad A Distancia (virtual); estas condiciones, le han permitido
materializar su proposito de llevar una educacion de calidad a la poblacion de los sectores C y
D del centro y el sur del pais. El crecimiento constante del alumnado es una prueba
irrefutable de ello; sin embargo, en el periodo académico 2020-10 no se cumplid la meta de
matricula de alumnos.
3.2. Conclusiones

Mediante el método de analisis y sintesis, se logré determinar el problema clave de la
Universidad Continental. Tal problema, esta referido a la falta de consolidacion de la
modalidad A Distancia. Y fue identificado como producto de la sintesis de las amenzas y
debilidades, halladas mediante las metodologias PESTE y AMOFHIT, respectivamente. La
falta de consolidacion de la modalidad A Distancia explica el deficiente resultado obtenido

(89%) en el periodo 2020-10, en relacion a la meta de alumnos matriculados.
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Capitulo 1V: Determinacion de Causas del Problema Clave
En este capitulo, con la ayuda de multiple informacién proporcionada por la
Universidad Continental, se identificaron, mediante el uso del diagrama de Ishikawa, las
principales causas que originan el problema clave de la falta de consolidacion de la
modalidad A Distancia de la Universidad Continental. Dicho diagrama, que es desarrollado

en adelante, se muestra en la Figura 28.

Estudiantes Actividad Académica
Limitado desarrollo de Limitada existencia de cursos generales para
habilidades tecnolégicas el desarrollo de habilidades tecnoldgicas
Carencia de equipamiento Falta de virtualizacion de cursos y
tecnolégicos programas

. . Limitada oferta académica en
Limitado acceso a internet la modalidad A Distancia
AN N\

Carencia de habilidades
Tecnoldgicas de los docents

Limitaciones en la funcionalidad del
aplicativo Continental GO

Poca oferta de docentes con
dominio de herramientas digitales

Inadecuada eleccién de la

Cantidad insuficiente de plataforma de videoclases
tutores y mentores

Docentes, Tutores y Infraestructura
Mentores Tecnologica

Figura 28. Diagrama de Ishikawa.
Adaptado de Introduction to Quality Control (5a ed., p. 97), por K. Ishikawa, 1997, Tokio,
Japon: 3A Corporation.

Como se puede observar en el diagrama de Ishikawa, las causas raiz fueron agrupadas
en los siguientes cuatro factores: (a) estudiantes; (b) docentes, tutores y mentores; (c)
actividad académica, y (d) infraestructura tecnoldgica. Siguiendo este orden, a continuacion,
se detallan las causas raiz.
4.1. Estudiantes

4.1.1. Limitado desarrollo de habilidades tecnoldgicas

En el contexto actual, marcado por la presencia de la COVID-19 y la imposibilidad de

desarrollar actividades académicas de manera presencial, las habilidades tecnoldgicas se han
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vuelto preponderantes, por no decir imprescindibles. Por ello, los estudiantes deben
capacitarse en el uso de tecnologias de la informacion (TIC), herramientas digitales, y
entornos virtuales. El dominio de habilidades tecnologicas, por parte de los alumnos, facilita
el proceso educativo no presencial. La ensefianza en entornos virtuales se vuelve significativa
cuando los estudiantes muestran un manejo adecuado de herramientas digitales y TIC. De
acuerdo al Perfil Tecnolégico del Estudiante (Universidad Continental, 2020e), del total de
alumnos encuestados, solo el 21.7% indic6 haber recibido anteriormente alguna capacitacion
en el uso de TIC. Ademas, en el estudio se evidencia que, el 89.2% busca informacion en
internet, el 78.4% envia trabajos y/o tareas online, el 68.2% visualiza videos educativos, el
48% escucha audios educativos, el 47.1% responde evaluaciones en linea, y solo el 18.7%
participa en foros. A ello se suma que, el 10.7% domina el manejo de las herramientas de
productividad tecnologica (Microsoft Office). Lo descrito anteriormente demuestra que, los
alumnos de la UC carecen de habilidades tecnologicas que permitan el adecuado desarrollo
del proceso educativo en entornos virtuales.

4.1.2. Carencia de Equipamientos Tecnoldgico

El proceso educativo en entornos virtuales requiere que los estudiantes cuenten con
alguno de los siguientes equipos: computadora de escritorio, laptop, tableta, y/o celular
inteligente. Recordemos que la oferta académica de la Universidad Continental se enfoca en
los sectores socioecondmicos C y D, los cuales no siempre cuentan con las facilidades de
contar uno de los equipos mencionados anteriormente, ello se refleja en el Perfil Tecnologico
del Estudiante de la UC, donde el 16.4% indica no disponer del equipamiento necesario en
casa.

4.1.3.Limitado acceso a Internet

Siguiendo la linea del punto anterior, otro elemento importante para el desarrollo de

actividades académicas no presenciales es el acceso a internet. Respecto a ello y
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considerando el Perfil Tecnoldgico del Estudiante UC, se determiné que, el 81.2% cuenta con
acceso a internet desde su hogar y el 18.8% accede desde otros puntos, como: trabajo, cabinas
de internet, casa de familiares, y celulares.
4.2. Docentes, Tutores y Mentores

4.2.1. Carencia de habilidades tecnoldgicas de los docentes

Los docentes han sido desde siempre uno de los actores trascendentales en el proceso
educativo, anteriormente fueron considerados como la fuente del saber absoluto, con el pasar
del tiempo y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, que han puesto a disposicion los
conocimientos a través de internet, los docentes se han convertido en facilitadores dentro del
proceso educativo. En la educacion presencial pre COVID-19, las habilidades tecnologicas
no eran determinantes. Sin embargo, las medidas restrictivas y la imposibilidad de desarrollar
actividades presenciales han puesto en evidencia la necesidad del manejo de herramientas
tecnoldgicas. En relacion a ello, se mantuvieron entrevistas con los representantes de la
Gerencia de Gestion Humana, quienes indicaron que solo el 19.3% de docentes que se
encuentran trabajando en la universidad posee una formacion formal en el manejo de TIC.
Adicionalmente, el 40% ya habia participado como docente en la ensefianza virtual.

4.2.2.Poca oferta de docentes con dominio de herramientas digitales

A consecuencia del coronavirus y las medidas tomadas por el gobierno para el sector
educacion, la Universidad Continental ha decidido reclutamiento de docentes que tengan
conocimientos basicos en el uso de herramientas tecnoldgicas, y ain mas importante, que
sepan incorporarlos en el desarrollo de sus clases, para alcanzar una formacién integral en los
estudiantes. Por ello, en las reuniones sostenidas con la Gerencia de Gestion Humana, se
concluy6 que, en la ciudad de Huancayo, ubicacion de su campus principal, no existe una
adecuada oferta de docentes con dominio de herramientas tecnoldgicas. De acuerdo a la

revision del perfil de los postulantes: el 90% describe que llevo cursos de ofimatica a nivel
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basico; por otro lado, el 10% domina el uso de las redes sociales con fines educativos; en
cuanto a la creacion de contenidos digitales, (videos, animaciones, esquemas, entre otros),
solo el 2% tiene dicho conocimiento; respecto al manejo del ordenador, el 91% tiene dominio
basico, 7% nivel intermedio, y 2% nivel avanzado.

4.2.3. Cantidad insuficiente de tutores y mentores.

El programa de tutoria de la Universidad Continental tiene la finalidad de garantizar la
permanencia de los estudiantes, asi como el éxito en su formacion profesional. Para ello, los
tutores realizan el seguimiento constante del cumplimiento de las obligaciones académicas y
administrativas de cada estudiante, con la ayuda del Enterprise Resource Planning (ERP)
Ellucian Banner. Este ERP identifica a los alumnos que requieren del programa de tutoria, de
este modo se le asigna determinada cantidad de casos diariamente a cada tutor.
Posteriormente, la labor de los tutores se centra en: realizar llamadas telefonicas, visitas al
aula, visitas a domicilio, citas, derivaciones a programas de apoyo, entre otros; luego de ello,
se registra la atencion en el ERP. Para el primer semestre del afio 2020, el ERP Ellucian
Banner identifico y asigno a los tutores un total de 18,761 casos, de ellos se atendieron solo
11,317, representando el 60.32% del total. El nivel deficiente de atenciones se debi6 a la
complejidad de los casos producto de la pandemia de la COVID-19. La UC cuenta con 15
tutores, los cuales en promedio atienden 10 casos al dia. Lo mencionado anteriormente
evidencia que la cantidad de colaboradores fue insuficiente.

Por otro lado, el programa de mentoria académica de la UC se enfoca en brindar
acompanamiento a los estudiantes, mediante apoyo en clases, sesiones de reforzamiento y
asesorias grupales. Los mentores son estudiantes con alto nivel académico, disciplinados,
proactivos, empaticos, que trabajan en equipo, y demuestran liderazgo. Los mentores son
reclutados considerando los siguientes filtros: (a) examen de conocimientos, (b) entrevista

personal, y (c) test psicoldgico. El beneficio que la universidad otorga a los mentores es
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considerar su labor como proyeccion social. Para el primer semestre del afio 2020 la cantidad
de mentores fue de 72; sin embargo, la Oficina de Consejeria Académica manifestd que lo
Optimo es tener un mentor para cada curso del primero al quinto semestre.
4.3. Actividad Académica

4.3.1. Limitada existencia de cursos generales para el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas

Los cursos generales son el punto de partida y soporte para el proceso de formacioén
académica profesional de los estudiantes. Su finalidad es dotar a la comunidad estudiantil de
instrumentos intelectuales esenciales que les permita alcanzar una cultura basica
universitaria. En este contexto, se hizo una revision de los planes de estudio, con la finalidad
de encontrar aquellos cursos generales que aporten al desarrollo de las habilidades
tecnologicas; encontrandose solo uno, denominado Herramientas Virtuales para el
Aprendizaje, el mismo que es dictado en todas las carreras profesionales. La pandemia de la
COVID-19 y la consecuente migracion del proceso de ensefianza a entornos virtuales, exigen
un mayor dominio de habilidades digitales y TIC, lo cual no se ha podido lograr con un solo
curso enfocado en ello.

4.3.2. Falta de virtualizacion de cursos y programas

El dramético cambio tecnologico que esta experimentando el mundo a consecuencia
de la pandemia del coronavirus, hizo que muchas actividades se trasladen a espacios
virtuales. Esto no es ajeno al proceso educativo, més aun si a la fecha no se tiene previsto el
reinicio de las actividades académicas presenciales. Frente a este escenario, la respuesta de
las instituciones educativas, incluyendo a la Universidad Continental, fue la utilizacion de
plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas. En la Universidad Continental se dictan en
total 826 cursos, 330 de los cuales pertenecen a programas que se ofrecen en la modalidad A

Distancia; de estos, solo 151 se encontraban virtualizados al inicio de periodo 2020-10,
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adicionalmente, entre los meses de abril y setiembre se lograron virtualizar 64 materias mas,
estando pendiente 115 cursos pertenecientes a la modalidad virtual. Ademas, existen 496
cursos que se imparten exclusivamente en programas presenciales, y su virtualizacion
depende de la migracion de los mismos a la modalidad no presencial.

4.3.3. Limitada oferta académica en la modalidad A Distancia

Actualmente la Universidad Continental cuenta con 27 programas de pregrado, de
estos, solo ocho se ofrecen en la modalidad A Distancia. A raiz de la pandemia, muchos
alumnos optaron por esta modalidad para continuar sus estudios, pero se tuvo el
inconveniente de que 19 carreras no se ofrecen de modo virtual. Ante este hecho, la UC se
limitd a impartir los cursos de estas carreras de modo online. En la Tabla 21 se muestra la
disponibilidad de los programas en la modalidad A Distancia, considerando la facultad a la
cual pertenecen. En la Facultad de Ingenieria existen 11 carreras, de estas, solo tres se
encuentran en la modalidad A Distancia: Ingenieria Empresarial, Ingenieria Industrial, e
Ingenieria de Sistemas e Informatica; en el caso de la Facultad de Ciencias de la Empresa,
son tres de sus ocho carreras: Administracion, Administracion y Gestion Publica, y
Contabilidad; por su parte, en la Facultad de Derecho, la carrera del mismo nombre es
ofrecida de modo virtual; por otro lado, de las tres carreras de la Facultad de Humanidades,
solo Psicologia se ofrece en la modalidad no presencial; finalmente, ninguno de los cinco
programas de la Facultad de Ciencias de la Salud pertenece a la modalidad virtual.
4.4. Infraestructura Tecnologica

4.4.1. Limitaciones en la funcionalidad del aplicativo Continental GO.

Actualmente, la Universidad Continental cuenta con un aplicativo llamado
Continental GO, el cual fue incluido como parte de la implementacion del Ellucian
Collaborate. Continental GO fue concebido con la finalidad de mejorar la experiencia

universitaria de los estudiantes, en ella se pueden realizar las siguientes consultas: horarios,
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aulas y asignaturas programadas, calificaciones parciales y finales, porcentaje de
inasistencias, sitios web importantes para la comunidad continental, noticias y eventos.

Tabla 21

Disponibilidad de Programas en la Modalidad A Distancia de la UC

Disponibilidad en
Programas de Pregrado Modalli)dad A Distancia
Facultad de Ingenieria
Arquitectura No
Ingenieria Ambiental No
Ingenieria Civil No
Ingenieria Eléctrica No
Ingenieria Electronica No
Ingenieria Empresarial Si
Ingenieria Industrial Si
Ingenieria Mecénica No
Ingenieria Mecatronica No
Ingenieria de Minas No
Ingenieria de Sistemas e Informatica Si
Facultad de Ciencias de la Empresa
Administracion Si
Administracion y Finanzas No
Administracion y Gestion Publica Si
Administracion y Marketing No
Administracion y Negocios Internacionales No
Administracion y Recursos Humanos No
Contabilidad Si
Economia No
Facultad de Derecho
Derecho Si
Facultad de Ciencias de la Salud
Medicina Humana No
Enfermeria No
Odontologia No
Tecnologia Médica — Especialidad en Laboratorio Clinico y
Anatomia Patologica No
Tecnologia Médica — Especialidad en Terapia Fisica y
e No
Rehabilitacion
Facultad de Humanidades
Ciencias y Tecnologia de la Comunicacion No
Educacion Inicial No
Psicologia Si

Nota. Tomado de “Nuestros Programas”, por Universidad Continental, 2019a
(https://ucontinental.edu.pe/carreras-universitarias/)
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Sin embargo, la calificacion de obtenida por Continental GO en Google Play Store es
de 2.4 estrellas de cinco posibles. Luego de hacer una revision de los comentarios y opiniones

b3

de los usuarios, se encontraron frases como: “muy limitado”, “no muestra la informacion”,
“la cuenta no se vincula con la app”, “demasiado lento”, “no es muy intuitivo”, “malisima”,
“pérdida de tiempo”, entre otros. Lo mencionado anteriormente, demuestra el bajo nivel de
aceptacion de la aplicacion y la existencia de posibilidades de mejorarla o cambiarla por otra.

4.4.2. Inadecuada eleccion de la plataforma de videoclases.

Hasta un poco después del inicio de la pandemia del coronavirus, la Universidad
Continental, utilizaba la plataforma Blackboard Collaborate para el dictado de clases no
presenciales. Sin embargo, con el inicio de las medidas restrictivas y motivada por generar
ahorro econdmico, la UC opto por el uso de la plataforma Google Meet, la cual era y seguira
siendo gratuita hasta el 31 de marzo de 2021. Sin embargo, Google Meet presenta las
siguientes limitaciones: no permite diferenciar los roles de docente y estudiante, la opcion de
grabar las videoclases esta habilitada temporalmente y su resultado es de mediana calidad, no
cuenta con la opcion de realizar encuestas, tiene un limite de 250 participantes por
videoconferencia, entre otros.

4.5. Conclusiones

En el presente capitulo se han identificado, con la ayuda del diagrama de Ishikawa, las
causas raiz del problema descrito en el capitulo III y se han agrupado en los siguientes
factores: (a) estudiantes; (b) actividad académica; (c) docentes, tutores y mentores; y (d)
infraestructura tecnoldgica. En relacion a los estudiantes se identifico: el limitado desarrollo
de habilidades tecnoldgicas, carencia de equipamiento, y limitado acceso a internet, lo cual
impide que se cumpla adecuadamente con el proceso de aprendizaje. Por otro lado, solo el
19.3% de docentes dispone de una formacion formal en el uso de herramientas digitales, y a

ello se suma la dificultad de reclutar nuevos elementos con un adecuado perfil tecnologico; lo
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cual merma uno de los ejes fundamentales de la cadena de aprendizaje, el personal docente.
Ademas, las cantidades de tutores y mentores son insuficientes para asegurar el éxito de la
formacion educativa no presencial. Del mismo modo, se presentan inconvenientes en relacion
a la actividad académica, solo existe un curso general para el desarrollo de habilidades
tecnologicas, existe una cantidad considerable de cursos y contenidos pendientes de
virtualizacion, tanto de programas presenciales como de no presenciales; lo cual no permite la
consolidacion de la modalidad A Distancia de la UC. Finalmente, la infraestructura
tecnologica se encuentra limitada por las deficiencias y poca usabilidad del aplicativo
Continental GO, y la eleccion de la plataforma de videoconferencias Google Meet, que

presenta limitaciones.
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Capitulo V: Alternativas de Solucién

En este capitulo se plantean las soluciones que la Universidad Continental podra
poner en marcha para dar solucidn al problema clave identificado en el capitulo III, el cual
estéd relacionado a la falta de consolidacion de la modalidad A Distancia. En seguida, se
describen las alternativas de solucion propuestas y posteriormente su evaluacion.
5.1. Estudiantes

5.1.1. Implementacidn de talleres de habilidades tecnoldgicas para los ingresantes

Una de las causas raiz del problema, es el limitado desarrollo de habilidades
tecnologicas en los alumnos como producto de la diversidad cultural, econémica, social,
familiar, el lugar de procedencia, la educacion basica regular que tuvieron, los entornos
donde se desarrollaron, entre otros. En este contexto, se presenta la propuesta de implementar
talleres de habilidades tecnoldgicas, dirigidos de modo obligatorio a los ingresantes de cada
ciclo académico. De este modo, tendran la oportunidad de capacitarse incluso antes del inicio
de su vida universitaria. La razon de enfocarse en los ingresantes, es formar una nueva
cultura digital en el corto plazo, ello aportara al éxito de la ensefianza no presencial. Los
talleres tendran una duracion de dos semanas, con frecuencia diaria, de dos horas
pedagogicas por dia, y se dictardn antes del inicio de cada semestre académico. Seran
dictados por docentes especializados del Centro de Educacion Continua de la Escuela de
Posgrado. Aquellos estudiantes que no cumplan con los talleres, cursaran los mismos durante
el primer semestre de su formacion universitaria. El desarrollo de los talleres respondera a las
competencias propuestas por Lopez-Gil y Sevillano (2020), las cuales se muestran en la
Tabla 22.

5.1.2. Préstamo de equipos tecnologicos a los estudiantes

Las organizaciones pueden utilizar diversas herramientas metodologicas con la

finalidad de incrementar la eficiencia, eficacia y calidad de sus procesos. Una de esas
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herramientas es el Benchmarking, la cual, a través de la evaluacion comparativa, permite
hacerse de las buenas practicas de otras organizaciones. En tal sentido, las universidades
deben prestar atencion a las estrategias que adoptan sus pares, con el fin de alcanzar la
calidad en sus propios procesos (Marciniak, 2017).

Tabla 22

Competencias Digitales Estudiantes

Competencia Actividades
Creacion de contenido digital - Creacion y edicion de Imagenes
- Creacion de contenidos
- Programacion

- Creacion de contenido literario e informativo
- Creacion de videos y videotutoriales
- Creacion de animaciones
- Creacion de paginas web
- Creacion de esquemas u organizadores, mapas, nubes.
- Publicacién de contenido en ISSUU, Slideshare, Academia
- Scanlation
Comunicacion y Colaboracion - Manejo de redes sociales
- Comunidades de videojuegos
- Expresion de opinion politica
- Contribucion a causas sociales
- Documentos compartidos en linea
- Pagos en linea
- Venta de productos
- Reclamos y denuncias en linea
- Recoleccion de firmas
- Creacion de comunidades o grupos
- Cuidado de la imagen digital
Informacion y alfabetizacion digital - Navegacion por internet
- Almacenamiento en la nube
- Busqueda de informacion
- Filtro de datos
- Etiquetado y organizacion de archivos en la nube
- Uso de diccionarios y traductores
- Busqueda de palabras al interior del texto o pagina web
Seguridad - Bloqueo de usuarios
- Proteccion de contenidos
- Ajustes de privacidad
- Instalacion y uso de antivirus
- Comprobacion de datos en internet
- Bloqueo de contenido indeseado
- Denuncia de contenidos
Resolucion de Problemas - Comprension de documentos para envio
- Resolucion de dudas (foros)
- Cambio de formato de archivos
- Manejo de Office
- Resolucion de problemas con computador o impresora
- Conseguir espacio en la nube

Nota. Tomado de “Desarrollo de competencias digitales de estudiantes universitarios en contextos informales de
aprendizaje”, por Lopez-Gil y Sevillano, 2020 (https://revistas.um.es/educatio/article/view/413141/279481)
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Bajo esta premisa y tomando como ejemplo la estrategia adoptada por la Pontificia
Universidad Catoélica del Peru, mediante la cual beneficié con el préstamo de equipos de
coémputo a 5,000 de sus 28,000 estudiantes matriculados a abril 2020 (Mufioz, 2020); se
plantea que la UC otorgue en préstamo los equipos de coémputo de todos sus laboratorios al
16.4% de los estudiantes, aproximadamente 4,838; quienes indicaron no tener un equipo
propio en casa, segun el Perfil Tecnoldgico del Estudiante. Cabe indicar que la universidad
cuenta con 2,574 equipos en sus laboratorios, los cuales se encuentran bajo la figura de
arrendamiento operativo; por ello, debera cubrir la diferencia mediante adendas a los
contratos con su aliado estratégico Hewlett-Packard (HP). La instalacion de los equipos, asi
como su mantenimiento, estard a cargo de la Gerencia de TI, por medio del area de Soporte
Técnico. En caso los equipos presenten fallas en hardware y/o software, que no puedan ser
resueltos por la Gerencia de TI, se solicitara su reemplazo a la empresa arrendadora, de
acuerdo a los términos y condiciones del contrato. Por otro lado, si los equipos son
siniestrados, el valor de los mismos sera cubierto por el seguro que la Universidad
Continental contrata de manera anual, actualmente con La Positiva Seguros.

5.1.3.Entrega de modems con acceso a internet a los estudiantes

De acuerdo al Perfil Tecnologico del Estudiante, el 18.8% de los alumnos no cuentan
con acceso a internet desde sus hogares. En tal sentido, siguiendo la misma logica de la
propuesta de solucidn anterior, se propone que la universidad otorgue moédems a los
aproximadamente 5,542 estudiantes que no cuentan con acceso a internet. Para ello, la
Gerencia de Tecnologias de la Informacion (T1) de la UC, determinaré el promedio de
gigabytes que necesita un estudiante para su educacion. Posteriormente, la Oficina de
Logistica cotizara dicho servicio y contratard un proveedor especializado en el tema.
Finalmente, se procedera con la entrega y configuracion de los modems en los domicilios de

los estudiantes, antes del inicio del periodo académico.
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5.2. Docentes, Tutores y Mentores

5.2.1. Implementacion de un programa para el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas dirigida a los docentes

Debido a la pandemia del coronavirus, se impuso la denominada nueva normalidad, y
con ello muchas actividades han migrado al plano digital, como, por ejemplo: el teletrabajo,
el comercio electronico, la educacion virtual, entre otros. Este hecho, no es ajeno a la UC,
quienes adaptaron su proceso de ensefnanza y el dictado de clases a un entorno virtual. El reto
de la universidad Continental, es capacitar y certificar al 80.7% de sus docentes que no tienen
una educacion formal en habilidades tecnologicas.

Segun La Universidad en Internet (UNIR, 2020), las habilidades tecnologicas que
deben poseer los docentes se agrupan de la siguiente manera: (a) informacion y alfabetizacion
informacional, (b) comunicacién y colaboracion, (¢) creacion de contenidos, (d) seguridad, y
(e) resolucion de problemas. En la Tabla 23, se muestra el detalle de dicha clasificacion.

Tabla 23

Competencias Digitales Docentes

Competencia Objetivo Actividades
Informaciéon Localiza, identifica y almacena - Navegar, buscar y filtrar informacion.
informacién y contenido digital  _ Evaluar la informacién

- Almacenar y recuperar la informacion

Comunicacion y Comparte recursos online y - Interactuar mediante tecnologias
Colaboracion participa en comunidades - Compartir informacién y contenidos
virtuales

- Participar con la ciudadania en linea
- Colaborar mediante canales digitales
- Netiqueta y gestionar la identidad digital

Creacion de contenidos ~ Produce contenidos propios - Desarrollar contenido
(webs, fan page, blogs, canales  _ [ntegrar y reclaborar
de YouTube) - Derechos de autor y licencias
- Programacion
Seguridad Conoce temas de dispositivosy - Proteccion de dispositivos
de datos personales y adoptar - Proteccion de datos personales e identidad digital

medidas de Ciberseguridad - Proteccion de la salud y del entorno

Resolucion de Problemas Tiene la capacidad de resolver - Resolucion de problemas técnicos
problemas técnicos e incorporar

. - Identificacion de necesidades y respuestas tecnologicas
nuevas herramientas

- Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa

- Identificacion de lagunas en la competencia digital

Nota. Tomado de “;Qué es el Marco Comun de Competencias Digitales Docentes?”, por La Universidad en Internet, 2020
(https://www.unir.net/educacion/revista/competencia-digital-docente/)
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Se propone que la UC desarrolle un programa modular para el desarrollo de las
habilidades digitales, descritas en la tabla anterior, en sus docentes. El programa estard a
cargo de especialistas del Centro de Educacion Continua de la Escuela de Posgrado. La
capacitacion estard compuesta de cinco médulos disponibles en el portal docente, los cuales
seran desarrollados antes del inicio de cada periodo académico. Ademads, durante el mismo,
se pondran a disposicion cursos adicionales que permitan el manejo de las herramientas que
se vayan incorporando al proceso de ensefianza. El nivel alcanzado por los docentes en el
manejo de herramientas tecnoldgicas, sera considerado como un criterio adicional en la
evaluacion que realiza periodicamente la Oficina de Gestion Docente.

5.2.2. Reclutamiento nacional e internacional de docentes con dominio de

habilidades tecnoldgicas

En el escenario actual, donde las actividades académicas presenciales estan
suspendidas y el desarrollo de clases ha migrado a entornos virtuales; la ubicacion fisica, ya
no es un impedimento para que un docente forme parte de la universidad. Bajo esta premisa,
se propone que la Universidad Continental elabore un programa de reclutamiento para
integrar docentes que cumplan con el perfil deseado, estos nuevos elementos pueden ser de
cualquier parte del pais e incluso del mundo. Esto incrementard la calidad del servicio
educativo de la universidad; la confianza de los estudiantes en la modalidad no presencial;
ademas, la oportunidad de reclutar docentes investigadores de prestigio.

5.2.3. Incremento de tutores y mentores.

Los procesos de tutoria y mentoria son descritos en la literatura como importantes
herramientas para el proceso formativo de los estudiantes. De manera general, estos procesos
estan compuestos de diversas acciones que benefician al estudiante en los aspectos propios
del proceso formativo, relacionados con las diferentes esferas de la formacion académica,

vocacional, personal y social (Albanaes, Marques y Patta, 2015). La culminacion satisfactoria
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de la formacion profesional de los estudiantes, esta directamente relacionada al éxito de los
programas de tutoria y mentoria. Una de las causas raiz del problema, es la insuficiente
cantidad de tutores y mentores, para el seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes, lo
cual impide que el proceso de ensefianza sea completamente efectivo.

El servicio de tutoria se encuentra a cargo de la Oficina de Bienestar Universitario,
quienes mediante el uso del Ellucian Banner, acceden a la informacién detallada de cada
estudiante, como: datos generales, estado de cuenta, horarios, calificaciones, control de
asistencia, cursos, entre otros. El seguimiento constante de dicha informacion permite el
desarrollo y la ejecucion de estrategias de seguimiento y retencion de estudiantes.
Considerando que, para el semestre 2020-10 existié una brecha entre los casos asignados y
los casos atendidos, que asciende a 7,444; se propone que, la universidad incorpore 10 tutores
adicionales, para cubrir dicha diferencia. Este nimero considera que cada tutor atiende en
promedio 10 casos diarios. Finalmente, este requerimiento de personal sera derivado a la
Gerencia de Gestion Humana.

En el capitulo IV, se indico que la Oficina de Consejeria Académica considera que la
cifra Optima de mentores es de uno por cada curso que se dicta, del primer al quinto semestre.
Segun el plan de estudios, en los primeros cinco semestres se imparte un total de 259 cursos
diferentes y solo se cuenta con 72 mentores. Por este motivo, se sugiere reclutar 187
adicionales, para cubrir dicha necesidad. Para ello, la universidad ofrecera incentivos
adicionales al tema de la proyeccion social, por ejemplo: exoneracion de pago de matricula,
asignacion de equipos de computo durante su periodo de permanencia en el programa,
asignacion de un equipo movil con un plan de datos ilimitado, otorgar becas para cursos
cortos del Centro de Educacion Continua, obsequiar una tableta al finalizar el programa de

mentoria, entre otros.
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5.3. Actividad Académica

5.3.1. Extension del curso de herramientas virtuales para el aprendizaje durante

los dos primeros semestres.

El articulo 41° de la Ley Universitaria N° 30222 indica que, la finalidad de los
estudios generales es que los estudiantes adquieran una formacion integral. En la actualidad,
esto implica el dominio de habilidades tecnologicas, ya que el uso de herramientas digitales
se ha intensificado.

Una de las causas raiz del problema clave, indica que en el plan de estudios de la
Universidad Continental solo existe un curso enfocado en el desarrollo de competencias
digital denominado Herramientas Virtuales para el Aprendizaje dictado en todas las carreras
profesionales. En este sentido, y considerando que, los alumnos han mostrado deficiencia en
el manejo de herramientas digitales, se propone que dicho curso se extienda durante los dos
primeros semestres de cada carrera profesional. Este cambio sera evaluado y efectuado por la
Oficina de Gestion Curricular.

5.3.2. Virtualizacion de la totalidad de los cursos

El proceso de virtualizacion en la Universidad Continental, tiene las siguientes etapas:
en primer lugar, se genera el disefio instruccional; a partir de este, se elabora el silabo del
curso, que es el documento donde aterriza todo su contenido; luego de ello, se preparan las
guias de aprendizaje (sesiones de clase); y finalmente, se construyen los recursos, tales como:
videos, materiales de lectura, secuencias infograficas, audios, entre otros. La virtualizacién de
cursos y contenidos, es el corazéon de la modalidad A Distancia, porque permite el logro de
objetivos mediante la interaccion entre el alumno y los recursos; a diferencia de la modalidad
presencial, donde las metas se alcanzan gracias a la colaboracion entre el docente y el

estudiante.
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Bajo este contexto, se propone que la Universidad Continental virtualice los 115
cursos pendientes de la modalidad A Distancia; asi como, los 496 pertenecientes a los
programas presenciales. Este proceso se dara en dos etapas: la primera etapa concluira antes
del inicio del periodo académico 2021-10, para ello se habran virtualizado todos los cursos
pendientes de la modalidad A Distancia. La segunda etapa iniciard y terminara en el periodo
2021-10 y consistira en la virtualizacion de los 496 cursos de los programas presenciales.

5.3.3. Ampliacion de la oferta académica en la modalidad A Distancia

La Universidad Continental dio inicio al periodo 2020-20, con 27 programas, de los
cuales ocho se encontraban en modalidad A Distancia. En el contexto actual, es necesario que
los programas presenciales migren a entornos virtuales, con el fin de favorecer la movilidad
de los alumnos entre las distintas modalidades, ademas de, facilitar la incorporacion de
estudiantes que no pertenezcan a la UC. Por ello, se propone que, el Consejo Consultivo
Académico evalue la posibilidad de ofertar un mayor nimero de carreras de modo no
presencial. Esto implica evaluar cudles son las carreras presenciales que retinen las
condiciones para migrar a un entorno virtual; asi como, generar nuevas carreras. Esto ultimo,
soportado en estudios de mercado y demanda a nivel nacional, con mayor énfasis en las
ciudades donde opera fisicamente la UC. Adicionalmente, se considera que este proceso
tardaria entre seis y 12 meses, incluyendo el tiempo para contar con la aprobacion de la
SUNEDU.

5.4. Infraestructura Tecnoldgica

5.4.1. Implementacion del aplicativo Continental GO 4.0

Como se indico en el capitulo IV, la Universidad Continental cuenta con el aplicativo
Continental GO, dicha herramienta no cumple las expectativas del usuario, porque fue puesto
en produccion sin haber sido sometido a las pruebas de estrés necesarias, relacionadas a la

cantidad de usuarios que interactian al mismo tiempo, la compatibilidad con los equipos que
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poseen los estudiantes; ademads, el contenido no genera interés por parte de los estudiantes.
Esto se refleja en la calificacion y los comentarios que tiene dicho aplicativo en Google Play
Store. Por este motivo, se sugiere el lanzamiento de un nuevo aplicativo bajo la
denominacion de Continental GO 4.0. Esta, solucionara las observaciones hechas a su version
primigenia; adicionalmente, incorporara nuevos médulos funcionales, como, por ejemplo:
matriculas en linea, acceso a las clases virtuales y foros, interaccion en tiempo real con los
tutores y mentores, acceso al repositorio del Hub de Informacion, carné digital, tramites
administrativos, agenda de eventos, obtencion de citas para el Centro de Atencion
Psicologico, menu diario del cafetin, entre otros. Continental GO 4.0, sera evaluado
constantemente por los estudiantes mediante encuestas en el mismo aplicativo, ello permitira
su mejora y desarrollo continuos.

5.4.2. Retomar la utilizacion de la plataforma Blackboard Collaborate

Actualmente, la UC utiliza para sus clases virtuales, la plataforma de
videoconferencias Google Meet. Sin embargo, anteriormente utilizaba para dicha labor, la
plataforma Blackboard Collaborate. Este cambio, se dio por razones netamente economicas,
a consecuencia de la incertidumbre provocada por pandemia de la COVID-19 en el Peru.
Luego de revisar la informacion financiera de la UC al mes de setiembre 2020, se evidencio
que ya no existian razones econdmicas para mantener dicha medida. En la Tabla 24, se
observa el comparativo entre diversas plataformas de videoconferencia, donde se muestra que
todas cuentan con caracteristicas similares, diferenciandose basicamente en el tema de costos.
Tomando en consideracion lo anterior, se propone retomar el uso de Blackboard Collaborate,
debido a que dicha plataforma era utilizada anteriormente por la UC y su manejo es conocido
por el personal docente, soporte técnico y estudiantes. Ademas, el modelo de negocio de
Blackboard Collaborate esta basado en la cantidad de minutos, a diferencia de las otras, que

consideran el numero de usuarios y/o anfitriones.
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Comparativa entre Plataformas de Videoconferencia
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Caracteristicas Cisco Webex For Education Blackboard Collaborate Microsoft Teams Zoom Google Meet
Videoconferencia Soporte integrado para usuarios de video de Soporte integrado para usuarios de video de Viene incluido con Office 365. Compartir pantalla simultaneamente, Soporte integrado para usuarios de video de
terceros. terceros. Colaboracion basada en Office 365 aplicaciones moviles terceros.
Interoperabilidad con aplicaciones de reuniones Permitir a los usuarios programar, iniciar o unirse  integracion unica con otras aplicaciones de Office. Permitir a los usuarios programar, iniciar o unirse  Interoperabilidad con aplicaciones de
de terceros. a una reunion. a una reunion. reuniones de terceros.
Uso de IA avanzada para mejorar las sesiones ~ Utiliza hardware de visualizacion de video. Usa hardware de visualizacion de video como
de conferencia. sefializacion digital cuando no esté en uso.
Videoclases Se pueden simular las videoclases realizando Dispone de una sala para fines académicos que se  Se integra con OneNote para dar clases Onliney ~ Dispone de una sala para fines académicos, se Posibilidad de simular la videoclase

Funciones educativas

Principales Usuarios

Asignacion de roles docente y
estudiante

Grabacion de sesiones
Integracion LMS Moodle

Interoperabilidad con otras
Herramientas de Aprendizaje

Funciones colaborativas

Aplicacion de encuestas

Capacidad de las salas

Funciones de accesibilidad

Usabilidad para usuarios
nuevos

Automatizacion y visibilidad
de las grabaciones

Caracteristica de seguridad

Soporte operativo

Soporte proporcionado

Modelo de negocios

Costo

Costo ajustado a las
necesidades de la Universidad
Continental

una videconferencia

Salas de video, comparticion multiple, chats
grupales.

Curtin University, UNC Pembroke,
University of Portsmouth

No
Si

Si
Si

Uso compartido de contenido con un clic,
coanotacion en tiempo real y pizarra digital.

No

Reuniones de hasta 250 participantes

Accesos directos del teclado.
No

Regular

Administracion flexible de contrasenas.
Acceso de usuario basado en roles.
Cifrado de extremo a extremo.

Windows, Android, i0OS, macOS, Linux

Todos los planes de pagos ofrecen
documentacion, guias de configuracion y un
nimero de soporte webex dedicado para abrir
tickets.

Por usuarios

1 usuario = USD $ 10.00 al mes

24,000 usuarios =
mes

USD $240,000.00 al

integra con OneNote, opciones para levantar la
mano, creacion de grupos y gestion de permisos
dentro de las salas.

Salas de video, comparticion multiple, encuestas,

chats grupales, entre otros.

Universidades (EEUU, UK, Unién Europea, Red
Laurate, etcétera)
Entidades Gubernamentales

Si
Si
Si.
Si

Uso compartido de contenido con un clic,
coanotacion en tiempo real y pizarra digital.

Si

Reuniones de hasta 250 participantes, se amplia
hasta 500 participantes una hora y media antes de
la videoclase.

Subtitulos y accesos directos del teclado.

Si

Muy bueno

Amplia gama de protocolos de autenticacion.
Control avanzado de encriptacion a través de la
auditoria avanzada de informes.

Cifrado de extremo a extremo.

Windows, Android, i0OS, macOS, Linux

Todos los planes de pagos ofrecen documentacion,
guias de configuracion y un nimero de soporte
webex dedicado para abrir tickets.

Por minutos (sin limite para la creacion de aulas
virtuales)

1,000,000 min = USD $ 1,000.00

8,706,000 min = USD $ 8,706.00 al mes.

simular videoclases (salas de reuniones)

Salas de video, comparticion multiple, chats
grupales.

Ministerios de Educacion (India y Malasia)

No
Si

Si (Desde Moodle 3.1 a mas)
Si

Uso compartido de contenido con un clic,
coanotacion en tiempo real y pizarra digital.

No

Reuniones de hasta 250 participantes
Hasta 10,000 reuniones (Habilitado temporalmente
hasta 100,000 x COVID-19).

Accesos directos del teclado.
No

Regular

Ofrece una amplia gama de protocolos de
autenticacion.

Control avanzado de encriptacion a través de la
auditoria avanzada de informes activos y el
informe.

Cifrado de extremo a extremo.

Windows, Android, i0OS, macOS

Las opciones de soporte de videoconferencia
dependen del plan de Office 365 adquirido. Esto
incluye guias de autoayuda, soporte web por
correo electronico y soporte técnico telefonico.

Por usuarios

1 usuario = USD $ 20.00 al mes

24,000 usuarios = USD $480,000.00 al mes

integra con OneNote, opciones para levantar la
mano, grupos en las salas

Salas de video, comparticion multiple, encuestas,
chats grupales.

Stanford, Drexel, Florida State University, Penn
State, Berkeley

Si
Si

Si (Desde Moodle 3.3 a mas)
Si

Uso compartido de contenido con un clic,
coanotacion en tiempo real y pizarra digital.

Si
1 anfitrion y sala de hasta 1000 participantes.

Subtitulos y accesos directos del teclado.
Si

Regular

Seguridad flexible basada en roles

Cifrado de capa de aplicacion de extremo a
extremo.

Soporte de inicio de sesion Unico a través de
SAML.

Windows, Android, i0S, macOS, Linux

Todos los planes pagos incluyen la creacion de
tickets de problemas en linea, soporte de chat en
vivo y soporte telefonico dedicado.

Por anfitrion (por docente)

1 anfitrion = USD $ 50.00 mensual (Sala de 500
participantes)

500 anfitriones = USD $ 25,000.00 al mes.

realizando una videconferencia.

Salas de video, comparticion multiple, chats
grupales.

Universidades estatales y privadas en general

No

Si (Habilitado temporalmente por COVID-
19).
Si

Si

Uso compartido de contenido con un clic y
pizarra digital.

No (externa con Google forms)

Reuniones de hasta 250 participantes.

Accesos directos del teclado.
No

Regular

Ofrece una amplia gama de protocolos de
autenticacion.
Cifrado de extremo a extremo.

Windows, macOS, Linux, iOS, Android and
Blackberry

Incluyen la creacion de tickets de problemas
en linea, soporte de chat en vivo.

Por usuarios

Opciones avanzadas gratuitas hasta marzo
2021 (inicialmente septiembre 2020)
USD $ 0.00 al mes.

Nota. Adaptado de Comparativa Plataformas de Videoconferencia, por Universidad Continental, 2020f, Perti: Autor.
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5.5. Evaluacion de Alternativas

Cada una de las propuestas de solucion descritas anteriormente fue evaluada de
acuerdo a los siguientes criterios: (a) impacto directo, que evalia el alcance que tendra esta
propuesta sobre en el problema; (b) impacto indirecto, mide la repercusion en otras areas
inherentes al problema dentro de la UC; (c) factibilidad, pondera la viabilidad de implementar
la propuesta; (d) costo, considera el uso de recursos que requiere la propuesta; finalmente, ()
tiempo, mide la duracion de la propuesta de solucion. Las ponderaciones se encuentran en el
al rango del 1 al 10. En el caso de los criterios costo y tiempo, cuanto mas alto son los
puntajes, significa que la propuesta requiere de menos recursos y demanda menos tiempo,
respectivamente. Los puntajes se agrupan en tres intervalos: alto, del 7 al 10; medio del 4 al
6; y bajo, del 1 al 3. En la Tabla 25 se muestra las ponderaciones asignadas a cada alternativa
de solucidn, las mismas que se determinaron en coordinacion con la plana gerencial de la UC.

Tabla 25

Matriz de Evaluacion de Alternativas de Solucion

Impacto  Impacto
Alternativas de Solucion Directo  Indirecto

35% 10% 20% 20% 15% 100%

Factibilidad ~ Costo Tiempo Total

Estudiantes

Implementacion de talleres de habilidades

tecnoldgicas para los ingresantes ? 7 8 ? 8 8.45

Préstamo de equipos tecnoldgicos 10 8 9 5 8 8.30

Entrega de modems con acceso a internet 10 8 9 6 7 8.35
Docentes, tutores y mentores

Irnplen}e;ntacién de un programa para el desarrollo 9 7 ] 9 ] 8 45

de habilidades tecnolédgicas dirigida a los docentes

docentescon daminio d habidades eenologicas § 6 S

Incremento de tutores y mentores 8 7 8 8 8 7.90
Actividad académica

Extension del curso de herramientas virtuales para 9 3 5 9 9 8.10

el aprendizaje durante los dos primeros semestres

Virtualizacion de la totalidad de los cursos 10 10 8 4 4 7.50
Ampliacion de la oferta académica en la

modalidad A Distancia 10 8 7 7 > 7.85
Infraestructura tecnologica

Implementacion del aplicativo Continental GO 4.0 8 8 9 8 7 8.05

Retomar la utilizacion de la plataforma 10 9 9 7 9 8.95

Blackboard Collaborate
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En conjunto con la plana gerencial, se han evaluado las propuestas de soluciéon que
permitiran la consolidacion de la modalidad A Distancia de la Universidad Continental. De
las 11 propuestas planteadas, diez se encuentran dentro del rango alto (del 7 al 10), debido al
impacto directo e indirecto que tienen sobre el problema. La propuesta reclutamiento
nacional e internacional de docentes con dominio de habilidades tecnologicas, se encuentra
en el rango medio (del 4 al 6), a consecuencia de los bajos puntajes obtenidos en los criterios
costo y tiempo; sin embargo, sus resultados en impacto directo e indirecto, son 9y 8,
respectivamente. Por lo mencionado anteriormente, se acordd, en conjunto con la plana
gerencial de la UC, considerar todas las propuestas de solucion, debido a su relevancia.

5.6. Conclusiones

De acuerdo a las causas raiz del problema clave identificado en el Capitulo III, se han
planteado 11 propuestas de solucion, estas se ponderaron con la ayuda de la plana gerencial,
considerando cinco criterios: impacto directo, impacto indirecto, factibilidad, costo, y tiempo.
Segun los resultados de la ponderacion, el criterio impacto directo sobre el problema, obtuvo
el maximo puntaje (10) en cinco alternativas. El criterio impacto indirecto, se encuentra en
todos los casos dentro del rango mas alto (de 7 a 10). Por otro lado, los criterios factibilidad,
costo y tiempo, tienen puntajes medios y altos. Por ello, en acuerdo con la plana gerencial de
la UC, se decidio considerar las 11 propuestas de solucion, para consolidar la modalidad A
Distancia de la Universidad Continental. Considerando que la universidad tiene 22 afios de

existencia; y ocho, ofreciendo esta modalidad.
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Capitulo VI: Plan de Implementacion y Factores Clave de Exito

En este capitulo se exponen las actividades relacionadas al plan de implementacion,
con la finalidad de consolidar la modalidad A Distancia de la Universidad Continental.
Haciendo énfasis en el diagrama de Gantt, donde se definen las actividades genéricas de cada
propuesta de solucion, asi como sus tiempos estimados. Ademas, se presenta la estimacion de
costos de la implementacion. Y finalmente, se exponen los factores claves de éxito para el
logro de los objetivos.
6.1. Plan de Implementacién

Las alternativas de solucion seleccionadas juntamente con la plana gerencial de la
Universidad Continental, son las siguientes: (a) implementacion de talleres de habilidades
tecnologicas para los ingresantes, (b) préstamo de equipos tecnoldgicos a los estudiantes, (c)
entrega de modems con acceso a internet a los estudiantes, (d) implementacion de un
programa para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas dirigida a los docentes, (e)
reclutamiento nacional e internacional de docentes con dominio de habilidades tecnologicas,
(f) incremento de tutores y mentores, (g) extension del curso de herramientas virtuales para el
aprendizaje durante los dos primeros semestres, (h) virtualizacion de la totalidad de los
cursos, (1) ampliacion de la oferta académica en la modalidad A Distancia, (j)
implementacion del aplicativo Continental GO 4.0, (k) retomar la utilizacion de la plataforma
Blackboard Collaborate. La responsabilidad de organizar, dirigir y evaluar la
implementacion, de todas las propuestas descritas anteriormente, recaerd en el Vicerrectorado
de Desarrollo y Aprendizaje Digital; como punto de partida, esta designara los responsables
directos para cada propuesta. A continuacion, se detallan las actividades relacionadas a cada
factor que contribuird a la consolidacion de la modalidad A Distancia de Universidad

Continental.
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6.1.1. Estudiantes

El factor relacionado a los estudiantes sera fortalecido mediante las siguientes
propuestas: (a) implementacion de talleres de habilidades tecnoldgicas para los ingresantes,
(b) préstamo de equipos tecnolédgicos a los estudiantes, y (c) entrega de mdédems con acceso a
internet a los estudiantes.

La implementacion de talleres de habilidades tecnoldgicas para los ingresantes, estara
a cargo de la oficina de la Oficina de Consejeria Académica. La cual creard el silabo; definira
el contenido, turnos, horarios, y docentes para el dictado de los talleres; supervisara la
ejecucion de los talleres; y finalmente, realizara la evaluacion y retroalimentacion del proceso
con la ayuda del VDAD.

Por otro lado, el préstamo de equipos tecnoldgicos y la entrega de médems con acceso
a internet a los estudiantes, serd un esfuerzo conjunto de la Jefatura de Logistica, la Gerencia
de TI, y la Oficina de Bienestar Universitario. La primera se encargara de la parte contractual
con los proveedores. Mientras que la gerencia de TI determinaré los requerimientos minimos
de los equipos y servicios; asi mismo se haran cargo de la instalacion, configuracion,
monitoreo y soporte técnico de los mismos. Por su parte, la Oficina de Bienestar
Universitario identificard a los alumnos beneficiarios.

6.1.2. Docentes, tutores y mentores

Para este factor, también se propusieron tres alternativas: (a) implementacion de un
programa para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas dirigida a los docentes, (b)
reclutamiento nacional e internacional de docentes con dominio de habilidades tecnologicas,
y (¢) incremento de tutores y mentores.

La Oficina de Gestion Docente y el Centro de Educacion Continua seran los
responsables directos de la implementacion del programa para el desarrollo de habilidades

tecnologicas en los docentes. En este contexto, llevaran a cabo las siguientes actividades:



87

creacion de modulos, definicion de turnos y horarios, designacion de los docentes a cargo de
los modulos, convocatoria, y ejecucion. Esta tltima sera responsabilidad absoluta del Centro
de Educacion Continua. Mientras que, para la evaluacion y retroalimentacion se asociara con
la Oficina de Gestion Docente y el VDAD.

Por su parte, la planificacion, ejecucion, evaluacion de resultados y retroalimentacion;
del reclutamiento nacional e internacional de docentes con dominio de habilidades
tecnologicas, tendrd como responsables a la Gerencia de Gestion Humana, la Oficina de
Gestion Docente y los coordinadores de carrera. Estos ultimos, podran realizar invitaciones a
profesionales destacados que cumplan con el perfil establecido.

Finalmente, los responsables del incremento de la cantidad de tutores seran la
Gerencia de Gestion Humana y la Oficina de Bienestar Universitario, mientras que Oficina de
la Consejeria Académica se encargara de reclutar un mayor numero de mentores. Para ambos
casos se completara la siguiente secuencia: planificacion, ejecucion, evaluacion de resultados
y retroalimentacion. Es importante resaltar la necesidad de ofrecer beneficios econdomicos
adicionales para los mentores; puesto que actualmente, solo les sirve para convalidar con
proyeccion social.

6.1.3. Actividad académica

Las propuestas planteadas para mejorar la actividad académica son: (a) extension del
curso de herramientas virtuales para el aprendizaje durante los dos primeros semestres, (b)
virtualizacion de la totalidad de los cursos, y (c) ampliacion de la oferta académica en la
modalidad A Distancia.

Las oficinas de Gestion Curricular y Gestion Docente tendran la tarea de extender el
dictado del curso herramientas virtuales para el aprendizaje durante los dos primeros
semestres de todos los programas; la primera se encargara de crear los silabos, definir los

contenidos e incluirlos en los planes de estudios de todas las carreras; mientras que la
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segunda, designard los docentes a cargo y supervisara el dictado de los cursos.
Posteriormente, ambas oficinas con ayuda del VDAD evaluaran los resultados y efectuaran la
retroalimentacion.

Una de las propuestas que contribuiran en mayor medida en consolidacién de la
modalidad A Distancia, es la virtualizacion de la totalidad de los cursos. Para ello es
necesario que la Oficina de Gestion Curricular elabore el disefio instruccional, el silabo y las
guias de aprendizaje. Con estos insumos se procedera a virtualizar el contenido de los cursos
en dos etapas; la primera se encargard de 115 cursos pendientes de modalidad A Distancia;
por su parte, la segunda se enfocara en los 496 cursos pertenecientes a los programas
presenciales. Luego de ello, la Oficina de Gestion curricular y el VDAD evaluaréan los
resultados del proceso de virtualizacion.

La ampliacion de la oferta académica en la modalidad A Distancia se llevara a cabo
mediante los siguientes dos mecanismos: migracion de los programas presenciales existentes
y creacion de nuevos programas. Para el primer caso, el Consejo Consultivo Académico
evaluard la naturaleza y las particularidades de cada programa, para luego determinar cuéles
de ellos cumplen con las condiciones para ser ofrecidos de modo virtual. A continuacion, se
encargard, a la Gerencia de Experiencia de Marca y Producto, el lanzamiento, la difusion y la
convocatoria de los programas que lograron ser incluidos en la modalidad A Distancia.
Finalmente, los programas elegidos podran desarrollarse bajo el mismo esquema de los
previamente existentes.

Para el segundo caso, la Gerencia de Experiencia de Marca y Producto realizara el
estudio de mercado y demanda, con la finalidad de determinar la nueva oferta académica;
adicionalmente tendrd a cargo el lanzamiento, difusion y convocatoria de los nuevos

programas. Por su parte, las oficinas de Gestion Curricular y Gestion Docente elaboraran el
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silabo, la guia de estudio y los recursos. Finalmente, se procedera al dictado del programa de
modo no presencial.

6.1.4. Infraestructura Tecnoldgica

La infraestructura tecnologica serd fortalecida a través de las siguientes alternativas:
implementacion del aplicativo Continental GO 4.0, y de retomar la utilizacion de la
plataforma Blackboard Collaborate. En relacion a la primera alternativa, la Gerencia de TI
partira del analisis del aplicativo existente Continental GO, con la finalidad de implementar
mejoraras y nuevos modulos funcionales; asimismo, tendra a cargo el testeo, el lanzamiento
de la version final, también el mantenimiento y soporte de Continental GO 4.0. La usabilidad
y pertinencia del aplicativo sera evaluado en conjunto con el VDAD.

Las actividades necesarias para retomar la utilizacion de la plataforma Blackboard
Collaborate, seran competencia de la Gerencia de T1 y la Jefatura de Logistica, esta Gltima se
encargard de la cotizacion y los acuerdos comerciales con los proveedores. Mientras que, la
Gerencia de TI determinara el tipo de suscripcidon que responda a las necesidades de la
universidad; ademas, se encargara de la configuracion, puesta en marcha, desarrollo,
mantenimiento y soporte de la plataforma. La evaluacion de la funcionalidad de la plataforma
se realizard de modo constante con ayuda del VDAD.

6.2. Diagrama Gantt de Implementacion

Las 11 propuestas de solucion se ejecutaran de acuerdo al diagrama Gantt de
implementacion (Figura 29). Las actividades estan agrupadas en cuatro factores: (a)
estudiantes; (b) docentes, tutores y mentores; (c) actividad académica; y (d) infraestructura
tecnologica. Cada una esta compuesta de actividades genéricas, que en su conjunto lograran
consolidar la modalidad A Distancia de la Universidad Continental. Todas las actividades
estan proyectadas por dos afios; al término de este periodo, seran evaluadas y se determinara

que propuestas se extenderan por un periodo adicional y cuales alcanzaron su objetivo.
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Estudiantes
Implementacion de talleres de habilidades tecnoldgicas para los ingresantes
Designacion del drea responsable VDAD X
Creacion del silabo y definicion del contenido Oficina de Consejeria Académica X
Definicion de turnos y horarios Oficina de Consejeria Académica X
Designacion de los docentes a cargo del taller Oficina de Consejeria Académica X X X X
Ejecucion del taller de habilidades tecnoldgicas Oficina de Consejeria Académica x x x x
Evaluacion de resultados y retroalimentacién Oficina de Consejeria Académica / VDAD x x x x
Préstamo de equipos tecnoldgicos a los estudiantes
Designacion del area responsable VDAD X
Extension del contrato con HP para cubrir el requerimiento total de equipos Jefatura de Logistica X X X X
Identificacion de los alumnos aptos para el programa Oficina de Bienestar Universitario X X X X
Recepcién y asignacion de los equipos Jefatura de Logistica X X X X
Instalacién y configuracion de equipos en los domicilios de los beneficiarios Gerencia de Tl X X X X
Monitoreo y soporte técnico Gerencia de Tl X X X X X X X X X X X X X X X X
Entrega de médems con acceso a internet a los estudiantes
Designacion del area responsable VDAD X
Determinacidn del volimen de datos requeridos en promedio por los estudiantes Gerencia de Tl X X X X
Contratacion de modems y planes de datos Jefatura de Logistica X X X X
Identificacion de los alumnos aptos para el programa Oficina de Bienestar Universitario X X X X
Recepcién y asignacion de los modems Gerencia de Tl / Jefatura de Logistica X X X X
Monitoreo y soporte técnico Gerencia de Tl X X X X X X X X X X X X X X X X
Docentes, Tutores y Mentores
Implementaciéon de un programa para el desarrollo de habilidades tecnolégicas dirigida a los
Designacion del drea responsable VDAD X
Creacién de médulos Oficina de Gestién Docente / Direccién del Centro de Educacién Continua X X
Definicién de turnos y horarios Oficina de Gestién Docente / Direccién del Centro de Educacién Continua X X X X
Designacion de los docentes a cargo del taller (Centro de Educacién Continua) Oficina de Gestidn Docente / Direccién del Centro de Educacién Continua X X X X
Convocatoria de participantes mediante comunicaciones internas Oficina de Gestién Docente X X X X
Ejecucion del programa Direccidn del Centro de Educacidn Continua X X X X
Evaluacion de resultados y retroalimentacién Oficina de Gestidn Docente / Direccién del Centro de Educacién Continua / VDAD X X X X
Reclutamiento nacional e internacional de docentes con dominio de habilidades tecnolégicas
Designacion del area responsable VDAD X
Planificacidn (creacion de bases, perfiles, cronograma, entre otros) Gerencia de Gestiéon Humana / Oficina de Gestién Docente / Coordinadores de carrera X X X X
Ejecucion (convocatoria e invitacion, evaluacidn y seleccién de docentes) Gerencia de Gestiéon Humana / Oficina de Gestion Docente / Coordinadores de carrera X X X X X X X X
Evaluacién de resultados y retroalimentacion Gerencia de Gestion Humana / Oficina de Gestidn Docente / Coordinadores de carrera / VDAD X X X X
Incremento de tutores y mentores
Designacion del area responsable VDAD X
Tutores - Planificacidn (creacion de bases, perfiles, cronograma, entre otros) Gerencia de Gestiéon Humana / Oficina de Bienestar Universitario X X
Tutores - Ejecucion (convocatoria, evaluacion y seleccion) Gerencia de Gestion Humana / Oficina de Bienestar Universitario X X
Tutores - Evaluacién de resultados y retroalimentaciéon Gerencia de Gestién Humana / Oficina de Bienestar Universitario X X
Mentores - Designacion del area responsable VDAD X
Mentores - Planificacion (perfiles, definicion de beneficios adicionales, cronograma, entre otros) Oficina de Consejeria Académica X X X X
Mentores - Ejecucién (convocatoria, evaluacion y seleccién ) Oficina de Consejeria Académica X X X X X X X X
Mentores - Evaluacién de resultados y retroalimentacién Oficina de Consejeria Académica X X X X
Actividad Académica
Extension del curso de herramientas virtuales para el aprendizaje durante los dos primeros
Designacion del area responsable VDAD X
Creacion del silabos y definicién de contenidos Oficina de Gestidn Curricular X
Inclusidn en el plan de estudios y la malla curricular de las carreras Oficina de Gestidn Curricular X
Designacion de los docentes a cargo del curso Oficina de Gestién Docente X
Ejecucion de los cursos Oficina de Gestion Docente X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Evaluacion de resultados y retroalimentacién Oficina de Gestién Curricular / Oficina de Gestién Docente / VDAD X X X
Virtualizacién de la totalidad de los cursos
Designacion del drea responsable VDAD X
Planificacion (disefio instruccional, silabo y guias de aprendizaje) Oficina de Gestién Curricular X
Ejecucion de la Primera Etapa (Virtualizacion de los cursos pendientes de la modalidad a distancia) Oficina de Gestidn Curricular X X X
Ejecucion de la Segunda Etapa (Virtualizacién de todos los cursos de la modalidad presencial) Oficina de Gestidn Curricular X X X X X
Evaluacion de resultados y retroalimentacién Oficina de Gestidn Curricular / VDAD X X
Ampliacién de la oferta académica en la modalidad A Distancia
Designacion del area responsable VDAD X
Programas existentes - Planificacion y revisiéon de condiciones Consejo Consultivo Académico X X
Programas existentes - Evaluacion y seleccién de programas Consejo Consultivo Académico X X
Programas existentes - Inclusién en la modalidad a distancia, lanzamiento y convocatoria Consejo Consultivo Académico / Gerencia de Experiencia de Marca y Producto X X X X X
Programas existentes - Inicio y desarrollo de clases en la modalidad a distancia Consejo Consultivo Académico X X X X X X X X X X X X X
Programas nuevos - Realizacidén de estudios de mercado y demanda Gerencia de Experiencia de Marca y Producto X X X
Programas nuevos - Determinacién de la nueva oferta Gerencia de Experiencia de Marca y Producto X
Programas nuevos - Desarrollo de silabo, guias de estudio y recursos Oficina de Gestidn Curricular / Oficina de Gestion Docente X X X
Programas nuevos - Aprobacién de SUNEDU, lanzamiento y convocatoria Oficina de Calidad y Acreditacién/Gerencia de Experiencia de Marca y Producto X X X X X X
Programas nuevos - Inicio y desarrollo de clases en la modalidad a distancia Consejo Consultivo Académico X X X X X X X X X
Evaluacién de resultados y retroalimentacion Consejo Consultivo Académico / VDAD X X
Infraestructura Tecnolégica
Implementacién del aplicativo Continental GO 4.0
Designacion del drea responsable VDAD X
Revision y mejoramiento de las opciones existentes Gerencia de Tl X
Evaluacion e integracion de nuevos médulos funcionales Gerencia de Tl X X X
Lanzamiento del aplicativo Gerencia de Tl X
Evaluacion de resultados y retroalimentacién Gerencia de Tl / VDAD X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Retomar la utilizacién de la plataforma Blackboard Collaborate
Designacion del area responsable VDAD X
Cotizacion de un paquete que responda a las necesidades de la UC Jefatura de Logistica X
Revision y aprobacién de la propuesta Gerencia de Tl / Jefatura de Logistica X
Suscripcién del paquete Gerencia de Tl / Jefatura de Logistica X
Configuracidn de la plataforma Gerencia de Tl X
Puesta en marcha Gerencia de Tl X
Evaluacién de resultados y retroalimentacion Gerencia de Tl / VDAD X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Figura 29. Diagrama Gantt de Implementacion.
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Del mismo modo que en el punto anterior, el costo de implementacion estd proyectado

por dos afos. En la Tabla 26, se muestra dicho costo que asciende a S/ 9°278,899; ademas, se

encuentra disgregado por afio y propuesta de solucion.

Tabla 26

Estimacion de los Costos de Implementacion

. Costo Estimado (S/.)
Factores y Propuestas de Solucion
2021 2022 Total
Estudiantes
Implementacion de talleres de habilidades tecnologicas para 78,400 78,400 156,300
los ingresantes
Préstamo de equipos tecnologicos a los estudiantes 1,702,648 1,702,648 3,405,297
Entrega de mddems con acceso a internet a los estudiantes 554,619 554,619 1,109,238
Docentes, Tutores y Mentores
Implementacion de un programa para el desarrollo de 25,500 - 25,500
habilidades tecnologicas dirigida a los docentes
Reclutamiento nacional e internacional de docentes con - - -
dominio de habilidades tecnoldgicas
Incremento de tutores y mentores 289,700 289,700 579,400
Actividad Académica
Extension del curso de herramientas virtuales para el - - -
aprendizaje durante los dos primeros semestres
Virtualizacion de la totalidad de los cursos 2,444,000 2,444,000
Ampliacion de la oferta académica en la modalidad A 269,120 418,240 687,360
Distancia
Infraestructura Tecnologica
Implementacion del aplicativo Continental GO 4.0 140,000 140,000
Retomar la utilizacion de la plataforma Blackboard 365,652 365,652 731,304
Collaborate
Totales 5,869,639 3,409,259 9,278,899

Es necesario mencionar que, en los tltimos afios, la Universidad Continental ha

ejecutado diversos proyectos para incrementar la calidad de su servicio educativo, como por

ejemplo: la adquisicion del ERP Académico Ellucian Banner por un valor de S/ 5°799,774; el

desarrollo del Proyecto Mochila, que defini6 la estrategia de experiencia universitaria, por S/

4°673,773; entre otros. Lo mencionado anteriormente, demuestra que los directivos de la UC

no limitan el uso de recursos en la bisqueda de un mejor servicio y la satisfaccion de la

comunidad universitaria. En la Tabla 27, se observa la evolucion de los ingresos, los gastos,
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la utilidad y la disponibilidad de efectivo de la Universidad Continental, entre 2017 y 2020;
de este modo se evidencia que la UC cuenta con los recursos para la implementacion de las

alternativas de solucion descritas en la presente consultoria.

Tabla 27

Evolucion de Ingresos, Gastos, Utilidad y Efectivo, 2017 — 2020

Utilidad antes de

Aio Ingresos Gastos . Efectivo
1mpuestos

2017 150,728,204 121,076,488 29,651,716 606,340

2018 170,214,157 145,390,157 24,824,000 1,745,600

2019 208,334,411 169,687,470 38,646,941 3,387,997

2020 231,094,599 147,261,108 83,833,491 49,046,416

Nota. Adaptado de Universidad Continental S.A.C. Estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y de 2018,
Jjunto con el dictamen de los auditores independientes (p. 5-6), por Paredes, Burga & Asociados (Ernest &
Young Global), 2020, Lima, Perti: Autor. Margen de Contribucion 2020, por Universidad Continental, 2021,
Perti: Autor.

Adicionalmente, se ha realizado la evaluacion financiera del plan de implementacion;
es necesario indicar que, las propuestas de solucion para la consolidacion de la modalidad A
Distancia de la Universidad Continental, impactaran también sobre la totalidad de la unidad
de negocio de pregrado. En la Tabla 28, se muestran los flujos de caja de dicha unidad: (a)
historico del 2020, (b) sin el plan de implementacion, (c) con el plan de implementacion, y
(d) incremental; los tres ultimos, de los afos 2021 y 2022.

Tabla 28

Flujo de Caja Incremental del Plan de Implementacion (en Miles de Soles)

Afio Sin Plan de Con Plan de

Conceptos Referencial Implementacion Implementacion Incremental
2020 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Ingresos 194,165 194,165 194,165 218,247 218,247 24,082 24,082
Costo Variable -44,132 -44,132  -44,132 -49,605  -49,605 -5,474 -5,474
Costo Fijo -66,850 -66,850  -66,850 -66,850  -66,850

Costo de Implementacion -5,870 -3,409 -5,870 -3,409
Contribucion 83,183 83,183 83,183 95,922 98,382 12,739 15,199
Gastos No Monetarios 14,928 15,419 14,798 15,419 14,798

Inversion Capital de Trabajo -5,870 -3,409 -5,870 -3,409
Flujo de Caja Libre 98,111 98,602 97,981 105,471 109,771 6,869 11,790

Respecto a la Tabla 28, se debe mencionar que, los célculos se realizaron utilizando
como referencia el afio 2020; sobre el cual se aplicod la metodologia del ceteris paribus, para

los siguientes conceptos:
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Cantidad de alumnos: 29,501

Ingresos por alumno: S/ 6,581.63

Costo variable por alumno: S/ 1,495.94

Costo fijo: S/ 66°850,393.57

Los flujos de caja, sin el plan de implementacion, de los afios 2021 y 2022; mantienen
los mismos montos del afio base por la aplicacion de la metodologia del ceteris paribus,
exceptuando los gastos no monetarios (depreciacion, amortizacion, y estimacion de cuentas
de cobranza dudosa), para lo cual se utilizo6 las proyecciones realizadas por la propia UC.

Para los flujos de caja, con plan de implementacion, de los periodos 2021 y 2022;
también se consideraron constantes los siguientes conceptos: ingresos por alumno, costo
variable por alumno, y costo fijo. Ademas, la cantidad de alumnos para ambos periodos se
incremento a 33,160 (meta de matriculados del periodo 2020), se incluyé el costo de
implementacion de cada periodo, los gastos no monetarios, y la inversion de capital de
trabajo.

Todo lo descrito anteriormente, fue realizado con la finalidad de determinar el flujo de
caja incremental (FCI), el cual permite evaluar proyectos en una empresa en marcha (Lira,
2012). EI FClI resulta de la diferencia entre los flujos de caja con plan de implementacion y
sin plan de implementacion. Los flujos incrementales obtenidos son S/ 6'869,267.99 y S/
117790,027.99, para los afios 2021 y 2022, respectivamente. El Valor Actual Neto (VAN) de
los flujos incrementales es S/ 10°587,421.51, para ello se considero la tasa de 42.84%
(margen de contribucién de la unidad de negocio pregrado del periodo 2020). El VAN
obtenido es positivo, ello demuestra que el plan de implementacion crea valor para la

Universidad Continental.
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6.4. Factores claves de éxito

La consolidacion de la modalidad A Distancia de la Universidad Continental
dependera de la ejecucion y aplicacion de las propuestas de solucion, por ello, es importante
el interés y la aceptacion por parte de la plana gerencial y las areas involucradas. En la Tabla
29, se muestran los factores claves de éxito para implementar las propuestas.
Tabla 29

Factores Claves de Exito de la Implementacion

Factores Garantias de Implementacion
Elevado Interés de los La COVID 19 ha despertado, en los directivos y la plana
directivos y la plana gerencial.  gerencial, el interés por consolidar la modalidad A Distancia de la
UC.
Cumplimiento de Objetivos Todos los procesos de la universidad, buscan el logro de sus
Estratégicos objetivos estratégicos: (a) crecimiento y significacion de mercado,

(b) efectividad operacional, (c) posicionamiento nacional, y (d)
creacion de opciones relevantes de formacion para un grupo
heterogéneo de estudiantes.

Vicerrectorado de Desarrolloy  La creacion del VDAD, trajo consigo los siguientes objetivos: (a)

Aprendizaje Digital liderar el mercado nacional de educacion superior semipresencial
y a distancia al 2023, (b) alcanzar el liderazgo nacional (2021-
2022-2023) y latinoamericano (2023-2026) en educacion virtual, y
(c) mapear de bases para la educacion semipresencial y a distancia

al 2021.
Sistema de Gestion de Calidad  Los objetivos de calidad de la UC son los siguientes: (a)
delaUC posicionamiento de imagen y marca a nivel nacional, (b)

satisfaccion integral y recomendacion del cliente, (c) calidad
docente y desempefio académico, y (d) empleabilidad a nivel
nacional de los egresados

Cuarta Revolucion Industrial La Universidad Continental ha tomado la bandera de la cuarta
como enfoque empresarial de la revolucion industrial, por ello hace uso intensivo de recursos y
UC tecnologias vanguardistas.

Resultados Econémicos Los resultado economicos anuales, haran posible que la UC

invierta recursos en la consolidacion de la modalidad A Distancia,
para responder a las exigencias actuales del mercado y al contexto
actual marcado por la pandemia del coronavirus.

6.5. Conclusiones

El plan de implementacion descrito en este capitulo permitira que la Universidad
Continental consolide su modalidad A Distancia. Para ello, se han propuesto 11 alternativas
de solucidn, agrupadas en cuatro ejes. Cada propuesta esta compuesta por una serie de

actividades; ademas, contempla un determinado espacio temporal y recursos para su
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implementacion. La implementacion fue evaluada mediante la determinacion de flujos
incrementales, cuyo Valor Actual Neto (VAN) es de S/ 10°587,421.51; lo cual indica su
viabilidad y la creacion de valor para la UC. Adicionalmente, el plan de implementacion esta
respaldado por seis factores claves de éxito. Es necesario mencionar que la plana gerencial ha
validado esta propuesta; en tal sentido, la Universidad Continental estd en la capacidad de

llevar a cabo el plan propuesto, exitosamente.
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Capitulo VII: Resultados Esperados

La implementacion y los factores claves de éxito, mencionados en el capitulo anterior,
tendran un impacto positivo sobre el problema clave y permitiran su solucion. La
consolidacion de la modalidad A Distancia, permitird que la Universidad Continental obtenga
los siguientes beneficios: (a) logro de metas de estudiantes matriculados por cada periodo
venidero, (b) crecimiento de ventas y niveles adecuados de recaudacion, y (c¢) incremento de
la rentabilidad global. Ademas, se propiciara el cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la UC: (a) crecimiento y significaciéon de mercado, (b) efectividad operacional, (c)
posicionamiento nacional, y (d) creacion de opciones relevantes de formacion para un grupo
heterogéneo de estudiantes. También, se conseguiran los objetivos de calidad de la UC: (a)
posicionamiento de imagen y marca a nivel nacional, (b) satisfaccion integral y
recomendacion del cliente, (c) calidad docente y desempefio académico, y (d) empleabilidad
a nivel nacional de los egresados. Asimismo, se estableceran las bases para materializar las
tareas encomendadas al Vicerrectorado de Desarrollo y Aprendizaje Digital: (a) liderar el
mercado nacional de educacion superior semipresencial y a distancia al 2023, (b) alcanzar el
liderazgo nacional (2021-2022-2023) y latinoamericano (2023-2026) en educacion virtual, y
(c) mapear las bases para la educacion semipresencial y a distancia al 2021. A continuacion,
se describen los beneficios subyacentes a los cuatro ejes que se tomaron en cuenta para el
desarrollo de esta consultoria:
7.1. Estudiantes

Las siguientes propuestas de solucion: (a) implementacion de talleres de habilidades
tecnoldgicas para los ingresantes, (b) préstamo de equipos tecnologicos a estudiantes, y (¢)
entrega de modems con acceso a internet a los alumnos; favoreceran al cumplimiento del
100% de la meta de matriculados para periodos venideros, como se hacia hasta antes del

periodo 2020-10. Ademas, se potenciara el proceso de ensefianza y se mantendran los indices
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de desercion bajo control; logrando la efectividad operacional. Adicionalmente, estas
propuestas contribuiran al posicionamiento de la marca e imagen de la Universidad
Continental, puesto que se observard su compromiso con la sociedad, al permitir la formaciéon
profesional de personas que no cuentan con las condiciones econdmicas necesarias.

7.2. Docentes, Tutores y Mentores

En relacion a los docentes, tutores y mentores; se plantearon las siguientes propuestas
de solucidn: (a) implementacion de un programa para el desarrollo de habilidades
tecnologicas dirigida a los docentes, (b) reclutamiento nacional e internacional de docentes
con dominio de habilidades tecnologicas, y (c¢) incremento de tutores y mentores. Dichas
propuestas, otorgaran mayor calidad a la plana docente e incrementaran el desempeio
académico de los estudiantes. Los docentes capacitados en habilidades tecnolégicas,
mejoraran su interaccion con los estudiantes en entornos virtuales; ademas, aportaran a la
efectividad y calidad del proceso de ensefianza; del mismo modo, participaran activamente en
el proceso de virtualizacion de cursos y programas.

Por su parte, el incremento de tutores permitira que los casos identificados por la
Ofician de Bienestar Universitario, y que requieran del Programa de Tutoria, sean atendidos
al 100%, lo cual se reflejara en la satisfaccion integral de los estudiantes. Asimismo,
favorecera el cumplimiento del 100% de las obligaciones académicas y administrativas de los
alumnos: asistencia a clases, entrega de trabajos, participacion en las actividades propuestas
por los docentes, pago de pensiones y demas tasas académicas; reduciendo de los indices de
morosidad y desercion, e incrementando la tasa de retencion y los niveles de recaudacion por
conceptos educativos. Por otro lado, el reclutamiento de nuevos mentores, cubrira las
necesidades de apoyo y acompafiamiento a los estudiantes en un 100%; de este modo, se
disminuira el nimero de alumnos desaprobados y desertores; lo cual aportard al

cumplimiento de los objetivos de calidad de la UC.
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7.3. Actividad Académica

En cuanto al factor actividad académica, se plantearon las siguientes propuestas de
solucion: (a) extension del curso de herramientas virtuales para el aprendizaje durante los dos
primeros semestres, (b) virtualizacion de la totalidad de los cursos, y (¢) ampliacion de la
oferta académica en la modalidad A Distancia. El primero, elevara el desempeio académico
de los estudiantes; puesto que, facilitard su adaptacion a entornos digitales y asegurara su
participacion en las actividades académicas no presenciales. El segundo, aportara al mapeo de
las bases de la educacion a distancia; ademas, creara un espacio donde el proceso de
educativo estara marcado por el uso de herramientas digitales que generen expectativas
positivas en vez de ansiedades, tales como: Class Dojo, Kahoot, entre otros; adicionalmente,
generara constantemente espacios virtuales de aprendizaje en beneficio de la comunidad
estudiantil; finalmente, se incrementara la seguridad de la informacion, puesto que el material
virtualizado serd almacenado en los denominados clouds. El Gltimo, la ampliacion de la
oferta académica de la modalidad A Distancia, incrementara la cantidad de nuevos
estudiantes y a su vez permitira el traslado de los ya existentes; de esta manera, se cumplira
con el objetivo estratégico de crear opciones relevantes e inclusivas para la formacion
profesional de un grupo heterogéneo de estudiantes.
7.4. Infraestructura tecnoldgica

Las propuestas de solucion planteadas para la infraestructura tecnologica son: (a)
Implementacion del aplicativo Continental GO 4.0, y (b) retomar la utilizacion de la
plataforma Blackboard Collaborate. Los resultados esperados en la implementacion del
aplicativo Continental GO 4.0, permitir la simplificacién del proceso de matricula,
aportando de esta manera a la efectividad operacional; asimismo, facilitard la interaccion y
comunicacion con los docentes, tutores y mentores; adicionalmente, desarrollara las

capacidades de investigacion de los estudiantes, mediante el acceso al repositorio del Hub de
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Informacion; también, se podran sistematizar otros servicios y con ello se lograra la
satisfaccion integral de los usuarios.

La propuesta de retomar la utilizacion de la plataforma Blackboard Collaborate,
mejorara el posicionamiento de la marca y la imagen de la UC, ya que esta herramienta es
utilizada por las universidades mas prestigiosas del mundo. Ademas, incrementara la calidad
del dictado de clases y los recursos didacticos. Se potenciara el desempefio académico de los
estudiantes. Y finalmente, aportara al logro de los objetivos encomendadas al VDAD, que se
resume en alcanzar el liderazgo nacional en lo referente a la educacion semipresencial y a
distancia.

7.5. Conclusiones

De lo mencionado anteriormente, se concluye que, la implementacion de las
propuestas de solucion, por parte de la Universidad Continental, consolidaran su modalidad A
Distancia, puesto que todas ellas impactan en similar medida y de modo positivo sobre los
factores determinantes para el desarrollo de dicha modalidad y el resto del pregrado. Como
consecuencia de ello, la Universidad Continental podra cumplir con sus objetivos estratégicos
y sus objetivos de calidad. Ademads, se podran materializar los objetivos del Vicerrectorado
de Desarrollo y Aprendizaje Digital. En suma, el resultado de la consolidacion de la
modalidad A Distancia se vera reflejado en la rentabilidad de la UC. Consideremos que, el
VAN de los flujos incrementales del plan de implementacion es de S/ 10°587,421.51; lo cual
demuestra que, las propuestas de solucion tienen la capacidad de crear valor para la

Universidad Continental.
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Capitulo VI11: Conclusiones y Recomendaciones
En el presente capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones, producto de
la consultoria de negocios aplicada a la Universidad Continental:
8.1. Conclusiones

e [a Universidad Continental cuenta con 22 afios de experiencia en el sector y ocho,
brindando educacidn no presencial; sin embargo, a la fecha del desarrollo de la
presente consultoria solo cuenta con ocho programas bajo la modalidad A
Distancia y no ha logrado la consolidacion de la misma.

e La consultoria realizada a la Universidad Continental, determiné que su modalidad
A Distancia cuenta con cuatro factores fundamentales, que deben funcionar en
armonia: (a) estudiantes; (b) docentes, tutores y mentores; (c¢) actividad académica;
y (d) infraestructura tecnologica. Si alguno de ellos presenta deficiencias o no se
articula al resto, la consolidacion de dicha modalidad no es viable.

e La Consultoria permitié determinar que, del total de estudiantes, solo el 16.4%
contaba con un equipo de computo en casa; ademas, el 18.8% no tenia acceso a
internet en su domicilio. También, existian limitaciones en el manejo de
habilidades tecnologicas, ya que solo el 21.7% de estudiantes recibieron en algiin
momento capacitacion en el manejo de TIC, ello limitd que se pueda llevar con
éxito las clases no presenciales. Dotar de equipos a los estudiantes, brindarles
acceso a internet desde sus hogares y capacitarlos en habilidades tecnologicas,
impacta positivamente en el desempefio académico de los mismos.

e La Universidad Continental presenta limitaciones en el desarrollo de actividades
académicas en entornos virtuales, debido a que los docentes no estan capacitados
adecuadamente en el manejo de habilidades tecnolédgicas; ademads, porque no se

pudo contratar a tiempo nuevos elementos que posean estas habilidades. Capacitar
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a los existentes, e incorporar nuevos docentes que dominen habilidades
tecnologicas, incrementa la calidad del profesorado, y la satisfaccion y confianza
de los estudiantes en relacion a ello.

Los programas de tutoria y mentoria de la Universidad Continental, no alcanzan
sus objetivos de atencion, seguimiento y acompafiamiento de los estudiantes,
debido a la insuficiente cantidad de tutores (15) y mentores (72). Incrementar el
nimero de los mismos, permite mejorar el desempefio académico de los
estudiantes y la efectividad operacional de la universidad.

La falta de virtualizacion de cursos y la limitada oferta de programas en la
modalidad A Distancia, impiden el traslado interno y la captacion de nuevos
estudiantes. Virtualizar los cursos e incrementar la cantidad de programas ofrecidos
en la modalidad A Distancia favorece el desarrollo de nuevos mercados, a través de
la creacion de nuevas opciones de formacion profesional para la poblacion.

La plataforma Google Meet, presenta limitaciones, lo cual merma la calidad de la
ensenanza e impide la adecuada interaccion entre docentes y estudiantes. Retomar
la plataforma Blackboard Collaborate favorece el desempefio académico de los
estudiantes y mejora el posicionamiento de la marca y la imagen de la Universidad
Continental.

El Valor Actual Neto (VAN) del plan de implementacion es de S/ 10°587,421.51;
lo cual evidencia que, las propuestas de solucion, para consolidar la modalidad A
Distancia, crean valor para la Universidad Continental.

Los objetivos de la presente consultoria de negocios, fueron alcanzados gracias al
apoyo de la plana gerencial de la Universidad Continental. Esto demuestra que el
éxito de toda consultoria depende en gran medida del compromiso y la confianza

que deposite la entidad solicitante, en el equipo consultor.
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8.2. Recomendaciones

e A través de esta consultoria de negocios se ha demostrado que la Universidad
Continental necesita consolidar su modalidad A Distancia. Por ello, se recomienda
la implementacion de las propuestas de solucion, cumpliendo con los tiempos
establecidos en el diagrama de Gantt.

e Se espera que, al término del plan de implementacion, las propuestas de solucion
hayan alcanzado su objetivo; sin embargo, es posible que algunas actividades
requieran ser extendidas por un periodo adicional. En relacion a ello, se
recomienda que la Universidad Continental realice la evaluacion y
retroalimentacion constante de cada propuesta, para definir los siguientes pasos con
la debida anticipacion.

e Considerando los beneficios relacionados a la implementacion de las propuestas de
solucidn, se recomienda a los directivos y la plana gerencial de la Universidad
Continental, no limiten la asignacion de recursos econdmicos para tal fin, y de ser
necesaria una mayor inversion, realicen esfuerzos adicionales.

e En el sector de la educacion superior universitaria, existen instituciones referentes
que marcan la pauta con sus productos, servicios y procesos. Por ello, se
recomienda que la Universidad Continental aplique Benchmarking a estas
instituciones, para incorporar aquellas practicas que aceleren la consolidacion de su
modalidad A Distancia.

e Se recomienda que los directivos y la plana gerencial, de la Universidad
Continental, brinden todas las facilidades al Vicerrectorado de Desarrollo y
Aprendizaje Digital para que se implementen las propuestas de solucion detalladas

en esta consultoria.
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¢ Finalmente, se recomienda que la Universidad Continental revise de modo
permanente los factores claves de éxito, puesto que estos impulsan y viabilizan el

logro de los resultados esperados.
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