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Resumen

“Habla Bien” es un proyecto universitario de periodismo explicativo que se
encarga de dar contexto y profundidad a los hechos mas relevantes de la
coyuntura social peruana. Ante la ausencia de medios informativos que
expliquen el porqué de las principales problematicas sociales, es que nace
“‘Habla Bien”. A través de videos explicativos, playgrounds, graficos,
textos, podcast y entrevistas en vivo busca dar respuesta a este vacio.
Después de cuatro meses, “Habla Bien” cuenta con mucha llegada en sus
diferentes redes sociales como Twitter, Instagram, Facebook e incluso

con una web que esta enlazada con ellas.

Abstract

“‘Habla Bien” is an university project of explanatory journalism that is in
charge of giving context and depth to the most relevant events of the
peruvian social situation. In the absence of news media that explain the
reason for the main social problems, “Habla Bien” was born. Through
explanatory videos, playgrounds, graphics, texts, podcast and live
interviews, it seeks to respond to this void. After four months, “Habla Bien”
has a lot of arrival on its different social networks such as Twitter,

Instagram, Facebook and even a website that is linked to them.
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1. Descripcién del concepto del proyecto periodistico

El proyecto periodistico Habla Bien es definido como un “medio de comunicacion
dedicado a dar contexto y profundidad a las noticias de interés nacional”. En este
sentido, hace uso de la frase “Te explicamos los problemas mas urgentes” con

el fin de contextualizar el trabajo que se realiza.

Asimismo, Habla Bien nace debido a la falta de contextualizacién que existe en
los medios periodisticos tradicionales. De este modo, busca realizar una
profunda investigacion sobre los hechos noticiosos relacionados a los problemas

gue ocurren en la sociedad que han sido poco explicados.

Para ello, se determiné cuatro ejes con mayor incidencia en la sociedad: politica,
salud, medio ambiente y economia. En base a estos ejes, se realizaron las
investigaciones periodisticas necesarias, las cuales fueron publicadas en

diferentes formatos a través de la web y medios sociales.

Cabe resaltar la importancia del uso de las plataformas como Instagram,
Facebook, Twitter, Spotify, Google Podcast, YouTube, WhatsApp y el
Newsletter. Es asi como a través de estos se difunde el contenido periodistico
en diversos formatos como los reportajes explicativos escritos y audiovisuales,

las gréaficas y el podcast.

El equipo que forma parte del proyecto esta conformado por seis alumnos del
décimo ciclo de la especialidad de Periodismo de la Pontificia Universidad

Catdlica del Pery, esto como parte del curso Proyecto de Periodismo.

2. Declaracién de principios y mision editorial

Habla Bien es un medio periodistico digital sin fines de lucro especializado en el
periodismo explicativo. En este sentido, se dedica a brindar un contexto de forma
detallada, con datos actuales y del pasado, sobre los temas mas relevantes en
la actualidad del pais. Este proyecto pretende llenar el vacio informativo
generado por la gran cantidad de informacion que difunden los medios de

comunicacién en la poblacion.



El proyecto tiene como misioén desarrollar un medio periodistico que busca
evidenciar los problemas que ocurren en la sociedad a partir de una profunda

investigacion de los hechos con el fin de mantener a la poblacion informada.

Asimismo, tiene como vision ser un medio de comunicacion reconocido por la
relevancia informativa que difunde sobre acontecimientos en el Perd, ademas,

ser un referente a nivel internacional de periodismo explicativo.

Cabe resaltar que los integrantes del equipo de Habla Bien forman parte de un
grupo que trabaja en un ambiente colaborativo, en el cual se escuchan y
respetan las voces de todos. De igual manera, todo contenido periodistico tiene
un compromiso para con la ciudadania, el cual se rige bajo los principios de la
calidad, veracidad, responsabilidad y ética periodistica.

3. Busqueda e identificacion de una audiencia/nicho de mercado

Debido a la coyuntura desencadenada por la pandemia de la COVID-19, el
consumo de internet en el puablico peruano incrementd. Segun el estudio de We
are social (2020), las personas entre 18 hasta los 34 afios son quienes consumen
mas internet por medio de sus teléfonos celulares, tablets, laptops y/u
ordenadores. Siguiendo tales datos, hallaron que “el 25,6% ingresan desde los
teléfonos moéviles, 73,8% es de laptop y PC, 0,6% es de Tablet y 0,03% otros
dispositivos”. Junto a ello, en el Peru la existencia de las lineas telefonicas

sobrepasa en un 16% al total de la poblacion.

Debido a lo mencionado, los integrantes del proyecto aplicaron una encuesta a
través de Google Forms con el fin de conocer si la poblacion consideraba
importante la creacion de un medio periodistico con la propuesta de Habla Bien.
La encuesta fue dirigida a personas en el rango de edad de 18 a 35 afios y se

recibieron 64 respuestas.



El primer hallazgo fue que el 82,8% de las personas encuestadas consideran
que es importante que un medio explique a profundidad una noticia. Ademas, el
55,5% afirma que buscan la explicacion de las causas del problema o noticia de

la cual se esta informando.

Asimismo, el 77,8% de los encuestados prefieren obtener informacién a través
Facebook debido a que consideran mas rapida la difusién de noticias. Por otro
lado, tienen como segunda preferencia adquirir contenido noticioso a traves de

Twitter con 49,2 % vy, finalmente, en Instagram con un 15,9%.

De igual modo, se consider6 importante el tipo de formato en el cual los
encuestados preferirian recibir informacion. Asi, el 75% respondio que prefieren
el formato audiovisual. Ademas, valoran el podcast debido a que se puede

realizar otras actividades mientras se escucha el producto.

Con esta informacion recolectada, Habla Bien se centré en brindar informacion
para jovenes de 18 a 35 afios en un formato audiovisual. Ademas de ello, busca
explicar a su publico de manera precisa y clara los problemas mas urgentes y
difundirlo en las diferentes plataformas digitales en las que se encuentra:

Facebook, Instagram, Twitter, Spotify, Google Podcast y la pagina web.

4. Propuesta de valor editorial/ tematica y periodicidad

El auge de las nuevas tecnologias trajo consigo diversos cambios en los medios
de comunicacion y la forma en que estos se desenvuelven. El impacto en el
periodismo fue evidente, ya que el contenido audio y audiovisual es cada vez
mas popular para la adquisicion de conocimiento en las plataformas digitales,
dejando de lado un formato de contenido escrito. (Schneiders, 2020, p. 218) .

Segun sefiala Lyudmyla Yezers'ka, la incorporacion de las tecnologias digitales
no solo afecta los formatos, también los procesos tradicionales del periodismo
como “la investigacion, elaboracion y difusién de mensajes informativos”. (2008,

p. 108). También se explica que alteran las relaciones consolidadas por afios



entre el periodista y el publico, asi como, la dindmica entre compafias de

comunicaciéon y los periodistas. (2008, p.109).

Es necesario mencionar que Habla Bien nace y se desenvuelve en el contexto
de la pandemia provocada por la COVID-19, la cual oblig6 a la poblacion peruana
a guardar cuarentena y tomar las medidas de bioseguridad correspondientes
desde el mes de marzo. Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, en el
mes de septiembre se sentaron las bases para desarrollar un proyecto que
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas aborde temas, que a pesar de su

importancia, han sido dejados de lado.

En ese sentido, el medio nativo digital Habla Bien tiene como propuesta de valor
utilizar estas herramientas que brinda la tecnologia y hacer uso de las
plataformas digitales, esto con el fin de generar contenido periodistico explicativo
a través de diversos medios sociales y la pagina web. También busca a través
de estos recursos digitales, que se plantea desde los distintos formatos generar
contenido que no se responde en el dia a dia por parte de los medios

tradicionales.

De esta forma, tras plantear una identidad y un estilo, realizado en base a una
encuesta propia, se decidié manejar un lenguaje simple y llamativo con el fin de
captar la atencién del publico joven, nuestro publico objetivo. Asi, en el mes de
octubre se inici6 con las primeras publicaciones de contenido explicativo
(graficas, videos y notas escritas) en Facebook, Instagram y Twitter. En este
primer mes de publicaciones, se atraveso por una fase de prueba, lo cual nos
serviria posteriormente para definir nuestro propio estilo de informar cumpliendo

con nuestro principal objetivo que es explicar los hechos.

Es asi que se realizaron cambios en cuanto a la forma de difundir la informacion.
Es decir, se desarrollaron ajustes especificos en cuanto al disefio graficoy a la

duracion de los videos.



EVIDENCIA CIENTIFICA
VS. DECISIONES
EN SALUD PUBLICA

La pandemia del Covid-19 ha tomado
desprevenidos no solo a la cudadansa, sino
también a las autoridades sanitarias ¢ incluso
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Estas imagenes representan un antes y un después de la linea grafica de Habla Bien.

Entonces, el ajuste de color ayudd principalmente a definir la linea grafica de
Habla Bien, a enfatizar en lo mas relevante de la informacion difundida y a
generar un ambiente mas juvenil y llamativo. De igual modo, en cuanto a los
videos, percibimos que nuestro publico objetivo no terminaba de ver los videos,
por lo cual se hizo una reduccién de tiempo, de 8 minutos a 5 minutos,

aproximadamente.

Cabe resaltar que la tendencia del periodismo explicativo no es reciente, Pereda
sefala que este renacimiento tiene como fin explicar y descifrar el contenido
periodistico de actualidad mas complejo, ello sin depender de exclusivas o
noticias de ultima hora. Asimismo, indica que el desarrollo de este trabajo se
realiza con el uso del periodismo de datos, una narrativa llamativa para las

plataformas digitales y un gran disefio para difundirlo. (Pereda, p. 65)

Pereda también manifiesta que “la llegada de este nuevo periodismo coincide
ademas con el desarrollo de acontecimientos extremadamente complejos y que
han desafiado la capacidad de los medios tradicionales para servir a sus lectores

explicando el verdadero alcance de la noticia”. (2014, p. 65)
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Nos encontramos en plena pandemia, en la cual se ha hecho conocido el término
“‘infodemia” haciendo referencia a la abundancia de informacién sobre las
epidemias, en este caso el coronavirus. El problema con tal hecho surge por las
noticias alarmantes, los fake news y la falta de corroboracion de datos, los cuales

suelen propagarse de forma inmediata a través de diferentes medios.

Frente a ello, la propuesta de Habla Bien nace desde la necesidad de brindar un
mayor contexto y profundidad a las noticias actuales de nuestro pais. Esto tras
identificar que la informacion difundida a través de los medios tradicionales, en
Su mayoria, es abundante y superficial.

En el texto “Regreso al futuro”, Llovet indica que en internet ha surgido una nueva
generacion de proyectos que se enmarcan en el periodismo explicativo, el cual
lo describe como informacién que facilita al usuario el entendimiento de los
asuntos complejos de la actualidad a través de recursos gréaficos formales o de
otro tipo. Algunas de las iniciativas mas reconocidas son Vox creada por Ezra
Klein (ex Washington Post) o FiveThirtyEight, de Nate Silver (ex ESPN y ABC
News), The Upshot (New York Times), Le Decodeurs (Le Monde), Wonkblog
(Washington Post), QuickTake (Bloomberg) o The Explainer (Slate). En este
contexto, Schneiders considera que el contenido explicativo es usado para
contrarrestar la desinformacion y/o para brindar informacion de contexto a los

asuntos polémicos. (2020, p. 219)

Durante el afio 2020, el Perd no solo se encontraba bajo una crisis sanitaria a
causa de la COVID-19, todo el sistema colapsé generando también una crisis
politica, econémica y social. Es asi que, cumpliendo con los limites marcados en
cuanto a temas, desde Habla Bien se pretende abarcar y explicar a profundidad

las diversas crisis que se encuentran presentes en el pais.

Tomando en cuenta lo anterior, se desarrolld el primer tema que discute
principalmente sobre la “incapacidad moral permanente”. Esto debido a que el
entonces presidente Martin Vizcarra estaba atravesando por tal proceso. Sin
embargo, lo que ofrecian los medios sobre la coyuntura era un seguimiento de

los hechos a tiempo real, sin mayor explicacion y/o contexto.



En ese sentido, el equipo de Habla Bien decide cuestionar qué tan informativo
es el contenido que se encontraba a diario y si realmente este era util para
entender el concepto de “incapacidad moral permanente”. Los principales
cuestionamientos fueron: ¢, Por qué se continta haciendo uso de la figura de una
forma tan deliberada? y ¢ Como es tan facil hacer uso de esta figura? Esto sin
dejar de lado cuestiones importantes como: ¢ Desde cuando se hace uso de esta
figura? ¢ Quiénes han atravesado este proceso? ¢ Qué se necesita para que esto

cambie?

De este modo, para cada uno de los temas planteados se tomaba en cuenta un
tema coyuntural o de relevancia social del cual el equipo de Habla Bien se
cuestionaba qué tanto se sabe del tema y qué es lo que hace falta para brindar
una informacion completa al publico. Asi, se terminaba de plantear un tema de

fondo con el fin de explicarlos desde diversos ambitos.

En ese sentido, los temas mas consumidos por nuestro publico, segun las
estadisticas, fueron: incapacidad moral permanente, automedicacién, Acuerdo

de Escazu y represiones policiales.

Asimismo, Parisi (1999) define el periodismo explicativo como lo que brinda un
contexto historico, sociolégico y econdémico a los eventos actuales. Forde (2007)
hace referencia a “una explicacion e interpretacion de los fendmenos y eventos
complejos que tienen lugar en el contexto social, politico o cultural”. Norris (2015)
lo resume como: “si el contenido noticioso se enfoca en el “Quién, Qué, Cuando
y Dénde”, el periodismo explicativo informa al lector sobre el “Cémo y Por qué”.
(Hoewell y Gruszynski, 2020, p. 400)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente por el autor, cada uno de los temas
abarcados por Habla Bien se encontraba relacionado a la coyuntura nacional,
algunos mas que otros, tenian como objetivo principal brindar un contexto
histdrico, politico y/o cultural de los hechos con el fin de informar el punto de

inicio y el porqué de cada situacion.



Para ello, luego de plantear el tema principal era necesario informar desde
distintos puntos de vista, por lo cual en relacion a cada tema nos contactamos
con profesionales de diversas disciplinas. Esto debido a que el contenido
periodistico del proyecto pretende informar sobre los acontecimientos abarcando

detalles politicos, sociales, culturales, historicos, entre otros.

Es de esta forma que todo contenido periodistico realizado por Habla Bien
pretende enfocarse en responder el “cémo” y “por qué” de los acontecimientos,
esto junto a una vision desde distintos ejes. Para difundir la informacion, se hizo
uso de diversos formatos como el grafico, el auditivo y, principalmente, el

audiovisual.

Kramer y Bohrs, tras un estudio empirico, sefialan que los usos de los videos
explicativos calzan con el cambio de consumo de contenido en los medios
sociales, en el cual lo visual posee un rol importante. Por esta razon, concluyen
qgue los videos explicativos estdn ganando cada vez mayor importancia en el
contexto actual (2017, p. 263).

En ese sentido, es necesario mencionar que la propuesta de Habla Bien se basa
principalmente en presentar un contenido multimedia, ya que es un recurso
explicativo relevante, esto debido a la interactividad que genera. Asimismo,
resaltar que cada uno de estos, ya sea video, grafica o podcast, tuvo gran

acogida por el publico al cual nos dirigimos.

En cuanto a la periodicidad, el proyecto Habla Bien se plante6 en septiembre,
mes en el cual también se identifico a nuestro publico objetivo y se inicié con el

planeamiento de contenido.

Para ello, se trabaja bajo un cronograma semanal, el cual inicia los dias
domingos. En otras palabras, los dias domingos se publica un video explicativo
sobre el tema que pretende ser el principal de la semana. De este, se identifican
cuestiones relevantes para brindar un mayor contexto al publico, esta
informacion es publicada a través de diversas piezas graficas y/o notas

informativas.



Cabe mencionar que las piezas gréficas varian en relacion a la cantidad de
informacion, por ejemplo, en ciertos casos se hace uso de infografias o lineas de
tiempo y en otros no. En referencia a la cantidad de publicaciones, esta también

se encuentra relacionada a la cantidad de informacion.

En ese sentido, en el mes de octubre se inicid6 con las publicaciones en
Facebook, Twitter e Instagram. En la semana en que se abarcé el primer tema
se realizaron cuatro publicaciones la cuales fueron: un video, una declaracion y

dos piezas graficas.

Asimismo, a partir de la publicacién del segundo tema se implement6 el podcast,
a través de Spotify y Google Podcast, y se habilit6 la péagina web,
www.hablabien.pe. Ademas, se comenzo a hacer uso de WhatsApp con el fin de

recibir informacion por parte del publico y también contactarnos con los
entrevistados. Como se ha mencionado anteriormente, el primer mes de
publicaciones fue una fase de identificacion de nuestro estilo y de conocimiento

a los gustos del publico.

En el mes de noviembre se continué siguiendo el cronograma planteado: videos
explicativos los dias domingos, nuevos episodios de podcast una vez por
semana publicados los dias miércoles y dos o tres piezas gréficas
complementarias los dias restantes de la semana. Ademas, los tweets son
utilizados con mayor frecuencia debido a la inmediatez de la plataforma, en este
también se hizo uso de los hilos. También, en Facebook e Instagram se
publicaban historias de forma diaria o interdiaria con el fin de generar interaccion

con nuestros seguidores y formar una comunidad.

Por Ultimo, para el mes de diciembre también se implementaron las
transmisiones en vivo via Facebook live. En este se realizaban entrevistas a
personas, no necesariamente especialistas, que se encontraban involucrados en

el tema que se tocaba.


http://www.hablabien.pe/
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También es importante mencionar que en relacion a la coyuntura y a los
acontecimientos importantes en el calendario se realizaron publicaciones y
cambios necesarios. Por ejemplo, graficas saludando el Dia de la Lucha Contra
el Cancer de Mama o el Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia Contra
la Mujer, entre otros. Por otro lado, en el mes de noviembre el color de nuestro
logo fue cambiado a negro durante tres semanas debido al fallecimiento de dos
compatriotas durante las manifestaciones del 14 de noviembre y el fallecimiento

de una persona en las protestas del sector agrario.

5. Formatos y géneros discursivos utilizados

S Ortells - Bandenes (2016) explica que “entre las nuevas funciones que debe
de asumir el periodista digital se encuentra la produccién de noticias en formato
video.” En ese sentido, desde el proyecto Habla Bien que por naturaleza es un
medio digital también emprendi6 con videos explicativos que partian de un tema
de la coyuntura peruana. Asimismo, Ortells - Bandenes afiade que el Internet
“elimina la exclusividad del medio televisivo de narrar la actualidad en tiempo real
con imagenes en movimiento. Esa frontera desaparece en el actual escenario
digital. Los videos han pasado a formar parte de la oferta informativa de todos

los medios digitales en mayor o menor medida.” (2016, p. 02).

De esta manera, ante el escenario en el que los productos audiovisuales no son
exclusivos de un medio tradicional como la television un proyecto periodistico
como Habla Bien decidié incursionar en estos. En total fueron 10 videos que se

produjeron en el transcurso de 4 meses.

En el presente proyecto a su vez, si bien se tom6 en cuenta el escenario
explicado lineas arriba, también se pudo observar que para realizar los videos
explicativos se hizo uso del Modelo de Construccion Informativa Audiovisual
Eficaz (MOCIAE), el cual es un esquema de articulacion de noticias para la
television. Es decir, para la creacién de nuestros productos audiovisuales se
siguieron procesos similares ya instaurados en medios tradicionales como la

television.
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Segun Fernando Morales (2012), “el modelo define las decisiones vy
procedimientos empleados para el control de la cobertura, estructuracion,

edicion y emision de las piezas informativas.” (p. 808).

El Modelo de Construccion Informativa Audiovisual Eficaz (MOCIAE) emplea un
esquema dividido en niveles el cual permite, como se menciond anteriormente,
la creacion de piezas audiovisuales. Habla Bien se basé en el primer nivel que

corresponde al proceso de produccion informativa.

“El primer nivel del proceso esta formado por las diferentes etapas
convencionales de la produccion informativa audiovisual. Se divide en cinco
fases: cobertura, estructuracion, redaccion, edicién y emisién” (Morales 2012, p.
7).

Para ello, el equipo de Habla Bien trabajé con diferentes cronogramas que
permitieron la produccién y ejecucion de los productos audiovisuales (videos y
podcast).

Para la produccién de los videos se puede observar que se trabajé en dos
semanas. La fase de cobertura tomé 3 dias de la primera semana en la cual el
equipo planteaba un tema y realizaba entrevistas a especialistas que puedan
explicar con mayor profundidad el tema a tocar.

En la fase de estructuracion se realizaba la organizacion de los puntos
importantes que formarian parte del guién para luego continuar con la siguiente
fase que es la redaccion. Como menciona Morales (2012), esta es la etapa en la
que se realiza el registro y seleccion de imagenes y audios que acompafaran el

producto final. Habla Bien utilizdé un dia para la ejecucién de esta fase.

En la segunda semana se trabajé las dos Ultimas fases del Modelo de
Construccién Informativa Audiovisual Eficaz (MOCIAE). Siguiendo las pautas de
este modelo, la fase de edicion requirio 6 dias debido a las tres sub etapas

propuestas por esta: seleccion, ordenamiento y duracion.

“La Seleccion es la eleccion de imagenes y sonidos atendiendo a su
capacidad periodistica, expresiva, comunicativa y combinatoria. El

Ordenamiento constituye la organizacion secuencial de la informacion
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siguiendo la misma cronologia del registro o las manipulaciones espacio
temporales incluidas segun los cambios posteriores acerca de su
estructura. Y, finalmente, la Duracion, consiste en el ajuste y la precision
técnica para interconectar los diferentes trozos de imagen y sonido
disponibles, ddndoles un tiempo exacto de exposicion y creando entre si
un ritmo periodistico que active la atencién y el interés del espectador”.
(Morales 2012, p. 10)

Al finalizar esta fase, se enviaba el producto final a la editora grafica y redes
sociales para que realice una descripcion coherente y amena que acompafie a
la pieza audiovisual. Con ello se cumplia la ultima fase que es la emisién del

contenido.

El Modelo de Construccion Informativa Audiovisual Eficaz (MOCIAE) es utilizado
para la creacion de piezas audiovisuales en los medios televisivos; sin embargo,
se puede apreciar que esta referencia también puede ser aplicada a un medio

digital.

Como se menciond anteriormente, los videos de Habla Bien buscaban explicar
los problemas mas urgentes. En la primera etapa del proyecto, se realizaron
videos de 8 a 10 minutos. Contaban con una dimensién rectangular de 1080 x

720 y se publicaban los dias domingos a las 8:00 de la noche.

Segun Elizarraraz citado en Leon (2017), “una explicacion debe incluir
definiciones, instrucciones y estadisticas, dado que son elementos que ayudan
a elevar el nivel de comprension de una manera simple” (p. 27). Por tal motivo,
en los primeros videos publicados por el medio Habla Bien se puede observar
una conductora que guiaba la narrativa del video. Esto permitia que exista una
coherencia entre las declaraciones de los entrevistados y de lo que se queria

explicar.
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Ademas, se utilizaban animaciones de texto para resaltar algdn término o
concepto importante en la explicacion. “Entender un tema genera un costo muy

alto para una persona, por lo cual la labor de quien explica es reducir ese costo

y hacerla sentir segura y confiada” (Leén 2017, p. 28).

dAdLa
BIEN]

PROCEDIMIENTO
MINIMO DE VOTOS

que es todo lo contrario

== N
71
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Habla Bien, al ser un proyecto nuevo en el campo, recurrio al uso de imagenes
de archivo de otros medios para poder componer el video. Estos eran
previamente solicitados en la redaccion del guidn por la editora periodistica para
que asi los encargados de la edicion de contenidos audiovisuales puedan extraer
de diferentes medios los recursos con la calidad solicitada para una buena

reproduccion en las redes.

Archivo: MINAM HIAYE LAY
BYE N

’ e |
- de permitir a las poblaciones mas vulnerables acceso

I WV

Los videos fueron publicados en las diferentes redes del proyecto como
Facebook, Instagram y Youtube. Esto con la finalidad de obtener mayor alcance
en el publico objetivo. Se puede observar en las reacciones y comentarios que
el publico estaba agradecido por la manera de explicar un tema urgente y de

coyuntura.
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Las estadisticas relacionadas con mensajes,
como las veces que se compartieron y las
respuestas, podrian ser inferiores a las esperadas
debido a nuevas regulaciones en materia de
privacidad en Europa. Més informacién
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“El periodismo en sus diferentes manifestaciones (escrito, radial,

televisivo, web) estd experimentando transformaciones dinamicas

propiciadas por la convergencia digital de los medios, los cambios en la

propiedad de los mismos, la hibridacion de los géneros audiovisuales o

los nuevos habitos de consumo fragmentado e intertextuales de la

audiencia” (Karbaum 2017, p. 1).

Debido a estas transformaciones, Habla Bien decidié innovar y cambiar el tiempo

y estilo de video. Se decidié realizar videos de 3 a 5 minutos en formato

playground. Making content (2017) define los videos playground como “un
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formato audiovisual corto y directo, que combina eficientemente el uso de textos

breves y precisos con clips de videos que contextualizan el mensajes”.

.:'"ﬁ

A 'prepérados
vacunaclén

.
-

" masiva? © (ol

Con este tipo de videos, el equipo de Habla Bien descubri6é que obtenia un mayor
alcance de visualizacién. Esto debido a que se realizan en un formato cuadrado
lo cual permite una mejor visualizacion en los celulares. De esta manera, nuestro

publico objetivo obtenia la informacion de una manera mas amigable.

Se sigui6 utilizando las declaraciones de los especialistas para la explicacion de
los temas y se reemplazé a la conductora con texto y subrayado en las palabras
claves. Todo el video es musicalizado para asi llevar una mejor experiencia al

consumidor.

Ademas, se logré optimizar el tiempo, ya que el equipo tomaba solo una semana
para la produccion, edicion y difusion del producto. Con ello, se enfocan en la
produccion de piezas graficas que permitan complementar la informacion

brindada en los videos.
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Como se ha mencionado anteriormente, cuando se decidié cambiar el formato
de video, se notdé un mayor alcance en las distintas publicaciones. También, se
podia mantener una mayor actividad en redes ya que era menos el tiempo

dedicado a la produccion y edicion de contenidos.

[ e 7 B L Q v n
180 3 68 80 103 0 2 6
58 390 8 193
Interacciones @ Interacciones @
61 8
Visitas al perfil 58 Visitas al perfil 8
Clics en el sitio web 3

Descubrimiento ®

Descubrimiento ®

193
390
|l
Seguimientos 0
Seguimientos 18 Alcance 193
Alcance 390 Impresiones 236
Impresiones 475

Sin embargo, las propuestas de formatos no quedaron netamente en videos
porque también se usaron otros formatos tales como el podcast. Mar Sanchez
(2010) define al podcast como un archivo de audio, en algunos casos de video,
gue esta vinculado con sistemas de RSS el cual permite su revisibn automatica
y periddica. Esta autora, si bien reconoce que el contenido de este formato es
variado, usualmente hay una tendencia que lo lleva hacia una conversacion entre

distintas personas y musica (2010, p. 125). Algo importante que se debe sefialar
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es gue el podcast ha aportado flexibilidad, ya que se pueden escuchar desde
distintos dispositivos (2010, p. 125).

En el caso de Habla Bien, se decidio también usar este formato. Y efectivamente,
se uso un estilo de conversacion entre dos integrantes del equipo, mientras que
a su vez se iba afadiendo respuestas por parte de los entrevistados pero
siempre hacia una tendencia a una charla. Para la produccion del podcast, al
momento de delimitar el tema de la semana lo que también se hacia era delimitar

0 extraer un subtema.

De esta forma, este formato no caia en la posibilidad de convertirse en una
repeticion en forma audio del video. Se realizaba un pre guioén, que al momento
de grabar se le hacian ciertas modificaciones. El tiempo de la grabacién era de
dos horas y tras finalizar ese proceso se editaba. De esta manera, al dia siguiente
se publicaba el podcast, el dia escogido era el viernes por la mafiana. Sin
embargo, este ultimo se modificd, por lo cual cada episodio del podcast fue

publicado los dias miércoles.

Otro de los formatos que se empled fue la entrevista en vivo. De esta manera el
proyecto buscaba dar una mirada mas humana sobre los temas escogidos para
la semana. Se hicieron 3 lives en la red social en Facebook, con una previa

publicidad con dos dias de anticipacion.

Habla Bien |

°
Q

JOSE JAIME CARRASCO PERIZ esth hablando. . ~

Acompaiamiento psicologico en
contexto de la pandemia

(Entrevista a Jaime Carrasco, Jefe del "Programa de Psicologia de Emergencias y

Desastres" del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru).
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Es importante resaltar que al momento de contactar al entrevistado siempre se
le hacia una pre entrevista asi se guardaban unos datos a tomar en cuenta en el

dia del live.

9/“‘ nNu' blablen_peru of‘““ _pcru@ b pe

ENTREVISTA EN VIVO VIiA

oma

Jaime Carrasco

Jefe del “Programa de
Psicologia de Emergencias
y Desastres" del Cuerpo
General de Bomberos
Voluntarios del Peru
(CGBVP).

Viernes 18 de diciembre
6:30 P.M.
2030

(Promocion de la entrevista via Facebook)
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6. Equipo de trabajo/estructura jerarquica

El equipo Habla bien esta formado por seis alumnos y cada uno ocupa un puesto
distinto dentro de la distribucion jerarquica. Los puestos fueron Directora
Periodistica, Editora Periodistica, Editora grafica y redes sociales, Produccion y
edicién de contenidos audiovisuales, Edicién de contenidos audiovisuales y SEO

y redactor web.

Directora
Periodistica

Editora Editora Grafica
Periodistica v redes sociales
Produccion y Edicion de
edicion de contenidos
contenidos audiovisuales

SEQ y redactor

web
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Directora periodistica

Coya (2014) menciona que “la directora periodistica establece normas que rigen
acerca de quién, qué, donde, cuando y por qué una determinada noticia debe
ser cubierta o no, es decir, se trata del responsable de la linea editorial” (p. 67).
El cargo fue ocupado por Andrea Espinoza y fue la encargada de representar

legalmente al medio de comunicacion Habla Bien.

Quevedo (2019) en su investigacion explica que “el director ejecutivo se encarga
de la busqueda de fondos por medio de diversas técnicas, entre las que destaca
la busqueda de subsidios por parte de entidades” (p. 66). Sin embargo, la falta
de personal dentro del proyecto llevo a que la directora periodistica se encargue

de buscar concursos y subsidios para la sostenibilidad del proyecto.

Editor periodistico

Bargueno (2008) explica que “el editor es en su primer sentido, aquel que agrupa
material, clasifica lo que se va usar, corrige errores y se ocupa de la presentacion

del producto final que se va presentar o dar hacia afuera” (p. 268).

El cargo de editor periodistico fue desenvuelto por Valeria Ramos, ella trabajo
de forma conjunta con la directora periodistica, asi proponian temas que
posteriormente eran discutidos junto al equipo. También, se encargd de la
revision de los guiones y corroboracion de datos que eran presentados en cada

formato audiovisual elegido por el proyecto.

Editora graficay redes sociales

Gamonal (2014) comenta que “el disefador grafico mas que producir formas
para crear mensajes visuales (algo meramente fisico) lo que hace es disefiar

acciones expresivas que permitan la interconexién entre el usuario y el disefio”
(p. 12).
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Este cargo fue ocupado por Nicole Vicente, quien recibia la informacion para
luego realizar el disefio de cada pieza grafica publicada en los diferentes medios
de distribucion del proyecto periodistico Habla Bien. La editora grafica trabajé de
la mano con cada uno de los integrantes del equipo a fin de crear publicaciones

que permitan transmitir la informacion de forma correcta y entendible al publico.

Por otro lado, también realizé la funcibn de Community Manager. Castello (2010)

comenta que quien desarrolla esta funcion:

“Es el encargado de escuchar a la comunidad online, relacionarse con ella
en nombre de la empresa, hacer llegar a su compafiia lo que se dice de
ella en el mundo digital para identificar amenazas u oportunidades e
integrar estos espacios en las estrategias de negocio de la empresa. Todo
ello con inmediatez y transparencia, utilizando un lenguaje cercano y

ofreciendo contenidos relevantes”. (p. 84)

Como community manager, se encargd de contestar los comentarios en
Facebook, Instagram y Twitter como también realizar las publicaciones con

descripciones llamativas para asi obtener mayor alcance.

Produccién y edicion de contenidos audiovisuales

El productor audiovisual es el “encargado de la gestion y creacion exitosa de los
productos televisivos. Es decir, el término de productor audiovisual también
incluiria aquella funcion que se encarga de dirigir y organizar al resto de técnicos
o profesionales que intervengan en el proceso de creacion” (Alvarado 2013, p.
37).

La encargada de realizar esta funcion fue Almendra Barrios, quien trabajé de la
mano con la editora periodistica debido a que se tenia que cumplir con las ideas
propuestas en el guion. Asimismo, se realiz6 un cronograma con un plan de
rodaje para pre-produccion, produccion y post-produccion del producto

audiovisual.
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Para ello, se cont6 con el apoyo de un editor de contenidos audiovisuales, cargo
que fue ocupado por Brayan Calva. El editor de video “es el responsable de
seleccionar las mejores imagenes y ensamblarlas en un determinado reportaje”.
(Coya 2014, p. 71).

SEO y redactor web

El trabajo del SEO “consiste en mejorar la visibilidad de un sitio web de manera
organica, es decir sin realizar ningun pago, para que aparezca en posiciones
destacadas en buscadores como Google, Bing o Yahoo.” (Iglesias y Codina,
2016, 932). Esta labor lo desempefié Jorge Paucar quien conocia sobre las
etapas y posicionamiento de marca en internet. Ademas de ello, se logroé situar

el dominio Hablabien.pe en los buscadores.

Esto debido a que se utilizé palabras clave con la que el lector podia encontrar
nuestro contenido. Para ello, el SEO también cumplié la labor de redactor web
ya que utilizé titulos, tags e hipervinculo que estaban en coyuntura para asi situar

la web en los primeros lugares.

7. Presupuesto y modalidades de financiamiento

Durante los meses de septiembre a diciembre, el proyecto periodistico Habla
Bien fue financiado mediante donaciones realizadas por parte de los integrantes
del equipo. Este monto asciende a 1350 soles derivados en el pago para
publicidad, logistica y programacion de la pagina web. Sin embargo, el equipo,
luego de 3 meses de trabajo, concluyd que es necesario un modelo de negocio

diversificado que ayude a generar ingresos.

Habla Bien tomé en cuenta la idea del experto en medios Grzegorz Piechota,
quien concluyé en una investigacion desarrollada para la International News
Media Association (INMA) que los motivos principales por el que estan

dispuestos a pagar los usuarios es “la conveniencia (32%), buen trato (23%),
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exclusividad de contenido (17%), conviccion de que el producto pagado es mejor
(16%) y deseo de financiar el periodismo (13%)”. (2020, p. 14)

Por el cual, se ha planteado lanzar membresias premium la cual contara con
muchos beneficios como descuentos en Clases Magistrales, Conferencias,
Webinars y contenido exclusivo con mas amplitud de tiempo, asi como también,

brindar todo el contenido sin publicidad en nuestra web.

Sin embargo, al tener un publico objetivo joven un medio por el cual pueden
apoyarnos es mediante Patreon, que es una web creada pensada para
creadores de contenido y sus seguidores, y usan el crowdfunding para el

financiamiento de proyectos como el nuestro.

Por ultimo, es igual de importante postular a concursos dirigidos a medios nativos
digitales o de periodismo explicativo. Por ejemplo, concursos de Concausa y el

de la Sociedad Interamericana de Prensa.

Cabe mencionar que se ha recibido el monto de S/ 2000 por parte de la
universidad para el financiamiento de nuestro proyecto. Este dinero fue recibido
al finalizar la presentacion del proyecto, por ende, como equipo se ha
considerado utilizar este dinero como caja para el financiamiento en los proximos

meses.

El proyecto Habla Bien ha aumentado de seguidores de manera exponencial.
Hemos buscado colaboraciones con otros medios y se ha visibilizado que al
apostar por un modelo de negocio donde podamos solicitar a nuestra audiencia
su colaboracién. Se estima que en los proximos 3 meses se siga utilizando la
inversion a futuro para asi conseguir mas posicionamiento mediante la
promocién de nuestro contenido en redes y a la vez, promocionar la suscripcion

a nuestra plataforma.

Se estima que para el mes de junio del 2021 el proyecto sea sostenible con las

suscripciones y apoyo por parte del publico.
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8. Plan de marketing editorial. Situacién competitiva, tacticas vy

posicionamiento a utilizar

El equipo de Habla Bien realizé un estudio de mercado el cual permite conocer
las ventajas y desventajas que tenia como medio de comunicacion. Para ello,
utiizamos un FODA como herramienta para identificar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

- Al querer centrarnos mas - Nuestros  horarios disponibles
que nada en lo audio y para realizar alguna nota,
audiovisual, el equipo investigacion o entrevista se vean
cuenta con experiencia para demasiado limitados por nuestros
la produccion y edicion de trabajos.

ese tipo de material. Sin que

esto signifique una carga.

FODA
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

- No tener una competencia - Al ser solo estudiantes y por la
directa que trabaje las coyuntura seria un poco mMAas
noticias con el mismo complicado el poder salir a hacer
enfoque. un correcto trabajo de campo.

Como ventaja, Habla Bien identific6 que la mayoria de medios realizan
coberturas condicionadas a la inmediatez y a los temas que toca el Gobierno
Central (Poder Ejecutivo). En ese sentido, se propuso una agenda enfocada en
los problemas practicos de las personas, y esto si se vera influenciado por la

coyuntura (desempleo, emergencia sanitaria, pandemia, elecciones).
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Debido a la coyuntura de una pandemia a nivel mundial, se encontr6 como
desventaja las restricciones que el Gobierno impuso. Ademas, al ser un medio
nuevo, existia una falta de logistica para la produccion y edicion de contenidos
audiovisuales. Esto ultimo se pudo solucionar con la colaboracién de los mismos

integrantes para la adquisicion de equipos.

El equipo de Habla Bien identific6 dos medios de comunicacion como
competencias. Por un lado, se encuentra Periodismo de Resumen el cual se
define como “Hacemos facil lo dificil. Contamos las noticias de manera breve,
sencilla e interesante” (Periodismo de Resumen, 2020). Si bien es cierto que
resumen y explican las noticias, este medio no se enfoca en los formatos

audiovisuales, por ende, es nuestro diferencial con ellos.

Por otro lado, se reconoci6 a Salud con lupa como competencia debido a que
tocan temas de salud publica como también de coyuntura. Salud con lupa es una
“plataforma digital de periodismo colaborativo dedicada a la salud publica en
América Latina. Salud con lupa se forma a partir de la alianza entre periodistas
latinoamericanos, medios de comunicacion y profesionales de distintas

disciplinas” (Salud con lupa, 2020).

A partir de estos dos referentes y de nuestra propuesta, se decidié que nuestro
medio tendria una comunicacion no formal como también, una narrativa escrita

y audiovisual.

Se hizo uso de diversas herramientas de resumen como infografias, podcast y
videos cortos. Por otro lado, usamos nuestras redes sociales, Facebook e
Instagram, para poder acercar toda esta informacion a nuestro publico mediante

publicaciones e historias de alto impacto.

Como estrategia de promocion el proyecto periodistico “Habla Bien” utilizé6 dos
plataformas alternas a las redes sociales, como el WhatsApp y el Newsletter. El
uso de WhatsApp tuvo gran interaccion en la semana de las protestas sociales
en la que se solicito a la audiencia que comparta contenido de sus experiencias

y lo que observaba en las calles.



27

Segun los resultados el Newsletter ha sido una gran herramienta para conectar
con mas suscriptores. Asimismo, José Luis Rojas y José Gonzalez dentro de su
informe La newsletter como producto periodistico en la blisqueda de nuevos
lectores. Estudio boletines de noticias de El Pais, El Espafiol y El Independiente,
explican que “los medios espafioles se han sumado, en estos ultimos afos, a
dicha tendencia de apostar por este producto informativo como estrategia para
conectar directamente con la audiencia mas alla de las secciones a través de la

especializacion y personalizacion”. (2017, p. 192)
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9. Conclusiones

En conclusion, a pesar de la llegada de la pandemia por la COVID-19, la cual
puso en jaque distintos modelos de negocios, entre ellos el de comunicaciones.
En medio de este panorama, el equipo de Habla Bien pudo no sélo nacer y
crecer, sino brindar informacion y sobre todo explicar los asuntos mas relevantes

de la coyuntura social politica.

De este modo, también es importante resaltar la importancia del periodismo
explicativo en un contexto como el atravesado en el afio 2020. Esto debido a la
presencia de la infodemia, los fake news y la falta de corroboracién de datos.
Asi, destacamos que este medio se desarroll6 en un ambiente en el cual era
necesario profundizar en los hechos para generar un contenido entendible para

la poblacion.

El uso del formato audiovisual resulté atractivo para el publico objetivo, jévenes
entre 20 a 35 afos, al momento de abarcar los temas que se extraian de la
coyuntura nacional del Perd. Ademas el proceso de produccion de los videos es
hasta cierta medida similar al de la produccion de reportajes televisivos, sin

embargo el resultado del “fondo” es totalmente diferente.

El uso de contenido multimedia como gréficas y podcasts, que resumen y afiaden
informacion, es auditiva y visualmente relevante para la audiencia, esto se hace
evidente en los resultados positivos de alcance y visualizacion de contenido. Este
fue un recurso importante, ya que brindan también un contenido mas variado y

enriquece la informacién.

Finalmente, a modo de recomendaciones una de las fortalezas de Habla Bien es
el trabajo en equipos; sin embargo, es necesario que este sea de forma
constante para brindar un mejor contenido al publico. Asimismo, resaltar la
necesidad de investigacion desde las diversas especialidades, asi como
también, la corroboracion de datos de la informacion antes de ser publicada con

el fin de ofrecer un contenido periodistico de calidad a la poblacion.
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11.ANEXOS
Dia Lunes Martes Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado Doming
0
lra Planteami | Entrevista | Entrevista | Guion | Revision | Grabacién | Envio
semana | ento de de guién de
tema material
parala
edicién
Dia |Lunes | Martes | Miércoles | Jueves Viernes Sabado Domingo
sem | Edicion | Edicién | Edicién Post Post Post Publicacion
2 produccion | produccion | produccion | del video
Encuestas
a. Edad:

Habitos de consumo:

1. ¢Cuantas veces a la semana consumes noticias?

a. Todos los dias

Tres veces a la semana

b
c. Unavez alasemana
d

No consumo noticias escrita / leer, periddicos

2. ¢qué es lo que mas te llama la atencidén en una noticia?

a. Los titulares




© a0 o

El desarrollo

Las conclusiones

Las recomendaciones/ soluciones
Otros

3. ¢Qué eslo que més te interesa al leer una noticia?

o 0 T @

4. (A través de qué canal / medio consume noticias o se informa sobre lo que

Las causas
Detalle de los actores
La problematica a futuro

Las soluciones / recomendacion de especialistas

esta pasando?

o o T o

Periddicos y/o revistas
Radio
Television

Internet

5. Sirespondi6 “internet’, ja través de qué plataforma?

a.

b
c
d.
e

Pagina web del medio de comunicacién
Facebook

Twitter

Instagram

Otro:

6. ¢Crees que es importante que las noticias se expliguen con mayor

profundidad?

a.

b
C.
d

Muy importante
Poco importante
Medianamente importante

Nada importante

Nuestro proyecto

7. ¢Considera necesario la creacion de un medio como el que te estamos

proponiendo?

33



a. Si
b. No

8. ¢En qué formato preferirias recibir las noticias?
a. escrita/ informes
b. audiovisual / videos

c. audio / podcast

9. ¢Cuantas publicaciones cree usted que se deba realizar durante la semana?

a. 1-2
b. 3-4
c. 4amas

10. ¢ Qué recomendaciones o propuestas tendrias para nuestro medio?
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;Que es lo que mas te interesa al leer una noticia?

63 respuestas

Las causas 35 (25,6 %)

involucrados en la noticia f

- 33 (52,4 %)
protagonis...

La problematica a futuro

Las soluciones [ recomendacion

de espec... 28 (44,4 %)

0 10 20 30 40

;Crees que es importante que las noticias se expliquen con mayor profundidad?

&4 respusstas

@ Muy impartants

@ Poco importante

@ Medianamente imporiante
@ Nada importanie




36

Nuestro proyecto

i Considera necesario la creacion de un medio como el que te estamos propenienda?

64 respusstas

®si
@ No
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Si respondio “internet”, ja través de qué plataforma?

63 respuestas

Pagina web del medio de
comunicacion

Facebook 49 (778 %)
Twitter 31 (49,2 %)
Instagram 10 (15,9 %)
youtube 11,6 %)
Grupos de whatsapp 11,6 %)
0 10 20 30 40 50

:En que formato preferirias recibir las noticias?

64 respusstas

@ Escrita / infarmes
® Audiovisual / videos
@ Audio / podcast




