PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU
FACULTAD DE EDUCACION

Habilidades sociales y clima social familiar de los estudiantes de cuarto
grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
2020

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO DE LICENCIADA EN
EDUCACION CON ESPECIALIDAD EN EDUCACION
PRIMARIA

AUTORA:

Marcelo Espinoza, Yesenia Toribia

ASESORA:

Salinas Cruz, Maria Angela

2021



RESUMEN

El presente es un estudio descriptivo, de un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y se compone de un alcance correlacional que posee como objetivo
determinar la relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar de
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucion educativa publica
de Lima Metropolitana. La muestra se encuentra conformada por 30 estudiantes,
esta se caracteriza por ser no probabilistica e intencional. A través de este estudio,
también se espera fomentar el conocimiento sobre la importancia de las
habilidades sociales en los nifios y el papel que cumple el clima social familiar para
lograr que los estudiantes se desenvuelven adecuadamente en su contexto. Para
efecto de esta investigacion, se utilizan dos instrumentos para la evaluacion de la
muestra: Un cuestionario de las habilidades sociales de Goldstein (Adaptacion de
Goldstein, Sprafkin, Gershaw y Klein, 1989) y la encuesta (Adaptacion de Moos y
Trickett, 1989). Luego de la aplicacion de estos, se encontré que existe una
relacién significativa entre ambas variables. Ademas, en los resultados se aprecia
que los estudiantes presentan un nivel alto y medio en el desarrollo de la variable
de las habilidades sociales. En relacién a la otra variable, se observa que en la
dimension de relacion y siendo esta medida por medio de la cohesion,
expresividad y conflicto, obtuvo el nivel medianamente favorable con tendencia al
nivel favorable. En ese sentido, se sugiere que la familia y la escuela presten la
debida atencién a estos aspectos que son fundamentales para el desarrollo de los

nifnos en la sociedad.
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SUMMARY

The current research is a descriptive study, from a quantitative approach, a non-
experimental design and is comprised of a correlational scope that aims to
determine the relationship between social skills and social family climate in fourth-
grade students of a public educational institution in Metropolitan Lima. The sample
is made up of 30 students, it is characterized by being non-probabilistic and
intentional. Through this study, it is also hoped to promote knowledge about the
importance of social skills in children and the role that the family social climate
plays in ensuring that students function adequately in their context. For the
purposes of this study, two instruments were used to evaluate the sample: A
Goldstein social skills questionnaire (Adapted from Goldstein, Sprafkin, Gershaw
and Klein, 1989) and the survey (Adapted from Moos and Trickett, 1989). After
applying these, it is shown that there is a significant relationship between both
variables. In addition, the results show that the students present a high and
medium level in the development of the six dimensions of social skills. In relation
to the other variable, it is observed that in the relationship dimension and being this
measure through cohesion, expressiveness and conflict, it obtained a moderately
favorable level with a tendency to a favorable level. In this sense, it is suggested
that the family and the school pay due attention to these aspects that are

fundamental for the development of children in society.

Keywords: social skills, social family climate, school, children.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por su infinito e indescriptible amor y por siempre guiar mi camino para

llegar a este momento.

Esta tesis se la dedico a mi maravillosa familia, a mi padre Radl, a mi madre Lucy
y a mi hermano Jhosep Alain por estar conmigo en las buenas y en las malas y

por ayudarme a cumplir todos mis suefios.

A mi abuelito Celestino y a mi primo Jimmy, quiénes son mis angelitos que siempre

me inspiran a ser mejor ser humano.
A mis queridos amigos por alentarme y ser de soporte en medio de las dificultades.

A mi estimada asesora Maria Angela Salinas por acomparnarme y guiarme durante

todo este proceso de investigacion.

A mi informante Flavia Demarini por la orientacion y la retroalimentacion

exhaustiva que me brindoé.

A mis profesores de la facultad de Educacion por ser de motivacion para ser una
docente que contribuya con una educacion de calidad y con la esperanza de
cambiar la sociedad.

A todos los profesores y nifios que conoci a lo largo de mi carrera profesional,

quienes contribuyeron en mi labor docente.



INDICE

INTRODUCCION ...uvrueeereeereesessesessesesssssssssesssssssssssessssssessssessssessssessssssssssessnsesssessnsssens Vi
PARTE |: MARCO TEORICO ....uouiteeeteereeeteeesesesssessssssessssssessssessssssessssesssssssessesens 1
CAPITULO 1: HABILIDADES SOCIALES ....oottrtrererreerseesessesesssssssssessssesssssssssssssssssnnns 1
1.1. Origen y conceptualizacion de las habilidades sociales ..............ccccceiiii. 1
1.2. Enfoques tedricos sobre las habilidades sociales...........cccoooooiiiiiiiiii, 2
1.3. Dimensiones de las habilidades sociales por Goldstein............cccccoveeeiiiiiiiiiiininnnnnn. 3
1.4. La significatividad de las habilidades sociales en [0S nifoOS ............cccoeeeeeiiiiiiiinnnnnn. 8
1.5. La promocion de las habilidades sociales desde la escuela ..........c.ccccoeevveiernnnnnn.n. 9

CAPITULO 2: EL ROL DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR FRENTE A LAS

HABILIDADES SOCIALES DE LOS NINOS ...cccoevereeeeeneeeeeesesssssssssssssssesens 13
2.1. Definiciones de famili@...........oooooiiioiii 13
2.2. Conceptualizacién del clima social familiar...............ooieiiiiiiiiiice e, 14
2.3. Teorias de clima social familiar..............oooooii 15
2.4. Dimension de relacién del clima social familiar de MoosS ..., 16
2.5. El valor del clima social familiar para [0S Nif0S...........c.ccccooieiiiiiiiiiiiiei e, 18

2.6. El papel del clima social familiar en el desarrollo de las

habilidades SOCIAIES .............uuiiiiiiiiiiiiiieie e nnnnnne 19
PARTE 2: INVESTIGACION .....couerteeereeecressesessesssessesssessesssessssesssssssessesssessssessssanes 21
CAPITULO 1: METODOLOGIA ..cveeerreererrereesesesessessesesssssssssssssssessssssessssessssessnssssssssenens 21
1.1. Enfoque de investigacCion............oooiiiiii i 21
1.2. Tipo y nivel de investigacion ... 21
1.3. Disefio de 1a investigacCion ... 21
1.4. Sistema de hipOLESIS ......cooeiiiiiie 22
1.5. Objetivos de 1a INVeStigacion ..............ooiiiiiiiiiii e 23
1.6. Variables de la investigacCion ... 24
1.7. Poblacion y MUESHra ..o 26
1.8. Técnicas € INSIIUMENTOS.........cooiiiiiii e 27

1.8.1. Instrumento de la variable X: habilidades sociales.............ccccccvviviiiiiiiiiinnnnnn. 27

1.8.2. Instrumento de la variable Y: clima social familiar.............coooeeeiiiiiiiiiiiien 29



1.9. Procedimientos para la aplicacion de los instrumentos..........ccccocooieiiiiiiin e, 32
1.10. Tratamiento eStadiStiCo ..........ccuuiiiiiiiie e 33
1.11. ConSIderaciones GLICAS. ..........ocuuiiiiiii e 33
CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS......ccecveuenene 35
2.1. Presentacion de 10S resultados..........oouiiiiiiiiiiiiiicce e 35
2.1.1.VArI8DIE X 35
2.1.2.VArADIE Y .. e 37
2.2. Estadistica inferencial..............oocuiiiiiiiiiii e 39
2.2.1. Prueba de hipotesis general ... 39
2..2.2. Pruebas de hipétesis especificas..........eeiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 40
2.3. DiscuSION .....ccooveee G BN e 46
CONCLUSIONES ... iiiiiitiiitiiieiiiiiieiiieiiieiieiteiteeetseiisestsesssssesaseraserasersssssnssenssens 52
RECOMENDACIONES ...ccuiiiiiiitiiiiiiiiiieiiieiiieireiieiieeiiiesisastnstseersesssesssssssnsesasens 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..ccctietireerreesseesseesseesssesssesssesssessssssssssssssssssssssens 57
ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario adaptado de las habilidades sociales de Goldstein.................. 62
Anexo 2: Encuesta adaptada del clima social familiar de MoOS...........cccoeeevvviieriinnnn.n. 64
Anexo 3: Cartay ficha para validacion del instrumento .............cccoeevvviiiiiieiiiceiiiinnnn. 65
Anexo 4: Consentimiento informado para padres de los participantes....................... 69

ANEXO 5: Matriz de CONSISIENGCIA .....v e et aeaeenen 71

VI



Vi

INTRODUCCION

En el contexto nacional, se pueden evidenciar los diferentes problemas sociales que
aquejan al pais. Por ello, una de las soluciones que se le brinda a la sociedad es la
educacién que promueve el Ministerio de educacion peruano, a través de las competencias
y capacidades que promueven una formacion intelectual y en muchos casos no se les da
la debida importancia a otros ambitos como es el social, el cual se encuentra relacionada

a las habilidades sociales que todos los seres humanos deben desarrollar.

En ese sentido, Goldstein y otros (1989) sefalan que las habilidades sociales son
consideradas competencias, las cuales se caracterizan por ser aprendidas y gracias a estas
se puede lograr vinculos con otras personas. Continuando con esta idea, estas destrezas
ayudan a efectuar un adecuado comportamiento en la sociedad y fomentan una buena
relacion con los demas. Goldstein y otros (1989, citado en Morales, 2008), dichas habilidades
sociales poseen seis dimensiones y cada una de estas se caracteriza por lo siguiente: las
habilidades primarias promueven la escucha activa, realizar preguntas, conversar con otros,
saludar a las personas, agradecer por los cumplidos, entre otros; las habilidades avanzadas
fomentan buscar soluciones a las dificultades, seguir indicaciones, brindar instrucciones
especificas y promover acuerdos; las habilidades relacionadas a los sentimientos se
caracterizan por ayudar a comprender y expresar las emociones y sentimientos; las
habilidades alternativas a la agresion, se encargan de evitar cualquier conflicto en la
interaccion con los demas y de buscar soluciones que convengan a todos sin vulnerar ningun
derecho; las habilidades de manejo de estrés participan en la disminucién del nivel de estrés
o desbalance emocional que aparecen debido a algunas situaciones de la sociedad y las
habilidades de planificacion permiten que el ser humano se plantee objetivos especificos de
lo que desea lograr, organiza y planifica actividades, plantea estrategias para enfrentar los

problemas, toma decisiones y se hace responsable de las consecuencias de las mismas, etc.

Luego de conocer los beneficios que se obtiene gracias a las capacidades sociales y
las dimensiones en las que se desagrega, es necesario que estas se desarrollen desde la
nifez, ya que estas seran aprendidas con facilidad y son las herramientas que requieren los
nifos para desenvolverse de manera Optima en la sociedad. Ademas, los aprendizajes que
se obtengan desde el ambiente familiar también tendran una funcién trascendental en las
competencias sociales que los nifos adquieran. Pamarrumi (2017), en su estudio encontré
que el clima familiar es el espacio en el que se propicia la formacion en valores y es por medio

de esta se espera un cambio en la sociedad.



VI

Existen antecedentes de la investigacién, los cuales fueron realizados en un
contexto nacional. En el estudio de Sanchez y Torres (2017), se explica que los padres
deben reflexionar sobre el tipo de clima que le estan brindando a sus hijos, ya que de este
dependera que los nifios cuando se conviertan en adolescentes, jévenes y adultos actuen
de acuerdo a sus valores morales y ejerciten sus habilidades sociales cuando enfrenten

situaciones personales o en la interaccién con la sociedad.

Por esa razén, se puede entender que esta investigacion busca que desde el hogar
y el colegio se promueva la practica de las competencias sociales. En relacion a este ultimo,
se puede fomentar ello, por medio de las practicas sociales de los docentes y de las

actividades significativas que se promuevan en el entorno escolar.

A partir de lo expuesto, surge la problematica: ;Cual es la relacién que existe entre
las habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de

primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima Metropolitana, 2020?

Del mismo modo, se plantearon algunos problemas especificos, con la intencién de
determinar en qué medida se relacionan las dimensiones de las habilidades sociales con
el clima social familiar. Dichas problematicas son las siguientes: ¢ Cual es la relacion entre
las primeras habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto
grado de primaria de una Institucién educativa publica de Lima Metropolitana, 20207, ¢ Cual
es la relacién entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar de los estudiantes
de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana,
20207?,¢Cual es la relacion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Instituciéon
educativa publica de Lima Metropolitana, 20207, ¢ Cual es la relacién entre las habilidades
alternativas a la agresion y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de
primaria de una Instituciéon educativa publica de Lima Metropolitana, 20207, Cual es la
relacion entre las habilidades para hacer frente al estrés y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 20207 y ¢ Cual es la relacion entre las habilidades de planificacion y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucién educativa

publica de Lima Metropolitana, 20207.

Por consiguiente, en relacion a las interrogantes expuestas, el objetivo general de
este estudio es determinar la relacién entre las habilidades sociales y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucion educativa publica de Lima,
Metropolitana, 2020.



En lineas generales, la presente tesis, contiene dos grandes partes. En la primera
se exponen los dos capitulos, estas responden a la descripcion conceptual de las variables:
habilidades sociales y clima social familiar. Para ello se contara con la participacion de
algunos autores, los cuales permitiran que esta investigacion sea debidamente

fundamentada.

En la segunda parte de la tesis, también se dividié en dos capitulos. En el primer
capitulo se desarrolla la metodologia donde se encuentra el enfoque, tipo, disefio y
objetivos propuestos para la investigacién. Debido a que este estudio es cuantitativo, se
podra apreciar el sistema de hipoétesis y se conoce el comportamiento de cada variable.
Ademas, se explicara sobre la poblacion y muestra que se consideraron en este estudio y
también los instrumentos que se utilizaron para la evaluacion. Seguido a ello, se evidencia
la organizacion, procesamientos y analisis de la informacion; el tratamiento estadistico y
las consideraciones éticas que se siguid. Para finalizar, en el segundo capitulo se daran a
conocer las conclusiones obtenidas sobre la relacion encontrada en el estudio. De la misma

manera, se exponen algunas sugerencias para futuras exposiciones y lo anexos.

Ademas, cabe sefalar que, en el proceso de este estudio se presentaron algunas

limitaciones por el estado de emergencia que se vive en la actualidad, debido a la pandemia

de la COVID-19. Las limitaciones que se encontraron pueden ser la falta de acceso a las

bibliotecas para la adquisicion de informacién que contribuya en el marco tedrico; dificultad

para la interaccion con los progenitores o apoderados de los participantes que forman parte

de la muestra y problemas para la obtencién de informacién, por medio de los instrumentos.

Sin embargo, se pudo superar dichas dificultades y se continué satisfactoriamente con

investigacion.

la



PARTE I: MARCO TEORICO
CAPITULO 1: HABILIDADES SOCIALES

En este apartado, se expondra el marco tedrico de esta investigacion, el cual tiene
como foco principal a las habilidades sociales. En principio se explicara, de manera detallada,
el reconocimiento de las habilidades sociales a través del tiempo y los conceptos que les
atribuyeron diferentes autores. Asimismo, se dara a conocer las dimensiones de dichas
habilidades, el valor de estas para los nifios y, por ultimo, se presentaran los espacios que

ofrece la educacion para el desarrollo de las mismas.

1.1. Origeny conceptualizacion de las habilidades sociales

Muchos investigadores se han visto en la necesidad de conocer mas sobre las
habilidades sociales, ya que es un tema sumamente trascendental en la vida del ser humano;
mas aun, porque esas habilidades sociales permiten una adecuada relacién con los demas.
Se sabe que las habilidades sociales ya se evidencian desde que existe la interaccién con el
otro, pero esto no quiere decir que estas se desarrollen positivamente. Para que ello suceda,

se necesitara de multiples factores.

En las siguientes lineas, se conocera sobre el origen de las habilidades sociales y todo
el proceso que siguid para convertirse en el término que es considerado hasta hoy en dia.
Segun Monjas (1977), los primeros autores que emplearon y estudiaron el término
“Habilidades sociales” son Salter, Wolpe y Cattell. Desde 1949, el psicologo Salter es

considerado como al antecesor mas reconocido del movimiento de las habilidades sociales.

Salter (1949), en su estudio conocido como Conditioned réflex therapy (Terapia de
reflejos condicionados), explica el término “Habilidades sociales” utilizando como siglas HH.
SS. Gracias a este estudio, Salter fue considerado también uno de los progenitores de la
terapia conductual, el cual hace mencién a dos tipos de personalidades (inhibitoria y ex

citatoria).

Luego de comprender el origen de las HH. SS, se procedera a desarrollar las
definiciones que estas obtuvieron por algunos autores a lo largo de los afos. Por un lado,
Monjas (1977) menciona que dichas habilidades son consideradas como un grupo que
comprende algunas conductas especificas, adquiridas y aprendidas durante todas las etapas
del nifo. Estas le dan la oportunidad de ajustarse y desenvolverse en su entorno social. En
base a lo expuesto, se puede sefialar que las capacidades sociales son consideradas

determinantes para la formacion de los nifios, de modo que permite que ellos se adapten a



diferentes contextos sociales, ya sea en el vecindario; en la escuela; en la convivencia con

sus pares o incluso con sus propios familiares.

Por su parte, Goldstein y otros (1989) afirma que estas habilidades se encuentran
dentro de las competencias que obtiene el ser humano a través de los afios, con estas el
hombre puede comprender y confrontar a las situaciones que evidencie en su contexto social
o cuando se encuentra frente a la conducta que se evidencia por parte de los otros individuos.
Es verdad que todo ser humano, cuando interactia con los demas, puede experimentar
hechos agradables o desagradables, situaciones en las cuales le sera importante poner en

practica sus competencias sociales para tener resultados positivos.

1.2. Enfoques teéricos sobre las habilidades sociales

Los expertos presentan sus perspectivas sobre las habilidades sociales, algunos como
Piaget, Vygotsky, Bandura, etc. explican los estudios que realizaron y la perspectiva que

tienen sobre el tema y como estas habilidades se vinculan a otros términos.

Dentro de los autores que se involucraron en estos estudios para comprender mas
sobre las habilidades sociales, se encuentra Piaget. Es verdad que en esas épocas no se
entendia ese término como tal, pero si se sabia de qué trataba. Por esa razon, Piaget
establecio sus propios conceptos y explicod sobre el proceso de la socializacion. Piaget (1932)
sefiala que existen estadios en el desarrollo social. En este donde menciona que se debe
considerar la necesidad del ser humano de comprender la siguiente idea: el respeto por las

reglas es también signo de respeto por quieres se encuentran en su entorno.

En el estudio de Vygotsky (1925, citado por, Maia, Bezerro y Patricio, 2015), se
menciona que el hombre adquiere aprendizajes a partir de las experiencias obtenidas, estas
permiten un desarrollo social. Es decir, desde el espacio donde se desenvuelve y comparte
con otros, el ser humano puede adquirir nuevos aprendizajes ya que en esas interacciones se
evidencian diferentes ideologias, pensamientos, comportamientos, actitudes sociales, etc.
Asimismo, este mismo autor también resalta que el ser humano no puede realizarse si es que
se mantiene aislado de los demas. Por el contrario, este necesita desenvolverse en un espacio
donde comparta con otros, con el fin de obtener una competencia social para su desarrollo

eficaz en distintos ambitos de su vida.

En el estudio de Bandura (1964, citado en, Garcia, 2005), se refiere a las conductas
sociales como aprendidas a partir de las relaciones con los demas, ya que estas son
asimiladas, teniendo como modelo a los sujetos que se encuentran en el medio cercano. El

psicologo Bandura se refiere a lo mencionado como “Aprendizaje Observacional vicario”, el



cual se encuentra relacionado a la imitacién, debido a que de esta dependera la adquisicion

de conductas que seran reproducidas en el futuro.

Por otro lado, las habilidades sociales pueden ir un poco mas alla porque se pueden
ver influenciadas por aspectos genéticos. Esto significa que estas habilidades pueden estar
relacionadas a algunos rasgos aprendidos en la familia y es probable que estos se expongan
en la interaccién con otras personas. De acuerdo con Maia, Bezerro y Patricio (2015), las
habilidades relacionadas al aspecto social se encuentran vinculadas a los rasgos heredados
y aprendidos. Ademas, existe una gran probabilidad que existan predisposiciones genéticas

en el sujeto para dificultar la interaccion con el ambiente en el que se desenvuelve.

Luego de los expuesto anteriormente, se puede inferir que las capacidades sociales
tuvieron cambios a nivel conceptual y también en el significado; lo cual propicié la aparicion
de diferentes teorias que buscaban acercarse a comprender las habilidades sociales a
profundidad. Sin embargo, hasta el momento los autores coinciden en estas como habilidades
fundamentales para el desarrollo personal, pues son herramientas que todos los seres
humanos deben obtener para desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad. En el
siguiente apartado, se conoceran a profundidad las dimensiones de dichas habilidades
planteadas. Ademas, se explicaran las caracteristicas que estas presentan de forma

particular.

1.3. Dimensiones de las habilidades sociales por Goldstein

En el estudio realizado por Goldstein (1980, citado en Garcia, 2005), las destrezas
sociales se comprenden como un acumulado de capacidades que se concentran en el
contexto interpersonal y en los problemas que se produzcan en este mismo. Dicho esto, en
las siguientes lineas se conoceran las dimensiones de las habilidades planteadas por el
mismo autor.

Goldstein et al (1989) mencionan que las seis dimensiones clasificadas en su estudio

realizado son las mencionadas a continuacion.

- Habilidades sociales basicas o primarias:

Estas fueron definidas con apoyo de Goldstein y otros (1989), quienes explican que
las habilidades primarias son responsables de la interaccion con el entorno. Dentro de estas
se encuentran realizar preguntas, escuchar a los demas, conversar con otros, saludar a las
personas, agradecer por los cumplidos, entre otros. En esta dimension, se pueden encontrar

todas las habilidades que el hombre adquiere desde que es nifio. Arroyave (2014) define a



las habilidades basicas como aquellas que permiten iniciar y mantener un didlogo con otras
personas. A partir de la conversacion que surja, se puede crear y realizar preguntas. Ademas,
con la ayuda de estas habilidades, el nifio, adolescente o adulto puede presentarse a los
demas. En relacién a lo mencionado por los autores, se puede entender que dichas

habilidades son el soporte cuando se lleva a cabo un dialogo con el otro.

Del mismo modo, con la informacién que nos brinda Goldstein (1989, citado en
Hochman y otros, 2015), las habilidades sociales primarias también permiten la escucha
activa del niflo. Esto se puede apreciar cuando los nifios realizan preguntas o exponen sus
dudas sobre algun tema en especifico, cuando son amables con los demas y respetan el turno
de los otros, al momento de hablar o participar en alguna actividad. El mismo autor, sefala
que estas destrezas basicas son trascendentales para la formacién personal y la interaccion

con otras personas.

Por su lado, Mamani et al. (2016) consideran que las habilidades de primer orden,
segun las dimensiones establecidas, promueven un efecto positivo en el ambito social, a
través del aprendizaje; el cual en el futuro sera de apoyo en la adaptacién psicoemocional
superior. Coincidiendo con esta idea, Saldafa y Reategui (2017) indican que dichas
habilidades son comportamientos fundamentales para que el ser humano se desenvuelva

apropiadamente.

A partir de los puntos mencionados, se deduce que se necesita poner en practica las
habilidades basicas, puestos que son esenciales para las interacciones con el otro a través
del didlogo; ademas, gracias a las habilidades sociales se pueden adquirir nuevos

aprendizajes

- Habilidades sociales avanzadas:

Las habilidades consideradas avanzadas, en palabras de Goldstein y otros (1989),
estas son aptitudes y actitudes asertivas que manifiesta la persona y le permiten ajustarse a
los distintos contextos sociales de los cuales forma parte. Dentro de las actitudes que la
personas pueden realizar, se encuentra pedir ayuda cuando se requiera, brindar indicaciones
o instrucciones (o seguirlas, de ser el caso), discutir y defenderse siendo asertivos, asi como

convencer a otros de alguna idea o punto de vista.

Del mismo modo, Goldstein (1989, citado en Mendo y otros, 2016) sostiene que las
habilidades avanzadas le brindan al hombre la oportunidad discriminar lo negativo, gracias a
los aprendizajes adquiridos en su espacio social. Dicho autor explica que las habilidades
avanzadas aparecen a partir de los comportamientos interiorizados y estas generan que se

actue practicando la asertividad.



A parte de lo anterior, Murillo e Hidalgo (2016) mencionan que las habilidades
avanzadas que posee la persona son aquellas aptitudes que permiten resolver problemas e
intervenir positivamente en su espacio de interaccion. Ademas, dichas habilidades forman
parte de las actitudes y aptitudes que permiten la aceptacion de ayuda por otros, influir

efectivamente en los demas, establecer acuerdos y tomar decisiones.

Respecto a lo explicado por los autores, se puede decir que las habilidades avanzadas
se evidencian por las diferentes aptitudes y actitudes asertivas como seguir instrucciones, dar
indicaciones especificas, tomar decisiones y promover acuerdos, entre otros. Se deduce,

entonces, que son necesarias para la mejora en el aspecto social.

- Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos:

Estas habilidades generan la comprension y la expresién de las emociones y afectos
de forma pertinente. Goldstein y otros (1989) explican que estas habilidades fomentan la
capacidad de reconocer, manejar y manifestar adecuadamente las emociones y los
sentimientos. Estos se pueden apreciar cuando se experimente diferentes situaciones donde
se evidencie algunas emociones como la alegria, frustracién, tristeza, enojo, miedo entre

otras.

Siguiendo con lo anterior, Goldstein (1989, citado en Murillo e Hidalgo 2016) expone
que las habilidades afines a los sentimientos estimulan la expresion de emociones y afectos.
Para ello, se busca la manera mas adecuada sin lastimar a otros. Ademas, el individuo tiende
a ser empatico; buscar, resolver satisfactoriamente las dificultades que se presenten;

enfrentar el enojo de manera 6ptima y darse recompensas a si mismo por lo logros obtenidos.

En relacion a dichas habilidades, Sierra et al (2015) explican que, gracias a las
habilidades relacionadas con el sentimiento, el ser humano puede reconocer y comprender
su interior y estar seguro de sus derechos personales y el de los demas. Asimismo, en
palabras de Norshidah y Salleh (2018), estas habilidades se pueden definir como destrezas
que tiene el sujeto, mediante las cuales adquiere diferentes aprendizajes como identificar,
revisar y comprender sus emociones; y reconoce cuando estas ultimas intervienen en su
comportamiento. Asimismo, entiende los sentimientos de los demas y actua de la manera mas

efectiva posible.

Segun lo expuesto, se puede inferir que las habilidades relacionadas al sentimiento
son fundamentales y es necesario su desarrollo en el ser humano; si es posible, desde la
ninez. Como se menciond, esta habilidad brinda la oportunidad de reconocer, entender y
expresar las emociones y sentimientos, considerando a los que se encuentran alrededor, por

lo que constituyen destrezas que lo acompafiaran a lo largo de su vida. Ademas, estas



mismas permiten buscar medidas efectivas a las dificultades; darse premios por los logros

realizados.

- Habilidades sociales alternativas a la agresion:

Se encargan de responder ante cualquier dificultad, partiendo del manejo y control de
las emociones. En el estudio que ofrece Goldstein et al. (1989) indican que las habilidades
mencionadas permiten confrontar problemas del entorno social. Para lograrlo, es necesario el
uso del autocontrol de emociones y el ser consciente de las consecuencias que pueden tener

las acciones.

Continuando con la idea, Acevedo y Reyes (2018) expresan que estas habilidades, le
proveen al ser humano los recursos necesarios para controlar sus emociones, eso facilita
tener un comportamiento consciente en situaciones de conflicto o problemas. Ante esas
situaciones no se pueden olvidar de sus propios derechos y de los demas. Del mismo modo,
Norshidah y Salleh (2018) resaltan que dichas habilidades son consideradas aptitudes que le
brindan la oportunidad al individuo de hacerle frente a las criticas. Por lo general, estas
habilidades se observan cuando el sujeto defiende sus derechos, opiniones, perspectivas, etc.

y también cuando defiende a los demas.

Para enfrentar las dificultades que existe en la sociedad, se puede utilizar estrategias
para llegar acuerdos que convenga a ambas partes. Sierra et al. (2015) afirman que dichas
capacidades ya mencionadas son conductas que resuelven problemas de la vida cotidiana,
haciendo uso de la negociacion de forma asertiva, poniendo en primer lugar los derechos

personales.

Sin bien se puede resaltar que las habilidades que evitan la agresion, brindan la
oportunidad de confrontar adecuadamente los conflictos que se evidencian en la interaccion
social. Sin embargo, se espera que con la ayuda de dichas habilidades se logre resolver los
problemas oportunamente, donde los beneficiados sean ambas partes y donde se tome en

cuenta los derechos de todos sin hacer diferencias.

- Habilidades sociales de manejo de estrés:

Son consideradas como las habilidades para controlar el estrés. Goldstein (1989,
citado en Norshidah y Salleh, 2018) expresa que, esas habilidades se manifiestan en caso
que las personas se encuentran en una situacion que les produce mucha tension vy si el nivel
de esta sigue en aumento, la tension se convertira en crisis. Para enfrentar ello, se necesita

que las habilidades de manejo de estrés actuen y reduzcan el nivel de estrés.



Segun Norshidah y Salleh (2018), las habilidades de manejo de estrés son
fundamentales para enfrentar correctamente conflictos que generan inestabilidad a cualquier
individuo. Es importante sefalar que esto no solo se evidencia en personas adultas, sino
también en nifios que a veces se encuentran en un cuadro de estrés, debido a las demandas
sociales. Los conflictos en el hogar y problemas en la escuela o con los pares son otros

escenarios donde se requiere utilizar estas habilidades.

Del mismo modo, Sierra et al. (2015) indican que las habilidades de manejo de estrés
se manifiestan cuando existen contradicciones fuertes y, como resultado, el sujeto tiende a
experimentar una inestabilidad emocional. Esto puede ser producto de algun problema
personal o de alguna situacion incbmoda que surgio en su espacio social. En la misma linea,
Cronin et al. (2017) explican que dichas habilidades son herramientas que le permiten al sujeto
enfrentar o sobrellevar dificultades de indole personal. Estas habilidades son las armas que

todos deben utilizar para salir de cualquier situacidn que se presenta en la sociedad.

En suma, las habilidades de manejo de estrés le brindan al hombre la oportunidad de
confrontar cualquier situacién que genere desbalance emocional, donde se evidencia la
presencia de tension o crisis debido al estrés, el cual puede ser producido por la presién que

se recibe del exterior.
- Habilidades de planificacion:

La habilidad de planificacion es la sexta y ultima dimension propuesta por Goldstein.
Estas habilidades se encuentran relacionadas al planteo de objetivos; logros o propésitos que
se quiere alcanzar; analisis y meditacion sobre las decisiones que quiere tomar y a la
capacidad para dar solucion considerando sus derechos de uno mismo y el de los que se
encuentran en su entorno. Respecto a ello, Murillo e Hidalgo (2016) afirman que dichas
habilidades o destrezas de planificaciéon brindan la capacidad de organizacion y planificacion,

teniendo en cuenta el grado de importancia que tienen las tareas u otras responsabilidades.

En relacion a las habilidades de planificacion, Norshidah y Salleh (2018) explican que
son aptitudes que el ser humano desarrolla para que se anticipe a cualquier dificultad que se
pueda presentar en el futuro. Para ello, necesita crear estrategias que le permitan responder
a todos los eventos inesperados. Continuando con la idea, Goldstein et al. (1989) refieren que
las habilidades de la sexta dimension se encuentran vinculadas al planteo de objetivos
especificos de lo que se desea lograr y resolucién de eventos desafortunados, teniendo en
cuenta la importancia de los derechos y a la toma de decisiones objetivas, considerando las

consecuencias que estas puedan tener.



Por su lado, Sierra et al. (2015), las destrezas de planificacion le brindan la oportunidad
al individuo de hallar recursos para resolver dificultades, por medio de estrategias creativas y
asertivas. Del mismo modo, Cronin et al. (2017) explican que las destrezas relacionadas a la
planificacion son capacidades que promueve el pensamiento profundo sobre las decisiones y
a la capacidad de hallar respuestas a los sucesos inesperados, pero siendo conscientes de

los efectos que todo ello puede generar.

Recogiendo lo dicho por los expertos, se puede comprender el valor que poseen las
competencias de planificacion para el hombre, puesto que estas promueven capacidades para
el planteo de objetivos claros de lo que se espera alcanzar; planificacién de actividades, de la
mas importante a la menos importantes; la creacion de estrategias creativas para dar solucion
a los problemas de manera efectiva; y toma de decisiones, teniendo en cuenta los derechos
de todos. Ahora, en el siguiente apartado, se conocera los aspectos fundamentales que se

debe considerar en la formacién social de los nifios.
1.4 La significatividad de las habilidades sociales en los nifios

Las destrezas sociales permiten aprender a interactuar con el entorno. Es decir,
gracias a estas habilidades, las personas tienen la oportunidad de desarrollar una convivencia
adecuada con otros sujetos. Arroyave (2014), infiere que dichas habilidades son los
comportamientos que ayudan al sujeto a interactuar con los que le rodean de forma efectiva
y agradable.

La formacién en destrezas sociales no significa que solo debe ser en personas adultas;
por el contrario, se debe buscar que se evidencien desde la infancia y la nifiez para que los
nifos crezcan con sus habilidades interiorizadas y no presenten problemas cuando llegue el
momento de formar parte de la sociedad. Incluso, la tarea de los padres debe ser la de buscar
que los menores ya lo desarrollen. Segun Betina y Contini (2011), estas habilidades se
encuentran directamente relacionada a las adquisiciones evolutivas. Se entiende que, asi
como el juego es importante desde la primera infancia, también lo sean las habilidades: es en
esos momentos de juego cuando los nifios podran adquirir habilidades verbales y también

sera un espacio donde ellos se relacionen con sus pares.

Se sabe que los menores, en el futuro, formaran parte de la sociedad. Ellos cumpliran
responsabilidades y también se enfrentaran a diversas dificultades que deberan asumir y
superar con éxito. Por esa razén, Huaman (2018) explica que estas habilidades les serviran
como herramientas que los ayudaran y facilitaran a superar esas dificultades que se presentan

en la sociedad; estas seran las respuestas para subsistir de manera sana, tanto emocional,



social y personalmente. Pero se requiere recordar que la falta o la escasez de destrezas

sociales tendran efectos negativos en el desarrollo de las personas.

Como se menciond, la falta de habilidades sociales en los nifios puede generar serios
problemas en su desenvolvimiento en la sociedad. Segun Arroyave (2014), los nifios con nulas
0 pocas capacidades sociales podran vivenciar problemas serios en su desenvolvimiento.
Ademas, veran su propia imagen de forma negativa; presentaran dificultades para expresar
sus opiniones, sentimientos, etcétera; y tendran un bajo autoconcepto y autoestima. En la
mayoria de casos, se evidenciara en nifios timidos, a los cuales se les puede ser dificil
acercarse a sus padres y establecer conversaciones. En caso contrario, es posible que se
observe agresividad, gritos al momento de comunicarse o falta de respeto. Todo ello también
se puede evidenciar en la escuela, ya que los nifios no podran establecer relaciones con sus
compaferos, no podran adaptarse en el espacio educativo y mostraran incidencias que les

generara problemas de conducta y desempeio escolar.

Como se explico a lo largo de este apartado, es crucial que los nifios cuenten con las
competencias sociales, gracias a estos puedan adaptarse a su entorno, de modo que eso les
permitira contar con todos los recursos para enfrentar cualquier situacion dificil y actuar de la
forma mas asertiva posible con los otros. Ademas, el que los nifios cuenten con sus
habilidades sociales hara posible que sus pares se sientan comodos y brinden mayor
aceptaciéon. Luego de conocer mas sobre los beneficios que promueven las habilidades
interiorizadas en los nifos, se podra continuar al siguiente apartado donde se explicara el

desarrollo de las mismas desde la escuela.

1.5 La promocién de las habilidades sociales desde la escuela

Bujaico y Gonzales (2015), en su estudio se trabajo con estudiantes que pertenecen
al quinto ciclo de la educacion basica regular. En dicho estudio se tenia como finalidad,
fomentar las destrezas sociales a través de algunas estrategias como trabajar en actividades,
juegos e investigaciones de manera grupal por un periodo de tiempo. Luego de realizar todo
lo propuesto en la investigacion y el recojo de informacién, se encontré que los estudiantes
de quinto grado desarrollaron sus habilidades sociales satisfactoriamente, es un hecho que

favoreci6 a sus relaciones interpersonales.

Por otro lado, Lescano (2012), en su estudio realizado tuvo como escenario a un
colegio de la regién San Martin, en estudiantes de quinto ciclo de la educacion basica regular.

Dentro de este proyecto de investigacién, se propuso implementar “Taller educativo
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renovando mis valores” por medio de una de las areas curriculares para fortalecer las
competencias sociales. En los resultados encontrados se reveld que los participantes

obtuvieron una mejora significativa en el aspecto social.

De acuerdo a las investigaciones hecha por los autores, se observa que las propuestas
realizadas para la mejora en el &mbito social, tuvieron resultado positivos para los estudiantes.
Estos estudios demuestran la gran labor que cumple la escuela, ya que desde ese espacio se

puede lograr que los nifios adquieran o potencialicen sus habilidades sociales.

En el contexto escolar es donde los nifios socializan con sus pares, de tal manera que
es un contexto nuevo donde deben aprender a convivir con otras personas que no son
integrantes de su familia. Semrud (2008, citado en Betina y Contini, 2011), la escuela es un
espacio de segunda socializaciéon. Por esa razon, es necesario que esta ofrezca a sus
estudiantes un espacio donde se fomente la practica de habilidades sociales (respetando los
derechos de todos, procurando que la comunicacion sea asertiva entre todos y la convivencia

se construya en base al afecto y el respeto).

Para la formacion en habilidades sociales se debe fomentar las conductas sociales
en los nifios. Gresham y Lemanek (1983) afirman que, para lograr el desarrollo de estas, se
debe ser modelo de practicas de las habilidades sociales y también se puede hacer uso de
técnicas, estrategias, entre otros. Los mismos autores resaltan que es necesario que los
docentes promuevan espacios para que los estudiantes interactien entre ellos, esto se puede
generar a través de trabajos o actividades en equipo. Esto fomentara competencias, destrezas

sociales y resultados positivos en el rendimiento académico de los nifios.

Para que la docente fomente competencias sociales, puede partir de actividades
sencillas que se pueden implementar en las sesiones de aprendizaje: conversando sobre
situaciones y buscando que los nifios se expresen libremente a través de trabajos
colaborativos; ello, para tomar decisiones y aprender a respetar a sus compafieros. En dichas
experiencias, la docente debe demostrar evidencias de competencias sociales. Segun Lépez
y Ramos (2010), los docentes tienen la posibilidad de lograr una interaccion comunitaria entre
padres, alumnos, etc. para realizar actividades que fomente interacciones. No se debe olvidar
que las escuelas necesitan prestar atencion al desarrollo personal de los nifios, donde se

atienda aspectos académicos, sociales, emocional y familiar cuando se requiera

Es verdad, que muchos nifios vienen desde casa pensando que la agresion es

aceptable o normalizan los gritos, burlas o frases discriminatorios. Sin embargo, es
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responsabilidad de la escuela identificar los problemas que existen para promover vy
establecer medidas, pero también implementar programas o estrategias donde los nifios
interactuen entre ellos y se fomente un espacio adecuado para adquirir destrezas sociales.
Por su lado, los docentes deben estar atentos a sus alumnos para conocer sus necesidades

sociales y recordar siempre que los nifios ven a sus profesores como modelo.

A continuacion, se expondra algunos espacios desde donde se promueve la formacion
en habilidades sociales en el contexto escolar peruano. Por esa razén, es importante
mencionar al documento de Educacion, el cual es reconocido como Curriculo Nacional. En
este documento se puede encontrar que se promueve un adecuado habito de
comportamientos sociales de manera transversal; la docente debe aprovechar todas las
oportunidades para generar que los nifios ejerciten dichas habilidades de esa forma, las
potencialicen. En adelante, se explicara las oportunidades que ofrecen el Area de Personal

Social y Orientacion y Tutoria Educativa para la promocién de capacidades sociales.

Desde el Area de Personal social se propusieron cinco competencias especificas,
donde una de ellas es “Convive y participa democraticamente”. A partir de estas, se espera
que el estudiante pueda actuar en la sociedad, de manera que se relacione con los demas de
forma justa y equitativa. En el documento de MINEDU (2017), en base a dicha competencia,
se espera que los estudiantes conozcan y respeten las diversas culturas. De la misma manera,
se espera que los niflos sean conscientes para tomar decisiones sobre asuntos de ciudadania
y fomentar el bien comun, teniendo en cuenta los procesos democraticos y valoracion a los
derechos humanos. Se requiere mencionar que dicha competencia posee algunas

capacidades, las cuales hacen mas efectivo el trabajo

La orientacion y Tutoria educativa es considerada un espacio donde el tutor tiene la
oportunidad de dialogar con sus alumnos sobre sus preocupaciones, curiosidades, intereses
que surgen de acuerdo a su edad, temas familiares y de pares, escuela, sentimientos o de
algun otro tema personal. El documento de MINEDU (2010) sefiala que estos espacios estan
a cargo del tutor, el cual debe cumplir con un perfil (modelo de valores fundamentales como
el respeto, solidaridad, justicia, etc.), ya que sera el responsable del soporte emocional y social
del estudiante. Es desde este espacio donde el tutor a cargo debe promocionar destrezas
sociales en sus estudiantes, de modo que es donde los alumnos pueden dialogar, fomentar
el respeto entre todos, concientizar sus derechos, expresar sus emociones y sentimientos,

etc. Esto se puede lograr a través de actividades dinamicas y significativas.
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Después de todo lo dicho, se puede inferir que la practica de las destrezas sociales es
trascendental para los nifios, ya que estas habilidades seran las herramientas que utilizaran
para desempefiarse adecuadamente en la sociedad. Por ello, es recomendable que la
escuela, la docente y la familia generen que los nifios interioricen sus habilidades sociales,
las cuales le ayudaran a expresarse con libertad, se desenvolveran en diferentes espacios
satisfactoriamente, conoceran sus derechos y el de los demas, resolveran los problemas
asertivamente y seran buenos ciudadanos. Ademas, para el contexto nacional se puede hacer
uso de las posibilidades que brinda Personal social y Orientacion y tutoria educativa con el fin

de lograr que los estudiantes tengan mejores competencias sociales.
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CAPITULO 2: EL ROL DEL CLIMA SOCIAL FAMILIAR FRENTE A LAS HABILIDADES
SOCIALES DE LOS NINOS

En el presente capitulo, se abordara algunas definiciones generales de familia. Se
explicara a detalles sobre la conceptualizacién que ha recibido el clima social familiar a través
del tiempo, los enfoques tedricos, la dimensidn de relacion, la importancia de este clima en
los nifos y el papel que cumple este en la promocion de destrezas sociales de los mas

pequenos.

2.1 Definiciones de familia

Mendoza y Puchuri (2018) explican que la familia es la institucién principal que se
encarga de la formacion del humano. Asimismo, Belluscio (2004, citado en Mufoz, 2014)
sefala que a la familia se le puede definir como una célula vital para la sociedad pues su
objetivo principal es generar un bien para el contexto social. Una de las responsabilidades
que posee la familia es brindar bienes corporales y espirituales para llevar una vida estable.
De acuerdo con este autor, la familia es una institucion sumamente trascendental en la vida

del sujeto, ya que debe brindarle bienestar en todos los ambitos.

Como se sabe, la familia debe velar por los miembros que la conforman y brindarles
la satisfaccién de todas las necesidades basicas: alimentacion, educacion, seguridad,
proteccion soporte y afecto, buscando que los nifios que formen parte de la familia y cuenten
con todos los recursos para desenvolverse en la sociedad. En palabras de Sanchez y Torres
(2017), la familia debe garantizar estabilidad emocional, social y econémica a sus hijos. Pero
también es necesario atender el aspecto académico y fomentar el dialogo, practica de valores,
conocimiento de sus derechos y deberes para asi prepararlos para su integracion al ambito

social.

Por su parte, Mohammad et al. (2017) sefialan que existen tipos de familia, los cuales
responden a algunos criterios estructurales, funcionales, relacionales y conflictos en la
relacion que se forma entre los integrantes; teniendo en cuenta, asimismo, algunas

situaciones que pueden determinar algunos aspectos.

Luego de la exposicion realizada por los autores, se infiere que la familia cumple un
rol sustancial, de modo que es donde el ser humano desarrolla su personalidad y, de este
mismo, adquiere las herramientas para desenvolverse en la sociedad. En las siguientes lineas
se conoceran los conceptos que se le atribuyeron al clima social familiar, los cuales seran

sustentados por autores.
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2.2. Conceptualizacion del clima social familiar

Para comprender a profundidad la definicion de clima social familiar es necesario
recurrir a los estudios realizados por diferentes investigadores. Por esa razén, en este
apartado se conocera la perspectiva de distintos autores para obtener una conceptualizacién

mas amplia.

En el estudio realizado por Mufioz (1987, citado en Pamarrumi, 2017), este clima se
entiende como el medio donde se observa la relacién interpersonal de un conjunto de
personas que comparten vinculos sanguineos o de parentesco. En la familia se tiene como
responsabilidad promover lazos profundos entre ellos e influenciar en la formacion de la
identidad de sus integrantes, considerando principalmente las habilidades que les permitiran

estar preparados para ser parte de la sociedad.

Siguiendo con la idea anterior, Pezua (2012) afirma que en el contexto familiar se
muestra la organizacién de la familia, y a la vez se aprecia el control que en ocasiones
tienen los miembros de la familia sobre los demas. De igual forma, se observa la relacion
que existe entre los integrantes y la presencia de la comunicacién, el respeto mutuo; en
otros términos, la convivencia positiva, la cual se vera reflejada por el desarrollo personal

adecuado en cada uno de los mismos.

Segun Pereira (2011), un clima social familiar positivo se identifica por ser un
espacio donde se demuestra la relacion afectiva entre los progenitores e hijos, la
comunicacion asertiva, la confianza profunda entre ellos, la empatia y el respeto. Si todos
estos se manifiestan en la familia, los hijos mostraran un adecuado ajuste conductual y
psicolégico. Pero cabe la posibilidad de que el clima familiar sea negativo. Esto podria
generar falta de comunicacién y afecto, trascendentales para la socializacion. En
consecuencia, su ausencia generaria problemas para desarrollar algunas habilidades
sociales. Segun los dicho por al autor, se deduce que el tipo de clima social familiar que se
ofrece sera crucial para la formacion de los nifios. Es decir, se puede encontrar un clima
positivo que generara efectos satisfactorios para la formacién de los integrantes de la

familia. Pero si ese no fuera el caso, las consecuencias podrian ser muy graves.

Continuando con lo anterior, Lopez y Ramos (2010) mencionan que este clima se
caracteriza por ser el ambiente donde se aprecia el accionar en comun de los que forman

parte de esa familia, generandose las relaciones interpersonales, promoviendo
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aprendizajes para adaptarse a dicho espacio y, asi, lograr adquirir experiencias, de tal
manera que permita una preparacion previa para enfrentar la vida. Cabe senalar que cada
familia tiende a comportarse de forma particular, y eso hace que la interaccion sea unica y

distintas a las demas.

Para terminar, de acuerdo a las definiciones brindadas por los autores, se explica
que el clima social familiar es esencial en la vida del hombre, de manera que es considerada
como el espacio o ambiente donde se observa la interaccién entre los miembros de una
familia. Se espera que dicho clima sea positivo; de lo contrario, se podrian tener
consecuencias que generen problemas a los integrantes de forma particular y en su misma
interaccion. En cambio; si el clima es positivo, se obtendran beneficios como buena salud
mental, practica de valores, normas sociales, afecto, respeto, seguridad, confianza en ellos
mismos y una adecuada participacion en la sociedad. Para conocer aun mas sobre el clima
social, en el siguiente apartado se expondra una teoria que permite conocer mas a fondo

el tema.

2.3. Teorias de clima social familiar

Sobre este tema, surgieron diferentes teorias. En esta oportunidad, solo se expondra

la propuesta por Rudolf H. Moos, el cual es considerado en este trabajo de investigacion.

En principio, Moos y Trickett (1984) explican que la teoria estudiada parte de
comprender que el clima social familiar es de donde el individuo proviene. Es desde ese
ambiente donde adquiere actitudes, sentimientos, conducta, salud y la estabilidad en todos
los aspectos que forman parte del ser humano (como el desarrollo social, personal e
intelectual).

La teoria realizada por Moos, el cual fue mencionado por muchos autores como
Kember citado en Castilla (2013) indica que la escala de clima social en la familia se encuentra
respaldado por la teoria de Rudolf Moos. Esta teoria fue desarrollada en 1974, la cual posee

un fundamento tedrico en la Psicologia ambiental.

Sobre la psicologia ambiental, Kember (2000, citado en Holaban, 2014) sefiala que es
un area vinculada a los efectos psicolégicos del ambiente que afecta al ser humano.
Asimismo, la psicologia ambiental busca comprender la relacion existe entre ambiente fisico
del individuo, la conducta y las experiencias adquiridas por este mismo. Este mismo autor
explica que para entender dicha relacion, se debe recordar antes que no solo los espacios

influyen en la vida del hombre, sino también las personas pueden afectar dicho espacio
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En la misma linea, Levy (1985, citado en Castilla, 2013) sefiala que para comprender
la psicologia ambiental es necesario entender que la relacion que existe entre el hombre y su
medio es un aspecto dinamico. Es verdad, el hombre tiende a adaptarse a diferentes
situaciones o al espacio donde habita, de tal forma que busca modificar y evolucionar su
entorno. Gracias a la investigacion realizada por este mismo autor, se encontraron algunas
caracteristicas de la psicologia ambiental. Levy (1985, citado en Ramos y Risco, 2019), las

caracteristicas de dicha psicologia son las siguientes:

- Se hace un estudio respecto a la relacion del sujeto y su medio ambiente. El sujeto
tiende a ajustarse al espacio donde se desarrolla, buscado su evolucion y la
modificacion del mismo.

- Se toma en cuenta la dimension social y el espacio fisico con la intencién de entender
la interaccién entre la persona y su entorno social.

- Se estudia el ambiente de manera amplia, partiendo de la conducta y
comportamientos de este en su ambiente

- En el estudio que se realiza al ambiente total, no solo se encuentran las conductas

del hombre en su espacio, también se evidenciaran los estimulos que los genera.

2.4. Dimensioén de relacion del clima social familiar de Moos

En este clima se presentan tres dimensiones especificamente. Moos (1975, citado en
Garcia, 2015), las tres dimensiones son la siguientes: En primer lugar, se encuentra la
dimensién de relaciones familiares, donde se le da bastante importancia a la comunicacion
entre los integrantes que conforman dicha familia. En segundo lugar, la dimension de
desarrollo; esta se basa en la independencia, las acciones que se realizan, el aspecto
intelectual, lo recreativo, moral y religioso. Por ultimo, se tiene la dimensidén que se centra en
la estabilidad, la cual se enfoca en la organizacién y el control que le permitira planificar las
diferentes actividades culturales y sociales; ello, mediante acuerdos que se planteen entre las

personas que conforman la familia.

Asimismo, Moos (1974) para la evaluacion y el estudio respecto al clima social familiar
es posible utilizar dichas dimensiones o atributos afectivos. Por esa razén este autor elaboré
algunas escalas de clima social para aplicarlas en diferentes espacios, siendo una de ellas la
escala del Clima Social en la Familia (FES). Esta permite adquirir informacion sobre el nivel
de clima que posee el individuo, considerando la dimension de relacion, desarrollo y
estabilidad.
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Para fines del presente estudio, solo se describira de manera detallada la dimension
de relacion. Esta informacion sera fundamentada por algunos autores. Segun Moos (1974,
citado en Apaza y Torres, 2018), la dimension de relacién familiar se comprende por medio
de esta dimensién, se puede estudiar y evaluar el nivel de dialogo y libertad de expresion que
presentan los miembros que constituyen una familia. Al mismo tiempo se puede evidenciar el
grado de interaccion que la familia posee. Para medir la relacion en la familia, se necesita
conocer el tipo de comunicacién que ellos mantienen, ya sea con libertad o represion a
manifestar lo que realmente piensa o siente. Asimismo, se puede conocer si existe algun

conflicto interno entre ellos.

En la investigacion realizada por Pezua (2012), se afirma que la dimensién de relacién
propuesta por Moos busca evaluar el grado de comunicacion, establecer la relacién que se
lleva a cabo en la familia y constatar si existe algun tipo de poder que ejercen algunos
integrantes sobre los demas dentro de la misma. De acuerdo con Moos y Trickett (1974, citado

en Apaza y Torres, 2018), las subescalas de la dimensién de relacién son las siguientes:

- Cohesion:

Esta permite medir el nivel de unién y apoyo mutuo que existe dentro de la familia. Es
decir, por medio de esta escala se conocera la intensidad de lazos de afecto y apoyo que
existe en la familia. Segun Gamarra (2012), la cohesion se encarga de medir la intensidad de
afecto que existe en el hogar. Dentro de las actitudes que se pueden observar, se encuentra
el apoyo mutuo, afecto y trabajo en equipos. Es importante mencionar que si existe una
cohesién familiar esta generara efectos positivos en los hijos, ya que se formaran con un
mayor juicio moral. En ese sentido, Tueros (2004, citado en Pezua, 2012) sefala que la
cohesion familiar (CO) tiene como finalidad diagnosticar el vinculo que existe entre los
parientes (lazo emocional; tiempo y espacio que comparten; las discusiones que se presentan

y se promueve la autonomia individual dentro de la familia).

- Expresividad:

Segun Moos et al (1974, citado en Apaza y Torres, 2018) resalta que a través de esta
sub escala se tendra la oportunidad de medir el nivel de actuar y expresar con libertad sus
sentimientos y emociones. Si en caso se evidencia un alto indice de expresividad en la familia,
esto se puede deducir que la familia incentiva y promueve la expresion de sentimientos y
pensamientos. De acuerdo con Valdés (2007, citado en Apaza y Torres, 2018), la expresion
de emociones, sentimientos, ideas o pensamientos es fundamental en el desempeno

favorable en la familia y en otros espacios de forma individual. Continuando con lo anterior,
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Moos et al (1974, citado en Pezua, 2012) mencionan que la expresividad (EX) investiga el

nivel en el que se promueve la expresion de emociones con libertad.

- Conflicto:

De acuerdo con Moos et al. (1974, citado en Apaza y Torres, 2018), esta subescala
permite conocer el nivel en que el sujeto expresa con libertad el enojo y conflicto entre los
integrantes que conforman su hogar. Es verdad que en las familias y en todas las
interacciones que existen entre personas habra conflictos, ya que todos tiene diferentes
personalidades. Eso puede influir para tener diferentes puntos de vista respecto a diversos
temas, pero se espera que la familia promueva los intentos de manejo y conciliacién cuando
se presenten dichas situaciones y la busqueda de soluciones para resolver efectivamente el
problema o las diferencias que se puedan crear. Estévez y Moreno (2008, citado en Apaza y
Torres, 2018) explican que los conflictos en la familia son normales, pero es necesario que
los progenitores tengan el control de la situacién, porque usualmente las diferencias entre
hermanos siempre se evidenciaran. Incluso, estos conflictos se pueden ver como algo
negativo. Sin embargo, esta sera una oportunidad para intercambiar ideas, perspectivas,
sentimientos, pensamientos, etc. Continuando con la idea, Moos et al (1974, citado en Pezua,
2012) indican que el conflicto familiar (CT) evalua si los integrantes de una familia expresan

su enojo, insatisfaccion o desacuerdo dentro de la convivencia familiar o en otros espacios.

2.5. El valor del clima social familiar para los nifios

En lo expuesto anteriormente, se entendié que dicho clima se caracteriza por ser el
espacio donde el ser humano se desarrolla y adquieren una formacion integral. En este

apartado, se expondra sobre la importancia de este clima en los nifios.

En algunos estudios realizados como el de Vaca (2006), en su trabajo de investigacién
se contd con una muestra 1, 119 estudiantes de primaria y secundaria. Entre los resultados
se encontrd que un gran porcentaje de estudiantes de 10 a 16 afos tuvieron un bajo nivel en
las tres dimensiones del clima social familiar y ellos eran los que actuaban con agresion hacia
sus demas companeros. Cuando se hablé con los estudiantes, ellos manifestaron tener
problemas en casa, ya que vivenciaban violencia, malos tratos, humillaciones etc. Esto
comprobé que los estudiantes con un despreciable nivel en el ambiente familiar pueden

demostrar agresion, falta de respeto, etc.

En relacién a la investigacidn mencionada, se puede sefalar que un adecuado

ambiente familiar es fundamental en la infancia. Segun Papalia (2009, citado en Ramos y
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Risco, 2019), refiere que el espacio que genera el hogar es una condicion para el desarrollo
de los nifios, esto es debido a que las minimas acciones, verbalizaciones e interaccién de los
padres seran las que influyan en el desarrollo social de sus hijos. EI mismo autor también
explica que los nifios se desenvolveran pertinentemente en su espacio social a partir del tipo
de contexto familiar que tengan; ya que, si se ofrece un 6ptimo clima familiar, los nifios

contaran con las herramientas y recursos para su despliegue social.

En un estudio realizado por la OMS (2013), se encontré que la falta o escasez de
comunicacion entre los progenitores e hijos, la violencia dentro del hogar, separaciones o
divorcios de padres producen efectos nocivos en los nifios, los cuales pueden generar graves
problemas de salud y provocar consecuencias sociales dentro su comunidad. En tal sentido,
Unicef (2006) indica que el ambiente familiar cumple un papel trascendental para la formacion

integral de los nifios.

Segun Fabes et al. (2001, citado en Ramos y Risco, 2019), un adecuado clima social
familiar se evidencia los siguiente: los nifios logran un desempefo social pertinente,
reconocen y expresan sus sentimiento y emociones con libertad, la comunicacion es
constante entre padres e hijos, se evidencia una autoestima alta en los nifos y se actua de

manera asertiva con los demas y entre otros.

Como lo mencionaron los expertos, se requiere que las familias tomen consciencia del
valor fundamental que tiene el clima social familiar para los nifios, es posible que de este
dependa el desarrollo de los futiros ciudadanos. En base a lo dicho, el clima social permite

tener nifios que cuenten con las herramientas para formar parte de la sociedad

2.6. El papel del clima social familiar en el desarrollo de las habilidades sociales

Duque (2007, citado en Quispe y Tomaya, 2016) indica que, para evidenciar un
pertinente clima social familiar, los padres deben mantener una comunicacién permanente
con sus hijos, mostrar estabilidad y paciencia frente a la conducta de estos. Del mismo modo,
dicho clima es el espacio donde se observa la interrelacion de los miembros de una familia.
Por esa razon, es fundamental que los padres generen un ambiente donde lo hijos puedan
tener bienestar y estabilidad social, emocional, etc. Para lograr ello, los padres de familia
necesitan velar por sus hijos, brindarles valores (actitudes y reglas de conducta), los cuales le
ayudaran a actuar de manera correcta y honrada. Ademas, requerira brindarles confianza y

seguridad en ellos mismos para que ante cualquier circunstancia cuenten con las
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herramientas necesarias para superar cualquier adversidad; sera importante también
fomentar habilidades sociales que lo ayuden a interactuar adecuadamente en el espacio
donde de desempeie como colegio, actividades extracurriculares, grupo de amigos cercanos,

etc.

El respeto entre padres e hijos debe ser mutuo, considerar en todo momento que los
padres son la autoridad y ellos deben establecer normas de conducta, las cuales deben ser
cumplidas. Asi mismo, se requiere que en la familia se establezcan roles para realizar las
actividades del hogar. Lo mencionado es confirmado por Herna (2008, citado en Quispe y
Tomaylla, 2016), quien menciona que el amor es necesario para un buen clima familiar. Con
el trabajo que realizan los padres todos los dias demuestran un amor desprendido y esforzado
y el amor de los hijos es agradecido. No olvidar que los nifios deben comprender que todos
tienen que aprender a amarse y valorarse a si mismos para luego ofrecer lo mismo a los que

les rodean.

Monbourquette (2005) sefiala que dentro de un clima social familiar aceptable, la
comunicacion asertiva juega un rol necesario para las relaciones interpersonales donde se
establece didlogo, para compartir experiencias, aprendizajes, afectos, puntos de vista, etc. Se
puede decir que la comunicacion debe estar presente en la interaccién con los integrantes de
la familia y con los que se encuentran en al ambiente social. Ademas, el mismo autor explica
que desde el hogar se debe promover una convivencia donde la empatia se encuentre

presente, de tal manera que los nifos lo apliquen en la casa, en la escuela y con sus pares.

Se debe reconocer que el espacio familiar influye directamente en la personalidad de
los menores. Por lo tanto, la familia tiene la responsabilidad de fomentar relaciones entre los
integrantes donde los valores, actitudes, afectos, practica de habilidades sociales y formas de
ser que los nifios podran ir adquiriendo. Si los niflos crecen en ese ambiente positivo y
constructivo podra desarrollarse correctamente y lo mas relevante es que los nifios seran

felices y cuando crezcan promoveran lo mismo en los espacios donde se encuentran.
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PARTE Il: INVESTIGACION

CAPITULO 1: METODOLOGIA

A continuacion, se describira algunos aspectos trascendentales de la investigacion,
las hipotesis, los objetivos y el proceso metodoldgico que se siguidé en la misma. La cual
parte de la problematica siguiente: ;Cual es la relacién que existe entre las habilidades
sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una

Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 20207

1.1. Enfoque de investigacion:

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo donde las técnicas
estadisticas cumplen un papel importante para comprobar las hipétesis planteadas en esta
investigacion. Peralta y Quispe (2019) sostienen que el método cuantitativo tiene como
finalidad principal recolectar datos a fin de comprobar las hipétesis, por medio de la
estadistica. Por ello, en esta investigacién se sigue un proceso ordenado que comprende
algunos pasos especificos para lograr los objetivos propuestos, los cuales se expondran mas

adelante.
1.2. Tipo y nivel de investigacion:

Este estudio se enmarca en una exploracién basica, de modo que contribuira con el
conocimiento cientifico, a partir de los resultados encontrados y al evidenciar que existe una
relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto

grado de primaria de una institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.

El nivel del estudio es descriptivo, puesto que describe la naturaleza las variables,
estas seran evidentes por medio del grupo de estudiantes que forman parte de este estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), una investigacion descriptiva pretende
especificar las caracteristicas y el comportamiento de los seres humanos, comunidad u otro

grupo que se intente analizar.

1.3. Disefio de lainvestigacion:

El estudio es considerado de un alcance correlacional porque intenta conocer la
interaccion de dos variables: habilidades sociales y clima social familiar, en un contexto
especifico. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explican que la investigacion
correlacional se caracteriza por evaluar la relacion que existe entre dos o mas variables.
Asimismo, es un estudio de corte transversal porque se realizé en una sola oportunidad,

utilizando dos instrumentos diferentes.
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En el siguiente diagrama se aprecia el proceso que sigue la investigacion

1.4. Sistema de hipoétesis:
Hipotesis general:

- Existe una relacion significa entre las habilidades sociales y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Hipotesis especificas:

- Existe una relacion significativa entre las primeras habilidades y el clima social
familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa
publica de Lima, 2020.

- Existe una relacion significativa entre las habilidades avanzadas y el clima social
familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa
publica de Lima, 2020.

- Existe una relacién significativa entre las habilidades relacionadas con los
sentimientos y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de

primaria de una Institucion educativa publica de Lima, 2020.
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- Existe una relacién significativa entre las habilidades alternativas a la agresion y el
clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una
Institucién educativa publica de Lima, 2020.

- Existe una relacion significativa entre las habilidades para hacer frente al estrés y
el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una
Institucién educativa publica de Lima, 2020.

- Existe una relacion significativa entre las habilidades de planificacion y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucién

educativa publica de Lima, 2020.

1.5. Objetivos de lainvestigacién:

Objetivo general:

- Determinar la relacién entre las habilidades sociales y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucion educativa publica de

Lima Metropolitana, 2020.
Objetivos especificos:

Para precisar el camino que esta investigacion debia continuar, se establecieron los

siguientes seis objetivos especificos.

- Establecer la relacion entre las primeras habilidades y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucién educativa publica de
Lima Metropolitana, 2020.

- Determinar la relacion entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar de
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucidon educativa publica de
Lima Metropolitana, 2020.

- Establecer la relacion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una
Institucién educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.

- Determinar la relacion entre las habilidades alternativas a la agresion y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion

educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.
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- Establecer la relacion entre las habilidades para hacer frente al estrés y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion
educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.

- Determinar la relacion entre las habilidades de planificacién y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una institucién educativa publica

de Lima Metropolitana, 2020.

1.6. Variables de lainvestigacion:

1.6.1 Variable X: habilidades sociales

o Definicién conceptual:

Para Goldstein (1980, citado en Garcia, 2005), las habilidades sociales son
capacidades que el individuo adquiere durante su formacion. Gracias a estas se puede
observar, comprender, interpretar y responder efectivamente a las situaciones que se

evidencian en el contexto donde el mismo se desenvuelve.
o Definicién operacional:

Goldstein et al. (1989) afirman dichas habilidades son fundamentales para que el ser
humano viva y para que obtenga la capacidad de adaptacion en diferentes espacios. Estas se
desagregan en seis dimensiones. A través de estas, se puede medir el nivel de habilidades

que posee cada persona.

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable X: Habilidades sociales

Dimension Indicadores Categorias Escala

- Escuchar y mantener una
conversacion.

Primeras _
. - Darlas gracias

Habilidades . Presentarse MNunca
- Hacer un cumplido A veces Ordinal
- Pedir ayuda Siempre

Habilidades | - Faricipar
- Dar instrucciones

Avanzadas

- Ayudas a los demas
- Disculparse
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- Expresar los sentimientos
Habilidades - Comprender los sentimientos
_ de los demas.
relacionadas - Expresar afecto
con los - Resolver el miedo
sentimientos - Autorrecompensar
- Pedir permiso
Habilidades | - Compartiralgo
) - Negociar
altemnativas - Empezar el autocontrol
a la agresion - Defender los  propios
derechos
- Mo entrar en peleas
- Formular una queja
Habilidades - Demostrar deportividad
después de un juego
para hacer - Defender a un amigo
frente al - Responder al fracaso
estrés
- Recoger informacidn
Habilidades - Tomar decisiones
- Discemir sobre la causa de
de un problema.
planificacion - Resolver los problemas
segln su importancia
- Concentrarse en una tarea

Fuente: Adaptacion propia de Pamarrumi (2019).

1.6.2 Variable Y: clima social familiar

o Definicién conceptual:

Moos (1974) explica que el clima social familiar es el ambiente donde el ser humano
se desarrolla y a partir de ello, inicia la formacién de su identidad. Es en ese ambiente donde
se observa la relacion entre miembros de su parentela y también se adquiere diferentes

recursos para un desarrollo adecuado en el aspecto social, emocional e intelectual.
e Definicién operacional:
Segun Moos y Trickett (1974, citado en Apaza y Torres, 2018) sefialan que el clima

social familiar posee tres dimensiones (relacién, estabilidad y desarrollo). Sobre la dimensién

de relaciones, Moos (1975, citado en Garcia, 2015) refiere que permite conocer el nivel de
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comunicacion e interaccion que existe dentro del hogar. Para conocer mas a detalle ese

aspecto de la familia, se debe considerar las tres subescalas o indicadores que posee dicha

dimension.
Tabla 2 de Operacionalizacion de la variable Y: Clima social familiar
Dimensién Indicadores Categoria Escala
Relaciones - Cohesion erdadero Dicotomico
- Expresividad Falso
- Conflicto

Fuente: Adaptacion propia de Pezua (2012).

1.7. Poblacion y muestra:

Para este estudio, la poblacion elegida estuvo comprendida por 145 alumnos de cuarto
grado de primaria de un colegio nacional de Lima Metropolitana. Del total de alumnos, se
conté con 30 de ellos, los cuales representan a la muestra para el desarrollo de dicha
investigacion. Dicha muestra pertenece a los estudiantes de una sola seccion del cuarto
grado, sus edades oscilan 9 a 10 anos de edad. La seleccion de esta muestra se efectué de
forma intencional y no probabilistica, puesto que se consideré pertinente el grado escolar y el
numero de estudiantes que conformaban la muestra para el desarrollo de la investigacién, en

medio del contexto dificil que se atraviesa en el pais, debido a la pandemia mundial.
1.7.1. Criterios para la muestra

En la presente investigacion se consideraron algunos criterios de exclusion e inclusion

para la seleccién de la muestra.
Criterios de inclusion:

o Estudiantes matriculados en el afio escolar 2020.

o Estudiantes que pertenecen a la Institucion educativa considerada para el
estudio.

o Estudiantes de cuarto grado de primaria.

o Estudiantes de género femenino y masculino.

o Estudiantes que sus edades oscilan entre 9 y 10 afios.

o Estudiantes que contaban con el permiso de sus padres o apoderados, el cual

se evidencia con la firma del consentimiento informado.
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Criterios de exclusion:

o Estudiantes que no se encuentren estudiando en el afio escolar 2020.

o Estudiantes que no forman parte de la Institucion educativa considerada para el
estudio.

o Estudiantes de otros grados de primaria.

o Estudiantes que no cuenten con el permiso de sus padres o apoderados.

1.8. Técnicas e instrumentos:

En esta investigacion se utilizé la técnica psicométrica, donde se aplicaron dos
pruebas estandarizadas que permitieron medir las dos variables y también se considero la

técnica bibliografica, esta ultima hizo posible el recojo y el procesamiento de la informacion.

Para medir cada una de las variables propuestas en este estudio, se consideraron dos

instrumentos, los cuales permiten el recojo de datos de tipo cuantitativo.

1.8.1 Instrumento de la variable X: habilidades sociales

Para medir la variable de habilidades sociales se utilizé el instrumento que lleva
como nombre original “Lista de Chequeo y evaluacion de las habilidades sociales de
Goldstein”. De acuerdo con Machaca (2018), el instrumento fue creado por Arnold P.
Goldstein, Robert P. Sprafkin, N. Jane Gershaw y Paul Klein en 1989. Este tiene como
objetivo medir las seis dimensiones. La administracion de la prueba es de forma individual

y colectiva y el tiempo que se toma es 15 a 20 minutos aproximadamente.

En el contexto peruano, el instrumento fue adaptado por Ambrosio Tomas Rojas en
1993 y posteriormente, Iman (2019), en su estudio adapta la prueba a un cuestionario para
aplicarla en nifios de sexto grado. esta prueba utiliza una escala de Likert del 1 al 5, donde
1 es “Nunca usa la habilidad” 2 es “Rara vez usa”, 3 es “A veces usa’, 4 es “A menudo usa”
y 5 es “Siempre usa’. Asimismo, los niveles considerados para el instrumento son alto,
medio y bajo. Esta prueba cuenta con 50 items para adquirir informacién mas precisa sobre

el nivel de cada dimension de las habilidades sociales.

Sin embargo, para el presente estudio se consideré necesario adaptar el

instrumento, teniendo en cuenta la edad de los nifios y las limitaciones que se presentaron



a lo largo del desarrollo de esta investigacion, debido al estado de emergencia en el que se

encuentra el pais por la pandemia mundial (Anexo 01)

En la adaptacion del instrumento se disminuy6 el numero de items a 29 y también
se modifico la escala de Likert 1 a 3, donde 1 es “Nunca”, 2 es “A veces” y 3 es “Siempre”.
Ademas, es importante mencionar que los ajustes realizados no alteran la eficacia del

cuestionario. La distribucion de items por dimension es el siguiente:

- Habilidades sociales basicas o primarias: 5 items

- Habilidades sociales avanzadas: 5 items

- Habilidades relacionadas a los sentimientos: 5 items

- Habilidades sociales alternativas a la agresién: 5 items
- Habilidades sociales para hacer frente al estrés: 4 items

- Habilidades sociales de planificacion: 5 items
- Validez del instrumento:

Para la validez del instrumento adaptado “Lista de Chequeo y evaluacion de las
habilidades sociales de Goldstein”, se recurrioé al juicio de expertos, los cuales estaban
conformados por cuatro profesionales de la educacién de la Pontificia Universidad Catdlica
del Peru. Ellos evaluaron minuciosamente la prueba, donde se considerd la coherencia
entre las dimensiones y los indicadores y también se tuvo en cuenta que los items

planteados sean comprensibles para los nifios (Anexo 3).

Posteriormente, los expertos brindaron su aprobacion y también sugerencias sobre
algunas modificaciones que esta prueba necesitaba para su aplicacion. Luego de recibir
dichas recomendaciones por parte de los expertos, se procedidé a corregir la redacciéon de

algunos items, de modo que sea comprensible para los participantes de la muestra.
- Confiabilidad del instrumento:

Para obtener la confiabilidad de la prueba, se realiz6 una prueba piloto. El
instrumento fue aplicado a una muestra pequefia de 15 estudiantes, los cuales cumplen
con las caracteristicas semejantes a la muestra original. Dentro de estas se encuentran
las siguientes:

v Los estudiantes pertenecen al mismo colegio publico y grado de la muestra original.
v En el grupo se encuentran menores de 9y 10 afios.

v" Los alumnos cuentan con el permiso de sus padres.
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Luego de la aplicacion de la prueba piloto y el recojo de las pruebas completadas,
se encontré como resultado del Alfa de Cronbach (0,799), e cual se ubica dentro de la
escala en un nivel alto, se establece que este instrumento es confiable al 79,9% y se

recomienda su aplicacion.

- Descripcién de la aplicacion:

En la aplicacion del instrumento en la prueba piloto y en la muestra original se

tuvieron en cuenta varios aspectos importantes.

Detalles de la prueba: Cuestionario con 29 items

Material: Formulario virtual de google, hojas impresas e imagenes

Escala de Likert: 1 es Nunca, 2 es A veces y 3 es Siempre

Aplicacién de la prueba: Muestra original (30 nifios) y prueba piloto (15 nifios)
Administracion: Colectivo e individual

Duracion: 25 a 30 minutos

SN N N N NN

Medio de aplicacién: Un grupo de estudiantes lo realizaron por la plataforma zoom
y el otro grupo lo hizo por videollamada de wasap. Es necesario mencionar que los
estudiantes obtuvieron la hoja del cuestionario a través de una imagen y en otros
casos, se pudo imprimir la prueba para completarla.

v" Puntuacién: Calificacién manual o computarizada estratigrafico SPSS versién 23.

<

Tipificacién: Baremos
v' Baremos: En la descripcién de los resultados de la variable del este estudio, la
baremacion se obtuvo, a través de la multiplicacién entre el valor de indice, la

variable y por el numero de items correspondientes.

1.8.2 Instrumento de la variable Y: clima social familiar

En la evaluacion de esta variable se utilizé el instrumento que lleva como nombre
original “La escala de Clima social familiar (FES)”. Segun Mendoza y Puchuri (2018) indican
que esta fue estructurada por Rudolf Moos y E. J Trickett en 1998. En el Peru fue adaptada
por Cesar Ruiz Alva y Eva Guerra Turin en el 1993. Segun Moos y Trickett (1984 ) sefialan
que a través de la escala se espera medir el grado de clima social familiar que existe en los
contextos familiares, a partir de las tres dimensiones (relacion, estabilidad y desarrollo).
Esto se evidenciara por las respuestas que se obtenga de los integrantes de la familia. La

prueba puede ser aplicada en solo un sujeto o de forma conjunta.
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En el instrumento original contiene 90 items, los cuales permiten conocer mas sobre
el nivel de clima social familiar. Asimismo, esta prueba tiene una respuesta dicotomica, es
decir que se presentan dos opciones como respuesta V (verdadero) o F (falso), las
personas que realicen esta prueba deben marcar con un aspa (X) encima de la respuesta
que consideren. De acuerdo con Moos y Trickett (1984), la prueba debe ser aplicada en 20
minutos aproximadamente. Ademas, los indicadores de acuerdo con Baremos de la escala
del clima social familiar responden a Muy buena, Buena, Tendencia a Buena, Media,

Tendencia a Mala y Muy mala.

Luego, Pezua (2012), en su estudio adapta el instrumento de “La escala de Clima
social familiar (FES)” para aplicarlo en nifios de 6 a 9 afos, este autor hizo uso de la escala
de Moos pero con el objetivo de evaluar solo la dimensién de relacion (Cohesién,
expresividad y conflicto). El instrumento se adapté a una encuesta, la cual posee 27 items

y como respuesta se presenta Verdadero (V) y Falso (F).

Para efecto de esta investigacion, se contemplo el instrumento adaptado por Mary
Pezua Vasquez, ya que mide la dimensién de relacion a través de las subescalas (cohesion,
expresividad y conflicto); cuenta con la cantidad pertinente de items para los nifios de cuarto
grado; el desarrollo de la prueba es sencilla y la redaccién de la misma es comprensible
(Anexo 2). Ademas, bajo las circunstancias en el que se aplicd esta prueba demandaba
que el desarrollo de esta no genere estrés en los nifios sino por el contrario, debia ser
significativa y agradable. Por otro lado, es necesario mencionar que los niveles
considerados para el clima social familiar y su dimensién de relacion son favorable,
medianamente favorable y desfavorable. La distribucion de items por subescala de la

dimensioén de relaciones es el siguiente:

- Conflicto: 7 items
- Cohesion: 7 items

- Expresividad: 7 items

- Validez del instrumento:

Para confirmar la validacion de este instrumento, se revisaron algunos estudios
previos, en los que se encontré informacién relevante. Moos (1989, citado en Quispe y
Sevillanos, 2018) menciona que para demostrar la confiabilidad de la escala de Clima social
familiar (FES), esta fue aplicada en una muestra. En dicho estudio, se puso en practica el
método de Test y restest y la prueba se realiz6 en dos ocasiones, las cuales fueron

administradas en fechas diferentes con una diferencia de dos meses. El coeficiente de
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confiabilidad que se encontré fue de 0,63 a 0,86 para la prueba. Por otro lado, esta misma
realizada a una muestra de diferentes grupos de familias en Espafia se aplicé la formula 20

de Kunder Richarson, el resultado de esta fue 0,46 a 0,81 para la escala.

- Confiabilidad del instrumento:

En el contexto peruano Ruiz y Guerra (1993, citado en Quispe y Sevillanos, 2018),
aplicaron la escala de Clima social familiar a 139 adolescentes. Para ello, se utilizo el
método de consistencia interna, donde el coeficiente de confiabilidad fue de 0.88 a 0.91
con 0.89 de media. Asimismo, se evidencié que en algunas areas (cohesién, expresion,
autonomia e intelectual y cultural) salieron en un nivel alto. Luego, se siguié todo el
procedimiento que dirigié Moos, se aplico el método de Test y retest; la prueba fue aplicada
en dos oportunidades y el coeficiente encontrado fue de 0.86 en promedio con una variaciéon

de 3 a 6 puntos.

Por otro lado, Pezua (2012), sefiala que aplicé la escala clima social familiar
adaptada, ya que su investigacion estaba dirigida a nifios de 6 afios a 9 afnos y donde se
tenia la intencion de medir el clima social familiar en la dimension de relacion, la cual
contiene tres indicadores (cohesion, expresividad y conflicto) y al mismo tiempo conocer su
relacién con otra variable. Para lograr ello, se contd con la participacion de 146 nifios de
dos colegios. Para obtener resultados cuantitativos de esta prueba se utilizé el programa
estadistico SPSS version 11.0 y luego se considerd la técnica descriptiva donde se
evidencié que en un 54,8% de estudiantes tienen una tendencia media en su clima social
familiar; 13,7% presentan una tendencia mala y un 13% una tendencia buena. Ademas, los
participantes en la muestra tienen una media 6,13 en cohesion; 4,67 en expresividad y 2,67
en conflicto. De acuerdo a toda la informacién que se presenta en este estudio, se puede

inferir que el instrumento es pertinente para ser aplicada en otros estudios.

- Descripcion de la aplicacion:

Para la aplicacion del instrumento en la muestra original se tuvieron en cuenta varios puntos
importantes.

v Detalles de la prueba: Encuesta con 27 items

v’ Material: Formulario virtual de google, hojas impresas e imagenes
v’ Escala: Dicotémico: (verdadero o falso)
v

Aplicacion de la prueba: 30 nifios



v Administracion: Colectivo e individual

\

Duracién de la prueba: 20 nifios

v' Medio de aplicacién: Un grupo de estudiantes lo realizaron por la plataforma zoom
y el otro grupo lo hizo por videollamada de whatsApp. Es necesario mencionar que
los estudiantes obtuvieron la hoja del cuestionario a través de una imagen y en otros
casos, los nifios pudieron imprimir la prueba para desarrollarla.

v' Puntuacién: Puntuacién: Calificacion manual o computarizada estratigrafico SPSS
version 23.

v Tipificacién: Baremos Peruanos

v Baremos: Para obtener los resultados de la variable del este estudio, la baremacion

se obtuvo, a través de la multiplicacion entre el valor de indice, la variable y por el

numero de items correspondientes.

1.9 Procedimientos para la aplicacion de los instrumentos:

A fin de aplicar el cuestionario y la encuesta en el centro educativo seleccionado,
se realizaron algunas coordinaciones previas. Se solicitdé el permiso a la directora y
subdirectora y se expusieron los objetivos de esta investigacion. Seguido a ello, se
converso con la coordinadora del grado y con la docente de las secciones elegidas. Luego,
con el apoyo de la profesora se concretd una reunion con los padres de familia via la
plataforma zoom, a esta reunién virtual asistieron trece personas entre madres, padres y
apoderados. La reunién permitié dar a conocer los objetivos de la investigacion y todo el
proceso que la misma seguia y también se les presento el consentimiento informado (Anexo
4). Para efectuar la firma de dicho consentimiento, se les envié un formulario (aplicacion de
google) virtual donde se pedia los datos personales de los padres o apoderados y si ellos
aceptaban que sus hijos participen voluntariamente en este estudio. Asimismo, los padres
o0 apoderados que no participaron en la reunion recibieron un video con la informacion

detallada sobre el estudio y el consentimiento informado virtual (formulario virtual).

32

Para lograr la aplicacién de las pruebas, se coordind previamente con las docentes y

se establecioé una fecha y hora especifica. Antes de ello, se les envi6 los instrumentos para

aquellos que deseaban imprimir las hojas.

Las aplicaciones de los instrumentos se realizaron en dos fechas diferentes, estas se

llevaron a cabo a través de una reunién virtual por la plataforma zoom. Un grupo de

estudiantes prefirieron hacerlo por una videollamada de whatsApp. Después de las
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aplicaciones, se coordind con los padres el envio del cuestionario y la encuesta con sus
respectivas respuestas, por medio de una foto. El recojo de los mismos se realizo desde fines

de octubre hasta la tercera semana de noviembre del afio 2020.
1.10 Tratamiento estadistico

Para cumplir con todo el proceso adecuado de recojo y organizacion de informacion
se utilizé el programa de Excel, el cual brinda la posibilidad de vaciar, organizar y tabular los
datos encontrados. Por ello, en las hojas de calculo de Excel se colocaron las respuestas de
los participantes manteniéndolos en el anonimato, luego se ubicaron las edades y los sexos
correspondientes y por ultimo las respuestas de los participantes segun los items de cada
instrumento.

Ademas, para comprobar la fiabilidad del cuestionario se aplicé una prueba piloto y a
los resultados se le realizé el Alfa de Cronbach, este coeficiente permite medir y cuantificar
las variables. En ese sentido, se obtuvo que el resultado estadistico de Alfa de cronbach fue
79,9%, este resultado demuestra que el instrumento se encuentra en nivel alto, es confiable
y aplicable. Del mismo modo, para comprobar la confiabilidad de la encuesta se recurrié al
coeficiente de fiabilidad de Kuder — Richardson, teniendo como resultado estadistico que el

instrumento es confiable al 75% siendo de una escala alta, confiable y aplicable.

En el analisis de los datos obtenidos se utilizd del software estadistico SPSS (Satistical
Package for the Sciences o paquete Estadistico para las Ciencias sociales), este programa
permitid obtener tablas y figuras estadisticos, los cuales facilitaron la descripcion del
comportamiento de las variables y también para evidenciar la prueba de las hipétesis
propuestas en el estudio. Para ello se considerdé como nivel de confianza a =0.05, ya que este

nivel es aplicable para estudios sociales.

En este estudio se tenia como objetivo determinar la relacion entre las dos variables
Para efectuarlo, se tuvo en cuenta la prueba estadistica de correlacion de Tau b de Kendall,
es reconocido como un coeficiente paramétrico. Dicho coeficiente permitié medir la asociacion

de las dos variables.

1.11 Consideraciones éticas:

Durante el desarrollo del estudio, se respetaron los protocolos éticos de la
investigacion con seres humanos, estos son contemplados en los articulos del reglamento del

comité de Etica de la investigacion de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
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Por ello, para efectos de la investigacion se solicitaron los permisos pertinentes a las
autoridades del centro educativo y también se trabajo con especial cuidado en la presentacion
del consentimiento informado (documento con los detalles de la investigacion) a los
participantes de la muestra y a los tutores legales de los mismos. Se les inform6 a los tutores
que durante el desarrollo del estudio se buscara proteger la identidad de los participantes,
dejando en absoluta reserva las identidades de los estudiantes y del centro educativo donde
se lleva realiza la investigaciéon. Posteriormente, considerando el principio de respeto a las
personas, se pidié la firma voluntaria a los tutores de los participantes, ya que estos son

menores de edad y carecen de autonomia.

En cuanto al proceso de validacion de los instrumentos. Por un lado, para validar el
cuestionario se recurrio a la técnica de “Juicio de expertos”, este estuvo conformado por cuatro
docentes conocedores del tema y también se realizd la prueba piloto, el resultado de este
ultimo permitié la aplicacion del instrumento en la muestra original. Por otro lado, la encuesta

tuvo una permanente validacion por la asesora de tesis.

Respecto a la fundamentacion del marco teérico, se consideraron las citas textuales y
parafrasis de algunos autores, los cuales fueron citados adecuadamente con el fin de efectuar
el principio ético de integridad cientifica, de acuerdo con el reglamento que establece el
Comité de Etica de la PUCP.



35

CAPITULO 2: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En los siguientes apartados, se daran a conocer los resultados encontrados por medio
de la aplicacion del cuestionario y la encuesta, los cuales responden a las variables
propuestas en el estudio. Para una mayor comprension, se presentaran tablas y graficos de

barras.
2.1. Presentacién de los resultados

El procesamiento de los datos fue de forma estadistica, a partir de las variables
consideradas. Para ello, se utilizaron dos pruebas especificamente un cuestionario para medir
las Habilidades sociales y una encuesta para medir el clima social familiar en su dimension
de relacion, los cuales fueron aplicados en alumnos de cuarto grado de primaria de la
educacioén basica regular. A continuacion. Se expondran las tablas y los graficos de barras,

las que permitiran un andlisis detallado y posteriormente una discusién.

2.1.1. Variable X: habilidades sociales

De los datos consignados que se exponen en la tabla 3 y también se muestran en la
figura 2, respecto a las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de primaria de
una Institucién educativa publica de Lima Metropolitana, se observé que, los participantes en
el estudio, en su mayoria muestran un alto nivel de dichas habilidades, existiendo un menor

grupo de estos cuyo nivel es bajo.

Tabla 03:
Nivel de las Habilidades Sociales de los estudiantes de cuarto grado de

primaria de una Institucion Educativa publica de Lima Metropolitana.

Frecuencias

Bajo 8 26,7%

Alto 22 73,3%

Total 30 100,0%
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Figura 2, Nivel de las Habilidades Sociales

2.1.1.1. Dimensiones de las habilidades sociales

De los datos que se expresan en la tabla 4 y en la figura 3, respecto a las dimensiones
de las habilidades sociales de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Instituciéon
educativa publica de Lima Metropolitana. En estas se puede apreciar que, en todas ellas, los
participantes en el estudio alcanzan el nivel alto, cabe precisar que en la dimension
habilidades para hacer frente al estrés, la cantidad de los participantes que se encuentran en

los niveles medio y alto estan muy cercanos.

Tabla 04:
Dimensiones de las habilidodes Sociales de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una

Institucion Educativa publica de Lima Metropolitana.

Primeras Hahilidades Hahbilidades Hahilidades  Habilidades Hahbilidades

Habilidades Sociales Relacionadas Alternativas para hacer de

Sociales Avanzadas con los ala frente al Planificacion

Sentimientos  Agresion estrés

Bajo 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 3,3% 0,0%
Medio 36,7% 20,0% 30,0% 23,3% 46,7% 26,7%
Alto 63,3% 76,7% 66,7% 76,7% 50,0% 73,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




2.1.2. Variable Y: clima social familiar
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De los datos consignados en la tabla 5 que a continuacion se presenta y que se

encuentran expresados en la figura 4, respecto al clima social familiar de los estudiantes de

cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, se

observd que, casi la totalidad de los participantes en el estudio muestran un nivel

medianamente favorable del clima familiar en el que viven.

Tahbla 05:

Clima social familior de los estudiantes de cuarto grado de primaria de
una Institucion Educativa publica de Lima Metropolitana.

Frecuencias

Medianamente favorable 29 96,7%

Favorable 1 3,3%

Total 30 100,0%
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Figura 4, Clima social familiar

2.1.2.1 Dimension de relacion del clima social familiar

De los datos que se evidencian en la tabla 6 siguiente y que se muestran en la figura
5, en relacion a la dimensidn de relacion del clima social familiar de los estudiantes de cuarto
grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, se puede
observar que, en todas ellas, los participantes en el estudio alcanzan el nivel medianamente

favorable con tendencia al nivel favorable.

Tabla 06:
Dimension de relacion del clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una
Institucion Educativa publica de Lima Metropolitana.

Cohesion Expresividad Conflicto
Desfavorable 0,0% 3,33% 0,0%
Medianamente 90,0% 93,34% 66,7%
favorable
Favorable 10,0% 3,33% 33,3%
Total 100,0% 100,0% 100,0%
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2.2. Estadistica inferencial:

2.2.1. Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades sociales y el clima social familiar de
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decision:
Si p = a, no se rechaza Ho

Si p <aq, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 07:
Correlacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar

Habilidades Sociales  Clima social familiar

Tau b de Hahilidades Coeficiente de correlacion 1,000 0,912
Kendall Sociales Sig. (bilateral) . 0,000
M 30 30
Clima social Coeficiente de correlacion 0,912 1,000

familiar Sig. (bilateral) 0,000
M 30 30

Decision estadistica:

En la tabla 7 se evidencia que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,912) se
obtuvo un p valor (0,000) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacién significativa entre
las habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria

de una Institucién educativa publica de Lima Metropolitana, 2020

2..2.2. Pruebas de hipoétesis especificas:

En los siguientes subapartados se expondran las seis hipétesis especificas planteadas
para este estudio y se buscara la relacion que se presenta entre las seis dimensiones de las

habilidades sociales y el clima social familiar en la dimensién de relacion.

Hipo6tesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el clima social
familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de

Lima Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las primeras habilidades sociales y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana,2020.

Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decision:

Si p 2 q, no se rechaza Ho
Sip <aq, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 08:
Correlacion entre las primeras habilidades sociales y el clima social familiar
Primeras hahilidades Clima social
Sociales familiar
Tau b de Primeras Coeficiente de correlacion 1,000 0,502
Kendall habilidades  Sig. (bilateral) . 0,001
sociales M 30 30
Clima social  Coeficiente de correlacidn 0,502 1,000
familiar Sig. (bilateral) 0,001
M 30 a0

Decision estadistica:

En la tabla 8 se expresa que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,502) se
obtuvo un p valor (0,001) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacién significativa entre
las primeras habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado

de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.”

- Hipdtesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar de
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Nivel de confianza: a = 0.05

Regla de decision:
Sip 2 q, no se rechaza Ho
Si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tahla 05:

Correlacion entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar

Habilidades avanzadas  Clima social familiar

Tau b de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 0,595
Kendall avanzadas Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
Clima social Coeficiente de correlacion 0,595 1,000

familiar Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

Decision estadistica:

En la tabla 9 se expone que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,595) se
obtuvo un p valor (0,000) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipoétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacion significativa entre
las habilidades avanzadas y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de

primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.”

- Hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y
el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Instituciéon

educativa publica de Lima Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el
clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Instituciéon

educativa publica de Lima Metropolitana,2020.
Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decision:

Si p 2 q, no se rechaza Ho

Si p < qa, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 10:
Correlacion entre las habilidades reflacionadas con los sentimientas y el clima social familiar
Habilidades relacionadas Clima social
con los sentimientos familiar
Tau b de Habilidades  Coeficiente de correlacion 1,000 0,551
Kendall relacionadas Sig. [bilateral) . 0,000
con los M a0 a0
sentimientos
Clima social  Coeficiente de correlacion 0,551 1,000
familiar Sig. (bilateral) 0,000
M 30 30

Decision estadistica:

En la tabla 10 se observa que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,551) se
obtuvo un p valor (0,000) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacién significativa entre
las habilidades relacionadas con los sentimientos y el clima social familiar de los estudiantes

de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana,2020.”

- Hipétesis especifica 4:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades alternativas a la agresién y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa
publica de Lima Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades alternativas a la agresion y el clima social
familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de
Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decisién:
Si p 2 q, no se rechaza Ho

Si p < a, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 11:
Correlacion entre las habilidades alternativas o la agresion y el clima social familiar
Habilidades alternativas a Clima social
la agresion familiar
Tau b de Hahilidades Coeficiente de correlacion 1,000 0,474
Kendall alternativasa Sig. (bilateral) . 0,001
la agresion N a0 30
Clima social Coeficiente de correlacion 0,474 1,000
familiar Sig. (bilateral) 0,001
M 30 30

Decision estadistica:

En la tabla 11 se evidencia que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,474)
se obtuvo un p valor (0,001) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias
estadisticas para rechazar la hipétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacion
significativa entre las habilidades alternativas a la agresion y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.”

- Hipétesis especifica 5:

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades para hacer frente al estrés y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa
publica de Lima Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacién significativa entre las habilidades para hacer frente al estrés y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa
publica de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decision:
Si p 2 q, no se rechaza Ho

Si p < qa, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 12:
Correlacion entre las habilidades para hacer frente al estrés y el clima social familiar
Hahbilidades para hacer Clima social
frente al estrés familiar
Tau b de Hahilidades Coeficiente de 1,000 0,623
Kendall para hacer correlacion
frente al estrés Sig. (bilateral) : 0,000
N 30 a0
Clima social Coeficiente de 0,623 1,000
familiar correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
M 30 a0

Decision estadistica:

En la tabla 12 se expresa que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,623) se
obtuvo un p valor (0,000) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipoétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacion significativa entre
las habilidades para hacer frente al estrés y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto

grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana, 2020”.

- Hipétesis especifica 6:

Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades de planificacion y el clima social
familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de
Lima Metropolitana, 2020.

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades de planificacion y el clima social familiar
de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucién educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020.

Nivel de confianza: a = 0.05
Regla de decision:
Si p 2 q, no se rechaza Ho

Si p < qa, se rechaza Ho

Prueba estadistica: Correlacion de Tau b de Kendall
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Tabla 13:
Correlacian entre las habilidades de planificacidn y el clima social familiar
Habilidades de Clima social
planificacion familiar
Tau b de Habilidades de Coeficiente de 1,000 0,308
Kendall planificacion correlacion
Sig. (bilateral) . 0,040
N 30 30
Clima social Coeficiente de 0,308 1,000
familiar correlacion
Sig. (bilateral) 0,040
N 30 30

Decision estadistica:

En la tabla 13 se muestra que para el valor del estadistico Tau b de Kendall (0,308) se
obtuvo un p valor (0,040) menor al valor maximo permitido, se tienen evidencias estadisticas
para rechazar la hipoétesis nula, y por tanto se infiere que “Existe relacion significativa entre
las habilidades de planificacion y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de

primaria de una Institucion educativa publica de Lima Metropolitana,2020.”

2.3. Discusioén:

En el presente estudio se explora la relacion entre las habilidades sociales y el clima
social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una |.E publica de Lima
Metropolitana. En principio, se obtuvo informacién sobre la primera variable por medio de los
resultados encontrados. En ellos, se observo que la mayoria de participantes de la muestra
se hallaban en un nivel alto y el otro grupo presentaban un nivel bajo en las habilidades
sociales. En ese sentido, se puede entender que gran parte de los participantes exteriorizan
un desarrollo oportuno de sus habilidades y un grupo menor no lo ha logrado aun. Esto
necesita una atencion inmediata, ya que es trascendental que los nifios hagan uso de sus
destrezas sociales para desenvolverse adecuadamente en la sociedad. Caballo (2005)
menciona que dichas habilidades son consideradas conductas que promueven que el sujeto
participe de manera efectiva en su contexto, expresando sus emociones, aspiraciones, punto

de vista y sus propios derechos de una forma acertada en su medio.

En este estudio se contd con la participacidén de un grupo estudiantes de nueve a diez

afios, los cuales estan en la etapa de la nifiez. En la informacién encontrada sobre el tema,
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se descubrié que las habilidades sociales no solo deben desarrollarse en personas adultas,
sino también en los nifios, de modo que estas seran las herramientas que les ayudaran a
adaptarse en diferentes contextos. Carrillo (2015) explica que las conductas verbales,
evidenciadas a través del habla, se encuentran dentro de estas habilidades; las no verbales,
en cambio, se caracterizan por manifestarse por medio del cuerpo. Estas conductas permiten
que los nifios mantengan una interaccion conveniente con sus pares, en la escuela u otros
espacios. Este mismo autor menciona que la escasez de dichas habilidades puede generar
serios problemas y malestar emocional en los nifios al ser rechazados, sufrir de aislamiento
social, convertirse en agresores o victimas de otros menores; de ahi que no sientan seguridad
para resolver las dificultades, tiendan a tener una autoestima por debajo de lo normal, y

pueden llegar a sentir que no son felices.

Por su parte, Gonzales (2014) exhorta a la familia y a los espacios educativos a
generar estrategias para lograr que los nifios cuenten con un desarrollo temprano de una lista
de habilidades sociales, dentro de ellas se encuentra la comunicacion, interaccion asertiva
con los demas y contar con todos los recursos que permitan subsistir y responder a las
demandas sociales que se presenten en la adultez. En base a ello, se puede inferir que la
familia y la escuela deben trabajar de manera conjunta para conseguir que los nifios adquieran

sus destrezas sociales para ponerlas en practica en cualquier situacion futura.

Asimismo, segun las seis dimensiones de las habilidades sociales que se evaluaron,
se detectd que los estudiantes en todas las dimensiones adquirieron un nivel alto, lo cual
sefala que los participantes poseen un buen desenvolvimiento en distintas habilidades
sociales. En caso del desarrollo de la dimension de habilidades para hacer frente el estrés, se
encontré que la diferencia entre la cantidad de participantes que obtuvieron un nivel medio y
alto es minima. Sobre estos ultimos datos, se puede decir que casi todos los alumnos que
forman parte de la muestra poseen destrezas para confrontar el estrés que puedan
experimentar en su vida cotidiana. Norshidah y Salleh (2018) reafirman que, en ocasiones,
los nifios se encuentran en situacion de presion y esto les genera estrés. Esto se debe a los
problemas que ocurren en la familia, conflictos en la escuela o con los amigos. Para que los
ninos no se vean afectados por lo mencionado, es necesario que adquieran lo mas pronto
posible las destrezas que ayudaran a tratar y superar el estrés, no solo cuando sean nifios
sino también los preparen para las diversas situaciones que experimenten con el pasar de los

anos.

En la investigacion dirigida por Colina (2006, citado en Figueroa, 2015), se expone

que las destrezas sociales deben desarrollarse desde la nifez, de modo que ayudara a cubrir
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cada aspecto social en la vida de los nifios que, posteriormente, se convertirdn en

adolescentes, jévenes y adultos.

Colina (2006, citado en Figueroa, 2015), los niflos que demuestren un nivel alto en las
habilidades primarias tienden a establecer una conversacion con otros; construyen preguntas
con facilidad y también demuestran gratitud hacia los demas. Se puede decir que, cuando los
ninos desarrollen dichas habilidades tendran la posibilidad de iniciar una conversacion con
otros nifios o adultos sin ningun temor. Ademas, los nifios podran formular y realizar sus
preguntas cuando crean conveniente y también podran demostrar agradecimiento sin ninguna
dificultad.

Respecto a las habilidades avanzadas, Goldstein (1989, citado en Murillo e Hidalgo,
2016) explica que dichas habilidades promueven la solucién de problemas con asertividad;
piden ayuda cuando lo necesitan y tienden a dar instrucciones con explicaciones claras sobre
algo que se conozca, entre otros. En ese sentido, es necesario que los nifios realicen cada
una de las actitudes que brindan las habilidades avanzadas, de modo que les ayudara a tener
un desenvolvimiento propicio. Ademas, este mismo autor, sefiala que, en caso de las
habilidades relacionado a los sentimientos, se puede evidenciar la expresién de sentimientos,

emociones y opiniones y el recompensarse a si mismo por los logros obtenidos.

Sierra et al. (2015) refieren que gracias a las habilidades que evitan la agresion, el
sujeto puede ayudar a los que necesitan; protege los derechos de los demas y los propios y
se cuenta con la capacidad para resolver todos los problemas de forma asertiva. Por otro lado,
se explica que cuando existe un desarrollo adecuado de las habilidades para manejar el estrés
se observa que el individuo, aunque se encuentre una situacion que genere presion o conflicto,
este lo manejara de forma calmada y pertinente y también puede responder adecuadamente
en los diadlogos que se tornen complicados. Asimismo, cuando hay habilidades de planificacion
los menores pueden establecerse propdsitos claros, cumplen con las tareas eficazmente y

resuelven problemas segun el grado de importancia.

Del mismo modo, es importante sefalar que, de acuerdo con Bandura (1997, citado
en Ballena, 2010), dichas habilidades sociales se alcanzan durante el transcurso de
socializacién. Esto dependera de relaciones sociales y de los aprendizajes que estos dejen a
través de los afos, puesto que habra experiencias nuevas, se aprendera de lo que se observe
en el entorno y también de los aprendizajes sociales que se reciba de la familia, pares,
profesores u otros. Por ello, todos los que interactien con los nifios de manera directa deben
ser modelos sociales para que los menores aprendan y reproduzcan actitudes positivas en la

sociedad.
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En ese sentido, en el estudio realizado por Gonzales (2014), se explica que las
habilidades sociales aparecen a partir de los buenos ejemplos y se sefiala que la labor de los
profesores es fundamental: intervienen en el ambito social donde ensefian y modelan valores,
conductas y actitudes positivas que se ajustan al desarrollo social; establecen rutinas y reglas
que deben cumplirse, y exponen las consecuencias que existen cuando estas no se ejecutan.
Este trabajo es aun mayor para los docentes cuando los nifios no cuentan en su entorno
familiar como un agente social positivo, debido a las carencias sociales que existen dentro de

la misma.

Respecto a la evaluacién que se le realizé a la segunda variable: Clima social familiar,
se obtuvo que casi todos los alumnos de cuarto grado que forman parte de la muestra
obtuvieron un nivel medianamente favorable y solo un participante tuvo un nivel favorable en
el clima social familiar. De acuerdo con estos datos, se puede decir que los nifios, en su
mayoria, disfrutan de un ambiente familiar donde se aprecia una interaccion adecuada entre
los integrantes, y donde la familia realiza una tarea muy importante. Segun Castilla (2013), la
familia es el primer lugar donde se instruye a una interaccién constante; convivir
adecuadamente con los demas; ofrece herramientas para afrontar dificultades y brindar apoyo

a otras personas.

En los resultados se evidencia que la mayoria de nifios poseen un nivel favorable de
clima social familiar en el que viven. En el estudio realizado por Garcia (2005), dicho clima es
el espacio donde el sujeto crece, y observa el tipo de interaccion que existe entre los
miembros; por medio de este, el menor adquiere aprendizajes y forman su propia
personalidad. Por esarazén, el tipo de clima social familiar que se le ofrezca a los nifios influye

en la formacion de los mismos.

En la investigacion propuesta por Baldoceda e Inciso (2010, citado en Castilla, 2013),
se compara el nivel de clima social familiar de ciento sesenta y cuatro estudiantes de primaria
de diez a trece anos de dos colegios, en el que se obtuvo un déficit alarmante. Esta situacion
es muy preocupante porque lo padres deben fomentar un clima donde sus hijos se sientan
seguros y felices. Algunos autores como Isaza y Henao (2011) explican que el ambiente
familiar es donde se comprende todo lo que sucede dentro de la familia, desde la constitucion
y estructuracion hasta el funcionamiento. Los mismos autores, explican que dicho ambiente
familiar es esencial para lograr un desenvolvimiento emocional y social en los hijos; en

consecuencia, un bienestar integral.

Por otro parte, de acuerdo a los datos obtenidos sobre el nivel de clima social familiar
en la dimensién de relaciones en los indicadores de cohesién, expresividad y conflicto, de los

alumnos de cuarto grado de primaria. Se revela que en todas las areas los nifios demostraron
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un nivel medianamente favorable. En relacién a ello, se puede entender que los nifos
manifiestan un desarrollo conveniente de la dimension de relacion. Mestre y Samper (2001)
sefalan que, para medir dicha dimension, se observa el grado de comunicacion y apoyo que
hay en la familia; libertad de expresién que tienen los integrantes y también se mide los
conflictos internos que existen dentro de la misma. En este mismo estudio, donde se busca
conocer la relacion del clima familiar y el desarrollo del autoconcepto de estudiantes de
primaria, se hallé que los factores de expresividad y cohesién en el clima familiar influyen
positivamente para fomentar el autoconcepto de los estudiantes y el conflicto genera
dificultades para ello. En relacién a lo explicado, se puede inferir que es necesario conocer
acerca de los niveles que se tienen en las diferentes areas que posee la dimension de relacion

para que la familia pueda tomar decisiones al respecto.

Segun Flores (2006, citado en Jalire, 2016), se requiere que se requiere que la familia
atienda las tres dimensiones que comprende el clima social familiar. Respecto a la dimensiéon
de relacion, se define como evaluador de diferentes aspectos. Primero, a través de la
cohesién, se espera conocer el nivel de unién y soporte que tienen los miembros de una
familia. Segundo, por medio de la expresividad, se sabe si existe libre expresién de
sentimientos, emociones, opiniones o son reprimidos por algunos de los integrantes. Por
ultimo, la escala de conflicto ayuda a medir si se manifiesta la célera, agresividad o
discusiones entre los miembros. Como se expuso, cada una de las areas es transcendental
que sean conocidos por los padres para mejorarlas o potencializar cada una de estas y, asi

contribuir con la formacién de los nifos.

En esta linea, Isaza y Henao (2011), en su estudio buscan conocer la relacién entre el
clima social familiar y el desempeno en las habilidades sociales de nifos, se concluyd que las
familias que conservan una elevada cohesion y expresividad y un bajo conflicto les brindan a
los niflos mayor estabilidad emocional, cognitiva y social. En relacion a esta ultima, la familia
promueve posibilidades de practicas sociales correctas, en base a los valores, principios
éticos y respeto a los derechos de uno mismo y el de los demas que le ayudaran a adaptarse
con éxito en la sociedad. Mientras tanto, cuando existe un alto nivel de conflicto, podran
generar efectos que perjudican a los nifios como la dificil adaptacion social y la falta de

recursos para enfrentar los problemas sociales.

En la literatura, se encontraron algunas investigaciones realizadas por algunos
autores. Por ejemplo, Santos (2012), tuvo como objetivo describir la influencia del clima social
familia en el desarrollo de las habilidades en nifios y adolescentes. En los resultados, se hallo
una relacién positiva significativa entre las dos variables en los estudiantes de una institucion

publica de Lima. Por otro lado, en la tesis de Pizarro (2016), se encontré que existe una
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correlacion entre las dimensiones, el clima social familiar y las habilidades sociales de

adolescentes que forman parte de dos instituciones educativas de Lima.



CONCLUSIONES

Existe una relacién entre las habilidades sociales y el clima social familiar. Por medio
de la prueba no paramétrica de correlacién para el valor del estadistico Tau b de
Kendall (0,912) se obtuvo un p valor (0,000) menor al valor maximo permitido, por
ello se deduce que se rechaza la hipotesis nula y se infiere que existe relacion entre
las habilidades sociales y clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de
primaria de una Institucién educativa publica de Lima Metropolitana, 2020. Las
habilidades sociales como saludar y mantener una conversacién, plantear
preguntas, buscar soluciones a los problemas, respetando los derechos personales
y el de los demas, reconocer y expresar emociones adecuadamente, manejar las
situaciones que generan estrés, tomar decisiones y ser consciente de las
consecuencias de estas, actuar de forma asertiva y establecer propdsitos claros
para lograr lo que se desea son fundamentales para los nifios, ya que estos les
permite desenvolverse pertinentemente en la sociedad y también adquirir bienestar
y estabilidad social, emocional, etc. Para lograr ello, es necesario que la familia le
brinde un clima social familiar adecuado a sus hijos, este se vera reflejado en la
formacion de los mismos. El ambiente familiar tiene la responsabilidad de fomentar
relaciones entre los integrantes donde se practique valores, habilidades sociales y
actitudes positivas. Por lo tanto, se requiere que los nifios crezcan en un clima
familiar positivo y constructivo para que ellos sean felices y adquieran todas las

herramientas necesarias para desarrollarse socialmente.

Existe una relacion entre las primeras habilidades y el clima social familiar. De
acuerdo a los resultados, se obtuvo que una cantidad considerable de estudiantes
manifiestan un nivel alto en las primeras habilidades en su relacion con el clima
social familiar. Asimismo, a través de la prueba no paramétrica de correlacion para
el valor de Tau Kendall (0, 502) se encontré un p valor (0,001) menor al permitido,
lo cual infiere que existe una relacion significativa entre las primeras habilidades y
el clima social familiar. Por ello, se puede decir que los estudiantes de cuarto grado
de primaria de un colegio nacional cuentan con la capacidad de demostrar
agradecimiento, respetar los turnos de los demas, entablar una conversacién y

también formular y realizar preguntas con desenvoltura.

Existe relacién entre las habilidades avanzadas y el clima social familiar. En relacion
a lo dicho, los datos hallados sefialan que un mayor porcentaje de estudiantes

tienen un nivel alto en las habilidades avanzadas en su relacién al clima social
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familiar. A parte de ello, en la prueba no paramétrica de correlacion para el valor
Tau Kendall (0,595) se evidencia un p valor (0,000) menor al permitido, esto hace
deducir que existe una relacion significativa entre las habilidades avanzadas y el
clima social familiar. En ese sentido, los estudiantes de cuarto grado de primaria de
un colegio nacional cuentan con la posibilidad de resolver problemas que se
presenten en su contexto, aceptar el apoyo de otras personas y promover acuerdos

respetando a todos.

Existe relacion entre las habilidades relacionadas con los sentimientos y el clima
social familiar. Respecto a ello, los datos demuestran que gran parte de estudiantes
poseen un nivel alto en las habilidades relacionadas con los sentimientos en su
relacion al clima social familiar. Del mismo modo, en la prueba no paramétrica de
correlacion para el valor de Tau de Kendall (0,551) se presenta un p valor (0,000)
menor al permitido, lo cual induce que existe una relacion significativa entre las
habilidades relacionadas a los sentimientos y el clima social familiar. En ese caso,
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una escuela publica pueden resolver
dificultades que se presenten, reconocen y expresan sus emociones, afectos y

puntos de vista, pero considerando a las personas que estan en su entorno.

Existe relacion entre las habilidades alternativas a la agresién y el clima social
familiar. Sobre ello, los resultados expresan que un buen numero de estudiantes
obtuvieron un nivel alto en la dimension alternativas a la agresion en su relacién al
clima social familiar. Ademas, en la prueba no paramétrica de correlacién para el
valor de Tau Kendall (0,474) se encontrd un p valor (0,001) menor al permitido,
gracia ello se deduce que existe una relacion significativa entre las habilidades
alternativas a la agresion y el clima social familiar. Por lo tanto, los estudiantes de
cuarto grado de primaria de un colegio nacional son capaces de enfrentar de forma
asertiva a los conflictos que se evidencian en la interaccion con los demas, buscar
soluciones que beneficien a todos y respetan los derechos de si mismos y el de los

demas.

Existe relacion entre las habilidades de manejo de estrés y el clima social familiar.
En los resultados se expresan que la mayor cantidad de estudiantes obtuvieron un
nivel alto y medio en la dimensién alternativas a la agresion en su relacion al clima
social familiar. De tal manera, en la prueba no paramétrica de correlacion para el
valor Tau Kendall (0,623) se establece un p valor (0,000) menor al permitido. Por

esa razon, se puede decir que existe una relacion significativa entre las habilidades
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de manejo de estrés y el clima social familiar. En consecuencia, cuando los alumnos
de cuarto grado de primaria de una escuela publica se encuentran en situaciones
que les generen estrés, debido a los problemas sociales o personales. Los mismos

pueden enfrentarlas y sobrellevarlas de manera adecuada.

Existe relacién entre las habilidades de planificacion y el clima social familiar. Segun
los resultados, la mayoria de estudiantes obtuvieron un nivel alto en las habilidades
de planificacion en su relacion al clima social familiar. Igualmente, en la prueba no
parameétrica de correlacién para el valor Tau Kendall (0,308) se adquiere un p valor
(0,040) menor al permitido. Asi que, se colige que existe una relacion significativa
entre las habilidades de planificacion y el clima social familiar. Por consiguiente, los
estudiantes de cuarto grado de primaria de un colegio nacional tienden a plantearse
objetivos claros de lo que desean lograr; toman decisiones, teniendo en cuenta las
consecuencias que estas pueden tener y brinda soluciones a los problemas, por

medio de tacticas creativas y coherentes.

En los resultados obtenidos se evidencio que casi el total de estudiantes de cuarto
grado, los cuales pertenecen al estudio alcanzan el nivel medianamente favorable
con tendencia al nivel favorable en la dimension de relaciones del clima social

familiar, las cual se mide a través de la cohesién, expresividad y conflicto.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que para futuros estudios se cuente con una cantidad mayor de
participantes en la muestra. Es verdad, que la evaluacion al nimero de alumnos
considerados para esta investigacion ha permitido evaluar el nivel de las dos variables
de forma particular, establecer la relacion que existe entre ambas, presentar las
conclusiones, etc. Sin embargo, es recomendable que para realizar descripciones mas
detalladas y evidenciar tendencias con mayor estabilidad se requiere tener una

muestra mas grande.

En la medida de lo posible, esta investigacién se puede realizar en los diferentes
grados de primaria, ya que los instrumentos permiten su aplicacion en nifios desde los
seis hasta los trece afos. Esto significa que, las nuevas investigaciones pueden
orientarse a estudiantes de primaria y secundaria, pero es importante mencionar que
los instrumentos deben ser adaptados en la comprensién y la cantidad de preguntas,

considerando el grado académico de los participantes y la edad de los mismos.

Se sugiere que el investigador siempre tome en cuenta las situaciones imprevistas que
puede suceder a lo largo de la investigacion. En este estudio se tuvieron muchas
limitaciones por la falta de accesibilidad a la muestra, pero gracias a la disposiciéon de
las autoridades responsables se pudo solucionar y se continué efectivamente con el
estudio. Sin embargo, considerar las posibles dificultades para solucionarlas de forma

inmediata, de este modo la investigacién no se vera perjudicada.

Se recomienda pedir los permisos correspondientes a las autoridades del centro
educativo y también coordinar asambleas con los padres o apoderados para brindarles
informacion respecto al estudio y buscar otras alternativas de comunicacién con
aquellos que no pudieron asistir a dichas reuniones. Asimismo, es fundamental que
los padres de familia reciban el consentimiento informado con un periodo de
anticipacion, a través de diferentes canales que les permitan tener facil acceso a ese
documento. Actualmente, la entrega de documentos de forma virtual puede ser mas

efectiva.

Se sugiere que las autoridades del centro educativa donde se realizd esta
investigacion, reflexionen y consideren oportuno promover talleres o actividades que
fomenten las habilidades sociales o potencializarlas, de acuerdo a los resultados

encontrados y también se necesita prestar atencién a los ambientes familiares en el
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que los nifios se encuentran. Ademas, se recomienda que los padres de familia revisen
la informacion que se brinda en este estudio, en el que se expone el valor del prototipo
de ambiente familiar que se promueve en el hogar, los efectos que este genere en el

nifio crucial para su formacion.
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ANEXO 01:

Cuestionario de las habilidades sociales de Goldstein

1. Completa:

Nombre: Edad:

2. Indicaciones:

Margue con un aspa (X) el casillero segin corresponda y de acuerdo al grado de apreciacion
en las proposiciones que a continuacion se presenta.

Preguntas Nunca A veces Siempre
& Prestas atencion a la persona que te
habla vy haces un esfuerzo para 1 2 3
comprender lo que esta diciendo?
;Te gusta hablar con amigos gue
recién estas conociendo? 1 2 3
& Permites que los demas sepan que
estas agradecido (a) con ellos por algo 1 2 3
que hicieron por ti?
& Te gusta conocer nuevas personas? 1 2 3
iLe dices a los demas lo que te gusta
de ellos o0 de lo que hacen? 1 2 3
& Pides ayuda cuando la necesitas? 1 2 3
iEliges la mejor manera de integrarte
aun grupo? 1 2 3
& Explicas instrucciones de tal manera
que las personas puedan seguirlas 1 2 3
facilmenta?
sAvudas a tus  amigos cuando
puedes? 1 2 3
iTe disculpas cuando cometes un
emor 0 haces alguna travesura? 1 2 3
& Tus amigos se dan cuenta que estds
triste o feliz? 1 2 3
ilntentas comprender lo que sienten
los demas? 1 2 3
& Permites que los demas sepan gue te
preocupas por ellos? 1 2 3
iCuando sientes miedo, fratas de
tranguilizarte? 1 2 3
;Después de hacer algo bien, te das
una recompensa’ 1 2 3
& Cuando es necesario, pides permiso
para hacer algo? 1 2 3




i Compartes tus pertenencias con los
demas?

&S50t v alguien estan en desacuerdo
sobre algo, fratas de llegar a un
acuerdo que les convenga a ambos?

& Cuando te sientes enojado, tratar de
calmarie para no molestar a los
demas?

;Buscas ofras formas para resolver
los problemas sin tener que pelear?

& Cudndo estas molesto por algo gue
hicieron los demas, se los dices de
buena manera?

i Reconoces haber perdido un juego v
felicitas al equipo que gang?

ijLles dices a los demas cuando
gsientes que un amigo no ha sido
tratado de manera justa?

sCuando no  consigues algo  que
guieres, t2 preguntas por qué no los
hiciste?

;Piensas en lo que necesitas saber v
buscar la informacion?

&5 surge un problema, intentas
buscar lo que causd ese problema?

iCudndo  tienes muchas  tareas,
piensas vy decides que debes hacer
primero?

iFiensas vy decides gque problema
deberias solucionar primero?

;Eres capaz de no distrasrte v solo
prestar atencion a lo gue quieres
hacer?
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ANEXO 02:

Encuesta del clima social familiar de Moos en su dimensidn de relacion

1.

Completa:

Nombre: Edad:

2. Indicaciones:

CON UNA ASPA (X) si te parecen verdadero (V) o falso (F) en relacién a tu familia

A continuacidn, se presenta un listado de frases, las cuales tienes que leer y MARCAR

64

En mi familia nos ayudamos y apoyamos unos a ofros.

Los mizmbros de mi familia guardan sus senfimientos para si mismos.

En mi familia peleamos mucho.

Muchas veces da la impresion que en casa solo estamos “pasando el rato”.

En casa hablamos abiertamente de lo que nos parece o QUEremMos.

En mi familia casi nunca mostramaos abiertaments nuestros enojos.

Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa.

En mi familia es dificil “desahogarse” sin molestar a todos.

En casa a veces nos molestamos tanto que a veces golpeamos o rompemaos algo.

En mi familia estamos fueriemente unidos.

En mi casa comentamos nuestros problemas personales.

Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuastra colera.

Cuando hay que hacer algo en la casa, &5 raro que se ofrezca algun voluntario.

En la casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin pensarlo mas.

=
wn

Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras.

=
=]

Las personas de mi familia nos apoyamaos una a otras.

=
S

En mi familia, cuando uno se gueja, siempre hay ofro que se siente afectado.

o

En mi familia a veces nos peleamos y Nos Vamos a [as manos.

[
[¥-]

En mi familia hay poco espiritu de grupo.

]
=

En mi familia los temas de pago y dinero se tratan abieriamente.

5i en mi familia hay desacuerdo, todos nos esforzamos para suavizar las cosas
vy mantener la paz.

e RS e R R R R R R R R R S B R A R B S

b Y Y Y Y | Y Y | I | A | O

Realmente nos llevamos bien unos a otros.

Generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos.

BlEIR|R

Los miembros de la familia estamos enfrentados unos con otros.

25

En mi familia se concede mucha atencion v fiempo a cada uno.

26

En mi casa expresamos nuestras opiniones de modo frecuente y espontaneo.

27

En mi familia creemos gue no se consigue mucho elevando la voz

< == ===

] e e | | |




ANEXO 03:

Cartay ficha de expertos para validacion del instrumento

CARTA DE PRESENTACION

Presente

Asunto: Validacion de Instrumento a través de Juicio de Expertos.

Es grato dingirme a Ud. Para expresarle mi saludo cordial y seguidamente informarle
que usted ha sido invitado a participar del proceso de evaluacion del cuestionario que
se utilizara en la investigacion titulada "Habilidades sociales y el clima social familiar de
los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion Educativa Publica de Lima
Metropolitana. Para esta evaluacion, se adjunta las matrices correspondientes al estudio
y el informe gue permitira que usted exprese sus apreciaciones, sugerencias y

comentarios, respecto a cada uno de los items que se evidencian en el instrumento.

Agradeciendole por anticipado su participacion en la presente, me despido de Ud. No

sin antes expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Yesenia Toribia Marcelo Espinoza.
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del Experto:

1.2. Formacion Académica:

1.3. Institucién donde labora en la actualidad:
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INSTRUMENTO: Cuestionario para medir las seis dimensiones de las Habilidades Sociales en estudiantes de cuarto grado de primaria.

Aspectos de validacidn:

Validacion de Instrumento

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

0-20

BAJA

21-40

REEGULAR

41 - 60

BUENA

61 - 80

MUY BUENA

81-100

CLARIDAD

Estd formulado con
lenguaje  apropiado
para nifios de 4to
grado de primaria.

OBIETIVIDAD

A través de este
cuestionario, se podra
medir las dimensiones
de las habilidades
sociales de nifios de
4Ato grado de primaria.
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El cuestionario

aplicable.
PERTINENCIA

a5

Comentarios y sugerencias:

Promedio de valoracion:

Fecha: e ccmee s

Firma o DNI del eXperto: .. eeeenaeas



ANEXO 04:

Consentimiento informado para padres de hijos participantes de la investigacion

La presente investigacion es conducida por Yesenia Toribia Marcelo Espinoza,
de la Universidad Pontificia Universidad Catdlica del Perd. El proposito de este estudio
es determinar la relacion entre las habilidades sociales y el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucion educativa publica de Lima
Metropolitana, 2020. 5i usted accede, su menor hijo/a respondera un cuestionano y una

encuesta, las cuales tomaran algunos minutos de su tiempo.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningln otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Las respuestas del cuestionario y la encuesta seran codificadas usando

un namero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Si se tuviera alguna duda sobre este proyecto, se puede hacer preguntas en
cualguier momento durante la participacion en &€l Igualmente, puede retirarse del
proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. 5i alguna
de las preguntas durante el cuestionario le parece incomoda, tiene usted el derecho de

hacerselo saber al investigador o de no responderias.

Agradezco su participacion.
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YO, ... ACEptO que mi hijo/a participe
voluntariamente en esta investigacién, conducida por Yesenia Toribia Marcelo
Espinoza. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es determinar la relacion
entre las habilidades sociales y el clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado
de primaria de una institucién educativa de Lima Metropolitana, 2020.

Me han indicado que se responderan un cuestionario y una encuesta, estos tomaran
algunos minutos de su tiempo. Reconozco gue la informacién que mi menor hijo/a
provea en el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no sera usado
para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que
mi menor hijo/a puede retirarse del mismo cuando asi se decida, sin gque esto acarree
perjuicio alguno para mi persona y la de mi hijo/a. De tener preguntas sobre la
participacién en este estudio, puedo contactar a Yesenia Toribia Marcelo Espinoza al
teléfono 963477010

Entiendo gque una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion scbre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para
esto, puedo contar a Yesenia Toribia Marcelo Espinoza al teléfono mencionado

anteriormente y al cormeo Yesenia marcelo@pucp.pe

Firma del padre de familia o apoderado Firma del Investigador
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ANEXO 05:

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades sociales y clima social familiar de los estudiantes de cuarto grado de primaria de una Institucién educativa plblica de Lima

Metropolitana, 2020.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

POBLACION Y MUESTRA

Problema general:

ZCudl es la relacion que
existe
habilidades sociales v el

entre las

clima social familiar de
los estudiantes de cuarto
grado de primaria de una
Institucion Educativa
Publica de

Metropolitana, 20207

Lima

Problemas

especificos:

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
las habilidades sociales v el
clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucion Educativa publica
de Lima Metropolitana,
2020.

Objetivos especificos:

Hipotesis general:
Existe una relacion
significativa entre las
habilidades sociales v el
clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado

de primaria de una

Institucion Educativa
Publica de Lima
Metropolitana, 2020,

Hipétesis especificas:

Variable independiente:

- Habilidades sociales

Variable dependiente:

- Clima social familiar

En

el presente

Tipo de Investigacion:

- Investigacion Basica

Nivel de investigacidn:

- Descriptivo

Diserio de la investigacion:

representa la comelacion del estudio.

diagrama se
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cuarto grado de
primaria?

& Cudl es la relacion entre
las  habilidades para
hacer frente al estrés y el
clima social familiar de
los estudiantes de cuarto
grado de primaria?

& Cudl es la relacion entre
las habilidades de
planificacion v & clima
social familiar de los
estudiantes de cuarto

grado de primaria?

de Lima Metropolitana,
2020.

Determinar la relacién entre
las habilidades alternativas
a la agresion y el clima
social  familiar  de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucién Educativa publica
de Lima Metropolitana,
2020.

Establecer la relacion entre
las habilidades para hacer
frente al estrés y el clima
social familiar de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucién Educativa publica
de Lima Metropolitana,
2020.

Determinar la relacion enfre
las habilidades de
planificacion v el clima

Institucion  Educativa de
Lima Metropolitana, 2020.

Existe relacion significativa
entre las habilidades
alternativas a la agresion y
el clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucion  Educativa de
Lima Metropolitana, 2020.

Existe relacion significativa
entre las habilidades para
hacer frente al estrés y el
clima social familiar de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucién  Educativa de
Lima Metropolitana, 2020.

Existe relacion significativa
enfre las habilidades de
planificacion v el clima
social  familiar  de  los

estudiantes de cuarto grado

- Un cuesfionaric de las
habilidades sociales de
Goldstein - (Adaptacion  de
Goldstein, Sprafkin, Gershaw y
Klein, 1989)

- Una encuesta (Adaptacion de
Moos v Trickett, 1939).

Técnicas de  andlisis de
resultados:

Para el anglisis de los datos obtenidos
se hizo uso del software estadistico
SPSS (Satistical Package for the
Sciences o paguete Estadistico para
las Ciencias sociales)
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social familiar de los
estudiantes de cuarto grado
de primaria de una
Institucion Educativa pliblica
de Lima Metropaolitana,
2020.

de primaria de una
Institucion  Educativa de
Lima Metropolitana, 2020,
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