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Resumen

El presente trabajo de fin de carrera permitira la implementacion de un sistema de informacion
web para el manejo de la gestion logistica de una pequefia empresa importadora de repuestos
y accesorios para vehiculos ubicada en Per(. La necesidad del desarrollo del mismo es
solucionar la incompatibilidad de los procesos de este tipo de empresas con los sistemas
econOdmicos y geneéricos que se ofrecen en el mercado. Ademas, es importante mencionar que
la cantidad de empresas importadoras en el rubro de comercio ha estado aumentando en los
altimos afios, y ha apoyado el aumento de una parte del PBI del pais como se muestra en el
documento de tesis.

En primer lugar, para generar un valor afiadido a este trabajo, en comparacion a otros
destacados en el estado del arte, se soluciona el problema de roturas de stock, el cual es
constante en empresas importadoras, utilizando el historico de ventas para generar la
planificacion de necesidades de compra de los productos. Luego, se almacenan los productos
en lotes una vez hecha la compra de los mismos, otorgando la posibilidad de manejar productos
perecibles y no perecibles, ya que dependiendo de los productos que importan este tipo de
empresas, se ha podido observar que hay algunos que tienen fecha de vencimiento como el
aceite y las baterias. Es asi, como se logra que el sistema pueda tener un orden de despacho
para evitar las mermas y, también, se pueda tener informacion exacta de cuantos productos se
debe pedir al proveedor para el siguiente periodo.

Por otro lado, después de una larga investigacion se ha podido observar, en el negocio, ciertas
carencias con respecto a la informalidad de los procesos de compra, venta e inventario, y la
poca informacion documentada de estos mismos procesos. Es asi que, en este proyecto se le da
la importancia debida a esta problematica y se genera la documentacion sobre como se llevan
estos procesos en la empresa para luego poder implementar el sistema acorde a sus necesidades,
y no lo contrario.

Cabe mencionar que este tipo de empresas, debido a que no es una actividad principal de su
negocio, no tienen como prioridad establecer una pequefia area de Tl (Tecnologias de la
Informacion) o contratar a un asesor de TI, por lo que esto no se considera dentro de su capital
de inversidn, teniendo como resultado la compra de un sistema econémico o muy basico, para
hacerse cargo de los procesos mencionados en el parrafo anterior; en consecuencia, se tienen
diversos problemas sobre todo de adaptacién entre la empresa que brinda el servicio y la
empresa que lo recibe.

Para el presente proyecto de tesis, se ha tomado una MYPE importadora de repuestos y
accesorios de maquinaria pesada, de la cual se obtuvo el permiso para recolectar datos muy
importantes, proporcionados por el Gerente General y administradores de la empresa a fin de
ser usada con fines académicos para este proyecto.
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Capitulo 1. Generalidades
1.1 Problematica

En el Peru, al final del 1V trimestre del 2018, se ha registrado una mayor concentracion de
nuevas empresas en el rubro de comercio al por menor y al por mayor, las cuales son el 26,8%
y 13,3%, respectivamente, del total de empresas dadas de alta en relacion con su actividad
econOmica segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su reporte de
Demografia Empresarial en el Peru (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2019). En
la imagen 1, se puede observar el comparativo de las altas de empresas por actividad
econdmica, en la cual el comercio al por menor tuvo una ligera disminucion con respecto al

periodo similar del afio anterior (2017); sin embargo, sigue siendo el mas significativo.

CUADRO N2 5
PERU: ALTAS DE EMPRESAS, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA, 2017-18

ey Fa) Estructura %
Actividad economica IV Trim. 2018
Total 68 416 70 547 100,0 31
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1113 1591 23 429
Explotacion de minas y canteras 1185 446 06 624
Industrias manufactureras 4765 493 35
Construccion 2817 3587 51 247
Venta y reparacion de vehiculos 1864 1838 26 B
Comercio al por mayor 9534 9415 133 2
Comercio al por menor 19200 18878 268 7
Transporte y almacenamiento 4932 5724 16
Actividades de alojamiento 555 620 09 17
Actividades de servicio de comidas y bebidas 6200 6538 9 5
Informacion y comunicaciones 907 996 14 98
Servicios prestados a empresas 578 878 8 7
Salones de belleza 1072 191 7
Otros servicios 1/ 8431 8915 126 57
1/ Incluye dad liarias, on publica, fi , salud, actividades artisticas, de entretenimiento y oras acividades de servicios personales
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Directorio Central de Empresas y Establecimientos.

Figura 1: Altas de empresas en el IV trimestre del 2018, segun actividad economica. Tomado
de Demografia Empresarial INEI.

Asimismo, para observar en profundidad la economia en el sector comercio, se puede utilizar
el indicador de Producto Bruto Interno Sectorial. La imagen 2, presenta las tasas de aceleracion
por sector econdmico en Per( desde el 2017 en proyeccidn hacia el 2020, en el cual se puede
apreciar que el sector comercio tendra a favor un ligero aumento en las variaciones porcentuales
en los proximos afios segun el reporte de inflacion de marzo del 2019 proporcionado por el

Banco Central de Reserva del Peru, el cual menciona, también, que en el 2019 y 2020, el



Producto Bruto Interno (PBI) tendra soporte en el crecimiento de los sectores no primarios, por

lo que se puede concluir que el sector comercio seguira siendo uno de los mas estables.

Cuadro 21
PBI POR SECTORES ECONOMICOS

(Variaciones porcentuales reales)

2019* 2020*
2017 2018
Rl Dic.18 RI Mar.19 Rl Dic.18 Rl Mar.19
PBI primario 31 = 3,9 3,0 33 3,4
Agropecuario 2,6 7.5 4.0 4.5 4.0 4.0
Pesca 4.7 397 -6,7 -4.5 5.4 2,0
Minerfa metalica 4,5 -1,5 5.3 3.3 3,0 4,3
Hidrocarburos -2,4 0,0 4.4 3,0 -0.,5 -0,5
Manufactura 1,9 13,2 0,0 0,5 5.5 1,2
PBI no primario 2,3 4,2 4,0 4,2 4,2 4,2
Manufactura -0,9 37 3.8 4.0 3,8 3.8
Electricidad y agua 1.1 4.4 4.0 4.5 4.0 45
Construccion 21 5,4 6,9 6,5 75 7.5
Comercio 1,0 2.6 3.4 34 3,5 3.5
Servicios 3,3 4,4 3,9 4,2 4,0 4,0
Producto Bruto Interno 2,5 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

* Proyeccion.
Rl: Reporte de Inflacion.

Figura 2: Comparacion de PBI por sectores econémicos. Tomado de Reporte Inflacion
Marzo 2019 BCRP

Por otro lado, segin el reporte de Comportamiento de la Economia Peruana en el Cuarto
Trimestre de 2018 publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en
este periodo, los principales paises que abastecen el Per(i con mercancias y de donde se importa
la mayor cantidad de productos para el mercado nacional son Estados Unidos y China con
24,6% y 19,0% respectivamente del total de productos importados (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2019). Por lo tanto, se puede inferir que en el sector econémico
comercio, las empresas dedicadas a la importacion poseen una tendencia de abastecerse de
productos provenientes de los paises anteriormente mencionados. Ademas, tomando en cuenta
que el 75% de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) son empleados en pequefias y
medianas empresas (PYMES), segun la Camara de Comercio de Lima, estas son las que
aportan significativamente al PBI del pais, ademas de ser el 99.8% del total de empresas con
una representatividad significativa en servicios, comercio y manufactura (Camara de Comercio
de Lima, s.f.).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que las empresas pequefias en el Per son un
grupo significativo que aporta de manera estable al sector econémico comercio y al Producto
Bruto Interno del pais, siendo las empresas importadoras las que brindan productos
principalmente de procedencia americana o china. Debido a esto, es que las pequefias empresas



importadoras identifican la necesidad de mantener la gestion de sus funciones logisticas, debido
a la alta competitividad a la que estan expuestas en su rubro, de manera que inviertan en
recursos que apoyen a lo anteriormente mencionado y, asi, mantenerse con el inventario
suficiente para seguir realizando sus operaciones sin tener problemas como roturas de stock o
sobreabastecimiento, lo cual les garantizara una constante disponibilidad hacia el cliente con

mejores margenes de utilidad y mayor aceptacion por parte de ellos.

En este contexto, Maquisoporte S.A.C. es una pequefia empresa que comercializa repuestos y
accesorios para maquinaria pesada y camiones de procedencia china al por menor. La empresa
inicio sus operaciones el 12 de abril del 2012 y ha venido creciendo constantemente cada afio
de manera que, para finales del 2018, su nivel de ingreso anual fue de mas de 1,2 millones de
soles, por lo que es considerada como una pequefia empresa segun el Registro Nacional de la
Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE) de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion tributaria (SUNAT) (Mypes.pe, s.f.). Maquisoporte posee tres puntos de
almacén y venta a sus clientes finales en los distritos de San Luis, Ate y San Martin de Porres;
sin embargo, la empresa no cuenta con un correcto manejo de inventario, ya que su sistema
informatico actual no es el adecuado para su funcion logistica y cuenta con errores en el manejo
del reporte Kardex, por lo que, durante los ultimos afios, la empresa desconocia su real

crecimiento y el por qué no llegaban a los objetivos planteados.

La gerencia general ha identificado los principales problemas de la empresa con relacién al
abastecimiento de existencias, lo cuales impactan considerablemente en el giro del negocio.
Uno de los principales problemas es que Maquisoporte sufre constantes quiebres de stock,
debido a no contar con un sistema adecuado que le permita visualizar alertas y control de
productos usando stocks de seguridad, dependiendo del nivel de rotacion del producto, lo que
causa que la empresa, en diferentes circunstancias, termine comprandole a la competencia para
poder satisfacer su pedido. Por otro lado, no presenta un adecuado control de mercaderias
pertenecientes a diferentes almacenes, ya que no se tiene una buena gestion para las
transferencias de mercaderia entre tiendas, lo cual causa inconsistencia en los stocks reales. Por
altimo, no se realiza un correcto seguimiento y tipificacion de la mercaderia, ya que algunos
productos pueden ser perecibles, mientras que otros no; por lo tanto, se debe considerar esta
variable al momento de vender los productos que sean perecibles para luego no tener problemas
con quedarse con productos caducados, por lo que para la solucion puede usarse lotes para

evitar el vencimiento de ciertos productos y mantener el inventario con rotacion en general.



El propdsito de este proyecto de fin de carrera es desarrollar un sistema de informacion que
apoye la gestion de la funcion logistica de una pequefia empresa importadora de repuestos y
accesorios para camiones y maquinaria pesada de procedencia china en Perd, el cual
considerard los conceptos de planeamiento de reposicion de mercaderia que priorice los
productos con mayor demanda o rotacién, maneje transferencias entre almacenes, el cual
indique la cantidad de productos por almacén y el registro de los movimientos entre almacenes
en el reporte Kardex, y, por ultimo, realice la reposicion de mercaderias por medio de la
implementacion de un método que tome variables correspondientes al tipo de empresa y sus

procesos.

1.2 Objetivos

En la siguiente seccidn, se presenta el objetivo general planteado para el proyecto, los

objetivos especificos asociados de este y sus correspondientes resultados esperados.
1.2.1 Objetivo general

Implementar un sistema de informacion logistico que apoye el control de abastecimiento de
inventario de una empresa pequefia importadora de repuestos y accesorios de maquinaria

pesada en Peru.
1.2.2 Objetivos especificos

O 1. Construir el modelo de procesos para el manejo de inventarios dentro de la empresa.

O 2. Definir la arquitectura de software necesaria para el manejo de inventarios de acuerdo
con las necesidades de la empresa.

O 3. Implementar un prototipo funcional que cumpla con el abastecimiento y despacho.

O 4. Desarrollar un médulo de planificaciébn de necesidades de compras para el

reabastecimiento del inventario.
1.2.3 Resultados esperados

R 1. Documento de mapa de actividades y responsables de los procesos de la empresa.
(O1)

R 2. Documento de modelado de los procesos del negocio para el abastecimiento y
despacho. (O1)

R 3. Documento de arquitectura de software que indique las especificaciones de la
arquitectura del sistema de informacion para el manejo de inventario de productos.
(02)



R 4. Prototipo que cumpla con las funcionalidades requeridas de abastecimiento, despacho
y transferencia de productos. (O3)

R 5. Método de adquisicién para el abastecimiento de productos. (O4)

R 6. Mddulo que genere el plan de compras segun las necesidades de reabastecimiento de
la empresa priorizadas de acuerdo con los productos en almacén, considerando si los
productos son perecibles o no y el tiempo promedio de entrega. (O4)

R 7. Reporte del plan de compras. (O4)

1.2.4 Mapeo de objetivos, resultados y verificacion

Tabla 1: Resultado, metafisica y medio de verificacién Objetivo 1. Elaboracion Propia.

Objetivo 1: Construir el modelo de procesos para el manejo de inventarios dentro

de la empresa

Resultado Metafisica Medio de verificacion
R1: Documento de mapa | Documento - Proceso de revision por
de actividades y especialista en el proceso de
responsables de  los inventarios de la empresa.
procesos logisticos de la - Documento de aprobacion de
empresa la revision del especialista.

R2: Documento  de | Documento
modelado de los procesos
del negocio para el

abastecimiento y despacho

Tabla 2: Resultado, metafisica y medio de verificacion Objetivo 2. Elaboracion Propia.

Objetivo 2: Definir la arquitectura de software necesaria para el manejo de

inventarios de acuerdo con los problemas identificados para la empresa

Resultado Metafisica Medio de verificacion
R3: Documento de | Documento - Verificacién mediante el uso
arquitectura de software del modelo 4 + 1.
que indique las




especificaciones de la
arquitectura del sistema de
informacion logistico para
el manejo de inventario de

productos

Tabla 3: Resultado, metafisica y medio de verificacién Objetivo 3. Elaboracion Propia.

Objetivo 3: Implementar un prototipo funcional para las funcionalidades de

abastecimiento, despacho y transferencias de existencias

Resultado

Metafisica

Medio de verificacion

R4: Prototipo que cumpla
con las funcionalidades
requeridas de
abastecimiento, despacho
y transferencia de

productos

Software

URL del prototipo

Revision con usuario final de
la solucién.

Plan de pruebas unitarias y
resultados sobre el
funcionamiento del prototipo.

Tabla 4: Resultado, metafisica y medio de verificacion Objetivo 4. Elaboracion Propia.

Objetivo 4: Desarrollar un mddulo de planificacion de necesidades de compras
para el reabastecimiento del inventario, considerando si el producto es perecible o

no y el tiempo promedio de entrega de los proveedores

las ordenes de

Resultado Metafisica Medio de verificacion
R5: Método de Funcion Seleccion del algoritmo MRP
adquisicion para el Pruebas de verificacion del
abastecimiento de método con datos historicos.
productos
R6: Mddulo que genere Software




requerimiento priorizadas - Implementacion de algoritmo

de acuerdo con los del MRP.

productos que se van a - Verificar la informacion

terminar brindada por el reporte

R7: Reporte del plan de mediante un especialista de la

compras empresa.
- Plan de pruebas unitarias y
resultados del planeamiento

de dérdenes de requerimiento.

1.3 Herramientas y Métodos

En esta seccion, se detallan las herramientas, métodos y procedimientos a utilizar para
desarrollar y alcanzar los objetivos especificos del presente proyecto. Cabe mencionar, que es
necesario detallar en qué consiste cada uno de estos, por lo que luego de mencionados se
detallaran.

1.3.1 Herramientas y Métodos por utilizar

A continuacion, en la Tabla se presentan cada resultado esperado con sus respectivas
herramientas y métodos a utilizar.



Tabla 5: Herramientas y metodos para resultados esperados. Elaboracién propia.

Resultado Esperado

Herramientas a utilizar

Métodos y Metodologias
a utilizar

R1: Documento de mapa
de actividades y
responsables de los
procesos de la empresa

Microsoft Word

R2: Documento de
modelado que indique los
procesos del negocio para
el abastecimiento y
despacho

e Bizagi Modeler

e Business Process
Model and Notation
(BPMN)

R3: Documento de
arquitectura de software
que indique las

especificaciones de la
arquitectura del sistema de
informacion para el manejo
de inventario de productos

e StarUML 3

e Modelod +1

R4: Prototipo que cumpla
con las funcionalidades
requeridas de
abastecimiento, despacho y
transferencia de productos

R5: Método de adquisicion
para el abastecimiento de
productos

R6: Mddulo que genere las
ordenes de pedido
priorizadas de acuerdo con
los productos que van a
terminarse

e Java (Spring
Framework)

o VueldS

e Visual Studio Code

e MySQL Workbench

e GitLab

e Amazon Web
Services (AWS)

e Metodologia
Tradicional: Modelo
Incremental




1.3.2

Descripcion de Herramientas y Métodos

En la presente seccion se describiran las herramientas y métodos mencionados en la seccion
anterior.

1.3.3

Herramientas

Microsoft Word

Es un software desarrollado por la empresa Microsoft destinado al procesamiento de
texto (Microsoft, s.f.-b). Se escogio este documento para presentar el documento de
mapa de actividades y responsables de los procesos de la empresa, debido a ser el méas
conocido y utilizado.

Bizagi Modeler

Es una herramienta de representacién visual de mapas de procesos, muy intuitiva y
sencilla. Con esta herramienta se obtiene un modelado de procesos de negocio con un
estandar de modelamiento de procesos BPMN (Modelamiento de procesos y diagramas
de flujo BPMN - Bizagi BPM software (BPMS), BIZAGI, 2017). Se escogid esta
herramienta para realizar el documento de modelado que indique los procesos del
negocio para el abastecimiento y despacho de mercancias, ya que es necesario detallar
este proceso para tener un mejor entendimiento del flujo abastecimiento y despacho v,
con Bizagi, se puede lograr utilizando el Modelo y Notacion de Procesos de Negocio
(BPMN), la cual es una notacién estandarizada para el entendimiento del proceso para

cualquier programador.
StarUML 3

Es una herramienta libre sofisticada para modelado de software basado en UML 2.x
que permite el desarrollo de documentos como el diagrama de clases, diagrama de
despliegue, entre otros (StarUML, s.f.). Esta herramienta sera muy Util para el desarrollo
de los diagramas necesarios que se presentaran en el documento de arquitectura de

software.
Java (Spring Framework)

Spring es un marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones empresariales
modernas basadas en el lenguaje de programacion Java, en cualquier tipo de plataforma
de implementacion (Spring Framework, s.f.). Como caracteristica del marco de trabajo,
la programacion de aplicaciones es mas modular y con menos dependencias entre

madulos.
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Vue.JS

Es un marco de trabajo progresivo para la creacion de interfaces de usuario, ademas,
esta disefiado para ser adoptable en forma incremental e integrar con otras bibliotecas
0 proyectos existentes (Vue JS, s/f). Se escogio esta herramienta por su facil manejo al

ofrecer una interfaz grafica mas amigable al usuario.
Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente ligero y potente de escritorio disponible para distintos
sistemas operativos, el cual viene con soporte para JavaScript, TypeScript y Node.JS vy,
ademas, cuenta con un ecosistema de extensiones para otros lenguajes de programacion
(“Documentation for Visual Studio Code,” s.f.). Se ha escogido esta herramienta debido
a su versatilidad y capacidad de unificacion, se utilizara para el prototipo funcional, el

método de adquisicion y el modulo de generacién de 6rdenes de pedido.
MySQL Workbench

Es una herramienta visual unificada para bases de datos que proporciona modelado de
datos, desarrollo de SQL y herramientas de administracion integrales para la
configuracién del servidor, la administracion de usuarios, copias de respaldo, entre otras
(MySQL Workbench, s.f.). Se utilizara esta herramienta para el prototipo funcional, el

método de adquisicion y el modulo de generacién de 6rdenes de pedido.

GitLab

Es una plataforma basada en Git que integra una gran cantidad de herramientas
esenciales para el desarrollo e implementacion de software y la gestion de proyectos
(GitLab, s.f.).

Amazon Web Services (AWS)
Es una plataforma en la nube que ofrece mas de 165 servicios integrales de centros de
datos a nivel global (Amazon, s.f.). Se utilizara esta herramienta para el levantamiento

de la base de datos para el desarrollo del proyecto.
Meétodos, Metodologias y Procedimientos

Encuesta Estructurada
Es una herramienta de recoleccién de informacion de los encuestados, la cual se elabora

previamente a la cita con el encuestado y contiene parametros fijos que no cambian en



11

el tiempo. La particularidad de este tipo de encuestas es que las preguntas mantienen
un orden especifico y son de tipo cerradas (Mufioz, 2015).

Diagrama de componentes

Es un diagrama en el cual se muestra elementos que tienen alguna presencia en
ejecucion como procesos, objetos, clientes, servidores, almacenamiento de datos
(Universidad Nacional del sur, s.f.).

Diagrama de clases

Es una técnica central muy difundida, en el cual se describen los tipos de objetos de un
sistema, asi como las relaciones existentes (Garcia Pefialvo & Pardo Aguilar, s.f.).
Modelo de base de datos Entidad Relacion

Es el conjunto de objetos basicos llamados entidades y sus relaciones. Se desarrolld
para facilitar el disefio de base de datos permitiendo especificar un esquema empresarial
(Facultad de Ciencias Agrarias - Universidad Nacional del Litoral, s.f.).

Modelo incremental

Es un esquema tradicional en el que se presenta un producto que va evolucionando a lo
largo de cada una de las entregas hasta que se amolda a los requerimientos del cliente
(OBS Business School, s.f.). Este modelo es escogido debido a que este proyecto de fin
de carrera es elaborado por un solo tesista y, también, se desarrollaran diferentes
maodulos en el sistema de informacidn, de tal manera que cada incremento presente las

funcionalidades correspondientes a cada modulo.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

La finalidad de este capitulo es explicar los conceptos necesarios para entender la problematica

de este proyecto de fin de carrera.

Articulo o Producto

Es el resultado de un esfuerzo creador que tiene un conjunto de atributos tangibles como
empaque, color, forma, tamafio y, también, intangibles como marca e imagen de la

empresa (Thompson & Marketing-Free, s.f.).

Es indivisible, la parte mas pequefia de un pedido (Anfix, 2017). Para este proyecto de
fin de carrera los articulos a considerar son los de repuestos y accesorios para

maquinaria y camiones como producto terminado.
Planeamiento de Reposicion o de abastecimiento

Es un enfoque sistematico para realizar el plan de abastecimiento de los materiales y
servicios de terceros para asegurar su efectiva y eficiente materializacién. El plan es
concreto con un horizonte a mediano plazo en el cual se definen los productos o
servicios de terceros que se necesitaran, como se necesitan, cuando se necesitan y los

recursos necesarios para este objetivo (Revista énfasis logistica sudameérica, s.f.).
Reposicién de Productos

Cuando la cantidad de un producto llega a cero o su cantidad minima, se produce un
relleno del producto hasta completar su capacidad méxima (Movint, s.f.). Por un lado,
esta la reposicion en tienda cerrada, la cual no causa estorbo al cliente y evitando los
desplazamientos inutiles al almacén vy, por otro lado, se puede usar la reposicion en
tienda abierta, con la cual se debe considerar la afluencia de clientes. En este caso, se
puede usar la reposicion en tienda abierta, ya que cada tienda tiene su propio almacén

en la parte posterior y solo se tienen algunas muestras en la parte visible hacia el cliente.
Reporte Kardex

Es un documento administrativo de control, el cual se da como un registro estructurado
sobre la existencia de la existencia de mercaderia en un almaceén, el cual consiste en
registrar los datos del producto como cantidad, valor de medida y precio por unidad. El

Kardex proporciona informacion y control de los inventarios y lleva el registro
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individual y permanente de cada movimiento relacionado con el inventario

(Wwww.gruponw.com, s.f.).
Nivel de Stock

Se trata de la cantidad de existencias de un articulo en un momento dado (Anfix, s.f.).

Cabe resaltar que este concepto serd ampliado en el concepto de analisis ABC.
Anadlisis ABC

Es la funcion del movimiento que experimentan los articulos, también llamado
rotacion. Sin embargo, en el analisis ABC, se considera la clasificacion en orden
descendente de una serie de articulos segin su volumen anual de ventas u otro criterio
(Movint, s.f.). En el presente proyecto, se considerara que la empresa Maquisoporte
tendra cuatro tipos de clasificacion, los cuales son los siguientes: AA como muy alta

rotacion, A como alta rotacion, B como media rotacion y C como baja rotacion.
Almacén

Es un lugar con un estructurado especial para custodiar, proteger y controlar los bienes
de activo fijo o variable de la empresa antes de ser requeridos para la venta (SPC, 2014).

Almacenaje

Es la administracion del espacio fisico para las existencias, la cual involucra el disefio
y gestion operativa de los almacenes junto con las herramientas y tecnologias necesarias
para la optimizacion de la operacién. Los almacenes son los intermediarios en la cadena
logistica, por lo que su importancia es realmente de auténtico relieve (Universidad

Politécnica de Cartagena, 2016).
Costos de Almacenamiento

Son los costos que incluye todos los costos relacionados de manera directa con la
titularidad de los inventarios como costos financieros de las existencias, gastos del
almacén, seguros, deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia (Universidad

Politécnica de Cartagena, 2016).

Despliegue de Inventario
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Es una técnica que sirve para posicionar el inventario de manera estratégica y lograr lo
niveles exigidos por los clientes. Se analiza la informacion del inventario a traves de la
supervision del suministro, demanda e inventario en reposo y movimiento (Anfix,
2017). Por ejemplo, en el caso de Maquisoporte, la tienda ubicada en el distrito de Ate
se tiene la mayor cantidad y variedad de accesorios, debido a que este local es de mayor
tamario y esta ubicado estratégicamente en una zona en la cual los clientes buscan, sobre

todo, mas accesorios que repuestos de maquinaria y camiones.
Logistica de Abastecimiento

Agrupa las funciones de compras, recepcion, almacenamiento y administracion de
inventarios, las cuales incluyen actividades como busqueda, seleccion, registro y
seguimiento de los proveedores (Universidad Politécnica de Cartagena, 2016). En este
caso, en la logistica de abastecimiento se tomara en cuenta el stock de seguridad, el cual

permitira la reposicion de las existencias antes de que se terminen.
Punto de Pedido

Es el momento en el que se debe de hacer un nuevo pedido de reaprovisionamiento para
mantener el volumen de stock en el almacén y, asi, evitar una posible rotura de stock y

que la empresa pueda siempre estar abastecida (Anfix, 2017).
Periodo Medio de Maduracion

Es el tiempo transcurrido entre el momento de realizar la inversion hasta que estos se
venden y se cobran (Anfix, 2017). Este es un proceso que suele demorar, sobre todo
cuando se trabaja con un nuevo proveedor; sin embargo, al transcurrir el tiempo, es

probable mejorarlo.
Inventario, Stock, Existencias o Mercaderia

Se refiere a los productos que tiene la empresa en fisico en sus almacenes; es decir, 10s
bienes de cualquier clase que pueden ser transportados (Universidad Politécnica de
Cartagena, 2016).

Gestion Logistica



15

Es el proceso de planificacion, implementacion y control del flujo y almacenamiento
de manera eficiente y econémica de los productos, en este caso lo importados, y su
informacidn asociada (Universidad Politécnica de Cartagena, 2016).

Aduanas

Es un lugar ubicado en zonas fronterizas, puertos o ciudades importadoras o
exportadoras que tiene como proposito controlar todas las entradas y salidas de
mercancias, los medios en que se transportan y la documentacion necesaria para llevarlo

a cabo (Comcercio y Aduanas, 2019).
Flete

Es el proceso que se lleva a cabo para el alquiler de un medio de transporte para el

traslado de mercaderia como por ejemplo un barco (Mundivan Moving Services, 2018).
Picking o Preparacion de Pedidos

Es el proceso de retirada de un producto del almacén para preparar un pedido (Bull
Importer, 2019).

Costo de Quiebre o Rotura de Stock

Son los costos en los que se incurre por falta de disponibilidad de producto, debido al
cual se puede perder una venta o retraso en el servicio que puede convertirse en

penalizaciones como pérdida de imagen (Universidad Politécnica de Cartagena, 2016).
Rotacion de Almacén

Se refiere al numero de veces que la totalidad de los géneros en el almacén han salido

y han sido repuestos en un periodo determinado (Anfix, 2017).

Producto Perecible

Pérdida de propiedades del producto, lo cual lo hace inutilizable (Siicex, 2013).
Stock minimo

Es la minima cantidad de producto que se debe tener en almacén para ofrecer un
servicio adecuado sin permitir problemas como rotura de stock (Universidad

Politécnica de Cartagena, 2016).
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e Stock Maximo

Es la méxima cantidad que se puede almacenar de un producto en el almacén,
determinado por la capacidad y la rentabilidad de tener el producto (Universidad
Politécnica de Cartagena, 2016).

e Stock de Seguridad

Articulos de uso excepcional, que cubren los riesgos derivados de la aleatoriedad de las
salidas de almacén (Universidad Politécnica de Cartagena, 2016).

« Lote Optimo

Este concepto se refiere a la cantidad que conviene comprar en un periodo dado para
optimizar los costos de adquisicion y tenencia que demanda la gestion de inventarios
(Universidad Politécnica de Cartagena, 2016).

« REMYPE

Es el Registro Nacional de la micro y pequefia empresa a cargo del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. Su fin es garantizar que una micro o pequefia empresa
cumple con estas caracteristicas, ademas de acoger sus beneficios y registrarla
(Mypes.pe, 2019).

e Local Comercial

Para este proyecto de fin de carrera se entiende como la tienda, la cual realiza la venta

directa al cliente y su respectivo almacén interno.

e Transferencia entre almacenes
Se administran las actividades de los almacenes realizando pedidos de transferencia, en
los cuales se envia la transferencia de salida de un almaceén y se recibe la transferencia

de entrada en otro (Microsoft, s.f.-c).

En conclusion, los conceptos presentados en este capitulo son importantes para el desarrollo
de la solucion informatica y para poder entender el giro y funcionamiento del negocio con

respecto a la entrada y salida de existencias.
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Capitulo 3. Estado del Arte

En este capitulo va a identificar las alternativas de soluciones en el mercado actual de sistemas
de informacion que brinden los servicios necesarios para las necesidades de negocio de
empresas pequefias, medianas y grandes. De los sistemas a presentar, la mayoria ofrece mas
funcionalidades de las que se requieren para la solucion de la problematica planteada. Por lo
tanto, el objetivo es el de identificar aquellos que resuelvan el manejo de inventarios y muestren

la situacién actual del inventario, el manejo de almacenes y el abastecimiento de mercaderia.

Para el presente estado del arte se utilizara la revision sisteméatica como metodologia, la cual

se desarrollara en las siguientes lineas.

3.1 Protocolo de Revision

Pregunta de investigacién:

Para poder realizar cada fase de la investigacion del estado del arte, en primer lugar, se deben
formular las preguntas de investigacion, por lo que se utilizara el método PICOC para poder
realizar una correcta formulacion de las preguntas. A continuacion, se presenta el PICOC

correspondiente:

o Population - Poblacion: Sistemas para empresas pequefias.

« Intervention - Intervencion: Control de abastecimiento de inventario.

e Comparison - Comparacion: No hay comparaciones.

o Outcome - Salida: Publicaciones sobre sistemas que controlen el abastecimiento de
inventario.

o Context - Contexto: Pequefias empresas comerciales importadoras de productos de

rubro de maquinarias.

En consecuencia, con los resultados obtenidos del PICOC, se han formulado las preguntas

necesarias para la investigacion, lo cual se puede observar en la Tabla 6.
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Tabla 6: Preguntas de investigacion usando el método PICOC. Elaboracion Propia.

Preguntas de

Poblacion | Intervencion | Comparacion Salida Contexto L

Investigacion
P1;Qué

sistemas para

Sistemas Sistemas que Pequerias empresas

Control de 3
para o No presenta controle el empresas pequefias
abastecimiento ) o ) )
empresas ) _ comparaciones | abastecimiento | comerciales | existen para el
N de inventario _ _ )
pequefias de inventario | importadoras control de

abastecimiento

de inventario?

Adicionalmente, a partir de la pregunta de investigacion formulada en la tabla anterior, se ha

planteado las siguientes subpreguntas de investigacion:

P1.1 ;Para qué tipo de empresas, grandes, medianas, pequefias o micro, se han desarrollado los

sistemas con control de inventarios?

P1.2 ;Cudles son las plataformas objetivo para el uso de sistemas de control de inventario?

P1.3 ¢Los sistemas existentes presentan las funcionalidades necesarias para cumplir con la

problematica planteada?

Cadenas de busgueda para cada pregunta

Para poder encontrar sistemas de informacion que resuelvan el problema planteado se

utilizaron las siguientes cadenas de busqueda:

e Cadena de Poblacion — C1: system

e Cadena Intervencién — C2: control AND supply AND stock

e Cadena Comparacion — C3: No aplica

e Cadena Salida — C4: (information AND system) AND (control AND stock)

e Cadena Contexto — C5: No es considerada para el filtro de la busqueda.
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Teniendo las cadenas de bdsqueda mostradas anteriormente, y considerando que la cadena C3

y C5 no se consideran, la cadena final es la siguiente:
C1AND C2

Fuentes de informacion

Se ha decidido realizar la revision sistematica en la libreria digital IEEE Xplore Digital Library,
debido a que es la organizacién mas grande de innovacion tecnoldgica para el beneficio de las
necesidades humanas (IEEE, s.f.).

Criterios de inclusién y exclusién

Se tomaran como criterios de inclusién y exclusion los descritos a continuacion en la Tabla 7.

Tabla 7: Criterios de inclusién y exclusion. Elaboracion Propia.

Criterios de inclusién Criterios de exclusién

1. Articulos relacionados a sistemas | 1. Articulos en idiomas diferentes al
que controlen el abastecimiento de inglés o espariol.
inventario. 2. Articulos publicados con una

antigiiedad mayor a 15 afos.

3.2 Revision y discusion

A continuacion, se procede a mostrar la seleccién de estudios de acuerdo con los criterios de
extraccion de informacion y realizar la basqueda en la base de datos seleccionada en la Tabla
8.

Tabla 8: Cantidad de documentos seleccionados. Elaboracion Propia.

Clasificacion NUmero de Articulos

Coinciden con la cadena de blsqueda 572

Seleccionados finalmente 9
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Debido a que se repiten de manera reiterativa los mismos articulos, se puede apreciar, en la
Tabla 9, nueve articulos que cumplen con los criterios de seleccion de inclusion y exclusion,

los cuales se detallan a continuacion.

Tabla 9: Articulos que cumplen con los criterios seleccionados. Elaboracion Propia.

N° Titulo Afo

Optimizing Safety Stock in Manufacturing Supply
1 | Chain Management: A System Dynamics Approach 2010
(Patel, Rodrigues, & Kamath, 2010).
Inventory control systems with safety stock and

2 _ ’ 2018
reorder point approach (Ignaciuk, 2015).

3 Study on safety stock control based on System 2014
Dynamics (Huang Yijun & Wang Jingjing, 2014).

A Logistics control in a supply system — Model and 2015
analysis (Zulus & Di Mascolo, 1999).

Discrete-Time Control of Production-Inventory
5 Systems With Deteriorating Stock and Unreliable 2014
Supplies (Ignaciuk, 2015).

6 Inventory Control Model for Mobile Supply Chain 2008
Management (Li, Guo, & Zuo, 2008).

Approximate optimal inventory control of supply
7 | chain networks with lead time (Xiao-Jun, Ai-Ming, 2015
& Bao-Lin, 2015).

Development of a Control Theoretic Based

Simulation Model of a Supply and Distribution

8 _ 2018
System with Reusable Items (Rehman & Ryan,
2018).
Modeling Inventory System of Perishable Products
9 2009

under Supply Chain Environment (Liu, 2009).

A continuacién, se procede a responder las preguntas planteadas a partir de los resultados

mostrados anteriormente.
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P1 ¢ Qué sistemas para empresas pequefas existen para el control de abastecimiento de

inventario?

De los articulos seleccionados en la tabla anterior (tabla 4), no hay ninguno que mencione el
nombre de un sistema particular, ya que son generalizados a problemas en comudn de varios
tipos de empresas; sin embargo, plantean desde perspectivas diferentes la manera en cémo
realizar un buen control de inventario en diferentes rubros. En la Tabla 9, mostrada

anteriormente, se indica los articulos mas relevantes encontrados en la base de datos utilizada.

P1.1 ¢;Para qué tipo de empresas, grandes, medianas, pequefias o micro, se han

desarrollado los sistemas con control de inventarios?

De la mayoria de los sistemas y estrategias planteadas en los documentos seleccionados, se
puede inferir que pueden ser utilizados en distintos tipos de empresas, ya sea grandes, medianas
y pequefias; sin embargo, el nivel de profundidad del sistema va a depender de los medios
econdmicos de cada empresa y, también, debido a qué tan elaborados sean sus procesos, lo que
quiere decir que una empresa pequefia de diez trabajadores, no tendria por qué tener un sistema
de gran magnitud como si lo deberia tener una empresa de mas de mil trabajadores que también
necesiten de tal sistema. Por lo tanto, dependiendo de la magnitud de los procesos de la
empresa, se debe adaptar el sistema y las estrategias para el control y optimizacion del

abastecimiento de inventario.

P1.2 ¢(Cuales son las plataformas objetivo para el uso de sistemas de control de

inventario?

Para la respuesta de esta pregunta, no se ha expresado explicitamente el tipo de plataformas
usadas; sin embargo, los documentos seleccionados sefialan las caracteristicas que deberia
tener el sistema para lograr el objetivo planteado, independientemente de la plataforma como
la optimizacion del stock de seguridad en puntos de distribucion (Rakesh Patel et al., 2010), el
control logistico necesario que deberia tener un sistema de suministro, en lo cual se incluye la
coordinacion del transporte de material desde el proveedor hasta la empresa, métodos de cola
de las mercancias, lo cual ofrece como resultado decrementar el nivel de inventario mientras
se mantiene un servicio de alta capacidad (A. Zulus, M. Di Mascolo, 2015), por otro lado, el
manejo que se deberia tener con los productos perecibles en un sistema de inventariado, lo cual

no se considera en algunos sistemas, ya que depende del negocio (Jian Liu, 2009), entre otros
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aspectos qué tomar. Por lo tanto, se infiere que la plataforma a utilizar puede ser variable, pero

debe de cumplir con las caracteristicas mencionadas.

P1.3 ¢Los sistemas existentes presentan las funcionalidades necesarias para cumplir con
la problematica planteada?

De los documentos seleccionados, el enfoque de cada uno resuelve parcialmente el enfoque de
la problematica propuesta, ya que, por un lado, unos se concentran solo en la administracion
de inventarios, otro por el lado del stock de seguridad y otros los tipos de productos con

deterioracion.

Por otro lado, en el mercado actual, los posibles sistemas identificados que cumplen con el total

0 parte de las caracteristicas necesarias para esta problematica son los siguientes:

SAP BUSINESS ONE

Es una solucion ERP orientado a las necesidades de empresas pequefias y medianas, el cual
ofrece almacenamiento en la nube o en un centro de datos on-premise y asegura el

cumplimiento normativo y la seguridad de los datos (SAP, s.tf.).
Ofrece las siguientes funcionalidades:

o Gestion financiera

o Gestion de ventas y clientes

« Control de compras e inventario
« Inteligencia de negocios

e Analiticas e informes

o Funcionalidades especificas de la industria

En la funcionalidad de control de compras e inventario, SAP Business One optimiza los
procesos de compra, permite visualizar los procesos de compra en tiempo real, sincroniza los
recibos de bienes con el inventario en tiempo real y crear la factura automéaticamente, y genera

distintos formatos de informes del negocio para dispositivos méviles y de escritorio.
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Microsoft Dynamics 365

Es una suite en la nube que ofrece funcionalidad de CRM y ERP, la cual tiene como ventaja

competitiva de tener diferentes tipos de licencia dependiendo de lo que se requiera usar.
Ofrece las siguientes funcionalidades:

e Ventas

e Servicios

« Finanzas y Operaciones
e Talento

e Marketing

En este sentido, el modulo de Finanzas y Operaciones es el que ayudaria a resolver la
problematica propuesta, ya que, segin Microsoft, optimiza el nivel de inventario gracias al uso
de la inteligencia integrada para predecir cuando y qué producto reabastecer. Ademas, permite
gestionar el inventario en tiempo real y ofrece recomendaciones de cudndo pagar a los

proveedores o evitar penalizaciones (Microsoft, s.f.).
Ofisis ERP

Es un sistema creado por la empresa Ofisis, una compafiia del grupo Softland, la cual cuenta
con mas de 20 afios en el mercado y su software esta adaptado a las necesidades presentes en

las compafiias peruanas. Este ERP consta de los siguientes modulos clave:

o Gestion Contable y de Direccion

e Gestion de Ventas y Cuentas por Cobrar
e Gestion de Compras y Cuentas por Pagar
e Gestion Financiera

e Gestion de Almacenes

e Gestién de Produccion

Uno de los mddulos de interés es el de Produccion, debido a que incluye el médulo de
importaciones, el cual gestiona y proporciona seguimiento de las compras realizadas en el
exterior. Por otro lado, el mddulo mas relevante es el de Gestion de Almacenes, ya que incluye
la administracion de inventarios, el cual consta de actividades como administracion de unidades
alternativas de facturacién, compra y estadisticas, administracion de atributos transaccionales

de stock como numero de serie, lote y fecha de vencimiento, multialmacén, sub-almacenes y
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ubicaciones, analisis de stock maximo, minimo y punto de pedido o reposicion, valorizacién

de inventarios, toma y control de inventarios y emision de reportes (Ofisis, s.f.).
ECOUNT ERP

Es un sistema ERP utilizado por méas de 40,000 empresas alrededor del mundo orientado a
pequefias y medianas empresas a un precio asequible y actualizaciones cada cierto tiempo para
asegurar el mayor numero de necesidades, por lo que lo hace facil de mantener y actualizar,
ademas que la suscripcion ofrece un namero ilimitado de usuarios configurables, portal de

atencion al cliente, acceso movil y es multi-idioma y multi-moneda (ECOUNT, s.f.).
Las caracteristicas del sistema son las siguientes:

Basado en la web (incluido en la nube)

e Inventario

e Produccién

¢ Ventas

o Compras

o Contabilidad
e Nobmina

« Colaboracién
La caracteristica importante es la de inventario, la cual ofrece las siguientes funcionalidades:

o Administracion de productos con cédigos de barras

« Gestion de inventario en tiempo real y gestion de almacenes

e Programacion de reparaciones y seguimiento del proceso

o Gestion de numero de serio o lote de por producto y sus movimientos

« Reportes personalizables de inventarios

e Oportunidad de ofrecer un portal web a los clientes para realizar pedidos
e Control de minimos y reordenamiento de productos

e Administracion de contactos comerciales

Tesis PUCP
Por otro lado, tomando el repositorio de Tesis de la Pontificia Universidad Catolica del Peru,
se encontraron tres proyectos de fin de carrera basados en sistemas de logisticos; sin embargo,

dos no son sistemas informaticos y el otro es enfocado en una empresa de ventas de productos
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al por mayor y a productos perecibles. Este ultimo se diferencia al presente proyecto de fin de
carrera en que este es enfocado a una empresa de venta de productos al por menor, algunos
perecibles y otros no, la cual es importadora, por lo que en el método de adquisicion se debe
tener en cuenta el tiempo de demora de los productos al llegar al pais y ciertos costos y tiempos

afiadidos por aduanas. En la siguiente tabla se listan los proyectos encontrados.

Tabla 10: Proyectos identificados en Tesis PUCP. Elaboracion Propia.

N° Titulo Afo Autor
e _— . . Fernandez
1 AnaI|S|s_ y disefio de un sistema Qe_ gestlpn_ de 2017 | Holguin, Maria
inventarios para una empresa de servicios logisticos Ofelia
Disefio de un sistema logistico para una pequefia Palacios
2 - g - Ped 2015 | Durand, Denis
empresa comercializadora de ferreteria .
Alejandro
Implementacion de un sistema de informacion que
apoye a la gestion de la funcién logistica de una Elguera Péez,
3 ~ i 2017 :
pequefia empresa comercializadora de productos Lesly Emily
perecibles en el Per(

3.3 Conclusiones

En conclusion, sobre lo planteado en las lineas anteriores con los diferentes articulos
seleccionados, se puede observar que se puede administrar la funcién logistica de entrada y
salida de diferentes formas, con diferentes perspectivas dependiendo, sobre todo, del giro del
negocio y la administracion del mismo. Por lo tanto, es necesario resaltar que para el caso
planteado es importante tener cuidado con los tipos de productos que son almacenados, debido
a que algunos son perecibles y otros no, ya que cada tipo de producto se debe gestionar de
diferente forma y tener en cuenta las necesidades de la empresa y su rubro, por lo que, a pesar
de seguir el enfoque de alguno de estos articulos, es necesario la personalizacion de un sistema
de informacion que retna las caracteristicas importantes como el control de inventario y
optimizacion en la relevancia del abastecimiento para el calculo de las necesidades de compra,
asi como la declaracion de niveles de stock de seguridad por producto, registro de movimientos
de existencias, gestion de traslado de productos entre almacenes y manejo de lotes para los
productos perecibles. Ademas, segun los sistemas de informacion mostrados, se puede apreciar
que hay diferentes tipos y precios; sin embargo, la mayoria estd enfocado en tener la mayor

cantidad de funcionalidades para poder adaptarse a la mayor cantidad de negocios posible, por
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lo que, también, es una razén por la cual se recomienda utilizar un sistema de informacion

personalizado.
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Capitulo 4. Modelado de procesos para el manejo de inventario de la empresa

En ese capitulo, se desarrollé los dos primeros resultados esperados, para los cuales se tuvo
que realizar, por primera vez, el proceso de levantamiento de informacion para identificar
formalmente los procesos de la empresa con la ayuda de los especialistas de negocio. A
continuacion, se presentan el documento de mapa de actividades y responsables, y los
diagramas de los procesos involucrados para el desarrollo de este proyecto de fin de carrera,

asimismo, el documento de aprobacidn esta en el Anexo C.

4.1 Documento de Mapa de Actividades y Responsables de los Procesos de la Empresa

Tabla 11:Tabla de actividades por responsables de procesos de la empresa. Elaboracion
propia

Responsable Actividades

e Generar el reporte de reposicion de

Jefe de Productos e Inventarios ) )
inventarios

e Solicitar cotizacion a proveedores

e Evaluar precios y condiciones

e Generar reporte de analisis de
cotizaciones

e Emitir orden de compra

e Selecciona agencia naviera

e Selecciona proveedor para la orden de
compra

Logistica e importacion

Gerente General

e Descarga los inventarios de cada tienda

e Verifica la cantidad en stock de cada
producto

e Coordina con el almacenero de la tienda

e Segmenta las existencias a enviar por
tienda

e Entrega las existencias al transporte para

respectivo envio

Registra pedido del cliente

Verifica si hay repuesto en stock

Genera cotizacion de pedido

Indica al almacenero el producto buscado

Registra la venta

Cotiza en proveedor local

Indica el precio de repuesto local al

administrador de la tienda

Recepciona la mercaderia

e Verificalos cddigos y las cantidades de la
mercancia recepcionada

e Ingresa los productos a sus ubicaciones

Coordinador de Almacén

Vendedor

Almacenero
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e Ingresa los productos al sistema

e Atiende los materiales solicitados en el
pedido

e Registra la salida del producto del
almacén

e Entrega el producto pedido

e Verifica stock de los productos

e Consulta stock de otras tiendas

e Llama a otra tienda

e Esel encargado de mandar los productos
hacia otra tienda

e Recibe el precio del repuesto local
conseguido

e Agrega el margen de ganancia al precio

e Ingresa repuesto local al sistema

Administrador de Tienda

4.2 Proceso de Abastecimiento

El proceso inicia cuando el jefe de producto e inventario genera el reporte de reposicion de
inventarios en el cual verifica que haya disponibilidad de todos los productos para los
siguientes 3 meses, debido a que es el tiempo estimado en que demora en llegar las nuevas
mercancias. Luego, para los productos que no cumplan con esta condicidn, los encargados de
logistica e importacidn solicitan la cotizacién de los productos con dos proveedores para, luego,
evaluar los precios y las condiciones del mismo vy, asi, generar un reporte de analisis de las
cotizaciones, el cual es revisado por el Gerente General, quien es el que selecciona el proveedor
al cual se emitira la orden de compra. Una copia de la orden de compra se envia al proveedor
y la otra copia se envia a finanzas para su almacenamiento. Después de 30 dias calendario,
logistica e importacion es la encargada de seleccionar la agencia naviera, quien es la que se
encarga de hacer las coordinaciones correspondientes con el proveedor para el transporte de la
mercaderia. Una vez la mercancia llega al puerto, Finanzas recepciona la informacion de los
impuestos que debe pagar y realiza el pago correspondiente para, finalmente, el almacén central
reciba la mercaderia, verifique los codigos y cantidades, ubique los productos a sus ubicaciones

e ingrese los productos al sistema (Fuente: Maquisoporte S.A.C).
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Proceso de Abastecimiento

Jefe de Product

Genera el
reporte de
Reposician de

inventarios

Cada 15 dias

Reporte de

Logisticae

FEposiaan de
Inventarios.

Solicita cotizadéna 2

proveedores por ines
de producto

Evalia los

condiciones

precios y

Condiciones: Pago al

contado, al crédito, % de
adeltanto, tiem pos de prod,
puertos de despacho

Proveedor

Respondeala
«cotizacion

Cotizacian de
Productos

Genera un reporte
de andlisis de lss
cotizaciones

Se gvia
Repo[te de

Selecciona
Agencia
Naviera

Envia datos de

Después de 30

Emite la orden dias la aggreia
Reporte de compra Nayfera
Analisis
Cotizacione:

Recibe OC Recibg datos
de Adencia
Navjera

Gerente General

Serecibe
Reporte de
Analisis

Seleccions
proveedor

=
l-' Realiza el
2 booking de la
K
§ 2 que
2 merdhncia
llega al|puerto

g
g
5
2
s Informa los
2 impuestos apagar
g Mercancia
< llega al puerto
% Recepciona la Realiza pago
g . informacion de de los
] Recibe OC Fin impuestos a pagar impuestos
H

Copia OC
E
E
H
§
s
k]
H
£
<

Recepdiona la

y codigos y Ias
mercaderia e

<cantidades

(= ingresa los Singresa los
productos a sus productos al
ubicaciones sistema
Fin

Figura 3: Flujo de proceso de abastecimiento de mercaderia. Elaboracion propia.
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4.3 Proceso de Venta

El despacho es parte del proceso comercial. El proceso se inicia cuando un cliente se acerca a
la tienda respectiva y solicita un repuesto. El vendedor es el encargado de atenderlo y verificar
si se tiene el repuesto en stock. Si se tiene el repuesto en el inventario, se genera la cotizacion
del pedido, el cliente cancela el monto de la cotizacion y el almacenero es el encargado de
retirar el pedido del almacén y hacer la entrega al cliente y el vendedor registra la venta. Por
otro lado, si no se tiene stock del repuesto, el vendedor se encarga de buscarlo en un proveedor
local y al encontrarlo, indica el precio al administrador de la tienda, el cual agrega el margen
de ganancia, afiade el producto al sistema y genera la cotizacion del pedido y el cliente cancela

el monto de la cotizacién (Fuente: Maquisoporte S.A.C)
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Proceso de Ventas

Cliente

Inicio

Solicita
Repuesto

- Q

MO

ihcepta A
cotizacion?

Cancela el
monto de la

cotizacion

cAcepta
cotizdcion?

Cancela 1

manto de la
cotizacion

Verifica si hay

repuesto en
stack

Genera
cotizacion de
pedido

EEE— =
Hay sotck del (]
S repuesto? 3 Cotiza en Indica el precio al Registra la
] MO provesdor local administrador de tenda Wenta
: -
= Indica al . enera
almacenero el repugsto? cotizacion de
producto — Ten
buscado Registra la
Venta
F Y Fin
Retira el
e
pedido de las ElErdd
pedido
i existencias )
=

Administrador Tienda

Recibe el precio

conseguido

Agrega el margen
de ganancia al
precia

Ingresa |
producto al
sistema

Figura 4:Flujo de proceso general de ventas. Elaboracion propia.
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Una vez con esto, el proceso de despacho vendria a ser la interaccion del almacenero para la
realizacion del pedido de un cliente.

Proceso de Despacho

Vendedor

Registra padido del
cliente

Inicio

Almacenero

Atiende los
materiales
solicitados en el
pedido

Registra la salida Entrega el
del producto del producto
almacén pedido

Fin

Figura 5: Flujo de proceso de despacho de la empresa. Elaboracion propia.

4.4 Proceso de Transferencia de Productos entre Almacenes

Este proceso consta tres tipos de flujo:

El primero es cuando se distribuye los productos desde el almacén central, en el cual
pertenece a una tienda y es donde pasan las mercancias para luego ser distribuidas. Una
vez por semana el coordinador del almacén central descarga los inventarios de cada
tienda y verifica la cantidad de stock de cada producto.

El segundo flujo es cuando falta stock de algin producto en alguna tienda, se coordina
con los almaceneros de cada tienda, segmenta las existencias por tienda y realiza la
entrega de las existencias al transporte, junto con su guia de remisién para la entrega de
estos.

Como tercer flujo. una vez que llegan las mercancias a la tienda correspondiente, el
almacenero verifica los cddigos y cantidades, de acuerdo a la guia de remision, ubica

los productos en el almacén y confirma los productos recibidos en el sistema.
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Transferencdias entre Almacenes

Coordinador de Almacén Central

Fin

Coordina con Segmenta las Entrega las .
€l almacenero existencias a existenciasal freeeee M

de la tienda enviar por tienda transporte Guia de
Remision

Descarga los
inventarios de.
«cada tienda

Verifica la
cantidad en stack
de cada producto

1vez por
semana

Falta stock en
alguna tienda?

Falta Stock?

|
|
|
|
! Verifica sotck Consulta sotck llama 3 otra Reglstra s de Ervia
de otras transferencai de stock
| ) de producto tienda ) productos
3 | Recepciona las tiendas enel sistema
£ : existencias Inicio Manda sefial Recepeiona
F | de productos
| transferencia
! | Recepciona
} | sefial de
| } transferencia
1 | Fin Guia de
1 T Remision
|
|
|
! I
] | !
H ! | =
E ; 1 Ingresa los Confirma los
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|
|
|
|
1
1 t
1
T
1
|
1
|
|
|
|
|
|
v |
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Figura 6: Flujo de proceso de transferencia de productos entre almacenes. Elaboracion propia.
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A partir de este levantamiento de procesos, por conclusién propia, se pudo identificar una lista
de requisitos con los que el sistema de informacion a desarrollar deberé de contar, los cuales

se muestran a continuacion:

Tabla 12: Tabla de funcionalidades requeridas del sistema de informacién a desarrollar.

Elaboracion propia.

Funcionalidades Tipo
Gestion
Mantenimiento de usuarios. Exigible
Mantenimiento de tiendas. Exigible
Mantenimiento de proveedores. Exigible
Mantenimiento de productos. Exigible
Ventas
Maodulo para cargar la informacion de ventas. Exigible
Compras
Generacion de plan de necesidades de compra. Exigible
Creacion de orden de requerimiento en base al plan de compras. | Exigible
Almacén
Visualizacion de inventarios por tienda. Exigible
Registro de movimientos de productos. Exigible
General
Seguridad a nivel de usuario y contrasefia para iniciar sesion. Exigible
Roles de usuario. Exigible
Distincion de productos en almacén por lotes. Exigible
Reportes
Generacion de reporte Kardex. Exigible
Requisitos no funcionales




El sistema debe ser compatible con el navegador Google

Chrome. Exigible

Las opciones del sistema deben tener nombres familiares para Exidgible

los usuarios. g

El sistema funcionard en Windows y usara una base de datos .-
Exigible

MySQL como servidor.

35
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Capitulo 5. Arquitectura de software del sistema de informacion a desarrollar
El proposito del presente capitulo detalla la arquitectura de software para el desarrollo del
sistema. Para cumplir con este objetivo, el cual corresponde al resultado esperado 3, se hara

uso de modelos arquitectonicos, los cuales se presentan en las siguientes lineas.

5.1 Vista Logica

En esta seccion se describira el diagrama de clases y modelo de base de datos propuestos para
el desarrollo del sistema logistico, de manera que se pueda saber como interactua las entidades
presentes en el proyecto y, asi, poder como sera el procesamiento de los datos para la

implementacion de las funcionalidades requeridas.

5.1.1 Diagrama de clases

Rol R
OrdenRequerimiento
+ idRol: bigint
+ idOrdenPedido: bigint
+ nombre: string UnidadMedida Linea
+ subtotal: double = - =
+ estado: int + idUnidadMedida: bigin + idLinea: bigint
+ impuesto: double
1 +nombre: string + nombre: string
+ totalPedido: double o )
* + descripcion: string + estado” int
+ estado: int
Usuario Z : +estado: int 1 Marca
+ idUsuario: bigint H 1 \, + idMarca: bigint
N\
+ nombreUsuario: string \\ + nombre: string
LineaOR A\ 1 :
+ contrasefia: encrypt \!\ . __~| + tipoCamion: string
+ idLineaPedido: bigint A B
+nombres: string Producto S + estado: int

+ cantidad: int -

+ apellidos string Oﬁ + idProducto: bigint |~
+ subtotal: double =

+ dni:bigint 1 + nombre: string HistoricoVentasMensualXAfio
+ impuesto: double -2
+ correo:siring . * |+ descripcion: string + idHistorico: bigint
) + totalLinea: double R g
+ estado: int 1 ol + anho: int

e +maxNum: int 1
//
2 Proveedor // + minNum: int + mes: int
7
+ idProveedor: string /// : + rotacion: char 1 + cantidadVendida: int
Transferencia + razonSocial: string /// + estado: int
v R
+ idTransferencia: bigint + telefono: bigint /// * AnalisisPedido
,/ i
+ fecha_transferencia: D + nombreContacto: strin¢y + idAnalisis: bigint
+ idAlmacen_origen:int + correo: string HlolNCanidad il
+ idAImacen_destino:int + estado: int + cpm: double
+ motivo: String + disponibilidad: double
+ cantidad: int + porPedir: int
+ pedido: int
+nombre:alOngen Movimiento Lote Almacen
+ nombre_alDestino + idMovimiento: bigint + idLote: bigint + idAlmacen: bigint Tienda
& * 1
*iesiado-nt + fechaReg: date + fechaVenc: date + nombre: string + idTienda: bigint
1
3 + cantidadMov: int + perecible: int + telefono: bigint L6 nombre: string
* + estado: int + estado: int + direccion: string
TipoMovimiento
A 1 1 + telefono: bigint
+ idTipoMovimiento: bigint
+ estado: int
+ nombre: string
+ descripcion: string
almacen_lote
+ estado: int
1 + idAlmacen_lote: bigint

+ cantidad: int




Figura 7:Diagrama de clases para el sistema de informacion. Elaboracion propia.
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En la Figura 7, se puede resaltar que las relaciones més relevantes del modelo son entre lote,

almacén, almacen_lote, transferencia, movimiento, producto y el histérico, debido a que son

las responsables de soportar las principales funcionalidades planteadas para el sistema.

Asimismo, cabe aclarar que la tabla de almacen_lote sera la responsable de contener la cantidad

de cada lote en cada almacén, considerando que un lote representa a un producto que puede

tener fecha de vencimiento.

5.1.2 Modelo de base de datos

“rol
id_rol INT{11}
estado INT(11)
nombre_rol VARCHAR(255)
>

Bl-—————#

_ usuario
id_usuario INT(11)
apellide VARCHAR(255)
correo ¥ ARCHAR(255)
estado INT(11)
fecha_creacion DATETIME
fecha_m odificacion DATETIME
fecha_str VARCHAR(255)
nombre VARCHAR(255)
nombre_tienda YARCHAR(255)
password VARCHAR(255)
telefono VARCHAR(255)
usuario_creacion INT(11)
usuario_m odificacion INT{11)

id_rol INT(11)

F
|
“
L
A
_] transferendia
id_transferendia INT(11)
estado INT(11)
fecha_transferencia_str VARCHAR(255)
fecha_transferencia DATETIME
id_dmacen_destino INT{11)
id_dmacen_origen INT{11)
motivo ¥ ARCHAR(255)
»id_simacen_lote INT(11)
>id_usuario INT(11)
cantidad INT(11)
nombre_alm acen_destino ¥ ARCHAR(255)

nombre_alm acen_origen VARCHAR(255)
>

] orden_requerimiento ¥
id_orden_requerimiento INT(11)
estade INT(11)
fecha DATE

2 id_proveedor INT(11)

"] unidad_medida ¥
1d_unidad_medida INT(11)
descripcion VARCHAR(255)

estado INT(11)

nombre YARCHAR(255)

> >
L
¥ E T
| T |
| —-——- \
v
I 1 _l linea ¥ | =) marca
M | id_marca INT(11)
I D iineaor v idJinea 1T 11} [ ES— T analisis_pedido ¥
| id_linesor INT(11) stedo INT(11) J id_andlisis_pedido BIGINT(20)
| nombre VARCHAR(255) i nombre VARCHAR(255)
i cantidad INT(LL) ~ tina_camion VARCHAR(255) cantidad_pedida INT(11)
} > arden_requerimiento INT (11) . I > cantidad_por_pedir INT(11)
| > producto INT(11) T | + _ cpm FLOAT
} > L— 1 JI_ | i_ disponibilidad FLOAT
| W N M I I pricridad FLOAT
} I 1 preducto v I | total_can tidad INT(11)
+ i id_producta INT(11) P 2 id_prodhucto TNT(11) m o =
I i I > = =
1 proveedor M | cadige_producto VARCHAR(2SS) sy I id_historico_ventas BIGINT(20)
id_proveedor INT(11) I descripcion YARCHAR(255) | anho INT(13)
corren VARCHAR(2SS) O gy estado INT(11) A —ieg| © cantidad_vendida INT(L1)
estado INT(11) max_cant INT(11) M————— E } mes INT(11)
ferha_creacion DATETIME min_cant INT(11) I > id_producto INT(11)
fecha_m edificacion DATETIME nombre VARCHAR(255) } .
nembre_contacto VARCHAR(255) H — — — — — q rotacion VARCHAR(255) " -
pais VARCHAR(255) L—— — — < Cid_inea INT(11)
razon_social VARCHAR{255) 2id_marca INT(11) m T T
teleforo BIGINT(20) 16 provezdor INT(11) N— id_producto_almacen INT(11)
usuario_creacion INT(11) id_unidad_m edida INT(11) ‘L o1& ©id dmacen NT(11)
= K
usuario_m odificacion INT(11) id_producto INT(L)
» i‘ >
} v
! 1
} |
| +
L ] almacen v "] tienda v
— ; . | id_smacen INT(11) id_tienda INT(11)
Imacen_lote
- I estado INT(11) direccion VARCHAR(255)
ddmacentotemNTOy | | I | fecha_creacion DATETIME estado INT(11)
L cantidad INT(11) ! | fecha_m cdificacion DATETIME fecha_creacion DATETIME
pPl——" > id_smacen INT(11) ! |
b — [ —iH 2 nombre VARCHAR(255) Bl— — — —— — — —i- © fecha_modificacion DATETIME
> id_Jote INT(11
id_lof (11) | * telefono BIGINT{20) nombre VARCHAR(255)
>
I _llote v usuario_creacion TNT(11) telefono BIGINT(20)
| id_lote INT(11) usuario_m odificacion INT(11) usuario_creacion INT(11)
I estado_lote INT(11) #id_ienda INT(11) usuario_m odificacion INT{11)
l——— fecha_vencimiento VARCHAR{255) > >
perecble INT(11) i
»id_producto INT{11) |
———————
»>
L
i

] tipo_movimiento ¥

id_tipe_mavimiento INT(11)

descripcion VARCHAR({255)
estado INT(11)
nombre VARCH AR(255)

id_movimiento INT(11)

cantidad_movida INT(11)

fecha_registro DATETIME
2 id_amacen INT(11)
>id_lote INT{11)

2 id_tipo_movimiento INT(11}

>
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Figura 8: Modelo de base de datos para el sistema de informacion a desarrollar.

Elaboracion propia.

Se puede observar, de acuerdo con el modelo de base de datos y al diagrama de clases

presentado anteriormente, que gracias al uso de lotes se puede diferenciar las fechas de

vencimiento de los productos y que cada lote estd asignado a un almacén con la respectiva

cantidad de unidades correspondientes a un producto.

5.2 Vista de Despliegue

En esta seccidn, se mostrara el diagrama de componentes correspondiente al proyecto con el

fin de identificar los artefactos con los que se contara el sistema de informacién.

Figura 9: Diagrama de componentes. Elaboracion propia.

Sistema Logisitico Maquisporte

Controlador

o N

Viodelo Vista

2

o—_

% ui-bootstrap-2.5.0

e

Bootstrap3

3]

% Bootstrap.css

% Bootstrap js

Vue js

En conclusion, con respecto a la imagen anterior, el sistema web usara el patron de Modelo-

Vista-Controlador (MVC), ademas de un framework para la interfaz web Ilamado Vue.js junto

con una plantilla de Bootstrap para el desarrollo de las vistas.
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5.3 Vista Fisica

En esta seccidn, se los nodos que contendra el sistema logistico para el desarrollo del presente
proyecto de fin de carrera. A continuacion, se muestra el diagrama de despliegue

correspondiente.

Servidor de Aplicaciones

Cliente

Acceso BD
g Interfaz Web
g Web Services

+HTTP
+TCPIB
Servidor Web FTCP P
Aplicacion.war
Servidor de Base de Datos
g Apache Tomcat g MySQL Server
g Utilidades

Figura 10: Diagrama de despliegue. Elaboracion propia.

e Cliente:
Contiene el navegador web usado por el usuario final, el cual muestra la interfaz grafica
del sistema en HTML. Este nodo representa a las computadoras utilizadas por los
usuarios con acceso al sistema, de manera que solo necesiten acceso a internet para

poder usarlo.

e Servidor Web:
Este nodo esta el empaquetado del programa, el cual es el encargado de realizar el
procesamiento de las funciones requeridas por el usuario, acompafado del Apache

Tomcat para el despliegue del servicio web y las utilidades necesarias.

e Servidor de Aplicaciones:
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En este nodo se encuentran los servicios web, los cuales Ilaman a los procedimientos
para el acceso a la base de datos, de manera que se puedan utilizar en la logica de
negocio presente en el nodo del servidor web.

e Servidor de Base de Datos:
Este nodo consta del servidor de base de datos en donde se ejecutan las consultas
pedidas por el servidor de aplicaciones. Para el desarrollo de este proyecto se utilizara
MySQL Server.

5.4 Vista de Procesos

Para esta seccion, se ha considera utilizar el diagrama de procesos en BMPN mostrado en el

capitulo 4, donde se muestra el modelado de procesos del negocio.
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5.5 Vista de Escenarios

En la presente seccion, se mostrara el diagrama de casos de uso para el sistema propuesto, de

tal manera que se pueda identificar los permisos para cada actor participante.

5.5.1 Catéalogo de Actores

Usuaric

T N

Q Q9 Q Q 9

AN A A A

Jefe de Logisticae Gerente Coordinador Vendedor Almacenero Administrador Administradar
Productos  Importacién General de Almacén de Tienda  del Sistema
e Inventarios

Figura 11: Catalogo de actores para el sistema propuesto. Elaboracion propia.

A continuacidn, se describe cada actor:

e Usuario:
Representa a cualquier persona que trabajara con el sistema.

e Jefe de Productos e Inventarios:
Persona encargada de verificar que la cantidad de existencias por productos estén
alineada a la demanda de los clientes.

e Logistica e Importacion:
Persona encargada de darle seguimiento a las compras.

e Gerente General:
Duefio de la empresa, el cual tendra acceso a todas las funcionalidades del sistema.

e Coordinador de Almacén:
Persona encargada de la gestion del inventario y de los movimientos de transferencia
entre almacenes.

e Vendedor:
Persona encargada de realizar las ventas. Sera el responsable de subir la relacion de las
ventas al final del dia.

e Almacenero:
Persona encargada del control de inventarios y almacenes.
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e Administrador de Tienda:
Persona encargada de llevar el control de los recursos de la tienda a la que pertenece,
puede realizar las funciones de vendedor y ver el plan de compras.

e Administrador del Sistema:
Persona que trabajara con el sistema y cuya labor sera el de realizar su mantenimiento.
Tendra acceso a todo aspecto de él.

5.5.2 Paquete Inicio de sesion

Todo usuario,f para poder hacer uso del sistema debe tener un perfil, como los mostrados en la

seccion anterior y, con este, tener acceso al sistema.

Iniciar Sesidn
Cerrar Sesién
Cambiar
Contrasefia
Recuperar
Contrasefa

Figura 12: Paquete Inicio de sesion. Elaboracion propia.

Usuario
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Tabla 13: Especificacion de caso de uso de iniciar sesion. Elaboracion propia.

001

Iniciar Sesion

Cualquier usuario.

Permite que el actor inicie sesion en el sistema para poder

usarlo.

El actor debe haber ingresado a la URL del sistema.

Iniciar Sesion
1. El actor ingresa su correo y contrasefia

2. El actor selecciona el botén de iniciar sesion

El usuario puede entrar al sistema y ve la pagina principal.

Tabla 14: Especificacion de caso de uso cerrar sesion. Elaboracion propia.

002

Cerrar Sesién

Cualquier usuario.

Permite que el actor cierre sesion en el sistema.

El actor debe haber iniciado sesion.

Cerrar Sesion
1. El actor selecciona la imagen de perfil.

2. El actor selecciona el botén de cerrar sesion.
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_ El usuario es redirigido al login.

Tabla 15: Especificacion de caso de uso cambiar contrasefia. Elaboracion propia.

003

Cambiar contrasefia

Cualquier usuario.

Permite que el actor cambie su contrasefia del sistema

El actor debe haber iniciado sesion.

Cambiar contrasefa
1. El actor selecciona la imagen de perfil.

2. El actor selecciona el boton “perfil”.

4. El actor cambia su contrasefia.

5. El actor guarda los cambios.

3. El actor debe seleccionar el boton de cambiar contrasefa.

El usuario es redirigido a su perfil.




45

. Tabla 16: Especificacion de caso de uso recuperar contrasefia. Elaboracion propia.

004

Recuperar contrasefia

Cualquier usuario.

Permite que el actor recupere su contrasefia del sistema

No se presenta precondicion.

Recuperar contrasefia

1. El actor selecciona la opcion de recuperar contrasefia en el

login.

2. El actor ingresa su correo electrénico y selecciona el boton

“recuperar contrasefia”.

3. El actor debe ingresa la contrasefia temporal enviada a su

correo.
4. El actor ingresa al sistema.

5. El actor sigue los pasos del flujo de cambiar contrasefa.

El usuario es cuenta con una contrasefa nueva.

5.5.3 Paquete Gestion

Los encargados del manejo del paquete de gestion son el administrador del sistema, quien Unica
funcidn es crear la primera vez a todos los usuarios respectivos y el gerente general, el cual,
debido al tipo de empresa y sus procedimientos internos, sera el encargado de llevar el manejo

de lo usuarios, productos, proveedores y tiendas.



Agregar Lote Buscar Producto
<<u~d.;de>> <<exn‘er~d>> <<¢xr‘.'nd>>

Gestlonar :

Prodcutos Gestionar
Gerente Usuarios
General

Gestionar

Proveedores Gestionar Tiendas

M * ; : ((.m. no>>

<
Administrador :
Buscar Proveedor del Sistema

Figura 13: Paquete de Gestion. Elaboracion propia.
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Tabla 17: Especificacion de caso de uso de gestion de productos. Elaboracion propia.

005

Gestionar productos

Gerente general o administrador del sistema

Permite que el actor agregue, edite o elimine productos

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Agregar producto
1. El actor selecciona la opcion de agregar nuevo producto

2. El actor ingresa los campos de codigo de producto,
nombre, unidad de medida, cantidad minima y méxima,
rotacion, proveedor, linea, marca, tienda de llegada,

cantidad inicial y fecha de vencimiento si es perecible.
3. El actor selecciona la opcion de registrar.

4. El producto se registra correctamente.

Editar producto
1. El actor selecciona la opcién de modificar producto

2. El actor ingresa los campos de codigo de producto,
nombre, unidad de medida, cantidad minima y méxima,
rotacion, proveedor, linea, marca, tienda de llegada,
cantidad inicial y fecha de vencimiento si es perecible.

3. El actor selecciona la opcion de aceptar.

4. El producto se modifica correctamente.

Eliminar producto

1. El actor selecciona la opcion de eliminar producto

2. El actor confirma la eliminacién
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4. El producto se elimina correctamente.

No se presenta postcondicion.

Tabla 18: Especificacion de caso de uso de gestion de usuarios. Elaboracién propia.

006

Gestionar usuarios

Gerente general o administrador del sistema

Permite que el actor agregue, edite o elimine usuarios

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Agregar usuario
1. El actor selecciona la opcion de agregar nuevo usuario

2. El actor ingresa los campos de nombre, apellido, correo,

teléfono y rol.
3. El actor selecciona la opcion de registrar.

4. El usuario se registra correctamente.

Editar usuario
1. El actor selecciona la opciéon de modificar producto

2. El actor ingresa los campos de nombre, apellido, correo,

telefono y rol.
3. El actor selecciona la opcion de aceptar.

4. El producto se modifica correctamente.
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Eliminar usuario
1. El actor selecciona la opcidn de eliminar usuario.
2. El actor confirma la eliminacion

4. El producto se elimina correctamente.

No se presenta postcondicion.

Tabla 19: Especificacion de caso de uso de gestion de proveedores. Elaboracién propia.

007

Gestionar proveedores

Gerente general o administrador del sistema

Permite que el actor agregue, edite o elimine proveedores

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Agregar proveedor

1. El actor selecciona la opcion de agregar nuevo
proveedor

2. El actor ingresa los campos de razon social, pais, correo,
nombre de contacto, teléfono.

3. El actor selecciona la opcion de registrar.

4. El proveedor se registra correctamente.

Editar proveedor
1. El actor selecciona la opcién de modificar proveedor

2. El actor ingresa los campos de razon social, pais, correo,
nombre de contacto, teléfono.

3. El actor selecciona la opcion de aceptar.
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4. El proveedor se modifica correctamente.
Eliminar proveedor
1. El actor selecciona la opcién de eliminar proveedor.

2. El actor confirma la eliminacién

4. El proveedor se elimina correctamente.

No se presenta postcondicion.

Tabla 20: Especificacion de caso de uso de gestion de tiendas. Elaboracién propia.

008

Gestionar tiendas

Gerente general o administrador del sistema

Permite que el actor agregue, edite o elimine tiendas

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Agregar tienda
1. El actor selecciona la opcion de agregar nueva tienda.

2. El actor ingresa los campos de nombre de la tienda,
telefono, direccion.

3. El actor selecciona la opcion de registrar.

4. Latienda se registra correctamente.

Editar tienda
1. El actor selecciona la opcién de modificar tienda.

2. El actor ingresa los campos de nombre de la tienda,
telefono, direccion.

3. El actor selecciona la opcion de aceptar.
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4. La tienda se modifica correctamente.
Eliminar tienda
1. El actor selecciona la opcién de eliminar tienda.

2. El actor confirma la eliminacion

4. La tienda se elimina correctamente.

No se presenta postcondicion.




5.5.4 Paquete Ventas
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Este paquete solo consta de la importacion de un archivo xls con el formato correcto para ser

subido al sistema y procesar las ventas ingresadas en él de forma masiva, lo cual ayudara

como primera etapa a hacer la migracion del sistema actual al presente.

Gerente
General

de Tienda

Administrador

Cargar Archivo con
las ventas del dia

-
B

<<include==

-
v
.

Cargar Archivo de
ventas

Administrador
del Sistema

Figura 14: Paquete de Ventas. Elaboracion propia.

Tabla 21: Especificacion de caso de uso de cargar reporte de ventas. Elaboracién propia.

009

Cargar de archivo de ventas

Gerente general, administrador de la tienda o

administrador del sistema

Permite que el actor suba un archivo Excel con las ventas

del dia y este lo procese para registrarlas.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Importar archivo Excel al sistema
1. El actor selecciona la opcidn de “seleccionar archivo”.

2. El actor selecciona el archivo correspondiente ubicado

en su computadora.

3. El actor selecciona el boton “Cargar Reporte”
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4. Es sistema procesa el archivo.

No se presenta postcondicion.

5.5.5 Paquete Compras

El presente paquete consta de la accion de ver las drdenes de requerimiento de tal manera que

los actores involucrados lo utilicen en sus tareas cotidianas para la toma de decisiones.

Buscar Orden de
Requerimiento

=zgxtend=:=

Ver Ordenes de
Requerimiento

Logistica e Importacidn

zzinclude==
1

er detalle de orden

Administrador de requerimienta

de Tienda

Administrador
del Sistema

Figura 15: Paquete de Compras. Elaboracion propia.
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Tabla 22: Especificacion de caso de uso de visualizacion de drdenes de requerimiento.
Elaboracion propia.

010

Visualizar ordenes de requerimiento

Gerente general, administrador de la tienda, logistica e
importacion o administrador del sistema

Permite que el actor visualice las Ordenes de

requerimiento y su detalle.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Visualizar ordenes de requerimiento

1. El actor ingresa al modulo de ordenes de requerimiento

en la pestaria compras.

2. El actor selecciona el botén de ver detalle de orden.

No se presenta postcondicion.
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5.5.6 Paquete Plan de Compras

Este paquete representa la manera en como se generan las compras en la empresa. De acuerdo
con un reporte llamado Plan de Compras, se tiene el detalle de la cantidad de cada producto

‘Aprobar Ordenes de
Requerimiento

que se debe de comprar para evitar tener un quiebre de stock.

Gestionar Plan de j ’:
Compras

Gerente
Administrador General
de Tienda — m;”e»
nsertar detalle de
Orden de
Requerimiento
Jefe de Productos Administrador
e Inventarios del Sistema

Figura 16: Paquete de Plan de Compras. Elaboracién propia.

Tabla 23: Especificacion de caso de uso de gestion de plan de compras. Elaboracién propia.

011

Gestionar plan de compras

Gerente general, administrador de la tienda o

administrador del sistema

Permite que el actor genere el reporte de plan de compras

y agregue detalles de 6rdenes de compra

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Generar reporte de plan de compras
1. El actor ingresa al modulo de plan de compras
2. El actor selecciona el boton de “Calcular”.

3. El actor visualiza el reporte de plan de compras

generado
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Descargar plan de compras
1. El actor ingresa al modulo de plan de compras
2. El actor selecciona el boton de “Descargar”.

3. El actor descarga y guarda el reporte de plan de compras
en formato xIs.

Afadir producto a detalle de orden de requerimiento
1. El actor genera el plan de compras

2. El actor selecciona el boton de afiadir producto a una

orden de compra

3. El actor selecciona la orden de requerimiento o crea una
nueva

4. El actor ingresa la cantidad a pedir del producto

5. El actor agrega el producto a la orden.

No se presenta postcondicion.
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5.5.7 Paquete Almacén

En el presente paquete se puede apreciar que se generan lotes en los movimientos, esto es
debido a que, en el momento del abastecimiento de productos, se generan estos a partir de su
fecha de vencimiento o en caso no sean perecibles, se agrupan dentro de un lote para cada

tienda. Asimismo, se considera como movimientos el despacho y la transferencia de productos.

Administrador
de Tienda

Ver Invetarios

Gerente
General

Coordinador
de Almacén '
=:=:in|:Il_Jde:=:=

Generar Movimientos

Almacenero .

y - Administrador
==include==>

s<exiends» del Sistema

-

Agregar Lote Buscar Producto

Figura 17: Paquete de Almacén. Elaboracion propia.
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Tabla 24: Especificacion de caso de uso de generacion de movimientos. Elaboracion propia.

012

Generar Movimientos

Administrador del sistema, coordinador de almacén o

almacenero.

Permite que el actor genere movimientos de existencias
como despacho, abastecimiento y transferencia entre

almacenes de tiendas.

El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema y haber
entrado al modulo de movimientos y selecciona la tienda

que le corresponde.

Despacho

1. El actor selecciona el botén de salida de stock de un

producto.

2. El actor ingresa la cantidad de salida de stock y el
motivo de la salida.

3. El sistema actualiza la cantidad de existencias del

producto.
Abastecimiento

1. El actor selecciona el boton de ingreso de stock de un

producto.
2. El actor ingresa la cantidad de ingreso de stock.

3. El sistema actualiza la cantidad de existencias del

producto.
Transferencias

1. El actor selecciona el botén de transferencias del

producto seleccionado
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2. El actor ingresa la tienda destino, la cantidad de

producto que se transferira y el motivo de la transferencia.
3. El sistema reserva el stock para la solicitud del pedido
4. El gerente general aprueba la solicitud de transferencia

5. En el almacén destino recepcionan y registran la

transferencia.

No se presenta postcondicion.
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5.5.8 Paquete Reporteria

En este paquete, se tiene para el alcance del presente proyecto de fin de carrera la generacion
de reporte Kardex y lo actores con el permiso para generarlo.

Generar Reporte
Kardex

Administrador Gerente
de Tienda General

Administrador
del Sistema

Figura 18: Paquete de Reportes. Elaboracion propia

Tabla 25: Especificacion de caso de uso de generacién de reporte Kardex. Elaboracion
propia.

013

Generar reporte Kardex

Administrador del sistema, administrador de la tienda o

gerente general.

Permite que el actor genere el reporte Kardex en un rango
de fechas definidas.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

Generar reporte Kardex

1. El actor ingresa al médulo de reporte Kardex en la
pestafia Reportes.

2. El actor ingresa la fecha de inicio y la fecha fin.
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3. El actor selecciona la tienda y el producto del cual

quiere la informacion.
4. El actor selecciona el boton “Generar reporte”.

5. El sistema descarga en formato xlIs el reporte Kardex.

No se presenta postcondicion.
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Capitulo 6. Interfaces del prototipo funcional para abastecimiento, despacho y

transferencia de productos

Este capitulo presenta el resultado 4, el cual es el desarrollo de un prototipo que cumpla con
las funcionalidades requeridas de abastecimiento, despacho y transferencia de productos. A
continuacion, se detallan las interfaces graficas de lo requerido para este resultado, asimismo,
en el Anexo C, se muestra los documentos de aprobacién por el usuario final, el cual es el
especialista de los procesos de la empresa, en el Anexo D se encuentra informacion adicional
a este capitulo sobre el servidor que se utilizard y en el Anexo E, el plan de pruebas unitarias

para el prototipo funcional.
6.1 Funcionalidad de abastecimiento

En esta seccion, el objetivo del sistema es que permita el ingreso de mercaderia al almacén de

las tiendas, para esto, el modulo de movimientos es en donde el asistente de almacén respectivo

de cada tienda registra el ingreso de existencias con el simbolo de o Por otro lado, si es un
producto nuevo, el jefe de productos en inventarios registra el nuevo producto en el modulo de
gestion de productos, indicando la cantidad entrante y la tienda en donde entrara. Por Gltimo,
el sistema cuenta con un modulo de 6rdenes de requerimiento, las cuales pueden ser creadas

luego de ejecutar el método del modulo de plan de compras.
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6.1.1 Modbdulo Movimientos

En la pantalla de movimientos, se listan los productos de la tienda seleccionada. Una vez alli,
se muestran tres tipos de acciones por cada producto, las cuales son salidas de stock en rojo,
ingreso de stock en verde y transferencias de stock en azul. En este caso, se selecciona el

correspondiente al ingreso de stock, el cual es de color verde.

¥es  MaquiSoporte

General
. . -
O Movimientos de Almaceén
Procesos
) Seleccione tienda: Ate -
Q Gestion v
S Ventas
! Compras v Q Buscar p lalquier camp =
n’ Almacén ~
Codigo de Producto P Nombre Cantidad Fecha de Vencimiento N° Lote Accion
Aceptacion de Transferencias
Inventario B100 Bateria 24v 20 celdas 37 2020-10-31 4 ° o e
M It
ovimientos VG1034110100 ABRAZADERA DE ESCAPE D= 105mm(V61034110100) 35 No Vence 1 ° o e
Solicitud de Transferencias
Abr0002 Abrazadera de intercooler (6mmx130 mm) 3 No Vence 2 ° o e
~» Reportes v
AZ79925520268/1 ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( AZ9925520268/1) 2 No Vence 3 ° o e
B101 Bateria 24v 25 celdas 40 2020-05-28 5 ° o e
Rows per page: LU ¢ 1-50f 5

Figura 19: Pantallas de movimientos de almacén para ingreso de existencias. Elaboracion
propia.

Una vez seleccionado, se pedira la cantidad de ingreso del producto y se confirma.

Ingrese la cantidad de ingreso de Stock

Cantidad

Figura 20: Pantalla de cantidad de ingreso de stock. Elaboracion propia.



64

6.1.2 Modbdulo de Gestion de Productos

La presente pantalla es en la cual empieza el flujo de abastecimiento de productos para el
sistema propuesto, debido a que, al crear un nuevo producto, el sistema pide una cantidad inicial
del producto y a partir de esta se tiene el primer lote del producto. Cabe destacar que esta
cantidad inicial puede tener el valor de cero y luego ingresan las existencias por la pestafia de

Movimientos correspondiente al grupo Almacén.

@ MagquiSoporte

Gestion de Productos
o Principal
Procesos °
* Gestion ~
Productos Q, =
Proveedores
Cédigo P Nombre Medida C. Minima C. Maxima Rotacién Linea Marca Proveedor Accion
Tiendas
Usuarios ABRAZADERA DE
SINOTRUCK-
100100 ESCAPEDI= UND 285 10 80 c Motor Pesado Razon1
$ Ventas 105mm(VG1034110100)
! Compras v
ABRAZADERAS PARA
A1 Amacen v 100101 INTERCOOLER UND 60 15 75 AAA Filtros E‘O:riFENG' Razon2
(WG9925530022/2) E
M Reportes v
ABRAZADERA DE
CUMMINS-
100102 MUELLE, PERNO EN U UND 48 10 70 B Suspension Ligero Razon1
2912411-Q367 ¢
ACOORDEON DE
1001013 ESCAPE(VG1557110058) UND 60 10 80 A Transmision FAW-Pesado Razon1

Figura 21: Pantalla de gestion de productos. Elaboracion propia.

Luego, al seleccionar el simbolo de afiadir “+”, nos pide la informacion que se mostrara a
continuacion, en donde nos indica la cantidad inicial del producto. Todos los campos son
obligatorios, excepto el de la fecha de vencimiento, ya que, debido al rubro del negocio, se

manejan productos que no tienen fecha de vencimiento.
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Mombre del Producte

Unidad de Medida -

Rotacion

Proveador -

Linez -

G Fecha Wencimisnto

REGISTRAR CANCELAR
L — |

Figura 22: Pantalla para afiadir un nuevo producto. Elaboracion propia.
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6.1.3 Modulo de Orden de Requerimiento

La presente pantalla, Figura 23, muestra las 6rdenes de requerimiento luego de ejecutar el plan
de necesidades de compra, el cual se especificard en los capitulos siguientes. Aqui se puede
evidenciar la fecha y el estado de cada orden de requerimiento, ademas, se considera que cada
una corresponde a un proveedor diferente, de manera que no es posible crear mas de una orden

de requerimiento para un proveedor hasta que sea liberada.

MaquiSoporte

Orden de Requerimiento

Gestidn v

Ventas
Proveedor Pais Fecha Estado Accion

Compras ~

Razén Social 4 China 2019-10-22705:00:00.000+0000 Pendiente
Plan de Compras

Ordenes de Requerimiento Razén Social 1 China 2019-10-23T05:00:00.000+0000 Pendiente

Razén Social 2 Taiwan 2019-10-23705:00:00.000+0000 Pendiente

Reportes v
Razoén Social 1 China 2019-10-22705:00:00.000+0000 Liberada

Almacén v °

Rows per page 0 - 1-40f4

Figura 23: Pantalla de listado de 6rdenes de requerimientos. Elaboracion propia.

Asimismo, presionando el boton e se puede observar el detalle de cada orden, teniendo
una diferencia dependiendo del estado. Si el estado “Liberada”, solo se pueden ver el detalle
(Figura 24); sin embargo, si el estado es “Pendiente”, también se tiene la accion de eliminar

una o varias lineas del detalle (Figura 25).

Proveedor: Razon Social 1
Codigo M Nombre Producto Cantidac Accién
AZ9925520268/1 ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( AZ9925520268/1) 1
B100 Bateria 24v 20 celdas 4
Rows per page 0 - 1-20f2
VOLVER

Figura 24: Detalle de orden de requerimiento con estado liberada. Elaboracion propia.
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Proveedor: Razén Social 4

Codigo ™ Nembre Producto Cantidac Accion
AZ9925520268/1 ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( AZ9925520268/1) 3 o
B100 Bateria 24v 20 celdas 93 o

VOLVER

Figura 25: Detalle de orden de requerimiento con estado pendiente. Elaboracion propia.

Por otro lado, para realizar el cambio de estado de una orden de requerimiento de “Pendiente”

a “Liberada” se utiliza el boton ° , el cual significa que se ha realizado el pedido al proveedor,

por lo que luego ya no es posible realizar algun cambio en la orden y queda como historial.
6.2 Funcionalidad de despacho

En esta seccidn, el objetivo del sistema es que permita la salida de productos de los almacenes

correspondientes de cada tienda con el simbolo de ° El asistente de almacén es el
responsable de realizar la accién de despacho, por lo que, en el médulo de movimientos, él
mismo registra el producto que sera despachado por la accién de algun pedido de ventas. Por
otro lado, se contara con un mddulo de ventas, el cual servira para la transferencia de las ventas
del dia del sistema actual de la empresa con este, por lo que permitira la carga de un archivo

xIsx para su procesamiento y actualizacion de los stocks correspondientes.
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6.2.1 Modbdulo Movimientos

En la pantalla movimientos, al seleccionar el boton correspondiente a salida de existencias °

, se pedird ingresar la cantidad de stock que se despachara y el motivo por el cual se genera.

M\% MagquiSoporte

General

PO Movimientos de Almacen

Procesos

) Seleccione tienda: Ate .
* Gestion v

3 Ventas
! Compras v Q. Busca alquier can —

Al Amacen ~

Cadigo de Producto Nombre Cantidad Fecha de Vencimiento N° Lote Accion
Inventario

Movimientos 100104 Bateria BOSH 24V 18 celdas 50 2020-05-03 n ° o e

~ Reportes v
Rows per page: 10 - 1-10f1

MaquiSoporte © 2019

Figura 26: Pantalla de movimientos para la salida de existencias. Elaboracion propia.

En la figura 27, se muestra la informacion correspondiente para ingresa nuevo stock de un
producto. Los motivos existentes para esta funcionalidad son los siguientes: Salida por venta,

salida por rotura y salida por caducidad.

Ingrese la cantidad de salida de Stock

Motivo v

Cantidad

Si NO

Figura 27: Pantalla de ingreso de cantidad de salida de stock. Elaboracion propia.
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6.2.2 Modbdulo Ventas

El presente mddulo, es una interfaz de conexidn entre el sistema propuesto con las ventas del
dia que son cargadas en un archivo xlIsx, de manera que se puedan registrar las salidas de
inventario y crear la interconexion de este sistema con el que usan actualmente. De esta manera,
se selecciona el archivo en el computador y luego al seleccionar “Cargar Reporte”, se ejecutan

las sentencias correspondientes a la disminucion del stock de acuerdo con las ventas.

@ MaquiSoporte =

General
A P Maodulo de Ventas
Procesos
S Ventas S ; i igié i
MI No se eligié archivo
! Compras v
nl Almacén v
A Reportes hd

Figura 28: Pantalla de modulo de ventas. Elaboracion propia.

6.3 Funcionalidad de transferencia de productos

Esta funcionalidad, esta contenida en el mismo mddulo de movimientos con el simbolo de e
, el cual permite transferir una cantidad dada del producto de la linea seleccionada a otro
almacén. Para realizar una transferencia exitosa, primero se hace la solicitud de la misma y esta
debe ser aprobada por el coordinador de almacén o el gerente general, para luego el asistente

de almacén de la tienda receptora confirme la entrada del producto.
6.3.1 Modulo Movimientos

Para las transferencias de productos, en la misma pantalla de movimientos, se busca el producto
correspondiente a transferir de cierta tienda, y se selecciona el boton de transferencia como se
muestra en la Figura 29. Luego el sistema pide indicar la tienda que recibira el producto, la
cantidad de este producto que se transferira y el motivo de la transferencia. Una vez hecho esto,

se reservard el stock del producto en la tienda de origen.
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N@S MaquiSoporte

General
a b Movimientos de Almaceén
Procesos
Q Seetiin . Seleccione tienda: Ate .
S Ventas
! Compras v Q Buscar p Jalguie amp =
nl Almacén A
Cédigo de Producto T Nombre Cantidad Fecha de Vencimiento N° Lote Accién

Inventario

Movimientos 100104 Bateria BOSH 24V 18 celdas 50 2020-05-03 1 ° o e
A Reportes v

Rows per page 0 - 1-1 0f 1
MagquiSoporte © 2019

Figura 29: Pantalla de movimientos para la transferencia de productos entre tiendas.
Elaboracion propia.

En la Figura 30, se muestra los campos necesarios para la solicitud de transferencia.

Ingrese la cantidad a transferir

Tienda v

Cantidad

Insertar Motivo

Si NO

Figura 30: Pantalla de ingreso de cantidad a transferir. Elaboracion propia.
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6.3.2 Modulo de Aceptacion de Transferencias

Luego de hacer la solicitud de transferencia, el gerente general, en este modelo de negocio,
debe de dar conformidad a la transferencia solicitada por una tienda. La siguiente pantalla
corresponde al modulo de aceptacion de transferencias, en la cual se muestran los datos

correspondientes a esta y tiene como acciones aceptar y cancelar la solicitud.

Aceptacion de Transferencias

Q

D Lote Cadigo Producto Nombre Cantidad Fecha Origen Destino

ABRAZADERA DE MUELLE motivo
11 3 AZ9925520268/1 2 21:02 Arriol SMP
POSTERIOR ( AZ9925520268/1) friola prueba

»

Figura 31: Pantalla de aceptacion de transferencias. Elaboracion propia.

6.3.3 Modulo de Recepcion de Transferencias

Una vez que el gerente general haya aceptado la transferencia, esta se realiza y en la tienda de
destino se debe confirmar la recepcion de esta, de esta manera el stock reservado de la solicitud
de transferencia se libera y se afiade al stock de la tienda destino. En la Figura 32, se puede la
informacidn recibida de la transferencia, asi como las acciones de aceptar recepcion, indicada
de color celeste y la accion de no recepcionada en color rosado. Cabe destacar que puede no

recepcionarse en ocasiones excepcionales como perdidas o robos en el envio.
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Q  Bu

DM

N° Lote

Solicitudes de otras tiendas:

Cédigo Producto

VG1034110100

B100

AZ9925520268/1

Recepcion de Transferencia

Nombre

ABRAZADERA DE ESCAPE DI=
105mm(VG1034110100)

Bateria 24v 20 celdas

ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR (

AZ9925520268/1)

Cantidad

Origen

SMP

SMP

Arriola

Fecha Solicitud

10-09-2019

10-09-2019

10-09-2019

Estado Accién

En
Trénsito

En
Trénsito

En
Trénsito

Figura 32: Pantalla de recepcion de transferencias. Elaboracion propia.

Por Gltimo, en la misma pantalla de recepcién de transferencias se puede ver el seguimiento de
las transferencias de la tienda, de manera que se puede saber en qué estan, como se muestra a

tinuacion
Seguimiento de solicitudes:

Q_ Busca alquie

Ne Lote Cédigo Producto

1 VG1034110100

2 Abr0002

4 B100

2 Abr0002

4 B100

3 AZ9925520268/1

1 VG1034110100

4 B100

3 A79925520268/1

Nombre

ABRAZADERA DE ESCAPE DI=
105mm(VG1034110100)

Abrazadera de intercooler
(6mmx130 mm)
Bateria 24v 20 celdas

Abrazadera de intercooler
(6mmx130 mm)

Bateria 24v 20 celdas

ABRAZADERA DE MUELLE
POSTERIOR ( AZ9925520268/1)
ABRAZADERA DE ESCAPE DI=
105mm(VG1034110100)
Bateria 24v 20 celdas

ABRAZADERA DE MUELLE
POSTERIOR ( AZ9925520268/1)

Cantidad

Fecha Solicitud

17:51

19:06

19:07

19:36

23:23

2324

17:47

17:49

21:00

Origen

Arriola

Arriola

Ate

Arriola

Ate

Arriola

SMP

SMP

Arriola

Destino

SMP

SMP

SMP

Ate

Arriola

Ate

Ate

Motivo

No hay
stock
existente en
la tienda
destino
Falta stock
en la tienda

No hay
producto

probando el
cancelar

Falt¢ enviar
uno

Falta
articulos

Mando
demds
Transfirio

demas

motivo
prueba

Recepcionado

Cancelado

Recepcionado

Cancelado

Recepcionado

Cancelado

En Transito

En Trénsito

En Trénsito

Figura 33: Seguimiento de solicitudes de transferencias. Elaboracion propia.
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Capitulo 7. Método de Planificacion de Compras

En el negocio de importacion es muy importante llevar un método exacto que apoye a la
planificacién de necesidades de compras, sobre todo cuando se tienen ciertos productos
perecibles, lo cual dificulta el seguimiento de existencias por cada producto, ya que depende
de la fecha de caducidad y el Lead Time, el cual es el tiempo de espera de una orden. A
continuacion, se presenta la formula que utiliza el método propuesto, con el cual se lograra
saber la cantidad que se debe de pedir por cada producto para luego priorizar las compras por
la rotacion del producto, ademas, en el Anexo F, se cuenta con informacion adicional de la

verificacion del método.

( o . CPM
CPMi* (OLT + 1) — (z Xi+Pi),  sm—e<OLT
F(X,CPM,P) = i=1 t=1
L 0 CPM OLT
1 noXiT

=1
Donde:
CPMi = Consumo Promedio Mensual del Producto i
Xi = Cantidad Restante del Producto i
Pi = Pedido en Transito del Producto i
OLT = Order Lead Time, Tiempo de Espera promedio de una Orden

F(X,CPM, P) = Cantidad de producto que se debe pedir

Finalmente, para la priorizacion de los productos se considera lo siguiente:

Tabla 26: Nivel de Prioridad. Elaboracion propia.

Rotacion Nivel de
Prioridad
AAA 1
A 2
3
C 4

Siendo en el nivel de prioridad 1 como el mas prioritario y 4 como el menos prioritario.
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Capitulo 8. Madulo que genere las ordenes de requerimiento priorizadas de acuerdo
con los productos que se van a terminar
En el presente capitulo se hace referencia al resultado 6, para el cual se realiza el modulo de
planificacién de necesidades de compra, mismo que implementa el método descrito en el
capitulo anterior, de manera que genere las 6rdenes de requerimiento sugeridas de acuerdo con
el inventario actual y un historico de ventas, el cual ayudara a conseguir un indicador de
cantidad a pedir por cada uno de los productos con tendencia a tener un nivel de stock muy
bajo para el Lead Time que toma reabastecerlos. En el Anexo E, se puede encontrar

informacidn adicional sobre el plan de pruebas unitarias para esta funcionalidad.

Por otro lado, en la Figura 34, se puede observar que se tiene una serie de indicadores, los

cuales son usados, principalmente, por el jefe de productos e inventarios y el gerente general.

o e Calculo de Necesidades de Compra
Q ‘GPG:\on v GALM _
S Ventas
Q

- Compras ~

Plan de Compras Codigo T

Grdenes de Requerimiento
Ml Almacén v B100 Bateria 24v 20 celdas 39 325 1.2 132 93 A

~ Reportes v

ABRAZADERA DE MUELLE
AZ9925520268/1 POSTERIOR ( 46 19.5 235897 80 34 B
AZ9925520268/1)

(= I -

Figura 34: Pantalla de calculo de necesidades de compras. Elaboracion propia.

A continuacidn, se explicara el significado de cada uno de estos indicadores y se explicara la

importancia de esta pantalla en el sistema propuesto.

e (Cadigo: Es el codigo asignado al producto.

e Descripcién: Es el nombre del producto.

e Stock Total: Representa a la suma del stock fisico actual del producto de cada tienda.

e CPM: Es un indicador importante, significa Costo Promedio Mensual y representa al
promedio de cantidad de salida por venta del producto correspondiente.

e Disponibilidad: Consta del stock total del producto, considerando todas las tiendas,

entre el consumo promedio mensual del mismo. De esta manera, se tiene la cantidad de
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meses que quedan sin tener que reponer existencias en este producto y se siga
vendiendo.

e Por Pedir: Es la multiplicacion de indicador CPM por el Lead Time mas 1, de manera
que de como resultado la cantidad necesaria del producto para soportar el tiempo de
llegada de otro pedido mas un margen. Este indicador solo es obtenido para los
productos gque tengan una disponibilidad menor al Lead Time, la cual es en este caso 3
meses.

e Pedido Sugerido: Este indicador es la resta del indicador Por Pedir y el stock total del
producto, de manera que queda la cantidad minima necesaria que se deberia pedir para
no incurrir en quiebres de stock.

e Rotacion: Es el nivel de rotacion del producto, el cual es medido en las siguientes cuatro
categorias: AAA, A, By C. Una vez se tengan los indicadores anteriores, se priorizan

las necesidades de compras por la rotacion que tengan los productos.

Asimismo, se tiene un par de acciones para cada producto en el plan de compras. Una de ellas,

el boton celeste o permite convertir la linea correspondiente en una orden de requerimiento.
Para esto, se puede crear una nueva orden con un nuevo proveedor como se muestra en la
Figura 35 o en todo caso afiadir un detalle de producto a una orden de requerimiento ya

existente con solo elegir el proveedor correspondiente como se muestra en la Figura 36.

Crear Orden de Requerimiento

Puede crear una nueva orden o anadir el producto a una orden existente.

Crear Nueva Orden v

Cantidad

Si NO

Figura 35: Crear orden de requerimiento desde plan de compras. Elaboracién propia.



76

Crear Orden de Requerimiento

Puede crear una nueva orden o anadir el producto a una orden existente.

Razon Social 4 -

Cantidad

si NO

Figura 36: Afadir detalle a orden de requerimiento existente desde el plan de compras.
Elaboracion propia.

Adicionalmente, se tiene la accion de eliminar una linea del plan de compras con el boton o

para cuando un encargado no quiera considerar un producto en especifico.

Capitulo 9. Reporte del plan de compras

Para este capitulo, se presenta el resultado 7, el cual es el reporte generado por el mddulo de
planificacion de necesidades de compra, el cual se explicé en el capitulo anterior. Para esto, se
considera la informacién del plan de compras mostrada en la tabla de la Figura 34 y se generara

un archivo Excel (xlIs) con esa misma informacion como documentacion para la empresa

Calculo de Necesidades de Compra

cuow

Q

Codigo T Descripcién Stock Total CPM Disponibilidad Por Pedir Pedido Sugerido Rotacién Accion

B100 Bateria 24v 20 celdas 39 32.5 12 132 93 A

ABRAZADERA DE MUELLE
AZ9925520268/1 POSTERIOR ( 46 19.5 2.35897 80 34 B
AZ9925520268/1)

o O

0 -
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utilizando el boton “Descargar” situado en la parte superior izquierda de la pantalla de la Figura

37.

Figura 37: Boton de descarga de reporte de plan de compras. Elaboracion propia.

Finalmente, se tiene el reporte mostrado en la Figura 38, en el cual se pueden apreciar las

mismas columnas y podré ser utilizado para requerimientos como impresiones, envio por

correo, entre otros.

Plan de Comprasxls - Compatibility Mode - Excel

AutoSave (8 Of) e
File Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View Developer Help 0 Search & Share 2 Comments
= = =" Autosum ~
Ko o kx| S | et | e B B s=E I O
[ Copy - § | Fill - :
Paste Tl === =3 N = <o oo | Conditional Formatas Cell | Insert Delete Format Sort & Find &
> Sromatpamer | B I U [EH-[&-4 =S == == Evegeacen =% 9 W8 Formatting - Table - Styles~ < - Q0 G select-
Clipboard ] Font [ Alignment [ Number ~ Styles Cells Editing Ideas ~
Al < Je Codigo v
A B C D E F G H 1 J K L M N =«
1 |Cadigo _|Numbre del Producto Stock Total CPM Disponibilidad Por Pedir  Pedido Sugerido Rotacion
2 B100 Bateria 24v 20 celdas 39 325 1.200000048 132
3 |AZ9925520268/1 ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( AZ9925520268/1) 46 19.5 2.358969927 80 3B
4
£

Figura 38: Reporte de plan de compras en formato xls. Elaboracion propia.

Asimismo, en el Anexo C, se presenta el documento de aprobacion por el especialista de la
empresa con el resultado del reporte.
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Capitulo 10. Conclusiones y Trabajos Futuros

10.1

Conclusiones

A partir del desarrollo del proyecto de fin de carrera, se pueden observar las siguientes

conclusiones:

Se ha desarrollado una solucion web que apoya la funcion logistica de la empresa,
dando como valor agregado el de priorizar con la debida anticipacion los productos con
los que la empresa debe de reabastecerse.

Para el primer objetivo, se ha hecho el levantamiento de informacion con los
especialistas de la empresa de las actividades por cada responsable en los procesos
tratados, asimismo, se ha creado por primera vez el modelo de procesos de
abastecimiento, despacho y transferencia de productos entre almacenes usando BPMN.
Dicho modelo fue importante tanto para la construccion del sistema como para la
empresa y el correcto seguimiento de sus procesos.

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se desarroll6 el disefio de la arquitectura
del sistema, utilizando el modelo 4 + 1, con el cual se realizaron diferentes diagramas
de vistas, los cuales, a pesar de basicos y muy tradicionales, ayudaron a dar un
panorama de como deberia estar distribuido las funcionalidades del sistema y la base
de datos.

Para el cumplimiento del objetivo 3, se implementd un sistema de informacidn web que
cumple con las funcionalidades de entrada, salida y transferencias de productos entre
tiendas, se cre6 también los modulos correspondientes a los maestros de la base de datos
como usuarios, tiendas, proveedores y productos, de los cuales el ultimo es donde
empieza el flujo de entrada de mercaderia. Para la implementacion de este objetivo, se
aplico el concepto de almacenamiento por lotes, de tal manera se puedan controlar de
la mejor forma los productos perecibles, dandole un flujo de salida de FIFO (First-in
First-out) y, asi, mantener la rotacion de los almacenes y la relacion del precio del
producto relativamente proporcional a su costo.

Para el cumplimiento del objetivo 4, se desarrollo a detalle el método utilizado por la
empresa Maquisoporte para la continua rotacion de sus inventarios. Cabe destacar que,
para ellos, este método es un trabajo manual que toma tiempo en hacerlo, por lo que no
se dan abasto de poder utilizarlo cada mes, ya que es el mismo gerente general el que

tiene la responsabilidad de generar el reporte. Sin embargo, se ha logrado crear una
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férmula para la automatizacion del método, el cual se basa en un historico de ventas
anual de los productos. Una vez se realizé la funcionalidad, fue més sencillo de generar
el mismo reporte, el cual puede verse en web o, también, se puede descargar en archivo
PDF.

e Finalmente, con los resultados obtenidos en los capitulos anteriores y el correcto
funcionamiento del prototipo con sus mddulos correspondientes, con los cuales se
realizaron las pruebas obtenidas en el anexo E, se verifica cada uno de los objetivos

especificos y, por consiguiente, el objetivo general.
10.2 Trabajos Futuros

Como trabajo futuro, se plantea realizar el médulo de ventas, de manera que se pueda dejar de
usar el sistema anterior y se migre totalmente a este nuevo, de esta forma ya no sera necesario
hacer la carga masiva de ventas y se registraran las ventas en el historial ni bien se hagan en la
tienda. Asimismo, si la empresa crece considerablemente con el tiempo y maneja
considerablemente una buena cantidad de transacciones, se puede desarrollar una pequefia
arquitectura de microservicios con las funcionalidades que se tienen actualmente, para asi,

poder desplegar mas instancias de los servicios mas saturados.
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ANEXos

Anexo A: Plan de Proyecto

Justificacion

Como se pudo apreciar en la problemética, la cantidad de empresas pequefias dedicadas
a la actividad de comercio es significante y puede ser una de las causas de que el sector
economico sea el mas estable; sin embargo, por este mismo hecho, este tipo de
empresas presentan una alta competencia, lo cual obliga a estas en obtener procesos
eficientes para diferenciarse de las demas. En el caso de las empresas importadoras, las
cuales se consideran dentro del sector comercial, presentan una tendencia de
abastecerse de mercancias mayormente de procedencia americana o china y, debido a
la alta competencia, logran destacarse mejorando sus actividades logisticas. Por parte
de Maquisoporte S.A.C, la cual es una empresa importadora de repuestos para
maquinaria pesada en Perd, actualmente no posee un sistema que soporte los procesos
logisticos de manera adecuada, lo cual concluye en constantes quiebres de stock, que
no se lleve un adecuado control de mercancias pertenecientes a los diferentes almacenes
y que no se realice un correcto seguimiento de la mercancia, debido a que esta puede
ser perecible.

La propuesta del proyecto de fin de carrera es un sistema de informacién web logistico
que apoye el control de inventario de la empresa Maquisoporte, de tal manera que deje
de tener los problemas mencionados anteriormente y ofrezca una planificacion optima
de compras de mercancias dependiendo del inventario actual. En adicion a la
justificacion, se optd por un sistema web, debido a que la empresa maneja diferentes
locales y almacenes, los cuales tendran transacciones cruzadas de inventarios, por lo
que tener un sistema de escritorio no seria lo mas conveniente, ya que se tendria que
instalar en cada maquina, mientras que el sistema propuesto solo usaria el internet con

el que ya cuentan en cada local y permite la escalabilidad.
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e Viabilidad
En el presente proyecto, se contard con tres perspectivas, con las que se analizara la
viabilidad de este.
o Viabilidad Técnica

Con respecto a la metodologia a utilizar para la planificacién del proyecto, se
considera una conocida y analizada reiteradamente en diferentes cursos llevados
por el tesista, por lo que no se considera de impacto mayor para el desarrollo
del proyecto. Por otro lado, en relacion con las herramientas a utilizar detalladas
en el capitulo 1, estas son versiones completas de acceso libre, las cuales vienen
siendo utilizadas por el tesista en cursos anteriores y, también, en practicas
preprofesionales llevadas a cabo anteriormente. De acuerdo con lo expuesto en
este parrafo, se considerara una curva de aprendizaje con un grado de dificultad
menor, debido a la experiencia que tiene trabajando con este tipo de
herramientas, ademas, se contara con una computadora acondicionada con todas
las herramientas necesarias para el desarrollo del proyecto. Finalmente, como
es una empresa pequefia e interesada en este proyecto de fin de carrera, se cuenta
con el apoyo Yy la participacién voluntaria de la gerencia general para otorgar la
informacidn necesaria para el proyecto y de la disponibilidad de los expertos en

el ambito.

o Viabilidad Temporal
Se planifica para el desarrollo completo del proyecto el tiempo de un ciclo
académico, aproximadamente 6 meses, lo cual es un tiempo prudente y
suficiente para el termino de este, ya que se tiene lo conocimientos necesarios
para la implementacién y las limitaciones de la problematica y el alcance del
proyecto. Asimismo, en el Anexo B, se demuestra la viabilidad detallando la

cantidad de horas por actividad.

o Viabilidad Econémica
El proyecto no incurrird en gastos economicos, debido a que no se necesitan
adquisiciones de licencias para las herramientas a utilizar. En el caso de Amazon

Web Services (AWS), se utilizara el periodo de prueba gratuita por 12 meses.
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Sin embargo, se consideraran gastos menores en movilizacion para las

reuniones necesarias con el contacto de la empresa.

Alcance

Este proyecto de fin de carrera esta orientado al desarrollo de un sistema de informacion
web, el cual tiene como fin apoyar la logistica de una empresa dedicada a la importacion
de productos perecibles y no perecibles para su venta a clientes finales en el Perd. Una
de las funciones principales del sistema serd la generacion del plan de reposicion de
productos de acuerdo con las necesidades de compra de la empresa dado un histérico
de ventas, lo cual apoye a que la empresa siempre tenga el stock necesario para cumplir
con la demanda del mercado. Ademas, el sistema permitira el control de movimientos
de productos entre almacenes, lo cual posibilitard saber la cantidad exacta de cada
mercancia en cada almacén. Finalmente, el sistema contara restricciones para vender
primero los productos mas proximos a vencerse, en el caso de la venta de productos
perecibles, mediante el uso de una estructura de lotes, ademas, mostrara alertas de
productos por vencerse Yy registrara informacion detallada de cada producto para la
elaboracion del Kardex mensual. Por otro lado, los procesos a considerar en el presente
proyecto seran exclusivamente de la empresa mencionada lineas arriba y no se
considerara la realizacion del modulo de ventas, sin embargo, se debe contar con la
informacion relacionada a las ventas para poder hacer las transacciones
correspondientes de transferencias de productos entre almacenes y llevar el control de

registro de movimientos.

Limitaciones

Se considerard como limitante el acceso a la informacién de las ventas y productos
disponibles que la empresa debe de entregar al tesista para la realizacion del sistema.
Tambien, el acceso a internet serd indispensable para el desarrollo e implementacion

del proyecto, debido a que es un sistema de informacion web.

Riesgos
En la siguiente tabla se muestran los riesgos identificados que se deben considerar a lo
largos del proyecto de fin de carrera. Se considerara la probabilidad, el impacto y la

severidad de cada riesgo y en los campos de probabilidad e impacto se tendra una
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calificacion del 0 al 5, siendo 0 poco probable y 5 muy probable, mientras la severidad

sera la multiplicacion de las dos variables anteriores.

Tabla 27: Riesgos del proyecto. Elaboracion propia.

Riesgo Probabilidad Impacto Severidad Mitigacion

Mala estimacion de las Realizar la gestion del

actividades a realizar, proyecto utilizando un

ocasionando retraso en diagrama de Gantt.

el proyecto 3 5 15 Conseguir mas
informacion para la
estimacion de
actividades.

Pérdida de la Utilizar una herramienta

informacion en la nube para

relacionada al avance almacenar las versiones

de la tesis. 2 4 8 realizadas del proyecto
de fin de carrera e ir
guardandolo
constantemente

Falta de disponibilidad Programar con

del asesor. 4 2 8 anticipacion las

reuniones con el asesor




Estructura de descomposicién del trabajo (EDT)
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A continuacion, se presenta el detalle de la estructura de descomposicion del trabajo.

Sistema de informacidn logistico que controle el
abastecimiento de inventario de una empresa pequefia

importadora de repuestos y accesorios de maguinaria

pesada

Construccion de modelo de
procesos para el manejo de
inventarios de la empresa

Documento de mapa de actividades
y responsables de procesos

Documento de modelado de
procesos del negocio

Definicion de arquitectura de
software para manejo de
inventarios

Documento de arquitectura de
software

Implementacién de prototipo
funcional que cumpla con el
abastecimiento y despacho

Prototipo funcional para
abastecimiento, despacho y
transferencia de productos

Desarrollo de maédulo de madulo de
planificacion de necesidades de
compra

Método de adquisicion para el
abastecimiento de productos

Madulo de generacion de plan de
compras

Figura 39: Estructura de descomposicion de trabajo. Elaboracion propia.
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A partir de la estructura de descomposicidn de trabajo anterior, se detallas las siguientes

actividades para la implementacion del proyecto y la estimacion de tiempos de cada

una.
Tabla 28: Lista de tareas. Elaboracion propia.
Objetivo Resultado Id Actividad Hrs.
o 10101 Recoleccion de informacion de los 5
8 ° Z procesos de la empresa
= o
3+ (%} . -, ..
e S L 10102 Identificacion de las actividades 9
% S g g para los procesos del sistema
— v »n 2P
<3} T O | N A ;.
S oo £ Division estratégica de las
) 5o E 10103 gctiviq,ades por periodos de 2
S £ c%; iteracion
@ o
—wn o o
[<B] = - -z -
g S 02 10104 AS|qnaC|on de Ias_fa}ses del ciclo 3
3 5 & de vida a cada actividad
0 <
2 g v 2 Recoleccion de informacion sobre
§ g S - 10201 | el qujo_de_Ios procesos de 5
=5 e 29 abastecimiento y despacho
- O ST S
o L T = P o
S B8 @ g S 10202 Identificacidn de actividades por 3
g GE) § 2 § proceso de la empresa
T O @ »n
e - O @D -7 -
2 g2wT 10203 | Construccion de diagrama de 3
= g2 procesos
g & %’_ g 10204 Revision por especialista en el 4
O a S proceso de la empresa
= 10205 | Revision con el asesor 1
Definicion de una vision general
3 g o =8 20101 | “o0 S — 2
v 3= 5 S 3 e la arquitectura de software
S S E E5 8D Definicién de términos y
S o = o A .
£ c 3 3 § =3 20102 | abreviaciones requeridas para la 2
3 2 K 3 2 €3 elaboracion del documento
QO = — , .
S g 8 Ssgl Elaboracién del listado de
£ o g 5 E o £ 20103 | referencias utilizadas en el 2
g 23 5883 documento
+— (O wn C =z
S e g S -3 % Elaboracion del alcance para la
o— c O — 20104 . 2
83 g L=237 arquitectura propuesta
v £ 8 SSsT Definicid
— =g efinicion de las metas
=85 £Z5¢g 20105 e Y 2
S s O SEGE restricciones de la arquitectura
S —_— -z - e
23 '8 3 w5 Elaboracion de la descripcion
S 3 ATEE general del sistema
€ = 20107 | Definicion de la arquitectura 3




Elaboracion del diagrama de

del planeamiento de pedidos

20108 . 3
despliegue
20109 Elaboracion del diagrama de 3
componentes
20110 | Elaboracion de vista de integracion | 3
20111 | Elaboracion de acta de aprobacion | 1
20112 | Elaboracién del modelo 4 + 1 24
10113 | Revision con el asesor 1
= - 30101 Construccion de pantallas del 12
c 2 modulo de abastecimiento
3 g < Implementacion de las
= 8% 30102 | funcionalidades del modulo de 36
o S C A
£ = 8 abastecimiento
- = IS > 30103 Construccion de pantallas del 12
Sl g < mddulo de despacho
— > -7
< % = § " Implementacion de las
o5 =58 30104 | funcionalidades del modulo de 36
= E‘ §s2 despacho
o5 < 5 g_ 30105 Construccion de pantallas del 12
= E EEg modulo de transferencias
23 38 Implementacion de las
s g ® @ 30106 | funcionalidades del médulo de 36
c 9 " 1]
5 ® @ transferencias entre almacenes
— = (3]} . = - =
S = b Validacion con pruebas unitarias y
é 28 30107 | funcionales sobre el 48
3 ol funcionamiento del sistema
Qo > WA 2 =
c =3 30108 Revision con usuario de la 3
— h solucion
3 T g Creacion de cddigo fuente de la
8 g b - - N 40101 | funcion para el método de 48
S5 2 258 adquisicion de productos
25 TS E 3 —
(SIS 29558 Validacion con pruebas de 24
2 e S228§ 40102 FicaciG datos histéri
o = =R verificacion con datos historicos
o Q - =g
5 ° ‘' 40103 | Revision con el asesor 1
.G E
T D
e E S »n 5
[F— -z
= S 989 pige) Construccion de pantallas del
< D c3 = .8 a | 40201 . 12
7 252 modulo
228 | E8EZS5BES
38 23 8 5 23 E 4
D T D S (48] S = 3
O = [ S E 2T
53 | 523833832
S ® c 890358 29+7 Implementacion de las
E s o c 8 g3 o _g 40202 | funcionalidades del planeamiento | 36
°8 |2DE8LS88 de pedidos
< o ST T SO
=g | 2,285S73 ¢
°Sg |8S8=5g8¢g]
s 222 3 Validacion con pruebas unitarias
2 SETE 2% 40203 b 24
@] o O




91

40204 | Revision con el asesor 1

e Cronograma del proyecto

El detalle del cronograma realizado para el presente proyecto se muestra en el Anexo

B.

e Lista de recursos

A continuacion, se detallan los recursos indicando la descripcion del recurso, cantidad

y oportunidad en su uso dentro del proyecto.

o Personas involucradas

Autor del proyecto de fin de carrera: Encargado de la implementacion
del sistema de informacion.

Gerencia General de la empresa Maquisoporte: Encargada de la entrega
de informacion pertinente y validacion de los resultados.

Asesor de proyecto de fin de grado: Encargado de validar los resultados

esperados desde el dominio de la ingenieria informatica.

o Materiales requeridos para el proyecto

Fichas para las encuestas

o Estandares utilizados en el proyecto

Modelo-vista-controlador (MVC) para el desarrollo del sistema de

informacion.

o Equipamiento requerido

Se utilizara una computadora con las herramientas necesarias instaladas

para el desarrollo del proyecto.

o Herramientas requeridas

Bizagi Modeler

StarUML 3

Java (Spring Framework)
Vue.JS

Visual Studio Code

MySQL Workbench

GitLab

Amazon Web Services (AWS)
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Los costos en la siguiente tabla, no se presentan como gastos, ya que los participantes

en este colaboran desinteresadamente, ademas de que ya se cuenta con las herramientas

y equipos necesarios.

Tabla 2927: Costeo del proyecto. Elaboracion propia.

Valor | Monto| Monto

item Descripcion Unidad | Cantidad | Unitario | Total | Acumulado
&) | G (5
0 Costo total del proyecto 10,860.90
1 Estudiantes o tesistas
11 |AutordeTesis |Horas | 1221 | 5 [6,105| 6,105
2 Otros participantes
Gerencia General

2.1 Maolisoporte Horas 8 100 800 1,640
2.2 | Asesor de tesis Horas 11 40 440
3. Bienes y equipos
3.1 | Computadoras Equipo 1 3,000 | 3,000 3.015.90
3.2 | Servidores Horas 1221 0.013 | 1590 | '
4, Pasajes y viaticos
4.1 | Movilidad local | Unidad | 10 10 | 100 | 100
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Anexo B: Diagrama de Gantt

Nombes de tares Durade Commnzo Predecesors |1 a[s[s[7 =[5 0] BEED H[z B o6 [52]ea [ea[es e [ [ o)
Desarrollo & Implementatan 9z proyecta de ,
P oy proye 73.25 dias lun 15/07/18 jue 28/10/19
Etapa de inicializacio 115 dias lun 15/07/18 mar 30/07/19
Elaboracién del cronograma del proyecta 2 horas lun 15/07/18 lun 15, x
tlaboracidn del documento de mapade | ;o lun 15/07/1 mar 16/07/1
actividades
Recoleccion de informacion de los procesos | _ . R
3 horas lun 15/07/18 lun15/07/19 3 x
de la empresa
Gentificacion de a5 actwidadss paralos | o PR— . N "
or el sistema
Division estratégica de las actividades en los
2 horas lun 15/07/13 mar 16/07/13 5 x|x
periodos de iteracion
Asignacien de s fases oal Ao dewdas | ar 50713 N N
cada actividad
Revision por el asesor Thors mar 16/07/18 0 X
Elaboracién del documento de modelado | 1.25 dias mié 17/07/19
Recaleccion da informacién sobre &l flujo de
N 5 horas mar 18/07/13 s %
procssas de abastecimiento y despacho
‘Gentincacion de actvida G
entificacion de actividades por proceso de | " =
Ia empresa
Construccién de diagrama de procesas 2 horas mié 17/07/18 mié 17/07/18 12 x
FEvon por Sspeea e &I 2 horas mié 17/07/18 mié 17/07 13 x
Revision por &l asasor Thora mig17/07/18 e 17707 ey X
Elaboracién de documento de software 8.75 dias mié 17/07/19 mar 30/07/19
Defnican de una vision general de 12 X
1hora mié 17/07/18 15 x
arquitectura de software
Definicon de tarminos y sbreviacionss X .
1hora mié 17/07/18 mié 17/07/18 17 x
requer
T TS F T | e | mmes | e = :
Efaboracien del alcance para a arquitectura
1hora jue 18/07/18 19 x
propuests
Definicion 88 fas metas Lo E— o o "
[ Caborasn 4o r St o g —
1hors jue 18/07/18 jue18/07/29 2 x
sistema
Definicién de I arquitectura 3 horas jue 18/07/19 jue 18/07/19 2 x
Elaboracion del diagrama de despliegue 5 horas jue 18/07/18 vie 18/07/19 3 ®|x
Elaboracién del disgrama de componentes | 3 horas vie 19/07/19 vie 19/07/19 2 x
Elaboracin de vista de integracian S horas vie 18/07/18 = 18/07/18 s X
Elaboracion de acta de aprobacion T hora lun 22/07/18 1un 22/07/19 25 X
Elaboracion del modelo 4.+ 50 horas lun 22/07/18 mar 30/07/19 27 [ o [ ] x
i6n con o asesor 1 hora mar 30/07/13 mar 30/07/19 28 [
Desarrollo - teraciones S875diss | mar30/07/19 lun 21/10/19
Ieracién 1: Médulo de abastecimiento | 13.75dias |  mar 30/07/13 lun 19/08/19
Andl 3 dias mar 30/07/13 02/08/13
Especificacion de requerimientos 165horas | mar30/07/19 29 x|x
Pian de prucbas 12 horas Ju= 01/08/15 Vie 02/08/15 EE) X[x
Diserio 3dias vie 02/08/19 mié 07/08/15
Desarrollo de prototipes 165 horas vie 02/08/13 lun 05/08/13 34 x|x
Diseho de modelado de base de datos | 12 horas mar 06/08/15 36 x|x
Desarrolio 5 dias mid 07/08/15 mid 18/08/15
Construceidn del médulo 13em mié 07/08/13 mié 14/08/13 37 x x| x
Prucha 2.75 dias mid 18/08/13 lun 15/08/19
Ejecucion de casos de prueba 24 horas mié 14/08/13 vie 16/08/15 33 x[x[x
Revision por ol asssor Thorss a1 X
Uiberar versier 0dias lun 13/08/13 a2 X
Neracién 2: Médulo de despacho 14 dias lun 19/08/19 vie 06/09/19
And 3.25 dias Tun 19/08/19 jue 22/08/13
Especificacion de requerimisntos 185 horas ) x[x
Plan de prusbas 12 hores mié 21/08/13 46 x|x
Disero 3 dms Jue 22/08/15 mar 27/08/19
Desarrollo de prototipos 165 horas jue 22/08/13 vie 23/08/1% a7 X[
Diseho de modelado de base de datos | 12 horas 1un 26/08/19 mar27/08/19 43 x|x
Desarrolio S dias mar 27/08/15 mar 03/05/15
del médulo 1 sem 08/ ma 50 [ e[ e
Pructa 2.75 dias mar 03/05/19 vie 06/05/19
Ejecudon de casos ds prusbs 245 horas | mar 03/09/15 Jue 05/05/19 52 [ EIE
Revision por e asesor 2 horas vie 06/05/15 vie 06/05/15 54 X
Liberar version Oaias Vie 06/05/15 Vie 06/05/15 55 X
eracion 3: Modulo 15 dias vie 06/09/15 vie 27/05/19
Andi 3.25 dias ie 06/09/15 mié 11/03/13
185 horas 0s/15 s6 x[x
Pian de prucbas 12 horas mié 11/03/15 55 %[%
Disefo 2 dias mié 11/03/19 mar 17/05/19
Desarrollo de prototipos 25 horas | mie11/03/13 vie 13/09/13 &0 X[%[%
Diseho de modelado de base de datos | 12 horas lun 16/03/15 52 X%
Desarrolla 5 dias mar 17/03/13 mar 24/05/13
del médulo Lsem mar 17/03/18 mar 24/05/13 5] HE R
Prucha 2.75 dias mar 24/03/19 vie 27/03/19
Ejecucion de casos da prusba 285 horas | mar24/05/19 Jus 26/08/15 5 X[
Revisitn por el ssesor Zhores ie 27/03/19 vie 27/09/19 67 X
Liberar version 0 dias ie 27/08/15 Vie 27/05/15 &8 X
™ 4 Médulo de planeacidn de 16 dias vie 27/09/19 lun 21/10/19
necesidades de compras
3.25 dias vie 27/09/15 mié 02/10/19
185 horas Vie 27/08/18 5 X |X
Plan de prusbas 12 horas mar 01/10/15 mid 02/10/15 72 %%
Diseio 3 dias mié 02/10/13 lun 07/10/19
Desarrollo de prototipos 165 horas Jus03/10/15 73 X[
Dissho de modelado de base de datos | 12 horas vie 04/10/18 lun 07/10/15 75 x[x
Desarrollo 7 dias lun 07/10/15 mid 16/10/13
Mztodo de sdquisicion pars o
! P 2dias lun 07/10/18 mié 03/10/15 7% x|x|x
e productos
del modulo Taem mié 05/10/15 mid 16/10/15 78 o [ o e [
Prucha 2.75 dias mié 16/10/19 lun 21/10/19
Ejecucion de casos de prucha 245 horas 15 vie 18/10/15 75 x| [x
Revisién por el asesor 2horas lun 21/10/15 81 X
Liberar versién 0 dias lun 21/10/15 82 x
Integracin de les médulos 3 dias 10/13 & X [%[%[%
Prasentacion Fina 0 dias 24/10/18 ] X
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Anexo C: Documentos de Aprobacion

A continuacion, se presenta el documento de aprobacion del modelo de procesos de negocio

de la empresa Maquisoporte S.A.C.

RE: Aprobacion de Documentos

W walter.rivas@maquisoporte.pe
To 'SERGIO ANDRE RIVAS MEDINA'

Estimado Sergio
Se reviso el documento y veo que las Gltimas observaciones fueron tomadas en cuenta, esta conforme, gracias.

Saludos

Walter J. Rivas Medina

AN
MGS It i @ i t
N walter.rivas@maquisoporte.pe
MAQUISOPORTE S.AC. , (51-1) 4730 429 . 994 606 757
. Av. Nicolas de Arriola N*1324 - San Luis
Mantenemos el valor de tu equipo
}ek D remem }'»'? DKF_»‘! Eu':"ur\

WD, Ewewa D JAC

Figura 40: Documento de aprobacion por especialista de la empresa. Elaboracion propia.

Asimismo, se presenta el documento de aprobacién del prototipo funcional.

Aprobacion de prototipo funcional B B

SERGIO ANDRE RIVAS MEDINA 12:43 (hace Shoras) Yy
Estimado Walter, Quedo atento a su confirmacion via este medio sobre el prototipo mostrado el dia de ayer, el cual cumple con las funcionalidades de abastecimie

walter.rivas@maquisoporte.pe 12:48 (hace 5horas) Yy 4
parami v

Estimado Sergio
Segun lo revisado ayer con tu persona, queda conforme dicho prototipo
Muchas gracias

Saludos

Walter J. Rivas Medina

A
MQS . 3
N2 walter.rivas@maquisoporte.pe
MAQUISOPORTE SAC. . (51-1) 4730 429 . 994 606 757
Mantenemos el valor de tu equipo. Av. Nicolas de Arriola N°1324 - San Luis
A o= 2 9 0

R G D gAC

Figura 41: Documento de aprobacion por especialista del prototipo funcional. Elaboracion
propia.
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Finamente, a continuacion, se presenta el documento de aprobacion del reporte de Plan de

Compras, el cual se describe en el capitulo 8 y 9 del presente proyecto de fin de carrera.

Aprobacion de Reporte de Plan de Compras Recibidos x B B

SERGIO ANDRE RIVAS MEDINA 12:47 (hace 5 minutos) Yy
Estimado Walter, Agradezco que me brinde su aprobacion de haber verificado el reporte de 6rdenes de requerimiento generado por el médulo de plan de necesidades

walter.rivas@maquisoporte.pe 12:51 (hace 1 minuto) Yy
parami v

Estimado Sergio
Si, se verifico el reporte OR generado en el médulo, si cumple con lo requerido por nuestra empresa, muchas gracias

Saludos

Walter J. Rivas Medina

walter.rivas@maquisoporte.pe

MAQUISOPORTE SAC. 5 (51-1) 4730 429 [J 994 606 757
Mantenenios el valor de tu equipo Av. Nicolas de Arriola N*1324 - San Luis
A cwe R L .
Do Cuems B JAC

Figura 42: Documento de aprobacion por el especialista del reporte de plan de compras.
Elaboracion propia.
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En esta seccidn, se mostrara la maquina virtual creada en AWS para el sistema en produccion.

Services v

Resource Groups ~

EC2 Dashboard

(BT IS EL LR gl Connect  Actions v
Events
Tags p Q Filter by tags and attributes or search by keyword
Reports e

[ ] Name Instance ID Instance Type - Availability Zone - Instance State - Status Checks ~
Limits

@ VM-Magquisoporte 1-05b41292f35d57ef4 2 micro us-east-1d & running & 2/2 checks
Instances

Launch Templates
Spot Requests
Reserved Instances
Dedicated Hosts
Scheduled Instances

Capacity Reservations

Instance: | i-05b41292f35d57ef4 (VM-Maquisoporte)

AMis Description Status Checks

Bundle Tasks
Instance ID

Instance state

Instance type

Volumes
Elastic IPs
Snapshots Availability zone

Lifecycle Manager Security groups

Scheduled events

AMI ID

Security Groups v

@ reedback @ English (US)

Public DNS: ec2-54-87-39-44.compute-1.amazonaws.com

Monitoring Tags

-05b41292f35d57ef4 Public DNS (IPv4)

running IPv4 Public IP
2.micro IPv6 IPs

Private DNS
us-east-1d Private IPs
launch-wizard-1. view inbound rules. view outbound rules Secondary private IPs
No s¢ led events VPC ID
ubuntu/im hvm-ssd/ubuntu ic-18.04-amd64 Subnet ID
server-201 718ef8)

Virginia ¥

Support ¥

A O ® 0
[~] 1tolof1
Alarm Status Public DNS (IPv4) 1Pv4 Public IP - I
None %%  ©c2-54-87-39-44 comp. 54.87.39.44
»
_ NN

ec2-54-87-39-44.compute-1.amazonaws.com

54.87.39.44

Ip-172-31-24-15.ec2.internal
172.31.2415

32b8fd48

subnet-72926a3f

Figura 43: Maquina virtual creada en AWS. Elaboracion propia.

Privacy Policy ~ Terms of Use

Asimismo, se tiene la URL del servidor, el cual es publica y accesible desde cualquier
computadora con acceso a internet. El valor de esta es 3.226.218.189.

oL

C (@ @ Noseguro | 3.226.218.189:8081/#/login

o MAGUISOPORTE

Repuestos & Senvicios

¢0lvidd su contrasefia? INICIAR SES!

Figura 44: URL del sistema de informacion. Elaboracion propia.
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A continuacion, se presentan los casos de prueba correspondientes a las funcionalidades de

despacho, abastecimiento y transferencia de productos.

|CASO DE PRUEBA DEL SISTEMA

[cp-001

CARACTERISTICAS GENERALES

RESPONSAELES DE PRUEBA

DATOS

Nombre del Proyecto Sistema Logistica Maquisoporte Disefiador de Prueba Sergio Rivas
Equipo Sergio Rivas Fecha de Disefio 2/11/2019
Nombre del Funcionalidad Despacho Ejecutor de Prueba Sergio Rivas
Versién de Lanzamiento 1.1 Fecha de Ejecucién 2/11/2019

HU Involucrada

HU 1- Despacho de producto

Se confirma la operacion

producto en la pantalla

Objetivo El sistema debera permitir al almacenero realizar la salida de una cantidad en unidades de un producto.
Pre-condiciones| Debe haber iniciado sesion
Observaciones |El flujo alternativo es realizado por el jefe de productos e inventarios y por el gerente general
Nro. Paso de prueba Resultado esperado Resultado obtenido
Elalmacenero selecciona el bolon de
salida de producto en la pestaia
1 - Lo esperado
movimientos del producto a El sistema muestra un popup para
despachar ingresar informacion
Se visualiza el campo motva y Se
5 muestra un desplegable con las L P
opciones de salida por venta, rotura 0 esperada
Se ingresa el motivo de la salida o caducidad
Se ingresa la cantidad en unidades a |Se visualiza el campo cantidad y se
3 . Lo esperado
despachar del producto puede ingresar la cantidad
Se actualiza la cantidad del
4 Lo esperado

ALTERNATIVO A: Flujo alternativo A

El sistema muesira Ta pantalla

Se selecciona el boton "Cargar
Reporte”

cantidad de inventarios en los
productos correspondientes

Al correspondiente al modulo de Lo esperado
Se ingresa al modulo de ventas ventas
Se selecciona el archivo del
A2 computador con el formato Se muestra la pantalla para buscar |Lo esperado
establecido el archivo e importarlo al sistema
Se muestra aviso de injormacion
actualizada y se actualiza la
A3 Lo esperado

Observaciones finales (SOLO PARA EL EJECUTOR)

Se llega a hacer la disminucion de inventario de los productos.

Figura 45: Caso de prueba - Despacho. Elaboracion propia.
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DATOS

CP-002
CARACTERISTICAS GENERALES RESPONSABELES DE PRUEBA
Nombre del Proyecto Sistema Logistica Maquisoporte Disefiador de Prueba Sergio Rivas
Equipo Sergio Rivas Fecha de Disefio 2/11/2019
Nombre del Funcionalidad Abastecimiento Ejecutor de Prueba Sergio Rivas
Version de Lanzamiento 1.1 Fecha de Ejecucién 2/11/2019

HU Involucrada

HU 2 - Abastecimiento de producto

Objetivo

El sistema debera permitir al almacenero poder registrar el ingreso de mercaderia

Pre-condiciones| Se debe haber iniciado sesién como cliente

Observaciones

Ninguna

Nro. Paso de prueba Resultado esperado Resultado obtenido
. El almacenero ingresa al médulo [ET sistema muestra el inventario de Ta L P
de movimientos de almacén tienda correspondiente 0 esperado
ET sistema muesira un pop-up pidiendo
2 Se selecciona el boton de la informacion requerida para terminar |Lo esperado
abastecimiento de un producto con el procedimiento
Se ingresa la cantidad enfrante  [Se visualiza el campo de canfidad
2 del product trante y editabl 3 Lo esperado
producto entrante y editable como nimero
Se actualiza fa informacion del
4 Se acepta la informacién producto en la pantalla de Lo esperado
agregada movimientos

Observaciones finales (SOLO PARA EL EJECUTOR)

Se llega a registrar exitosamente el abastecimiento de productos

Figura 46: Caso de prueba - Abastecimiento.

Elaboracion propia.

CASO DE PRUEBA DEL SISTEMA |CF‘-03 |
CARACTERISTICAS GENERALES RESPONSABLES DE PRUEBA
Nombre del Proyecto Sistema Logistica Maguisoporte Disefiador de Prueba Sergio Rivas
DATOS Equipo Sergio Rivas Fecha de Disefio 2/11/2019
Nombre del Funcionalidad Transferencia entre Tiendas Ejecutor de Prueba Sergio Rivas
Versién de Lanzamiento 1.1 Fecha de Ejecucion 21172019
HU Involucrada |HU 3 - Transferencia de prodcutos entre almacenes de tiendas
Objetivo El sistema debera permitir transferir productos entre almacenes
Se debe haber iniciado sesion como almacenero para generar la solicitud y registrar la recepcion y
Pre-condiciones |como administrador de tienda o gerente general para aceptar la solicitud.
Observaciones |Ninguna
Nro. Paso de prueba Resultado esperado Resultado obtenido
- El almacenero ingresa al médulo [El sistema muestra el inventario de L d
de movimientos de almacén la tienda correspondiente 0 esperado
ETsIsTema muesira un pop-up
2 Selecciona el boton de transfenr  |pidiendo la informacion requenda Lo esperado
un producto para terminar con el procedimiento
Se visualiza el campo de lienda
3 Se ingresa la cantidad a transferir |destino, cantidad a transferir y el Lo esperado
del producto motivo de la transferencia
Se actualiza Ta iInformacion del
4 Se acepta la informacion producto en la pantalla de Lo esperado
agregada mavimientos
SE MUestra las Solciudes de
El administrador de la tienda transferencia pendientes de
3 ingresa a la pantalla de aprobacion de la tienda del Lo esperado
aceptacion de transferencia administrador
Acepla la solicitud de La solicitud cambia de esiado y se
6 transferencia generada por el muestra en la pantalla de recepcion (Lo esperado
almacenero de mercaderia
Al'almacenero ingresa a la
7 pantalla de solicitudes de Se muestran las transferencias Lo esperado
transferencia pendientes de recepcion
Elalmacenero de Ta fienda de Se actualiza el estado de Ta
8 recepcion confirma la recepcion  |transferencia y se afiade al Lo esperado
de la mercaderia inventario

Observaciones finales (SOLO PARA EL EJECUTOR)

Se genera exitdsamente la transferencia de productos entre tiendas

Figura 47: Caso de prueba - Transferencia entre tiendas. Elaboracion propia.
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Asimismo, a continuacion, se presenta el caso de prueba correspondiente al plan de compras.

|CASO DE PRUEBA DEL SISTEMA

[cP-oo4

CARACTERISTICAS GENERALES

RESPONSAELES DE PRUEEA

DATOS

Mombre del Proyecto Sisterna Logistico Maguisoporte | Disefiador de Prueba Sergio Rivas
Equipo Sergio Rivas Fecha de Disefic 211118
Nombre del Modulo Pilan de Compras Ejecutor de Prueba Seargio Rivas
Version de Lanzamiento 1.1|Fecha de Ejecucion 21118

HU Invalucrada

HU 1- Generar el plan de necesidades de compras

Ohbjetivo

El sistema debera permitir generar el plan de necesidades de compra de acuerde a un

consolidado de ventas

Pre-condiciones

Sa debe haber iniciade sesion como jefe de productos & inventario o come gerente general

Observacionas

MNinguna

MNro. Paso de prueba Resultado esperado Resultado obtenido
Se ingresa al modulo de plan | Se muesira la pantalla de plan
1 de compras de compras Lo esperado
Se presiona el botén de Se genera el reporte y se lista
calcular para que s genere el [en una tabla en la misma
2 nuevo reporie pantalla Lo esperada
Se selecciona el botdn de Se muesira un pop-up en &l
afadir & order de que se pide informacion para
3 requerimiento afiadir detalle a una orden Lo esperada
Se muesira un desplegable
con las ordenss de
Se seleccionad una orden de | requenimients sin liberar y |2
4 requerimiento opcion de crear una nueva Lo esperado
Se visualiza la casilla para
Se ingresa la cantidad a pedir | afadir la cantidad de un
5 del producio producto Lo esperado
Se crea el detalle en un orden
;] Se confirma la operacion de requerimiento Lo esperado

Ohbservaciones finales 15".')L0 PARA EL EJECUTOR)

Se genera exitosamente 2l plan de compras v se puede crear |as ordenes de reguerimiento

Figura 48: Caso de prueba - Plan de compras. Elaboracion propia.
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Junto con los especialistas de la empresa Maquisoporte, se hizo un documento xIsx en el cual

se iba haciendo el paso a paso de la ejecucion del método descrito en el capitulo 7. A

continuacion, se muestra el archivo mencionado, en el cual, finalmente, se logra obtener los

indicadores por producto, los cuales luego seran mostrados por la prioridad de rotacién

presentada en el capitulo 7.

A B T D E F G H | J K L M N (@] P Q R S T U
2 Item Cadigo Descripcion del producto _ Linea Marca Unidad -MAX MIN
3| 1 |VG1034110100 |ABRAZADERA DE ESCAPE Di= 105mm{VG1034110100 1 2 3 4 [ [ 7 g ] 10 hkl 12 Motor | SINOTRUK ! Uni (o 0 0
4 | 2 |VG1034110101 |ABRAZADERA DE ESCAPE DI= 85mm VG1034110101 2 4 [ 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Mator SHACMAN | Uni c 0 0
5| 3 |WG9725540163 |ABRAZADERA DE ESCAPE(WGI725540163 3 [} 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 Motor FAW Uni c 0 0
ABRAZADERAS PARAINTERCOOLER (WG9925530022/2) DONGFEMN
4 [Abr0003 (57mmx130 mm 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Mator G Uni C 0 0
5 |Abroog2 Abrazadera de intercooler (mmx130 mm 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 Motor JAC Uni AAA 50
& | 6 |A79925520268/1|ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( A79925520268(1 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36 SUSﬁD:NN YUEJIN Uni B
8 | 7 |2912411-Q367 [ABRAZADERA DE MUELLE, PERNQ EN U 2912411-Q367 1 2 3 4 5 [} 7 8 9 10 " 12 SUSg:HSI CUMMING | Uni B
10| 8 [2/2 ABRAZADERAS PARA INTERCOOLER (WG9925530022/2 2 4 [} g 10 12 14 16 13 20 22 24 Motor CAMC Uni AAA
11| 9 [VG1557110058 [ACOORDEOM DE ESCAPE(VG1557110058 3 [ 9 12 15 18 2 24 27 30 33 36 Mator Uni C
12| 10 [WG9925540002 |ACORDEQON DE ESCAPE L=715 mm(WG8925540002 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 Motor Uni c
13
14 |Camiomes Ligeros | | | | | | ‘ | | ‘ | | | ‘
15 |Camiomes Pesados | | | | | | ‘ | | ‘ | | | ‘
16
17 Alta rotacién A
18 Mediana rotacion B
19 Baja rotacion c
20 nunca debe faltar AAA
: Figura 49: Excel para prueba de método escogido. Elaboracién propia
A B T X Y z Ak AB AT AD AE AF | AG AH Al Al
1 Inv. Al 14-08-19 Pedidos en transito ANALISIS DE PEDIDO I
5 Item Cadigo Descripcion del producto Arriola | Ate |Central | Total| Allen|Kelly WUrnei|Sinotru Totall‘ CPh;l‘ DISPONIBILIDAD | PORPEDIR PEDIDO Valor de
3 1 [VG1034110100 |ABRAZADERA DE ESCAPE Di= 105mmiYG1034110100) 0 4] 0 4] 11 6.5 0.00 26 15
4 | 2 |VG1034110101 |ABRAZADERA DE ESCAPE DI= 85mm VG1034110101 4 2 0 & 0 0 0 0 e 13 0.46 52 46
5 3 [WGI725540163 |ABRAFADERA DE ESCAPE(WGA725540163 0 2 0 2 5 [u] 0 6 13 20 0.10 78 65
ABRAZADERAS PARA INTERCOOLER (WG9925530022/2)
6 | 4 |Abr0003 (57mmx130 mm 23 |23 1] 46 | 5 0 0] 6 57 6.5 7.08 0 0
7 | 5 [Abr0O00Z Abrazadera de intercooler (Bmmx130 mm) 25 |25 0 50| 5 0 0 0 55 13 3.85 0 0
8 6 [A79925520268/1|ABRAFADERA DE MUELLE POSTERIOR ( A79925520268/1 0 2 0 2 10 4] 5 0 17 20 0.10 78 61
9 | 7 129124110367 [ABRAZADERADE MUELLE, PERNO EN U 2812411-Q367 0 0 1] 1] 0 20 5 0 25 6.5 0.00 26 1
10| 8 (272 ABRAZADERAS PARA INTERCOOLER (W(G9925530022/2) 0 4] 4] 4] 0 o] 0 o o0 13 0.00 52 52
11| 9 |VG1557110058 [ACOORDEON DE ESCAPE(VG1557 110058 0 3 0 3 5 0 5 & 21 20 0.15 78 57
12| 10 [WG9925540002 |ACORDECN DE ESCAPE L=715 mm{WG3925540002 2 2 0 4 5 4] 5 8 22 33 0.12 130 108
13
14 |Camiunes Ligeros
15 |Camiones Pesados Lo marcado en rojo son los items que se debe de pedir.
16 Menos de 3 meses, que es el lead time de importacién.

Figura 50: Visualizacion de ratios usando método escogido. Elaboracion propia.
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Anexo G: Pantallas del prototipo
Modulo de Gestion

En el mddulo de gestion se tiene la pantalla de usuarios, en la cual se debe tener en cuenta que
cada usuario tiene un rol especifico para los accesos a las diferentes pestafias y se guarda cierta
informacion personal del mismo usuario. Ademas, cada usuario, al iniciar sesion, puede
seleccionar su foto de perfil y seleccionar la opcion perfil y podré ver y modificar ciertos datos,

asi como cambiar su contrasefia.

Gestion de Usuarios

Q, Busca ario =

[ Nombre Apellido Correo Telefono Rol

3 Daniel Rivas daniel.rivas@maquisoporte.pe 123456789 Administrador de Tienda

Accion
2 Walter Rivas walter.rivas@maquisoporte.pe 123456789 Adminsitrador del Sistema ° o
20f2

Rows per page 0 - 12

Figura 39: Pantalla de gestion de usuarios. Elaboracion propia.

Bienvenido, Sergio

Datos de acceso Informacion personal

Correo sergio.rivas@pucp.pe Nombres Sergio

Telefono 987976060 ° Apellidos Rivas
Administrador del
Configuracion de privacidad

Sistema
Contrasefia F

) . sab, 13 jul 2019
Ultima modificacion 11:43:10 °

Cargo

Figura 40: Pantalla de perfil de usuario. Elaboracion propia.

Asimismo, se tiene la pantalla de tiendas, en la cual se maneja la informacion de cada tienda,
de manera que se puedan crear nuevas tiendas con la informacién importante de estas, como el

numero de teléfono de cada uno y la direccion correspondiente.



Q

(DR Nombre
1 Arriola
2 Ate

3 SMP

Gestion de Tiendas

Telefono

994606997

12771909

123456789

Direccién

Av Nicolds Arriola 1324, San Luis

Av. Nicolas Aylion 3322, Ate

SMP2

Estado

Activo

Activo

Activo

Accién

000
000

Figura 41: Pantalla de gestion de tiendas. Elaboracion propia.
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Por otro lado, dentro de la pestafia de gestion de la empresa se tiene la pantalla correspondiente

a proveedores. Cabe destacar que es importante la creacion de los proveedores debido a que

luego los productos estan relacionados con uno, lo cual permite la trazabilidad del origen de

cada producto. Por confidencialidad de la empresa la siguiente imagen tiene proveedores

customizados.

[ Razén Social
1 Razon Social 1
2 Razon Social 2

3 Razon Social 3

4 Razon Social 4

Gestion de Proveedores

China

Taiwan

China

China

Correo

ventas@razon1.com

ventas@razon2.com

ventas@razon3.com

ventas@razon4.com

Nombre de Contacto

Liu

Ming

Wan

Sebastian

Telgfono

123456789

123456789

123456789

965785201

Accién

0000
0000

Figura 42: Pantalla de gestion de proveedores. Elaboracion propia.

Por ultimo, dentro del paquete de gestion, se tienen los productos que se manejan en todas las

tiendas de la empresa, de tal manera que se pueda tener la informacion de cada uno.



Gestion de Productos

Q

Codiga

VG1034110100

Abr0002

AZ9925520268/1

B100

ABRAZADERA DE ESCAPE DI=

105mm(VG1034110100) e
Abrazadera de intercooler (5mmx130 mm) UND
ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR

AZ9925520268/1) e
Bateria 24v 20 celdas UND

Motor

Motor

Suspension

Motor

SINOTRUCK-
Pesado

JAC-Ligero

YUEJIN-Ligero

CUMMINS-
Ligera

Razén
Social 1

Razén
Social 2

Razén
Social 3

Razon
Soclal 1

00000000

Figura 43: Pantalla de gestidn de productos. Elaboracion propia.
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Mddulo de Reportes

Para el alcance de este proyecto de fin de carrera, se ha planificado la realizacion del reporte
Kardex para el control y seguimiento de los movimientos de sus almacenes. A continuacion,
se presenta la pantalla correspondiente a la generacion de reporte Kardex, en la cual se debe de

poner la fecha de inicio y fin necesariamente para acotar los limites del reporte.

N‘“’ MagquiSoporte

[eneral

i Generar Reporte Kardex
Procesos

S Ventas

| C (3 Fecha Inicio [3) Fecha Fin
4 ompras v

MY AImacén v

Kardex

Figura 44: Pantalla de generacion de reporte Kardex. Elaboracion propia.
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Moédulo de Almacén

Finalmente, dentro del modulo de almacén, aparte de las pantallas mostradas en los capitulos
anteriores, se presenta la correspondiente al inventario, en la cual se muestra la cantidad de

stock que se tiene por producto y se puede buscar cada producto por tienda.

Inventario por Almacén

Seleccione Tienda:

Arriola v
Q =
Lote ™ Cadigo Producto Nombre Cantidad Fecha de Vencimiento
1 VG1034110100 ABRAZADERA DE ESCAPE DI= 105mm(YG1034110100) 57 No Vence
2 Abr0002 Abrazadera de intercooler (6mmx130 mm) 10 No Vence
3 AZ9925520268/1 ABRAZADERA DE MUELLE POSTERIOR ( AZ9925520268/1) 44 No Vence

Figura 45: Pantalla de inventario. Elaboracion propia.



Diccionario de datos
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Es | Es
Nombre de tabla Nombre de columna Tipodedato |NULL
PK | FK
) NOT
rol id_rol INT Si
NULL
estado INT
nombre_rol VARCHAR(255)
- - - NOT ’
usuario id_usuario INT Si
NULL
apellido VARCHAR(255)
correo VARCHAR(255)
estado INT
fecha_creacion DATETIME
fecha_modificacion DATETIME
nombre VARCHAR(255)
nombre_tienda VARCHAR(255)
password VARCHAR(255)
teléfono VARCHAR(100)
usuario_creacion INT
usuario_modificacion INT
id_rol INT Si
NOT
transferencia id_transferencia INT Si
NULL
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estado INT
fecha_transferencia DATETIME
id_almacen_destino INT
id_almacen_origen INT
motivo VARCHAR(255)
id_almacen_lote INT Si
id_usuario INT Si
cantidad INT
nombre_almacen_destino | VARCHAR(255)
nombre_almacen_origen | VARCHAR(255)
almacen_lote id_almacen_lote NoT Si
NULL
cantidad
id_almacen Si
id_lote Si
lote id_lote INT NoT Si
NULL
estado_lote INT
fecha_vencimiento DATETIME
perecible INT
id_producto INT Si
almacen id_almacen INT NOT Si
NULL
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estado INT
fecha_creacion DATETIME
fecha_modificacion DATETIME
nombre VARCHAR(255)
teléfono VARCHAR(100)
usuario_creacion INT
usuario_modificacion INT
id_tienda INT Si
movimiento id_movimiento INT NOT Si
NULL
cantidad_movida INT
fecha_registro DATETIME
id_almacen INT Si
id_lote INT Si
id_tipo_movimiento INT Si
tipo_movimiento id_tipo_movimiento INT NoT Si
NULL
descripcion VARCHAR(255)
estado INT
nombre VARCHAR(255)
tienda id_tienda INT NoT Si
NULL
direccion VARCHAR(255)
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estado INT
fecha_creacion DATETIME
fecha_modificacion DATETIME
nombre VARCHAR(255)
teléfono VARCHAR(100)
usuario_creacion INT
usuario_modificacion INT
producto_almacen id_producto_almacen INT NoT Si
NULL
id_almacen INT
id_producto INT
producto id_producto INT - Si
NULL
cédigo_producto VARCHAR(255)
descripcion VARCHAR(255)
estado INT
max_cant INT
min_cant INT
nombre VARCHAR(255)
rotacion VARCHAR(3)
id_linea INT Si
id_marca INT Si
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id_proveedor INT Si
id_unidad_medida INT Si
proveedor id_proveedor INT NoT Si
NULL
correo VARCHAR(255)
estado INT
fecha_creacion DATETIME
fecha_modificacion DATETIME
nombre_contacto VARCHAR(255)
pais VARCHAR(255)
razon_social VARCHAR(255)
teléfono VARCHAR(100)
usuario_creacion INT
usuario_modificacion INT
lineaor id_lineaor INT NOT Si
NULL
cantidad INT
id_orden_requerimiento | INT Si
id_producto INT Si
orden_requerimiento id_orden_requerimiento | INT NoT Si
NULL
estado INT
fecha DATE
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id_proveedor INT Si
o NOT
linea id_linea INT Si
NULL
estado INT
nombre INT
NOT
unidad_medida id_unidad_medida INT Si
NULL
descripcion VARCHAR(255)
estado INT
nombre VARCHAR(255)
. NOT
marca id_marca INT Si
NULL
estado INT
nombre VARCHAR(255)
tipo_camion VARCHAR(255)
g _ = - - - = - NOT ’
anélisis_pedido id_analisis_pedido INT Si
NULL
cantidad_pedida INT
cantidad_por_pedir INT
cpm FLOAT
disponibilidad FLOAT
total_cantidad INT
id_producto INT Si
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historico_ventas_mensualxanho | id_historico_ventas INT E(L)J-II_-L Si
anho INT
cantidad_vendida INT
mes INT
id_producto INT Si

Tabla 28: Diccionario de base de datos. Elaboracion propia.



