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RESUMEN

En el Peru, la inseguridad ciudadana junto a otros problemas contribuye a
deteriorar la calidad de vida de las personas. Desde el afo 2011, la percepcion
de la inseguridad en el Peru supera el 80% (INEI, 2016). Vinculado a este
contexto, se crea la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(SINASEC) que tiene como fin maximo la proteccion del libre ejercicio de los
derechos y libertades, garantizando la consecucién de las garantias individuales
y sociales a nivel nacional. Pese a las medidas para enfrentar a la delincuencia,
las personas se siguen sintiendo inseguras, este es el caso de San Juan de
Lurigancho. Reconocido por ser el distrito mas poblado del pais y el de mayor
incidencia delictiva al registrar durante el 2015, 10603 delitos, la cantidad mas
alta de Lima Metropolitana (IDL, 2015: 105). Frente a este problema, la
investigacion se plantea la siguiente pregunta jcomo se han implementado las
estrategias de prevencién del robo en la via publica en el distrito de San Juan de
Lurigancho durante el 20157 Esta pregunta nos ayudara a explorar las
estrategias disefiadas para enfrentar delitos comunes como el robo, asi como su
implementacion. Esto nos permitiria identificar qué medidas son efectivas para
responder a las demandas de seguridad. El caso de estudio es relevante en
tanto permite ver que a las autoridades locales de San Juan de Lurigancho,
Juntas Vecinales y Policia Nacional del Peru, como actores centrales e
indispensables para la elaboracion, coordinacion, articulacidon de las estrategias
para disminuir la inseguridad ciudadana en el distrito. Es necesario sefialar, que
su resultado dependera de la coordinacion intersectorial para el disefo,
ejecucion e implementacion de las estrategias, que generara un impacto positivo

0 negativo en la opinién publica local y nacional.
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INTRODUCCION

En el Peru, la inseguridad ciudadana junto a otros problemas contribuye a
deteriorar la calidad de vida de las personas. Desde el aio 2011, la percepcion
de la inseguridad en el Peru supera el 80% (INEI, 2016). Asimismo, a un nivel
nacional urbano, la poblacién percibe que puede ser victima de algun hecho
delictivo como el robo de dinero, cartera, celular (80,4%), seguido de robo a su
vivienda (75,6%), amenazas e intimidaciones (38,8%) y robo de vehiculo (37,7%)
(INEI, 2016). Sumado a este problema, el nivel de confianza de los ciudadanos
en el trabajo de la Policia Nacional del Peru (PNP) es solo del 36% (IPSOS
Apoyo, 2016).

Vinculado a este contexto, se publica el 12 de febrero del 2013, la Ley N° 27933,
Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC). La norma tiene
como fin maximo la protecciéon del libre ejercicio de los derechos y libertades,
garantizando la consecucion de las garantias individuales y sociales a nivel
nacional (SINASEC, 2017). Dicho marco legal permitié planes como el “Plan
Nacional de Seguridad Ciudadana 2013-2018”, aprobado en el 2013 por el
Decreto Supremo N° 012-2013-IN. Pese a publicacioén del plan, las personas se
siguen sintiendo inseguras, este es el caso de San Juan de Lurigancho.
Reconocido por ser el distrito mas poblado del pais y el de mayor incidencia
delictiva al registrar durante el 2015, 10603 delitos, la cantidad mas alta de Lima
Metropolitana (IDL, 2015: 105).

Frente a este problema, el presente trabajo de investigacién se plantea en
materia de politica publica, la siguiente pregunta ;como se han implementado
las estrategias de prevencién del robo en la via publica en el distrito de San Juan
de Lurigancho durante el 20157 a partir de esta cuestion, se pretende conocer
¢cuales son los actores del CODISEC que intervienen en la implementacién de
la estrategias de prevencion del robo en la via publica en el distrito de San Juan
de Lurigancho durante el 20157, ; Cuales han sido las estrategias de prevencion
implementadas?, y ¢cuales son los principales problemas para su

implementacion?



Esta pregunta nos ayudara a explorar un tema que no ha sido suficientemente
investigado, ya que la literatura existente ha centrado su interés en estudiar el
fendmeno delictivo y la forma de como contrarrestar sus consecuencias en la
sociedad, dejando de lado el analisis de las estrategias disefiadas para enfrentar
delitos comunes como el robo, asi como su implementacion. Esto nos permitiria
identificar qué medidas son efectivas para responder a las demandas de
seguridad. El caso de estudio es relevante en tanto permite ver que a las
autoridades locales de San Juan de Lurigancho, Juntas Vecinales y Policia
Nacional del Peru, como actores centrales e indispensables para la elaboracion,
coordinacién, articulacion de las estrategias para disminuir la inseguridad
ciudadana en el distrito. Es necesario sefalar, que su resultado dependera de la
coordinacién intersectorial para el disefio, ejecucion e implementacion de las
estrategias, que generara un impacto positivo o negativo en la opinidon publica

local y nacional.

Para tal fin, nuestro objetivo principal es comprender cémo se han implementado
las estrategias de prevencidn del robo en la via publica en el distrito de San Juan
de Lurigancho durante el 2015. Los objetivos especificos a) determinar cuales
son los actores del CODISEC que participan en implementacion de las
estrategias de prevencién de robo, b) describir cuales han sido las estrategias
implementadas, y c) explicar cuales son los principales problemas para su

implementacion.

Para lograr los objetivos presentados se optd por un estudio de corte cualitativo
que nos permitiera explicar y describir las estrategias implementadas. Para ello
se empled las entrevistas semiestructuradas, por brindarnos las facilidades de

explorar la interaccion de los actores.

Las entrevistas se realizaron a cuatro grupos diferentes: funcionarios
municipales de San Juan de Lurigancho, Policia Nacional del Peru, miembros
de las Juntas Vecinales y académicos que manejan el tema de seguridad
ciudadana y la respuesta estatal. Se realizaron 20 entrevistas. El trabajo de

investigacién tomo en cuenta los lineamientos de ética en la investigacion de la



Pontificia Universidad Catdlica del Peru, por ello, para cada entrevista se entregé
al investigador la ficha de consentimiento informado que contenia los objetivos
de la investigacion y garantizandole al informante que la informacion brindada

sera utilizada unicamente con fines académicos, protegiendo su identidad.

En segundo lugar, analizamos fuentes secundarias, sobre todo de estadisticas y
memorias institucionales. Todos los documentos fueron solicitados de manera
formal por medio de autorizaciones brindadas por los Directores o Jefes de
Unidad. Finalmente, se realiz6 un focus group para recolectar la informacién
sobre la percepcion de los miembros del CODISEC respecto a la inseguridad

ciudadana en el distrito y los principales problemas que tienen.

La presente tesis esta estructurada de la siguiente forma; capitulo I, corresponde
al marco tedrico y a la revision de la literatura; en el Capitulo Il se determina qué
a los actores del CODISEC intervienen en la implementacion de las estrategias
de prevencion del robo en la via publica. El capitulo Il pretende describir las
estrategias de prevencion implementadas durante el 2015 en el distrito de
estudio. En el ultimo capitulo, se explica los principales problemas para la
implementacion de las estrategias de prevencién. Finalmente, se presentan las

conclusiones.



CAPITULO I: REVISION DE LITERATURA
1. MARCO TEORICO

La presente seccion tiene como objetivo presentar un marco que nos permite
unificar y sistematizar los conceptos para la clara comprension de la prevencion
del crimen patrimonial con énfasis en el robo en la via publica. Para cumplir con
este cometido, el marco tedrico se organizado en tres ejes: politicas publicas,
seguridad ciudadana y prevencién del delito. En primer lugar, se debaten las
propuestas de Joan Subirats y Peter Knoepfel (2008), Eugenio Lahera (2004),
sobre politicas publicas. Segundo lugar, se analizan las definiciones, los
conceptos y los estudios realizados por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (2005), Arriagada y Godoy (1999), sobre seguridad ciudadana.
Por ultimo, sobre prevencion del delito se analizan los conceptos y definiciones
de Ayos (2014), Selmini (2009), Ekblom (1996), Pease (1997), Felson y Clarke
(1997), Schochet, Burghardt y McConnell (2008). Del mismo modo esta
investigacion hace referencia a diversas teorias con respecto a la delincuencia

que nos permite analizar los contextos que abarca este mal.
1.1. Politicas publicas

Definimos la politica publica como una “serie de decisiones o de acciones,
intencionalmente coherentes, tomadas por diferentes actores, publicos y a veces
no publicos, cuyos recursos, nexos institucionales e intereses varian a fin de
resolver de manera puntual un problema politicamente definido como colectivo”
(Subirats y Knoepfel, 2008:36). Es asi que las politicas publicas son acciones
emprendidas por los gobiernos para dar respuesta a un conjunto de demandas
de la sociedad sobre algun problema publico. Ademas, la politica publica no
puede ser entendida solo como una estrategia para calmar los problemas
nacionales, sino debe solucionar el problema en su totalidad (Velasquez, 2009).

Las politicas publicas estan compuestas por cinco etapas de formulacién y son
las siguientes: i) establecimiento de la agenda politica, i) definicion del problema
publico, iii) la prevision de la politica publica, iv) establecimiento de los objetivos



de la politica publica y, v) seleccion de la opcidon mas idénea. La etapa de
formulacion es clave para la politica publica, ya que de esta etapa depende la
solucion exitosa al problema. Se debe de definir bien el problema publico para
encontrar una respuesta correcta al problema (Caldera, 2005). Sin embargo, se
tiene que tener en cuenta que las politicas publicas no tienen una unica forma
de ejecucién. Siguiendo en estas ideas a Parsons, la definicion del problema es

parte del problema (Parsons, 2007:121).

Posterior a la formulacién de las politicas publicas y con esta la seleccion de la
opcidn concreta, es decir, aquella que sea viable segun los estudios realizados,
se pasa a la implementacion de esta. En esta etapa se busca pasar de la teoria
a la practica y de esta manera generar resultados para dar solucion a la politica
publica (Wildavsky y Pressman, 1973). La implementacién debe ser entendida
como la continuidad de la elaboracion y la accidn en la que se da el proceso de
negociacion entre los que ejecutaran la politica. Aqui se espera el resultado de

todo lo planteado en el papel.

Finalmente, el proceso de evaluacién consiste en medir los logros alcanzados y
sugerir los cambios necesarios para mejorar el funcionamiento de la politica
publica, y con eso alcanzar las finalidades deseadas. Este proceso permite
identificar las fallas o inconvenientes que surjan en el transcurso de la
implementacion. La evaluacion debe de ser imparcial, solo asi se podra saber si

el disefio planteado es el correcto.

Por todo ello, definir analiticamente la naturaleza del problema publico, identificar
Sus causas, consecuencias, actores involucrados y los supuestos hara posible
que este pueda ser solucionado. Es importante una buena estructuracion del
problema publico desde el inicio porque solo asi se podra “resolver y atacar de
manera certera las causas correctas, y tomar en cuenta el conjunto de visiones
involucradas para abonar a la legitimidad de la accion publica” (Caldera, 2005:
21).

La definicién presentada de politica publica, busca llamar la atencion de la

necesidad de la respuesta del Estado para dar soluciones a los problemas



publicos de la sociedad. Esta se puede dar por medio del uso de recursos y otros
medios que den como resultado la proteccion de los derechos de las personas.
En este sentido, la presencia de inseguridad es un problema social y las

estrategias de prevencion del delito son politicas publicas.
1.2. Seguridad Ciudadana

El concepto “seguridad ciudadana” es una nocion derivada del desarrollo
conceptual y de los componentes de la “seguridad humana” (Mujica y Zevallos,
2015). En ese sentido, la “seguridad ciudadana” se entiende como la condicion
personal, objetiva y subjetiva, de encontrarse libre de violencia 0 amenaza de
violencia o despojo intencional por parte de otros. En un sentido amplio, el
concepto implica la convivencia pacifica y tiene como substrato tedrico la idea

de un estado de seguridad (Mujica y Zevallos, 2015).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2005) enfoca el

concepto de seguridad ciudadana en:

“Términos de desarrollo humano, seguridad humana y derechos humanos. Por
desarrollo humano se entiende el ejercicio de las libertades de la persona y el
crecimiento de sus capacidades. La seguridad humana se relaciona con la vida
y la dignidad de la persona, que esta se encuentre libre de temores y esta
interrelacionada con los derechos humanos. Los derechos humanos estan dados
por todos los derechos fundamentales de la persona humana desde el derecho
a la vida, a la integridad fisica, a la salud, a la educacion hasta el disfrute de la
paz y de un ambiente sano”. (PNUD 2005: 31)

La seguridad ciudadana es un enfoque que no puede reducirse solo a la lucha
contra la delincuencia, abarca la proteccion de los derechos y la libertad humana.
Ademas, la victimizacion tiene dos formas de analizarse. Por un lado, desde una
perspectiva objetiva nos dice que la violencia y la sustraccion se manifiestan, es
decir se hace presente una amenaza objetiva de la cual la persona es victima.

Por otro lado, en términos subjetivos se manifiesta en el miedo al crimen, es



decir a que los hechos de violencia puedan llevarse a cado, es otras palabras,

es un sentimiento de inseguridad, es una amenaza subjetiva (PNUD, 2005).

La seguridad ciudadana, también puede ser entendida como vivir libre de
cualquier tipo de ataques y amenazas, logrando la garantia y el respeto de la
integridad humana tanto en el nivel fisico como psicolégico (Arriagada y Godoy,
1999). En otras palabras, implica que los derechos de los ciudadanos estan
plenamente protegidos frente a cualquier riesgo y amenaza que pueda poner en
peligro la vida pacifica y la dignidad de la persona (PNUD 2005, CIDH 2009).

En la esfera nacional, el Instituto de Defensa Legal de Peru (2003) sostiene que
la seguridad ciudadana tiene dos aristas, la primera orientada a la lucha contra
el crimen y la segunda, orientada a crear un ambiente propicio para que todos
los ciudadanos puedan desarrollarse y convivir en una comunidad con armonia.
Por su parte, Palacios y Sierra (2014) argumentan que la seguridad ciudadana
debe de incluir también un conjunto de seguridades como la juridica, seguridad
social, defensa del medio ambiente y del principio de legalidad, las cuales deben
de contener la lucha contra la pobreza, los derechos a tener condiciones sociales
en donde poder desarrollar las potencialidades de todo individuo y tener las
condiciones econdémicas para hacerlo. Finalmente concluyen su definicion al
sostener que cuando cualquier ciudadano pueda garantizar el desarrollo de sus
actividades sin sufrir ningun tipo de dafio fisico, psicoldgico, emocional, cultural,
social, etc; ahi se estaria hablando de seguridad ciudadana (Palacios y Sierra,
2014).

En sintesis, las posiciones presentadas entienden la seguridad ciudadana como
parte de un término mas amplio, la seguridad humana, desarrollo humano y
respeto de los derechos humanos. Es asi que la seguridad humana debe de
proteger la integridad fisica, la viuda y todos aquellos derechos fundamentales
de la persona (PNUD, 2005).



1.3.  Prevencion del Delito

Las politicas de prevencion del delito surgen en los afios ochenta divorciada del
recurso penal y de la racionalidad y programa politico de la criminologia
positivista del siglo XIX (Sozzo, 2000). La prevencion del delito a diferencia de la
represion del delito es una intervencion ex - ante, es decir, la intervencion antes
de que el delito se produzca, para evitar que suceda. “Para el desarrollo de esta
finalidad, la politica criminal pone en movimiento diversos recursos que delimitan

a su vez esferas en las practicas sociales e institucionales” (Sozzo, 2000:2).

Por ello, la prevencién del delito abarca toda accion ejecutada para disminuir el
peligro de que se realicen delitos y sus efectos nocivos en los sujetos y la
sociedad, se incluye aqui el miedo a crimen (Sozzo, 2000). La prevencion del
delito tiene como objetivo identificar las multiples causas de la delincuencia y
prevenirlas sin la necesidad de la aplicacion de sanciones punitivas, pese a sus

posibles efectos preventivos y disuasivos (ONU, 2010)

Entonces, la prevencién del delito despliega acciones orientadas a evitar que
algun delito ocurra, promoviendo y fortaleciendo la seguridad no solo por medio
de los sistemas formales de politicas criminales, sino también involucrando a los
diferentes sistemas informales en la promocién e implementacion de estrategias
de prevencién de la criminalidad. Estas instituciones pueden ser: colegios,
ciudadania en general, instituciones religiosas, otros (ONU, 2010). Ahora bien,
si consideramos a la prevencion como la interrupciéon del mecanismo que
produce un evento delictivo (Ekblom, 1996; Pease, 1997: 963), esto nos lleva al
campo de la criminologia y en base a ello a las estrategias preventivas a
implementar. EI mecanismo causal se caracteriza por tres elementos: la

estructura, la motivacion individual y las circunstancias.

Ahora bien, desde una perspectiva estructural, se entiende por criminalidad
como el resultado de las condiciones econdmicas y sociales, mientras que la
prevencion es la accidn que indice sobre aquellas causas (Sozzo, 2000). Por

otro lado, el delito es definido como el resultado de las propensiones humanas,



la prevencidn centra su atencion en la intervencion individual del sujeto criminal,
con el objetivo de controlar, detener o rehabilitar a los potenciales criminales. En
base a lo explicado, la tercera perspectiva, dice que la prevencion puede
ejecutarse por medio de la intervencion en tres esferas, el contexto fisico y
social, porque la criminalidad es el resultado de un conjunto de oportunidades y
circunstancias (algunas formas de criminalidad) (Ayos 2014; Schochet,
Burghardt, and McConnell 2008; Selmini 2009).

Para la presente investigacion se adoptara el concepto de prevencidn
situacional. La prevencion situacional sostiene que existen factores que
favorecen la oportunidad delictiva (estilos de vida y costumbres de las victimas
potenciales, ausencia de controles y caracteristicas fisicas del ambiente) y de
autores racionalmente motivados (Clarke, 1997). En este sentido, la prevencion
situacional describe un conjunto de acciones orientadas a formas especificas de
criminalidad, tomando en cuenta la gestion, manipulacién del contexto ambiental,
la configuracion, de la manera mas sistematica y continua posible, para lograr
asi, la reduccion de oportunidades e incrementar los posibles peligros y riesgos

para el promedio de los potenciales autores (Marcus y Clarke 2008).

Ahora bien, la prevencion situacional del delito es un enfoque nuevo que surge
de las teorias del crimen. Este nuevo enfoque, a diferencia de las teorias de la
criminalidad le interesa las circunstancias en las que el criminal delinque y con
esto busca disminuir las oportunidades para la ejecucion del delito (Marcus y
Clarke 2008). Mientras que las teorias de la criminalidad centran su atencién en
las razones que llevan al sujeto de convertirse en delincuente (Marcus y Clarke
2008).

La teoria de la prevencion situacional, muestra que el delito sucede cuando se
juntan tres elementos: “i) un agresor motivado; ii) un objeto disponible vy, ii) la
ausencia de vigilancia” Marcus y Clarke 2008: 13). Basta evitar la presencia de
alguno de estos tres elementos para reducir la probabilidad de que el delito
exista, razon por la cual la estrategia de la “prevencion situacional del delito” se
fundamenta en la buscar la modificacion del balance de estos, mediante el
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incremento de los dafios y/o una reduccion de los beneficios, para asi reducir las

oportunidades y/o el atractivo del delito (Marcus y Clarke 2008).

Esta corriente ha demostrado su efecto positivo en la reducciéon potencial de
problemas especificos del crimen y la violencia. El enfoque se orienta en crear
obstaculos en el espacio fisico con el objetivo de evitar que el criminal tenga éxito
en su afan de trasgredir la ley. Como ejemplos contemporaneos de la prevencién
situacional del delito, tenemos a las contrasefias de computadoras, alarmas
electronicas de los autos, teléfonos celulares, cajeros automaticos y en
mecanismos sobre como educar a los nifios para que se alejen de los extrafios,
usar tarjetas de crédito, guardar el dinero en bancos, obtener contrasefas
seguras, evitar salir a la calle con joyas, observar a las personas alrededor, entre
otros. Todo lo mencionado, son parte de acciones que las personas ejecutan ela
vida cotidiana, por lo que constantemente se deja de considerar que son
practicas efectivas para reducir la posibilidad de ser victima del delito (Marcus y
Clarke 2008).

Finalmente, existe cierto consenso sobre la necesidad de planificar, disefar y
manejar de mejor manera los espacios urbanos, para bajo ciertas caracteristicas
ambientales, reducir los delitos y el miedo al crimen, aumentando la calidad de

vida de la comunidad.
1.4. Vision estratificada de la delincuencia

La vision estratificada de la delincuencia nos dice que la sociedad tiene una
idea que la delincuencia es unica y no tiene matices considerada como una
amenaza para cualquier comunidad, pero el escenario nos demuestra que no es
asi, que tiene variaciones que afectan a cualquier espacio geografico, cualquier

edad, cualquier nivel socio econdémico, etc. (Salomén, 2004).

Salomén (2004) argumenta que realizar la estratificacion del delito nos ayuda a
calcular de mejor manera el impacto econdmico del delito. En este sentido, se
identifican tres niveles de impacto: delincuencia de impacto menor, intermedio y

alto. La delincuencia de impacto menor es la que tiene la mayor cantidad de
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victimas y es generada principalmente por los robos y asaltos a personas en la
via publica. En segundo lugar, la delincuencia de impacto mayor es la generada
por el crimen organizado, la corrupcién, los asaltos bancarios, los secuestros y
otros, donde el impacto econdmico es mucho mayor, aunque la cantidad de
personas afectadas es menor o su impacto es tenue que un fuerte sector de la
poblacion no siente su impacto directo. Finalmente, la delincuencia intermedia
es aquella que se encuentra entre un nivel y otro de los anteriormente explicados

y afecta a un nivel de poblacion intermedio.

Salmén nos dice que “la mayor parte de la percepcion de inseguridad esta
asociada a la delincuencia de impacto menor que es la que afecta a la mayoria
de la poblacion” (2004:6). Este tipo de acto criminal se ubica en la mayoria de
los casos en la via publica, en aquello lugares oscuros, terrenos baldios, a la
salida de un banco o altas horas de la noche. Para combatir este tipo de violencia
es necesario la presencia del personal policial en las calles, el uso de la
inteligencia policial, la estrecha relacién entre la policia y la comunidad donde se
presta servicios y sobretodo, la vocacidén de servicio por parte de la institucion

policial.

Por otro lado, la delincuencia de impacto mayor se caracteriza por tener un peso
directo sobre las victimas y un peso indirecto sobre la economia del pais y la
calidad de vida de la ciudadania. Este tipo de delincuencia tiende a afectar a los
grupos sociales con mayores recursos, es poco frecuente y se caracteriza por
ser mas tecnificada. Por esto requiere de un alto nivel de preparacion policial que
se especialice en la investigacion, los fiscales y los jueces deben de enfrentar

con eficacia el problema.

Las politicas de prevencion del delito estan orientados en gran medida a atacar
la delincuencia de impacto menor, porque es como ya se explico la que mayores
victimas tiene, la que se desarrolla en lo cotidiano y afecta la percepcién de la
seguridad ciudadana. Esta primera estratificacién tiene un impacto en la

economia, pero ademas se caracteriza por su bajo nivel de planificacion.
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2. ESTADO DE LA CUESTION

Por la naturaleza del tema de estudio, se han revisado diversas investigaciones
nacionales e internacionales sobre las estrategias de prevencion del delito
publicado en los ultimos afos. A continuacidon se exponen los estudios

realizados.

2.1. Estudios relacionados con el origen de las estrategias de prevencion del
delito

La estrategia de prevencion del delito presume, explicita o implicitamente, la
reelaboracion de las preguntas sobre qué es el delito, cuales son sus causas y
cémo conjurarlo (Ayos, 2014). En esta seccion presentaremos a explicar el saber
criminolégico que se ha reactualizado para dar paso a estas formas de
problematizacién que transponen las formas de intervencion que colocaron en
marcha las politicas de prevencion social del delito en la América Latina

contemporanea (Ayos, 2014).

En primer lugar, tenemos a Ferri y su “Sociologia criminal” (1907), en particular
su teoria de los equivalentes de las penas, la cual abre el camino para
problematizar sobre la prevencion del delito. El texto de Ferri nos presenta la
dicotomia entre la represion — prevencion, como oposicion de penas punitivas y
los equivalentes de la pena (preventivos). El autor seria en este caso un claro
opositor a la Escuela Clasica, de manera especial a los postulados de Beccaria
(1764). Recordemos que la Escuela Clasica sostenia que la represion era un
instrumento de la pena que no se enfrentaba a la idea de prevencion, sino que
era uno de los fines que intentaba lograr, es decir la pena como un medio
disuasivo y por lo tanto preventivo. Por su lado, Ferri se opone a esta
conceptualizacion y coloca a la prevencidon y la represion como acciones
diferentes y opuestas, creando una dicotomia. Esta dicotomia se baso6 en el
conocimiento cientifico, de manera especial de la sociologia. Por ello, su critica
se centra en la ineficiencia de las medidas punitivas, en tanto son limitadas para

combatir el delito.
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Ferri sostiene que son necesarios otros medios para combatir el crimen, porque
la respuesta punitiva es limitada. En la misma linea, explica que las politicas de
mano duro y tolerancia cero no contribuyen a disminuir la proliferacion del delito.
La respuesta segun Ferri esta en abordar el tema desde “el flanco”, es decir,
atacar los origenes del fendmeno criminal no desde la cuestidon penal, sino por
el avance por su lateral. Sugiera buscar equivalentes a las penas, en el sentido

de que previenen el delito en sus causas, evitando la accion penal.

De esta forma, el autor crea la dicotomia entre represion y prevencion. Ademas,
su oposicion a las medidas punitivas tiene su explicacion en su logica ético
politica que se da por su mirada socialista. En ella, la criminalidad es producto
de la desigualdad de orden burgués, aunque desde la perspectiva positivista del
autor, siempre existira en el crimen un resto de criminalidad natural o atavica.
Por otro lado, valiéndose de argumentos cientificos pretende demostrar que las
prisiones no logran tratar los verdaderos origenes de la criminalidad, que solo
podran ser solucionadas por medio de una reforma social, entendido esto como
equivalente de penas. Es decir, “los equivalentes de las penas, como estrategia
que favorece la transicion de una sociedad burguesa a una socialista, tienen
capacidad para combatir las formas endémicas de la criminalidad, las cuales
desapareceran por completo con la consolidacién de la fase socialista de la

evolucion de las sociedades” (Ayos, 2014:272).

En segundo lugar tenemos a Tharasher, nos referiremos a su texto de 1933, “La
delincuencia juvenil y la prevencion del delito” (2010). En ella identifica dos ejes:
la cuestidon de la juventud y la ciudad. Tharasher, por medio de comprobaciones
objetivas muestra que el “punto de ataque de una intervencién de prevencién
del delito son los problemas de conducta en la infancia y la adolescencia, y por
otro lado, el mal funcionamiento de las instituciones sociales en las areas de
produccion del delito” (Ayo, 2014:287). El autor sugiere que es necesario que las
politicas se orienten a disminuir las factores sociales que puedan potenciar el

desarrollo de delincuentes en las areas de deterioro urbano, asegurando
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espacios cuidados y la buena ciudadania, es necesario para lograr lo expuesto

un “minucioso programa de planificacién social” (Tharasher, 2010: 112).

Finalmente, para explicar el origen de las estrategias de prevencion del delito
tenemos a la corriente criminoldgica que se hace llamar el realismo de izquierda
que surge en los afos ochenta como reaccidon a las corrientes criminologicas
cada vez mas represivas de derecha. Su nacimiento se ancla en el auge de las
politicas de control punitivo y el colapso de los viejos enfoques criminoldgicos
liberales y socialdemécratas (las que entraron en crisis por relacionar
directamente pobreza y delito). La nueva ola de gobiernos de derecha de fines
de los setenta abandond las explicaciones sociales como origenes del fendmeno

delictivo, para pasar a las caracteristicas bioldgicas y psicologicas del individuo.

Esta nueva forma de pensar el fenomeno delictivo veia al sujeto criminal desde
una optica racional en la que el “delincuente calculaba racionalmente los costos
y beneficios del acto delictivo; se conjuga con esto el abandono de la idea de
rehabilitacion social del delincuente y un retorno al sistema de justicia criminal
represiva como orientacion disuasiva” (Ayo, 2014: 296). Por ultimo, una llamado
de atencion al detrimento de la ‘moralidad’ como consecuencia de la criminalidad
(Leay Young, 2008).

Los seguidores de esta corriente como, Lea (2008) planteaban la ausencia de
un discurso de izquierda que abordar el delito y lo mostrara que los efectos eran
perjudiciales principalmente para los mas débiles y pobres, en tanto, eran ellos
las victimas del delito, facilitdé que los neoliberales sean los Unicos interlocutores

sobre dicha cuestion.

En el plano programatico, el realismo de izquierda propone la “investigacion,
disefio de politicas, supervision y evaluacion como los componentes de un nuevo
vinculo entre conocimiento y practica de gestion publica” (Ayo, 2014: 297). Por
otro lado, plantean la necesidad de intervenir en todos los niveles que propician

la criminalidad. También plantean que estrategias de prevencion del delito deben
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de ser prioridad sobre el sistema de justicia criminal en cuanto al control de delito.

Respecto a papel asignado a la policia y su papel represivo, sostienen:

“No es la ‘delgada linea azul’ [la policia], sino los ladrillos y el cemento de la
sociedad civil los que constituyen nuestra mayor proteccion frente al delito.
Buenos empleos con futuro, barrios municipales que sean el orgullo de sus
habitantes, instituciones que aumenten el sentido de cohesién y pertenencia,
reduccion en la distribucion desigual de los ingresos, todo eso crea una sociedad

que es mas cohesiva y menos criminégena” (Lea et al., 2008:16).

Por ello, esta corriente sostiene que es necesario crear la multiagencia, es decir
que no solo los policias se encarguen de combatir la criminalidad, sino que esta
se refuerce con el trabajo coordinado con las instituciones municipales vy
sociedad civil. Esta mirada le disputa la hegemonia en el control del delito a la

institucion policial y le otorga a la comunidad un rol destacado en esta area.

2.2. Estudios relacionados con el funcionamiento de las medidas de

prevencion del delito.

México, con la Subsecretaria de Prevencion, Vinculacién y Derechos Humanos,
es uno de los pioneros en desplegar politicas de prevencion del delito, que tiene
como objetivo responder a la demanda de la sociedad para combatir la
inseguridad publica y la necesidad de recuperar espacios publicos. Esta accién
fue parte de la Estrategia Nacional de Prevencion del delito y Combate a la
Delincuencia, y de manera particular de la estrategia del Plan Nacional de
Desarrollo 2007- 2012 que afronta el fendmeno delictivo y los problemas de

seguridad publica (Secretaria de Seguridad Publica, 2013).

A partir de este plan se crean acciones para prevenir el delito entre las mas
importantes tenemos al “Programa Integral de Gestion, Informacién e
Investigacion para la Prevencion del Delito” la que se encargd de elaborar

diagndsticos sobre los factores socio delictivos presentes en cada una de las
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municipalidades. Esto permitidé elaborar acciones concretas que incidan en la
problematica y atacan el delito. El programa se aplicé en los tres niveles de
gobierno y las acciones realizadas fueron: a) desarrollo de una metodologia de
diagnostico; b) reuniones con organismos externos de organismos
internacionales para validad la metodologia; c) estudio sobre los factores
criminoldgicos mas importantes y las recomendaciones de politicas publicas
(Secretaria de Seguridad Publica, 2013).

En segundo lugar tenemos al Programa de Promocién del Conocimiento e
Investigacion de las mejores Practicas de Gestion para la Prevencion del Delito
en la que se desarrollaron foros, conferencias, coloquios, talleres regionales,
promocién de convenios y acuerdos para tener una misma linea de accion para
prevenir el delito. Con estas reuniones se lograron implementar programas de
vinculacion y participacion ciudadana, en la que se promovia una comunidad
segura, conversaciones de seguridad infantil y lazos familiares para prevenir la

criminalidad (Secretaria de Seguridad Publica, 2013).

De manera similar nuestros pares en Chile, Argentina y Brasil han desarrollado
diversas politicas de prevencion. Una tendencia predominante en estos tres
paises es la emergencia de la comunidad como un nuevo actor para la
prevencion del delito. Esta se manifiesta de multiples formas, por ejemplo en el
caso argentino tenemos a las Juntas Barriales de Seguridad Comunitaria, Foros
Municipales, Vecinales y Departamentales de Seguridad (Sagarduy- Rosua,
1999). Por otro lado, segun el mandato del articulo 34 de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, se inician los consejos de seguridad y prevencion de la
violencia y el delito, se estable también que el gobierno local tiene la obligacidn
de contribuir en la seguridad ciudadana, para lo cual debe de disenar y facilitar
todos aquellos canales de participacidon comunitaria (Croccia, Eilbaum,
Lekerman y Martinez; 1999). Finalmente, en la ciudad de Buenos Aires, los
vecinos del barrio Saavedra crearon un “Plan Alerta” para prevenir el crimen,
este funciond con el apoyo de la Direccion Nacional de Politica Criminal del

Ministerio de Justicia de la Nacién y la Policia Federal Argentina.
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En el plano nacional, tenemos la tesis de maestria de Veliz (2016), titulada
“Implementacién de medidas de seguridad en la prevencion de asaltos y robos
en la Red Vial Nacional tramo Lima Norte — Carretera Panamericana, en el afio
2014”. La investigacion se centra en la delincuencia a nivel de carreteras. El autor
concluye que “la seguridad vial debe prevalecer como una politica de Estado,
pero no solo ligada a aspectos de la accidentalidad de transito vehicular, como
hasta ahora; sino también, debe incorporar y atender a la seguridad patrimonial
y el respeto a la integridad fisica y sexual de los usuarios de las carreteras del
pais” (Veliz, 2016: 32). Para la materializacion de la politica no basta solo la
decision o mencion, requiere sobre todo de actividades de calidad, eficientes,
eficaces y sostenibles. El estudio nos permite “mostrar la auténtica situacion del
sistema de seguridad en las carreteras, evidenciar las limitaciones por la que
atraviesan las Comisarias de Proteccion de Carreteras que estan enclavadas en
el Departamento de Lima Norte, y consecuentemente nos revela la situacion de

trabajo en unidades policiales similares al interior del pais” (Veliz, 2016: 36).

Siguiendo la misma linea, Mejia (2015) presenta en su tesis de maestria, “Las
estrategias municipales de mitigacion del problema publico de la Inseguridad
ciudadana: un andlisis de la gerencia de seguridad Ciudadana de la
municipalidad metropolitana de Lima entre el 2010 y el 2014”. En la investigacién
se evidencia la importancia de una direccién que pueda recoger informacion
acerca de la seguridad, esto permitira conocer las cifras exactas de los delitos,
los lugares en los que se llevan a cabo y las cifras. Con el manejo de dicha se
pueden disefiar planes de accion para prevenir la delincuencia, incluyendo
acciones de prevencion y represion, elaborar mapas del delito que identifique las
zonas con mayor riesgo. El autor concluye mostrando que la seguridad es un
problema publico, en la medida que es una necesidad de la comunidad el que
se le provea de seguridad. Por ello, llama la atencion de la necesidad de poner
en practicas politicas publicas en materia de seguridad que sean adecuadas a
cada realidad de Lima Metropolitana.

Por su parte, Carlos Oré (2007) en su tesis de maestria “La policia comunitaria
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como estrategia para la disminucion de los indices delictivos: el caso
emblematico del cerro El Pino”explica que desde la aplicacion de una estrategia
en las cuales participaron la politica comunitaria, los puestos de auxilio rapido y
las juntas vecinales se pudo no solo combatir la criminalidad en el lugar de

estudio, sino que se redujo notablemente el nivel de inseguridad.
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CAPITULO Il: PROTAGONISTAS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL ROBO EN LA ViA PUBLICA EN SAN
JUAN DE LURIGANCHO

San Juan de Lurigancho es uno de los distritos de Lima Metropolitana en el cual
el incremento sostenido de la inseguridad ciudadana, en razén que sus indices
delictivos ha generado percepciones que influyen negativamente en el desarrollo
de las actividades sociales, culturales y econdmicas. Habiendo registrado en el
afio 2015, la cantidad de delitos mas alta de Lima Metropolitana 10,603 (IDL,

2015: 105), en especial los delitos contra el patrimonio, en la modalidad de robo.

La situacion ha generado que actores estatales y de sociedad civil se organicen
para el disefo y la implementacion de planes, programas y proyectos de
prevencion de orden ciudadano y la busqueda de una cultura de paz. La
coordinacion de estos actores se apoya en el Plan Local de Seguridad
Ciudadana 2015, la cual sigue las lineas del Plan Nacional de Seguridad
Ciudadana 2013 — 2018. Este Plan constituye el “instrumento base para disehar
objetivos, politicas y estrategias a corto y mediano plazo, con la finalidad de

mejorar los niveles de seguridad local” (PLSC, 2016:5).

Todos los del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de San Juan
de Lurigancho estan llamados a realizar un trabajo integral y sostenible en
beneficio de toda la poblacién. Por ello, el presente capitulo tiene como objetivo
determinar cudles son los actores del CODISEC que participan en la
implementacion de las estrategias de prevencion del robo en la via publica en el
distrito de San Juan de Lurigancho. Veremos en este capitulo que no todos los
miembros del consejo de seguridad participan en la implementacion de las

campanas, talleres y charlas para prevenir el delito.

Para exponer a los actores y sus funciones, se presentara en primer lugar al
Comité de Seguridad Ciudadana (CODISEC). Este es un espacio de dialogo,
coordinaciéon y elaboracion de politicas, planes, programas, directivas y
actividades vinculadas a la seguridad ciudadana, en el ambito distrital (PLSC,
2016). Se encarga de articular las acciones de las diversas entidades del sector
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publico y privado que forman parte del SINASEC a un nivel distrital. El resumen

de sus funciones las presentamos en el Tabla 1.

Tabla 1.Funciones del CODISEC

N° Funciones
1 Aprobar el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana.
Aprobar los planes, programas y proyectos en materia de seguridad

2 ciudadana en el distrito.
En coordinacion con el Comité Regional de Seguridad Ciudadana,
3 debe de analizar y estudiar los problemas mas latentes de seguridad

ciudadana del distrito.

Monitorear, supervisar y evaluar la ejecucion delos planes, politicas,
4 programas y proyectos de seguridad ciudadana del distrito.

Elaborar propuestas y recomendaciones para lograr un mejor
funcionamiento del SINASEC del distrito. Asi como ejecutar, commo
minimo una consulta publica cada tres meses para informar al distrito
5 sobre los avances, acciones, logros y dificultades sobre la seguridad
ciudadana en el distrito. Para ello, se debe de convocar a todas las
organizaciones pertinentes.

Cada tres meses debe de informar sobre los avances y la
6 implementacion de los planes de seguridad a la Direccién General de
Seguridad Ciudadana, al Comité Regional de seguridad Ciudadana
de Lima Metropolitana, Consejo Municipal del distrito.

7 Fomentar y promover el fortalecimiento de capacidades en materia de
seguridad ciudadana.
8 Ejecutar acciones que se les atribuya el consejo nacional de

seguridad ciudadana de Lima Metropolitana.
Fuente. Plan de Seguridad Ciudadana SJL — 2015. Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la arista principal del CODISEC es velar por la
seguridad ciudadana y asi combatir la victimizacion como el miedo al crimen y
sus severos impactos en la poblacion. El grafico 1 presenta a los actores del
CODISEC que contribuyen a la implementacion de las estrategias de prevencion,
pues como iremos exponiendo en los proximos capitulos, solo algunos actores

se involucran de manera constante en combatir el problema.



Figura 1. Actores implicados en la ejecucion de las estrategias de prevencion de robos en la via publica en SJL
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Fuente. PLSC, 2016. Elaboracién propia.
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El Consejo de Seguridad Ciudadana (CODISEC) de San Juan de Lurigancho
esta compuesta por diferentes actores locales y agencias estatales entre las
cuales se encuentran la municipalidad, Policia Nacional del Peru, Centro de
Emergencia Mujer SJL, Prefectura, Comparia de Bomberos, Ministerio Publico,
Poder Judicial, UGEL N° 5, Red de Salud, Iglesia Catdlica del Peru, INABIF,
Defensoria del Pueblo y las Juntas Vecinales del distrito. Pero de todas ellas, los
actores que participan exclusivamente en la implementacion de las estrategias
de prevencién del robo en la via publica. A continuacion detallamos sus

funciones.
1. GERENCIA DE SEGURIDAD

Es el Organo Municipal rector en esta materia en el distrito y su funcién principal
es promover una articulacién eficaz entre los diversos actores vinculados a la
seguridad y la convivencia ciudadana. Tiene como objetivo garantizar la
seguridad y convivencia democratica igualitaria, justa y libre de violencia, para
esto tiene la responsabilidad de implementar politicas publicas, que a la vez sean
capaces de desplegar, de manera simultanea, acciones concretas y planes

estratégicos en el nivel operativo, normativo y sobre todo preventivo.

Es necesario aclarar que la Gerencia de Seguridad, ademas de tener como
objetivo garantizar la seguridad, tiene funciones dirigidas a supervisar las normas
de seguridad de todos los eventos publicos y privados que se ejecuten en el
distrito, controlar el cumplimiento de las normas de defensa civil, vigila la calidad
de vida, orden y limpieza del ornato publico y apoya al cumplimiento de
disposiciones municipales de distrito orden. Para objetivos de la investigacion
nos centraremos unicamente en aquellas medidas desplegadas para la

prevencion del delito patrimonial, con énfasis en el robo.

Dentro de los recursos humanos con los que cuenta la gerencia destinados a la
labor de seguridad ciudadana tenemos a cuatro personas de apoyo en las
labores de administracion, un jefe de operaciones, 220 serenos (168 hombres y
52 mujeres), cuatro personas encargadas de la Central de Comunicaciones, tres

personas encargadas del Observatorio del delito y cuatro personas encargadas
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de la brigada canina. Por otro lado, los recursos y equipos con los que cuenta la

municipalidad se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2. Recursos humanos y equipos de la Municipalidad de Lima.

MUNICIPALIDAD (SEGURIDAD CIUDADANA)
TOTAL: 220
Serenos Hombres 168
Mujeres 52
TOTAL: 18
Videocamaras Operativo 18
No operativo 0
TOTAL: 29
Auto y/o camioneta Operativo 24
No operativo 5
TOTAL: 50/24
Motocicleta / bicicleta 50/24perativo 6/2
No operativo 44/22
TOTAL: 29
Radio comunicador Operativo 21
No operativo 8
Canes para la seguridad ciudadana 7
Centro de control de vigilancia 2

Fuente y elaboracion.

Dentro de la Gerencia de Seguridad del distrito, el serenazgo es el bravo ejecutor
de las politicas de prevencion, pues en coordinacion con la PNP realiza diversas
actividades de prevencién. Por otro lado, un grupo especifico que labora en la

municipalidad es capacitado en el manejo y control de las camaras de vigilancia,
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con el fin de colaborar en la investigacion de hechos delictivos que se den en la

via publicaz.
2. POLICIA NACIONAL DEL PERU

La Policia Nacional del Peru, de acuerdo a lo normado en el Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), tiene una responsabilidad compartida en
el desarrollo de medidas en materia de seguridad ciudadana, ademas de las
funciones propias detalladas en la Constitucion Politica del Peru y en las demas

normas que regulan la materia.

En esa linea, de acuerdo al Decreto Legislativo N 1148, las funciones de esta
institucion estan enfocadas en garantizar, mantener y reestablecer el orden
interno, prevenir, investigar los delitos, velar por el cumplimiento de las normas,
entre otros. De este modo, de manera general, las funciones que realiza dicha
institucion se puede agrupar en dos tipos: funciones preventivas y funciones
investigativas (represivas), esta ultima enfocada a la investigacion del delito bajo
la direccion de los 6rganos jurisdiccionales competentes. Para objetivos de la
investigacién nos centraremos en la primera funcion: acciones de prevencion del

delito, de manera especial, la del robo en la via publica.

Ahora bien, San Juan de Lurigancho se encuentra divido administrativamente
por nuestra Corporacién Edil en 04 cuadrantes en la cual se encuentran
enclavadas ocho Comisarias de la Policia Nacional del Peru, asi como una
Comisaria de Familia. Asi mismo, se cuenta otras dependencias policiales como:
la Division territorial, Area De Investigaciones Criminales, Departamento De I.C.
1, Departamento De I.C. 2, Departamento De Emergencia Depeme E1,

Departamento Soes E1 y el Grupo Terna.
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Tabla 3. Instituciones policiales en San Juan de Lurigancho

COMISARIAS DEPENDENCIAS ADICIONALES
Comisaria De Zarate. Division Territorial Lima Este E-1
Comisaria De Caja De Agua. Area De Investigaciones Criminales
SJL
Comisaria De 10 De Octubre. Departamento De |.C. 1 SJL
Comisaria De Canto Rey. Departamento De |.C. 2 SJL |
Comisaria De La Huayrona. Departamento De Emergencia

Depeme E1 SJL

Comisaria De Mariscal Caceres.

Comisaria De Santa Elizabeth. Departamento Soes E1 SJL

Comisaria De Bayovar.

Comisaria De Familia De Canto Rey Grupo Terna Este SJL

Fuente. Elaboracion propia.

De todo este grupo presentado, son las comisarias las mas importantes en tanto
es el ultimo eslabon en la cadena policial y a la vez, son el punto de contacto
entre la poblacion y la Policia Nacional, y en ocasiones el unico rostro del Estado
y segun los ejes estratégicos, relacionados con la labor que desarrolla la
comisaria a nivel nacional son: a) reducir la inseguridad ciudadana; b) reforzar la
operatividad policial en la lucha contra el crimen organizado; c) mejorar la
capacidad de gestion y calidad del servicio al ciudadano, con un enfoque
orientado para resultados y, d) mejorar la capacidad del personal que responde
adecuadamente a los servicio que demanda la ciudadania. Por todo ello, las
comisarias son los primeros llamados a trabajar en las estrategias de prevencion
del delito.

Para realizar estos servicios, la comisaria requiere de una serie de factores que

favorezcan la seguridad y brinden bienestar a las personas, como buena
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infraestructura, equipos en correcto funcionamiento, logistica y recursos
humanos idéneos. Sin embargo, en los ultimos anos, la institucién policial es una
de las que menor nivel de confianza tiene por parte de la poblacion, debido, a las
debilidades en los aspectos mencionados, situacion que requiere ser revertida.
A continuacion brindaremos los recursos totales con que cuentan las

dependencias de San Juan de Lurigancho.

Tabla 4. Recursos de las Comisarias de San Juan de Lurigancho

Comisarias 8
Personal policial 856
Autos 6
Camionetas 52
Motocicletas 32
Cuatrimotos 0

Fuente y elaboracion. MININTER, 2015.

En la actualidad, con el objetivo de mejorar su atencion al ciudadano y luchar
contra la criminalidad, la PNP esta potenciando sus Oficinas de Participacion
Ciudadana para impulsar programas preventivos y de reinsercion como acciones
civicas y de proyeccion social, seminarios con apoyo multisectorial (PLSC,
2016). Dentro de las ocho comisarias con las que cuenta el distrito se viene
implementando los siguientes programas para prevenir el delito: Vecino
Vigilante, Patrullas Juveniles, Club amigos del Policia, Redes Cooperantes,

Policia Escolar, Escuela de Padres, Juntas Juveniles, entre otros.
2.1. JUNTAS VECINALES DE SEGURIDAD CIUDADANA

Las juntas vecinales es el mecanismo principal en el que se materializa la
participacion ciudadana (IDL, 2011) y se forman de conformidad a lo establecido
en los articulos 109, 110 y 116 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°
27972 y por lo tanto estan reconocidas por el Estado. Su definicion mas basica
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es la de organizaciones sociales de base presentes en un territorio que
intervienen en la gestion local a través de mecanismos de participacion vecinal
y por razones de autoproteccion, estan formadas por personas que viven o
trabajan en un mismo barrio, sector, urbanizacion o distrito. El principal
mecanismo a través del cual se materializa esta participacién ciudadana son las

juntas vecinales. Sus funciones son las siguientes:

1. Conseguir que la poblacién en estrecha coordinacién y colaboracién con
la Policia Nacional realice actividades preventivas, tales como el patrullaje
de las calles y avenidas.

2. En la mayoria de veces los vecinos de un distrito se encuentran en mejor
posicion que la Policia para poder identificar los actos delictivos y los focos
de este, pudiendo contribuir con informacién valiosa para los agentes
policiales. Por ello, una de sus funciones principales es establecer una
comunicacién fluida, coordinada y permanente entre los vecinos y su
comisaria, con el objetivo de mantener un estado de alerta efectiva y
permanente frente a cualquier amenaza que genere la delincuencia

3. En tercer lugar, las juntas vecinales deben de promover el sentido de
cooperacion entre vecinos e internalizar una “cultura de seguridad”.

4. Fomentar la participacion social mediante el desarrollo de programas
culturales, deportivos, civico-patrioticos, ecologicos, educativos y de

salud, entre otros.

Es necesario recalcar que las juntas vecinales son parte del Sistema Nacional
de Seguridad Ciudadana (SINASEC), la que las reconoce como miembros en
los Comités tanto provinciales como distritales, con el objetivo de hacer sentir la
voz de los vecinos en el disefo y la implementacion de las politicas de seguridad
ciudadana (IDL, 2011).

Un punto importante es que las Juntas Vecinales, deben de tener como fin
funcionar de manera efectiva para colaborar con la policia y la municipalidad en

las labores de prevencion del delito, ofreciendo informacion oportuna y
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manteniendo a la poblacién en estado de alerta frente a las amenazas del crimen
urbano. Este objetivo no debe de tener un sentido politico partidario, “pues ello
hace que se desnaturalicen los fines para los cuales fueron creadas, haciendo
que los esfuerzos vecinales se destinen a fines politicos de las autoridades ediles

de turno y que los ciudadanos se sientan utilizados” (IDL, 2011:11).

Luego de esta breve presentacion de la naturaleza y las funciones de las juntas
vecinales, en San Juan de Lurigancho existe un total de 365 juntas vecinales
juramentadas y encargadas de la labor de prevencién del delito. Un dato
importante respecto a la composicion de las juntas vecinales es una presencia

mayoritaria de mujeres versus a los hombres.

Tabla 5. Numero de las Juntas Vecinales de San Juan de Lurigancho

N° Total De Integrantes
. ) JJVV. Numero total
Comisarias juramentadas MASC FEM de Integrantes
juramentados
1 | 10 de Octubre 57 273 297 570
2 | Bayovar 32 145 222 3367
3 | Cajade Agua 33 138 160 298
4 | Canto Rey 46 208 181 389
5 | La Huayrona 72 376 382 758
6 | Mariscal 69 290 252 542
Céceres
Santa Elizabeth 30 155 160 315
8 | Zarate 26 160 140 300
TOTAL 365 1745 1794 3539

Fuente y elaboracion. PLSC, 2015.
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CAPiTUI,_O lll: ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS PARA LA
PREVENCION DEL ROBO EN LA VIA PUBLICA EN SAN JUAN DE
LURIGANCHO

En esta seccion describiremos los procesos realizados para la implementacion
de las estrategias de prevencion del robo en la via publica en el distrito de
Lurigancho durante el 2015 — 2016. Para el analisis de los procesos ejecutados
se ha trabajado exclusivamente con las actas registradas de las sesiones del
CODISEC, y se utilizan los testimonios de los actores entrevistados para
ejemplificar los hallazgos1. Con esta revision se han identificado nueve tipos de
estrategias de prevencion implementadas, que presentaremos en los siguientes

parrafos.

Para iniciar con la exposicién de las estrategias desplegadas, es necesario
recalcar la importancia del CODISEC, como instancia de dialogo, coordinacion y
elaboracion de politicas, planes, programas y directivas vinculadas a la
prevencion del robo en la via publica. Esta instancia es la que mes a mes permite
conocer la situacion del distrito y con esto poder redisefiar las estrategias de
acuerdo a las incidencias que ocurrieron en el mes anterior a la reunion, con el
fin de poder determinar qué zonas son algidas en ese momento, pues la
delincuencia no se establece en un solo lugar y varia su posicion en el tiempo,
para ello se hace uso de las denuncias por robo en la via publica que fueron
asentadas en las diversas comisarias de SJL y con dicha informacion se
establecen dos cosas: i) qué estrategias se tienen que fortalecer v, ii) en qué
lugares se debe de tener mas incidencia. Luego de este preambulo, de acuerdo
con la revision documental realizada un primer grupo de acciones de prevencion
corresponde a la coordinacion entre la Policia Nacional y el Consejo de

Seguridad Ciudadana del distrito, pasamos a presentarlas.

1 Esta metodologia es la réplica de la empleada por (Zevallos, Lopez y Prado, 2016) en su trabajo de
investigacion “Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana en el distrito de Miraflores”. Se opta por esta
metodologia por considerarse la mas apropiada para lograr los fines de la investigacion.
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Figura 2. Coordinacion interinstitucional entre los actores mas importantes para

la prevencion del robo

Fuente y elaboracién propia.

Una primera accion esta a cargo del Fiscal coordinador y la Municipalidad y
consiste en la fiscalizacion de vehiculos menores denominados “mototaxis” que
circulan en la jurisdiccion. Con esta medida se verifica quienes realmente estan
inscritos en la municipalidad y pueden prestar dichos servicios de manera formal.
Con esta medida se busca contrarrestar la informalidad que en muchos casos
lleva a realizar o formar parte de grupos delincuenciales que realizan robos en la
via publica. De manera complementaria se establecié que los mototaxis tengan
un color caracteristico que los identifique y los diferencie de los mototaxistas
informales, para que la poblacién no se exponga tomando un servicio que no les
ofrezca seguridad y lo exponga al peligro y/o a ser victima de algun robo y hecho

delictivo.

Un problema seguido es que las mototaxis informales se organizan con otras
personas y se ponen a robar. Recogen un pasajero y en lugar de llevarlo a su
destino, le llevan a un acampado o algun lugar sin mucho presencia de personas
y les roban sus pertenencias. Luego la victima no sabe ddénde reclamar o
denunciar porque no podemos ubicar esas motos porque no sabemos quiénes

son los duefios pues no los tenemos en nuestro registro (Funcionario Municipal).
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En segundo lugar, con el fin de revertir la sensacion de inseguridad de la
poblacién se establecio el plan “Patrullaje Integrado” elaborado por la Gerencia
de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de San Juan De Lurigancho
y la Policia Nacional del Peru, este plan es un trabajo coordinado que obedece
a la necesidad de contar con una planificacién que permita reducir el indice de
criminalidad y violencia en el distrito. El patrullaje se realizé en zonas vulnerables
y reconocidas como puntos criticos de robo en la via publica. Para que quede
conformidad del patrullaje se firmaron las hojas de ruta por las 8 comisarias y la
Gerencia de Seguridad Ciudadana del distrito. Este patrullaje se dio de la

siguiente forma:

Tabla 6. Lugares de Patrullaje Integrado

COMISARIA LUGARES

Comisaria de Zarate | ¢ Puente Huaycoloro - entrada de Campoy
e Av. Las Lomas con Mangomarca
e Entrada de la Av. 9 de Octubre con Malecén Checa-

Lurigancho
Comisaria de e Av. Tusilagos Este con Av. Proceres de la
Huayrona Independencia

e Av. El Sol con Av. Préceres de la Independencia

e Av. Los Jardines con AA.HH. Canto Chico

e Av. Jorge Basadre con Av. Proceres de la
Independencia

Comisariade Caja | e Av. 9 de Octubre con Av. Proceres de la
de Agua Independencia
e Av. Prdoceres de la Independencia con Av. Los
Jardines

Comisaria de Santa | ¢ Av. Jorge Basadre Oeste con Av. Proceres de la
Elizabeth Independencia
e Av. Naciones Unidas con Av. Canto Grande

Comisaria de e Av. Héroes del Cenepa con Av. Wiesse
Mariscal Caceres | e Tranquera de Jicamarca
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Comisaria de Canto |e Av. El Sol con Av. Héroes del Cenepa

Rey e Av. Héroes del Cenepa con Av. Wiesse
Comisaria de e Av. Naciones Unidas con Av. Canto grande
Bayovar e Av. José c. Mariategui con Av. Canto Grande

¢ Av. Canto Grande con Av. Wiesse
e AA.HH. Bayovar

Comisariade 10de | ¢ Av. 10 de Octubre con Av. Los Proceres de la
Octubre Independencia

e Av. José C. Mariategui con Av. Canto Grande
e Tranquera de Jicamarca

Fuente y elaboracién propia.

El Comisario Distrital es el responsable de la direccion y organizacion de las
acciones de patrullaje integrado en su zona territorial, por lo que debe de
coordinar con las zonas territoriales contiguas geograficamente para la ejecucion
de dicho servicio, de manera tal que ninguna zona o area quede sin proteccion
(PLSC, 2016). Asimismo, el comisario debe de coordinar y dirigir las acciones de
patrullaje con los serenazgos, esto previo acuerdo expreso con la municipalidad,
para incluir a las unidades moviles de los servicios municipales y de la Policia de
la zona. Para efectos del patrullaje, ninguna unidad moévil de la Municipalidad
Podra desplazarse sin por lo menos un efectivo Policial, para el efecto, el
Comisario de la PNP efectuara la distribucion del personal Policial de acuerdo a

la disponibilidad de sus efectivos Municipalidad de San Juan de Lurigancho.

Este patrullaje integrado esta a cargo de efectivos policiales quienes portan arma
y equipo de faena, seguridad y comunicacién apropiada acorde al lugar
patrullado. El personal de serenazgo porta equipos de reglamento, seguridad y
comunicacion apropiados al lugar de la patrulla. Los horarios de patrullaje se dan
en dos turnos, el primer turno se da de 7 a 15 horas y el segundo turno de 15 a
23 horas, haciendo uso de una unidad movil de propiedad de la municipalidad
del distrito (Efectivo policial).

En tercer lugar se establecio un Plan de Inteligencia Ciudadana que integré tanto

a la informacion que manejaban los agentes policiales, los serenazgos y la
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poblacién, con el fin de que la comunidad haga uso de las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instragram, entro otros) y pueda difundir mediante fotos,
grabaciones, etc. los puntos criticos de robo en la via publica. Se opt6 por esta
medida porque los puntos de la criminalidad son cambiantes y a razon de las
acciones emprendidas por el patrullaje integrado existen algunas zonas que han
pasado a ser seguras y otras por la falta del patrullaje son puntos criticos en el

mapa del delito.

Esta medida es parecida a la de Surco, pero por nuestros recursos limitados no
podemos tener un app que los vecinos usen y puedan saber cuales son las zonas
peligrosas y avisar a sus amigos por sus redes sociales. Pese a eso, los vecinos,
serenazgo y la policia estamos trabajando en ser nosotros las propias camaras

del distritito y alertar si se presenta algun incidente (Funcionario Municipal).

En cuarto lugar tenemos la participacion del grupo TERNA, la cual esta siempre
presente y su funcidn es realizar un trabajo de inteligencia. Estos agentes
policiales se infiltran entre la ciudadania adoptando actitudes y vestimentas
comunes a fin de pasar desapercibidos y poder investigar y hacer el seguimiento
para lograr la captura de facinerosos que operaban en la via publica. Esta
medida podria ser calificada como fuera de las estrategias de prevencion por su
naturaleza punitiva, es decir, se captura a los sospechosos de delitos para
llevarlos ante la ley y posterior a comprobarse su responsabilidad en actos
delictivos sea sentenciado y vaya a prision. El factor preventivo se encuentra en

la desarticulacion de bandas criminales y pandillas que generan inseguridad.

Como grupo TERNA tenemos una preparacion especial para realizar
investigaciones y seguimiento y asi desarticular a las bandas delictivas que
operan en el distrito y que causan zozobra en la ciudadania (Efectivo policial del
grupo TERNA).

En quinto lugar, tenemos a los operativos de rastrillaje que se ejecutan en
coordinacién de la policia y la Gerencia de Seguridad Ciudadana. La estrategia

permitié concretar acciones importantes como capturas y la recuperaciéon de
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espacios publicos que estaban siendo usados por gente de mal vivir. Como logro

adicional se logré erradicar la microcomercializacion de drogas y el pandillaje.

Los operativos de rastrillaje nos han permitido recuperar muchas zonas que
estaban bajo el dominio de los delincuentes, incluso hemos enviado a un grupo

de padilleros a Maranguita (Efectivo policial).

Ahora bien, antes de pasar a exponer las ultimas tres estrategias de prevencion,
es necesario aclarar la naturaleza del trabajo policial que se viene implementado
en San Juan de Lurigancho, esta es una policia comunitaria. Como hemos
expuesto y seguiremos explicando, la l6gica del trabajo policial cambia e inicia
una descentralizacién de su labor al coordinar tanto con la municipalidad como
con la sociedad. Para tener esto mas claro, la policia comunitaria tiene por objeto
prevenir el delito y las conductas sociales, asi como disminuir la percepcion de
inseguridad o temor y mejorar la relacion de la policia con el vecindario. Busca
contribuir en la mejora de la calidad de vida y el bienestar de los vecinos. Sus

dos caracteristicas fundamentales son:

1. Buscaban descentralizar los procesos de toma de decisiones para que
sean a nivel territorial donde radique la capacidad de decidir sobre lo que
necesite hacer la policia para responder a las necesidades vy
particularidades de ese territorio.

2. Colabora con la comunidad en el manejo de los problemas, pero ademas
busca que la comunidad pueda ejercer verdaderamente la supervisiéon del
trabajo policial. La comunidad entendida no solo como el objeto hacia el
cual se dirige la politica y estrategia, sino que también como un sujeto
activo que colabora, tiene la facultad de observar y fiscalizar cual son las
acciones que esta haciendo bien y mal el Estado.

3. Uso de la estrategia de solucion de problemas que no es otra cosa que
buscar la participacién activa de la ciudadania para propiciar soluciones

sostenibles.

El enfoque ademas de su utilidad para la doctrina policial, tiene una relevancia

especial para la prevencion del delito que es una de las funciones institucionales,
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junto con la inteligencia y la investigacion criminal, las operaciones reactivas y el
mantenimiento el orden. Por eso no es posible concebir una politica inteligente y
eficaz que actué exclusivamente una vez cometido el delito. Lo que corresponde
por el contrario es construir politicas de seguridad integrales, que sin descuidar
los componentes investigativos y reactivos del trabajo policial sean las
herramientas idoneas para la prevencion. Lo expuesto nos ayuda acomprender
i) la importancia que le otorga la policia al trabajo coordinado con la
municipalidad distrital y ii) el trabajo coordinado con la sociedad que

explicaremos.

La participacion del de las Juntas Vecinales es importante en el trabajo de
prevencion, no solo por su labor de fiscalizacion como ya se explicd, sino también
porque terminan siendo los “ojos y oidos” de los agentes policiales y municipales.
Por eso, la sexta estrategia tiene de nombre “Seguridad Ciudadana por Sectores”
el cual es un plan de operaciones que tiene por finalidad contar con la
participacion de las juntas vecinales, brigadas escolares, taxi civico, quienes
formaron parte de este plan a fin de reducir los robos en la via publica y se

convertirian en los ojos y oidos de la policia.

Yo vivia con temor y estaba cansada de tanta zozobra que un dia junto a los
vecinos fuimos a la comisaria de Canto Rey para buscar ayuda, y alli nos dijeron
qgue la solucion exigia nuestra participacion activa y directa, para trabajar con los

colegios y organizarnos para evitar que los jévenes cometan delitos.(Vecina).

En séptimo lugar, y teniendo también a la sociedad civil organizada con el fin de
reducir el robo en la via publica estableciendo rondas en conjunto con serenazgo
y la Policia nacional del Peru. Estas rondas mixtas son la sexta estrategia y
responden al Plan Local de seguridad ciudadana del CODISEC

Con el apoyo de los policias de la Oficina de Participacion Ciudadana los vecinos
punimos organizarnos y comenzamos a reunirnos en el mirado de Canto Rey
que estaba tomado por los delincuentes que tomaban, fumaban y bajaban a
robar. Asi poco a poco lo rescatamos sin necesidad de enfrentamientos,
violencia, solo haciendo ver que no teniamos miedo y que ese espacio era

muestro (Miembro de Junta Vecinal de Canto Rey).
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Finalmente se coordind por medio de la Oficina de Participacién Ciudadana con
la Coordinadora Distrital de las Juntas Vecinales, para poner en marcha
estrategias de incidencia como el patrullaje realizado por las Brigadas de
Autoproteccion Escolar (BAES), Charlas en las instituciones educativas acerca
e Bullying, drogas y alcohol, pues muchas veces estos escolares por la falta de
control en los hogares dejan el colegio y realizan actividades de robo en la via

publica bajo los efectos de drogas y alcohol.

Gracias a este acercamiento, muchos jovenes que antes tiraban piedras, se
peleaban con machetes y rompian lunas ahora trabajan y han cambiado sus
vidas. Y lo que también ha empezado a cambiar es esa imagen que la propia
poblacién tenia de la policia: el coimero, el que cobra para atender una denuncia,

el que esta con los “choros” (Coordinador zonal de sector 27 de Marzo).

Lo particular de estas medidas es que son importantes en tanto influye el tipo de
acciones que se ejecutan por parte de los actores del CODISEC y por lo tanto en su
coordinacién. Como se presento, algunas estrategias refieren a las competencias de la
policia, otras a la municipalidad o a las juntas vecinales, pero también la mayoria de
ellas requiere de la coordinacion de todos los involucrados. A partir de esto, en el
siguiente capitulo expondremos los problemas que tienen los actores involucrados en el

desempeno de sus funciones y cémo afecta ello al logro de sus objetivos.

Finalmente, a modo de resumen de las estrategias implementadas por los actores
centrales del CODISEC (Municipalidad, Policia y juntas vecinales) expuestas en esta

seccioén, presentamos la Tabla 7 con el detalle de las mismas.

Tabla 7. Estrategias ejecutadas por el Consejo Distrital de Seguridad Ciudadana de

San Juan de Lurigancho, 2015

N | Nombre de la estrategia Atores involucrados
1 Fiscalizacion de motos e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de SJL
Patrullaje integrado e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
2 Municipalidad de SJL
e Policia Nacional del Peru
Plan de Inteligencia e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
3 Ciudadana Municipalidad de SJL
e Policia Nacional del Peru
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e Vecinos
4 Intervenciones del grupo e Grupo TERNA - Policia Nacional del Peru
TERNA
Operativos de Rastrillaje e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
5 Municipalidad de SJL
e Policia Nacional del Peru
Seguridad Ciudadana por e Juntas Vecinales
6 Sectores” e Brigadas escolares
e Taxi civico
Rondas Mixtas e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
7 Municipalidad de SJL
e Policia Nacional del Peru
e Juntas Vecinales
Trabajo de incidencia e Juntas Vecinales
8 e Gerencia de Seguridad Ciudadana de la
Municipalidad de SJL
e Policia Nacional del Peru

Fuente y elaboracion propia.

Las estrategias implementadas han dejado dos resultados: la recuperacion de
espacios que estaban tomadas por pandillas y la incidencia en la comunidad mas
joven para evitar que cometan crimenes. Los logros registrados son aquellos en
los que las juntas vecinales tuvieron un gran margen de participacion. Mientras
que aquellas que fueron implementadas en mayor medida por la Municipalidad
de Lima y la policia tienen multiples falencias que nos les permiten alcanzar sus
objetivos a cabalidad. Las falencias aun existentes se ven reflejan en el aumento
de la tasa de homicidios y muertes violentas asociadas a hechos delictivos
dolosos. Segun los datos del INEI, la tasa de homicidios paso6 de 6.9 en el 2015
a 7.1 en el 2016. En el siguiente capitulo explicaremos a detalle los problemas

que no permiten disminuir la criminalidad.
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CAPITULO VI: PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA IMPLEMENTACION
DE LAS ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE ROBO EN LA ViA
PUBLICA EN SAN JUAN DE LURIGANCHO

En este capitulo explicaremos los problemas principales para la
implementacion de las estrategias de prevencion del robo en la via publica
en el distrito de San Juan de Lurigancho. Si bien todas las estrategias que
se implementaron tuvieron sus frutos pero de la misma forma hubo
limitaciones y problemas para lograr su objetivo principal, el reducir el robo

en la via publica.

En primer lugar, uno de los grandes problemas es la falta de personal policial
en las dependencias policiales de la jurisdiccién del distrito que no pueden
atender todos los hechos que se suscitan como los robos en la via publica.
Esta falta de personal policial ha sido siempre expuesta en las diferentes
sesiones del CODISEC solicitando que se pida mas efectivos policiales para
el apoyo de los oficiales de la comisaria para mejora de sus labores. En el
siguiente cuadro podemos observar la cantidad de efectivos policiales
asignados a las distintas comisarias del distrito suman un total de 856
efectivos, es decir, en el distrito mas poblado de Lima se albergan solo a 856

policias, lo que equivale a un agente policial por dos mil habitantes.

Tabla 8. Cantidad de policias en San Juan de Lurigancho

Distrito Cantidad
Comisaria Bayovar 63
Comisaria Caja de Agua 60
Comisaria Canto Rey 67
Comisaria 10 de Octubre 68
Comisaria La Huayrona 81
Comisaria Mariscal Caceres 57
Comisaria Santa Elizabeth 74




39

Comisaria Zarate 100
Servicios anexos 286
TOTAL 856

Fuente. Censo Nacional de Comisarias 2015

Como se puede apreciar en el Grafico 2, la cantidad de efectivos ha ido
disminuyendo en los ultimos afos, esto segun la mayoria de los entrevistados
ha desencadena un segundo problema: personal insuficiente para realizar el
patrullaje efectivo (motorizados, a pie e integrado). Tengamos en cuenta que los
policias del distrito no enfocan todas sus actividades unicamente a la prevencion
del delito, sobre todo el robo, sino que responden a diversas demandas que su
labor policial les exige, lo que hace que la cantidad de agentes se reduzca aun

mas.

Figura 3. Cantidad de efectivos policiales que labora en las comisarias de
SJL, 2012 - 2015
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Si bien el patrullaje integrado incluye también al personal del serenazgo del
distrito para lograr mayor efectividad, nuestros entrevistados mencionaron que
al hacer el patrullaje integrado (un efectivo policial con un miembro de
serenazgo) era riesgoso, pues si habia una intervencion el policia tenia doble
responsabilidad la intervencion al delincuente y preservar la seguridad del

miembro de serenazgo por ser un civil lo que le restaba maniobrabilidad.

Un tercer problema expuesto por nuestros entrevistados tiene que ver con la
falta de recursos que impide el correcto mantenimiento de los vehiculos,
equipos de trabajo y los materiales necesarios como micréfonos, parlantes y
otros insumos para las actividades de incidencia que realizan sobre todo en los
centros educativos o en las capacitaciones de las juntas vecinales. La falta de
recurso ha afectado al mantenimiento a los patrulleros para que estos puedan

estar operativos en cualquier momento.

Figura 4. Efectivos que realizan ppatrullaje en San Juan de Lurigancho 2015
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Fuente. Censo Nacional de Comisarias 2015



41

Uno de nuestros entrevistados explica como puede afectar la falta de recursos a
algunas comisarias y poner el peligro la propia integridad de los agentes

policiales.

Se tiene el caso de la comisaria de Caja de Agua, que esta hasta la fecha en una
edificacion inhabitable y no presta la seguridad en caso de emergencias para los
miembros de la comisaria. Muchas veces la poblacion se manifiesta de forma
violenta frente a los hechos delictivos, en alguna ocasion casi fueron linchados
por la turba enfurecida y fueron auxiliados por colegas de otras dependencias

policiales que acudieron en su ayuda.

Un cuarto problema es la cantidad limitada de camaras de seguridad que no son
suficientes para cubrir las zonas mas criticas del distrito. A esto se suma que
muchas de las camaras con las que cuenta el distrito para el monitoreo se
encuentran malogradas por lo que no son efectivos para la intervencién en casos
de robos en la via publica. Por otro lado los comisarios de las dependencias
policiales pidieron el redireccionamiento de las camaras a las comisarias a fin de
atender los hechos delictivos con mayor rapidez y asi lograr la neutralizacion de
estos hechos, solicitando en reiteradas veces si se podia acceder a este pedido
y poder lograr la descentralizacién de las camaras de vigilancia y dar auxilio en

tiempo real a los ciudadanos.

En quinto lugar, un problema es que las diferentes fiscalizaciones por parte del
municipio no lograron acabar con los mototaxis informales. La inefectividad de la
media tiene dos consecuencias negativas para la seguridad ciudadana. En su
mayoria de veces, los mototaxis informales ocasionan caos vehicular que es
aprovechado por los delincuentes para cometer sus fechorias. Por otro lado el
libre transito de los mototaxis sin placa de rodaje ha generado robos al paso, ya
que se ha comprobado que en muchas ocasiones estos mototaxistas son

participes de robo en la via publica.

Hay un terreno que podia ser usado como depédsito municipal, solo es una
cuestién de tomar la decisién por parte de la alcaldia a fin de implementarlo. Pero
ellos no toman una actitud decidida a la erradicacion de este tipo de vehiculos.

Los efectivos policiales los intervinimos pero no podemos decomisar los
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vehiculos puesto que no hay un depdsito municipal en donde dejarlos (Agente

policial).

En sexto lugar, el continuo cambio de la gerencia de seguridad ciudadana no
permite mantener o continuar con las estrategias lo que significa un retroceso.
En la mayoria de veces el nuevo gerente debe de adaptarse al plan establecido
lo que demora un tiempo y genera retrasos en la implementacion, ejecucion y
verificacion de resultados de las medidas adoptadas para la seguridad en la via

publica.

Las reuniones de coordinacion en la CODISEC es esencial contar con la
presencia de la Municipalidad de Lima, las juntas vecinales y la Policia Nacional
y sus sub unidades (Area de Investigacion Criminal, Departamento de I.C,
Departamento de Emergencia, Departamento del SOES, Grupo TERNA vy las
comisarias). Finalmente, el ultimo problema para la implementacion de las
estrategias de prevencién de robo en la via publica en San Juan de Lurigancho
es la ausencia de las subunidades de la Policia Nacional en las reuniones de
planificacion y por consiguiente no se integran a las estrategias planeadas desde
la PNP.

Tabla 9. CODISEC: Evaluacion de desempeio de los integrantes

correspondientes al Il Trimestre — 2015

N° Asistencia a Disponibilidad brindar Participacion en
sesiones del informacién/ cooperacioén las actividades
Cargo comité comité del comité
4to | 5to | 6to Brindar Cumple con los
Mes | Mes | Mes | informacion acuerdos
requerida
Presidente del SI SI Sl S| Sl Sl
CODISEC SIL
Jefe de la DIVTER SI NO S| S| Sl S|
ESTE 1
Jefe del area de NO SI Sl S| Sl NO
investigacion
criminal SJL
Jefe de SI SI Sl S| Sl NO
Departamento de
I.C. 2SJL
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6 Jefe de S| S| Sl S| Sl NO
Departamento de
Emergencia SJL
7 Jefe de SOES SJL NO S NO S| S| NO
8 | Grupo TERNAESTE1 | NO | NO Sl S| Sl Sl
SIL
9 | Comisario de Zarate S S Sl S| Sl Sl
10 | Comisario de 10 de S S Sl S| Sl Sl
Octubre
11 | Comisario de Cajade | Sl
Agua
12 | Comisario de Canto Sl Sl Sl SI Sl Sl
Rey
13 Comisario de S S Sl S| Sl Sl
Huayrona
14 Comisario de NO Sl Sl SI Sl Sl
Mariscal Caceres
15 | Comisario de Santa Sl Sl Sl SI Sl Sl
Elizabeth
16 Comisario de S S Sl S| Sl Sl
Bayovar
17 | Comisario de Familia | Sl S| Sl S| Sl Sl
18 | Jueza del 2° Juzgado Sl Sl Sl Sl Sl Sl

de Paz Letrado de
SIL

Como se puede observar en la tabla, la gran mayoria de entidades que no

Fuente. CORESEC, 2015

asisten a las reuniones del CODISEC son las que pertenecen a la institucion

policial, lo cual dificulta un trabajo coordinado en la elaboracion de una estrategia

de prevencion. Llama la atencidn la ausencia de departamento de Investigacidn

Criminal y el Grupo Terna, pues como ya se habia explicado en los capitulos

anteriores, su intervencion es fundamental para combatir el crimen. Esto nos

ayuda a ver un dato importante que también se pudo corroborar con las

entrevistas, existe una buena coordinacion entre la municipalidad, policia y

juntas vecinales. Pero, dentro de la PNP existen problemas de coordinacion

entre sus subunidades.
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CONCLUSIONES

A partir del estudio realizado, se llega a diversas conclusiones acerca de la

implementacion de estrategias de prevencion del robo en la via publica en el

distrito de San Juan de Lurigancho, expuestas a continuacion.

1.

El disefio y la implementacion de estrategias de prevencion de robo en la
via publica son debatidas y revisadas en el Consejo Distrital de Seguridad
Ciudadana de (CODISEC) pero la participacion para la toma de estas
decisiones se centran principalmente en tres actores: municipalidad

distrital de San Juan de Lurigancho, Policia Nacional y Juntas Vecinales.

Es posible identificar ocho estrategias concretas de prevencion
implementadas en coordinacion entre la municipalidad, Policia Nacional y
Juntas Vecinales. Cada estrategia ha tenido un nivel diferenciado de éxito.
Pero todo parece indicar que la participacion de las juntas vecinales esta
contribuyendo a luchar contra el robo al paso en algunas zonas, asi como
recuperar espacios que por mucho tiempo ha estado dentro del mapa del
delito de la Policia Nacional. Es posible diferenciar a) entre las medidas
que ha sido implementadas unicamente por las juntas vecinales, b) las
correspondientes a la competencia de la municipalidad o Policia nacional,
y ¢) aquellas que incorporan a los tres actores en la implementacion de la
medida. Lo importante de este punto es que, algunas implican
coordinacion entre los actores y la evidencia muestra que este seria

eficiente.

Las estrategias presentadas dan cuenta que todo gira en el aspecto
criminal y por ello en prevenirlas. Esto nos invita a resaltar dos aspectos.
En primer lugar, la relevancia de su agenda esta centrada principalmente
en el robo y hurto, pese a que estos no sean los unicos problemas del
distrito, también tienen problemas de violencia familiar y aspectos

vinculados a la convivencia ciudadana (ruidos molestos, vehiculos mas
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estacionados, trafico, contaminacion, etc,). San Juan de Lurigancho nos
ayuda a entender, que cada distrito es diferente y por lo tanto, lo ideal es
que las medidas a implementarse respondan a sus demandas proximas y
particulares, descentralizando asi el accionar de las comisarias para que

tengan resultados mas favorables en su lucha por la seguridad ciudadana.

La implementacion de las medidas de prevencion tiene como actores muy
importantes a las juntas vecinas y a la municipalidad distrital, estos han
trabajado de manera conjunta con los agentes policiales para responder
a la criminalidad. Esto responderia al nuevo enfoque que busca inserta
en su accionar la Policia Nacional. Es decir, una policia de proximidad que
tiene por objeto prevenir el delito y las conductas sociales, asi como
disminuir la percepcion de inseguridad o temor y mejorar la relacion de la
policia con el vecindario. Este enfoque busca contribuir en la mejora de la
calidad de vida y el bienestar de los vecinos. Este enfoque esta asociado
al paradigma de la seguridad y los derechos humanos que tienen como
eje central a la persona humana. Diferente a los enfoques anteriores que
tenian como eje central la seguridad nacional o seguridad publica, y tenian
por objeto la defensa del estado y el orden publico. Ademas, como ya se
menciond en la conclusion cuatro, la experiencia de los policias de
proximidad otorga a cada servicio de policia la libertad de adecuar el

modelo a cada localidad.

Pese al esfuerzo realizado por los actores, la implementacion de las
medidas de prevenciéon han tenido un conjunto de problemas que tienen
su explicacion en cuatro factores especificos: i) presupuesto limitado que
no permite (sobre todo a la PNP) tener todos los insumos para ejecutar
las medidas que les han sido asignadas, ii) cantidad insuficiente de
efectivos policiales para el patrullaje integrado y las otros medidas de
investigacion e incidencia; iii) cambio constante de gerencia de seguridad

ciudadana, lo que no permite mantener o continuar con las estrategias lo
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que significa un retroceso, y iv) mala coordinacion dentro de las

subunidades de la policia.

Finalmente, podemos decir que en San Juan de Lurigancho no han
fracasado las estrategias de prevencion, solo que un pliegue de medidas
a tenido éxito frente a otras que no. Esto se debe al tamario territorial que
por la falta de personal y recursos no pueden ser cubiertos completamente
por el serenazgo /los agentes policiales, o que genera pequefios espacios
marrones para la proliferacion de criminalidad. Los logros alcanzados son
en gran medida son gracias al trabajo de las juntas vecinales que han
podido recuperar espacios que estaban tomadas por pandillas y la
incidencia en la comunidad mas joven para evitar que cometan crimenes.
Mientras que aquellas que fueron implementadas en mayor medida por la
Municipalidad de Lima y la policia tienen multiples falencias que nos les
permiten alcanzar sus objetivos a cabalidad. Las falencias aun existentes
se ven reflejan en el aumento de la tasa de homicidios y muertes violentas
asociadas a hechos delictivos dolosos. Segun los datos del INEI, la tasa
de homicidios pas6 de 6.9 en el 2015 a 7.1 en el 2016. En el siguiente
capitulo explicaremos a detalle los problemas que no permiten disminuir

la criminalidad.
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