PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

Propuesta de implementacion de un sistema de control interno para una
empresa minera dedicada a la extracciéon de cal

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL GRADO
DE BACHILLER EN CONTABILIDAD

AUTORES
Morante Quiroz, Camilo
Paucar Alvarez, Nallid Andre

ASESOR
Toledo Concha, Emerson Jesus

2020



RESUMEN
El presente trabajo se encarga de proponer la implementacién de un sistema de
control interno para una empresa minera dedicada a la extraccion de Cal con el
objetivo de determinar los beneficios que se obtienen y su impacto positivo en la
mejora de la gestion de operativa de la empresa. Asimismo, se menciona la relevancia
del sistema de control interno para con la consecucidén de objetivos y la manera en
como mitiga los riesgos a los que estan expuestos.
El marco conceptual que se uso para laimplementacion del control interno es el COSO
2013, el cual consta de tres objetivos que son: informacion, operacion y cumplimiento.
Ademas, tiene cinco componentes (Entorno de control, Evaluacion de riesgos,
Actividades de control, Informacion y comunicacion, Actividades de supervision) y
diecisiete principios. practica debe ser implementada por las empresas para mejorar
la gestion operativa y; por ende, tener mayor rentabilidad.
Palabras clave: Sistema de control interno, COSO 2013, objetivos, riesgos.

ABSTRACT
The present work is in charge of proposing the implementation of an internal control

system for a mining company dedicated to the extraction of Cal in order to determine
the benefits obtained and its positive impact in improving the company's operational
management. Likewise, the relevance of the internal control system to the
achievement of objectives and the way in which it mitigates the risks to which they are
exposed are mentioned.

The conceptual framework used for the implementation of internal control is COSO
2013, which consists of three objectives: information, operation and compliance. In
addition, it has five components (Control Environment, Risk Assessment, Control
Activities, Information and Communication, Supervisory Activities) and seventeen
principles.

Finally, it is important to understand that the implementation of internal control in
companies helps to have the objectives reflected and determine the risks they are
exposed to. Therefore, this practice must be implemented by companies to improve
operational management and; therefore, have higher profitability.

Key words: Internal control system, COSO 2013, objectives, risks.
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1. Tema de Investigacion:

“Propuesta de implementacion de un sistema de control interno para una empresa minera

dedicada a la extraccion de Cal”

2. Diagnostico Situacional

Naturaleza del negocio

Con relacion a la naturaleza, es una entidad familiar con fines de lucro. Dicha
organizacion pertenece al Grupo Meléndez y esta dedicada principalmente, como se
aprecia en la pagina web de Molical (“productos”™), a la extraccion y produccion de Oxido
de Cal, Cal Hidratada, Cal de Obra y productos de Carbonatos de Calcio.

Ley v regulacion Aplicables

El sector se encuentra regulado por las siguientes normativas vigentes: El Decreto
legislativo N° 109 Ley General de Mineria el cual establece que todos los recursos
minerales extraidos del suelo y subsuelo pertenecen al Estado peruano; la Ley N° 27056
comunmente conocida como la Ley del Canon cuyo objetivo es determinar la explotacion
de recursos naturales que generan canon, y regula la distribucion del impuesto a la renta
entre los gobiernos regionales y locales; la Ley N° 27474 que regula la fiscalizacion de
las actividades mineras; la Ley N°28258 la cual establece los parametros para la
determinacion de la regalia minera: la Ley N.° 28271, Ley que regula los Pasivos
Ambientales de la Actividad Minera y su Reglamento; y ,finalmente, el Reglamento para
la Proteccion Ambiental en las Actividades Minero-Metalurgicas aprobado por el Decreto
Supremo N.° 016-93-EM. (Dasso y Brigneti, 2010)

Mision v Vision

La empresa establece la mision y vision con el fin de establecer sus objetivos y tener en
consideracion los elementos necesarios para poder cumplirlos. Ademads, esto es de gran
ayuda para que la empresa se proyecte hacia el futuro lo cual es muy importante ya que

esto evidencia que desean continuar realizando sus operaciones. A continuacion, tal como



se aparece en la pagina web de Molical (“Quienes somos™), se mencionara la mision y

vision de la empresa:

Mision:

“Molical tiene la mision de ofrecer productos de alta calidad a sus clientes los cuales
parten de generar valor a las canteras que explota alcanzando una armoniosa convivencia
entre nuestras actividades, las comunidades aledafias, medio ambiente y las autoridades™.
Vision:

“Molical tiene la Vision de ser la compaifiia de Mineria no Metalica elegida a nivel
nacional por sus clientes, empleados y grupos de interés por su excelencia de procesos y
contribucion a la comunidad”.

Claramente se puede observar que su vision estd orientada a ser la empresa lider dentro
de la mineria no metélica y; a su vez, se preocupan por brindar productos de calidad a sus
clientes. Asimismo, resaltan, en gran medida, el cuidado del medio ambiente que es un
tema muy importante a nivel mundial.

Mercado v Objetivos

En el Pert se produce mas de 30 tipos de minerales no metalicos, como caliza, fosfato,
travertino, hormigon, arena, calcita, sal, arcilla, yeso, cuarzo, marmol, talco, entre otros.
Este subsector minero no metalico abastece de materias primas a un amplio mercado,
fundamentalmente vinculado a la industria de la construccion y la elaboracion de cemento
(Gestion, 2019, p. 1).

Por su parte Molical ofrece productos de alta pureza para la industria minera, siderurgia,
metalurgia y construccion.

Organizaciéon

El organigrama de la empresa muestra la estructura organizativa; es decir, las unidades,
los niveles jerarquicos y la cantidad de trabajadores; asimismo, se utiliza como guia ante
cualquier cambio que desee realizar la empresa (Zambrano, 2016). Por lo mencionado

anteriormente, resulta importante presentar el organigrama de la empresa Molical.

A continuacion, se presentard el organigrama de Molinos Calcareos S.A.C:



Cuadro 1: Organigrama- MOLINOS CALCAREOS S.A.C

JuntaGeneral de Accionistas

Gerente General

Gerencia Administrativa

Secretaria

Administracion Huaraz Contador

Ventaslima Jefe de Produccion Ventas Huaraz Logisticay Cobranzas Asistente Tesorerfa
Huaraz

Recursos Costos
Humanos Lima

[nsumos
Quimicos

Fuente: La empresa

Elaboracion: Propia

Matriz Foda

La matriz FODA es un mecanismo utilizado por gran cantidad de empresas debido a que les
permite realizar un analisis de integral de factores internos y externos que afectan al negocio y
que, al tenerlo en consideracion, se aplican estrategias para logar corregir lo negativo y reforzar
aquello que se esté realizando de manera adecuada (Talancon, 2007). Por ello es importante

realizar un anélisis FODA para la empresa Molical.

A continuacion, se analizard la situacion interna y externa de la compaiiia:

Cuadro 2: Matriz FODA- MOLINOS CALCAREOS S.A.C

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- La Alta Direccion apoya las ideas - Inversion alta que reduce
novedosas de los trabajadores. competidores pequefios y
- Cuentan con liquidez frente a medianos.
posibles contingencias. - Segmentacion del mercado.




Es una compaiiia que cuenta con

prestigio en el sector.

Innovacién tecnoldgica que
mejoran los sistemas productivos

y reducen los costos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No presenta un sistema de control
interno.

Los sistemas de informacion en
temas relacionados a la
exploracion y produccion no son

modernos.

La volatilidad de los precios de
los commodities.

Las legislaciones medio
ambientales son rigidas y severas.
La ubicacién de la mina en una

zona expuesta a conflictos

sociales y ambientales.

Fuente: La empresa y Merino (2017)

Elaboracion: Propia

3. Probleméatica Identificada:

En nuestro pais, existen gran cantidad de empresas grandes que no implementan un sistema de
control interno, esto genera que las empresas no encuentren un rumbo para sus operaciones. La
empresa analizada es Molical S.A.C (en adelante la empresa), que se dedica a la extraccion
minera no metélica. Esta no cuenta con un sistema de control interno. Esto les ha perjudicado
en gran manera ya que no tienen de manera clara y estipulada en un manual sus objetivos ni los
riesgos a los que estos estan expuestos. Producto de ello, se ha reducido la utilidad neta en un
millon de soles. Ademas, al no contar con un sistema de control interno, la empresa se encuentra
en desventaja ya que el sector minero no metalico tiene competidores altamente competitivos
que tiene instalados sistemas de control interno desde varios afios. Esto hace que sus
competidores sean mas competitivos y; por ende, cuenten con un mejor servicio al cliente.
Choix y Velazquez (2012) refieren que el control interno es esencial para la gestion eficiente

de una compaiiia, esto ayuda que la informacion que proporciona sus usuarios y las operaciones



diarias se den de la manera mas 6ptima, mitigando el riesgo que podria existir. Esto demuestra
que la ausencia de un sistema de control interno resulta perjudicial en relacion a los temas de
rentabilidad y de operacion de una empresa. Por otro lado, se evidencia lo fundamental que es
implementar de un control interno, que logra que la empresa lleve de manera mas eficiente sus
operaciones y esto les genere mayor rentabilidad y; también, se vuelvan mas competitivos en

el sector.

3.1. Antecedentes del problema:

En la actualidad, el entorno empresarial cada vez es mas globalizado y se busca un mejor control
de los recursos y operaciones de las empresas. Asimismo, se exige una mayor transparencia
para poder tomar mejores decisiones. Con relacion a lo indicado, el Marco Integrado COSO
2013 menciona que “hoy en dia los grupos de interés estdn mas comprometidos en buscar una
mayor transparencia y responsabilidad con respecto a la integridad de los sistemas de control
interno que apoyen a la toma de decisiones y al buen Gobierno Corporativo de la organizaciéon”
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013, p. 1). Como se mencion6
anteriormente, los grupos de interés exigen una informacion mas transparente y fiable para asi
poder tomar mejores decisiones. Por ello, las empresas se esmeran en poner mejores
mecanismos para brindar lo que los usuarios piden, y justamente la implementacion de marco

integrado de control interno lleva a cumplir dichas exigencias.

La empresa pertenece al sector minero, para ser mas exacto a la extracciéon de minerales no
metalicos. En el diario Gestion, segun la consultora PWC menciona (2016), en las industrias
extractivas estd muy presente la corrupcion y es uno de los mas grandes problemas y esto
desencadena en coimas o sobornos. Lo que menciona la consultora PWC es muy preocupante
ya que es uno de los sectores que generan mayores ingresos y; a su vez, es donde se puede

apreciar mas casos de corrupcion y, esto debido a un mal control interno.

Los Estados Financieros de la empresa muestran, a partir del 2014, gran variacion entre un afio
y otro. Esto se evidencia en los Estados Financieros del 2017 al 2018, en la cual se puede
apreciar una reduccion en la Utilidad Neta por un millon de soles. Esto se debe a que no cuentan
con un control interno establecido, como consecuencia de ello no se tiene plasmado sus

objetivos y sus posibles riesgos; lo que se ve evidenciado en la reduccion de sus ventas.



Por ello, teniendo en consideracion el sector y los acontecimientos ocurridos en la tiltima década
en la empresa, la implementacion de un sistema interno enfocado en el COSO es muy
importante para obtener un mayor margen de ganancia y que se mitiguen los riesgos que afectan

a sus objetivos establecidos.

Las primeras nociones del control interno como un sistema integrado en las organizaciones
fueron establecidas por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA
por sus siglas en inglés) en 1949 con la finalidad de detectar si las entidades funcionan del modo
en el que la Direccion establecia. Esta definicion de control interno ha ido evolucionando con
el pasar de las décadas en efecto de los diversos casos de corrupcion y malas praxis en los
negocios. A raiz de esto, diversas asociaciones de profesionales contables se encargaron de
definir una nueva idea de control interno de vanguardia. E1 Modelo COSO estadounidense,
segun Julidn Laski (2003), es el que mayor difusion ha adquirido debido a que acrecienta las
posibilidades de que una entidad se administre de manera Optima, eficiente y suministrando
herramientas que sirven para desarrollar medidas de prevencion de riesgos y consecucion de

objetivos organizacionales.

Con relacion a la organizacion analizada en el presente trabajo se pudo diagnosticar que esta
posee algunos fundamentos con relacion a control interno; sin embargo, solo esta interiorizada
en los trabajadores y no se encuentra basada en ningin modelo especifico. Ademas, la empresa

no posee una gerencia de auditoria interna.

(Mantilla, 2015) realizo la investigacion de caracter descriptivo: “Evaluacion y desarrollo de
un modelo de control interno bajo la metodologia COSO en empresas de extraccion minera en
el Ecuador. Caso: Empresa Elipe S.4”. Su objetivo general es evaluar y desarrollar un modelo
de control interno bajo la metodologia COSO en empresas de extraccion minera en el Ecuador.
Caso empresa ELIPE S.A. En cuanto a los resultados: En la empresa se identificd algunos
riesgos que implican que no puedan obtener un funcionamiento adecuado, entre los principales
tenemos: riesgo de mercado, riesgo de propiedad, planta y equipo, riesgo de investigacion y
desarrollo, riesgo de marco regulatorio, riesgo de inventario, riesgo de reputacion, riesgo

financiero y riesgo de interés (Mantilla, 2015, p. 58).



3.2. Determinacion del problema

3.2.1. Problema Principal:

(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de control interno basado en la
normativa Coso influye en la consecucion de los objetivos organizacionales para una empresa

minera de Cal?
3.2.2. Problemas Especificos

(De qué manera la propuesta de implementacion de un sistema de control interno influye en la

gestion de riesgos de fraude en una empresa minera de cal?

(De qué manera una propuesta de implementacion de control interno influye en el proceso de

ventas de una empresa minera de cal?

(De qué manera se adecuarian las actividades de control del marco integrado coso en las

actividades de operacion de una empresa minera de cal?

4. Justificacion del proyecto de investigacion:

En parrafos anteriores se ha mencionado la importancia de la implementacion de un sistema
de control interno ya que esto permitird que la empresa lleve a cabo de una manera mas
eficiente, sus operaciones. Si bien el sistema de control interno incurre un costo, los beneficios
que se obtienen hardn que se obtenga mas ganancias y; por ende, cubren dichos costos en los

que se han incurrido.

En ese sentido, el presente trabajo tiene como objetivo principal establecer un modelo de control
interno en base al marco conceptual COSO 2013 para que se implementado en la empresa
Molical. El modelo que se propone, que se menciona en el resumen ejecutivo del Marco
Integrado COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) (2013), contiene
5 componentes y 17 principios. Estos se relacionan con los objetivos que se dividen en 3:
informacion, operacion y cumplimiento. Cabe recalcar que el modelo COSO 2013 es un sistema
integrado; es decir que todos los componentes deben estar presentes. Esto hace que el modelo

sea muy eficiente y esto se vea reflejado en la utilidad de la empresa.



Por ultimo, como se menciono, el presente trabajo pretende proponer la implementacion de un
sistema de control interno en base al COSO 2013.Esto claramente traera gran cantidad de
beneficios que han sido mencionados anteriormente y; ademads, ayudara a que la empresa sea

mas consciente de los riesgos a lo que estan expuestos, para poder mitigarlos.

5. Objetivos

5.1. Objetivo general

Determinar la influencia de una propuesta de control interno basado en el marco integrado Coso

2013 en la consecucion de los objetivos organizaciones de una empresa minera de cal

5.2. Objetivos especificos

Determinar el impacto de una propuesta de control interno basado en el modelo coso en la

gestion del riesgo de fraude en una empresa minera de cal.

Analizar la influencia de una propuesta de implementacion de control interno en el proceso de

ventas de una empresa minera de cal.

Determinar de qué manera el componente actividades de control se integraria en la gestion de

operaciones de una empresa minera de cal.

6. Alcancesy limitaciones del proyecto:

6.1. Alcances del proyecto:

El presente trabajo de investigacion presenta un alcance descriptivo ya que busca analizar la
implementacion de sistema de control interno (bajo el marco conceptual COSQO) para una
empresa minera no metalica, en este caso se realizara el estudio a la empresa Molical S.A.C.
Para ello, se realizaran preguntas, basadas en el marco conceptual mencionado, a la Gerencia
con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién posible. Asimismo, se utilizard fuentes

de informacion primarias y secundarias para que la investigacion sea lo mas completa posible.



Ademas, la informacion obtenida y recopilada es de fuentes que gozan de prestigio a nivel
nacional e internacional. Por lo tanto, lo hace mas confiable y puede ser utilizada para otras

investigaciones similares.

6.2. Limitaciones del proyecto:

El presente trabajo de investigacion se encuentra limitada al acceso de cierta informacion
confidencial por parte de la empresa. Asimismo, el tiempo es otra de las limitaciones debido a
temas laborales y se debe estar a disposicion de las fechas establecidas para la empresa. Por
ultimo, la implementacion de un control interno eficiente implica que se tenga acceso ilimitado
de los trabajadores de la empresa para obtener informacién importante y esto dificilmente se

podria dar por las obligaciones que tienen estos.

7. Marco teorico

7.1. Antecedentes de investigacion

Con relacion de antecedentes referentes a la implementacion de sistemas de control interno en
compafiias, se abordaran tesis de pregrado y postgrado con la finalidad de exponer la

metodologia, hipotesis y resultados obtenidos.

Como primera fuente esta (Lesly Salazar, 2014) con su tesis para optar el grado de Magister
titulada “El control interno indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de la
Gerencia Publica de hoy”. Dicha investigacion tiene como objetivo resaltar la importancia de
implementar un “control interno en las entidades publicas del Perti pues este es considerado,

segun Salazar

Control Interno busca brindar una seguridad razonablemente de que, en el proceso de alcanzar
los objetivos institucionales, también se alcanzaran objetivos gerenciales relacionados con la
calidad de los servicios publicos que se prestan, el cumplimiento del marco normativo, haciendo

un buen uso del recurso publico (2014, p. 3)

Ademads, es necesario mencionar que la implementacion del control interno requiere la
consciencia de una cultura ética por parte de todos los colaboradores de la entidad (Salazar,

2014) Por ello, su problema de investigacion esta centrado en la inexistencia de un adecuado



control interno en las organizaciones publicas, aun cuando estas se encuentran obligadas
legalmente, segtin la medida establecida por el Estados Peruano en la Ley N° 28716. Para esto,

la autora tomd como muestra de evaluacion a 17 Ministerios Publicos.

En ese sentido, la hipotesis de la investigacion mencionada se encuentra centrada en determinar
la relevancia en las entidades sobre implementar un adecuado sistema control interno adaptado
a sus objetivos y operaciones; pues es una herramienta fundamental para garantizar
razonablemente la consecucion los objetivos establecidos por la empresa. Por ello, “su
implementacidn requiere la revision previa de pautas que le permita incorporarse a las metas y

objetivos de cada Entidad “(Salazar, 2014, p. 13).

Con relacion a la metodologia empleada en su investigacion se distingue que esta se desarrolla
de manera cualitativa ya que inicialmente se realiza una revision de informacién mediante
fuentes primarias centrando su analisis especificamente, en los Ministerios Publicos.
Posteriormente, realiza una recopilacion de informacion a través de encuestas relacionadas la
percepcion del sistema de control interno en estas. Finalmente, hace una recopilacion de

informacion en fuentes secundarias como la legislacion, guias de aplicacion.

De este modo, la autora concluye que la hipdtesis es correcta pues la investigacion cumplio de
manera Optima el objetivo principal sobre destacar la importancia de la implementacion de un
adecuado control interno en las organizaciones del Estados. Ademas, se establece como una
herramienta esencial que debe ser adaptada a la estructura de las entidades con la ayuda de todo

el personal de la organizacion para garantizar la consecucion de objetivos.

Como segunda fuente, (Echevarria, 2013) con su tesis “Desarrollo de una metodologia para la
administracion integral del riesgo de fraude empresarial basada en el modelo COSO ERM”.
Esta investigacion tiene como objetivo proponer una metodologia estructurada para una
adecuada administracion integral del riesgo de fraude empresarial enfocado en los componentes

y principios expuestos en el marco integrado de control interno COSO ERM.

De este modo, la hipotesis empleada para la investigacion de Echevarria supone que la
metodologia propuesta ayuda a la Direccion, auditores internos y externos, entes reguladores y
a los usuarios externos a gestionar adecuadamente los riesgos significativos a los que se

enfrentan las organizaciones.

10



Segun Echevarria menciona que esta metodologia puede ayudar a las organizaciones a definir
los sistemas de delegacion de funciones, roles, autoridad y responsabilidades. Asi como
también, establecer lineas de reporte estratégicas como un mecanismo para prevenir el riesgo
de fraude empresarial (2013). Para esto, desarrolla una metodologia con un enfoque analitico,
pues se realiza la consulta de fuentes primarias de informacion centradas en los componentes y
principios del control interno COSO y herramientas de gestion de fraude para asi concluir en

una metodologia sobre la base de dichos fundamentos.

Por lo que, el autor concluye que la base del éxito de todo sistema de gestion de fraude reside
en la implementacion de un ambiente de control adecuado para el establecimiento de una cultura
organizacional de honestidad; y al mismo tiempo apoyarse en las diversas herramientas de
gestion de riesgos como mapas de riesgos personalizados, matrices de riesgo y cuestionarios
sobre el control interno. En conclusion, esta investigacion expone de manera estructurada y
sistematica una serie de recomendaciones y herramientas que ayudarian a las organizaciones a

fortalecer el ambiente de control y valuacion de riesgos de fraude empresarial.

Como tercera fuente, la investigacion llevada a cabo por (Caballero y Garcia, 2015) titulada
“Aplicacion del informe coso iii en el area de ventas y su influencia en la situacion Econdémica-
Financiera de La Empresa Autonort Trujillo SA-Afio 2015 resalta la importancia de contar
con un adecuado sistema de control interno para disminuir riesgos, errores e irregularidades en
el proceso de ventas. Dicha investigacion tiene como objetivo determinar el grado de influencia
en la situacion financiera de la empresa Autonort Trujillo que genera la aplicacion del informe

COSO 11l en el area de ventas.

La hipotesis con la que parte esta investigacion postula que la aplicacion del Informe COSO 111

en el area de ventas influye de manera significativa en la empresa.

Mediante la Aplicacion del Informe del Coso III se podran detectar aquellos riesgos que se
pueden minimizar brindando soluciones a estos permitiendo proponer mecanismos de control
y de seguridad para que la empresa alcance en forma ascendente la mejora de los procesos,
procedimientos y la sana gestion de los directores de la empresa; asi como la mejora de su

situaciéon Econdmico Financiera (Caballero & Garcia, 2015, p. 10).

Para esto, desarrolla una metodologia mixta ya que inicialmente se realiza un analisis

bibliografico de primarias y secundarias sobre los temas para luego emplear un analisis en el

11



area de ventas de la empresa recopilando informacién de la compainia mediante entrevistas y

un analisis documental.

Los autores concluyen que luego de la aplicacion del Informe Coso III en el area de ventas los
indicadores de rentabilidad mejoraron significativamente demostrando la hipotesis y probando
que los controles establecidos luego de haber aplicado los componentes del modelo COSO
permitieron que el personal cumpla con las politicas y procedimientos establecidos por le

entidad.

Como cuarta fuente, (Lesly Margarita Sosa Pérez, 2015) con su investigacion titulada “El
control interno y su influencia en la gestién contable de la empresa Golden Amazon Group”.
Dicha tesis resalta la importancia de la aplicacion de un sistema de control interno eficiente
para fomentar la mejora de las gestiones contables y operativas de una entidad disminuyendo
los riesgos de fraude y asegurando una eficiencia operativa. Por ello, con el fin de llevar a cabo
dicha investigacion, se analiz6 el control interno de la empresa Golden Amazon Group. El
objetivo de dicha investigacion es determinar la influencia de la aplicacion de un Sistema de

Control Interno en la empresa estudiada.

Por otro lado, la hipotesis de la autora postula La aplicacion de un sistema de control interno
influird de manera positiva en la gestion contable-financiera de la empresa Golden Amazon
Group. De este modo, Sosa menciona que “el control interno es de importancia para la
estructura administrativa contable de una empresa. Esto asegura que tan confiable es su

informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa” (2015, p. 15)

En cuanto a la metodologia empleada para llevar a cabo esta investigacion, se caracteriza por
ser de caracter mixto con un enfoque correlacional. Pues este estudio busca conocer el grado de
correlacion entre dos variables, en este caso la aplicacion de un sistema de control interno y la
gestion contable-financiera de la entidad. Para esto, la autora recurre a fuentes primarias y
secundarias de informacion, como también otros recursos como documentacion interna de la

entidad, entrevistas y encuestas al personal.

Dicha investigacion confirma la validez de la hipotesis propuesta por la autora ya que se
concluye que la aplicacion de un control interno en la gestion operacional de la empresa Golden
Amazon Group influird en un mejor manejo de la gestion contable-financiera de la entidad. De

esta forma se resalta la importancia de establecer un sistema de control interno para optimizar

12



los resultados y gestiones operacionales dentro de una organizacion con la finalidad de alcanzar

los objetivos propuestos.

Como quina fuente, (Flores, 2018) en su tesis titulada “El sistema de control interno basado en
el modelo Coso en la gestion ambiental de la compatfiia minera La Poderosa SAA y su influencia
para su desarrollo en armonia con los poblados colindantes-periodo 2017 aborda el riesgo
ambiental y social al que estd expuesta una compaiia minera, en este caso La Poderosa. La
investigacion tiene como objetivo brindar las herramientas y conocimientos sobre como un
eficiente sistema de control interno puede influir en la percepcion de las comunidades sobre la
gestion ambiental de la compaiia. Esta investigacion usé una metodologia mixta ya que se
consultaron fuentes primarias de informacion para desarrollar el caracter descriptivo, para luego
llevar a cabo entrevistas y encuestas con el personal y pobladores de los pueblos aledafios a la
planta de extraccion del mineral. El autor concluye “que el sistema de control interno basado
en el modelo COSO 2013 si influye positivamente en la gestion ambiental de la compaiiia

minera y su desarrollo en armonia con los poblados colindantes en el afio 2017” (Flores, 2018,

p.2)

(Pilaloa, Luz & Betsy, 2016), como sexta fuente, en su investigacion “Control interno al area
de ventas para mejorar la rentabilidad en Borleti SA” tiene como objetivo “disefiar un sistema
de control interno que fortalezca el Area de Ventas para mejorar la contabilidad y por ende la
rentabilidad en la empresa BORLETI S.A” (2016, p. 7). Las autoras plantean una metodologia
de caracter cuantitativo enfocado en la revision de fuentes primarias de informacion y encuestas
a los colaboradores de la entidad. Esta investigacion presenta como variable independiente al
sistema de control interno y como variable dependiente la gestion contable y la rentabilidad de

la empresa. Segtn las autoras:

“Por medio de la implementacioén de un sistema de control interno se busca mejorar la gestion
contable de la empresa, ya que las ventas estan directamente relacionadas con la utilidad, y si
se realiza mejor la gestion en las ventas, un andlisis de los clientes antes de otorgar crédito, se

obtendran mejores resultados en su rentabilidad” (Pilaloa, Luz & Betsy, 2016, p. 36)

El aporte de su investigacion, estd en resaltar la importancia de que una entidad cuenta con
politicas y objetivos claros; y que ademas estos sean debidamente comunicados en la entidad.
Asimismo, las autoras concluyen que es esencial para contar con un eficiente control interno

que exista una adecuada segregacion de funciones.

13



Por otro lado, como séptima fuente (Jaya, 2015) en su investigacion titulada “Disefo del sistema
de control interno mediante el método COSO II para Prontocasa Construcciones Cia. Ltda”
tiene como objetivo una propuesta de disefio de un sistema de control interno basado en el
COSO II. De este modo mejorar los controles de la empresa y asegurando razonablemente la
consecucion de objetivos de la entidad. Segun el autor, este “disefio de la metodologia COSO
ERM provee a la administracion de una herramienta efectiva de control que permite la
administracion adecuada de los distintos niveles de riesgo, la correcta toma de decisiones y

provee confiabilidad de la informacioén” (2015, p. 101).

El aporte de su investigacion consiste en que el autor concluye que el disefio de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO ERM permite que una empresa se convierta en una

organizacion preparada para afrontar riesgos actuales y prever los futuros (Jaya, 2015).

(Abarca & Moreno, 2015), como octava fuente, en su tesis de titulacion “Evaluacion de riesgos
a los procesos de compra y produccion bajo la metodologia COSO—ERM en la fabrica “Practika
Mueble” realiza un diagnoéstico de la empresa “’Practika Mueble” a partir de los procesos de
compras y produccion; a su vez tomando como referencia los objetivos, estrategias y estructura

organizacional.

El objetivo de esta investigacion consiste en “Identificar y Evaluar los riesgos que presenta el
proceso de compra y produccion bajo la metodologia COSO-ERM en la empresa Practika
mueble “(Abarca & Moreno, 2015, p. 121). La tesis que proponen los autores postula que
“existen ciertos procesos que requiere un establecimiento de controles adecuados al existir un
mal control dentro del proceso de compras y de produccion” (Abarca & Moreno, 2015, p. 121),
lo cual afecta la eficiencia de las operaciones y la consecucion de objetivos. De este modo, los
autores concluyen que el uso de un marco normativo COSO ERM es de vital importancia en la
empresa estudiada para alcanzar el cumplimiento de los objetivos organizacionales; asi como
también ayuda en la gestion de riesgos permitiendo a la Administracion implantar a una cultura

preventiva frente a posibles fraudes. (Abarca & Moreno, 2015)

El aporte de su investigacion se fundamenta en el anélisis, desarrollo y aplicacion especialmente
del componente evaluacion de riegos del marco normativo COSO ERM en una organizacioén

de mediana produccion. Una vez realizado el andlisis los autores

(Bravo, 2015), como novena investigacion, en su tesis de pregrado titulada “El sistema de

control interno segin informe COSO III y su incidencia en la gestion de la empresa inmobiliaria
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Santa Catalina SAC en el periodo 2014” propone la implementacion de un sistema de control
interno en la empresa Santa Catalina. Esta investigacion tiene como objetivo “determinar como
esta implementacion incide en la gestion de la empresa, logrando realizar un estudio sobre el
control interno y poder identificar los procedimientos necesarios para realizar una buena
gestion” (Bravo, 2015, p. 7). Para esta investigacion se desarrolld una metodologia de tipo

analitica — descriptiva.

El autor concluye que la implementacion de un sistema de control interno en la empresa
estudiada tuvo una incidencia positiva en la gestion empresarial, pues se analizaron que los
procesos y la entidad misma no contaba con un sistema de control interno. Por lo que se
revisaron procesos y se detectaron los riesgos a los que estaba expuesta la entidad; y de esta
forma se realizd una propuesta de implementacion que mitiga los riesgos encontrados y los
reduce a niveles aceptables. Ademas, mejora la toma de decisiones ya que incluye la mejora

flujo de informacion de manera eficiente y oportuna.

Como décima fuente, (Sanchez, 2012) en su tesis de titulacion “Implementacioén de un sistema
de control interno en la Empresa Vidrieria Limatambo SAC y el efecto en su situacion
econdmica y financiera 20117, el autor tiene como objetivo determinar la influencia de la
implementacion de un sistema de control interno en la empresa estudiada. Para esto, el autor
aplico un estudio del control interno basado el analisis documental de fuentes primarias, ademas
del uso de entrevistas y documentacion interna de la entidad. La metodologia empleada por el

autor es de tipo analitica — descriptiva.

Por otro lado, la hipotesis del autor menciona que la implementacion de un sistema de control
interno en la empresa Vidrieria Limatambo origina un efecto positivo en esta. Para esto
valiéndose de indicadores financieros y econdmicos para determinar el impacto de la
implementacion del sistema de control interno, concluye que si existe un efecto positivo en la
entidad estudiada. Pues, al contrastar los resultados antes y después de la implementacion se
observaron mejoras en el area de produccion, gestion de almacén, liquidez, utilidad bruta y en

elaboracion oportuna de la informacion financiera y econdmica para la toma de decisiones.
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7.2. Bases tedricas

En este punto se desarrollaran los conceptos que se abordaran en la presente investigacion. El
objetivo de mencionar los conceptos y desarrollarlos es para que el lector entienda cada punto

que se desarrollara.

Control interno

Existen gran cantidad de definiciones acerca del control interno. A continuacion, se describiran

las principales definiciones para poder tener un mejor entendimiento:

El control interno es un elemento esencial para lograr los objetivos especificos y generales de
las organizaciones por ese motivo, debe ser preciso y oportuno, no debe generar muchos costos
para obtener un mayor margen, seguir la estructura organizacional; asimismo, debe tener una
estrategia concisa, revelando las tendencias del entorno en el que se desenvuelve la
organizacion y las situaciones a las que estd expuesta. El control interno, a través del tiempo,
ha sido pieza clave en la actividad operacional de las empresas y, también en la auditoria. Su
principal objetivo del control interno es mitigar los riesgos, esto permite que las empresas

puedan anticiparse a situaciones que afectan los objetivos establecidos (Marquez,2011).

El control interno es el conjunto de mecanismos que permiten a asegurar los objetivos definidos
por la empresa y; a su vez, es de gran importancia para poder medir si los resultados alcanzados
durante el periodo operativos han sido los adecuados y, en el caso de los errores o deficiencias,

poder establecer nuevos mecanismos para mejorar aquellos problemas (Casal,2012).

“El control interno de una entidad debe adaptarse a las necesidades de la empresa y a las
normativas vigentes. Y debe priorizar las dreas criticas de esta, Teniendo en cuenta la
probabilidad y el impacto de los riesgos que pueden representar, al no contar con un sistema de
control, para asi no malgastar los recursos en la implantacion de un sistema de control interno

que representen mas gastos en la empresa que beneficios generados en ella” (Alegria,2013,

p.21)

Kirschenbaum (como se citd6 en Hemeryth ,2013) menciona que “El control interno es un

proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demds personal de la entidad, basado en
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el establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos

potenciales que puedan afectar a la entidad” (p.18).

Gamez (2010) define que el “El control interno debe estar presente en todas y cada una de las
actividades diarias de las organizaciones, y en las decisiones que por pequefias que sean se
toman continuamente. Asi, el control interno lo conforma la propia actitud de las personas antes
las distintas actuaciones del trabajo, siendo por tanto una cultura que debe abarcar los
departamentos, procesos y tareas que realizan todos y cada uno de los profesionales de una
organizacion sea privada o publica. Por ello, al hablar de control interno la primera idea que

subyace es la cultura de control interno” (p.15).

Para la presente investigacion se tendra en cuenta la definicion propuesta por el Marco
conceptual COSO 2013. Tal como se detalla en el resumen ejecutivo del Marco Integrado
COSO-Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013) “El control interno es
un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal
de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el

cumplimiento” (p.3).

Lo mencionado en el COSO 2013 conlleva a que el control interno sea un proceso que se
retroalimenta de manera constante. Esta retroalimentacion incluye las estrategias que se han
implementado y han ido funcionado correctamente y; también, aquellas que han fallado, esto
con el fin de continuar con las précticas correctas y mejorar o cambiar aquellas que han fallado.
Asimismo, el control interno debe adaptarse a la estructura de la empresa para que funcione de
manera adecuada y eficiente ya que no todas las empresas tienen el mismo rubro y estructura.
Por ultimo, el control interno debe estar conforme las leyes establecida en cada legislacion, esto
resulta importante para que sea sostenible y esté alineado, tanto con la empresa como el &mbito

legal.

Es importante mencionar los principales objetivos del control interno. Bien lo menciona

Perdomo (como se citd en Hemeryth ,2013) los objetivos del control interno son:
-Prevenir los fraudes que se cometan en el interior de la empresa.

-Descubrir los robos y malversaciones dentro de la empresa.
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-Obtener y disponer de informacion de las actividades operacionales de manera pertinente y

oportuna.

-Identificar las fallas o deficiencias, ya sean operacionales, administrativos, contables y

financieros, dentro de la empresa.

-Cuidar y establecer mecanismo para conservar los activos, propiedades y demas bienes de la

organizacion.

-Mejorar la eficacia de los trabajadores.

-Identificar los desechos de material que no son necesarios.
-Optimizar el tiempo para que se use de manera mas eficiente.

Todo lo mencionado por Perdomo son los principales objetivos del control interno. Como se
menciond en parrafos anteriores el control interno tiene como fin, Gltimo y fundamental, el
cumplimiento de los objetivos establecidos de la empresa, implementado mecanismos para
mitigar los riesgos que estén inmersos. También, busca la eficiencia de los trabajadores de la

empresa y; por ende, mejorar las actividades de operacion.

Un punto importante en el control interno es la teoria de la administracion. Casal (2012)

menciona que en una empresa la administracion se divide en las siguientes funciones: (p.59)

-Planificar: es determinar, de manera pertinente y precisa, los objetivos y establecer los
mecanismos necesarios para poder alcanzarlos, esto se logra a través del desarrollo de
estrategias integrales. Esto quiere decir mejorar los sistemas establecidos en las compaiiias, los

métodos y mecanismos, ello es la base de toda estructura de control.

-Organizar: es implementar areas operativas, de servicios y de consultoria, con base en la

especialidad.

- Controlar: es establecer una interrelacion en el cumplimiento de las normas con la
responsabilidad de los trabajadores, realizando mayor énfasis en los puntos mas sensibles para
verificar y vigilar el cumplimiento y rendimiento, de esta manera se enfocara en los desvios que
aparezcan, esto permitird que se evalue la magnitud del impacto y probabilidad de que se

materialice y asi poder realizar una accion frente a ello.
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- Coordinar: es establecer directivas para alcanzar los rendimientos esperados, y se puede

realizar a través de instrucciones, politicas 0 mecanismo.

La teoria de la administracion resulta fundamental al momento de implementar un control
interno ya que, como se mencioné anteriormente, es la base. Ademas, es una nocidn basica que
toda empresa deberia tener al inicio de su constitucion para que sea sostenible y perdure en el

tiempo.

Fraude

Un concepto fundamental al momento de mencionar el control interno es el fraude. Esto se debe
a que el fraude es una de las principales preocupaciones de las empresas ya que es uno de los

actos mas frecuentes que se cometen en la actualidad.

El Instituto de Auditores Internos — IAI (como se citd en Gonzales,2013) menciona que “el
fraude es cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion de confianza.
Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica. Los fraudes
son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios,

para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para asegurarse ventajas personales o de negocio”

(p.5).

La Norma internacional de auditoria define al fraude como “un acto intencionado realizado por
una o mas personas de la direccion, los responsables del gobierno de la entidad, los empleados
o terceros, que conlleve la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta o

ilegal.” (2009, p. 37).

Como se menciona, el fraude no requiere, precisamente, del uso de la violencia, sino que se
realiza intencionalmente mediante artificios y engafos con el objetivo de alcanzar algun

beneficio propio.

Segtin lo mencionado (Echeverria, 2013), existen dos tipos de fraude empresarial segin la
afiliacion del perpetrador. El fraude interno se da cuando una o mas personas integrantes de la
entidad emplean artificios y practicas deshonestas con la finalidad de obtener algun beneficio.
Por otro lado, el fraude externo sucede cuando el o los perpetradores del fraude son terceros

ajenos a la entidad.
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Por lo que, en la actualidad, las empresas estdn mas comprometidas en establecer politicas y
construir una cultura empresarial para evitar los fraudes, tanto internos como externos. A
continuacion, se detallaran el los factores que influyen para que se cometa fraude. Gutiérrez

(2013) indica que se cometen actos fraudulentos por:

- Ausencia de controles apropiados para la empresa.

- Falta de documentacion transparente.

- Bajas remuneraciones.

-Activos con alta facilidad de conversion: pagarés, bonos, entre otros.

Claramente los factores que generan que se puedan cometer actos fraudulentos estan presentes
en muchas empresas; por ende, las empresas tratan de enfocarse en desarrollar una cultura

organizacional mas solidas para combatir estos actos que tienen consecuencias legales.

Tipos de fraude

Para el desarrollo de la presente investigacion se abordara una clasificacion del fraude segun
la auditoria financiera. Esta define al fraude como un error intencionado en los estados
financieros y lo divide en dos principales categorias: estados financieros fraudulentos y

malversacion de activos.
Con relacion a los estados financieros fraudulentos, De la Torre indica que

“involucra muchos factores endogenos y exdgenos, y toma muchas formas. Supone una
distorsion grave y deliberada de los registros corporativos, como marcas de inventario
o transacciones falsificadas, como ventas o pedidos ficticios. Puede implicar también

una aplicacion erronea de principios o normas internacionales de contabilidad” (2018,

p. 61).

De la misma forma, Rozas define a los estados financieros fraudulentos como “un error u
omisién intencional en las cantidades o revelaciones con la intencidon de engafiar a los usuarios”

(2009, p. 72)

20



De lo explicado en el parrafo anterior destacamos lo mencionado por De la torre sobre las
diversas formas en las que se puede cometer esta clase de fraude; es decir, que va a depender
de la habilidad de los perpetradores para hallar el método mas conveniente para realizar el acto.
Es por esto, que cualquier funcionario que esté involucrado en los procesos operativos o
administrativos de la entidad puede ser sospechoso de fraude. De la torre menciona que es
debido a esto que “nace la importancia de que las organizaciones cuenten con un control interno
integral y robusto; en la medida que, en muchas ocasiones, los controles adoptados e
implementados puedan resultar ineficaces ante el fraude” (2018, p.61). Esto con la finalidad de
que, independientemente del nivel jerarquico en la estructura organizacional, ningln

funcionario pueda sobreponerse ante los controles internos de la entidad.

Por otro lado, la malversacion de activos implica la apropiacion indebida de activos de una
entidad. Rozas menciona que “se utiliza para referirse al robo que involucra a empleados y otras
personas dentro de la organizacion” (2009, p .73). Este tipo de fraude, por lo general involucra
a los niveles jerarquicos mas inferiores de la organizacion y las cantidades robadas con
frecuencia no son significativas para efectos de una auditoria de estados financieros. Sin
embargo “en algunos casos excepcionales, la administracion estd implicada en el robo de
activos de la compaiiia. En estos casos la cantidad defraudada por la alta administracion era tres

veces mas cuantiosa que los fraudes que implicaban a otros empleados” (Rozas, 2009, p. 73)

Una forma distinta de clasificar el fraude considera dos tipos: fraude corporativo y fraude

ocupacional.

El fraude corporativo sucede cuando la Alta Gerencia actua deshonestamente distorsionando la
informacion financiera con la finalidad de engafiar a los acreedores, inversionistas, accionistas
y al Estado. Seglin “la Declaracion de Normas de auditoria SAS 99, a este tipo de fraude lo
denominan reportes financieros fraudulentos, otros autores lo denominan revelaciones

financieras engafiosas, crimen corporativo o crimen de cuello blanco” (Echevarria, 2013, p. 40)

Con referencia al fraude ocupacional, otros autores lo denominan fraude laboral y sucede
cuando uno o mas funcionarios de una organizacion intencionalmente distorsionan la
informacion financiera con el objetivo de causar un dafio a la empresa. Este tipo de fraude es
conocido cominmente como desfalco o crimen ocupacional. Portal lo define como “el uso de

la propia ocupacion para obtener enriquecimiento personal a través del uso o aplicacion
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indebida e intencional de los recursos o activos de la organizaciéon que emplea esa persona”

(Rozas, 2009, p. 40).

Caracteristicas del defraudador

Para comprender de manera mas especifica la teoria del fraude, es necesario explicar las
caracteristicas generales y psicologicas del defraudador- Las cuales seran detalladas a

continuacion:

Poseen educacion universitaria y estudios de postgrado; gozan de buena salud mental;
poseen soélidos vinculos familiares y practican algin tipo de religion; poseen la
confianza de sus superiores, llegan mas temprano al trabajo y salen mas tarde; raramente
toman vacaciones o se ausentan por descanso médico; exhiben un estilo de vida poco
acorde a sus ingresos, al mismo tiempo, alegan haber sido beneficiados por alguna
herencia o que la situacion econdémica de su conyuge sustenta su estilo de vida; no
delegan funciones y se manejan de forma autonoma; tienen actitud de excesiva
seguridad y prepotencia; cuentan con actitudes defensivas; mantiene estrechas
relaciones con sus clientes y proveedores; y finalmente, ayudan financieramente a sus

compaiieros de trabajo. (Echevarria, 2013, p. 43)

Triangulo de Fraude

Un concepto que es fundamental para entender el origen del fraude es el triangulo del fraude.
Lopez (2012), menciona los componentes de dicho triangulo y los describe de la siguiente

manecra:

-Oportunidad: Es cuando las condiciones permiten que se cometa el fraude. Es decir, que no

hay mecanismos que eviten estos actos o que defectuosos e ineficientes.

-Motivacion: Es la intencion y deseo de obtener algiin beneficio personal mediante medios anti-

éticos.

-Racionalizacion: Es el hecho de pensar en el fraude, ser consciente de sus consecuencias y aun

asi cometerlos.

22



El triangulo del fraude es importante al momento de buscar el origen de dicho acto, ya que

dicha teoria contiene los tres componentes que hacen que el acto de fraude se materialice.

Linea de las tres defensas

Uno de los mecanismos que ayuda a mitigar los riesgos y los fraudes es el Modelo de las tres
lineas de defensa. El objetivo de este modelo es mitigar los riesgos y que, si por algin motivo
no se detecta un riesgo, exista otra revision para asegurarse de que este se detecte a tiempo. La
primera linea y segunda linea estd compuesta por la Alta direccion y estd enfocada en controles
de gerencia, medidas de control interno, calidad inspeccién y cumplimientos; y la tercera linea
estd compuesta por un Organismo, de Gobierno, Consejo o Comité de Auditoria que en otras
palabras es la Auditoria interna(Chitiva,2018).Este modelo proporciona un alto grado de
seguridad ya que establece varias lineas de defensas en las cuales se mitiga el riesgo hasta lo
mas minimo debido a las constantes revisiones de la informacién. Con ello se detectaria a

tiempo aquellos fraudes que ponen en riesgo la operacion e imagen de la empresa.

Sistema de control interno-Marco conceptual COSO 2013

El Marco integrado (COSO 2013) fue presentado en el afio 1992, es evidente que el desde aquel

tiempo ha habido gran cantidad de cambios a nivel mundial, ya sea cultural, economica y social.

Esto llevo a que se realicen algunos ajustes en el COSO. Bien lo menciona Martinez (2014):
“Teniendo en cuenta los grandes cambios que han tenido la industria y los avances
tecnologicos, el Comité lanzé en mayo de 2013 una version actualizada que permitira
que las empresas desarrollen y mantengan efectiva y eficientemente sistemas de control
interno que ayuden en el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento de los
objetivos de la empresa, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable, y apoyo a la
toma de decisiones y al gobierno” (p.2).

Por ello, resultd importante agregar ciertos ajustes al Marco en mencion para que el control

interno sea mas efectivo y cumpla con sus objetivos establecidos, teniendo en cuenta los

cambios que se han venido dando.
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El presente Marco se ha adaptado a grandes cambios en el entorno de los negocios. Mamani
(2015) menciona que los principales cambios a los cuales se ha adaptado el COSO son los
siguientes:

-Las expectativas de supervision del gobierno corporativo.

-La globalizacion de los mercados y las operaciones.

-Los cambios y el aumento de la complejidad de las actividades empresariales.

-Demandas y complejidades de las leyes, reglas, regulaciones y normas.

-Expectativas de las competencias y responsabilidades.

-Uso y dependencia de tecnologias en evolucion.

-Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude (p.8).

Estos cambios empresariales que se han dado, ayudan a que el Marco COSO se perfeccione e
implemente nuevos mecanismos para cumplir con las exigencias del mercado y; con ello,
brindar un control interno mas potente que mitigue los riesgos.

Es importante resaltar que el Marco proporciona a la direccion y el consejo gran cantidad de

beneficios. Price Waterhouse Coopers (2013) menciona que este marco les proporciona:

*Un medio para aplicar el control interno a cualquier tipo de entidad,
independientemente del sector o estructura juridica, a nivel de entidad, division, unidad

operativa o funcion.

*Un enfoque basado en principios que proporcionan flexibilidad y permite el uso del
criterio profesional a la hora de disefiar, implementar y desarrollar el control interno. Se
trata de principios que se pueden aplicar a nivel de entidad, a nivel operativo y a nivel

funcional.

*Requisitos para un sistema de control interno efectivo, considerando los componentes
y principios existentes, como funcionan y como interactian dichos componentes durante

su funcionamiento.

*Un método para identificar y analizar los riesgos, desarrollar y gestionar respuestas
adecuadas a dichos riesgos dentro de unos niveles aceptables y con un mayor enfoque

sobre las medidas anti-fraude.
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*Una oportunidad para ampliar el alcance del control interno mas all4 de la informacién
financiera, a otras formas de presentacion de informacion, operaciones y objetivos de

cumplimiento.

*Una oportunidad para eliminar controles ineficientes, redundantes o inefectivos que
proporcionen un valor minimo en la reduccion de riesgos para la consecucion de los

objetivos de la entidad (p.1).

La implementacion de un sistema de control interno, con el Marco conceptual COSO 2013,
proporcionara a la empresa mayor seguridad para alcanzar sus objetivos ya que tendrd
registrados aquellos riesgos que los pueda afectar. También, les ayudard a enfocarse en
mecanismo para detectar el fraude, lo cual se puede observar con mayor frecuencia en gran

cantidad de empresas.

En el caso de los grupos de interés, ya sea externo o interno, también les resulta importante la
implementacion del COSO 2013. Price Waterhouse Coopers (2013) menciona que este marco

les proporciona:

*Mayor confianza en la supervision efectuada por el consejo sobre los sistemas de

control interno.

*Mayor confianza respecto al cumplimiento de los objetivos de la entidad.

*Mayor confianza en la capacidad de la organizacion para identificar, analizar y
responder a los riesgos y los cambios que se produzcan en el entorno operativo y de

negocio.

*Mayor comprension de la necesidad de un sistema de control interno efectivo.

*Mejor entendimiento de que, mediante la aplicacion de un criterio profesional

oportuno, la direccion puede eliminar controles no efectivos, redundantes o ineficientes

(p.2).

La implementacion del COSO ayuda a que los grupos de interés tengan una mayor confianza
en la gestion de la empresa ya que todo se realiza de manera mas transparente. Asimismo,
recibiran mayor informacion para tomar mejores decisiones y estarian mas actualizados acerca

de los procedimientos o acciones que realice la empresa.
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El Marco conceptual COSO 2013 establece tres categorias de objetivos, cinco componentes y

diecisiete principios, que serdn desarrollados en los siguientes parrafos.

Cuadro 3: Marco Conceptual COSO 2013

Fuente: Price Waterhouse Coopers (2013).

Elaboracion: Propia

Objetivos-COSO 2013

Los objetivos son fundamentales al momento de establecer una estrategia ya que dirigen el
accionar de la empresa para poder alcanzarlo. E1 Marco COSO 2013 establece tres categorias
(operativos, informacion y cumplimiento). Segiin como menciona Price Waterhouse Coopers

(2013) los objetivos se detallan de la siguiente manera:

*Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones
de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la

proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

*Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera

interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
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transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores, organismos

reconocidos o politicas de la propia entidad.

*Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y

regulaciones a las que esté sujeta la entidad (p.3).

Estos tres objetivos que establece el COSO 2013 es de suma importancia para la empresa ya
que ello permitird que lleve a cabo sus objetivos de manera mas eficiente. De esta manera, la
empresa podra satisfacer a sus grupos de interés y; también, lograra tener mayores

rendimientos, tanto operativos como econémicos.

Principios del COSO 2013
Entorno de Control

Es el primer componente del marco en mencion. El Marco Integrado COSO 2013, Price

Waterhouse Coopers (2013) menciona que:

“El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen
la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El consejo y la alta
direccion son quienes marcan el “Tone at the Top” con respecto a la importancia del
control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la
organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional
y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del
desempeiio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempeiio El entorno de control de una organizacion tiene una influencia

muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno”(p.4).

Como menciona el COSO, el Entorno de Control es el primer paso para establecer una base

adecuada para un sistema de control interno ya que, si desde el inicio presenta inconsistencias,
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existe una alta probabilidad de errores y; por ende, que el control no sea eficiente como se

espera.

Los siguientes principios son los que se encuentran dentro de este componente. Esto se

menciona en el Marco Integrado COSO 2013, Price Waterhouse Coopers (2013):
1.La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

2.El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempeio del sistema de control interno.

3.La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de

los objetivos.

4.La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion

5.La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno

para la consecucion de los objetivos (p.6).

Evaluacion de riesgos

Es el segundo componente del marco en mencion. El Marco Integrado COSO 2013, Price

Waterhouse Coopers (2013) menciona que:

“Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de fuentes
externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un acontecimiento
ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del
riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de
cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a
unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos

constituye la base para determinar como se gestionaran” (p.4).
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La Evaluacion de riesgos es un elemento muy importante ya que, a partir de ellos, se
estableceran las estrategias para poder mitigarlos y, con ello, se podran alcanzar los logros

establecidos por la empresa.

Los siguientes principios son los que se encuentran dentro de este componente. Esto se

menciona en el Marco Integrado COSO 2013, Price Waterhouse Coopers (2013):

6.La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7.La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar como se deben

gestionar.

8.La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

9.La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno (p.7).

Actividades de control

Es el tercer componente del marco en mencion. El Marco Integrado COSO 2013, Price

Waterhouse Coopers (2013) menciona que:

“Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de
la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes
etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segin su naturaleza,
pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de actividades
manuales y automatizadas, tales como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y
revisiones del desempeio empresarial. La segregacion de funciones normalmente esta

integrada en la definicién y funcionamiento de las actividades de control. En aquellas
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areas en las que no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe

desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias” (p.4).

Las actividades de control aparecen para mitigar los riesgos identificados, con el fin de asegurar

que los objetivos de la empresa.

Los siguientes principios son los que se encuentran dentro de este componente. Esto se

menciona en el Marco Integrado COSO 2013, Price Waterhouse Coopers (2013):

10.La organizacion define y desarrolla actividades de control que ayudan a la mitigacion

de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre

la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica (p.7).

Informacion y Comunicacién

Es el cuarto componente del marco en mencion. El Marco Integrado COSO 2013, Price

Waterhouse Coopers (2013) menciona que:

“La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccion
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas,
para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La
comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la
informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio por el cual la informacion
se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda
recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las responsabilidades de control
deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades:

comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa relevante
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y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las

necesidades y expectativas de grupos de interés externos” (p.5).

La informacién y comunicacion es un punto importante ya que proporcionara a la empresa una
retroalimentaciéon de cémo esta yendo el control. Ademads, ayuda a que sus usuarios, tanto

externos como internos, sepan la manera en que la empresa estd operando con el control interno.

Los siguientes principios son los que se encuentran dentro de este componente. Esto se

menciona en el Marco Integrado COSO 2013, Price Waterhouse Coopers (2013):

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizaciéon comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

15.La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno (p.7).

Actividades de Supervisiéon

Es el quinto componente del marco en mencion. El Marco Integrado COSO 2013, Price

Waterhouse Coopers (2013) menciona que:

“Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacion de
ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del control in-
terno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, estan
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estdn integra-
das en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periddicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de
riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la
direccion. Los resultados se evaluan comparandolos con los criterios establecidos por

los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de
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administracion, y las deficiencias se comunican a la direccidon y al consejo, segun

corresponda” (p.5).

Las actividades de supervision establecen lineamientos para saber si el sistema de control
interno esta respondiendo de la manera adecuado; por ello se establecen evaluaciones continuas

y periddicas para poder verificar las eficiencias del sistema de control interno.

Los siguientes principios son los que se encuentran dentro de este componente. Esto se

menciona en el Marco Integrado COSO 2013, Price Waterhouse Coopers (2013):

16.La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno estan

presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evalia y comunica las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segun corresponda (p.7).

Limitaciones del COSO 2013

En el COSO 2013 se menciona que, si bien el control interno se ha disefiado para que funcione
de manera eficiente, esto no implica que no tenga limitaciones. El Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno de Chile, conocido por sus siglas CAIGG, mencionan que las limitaciones

se pueden dar por los siguientes casos (2015):

e La idoneidad de los objetivos establecidos como condicidén previa para el control
interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo y
estar sujeto a sesgos.

e Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad del personal con atribuciones y responsabilidades de eludir el control
interno.

e La capacidad de cualquier funcionario y/o de terceros, para eludir los controles

mediante connivencia entre ellos.
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¢ Eventos externos que escapan al control de la organizacion (p.14).

Lo mencionado anteriormente, evidencia aquellos actos que hacen que el sistema de control
interno no se realice de la manera mas adecuada o eficiente. Ademas, se debe tener en cuenta
que el juicio profesional es muy importante para llevar a cabo un control interno, por ello es
fundamental que las empresas cuenten con profesionales capacitados y que sepan de estos

temas.

8. Metodologia

8.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva y explicativa ya que tiene como objetivo determinar de
qué manera una propuesta de control interno basado en el marco integrado Coso 2013 influye

en la consecucion de los objetivos organizaciones de una empresa minera de cal.

8.2. Poblacion
Descripcion de la Poblacion

En esta investigacion, la poblacion est4 representada por la empresa Molical. Todos los
procedimientos que se llevaran a cabo se daran en la empresa en mencion

8.3. Recoleccion de datos
Disefio de instrumentos
Las técnicas que se llevaron a cabo son las siguientes:

-Andlisis documental: Se recolectd informacidon cuantitativa y cualitativa de la empresa, en
relacion a la gestion operativa y financiera, manual de procesos; asimismo, infamacion tanto
contable como financiera (Estados financieros y sus notas), indicadores, entre otros.

- Entrevistas: Se realizaron entrevistas a las personas que conforman la Alta Gerencia en
relacion a las preguntas elaboradas en base al COSO 2013.Asimis, se les hicieron preguntas a
los jefes de cada area que tiene la empresa.

-Investigaciones: Se investigo y recolectd informacion sobre otros estudios relacionados al
tema, para ello se utilizaron tesis, revistas, articulos, entre otros.
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9. Cronograma de Actividades

A continuacion, se mencionaran las actividades que se realizaran para llegar a cumplir con los
objetivos de la investigacion, para ello se detallard el mes en que se llevaran a cabo cada

actividad definida.

Cuadro 4: Cronograma de Actividades

Mes Actvidades

Recoleccion de informacion relevante relacionada a elementos del control interno (procesos,

Septiembre-Octubre-Noviembre ., . o
gestion operativa, estructura organizacional, entre otros).

Anélisis de la informacion recolectada para sintetizar y realizar los procedimientos establecidos en

Diciembre-Enero-Febrero ,
la metodologia.

Marzo-Abril-Mayo-Junio Realizar los procedimientos establecidos en la metodologia

A partir de la informacion recolectada de los procedimientos realizados, se redactaran las

Julio .
conclusiones.

10. Modelo matriz de consistencia
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Problemas
Principal:

o ;De qué manera la propuesta
de implementacion de un
sistema de control interno
basado en la normativa Coso
influye en la consecucion de
los objetivos organizacionales
para una empresa minera de
Cal?

Problemas especificos:

o ;De qué manera la propuesta
de implementacion de un
sistema de control interno
influye en la gestion de
riesgos de fraude en una
empresa minera de cal?

o ;De qué manera una
propuesta de implementacion
de control interno influye en el
proceso de ventas de una
empresa minera de cal?

o De qué  manera  se
adecuarian las actividades de
control del marco integrado
coso en las actividades de
operacion de una empresa
minera de cal?

Objetivos
Objetivo General:

o Determinar la influencia de una
propuesta de control interno
basado en el marco integrado
Coso 2013 en la consecucion de
los objetivos organizaciones de
una empresa minera de cal

Objetivos Especificos:

e Determinar el impacto de una
propuesta de control interno
basado en el modelo coso en
la gestion del riesgo de fraude
en una empresa minera de
cal.

e Analizar la influencia de una
propuesta de implementacion
de control interno en el
proceso de ventas de una
empresa minera de cal.

e Determinar de qué manera el
componente actividades de
control se integraria en la
gestion de operaciones de una
empresa minera de cal.

Alcance:

e £l presente  trabajo  de
investigacion presenta un
alcance descriptivo ya que busca
analizar la implementacion de
sistema de control interno (bajo
el marco conceptual COSO) para
una empresa minera no metdlica.
En este caso se realizarda el
estudio a la empresa Molical
S.A.C. Para ello, se realizaran
preguntas, basadas en el marco
conceptual mencionado, a la
Gerencia con el fin de obtener la
mayor cantidad de informacion
posible.

Asimismo, se utilizara fuentes de
informacion primarias y
secundarias  para que la
investigacion sea lo  mds
completa posible. Ademas, la
informacion obtenida y
recopilada es de fuentes que
gozan de prestigio a nivel
nacional e internacional. Por lo
tanto, lo hace mas confiable y
puede ser utilizada para otras
investigaciones similares.

Justificacion:

La importancia de un contar con un sistema de control interno se b ya que esto
permitira que la empresa lleve a cabo de una manera mas eficiente, sus
operaciones. Si bien el sistema de control interno incurre un costo, los beneficios
que se obtienen haran que se obtenga mas ganancias y; por ende, cubren dichos
costos en los que se han incurrido.

En ese sentido, el presente trabajo tiene como objetivo principal establecer un
modelo de control interno en base al marco conceptual COSO 2013 para que se
implementado en la empresa Molical. El modelo que se propone, que se menciona
en el resumen ejecutivo del Marco Integrado COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway) (2013), contiene 5 componentes y 17 principios.
Estos se relacionan con los objetivos que se dividen en 3. informacion, operacion
y cumplimiento. Cabe recalcar que el modelo COSO 2013 es un sistema
integrado, es decir que todos los componentes deben estar presentes. Esto hace
que el modelo sea muy eficiente y esto se vea reflejado en la utilidad de la
empresa.

Por ultimo, como se menciond, el presente trabajo pretende proponer la
implementacion de un sistema de control interno en base al COSO 2013.Esto
claramente traera gran cantidad de beneficios que han sido mencionados
anteriormente y; ademds, ayudard a que la empresa sea mas consciente de los
riesgos a lo que estan expuestos, para poder mitigarlos.
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