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RESUMEN

Las mangueras hidraulicas son los principales conductores de fluidos en los
diversos sistemas hidraulicos de las maquinas que existen en los sectores de la
industria minera, pesquera, constructora, entre otros, es por ello la existencia de
muchas empresas dedicadas a su comercializacion y debido a esta competencia
dedican su esfuerzo principalmente a la venta y post-venta de sus componentes,
ademas del servicio brindado, dejando muchas veces de lado la gestion del orden
adecuado y control de sus existencias. Cabe indicar que como complemento de las
mangueras se tiene los conectores y adaptadores hidraulicos que hacen posible el

ensamble manguera — maquina.

En el siguiente informe se analiza la existencia de una Empresa del sector,
principalmente del control de su sistema logistico mediante los Diagramas de Flujo
de Datos (DFD), ahi se realiza el diagnéstico de la situacion en la que se encuentra.
También se desarrollan los principales conceptos técnicos para un mejor
entendimiento de los parametros que se utilizan para una adecuada seleccion de
componentes a comercializar y tener mayor criterio cuando se aplique el método de
clasificacion multicriterio ABC. Como principal punto de diagnéstico, se utiliza la
teoria del Stock de Ciclo Total (TCS), donde se observa el mayor ahorro con la
propuesta planteada mediante el uso de estas herramientas, todas estas explicadas

en el capitulo uno que corresponden al marco teérico.

Podemos observar que un factor muy importante en la mejora de los procesos
logisticos es la medicion de los indicadores logisticos, que sirven como parametro
para establecer la evolucion de los niveles de mejora alcanzados en cada proceso

propuesto.

Finalmente, detallando todos los gastos por inversion y los ahorros percibidos por la
aplicacion de nuevas herramientas de gestion, se realiza el analisis financiero del
proyecto para ver la viabilidad que se puede obtener en cierto periodo de tiempo

establecido.
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San Miguel, 02 de setiembre de 2010

El sector minero se viene recuperando lentamente desde la crisis internacional. Eso

lo podemos comprobar actualmente con el ultimo informe dado por el Ministerio de

Energia y Minas, respecto a la extracciéon de minerales en el pais', que indica una

recuperacion a diciembre del 2011 de 4.19% respecto al mes de diciembre del 2010.

' EI Comercio, Lima Pert, 01 de Febrero de 2012. Disponible en: http:/elcomercio.pe/economia/1368583/noticia-

produccion-minera-se-recupera-crece1-diciembre
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Ademas segun proyecciones del Banco de Crédito del Peru, el 58% de los
proyectos de inversion en el Peru hasta el 2013 corresponde al sector de mineria e
hidrocarburos, en tanto que actualmente abarca el 60% de las exportaciones totales

en el pais a Enero del 20122,

Este crecimiento también beneficia a empresas que abastecen de recursos a las
empresas mineras. En este caso la hidraulica, que se encarga de vender productos
que son Uutiles para la conduccion de fluidos que son utilizados en maquinaria

pesada para la extraccion de minerales.

Este proyecto se realiza debido a que la empresa en estudio requiere de un sistema
logistico integrado, para controlar y mejorar los moédulos que lo componen, ello
buscando el beneficio econdmico y corporativo, ademas el sistema debe tener la
flexibilidad de adecuarse a diversas empresas que brinden servicio a las mineras,
sirviendo como modelo para las muchas empresas que existen en el mercado con

poca tendencia a la estandarizacion de procesos.

OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el sistema logistico actual de una empresa comercializadora de mangueras
y conexiones, de forma modular, orientado a la optimizacién de recursos y reduccion

de costos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar al proyecto los conceptos basicos con los que se definira y planteara las
soluciones a los problemas en el sistema logistico.

e Identificar los principales factores que ocasionan problemas en el sistema
logistico.

e Proponer un sistema que permita mejorar el flujo logistico de la empresa.

e Diseno y estandarizacion de cada modulo que comprende el sistema logistico

propuesto.

? Boletin Estadistico de Mineria. Ministerio de Energia y Minas, N° 03-2012, Lima, Peru.
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PUNTOS A TRATAR:

Nota: Todos los puntos tratados en el presente proyecto seran desarrollados y

revisados por ambos integrantes.

a. Marco teodrico (JEZA — EJBP)

Se explicaran todos los conceptos, procedimientos, métodos y aplicaciones que
nos lleven a la mejora del proceso logistico; asi como se dara a conocer las
herramientas que usaremos para alcanzar los objetivos de la empresa con una

base sélida.

b. Estudio del caso (JEZA — EJBP)

Se presentara una breve descripcion de la empresa en estudio, demostrando
todas las operaciones logisticas incurridas desde que se realiza una orden de
pedido hasta la entrega del producto final al cliente. Asi mismo se analizara el

entorno de competidores y las oportunidades que se tenga en el mercado.

c. Diagnéstico y mejoras (JEZA — EJBP)
Se explicara y analizara de manera detallada el proceso logistico actual de la
empresa. Finalmente se describira la propuesta de mejora dirigida hacia el
objetivo principal considerando las metodologias y herramientas definidas en el
marco teorico.

e. Evaluacién Econdmica Financiera (JEZA — EJBP)
En este capitulo se determinara la viabilidad econémica del proyecto, con esto
se calculan los flujos del proyecto, se elabora un analisis financiero y se obtiene

el periodo de recuperacion de la inversion.

f. Conclusiones y recomendaciones (JEZA — EJBP)
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Introduccioén

Actualmente el servicio y satisfaccion del cliente son prioridades en las empresas
comercializadoras de bienes y servicios, el atender los requerimientos son un factor
importante en el mercado, para ello es necesario desarrollar un sistema que pueda
servir de soporte para el crecimiento adecuado de las organizaciones que
interactuan con los diversos sectores, tales como el Minero, Constructor e Industria

en general.

El presente proyecto de tesis tiene como propdsito la mejora del sistema logistico,
tomandolo como un sistema integral y analizando prioridades de aprovisionamiento,
planificacion, almacenaje y otros puntos que se detallaran en los siguientes

capitulos.

La Empresa en la cual se desarrollara el siguiente proyecto se dedica a la venta de
mangueras y conexiones hidraulicas, un rubro en el que el mercado ha crecido
aceleradamente, pues ahora la importacion de estos productos es mas factible
debido a la globalizacion, entonces mas que buscar una mejora en costos, lo que se
busca es la mejora de procesos, tanto productivos como administrativos, que

ayuden a mejorar la toma de decisiones gerenciales.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto anteriormente, el presente proyecto se
ha estructurado en cuatro capitulos, los cuales seran precedidos por la introduccion

que justifica el desarrollo del presente trabajo.

En el primer capitulo se abordan los enfoques tedricos necesarios para obtener un
alcance general y especifico de las herramientas, métodos y aplicaciones a utilizar
para el desarrollo del proyecto. En primer lugar, se describen las caracteristicas
elementales de los conceptos a utilizar en el proceso de mejora logistica del trabajo.
A continuacion se detallan los métodos y herramientas necesarios para el desarrollo
de la cadena logistica de la empresa, la cual se divide en las areas de compras,
almacén y ventas, ésta ultima abarca la atencién al cliente y el servicio post-venta.

El ultimo punto a ver es el analisis de sistemas, el cual describira los procesos
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logisticos, para su facil comprension y de manera simplificada, haciendo uso de la
herramienta del diagrama de flujo de datos que comprende el analisis estructurado

en un sistema, para este caso el logistico.

En el segundo capitulo, se desarrolla una breve descripcion de la empresa,
poniendo énfasis en las actividades incurridas del proceso ya mencionado para
encontrar los principales factores internos y externos que originan insuficiencias en
el proceso normal de trabajo. El sistema logistico estd comprendido desde el
requerimiento programado de compra, mercancia en transito, almacén de los

productos, despacho y atencion al cliente.

En el tercer capitulo se analiza la situacion actual del sistema logistico, basado en
los diagramas desarrollados y en los procesos detallados en los anexos, para
elaborar un diagnéstico detallado, el cual describirda como interactian las diversas
entidades en la empresa, tanto internas como externas. Posteriormente se ejecutara
el disefio y estrategia adecuada para la mejora del proceso logistico de los
productos y servicios, iniciando en la planificacion de compras para culminar con la

propuesta de mejora del servicio de atencion al cliente y post-venta.

El ultimo capitulo comprende la evaluacion técnica y econdmica, que se analiza
teniendo en cuenta todos los montos cuantitativos y menciones cualitativas
detalladas en la descripcion del sistema actual y el sistema propuesto para el
proceso logistico de la empresa, obteniendo asi el beneficio por implementacién de

las mejoras en el sistema logistico.
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Capitulo 1: Marco Teorico

El proyecto se divide en el analisis de tres etapas, Compras, Almacén y Distribucion.
Cada etapa tendra una breve descripcidn y su respectivo analisis mediante el flujo
de informacién compartido entre todo el sistema logistico haciendo uso de los
Diagramas de Flujo de Datos. Para la descripcidon de procesos de manufactura se
usara la herramienta del Diagrama de Operaciones y para los servicios se hara uso
de los Diagramas de Flujo. Para la gestion del area de abastecimiento, sera
necesario definir los productos comercializados mas destacados de la empresa.
Haciendo uso del modelo ABC, se presentaran los productos de mayor y menor
demanda para establecer los planes de compra. Consecuentemente en la gestion
de materiales, dentro del almacén se estableceran los planes de compra y el manejo
de stocks de inventario. Finalmente se detallaran los requisitos necesarios para
establecer un buen servicio de atencion en la tercera etapa para la distribucion de

mercaderias.
1.1 Logistica

1.1.1 Concepto

La logistica® es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el

punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes.

La importancia que va adquiriendo la logistica en estos tiempos se ve reflejado en el
valor agregado que otorgan las empresas respecto a sus competidores, teniendo
como objetivo principal la atencion al cliente, el cual tiene como soporte el tiempo y
lugar de entrega. Esto lo vemos reflejado en las empresas que cuentan con
capacidad logistica de clase mundial, las cuales disfrutan de una ventaja competitiva
al contar con una mayor disponibilidad de inventarios, fluidez de materiales,

capacidad de entrega y eficiencia operativa.

* CSCMP. Council of Supply Chain Management Professionals
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1.1.2 Planeamiento Logistico

El planeamiento de un sistema logistico es la relacién existente entre diversas areas

entrelazadas, permitiendo brindar un soporte en todo el sistema. Segun Ballou

(2004), el sistema esta compuesto de eslabones los cuales se planean y balancean

respecto a los demas. El disefio de la administracion y de los sistemas de control

completa el ciclo de planeacion.

Objetivos y estrategias

Sl

v

* Ubicacion de instalaciones
* Estrategia de operaciones
Administracion de
inventarios

Sistemas de informacion
Manejo de materiales
Trafico y transporte

Metodos de planeacion y
control

*  Organizacidn

Requerimientos del
servicio al cliente

[

v

$A

Disefio del sistema de
direccion logistica
integrada

!

Indicadores generales
de desempefio

Il (o -  — o

Figura 1: Flujo de la planeacion logistica.
Fuente: Ballou (2004)

En la Figura 1, se muestra como la estructura comienza con la identificacién de las

metas de la empresa y las estrategias (de las cuales un elemento importante es el

requerimiento del servicio al cliente), y prosigue con una planeacién logistica

integrada, que se encarga de cuidar los vinculos del sistema logistico.

1.2 Sistema Logistico

1.2.1 Concepto

En la actualidad, es importante el definir las principales areas para cada sector

analizado por la logistica, plantearlo en un organigrama, tal como nos dice Pau
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(2001) que nos comenta la tendencia internacional que se da en Europa, que es
plantear dicho organigrama ubicando en cada una de ellas un responsable,
dependiendo de la direccion que asuma la logistica. Un modelo planteado es

presentado en la Figura 2, la cual servira de guia para el desarrollo del proyecto.

DIRECCION
GENERAL

A 4

SISTEMA
LOGISTICO

A v A4 N 4

SERVICIO
PLANIFICACION PROVISIONAMIENTO ALMACEN A CLIENTES TRANSPORTE
JEFE DE
ALMACEN
PREPARACION
RECEPCION ALMACENAJE DE PEDIDOS DESPACHO

Figura 2: Organigrama del area de Logistica.
Elaboracion propia.

1.2.2 Aprovisionamiento (Compras)

Siendo uno de los mdédulos mas importantes del sistema logistico, el area de
compras, es de suma importancia el seleccionar los métodos y procedimientos a
seguir en el mismo, ademas se limita el alcance que tiene dentro de una empresa
de manufactura y de servicio, ambas con un giro ligeramente diferenciado, para lo

cual se elegiran modelos que den soporte a la funcién objetivo.
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A. Funciones y Objetivos

Aqui se mencionan algunas de las actividades del que se vale el aprovisionamiento

para cumplir sus funciones especificas:

e Proveer las necesidades de la Empresa.

e Planificar a tiempo.

e Expresarlas en términos adecuados, desde el punto de vista descriptivo,
cualitativo y cuantitativo.

e Buscar en el mercado los productos que la satisfacen.

e Adquirirlos.

e Asegurarse que son recibidas en condiciones demandadas.

e Abonar su precio.

B. Actividades y Gestion de Compras

Sobre las actividades de la gestion de compras Anaya (2000) menciona ocho

actividades relevantes, las cuales son:

e Busqueda y evaluacion de proveedores.

¢ Mantenimiento de un archivo actualizado de productos.

e Negociacion permanente de precios, calidades, presentaciones y plazos de
entrega, en funcion a las previsiones de compra y calificacion del proveedor.

o Prevision de compras, en sus aspectos tanto técnicos como econémicos y
financieros.

o Planificacion de pedidos por articulo y proveedor.

e Preparacion de 6rdenes de compra, lanzamiento y seguimiento de pedidos.

e Solventar discrepancias en la recepcion de pedidos.

¢ Analizar variaciones de precios, plazos de entrega y calidad.

C. Planificacién de Compras — Método ABC Multicriterio

Como sustento tedrico tenemos el concepto de Ballou (2004) que el problema

logistico de toda empresa es el total de problemas individuales de los productos,

6
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cada uno de los cuales tiene diferentes caracteristicas, comportamiento y con
diferente grado de éxito en ventas. El modelo ABC, llamado también 80 — 20, nos
dice que el primer 20% podria llamarse articulos A, el 30% siguiente, denominarse
articulos B y el restante articulos C, estos son manejados con diferentes niveles de
disponibilidad de existencias, la clasificaciones de los productos son arbitrarias. El
trasfondo es que no todos los productos deben recibir el mismo cuidado logistico, es
decir el tratamiento nos proporcionara un esquema, basado en actividades de

ventas, para determinar los productos que recibiran diversos tratamientos logisticos.

El Método ABC ha sido la herramienta cuantitativa mas utilizada para la gestién de
compras, sin embargo este procedimiento es limitado porque la clasificacion se
realiza en base a un solo criterio. El desarrollo de esta nueva técnica del método
ABC multicriterio, considerando mas de una apreciacién, hace a la aplicacion del
meétodo ABC ajustarse mas a la realidad de las empresas, debido a que considera

mas de una regla para la toma de decisiones estratégicas.

Para aplicar el analisis multicriterio, se consideran los siguientes pasos:

PRIMER PASO: Determinar los criterios que mediran la importancia de cada item.

Se utilizara la siguiente notacion:

i: Numero de criterios seleccionados i=1,2,...... ,m

j: Numero de productos j=1,2,...... N

Para el caso estudiado, segun Ortiz (2004), se definen tres criterios importantes que

se detallan a continuacion:

i. Valor de uso

e De acuerdo a la teoria del Método ABC, los productos de alto impacto, que
son 20%, representan el 80% de los costos incurridos en la gestién de
existencias; los productos de medio impacto, los cuales son el 30%
siguiente, representa aproximadamente el 15% siguiente de los costos y

finalmente, el 50% de productos restantes, acumulan el ultimo 5% de costos
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incurridos. En este caso el valor de uso seria calculado de la siguiente

manera:

Valor de Hag = Cogto Unitarfe ¥ Demandae Anical

e Una vez realizados los calculos, se procede a clasificar los valores de manera
decreciente y se califica de acuerdo al porcentaje de costos ya explicado

anteriormente.
ii. Margen de contribucion
¢ El Margen de contribucién se calcula de la siguiente manera:

MC = Demanda Anual ® (Precie deVenta — Cogte Unitarie

e Se procede a calcular el Margen de Contribucion Total:

=
MCT= ZME’}
=i

e Luego se calcula el Margen de Contribucién Promedio:

MCT
MO = —

e Se calcula la Desviaciéon Estandar del Margen de Contribucion:

l i

! Z{Mf; MCP)?

'il'l

«.l =
o Ahora se clasifica el impacto del producto segun los siguientes intervalos:

Si MCj 2 MCP + SD se le considera como un producto de alto impacto
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Si MCP < MCj < MCP + SD se le considera como un producto de medio
impacto.
Si MCj < MCP se le considera como producto de bajo impacto.

iii. Indice de rotacién

e Elindice de rotacién se calcula de la siguiente manera:

|I

l %
5D = Lﬁz{{ﬂff— MCP)3
=1

v

e Se calcula el indice de rotacion total:

IT= ;f;

e Luego se halla el indice de rotacién promedio:
iP=

ir
T

e Posteriormente se calcula la Desviacion Estandar el indice de rotacion:

|l
-
Sh= LEZ{H'—IF}E
1

_,,‘[ I=
e Finalmente se procede a calcular el impacto producido por cada producto:
Silj = IP + SD se le considera como un producto de alto impacto

SiIP <lj<IP + SD se le considera como un producto de medio impacto.

Si lj < IP se le considera como producto de bajo impacto.
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SEGUNDO PASO: Evaluar el impacto que cada criterio i, tiene en el desempefio de

la empresa para cada producto n. Se utilizara la siguiente escala de valores:

Alto impacto: 3; Impacto medio: 2; Bajo impacto: 1

TERCER PASO: Determinar los rangos de valores para la clasificacion A-B-C y se

denotara de la siguiente manera:

xj: Evaluacion otorgada al criterio i en el item j; para cada item j, se calculara la
suma de la evaluacion obtenida en cada criterio i, denotada por Tj, para establecer

los rangos de cada grupo como se muestra:

Grupo A: Entre valores de Tj =.[2*(m-1)+3;3*m]
Grupo B: Entre valores de T; = [m+2;2"m]
Grupo C: Entre valores de Tj; = [m;m+1]

Por ejemplo si se tiene el siguiente cuadro de items ficticios en la Tabla 1, donde m
= 3y n =8, se observa que los intervalos Ti a considerar son: Grupo A [7;9], Grupo B
[5;6] y Grupo C [3;4]. Obteniendo asi tres productos considerados de alto impacto,
dos productos considerados como mediano impacto y tres ultimos productos que

serian los de bajo impacto.

. Criterioii .
Producto j — - Tj Clase
=1 i=2 i=3
1 X11=3 3 3 9 A
2 3 3 2 8 A
3 3 2 2 7 A
4 2 2 2 6 B
5 2 1 2 5 B
6 1 1 2 4 C
7 1 1 1 3 C
8 1 1 1 3 C

Tabla 1: Ejemplo de clasificacion multicriterio.
Elaboracion propia.
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El analisis permitira establecer ciertas politicas a los productos dependiendo de la

clasificacion ABC asignada a cada uno.

1.2.3 Gestidn de Materiales - Almacén

Si bien uno de los objetivos de la logistica es la reduccidon de inventarios y como
consecuencia de ello, la disminucidon de costes logisticos, la eficiencia de este
método no seria posible si no hubiese un control adecuado de los sistemas de
inventarios, para ello se trazan objetivos centrados en la meta principal que es la
satisfaccion de los requerimientos del cliente, como nos menciona Anaya (2000) que

los objetivos mas importantes de la gestion de inventarios son:

e Posibilidad de atender el grado de servicio y disponibilidad requerido por el
mercado.

e Reduccion de las inversiones de capital circulante* al minimo posible, sin
menoscabo del referido grado de servicio requerido por el mercado.

o Obtencion de la rentabilidad deseada sobre las inversiones en stocks.

A. Manejo de Stocks

El manejo de stocks tiene un costo alto si es que no se llega a controlar
debidamente, la propuesta de Anaya (2000) es tratarlas como normas de stocks, las
cuales ofrecen mayores posibilidades de control en el sistema logistico, tratando de
forma sistematica las diferentes variables, como la previsiéon de materiales, tamafios
de lotes, tiempos de entrega, ademas de tener un elevado grado de servicio al

cliente.

El stock base, llamado también stock promedio de lotes, como se muestra en la
Figura 3 es un caso ideal donde el stock promedio es igual a la mitad del promedio

de remesa de lotes (Q/2).

* Anaya (2000) Obligaciones que las empresas mantiene, debido a las inversiones en stocks necesarias para dar el
servicio comercial que el mercado requiere.
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Unidades
Lote Promedio
a/2 A
Stock promedio
de lotes
Y Tiempo

P
Tiempo Promedio de
Recepcidn de entregas

Figura 3: Calculo del stock base.
Fuente: Anaya (2000).

Una forma de calcular el stock base es aplicando la siguiente ecuacion:

Flan anucl de aproe,
Frec.deaprow.

STOCK BASE= ¢ Jfa

El stock de seguridad, se da debido a que la demanda nunca es constante y para
ello las empresas al realizar el pedido, cuentan con un determinado pedido de
contingencia que pueda amortiguar las fluctuaciones del mercado. Segun Parra
(2005) el stock de seguridad se calcula teniendo probabilidad normal Ztabla (Anexo
3), segun el nivel de confianza requerido, ademas de la desviacién estandar (o)
donde, este se agregara al punto de pedido segun sea el sistema de control a

utilizar mencionados anteriormente.

SS=Z0

B. Planificacion y Control de Inventario

Si bien la gestion de stocks representa un punto importante para las empresas, otro

pilar del sistema logistico es la planificacion y control de inventarios, que no solo se
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preocupa por el costo que pueda generar al ahorrar en cantidad a pedir; digamos
que la gestion de inventarios engloba a la gestion de stocks, pues un mal control del
mismo, podria generar cuantiosas peérdidas a la empresa, tomandolas como un

costo de oportunidad.

Basado en lo que dice Bowersox (2007), menciona que consiste en determinar
cuando hacer y cuanto incluir en el pedido. Para ello se analizan algunos puntos al

respecto:

Cuando hacer un pedido, este punto puede ser especificado en términos de
unidades o dias. Este analisis se concentra en determinar los puntos para un pedido

nuevo bajo condiciones de certeza de demanda y del ciclo de desempenio.

Cuanto incluir en el pedido, el objetivo es identificar las cantidades de pedidos que
minimicen el costo total de mantener inventario y los pedidos. Krajewski (2008),
menciona al EOQ (Economic Order Quality) y nos da un alcance de las

suposiciones que tiene dicho método, que se detallan a continuacion:

e Latasa de la demanda del articulo es constante.

¢ No existe restricciones para el tamafio de cada lote.

e Los dos unicos costos relevantes son los de mantenimiento de inventario y el
costo fijo por lote, tanto de hacer pedidos como de preparacion.

e Las decisiones referentes a un articulo se toman de manera independiente a
las demas.

e Eltiempo de espera es constante.

Si bien en la realidad comercial pocas son las situaciones que se presentan, se

tiene ciertos lineamientos para aplicar correctamente esta teoria:
No usar EOQ, si se tiene una estrategia de fabricacién por pedido, tampoco usarlo

cuando el tamafio de pedido esta restringido por las limitaciones de la capacidad de

la empresa.
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Modificar el EOQ, cuando se otorgan descuentos considerables por cantidades al
ordenan por lotes grandes, asi como cuando el reabastecimiento de inventarios no s

instantaneo.

Usar EOQ, si seguimos una estrategia de fabricacion para mantener inventarios, y
los articulos tienen demandas estables (relativamente), ademas si conocemos los
costos por mantenimiento, preparacion o por hacer pedidos, seria una buena
practica el usar este método. BOWERSON (2007) nos dice que la férmula estandar

para calcular el EOQ es:

i
E0g = l@
5 TE

Donde:
- EOQ = Cantidad econémica a pedir.
- A= Costo por pedido.
- r = Costo anual por mantener inventarios.

- D =Volumen anual de ventas.

- v = Costo por unidad.
El costo anual por mantenimiento de esta cantidad de inventario, que se incremente
linealmente con Q se comporta como en la Figura 4 y se formula de la siguiente
manera:
Costo anwal mantener Inv.= Inv.Cicle Promedie ¥ Cu de Mant,

Asi como para formular el costo anual de hacer pedidos es:

Costo anmeal hacer pedide = Num.pedido anual X Costo hacer pedide

El costo total por hacer pedidos como se muestra en la tabla final, a la cual se le
debe agregar el costo del stock de seguridad y se calcula de la siguiente manera:

14
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EG‘EEGTGEEE=E}¢H+ E:¢¢.!"a'+ H»xZx 8L

2 2

Donde:

- C = Costo total anual de inventario del ciclo.

- Q= Tamafo de lote (unidades).

- S (A) = Costo por pedido.

- H(r*v) = Costo anual por mantener inventarios.
- D =Volumen anual de ventas.

- Z* 8L = Inventario de seguridad.

Costo Annual
(Unidad monetaria)

Costo Total

Costo por mant.
de Inventario

Costo por hacer

/ pedido

Tamairio de lote (Q)

Figura 4: Costo total anual de inventario de ciclo.
Fuente: Krajewski (2008).

C. Sistemas de Control de Inventario

El sistema de revision continta (Q), también conocido como el sistema de punto
de reorden ROP (reorder point system) o sistema de cantidad de pedido fija,
consiste en revisar el inventario cada vez que hay una salida del articulo, y si es
demasiado baja el sistema prepara un nuevo pedido. Cuando se llega a

determinado nivel minimo, conocido también como punto de reorden (R), se pide
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una cantidad fija de Q, ademas que este puede adaptarse al EOQ, se menciona
también que R se debe seleccionar cuando la demanda se conoce con certeza. Una
manera de ver el comportamiento del mismo es en la Figura 5, con demanda y

tiempo de espera constante.

Inventario
disponible Pedido Colocado (IP)
Pedido
Recibido
Q
\
R
OH
- <P Tiempo
TBO Lt

Figura 5: Sistema Q, la demanda y el tiempo de espera son cte. y se conocen con certeza.
Fuente: Krajewski (2008).

El sistema de revisién periédica (P), también conocida como sistema de reorden a
intervalos fijos o sistema de reorden periddica, en la cual la posicién de inventario
de un articulo se revisa periddicamente y no continuamente (Q), los nuevos pedidos
se colocan siempre al final de cada revision y el tiempo entre pedidos (TBO) tiene
un valor fijjo en P. La demanda total de revisiones es variable como se puede

observar en la Figura 6.

Una manera muy efectiva de validar los resultados del método ABC, basado en
indicadores de rentabilidad y volumen, es el control fisico de inventarios o conteo
ciclico, que consiste en el seguimiento de determinados items segun un analisis
previo y durante periodos programados, con el cual se verifican que las metas
planificadas se estén cumpliendo, la clasificacion de los productos sea la correcta,

asi como detectar las variaciones de la demanda y problemas en el nivel de servicio.
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4= |nventario
disponible
P Pedido
: / . Recibido
ot I
o !
| |
| |
| |
| |
|
| | |
IP1 | :
| |
P2 :
N\
IP3
Pedido
Colocado
- - Tiempo
P L

Figura 6: Sistema P cuando la demanda es incierta.
Fuente: Krajewski (2008).

D. Curva de Intercambio

Es importante para las empresas mantener un control adecuado en conjunto de
varios items, de manera que en vez de tener varias politicas distintas de inventario,
para cada item, se pueda manejar una sola de forma integral. Esto debido a que
dichos productos pueden ser abastecidos por un mismo proveedor o comparten un

mismo modo de transporte.

Usualmente el control de inventarios tiene como objetivo el buscar medidas
agregadas de eficiencia, que son constituidas por un conjunto de items individuales.
En ciertos casos, es dificil determinar valores aproximados del costo de generar una
orden de pedido A y del costo de mantenimiento de inventario r. Por esto se recurre
a las curvas de intercambio, que sirven para estimar de manera conjunta los
valores de Aylor.

De acuerdo a Silver (1985), asumiendo que para todos los items i, el costo de
pedido Ai se mantiene constante para todos los items del inventario que tiene la
empresa. Y usando una cantidad de lote econdmico EOQ, se obtiene el stock de

ciclo en unidades monetarias.
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]
e S
=1

El niumero de reposiciones o ciclos por afio, se da de la siguiente manera:

Por lo tanto, si se remplaza la ecuacion de Qi en TCS y N, se obtienen:

i3
TCS = ﬂlZ'{‘ﬂE.ﬁE
Tﬁ!‘:l

N= E%Zm

De estas dos ecuaciones se puede observar que se encuentran en funcion de A/r.

Multiplicando ambas definiciones, se obtiene:

2
= Constants

1 =
TlSxN = 3 [Z‘fﬂﬁ.ﬁ

Esta ecuacion corresponde a una hipérbola y al dividir, el resultado es el siguiente:

TCS
N

= | e
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Por lo tanto se puede dibujar la hipérbola y para cada punto sobre ella calcular la
relacion de A/r, de la cual se calcula el valor de cualquier parametro, si es que se

conoce ya alguno.

1.2.4 Distribucioén

Referido expresamente a la distribucién y el servicio post-venta, el nivel de servicio
con el cliente, ademas de transporte y distribucion de los productos embalados,
viene a ser el ultimo de los tres grupos propuestos en el organigrama, en el cual nos
hemos basado. Segun Anaya (2000), menciona que un programa adecuado de
distribucién, no es otra cosa que la expresion detallada de los compromisos de
entrega, posterior a ellas, clasificar las rutas, itinerarios, clasificaciéon de productos
entre otros. Si bien aqui se hace referencia a una Empresa de gran envergadura,
también podemos aplicarla hacia empresas de servicios pequefias pues la ldgica es

la misma.

A. Preparacion de Pedidos

La preparacion de pedidos o picking es el proceso de seleccién y recogida de los
productos dentro del almacén para ser transportados hacia la zona de despacho con
la finalidad de realizar la entrega del pedido al cliente. En este proceso es muy facil
cometer errores, ya que al combinarse en simultaneo ciertas causas perjudiciales se
arrastran un gran porcentaje de imperfectos en la mercaderia. Dichas causas
pueden ser debidas al nivel de manualidad del proceso, la calidad del disefio del

proceso y el grado de control que sigue o el sistema informatico seguido.

B. Transporte

Dentro de las labores de la logistica se encuentra el transporte que es una de las
actividades que absorbe mas costos. Aqui se destaca el factor “situacion”, que es
definido como las tareas necesarias para el desplazamiento ideal de la mercaderia
hasta que llega al consumidor. El transporte logistico tiene como principal funcion,

ademas de cumplir con las demandas del cliente, el optimizar aspectos como la
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cantidad, calidad y flexibilidad de productos en la distribucion, teniendo siempre en

cuenta los tiempos de respuesta y los costos.

C. Servicio Post-venta

Algunas veces se piensa que la responsabilidad de la empresa termina cuando sus
productos o servicios han sido entregados al cliente, pero la calidad del bien o
servicio se ve durante un periodo después de la venta. Este momento es conocido

como el servicio postventa.

1.3 Analisis de Sistemas

Es una etapa del desarrollo de un sistema objeto de analisis y consiste en levantar

informacién actual y proponer mejoras como solucion futura para el sistema.

1.3.1 Analisis Estructurado

El analisis estructurado es un procedimiento para el analisis de sistemas manuales
0 automatizados, que conlleva al desarrollo de sistemas nuevos o mejorar otros ya

existentes.

Este método permite construir modelos de sistemas a partir de la observacion de los

procesos y actividades que se realizan vinculados al sistema.

Las herramientas que utiliza el analisis estructurado son, segun Kendall (2005), los

siguientes:

e Diagrama de Flujo de Datos (DFD, Data Flow Diagram).
e Diagrama de Estructura de Datos (DSD, Data Structure Diagram).
o Especificaciones Légicas (LS, Logical Specifications).

e Diccionario de Datos (DD, Data Dictionary).

Para el desarrollo del proyecto solo se utilizara el Diagrama de flujos para describir

los procesos logisticos de la empresa.
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1.3.2 Diagrama de Flujo de Datos — DIAGRAMA

El DIAGRAMA es una herramienta de modelacion de sistemas, desde el punto de
vista de la informacién. En su estado original, los diagramas de flujo de datos®
describen, de la forma mas amplia, el panorama general de las entradas, procesos y

salidas del sistema, que corresponden a los del modelo general del sistema.
Estos diagramas se caracterizan porque:

e Muestran el flujo de la informacion.

e Muestran las transformaciones aplicadas a los datos desde la entrada a la
salida.

o Especifican lo que hace el sistema o como deberia hacerlo.

o Es comprensible por los usuarios.

e Se puede usar a cualquier nivel de detalle.

e Permiten dividir el sistema en diferentes niveles de detalle.

A. Elementos del DIAGRAMA

Los elementos incluidos dentro de un diagrama de flujo de datos son:

Entidades externas; son sujetos que envian o reciben informacion. Estos se
caracterizan por marcar los limites del sistema y se representan mediante
cuadrados.

e Almacenamiento; son bases de datos, los cuales guardan informacion para
uso posterior. Estos pueden ser registros computacionales o no. Se
representan mediantes dos lineas horizontales y paralelas.

e Procesos; se encargan de manipular y/o transformar los flujos de datos. Se
representan mediante circulos.

e Flujos de datos; estos representan los movimientos de informacion dentro del

sistema y pueden tener dos o mas destinos simultaneamente. Todo flujo de

datos debe tener un nombre relacionado con su contenido informativo; estos

son representados por lineas.

® Kendall & Kendall. Andlisis y Disefio de Sistemas, 62. Edicion. PEARSON Educacién, 2005, pp. 191.
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B. Niveles del DIAGRAMA

La cantidad de los niveles a usar en un sistema depende del tamafio y complejidad
de este. El diagrama de nivel inicial se denomina Diagrama de Contexto, y es
representado por un solo proceso que comparte flujos de informacion con las

entidades externas.

C. Técnicas de Uso

Los puntos mas importantes a tener en cuenta para la construccién de los

diagramas de diferentes procesos son los siguientes:

¢ Se identifican las entidades externas (definir los limites del sistema).

e Se eligen los nombres con significacion para los procesos y los flujos de
datos.

o |dentificar el rol del proceso del sistema.

o Numerar los procesos, manteniendo cierta secuencia de ejecucion.

e Los diagramas no deberan ser complejos, se debe mantener un buen orden
para ser comprensible a simple vista.

e Todos los elementos deben relacionarse entre si haciendo uso de los flujos de
datos.

e Los procesos se relacionan con todos los elementos; almacenes y las
entidades externas solo pueden relacionarse con los procesos.

¢ En todos los diagramas debe existir igual cantidad de entradas y salidas.

e Todos los procesos del nivel inferior, deberan estar relacionados con los
procesos del nivel superior.

e Se debe diagramar un sistema que nunca empiece ni termine; no se debe
tener en cuenta las condiciones de tiempo.

¢ Redibujar los diagramas tantas veces como sea necesario para evitar el

cruzamiento de flujos de datos.
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1.4 Indicadores de Gestién

Para poder medir las mejoras de la implementacion, se utilizaran los Indicadores de
gestioén, se seguira el patron recomendado por Mora (2008), el cual plantea diversos
indicadores no solo en el ambito de control de inventarios, sino también en el

financiero, control de facturacién, entre otros.

Para su posterior anadlisis, se recomienda énfasis en los Indicadores de
Abastecimiento, Inventarios y Almacenamiento, descritos y analizados en las

siguientes tablas.

ABASTECIMIENTO

RATIO

GG ST R R DS Mejorar la relacion de la empresa con
Total de pedidos recibidos proveedores mas eficientes.

INDICADOR DESCRIPCION IMPORTANCIA

Nivel de Nivel de efectividad en
incumplimiento | las entregas de pedidos
de proveedores | de los proveedores.

Numero y porcentaje

Er'\t,'egas de pedidos que no Pedidos rechazados x 100 Minimazar los costc}s' por rgtorno de
recibidas no cumplen con las " o despachos. Desperdicio de tiempo por
| Total de 6rdenes de compra recibidas i . .
conformes especificaciones de : inspecciones adicionales.
servicio.

Minimizar los costos de ordenes de
pedidos corregidos. Minimizar las

Broductos generados sin problemas x 100 pérdidas por ventas. Incrementar el

Total de pedidos generados

Calidad de los | Numeroy porcentaje
pedidos de pedidos de compras
producidos | producidas sin retrasos. esfuerzo del personal por resolver

problemas.

Tabla 2: Principales indicadores en el proceso de Abastecimiento.
Fuente: Anibal Mora

INVENTARIOS

INDICADOR DESCRIPCION RATIO IMPORTANCIA
Se mide por el costo
Exactitud del promedio de Valor diferencia ($) Determina la confiabilidad en el drea
inventario irregularidades con Valor total de inventarios de distribucion.

respecto al inventario.

. ( Minimizar los materiales que pueden
” Mide cuantas veces dura o . .
Duracién de . ) Inventario final x 30 dias caducar por la poca rotacién de
- } el inventario que se " ) . b .
inventarios tiene Ventas promedio inventario en cierto periodos de
tiempo.

Tabla 3: Principales indicadores en el proceso de Inventariado.
Fuente: Anibal Mora
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INDICADOR

DESCRIPCION

RATIO IMPORTANCIA

Costo de
almacenamiento
unitario

Relacionar el costo de
almacenamiento por
numero de unidades.

Comparacion entre la rentanilidad de
almacenar sus productos o disponer de
terceros.

Costo por unidad
despachada

El gasto incurrido de una
unidad sobre los gastos
operativos del almacén.

Costear el porcentaje de manipular una
unidad de producto en el almacén.

Costo por metro
cuadrado en el
almacén

Costo en mantener un
metro cuadrado de area
de un almaceén.

Negociar costos de alquiler o
mantenimiento de un almacén.

Nivel de
cumplimiento de
despacho

Nivel de efectividad de
los despachos hacia los
clientes.

Mide el nivel de cumplimiento de los
requerimientos en el area de despacho.

Tabla 4: Principales indicadores en el proceso de Almacenamiento.
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Capitulo 2: Estudio del caso

2.1 Descripcion de la Empresa

La Empresa del caso cuenta con veinte afios de experiencia en la comercializacion
y distribucion de mangueras y conexiones hidraulicas y afines, si bien esto no
compone el cien por ciento de sus productos, es su principal rubro representando

alrededor del 41% de las ventas totales; podemos verlo en la Figura 7.

B ACOPLES INDUSTRIALES

= ADAPTADORES HIDRAULICOS

B CONEXIONES HIDRAULICAS

B MANGUERAS HIDRAULICAS

= MANGUERAS INDUSTRIALES

m PIEZAS MECANIZADAS
SERVICIOS

= OTROS

1%

Figura 7: Promedio Ventas Mensual de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.

El personal con el que cuenta la Empresa del caso se detallara en la Tabla 5, no
requiere de personal especializado, haciendo flexible las funciones que puedan

realizar cada operario, en las diversas areas de trabajo.

AREA PERSONAL
VENTAS 6
ADMINISTRACION 7
LOGISTICA 4
PRODUCCION 13

TOTAL 30

Tabla 5: Personal de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.

Cuenta con tres plantas de produccion y servicio, en las cuales realiza el ensamble
de piezas mediante maquinaria sofisticada, principalmente la maquina prensadora y

la cortadora de manguera, ademas de algunos accesorios (Anexo 1), mas adelante
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se detallara el proceso de ensamble, para la prestacion de servicios y mecanizado,
también cuenta con otras maquinarias (Tornos, Fresadoras, Cepillo, Soldadura

Eléctrica, TIC), las cuales no seran parte del estudio.

La Empresa abarca los principales sectores de la industria, como se ve en la Figura
8, debido a que la transmision de fuerza entre los componentes de las maquinas, se

da de manera hidraulica y neumatica.

= MIMERA

B CONSTRUCCION
I PESQUERA

B AUTOMOTRIZ

mOTROS

Figura 8: Sectores de Venta de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.

El Sector Mineria y Construccion son los mas atractivos para la Empresa; la mayoria
de Empresas dedicadas a este rubro, basan su negocio en la confianza y servicio
que brindan al cliente, ademas de la garantia de los productos que vende; no se
tienen datos especificos de la participacion en el mercado que posee la Empresa,

sin embargo el estimado que manejan se ve en la Figura 9.

Una de las principales fuerzas competitivas que tiene la Empresa del caso, asi como
sus competidores, es el servicio que brindan en las mismas instalaciones del cliente
(Inplant Service), que consiste en el suministro de maquinaria, mercaderia y
personal a nivel nacional, esto requiere de una evaluacion previa que esta
determinada por la probabilidad de falla en las unidades; debido al término de la
vida util de las mangueras hidraulicas, la toma de esta medida es cualitativa,
teniendo como factor determinante la cantidad de maquinarias que tenga dicha

planta.
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50%

15%

0,
13% 12%
8%
' =
EMPRESA LIDER  MANGUTO SAC MANSAC 5.4 MANCONEX 5.A CONEXMAN OTROS
S.A, E.LRL.

Figura 9: Participacion en el mercado de la Empresa del caso.
Fuente: Empresa del caso.

Otro servicio que genera grandes utilidades es el cambio total de mangueras y
conexiones de una maquina (Overall), dicho servicio se brinda cuando la unidad
proviene de la mina hacia el taller, este servicio es menos riesgoso que el Inplant
Service, pues se tienen las cantidades exactas, ademas que no requiere el
transporte de maquinaria, personal ni mercaderia, pues todo se encuentra cerca de

las instalaciones de la Empresa del caso.

Por ultimo tenemos los clientes que llegan por sus propios medios a las sucursales,
en el cual se brinda un servicio al instante, si bien resulta mas facil la realizacion de
trabajo, ademas de ser un oportunidad para captar clientes potenciales a futuro, el

margen de ganancia que se percibe no es el mismo originado por los otros servicios.

2.1.1 Perfil Organizacional
El perfil organizacional que se proyecta en la Empresa del caso estd basado en su

mision y vision, los cuales son seguidos de modo superficial. Debido al riguroso

factor tiempo es un poco dificil difundir los ideales planteados.
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VISION

Ser una organizacion competitiva en el mercado de mangueras y conexiones
hidraulicas, logrando que nuestro nombre sea reconocido por su calidad, capacidad,

confiabilidad y costo, y que asegure un cliente satisfecho.

MISION

Es una empresa que satisface las necesidades de sus clientes, proporcionandoles
servicios y productos de muy buena calidad, asi mismo se cuenta con un espiritu de
mejora continua, eficiente, agil y flexible.

ORGANIGRAMA

El Organigrama vigente de la empresa se puede observar en la Figura 10.

GERENTE GENERAL

H GERENTE ADMINISTRATIVO ‘ H CONTABILIDAD H

JEFE LOGISTICA H ADMINISTRADORA MX-AVI H GERENTE MX-VES »—‘ GERENTE MX-CHO GERENTE MX-AME
JEFE PRODUCCION
ASITENTE LOGISTICA ASISTENTE CONTABLE '— SUPERVISOR MX-ABA
JEFE DE SERVICIO/PRODUCCION

JEFE DE PRODUCCION
TRANSPORTE

» P TESORERIA '—
4 DPTO SERVICIO /PRODUCCION
I

DPTO. VENTAS 1

ENSAMBLE Y AFINES DPTO. SERVICIO /PRODUCCION
DPTO. VENTAS 2
DTO. SERVICIOS 1
DTO. SERVICIOS 2

DPTO VENTAS / SERVICIOS

J
j

TESORERIA

ASISTENTE PRODUCCION

DPTO SERVICIO / PRODUCCION

Figura 10: Organigrama General de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.
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El tipo de organizacién que tiene la empresa es de una estructura simple,
conformado por algunos administradores y por los operarios que cumplen el trabajo
basico. El organigrama anterior permite ordenar las diferentes areas que tiene la
empresa, pero no quiere decir que este orden sea respetado estrictamente. En

muchos casos los operarios comparten diferentes funciones.

2.1.2 Clientes

La empresa tiene clientes potenciales, pero en muchos casos son esporadicos.
Cada uno de ellos adquiere diversas unidades de acuerdo a sus necesidades, tal es
el caso de clientes que ofrecen servicio de mecanica para reparacion de sistemas

de frenos por ejemplo.

Los clientes pueden definirse como empresas que pertenecen al sector mineria,

manufactura, construccién, industria automotriz, agricultura, entre otros.

Entre los principales clientes del sector minero, se tienen: Atlas Copco Peruana
S.A.C., Sandvick S.A., Bradley MDH S.A.C., Resemin S.A, entre otros.

En el sector construccion se tienen los siguientes clientes: UNICON S.A., Mixercon
S.A., HV Contratistas S.A.C., Cosapi S.A. entre otros.

2.1.3 Productos Comercializados

Como ya se mencion6 anteriormente, la Empresa del caso, se dedica
principalmente a la comercializacién de mangueras y conexiones hidraulicas. En el
Anexo 2 se encuentra el formato mediante el cual se presentan las mangueras,

conexiones y férrulas. Entre los principales productos, se tienen:

A. Mangueras

La manguera hidraulica es el medio por el cual se transmite fuerza entre diversos
componentes de la maquinaria en las diversas industrias, compuesto principalmente

de un recubrimiento exterior de caucho resistente a la abrasion, interiormente de
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material de Neoprene que facilita la conduccion de fluidos, y su resistencia se basa
principalmente en espirales metalicos alambrados (trenzados o superpuestos, segun
el tipo de manguera), la seleccion de las mangueras es muy importante y depende
de la presion de trabajo, presion de ruptura, temperatura y también que material va
a transportar (aceites, gases, material toxico, atoxico, entre otros). En el Anexo 5 se

puede observar un factor muy importante para la eleccion de la manguera correcta.

Entre las funciones y distintas mangueras ofrecidas por la empresa tenemos:

e Mangueras Hidraulicas; Mediana — Baja — Alta — Extrema presiéon. Norma
SAE (Society of Automotive Engineers): 100R-1, 100R-2, 100R-4, 100R-5,
100R-6, 100R-7, 100R-12, 100R-13, 100R-14, 100R-15, 100R-16. Norma DIN
(Deutsches Institut fiir Normung): 1SN, 2SN, 4SP, 4SH.

e Mangueras Industriales; succién, descarga de agua, petréleo, gasolina, aceite,
polvo, cemento, alimenticias no toxicas, acidos entre otros.

e Manguera Metédlica con tubo corrugado y malla de acero inoxidable para

transportar fluidos de alta Temperatura 98°C + 285°C.

B. Conexiones Hidraulicas

Las conexiones hidraulicas se clasifican basicamente en dos tipos: las Reusables y
las Permanentes. Las primeras son conexiones que se pueden recuperar y
ensamblar otra vez en una manguera nueva. Tradicionalmente esto se da en
aplicaciones de presion moderada, donde en los rangos de baja presién se utilizan
conexiones de una pieza en material de laton, mientras en media y alta presion se
utilizan conexiones de dos piezas generalmente en acero. Las conexiones
permanentes se sujetan a la manguera por una deformacion del metal a través de
troqueles y un equipo de acoplamiento. Estas no se pueden recuperar, ademas de
que son mas seguras en aplicaciones de muy alta y extrema presion donde los

espesores del metal son mayores y los disefios mas robustos.

Existen muchos proveedores de conexiones con sus respectivas caracteristicas,

mas adelante se vera la influencia que tiene en el ensamble final de la manguera
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hidraulica. La Empresa del caso, realiza los trabajos con los tipos mas comerciales
(Ermeto, Gates, Megafit).
La empresa trabaja con los siguientes tipos de conexiones, alguno de ellos se ven

en el Anexo 2:

e Conexiones JIC, SAE, NPT, ORFS, Bridas Code 61 y 62, CAT, O-ring BOSS
para equipos Americanos.
e Acoples BSPP, DIN milimétricos light y heavy para equipos Europeos.

o Acoples JIS (Toyota), Komatsu para equipos Asiaticos.

C. Férrulas

Las férrulas representan el nexo entre la manguera y la conexion hidraulica, es la
pieza que es deformada por la prensa electrohidraulica produciendo el ajuste
adecuado entre estos. Los diametros de prensado dependen de la conexion (tipo de
espiga) y de la manguera (diametro y tipo), una mala eleccién de esta pieza produce
fugas del material a conducir (aceite, petroleo, entre otros). Si bien estos
componentes son estandarizados, de vez en cuando se les realiza un pequefio

mecanizado para adaptarlas a la necesidad del cliente.

D. Adaptadores Hidréaulicos

Los Adaptadores Hidraulicos son las conexiones entre la maquinaria y las
mangueras ensambladas (manguera hidraulica prensada); facilitan la flexibilidad de
sistemas hidraulicos segun sea el requerimiento, basicamente se clasifican segun
sus angulos (0°, 90 y 45°). Para un buen funcionamiento de estos componentes no
basta con la eleccién correcta de los mismos, sino también el Torque aplicado en

el ensamble de los componentes con los conectores como se ve en el Anexo 4.

2.1.4 Servicios

La Empresa del caso, tiene como principal funcién la comercializacion de
mangueras, conexiones y adaptadores hidraulicos. El principal servicio se da al

ensamblar a través del prensado un tramo de manguera conjuntamente con las
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conexiones y adaptadores hidraulicos. El producto puede variar de acuerdo a las
caracteristicas requeridas por el cliente tanto en tamano, capacidad de trabajo,
presion sugerida, tipo de rosca y acoples, entre otros. La empresa ademas de
vender accesorios hidraulicos, también ofrece, pero en menor proporcién, ciertos

accesorios neumaticos.

Muchas veces los clientes desean piezas o mangueras ensambladas que no son
fabricadas siguiendo una codificacién estandar, por lo cual la empresa ofrece para
estos clientes un servicio de fresado, torneado y soldado. En este punto se ofrece la
produccioén de piezas con diferente tipo de rosca, acople, medida, entre otros, segun

requerimiento del cliente.

Existe un ultimo servicio y es solo ofrecido a las empresas mineras. Este proceso
consiste en que un operario capacitado de la empresa se incorpora a las
instalaciones de la minera por un periodo pactado por ambas partes. Dicho operario
dispondra de maquinaria y equipos necesarios para poder satisfacer los
requerimientos de la empresa minera y su labor consistird en asistir a la maquinaria

pesada en la mina con productos de la empresa.

2.1.5 Proveedores

La empresa cuenta con una diversidad de proveedores, tanto para mangueras como
conexiones, la mayoria de estos son importadores; y de productos nacionales, en el
caso de conexiones y adaptadores. Esta se abastece de productos mediante la
informacién de compras pasadas, aprovechando los descuentos y promociones

ofrecidos por cada empresa.

La Empresa cuenta con los siguientes proveedores de mangueras hidraulicas:
Strobbe Hnos. S.A.C., Divesa Service S.A.C., Balflex del Peru S.A., Talleres

Hidraulicos SAC, entre otros.

Para la linea de conectores y adaptadores es suminstrada pos las siguientes
empresas: Cisguesa S.A.C., Indomin S.A., Derteano & Stucker S.A., Balflex del

Peru, entre otros.
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2.2 Procesos Internos

2.2.1 Procesos Logisticos

En esta area se realiza la recepcion, almacenamiento y distribucion de los distintos
materiales directos e indirectos que participan en el proceso productivo y de servicio
de la Empresa del caso, mas adelante se detallara todo el proceso logistico dando

un alcance de cada uno.

La Empresa clasifica los procesos en dos grupos, logistica de entrada y de salida,
los cuales tienen un nivel bajo de estandarizacion; ambos en conjunto siguen el

siguiente esquema:

o Cotizacion de materia prima.

e Consulta de modo de pago, y efectivo en caja chica.
e Generacioén de orden de compra.

e Recepcion de materiales.

o Entrega de materiales al personal.

o Recepcién productos mecanizados.

¢ Clasificacién de estos mismos.

o Verificacion de stock necesario para la produccion.

En el siguiente capitulo se veran detalladamente todas las entidades que

interactian en el proceso logistico y como se relacionan entre si.

2.2.2 Procesos Productivos

La Empresa tiene entre sus principales procesos productivos el ensamble de
mangueras Yy conexiones apoyada con maquinas prensadoras (prensas
electrohidraulicas, cortadora ecolégica y accesorios); mas adelante se mencionara

como interactuan.
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Ademas incurre en el proceso de transformacion de materia prima (mecanizado), en
esta area cuenta con diversas maquinarias apoyandose también en terceros para

este proceso.

El mecanizado de piezas depende mucho de los requerimientos del cliente, es por
ello que no son producidos a escala por los proveedores, pues son adaptaciones

que se realizan para determinadas maquinas.

A. Ensamble

Consta de la union de la manguera con el acople, lo cual se genera mediante el
proceso de prensado, que se da haciendo uso de una prensa electrohidraulica, la
cual aplica una fuerza distribuida simétricamente a los lados presionando a la
manguera de tal modo que selle y evite la fuga del material de conduccion (aceite,

aire, productos quimicos, insumos pre mezclados); detallado en la Figura 2.5.

Existe una gran cantidad de acoples, mangueras y férrulas, las cuales deben ser
seleccionadas cuidadosamente, pues un error al elegir la materia prima es la
causante principal de fugas de aceites y con ello la pérdida de materia prima, tiempo

y conformidad del cliente.

Como se indico anteriormente, los proveedores proporcionan un estandar de
productos que requiere el mercado y no se realiza ninguna modificaciéon a su
estructura. Caso contrario con los pedidos especiales, los cuales pasan al area de

mecanizado que se detalla en el siguiente parrafo.

B. Mecanizado

En esta area se manufacturan piezas especiales, en las cuales intervienen
maquinarias segun sea la pieza a fabricar (Torno paralelo, Fresadora, Taladro,
Cepillo entre otros). En algunos casos se tiene la intervencion de elementos de
soldadura (Oxicorte, Oxiacetilénica, TIG), el acabado final es por terceros, el cual
consiste en el cincado de piezas mecanizadas, las cuales evitan la corrosion de las

mismas.
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Para el presente informe, estos trabajos no seran desarrollados, pero es bueno
tenerlos presentes debido a que representan aproximadamente un 10% de las
utilidades netas del Empresa del caso en la Figura 11, se observa el detalle de la
produccién de una pieza (Brida Code 61), el cual finalmente forma parte del cuerpo

principal del proceso de ensamble.

Las férrulas son normalmente las piezas que no tienen una variacion de los tres
componentes principales (manguera, acople y férrulas), pues la espiga es comun
para un determinado tipo; en casos extremos se realiza una pequefa modificacion
en el torno paralelo, la cual no se considerara en este trabajo, por no ser relevante

en el proceso final.

2.2.3 Procesos de Servicio

La Empresa del caso proporciona no solo los servicios de ensamblaje de los
pedidos que llegan a las sucursales y/o mediante los agentes de venta, sino también

realiza dos servicios diferenciados que se describen a continuacion:

A. Servicio en Planta

Un servicio que ha sido una fuente importante de ventas, consiste en enviar
personal técnico calificado a las Empresas (Clientes). El personal es seleccionado
segun el tamano de pedido y/o requerimiento, a continuacion se detallan los pasos a

seqguir:

o Analisis y diagnostico de la maquinaria.

e Medicion de mangueras y conexiones, asi como requerimiento de accesorios.
o Desmontado de mangueras de la maquinaria.

e Sugerencias de mejora, para el sistema hidraulico.

e Traslado y preparado de pedido.

e Ensamble de mangueras en maquina.

o Verificacion del adecuado funcionamiento de las mangueras, sometidas a

esfuerzos maximos.
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MANGUERA HIDRAULICA 4SP-16 CON ACOPLE BRIDA CODE 61-16

Barra ¢ 1 74" (BRIDA) x 2 Manguera 4SP — 16 (1")

PREPARADO
REFRENTADO (MEDIR,MARCAR)
1.73% MERMA
TORNEADO ° CORTADO

1

(CILINDRAR)
44.4% %
PELADO
TALADRADO ‘ (P/FERRULA)
33.3% %
TORNEADO

2 (ACABADO) 2 | INSPECCION
1%

° TROQUELADO
4.35%

0 CINCADO

ACOPLE BRIDA

SooR R

FERRULAEXT. —
PRESION (MEDIDA)

<

ENSAMBLAR

o 44— o

PRENSAR

ENSAMBLAR
(MANGA-MANGUERA)
° SELLAR

1%

MANGA PVC

MANGUERA HIDRAULICA

NOTAS:
. Los % de merma, son referenciales respecto al diametro de la Pieza.
e  Elcddigo del producto final es: 4SP-16 x XXX Mts +ACOPLE BRIDA RR COD 61
(Cant. De metros segun el
requerimiento)

Figura 11: Preparado de Manguera Hidraulica.
Elaboracion propia.
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Este servicio no solo se otorga a nivel local, sino también nacional, con la uUnica
variacion que se realiza una seleccion de personal, ademas de un programa de

costos para ver la rentabilidad de enviar un personal (y si es posible maquinaria).
B. Servicio al Cliente o Atencion Post-venta

Esta area busca darle un valor agregado al producto luego de la venta, de manera
que el cliente quede satisfecho y tenga la seguridad que después de llevarse un

producto, seguira siendo respaldado por la empresa. Los pasos son los siguientes:

e Servicio de mantenimiento de las maquinas.

e Garantias por el producto adquirido.

e Actualizacién al cliente con novedades en sistemas hidraulicos.

o Desarrollo de mecanismos para mejorar la productividad y ahorro de costos.

¢ Analizar las expectativas del cliente y cumplirlas en la medida de lo posible.

2.3 Caracteristicas del Sistema Logistico Actual

En este punto se detallara todo lo referente al flujo de informacion logistica en la
Empresa del caso, también se analizaran todos los flujos involucrados en los

procesos, tanto internos como externos.

2.3.1 Descripcion del &rea de logistica

El area de logistica actualmente se encuentra distribuida de la siguiente manera:
Almacén

Se desarrollan las labores de recepcion de mercaderia y los despachos de
productos terminados, ademas se lleva un control de stock utilizando un programa
de macros en Excel que no es eficiente debido a que utiliza en su mayoria recursos
manuales en comparacion a los Sistemas de gestién de stocks como se analizara

mas adelante. Esta area también incluye la funcion de compras, que se encarga del

37

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Proceso de servicio Hidraulica S.A.

Almacen .
Ventas Almacén Produccion
(PEDIDOS)
Verifica
existencias
\i
Hay en NO S:;T:Itgscgg .| Manda orden de
almacén 9 fabricacién
proveedores
Emitir orden de | | si
pedido
Ordena
Manufactura de
Se entrega mercaderia
informe para
compras
4
Se elabora la
orden de
compra
Recepcién de
mercaderia
4
Elabora informe
de Entrada
|
v
Procede a
despachar el
pedido
Elabora informe
de salida
S R—
v
Entrega de la
orden de pedido

Figura 12: Diagrama de Flujo del Servicio brindado en la Empresa del caso.
Elaboracion propia.
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abasto de materia prima (conexiones, mangueras, férrulas, entre otros), coordina y

sigue las 6rdenes de compra.

El almacén también se encarga de almacenar toda la informacién sobre 6rdenes de

compra, stocks, 6rdenes de pedidos, proveedores.

Clientes

Los clientes mencionados en el Capitulo 2.1.2, son los que solicitaran los servicios
de la empresa. El contacto puede ser en persona o utilizando diferentes medios de
comunicacion. Estos emitiran a la empresa los requerimientos de mercaderia
(6rdenes de compra) y la empresa habilitara la cotizacion para la posterior

transaccioén de recursos.

Proveedores

Los proveedores mencionados en el Capitulo 2.1.5, interactian directamente con el
area de almacén. El proceso realizado entre estas entidades podria detallarse como
una analogia entre la relacion de compra y venta entre el cliente y la empresa,

considerando que los clientes requieren de productos ensamblados.

Ventas

La Empresa del caso cuenta con un staff de seis vendedores dedicados no solo al
publico que llega a sus instalaciones, sino también a clientes especificos; para
brindarles una atenciéon personalizada, se encargaran de tomar las ordenes de
pedido por los clientes. La empresa se encargara de darles una cotizacion sobre la
mercaderia requerida. Posteriormente las cotizaciones aprobadas seran

almacenadas en una base de datos especifica en dicha area.
A continuacién se mostrara la relacion y el flujo de informacion que tienen las

entidades participantes, mediante el Diagrama Contextual (Sistema logistico actual),
como se observa en la Figura 13.
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SISTEMA

e LOGISTICA

ENTIDADES PARTICIPANTES

Almacén

Clientes

Proveedores

Ventas

Actualiza -
PROVEEDORES - — / Actualiza

ALMACEN

Stock

J

Doc. compra

Doc. compra
SISTEMA ™
» LOGISTICO Pedidos
/ '\ ACTUAL Confirmados (O/C)
ole cotizacion Pedido por
cliente

Requerimientos
ordenados

Cotizacion \

requerimiento

Requerida (Costo)
Y A
Informacion

CLIENTES J \ stock » VENTAS
Conformidad
K Requerimiento

Figura 13: Diagrama Contextual Sistema Logistico de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.
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Con el Diagrama Contextual explosionado, se logra ver los procesos internos que
participan en el analisis del sistema logistico de la empresa. En este diagrama,

(Diagrama 0), se observan los siguientes procesos, sefialados en la Figura 14.

PROCESOS

(1) Gestionar O/P

(2) Administrar Inventario

(3) Procesar Requerimiento

(4) Generar Cotizacion

ALMACENAMIENTOS

e Orden de pedido

¢ Requerimientos

2.3.2 Logistica de Entrada

La logistica de entrada comprende la funcién de abastecimiento de la empresa. El
detalle se da cuando cierta orden de pedido ha sido realizada y se selecciona un
determinado proveedor dependiendo de la mercaderia a solicitar. Una vez que la
orden de pedido ha sido aprobada por el almacén, se realiza el envio de la O/P a la

empresa proveedora.

Si el proveedor es nuevo, estara haciendo llegar repentinamente la cotizacion por la
mercancia solicitada; en caso contrario, la mercaderia sera enviada inmediatamente
dependiendo de la capacidad de entrega del proveedor. La guia de compra y/o

factura sera almacenada en el almacén.

Gestionar OP (1)

Este proceso se aprecia también en el Diagrama 0, debido a que sera nuevamente

desarrollado incluyendo sus sub — procesos, como se .
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La Empresa realiza los siguientes procesos y almacena la informacién de manera

manual y digital, se vera la relacion de las mismas (Figura 15).

PROVEEDORES

Detalle Prod.

Doc. De
Comprados

pedido

Stock
ALMACEN

Doc. compra

Actualiza
Stock

or
Por comprar

2
Administrar
Inventario

Detalle
Requerimiento

Requerimientos

Informacion
stock
Datos
Requerimiento
olc Procesar
equerimiento
/ Conformidad
requerimiento
requerimiento
CLIENTES
Pedidos por
A Requerimientos i ’
grdenados Sy Pedidos
Confirmados (O/C)
cotizacion
g o y ]
enerar
Cotizacion o VENTAS |«
Cotizacion req.

J

Figura 14: Diagrama 0 Sistema Logistico de la Empresa del caso.
Elaboracion propia.
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PROCESOS

e (1.1) Procesar Pedido
¢ (1.2) Seleccionar Proveedor

o (1.3) Actualizar proveedores

ALMACENAMIENTOS

¢ Pedidos aprobados

¢ Proveedores

Detalle Prod.
PROVEEDOR Comprados
Doc. de pedido 1
Datos Prov.
nuevos
ALMACEN
Doc. De
compra 11
Procesar o Datosdde
Pedido roveedores 13
Actualizar
Proveedores
Detalle
pedidos
Pedidos
aprobados
T A
PROVEEDORES o/P
Proveedor
Pedidos
aprobados
12 oP
Seleccionar |«
proveedor
Figura 15: Diagrama 1 Gestionar Orden de Pedido.
Elaboracion propia.
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2.3.3 Logistica Interna

La logistica interna también se da en el area del almacén y se caracteriza por el
manejo de inventario gestionado. Las érdenes de pedido de mercaderia por los
clientes y las 6rdenes de compra funcionan como ingreso y salida de mercaderia en
el almacén principal. La base de datos del almacén debe ser actualizado en todo
momento siempre que exista un movimiento interno de material, de esto depende

que la empresa pueda satisfacer todos los requerimientos del cliente.

Administrar Inventario (2)

La administracion de inventarios no tiene un sistema muy definido, y lo que se

muestra a continuacion es un modelo de la situacién actual (Figura 16).

PROCESOS

e (2.1) Seleccionar Comprador
e (2.2) Registrar Stock

e (2.3) Preparar Requerimiento

ALMACENAMIENTOS

e Productos Faltantes

e |nventario

2.3.4 Logisticade Salida

Se refiere a la venta de la mercaderia manejada por la empresa. La responsable de
la salida de productos de la empresa es el area de ventas, su funcion es tomar la
orden de pedido del cliente y desarrollar una cotizacion o mostrar el precio de la
mercaderia solicitada. Una vez registrada la cotizacion, se confirma e
inmediatamente pasa la orden de compra al almacén donde se despacha el pedido

y es entregado al cliente.
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Stock
O/P ALMACEN
O/P por
comprar I
29 Actualiza Stock
Registrar |«
Stock
21
» Seleccionar
Datos comprador
Producto
Faltante Actualizar
Productos inventario Informacion
Faltante Stock
Inventario
Detalle
Productos 23
Preparar
equerimientg Detalle
inventario v
Detalle
Requerimiento VENTAS
Conformidad j
Requerimiento
Requerimiento
Figura 16: Diagrama 2 Administrar Inventario.
Elaboracion propia.
PROCESOS
¢ (3.1) Validar Requerimiento
e (3.2) Seleccionar Pedidos
e (3.3) Validar Ordenes de Compra
ALMACENAMIENTOS
o Requerimientos Totales
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Requerimientos

3.2
Seleccionar
Pedidos

Datos

Requerimiento Pedido
Pedido
Por Cliente
3.1 T
: Requerimientos
Va“-d a_r Totales
requerimientos equerimiento I
VENTAS
Requerimientos
Ordenados J
CLIENTES Pedidos
Confirmados

(O/C)
o/c . 23
"\ Validar O/C

Figura 17: Diagrama 3 Procesar Requerimiento.
Elaboracion propia.

Generar Cotizacion (4)

De manera mas sencilla, pero muy importante se tiene la generacion de cotizacion

que depende en general del area de Ventas (Figura 18)

PROCESOS

e (4.1) Enviar Cotizacion

e (4.2) Generar Margen de Ganancia

ALMACENAMIENTOS

e Cotizacion Aprobada
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VENTAS

Cotizacion
Requerida

Detalle
Cotizacion

4.2
Generar
Margen

ganancia

Cotizacion

Cotizacion
Aprobada

41
Enviar
Cotizacion
Detalle Cot.
Aprobada

CLIENTE

Figura 18: Diagrama 4 Cotizacion.
Elaboracion propia.
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Capitulo 3: Diagnostico y mejoras

En el presente capitulo se elaboraran las mejoras producidas en el sistema actual
del proceso logistico de la empresa haciendo uso de las herramientas descritas en
el Capitulo 1, finalmente se reflejaran los cambios en los DIAGRAMA (Diagramas

de Flujo de Datos).

Dentro del proceso logistico que se presentara, se puede observar que se han
creado nuevos procedimientos que ayudan a controlar con mas exactitud los flujos
de materiales en la logistica interna. Esto garantiza un incremento en la eficiencia
del servicio de atencion al cliente y optimiza la gestion de recursos dentro de la

empresa.

Como se vio anteriormente el abastecimiento de materiales era administrado por la
entidad Almacén, la cual por la carga de procesos no logra una eficiencia adecuada,
debido a la no actualizacién de stock y falta de informacién a tiempo, datos no
exactos proporcionados por el area de ventas, entre otros; para ello se creara la
entidad Compras, la cual como se vera mas adelante posee gran participacion y

mejora el flujo de informacién en el sistema.

La inclusion de procesos y flujo de informacion son necesarios para el adecuado
funcionamiento del sistema logistico, basandonos en métodos de control y

administracién de operaciones, descritas anteriormente.

El siguiente diagrama es conocido como DIAGRAMA contextual, el cual presenta
diferencias sustanciales en comparacioén con el original (Figura 13); no solo por la
inclusion de una nueva entidad (Compras), sino por la cantidad de informacion que
da y recibe el sistema. Todos los datos y flujos son producto del andlisis y mejora de

los procesos internos que se detallarda mas adelante.

Se define el sistema y las entidades que participan en ella de la siguiente manera:
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Sistema

o Logistica

Entidades

e Almacén
e Clientes
e Compras

e Proveedores

\\ de pedido

¢ Ventas
Detalle de
5 compra
Lista de Catalogo de
Informacion pedidos ofertas
nuevos D)
proveedores Requerimientos
urgentes
Doc — ALMACEN «—
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Pedidos
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. pedido
Lista de 1
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I
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Cotizacién Documento de
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Figura 19: Diagrama Contextual del Sistema Logistico Mejorado.
Elaboracion propia.
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Luego que se procesa el Diagrama contextual, se logra un mejor detalle del Sistema
en el cual se describen los principales procesos internos; este proceso es conocido

como DIAGRAMA 0 (Figura 20); se definen los siguientes procesos:

Documento c P

de compra osto de
o PROVEEDOR > producto

N i Detalle de
:ﬁi’ggz Detalle de compra
Costo
Catalogo de Lista de
ofertas pedidos  Actaliza ( 2 \ —w
tiempo de l Recep_cwonar J
Informacion llegada ‘\pedldy‘
eodor ~—  ALMACEN
proveedores Tiempo de Teimpo de ﬁ
llegada de llegada pedido
pedido A
Costo de
producto v Detalle
/ 1 ( Requerimientos EOQ
1»\‘ Generar Lead time urgentes ioul Detalle de
Costo \ pedido | articulos ingreso de
/ pedido

3 )
Detalle de [ Detalle de
Lead time pedidos /_{\ requ:;rl:;anrtos / J pedidos
errados faltantes
_ Detalle de
Lista de productos .
requerimiento importantes / \
(ABC)y EOQ
[ 4 Vo
| Despachar )
Detalle de -~ pedido interno /
COMPRAS requerimientos t
urgentes ventas %
Lista de
Detalle de pedidos
requerimientos Detalle de
totales porcentaje de Docume_nto de
ganancias pedido

conforme

a 7/5\

- {  Generar Detalle de \
Requerimiento \ venta | tiempo de VENTAS
atencion y
conformidad j

Conformidad :
Documento Lista de
de venta pedidos
calificados

Documento de
conformidad
de pedido

Cotizacion

\— CLIENTES

Figura 20: Diagrama 0 Sistema Logistico Mejorado.
Elaboracion propia.
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Gestionar Pedidos (1)

Perteneciente a la Logistica de Entrada, en este proceso interactian las entidades
Compras y Proveedores, el cual permite gestionar adecuadamente los pedidos,
buscando la posibilidad de descuentos por una compra elevada de articulos (la data
es proporcionada por la entidad Almacén), ademas de la evaluacion de Proveedores

y buscar las mejores ofertas con la informaciéon adecuada y en tiempo real.

Segun datos analizados por la Empresa del caso, existen aproximadamente dos
pedidos mensuales que han sido colocados con algun error, por lo que equivale a
volver a enviar una nueva orden de pedido y desperdiciar un dia hasta que el

proveedor pueda despachar la nueva carga.

Los datos involucrados en la cuantificacion del costo por horas-hombre se pueden
observar en la Tabla 6; donde interviene el costo de no tener el stock necesario en
el almacén, por lo cual se traduce como el costo perdido de un dia de trabajo del
encargado del almacén hasta que el producto es ubicado y considerado como

existencia fisica de la empresa.

Salario almacenero (S / semana) S 150.00
Salario almacenero (S / dia) S 25.00
Pedidos errados (unid / mes) 2.00
Gasto Mensual (S) S 50.00

W

Gasto Anual ($) 600.00

Tabla 6: Gasto por enviar érdenes de pedidos erréneas por afio.
Elaboracion Propia.

Recepcionar Pedidos (2)

Debido a que interactian entidades de entrada (Compra y proveedores) e internas
(Almacén), pertenece a la Logistica Interna, pues en este proceso se da informes
hacia Compras para que esta evalue la eficiencia de los proveedores, segun el
tiempo de entrega de productos; ademas se gestiona los pedidos errados que llegan

en los lotes que arriban a la empresa.
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Del historial de 6rdenes de pedidos enviadas por toda la cartera de proveedores que
maneja la Empresa, se puede considerar que el numero de pedidos erroneos
recibidos por proveedores seran de aproximadamente dos por mes. Los datos
manejados en la tabla 3.1 son los mismos que se utilizan para obtener el gasto por

recepcion defectuosa que se observa en la siguiente Tabla 7.

Salario almacenero (S x semana) S 150.00
Salario almacenero (S x dia) S 25.00
Recepciones errdneas ($ x mes) 2.00
Gasto Mensual (S) S 50.00
Gasto Anual (S) S 600.00

Tabla 7: Gasto por recepcionar 6rdenes de pedido defectuosas por afio.

Elaboracion Propia.

Planificar Requerimientos (3)

Proceso principal de la Logistica Interna en el que se ve el flujo de informacién que
se da entre las entidades Compra, Almacén y la importante participacion de la
entidad Ventas, en el cual se evaluan los principales ratios y se integran las
herramientas mencionadas en el Capitulo 1 (Método ABC, Analisis EOQ, Sistema Q

y Sistema P).

Despachar Pedidos Internos (4)

Proceso perteneciente también a la logistica Interna, en el que interactuan las
entidades Ventas y Almacén, en el cual se refleja la eficiencia de los niveles de
inventario.

Generar Venta (5)

Proceso perteneciente a la Logistica de Salida, enfocado al servicio Post-venta la

cual sera implementada con evaluaciones para las cuales se requiere de

informacion y registros para su gestion.
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3.1 Logisticade Entrada

Comprende el abastecimiento de productos, que tiene como principal participante a
la entidad Compras, si bien la cantidad a pedir es determinada por un estudio previo
de Almacén, el area de Compras tiene la libertad de proponer un nuevo lote segun
el criterio a la hora de elegir proveedores, productos y en su defecto cantidad de

piezas o metros (para el caso de mangueras).

El principal sub — proceso es Preparar Pedido, ahi donde se determinara la cantidad
y los términos de compra con el Proveedor; si existiese alguna variacion del lote
exigido por Almacén, previamente se realizara una consulta a Finanzas

(disponibilidad de crédito) y Almacén (disponibilidad de espacio).

Lo que se pretende con la evaluacién de proveedores para su posterior compra, no
es solo la busqueda de mejorar competitivamente en el Costo, sino también
formalizar una buena relacion con estos. En los siguientes procesos se agregara el
criterio para analizarlos y ademas mejorar el desempefio de la Cadena de

Suministros de la Empresa.

A continuacién se describiran los principales procesos, asi como las herramientas a
usar en ellos, presentados como ratio o un formato el cual ayude posteriormente al

analisis de data, luego se realizara el Diagrama 1 Gestionar Pedido (Figura 22).
Procesos
Separar Pedidos (1.1)

Si bien el principal rubro de la empresa es la venta de mangueras y conexiones,
Compras no solo recibe el pedido de estas piezas, sino también de otros articulos,
los cuales también estaran a cargo de Compras, entonces el proceso de separacion
de Pedidos se vuelve indispensable, debido a que se pierde mucho tiempo en la
eleccion de proveedores eventuales, como causa de ello el comprador tendra

menos tiempo para analizar los proveedores.
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Agregar Registro de Proveedores (1.2)

Este proceso implica la captacién y busqueda de nuevas oportunidades de
negocios, en el cual se busca no solo un mejor Costo, sino también una adecuada
atencion de parte del personal asignado. Si bien ya posee este proceso, no es
actualizado constantemente, lo cual puede determinar la pérdida de oportunidades.
Ello contribuira a la mejor seleccion del Proveedor, tomando en cuenta no solo una
entrega correcta, sino también eficiencia para mejorar el nivel de cumplimiento de

los proveedores.

Analizar ofertas (1.3)

Uno de los principales proveedores realiza la siguiente oferta:

Por cada metro de manguera hidraulica 1SNK, 2SNK, R1AT, R2AT (Anexo 2) se
entrega una Conexion JIC/NPT — linea MEGAFIT las cuales en comparacion de las
Conexiones JIC/NPT - linea R1/R2 (Anexo 2) son aproximadamente el 65% menor
en costo, sin embargo estas no son usadas cominmente debido a que su prensado®

requiere mayor precision, los recursos se detallan a continuacion:

o Capacitacion del personal encargado del prensado.
e Pruebas de presion de mangueras ensambladas, segun el diametro de
prensado.

e Instrumentacién adecuada (Vernier digital”).

Muchos proveedores hacen descuentos por montos comprados mensualmente
(Tabla 8), los cuales pueden aprovecharse manteniendo un estandar de pedidos,
teniendo como meta el descuento del 8%; segun los datos que se manejan en la
Empresa del caso, solo se llega al 6% en promedio (Figura 21), perdiendo asi un

® Prensado: Union entre manguera hidraulica, ferrula y espiga, implica la deformacién de la ferrula por medio de
fuerzas simétricamente aplicadas por la maquina de prensa provocando el ajuste entre conexién y manguera
hidraulica.
7 . P . . Y . . . .

Vernier Digital: usados para medir con precision las medidas internas y externas de una pieza cualquiera y con
facilidad para ver los resultados en una pantalla digital.
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2% en descuentos. A continuaciéon se presenta la tabla de descuentos por monto

(US$):
Dscto. 5% 6% 7% 8% 9% 10%
Adicional
Monto
min/mes($) 8,000 10,000 12,000 14,000 16,000 18,000
Tabla 8: Porcentajes de Descuentos logrados mensualmente.
Fuente: La Empresa del caso,

9%

8%

7%

6%

S%

4%

3%

2%

1%

0%

>
& q@"}o & F ¢ "'6};@’& o"'y - & *

Figura 21: Descuentos logrados mensualmente.
Fuente: La Empresa del caso.

Preparar Pedido (1.4)

En este proceso se define el pedido final luego de ser analizados, segun las ofertas
proporcionadas del proceso 1.3, ademas de la data de Proveedores y los costos
actualizados de los productos.

Registrar Tiempo de Entrega (1.5)

Este proceso sirve para la evaluacion de proveedores, analizando especificamente

el Lead Time de los productos, dato que se usara para hallar la cantidad de pedido.
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Almacenamientos

e Archivo de Pedidos

e Proveedores

Informacion de
nuevos
proveedores 12
Agregar
PROVEEDOR registro de
proveedores,
Registro de
Lista de nuevos
Catalogo d pedidos proveedores
atalogo de
ofertas Teimpo de
Proveedores llegada pedido
Ofertas ol —
seleccionadas - atos de
/ \ proveedores Datos de
1.3 [ 1.4 tiempo de
Analizar Preparar llegada
ofertas Pedido
Detalle de Dato de tiempo
Costo pedidos de envio 15
Registrar
Archivo de tiempo de
pedidos entrega |
Costo de Lead time
producto
Detalle de
articulos COMPRAS
1.1 Lista de
Separar requerimientos
pedidos

Figura 22: Diagrama 1 Gestionar Pedido.
Elaboracion propia.

Los indicadores que se presentan a continuacion (Tabla 9) se usaran para medir el
rendimiento del Sistema Logistico de Entrada propuesto, ademas de la deteccioén de

errores en el mismo.

Los valores cuantitativos de mejora se muestran a continuacion (Tabla 10), la data

completa se encuentra en el Anexo Digital 1.
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ABASTECIMIENTO

INDICADOR ACTUAL (%) PROPUESTO
(%)

Nivel de incumplimiento de 7 o
proveedores 56.79% 33.79%

Entregas recibidas no 3 0
conformes 12.98% 4.91%

Calidad de los pedidos o 0
producidos 14.86% 3.24%

Tabla 9: Indicadores de Abastecimiento.

Elaboracion Propia.

En el primer ratio se observa la mejora en el cumplimiento de los proveedores, para

esto el Analista debera anticipar las compras para evitar las rupturas de Stock, para

ampliar el margen de entrega de los Proveedores. El segundo y tercer indicador

dependeran de la buena eleccién del Proveedor, el cual pasara por un proceso de

seleccion segun

mencionados en el Capitulo 1.

RESUMEN

los criterios de estandares de

Ventas Mensuales (US$)
Ventas por entrega rapida.

Aprovisionamiento rapido para produccién

$93,283.58
$4,664.18
$1,036.48

RATIO 1 (Mejora 53.25%)

Si entrega a tiempo, vende ($)
Si entrega a tiempo, vende ($)

$2,015.17
$1,209.10

$3,088.21
$1,852.93

$1,073.05
$643.83

RATIO 2 (Mejora 10.08%)

Si entrega a tiempo, vende ($)

$4,058.65 $4,467.94 | $409.29

RATIO 3 (Mejora 13.64%)

Si entrega a tiempo, vende ($) $3,971.22 $4,512.95 | $541.73
Si entrega a tiempo, vende ($) $2,382.73 $2,707.77 | $325.04
Incremento de margen mensual $13,636.87 $16,629.80 | $2,992.94

Tabla 10: Resumen Incremento de Margen.

Elaboracion Propia.
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Con los Indicadores antes propuestos, se realiza el impacto econémico que tiene
sobre la Empresa del caso en la Tabla 10, cabe indicar que el impacto esta medido

mensualmente, con una data (Anexo digital) tomada durante un periodo de un afio.

3.2 Logistica Interna

La Logistica Interna hace referencia a la interacciéon de las Entidades, basicamente
en la planificacion, control y recepcion de pedidos, con la nueva entidad (Compras)
se descarga procesos a Almacén para que tenga mayor participacién y control de

los procesos mediante las técnicas a emplear.

Para un mayor orden y control, se han definido tres procesos principales:

A. Recepcién de pedidos

La recepcion de pedidos en el sistema actual no es tomada como un proceso
principal, en el nuevo sistema se le asignan almacenes, ademas de informes acerca
de errores de proveedores, los cuales se aproximan al 10% en el mejor de los
casos.

Se presentan los dos procesos principales, los cuales son apoyados por formatos
que llevan al Diagrama 2 (Figura 23), viendo el flujo de informacion que existe entre
las entidades participantes.

Procesos

Verificar Pedidos (2.1)

Como se observa en el Diagrama 2, la Unica entrada que posee el proceso es el
documento de compra el cual se analiza y se disgregan todos los flujos de salida,

para un posterior analisis, especificamente en los almacenamientos que serviran

para hallar el Lead Time y actualizar Costos para la adecuada toma de decisiones.
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Elaborar Informe de Productos Errados (2.2)

Este proceso se realiza con la intencion de mejorar la cadena de suministros,
informando no solo a Compras (tome en cuenta a la hora de elegir el proveedor),
sino también al proveedor para que lo tenga en cuenta en futuros pedidos.
Almacenamientos

e Costo Producto

e Tiempo de llegada del pedido

PROVEEDOR Tiempo de

Documento llegada pedido
de compra T
// 2.1 \\

Pedidos

RS \  Verificar |
\  pedidos /
j\ // Detalle de
Detalle T compra
pedidos 22 Detalle de
errados Elaborar productos Detalle Costo de
informe errados producto
productos .
errados Costo ALMACEN

Producto

COMPRAS

Figura 23: Diagrama 2 Recepcion de Pedidos.
Elaboracion propia.

B. Planificar Requerimiento

El proceso principal del sistema es la Planificacién de los pedidos, en este proceso
se da el mayor flujo de informacién entre las entidades participantes, ademas de la

aplicacién de técnicas que se detallaran posteriormente.

El proceso inicia con la clasificacion de los productos, dando la debida importancia a
los que generan mayor costo o utilidad a la Empresa, para ello es importante la
documentacion realizada por Ventas. El analisis de los productos se realizara

periddicamente para evitar tener estimados que no se ajusten a la realidad.
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El fin de todo el proceso, es la entrega de pedidos a Compras sin que este tenga
que analizar si la cantidad es la adecuada; para ello Almacén entrega los informes

en los que detalla la cantidad de pedido de los productos a comercializar.

Un proceso excluyente de la planificacion es la Ruptura de Stock, en la actualidad
se da constantemente pues no se tiene un Stock minimo o una cantidad exacta de
pedido. Tal ruptura se produce por emergencias de los clientes, o en el mayor de los

casos por problemas internos.

El flujo y las relaciones entre los procesos se veran en el Diagrama 3 Planificar
Requerimiento (Figura 28), que es la consecuencia de los métodos utilizados en los
siguientes procesos.

Procesos

Analizar Importancia de Productos - ABC (3.1)

La Empresa del caso, no posee una seleccion de productos adecuada perdiendo
tiempo en el analisis total de los productos, es por ello que se realiza la aplicacion
del método ABC multicriterio Anexo digital 2. Para poder obtener los resultados
deseados, es necesario realizar dos procedimientos primordiales:

Seleccionar la informacion y organizarla:

Para el analisis de la grafica ABC multicriterio, se recopilaron los datos agrupados
en 90 familias de productos que fueron demandados por los clientes en el periodo
de setiembre del 2011 a febrero del 2012, tomando como referencia el costo
unitario, precio de venta e ingresos de productos por compras, todos estos datos
son tomados por mes Anexo digital 1.

Clasificacion de productos con el método ABC multicriterio:

e Primer criterio: Valor del producto en inventario
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De los 90 productos que rotaron durante el periodo sefalado, se pueden observar

que 32 items tienen un alto impacto abarcando aproximadamente el 80% del valor

de uso total. De mediano impacto podemos encontrar los 24 siguientes items,

ocupando aproximadamente el siguiente 15% del valor de uso. De bajo impacto

tenemos en total 34 items que solo ocupan el restante 5% del total del valor de uso.

Los detalles de la clasificacion los podemos ver en el Anexo digital 2, mientras que

los resultados detallados anteriormente se pueden observar en la Tabla 11. La

grafica de Pareto de esta primera clasificacion se muestra en la Figura 24.

32
24
34

Tabla 11: Clasificacion por Valor del producto en inventario.
Elaboracion Propia.

% Valor de uso

acumulado
35% 80%
27% 95%
38% 100%

GR

AFICA ABC

100.00%

—

/

80.00% /
60.00%

40.00% /

% Uso Acumulado

C

| / [QS D
20.00%
/

0.00%
0.00% 20.00%

40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

% Item Acumulado

Valorde uso
acumulaco (%)

Figura 24: Distribucién ABC.
Elaboracion propia.

e Segundo criterio: Margen de contribucién

La calificacion sera en base al margen obtenido por la diferencia entre el precio de

venta y el costo unitario de cada item. Los resultados obtenidos muestran que hay
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14 productos de alto impacto, representando aproximadamente el 16% del total de
productos. En mediano impacto se encuentran 15 items representando el 17% del
total de articulos. Finalmente los 61 items restantes conforman alrededor del 67%

del total analizado. Los resultados se detallan en la Tabla 12.

14 16%
15 17%
61 67%

Tabla 12: Clasificacion por Margen de Contribucion.
Elaboracion Propia.

e Tercer criterio: indice de Rotacion

En este punto la calificacion se realiza en base al tiempo en que tarda en venderse
un determinado producto en cierto periodo de tiempo, mientras menos tiempo
permanezcan en el almacén, sera un resultado de que se esta llevando una buena
gestién de los inventarios. Una vez definidas las reglas para analizar los datos, se
obtiene como resultado que los productos que tienen alto impacto son 20,
conformando cerca del 22% del total de items comparados. Como mediano impacto
se observan 21 items constituyendo aproximadamente el 23% del total analizado.
Por ultimo los items considerados de menor impacto son 49, representando el 55%

restante. Los resultados se detallan en la Tabla 13.

20 22%
21 23%
49 55%

Tabla 13: Clasificacién por indice de Rotacion.
Elaboracion Propia.

Después de clasificar los items de acuerdo a cada uno de los tres criterios, se

prosigue a definir finalmente la clasificacion ABC final de acuerdo a lo sefialado en
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el punto 1.2.3; los resultados de la clasificacion final, con las que se analizara las

nuevas politicas de compra, se especifican en la Tabla 14.

acumulado
18 20% 57%
40 44% 90%

32 36% 100%

Tabla 14: Clasificacion ABC Multicriterio.
Elaboracion Propia.

Ahora se procede a elaborar la curva de intercambio, que se muestra en la Figura
25, con el objetivo de determinar acciones precisas del manejo de inventario que
permitirian conocer los costos que implican tener mercaderia almacenada o en caso
de insuficiencia de esta. Para proceder, primeramente se calcula el Lote Econdmico
de Pedido (EOQ) para cada item revisado, el cual se encuentra en el Anexo Digital
2, obteniendo la cantidad de pedido anual (N) y el inventario de ciclo a partir del
EOQ, dicha suma se denomina Stock de Ciclo Total (TCS). La relacién entre estos
dos valores (TCS y N) varian segun el A (Costo por Pedido anual) y r (Costo anual

por posesion de inventario) que es una constante Tabla 15.

§ 480740.00
r

$ 100000.00

Tabla 15: Valoresde Ayr.
Fuente: La Empresa del caso.

Estos valores son calculados de la siguiente manera:

A: Costo de pedido anual, calculado como un porcentaje de la suma de los sueldos

del jefe y los operarios involucrados en el almacén por la cantidad de pedidos anual.

r: Costo anual por mantenimiento de inventario, se calcula como un porcentaje de

las ventas.

63

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




e PONTIFICIA
TESIS PUCP gg%eagmm

DEL PERU

El calculo de todos los valores empleados en el desarrollo del ejercicio, se pueden

observar detalladamente en el Anexo Digital 2.

Los valores de la curva de intercambio se pueden observar en la siguiente Tabla 16,
se trata de la ecuacion de la curva (TCS x N = cte). En el Anexo Digital 2, en el
punto de “Clasificacion Actual”’, se ve que en el sistema actual, para un nimero de
pedidos de 3354, resulta un TCS de $ 69067.22; para el sistema propuesto, con una
reduccion de aproximadamente el 30% obtenemos 2338 pedidos establecidos, con
ayuda de los calculos de los nuevos lotes de pedidos para cada item, logrando
reducir el TCS en mas del 80% y asi conseguir un total de $11239.39. La grafica de
la curva se ve en la Figura 25. Los valores de N y TCS actual y propuestos, son

sefalados en la siguiente tabla de acuerdo a los resultados obtenidos en el Anexo

Digital 2.

Alr \ TCS ($)

1 5126 5126.10

2 3625 7249.41

3 2960 8878.67

4 2563 10252.21

5 2292 11462.32
10 1621 16210.17
20 1146 22924.64
30 936 28076.83
40 811 32420.33
50 725 36247.04
100 513 51261.05
300 296 88786.74
500 229 114623.19
600 209 125563.41
700 194 135623.99
800 181 144988.14
1000 162 162101.67
5000 72 362470.35
10000 51 512610.49
Actual 3354 69067.22
2338 11239.39

Tabla 16: Valores de TCS y N para distintos valores de A/r.
Elaboracion Propia.
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TCSvs N

500000.00
450000.00
400000.00
350000.00
300000.00
250000.00
200000.00
150000.00 —TCS
100000.00 N

50000.00 ~—
0.00

TCS

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
N

Figura 25: Curva de Intercambio.
Elaboracion propia.

El limite financiero y el limite operacional han sido definidos por la Empresa, los
cuales se muestran en la Tabla 17. Estos son considerados como los montos de
inversion y el numero de solicitudes que la empresa esta dispuesta a destinar para

la gestion de compras y el control de inventarios.

I Uss 50000.00
5000

Tabla 17: Limites Financieros.
Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 26 se ve como la politica actual cae dentro de los limites financieros,
sin embargo en el analisis de la curva de intercambio propuesta se ve una gran
diferencia, pues la empresa del caso invierte mucho en el Inventario, ya que una de
sus prioridades es tener un Stock permanente. En el calculo de la Politica actual se
considero la frecuencia de pedido ya establecida por la empresa, segun este dato se
paso a calcular el lote econdmico (EOQ) inicial. Posteriormente, luego de observar
el numero total de pedidos por la politica actual, se calcula el nuevo EOQ vy
consecutivamente se halla el valor total del nimero de pedidos que se propone para
lograr disminuir en un gran porcentaje los costos por manejo de inventarios como ya

se comento anteriormente.
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Tcs VS N Limites
Financieros
500000.00
450000.00 |
400000.00
35000000 |\ | POLITICA ACTUAL
300000.00 JII—| POLITICA PROPUESTA I / e 7, CTUAL
8 250000.00 —I'I \ /
15000000 7
10000000 % P
5000000 —Ser—t— f
0.00 e —
g 1000 2000 3000 4000 5000 6000
N

Figura 26: Curva de Intercambio comparativo.
Elaboracion propia.

Ya calculado el TCS junto con el N actual y propuesto, se procede a evaluar la
nueva politica en base a los datos obtenidos en la politica propuesta. Con los datos
del EOQ para cada producto se pasa a determinar la frecuencia con la que se
deberia generar la orden de compra para cada item, con esta frecuencia se ejecuta
el plan de compras si es que es semanal, mensual, bimestral, entre otros. De
acuerdo con la frecuencia de compra se determina el niumero total de 6rdenes de
compra a emplear durante todo el afio para cada item y se calcula el stock de ciclo
total final. Segun la nueva propuesta, los datos obtenidos se pueden observar en la
Tabla 18; los calculos desarrollados se pueden ver detalladamente en el Anexo
digital 2.

1990.00 13923.96

Tabla 18: Valores de TCS y N de la propuesta sugerida.
Elaboracion propia.

Del analisis de los datos hallados por la politica sugerida con respecto a la politica
actual, es clara la diferencia entre los costos involucrados, logrando conseguir un

ahorro total de $ 17533.28 anuales; los resultados se ven en la Tabla 19.
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Sugerida 13923.96 1990 6.42 0.92 $ 25,532.08
Actual 69067.22 3354 6.42 0.31 $ 43,065.36

Ahorro por cambio de politica $17,533.28

Tabla 19: Ahorro originado por el cambio de politica en la gestion de compras.
Elaboracion propia.

Para no simplemente quedarse con la politica sugerida subjetivamente en base a la
politica propuesta, es necesario evaluar qué alternativas serian conveniente utilizar
para minimizar el stock de ciclo total; para eso se plantearan tres posibilidades y se
pueden observar en la Figura 27:

e Stock de Ciclo total constante (TCS = cte.)
e Numero de Pedidos constate (N = cte.)

¢ Relacién costo de pedido y manejo de inventario constante (A/r = cte.)

TCSvs N

500000.00 I
450000.00 |
400000.00
350000.00 |
300000.00 | TCS
250000.00 —— ACTUAL
200000.00 —'1
150000.00 - 1 |
100000.00 % e
S0000.00 et — =

TS

| ==—=PROPUESTO

0.00 = i . - = B R ~

-

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
N

Figura 27: Alternativas de acercamiento a la curva TCS x N
Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos se pueden observar en la siguiente Tabla 20:
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Se observa que para la aproximacion a la curva TCSxN, el mantener un N constante

repercute en un costo de $ 43032.45; para el caso de considerar un TCS constante,

EVENTOS

N CTE 7834.51 3354.00 6.42 275 $43,032.45
TCS CTE 69067.22 380.45 6.42 0.04 $ 4,881.31
Alr CTE 23253.94 1130.00 6.42 0.31 $14,493.26

Tabla 20: Evaluacion de costos.
Elaboracion propia.

se obtiene un costo total de $ 4881.31 y mientras que al examinar el costo total
cuando nos acercamos a la curva con una pendiente A/r constante, se obtiene $
14493.26. Finalmente se observa que es conveniente mantener un TCS constante
para poder reducir los costos involucrados en la gestion del abastecimiento, pero
esto implica en mantener un area de almacenaje realmente enorme ya que las
ordenes de pedido enviadas son pocas y la cantidad a solicitar es muy alta, por lo
que el espacio en la empresa no es suficiente para seleccionar esta nueva politica.

Finalmente se elige mantener la politica sugerida ya mencionada en la Tabla 20.
Los items detallados con la politica a desarrollar en la gestion del abastecimiento de

la empresa se pueden ver en el Anexo digital 2.

Analizar Demanda (3.2)

El analisis de demanda se realizara mediante un software de prondsticos Forecast
Pro, pues la Empresa del caso en el analisis ABC, muestra la demanda anual, sin

embargo esta data solo se encuentra en facturas, sin ningun registro mensual.

Revisar Productos (Py Q) (3.3)

La revision de productos se realizara segun la clasificacion de ABC, para lo cual se
ha determinado que los articulos A y B seran revisados mediante el método Q, y los
que pertenezcan al tipo C, se realizaran por el método P; tales métodos seran

revisados constantemente por un Analista.

Requerir Productos (3.4)
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En este proceso se vera que todos los requerimientos estén debidamente
especificados vy listos para ser enviados a Compras. Sin embargo, a todo el proceso
previo, el Analista tendra que agregarle el Stock de Seguridad para lo cual
requerira un nivel de confianza adecuado, dependiendo de la tasa de servicio que

se usara, como se formula en el Capitulo 1.2.3 Gestién de Materiales.

Generar Pedidos por Ruptura de Stocks (3.5)

Este proceso surge como consecuencia de pedidos que sobrepasan los limites de
Stock planteados, ello conlleva a realizar el pedido directamente, sin pasar por el

visto bueno (V.B.) del Analista.

Finalmente la interaccién de estos procesos se ve en la Figura 28; es preciso
indicar que el Analista pertenecera al area de Almacén y sera alli donde se realice

la evaluacion de los productos y/o articulos.

Almacenamientos
e Articulos Stock
e Demanda Mensual
e Requerimiento Sistema P

¢ Requerimiento Sistema Q

C. Despachar Pedidos Internos

En este proceso se veran los registros mas importantes de control de Inventarios
(Registro de Compras y Salida), entre aquellos procesos se tendra la interaccion
que se da entre el area de Ventas y Almacén especificamente para la realizacion de

pedidos (sin involucrar a la entidad Proveedor).

La Empresa del caso, tiene como deficiencia el proceder el llenado de registros de
manera tardia, lo cual conduce a errores de documentacion y por consecuencia a
toma de decisiones erradas, especificamente en Inventario ya que se pierde tiempo

realizandolo mensualmente; para este conteo, el personal de Produccién apoya a
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Almacén dejando de realizar sus

disminucion de la productividad.

labores, llevando a pérdidas de tiempo y
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urgentes Generar pedidos| g
por ruptura de \
stock
Detalle de
requerimiento
total — Actualizar
Requerimiento req. P
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Detalle de ALMACEN
pedido P
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Revisar articulos
‘ productos
Detalle de (PyQ)
3.4 pedido Q o)
Requerlr Requenmuento ~—
Productos Sistema Q ;
Actualizar
req. Q
Detalle de productos
importantes (ABC) y
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— Datos P
Articulos stock demanda
A 3|2 mensual A 3'|_1
nalizar nalizar
Detalle demanda Demanda importancia de |
costo de mensual productos
articulos (ABC)
Detalle de
demanda
mensual Detalle
de
VENTAS rentes

Figura 28: Diagrama 3 Planificar Requerimiento.
Elaboracion propia.

El detalle de los procesos se tiene a continuacion:

Registrar Compra (4.1)

Este proceso es el ingreso de datos para la actualizacion de inventario (articulos), la

documentacion no se evalla, pues estos pedidos ya han sido revisados

previamente.

Preparar Lista de O/C (4.2)

Debido a la variedad de Clientes que posee la Empresa del caso, y a la amplia

gama de productos que ofrece, no es posible atender las Ordenes de Compras
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(O/C) en un solo pedido, para ello se separan los tipos de pedidos (Actualizacion de

Pedidos Pendientes).

Verificar Cumplimiento de Pedido (4.3)

En este proceso se verifica si hay la cantidad requerida por Ventas, si se tiene la
cantidad requerida se envia un mensaje al proceso Registrar Salida, para que
actualice el Stock, caso contrario se envia a Almacén el detalle de pedidos faltantes
para que haga el requerimiento lo antes posible, dependiendo del apuro existente,
este pedido pasara por manos del Analista o se ira directamente a Compras (Rotura
de Stock).

Registrar Salida (4.4)

Este proceso implica el registro de Salidas, para ello se requiere la emisién de
documentos del proceso 4.3, con ello se busca el control de Inventarios y tener los
Articulos de Stock en tiempo real.

Alistar Pedido (4.5)

Una vez confirmada la cantidad de articulos en Almacén, se alista el pedido hacia el
area de Ventas, con el documento de conformidad del pedido; como se ve, los

formatos o documentos son compartidos, ello para evitar la doble documentacion.

La interaccion entre estos procesos, se ven reflejados en el Diagrama 4, en la

Figura 29.

Almacenamientos

e Articulos Stock

e Pedidos Pendientes

Finalmente se presenta los indicadores de rendimiento (Tabla 21) y (Tabla 28), para

los procesos principales de Logistica de Entrada, con el tiempo se observara hacia
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que parte del Sistema abocar mayores recursos, seran divididos en dos grupos

(Inventarios y Almacenamientos).

ALMACEN
Detalle de
} ingreso de
pedido
Detalle de
pedidos
faltantes / \
43 Reglstrar \
Verificar comp
cumplimiento \\ /
de pedido Ingreso de
Detalle de compra j
pedido
Detalle de s
stock Articulos Stock
Pedidos
L W Salida stock
Detalle de
pedidg Detalle de
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de O/C >1f Reglstrar \
sallda
Lista de \
pedidos

Documento Informa_cién

de pedidos 5 de pfedldos

conformes - conformes

VENTAS |« Alistar
pedido

Figura 29: Diagrama 4 Despachar Pedidos Internos.

Elaboracion propia.

El grupo de Inventarios no posee datos numéricos actualizados, por lo que se

tomaran datos de afios anteriores, en los cuales se realizo el control de inventario

semestral para el control interno de la Empresa.

En este nivel, se plantea los sigui

entes ratios de Inventarios Tabla 21,
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INVENTARIOS

INDICADOR ACTUAL | PROPUESTO

Exactitud del | 5o ga0r | 53 46%

inventario

buraciénde | 57 djas | 18 dias

inventarios

Tabla 21: Indicadores de Inventario.
Elaboracion Propia.
El incremento de la exactitud de inventarios nos indica que se tiene un mejor

pronéstico y control de los pedidos con las mejoras propuestas. Ademas de reducir
la duracion de los mismos, lo cual nos indica un aumento en la rotacion de
productos, el cual tendra un impacto econémico como se vera en las siguientes

tablas.

En la siguiente tabla se observa la mejora del primer ratio, implementando el método
de conteo ciclico, para llegar a este nivel de exactitud debemos aplicar el control
fisico siguiendo la clasificacion del método ABC (Anexo digital 2) como figura en la
Tabla 22.

Resumen

Inventario Inicial (US$) $377,364.12
Inventario Final (US$) $534,358.94
Inventario Semestral Promedio ($) $420,938.86
Inv.. Sem. reducido (Segun TCS) $348,204.64
Actual Propuesto
Exactitud Inv. 26.94% 53.46%
Incremento de exactitud 26.52% \

Tabla 22: Indicadores de Inventario.
Elaboracion Propia.

La duracion de Inventarios también se vera mejorada debido al estudio del TCS
(reduciendo el stock), ademas de un adecuado ingreso de datos, como vemos en

Diagrama 4, dandole mayor fluidez como vemos en la Tabla 23.
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Resumen

Ventas $594,562.96
Inventario Final $534,358.94
Inv. Sem. reducido (Segun TCS) $348,204.64
Actual Propuesto
Duracion de Inventarios 26.96 17.57

Reduccion de Duracion de Inventarios (%) 34.84%

Tabla 23: Indicadores de Inventario.
Elaboracion Propia.

La Empresa del caso actualmente realiza el conteo Semestralmente, incurriendo en

los siguientes costos segun Tabla 24, siguiendo la Metodologia de la Tabla 25.

Recursos para realizar Inventario
Planta #Plantas [Cant.dias [ Operadores | Director Tecnic? Total
Informatica [ (US$/ Semestre)
Principal: 2.00 6.00 8.00 1.00 1.00 2074.07
Sucursales: 4.00 4.00 4.00 1.00 1.00 1975.31
Costo (USS$/dia) 12.35 49.38 24.69 $ 4,049.38

Tabla 24: Costo de Mantener Inventario Anualmente.
Elaboracion Propia.

Cantidad de operarios por area

Principal:

Mangueras 4.00
Conexiones - Férrulas 1.00
Adaptadores 1.00

Apoyo Gral. 1.00
Sucursal:

Mangueras 2.00
Conexiones - Férrulas - Adap. 1.00

Apoyo Gral. 1.00

Costo de Mantener Inventarios: $ 8,098.77

Tabla 25: Metodologia de Mantener Inventario Anualmente.
Elaboracion Propia.

Para llegar a este nivel de exactitud (Tabla 22) se debe apoyar no solo en la teoria
del TCS, sino tener el control fisico siguiendo la clasificacion del método ABC
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(Anexo digital 2) en el cual tenemos nos niveles A, B y C, con 33,22 y 35 items
respectivamente, se tiene la distribucion de control semanal, ademas del costeo por
semana segun el Nivel a evaluar (Anexo digital 1), se tiene en cuenta los

siguientes costos de las Tabla 26 y Tabla 27,

Recursos para realizar Inventario

Operadores Director Técnico Informatica

Costo (US$/dia) 12.35 49.38 24.69
Costo (US$/hora) 1.54 6.17 3.09

Tabla 26: Costo por Operador

Elaboracion Propia.
Metodologia de Inventariar por Operadores

Principal:
Costo Nivel A (USS/Semana) 641.98
Costo Nivel B (US$/Semana) 280.86
Costo Nivel C (USS/Semana) 111.11
Costo Total (US$/afio) 1,033.95
Sucursal:
Costo Nivel A (USS/Semana) 521.60
Costo Nivel B (US$/Semana) 240.74
Costo Nivel C (US$/Semana) 83.33
Costo Total (US$/afio) 845.68

Costo de Mantener Inventarios: $ 5,450.62

Tabla 27: Costo por mantener Inventario con Método Ciclico
Elaboracion Propia.

Si bien este el ahorro anual en este caso solo es de US$ 2, 648.15 anuales, se debe
tener en cuenta que se esta considerando los costos de los operadores (en su
horario habitual de trabajo) pudiendo aprovecharse los tiempos en los que no se
acumula el trabajo; por ejemplo en los tiempos de ocio que se da muy a menudo,
con una buena organizacion, asignandoles tareas especificas y un control de los
encargados de la Empresa del caso, se puede reducir este costo (US$ 5,450.62),

para este caso se considera como costo de oportunidad.
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Los ratios de almacenamiento no son considerados por la Empresa sin embargo se
proponen en el Capitulo 1.4 para ser implementados para su posterior analisis y

mejoras.
3.3 Logisticade Salida

En este caso con relacidon al sistema logistico actual, se propone tener en cuenta la
relacion entre el cliente y la empresa, dejando de lado la administracién del
almaceén. El registro de las 6rdenes de compra para este subsistema dejara de ser

local y tomara mayor relevancia a nivel del sistema logistico.

Dentro de los problemas encontrados en esta parte del sistema podemos

mencionar:

e Demoras al emitir facturas y guias de salida.

¢ No existe registro completo de clientes, lo cual genera demora en la emision
de los documentos de salida.

o Los tiempos de despacho son excesivamente grandes en muchas ocasiones.

e Al entregar los productos solicitados por los clientes en sus propias
instalaciones, muchas veces se realizan gastos acrecentados por el asunto de
costos de transporte.

¢ No se aplica la atencidon de un servicio posterior a la compra de mercaderia

por el cliente en la empresa.

Entre las propuestas del sistema logistico de salida se puede mencionar que se
estableceran procesos directamente relacionados con el cliente, basados en las
encuestas de Satisfaccion al Cliente (Anexo digital 4), que mejoraran la relacién

entre la empresa y este.

Los indicadores que se consideraran en el sistema propuesto de la logistica de
salida seran los que obtengas porcentajes mas bajos en nivel de satisfaccion del

cliente, tales como:

e Contactar al Personal para solucionar los problemas.
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o Difusion de la tecnologia y mejora de Infraestructurales.

o (Calidad de entrega.
Procesos
Generar Cotizacién (5.1)
En este proceso se recoge la informacion de la mercaderia requerida por el cliente
para luego generar un documento que contendra los precios generales o especificos
para los productos solicitados.
Generar Precio de Venta (5.2)
Cada cliente estd sujeto a ciertos descuentos dependiendo del nivel de
requerimiento que se demande. Posteriormente tomando en cuenta el catalogo de
los productos se detallaran los precios de ventas que estaran incluidos en las
cotizaciones generadas.
Validar O/C (5.3)
Al recibir la orden de compra, se procedera inmediatamente a comprobar que los
requerimientos sean correctos. Al tener el visto bueno, el documento sera registrado
y posteriormente ira a almacén para su inmediato despacho.

Distribuir Pedido (5.4)

Ya aprobada la orden de compra, el documento es entregado al almacén para

preparar y despachar el requerimiento.

Registrar Eficiencia de Entrega (5.5)

Este proceso se origina con la finalidad de medir si la capacidad de atencién al
cliente es la éptima.
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Alistar Pedido Entregable (5.6)

Cuando el documento de compra es enviado al almacén, empieza a prepararse la

recoleccion de los productos solicitados para luego ser entregados al cliente.

Todos estos procesos tienen como resultado el Proceso Generar Ventas que se

vera en la Figura 30.

Almacenamientos
e Articulos Stock
¢ Registro de O/C

Articulos stock

Detalle de

Detalle del precio taie d
Requerimiento 5.1 de venta 52 porcentaje de
. - ganancias
Generar Gl
cotizacién

enerar precio |«
de venta \

Cotizaciéon VENTAS
- Datos de Lista de pedidos
/ 5.3 \\ requerimiento calificados
valdar ey

Q/IC

_ Registro de O/C

Tiempo de 54
regepeion Distribuir
requerimiento Lista de pedido
55 requerimiento
1 CLIENTES Registrar /
eficiencia de Detalle de tiempo
Conformidad entrega de atencion y
conformidad
Tiempo de entrega
requerimiento
Documento de T Documento de
venta / \ conformidad de
5.6 \ "
\ pedido
{ Alistar pedido 1« J

\\e\ntregable/’

Figura 30: Diagrama 5 Generar Ventas.
Elaboracion propia.

El diagrama Figura 30, ayudara a evaluar y mejorar parte por parte la eficiencia del

flujo de informacion en el area de la venta, esto servira para la toma de decisiones

de la Gerencia como se ve en la Tabla 28, las Preguntas (7, 9 y 12) son las que
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requieren mayor atencién. Por esto se programa la capacitacion del Personal Anexo
digital 4.

La encuesta se realiza una vez al afio y va orientado a los clientes frecuentes, para
analizar su nivel de satisfaccion y segun ello tomar las decisiones orientadas hacia
los Clientes con compras frecuentes. Se tienen los siguientes parametros para su

estudio:

Tamano de muestra: 80 Clientes.
Poblacion: Clientes frecuentes.
Periodo: Octubre de 2011.

ANALISIS SATISFACCION DEL CLIENTE

Numero de Clientes: 80
# PREGUNTA 1 2 3 4 5 NS/NO
P1 1.25% 2.50% 8.75% 62.50% 25.00% 0.00%
P2 0.00% 7.50% 7.50% 10.00%  0.00%
P3 0.00% 6.25% 6.25% 50.00% 37.50% 0.00%
P4 0.00% 6.25% 15.00% 10.00% 0.00%
P5 0.00% 2.50% 15.00% 56.25% 26.25% 0.00%
P6 0.00% 7.50% 0.00% 6.25% 0.00%
p7 0.00% 0.00%  53.75% 10.00%
P8 0.00% 10.00% 15.00% 46.25% 28.75% 0.00%
P9 0.00% 15.00% 0.00%
P10 0.00% 0.00% 18.75% 58.75% 22.50% 0.00%
P11 0.00% 1.25% 2.50% 10.00%  0.00%
P12 0.00% 21.25%  46.25% 15.00%  0.00%
P13 0.00% 2.50% 57.50% 31.25% 8.75% 0.00%
P14 1.25% 7.50% 10.00% 65.00% 16.25% 0.00%
P15 0.00% 3.75% 3.75% 13.75% 0.00%
- Enla mayoria de preguntas, se cuenta con una buena aprobacién del
servicio.
- Seve que enlapregunta 9, no es muy entendible, por ende debe de exponerse de
otro modo.
- Enlapregunta 7,9y 12 se tienen porcentajes altos de insatisfaccion, los cuales se
deben cambiar y/o mejorar la operacidon en ese punto.
Muy buen nivel de Aprobacién
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Pregunta mal Formulada
Nivel aceptable de
Satisfaccidén

Nivel de Preocupacion

Tabla 28: Indicador de Servicio al Cliente.
Elaboracion Propia.

La siguiente encuesta ayudara a tener una vision muy general de los requerimientos
del cliente, asi como la fortaleza y debilidades de la Empresa del caso. Las acciones
posteriores que se tomen dependen del area de Marketing y Planeamiento que
deberan poner atencién en el Nivel de Preocupacion y énfasis en el nivel aceptable

de satisfaccion para subir al nivel mas alto de satisfaccion.
Capitulo 4: Evaluacion economica financiera

En el presente capitulo se detallara la comparacién econdmica en el sistema
logistico de la empresa, teniendo en cuenta las propuestas planteadas en el capitulo
anterior con la finalidad de demostrar que la aplicacién de la mejora en los procesos
logisticos suponen la disminucién de los costos logisticos incurridos en el proceso y

a mejorar el nivel de satisfaccion del cliente.
4.1 Evaluacién Técnica

En este punto se detallan los cambios significativos que acaeceran en la
organizacion al comparar las caracteristicas funcionales entre el sistema actual y el

propuesto.

Para el caso de la gestién de materiales, el costo incurrido en el manejo total de
productos en el ciclo ha disminuido considerablemente al tomar en cuenta la politica

actual de abastecimiento propuesta, tal como se muestra en la Tabla 29.

Politica TCS N Cosio
Total

Sugerida 13923.96 1990 $25,532.08
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Actual 69067.22 3354 $43,065.36

Ahorro por cambio de politica $17,533.28

Tabla 29: Comparacion del Total Cycle Stock.
Elaboracion propia.

Como se puede observar, al considerar el sistema propuesto se pueden ahorrar
$17533.28. Esto es en funcién a los costos operativos por mantener un equilibrio
entre el costo por mantenimiento del inventario y el costo de realizar los pedidos al

ano.

Para la administracion del area de compras y manejo de almacén, se contratara un
analista que pertenecera a la planilla de la organizacion. El sueldo anual percibido
por tal analista serd de aproximadamente $ 15000. A la vez se requerira de los
servicios de un empleado que se encargue de administrar el area de Compras, la
remuneracion percibida por este serd de unos $ 6500 anual y finalmente se
contratard un segundo almacenero con un sueldo anual de $6504. Para la
capacitacion del personal, estos seran elegidos por seleccién de competencias, por
lo que se destinara $§ 500 anuales. En el almacenaje se alquilara un espacio
adicional para organizar de una manera 6ptima la distribucion de mercancias en la
empresa; el costo adicional serd de $ 2400 anuales y este en conjunto con los
costos por el recurso humano contratado y la capacitaciéon, forman parte de la
inversion fija anual. Los costos desembolsados para el afio se pueden observar en
la Tabla 30.

Monto anual

Analista $ 15,000.00
Encargado Compras $ 6,500.00
Alquiler $ 2,400.00
Capacitacion $ 500.00
Almacenero 2 $ 6,504.00
Total $ 30,904.00

Tabla 30: Costo fijo anual.
Elaboracion propia.
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Otros costos incurridos como inversion seran la adquisicion de una prensadora de
prueba, el valor es de $ 4500, la adquisicion de herramientas ascendera a unos $
1000 y la compra de dos nuevas computadoras por un valor de $ 1100, que seran
destinadas al area de almacenaje; también se adiciona el costo del software a
adquirir “Software Forecast Pro”, por el costo de $1500 y otros costos
administrativos por un valor de $2500. Se pueden detallar estos costos de inversion
en la siguiente Tabla 31.

En el aprovechamiento de descuentos regidos para el sistema actual y propuesto,

se considera de acuerdo a la Tabla 32, ya descrita en el Capitulo 3, los siguientes

supuestos cuantificados:

Inversion Inicial

Concepto Total
Prensadora de prueba $ 4,500.00
Herramientas $ 1,000.00
Computadoras (2) $ 1,100.00

Software Forecast Pro $ 1,500.00
Equipos administrativos = $ 2,500.00
Total $10,600.00

Tabla 31: Inversion inicial.
Elaboracion propia.

Actual Propuesto

Descuento 6% 8%
Monto ($) 10000 14000
Ahorro mensual $ 520
Ahorro anual $ 6240

Tabla 32: Ahorro anual por descuento de compras.
Elaboracion propia.

Un ahorro adicional es el de no desperdiciar horas por volver a generar 6rdenes de
pedidos por recibir una orden mal despachada o enviar una orden mal realizada. En

la Tabla 33, se pueden observar estos ahorros.
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Gestionar x afio $ 600.00
Recepcionar x afio $ 600.00

Tabla 33: Ahorro por gastos de O/C defectuosas.
Elaboracion propia.

El ahorro dado por el conteo ciclico, al no contratar personal externo

semestralmente y utilizando los recursos de la Empresa, se muestra en la Tabla 34.

Inventario Semestral $ 8,098.77
Inventario Ciclico $ 5,450.62
$ 2,648.15

Tabla 34: Ahorro por Conteo Ciclico
Elaboracion propia.

4.2 Evaluacion Econdmica

Una vez definidos todos los costos incurridos para la mejora de las areas
funcionales que integran todo el sistema logistico de la empresa, se proseguira a

cuantificar los importes para obtener la rentabilidad del proyecto.

Segun la cantidad obtenida de ahorro logistico aplicado a la funcién de
abastecimiento, podemos proyectarlo para los proximos cinco afos con un
crecimiento del 13%, estos datos son supuestos de acuerdo al andlisis de ventas
anteriores manejadas por la empresa. A esto se le suma la determinacion del

potencial de mercado cubierto por la Empresa del caso.

El sector mineria e hidrocarburos en el Per( esta proyectado® a crecer 2.9% este
afo, a respecto al incremento registrado en el 2009. Esto comprendido por el
crecimiento pronosticado del 0.7% en el subsector mineria metalica y al incremento
del 19.6% en el subsector hidrocarburos para el afo 2010. Estas conjeturas

permiten observar un panorama general de los clientes potenciales a nivel nacional.

8 En: Gestion. <http://gestion.pe/noticia/416941> [Citado el 18 de noviembre de 2010]
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Los datos manejados por la empresa, como ya se menciond, son supuestos
subjetivos que no cuentan con alguna fuente confiable; por esto es recomendable
hacer un seguimiento usando ciertas herramientas que garanticen el continuo

crecimiento de la empresa.

Recopilando una serie de datos utilizando el software de Microsoft Excel (Funcion
Prondstico), se obtiene los siguientes resultados en la Tabla 35 para el incremento
porcentual de ventas anuales; como se infiere, esto no es exacto a los datos

subjetivos sefialados por la Empresa.

Periodo Ventas Crecimiento

Anual Anuales (US$) (%)
2000 22000.42 25%
2001 27500.52 15%
2002 31609.79 23%
2003 39024.43 11%
2004 43360.48 12%
2005 48719.64 23%
2006 59925.76 19%
2007 71340.19 25%
2008 89175.24 19%
2009 106161.00 7%

2010 113380.00 [NES%

Tabla 35: Prondstico de ventas anuales.
Fuente: La Empresa del caso.
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Figura 31: Gréfica de Regresion para la demanda pronosticada.
Elaboracion propia.

Segun la Figura31l, se puede confirmar que la demanda desde el ano 2010 seguira
un incremento del 13% con respecto al afio anterior, esto se comprueba de acuerdo

al historial detallado en el Anexo Digital 6.

Estimando todos los supuestos ya antes mencionados y los costos incurridos
teniendo en consideracion la puesta en marcha de la propuesta de mejora para
todo el sistema logistico de la empresa, se realizara el flujo de caja econémico para

elaborar los ratios a considerar al ver la rentabilidad del proyecto.

En la Tabla 36, podemos observar el resumen de todos los costos relevantes en los
que se incurre al analizar el sistema actual con el propuesto. El flujo de caja
econdmico es elaborado considerando una tasa de retorno del 10%. Se hizo un
analisis de la rentabilidad obtenida por depdsitos de ahorros y otras inversiones

posibles que puedan brindarnos como retorno una rentabilidad minima del 14%.

t: Afios 0 1 2 3 4 5 6
Ahorro Logistico 17,533.28 19,812.61 22,388.25  25,298.72  28,587.56  32,303.94
Ahorro por descuentos 6.240.00 6,240.00 6,240.00 6,240.00 6,240.00 6,240.00
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Ahorros Gestionar (kpi) 2,992.94 2,992.94 2,992.94 2,992.94 2,992.94

2,992.94
Ahorro Gastos O/C 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Montos fijos -30,904.00 -30,904.00 -30,904.00 -30,904.00 -30,904.00 -30,904.00
Ahorro por conteo Ciclico 2.648.15 2,648.15 2,648.15 2,648.15 2,648.15 2,648.15
Inversion Inicial 10,60-0.00
Diferencia 10,60-0.00 -289.63 1,989.70 4,565.34 7,475.81 10,764.65 14,481.03

Tabla 36: Flujo de Caja Econémico.
Elaboracion propia.

14,481.03
$ 10,764.65
S 7,475.81
S 4,565.34
S 1,989.70
S -289.63
1 2 3 4 5 6 t: afios
$10,600.00

Figura 32: Flujo de Caja.
Elaboracion propia.
Al considerar los saldos correspondientes para los tres periodos, se pueden

desarrollar los indicadores del Valor Presente Neto, Tasa Interna de Retorno y la
relacion entre el Beneficio y Costo de Inversion. Los indicadores obtenidos se

muestran en la Tabla 37.

VPN $12,886.67
TIR 33%
B/C 1.22

Tabla 37: Indicadores de rentabilidad para el proyecto.
Elaboracién propia.
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Analizando los indicadores obtenidos en la tabla anterior, se deduce que el Valor
Presente Neto obtenido es positivo, por lo tanto los cambios implementados en la

empresa generan mayor rentabilidad para la misma.

Como apoyo al Valor Presente Neto, se mide la Tasa Interna de Retorno que es
mayor al 10%, aunque este indicador no es tan certero como el VPN, se puede
confirmar la rentabilidad de la propuesta.

Finalmente analizando la relacion entre el Beneficio y Costo de Inversion, como es
mayor a 1, entonces se acepta el proyecto debido a que los resultados superan la

inversion.

Recomendaciones y Conclusiones

Como primera recomendacién se puede mencionar el aplicar la mejora del proceso
logistico en la empresa, con la finalidad de mejorar las fallas que puedan existir en
los procesos logisticos y ofrecer un servicio eficiente y de buena calidad para los

clientes.
Se recomienda adquirir el software para prondsticos de ventas y manejar un sistema

de informacion o6ptimo. Esto mejorara la gestion del almacén principal, todo de la

mano con el contrato del analista que planificara los requerimientos y manejos de
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stock de la empresa. Se podra consultar automaticamente la cantidad y ubicacion

de mercaderia en las areas destinadas para almacenaje.

Realizar entrevistas breves a los clientes para medir los niveles de satisfaccién que
estos perciben al requerir los servicios de la empresa. A esto se le debe agregar una
base de datos sobre el detalle de las circunstancias que hacen que el cliente que o
no satisfecho.

Debido a que el sector al que va dirigido la empresa, seria una buena eleccién el
expandir el mercado al que va dirigido, ejecutando proyectos para la instalacién de
un local en provincia, aumentando la demanda por el requerimiento de mineras que

se encuentran en exploracion.

Al final del presente trabajo se llega a la conclusion de la poca importancia que se le
da al control de sistemas logisticos; empresas del rubro priorizan el crecimiento de
las Ventas, adquisicién de maquinaria, entre otros recursos, y sobre todo el ahorro

en Costos de materia prima, personal y servicios.

En el lado opuesto tenemos a las empresas lider, las cuales llevan un control
logistico intenso invirtiendo en recursos de personal, tecnologia, software de
productividad, software de control, y optimizando procesos (mediante re-ingenieria),
con ello estas empresas modelo pueden integrarse a una cadena de suministros
mas amplia, convirtiéendose asi en importadores directos de la materia prima
(mangueras, conexiones y férrulas). Lo ideal en este rubro como se ve es la
importacién de productos, sin embargo fracasan en su intento pues no poseen un
soporte adecuado para el control y proyeccion de las cantidades adecuadas a pedir,
teniendo como principal problema el Lead Time (tres meses aproximadamente) y la
financiacion y liquidez que pueda generar a corto plazo. La Empresa del caso no
tiene un control adecuado de su sistema Logistico, si bien en el presente trabajo se
ha definido procedimientos de control, en la practica estos no se cumplen debido a

la falta de capacidad del personal implicado.

En el mercado existen muchos Software de control de sistemas logisticos, los

cuales ofrecen soluciones integrales; sin embargo la mayoria de estos fracasan
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pues no se tiene el compromiso adecuado de los integrantes. El Sistema Logistico
planteado busca no solo la implementacion, sino la inclusion de personal calificado
(Compras y Analista), los cuales se integren al personal existente, ademas de la

capacitacion del personal para que estén preparados para todo cambio.

Con el tiempo se buscara la integracién a una Cadena de Suministros internacional,
buscando el ahorro de costos, asi como una nueva perspectiva y visién de la
Empresa para llegar a la excelencia de servicio y mejora de calidad de vida de sus
empleados. Esperando que este proyecto sirva como base para posteriores
investigaciones que profundicen mas en la Mejora de Proceso Logistico de

Empresas en este rubro.

El ahorro logistico mas relevante en el estudio del caso, se puede inferir por el
manejo de las compras analizadas por el administrador del almacén, que para el
caso propuesto seria el analista, reduciendo en 62.2% los costos solo para
abastecimiento. Esto indica que el numero de pedidos quedan reducidos en un
58.43%.

Del analisis econdmico se puede comprobar que el Valor Presente Neto es positivo
con $12,886.67 y la Tasa Interna de Retorno es de 33% por lo que la aplicacién del
negocio es rentable. La proporcion obtenida entre el Beneficio y la Inversion es de

1.22 por lo que la inversion es superada.

Cuando el numero de productos a gestionar es muy grande y su incidencia teniendo
en cuenta determinada caracteristica es bastante dispar, resulta conveniente
clasificarlos utilizando un determinado criterio. La técnica cuantitativa mas utilizada
ha sido el método ABC, sin embargo consideramos que este método esta limitado
por el hecho de que se clasifica utilizando un solo criterio. El desarrollo de las
técnicas multicriterio ha hecho posible la aplicacion del método ABC utilizando mas
de un criterio, lo que consideramos muy positivo y que se ajusta mas a la actividad
real de toma de decisiones en la que de una forma u otra estan presentes criterios
multiples. Otra técnica a utilizar para clasificar productos es la matriz de
Impacto/Riesgo, la cual puede ser utilizada para la configuracion de una estrategia

de compras.
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