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Resumen

El presente proyecto de innovacion, analizara el proceso de investigacion contra la
criminalidad organizada que realizan agentes de la Policia Nacional del Peri (PNP),

principalmente para descubrir los delitos de secuestros y extorsion.

Esta modalidad delictiva en el pais es un problema que atenta contra la libertad
personal, la integridad fisica de las victimas y su patrimonio; asi como, genera secuelas fisicas

y psicoldgicas que dificilmente son superadas por mas que transcurran los afios.

En este contexto, corresponde determinar como objetivo principal el proceso de la
investigacion del delito de secuestro y extorsion y la necesidad de sistematizar las pesquisas
policiales, para lograr estandarizar los procedimientos operativos policiales en la Division de
Investigacion de Secuestros (DIVINSEC) de la Direccion de Investigacion Criminal
(DIRINCRI) de la PNP; asimismo, se orientard a presentar propuestas de accién para
optimizar los resultados que fortalezcan la politica publica orientada a reducir la criminalidad

organizada en el pais.

Para el efecto y conforme se explica en el presente proyecto de innovacion, el problema
localizado dentro de la cadena de valor, se ubica a nivel de procesos; por lo que, a partir de
este problema social, se ha estudiado las causas, asi como se han disefiado acciones operativas
policiales que, aplicadas rigurosa y oportunamente, coadyuvaran a optimizar los resultados

contra la delincuencia organizada.



La innovacion disefiada, pretende perfeccionar el trabajo operativo policial contra
estas dos modalidades delictivas que generan pénico y zozobra en la poblacion y que son
investigadas por detectives de la dependencia policial especializada, como es el delito de
secuestro y de extorsion. Si bien estos tipos penales se encuentran enmarcados en diferentes
titulos del ordenamiento penal peruano, hay que destacar que el modus operandi criminal de
los sujetos activos para ambos ilicitos penales, guarda una particular similitud; de ahi que su
estudio, evaluacion y planteamiento de solucién, también debe ser integral y concatenado

para alcanzar el objetivo planteado.

El proyecto de innovacion concluye, presentando herramientas y enuncia
recomendaciones al alto mando de la policia peruana, para contribuir a sistematizar los
procedimientos operativos y lograr resultados tangibles en la reduccion del crimen

organizado.



Abstract

The present innovation project, will analyze the investigation process against organized crime
that the agents of the National Police of Peru (PNP), mainly to discover the crimes of

kidnapping and extortion.

This is a criminal practice in the country. This is a problem that threatens the personal
freedom, the physical integrity of the victims and their patrimony; As well as, the physical

and psychological consequences that are hardly overcome by more than the years pass.

In this context, we can determine as the main objective the investigation process, the crime of
kidnapping and extortion and the need to systematize the police investigations, in order to
standardize the police operational services in the Division of Kidnapping Investigation
(DIVINSEC) of the Directorate of Criminal Investigation (DIRINCRI) of the PNP; Likewise,
it will be oriented to present proposals for action to optimize the results that strengthen the

public policy oriented to organized crime in the country.

Innovation project, problem located in the value chain, located at the level of processes;
Therefore, from this social problem, we have studied the causes, as well as police operational
actions that, applied rigorously and opportunely, will help to optimize the results against
organized crime.

The innovation was focused, the police operative work against these two was perfected, it was
distributed among the population and it was investigated by detectives from the specialized
police unit, such as the crime of kidnapping and extortion. Although these criminal types are
framed in different titles of the Peruvian criminal law, it should be noted that the criminal
operation of the active subjects for both criminal offenses has a particular similarity; Hence, in
its study, evaluation and approach to the solution, it must also be integral and concatenated to

achieve the stated objective.

The innovation project concludes, presents tools and statements under the command of the
Peruvian police, to help systematize operational procedures and achieve tangible results in the

reduction of organized crime.
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Introduccion

Para desarrollar una investigacion académica, sobre los problemas que deben superar las
organizaciones gubernamentales que son parte del sistema de justicia en el pais, en este caso,
la Policia Nacional del Peru, se requiere no solo ingresar a las instalaciones policiales para
lograr informacion in situ; sino también, interactuar con los especialistas quienes facilitaran
datos sobre la real problematica institucional para lograr resultados tangibles y de efecto

inmediato contra la delincuencia en sus diversos niveles.

La dependencia policial seleccionada, que para este efecto fue la Division de
Investigacion de Secuestros de la Direccion de Investigacion Criminal, es en donde se
identificoO como problema publico prioritario, el inadecuado proceso investigativo en la
resolucion oportuna, técnica y metddica de los delitos de secuestro y extorsion, en el que
participan pesquisas policiales de amplia trayectoria y experiencia operativa, con quienes se
identifico deficiencias a nivel de producto dentro de la cadena de valor, para lograr resultados

eficaces en la lucha contra el crimen organizado.

Estos logros pueden alcanzarse, si principalmente se consigue el objetivo de:
sistematizar las actuaciones policiales; fortalecer el nimero de componentes especialistas en
inteligencia operativa policial; implementar el uso de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como de softwares especializados. Superar estas deficiencias, conlleva a

alcanzar altos estandares de eficiencia y eficacia en la resolucion de este tipo de delitos.

Este proyecto de innovacién, tiene por finalidad entregar al comando de la Policia

Nacional del Per, herramientas que permitan la toma de decisiones en el corto plazo, para



superar las deficiencias que limitan el desarrollo organizacional, el logro de resultados
oportunos y de amplio valor probatorio que conlleve a reducir la criminalidad en el pais y

consecuente impacto en la seguridad colectiva de la nacion.

Para el efecto, se ha logrado evidencia cualitativa y cuantitativa que afectaria el trabajo
de los pesquisas policiales con repercusion en la necesidad publica de alcanzar la ansiada
seguridad ciudadana; también, se ha elaborado la propuesta de mejora, identificando las
causas del problema y la trasformacion de estos a medios de solucion, para luego describir un
prototipo de solucién que permita la viabilidad de la mejora planteada; asimismo, se
esbozaron conclusiones y recomendaciones como resultado del trabajo innovador, que
aplicadas oportunamente por el comando policial, permitiria el impacto deseado en la

seguridad colectiva de la nacion.

Finalmente, como contribucion de mejora, obran como anexos: tres mapas de
diligencias policiales para la investigacion del delito de secuestro con aprehensién oculta y
abierta de rehén, y para el delito de extorsion; un nuevo cuadro de areas tematicas a ser
aplicadas en los cursos de capacitacion y especializacion para lograr especialistas en
inteligencia operativa policial, y un informe para lograr el proyecto de inversion que posibilite
la adquisicion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, GPS, softwares
especializados en analisis de data a escala, reconocimiento y comparacion de voces y rasgos

faciales.
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Capitulo I. DEL PROBLEMA

Identificacion del problema

Los diversos gobiernos que han asumido la conduccion del pais, tuvieron como
principal objetivo, la reduccion de la criminalidad en sus diversos niveles
(delincuencia comun y crimen organizado), para cuyo fin y de acuerdo al mandato
constitucional —articulo 166—, es la Policia Nacional del Per(, la que en primera
instancia asuma esta responsabilidad; y eventualmente por determinado tiempo, las
Fuerzas Armadas en lo concerniente a la lucha contra el terrorismos y el trafico ilicito
de drogas, principalmente en las zonas declaradas en estado de emergencia. Sin
embargo, este fendmeno social de origen criminal, no solo persiste en el tiempo, sino
que ademas se extiende en el territorio nacional, especialmente en la capital de la
republica a pesar de las multiples operaciones policiales que pareciera no lograr

resultados tangibles.

Esta inseguridad ciudadana, no ha podido revertirse a pesar de las Optimas
condiciones econdmicas que evidencio el pais y que suponia mejoras en la logistica e
infraestructura de la Policia Nacional del Perd, ademés del incremento del numero de
efectivos y mejora en sus remuneraciones; por lo tanto, corresponde seguir
profundizando el estudio del fendmeno criminal, sus consecuencias y pProcesos
investigativos, ya que es un clamor de la colectividad vivir en un pais seguro que

garantice su desarrollo, politico, social y econémico.



Uno de los principales eventos delictivos que genera inseguridad en el pais, es el
delito de secuestro y extorsion, ya que son hechos abominables, graves y de secuelas
impredecibles para las victimas y sus familiares; existen testimonios y pruebas
concluyentes de muchas victimas que sobrevivieron al secuestro que jamas se
recuperaron del trauma vivido, porque el surco que le dejé aquel acto inhumano
contra su dignidad, fue potencialmente doloroso y tuvo incluso impacto en la
colectividad; similar situaciéon se presenta en los agraviados del delito de extorsion,
quienes viven en permanente zozobra y panico por las amenazas contra su vida y
libertad personal o de sus familiares cercanos si no cumplen con entregar las
exigencias economicas o articulos de valor para evitar que los extorsionadores

concreten la accion criminal.

Sobre el delito de secuestro, en la revista Neuro-Psiquiatria (Querol, 1997:P64),
se publica: “El Efecto Lima. Una Posibilidad de Concertacion entre Captores y
Rehenes”, en la que el psiquiatra Mariano Querol Lambarri, precisa que:

En la seccion de referencia relaté el testimonio de mi secuestro, que dur6 entre

el 18 de junio y el 5 de julio del presente afio [1996], y describi alguno de los

resultados y consecuencias psicologica que esa experiencia limite habia tenido

tanto el secuestrado como en los secuestradores.

Este episodio que le toco vivir, resulta inconfesable no s6lo para quienes no
conocen del control y manejo de conductas humanas dislocadas, sino también, para
profesionales en el campo de la psicologia y psiquiatria, que vivieron el trance de ser

rehén y por cuya vida y libertad se negociaron ingentes cantidades de dinero.



Sobre el delito de extorsidn, segun publicacion del Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana, en la Encuesta Nacional de Programas Estratégicos
(ENAPRES), sobre los resultados de las victimas de extorsion a nivel nacional entre

los afios 2010 -2016 (ENAPRES, 2018: P1), precisa:

... menos del 1.26% de la poblacion nacional ha sido victima de extorsion, por
afio, en el periodo 2010-2016. Este porcentaje en cifras estimadas seria 200,490
y 212,329, victimas de extorsion para los afios con mayor incidencia, 2010 y
2011 respectivamente. No obstante, se aprecia una notable disminucién de este
indicador para los afios posteriores. EI menor valor se registro en el afio 2014

(0.17%), con una cifra estimada de 30,046 victimas.

Estas cifras de personas agraviadas por el delito de extorsién, permite visualizar la
magnitud del problema que afronta la sociedad peruana y que influye en el desarrollo
socioeconémico del pais, ya que 30,046 victimas que fue la cifra mas baja que se
registrd en el 2014, es una buena razon para el redisefio y reorientacion de la politica
publica contra la criminalidad organizada, que permita mejorar las condiciones de

seguridad de la poblacion.

111 Problema
Los delitos de secuestro y extorsion, siempre fueron un problema publico
latente en diversas sociedades del mundo, entre ellas, la peruana; de ahi que
existe diversa normatividad para reducir o eliminar la comisién de estos delitos,

que va desde la generacion de procedimientos investigativos y procesales, hasta



la imposicién de sanciones penales para quienes atenten contra la libertad

personal de sus victimas.

Para fijar el problema del secuestro y extorsién, como fendmeno social de
origen criminal, debe precisarse que el vocablo latin sequestrare, da origen a la
palabra secuestro, que académicamente significa retener indebidamente o
encerrar ilegalmente a una persona para exigir dinero por su rescate, o para
otros fines(DRAE:2014); mientras que extorsio, da inicio a la expresion
extorsion, que la Real Academia Espafiola, define como presidn que se ejerce
sobre alguien mediante amenazas para obligarlo a actuar de determinada

manera y obtener asi dinero u otro beneficio(DRAE:2014).

Para los efectos de contrarrestar el delito de secuestro, en el apartado
referente a la estrategia nacional del Manual de Lucha contra el Secuestro de la
ONU, se precisa: “Los principales objetivos de un 6rgano coordinador son
elaborar una estrategia nacional para combatir el secuestro y asegurar que ésta
sea apropiada para afrontar los retos actuales y futuros, que los recursos y la
capacitacion con que se cuente sean suficientes, que el desempefio se vigile
constantemente, que el aprendizaje sea continuo y que la estrategia se vaya
mejorando segln esa experiencia. Eso es importante porque demuestra el
reconocimiento politico de la gravedad del secuestro. Los elementos clave de
una estrategia nacional eficaz son, entre otros: Proveer los medios para la
reunion, el almacenamiento (mediante una base de datos), el analisis y la

difusién de informacién de inteligencia y de otro tipo para proporcionar



evaluaciones estratégicas de como funciona el secuestro y para identificar los
lugares mas expuestos y los delincuentes involucrados y su modus operandi”

(ONUDD:2006:P12).

En lo concerniente a la extorsion, es una modalidad delictiva pluriofensiva
que causa un impacto significativo sobre la victima y que puede ser estudiada
desde infinidad de perspectivas: desde el medio empleado, el victimario, la
victima, en relacién a otras actividades delictivas, la periodicidad, etc. La
denominada extorsién sistematica, la tipologia principal que caracteriza a la
delincuencia organizada, se ha asociado tradicionalmente a los grupos u
organizaciones criminales de estructura jerarquizada y de larga trayectoria,
descrita como un plan conspiratorio a través del cual el “parasito humano” se
alimenta y vive a costa del patrimonio de otros utilizando para su
mantenimiento la intimidacion, la violencia y el terrorismo (Hostetter y

Beesley, 1929).

Tanto el secuestro como la extorsion, son modalidades delictivas
perpetradas por organizaciones criminales, que se han afincado en diferentes
niveles de la sociedad y del quehacer cotidiano, atentando contra quienes
desarrollan actividades laborales y econdmicas en pro del desarrollo de la
nacion. Esta actividad criminal, es considerada en la legislacion peruana como
Ley contra el Crimen Organizado —Ley N° 30077—, y describe a la
organizacion, como la integrada por tres 0 mAas personas, que posee una

estructura y ambito de accion con niveles y reparticién de roles para cometer



delitos, que es de caracter estable y por tiempo indefinido, asi como, son
creadas inequivoca y directamente para cometer uno o méas delitos graves. Asi
también, se describieron en la Convencion de las Naciones Unidas Contra la
Delincuencia Organizadas Trasnacional, especificamente en el articulo 2 del
Convenio de Palermo, en el que define a un “grupo delictivo organizado”,
como: Un grupo estructurado de tres o mas personas, que exista durante cierto
tiempo y que actué concertadamente para con el propésito de cometer uno o
mas delitos tipificados con arreglo a la presente convencién, con miras a
obtener, directa o indirectamente, un beneficio de orden econémico u otro
beneficio de orden material. También, describe al denominado “grupo
estructurado”, como: un grupo no formado fortuitamente para la comision
inmediata de un delito y en el que no necesariamente se haya asignado a sus
miembros funciones formalmente definidas ni haya continuidad en la condicion

de miembro o exista una estructura desarrollada(CP:2000:P5).

El Perq, si bien, de acuerdo al nimero de secuestros y extorsion registrados
en los Gltimos seis afios, no estd en el nivel porcentual de paises como:
Colombia, Venezuela y Brasil en Sudamérica; ademas, estos hechos, no tienen
la misma incidencia que los delitos contra el patrimonio en las modalidades de
hurto o robo que se cometen en el pais, si tiene particular relevancia, el estudio
de este fendmeno, su persecucion y sancion penal; no solo para lograr
encarcelar al autor de estos hechos; sino, principalmente, por la magnitud que
representa la consumacion de estos delitos, ya que el bien juridico vulnerado o
puesto en riesgo en un solo acto criminal, es: la vida, la integridad fisica, la

libertad personal y el patrimonio de los ciudadanos agraviados.



Esta propension delictiva, esta reflejada en el Sistema Integrado de
Estadistica de la Criminalidad y la Seguridad Ciudadana del Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica del Pera.

VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO (%)
Sexo (%)
Hombre 363 |306 300 |286 |264
Mujer 355 (305 315 |90 |263
Grupos de edad (%)
De 15 a 29 afios 418 367 360 347 |330
De 30 a 44 afios 384 327 340 |96 |282
De 45 a 64 afios 329 278 285 |48 |238
De 65 y més afios 208 |158 |175 [152 [134
Nivel educativo (%)
Sin nivel 165 |[150 |161 15 |126 10,2 -
Primaria 1/ %52 |01 218 [192 170 |64 WETRA DR I O Mg
Secundaria 360 |304 311 |286 255 252 (Porcentaje)
Superior 2/ 424 |370 357 332 317 |307 359
Tipo de hecho delictivo (Tasa") 305 308 54
Robo de dinero, cartera, celular 171 164 159 |142 [134 [126 \—N..\Zi:y
Intento de robo de dinero, cartera, celular 73 6,1 53 52 52 54
Robo de vehiculo 3/ 27 23 1.7 19 21 19 . i v v v
Intento de robo de vehiculo 3/ 18 14 10 09 1,0 1,0 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Robo de negocio 10 08 07 07 07 06
Estafa 15 |70 |90 |77 |53 |52 MOTVOS DE };ﬂ':';n"::“"c* 21
Amenazas e intimidaciones 36 26 20 19 21 21
19 148 145 144 146 1158 Es una pérdida de tempo 315
I Secuestro y extorsion 05 Jo2 |o4 Joa Jos Jo4f Desconcce al defincuente 236
DENUNCIA DE ALGUN Delto de poca importancia
HECHO DELICTIVO (%) Ll L el L L L Descotia de la Polcia 144
DELITO COMETIDO No se coneumd of hecho 105
CON ARMA DE FUEGO (%) 72 8,5 81 89 92 91 Pummnmuﬂd 51
Otro &/ - 9.1
VHEMRAS AT STAMR RORO0S00 15" 12'3 14 10” 10'5 ’.5 4/ Comprende: Recuperd sus bienes por cuenta
INTENTO DE ROBO (%) propsa, falta de pruebas. entre ofros.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

De acuerdo a esta imagen sobre los registros estadisticos de los Gltimos
seis afios (2013 a 2018), para el delito de secuestro y extorsion. La tendencia
del indicador, porcentaje de victimas de algin hecho delictivo, oscila entre 0,5
y 0,4 por ciento del total de valores alcanzados en los afos 2013 (19.6%) y
2018 (17.3%), respectivamente; lo que en términos reales representas el 2.5%

para el 2013 y 2.3% para el 2018 de ciudadanos que fueron agraviados (tasa
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de medicion por cada cien habitantes de 15 a mas afios de edad), Esto es, sin
considerar la denominada “cifra negra”; es decir, hechos no denunciados
porque el agraviado considera que es una pérdida de tiempo, desconfia de la
policia, miedo a represalia del agresor u cualquier otra razon que limita un

registro real de la data.

Esta realidad, constituye razon suficiente para que los delitos de secuestro
y extorsion, se consideren como problema publico y se agenden dentro de la
denominada politica criminal nacional de inmediata atencion por la autoridad
policial. Por lo que, el problema publico, se entiende como el conjunto de
decisiones y actividades que estan ligadas a la solucién de un problema
colectivo, esto es, cualquier insatisfaccion relativa a una necesidad, una
demanda o una oportunidad de intervencion publica(Dente et al: 2014:P39);
mientras que la politica pablica, estd conformada por actividades orientadas
hacia la solucién de problemas publicos, en la que intervienen actores politicos
con interacciones estructuradas y que evolucionan a lo largo del tiempo

(Lemieux: 1995:P7).

Marco teorico

Para la problematica planteada y lograr una solucién concreta, se
evidencian conceptos como: manuales de procedimientos operativos;
profesionales en inteligencia operativa policial; asi como, tecnologia de la

informacidn y las comunicaciones y software especializados.
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El primer concepto, sobre los manuales de procedimientos operativos, es
un “documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion y/o
instrucciones sobre historia, organizacion, politica y procedimientos de una
empresa, que se consideran necesarios para la menor ejecucion del

trabajo”’(DuhatKizatus, 2007).

Para ejecutar el trabajo cotidiano en el ambito policial, es necesario que
cada una de las actividades sean secuenciadas, ordenadas, estandarizadas,
temporizadas y registradas; esto hace que el resultado sea oportuno, eficaz y
permita el ahorro de recursos innecesarios, asi como reduce la comision de
errores que ralentizan el resultado. “Los manuales de procedimientos, se crean
para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que
contiene todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre
politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas operaciones o

actividades que se realizan en una organizacion”(Palma, 2005).

El segundo concepto, concretamente referido a especialistas en
inteligencia operativa policial y no es que precisamente exista una vasta
conceptualizacion sobre esta expresion, ya que fue acufiada por su autor el
coronel de la Policia Nacional del Pert, Benedicto Jiménez Bacca, quien la
describe como un conjunto de técnicas y procedimientos llevadas a cabo en dos
fases: inteligencia e investigacion; todo esto con la finalidad de desarticular
organizaciones criminales, a través de técnicas encubiertas (disfraz y
mimetismo), en las que se emplean técnicas de observacion, vigilancia y

seguimiento, que permiten lograr informacion filmica, fotografica y grabacion
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de audio aprovechable para la identificacion, ubicacién y captura de sus
componentes (jefes, cabecillas, dirigentes e integrantes), principalmente
vinculados al terrorismo y que ha sido adecuada y empleada con éxito contra la

delincuencia comun y crimen organizado.

Para el autor, el éxito de los profesionales en inteligencia operativa
policial, se debe al cumplimiento absoluto de las dos etapas: la primera,
inteligencia propiamente dicha, que se inicia con la seleccién del objetivo a
investigar, el reconocimiento de la zona donde se operard, la seleccion de los
elementos policiales idoneos para ese fin, la ejecucion de la actividad de
inteligencia que se retroalimenta paralela y permanentemente con investigacion
basica y analisis operativo de lo actuado diariamente, concluyendo con la
ejecucién de la operacion policial en la que participan incluso los agentes de
inteligencia; la segunda etapa, investigacion, esta constituida por las pesquisas
que realiza el investigador, que va desde registros domiciliarios, personales,
vehiculares y aeronaves, hasta la elaboracion de actas, peritajes,
reconocimientos, declaraciones, analisis de documentos y eventos, para

concluir con la formulacion del informe respectivo.

El tercer concepto, especificamente concerniente al empleo de la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) y software
especializados. Para definir las TICs, es importante precisar que este acronimo
comprende tres vias de comunicacion: La telecomunicacion, la informatica y
los videos; realizados no solo por equipos (hardware), o multiples aplicaciones

(software), sino esencialmente operados por seres humanos quienes se
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mantienen a la vanguardia de la hoy denominada “era digital” o “sociedad de la
informacion y el conocimiento”, con cuyas herramientas obtienen de las
diversas fuentes de informacion, volimenes impresionantes de data de toda

indole.

En el &mbito de la investigacion criminal, hay que destacar que el principal
objetivo del pesquisa, es buscar la verdad, para ello se vale del principal
insumo denominado “informacién” sobre el hecho, la victima y el autor del
delito; ademas, porque debe responder a las siete interrogantes que usualmente
se hace el investigador: ¢queé sucedid, quién lo cometid, como ocurrid, cuando

sucedio, donde ocurrio, porqué lo hizo y para qué se hizo?

“El uso de la tecnologia en las legitimas tareas de investigacion por parte
de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado no es en absoluto algo
novedoso, sino el resultado de una continua evolucion paralela al propio
desarrollo de la humanidad. Al igual que la revoluciéon industrial y el desarrollo
tecnoldgico han permitido al ser humano vivir mas afios, o viajar mas rapido y
mas lejos, también han permitido a las autoridades policiales resolver los
delitos de forma mas répida, eficaz y segura. Hubo un tiempo en que la policia
no necesitaba mas que un arma de fuego, unas esposas, un bloc de notas, y sus
propios sentidos para llevar a cabo sus cometidos, y dicha época dio paso al
manejo de prismaticos para ver mas lejos, microfonos para escuchar mas alto, o
perros rastreadores que ayudaran a los agentes en la deteccion de determinadas

sustancias que escapan del alcance del olfato humano”(Ortiz: 2013:P8).
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El Manual de lucha contra el secuestro precisa: “Prepararse para hacer
frente al secuestro exige una inversion en recursos, incluidos los necesarios
para obtener, compilar, almacenar, analizar y difundir informacion sobre la
naturaleza y extension del problema. Esto es crucial para comprender el desafio
y para desarrollar una estrategia nacional y vigilar su aplicacion. La naturaleza
del secuestro requiere que los organismos de ejecucion de la ley estén
adecuadamente dotados de diversos recursos que les permitan investigar eficaz
y oportunamente las denuncias de secuestros. Estos recursos seran diferentes
segun el tipo de amenaza. Como minimo, serd necesario contar con la
legislacion y las potestades pertinentes y disponer de varios instrumentos
técnicos, incluida la capacidad analitica, de recopilacion de informacion y de
vigilancia, una base de datos para almacenar la informacién sobre el secuestro,
investigadores cualificados, negociadores con experiencia, una variedad de
equipo técnico y wuna capacidad de intervencion o rescate”(NU-

OCDD:2006:P20-21).

Evidencia

1.1.3.1 Cuantitativa (la probleméatica de las estadisticas)

En el Perd, se cometen delitos secuestro principalmente con fines
extorsivos ya que el agente activo viola el derecho a la libertad
personal, protegido no solo por el ordenamiento constitucional, sino
también asi lo ha previsto la resolucion 2002/16 del Consejo

Econdmico y Social de las Naciones Unidas.
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Este negocio ilicito denominada secuestro con aprehension oculta
de rehén, actualmente presenta cifras estimables como se evidencia en
la siguiente imagen (cuadro estadistico de registro de secuestros o

también denominados “secuestros tipicos™):

Grafico N° 1. Registro de denuncias por el delito de secuestro en los
ultimos diez afios
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Fuente: Registro obtenido en la Divisién de Investigacion de Secuestros de la
Direccion de Investigacion Criminal de la PNP (DIVINSEC-DIRINCRI-PNP).

Como se denota en el grafico, sobre los delitos de secuestro tipico

denunciados y registrados en los Gtlimos diez afios, presentan diferentes

1 Fuente: Division de Investigacion de Secuestros DIVINSEC-DIRINCRI-PNP. “Registro del
delito de secuestro por afios”.
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niveles de tendencias crecientes y decrecientes (pero siempre latentes en

la sociedad peruana), que deben ser resueltos por la autoridad policial.

En paralelo al fendmeno criminal denominado secuestro, también
se consuma el delito de extorsion que durante los Gltimos tres afios ha
registrado la siguiente tendencia delictiva, segin se evidencia en la
siguiente imagen (cuadro estadistico de registro de extorsiones?):

Gréafico N° 2. Registro de denuncias resueltas y pendientes
desde el 2016 a 2018

CUADRO COMPARATIVO DE LAS DENUNCIAS POR EL DELITO EXTORISON, RESUELTAS
EN LOS ANOS 206 - 2017 Y 2018 EN LA DIVINSEC - DIRINCRI - PNP

2016 2017 2018
MESES Resueltas de: 'Itofa Resueltas de: TDTB Resueltas de: TDFE
recibidas recibidas recibidas
Este | Mes | Afio (Pendie Total Este | Mes | Afio |Pendie Total Este | Mes | Afio |Pendie Toral
mes | antes | antes | ntes | recibidas | mes | antes | antes | ntes | recibidas | mes | antes | antes [ ntes | recibidas
Enero 1 10 16 17 0 2 30 30 4 1 14 18
Febrero 3 10 14 17 3 3 14 17 0 4 15 15
Marzo o 1 22 22 0 1 17 17 0 2 20 20
\abril 0 5 7 7 0 1 17 17 2 4 17 19
Mayo 0 3 3 3 0 15 15 15 2 2 10 12
Hunio 6 1 22 28 2 1 10 12 0 4 25 25
Julio 1 1 19 20 2 1 18 20 1 3 11 12
|Agosto 0 3 12 12 4 8 22 26 1 21 21 22
Septiembre| 2 2 21 23 0 5 16 16 0 7 19 19
Octubre 0 3 7 7 0 14 9 9 0 1 0 0
Noviembre | 1 1 23 24 0 13 13 13 0 1 0 0
Diciembre 0o 120 11 11 1 15 13 13 0 1 0 0
GELDE:\IL v | 1|60 T 91 121 79 194 205 a1 > 12
Prs—— (s2.67)| (100%) |ls.85%) [sa.63)| (100%) |&-17%) (s2.5%)|  (100%)

Fuente: DIVINSEC-DIRINCRI-PNP
Siete principales razones por las que no se resuelven las denuncias:
1 Porque el agraviado ya no continda con el proceso de investigacidn
2 Fiscales con criterio distinto y basado en la no continuidad por el agraviado
3 Pobre cultura operativa policial contra el delito de extorsion
4 Limitada tecnologia para la fase operativa
5 Carencia de personal especializado
6 Limitada inteligencia policial
7 Cultura de la operatoria policial reactiva y no proactiva

Fuente: Registro obtenido en la Division de Investigacion de Secuestros
de la Direccion de Investigacion Criminal de la PNP (DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP).

Frente a esta data, corresponde destacar el elevado porcentaje de

denuncias por el delito de extorsion, que anualmente no se resolvieron

2 Fuente: Division de Investigacion de Secuestros DIVINSEC-DIRINCRI-PNP. “Registro del
delito de extorsion por afios”.
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en la unidad organica especializada de la Policia Nacional del Peru:

2016 (92.67%); 2017 (94.63%) y 2018 (93.8%), respectivamente.

Estas dos modalidades delictivas que investiga la DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP, ain permanecen latentes y representan un riesgo para
la poblacién, y no solo por la manifiesta voluntad del agente en la
comision de estos delitos, sino que, ademas, se ha evidenciado algunas

causas que restringen los procesos de persecucion del delito.

La carencia de profesionales en la investigacion de los delitos de
secuestro y extorsion e inteligencia operativa policial, es un ejemplo
claro de unos de los problemas latentes, ya que no se cuenta con el
numero adecuado de especialistas y menos con la capacitacion que

corresponde.

En los ultimos tres afios, no se realizaron cursos de capacitacion o
especializacion para investigar el delito de secuestro en la Escuela de
Investigacion Criminal de la Direccion de Investigacion Criminal,
donde solo se han capacitado 138 elementos policiales (entre oficiales y
sub oficiales), pero s6lo para la investigacion del Delito Contra el
Patrimonio en la modalidad de extorsion, como se evidencia en la

siguiente tabla:
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Tabla N° 1. Namero de oficiales y sub oficiales que realizaron el cuso
de capacitacion en investigacion del delito contra el patrimonio
(extorsion) en la Escuela de Investigacion Criminal

Afios Numero de participantes Total
Oficiales | Sub oficiales
2016 07 42 49
2017 05 33 38
2018 06 35 41
REGISTRO TOTAL 138

Fuente: Registro obtenido en la Escuela de Educaciéon Continua de la Escuela
Nacional de la Policia Nacional del Perq.

En este mismo periodo y escuela, se han capacitado 97 elementos
policiales en inteligencia operativa policial, tal como se demuestra en la
siguiente tabla:

Tabla N° 2. Numero de oficiales y sub oficiales que realizaron el curso

de capacitacion en inteligencia operativa policial en la Escuela de
Investigacion Criminal de la Direccién de Investigacion Criminal

Afos | Numero de participantes Total
Oficiales | Sub oficiales
2016 04 16 4
2017 03 14 =
2018 00 00 T
REGISTRO TOTAL 97

Fuente: Registro de la Escuela de Educaciéon Continua de la Escuela Nacional de la
Policia Nacional del Perd.

Para demostrar la capacitacion que reciben los dicentes en cada
uno de los cursos que contempla la malla curricular elaborada por la
Escuela de Educacion Continua de la Escuela Nacional de Formacion

Policial, entre los que se encuentra el curso para investigar el delito de
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secuestro y extorsion, los participantes estudian las siguientes areas
teméticas en la Escuela de Investigacion Criminal de la Direccion de
Investigacion Criminal, con las que les permite su formacion y

especializada en la lucha contra la delincuencia comun y organizada.

Tabla N° 3. Areas teméticas desarrolladas en cada uno de los modulos
de capacitacion en la Escuela de Investigacion Criminal de la Direccion
de Investigacion Criminal

HORAS CREDITOS |
) g ASIGNATURA < < [
AREAS g Ne =4 = 212 5|2 =
TE MA- = g é = g § = %
TicAs 2l 2|8 |E E|2
LEGISLATURA VINCULADA A LA FUNCION
POLICIAL ) )
CONSTITUCION POLITICADEL PE RI
1 | DD.HH. APLCADOS ALAFUNCION POLICIAL 8 2 101 1|2 s
NUEVO CODIGO PROCESALPENAL:
ASPECTOS GENERALES CODIGO DEL Nifio
Y DEL ADDLESCENTE
PREVENCION POLICIAL FRENTE A GRUPOS
HUMANOS VULNE RABLE S
VIOLENCIA FAMILIAR
2 | TRATADE PERSONAS . 8 2 101 1|2 s
ACOS0 SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS
DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS
. INTERCULTURALIDAD
TECHICO FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ¥
JURIDICO 5 | ORGANIZACIONAL .
ETICA PUBLICA, LIDERAZGO, MANEJO DE & 2 |1 1 2fs
CONFLICTOS
4 | INTELIGENCIA OPERATIVAPOLCIAL g 220 |1 12| 10
c | ESCENA DEL CRIMEN Y CADENA DE 10 | 10 | 20 [ 1 1|2 | 10
CUSTODIA
TECNOLOGIAAPLICADA A LA
& | INVESTIGACION DEL DELITO DE 8 2 20 |1 12| 10
EXTORSION
TOTAL 0 | 4 |90 |6 & |12 45
LEGISLACION PENAL ¥ DELMO DE
f T | BaoReBN w0201 1]2]1s
TECNICO PROCEDIMIENTOS DE  INVESTIGACION
DE L & | CRIMINALY DOCUMENTACION POLICIALEN 10 | 20 | 30 | 1 1| 2| 15
INVESTIG DELUTO DE EXTORSION
ACION ANALISIS DE CAS0S Y DE LAS
CRIMINAL 9 | COMUNICACIONES TELEFOMICAS EN EL 10 | 10 | 20 |1 1] 2| 15
DELTO DE EXTORSION
MEGOCIACION VINCULADA AL DELITO -
10 DE EXTORSION 10 10 20 1 1 2 15
TOTAL 40 50 s0 | 4 4 |2 | &0
TOTAL GENERAL a0 o0 | 180 | 10 10 | 20 | 105

Fuente: Registro de la Escuela de Educacién Continua de la Escuela Nacional de la
Policia Nacional del Perd; unidad organica educativa policial, que regula el sistema
educativo para todas las escuelas de capacitacion y especializacion del pais.

Finalmente, sobre las TICs, la DIVINSEC, DIRINCRI PNP, soélo
cuenta con equipos de cémputo con una antigiedad de diez afios y

provisto de los software basico, sin que se le haya provisto de equipos
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modernos o software especializados para el analisis de data a escala,
comparacion de voces e imégenes 0 equipos de seguimiento y
localizacion de comunicaciones, necesarios e imprescindibles para la

investigacion del delito de secuestro y extorsion.

Cualitativa

El Per0 ocupa el primer lugar en nimero de secuestros en
Latinoamérica, titula Radio Programas del Per(, en su edicion del 17 de
agosto de 2016; destacando que segun la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC por sus siglas en inglés).
Le siguen Venezuela y Panama. Los datos actualizados al 2014 indican
que, por cada 100,00 habitantes, Per lidera la lista con 2,3 secuestros;
es decir, en ese afio 701 personas fueron victimas de este delito. En la
segunda posicion se ubica Venezuela con 599, Chile con 266, Panamé
con 216, Guatemala con 46, Ecuador con 29 y El Salvador con 17. En

las Gltimas ubicaciones estan Costa Rica con 4 y Paraguay con 2 casos.

“Policia reportd 414 extorsiones en lo que va de 2018. El Cercado
de Lima lidera los casos. Conoce quiénes son los blancos de los
delincuentes”, fue la publicacion del diario El Correo, en su edicion del
20 de abril de 2018; enfatizando que la “colocacion de bombas en las
puertas de las viviendas de sus victimas, el envio de -cartas
intimidatorias y las amenazas a través del hilo telefénico son las
modalidades que usan los extorsionadores en Lima. En lo que va del

afio, entre enero y marzo se han registrado 414 extorsiones en Lima,
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Huaral y Carfiete, segin la Division de Estadistica de la Policia
Nacional. Esta cifra ha sido superior a la del mismo periodo en el 2017,
en el que hubo 367 denuncias por el delito de extorsion. Los blancos de
estos  delincuentes  son, principalmente, = empresarios Yy
microempresarios; asi como duefios de restaurantes, farmacias y
bodegas. En la capital, el distrito con mas victimas de extorsiones es el
Cercado de Lima (30%), le siguen San Juan de Lurigancho (15%), Ate
(11%), Los Olivos (9%), Callao (9%), Comas y San Martin de Porres
(8%). Y finaliza, precisando que segun la Division de Investigacion de
Secuestros (DIVINSEC), al menos el 50% de los casos de extorsion no

se denuncian”.

La no denuncia de los delitos de secuestro y extorsion, tiene
como argumento la desconfianza del agraviado en la policia, la no
resolucion del delito denunciado, por la carencia de procedimientos de
investigacién adecuados y actualizados, escases de profesionales y
especialistas en inteligencia operativa policial, la inadecuada
capacitacion y la carencia de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones, asi como, de software especializados, son entre otras,
las causas que han expresado los oficiales y sub oficiales que laboran en
la Division de Investigacion de Secuestros y que fueron entrevistados

en una encuesta no estructurada.
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Afectacion al ciudadano

Uno de los principios orientadores de la Politica de
Modernizacion del Estado, es el que estd orientado al ciudadano. Es
decir, “la razon de ser de la gestion publica es servir a los ciudadanos.
Ello significa que el Estado y sus entidades deben definir sus
prioridades e intervenciones a partir de las necesidades ciudadanas y en
funcion de ello, establecer las funciones y los procesos de gestion que
permitan responder mas y mejor a esas necesidades con los recursos y
capacidades disponibles en cada momento presente. Ello implica
invertir el orden de razonamiento habitual en la gestion publica en el
Pert: de un enfoque de oferta, supeditado a la racionalidad del Estado,
sus organizaciones y servidores, a un enfogue de demanda, que parte de
las necesidades y preferencias ciudadanas y busca agregar valor publico

en todas las intervenciones estatales” (PNMGP:al 2021:P22).

En este orden de ideas, el servicio que presta la Policia Nacional
del Peru, a través de la Division de Investigacion de Secuestros, que es
la encargada de la investigar y resolver las denuncias por los delitos de
secuestros y extorsion, cuya perpetracion delictiva, vulnera el derecho a
la libertad personal y al patrimonio de los ciudadano; debe realizarse
con altos estandares de calidad, dirigido a garantizar la seguridad
personal del ciudadano, para que pueda desarrollar sus potencialidades

en beneficio de la humanidad y lograr la tan ansiada calidad de vida
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1.2. Estado de la cuestion

121

Identificacion de medidas adoptadas por la institucion frente al
problema

Consecuentemente sobre el secuestro y extorsion, surge una l6gica duda
de la eficiencia y eficacia del trabajo policial, principalmente en el &mbito de la
persecucion e investigacion del delito para reducir la delincuencia comun y
organizada; todo esto en estricto apego a la Ley y a las normas que regulan un
estado de derecho; de ahi que, evidenciandose un amplio y complejo campo de
accion para lograr identificar el problema por analizar;, para el presente
proyecto de innovacion, se ha orientado el estudio en la Division de
Investigacion de Secuestros (DIVINSEC), cuya unidad organica depende
operativa y administrativamente de la Direccion de Investigacion Criminal
(DIRINCRI) y esta de la Direccion Nacional de Investigacion Criminal
(DIRNIC) de la Policia Nacional del Pert (PNP); tal como se muestra en el

organigrama® de la siguiente imagen.

3 Fuente: Direccidn de Investigacion Criminal DIRINCRI-PNP.
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Imagen N° 2. Organigrama de la Direccion de Investigacion Criminal, donde se

ubica la Division de Investigacion de Secuestros
DIRNIC -PNP

DIRINCRI

Fuente: Registro obtenido de la Direccion de Investigacion Criminal de la Policia Nacional
del Perd.

Para la identificacion del problema dentro de la Division de Investigacion
de Secuestros —unidad organica de linea de la DIRINCRI PNP—,
corresponderia definir la mision que cumple dentro del sistema de
investigacion criminal, la que segun el articulo 124 de reglamento de Ley de
PNP*, la describe literalmente asi: “Articulo 124.- Division de Investigacion
de Secuestros y Extorsiones: La Divisién de Investigacion de Secuestro y
Extorsiones es la unidad orgéanica de caracter técnico, operativo y especializado
responsable de prevenir, combatir, investigar y denunciar bajo la conduccion
juridica del fiscal, los delitos que atenten contra la libertad personal (coaccion y
secuestro), contra la libertad sexual (violacion sexual) y contra el patrimonio
(extorsion), cometido por organizaciones criminales en la demarcacion

territorial de Lima Metropolitana, el Callao o a nivel nacional, siempre que

4 Decreto Legislativo N° 1267 del 18DI1C2016 y Ley de la Policia Nacional del Pert y su
reglamento DS N° 026-2017-IN de 150CT2017.
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revistan connotacién o por la complejidad de los hechos y cuando lo requieran
las Regiones Policiales o autoridades competentes, con autorizacion expresa

del Director Nacional de Investigacion Criminal”.

Politica publica

La Division de Investigacion de Secuestros, enmarca sus funciones
especificas, dentro de la politica publica de lucha contra la criminalidad
organizada®, cuya responsabilidad corresponde a la Policia Nacional del Perd,
tal como se describe en los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI)
descritos en el “Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Policia Nacional del
Pert 2017-2021 — Alférez PNP Mariano Santos Mateo”, el que, a su vez, se
sostiene en el Plan Estratégico Multisectorial Multianual del Sector Interior
(PESEM 2016-2021), cuyo Objetivo Estratégico Institucional (OEI) nimero
03, establecido para reducir el crimen organizado, textualmente precisa:
“Reducir el crimen organizado en su diferentes tipologias® y modalidades a

nivel nacional y su conexion a la delincuencia transnacional [....]".

5 Ley N° 30077 del 19AGO2013, en cuyo articulo 2do. precisa: “[...] se considera
organizacion criminal a cualquier agrupacion de tres 0 mas personas que se reparten diversas
tareas o funciones, cualquiera sea su estructura y &mbito de accion, que, con caracter estable o
por tiempo indefinido, se crea, existe o funciona, inequivoca y directamente, de manera
concertada y coordinada, con la finalidad de cometer uno o més delitos graves sefialados en el
articulo 3 [...] La intervenciéon de los integrantes de una organizacidn criminal, personas
vinculadas a ella o que actdan por encargo de la misma puede ser temporal, ocasional o aislada,
debiendo orientarse a la consecucion de o los objetivos de la organizacién criminal”.

6 Ley N° 30077 del 19AG02013, Describe en el articulo 3, que: “esta Ley es aplicable a los
siguientes delitos: [...] 2. Secuestro, tipificado en el articulo 152 del Codigo Penal [...] 7.
Extorsion, tipificado en el articulo 200 del Codigo Pena [...]7.
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De ahi que, en concordancia a las ya descritas normas sobre politica
publica; y ante la impostergable necesidad de identificar las razones o
problemas de actuacion policial, que en la especialidad de investigacion
criminal pudiera limitar o imposibilitar la optimizacion de la lucha contra la
criminalidad organizada; corresponde describir el fendmeno delictivo de
secuestro y extorsion, por ser estas las actividades criminales que debe
perseguir, prevenir e investigar la unidad organica especializada sometida a
estudio. Pero antes de describir estas actividades ilicitas prescritas y
sancionadas en el Codigo Penal peruano, corresponde precisar que el delito de
secuestro, se encuentra tipificado dentro del titulo referido a los Delitos Contra
la Libertad y especificamente en el capitulo denominado Violacion de la
Libertad Personal; mientras que el delito de extorsion, se registra en el titulo de

los Delitos Contra el Patrimonio.

De acuerdo a la caracterizacion de estas actividades delictivas, la accion
persecutoria, preventiva e investigativa que realiza la Policia Nacional del Perq,
a través de la Division de Investigacion de Secuestros, demanda de
procedimientos y pesquisas policiales, realizadas con apego a la norma legal y
empleo de técnicas y métodos debidamente sistematizados, que debe formalizar
el elemento policial capacitado, con la finalidad de lograr indicios y
evidencias, que luego seran valorados como elementos probatorios para la
identificacion, ubicacion y captura del autor del hecho; sin embargo, estas
actuaciones policiales por no haber seguido la rigurosidad que exige el
ordenamiento legal procesal y que también obra en los manuales de

procedimientos operativos policiales; conlleva al retraso en los resultados de
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algunas investigaciones, e incluso, corren el riesgo de la impunidad cuando a
nivel jurisdiccional algunas diligencias policiales decisivas, son desvaloradas

con el consiguiente archivamiento de los procesos.

Como objeto de politica publica

En este orden de ideas, el presente proyecto de innovacion final, tiene
como objetivo determinar lo decisivo que resulta en la disminucion del delito
de secuestro y extorsion, la estandarizacion y sistematizacion de los
procedimientos y pesquisas policiales en la Division de Investigacion de
Secuestros de la Direccion de Investigacion Criminal de la PNP; asimismo, se
orientara a presentar la propuesta de accion para optimizar los resultados
que fortalezcan la politica publica de reduccién de la criminalidad comin y

organizada en el pais.

Logrado el objetivo, contribuira a la seguridad ciudadana que como
aspiracion aspira la ciudadania en el mas breve plazo posible, ya que el delito
de secuestro y extorsion no solo atenta contra la vida e integridad fisica de las
personas y su entorno familiar; sino que también, repercute en el desarrollo
economico y social del pais, ya que ahuyenta los capitales y las inversiones o
en todo caso, encarecen los productos o servicios que el comerciante o

empresario desarrolla en el pais.
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Normas vinculadas al problema

El articulo 166 de la Constitucion Politica del Perd, determina la
finalidad fundamental de la Policia Nacional, entre ellas, investigar y denunciar
los delitos. En la Ley de la Policia Nacional del Perl, recientemente
promulgada el 16 de diciembre 2016, detalladamente refiere que la policia
combate, investiga y denuncia la comision de los delitos, asi como obtiene,
custodia, asegura, traslada y procesa indicios, evidencias y elementos

probatorios relacionados con la prevencion e investigacion del delito.

Es este el marco general de normas legales que amparan a la Policia
Nacional del Perq, para investigar el delito de secuestro y extorsion gque son
materia de estudio y analisis en la presente investigacion; delitos que por su
relevancia corresponde un tratamiento especifico ya que de por medio esta la

vida e integridad fisica de seres humanos.

El delito de secuestro

Desde la concepcion juridico penal’, consiste en la actuacion de “quien,
sin derecho, motivo ni facultad justificada, priva a otro de su libertad personal,
cualquiera sea el mavil, el propoésito, la modalidad o circunstancia o tiempo que
el agraviado (a) sufra la privacion o restriccion de su libertad”. Esta actividad
criminal, conforme estd prescrita en el ordenamiento legal, también tiene
actuaciones agravantes, como: “(i) se abusa, corrompe, trata con crueldad o

pone en peligro la vida o salud del agraviado; (ii) se pretexta enfermedad

7 Cédigo Penal peruano. Art. 152 y numerales.
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mental inexistente en el agraviado; (iii) el agraviado es funcionario, servidor
publico o representante diplomaético; (iv) el agraviado es secuestrado por sus
actividades en el sector privado; (v) el agraviado es pariente, dentro del tercer
grado de consanguinidad o segundo de afinidad con las personas referidas en
los incisos (iii) y (iv) precedentes; (vi) el agraviado es menor de edad o
anciano; (vii) tiene por objeto obligar a un funcionario o servidor publico a
poner en libertad a un detenido o a una autoridad a conceder exigencias
ilegales; (viii) se comete para obligar al agraviado a incorporarse a una
agrupacion criminal o a una tercera persona para que preste al agente del delito
ayuda econdémica o su concurso bajo cualquier modalidad; (ix) el que con la
finalidad de contribuir a la comision del delito de secuestro, suministra
informacién que haya conocido por razon o con ocasion de sus funciones,
cargo u oficio, o suministre deliberadamente los medios para la perpetracion
del delito; y (x) se comete para obtener tejidos somaticos de la victima, sin

grave dafio fisico o mental”.

Operativamente, la Division de Investigacion de Secuestros de la Policia
Nacional del Per, para perfeccionar el proceso investigativo en la resolucion
del delito de secuestro, ha rotulado esta actividad criminal, como: secuestro con
aprehension oculta de rehén (también denominado ‘“‘secuestro tipico”), y
secuestro con aprehension abierta de reheén; ambas modalidades tienen el
mismo objetivo, pero caracteristicas que difieren en su modus operandi, que les
permite privar de la libertad a seres humanos para hacer demandas a cambio de

la liberacion.
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El secuestro con aprehension oculta de rehén, es una modalidad
delictiva que frecuentemente se comete en el Perd y generalmente efectuado
por una organizacién criminal compuesta entre siete y quince elementos
—pudiendo ser mas—, en la que cada uno de ellos, tiene un rol o funcion
especifica dentro de la cadena criminal, desde que se germina la idea del plagio
hasta el cobro del rescate, en cuyo proceso cumplen los siguientes siete pasos:
la seleccion de la victima, el reglaje, el acto del secuestro o privaciéon de la
libertad, el cautiverio, las negociaciones, el pago del rescate y finalmente la
liberacion de la victima. En este proceso delictivo, no todos los perpetradores
conocen quién es o serd la victima, la identidad completa de los ejecutores, el
lugar exacto, hora y medios a emplear, tampoco saben la ubicacion del
inmueble donde ocultaran al plagiado o la identidad de la persona que lo
cuidara, menos, conocen la identidad del “negociador de los secuestradores”
quien realizara las demandas a la familia de la victima, no saben la cantidad de
dinero a exigir o el lugar en que se cobrara el rescate; todo esto, en estricta
observancia a codigos criminales de reserva, que les garantiza un
compartimentaje para el “éxito” de su actuacion criminal; de ahi que, solo el
jefe de la organizacion y uno o dos componentes de su entera confianza, seran
quienes planifiquen, organicen y los que convocaran a aquellos elementos que
cumplirdan determinadas actuaciones en la comision del delito, luego los
requeridos esperaran que les hagan llegar parte de la repartija que les

corresponda por su participacion en el hecho criminal.
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El secuestro con aprehension abierta de rehen, también es perpetrado
por organizaciones criminales y eventualmente por una o dos personas (aun
cuando no es comun en el Per(), esta modalidad presenta caracteristicas
opuestas a las que corresponden al secuestro con aprehensién oculta o también
denominado “secuestro tipico”; es decir, todos los integrantes de la
organizacion criminal se conocen, saben quién es o son las victimas, donde se
encuentra privado de la libertad y en qué condiciones; también conocen las
demandas que se exigen y las actuaciones operativas que realiza la policia para
resolver la crisis. Asimismo, los medios de comunicacion generalmente hacen
difusion en vivo desde el mismo lugar en que se esta perpetrando la crisis de
rehenes, por lo que los secuestradores por los medios de comunicacion, muchas
veces llegan a conocer detalles de las actuaciones policiales, con lo que le
permite estar actualizado y recomponer sus actividades criminales orientadas a
perfeccionar la comision del delito; sin embargo, la solucién no suele ser
inmediata, mientras no se agote la via pacifica (es decir, lograr la libertad del
rehén o rehenes via negociacion); y sera la ejecucion de una operacion policial
violenta o armada, el Gltimo recurso con el que se buscara restablecer la

libertad de o las victimas de secuestro.

El delito de extorsion
Esta descrito en el ordenamiento penal®, como: “el que, mediante
violencia, amenaza o manteniendo en rehén a una persona, obliga a esta o0 a

otra a otorgar al agente o a un tercero una ventaja econdémica indebida o de

8 Cdédigo Penal peruano. Articulo 200 y numerales.
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cualquier otra indole”. También, presenta las siguientes conductas agravantes:
“(i) el rehén es menor de edad; (ii) El secuestro dura més de cinco dias (iii) se
emplea crueldad contra el rehén (iv) el rehén ejerce funcion publica o privada o
es representante diplomatico (v) el rehén es invalido o adolece de enfermedad;

y (vi) es cometido por dos 0 mas personas”.

En el contexto operativo (persecucion del delito), la unidad organica
especializada de la Policia Nacional del Perd, ha identificado varias
modalidades de extorsion; por lo que se describiran las de mayor incidencia:
“cupos a empresarios de obras civiles”, en la que el elemento extorsionador
bajo amenaza de muerte o de plagiar algin familiar del empresario o
responsables de grandes obras civiles, le exigen semanal, mensual o
anualmente, el pago de dinero en efectivo (cupos), y para dar la apariencia de
legalidad, hacen que se registren entre tres a cinco supuestos obreros de
construccién civil, que en realidad son delincuentes, quienes aparentado
brindar seguridad o realizar actividades de limpieza, “cobran regularmente
haberes”, sin que realmente hayan trabajado. Esta forma de extorsion de
aparente formalidad y nunca denunciada en la policia, sea por temor o
amenazas hechas al empresario; genera incremento del valor del inmueble al
venderse, Yy, por ende, se perjudica al usuario final. Los “cupos a conductores
de empresas de transporte publico”, principalmente en agravio de multiples
conductores de empresas que realizan colectivo o servicio de taxi; también en
agravio de moto-taxistas, a quienes supuestamente para darle seguridad y
garantizar que no le roben o dafien la unidad vehicular, le exigen diariamente el

pago de un sol o semanalmente la entrega de siete a diez soles, ademas para
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garantizar que otra banda de delincuentes no vuelvan a extorsionar al mismo
conductor, le entregan un calcomania (pudiendo ser la imagen de una arafia,
pez, ave, hombre arafia, etc.), que es colocada en un angulo del parabrisas
posterior o maletero del vehiculo y con esta especie se sefia, se garantiza la
proteccion. Esta modalidad, también se emplea para extorsionar comerciantes
0 pequefios empresarios, quienes deben colocar estas calcomanias en las
puertas de sus negocios o en un angulo de la pared del local comercial, por lo
cual deben pagar “cupos” mensuales que oscilan entre los cien a quinientos

soles, para dejarlos trabajar y no atentar contra su negocio.

Conforme a la descripcion de estas modalidades delictivas, resulta obvio
que el secuestro se encuentra enmarcado dentro del titulo de los Delitos Contra
la Libertad Personal, mientras que la extorsion dentro del titulo de los Delitos
Contra el Patrimonio del Coédigo Penal peruano; por lo tanto, no resultarian
similes para un procedimiento operativo policial, generando una natural duda o
aparente contradiccion del porqué se investigan ambos en la Division de
Investigacion de Secuestros (DIVINSEC); de ahi, lo imperativo en observar la
textualizacion del articulo 200, que literalmente para el delito de extorsion
describe: “... el que mediante violencia, amenaza 0 manteniendo en rehén a
una persona, obliga a ésta 0 a otra a otorgar al agente 0 a un tercero una
ventaja econémica indebida o de cualquier otra indole”; ademas, en otro
extremo de la descripcion penal, especificamente en lo concerniente a las
conductas agravadas se precisa: “el rehén es menor de edad; el secuestro dura
mas de cinco dias; se emplea crueldad contra el rehén; el rehén ejerce funcién

publica o privada o es representante diplomatico; el rehén es invalido o adolece
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de enfermedad...; de manera que, por todas estas consideraciones y porque los
extorsionadores emplean un modus operandi que se asemeja al empleado para
cometer el delito de secuestro o privacion de la libertad propiamente dicho, es

que obliga su persecucion e investigacion en la unidad organica especializada.

Necesidad de mejora

Cando las organizaciones gubernamentales no estan a la altura de las
necesidades de la poblacidn, ya sea por el limitado numero de servidores
publicos, escasa capacitacion o entrenamiento, inadecuada implementaciéon o
equipamiento para cumplir con el mandato normativo y exigencias de la
nacion, corresponde revisar los procesos desarrollados dentro de la cadena de

valor, orientada al servicio del ciudadano.

Para lograr el objetivo de servir al ciudadano, el Estado a través de su
organismo, en este caso la Policia Nacional del Peru, tiene la impostergable
necesidad de superar las falencias que le impide resultados decisivos en la

resolucion de las denuncias por los delitos de secuestro y extorsion.

Esta imperiosa necesidad, pasa por: Modernizar los Manuales de
Procedimientos Operativos para la investigacion y resolucion de los ilicitos
penales ya descritos; el incremento de profesionales capacitados en
inteligencia operativa policial; la provision de Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones, asi como de software especializados con los que no

cuenta la unidad organica especializada en la persecucion de estos delitos.
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Esta mejora, contribuira a reducir la comision de los delitos de secuestro
y extorsion; vivir en un pais con estdndares de seguridad personal que
conlleve al desarrollo econdémico y social de sus ciudadanos; garantizar una
calidad de vida idonea del ser humano; y finalmente, hacer del Peru, un lugar
acogedor para el turismo y la inversion que coadyuvara a su posicionamiento

en el contexto internacional.

Resultados de encuestas
De acuerdo a la encuesta estructurada practicada a oficiales y sub
oficiales que realizan investigaciones para esclarecer los delitos de secuestro y

extorsion en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se puede evidenciar:

Gréafico N° 3. Uso del Manual de Procedimientos Operativos (MAPRO)

;Los investigadores de la DIVINSEC-DIRINCRI.
hacen uso del Manual de Procedimeintos Operativos
Policiales (MAPRO) para esclarecer el delito de
secuestro y extorision?

70%

60%

50%

40%

60%
30%

30%

20%

10% 3% 5% 29
— | —

0%

ENTREVISTADOS

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
RESPUESTAS
Fuente: Propia.
De acuerdo al grafico, el 60% de los pesquisas aseguran que a veces usan
el Manual de Procedimientos Operativos, el 30% casi nunca, el 5% casi

siempre, el 3% siempre y un 2% nunca lo utiliz6 para investigar los delitos de

secuestro y extorsion.
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Gréfico 4. Actualizacion del Manual de Procedimientos Operativos
(MAPRO).

(La DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, tiene actualizado ¢l
Manual de Procedimientos Operativos (MAPRO)?
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RESPUESTA S

Fuente: Propia.

El grafico muestra que el 60% de los pesquisas refieren que a veces el
Manual de Procedimientos Operativos (MAPRO) esta actualizado, el 25%
precisa que casi nunca, el 10% nunca, el 4% siempre y solo el 1% precisa que

siempre.

Gréafico N° 5. Exhibicién de data anticuada como valor probatorio

(Actualmente los investigadores de los delitos de
secuestro y extorsion, exhiben anticuadas datas como
valor probatorio ante las autoridades del Ministerio
Publico y del Poder Judicial?
60% 1%
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(%]

o

9 40%

=
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2 o0
8%

o 1 —
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
RESPUESTAS

Fuente: Propia.

Se aprecia en el grafico, que el 51% de los investigadores han exhibido
data anticuada como valor probatorio ante la autoridad fiscal y judicial, el 25%

a veces, el 13% casi nunca, el 8% siempre y el 3% nunca.
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Gréafico N° 6. Inadecuadas técnicas investigativas

;Ha realizado alguna inadecuada técnica investigativa en
la investigacion del delito de secuestro y extorsion?
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Fuente: Propia.
Se interpreta del grafico, que el 60% ha realizado a veces alguna
inadecuada técnica investigativa, el 25% casi nunca, el 10% nunca, el 4%

siempre y el 1% casi siempre.

Grafico N° 7. Los protocolos de actuacion Ministerio Publico-Policia
Nacional del Pert, contribuyen a la oportuna investigacion del secuestro y
extorsion

(Los protocolos de actuacion entre el Ministerio Publico
vy €l personal de investigadores de la DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP, conftribuye al oportuno esclarecimiento
de los delitos de secuestro y extorsion?

50% 45%
40%

30%
22%

20% 13% 14%
- - . l
0% |
Siempre  Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
RESPUESTAS

ENTREVISTADOS

Fuente: Propia.

De acuerdo al grafico, el 45% de los entrevistados, consideran que a
veces los protocolos de actuacion entre el Ministerio Pablico y la Policia
Nacional del Peru, han contribuido al oportuno esclarecimiento del delito de
secuestro, el 22% casi nunca, el 14% nunca, el 13% casi siempre y el 6%

siempre.
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Gréafico N° 8. Necesidad de un protocolo de actuacion policial

;Considera usted necesario un protocolo de actuaciones
policiales, que deba practicar el investigador de los
delitos de secuestro v extorsion, para lograr la eficacia en
la resolucion de estos delitos en la DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP?

70% 62%

vy 60%

é 50%

= 40%

= 30% 21%

£ 20% 12%

E 10% . 3% 2%
0% — _—

Siempre  Casi siempre Aveces Casi nunca MNunca

RESPUESTAS

Fuente: Propia.

El gréfico demuestra que el 62% de los entrevistados, considera que
siempre es necesario un protocolo de actuaciones policiales, el 21% casi
siempre, a veces el 12%, casi nunca el 3%, mientras que el 2% asegura que
nunca.

Grafico N° 9. Habilidad y experiencia, condiciones suficientes para
investigar
(La habilidad y experiencia del investigador policial, son

suficientes condiciones para esclarecer los complejos
delitos de secuestro y extorsion?
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Fuente: Propia.
Se desprende del gréfico, que el 47%, asegura que a veces la habilidad y
experiencia son suficientes para esclarecer un secuestro y extorsion, el 28%

asegura que casi siempre, el 13% siempre, el 9% casi nunca y el 3% nunca.
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Gréafico N° 10. Investigadores preparados para resolver denuncias por el
delito de secuestro y extorsion

;Los investigadores que actualmente prestan servicios en
la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se encuentran preparados
técnica y profesionalmente para resolver las denuncias
por el delito de secuestro y extorsion?
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Fuente: Propia.

El grafico muestra que el 58% de los entrevistados, aseguran que los
investigadores que prestan servicios en la DIVINSEC-DIRINCRI, a veces se
encuentran preparadados para investigar denuncias por el delito de secuestro y
extorision, el 26% asegura que casi nunca, el 8% casi siempre, el 6% nunca y el

2% siempre.

Gréafico N° 11. Permanente rotacion y carencia de especialistas en
inteligencia operativa
(Considera usted, que la permanente rotacion de

investigadores, influye en la carencia de especialistas en
inteligencia operativa en la DIVINSE-DIRINCRI-PNP?
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Fuente: Propia.
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Segun muestra el gréafico, el 63% considera que siempre la rotacion de

investigadores, influye en la carencia de especialistas en inteligencia operativa,

el 21% casi siempre, el 9% a veces, el 5% casi nunca y el 2% nunca.

Gréfico N° 12. La falta de capacitacion y especializacion contribuye al

déficit de especialistas en inteligencia operativa

¢ Considera usted. que la falta de capacitaciony

especializacion, contribuye al déficit de especialistas en
inteligencia operativa en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?.
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De acuerdo al gréfico, el 47% consisdera que casi siempre la falta de

capacitacion y especializacion contribuye al déficit de especialistas en

inteligencia operativa, el 36% estima que a veces, el 13% considera que

siempre y el 4% casi nunca.

Grafico N° 13. Actualizacion, capacitacion o especializacién de

investigadores

¢Los investigadores policiales de la DIVINSEC-
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Segun el gréafico, el 41 % estima que a veces los investigadores del delito
de secuestro y extorsion se actualizan, capacitan o especializan, el 32% asegura
que casi nunca, el 18% estima que casi siempre, el 7% nunca y el 2% precisa
que siempre.

Gréafico N° 14. Dictado de cursos de capacitacion y especializacion para
investigar los delitos de secuestro y extorsion

JActualmente se dictan cursos de capacitacion y
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De acuerdo al gréafico el 49% asegura que a veces se dictan cursos de
capacitacion y especializacion para investigar el delito de secuestro y
extorision, el 25% asegura que casi nunca, el 20% precisa que casi siempre y el
3% sefiald que siempre y nunca, respectivamente.

Gréfico 15. Idoneidad de docentes para desarrollar cursos de capacitacion
y especializacién para investigar delitos de secuestro y extorsion

(Los docentes que desarrollan los cursos de capacitacion
y especializacion, son idoneos para la docencia de
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Del gréafico se evidencia, que el 59% de los entrevistados, aseguran que
los docentes que desarrollan los cursos de capacitacion y especializacién nunca
son iddneos, el 32% segura que casi nunca, el 6% sefiala que a veces, el 3%

casi siempre y siempre el 0%.

Gréfico 16. Inadecuada capacion de investigadores e incremento del
delito

(Considera usted, que el incremento del delito de
secuestro y extorsion, tiene como una de sus causas, la
inadecuada capacitacioén de los investigadores de la
DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?
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El grafico muestra que el 42% estima que a veces la inadecuada
capacitacion conlleva al incremento del delito de secuestro y extorsion, el 33%

considera que casi siempre, el 16% casi nunca y el 9% nunca.

Gréfico 17. Delitos de secuestro y extorsion no resueltos por falta de
capacitacién

;Considera usted, que los delitos de secuestroy
extorsion no resueltos por la DIVINSEC-DIRINCRI-
PNP, se debid a la falta de capacitacion y especializacion
del pesquisa policial?
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El grafico demuestra que el 53% considera que a veces los delitos de

secuestro y extorision no se resolvieron por falta de capacitacion, el 18%

asegura que casi siempre, el

11% estima que casi nunca y nunca

respectivamente y finalmente el 7% considera que siempre.

Gréafico 18. Falta de capacitacion y consecuente impunidad
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DIRINCRI-PNP, conlleva a la impunidad de los delitos

60%
50%
40%
30%

20%

ENTREVISTADOS

9%
10%

o

Siempre

Fuente: Propia.

de secuestro y extorsion?
56%

24%

11%

Casi siempre A veces Casi nunca

RESPUESTAS

0%

Nunca

El grafico muestra que el 56% considera que casi siempre la falta de

capacitacion conlleva a la impunidad de los delitos de secuestro y extorision, el

24% asegura que a veces, el 11% casi nunca y el 9% siempre.

Gréafico N° 19. Resolucion de delitos de secuestro y extorsion por empleo

de las TICs.
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De acuerdo al grafico el 51% de los entrevistados asegura que casi
siempre se resolvieron los delitos de secuestro y extorsion porque se empleo la
TICs, el 32% considera que a veces, el 9% asegura que siempre y el 8% precisa

que casi nunca.

Gréafico N° 20. Uso de software no especializados

(En los procesos investigativos que se realizan en la
DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se hace uso de softwares
no especializados?
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Segun el gréafico el 48% de los entrevistados precisa que a veces usan
softwares no especializados para el proceso de investigacion, el 32% asegura

que casi siempre, el 12% precisa que siempre y el 8% considera que casi nunca.

Gréafico N° 21. Empleo de softwares especializados para analisis de data

(Emplean softwares especializados en analisis de data,
durante el proceso de investigacion que se realizan en la
DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?
7o% 61%
60%

é 50%

E 40%

E 30% 25%

% 20% 12%

10%%6 204 . 0%
0% f—
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
RESPUESTAS

Fuente: Propia.



45

El grafico demuestra que el 61% de los entrevistados, precisa que casi
nunca se emplean software especializados en analisis de data durante el proceso
de investigacion, el 25% asegura que a veces, el 12% precisa que casi siempre

y el 2% menciona que siempre.

Gréafico N° 22. Impunidad por escaso valor probatorio

iConsidera usted, que una de las razones por la que los
secuestradores y extorsionadores logran su impunidad, es
el escaso valor probatorio que se registran en los
informes policiales?
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De acuerdo al grafico el 42% de los entrevistados, considera que casi
siempre la impunidad en los delitos de secuestro y extorision se debe al escaso
valor probatorio, el 28% estima que a veces, el 15% siempre, el 11% casi nunca

y el 4% asegura que nunca.

Analisis del punto de vista de expertos

Ya que la resolucion de los delitos de secuestro y extorsion, resultan ser
complejos, peligrosos y de extrema tension, existen pocos peritos en la
investigacion de este tipo de ilicitos; de ahi que se ubicd a idoneos policias que
actualmente trabajan en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, responsables de

investigar estos hechos; entre ellos, al coronel PNP Nicasio Zapata Suclupe,
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jefe de la Division de Investigacion de Secuestros, con dos afos de experiencia
en el comando de esa dependencia policial; al comandante PNP Franco Moreno
Panta, jefe del Departamento de Investigacion de Secuestros y Extorsion, con
quince afios de experiencia; sub oficial superior PNP Gregorio Méndez
Guerrero, analista del Departamento de Analisis, con doce afios de experiencia
y al sub oficial superior PNP Lodino Lopez Moreno, pesquisa e investigador
del Departamento de Investigacion de Secuestros y Extorsion, con veinte afios
de experiencia en este tipo de investigacion. Y, a pesar de algunas posiciones
discordantes entre ellos, concuerdan en que existen principalmente inadecuadas
técnicas de investigacion; insuficientes técnicos en inteligencia operativa;
exiguo empleo de tecnologia de la informacion y comunicaciones; asi como,
escasos software para lograr eficientes resultados en la investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion.

Sobre las inadecuadas técnicas de investigacion criminal, enfatizan que
no existen manuales o protocolos actualizados de acuerdo a las Ultimas
tendencias del quehacer policial contra las actuaciones criminales, que les
permita investigaciones estandarizadas, eficaces y eficientes para contrarrestar
principalmente el delito de secuestro y extorsion, sobre todo, porque los
procesos de investigacion requieren de una rigurosidad procesal que les permita
lograr indicios y evidencias sélidas que puedan valorarse en un proceso

jurisdiccional.
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El reducido ndmero de expertos en inteligencia operativa, les
imposibilita consolidar cuadros de oficiales y sub oficiales expertos en la
investigacion de este tipo de delitos y consiguientemente un permanente
debilitamiento de la especialidad de investigacion criminal, ya que un
considerable numero de investigadores policiales experimentados en
contrarrestar el secuestro y extorsion, pasaron al retiro y otros fueron asignados

para prestar servicios en funciones diferentes a la especialidad.

El exiguo empleo de tecnologia de la informacion y comunicaciones, asi
como software especializados, resulta ser una debilidad y una de las razones
por las que se mantienen rezagados con relacion al avance tecnoldgico,
maxime, si se tiene en consideracién que los elementos que comenten estos
delitos, generalmente hacen uso de medios tecnoldgicos que les permite
concretar la actividad criminal y permanecer impunes. Ocurre esto, aun cuando
existe la norma legal sobre el empleo de tecnologia de informacion y
comunicaciones en las investigaciones, pero que no se operativizan en su real
dimensién por la carencia de hardware y software idéneos, que conllevan al

débil valor probatorio del delito.

Todas estas carencias: doctrina, hombre y tecnologia, no han hecho maés
que retrasar los modernos métodos y sistemas que posibiliten resultados

tangibles y eficaces en la lucha contra el delito de secuestro y extorsion.
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Problemas en el producto

Culminada la etapa de recojo de informacion necesaria e indispensable y
respondiendo a la pregunta del investigador: ;En qué parte de la cadena de
valor se encuentra el posible problema por definir?, se puede determinar que se
encuentra a nivel de producto. Es decir, el producto entregado no seria el que
necesariamente espera el ciudadano o los operadores de justicia, responsables
de luchar contra el flagelo de secuestro y extorsion, ya que se bien existen
procedimientos técnicos de produccion de servicios en la resolucion de estos
eventos delictivos, estos no responden a las dimensiones de eficacia, calidad y

economia del servicio publico esperado contra la delincuencia organizada.

Como resultado de estas herramientas y analisis de la situacion planteada,
el problema identificado que urge resolver en la Division de Investigacion de
Secuestros (DIVINSEC), quedaria definido como: Estandarizacion de los
procesos de investigacion criminal de los delitos de secuestro y extorsion, para

optimizar los resultados contra la delincuencia organizada.

Esta aseveracion, se asienta en los siguientes argumentos que, como

causas, originan el problema descrito:

Primero, en la “observacion no participante”, realizada por el
investigador en las instalaciones de la unidad policial que investiga estos
delitos, se evidencié que no todas las pesquisas, cumplen procedimientos

investigativos estandarizados, ya que muchos de estos son producto de la
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intuicion, ingenio o experiencia del elemento policial; sin que, por ello,

signifique o se oriente a la impunidad del delito.

Segundo, en la entrevista personal y respuestas que obran en el
“cuestionario de opinién no estructurada”, obtenidas del jefe de la dependencia
policial; de unos de los oficiales jefe de departamento; asi como, de dos sub
oficiales de amplia experiencia; se evidencia que una de las principales
limitaciones, es: la impracticabilidad de métodos y técnicas adecuadas durante
los procedimientos y pesquisas policiales; la carencia de capacitacion vy
especializacion en inteligencia operativa policial; asi como escases de
tecnologia de informacién y comunicaciones y de software especializados en
analisis de data a escala, como herramientas decisivas para contrarrestar el

delito de secuestro y extorsion.

Tercero, en el analisis de los documentos de gestion —principalmente
cuadros estadisticos de denuncias registradas para el delito de secuestro y
extorsion de los Ultimos afios—; se aprecia un estimable numero de eventos
criminales; tanto en lo relacionado a la privacion de la libertad personal
(secuestros) cuya perpetracion se estd focalizando en provincias y a cuyos
lugares debe desplazarse el elemento policial perteneciente a la Divisién de
Investigacion de Secuestros, porque los efectivos policiales acantonados en

esos lugares, no se encuentran preparados para asumir estas investigaciones.
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Cuarto, en el anlisis de la tesis®: “Optimizacion del accionar policial en
la lucha contra el delito de extorsion telefonica de las unidades descentralizadas
de secuestro en la ciudad de Lima en base a los procedimientos realizados por
la Division de Investigacion de Secuestros de la Direccidon de Investigacion
Criminal durante el periodo 2011-2014”, en la que ¢l investigador (Gonzales:
PP 37-43), describe como un hecho fundamental, lo expresado por el Coronel
Miguel Rojas Flores, en el afio 2016, al sostener que ante el incremento de esta
actividad delictiva: “Nosotros nos movilizamos porque, si es que dejamos que
los descentralizados tomen el caso estos no saben qué hacer(...). Parece que
ellos no cuentan con capacitacion, pero cuando toman una denuncia no saben
ni qué hacer”; asimismo, concluye en la tesis que: ... Es importante destacar
que, a pesar de la indagacion realizada a profundidad mediante las entrevistas a
los responsables y especialistas, aln existen aspectos por analizar que podrian
sumar significativamente al analisis de este estudio. Sera motivo de posteriores
investigaciones el intentar comprender el como este tipo de problemas pueden
ser solucionados. Aunque, se espera que esta investigacion sirva de soporte

para futuros estudios en el tema.

9 Tesis publicada en el link de la biblioteca virtual de la PUCP,
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/9704/GONZALES_SILVA_S
EGUNDO_OPTIMIZACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y.


http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/9704/GONZALES_SILVA_S
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/9704/GONZALES_SILVA_S
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Resultados obtenidos
De acuerdo a los resultados cuantitativos y cualitativos descritos, se
puede afirmar la existencia de los siguientes componentes que configuran el

problema descrito:

1 Predominantemente, se realizan investigaciones de los delitos de
secuestro y extorsion sin contar con un Manual de Procedimientos Operativos
Policiales actualizado u protocolos estandarizados policialmente; ocasionando
procesos investigativos basados en la pericia del pesquisa responsable de la

investigacion.

2. Insuficiencia de oficiales y sub oficiales especialista en inteligencia
operativa policial; debiéndose un debilitamiento de los cuadros especializados

para resolver estos delitos y una pobre investigacion policial.

3. Menguado uso de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, asi como de software especializados para el procesamiento de
data; limitante que repercute en el trabajo de andlisis e interpretacion de
informacion; debiéndose en una marcada desventaja para el pesquisa policial,
frente a la actuacion criminal de los autores del delito de secuestro y extorsion,

quienes si se encuentran a la vanguardia de estas herramientas tecnologicas.
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Capitulo Il. PROPUESTA DE MEJORA

Causas del problema

2.11

Causa 1l

Desactualizado Manual de Procedimientos Operativos (MAPRO)

El manual, estd definido como el libro que compendia lo mas sustancial
de una materia (RAE; 2016), por lo que, aunado a la funcién de investigacion
policial, debe ser el texto que extracta los procedimientos operativos que hagan
posible estandarizar procedimientos operativos policiales y optimizar
resultados en la persecucion del delito de secuestro y extorsion.

3

En la gestion por procesos, se precisa: “...Las entidades podran
documentar con claridad la relacion entre los insumos-procesos-productos-
resultados e impactos de toda la “cadena de valor”. En los Manuales de
Procedimientos (MAPROSs) quedara establecida la manera como la entidad
transforma los insumos disponibles en aquellos productos que tendran como
resultado la mayor satisfaccion del ciudadano...” (PNMGP, al 2021); de ahi lo
imperativo en lograr estandares procedimentales minimos, necesarios e

indispensables para alcanzar resultados tangibles en la investigacion de estos

delitos.

Los expertos de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, robustecen la debilidad
latente de carecer de un MAPRO actualizado y las consecuencias que les

genera; ademas, cuando se realizo el debate (focus group), individualmente
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arguyeron lo siguiente: Coronel PNP Nicasio Zapata Suclupe, dijo: “El
MAPRO, es una herramienta que regularmente utilizamos, pero no define el
resultado de la investigacion, ya que los casos son resueltos principalmente por
la experiencia del pesquisa, aun cuando se presentan imperfecciones que
corregimos en el proceso investigativo”; el Comandante PNP Franco Moreno
Panta, destaco lo siguiente: “considero que es imperativo y urgente actualizar
este documento y emplearlo permanentemente, ya que evita duplicidad de
procesos Yy la generacion de diligencias improductivas para la investigacion,
ademas creo que la sistematizacion de procesos nos ahorra tiempo y permite
mejorar resultados”; el Sub Oficial Superior PNP Gregorio Méndez Guerrero,
subrayo: “los manuales ademas de ahorrarme tiempo y ordenar los procesos,
me permite generar doctrina y eternizar la experiencia policial”; finalmente el
Sub Oficial Brigadier PNP Lodino Lopez Moreno, acentud: “este documento
es escasamente utilizado porque los pesquisas asumimos que no nos aporta
informacidn actualizada, ademas resulta tedioso aplicar estos procedimientos y
finalmente también creo que existe una pobre cultura sobre la sistematizacion
de procesos en la investigacion del delito”. Para ilustrar su afirmacion,
menciond como ejemplo el caso del secuestro de Mariana Farkas de Pollack,
quien fue plagiada a las 19:30 horas del martes tres de septiembre de 2002, por
una organizacién criminal que exigié a través de llamadas telefénicas y en el
idioma hebreo, ocho millones de dolares: “In ata rotza lahazorla le ishtajrer,
hi be seder. Anajnu me vakshim shmone million dollar”, fue la exigencia del
plagiador, es decir: “Si la quieres, ayudanos a liberarla. Ella esta bien. Nosotros
pedimos 8 millones de dolares”. Luego de 56 horas de tensas negociaciones, la

policia ejecuto la operacion “Jerusalén”, que permitio su liberacion sanay
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salva en las instalaciones de un inmueble en el distrito de Villa El Salvador,
provincia y departamento de Lima. Operacion policial en la que muy poco se
empled la normatividad que prescribe el MAPRO, sino que fueron otras las
actuaciones del investigador policial, entre ellas: la inteligencia operativa, la
inteligencia electronica y un reconocido proceso de andlisis y contrastacion de

informacidn policial.

Las evidencias muestran que, para algunos curtidos investigadores de
delitos de secuestro y extorsion, los manuales pueden resultar poco Utiles, pero
la manera técnica y profesional de cumplir con el método general de
investigacion criminal, es lo que prescribe y establece la norma de cémo la
entidad transforma insumos en productos que benefician a la poblacion, en este

caso, lograr la libertad de seres humanos sin costo social alguno.

Causa 2

Déficit de especialistas en inteligencia operativa

Especialista, es el adjetivo con el que se define a quien cultiva, practica o
domina una determinada disciplina; mientras que inteligencia, es considerada
como la capacidad de entender o comprender; y finalmente operativa,
corresponde a otro adjetivo para definir al preparado o listo para ser utilizado o
entrar en accion; (DRAE). De manera que la calificacion “especialista en
inteligencia operativa”, se refiere al elemento humano especializado en la

disciplina de la investigacion criminal, con énfasis en el conocimiento e



55

inteligencia activa para resolver y materializar operaciones policiales

complejas y de alta peligrosidad.

El PNMGP, define a la gestion del conocimiento, como “una disciplina
emergente que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el
conocimiento tacito (know-how) y explicito (formal) existente en un
determinado colectivo u organizacion, para dar respuestas a las necesidades de
los individuos y de las comunidades en su desarrollo. El objetivo es administrar
conocimiento 'y los aprendizajes organizacionales para mejorar el
funcionamiento de las entidades, tomando en cuenta buenas préacticas propias o
de terceros para retroalimentar el disefio e implementacion de sus estrategias de
accion y asegurar asi resultados positivos y relevantes. Cuando la gestion del
conocimiento se implementa formalmente en el sector publico, los sistemas se
vuelven cada vez mas interconectados, los procesos se hacen mas visibles y
dindmicos, se pueden optimizar los recursos y mejora la transparencia en el

manejo de los asuntos publicos”.

Para los investigadores de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, la inteligencia
operativa policial, resulta imprescindible y urge la necesidad de fortalecer los
cuadros de expertos, coinciden ademas, que el deficit de estos profesionales se
debe a la alta rotacion de elementos policiales especializados y en el debate
(focus group), sostuvieron especificamente sobre esta necesidad lo siguiente:
Coronel PNP Nicasio Zapata Suclupe, acentud: “estimo que la inteligencia

operativa es una tecnica que siempre debe fortalecerse a través de la formacion
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y capacitacion de pesquisas técnicos en esta especialidad, para lograr procesos
investigativos eficaces, ademas para que la investigacion del delito desde su
inicio, se realice con estandares técnicos y lograr indicios y evidencias de
indubitable valor probatorio”; el Comandante PNP Franco Moreno Panta,
remarcd: “el empleo de esa técnica, me ha permitido resolver casos
trascendentes y desarticular organizaciones criminales que por su composicion
(estructura e integrantes), demandaba tiempo y la préactica de escrupulosos
procedimientos operativos e inteligencia”, también ejemplificé su posicion con
la desarticulacion de la organizacion criminal “Barrio King”, liderado por el
prontuariado Gerson Galvez Calle apodado “Caracol” e integrada por mas de
treinta y tres elementos y responsable de multiples delitos de extorsion,
homicidio entre otros; el Sub Oficial Superior PNP Gregorio Méndez Guerrero,
explicd: “los elementos policiales expertos en inteligencia operativa policial,
ademas de cualidades y procedimientos de inteligencia propiamente dicho,
combinan estas con el manejo del indicio, la evidencia y la experiencia propia
pesquisa policial”; y por ultimo, el Sub Oficial Brigadier PNP Lodino Loépez
Moreno, realz6 la inteligencia operativa, al sostener: “para mi, esta técnica es la
gue mas y mejores resultados me ha permitido en los afios de experiencia
policial, esta debe ser empleada por todo elemento policial que investiga

secuestros y extorsion”.

La inteligencia operativa policial, se define como: el proceso de seleccion
profesional de la informacion policial que conduce a obtener resultados
positivos en una investigacion. Es el conocimiento de un hecho, fendmeno,

persona o cosa en general obtenido con un rigor cientifico y que tiene un grado
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optimo de verdad o de prediccion determinado para una finalidad especifica,
como elemento de juicio para adoptar decisiones; segun lo conceptualizado por
su creador, el coronel en situacion de retiro de la policia del Perl, Benedicto

Jiménez Baca, autor del Manual de Inteligencia Operativa Policial.

Los resultados cuantitativos sobre la capacitacion y especializacion de
oficiales y sub oficiales en el campo de inteligencia operativa policial,
evidencian que, en los Gltimos tres afios, solo se logro formar 97 profesionales

en este campo del quehacer policial.

La malla curricular establecida para la capacitacion y especializacion en
inteligencia operativa policial, considera asignaturas de: Derechos Humanos,
legislacion policial, inteligencia y contra inteligencia, empleo de la geo-
referencia, documentacion policial y empleo de tecnologia de la informacion y

las comunicaciones.

Finalmente, del registro de informacion de personal que trabaja en la
DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se colige que actualmente solo cuenta con tres
oficiales y doce sub oficiales capacitados en inteligencia operativa policial, es
decir, el 13.3 % de un contingente de 112 elementos policiales que representan
el 100% de hombres y mujeres que investigan el delito de secuestro y
extorsion.

Causa 3

Escases de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

(TIC), y software especializados
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Tecnologia de la informacion, se define como el conjunto de
conocimientos, instrumentos y métodos técnicos empleados en un sector
profesional; mientras que comunicaciones, son los medios gracias a los cuales
las personas se comunican o relacionan, como el correo, el teléfono o las
carreteras; y, software, es el termino genérico que se aplica a los componentes
no fisico de un sistema informatico, ejemplo: programas, sistemas operativos,

que permiten a este ejecutar sus tareas (DRAE).

El PNMGP, para describir el gobierno electronico, parafrasea la
definicion de la Carta Iberoamericana del Gobierno electronico (CLAD:2007),
y precisa que: “ha pasado de ser el concepto que inici6 la revolucion
tecnoldgica en las administraciones pablicas a convertirse en la herramienta
necesaria que esta permitiendo la readecuacion y cambio en las instituciones,
centrandose en el ciudadano, no sélo impulsando una modernizacion
institucional a través del uso intensivo de TIC en sus procesos internos, sino
utilizandolo en el mejoramiento de la entrega de los servicios y tramites a los
ciudadanos y empresas”. En este mismo orden, se encuentran los softwares
especializados que facilita y formaliza los flujos de informacion vy
comunicacion entre organizaciones de todo tipo, como empresas, hospitales,
escuelas, municipios. De este modo, el software sobre todo el dirigido a
empresas 0 sectores especificos, es una herramienta fundamental para el
aumento de la productividad y el aprovechamiento del potencial de las
sociedades de la informacion, pues su arquitectura determina la nueva forma

organizacional e institucional de los actores.” (CEPAL-SIALC: 2018:35).
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La TIC y los software, constituyen herramientas consideradas en la
sociedad del conocimiento, como la riqueza esencial de las naciones para
producir conocimiento e innovacion humana en favor del ciudadano; de ahi su
esencialidad en el proceso de investigacion contra el delito de secuestro y

extorsion que realiza la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP.

La TIC, son herramientas de las que carece la policia, en el nimero y
modernidad que requieren los investigadores de los delitos de secuestro y
extorsion, asi lo han asegurado los oficiales y sub oficiales en el discusion
(focus group), que se realizd en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP; ademas
individualmente explicaron lo siguiente: Coronel PNP Nicasio Zapata Suclupe,
acentud: “quisiéramos contar con tecnologia de Ultima generacion, tanto en
hardware como software, ya que es una necesidad en estos tiempos en que la
delincuencia utiliza equipos de alta gama para lograr consumar el delito y
lograr la impunidad”; el Comandante PNP Franco Moreno Panta, agreg6: “las
investigaciones de los delitos de secuestro y extorsion, en algunas ocasiones no
prosperan o demoran mas de lo debido, por la carencia de TIC y herramientas
informéticas que permitan cruzar informacion, comparar voces y diagramar
relaciébn de comunicaciones o enlaces telefénicos, que son importantes y
decisivos para resolver estos hechos”; el Sub Oficial Superior PNP Gregorio
Meéndez Guerrero, explico: “debido a la carencia de la TIC y herramientas
informéticas adecuadas, debemos hacer el trabajo manualmente y para la
comparacion de voces hay que hacerlo agudizando el oido ya que cuando se
solicita a la oficina de criminalistica demora demasiado y por ende se expone la

vida e integridad fisica del plagiado o extorsionado”; el Sub Oficial Brigadier
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PNP Lodino Lépez Guerrero, manifesto: “Cuando hemos empleado la TIC y
esta se concaten6 con la inteligencia operativa y la sapiencia del pesquisa,
generalmente hemos obtenido buenos resultado contra la delincuencia

organizada”.

Concluyendo, existe carencia de TIC y software en la DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP, que permita mantenerse a la vanguardia a los investigadores
policiales para mejorar sus procesos investigativos y reducir la criminalidad en

beneficio de la sociedad.

Estructura del arbol del problema identificado

Imagen N° 3. Arbol del Problema de carencia de procesos estandarizados para
investigar los delitos de secuestro y extorsion.

Arbol del problema de: Carencia de procesos estandarizados en la DIVINSEC, para la investigacidn del delito de
secuestro y extorsion.
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Fuente: Propia
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Transformacion de arboles de problemas a medios

221

Medio 1

Actualizado Manual de Procedimientos Operativos (MAPRO)

La actualizacion de manuales, procedimientos o protocolos de
investigacion, resultan importantes y beneficiosos para quienes investigan el
delito, ya que posibilita unificar procedimientos operativos policiales,
perfeccionar y modernizar los procesos, asi como, lograr eficacia en el
resultado de la investigacion del delito de secuestro y extorsion.

La actualizacion de manuales, también permite la simplificacion y
armonizacion de las técnicas investigativas y, sobre todo, evita la duplicidad de
esfuerzos o la realizacion de procedimientos improductivos, ademas de generar
ahorros de recursos econdmicos Yy financieros, con el consiguiente uso eficiente

de recursos publicos.

Finalmente, el empleo de manuales actualizados, fortalece la doctrina
policial y posibilita “la gestion del conocimiento como disciplina emergente
que tiene como objetivo generar, compartir y utilizar el conocimiento técito
(know-how) y explicito (formal) existente en un determinado colectivo u
organizacion, para dar respuestas a las necesidades de los individuos y de las

comunidades en su desarrollo” (PNMGP al 2021: P:35).
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Medio 2

Incremento de especialistas en inteligencia operativa

La mejora de cuadros policiales, con elementos especializados en
inteligencia operativa policial, hace posible resolver casos de alta complejidad
y desarticular organizaciones criminales que dificilmente se identificaran
empleado procedimientos operativos tradicionales y poco técnicos. Ademas,
porque las organizaciones o grupos criminales vinculados al secuestro y
extorsion en el pais, permanentemente innovan sus modalidades delictivas,
empleado armas, vehiculos, equipos de comunicacién y estructuras
organizativas compartimentadas, que les permite impunidad y lograr ventajas

econdémicas ilicitas.

Los agentes especializados en inteligencia operativa policial, también
requieren permanente capacitacion y especializacion sobre las nuevas
modalidades delictivas, empleo de medios tecnoldgicos sofisticados; sobre
todo, fortalecidos e imbuidos de valores que les permita altos estandares de

profesionalismo contra la criminalidad comun y organizada.

En este contexto y estando a la inadecuada politica y gestion de recursos
humanos que generalmente impera en la administracion publica —para este
caso, la Policia Nacional del Perd—, corresponde precisar que “ello se expresa
en una inadecuada determinacion de los perfiles de puestos y el nimero 6ptimo
de profesionales requeridos por cada perfil —bajo un enfoque de carga de

trabajo y pertinencia para el logro de resultados—, lo que se ve exacerbado por
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inadecuados procesos de planificacion, seleccion, contratacion, evaluacion del
desempefio, incentivos, desarrollo de capacidades y desincorporacion de las
personas. Estos problemas se potencian por la ausencia de politicas de
capacitacion y de desarrollo de capacidades y competencias, ya sea porque las
autoridades no valoran la gestion del personal o porque la entidad no cuenta

con recursos para ello” (PNMGP al 2021: P:14).

Finalmente, la Division de Investigacion de Secuestros de la Direccion
de Investigacion Criminal de la Policia Nacional del Peru, se constituiria en
una organizacion gubernamental, altamente dindmicas y competitiva, cuyos
componentes —servidores—, serian capaces de exhibir resultados tangibles en
beneficio de la colectividad, si todos fueran capacitados y especializados en

inteligencia operativa policial.

Medio 3

Provision de TICs y software especializados

En tiempos de modernidad y desarrollo tecnoldgico, corresponde que los
servidores del Estado, sobre todo aquellos que trabajan atendiendo y
resolviendo problemas que atentan contra la vida e integridad fisica de seres
humanos —caso de secuestro y extorsion—, deben emplear TICs y software
especializados, que les permita la resolucion de los problemas en el tiempo
minimo, necesario e indispensable, para garantizar la vida, salud y tranquilidad
ciudadana y también, para alcanzar la ansiada seguridad publica que exige la

nacion peruana.
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Para este fin, existen ejes transversales de la Politica de Modernizacién
del Estado, que esté referido “al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los drganos de la administracion publica para mejorar
la informacion y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y
eficiencia de la gestion publica e incrementar sustantivamente la transparencia
del sector publico y la participacion de los ciudadanos. Es una herramienta
fundamental para la modernizacion de la gestion puablica, en tanto
complementa y acompafia la gestion por procesos, apoya el seguimiento y la
evaluacion, y permite impulsar el gobierno abierto. De hecho, el gobierno
electronico “ha pasado de ser el concepto que inicid la revolucién tecnoldgica
en las administraciones publicas a convertirse en la herramienta necesaria que
esta permitiendo la readecuacion y cambio en las instituciones, centrandose en
el ciudadano, no sélo impulsando una modernizacion institucional a través del
uso intensivo de TIC en sus procesos internos, sino utilizdndolo en el
mejoramiento de la entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y

empresas” (PNMGP al 2021: P:48).

Finalmente, para el elemento policial preparado para realizar
investigaciones de secuestro y extorsion, no solo le basta la capacitacion y
especializacién teorica y practica; sino que le resulta imperativo para alcanzar
altos estandares de eficiencia y eficacia, la provisién y uso de equipos
informaticos y de comunicacion modernos, de alta frecuencia y resolucion; asi
como software, para ubicar llamadas y equipos moviles, equipos de

localizacion GPS, programas de reconocimiento y comparacién de vocesy
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rasgos faciales, basico e imprescindibles en la investigacion del delito de

secuestro y extorsion.

2.2.4  Estructura del arbol de medios y fines

Imagen N° 4. Arbol de medios y fines de suficientes procesos estandarizados
para investigar el delito de secuestro y extorsion.

Arbol de medios y fines de: Suficientes procesos estandarizados en la DIVINSEC, para la
investigacion del delito de secuestro y extorsion.
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Fuente: propia

2.3 Estructura de la solucién

2.3.1 Seleccion de medios
Examinadas las causas del problema, los medios y fines; y, estando a la
utilidad indispensable, poco onerosa y de alcance de la DIVINSEC-

DIRINCRI-PNP, corresponde priorizar la viabilidad de los medios 1, referido a

la actualizacién del Manual de Procedimientos Operativos Policiales
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(MAPRO); el medio 2, referido al incremento de especialistas en inteligencia
operativa policial; y el medio 3, sobre la provision de TICs y software

especializados

Cambio innovador

El estudio ha permitido descomponer las desventajas que generaban la no
estandarizacion de procesos investigativos en la Division de Investigacion de
Secuestros; asi como, proponer acciones concretas para innovar dentro de la
cadena de valor, procesos que conlleve a resultados de impacto favorable en la

colectividad potencialmente victimas del delito de secuestro y extorsion.

Entre las ventajas a alcanzar, se encuentra también la eficiencia y eficacia
en los resultados de las investigaciones policiales, impidiendo o eventualmente
limitando la impunidad para los responsables de los eventos delictivos que
atenten contra la libertad de personas, cualquiera sea este el modus operandi de

quienes se encuentran al margen de la Ley.

Definitivamente, la solucién innovadora al problema identificado, pasa
por atender las tres grandes dimensiones ya planteadas: La primera, referida a
la normatividad operacional, que debe actualizarse permanentemente de
acuerdo a las nuevas tendencias del avance criminal y a la experiencia lograda
por los pesquisas responsables de estas investigaciones; la segunda, referente al
elemento humano, quien no solo hara uso de la norma operacional, sino que

ademas, sera quien haga posible el empleo de medios que conlleve a resultados
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tangibles; y la tercera, orientada al empleo de los medios tecnoldgicos y uso de
software necesarios para mantenerse a la vanguardia del conocimiento en

beneficio de la ciudadania.

Prototipo de solucion

Sobre el objetivo de lograr procesos estandarizados para la investigacion
de los delitos de secuestro y extorsion que realiza la DIVINSEC-DIRINCRI-
PNP, se concluye que la innovacién debera darse dentro de la cadena de valor,
a nivel de producto, para lo cual el gestor de la innovacidn responsable debera
lograr en este orden de priorizacion: la actualizacion del Manual de
Procedimientos Operativos Policiales; el incremento y capacitacion de
profesionales en inteligencia operativa policial y finalmente estimando el
tiempo prudencial de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria vy
regularizacion de algunos documentos de accion necesarios, el

aprovisionamiento de la TICs y software especializados.

La presente propuesta de innovacion, debe remitirse al ministro del
Interior, como responsable de la politica publica contra la criminalidad,
descender a la Comandancia General de la PNP, finalmente descansar en la
Direccion de Investigacion Criminal donde por medio de la Division de

Investigacion de Secuestros, se gestionara y desarrollara su aplicacion.
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Matriz de innovacion

68

Tabla N° 4. Matriz de innovacion de la estructura de innovaciéon

Medio involucrado

Manual de
Procedimientos
Operativos
Policiales (MAPRO)

Cambio innovador
para lograr el medio

Actualizacién del
Manual de
Procedimientos
Operativos Policiales
(MAPRO)

¢ Cuales son las

¢Quién es el actividades
responsable del necesarias para
cambio? el logro del
cambio?
Nombrar la
comision

responsable

Jefe DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP

Socializar,
aprobar y
difundir el
MAPRO
actualizado

Incremento de

Disenar el perfil
y captar
especialistas en
inteligencia
operativa policial

(TICs) y software
especializados

Especialista en especialista en Jefe DIRINCRI'
U . L 3 : PNP vy jefe de la
|nte_I|genC|§1 ) inteligencia operativa DIVINSEC
operativa policial policial.
Mejorar la malla
curricular para
la capacitacion y
especializacion
en inteligencia
operativa
policial
Evaluar y cotizar
el tipo de TICs y
softwares a
.y implmentarse
Tecnologia de la Provision de
Informacion y las Tecnolog_|§1 de la
Comunicaciones Informacion y las Jefe de la
Comunicaciones (TICs) | DIRINCRI-PNP

y software
especializados

Proveer TICS y
softwares a la
DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP
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2.3.5  Seleccion de indicador para reduccion del problema
Los indicadores descritos, permitirdn la gestion y monitoreo de las

innovaciones propuestas, asumiendo su efectividad conforme a lo siguiente:

Para la actualizacion del MAPRO, se estiman los siguientes

indicadores:

Numero de reuniones de trabajo, informes y actas de acuerdos adoptados

- Numero de publicaciones para socializar el MAPRO actualizado

- Numero de recomendaciones y sugerencias hechas al nuevo MAPRO

- Numero de reuniones de trabajo para evaluar sugerencia y recomendaciones
de usuarios y expertos.

- Numero de cambios modernos que se adoptaron

Para el incremento de especialistas en inteligencia operativa, se

consideraron los siguientes indicadores:

Numero de especialistas en inteligencia operativa policial que actualmente

investigan delitos de secuestro y extorsion

- Numero de especialistas perfilados para la labor de inteligencia operativa
policial

- Numero de capacitados en inteligencia operativa policial durante los ultimos
tres afos.

- Numero de asignatura generales y especializadas que se desarrollan en los

cursos de capacitacion y especializacion de inteligencia operativa policial
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- Numero de docentes expertos en inteligencia operativa policial

Para la provision de TICs y software especializados en analisis de

data a escala, se han previsto los siguientes indicadores:

NUmero de delitos de secuestro y extorsion resueltos con empleo de la TICs

facilitados por otros organismos gubernamentales

- Numero de secuestro y extorsion no resueltos por la carencia de TICs y
software especializados

- Numero de apoyo con TICs, recibidos de empresas privadas para resolver
casos de secuestro y extorsion

- Numero de elementos policiales capacitados para operar TICs y software

especializados en analisis de data a escala.
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Tabla N° 5. Matriz de costeo - indicadores
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o Escuela de capacitacion y 00 . capacitacion,
especialistas en hébiles

especializacion
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inteligencia Criminal - investigacion de
. DIRINCRI- secuestros y
operativa
PNP extorsion
policial - - —
Ampliar la cobertura Cantidad de oficiales y
de los cursos de sub oficiales
Inteligencia 00 10 dias capacitados y
Operativa, para habiles especializados en
oficiales y sub inteligencia operativa
oficiales policial
. . Numero de cursos
Perfeccionar la 10 dias
] 00 o modernos
malla curricular habiles
Cantidad de
herramientas de TIC s
(celulares, equipos de
Proveer de TICs a D 120 identificacion y
la DIVINSEC- dias localizacién de
134,000 9
DIRINCRI-PNP habiles llamadas, GPS), para
Jefe de la | ) ]
o i ) investigar los delitos
Provision de Direccion de
L de secuestro y
TICs y software Investigacion extorsion
Criminal Caidad d :
iali antidad de software
especializados DIRINCRI- o
especializados
PNP . o
Actualizar software (reconocimiento y
para analizar data, S/ 90 dias | comparacién de voces
gue permita la 55,000 habiles y rasgos faciales; asi
innovacion como almacenamiento
y andlisis de data a
escala)

3.2 Viabilidad

321

Viabilidad econ6mica

Andlisis de la viabilidad de cambio 1

La actualizacion del MAPRO, es viable econémicamente, porque no requiere

de presupuesto adicional, ya que puede actualizarse y estandarizarse con la

participacion de elementos policiales expertos entre oficiales y sub oficiales

que actualmente integran la organizacion policial.
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Viabilidad normativa

Ambito: No se requiere generar una norma legal o administrativa, menos
modificar la existente; ademas se aplicara principalmente en la ciudad de Lima
y a los elementos con asignacién de cargos en la Division de Investigacion de

Secuestros.

Dificultades: No se evidencia dificultad, solo se requiere la convocatoria de
expertos en investigacion de secuestros y extorsion en situacion de actividad o

retiro que estandaricen y aporten nuevos conocimientos investigativos.

Viabilidad operativa
Politica: El Sector Interior, estd comprometido en su modernizacion a traves de
cada una de sus direcciones, entre ellas la Policia Nacional del Perd, por
constituir una politica pablica de permanente aplicacion y es perfectamente
viable en todos sus érganos, entre ellos los responsables de la persecucion del
delito.

Capacidad: La Division de Investigacion de Secuestros, aln cuenta entre sus
cuadros con elementos policiales capaces de concretar la estandarizacion de
procesos investigativos para el delito de secuestro y extorsion, sin requerir la

participacion de otros profesionales nacionales o extranjeros.
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Tabla N° 6. Anélisis cuantitativo de viabilidad del cambio 1
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Tipo y subtipo de viabilidad

Valores presentados

Valor obtenido

0 = No puede costear la innovacion
propuesta
1 = Puede costear la innovacion

Viabilidad econémica - 2
propuesta, con dificultades
2 = Puede costear la innovacion
propuesta, sin dificultades
0 = Propuesta fuera del ambito de
intervencion de la DIVINSEC
. 1 = Propuesta dentro del a&mbito de
Ambito intervencién de la DIVINSEC, 2
pero con algunas restricciones
Viabilidad 2 = Propuesta dentro del ambito de
i intervencion de la DIVINSEC
normativa = - - -
0 = Implica un cambio normativo
importante de alto nivel
Dificultades| 1 = Implica un cambio normativo de 2
nivel medio
2 = No implica un cambio normativo
importante
0 = Desacuerdo por el alto mando
1 = A favor por el alto mando, pero en
) nivel medio
Politica 2 = A favor por el alto mando, en un 2
nivel alto
Viabilidad -
0 = La DIVINSEC no tiene la
organizacional capacidad para desarrollar la
propuesta
) 1 = La DIVINSEC tiene una capacidad
Capacidad de nivel medio para desarrollar la 2
propuesta
2 = La DIVINSEC tiene una capacidad
de nivel alto para desarrollar la
propuesta
TOTAL 10

Andlisis de la viabilidad de cambio 2.

Viabilidad econdmica

El incremento de especialistas en inteligencia operativa, también resulta viable

economicamente ya que la propuesta innovadora, solo requiere de recursos

minimos que se encuentran ya asignados para la capacitacion y especializacion
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de elementos policiales de la DIRINCRI, sin que demande recursos adicionales

al erario publico durante el presente afio fiscal.

Viabilidad normativa

Ambito: No requiere generar otra norma administrativa, solo modificar la
existente para fortalecer la malla curricular e incrementar el numero de
discentes capacitados y especializados en la investigacion del delito de

secuestro y extorsion.

Dificultades: No se evidencia conflicto o contrariedad que limite o imposibilite
alcanzar un numero adecuado de especialistas en inteligencia operativa

policial.

Viabilidad operativa
Politica: Constituye politica institucional de la Policia Nacional del Peru,
fortalecer la especialidad de investigacion criminal y por ende perfeccionar a

los elementos policiales que trabajan en la lucha contra la delincuencia.

Capacidad: La Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI), se encuentra
en la capacidad operativa de concretar el incremento, la capacitacion y

especializacién de nuevos componentes en inteligencia operativa policial.
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Tabla N° 7. Anélisis cuantitativo de viabilidad del cambio 2
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Tipo y subtipo de viabilidad

Valores presentados

Valor obtenido

0 = No puede costear la innovacion
propuesta

Viabilidad econémica 1 = Puede costear la innovacion 2
propuesta, con dificultades
2 = Puede costear la innovacion
propuesta, sin dificultades
0 = Propuesta fuera del ambito de
intervencion de la DIRINCRI
o 1 = Propuesta dentro del ambito de
Ambito intervencion de la DIRINCRI, 2
pero con algunas restricciones
Viabilidad 2 = Propuesta dentro del ambito de
. intervencion de la DIRINCRI
normativa = - - -
0 = Implica un cambio normativo
importante de alto nivel
Dificultades| 1 = Implica un cambio normativo de 2
nivel medio
2 = No implica un cambio normativo
importante
0 = Desacuerdo por el alto mando
1 = A favor por el alto mando, pero en
) nivel medio
Politica 2 = A favor por el alto mando, en un 2
nivel alto
Viabilidad -
1 = La DIRINCRI no tiene Ila
organizacional capacidad para desarrollar la
propuesta
_ 2 = La DIRINCRI tiene una capacidad
Capacidad de nivel medio para desarrollar la 2
propuesta
3 = La DIRINCRI tiene una capacidad
de nivel alto para desarrollar la
propuesta
TOTAL 10

Andlisis de la viabilidad de cambio 3

Viabilidad econ6mica

El suministro de TICs y software especializados para lograr y analizar data a

escala, requiere de recursos financieros que paulatinamente puede destinar la

unidad ejecutora de la Direccion de Investigacion Criminal, por constituir una
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necesidad el mantenerse a la vanguardia para contrarrestar el crimen

principalmente en la modalidad de secuestro y extorsion.

Viabilidad normativa
Ambito: La provision de las TICs y software especializados, deben estimarse y
considerarse en los presupuestos anuales que corresponden a la DIVINSEC-

DIRINCRI.

Dificultades: La principal dificultad consiste en la provision inmediata de las
TICs y software especializados; sin embargo, la asignacion de estas
herramientas puede ser espaciosas de acuerdo a la disponibilidad de recursos

financieros y sostenibles en el tiempo.

Viabilidad operativa

Politica: el empleo de la TICs, constituye Politica Nacional de Modernizacion
del Estado, por lo que se promueve el gobierno electrénico para mejorar los
servicios ofrecidos al ciudadano y alcanzar eficacia y eficiencia en la gestion

publica que corresponde a la DIVINSEC-DIRINCRI.

Capacidad: La Direccién de Investigacion Criminal, se encuentra en la
capacidad operativa de concretar y asignar recursos paulatinos para la
adquisicion de herramientas tecnoldgicas para permita tecnificar el trabajo del

pesquisa policial.



Tabla N° 8. Analisis cuantitativo de viabilidad del cambio 3
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Tipo y subtipo de viabilidad

Valores presentados

Valor obtenido

Viabilidad econémica

0

1

2

= La DIVINSEC-DIRINCRI no
puede costear la innovacion
propuesta

= La DIVINSEC-DIRINCRI puede
costear la innovacién propuesta,
con dificultades

= La DIVINSEC-DIRINCRI puede
costear la innovacién propuesta,
sin dificultades

Ambito

Viabilidad

normativa

2

Propuesta fuera del ambito de
intervencion de la DIVINSEC-
DIRINCRI

Propuesta dentro del &mbito de
intervencién de la DIVINSEC-
DIRINCRI, pero con algunas
restricciones

= Propuesta dentro del ambito de
intervencién de la DIVINSEC-
DIRINCRI

Dificultades

0

1

2

= Implica un cambio normativo
importante de alto nivel

= Implica un cambio normativo de
nivel medio

= No implica un cambio normativo
importante

Politica

0
1

2

= Desacuerdo por el alto mando

= A favor por el alto mando, pero en
nivel medio

= A favor por el alto mando, en un
nivel alto

Viabilidad

organizacional

Capacidad

0

1

2

= La DIVINSEC-DIRINCRI no
tiene la capacidad para desarrollar
la propuesta

= La DIVINSEC-DIRINCRI tiene
una capacidad de nivel medio
para desarrollar la propuesta

= La DIVINSEC-DIRINCRI tiene

una capacidad de nivel alto para
desarrollar la propuesta

TOTAL




41

42

43
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Capitulo IV. CONCLUSIONES

La desactualizacion del Manual de Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO) en
la Division de Investigacion de Secuestros (DIVINSEC) de la Direccion de
Investigacion Criminal (DIRINCRI), de la Policia Nacional del Perd (PNP), conlleva a
procedimientos operativos desfasados e ineficaces, con la consiguiente impunidad en la
persecucion del delito de secuestro y extorsion, que constituye un problema pablico que
urge resolver; por lo que, su actualizacion, sistematizacion y estandarizacion de
procedimientos operativos policiales, constituyen un imperativo impostergable a corto

plazo, sin demandar recursos econémicos adicionales al Estado peruano.

El déficit de especialistas en inteligencia operativa, debido a la permanente rotacion de
pesquisas y a la inadecuada capacitacion y especializacion en la persecucion del delito
de secuestro y extorsion, conlleva a investigaciones policiales inapropiadas y al
debilitamiento de la funcién constitucional de luchar contra la delincuencia comdn y
organizada; consiguientemente, se deviene en el problema publico de seguridad e
inadecuada y legitima aspiracion a la justicia; por lo que, el incremento de pesquisas
oficiales y sub oficiales especialistas a la Divisidn de Investigacion de Secuestros; asi
como, su correspondiente capacitacion de acuerdo a la actualizada malla curricular, es
absolutamente viable con recursos que corresponden al afio fiscal 2019, sin demandar

otros adicionales al Estado.

La Carencia de TICs y software especializados para la obtencion y andlisis de data a
escala, imposibilita que pesquisas pertenecientes a la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP,

puedan mantenerse a la vanguardia de la tecnologia de la informacion y las
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comunicaciones para contrarrestar el accionar de la delincuencia y organizada; por lo
que la provision de estos medios necesarios y suficientes, posibilitara exhibir resultados
tangibles en pro de la ansiada seguridad publica, con costos econémicos que se

encuentran dentro de los alcanzables por las unidades ejecutoras de la DIRINCRI-PNP.
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Capitulo V. RECOMENDACIONES

Recomendar al Ministerio del Interior, para que por medio de la Policia Nacional del

Perl y puntualmente a través de la Direccion de Investigacion Criminal, disponga lo

siguiente:

51

52

53

Que la Division de Investigacion de Secuestros (DIVINSEC), modernice y estandarice
los procesos investigativos de los delitos de secuestro y extorsion; para cuyo efecto
obra anexo como cambio innovador, tres mapas de diligencias policiales para la
investigacion de los complejos delitos de secuestro (con aprehension oculta y abierta

de rehén), y de la extorsion, acorde el Método Cientifico de Investigacién Criminal.

Que la Escuela de Investigacién Criminal, innove, fortalezca e incremente la
capacitacion y especializacion de oficiales y sub oficiales en inteligencia operativa
policial, de acuerdo a la malla curricular que como cambio innovador obra anexo al

presente.

Que la unidad ejecutora de la Direccion de Investigacion Criminal, considere la
propuesta de proveer de TICs y software especializados para lograr y analizar data a
escala en la Division de Investigacion de Secuestros, para que las pesquisas policiales
se mantengan a la vanguardia de la modernidad y logren resultados investigativos
eficientes y eficaces contra el delito de secuestro y extorsion, para cuyo efecto se

anexa un informe para generar el proyecto de inversion.
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Capitulo VII. ANEXOS

ANEXO UNO

CUESTIONARIO DE OPINION INDAGATORIA NO ESTRUCTURADA

Sr. (Sra.) jefe de la Division de Investigacion de Secuestros (DIVINSEC) de la
Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI) de la Policia Nacional del Peru
(PNP).

El presente cuestionario consta de 10 preguntas abiertas y tiene por finalidad
conocer como percibe usted el proceso de investigacion criminal del delito de
secuestro y extorsion, para optimizar los resultados contra la delincuencia
organizada, el en la unidad especializada que comanda.

La seleccion del entrevistado ha sido realizada por su especialidad en la
investigacion del delito de secuestro y extorsion.

En este contexto, encierre con un circulo la palabra “SI” cuando su repuestas es
CORRECTA, y cuando sea INCORRECTA, encierre en circulo la palabra “NO”; luego
explique brevemente su repuesta.

La encuesta es totalmente andnima, por lo que no debera firmarla, colocarle
sefiales o cualquier otro mecanismo que permita identificarla.

Sus respuestas —con su autorizacién—, seran grabadas para su posterior analisis

y evitar sesgos o desnaturalizacion.

1 ¢Considera Ud. que la actividad delictiva de secuestro y extorsion en el pais se
encuentra controlada?
SI/ NO, porqué:
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¢Existen algunas causas a nivel policial, por las que la actividad delictiva de
secuestro y extorsion se incrementa en el pais?
SI/NO, porqué:

¢Cree Ud. que la Policia Nacional del Perud, cuenta con procedimientos de
investigacion criminal adecuados para enfrentar la modalidad delictiva de
secuestro y extorsion?

SI/NO, porqué:

¢Deberia mejorarse el procedimiento de investigacion criminal, para lograr
resultados tangibles en la lucha contra el delito de secuestro y extorsion?
SI/ NO, porqué:

¢La estandarizacion de los procedimientos de investigacion criminal para los
delitos de secuestros y extorsion, coadyuvarian a la disminucion de la
criminalidad organizada?

SI/ NO, porqué:

¢Se obtienen resultados tangibles en otras partes de pais, donde se lucha contra la
actividad delictiva de secuestro y extorsion?
SI/ NO, porqué:

¢Existen casos frustrados de investigativos policiales y algunos a nivel
jurisdiccional, que conllevo a la impunidad del delito de secuestro y extorsion?
SI/NO, porqué:

¢En la actualidad y tomando en cuenta en avance tecnolégico, considera que el
personal policial responsable de las investigaciones del delito de secuestro y
extorsion, utilizan procedimientos investigativos adecuados a los tiempos?

SI/ NO, porqué:

¢Existen manuales para la investigacion del delito de secuestro y extorsion?
SI/ NO, explique:

¢ Considera imperativo la modernizacion del sistema de investigacion criminal,
especificamente para el delito de secuestro y extorsion?
SI/ NO, porqué:
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ANEXO DOS
Consentimiento informado

El presente estudio es conducido por el participante Sr (a). Angel Armando
Toledo palomino, identificado (a) con DNI N° 08885289, quien viene realizando la
Maestria de Gestion y Politicas Publicas de la Pontificia Universidad Catolica del Perd.
La meta de este estudio es determinar: “LA ESTANDARIZACION DE LOS
PROCESOS DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LOS DELITOS DE
SECUESTRO Y EXTORSION, PARA OPTIMIZAR LOS RESULTADOS
CONTRA LA DELINCUENCIA ORGANIZADA”.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder una entrevista,
lo que le tomara veinte (20) minutos de su tiempo. La conversacion serd grabada para
luego transcribir las ideas que usted haya expresado y evitar sesgos o desnaturalizar el
real significado de las repuestas.

Su participacion serd voluntaria. La informacién que se recoja sera estrictamente
confidencial y no sera utilizada para ningin otro propdsito que no esté contemplado en
este estudio.

Si tuviera alguna duda con relacién al desarrollo del estudio, usted es libre de
formular las preguntas que considere pertinentes. Ademaés, puede finalizar su
participacion en cualquier momento del estudio sin que esto le represente algin
perjuicio. Si se sintiera incobmodo, frente a alguna de las preguntas, puede mencionarlo.

En caso de estar conforme por lo expresado en este documento, brindar la

informacion solicitada a continuacion:



Nicasio Zapata Suclupe
Coronel PNP.
Jefe de la Division de Investigacion
de Secuestros DIRINCRI-PNP
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ANEXO TRES

Encuesta estructurada

Para ser aplicada reservadamente al personal que realiza investigaciones policiales
para esclarecer los delitos de secuestro y extorsion en la Division de Investigacion de
Secuestros (DIVINSEC) de la Direccion de Investigacion Criminal (DIRINCRI) de la
Policia Nacional del Pert (PNP); solo para fines de investigacion académica:

¢Los investigadores de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, hacen uso del Manual de
Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO), para esclarecer el delito de secuestro
y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢La DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, tiene actualizado el Manual de Procedimientos
Operativos (MAPRO)?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Actualmente los investigadores de los delitos de secuestro y extorsion, exhiben
anticuadas datas como valor probatorio ante las autoridades del Ministerio Publico y

del Poder Judicial?
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O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Ha realizado alguna inadecuada técnica investigativa en la investigacion del delito de
secuestro y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Casi nunca

O Nunca

¢Los protocolos de actuacion entre el Ministerio Publico y el personal de
investigadores de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, contribuye al oportuno
esclarecimiento de los delitos de secuestro y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O A veces

O Casi nunca

O Nunca

¢Considera usted necesario un protocolo de actuaciones policiales, que deba practicar
el investigador de los delitos de secuestro y extorsion, para lograr la eficacia en la
resolucion de estos delitos en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?

O Siempre

O Casi siempre
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O A veces

O Casi nunca

O Nunca

¢La habilidad y experiencia del investigador policial, son suficientes condiciones para
esclarecer los complejos delitos de secuestro y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Los investigadores que actualmente prestan servicios en la DIVINSEC-DIRINCRI-
PNP, se encuentran preparados técnica y profesionalmente para resolver las denuncias
por el delito de secuestro y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Considera usted, que la permanente rotacion de investigadores, influye en la carencia
de especialistas en inteligencia operativa en la DIVINSE-DIRINCRI-PNP?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca
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¢Considera usted, que la falta de capacitacion y especializacién, contribuye al déficit
de especialistas en inteligencia operativa en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?.

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Los investigadores policiales de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se actualizan,
capacitacion o especializacion en técnicas para investigar los delitos de secuestro y
extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Actualmente se dictan cursos de capacitacion y especializacion, para investigar los
delitos de secuestro y extorsion?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Los docentes que desarrollan los cursos de capacitacion y especializacion, son
idoneos para la docencia de investigacion cientifica policial, en la especialidad de

secuestro y extorsion?
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O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Considera usted, que el incremento del delito de secuestro y extorsion, tiene como
una de sus causas, la inadecuada capacitacion de los investigadores de la DIVINSEC-
DIRINCRI-PNP?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Considera usted, que los delitos de secuestro y extorsiobn no resueltos por la
DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se debi¢ a la falta de capacitacion y especializacion del
pesquisa policial?

O Siempre

O Casi siempre

O Aveces

O Casi nunca

O Nunca

¢Considera usted, que la falta de capacitacion y especializacion de los investigadores
de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, conlleva a la impunidad de los delitos de secuestro
y extorsion?

O Siempre
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O Casi siempre
O A veces
O Casi nunca
O Nunca
17. ¢Los delitos de secuestro y extorsion que se resolvieron la DIVINSEC-DIRINCRI-
PNP, fue porgue principalmente se empled la TICs?
O Siempre
O Casi siempre
O Aveces
O Casi nunca
O Nunca
18. ¢En los procesos investigativos que se realizan en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP, se
hace uso de la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TICs), y sistemas
de informacion?
O Siempre
O Casi siempre
O Aveces
O Casi nunca
O Nunca
19. (Emplean software especializados en andlisis de data, durante el proceso de
investigacion que se realizan en la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP?
O Siempre
O Casi siempre
O Aveces

O Casi nunca
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O Nunca
20. ¢Considera usted, que una de las razones por la que los secuestradores y
extorsionadores logran su impunidad, es el escaso valor probatorio que se registran en
los informes policiales?
O Siempre
O Casi siempre
O Aveces
O Casi nunca

O Nunca
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ANEXO CUATRO
Guia de entrevista para la estandarizacion de los procesos de investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion

Fecha : 09NOV18 Hora : 17.00
Lugar : Jefatura de la Division de Investigacion de  Secuestros
(DIVINSEC) de la Direccién de Investigacion Criminal

(DIRINCRI) de la Policia Nacional del Pert (PNP).

Entrevistador Angel Armando Toledo Palomino.
Observador : Alfredo Coronel Quinte
Entrevistado 1 Nicasio Zapata Suclupe, de 53 afios, oficial operativo y jefe de la

DIVINSEC-DIRINCRI-PNP.

Preambulo

Antes de la entrevista, corresponde mencionar que, en el Per(, se cometen delitos de
secuestro y extorsion que mantienen en panico y zozobra a la poblacion, no solo por el
temor a perder la vida o que se atente contra la integridad fisica de la victima o
familiares; sino también por la pérdida de su patrimonio al tener que pagar rescates o
cupos a los delincuentes secuestradores o extorsionadores. De ahi que, corresponde la
revision del proceso investigativo que coadyuven a optimizar resultados contra la
delincuencia.

Con este proposito, se ha seleccionado al jefe de la unidad organica que investiga el
delito de secuestro y extorsion, para conocer su apreciacion y establecer la relacion que
existe entre la: estandarizacion de procesos de investigacién criminal de los delitos
de secuestro y extorsion y la optimizacién de los resultados contra la delincuencia

organizada; y, determinar el nivel de eficacia del trabajo operativo policial de la PNP.
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Caracteristicas de la entrevista

La entrevista sera confidencial, y la informacion obtenida es de exclusiva utilidad del

participante a cargo de la presente investigacion académica, quien con la anuencia del

entrevistado podra grabarla y no excedera de 25 minutos.

¢De acuerdo al preambulo y caracteristicas antes descritas, sera posible efectuar la

presente entrevista? Si

Preguntas

1. ¢Cuéntos afios ha investigado delitos de secuestro y extorsion?

2. ¢Hallevado cursos de capacitacion o especializacion, para investigar delitos de
secuestros y extorsion?

3. ¢Cuéantos afios ha comandado la Division de Investigacion de Secuestros?

4.  ;Entre el nivel bajo, medio o alto, cuél cree que le corresponde al personal de
oficiales que dirige o investiga delitos de secuestros y extorsion; por qué?

5. ¢Entre el nivel bajo, medio o alto, cudl cree que le corresponde al personal de sub
oficiales que investiga delitos de secuestros y extorsion; por qué?

6.  ¢Considera usted que los procedimientos operativos policiales que realizan
investigadores de la DIVINSEC, son modernos o anticuados; por qué?

7. ¢Cuenta con oficiales o sub oficiales especialistas en inteligencia operativa, para
esclarecer delitos de secuestro y extorsion

8.  ¢Parainvestigar delitos de secuestro y extorsion, se emplea Tecnologia de la
Informacion y las Comunicaciones (TICs); por qué?

9.  ¢Cuentan y emplean software adecuados para analisis y proceso de data, que les

facilite el resultado en la investigacion del delito de secuestro y extorsion?
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¢Existen protocolos de actuacion policial, que facilite el proceso investigativo del
delito de secuestro y extorsion?

¢Considera usted que los procesos investigativos actuales de los delitos de
secuestro y extorsion, deben ser sistematizados; por qué?

¢ Considera usted, que los resultados hasta hoy logrados en la lucha contra el delito
de secuestro y extorsion, son eficaces; por qué?

¢La impunidad lograda en procesos judiciales por elementos vinculados al delito
de secuestro o extorsion, obedece a triquifiuelas en las actuaciones judiciales o a
inadecuadas técnicas investigativas a nivel policial; por que?

¢Qué nivel de sistematizacion o estandarizacion de procesos investigativos,
practican los investigadores de la DIVINSEC?

¢Qué acciones de mejora realizaria usted, para perfeccionar el trabajo
investigativo de sus investigadores del delito de secuestro y extorsién?

¢Mirando al futuro de la DIVINSEC, qué cambios son urgentes y necesarios para
lograr una entidad gubernamental al servicio de la sociedad que sea altamente

competitiva y con estandares internacionales?

Observaciones:

La entrevista fue interrumpida en seis oportunidades; también el entrevistado ha

acondicionado (corregido) algunas repuestas para evidenciar tecnicismo en las

investigaciones del delito.
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ANEXO CINCO
Guia de entrevista para la estandarizacion de los procesos de investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion

Fecha : 16NOV18 Hora : 16.00
Lugar : Oficina de la Division de Investigacion de  Secuestros
(DIVINSEC) de la Direccion de Investigacion Criminal

(DIRINCRI) de la Policia Nacional del Pert (PNP).

Entrevistador Angel Armando Toledo Palomino.
Observador ; Marco Del Aguila Del Aguila
Entrevistado 1 Franco Moreno Panta, de 46 afios, oficial operativo y jefe de

departamento de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP.

Preambulo

Antes de la entrevista, corresponde mencionar que, en el Per(, se cometen delitos de
secuestro y extorsion que mantienen en panico y zozobra a la poblacion, no solo por el
temor a perder la vida o que se atente contra la integridad fisica de la victima o
familiares; sino también por la pérdida de su patrimonio al tener que pagar rescates o
cupos a los delincuentes secuestradores o extorsionadores. De ahi que, corresponde la
revision del proceso investigativo que coadyuve a optimizar resultados contra la
delincuencia.

Con este proposito, se ha seleccionado al jefe de departamento de investigacion de
secuestros y extorsién, para conocer su apreciacion y establecer la relacion que existe
entre la estandarizacion de procesos de investigacién criminal de los delitos de
secuestro y extorsiéon y la optimizacion de los resultados contra la delincuencia

organizada; y, determinar el nivel de eficacia del trabajo operativo policial de la PNP.
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Caracteristicas de la entrevista

La entrevista sera confidencial, y la informacion obtenida es de exclusiva utilidad del
participante a cargo de la presente investigacion académica, quien con la anuencia del
entrevistado podra grabarla y no excedera de 25 minutos.

¢De acuerdo al preambulo y caracteristicas antes descritas, sera posible efectuar la

presente entrevista? Si

Preguntas

1.  ¢Cuéntos afios investiga delitos de secuestro y extorsion?

2.  ¢Harecibido cursos de capacitacion y especializacion para la investigacion de los
delitos de secuestro y extorsion?

3. ¢Aplica usted las técnicas investigativas que se describen en el Manual de
Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO); de ser negativa su respuesta,
explique por qué?

4. ;Segln su experiencia, logra mayores y mejores resultados investigativos,
aplicando los procedimientos descritos en el MAPRO o los que surgen como
consecuencia de la experiencia; explique por qué?

5 ¢Qué porcentaje de elementos policiales especialistas en inteligencia operativa
policial, estima usted que trabajan en la DIVINSEC?

6.  ¢Por qué existe en la DIVINSEC, un limitado nimero de elementos policiales
expertos en inteligencia operativa?

7. ¢De acuerdo a su experiencia, cual considera usted que seria la mejor forma de
superar la carencia de elementos policiales expertos en inteligencia operativa

policial?
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¢La DIVINSEC, cuenta con sistemas de informacién adecuados que les facilita el
proceso de investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; de no ser asi,
¢puede explicar por que?

¢En la resolucion de las denuncias por el delito de secuestro y extorsion, emplea
usted Tecnologia de la Informaciéon y las Comunicaciones; cualquiera sea su
respuesta, ¢puede explicar por qué?

¢La DIVINSEC, cuenta con software adecuado para el procesamiento y analisis
de data?

¢ Los procesos investigativos de secuestro y extorsion, se encuentran debidamente
sistematizados; de no ser asi, ¢puede explicar por que?

¢Si los procesos investigativos fueran sistematizados, en qué medida mejorarian
los resultados eficaces y en qué nivel coadyuvaria a la reduccion de la
criminalidad organizada?

¢Por qué considera usted que existen investigaciones de secuestro y extorsion que
no se resuelven oportunamente y consiguientemente favorece la impunidad?
¢Estima usted, que existe similitud en el modo de actuar de los delincuentes
secuestradores y los extorsionadores; de ser asi por qué?

¢ Si tuviera que estudiar y hacer recomendaciones que permita el mejoramiento de
los procesos de investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; cudl seria su
analisis y recomendacion?

¢Qué falencias considera usted que limitan la eficacia en la investigacion de los
delitos de secuestro y extorsion?

¢La impunidad lograda en procesos judiciales por elementos vinculados al delito
de secuestro o extorsion, obedece a triquifiuelas en las actuaciones judiciales o a

inadecuadas técnicas investigativas a nivel policial; por que?
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18. ¢Qué nivel de sistematizacion o estandarizacién de procesos investigativos,
practican los investigadores de la DIVINSEC?

19. ¢Qué acciones de mejora realizaria usted, para perfeccionar el trabajo
investigativo de los delitos de secuestro y extorsion?

20. ¢Mirando al futuro de la DIVINSEC, qué cambios son urgentes y necesarios para
lograr una entidad gubernamental al servicio de la sociedad que sea altamente

competitiva y con estandares internacionales?

Observaciones
El entrevistado se hallaba acompafiado de otros efectivos policiales cuando respondia

las interrogantes.
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ANEXO SEIS
Guia de entrevista para la estandarizacion de los procesos de investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion

Fecha : 23NOV18 Hora : 15.30
Lugar . Oficina de analisis de la Division de Investigacion de Secuestros
(DIVINSEC) de la Direccion de Investigacion Criminal

(DIRINCRI) de la Policia Nacional del Pert (PNP).

Entrevistador Angel Armando Toledo Palomino.
Observador : Alfredo Coronel Quinte
Entrevistado : Gregorio Méndez Guerrero, de 56 afios, sub oficiales analista y

operativo de la DIVINSEC-DIRINCRI-PNP.

Preambulo

Antes de la entrevista, corresponde mencionar que, en el Per(, se cometen delitos de
secuestro y extorsion que mantienen en panico y zozobra a la poblacion, no solo por el
temor a perder la vida o que se atente contra la integridad fisica de la victima o
familiares; sino también por la pérdida de su patrimonio al tener que pagar rescates o
cupos a los delincuentes secuestradores o extorsionadores. De ahi que, corresponde la
revision del proceso investigativo que coadyuven a optimizar resultados contra la

delincuencia; y, determinar el nivel de eficacia del trabajo operativo policial de la PNP.

Con este proposito, se ha seleccionado al sub oficial de mayor experiencia en analisis
y procedimientos investigativos del delito de secuestro y extorsion, para conocer su

apreciacion y establecer la relacion que existe entre la estandarizacion de procesos
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investigacion criminal de los delitos de secuestro y extorsion y la optimizacion de

los resultados contra la delincuencia organizada.

Caracteristicas de la entrevista

La entrevista sera confidencial, y la informacion obtenida es de exclusiva utilidad del

participante a cargo de la presente investigacion académica, quien con la anuencia del

entrevistado podré grabarla y no excedera de 25 minutos.

¢De acuerdo al preambulo y caracteristicas antes descritas, serd posible efectuar la

presente entrevista? Si.

Preguntas

1. ¢Cuantos afios investiga o analiza los delitos de secuestro y extorsion?

2. ¢Ha recibido cursos de capacitacion y especializacion para el analisis e
investigacion de los delitos de secuestro y extorsion?

3. ¢Se aplica el Manual de Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO), en las
investigaciones o analisis de los delitos de secuestro y extorsién, de no ser asi,
explique por qué?

4. Segun su experiencia, logra mayores y mejores resultados investigativos,
aplicando los procedimientos descritos en el MAPRO o los que surgen como
consecuencia de la experiencia; explique por que?

5. ¢Qué porcentaje de elementos policiales especialistas en inteligencia operativa
policial, estima usted que trabajan en la DIVINSEC?

6. ¢Por qué existe en la DIVINSEC, un limitado nimero de elementos policiales

expertos en inteligencia operativa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

106

¢De acuerdo a su experiencia, cual considera usted que seria la mejor forma de
superar la carencia de elementos policiales expertos en inteligencia operativa
policial?

¢La DIVINSEC, cuenta con sistemas de informacion adecuados que les facilita el
proceso de investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; de no ser asi,
¢puede explicar por que?

¢En la resolucion de las denuncias por el delito de secuestro y extorsion, emplea
usted Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones; cualquiera sea su
respuesta, ¢puede explicar por qué?

¢La DIVINSEC, cuenta con software adecuado para el procesamiento y analisis de
data?

¢Los procesos investigativos de secuestro y extorsion, se encuentran debidamente
sistematizados; de no ser asi, ¢puede explicar por que?

¢Si los procesos investigativos fueran sistematizados, en qué medida mejorarian los
resultados eficaces y en qué nivel coadyuvaria a la reduccion de la criminalidad
organizada?

¢Por qué considera usted que existen investigaciones de secuestro y extorsion que
no se resuelven oportunamente y consiguientemente favorece la impunidad?
¢Estima usted, que existe similitud en el modo de actuar de los delincuentes
secuestradores y los extorsionadores; de ser asi por qué?

¢Si tuviera que estudiar y hacer recomendaciones que permita el mejoramiento de
los procesos de andlisis e investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; cuél
seria su andlisis y recomendacion?

¢Qué falencias considera usted que limitan la eficacia en la investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion?
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17. ¢La impunidad lograda en procesos judiciales por elementos vinculados al delito de
secuestro o extorsion, obedece a triquifiuelas en las actuaciones judiciales o a
inadecuadas técnicas investigativas a nivel policial; por que?

18. ¢(Qué nivel de sistematizacion o estandarizacion de procesos investigativos,
practican los investigadores de la DIVINSEC?

19. ¢Qué acciones de mejora realizaria usted, para perfeccionar el trabajo investigativo
de los delitos de secuestro y extorsion?

20. ¢Mirando al futuro de la DIVINSEC, qué cambios son urgentes y necesarios para
lograr una entidad gubernamental al servicio de la sociedad que sea altamente

competitiva y con estandares internacionales?

Observaciones

¢La entrevista se realizo6 en las oficinas del Departamento de Analisis de la DIVINSEC?
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ANEXO SIETE

Guia de entrevista para la estandarizacion de los procesos de investigacion de los
delitos de secuestro y extorsion

Fecha : 07DIC18 Hora : 18.20

Lugar : Oficina de la Division de Investigacion de  Secuestros
(DIVINSEC) de la Direccion de Investigacion Criminal

(DIRINCRI) de la Policia Nacional del Pert (PNP).

Entrevistador Angel Armando Toledo Palomino.
Observador : Alfredo Coronel Quinte
Entrevistado 1 Lodino Lopez Moreno, de 49 afios, sub oficial operativo

DIVINSEC-DIRINCRI-PNP.

Predmbulo

Antes de la entrevista, corresponde mencionar que, en el Perl, se cometen delitos de
secuestro y extorsion que mantienen en panico y zozobra a la poblacién, no solo por el
temor a perder la vida o que se atente contra la integridad fisica de la victima o
familiares; sino también por la pérdida de su patrimonio al tener que pagar rescates o
cupos a los delincuentes secuestradores o extorsionadores. De ahi que, corresponde la
revision del proceso investigativo que coadyuven a optimizar resultados contra la

delincuencia; y, determinar el nivel de eficacia del trabajo operativo policial de la PNP.

Con este propdsito, se ha seleccionado al sub oficial operativo (pesquisa) que investiga
el delito de secuestro y extorsion, para conocer su apreciacion y establecer la relacion

que existe entre la estandarizacion de procesos investigacion criminal de los delitos
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de secuestro y extorsion y la optimizacion de los resultados contra la delincuencia

organizada.

Caracteristicas de la entrevista

La entrevista sera confidencial, y la informacion obtenida es de exclusiva utilidad del

participante a cargo de la presente investigacion académica, quien con la anuencia del

entrevistado podré grabarla y no excedera de 25 minutos.

¢De acuerdo al preambulo y caracteristicas antes descritas, serd posible efectuar la

presente entrevista? Si.

Preguntas

1 ¢Cuéntos afios investiga delitos de secuestro y extorsion?

2 ¢Ha recibido cursos de capacitacion y especializacion para la investigacion de los
delitos de secuestro y extorsion?

3 ¢Aplica usted las técnicas investigativas que se describen en el Manual de
Procedimientos Operativos Policiales (MAPRO); de ser negativa su respuesta,
explique por qué?

4 ;Segln su experiencia, logra mayores y mejores resultados investigativos,
aplicando los procedimientos descritos en el MAPRO o los que surgen como
consecuencia de la experiencia; explique por qué?

5 ¢Que porcentaje de elementos policiales especialistas en inteligencia operativa
policial, estima usted que trabajan en la DIVINSEC?

6 ¢Por qué existe en la DIVINSEC, un limitado nimero de elementos policiales

expertos en inteligencia operativa?
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¢De acuerdo a su experiencia, cual considera usted que seria la mejor forma de
superar la carencia de elementos policiales expertos en inteligencia operativa
policial?

¢La DIVINSEC, cuenta con sistemas de informacion adecuados que les facilita el
proceso de investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; de no ser asi,
¢puede explicar por que?

¢En la resolucién de las denuncias por el delito de secuestro y extorsion, emplea
usted Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones; cualquiera sea su
respuesta, ¢puede explicar por qué?

¢La DIVINSEC, cuenta con software adecuado para el procesamiento y analisis de
data?

¢Los procesos investigativos de secuestro y extorsion, se encuentran debidamente
sistematizados; de no ser asi, ¢puede explicar por qué?

¢Si los procesos investigativos fueran sistematizados, en qué medida mejorarian
los resultados eficaces y en qué nivel coadyuvaria a la reduccion de la criminalidad
organizada?

¢Por qué considera usted que existen investigaciones de secuestro y extorsion que
no se resuelven oportunamente y consiguientemente favorece la impunidad?
¢Estima usted, que existe similitud en el modo de actuar de los delincuentes
secuestradores y los extorsionadores; de ser asi por que?

¢Si tuviera que estudiar y hacer recomendaciones que permita el mejoramiento de
los procesos de investigacion de los delitos de secuestro y extorsion; cual seria su
analisis y recomendacion?

¢Que falencias considera usted que limitan la eficacia en la investigacion de los

delitos de secuestro y extorsion?
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17 ¢La impunidad lograda en procesos judiciales por elementos vinculados al delito
de secuestro o extorsion, obedece a triquifiuelas en las actuaciones judiciales o a
inadecuadas técnicas investigativas a nivel policial; por qué?

18 ¢Qué nivel de sistematizacion o estandarizacion de procesos investigativos,
practican los investigadores de la DIVINSEC?

19 ¢Qué acciones de mejora realizaria usted, para perfeccionar el trabajo investigativo
de los delitos de secuestro y extorsion?

20 ¢Mirando al futuro de la DIVINSEC, qué cambios son urgentes y necesarios para
lograr una entidad gubernamental al servicio de la sociedad que sea altamente

competitiva y con estandares internacionales?

Observaciones
El entrevistado no era espontaneo y repensaba las repuestas, siempre trataba de

perfeccionar las respuestas.
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Propuesta de cambio en las &reas teméticas, para los cursos de capacitacion y
especializacion en investigacion de los delitos de secuestro, extorsion e inteligencia

operativa policial.

Horas

Teoria

Practicd

Total

Teoria

Créditos

Practic

!

Legislacion vinculada a la funcion PNP

Constitucion Politica del Perd 41 4| 8
DDHGH aplicados a la funcion policial 212 4
Codigo de Procesal Penal 6| 6|12
Ley Contra el Crimen Qrganizado 44| 8] 1|1 2
Legislacion para el delito de secuestroyextorsion | 4 | 4 | 8
Derecho de los pueblos indigenas 212 4
Interculturalidad 111 2
Técnico Fortalecimiento institucional y
juridico Liderazgo 212 4
Etica pablica 11|21 ]1]2
Manjeo de crisis de rehenes 414 8
Métogo General de la Investigacidn Criminal
Escena del crimen para secuestro y extorision 81 8|10
Pesquisa, perito y Ministerio Publico 41 4| 8 1112
Diligencias necesarias e indispensables 414 8
Documentacion basica para inicar un caso 41 4| 8
SUB TOTAL 50|50 |100) 3| 3|06
Procedimientos operativos policiales
Escena del crimen para secuestro y extorision 5|5 |1w0|1]|1] 2
Inteligencia operativa policial 8| 8|16
Criminologia 41 4| 8
Ofkialdeiasn 414 8 21204
Técnicas de Tecnicas para la geolocalizacion 41 4| 8
investigacion Negociacion para el delito de secuestro 88|16 512]a
Negociacion para el delito de extorsion 53|15 |10
Técnicas de entrevista e interrogatorio 41 4| 8 2132 a
Documentacion policial final 81 8|10
SUB TOTAL 50|50 |100] 7| 7|14
TOTAL GENERAL 100|100|200( 10 | 10 ( 20
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ANEXO DOCE

INFORME N° -2019-PNP-DINIC-DIRINCRI/AD.

Asunto : Necesidad de generar un proyecto de inversion, para adquirir equipos
tecnoldgicos, que permitan contrarrestar eficazmente los delitos de
secuestro y extorsion que se comenten en el Perd.

Ref. : Proyecto de innovacion: “Estandarizacion de procesos de investigacion
criminal de los delitos de secuestro y extorsion, para optimizar los
resultados contra la delincuencia organizada”

SITUACION / ANALISIS

A. Las organizaciones delictivas en el Peru, principalmente las dedicadas a los
secuestros y extorsién de empresarios, comerciantes u otras personalidades de
elevado status econdmico, permanentemente perpetran sus acciones criminales en
la capital de la Republica, haciendo uso de sofisticados equipos de comunicacién
(modernos celulares, equipos de computo, de radio, entre otros) y disefian diversas
estrategias delictivas, que en algunos casos les han sido favorables en la comision
de estos delitos, ya que lograron que familiares de los secuestrados pagaran
elevadas sumas de dinero a cambio de la libertad de su familiar o evitar que los
extorsionadores cometan dafios a su propiedad. Accionar delictivo que
permanentemente se encuentra latente y atenta contra uno de los principales
derechos de la persona humana (la libertad personal), pone en peligro la vida y la
salud de la victima, asi como, vulnera el patrimonio (principalmente elevadas
sumas de dinero); ademas pone en peligro la seguridad de los inversionistas en el
Perd.

B.  Por los acontecimientos delictivos que se han perpetrado durante los ultimos afios,
la reciente puesta en libertad de un buen nimero de secuestradores que han
purgado condena por delitos de secuestro y extorsion, el avance y la Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones (TICs), y consecuentemente la
modernidad de las organizaciones delictivas que operan en el Pais y, existiendo
equipos de tecnologia de punta; la Policia Nacional del Peru, especificamente la
Division de Investigacion de Secuestros (DIVINSEC) de la Direccion de
Investigacion Criminal (DIRINCRI), requiere mantenerse a la vanguardia,
empleando los nuevos mecanismos electrénicos, con los que mejorara su eficaz y
eficiente accionar policial, contra las organizaciones criminales que operan en el
territorio nacional

C. De acuerdo a la evaluacion del "Modus operandi” y la composicion de las
organizaciones criminales, se ha considerado conveniente, por su versatilidad y
operatividad, el uso de los equipos que oportunamente se detallaran, para la
realizacion de las diversas operaciones especiales de inteligencia, que
necesariamente se realizan contra las organizaciones delictivas.
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A través de efectivos policiales dedicados a la investigacion de los delitos de
Secuestros de vecinos paises (Colombia) y de algunos efectivos policiales que han
tenido la oportunidad de viajar a los EEUU de América por algin curso de
especializacion, se conoce de la existencia y uso adecuado de equipos electronicos
de avanzada tecnologia, disefiados especialmente para contrarrestar y/o neutralizar
el accionar criminal organizado, dedicado a la perpetracion de secuestros,
extorsion y otros delitos conexos, en agravio de diversas personalidades
nacionales y extranjeras de elevado status econdmico, que participan activamente
en el desarrollo econémico del Pais.

De acuerdo al avance de la criminalidad y a la prontitud de que la DIVINSEC -
DIRINCRI, cuente con sistemas electronicos de avanzada tecnologia, se ha
previsto la necesidad de equipar esta unidad organica de la PNP, con los sistemas
que existen en el mercado internacional y tienen las bondades que a continuacion
de indican:

1 Sistemas para rastreo y localizacion de objetivos fisicos en movimiento
desde cualquier instalacion fija o plataforma vehicular o aérea, que permita
controlar los movimientos de vehiculos, maletines con dinero u otros objetos
que sean entregados a los secuestradores 0 extorsionadores como pago de
rescate 0 exigencia para no atentar contra la integridad del empresario, a
efecto de penetrar al escondite y/o lugar donde se encuentren los integrantes
de la agrupacion delictiva, por lo que debera contar con:

a. Una base receptora, portatil y maniobrable, que demande un breve
tiempo de instalacion, la que a su vez debe caracterizarse porque:

- Todo el sistema pueda ser trasladado manualmente (en maletin o
maleta), hasta el punto de instalacion.

- Cuente con capacidad en recibir informacién de mas de veinte
transmisores simultaneamente.

- El tono auditivo del receptor, varie de acuerdo a la distancia del
objetivo controlado.

- Cuente con alarmas auditivas, para cuando cambie la situacion del
transmisor (si se encuentra estacionado momentaneamente o esta en
movimiento).

- Tenga la capacidad de incrementar el nivel de alcance, cuando se
halle instalado en plataformas aéreas.

- Cuente con mecanismos que permitan mantener "dormidos” 0
"despiertos” los trasmisores, cuando se traten de operaciones
policiales de largo plazo.

b.  Transmisores, con caracteristicas que permitan ser ocultados entre los
fajos de billetes (principalmente ddlares, por ser este tipo de dinero, el
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que exigen los secuestradores); asimismo, debe contar con las
siguientes caracteristicas:

- Baterias que duren entre 80 y 100 horas. Rango de frecuencia de:
380 - 500 Mhz.

- Un alcance de tres a cuatro kildbmetros y si se halla operando desde
aeronave, que tenga la capacidad de multiplicar su alcance.

- Mecanismos que los mantengan en espera, cuando el objetivo se
halla detenido y se reinicie automéaticamente, cuando el objetivo
entre en movimiento.

c.  Transmisores con sensor y regulador de potencia, que no requiera
instalacion, sino que simplemente se adhieran por medio de un iméan, a
vehiculos u otras superficies de metal, que puedan emplearse en los
vehiculos que son utilizados para pagar el rescate.

d. Y como complemento un software adaptador y programador de
transmisores descritos en el punto anterior (C).

Sistemas de Monitoreo de comunicaciones celulares analdgicos y digitales
TDMA, 1S-54/18-136 y Vocoder 641, que se requieren para controlar las
comunicaciones entre los delincuentes secuestradores y entre éstos y la
familia de los secuestrados; los que deben contar con las siguientes
caracteristicas:

a. Monitorear entre cinco y siete celdas de telefonia celular
simultaneamente, lo que mejoraria sustancialmente las probabilidades
de encontrar un objetivo en areas celulares muy congestionadas con
celdas muy pequefias

b.  Permita capturar el namero del teléfono celular, el nimero de serie
electronico y los moviles, aun cuando la informacion seaincompleta

C "Capturar" los nimeros de teléfonos digitado por el celular controlado,
ademas que permita localizar los celulares, aun cuando la informacion
conocida es el namero telefénico digitado por el movil

d.  Actualizar la memoria cuando la informacion cambia, es decir que
permita el rastreo de celulares que cambien constantemente el nimero
interno del celular y el nimero de serie electrénico.

. Decodifique los numeros telefonicos discados

f. Cuente con salida de audio para conectar a grabadora externa

g. Pueda ser manejada a distancia, utilizando un MODEM, para
optimizar los recursos humanos

h. Que funcione con 110/220 VAC y en caso de carencia de energia,
pueda funcionar con 12 VDC (conectado al encendedor de cigarrillos
del vehiculo).
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Sub Sistema para rastreo y localizacion de transmisiones de telefonia celular
(estacionaria y en movimiento), que funcione en conjuncién con el sistema
de interceptacion de comunicaciones celulares analdgico y digital descrito
anteriormente, el que a su vez debe caracterizarse, por:

a.  Ser un localizador direccional, disefiado para optimizar la facilidad de
uso y despliegue

b.  Cuente con tono de sefial auditiva que aumenta cuando se esté
acercando al objetivo

c. Esté provisto de un display de tamafio manual, que controle y provea de
toda la informacion necesaria para el rastreo y seguimiento

d. Permita un procesamiento digital de la sefial, eliminando la necesidad
de que el operador esté re-sintonizando la sefial a cada momento

e. Frecuencia del receptor programada por computadora

f.  Que todo el sistema pueda ser maniobrable y transportado facilmente,
para ser instalado en cualquier vehiculo, en el tiempo mas breve
posible.

Sistema identificador de numeros celulares y bloqueadores de teléfonos
celulares, este equipo se requiere para los casos en que no se conocen los
nameros de los teléfonos celulares de los delincuentes, pero si logramos
ubicarlos a una distancia prudencial (seguimiento, vigilancia o penetracion a
una distancia de cincuenta a cien metros, podamos identificar sus nimeros
de celulares); asimismo, se puede emplear para cortar las comunicaciones
celulares de los secuestradores, en los momentos oportunos para la
liberacion del secuestrado, captura de los delincuentes, entre otros aspectos
operacionales, ademas, este sistema debe caracterizarse por:

a.  Répida identificacion de numeros de teléfonos celulares, hasta una
distancia de cien metros de distancia, sin necesidad de amplificadores
externos

b.  Identificador el numero de serie del equipo (celular), numero
telefénico del abonado y el nimero telefénico discado por el celular

C. Monitorear selectivamente el nUmero del celular, de serie electronica
del equipo y el numero digitado

Estampa fecha, hora e imprimir los resultados

Operacion y control remoto, por medio de puerto RS-232
Estandars AMPS, N-AMPS, ETACS y TDMA

Que el tamafio sea manuable y no exceda 1,750 Kg.

e o o

El sistema sea alimentado por baterias recargables de Ni Cad.
También a través de encendedor de cigarrillos de automovil.
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5 Sistemas Transmisores / receptores de celulares encubiertos, multiformato
AMPS/TDMAJ/PCS "CEL-TRAN PAT-CX-90/1116"; que se requiere para
ser utilizado al momento que el encargado de pagar el rescate, es controlado
via teléfono celular y dirigido por diversas calles de la ciudad de Lima o del
interior del pais, por lo que ademas deberd tener las siguientes
caracteristicas:

RECEPTOR
a.  Equipo portatil y maniobrable, de facil traslado por una persona.

b.  Transmisor / receptor celular de 3 Watts, con sistema de repuesta
automatica

Audio grabadora de Cassett Marantz o equivalente.
Con baterias de GEL

e.  Puertos modulares para recibir audio y grabar de linea telefénica
terrena

f. Cargador interno de baterias con indicador de Status de carga g. Cable
conector vehicular (12 VDC).

TRANSMISOR:

a. Transmisor en teléfono celular AMPS, TDMA y PCS, que funciona
como tal

b. Conexidn externa con microfono especial para vigilancia encubierta

c.  Que cuente con comunicacion entre el transmisor y el receptor

d. Sistema de repuesta automatica

e. Baterias de Niquel Metal (con capacidad para 2 6 4 horas de

conversacion)

CONCLUSION

De acuerdo al crecimiento y perfeccionamiento de las organizaciones delictivas en
el pais, principalmente las dedicadas a los secuestros, extorsion y delitos conexos, en
agravio de personas de elevado status econdémico, es necesario que la Division de
Investigacion de secuestros (DIVINSEC) de la Direccién Nacional de Investigacion
Criminal (DIRINCRI), se mantenga a la vanguardia en el uso de equipos electronicos,
acorde al avance de la ciencia, con los que mejorara su eficaz y eficiente accionar
policial, contra la criminalidad



121

RECOMENDACION

Se sugiere al comando de la Policia Nacional del Pert, que se genere el proyecto
de inversion, para la adquisicion de los equipos de tecnologia de punta antes descritos, a
efecto de que la DIVINSEC-DIRINCRI, pueda contrarrestar eficiente y eficazmente la
delincuencia comun y organizada en el Perd.

Lima, junio de 2019

ES CONFORME EL INSTRUCTOR



