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RESUMEN EJECUTIVO
La capacidad de las comunidades rurales para integrar las politicas que buscan disminuir la
pobreza puede mejorarse como resultado de la accion organizada en la comunidad en un
esfuerzo individual y colectivo. Se analiza la relacion de percepcidn entre empoderamiento e
intencién de innovacioén en individuos de comunidades rurales y como se modifica esta
relacion de acuerdo con el capital social. Utilizando teorias sociales y adaptando instrumentos
de gerencia al contexto rural se busca mejorar la efectividad de programas de desarrollo.
Como variable de intervencion en el estudio, se utilizé la promocion de la salud, dado que la
salud requiere de accion individual y colectiva, y porque su logro incrementa la capacidad de
aprendizaje de los individuos y las organizaciones comunitarias. Para el estudio, se
encuestaron a 524 personas de 131 comunidades rurales de los departamentos de San Martin
y de Ucayali en la selva amazédnica del Pery, y se hallé una correlacion positiva entre
empoderamiento e intencion de innovacion, asi como que esta correlacion es mayor a mayor
capital social. En el analisis por comunidad, el estudio no hall6 diferencia de capital social
entre comunidades que tuvieron énfasis en promocién de salud por 2 a 4 afios, comparadas
con las que no tuvieron este énfasis; lo que sugeriria la necesidad de mayor duracion de las

intervenciones y su articulacion con redes y programas del nivel regional y nacional.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Las comunidades rurales tienen el potencial de crear bienestar en la medida que
se tome en consideracion su potencial de aprendizaje y de accion. A través de
interacciones, los individuos, dentro de una organizacion, aprenden y desarrollan
habilidades individuales y colectivas (Cohen & Levinthal, 1990; Falk & Kilkpatrick,
2000) que pueden ser utilizadas para que los miembros de organizaciones comunitarias
en el contexto rural integren las intervenciones de las politicas, y usen efectivamente los
programas de desarrollo para crear bienestar y superar la pobreza.

Estas habilidades de aprendizaje individual y colectivo a nivel de la comunidad
que conllevan al desarrollo pueden ser fortalecidas a traves intervenciones que pueden
corresponder a cualquier campo del desarrollo (Escobal, 2005), incluyendo el campo de
la promocién de la salud, el cual es un elemento esencial del desarrollo, y requiere de
accion individual y colectiva.

La habilidad de un individuo para contribuir a la salud se desarrolla a través de
procesos de empoderamiento (Brune, Bossert, Bowser, & Solis, 2005) y, a nivel
colectivo, la habilidad se desarrolla con las interacciones sociales de aprendizaje entre
miembros de la comunidad, que, en la practica, es la construccion y uso del capital
social (Flynn, Ray, & Rider, 1994).

A nivel de individuos, en este estudio, se analizd la relacion entre
empoderamiento e intencion de innovacion y como esta relacion varia de acuerdo con el
nivel de capital social, utilizando conceptos y lenguaje de actividades de promocion de
la salud. El estudio hallé una relacion positiva entre empoderamiento e intencion de
innovacion que se incrementa en el grupo de alto capital social y no es significativa en

el grupo de capital social bajo. Ademas, se hallé que el empoderamiento es también mas
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alto en grupos con mayor capital social, mientras que la intencion de innovacion no
mostro diferencias significativas en los diferentes grupos de capital social.

A nivel de comunidad, con el fin de observar el efecto de intervenciones de
promocidn de la salud en el capital social, se agregaron las respuestas de los miembros
de una misma comunidad, y se compard la diferencia de capital social entre un grupo de
comunidades que habia tenido énfasis en actividades de promocion de la salud a través
de un proyecto desde el afio 2004, por un periodo de 2 a 4 afios y otro grupo de
comunidades que no habia tenido el énfasis en promocidn de la salud. A pesar de que
este estudio no encontré diferencias en el capital social entre las comunidades que
tuvieron y no tuvieron énfasis en promocion de la salud, cabe mencionar que este tipo
de resultado era esperado, dado el corto periodo de existencia del proyecto y porque el
trabajo en estas comunidades ha estado aislado y desarticulado de otras redes y cambios
sistémicos en el pais. Sin embargo, en el estudio, se hall6 mas empoderamiento en los
individuos con entrenamiento en liderazgo y gestion comunitaria que se impartié como
parte de actividades de promocion de la salud bajo el proyecto mencionado.

Para el analisis del empoderamiento, intencion de innovacién y capital social,
este estudio utilizo teorias y adapto instrumentos, los cuales habian sido desarrollados
en el contexto de empresas y organizaciones de negocios, y aplicados en diferentes
campos de la gerencia y zonas geograficas, al contexto de las organizaciones
comunitarias en la zona rural de la selva amazonica del Perd, ubicadas en los
departamentos de San Martin y de Ucayali. De acuerdo con el conocimiento actual, este
estudio seria la primera aplicacién de los instrumentos de empoderamiento e intencion

de innovacién a temas de aprendizaje organizacional en comunidades rurales.
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Para mejorar condiciones de aprendizaje y cambio a nivel de la comunidad rural
se requiere de métodos que ayuden a identificar qué es lo que desencadena su habilidad
de innovar con el fin de que los miembros de la comunidad mejoren sus condiciones de
vida de una manera sostenible. El incremento del empoderamiento tiene un rol en la
innovacion en los miembros de las comunidades y actta en el contexto local de la
cultura de la organizacion (Brune et al., 2005), por lo que es importante explorar la
relacion que puede tener en desencadenar el cambio en el contexto rural. De acuerdo
con la teoria de Thomas y Velthouse (1990) el empoderamiento es el proceso que
habilita al individuo, incrementa su autoconciencia vinculada con el logro de una tarea
significativa por su accion autébnoma y desagrega esta percepcion de empoderamiento
en sus elementos cognitivos que son los que permiten medir y comparar los efectos de
diferentes tares. Por otro lado, la cultura organizacional, como manifestacion de las
relaciones humanas, puede tener también una gran influencia en el empoderamiento,
porque provee el contexto para el desempefio exitoso de tareas significativas, lo cual es
la base para el empoderamiento y la innovacion (Thomas & Velthouse, 1990).

Las actividades de promocion de la salud constituyen la variable de intervencion
en este estudio en la medida que la promocion de la salud fortalece el capital social en la
organizacion comunitaria e influencia la cultura con valores tales como la confianza y la
colaboraciéon mutuas (Flynn et al., 1994), y porque la promocion de la salud da
oportunidades de empoderamiento a los individuos al facilitar la vivencia de
experiencias exitosas que conducen a comportamientos saludables y hacia nuevas
actividades que promueven la salud de la familia y de la comunidad (Brune et al., 2005).
Mas aun, el trabajo colectivo efectivo en las actividades de promocion de la salud tales

como manejo y disposicion de deshechos sélidos, manejo del agua potable,
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saneamiento, habitos saludables de nutricién, cuidado infantil y comportamientos
saludables en la familia que estan basados en valores, como la confianza y colaboracion,
resultan en nuevas formas de enfrentar los problemas en la comunidad y a una espiral
virtuosa de incremento en el empoderamiento de los miembros de comunidades y
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias (Flynn et al., 1994).

La identificacion y el analisis de la relacion entre el capital social,
empoderamiento e innovacion en las comunidades rurales pueden llevar a una mejor
comprensién de procesos que desencadenan el cambio individual e incrementan la
capacidad de las comunidades para emplear, de una manera sostenida, los programas de
alivio a la pobreza. En el Peru, a pesar del crecimiento sostenido de la economia durante
los pasados siete afios, la pobreza y la inequidad son todavia un gran problema para el
desarrollo del pais, dado que, en promedio, un 40% de la poblacion total, y un 65% en
las areas rurales es considerado pobre o extremadamente pobre, es decir que no
satisfacen sus necesidades basicas con sus ingresos (Instituto Nacional de Estadistica e
Informaética Peru [INEI], 2008a). En respuesta a esta situacion, el gobierno del Per( ha
desarrollado un programa de alivio a la pobreza en el Plan Macroecondémico Multianual
2009-2011, que incluye la entrega de dinero condicionada (Ministerio de Economia del
Pert, 2008a).

Sin embargo, la capacidad para hacer uso de estos programas y politicas se ve
limitada por caracteristicas culturales de la poblacién peruana que incluyen bajo nivel
de individualismo y de poco poder de decision que lleva a una baja percepcion de
autodeterminacion y del control de su comportamiento y autonomia (Hofstede, 1991,
House, Hanges, Havidan, Dorfman & Gupta, 2004). El estudio de House et al. sugiere

que los buenos indicadores macroeconomicos pueden tener el efecto de incrementar la
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inequidad y limitada efectividad para mejorar los indicadores socioeconémicos en
paises con las caracteristicas culturales mencionadas. Por otro lado, una cultura de auto-
confianza y de mayor acceso al poder permitiria a los individuos mejorar su percepcion
de empoderamiento e innovacién, y, como consecuencia, podrian ser mas capaces de
absorber los beneficios de las intervenciones de las politicas.

Este estudio se ha basado en la experiencia del proyecto de promocion de la
salud que ha sido implementado por la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID) a través del proyecto Municipios y Comunidades
Saludables (MCS) en comunidades de zonas rurales de la selva amazdnica del Peru
desde el 2004 (USAID, 2007), el cual busca mejorar indicadores de salud,
cuantificables a través de intervenciones realizadas por los miembros de la comunidad.
En un inicio, los miembros de la comunidad se ven altamente motivados a cooperar en
la autoevaluacion de sus condiciones de vida, preparar planes de desarrollo local e
implementar iniciativas pragmaticas en su comunidad, tales como la construccion de
letrinas, disposicion de deshechos o limpieza de caminos rurales, con el apoyo del
proyecto MCS. Sin embargo, en ausencia del apoyo externo continuado a sus
iniciativas, el trabajo colectivo se ve disminuido y los miembros de la comunidad se
desmotivan después de la segunda o tercera iniciativa. Por tanto, en el desarrollo del
proyecto MCS, se incluyo, posteriormente, otro tipo de intervenciones para llevar a
cabo tareas de significacion individual como el registro de nacimiento de los nifios e
indicadores de salud materna e infantil, como précticas de higiene y el lavado de manos
para la disminucion de la enfermedad diarreica, inmunizacién, lactancia materna,
nutricion infantil, control prenatal y parto atendido por personal calificado, ademas de

continuar con la motivacion al trabajo colectivo. En la evaluacién del proyecto, se hallé
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que el registro y monitoreo de los indicadores de salud materna e infantil por la
comunidad y sus miembros no solo eran aceptados por la comunidad sino que eran
altamente empoderantes en la medida que los individuos se percataban de que ellos eran
los autores de los cambios para su propio beneficio.

Durante el tercer y cuarto afio del proyecto, en la busqueda de la sostenibilidad
del cambio, el proyecto promovid el involucramiento del gobierno local del distrito para
que conforme una instancia multisectorial local de apoyo a las iniciativas comunitarias y
un sistema de informacidn distrital basado en los datos recogidos por la comunidad que
sirva para tomar decisiones, tales como la financiacion de las iniciativas de las
comunidades. Algunos gobiernos locales aceptaron las estrategias del proyecto al
constatar que los miembros de la comunidad eran capaces de trabajar por su propio
beneficio e invirtieron recursos para continuar las iniciativas de las comunidades.

El uso de instrumentos de gerencia por el proyecto MCS para construir capital
social y empoderamiento en las comunidades parecio efectivo, al menos por la mejora
inicial en los indicadores de practicas de higiene, lugares para disposicion de deshechos,
lactancia materna, partidas de nacimiento de los nifios, uso de agua potable, mejoras en
nutricion y disminucion de enfermedad diarreica en los nifios (USAID, 2007). Si bien
este estudio, como se ha mencionado, no hallé diferencias en el capital social entre las
comunidades que trabajaron y no trabajaron con el proyecto MCS, este es un resultado
esperado, pues se conoce que este tipo de programas, con el fin de disminuir la pobreza,
muestran efectividad con précticas de mas de 10 afios y con accidn intensa de
organizaciones en el nivel local y regional, e involucramiento del Estado a través de la
estructuracion y financiamiento, como el programa Oportunidades de México (Levy,

2006).
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Adicionalmente a los programas de entrega de dinero bajo condiciones, el
gobierno del Pert ha implementado planes para fortalecer otras areas de infraestructura
del desarrollo, tales como transporte, telecomunicaciones y apoyo a la microempresa. Es
conocido que la inversion simultdnea en méas de un &rea de infraestructura de desarrollo
eleva la tasa de retorno marginal a la inversion en la infraestructura rural (Escobal,
2005). Si bien en las areas del estudio se han llevado a cabo también otras actividades
de desarrollo teniendo en cuenta que en la selva amazénica del Perd se procura revertir
problemas relacionados con discriminacion social y cultural e inseguridad en las
comunidades rurales por la accién de grupos dedicados al cultivo de ilicitos (DEVIDA,
2005; Ministerio de Agricultura del Pert, 2004; USAID, 2003), estas intervenciones en
las comunidades no estuvieron dirigidas especificamente a reforzar a la organizacién
comunitaria o al empoderamiento individual (Macassi, 2006).

En su estudio de perspectivas del desarrollo organizacional, Cohen y Levintahl
(1990) desarrollaron el concepto de la capacidad de absorcion para el aprendizaje y la
innovacion en organizaciones, y argumentaron que las estructuras cognitivas de la
comunidad que subyacen al aprendizaje se fortalecen cuando el nuevo conocimiento se
construye sobre un conocimiento previo relacionado. En consecuencia, es importante
desarrollar la capacidad de absorcion o integracion en las comunidades para que
analicen otras actividades innovadoras relacionadas, incluyendo las politicas estatales
para superar la pobreza. Sin embargo, es necesario, primero, construir el conocimiento y
empoderamiento de los miembros de la comunidad, porque la capacidad de absorcion
en la organizacion depende de la capacidad de los individuos (Cohen & Levinthal,
1990). De esta manera, la construccién de conocimiento relevante en la organizacion

comunitaria y en los miembros de la comunidad puede incrementar la creatividad, lo
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que permite conexiones que antes no habian sido pensadas o consideradas. El uso de
intervenciones de salud y los instrumentos de gerencia apoyan estos esfuerzos para
lograr resultados favorables.

El estudio es cuantitativo y de corte transversal en el tiempo, y tiene el propésito
de contribuir a entender procesos de la dinamica de las comunidades rurales para
mejorar la efectividad de las politicas y programas que promueven el desarrollo
sostenible en el contexto rural del Peru, utilizando mejor las intervenciones de
promocién de la salud para este fin.

Antecedentes del Problema

El Pert es un pais con una poblacion estimada de 28 220 764 habitantes, 30% de
los cuales vive en el area rural (INEI, 2008 b). El pais ha tenido un crecimiento
econdémico consistente de un promedio de 7% en los pasados 7 afios; sin embargo, tiene
altos niveles de pobreza e inequidad, lo cual es un problema para su desarrollo.

En el area rural del Perd, el 64.6% de la poblacion es pobre o extremamente
pobre, mientras que en el area urbana la pobreza afecta al 25.7% (INEI, 2008 a). En la
selva del Perq, la pobreza es casi 10% mayor que el promedio nacional y en la selva
rural el 72.5% de la poblacion vive por debajo de la linea de pobreza (Sanchez-Paramo,
Bassi, Escobal, Loayza, Luchetti & Polastri, 2006). Los indicadores de desarrollo tales
como la mortalidad infantil y analfabetismo son también tres veces mayores entre los
peruanos que viven en la zona rural, comparados con los de la poblacion general (INEI,
2006a).

Los indicadores de inequidad se encuentran también en otras areas de desarrollo
en los distritos rurales del Perd, por ejemplo, educacion, transporte, saneamiento,

empleo, y acceso a la tecnologia de informacion y comunicacion (TIC). En el area de
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educacion, los resultados de pruebas de rendimiento escolar en el Per( no solamente
estan por debajo del promedio de los paises latinoamericanos sino que tienen la brecha
mas grande entre los estudiantes de zonas urbanas y rurales. Casi el 80% de los
estudiantes de tercer grado de primaria en las zonas urbanas tienen calificaciones méas
altas en lectura que sus pares en las zonas rurales (PREAL, 2008). La inequidad en el
Peru afecta también més a las mujeres: en promedio, ellas son mas pobres que los
varones y tienen menos afos de educacién (INEI, 2008b), y, entre los estudiantes de
tercer grado de primaria, las mujeres tienen menores calificaciones que los varones
(PREAL, 2008). Adicionalmente, la tercera parte de los 12.5 millones de peruanos en
edad de trabajar vive en la zona rural, pero solo un 2% de ellos tiene acceso a un trabajo
a tiempo completo (Escobal, 2001). El uso de radio, que es la principal fuente de
informacion en la selva rural en el Perq, es accesible solo a un 30% de los hogares
(USAID, 2007); y solo el 4.53% en esta zona tienen acceso al telefono celular (INEI,
2006b). El gobierno del Pert ha empezado a enfrentar el problema de la disponibilidad
de infraestructura de TIC bésica y avanzada, basandose en la evidencia de que en los
paises menos desarrollados la disponibilidad de TIC se correlaciona con crecimiento
mas rapido, mayor inversion, y alta productividad y rentabilidad (World Bank, 2006).
En el Perd, los programas de desarrollo existen, pero las comunidades rurales no estan
tomando mucha ventaja de estas politicas (Diaz, Huber, Madalengoitia, Saldafia, &
Trivelli, 2008).

Los esfuerzos para disminuir la pobreza en el Perd y también en toda la regién
de Latinoamérica y EIl Caribe (LAC) tienen que enfrentar la inequidad y disparidad que
es un problema en la region, comparado con otras regiones del mundo, tal como se

muestra en la Figural (CEPAL, 2007).
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Figura 1. Inequidad a través del Coeficiente GINI en paises de América Latina y El

Caribe comparada con otras regiones del mundo
Nota. De: Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, CEPAL, 2007, Santiago de Chile, Chile.

La inequidad es un problema, porque implica mayores niveles de pobreza y
porque es complejo enfrentarla dadas sus raices en la region de LAC, que datan de seis
siglos de historia. La inequidad en LAC tiene relacion con el marco institucional del
poder en la Colonia, de proteccion de la gran renta, en el cual la mayor mortalidad de
los aborigenes y la apropiacion de grandes riquezas determinaron la estrategia de
colonizacion que llevo a que grandes proporciones de las poblaciones permanecieran
excluidas del acceso a la tierra, educacion y el poder politico (Lopez y Perry, 2007). En
consecuencia, la intencidn de enfrentar la inequidad a través del empoderamiento, la
innovacion y el capital social pueden también promover soluciones al problema en otros
paises de la region de LAC.

Como parte del programa de lucha contra la pobreza, el gobierno del Per( inicid
el programa Juntos en el 2005 con el fin de disminuir la desnutricién crénica infantil. El

programa consiste en la entrega de dinero a las madres de los hogares mas pobres en las

Tesis publicada con autorizacion del autor

No olvide citar esta tesis




%
TESIS PUCP " CENTRUM

IZENTRO DE NEGOCIOS

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

zonas rurales, condicionada a que los nifios y las madres acudan a los servicios de salud
y a que los nifios en edad escolar asistan a la escuela. EI Ministerio de Economia espera
que el programa contribuya a reducir la pobreza en el largo plazo.

Varios programas de entrega de dinero condicionada ya se han implementado en
América Latina y El Caribe, incluyendo el programa Oportunidades en México y otros
similares en Brasil, Nicaragua, Honduras, Colombia, Chile y Jamaica. Algunos de estos
programas han demostrado mejora en la salud infantil (Fernald, Gertler, & Neufe,
2008). Sin embargo, su impacto en la lucha contra la pobreza ain no es efectivo. Una
evaluacion reciente, luego de 10 afios del Programa Oportunidades, recomienda y
demuestra la necesidad de la continuacion del programa para que puedan verse
resultados de disminucién de la pobreza atribuibles al programa (Levy, 2006). Esta
evaluacion menciona que otros componentes sociales que complementen la asistencia a
los individuos y que puedan mejorar la organizacion comunitaria y su capital social no
han sido incluidos en el programa Oportunidades. Es mas, en el programa peruano de
entrega condicionada de dinero, la planificacion de cuando terminar o modificar el
programa para los beneficiarios no esta aun descrito (Diaz et al., 2008). Los programas
de entrega de dinero condicionada podrian mejorar su efectividad en el corto plazo si
incluyeran actividades de promocion de la salud para incrementar el empoderamiento y
capital social en las comunidades rurales.

La salud puede influenciar el desarrollo y la disminucién de la pobreza, porque
la salud influencia la productividad, la competitividad y la gobernabilidad (World
Health Organization [WHQ], 2008). La salud se puede mejorar no solo a través de los
servicios de recuperacion de la salud sino, especialmente, a través de la promocion de la

salud (Callahan, 2000). Adoptando estilos de vida y comportamientos saludables, los
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individuos se enferman menos (WHO, 2008). Es mas, los individuos saludables acuden
a los servicios de salud antes de tener complicaciones y, por tanto, pueden ser tratados
en un estadio temprano de su enfermedad, con lo que tiene mejores resultados y
tratamientos menos costosos (Callahan, 2000). Se ha encontrado que la enfermedad, la
discapacidad y los costos de la recuperacion fueron percibidos como las causas de
empobrecimiento en el 85% de hogares en comunidades rurales del Perd (Krishna,
Kristjanson, Kuan, Quilca, Radeny & Sanchez Urrelo, 2006). La promocién de la salud
no solo quiebra la espiral negativa hacia la pobreza sino que promueve el desarrollo,
porque fortalece la organizacion de la comunidad y empodera a los miembros de la
comunidad para estimular el cambio permanente hacia la mejora (Flynn et al. 1994).
Definicién del Problema

La pobreza afecta al 39.3% de la poblacion del Perta (INEI, 2008 a) a pesar del
crecimiento econdémico sostenido del pais por mas de 7 afios. Es mas, pese a los
esfuerzos de alivio a la pobreza que se han implementado, la proporcion de nifios
desnutridos en el Pert ha aumentado en la sierra, en la selva y en Lima (INEI, 2008c)
entre el 2005 y el 2007, tal como se muestra en la Tabla 1, y resultan mas beneficiadas
las poblaciones de zonas urbanas densamente pobladas comparadas con las zonas
rurales que son mas pobres (Ministerio de Salud, 2008), tal como se muestra en la
Figura 2. Por tanto, se plantea el desafio de mejorar la efectividad de las intervenciones
de los programas y de las politicas de desarrollo.

Ademas, la pobreza ha aumentado en la zona rural donde vive la mayor parte de
los pobres extremos, es decir las personas que viven con menos de 1 dolar al dia (INEI,
2008a), y han empeorado otros indicadores como el déficit de ingesta de calorias en la

dieta que afecta a méas del 50% de los hogares en algunas areas del pais, con lo que el
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promedio nacional ha aumentado de 44% en el 2007 a 46.2% en el 2008 (INEI, 2008b).
De acuerdo con el Plan Macroeconémico Multi-Anual 2009-2011 del Ministerio de
Economia del Perd, este crecimiento no sera sostenible a menos que los programas
respondan a las necesidades de los pobres del pais. Por tanto, para que los programas y
politicas de desarrollo respondan a las necesidades locales y sean efectivos, se plantea el
desafio de dar importancia y disefiar métodos que promuevan procesos de
empoderamiento e innovacion de los individuos y el capital social de las organizaciones
comunitarias, de modo que se desencadenen soluciones locales creadas por las personas
e incrementen la utilizacion de los programas de alivio a la pobreza.

Finalmente, los procesos de desarrollo que se dan en las comunidades por los
sectores del Estado, como las actividades de promocion de la salud, no se visibilizan ni
utilizan en su potencial de crear oportunidades de aprendizaje y empoderamiento
individual, y de creacién y uso del capital social en las organizaciones comunitarias, por
lo que se desperdicia la oportunidad de la utilizacion de actividades de promocion de la
salud en desarrollar capacidades para que las poblaciones rurales integren las politicas
de desarrollo.

Tabla 1

Proporcion de Desnutricion Cronica en Nifios Peruanos Menores de 5 Afios

. - Porcentaje estimado
Region geogréfica

2005 2007

Lima Metropolitana 6.7 10.5
Otras &reas de la costa 17.1 14.5
Sierra 41.7 42.4

Selva 32.0 34.1

Total 28.0 28.5

Nota.De: INEI, 2008c.
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Perq.

Proposito del Estudio

Un objetivo del estudio es examinar la relacion entre empoderamiento e
innovacion y como varia esta relacion de acuerdo con diferentes niveles de capital
social en organizaciones comunitarias rurales, utilizando intervenciones de promocion
de la salud, sus conceptos y su lenguaje, como vehiculo para examinar las variables. El
estudio también busca contribuir a la comprension de la comunidad como el ambiente
fisico y social donde las ideas de innovacion de los individuos se pueden desarrollar y
utilizar para absorber las politicas de lucha contra la pobreza. Por tanto, se plantea la
pregunta de si fortaleciendo el capital social en la comunidad se puede facilitar el
empoderamiento y la innovacion en los individuos. En este estudio, las condiciones para
construir el capital social en la organizacion comunitaria, medida a través de acciones

colectivas que construyen confianza y colaboracion, se analizan junto al
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empoderamiento de los miembros de la comunidad, medido a través de la obtencion de
la partida de nacimiento de los nifios; y a la intencion de innovacion, medida a través
del comportamiento saludable de hervir agua para beber.

El estudio busca mejorar la comprensién de (a) las relaciones entre
empoderamiento e innovacion en el contexto de diferentes niveles de capital social en
las comunidades rurales, y (b) el fortalecimiento de la organizacion comunitaria y el
empoderamiento de los individuos a través de intervenciones de promocion de la salud.

Relevancia del Problema

Los resultados de esta investigacién contribuyen a la comprension de la
comunidad como una organizacion donde los miembros de la comunidad aprenden en
interacciones de aprendizaje concretas y de la importancia de fortalecer el capital social,
ademas de buscar el empoderamiento de los individuos en los programas de lucha
contra la pobreza. Los tomadores de decisiones politicas, asi como los gerentes de salud
y académicos se beneficiaran tanto de los resultados del estudio como de la metodologia
a traves de la cual se seleccionaron los topicos de promocion de la salud que sirvieron
para medir las variables del estudio. El topico de promocion de salud puede variar de
acuerdo con el contexto, pero el metodo para seleccionarlo puede ser repetido.

La relevancia del estudio se basa en el hallazgo de la relacién entre
empoderamiento e innovacion en las comunidades rurales, y que esta relacion varia con
diferentes niveles de capital social. Esta relacion y la comparacién no han sido
exploradas en el contexto rural del Perd, y existe la posibilidad de incluir intervenciones
para aumentar deliberadamente el capital social de la organizacién comunitaria para
mejorar la efectividad de programas para alivio de la pobreza, tales como el programa

de entrega de dinero condicionada.
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Existe la posibilidad de usar la promocion de la salud en el desarrollo mas alla
del servicio de recuperacion de la salud que es ya reconocido. Analizar el capital social,
empoderamiento e intencion de innovacion a traves de intervenciones de promocion de
la salud da la oportunidad de relevar el potencial de la salud en procesos de desarrollo
de mayor envergadura. Si los miembros de la comunidad son capaces de mejorar su
salud, ellos pueden mejorar también otros factores del desarrollo (Krishna, 2000). Si los
individuos practican la promocion de la salud, y ellos y otros miembros de la
comunidad experimentan los beneficios, experimentaran también aumento de capital
social y empoderamiento que los llevaran a continuar la practica de los
comportamientos saludables ligados con aspectos determinantes del desarrollo, tales
como la educacién, agua y saneamiento, generacion de ingresos econémicos, uso
racional de los recursos naturales y ejercicio de derechos humanos, los cuales son
también determinantes de la salud (WHO, 2008). De este modo, el logro de resultados
en salud, a través de la promocion de la salud, puede actuar como un catalizador del
desarrollo al incrementar el capital social y el empoderamiento.

La relevancia del estudio se basa también en el uso de instrumentos de gerencia
para medir empoderamiento e intencion de innovacion. Estos instrumentos han sido
usados en otro tipo de organizaciones y pueden ser aplicados al contexto rural para
ayudar a monitorear el impacto de los programas para disminuir la pobreza.

Naturaleza del Estudio

El paradigma de este estudio es cuantitativo de tipo transversal. El estudio se
realiza a dos niveles: 1) a nivel de las respuestas individuales para establecer la relacion
entre percepciones de empoderamiento e intencion de innovacion, y la variacién de esta

relacion a diferentes niveles de capital social; y 2) a nivel de la comunidad, agregando
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los resultados de los miembros pertenecientes a la comunidad para establecer la
diferencia del capital social entre las comunidades que tuvieron y no tuvieron énfasis en
promocion de la salud.

El estudio est& basado en el conocimiento de que la innovacion es mas probable
que ocurra cuando la organizacién se desarrolla y los trabajadores estan empoderados.
Es plausible extrapolar este conocimiento para decir que las comunidades rurales que
aumentan su capital social y tienen comuneros empoderados buscaran soluciones
innovadoras para mejorar sus condiciones de vida.

En este estudio, se han utilizado teorias y adaptado instrumentos de gerencia
para medir el empoderamiento, la intencion de innovacion y el capital social analizando
su uso en potencial en el monitoreo de la efectividad de los programas de desarrollo en
las comunidades rurales en la selva del Per. El estudio incluyo un analisis
confirmatorio para determinar la validez de los instrumentos adaptados para
empoderamiento (Spreitzer, 1995) e intencion de innovacion (Ajzen, 2005) que habian
sido desarrollados para diferentes tipos de organizaciones. Las preguntas para analizar
el capital social, de acuerdo con el contexto de la zona de estudio, se seleccionaron de
los cuestionarios desarrollados por Krishna (2000) y el lenguaje de las preguntas se
adaptd del estudio de Brune, Bossert, Browser y Solis (2005).

El método utilizado fue la encuesta aplicada a 524 participantes, lideres de 131
comunidades rurales ubicadas en los departamentos de Ucayali y de San Martin de la
selva amazonica del Perd. En la muestra de comunidades, hubo 85 comunidades que
trabajaron con el proyecto de énfasis en actividades de promocion de la salud y 46

comunidades de las zonas vecinas a aquellas.
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Para cumplir los objetivos del estudio, se seleccionaron 4 personas por
comunidad. Se considerd que los individuos seleccionados en cada comunidad eran
conocedores de las actividades de desarrollo de la comunidad tanto por los cargos que
desempefiaban en la comunidad, ya fueran autoridades elegidas por la comunidad o
designadas por autoridades de fuera de la comunidad y lideres de organizaciones de la
comunidad, tales como el Vaso de Leche, comedores populares, asociaciones de padres
de familia, o juntas de agua y regantes, como por el tiempo de permanencia en la
comunidad de por lo menos un afio.

Preguntas de Investigacion

Sobre la base de la definicion del problema, las preguntas de la investigacion
fueron las siguientes:

1. ¢En qué medida la relacion entre empoderamiento e intencion de innovacion

varia en los grupos de diferentes niveles de capital social?

2. ¢En que medida el empoderamiento de individuos en las comunidades varia
en los grupos de diferentes niveles de capital social?

3. ¢Enque medida la intencion de innovacion de individuos en las
comunidades varia en los grupos de diferentes niveles de capital social?

4. ¢En qué medida difiere el capital social entre las comunidades que han
tenido énfasis en actividades de promocidn de la salud comparadas con las
que no tuvieron este énfasis?

Hipdtesis
Las siguientes hipotesis se generaron sobre la base de las preguntas de

investigacion:
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H1: La relacion entre el empoderamiento y la innovacion de los individuos
cambia en grupos de diferente nivel de capital social.

H2: El capital social esta relacionado positivamente con el empoderamiento de
los individuos.

H3: El capital social esta relacionado positivamente con la intencién de
innovacion.

H4: El capital social es mayor en las comunidades que han tenido énfasis en
actividades de promocion de la salud en comparacion con las que no
tuvieron este énfasis.

Marco Conceptual

El modelo del estudio analiza la influencia del capital social en el
empoderamiento e innovacion de los individuos utilizando actividades de promocion de
la salud como variable de intervencion. El empoderamiento individual es un
componente critico para la transformacion y la innovacion (Drucker, 1985), y es
influenciado por la cultura organizacional, la cual provee el contexto para el
empoderamiento, de tal forma que cuanto mayor sea el valor del capital social, mejores
seran las condiciones para el empoderamiento y la innovacion (Brune et al., 2005). En
el modelo del estudio, el empoderamiento ocurre cuando los individuos son conscientes
de su efectividad en cambiar sus condiciones de vida. Los individuos empoderados
puedan también planificar intervenciones plausibles y acciones innovadoras en la
comunidad para seguir mejorando sus condiciones de vida. Las actividades de
promocion de la salud son el vehiculo para probar el modelo, ya que las actividades de
promocion de la salud pueden influenciar el empoderamiento, la cultura organizacional

de la comunidad y la innovacion
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Cultura Organizacional y Capital Social

La cultura organizacional y el capital social son conceptos relacionados. La
cultura es un determinante de las actitudes y los comportamientos de los miembros de
una organizacién, como tal, la cultura ayuda a explicar la organizacion y la efectividad
de la organizacion (Schein, 2004). En la vida diaria, las creencias basicas que operan
inconscientemente junto con respuestas aprendidas a problemas determinan el
comportamiento del individuo.

De acuerdo con Schein (2004), las creencias basicas tienen que ver con la
naturaleza de la realidad, la verdad, el tiempo, el espacio, la naturaleza humana, la
actividad humana y las relaciones humanas. La creencia basica sobre la naturaleza de
las relaciones humanas provee el marco para la comprension de como las actividades de
los miembros de la comunidad tienen sentido para ellos e influencian su
empoderamiento, y como los resultados de estas actividades en el contexto de la cultura
de la comunidad pueden influenciar el cambio en la comunidad.

La estructura y valores de la cultura organizacional constituyen las bases del
concepto de capital social (Grootaert & Van Bastelaer, 2001), el mismo que puede ser
medido a través de elementos cognitivos, tales como confianza, solidaridad y tolerancia;
y elementos estructurales, tales como participacién comunitaria, identidad comunitaria y
liderazgo comunitario (Krishna & Shrader, 2000).

Cultura Organizacional, Empoderamiento e Innovacion

El ambiente de la organizacion influencia fuertemente el empoderamiento,
porque puede proveer desafios y oportunidades que los individuos perciben activamente
en el ambiente organizacional y que tiene mas influencia en su pensamiento y

comportamiento que la realidad objetiva (Thomas & Velthouse, 1990). La cultura
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organizacional aumenta la percepcion de empoderamiento entre los miembros de la
organizacion cuando las tareas culminan exitosamente (Sigler & Pearson, 2000). La
cultura organizacional que influencia a los individuos y a la organizacion, y que esta
basada en las creencias bésicas en la comunidad (Schein, 1992) provee también el
contexto para dar nuevos significados a las tareas y para la innovacion.
Empoderamiento

El empoderamiento es un elemento critico en este estudio, porque esté a la base
de la busqueda sistematica de oportunidades para el cambio y la innovacién (Drucker,
1985). El concepto de empoderamiento ha evolucionado desde el énfasis en habilitar a
los individuos y promover bienestar humano hasta el énfasis en promover
productividad. Como tal, el empoderamiento ha tenido diferentes significados
dependiendo de la evolucion de las disciplinas. Se describid, primero, en el campo de la
religion en 1966, en términos de compartir o conferir poder, y luego, en otras
disciplinas, incluyendo la Gerencia. El término empoderamiento en Gerencia se define
en términos de habilitar y promover bienestar humano y productividad, pero no en
términos de compartir o conferir poder (Bartunek & Spreitzer, 2006).

La definicion del empoderamiento en términos de habilitar a los individuos esta
basada en la necesidad intrinseca de autodeterminacion de los individuos y permite el
analisis de efectos de empoderamiento de las diferentes intervenciones (Conger &
Kanungo, 1988). La necesidad de autodeterminacion y de poder de los individuos se
satisface cuando perciben que pueden tener bajo control las situaciones y las personas
con las que tratan. Cualquier estrategia que fortalece la necesidad de autodeterminacion

0 creencia en su autoeficacia habilita a los individuos a sentir que tienen mas poder. A
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través del empoderamiento, los individuos fortalecen sus expectativas personales de
eficacia o su actitud de se puede (Conger & Kanungo, 1988).

De acuerdo con Thomas y Velthouse (1990), el empoderamiento esta definido
en términos del cumplimiento de una tarea que cumple con cuatro elementos cognitivos:
significado, capacidad, determinacion e impacto. Los individuos aumentan su nivel de
empoderamiento dependiendo del nivel de significado que una tarea tenga para ellos, si
son capaces y competentes para llevar a cabo la tarea, la autodeterminacién para
ejecutar las actividades y la autoconciencia de poder atribuirse a si mismos los
resultados positivos (Thomas & Velthouse, 1990). El empoderamiento puede medirse a
través de las percepciones de los individuos (Thomas & Velthouse 1990; Spreitzer,
1995) o a través de los resultados del empoderamiento medidos a través de la existencia
de la influencia, su empleo e impacto del uso de la influencia (Alsop & Heinsohon,
2005). Dada la naturaleza del estudio, que no compara resultados del empoderamiento
sino que busca introducir mejoras en los procesos de disefio de politicas y programas, se
han seleccionado los instrumentos elaborados por Thomas, Velthouse y Spreitzer que
permiten identificar tareas con los cuatro elementos cognitivos del empoderamiento.
Intencion de Innovacion

La innovacion se halla en la literatura bajo dos significados: como intencion de
innovacion (Ajzen, 1991) y la propensidad a la innovacion (Frenz & letto-Gillies,
2001). Este estudio utiliza el concepto de intencion de innovacion como lo mas
aproximado al comportamiento innovador, de acuerdo con la teoria del comportamiento
planeado descrito por Ajzen (1991). La teoria del comportamiento planeado postula que
la actividad humana es guiada por tres tipos de consideraciones: la creencia sobre cuales

serian los resultados de los comportamientos y la evaluacion de los resultados
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beneficiosos del comportamiento, llamada también la creencia sobre el
comportamiento; la creencia sobre las expectativas de la conducta por otras personas y
la motivacion de cumplir con esas expectativas, llamada también creencia de los
vinculos sociales; y la creencia acera de la presencia de factores que pueden facilitar o
impedir el desempefio de los comportamientos y la percepcion del poder de dichos
factores, llamada también creencia en el control del comportamiento. La teoria del
comportamiento planeado postula, en general, que cuanto més favorables sean la actitud
y la creencia de los vinculos sociales y mayor sea la percepcion del control del
comportamiento, tanto mas fuerte sera la intencion del individuo de llevar a cabo el
comportamiento. EI comportamiento a evaluar necesita ser definido en detalle por tipo
de accion, meta, contexto y tiempo (Ajzen, 2005). Otra forma de medicion de la
innovacion es a través de los efectos tangibles de la innovacion o propension a la
innovacion, que tiene indicadores de procesos y resultados ( Frenz & letto-Gillies,
2004). Dada la naturaleza del estudio que no busca comparar los resultados de la
innovacion sino los procesos basicos de la intencion de innovacion para mejorar el
disefio de intervenciones de desarrollo efectivas, se ha seleccionado el método de Ajzen
(2005).
Promocion de la Salud

La salud es un elemento bésico del desarrollo que tiene una relacién inversa con
la pobreza (WHO, 2008). Estudios de investigacion acerca de la percepcién de razones
por las que las personas se hacen pobres en hogares rurales en dos regiones de la sierra
del Perd encontraron que la mala salud fue la principal razén dada para empobrecer. De

los hogares que empobrecieron en el periodo de estudio, el 77% en una de las regiones y
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85% en otra, dijeron que la enfermedad, la discapacidad y los costos de la salud fueron
las razones por las que empobrecieron (Krishna et al. 2006).

La salud se puede mejorar asistiendo a servicios de salud de calidad, pero los
cambios nos seran duraderos a menos que se apoye la préctica de estilos de vida
saludables y la promocién de la salud. Cuando los individuos practican
comportamientos saludables, se enferman menos, y si llegaran a enfermar, la
enfermedad seria tratada en estadios mas iniciales y se tratarian con mejores resultados
que si requirieran servicios en estadios tardios de la enfermedad y a menores costos
(Hay, 2007; Joumard, André, Nicg, & Chatal, 2008). Los estilos de vida saludables y la
promocidn de la salud estan influenciados por los determinantes sociales de la salud,
tales como educacién, vivienda, ingreso y nutricion, los cuales son también
determinantes del desarrollo (WHO, 2008). Al mismo tiempo, estudios sobre
infraestructura del desarrollo sugieren que cuando los individuos manejan bien un area
del desarrollo, ellos pueden también manejar otras areas (Escobal, 2005).

La promocion de la salud requiere de accion individual y colectiva. Los
comportamientos saludables que promueven la salud, tales como la lactancia materna,
lavado de manos, higiene, saneamiento basico, nutricion, control del mosquito de la
malaria, disposicion de los desperdicios y la vida en armonia, requieren
comportamientos individuales y accion colectiva para ser sostenibles y para que tengan
un impacto en las familias y comunidades (WHO, 1998). Cuando la combinacion de la
accion individual y colectiva es exitosa, la organizacién comunitaria se fortalece (Flynn
et al., 1994). Esto también ocurre con el empoderamiento de los individuos cuando son
conscientes de su habilidad para tener el control de tareas significativas y son capaces

de llevarlas a cabo, lo que motiva a los individuos a intentar nuevos desafios y a utilizar
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recursos disponibles para vivir mejor (Brune et al., 2005; Flynn et al., 1994). De esta

manera, la salud y la promocion de la salud, traducidos en capital social y

empoderamiento, pueden contribuir al desarrollo. Las politicas sociales y econémicas de

alivio a la pobreza podrian ser mejor integradas por las comunidades que tengan mayor

capital social y cuenten con miembros de la comunidad que estén empoderados.
Supuestos

Se supone que las teorias e instrumentos que han sido utilizados en este estudio
son aplicables a la zona rural. Con excepcién de la teoria del capital social, las teorias
aplicadas han sido han sido probadas en diferentes contextos, tales como las
organizaciones empresariales de negocios. Es plausible que las teorias desarrolladas en
las organizaciones puedan ser aplicadas a las sociedades, porque la cultura
organizacional es reflejo de la cultura de la sociedad (House et al., 2004). En
consecuencia, en este estudio, se asume que los instrumentos utilizados en las
organizaciones de negocios pueden ser adaptados a la sociedad.

Limitaciones

Hay referencias limitadas de estudios sobre experiencias de correlacion entre
empoderamiento y capital social en organizaciones comunitarias. Para este estudio, se
han utilizado instrumentos desarrollados en diferentes paises.

Con el fin de analizar el capital social entre comunidades que tuvieron y no
tuvieron énfasis en promocién de la salud, la seleccion de las comunidades que habian
tenido énfasis en actividades de promocion de la salud se hizo en forma aleatoria. La
seleccion de comunidades que no tuvieron énfasis en promocion de la salud se realizo
entre las comunidades vecinas a las primeras, ya que no se tuvo disponibilidad del tipo

de informacién que permita una seleccion aleatoria.
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A pesar de que el estudio incluy6 solo cuatro miembros de la comunidad, se ha
supuesto que los cuatro miembros seleccionados en la comunidad que cumplieron los
criterios de elegibilidad eran suficientes para explorar la dindmica de la comunidad.

Delimitaciones

El estudio se llevd a cabo en las comunidades rurales de la cuenca amazonica en
las regiones de San Martin y de Ucayali en el Perd.

Es un estudio transversal y tiene la finalidad de buscar una correlacion valida
entre las variables en un tiempo dado. El estudio no provee informacién acerca de los
procesos de causalidad, como puede lograrse a través de otros disefios de estudios, tal
como los estudios longitudinales.

La informacion recoge las percepciones de los individuos. No es un estudio de
evidencias de empoderamiento ni de propension de innovacion. A pesar de salvaguardas
para la toma de la encuesta y las preguntas de consistencia interna, existe un riesgo de
sesgo en las respuestas del cuestionario.

En este estudio, se han considerado dos variables que influencian la intencion de
innovacion en las organizaciones comunitarias como son el empoderamiento y el capital
social. No han sido tomadas en cuenta otras variables, tales como ingreso econémico,
educacion, nivel de pobreza, acceso geografico o tipo de actividad economica.

Este estudio utiliza intervenciones de promocion de la salud para la medida de
las variables. Otro tipo de actividades, como la actividad econdmica, no han sido
consideradas. La salud es un elemento del desarrollo; por tanto, los conceptos y el
lenguaje del campo de la salud se adaptaron para probar la gestion de los procesos de
desarrollo. Los temas seleccionados para analizar empoderamiento e intencion de

innovacion en este estudio son practicas de salud que, actualmente, ocurren en las
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comunidades rurales. Se supone que las intervenciones de promocién de la salud son
efectivas para probar la gestion de procesos de empoderamiento, innovacion y capital
social.

El estudio se condujo en las comunidades rurales de la selva amazénica de las
regiones de San Martin y de Ucayali en el Per(; en consecuencia, los resultados se
tienen que interpretar en el contexto socioecondmico y la situacion politica de estas
areas, caracterizadas por altos indices de pobreza y dificil acceso geografico, ademas de
que comprenden grupos que generan inseguridad en las comunidades, debido a que
cultivan ilicitos.

Como resultado de la metodologia, se han tomado en cuenta solo cinco
elementos de las caracteristicas del capital social descritas por Krishna y Shrader
(2000): participacion democratica, participacion social, funcionamiento de la
organizacion comunitaria, interaccion social y los valores confianza, solidaridad,
colaboracion y tolerancia. Estas caracteristicas fueron seleccionadas por su relevancia a
las comunidades en la region. Otras caracteristicas, tales como la densidad
organizacional, no se seleccionaron, porque los individuos en las pequefias
organizaciones comunitarias rurales que tienen un promedio de 60 familias (DEVIDA,
2005) no tienen, por lo general, muchas organizaciones para elegir a cuéles pertenecer.
Krishna y Shrader (2000) recomiendan que los topicos y las preguntas para analizar el
capital social se seleccionen para el contexto; en consecuencia, fue necesario identificar
temas que reflejaran las caracteristicas de las organizaciones comunitarias rurales.

Las personas seleccionadas tenian que ser lideres de la comunidad y haber
vivido permanentemente por lo menos un afio antes del estudio; por tanto, se asume que

eran conocedoras de la organizacion comunitaria y de su funcionamiento, y que tienen
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experiencia en actividades de promocion de la salud ya sea con el proyecto MCS o sin
él. En consecuencia, se tuvo la expectativa de que los miembros de la comunidad
seleccionados pudieran tener ideas sobre cambios 0 innovaciones para mejorar sus
condiciones de vida. De los cuatro miembros seleccionados por comunidad, se
escogieron 2 varones y 2 mujeres. Se supuso que esta seleccidn pudiera proveer ideas
iniciales de perspectivas de género sobre el empoderamiento y la innovacion en las
comunidades rurales.

Conclusiones

El crecimiento econémico sostenido en el Per no ha sido paralelo a la mejora
de los indicadores sociales y la disminucion en los niveles de pobreza en las zonas
rurales. El gobierno del Perd esté invirtiendo en enfrentar la prioridad de disminuir la
pobreza. Existe la necesidad de identificar qué podria hacer que estos esfuerzos fueran
mas efectivos en habilitar a los individuos y las comunidades para integrar estas
politicas y programas para disminuir la pobreza.

La capacidad de las comunidades y de los individuos se podria mejorar si se
identificaran e implementaran intervenciones que incrementen el capital social en las
organizaciones comunitarias y el empoderamiento e intencion de innovacion de los
individuos. Las intervenciones de promocion de la salud pueden ser el vehiculo para el
cambio incrementando la capacidad de aprendizaje por las organizaciones comunitarias
a través de mejorar el empoderamiento de los individuos y el capital social de la
comunidad. El estudio adapta teorias e instrumentos para evaluar el empoderamiento y
la intencion de innovacion en los individuos y el capital social en las organizaciones

comunitarias.
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CAPITULO 2: REVISION DE LA LITERATURA

Las tres variables del interés de este estudio: el capital social de la cultura
organizacional, el empoderamiento y la innovacion pueden existir, interactuando entre
ellas, dentro de una organizacion. La cultura organizacional influencia la vida de los
individuos y, a la vez, los individuos pueden modificar la cultura organizacional.
Asimismo, el empoderamiento y la innovacion en los individuos esta influenciada por la
cultura organizacional, y, a su vez, la innovacién puede modificar la cultura
organizacional.

La revision de literatura permitira visualizar la articulacion de las teorias y
conceptos de capital social, promocidn de la salud, empoderamiento e intencion de
innovacion, enfatizando el conocimiento relevante a la comunidad en el contexto rural.
Cuando estos conceptos son analizados en conjunto, contribuyen a comprender la
importancia que tiene cada uno de ellos, asi como su interaccion, en el desarrollo de las
organizaciones y en la organizacion comunitaria en particular.

La revision analiza, primero, el tema de cultura y capital social que definen el
entorno de la vida de la sociedad, asi como el pensamiento y la accion colectivas. En la
segunda parte, se analiza la promocion de la salud como elemento del desarrollo con
cuyas intervenciones se puede modificar el ambiente y lo colectivo, pero que, a su vez,
influencia el conocimiento, la actitud y la accién individual.

Ya en la dimension individual, en la tercera parte de la revision, se analiza el
empoderamiento como un proceso influenciado por la cultura, asi como por el capital
social y la promocion de la salud. El capitulo finaliza con la revision de la innovacion,
que resulta de la accion emprendedora del individuo, y que tiene sentido y puede

modificar el contexto de una colectividad.
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Cultura Organizacional y Capital Social

La cultura consiste en el tejido social sutil donde tiene lugar la vida de los
individuos y sus relaciones. Esta basada en las creencias o supuestos compartidos que
operan inconscientemente y son tomadas como un hecho por los miembros de la
organizacion. Estas creencias compartidas se aprenden cuando las organizaciones y sus
miembros responden a los problemas para aliviar presiones del medio ambiente externo
manteniendo su integridad interna, con respuestas que son confiables y repetibles
(Schein 2004). La cultura, por lo tanto, es creada por individuos e influenciada por la
vida de los individuos, pero puede ser también modificada por aquellos individuos
(Schein, 2004).

Las caracteristicas de una cultura son los motivos, valores, creencias, identidades
e interpretaciones o significados acerca de situaciones importantes, y que dan como
resultado experiencias comunes de los miembros o comunidades, las cuales son
transmitidas a traves de generaciones (House et al., 2004). Es plausible modificar las
caracteristicas de una organizacion comunitaria y las percepciones de los individuos en
una organizacioén comunitaria rural a través de las interacciones de aprendizaje (Falk &
Kilkpatrick, 2000).
Supuestos Basicos y Dimensiones de la Cultura

Los supuestos basicos de la cultura y sus dimensiones han sido utilizados para
caracterizar diferentes culturas de poblaciones y organizaciones. Los supuestos basicos
en la teoria de la cultura de Schein (2004) se refieren a la naturaleza de la realidad,
verdad, tiempo, espacio, naturaleza humana, actividad humana y las relaciones
humanas. Los supuestos acerca de la realidad y la verdad definen qué es real y qué no es

real dentro de una cultura. Los supuestos acerca de la naturaleza del tiempo definen la
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importancia y la medida del tiempo. Los supuestos acerca de la naturaleza del espacio
son definidos, por ejemplo, en la distribucion y uso del espacio. Los supuestos acerca
de la naturaleza humana significan que una organizacion asume que los humanos son
buenos, malos o neutrales. Los supuestos sobre la naturaleza de las actividades
humanas informan a los miembros de la organizacion sobre la forma correcta de
relacionarse con el medio ambiente. Los supuestos acerca de la naturaleza de las
relaciones humanas influencian en el modo como las personas se relacionan, unas con
otras, y lidian con temas de poder, influencia y relaciones entre pares.

Hofstede (1991) contribuy6 al mayor entendimiento de las culturas
caracterizando las culturas en un modelo de cuatro dimensiones: distancia al poder de la
autoridad, colectivismo versus individualismo, femineidad versus masculinidad y
aversion a la incertidumbre.

Cultura y Capital Social

Los valores y los supuestos basicos de la cultura respecto de las relaciones
humanas han sido examinadas utilizando las estructuras de la organizacion y sus valores
bajo el concepto de capital social. Las primera referencia a la idea de capital social fue
hallada en 1916 y llamo la atencion de la importancia del involucramiento de la
comunidad para el éxito de la escuela, refiriendose al valor de las redes sociales como
“...lo sustantivo, lo que cuenta mas en la vida diaria de la gente con hechos tangibles
como la buena voluntad, amistad, simpatia y vida social entre los individuos y familias
que conforman una unidad social...” (Putnam, 2000).

Acerca de la importancia del capital social, Putham (2000), en un estudio sobre
la evolucidn de la sociedad en los estados de los Estados Unidos de Ameérica, hallo una

relacion entre educacion de los nifios y el indice de capital social, con lo que concluyo
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que el éxito académico estaba positiva y fuertemente ligado con los niveles de capital
social de los estados. Mas alla de la correlacion estadistica, el estudio enfatiza en la
trascendencia de la influencia del capital social en el desarrollo y salud infantil, que
constituyen la base del desarrollo personal, altos niveles de compromiso social y la
calidad de la interaccion social.

El capital social es definido por Grootaert y Van Bastelaer (2002) en términos
de la coherencia entre cultura, relaciones y valores, y las instituciones en las cuales la
gente esta inmersa. Krishna y Shrader (2000) proponen que el capital social contiene los
valores, creencias y actitudes que conforman los elementos cognitivos de la cultura, y la
estructura de la cultura que esta constituida por la estructura horizontal de la
organizacion, el proceso de toma de decisiones, los mecanismos de rendicion de cuentas
de los lideres y las practicas de accion y responsabilidad colectivas.

El capital social es considerado como un recurso para el bien comun, que facilita
relaciones de cooperacion y de apoyo mutuo en una comunidad o entre individuos, v,
por tanto, Putnam (1994) propuso que el capital social fuera medido en términos de
confianza y de reciprocidad. La busqueda de consenso que conduce a la accion colectiva
es considerado un indicador de mayor capital social (Arefi, 2003).

El capital social ha sido analizado con connotaciones positivas y negativas
dependiendo del tipo de asociacion en las redes sociales, ya sea de caracter vinculante o
de articulacién. EI concepto positivo de capital social es el del que articula grupos
heterogéneos de personas ligadas horizontalmente para mejorar productividad y
cohesion, mientras que el tipo de redes de caracter vinculante es formada por grupos
enddgenos que se sirven a si mismos como organizacion jerarquica y patronal, como el

de las pandillas que opera en contra de los intereses de la sociedad (Putnam, 2004).
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Krishna y Shrader (2000) aplicaron el concepto de capital social en la
investigacion sobre el impacto de los programas de alivio a la pobreza y desarrollaron
una herramienta de evaluacion del capital social (SCAT). El instrumento utiliza
constructos para evaluar elementos del capital social, tales como confianza, solidaridad,
tolerancia, participacion comunitaria, identidad de la comunidad y el liderazgo de la
comunidad. Brune et al. (2005) utilizaron métodos y herramientas del SCAT para
evaluar el capital social en contextos rurales de Nicaragua y encontraron que las
comunidades expuestas a la capacitacion en liderazgo y gestion tienen mejores
resultados en la salud, en relacion con las otras que no recibieron capacitacion.
Elementos de la cultura en América Latina y en el Per(

Analizando los supuestos sobre las relaciones humanas, Hofstede, en el afio
1991, encontrd que los valores y la cultura en los empleados de la IBM provenientes de
53 paises fueron muy similares en todos los aspectos, excepto en la nacionalidad. El
estudio de Hofstede mostro que las diferentes nacionalidades descubrian cuatro
dimensiones de la cultura: distancia al poder y autoridad grande o corta, colectivismo
versus individualismo, femineidad versus masculinidad, y aversion a la incertidumbre.
A traves de un estudio diferente realizado en 20 paises, Hofstede (1991) agreg6 una
nueva dimension de variacion de la cultura: la orientacion en el tiempo al largo plazo
versus al corto plazo. House et al. (2004), en el proyecto Globe, estudiaron la cultura 'y
valores en las organizaciones y describieron con pequefia variacion las mismas
dimensiones de la cultura descritas por Hofstede para las nacionalidades, y afiadié
componentes de orientacion al futuro, equidad de género, asertividad, orientacion
humana, colectivismo dentro del grupo, colectivismo institucional, orientacion al

desempefio, distancia del poder y aversién a la incertidumbre.
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House et al. (2004), en el estudio realizado en el proyecto Globe, que involucré a
17 300 gerentes y lideres de 951 organizaciones en 62 paises, hallaron que el liderazgo
carismético era generalizable a las organizaciones participantes, y midieron los
resultados del liderazgo en funcién de la aceptacion y efectividad de la cultura de la
sociedad y de la cultura de la organizacion. El estudio de House et al. concluye que la
cultura organizacional refleja la cultura de la sociedad, y, por tanto, que es plausible
adaptar los hallazgos de la cultura de la sociedad a la cultura de la organizacion y
viceversa.

El estudio de House et al. analiza también las relaciones entre cultura,
funcionamiento de la sociedad y liderazgo, y la practica de valores para distinguir entre
las diferentes clases de organizaciones por region y por pais. El hallazgo fue que las
organizaciones, en la mayor parte de los paises de América Latina, se caracterizaban por
tener una gran distancia al poder y dependencia a la autoridad, y que bajo esas
condiciones el liderazgo autonomo era inefectivo.

Hofstede (1991), en su estudio de las caracteristicas culturales en 53 naciones,
encontrd que la mayoria de los paises en América Latina, y especificamente el Peru,
correspondian al grupo de paises con bajo individualismo y una gran distancia al poder.
El Peru fue ubicado en el puesto 45 de 53 en pobre individualismo y 21 de 53 en mas
distancia al poder. La mayor distancia al poder se entiende como la cultura en la cual
las personas son dependientes de figuras de poder. En culturas en las cuales las
personas son independientes, dependen menos de la figuras de poder (Hofstede, 1991).

El proyecto Globe describe también dos caracteristicas de importancia para el
desarrollo de paises con cultura de gran distancia al poder como el Peru: (a) la

correlacion con un numero limitado de cientificos por producto nacional neto o bruto, lo
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que limita la capacidad de innovacion en los paises; y (b) el crecimiento econémico que,
usualmente, resulta en desempleo y aumenta asi el riesgo de pobreza. Empiricamente,
los hallazgos del estudio corresponden con paises con baja salud de la sociedad y poco
desarrollo humano (House et al., 2004).
Cambio de Culturay Liderazgo Transformacional Grupal

Los hallazgos del proyecto Globe (House et al., 2004) proporcionan argumentos
y un sentido de urgencia al cambio de cultura para mejorar las condiciones de vida en
paises como el Perd, que son también caracterizados por la inequidad y la alta
prevalencia de pobreza. El liderazgo transformacional, sea individual o grupal, puede
tener un rol en el cambio de la cultura, porque promueve la interdependencia entre
individuos, responsabilidad, participacion activa y creativa, e innovacién (MSH, 2005).

En este estudio, el liderazgo de grupo es un elemento importante de analisis,
porque esta relacionado con la construccion del capital social. El liderazgo de grupo ha
sido estudiado en las acciones colectivas de promocion de la salud que resulta en exitosa
modificacion de las condiciones de vida en las comunidades (Flynn et al., 1994). Es
evidente la conexion cercana entre la cultura y el concepto de liderazgo, los conceptos
han sido considerados dos lados de la misma moneda. El liderazgo es fundamental para
crear, gestionar y cambiar la cultura (Schein, 2004), y, por otro lado, la cultura es
determinante de las actitudes y el comportamiento que pueden ayudar a explicar la
cultura organizacional. Por lo tanto, para liderar el cambio en la organizacion y
desarrollar estrategias efectivas, es esencial entender y analizar la cultura organizacional
y examinar las dinamicas grupales.

Shein (2004) estudid la cultura organizacional y desarroll6 métodos que son

atiles tanto para entender como para cambiar la cultura organizacional. EI método
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comprende cuatro fases: observacion sistemética para identificar los fendmenos,
observacion continua para verificar los patrones que se repiten, entrar en dialogo con un
miembro de la organizacién comprometido al cambio para compartir los patrones
encontrados con la intencion de descifrarlos y, finalmente, encontrar una explicacion a
los patrones que definen la cultura de la organizacion. Para cambiar la cultura, es
importante descubrir los patrones de esta cultura y explicarlos para luego modificarlos.
Con la finalidad de crear un mayor cambio en las organizaciones, Kotter (1995),
también, describi6 un proceso de ocho fases: establecimiento del sentido de urgencia,
creacion de alianzas que guien el cambio, desarrollo de una vision y la estrategia,
comunicacion de la vision de cambio, empoderamiento para la accién en amplia base,
generacion de logros en el corto plazo, consolidacion de logros y produccion de méas
cambio, asi como el anclamiento de los nuevos logros a la cultura de la organizacion.
La secuencia de Kotter es evidente en tres elementos de este estudio: una cultura que
necesita ser cambiada, una vision del cambio y el empoderamiento de los individuos
insertando nuevas ideas dentro de la cultura. Sin embargo, la efectividad del liderazgo
en el cambio de la organizacion dependera de la fase de desarrollo en que se encuentre,
ya que cada fase de desarrollo tiene su propio reto y las organizaciones aprenden de sus
experiencias (Granier, 1998). Jones (2004) describio el ciclo de vida del desarrollo
organizacional como una secuencia predecible de etapas de crecimiento y cambio:
nacimiento, crecimiento, declive y muerte. En cada etapa, el liderazgo responde a las
necesidades de la organizacién con acciones predominantes correspondientes, ya sea
emprendedoras, administrativas, productoras o integradoras de acuerdo con la fase de

desarrollo de la organizacion. La primera etapa de formacion de la organizacion dura
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alrededor de 10 a 15 afios y requiere un liderazgo emprendedor que responda a las
necesidades de formacion y organizacion.

La mayoria de las comunidades rurales en la selva del Per( tienen menos de 10
afios de existencia y estan formadas por grupos de inmigrantes provenientes de otras
regiones del pais (Sheahan, 2001); por lo tanto, la organizacién comunitaria estaria en la
etapa de nacimiento o a la primera etapa del ciclo de vida del desarrollo organizacional
descrito por Jones (2004). En consecuencia, el tipo de liderazgo efectivo para las
organizaciones de comunidades rurales de reciente creacion en la selva amazonica del
Per0 corresponderia al tipo de liderazgo emprendedor, puesto que, en esta etapa, la
estructura de la comunidad no estd atn formalizada, es todavia flexible y receptiva, lo
que permite a la organizacion adaptarse y perfeccionar sus propias rutinas para
satisfacer las necesidades en su contexto. Las intervenciones de la promocion de salud
que existen o que pueden insertarse con facilidad en las comunidades pueden movilizar
a estas comunidades hacia un desarrollo efectivo, basado en el concepto de que en esta
fase de la organizacion de la comunidad existen las oportunidades de un mayor
empoderamiento de los miembros de la organizacion (Jones, 2004).

Promocion de la Salud

La vinculacion entre salud, desarrollo y lucha contra la pobreza usa el concepto
de salud no como el objetivo de la vida sino como un recurso gque se necesita cada dia.
De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud es un derecho
humano fundamental y tiene prerrequisitos como son la paz, recursos econémicos,
alimentos y un ecosistema estable con uso racional de los recursos, que explican la
vinculacion de la salud con las condiciones politicas, sociales y econdémicas, y con el

desarrollo sostenido. En esta misma linea de concepto, la salud es definida por la OMS
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en su constitucion en el afio 1948, como el estado de completo bienestar fisico, social y
mental, y no simplemente la ausencia de la enfermedad (OMS, 1998). Este estudio se
basa en este concepto y utiliza actividades de promocién de la salud para medir las
variables, y las selecciona dentro de las actividades que los individuos y las
organizaciones comunitarias ya vienen desarrollando.

Un indicador importante del desarrollo de un pais es el promedio de la
expectativa de vida al momento del nacimiento de sus habitantes. Mientras que en
Japdn y Suecia la expectativa de vida promedio de la poblacién es de 82 afios, en Perd,
es de 72 (OMS 2008). Los paises mas pobres tienen altos niveles de enfermedad y
muerte prematura. Las diferencias de las expectativas de vida entre y dentro de los
paises también ocurre a nivel mundial, y estan asociadas con pobreza e inequidad
(Back, 1985). Krishna et al. (2006) llevaron a cabo un estudio con familias de 40
comunidades rurales de las sierras de Cajamarca y Puno en el Per, y hallaron que la
enfermedad y discapacidad eran percibidas por las personas como las razones de
empobrecimiento hasta en el 85% de los casos.

El campo de la salud, de acuerdo con Lalonde (1974), se divide en cuatro areas:
la biologia del individuo, los estilos de vida, el medio donde se vive y los servicios de
salud. Por esta razén, el cuidado de la salud se divide en servicios de recuperacion,
rehabilitacion, prevencion de la enfermedad y promocion de la salud.

Promover la salud es lograr que los individuos sean capaces de incrementar el
control y mejorar su salud y los determinantes de su salud. Implica la accion del
individuo y de la comunidad para cambiar las condiciones sociales, ambientales y
econdmicas para aliviar el impacto que tienen en la salud publica e individual. En el

contexto de la promocion de la salud, la salud se considera un recurso que permite a las
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personas llevar a cabo vidas productivas individualmente, socialmente y
econémicamente (OMS, 1998). Por lo tanto, la promocién de la salud es un elemento
del desarrollo que permite el analisis de las variables del capital social, empoderamiento
e innovacion, que son las variables de este estudio.

Las definiciones de los conceptos de promocidn de la salud fueron establecidas
en la carta de Ottawa del afio 1986 (OMS, 1998). Las definiciones de la OMS para el
empoderamiento y el capital social son similares y complementarias a las definiciones
utilizadas en gestion y desarrollo organizacional. Ambas definiciones implican acciones
individuales y organizacionales. El término empoderamiento individual para la OMS se
refiere a “la habilidad de los individuos de tomar decisiones y tener control sobre su
vida personal” (p.6), mientras que el término empoderamiento comunitario es definido
como “los individuos y organizaciones que utilizan sus habilidades y recursos en un
esfuerzo colectivo para atender sus prioridades de la salud y satisfacer sus necesidades
de salud respectivas” (p.6). La definicion es complementaria a la del capital social, a la
que se refiere como “es creado por las interacciones cotidianas en redes y relaciones
entre las personas, inmersas en normas de voluntarismo, altruismo y de confianza [y]
cuanto mas fuertes sean estas redes, mayor probabilidad que la comunidad coopere por
el bien mutuo” (p.19).

A pesar de los recursos limitados, se ha estimado que las intervenciones de salud
pueden cambiar la cultura de pobreza, reducir enormemente la inequidad y la exclusion
de las poblaciones rurales. Los resultados en disminucion de la mortalidad infantil en un
63% Yy la mortalidad materna en 74% se pueden lograr haciendo uso de las
intervenciones basicas de la salud ya existentes, pero afiadiendo sistemas de salud

disefiados para disminuir la pobreza y politicas de gobierno para el desarrollo sostenido
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(Freedman et al., 2005). Es més, un estudio realizado por Joumard, André Ch., Nicq
Ch., y Chatal (2008) para analizar si las inversiones en atencion de la salud y otros
determinantes de la salud estan produciendo valores similares en la Organizacion de los
Paises para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OECD) sugiere que la inversion
en el cuidado de la salud y factores en los estilos de vida, tales como fumar, consumo de
alcohol, la dieta, educacion, contaminacion ambiental e ingreso econémico podrian ser
suficientes para aumentar un promedio de tres afios a las expectativas de vida en los
paises de la OECD.

La potencial contribucién de la promocion de la salud para luchar contra la
pobreza en el Per( esta también basada en la existencia de las redes de servicios de
salud pablica que incluyen 7152 establecimientos de salud a nivel nacional, 67% de los
cuales esta atendido por técnicos en salud. Los técnicos de salud, especialmente en las
areas rurales, tienen conexiones étnicas y de lenguaje con las comunidades y los
gobiernos locales (Ministerio de Salud del Perud, 2007). El sistema de redes de servicios
de salud serviria para difundir informacion sobre comportamientos saludables y estilos
de vida y, al mismo tiempo, para compartir lecciones sobre trabajo comunitario
efectivo.

Sin embargo, la inversion no seria efectiva sin la participacion de lideres y
miembros de las comunidades rurales. El liderazgo comunitario y la participacion social
es crucial para que las comunidades se beneficien de las politicas de desarrollo. Las
intervenciones de promocion de la salud pueden facilitar el inicio del cambio llevado a
cabo por el grupo de los miembros de la comunidad, con la ventaja de que las

actividades de salud y sus logros inducen valores éticos y morales, y motivan el uso de
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recursos no monetarios que son accesibles a los miembros de la comunidad, lo que
produce bienestar tangible y mayor satisfaccion (Flynn et al., 1994).

Otro concepto que es aplicable al cambio en las comunidades rurales y las
intervenciones de promocion de la salud es el liderazgo llevado a cabo por el grupo. La
practica de promocion de la salud es conveniente para apreciar el liderazgo grupal, en el
que cada miembro ofrece habilidades de liderazgo y donde la diversidad provee un
criterio mejor, no disponible en una sola persona. (Conger, Spreitzer , & Lawler, 2000).

Management Sciences for Health (MSH, 2005) probd intervenciones para el
desarrollo de capacidades para la gestion y el liderazgo en los equipos de salud, y
demostrd que el enfoque multidisciplinario para solucionar problemas conlleva a
cambios efectivos en las comunidades. EI modelo de MSH de liderazgo grupal utiliza
una estrategia orientada a resultados y ha sido utilizado para fortalecer gestion en salud
desde el afio 1995. Una vez identificados los objetivos o retos, el grupo se enfoca en
tres resultados intermedios: mejorar la capacidad del equipo para responder al cambio,
mejorar el clima laboral y mejorar los sistemas de gestion. EI modelo se basa en el
desarrollo de competencias de gerencia, tales como planificar, organizar, implementar y
evaluar; y de competencias de liderazgo, tales como explorar, enfocar, alinear o
movilizar e inspirar.

El proyecto Municipios y Comunidades Saludables (USAID, 2007) ha utilizado
el modelo de liderazgo grupal de MSH con lideres y miembros de la comunidad,
quienes trabajaron en equipo para desarrollar, implementar, y monitorizar politicas y
programas en la comunidad y los hogares. El proyecto ha sido efectivo en la
construccion de un proposito comdn y consenso sobre los resultados al enfrentar las

necesidades de la comunidad, asi como en fomentar asociaciones entre los miembros de
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la comunidad, padres y proveedores de la salud, y en realzar la capacidad de accion de
la comunidad, todo lo cual es clave para la sostenibilidad de los cambios (USAID,
2007).

Empoderamiento

La teoria del empoderamiento, en este estudio, se basa en que los individuos
tienen una necesidad interna de autodeterminacion y de poder que se satisface cuando
perciben que pueden controlar las situaciones que confrontan (Conger y Kanungo,
1988). Cualquier estrategia que mejore la percepcion de autodeterminacion y creencia
en su autoeficacia haré que los individuos se sientan con més poder.

La comprensién del término empoderamiento ha evolucionado siguiendo las
macrotendencias y cambios sociales. Fue utilizado, primero, en Religion y Sociologia
en los afnos 60, con la connotacion de compartir o conferir poder. Posteriormente, el
término ha sido usado en Psicologia, Educacion y Trabajo Social con la connotacion de
bienestar humano. Finalmente, el empoderamiento ha sido utilizado en Gerencia y
Desarrollo Organizacional con la connotacion de fomentar bienestar humano y
productividad.

Bartunek y Spreitzer (2006) revisaron 3000 articulos relacionados con el término
empoderamiento publicados entre los afios 1966 y 2005, y hallaron que el término habia
sido utilizado con los siguientes significados: (a) refiriéndose al poder y conferirlo a
aquellos que tienen poco poder; (b) fomentando bienestar humano e incrementando la
autoestima; y (c) fomentando la productividad, como un factor para conseguir que los
objetivos se cumplan.

Bartunek y Spreitzer (2006) refieren que la utilizacion del término

empoderamiento en Gerencia fue introducida en los afios 80 junto con el concepto de
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calidad de vida en el trabajo y productividad. Su uso no estaba en conexion con el
incremento del poder en grupos carentes de él; més bien, encontraron que el sentido
utilizado fue que los trabajadores eran empoderados cuando asumian mas
responsabilidad y eran mas responsables en sus trabajos.

Empoderamiento y Gerencia

El término empoderamiento ha sido utilizado en Gerencia como el proceso por
el cual los individuos aumentan su conviccidn de poder llevar a cabo retos planteados.
Thomas y Velthouse (1990) describieron el empoderamiento en funcién del reto que el
individuo se plantea, el cual para ser un reto empoderante debe tener cuatro elementos
cognitivos: significado, capacidad de hacerlo, autonomia para realizarlo e impacto.
Estos cuatro elementos tienen efectos aditivos y se refuerzan intrinsecamente. Los
individuos habran incrementado su empoderamiento si sus acciones tienen significado
para ellos, si son capaces y competentes para llevar a cabo las actividades, si tienen
control y autonomia para hacerlas, y si tienen un resultado positivo se los puedan
atribuir a si mismos.

Debido al empoderamiento, los individuos fortalecen sus expectativas de
autoeficacia o su actitud de se puede (Conger & Kanungo, 1988). El concepto de
empoderamiento como autoeficacia y compuesto de los cuatro elementos
mencionados esta relacionado con su potencial para la innovacion y el cambio, a la
vez que permite la evaluacion de los efectos de las diferentes intervenciones en el
empoderamiento.

El empoderamiento ha sido utilizado en el contexto de promocion de la salud, y
le ha dado significado a los procesos sociales, culturales, sicolégicos o politicos que

hacen que los individuos y grupos sociales sean capaces de expresar sus necesidades,
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disefar estrategias y llevar a cabo acciones politicas, sociales y culturales para satisfacer
estas necesidades (OMS, 1998). Esta definicion del empoderamiento en los individuos
y grupos sociales es complementada con el concepto de capital social como
fortalecimiento de las redes que se utiliza en promocién de la salud.

Evaluacién del Empoderamiento

La medicion del empoderamiento es importante, porque permite establecer
relaciones con otras variables. La definicion del empoderamiento en término de los
cuatro elementos cognitivos: significado, capacidad, autonomia o libre determinacion, e
impacto ha facilitado el desarrollo de herramientas para su evaluacion. Spreitzer (1996)
utilizé los cuatro elementos cognitivos para elaborar un instrumento que ha sido
efectivo para medir el empoderamiento en individuos dentro de organizaciones
empresariales.

Otra herramienta para la evaluacion del empoderamiento en las organizaciones
fue desarrollada por Aslop and Hainsohn (2005) utilizando el criterio de influencia
como una medida del empoderamiento: la oportunidad del uso de la influencia, el uso
real de la influencia y la efectividad en el uso de la influencia. Este concepto fue
desarrollado para evaluar la inversion de agencias internacionales y de los paises en
programas para la disminucién de la pobreza.

En el caso de las intervenciones de la promocion de la salud, se estima que el
empoderamiento es un resultado que se percibe en las comunidades y, aunque no ha
sido medido directamente, si ha podido ser identificado como el factor indirecto del
cambio por la naturaleza de los resultados en la comunidad. Flynn et al. (1994)
mostraron en una investigacion operativa bajo la estrategia de Ciudades Saludables que

la actitud individual tuvo que ver con la creacion de cambios con participacion
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comunitaria. Luego de 18 afios de culminada la investigacion operativa, se observé que
el desarrollo de la ciudad saludable habia proseguido; se infiri¢ indirectamente que el
empoderamiento individual y en el grupo comunitario era responsable de los cambios
por la naturaleza y continuacién de las actividades (Minkler, Breckwich, Warner,
Steussey, & Facente, 2006).

Cultura Organizacional y Empoderamiento

El contexto de la organizacion puede tener una fuerte influencia en el
empoderamiento, ya que las organizaciones brindan o restringen oportunidades para la
mentalidad y comportamiento de los individuos para llevar a cabo una tarea. De
acuerdo con Thomas y Velthouse (1990), las organizaciones caracterizadas por un alto
involucramiento de los individuos, disefios basados en compromisos, y extensiva
transmision de informacion y recursos permiten la toma de decisiones en la
organizacion por personas con estilos interpretativos para la atribucion, evaluacion y
vision. Los individuos perciben activamente el ambiente, y estas percepciones o
interpretaciones tienen mas influencia en ellos que la realidad objetiva (Thomas &
Velthouse, 1990).

Spreitzer (1996) halla también que algunas caracteristicas socioculturales en el
centro laboral, tal como poca ambigtiedad en los roles, jefes con amplios margenes de
control, apoyo sociopolitico, acceso a la informacion y climas participativos son
importantes en la interpretacion del ambiente laboral para el empoderamiento de los
individuos. Asimismo, Spreitzer arguye que el acceso a la informacion facilita la
comprension del sentido de las acciones y fortalece un sentido de significancia y
propdsito, lo que realza las habilidades de los individuos para tomar decisiones en linea

con los objetivos y la mision de la organizacion.
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El concepto de empoderamiento en la organizacion también se extiende hacia la
nocion de enriquecimiento por el trabajo a nivel del individuo y del equipo, cuando la
persona no solo tiene la influencia sobre sus propias acciones sino que también tiene
influencia en las actividades de la organizacion. De acuerdo con Spreitzer (1996), los
elementos cognitivos del empoderamiento sobre las tareas complementan diferencias
individuales dentro de la organizacion; por lo tanto, los individuos pueden ser
enriquecidos por el trabajo a pesar de que las caracteristicas del trabajo no sean
enriquecedoras. A nivel del equipo, el enriquecimiento por el trabajo funciona para el
individuo, el equipo y la organizacion. El manejo de la promocion de la salud a nivel de
la comunidad y los establecimientos de salud puede ser un buen ejemplo para extrapolar
el concepto de enriquecimiento laboral a nivel individual y a nivel grupal por el
abordaje multidisciplinario y de equipo que se requiere en las intervenciones.
Empoderamiento,Innovacion y Liderazgo

El empoderamiento conduce a incrementar las expectativas de autoeficacia del
individuo. Esta es una actitud critica para la busqueda sistematica de oportunidades de
cambio e innovacion a través del liderazgo (Drucker, 1985). El liderazgo,
particularmente el liderazgo transformacional, también puede influenciar al
empoderamiento inspirando y motivando a traves de los valores (Turner, Barling,
Epitropaki, Butcher, & Milner, 2002).

El vinculo entre el empoderamiento, innovacion y liderazgo ha sido probado en
las intervenciones de promocion de la salud bajo la estrategia de Ciudades Saludables
descritas por Minkler et al. (2006). EIl cuestionamiento de los indicadores de salud por
parte de los miembros de la comunidad resulto en acciones colaborativas y, finalmente,

en el empoderamiento en la comunidad, que pudo ser evaluado a través de la naturaleza
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y la sostenibilidad del las intervenciones, mantenidas y expandidas dentro de las
ciudades luego de que concluyeron las actividades participativas de una investigacion-
accion con la comunidad. Los resultados del empoderamiento se debieron al liderazgo,
ya que se probo que la participacion comunitaria sola era insuficiente para transformar
las actividades participativas en habilidades para influenciar las decisiones publicas y
acciones politicas (Minkler et al., 2006).

Innovacién

De acuerdo con Valdés y Pagés (2004), la innovacién desafia el modelo mental
afiadiéndole valor y encontrando conexiones que no habian sido vistas antes. La
innovacion crea nuevas maneras de resolver efectivamente problemas o para hacer la
situacion mejor de lo que estaba. Sin embargo, la innovacion no es solo una idea sino
tambien una accion.

Dentro de las organizaciones, los individuos y los grupos pueden probar una
definicion de innovacion en la practica, porque las organizaciones brindan la
oportunidad de vincular las ideas con las acciones (Kelly & Littman, 2005). La idea o
practica que es nueva y es adoptada por el ambiente organizacional puede ser
considerada una innovacion organizacional (Tabak & Jain, 2000).

Uno de los atributos mas importantes en organizaciones innovadoras es el de
buscar innovacién en forma sistematica. El término innovacion sistematica significa la
busqueda organizada y con el proposito de cambio, asi como el analisis sistematico de
las oportunidades que dichos cambios puedan ofrecer para la innovacion econémica o
social (Drucker, 1985). La innovacion sistematica es el proceso sistematico para
mejorar un producto, servicio o un modelo de negocio en una organizacién, de modo

que los clientes lo perciban mas positivamente.
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La propension a la innovacion es un concepto Util para medir la innovacion con
resultados tangibles. La propension a la innovacion esta relacionada con la idea de
sostenibilidad de la innovacidn a través de indicadores de insumos, procesos y
productos de la innovacién. La propension a la innovacién ha sido estudiada por Frenz y
letto-Gillies (2004) en compafiias multinacionales y demostraron, a través de los
indicadores, que las empresas multinacionales eran mas innovadoras debido a los
multiples tipos de insumos sociales que provienen de fuera de la nacion de origen de la
empresa. Este estudio pone de manifiesto también el valor de las redes para traer el
nuevo conocimiento y las nuevas formas de pensar.

La Innovacion como Efecto Econdmico y Social

Drucker (1985) plantea que la innovacidn tiene sentido en el contexto de una
sociedad o una organizacion donde el uso de los recursos descubre una capacidad nueva
para crear bienestar, aun sin una evidencia tangible, y reflexiona sobre los casos de
innovacion como el pago de maquinarias para la recoleccion de las cosechas con las
ganancias futuras de los agricultores o el uso de las placas de la penicilina, un hongo,
para curar infecciones o el libro de texto que permite la ensefianza de un gran numero de
estudiantes al mismo tiempo.

La innovacion se relaciona con el emprendimiento, ya que constituye el
elemento basico para este. El emprendimiento es en si innovador y crea cambios
que proveen la oportunidad de adoptar lo que es nuevo y diferente (Drucker, 1985).
La innovacion refleja la disciplina del examen sistematico de los cambios que

ofrezcan oportunidades de emprendimiento.
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Oportunidad para el Cambio de Cultura a través de la Innovacion

Segun Drucker (1985), 1as oportunidades de innovacion provienen de dentro y
de fuera de la organizacion. Los miembros de una organizacion detectan oportunidades
para innovacion internamente cuando detectan éxitos o fracasos inesperados,
incongruencia entre la realidad y lo que se esperaba, nuevas necesidades de los procesos
0 cambios en las estructuras de la industria o de los mercados. Las fuentes externas para
la innovacion son, por ejemplo, los cambios demograficos, cambios en la percepcion,
estado de animo y significancia, asi como el nuevo conocimiento.

El cambio también puede ser creado luego de una crisis generada por las propias
exigencias del lider, debido a la necesidad para un mejor rendimiento o la necesidad de
cambio ante una crisis inminente (Conger et al., 2000). En otras ocasiones, las
percepciones de una brecha entre el rendimiento planeado y el real lleva a los gerentes a
innovar para mejorar el desempefio organizacional (Tabak & Jain, 2000).

La creatividad y la innovacion raramente suceden por casualidad; por el
contrario, los lideres promueven la creatividad y la innovacion al crear o tomar ventaja
de ocasiones, tales como capacitaciones o alianzas estratégicas (Drucker, 1985). En
consecuencia, el liderazgo es critico para estructurar la practica de la creatividad y la
innovacion, las cuales son esenciales para la sobrevivencia, renovacion y mejora del
rendimiento de las organizaciones.

La cultura organizacional es también importante para la innovacion cuando las
organizaciones promueven y valoran la diversidad. Kelly y Littman (2005) describieron
las diferentes facetas a traves de las cuales los individuos contribuyen a la innovacion
dentro de una organizacion, cuando los individuos son innovadores en lugar de solo

implementar innovaciones. Los autores ponen el ejemplo de conjugar en el trabajo al
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antropologo, que se pone en el lugar de los clientes; al experimentador, que hace el
prototipo de la idea; al polinizador, que explora otras industrias y otras culturas y
traduce estos hallazgos para ajustarla a alguna necesidad de la organizacion; al
organizador; al vanguardista, que obtiene un fondo semilla para una exploracion; al
colaborador, que convoca grupos eclécticos; al director, que conforma una casta de
talentos y ayuda a encender su chispa creativa; al arquitecto, que disefia y recopila
experiencias; al disefiador de ambientes, que crea un escenario en el cual los miembros
del equipo pueden hacer mejor su trabajo; al cuidador, que se anticipa a las necesidades
del cliente; y al narrador de cuentos, que construye la moral interna y conciencia del
medio a través de sus narraciones. Los miembros de la comunidad o de las
organizaciones pueden contribuir a la innovacion con aportes multidisciplinarios y
multisectoriales, tal como ocurre para las intervenciones efectivas de promocion de la
salud.

Al intentar cambiar, se advierte que la cultura organizacional puede, sin
embargo, frenar la intencion de innovacion cuando los individuos piensan mas en las
desventajas del cambio en la estructura del poder, cuando no se comunica efectivamente
al publico, cuando la sociedad no esta preparada para aceptar la innovacion o la razon
para el cambio no es suficientemente fuerte o comprendida (Valdés & Pagés, 2004).

La propensidad de innovacion en las organizaciones multinacionales demuestra
la influencia positiva de lo multicultural en el capital social y la innovacién. Frenz y
letto-Gillies (2004) encontraron que lo multinacional tiene un rol en el desarrollo, y
diseminacion del conocimiento y la innovacion. La propensidad a la innovacion de las
empresas aumenta con el grado de multinacionalidad, especialmente con la proporcion

de actividades fuera del pais, mas que por la extension geografica. A través de las
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subsidiarias, las corporaciones internacionales aprenden de diversos contextos locales y
también esparcen los efectos de la innovacién en las zonas donde operan, lo que facilita
la diseminacion del conocimiento dentro de la compafiia a través de sus redes internas.
Evaluacién de la Innovacion

La innovacion puede ser evaluada a través de la propension a innovar, a través
de cambios tangibles, o por la intencién de innovar. La propensién a innovar se mide
por indicadores de insumo, en términos de investigacion y desarrollo e inversion;
procesos de innovacion, relacionados con patentes y cambios por las innovaciones;
resultados, en términos de innovacion de productos; y por indicadores de la
sostenibilidad / continuidad de la actividad innovadora (Frenz & letto-Gillies, 2004).

La innovacion puede también ser medida por un indicador de aproximacion
como es la intencion de innovacion. De acuerdo con la teoria del comportamiento
planeado (Ajzen, 1991), la innovacion es precedida por la intencion. Si se hallaran
actitudes fuertes acerca de un comportamiento, desarrolladas luego de procesos bien
pensados y que son consistentes con emociones Yy valores, se puede predecir el
comportamiento con mucha probabilidad. (Saunders, Brook, & Myers, 2006). La
intencion de innovacion puede ser evaluada a través de las actitudes, la percepcion de
las normas sociales y del control que se tiene del comportamiento (Ajzen, 1991).

La teoria de Ajzen sobre el comportamiento planeado establece que las actitudes
son mas probables de predecir que el comportamiento, cuando el nivel de especificidad
de la actitud concuerda con la del comportamiento, cuando la persona cree que las
normas sociales apoyan el comportamiento y piensa que tiene el control para ejecutar el

comportamiento adecuado. Tabak y Jain (2000) aplicaron la teoria del comportamiento
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planeado y demostraron que la percepcion de la interaccidn de las variables en la
organizacion resultd en decisiones innovadoras para mejorar establecimientos de salud.
Resumen

La cultura esta compuesta de motivos, valores, creencias, identidades e
interpretaciones, o significados compartidos sobre eventos significativos que resultan de
las experiencias comunes de los miembros de una colectividad. El concepto de valores
y supuestos basicos de la cultura son complementados con el concepto de la estructura
de la cultura dentro de la organizacion bajo la idea de capital social. La cultura
organizacional puede analizarse con componentes del capital social, tales como
confianza, solidaridad, tolerancia, participacién comunitaria, liderazgo comunitario e
identidad de la comunidad (Krishna & Shrader, 2000).

Estudios sobre la relacion entre cultura, funcionamiento de la sociedad y
liderazgo, que son practicas y valores utiles para distinguir diferentes tipos de
organizaciones y paises, han demostrado que la mayoria de los paises de América
Latina son caracterizados por gran distancia al poder y dependencia de la autoridad. En
este tipo de paises, el liderazgo autdnomo es inefectivo y el crecimiento econémico no
se refleja en el bienestar de las poblaciones (House et al., 2004). Hofstede (1991)
encontrd que la cultura peruana se caracterizaba por ser poco individualista y con gran
distancia al poder.

Kotter (1996) describio el proceso o secuencia de cambio en las organizaciones
desde establecer el sentido de urgencia, organizando el equipo, desarrollando una vision
y estrategia, difundiéndolas, empoderando a las bases, construyendo sobre pequefios
logros y consolidando y produciendo mas cambios e integrando los nuevos enfoques en

la cultura de la organizacion. La secuencia combina los tres elementos del presente
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estudio: una cultura que necesita cambio, una idea innovadora y el empoderamiento de
los individuos para incorporar nuevas ideas en la cultura.

El vinculo entre el empoderamiento, innovacion y liderazgo también ha sido
probado con intervenciones bajo la estrategia de Ciudades Saludables que resultan en
acciones de colaboracion y empoderamiento en las comunidades que pueden ser
evaluadas a través de la naturaleza y la sostenibilidad de las intervenciones en salud que
son mantenidas y expandidas (Minkler et al., 2006).

El liderazgo es fundamental para crear, gestionar y cambiar culturas (Drucker,
1985). El liderazgo transformacional llevado a cabo por un grupo, donde el éxito
depende de la diversidad de criterios que provienen de enfoques multidisciplinarios,
puede ser implementado por miembros de la comunidad a través de intervenciones de
promocion de la salud, lo que influencia el empoderamiento a través de la inspiracion y
la motivacion (MSH, 2005).

El liderazgo y gerencia de una cultura organizacional se desarrolla en diferentes
etapas (Jones, 2004). En las etapas iniciales, cuando la estructura de la cultura no esta
formalizada, la cultura es todavia flexible y receptiva, lo que permite a las
organizaciones adaptarse y perfeccionar su rutina para satisfacer sus necesidades
(Grenier, 1998). La primera etapa del desarrollo cultural corresponde a un nimero de
comunidades rurales en la selva del Pert formada por poblaciones de inmigrantes de
otras regiones.

La salud es un elemento basico para el desarrollo y afecta negativamente la
pobreza. La enfermedad y la discapacidad fueron percibidas como las razones del
empobrecimiento hasta en el 85% de los hogares en poblaciones rurales (Krishna et al.,

2006). La salud puede ser mejorada al mejorar la calidad de los servicios de salud, pero
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pueden lograrse cambios duraderos con la practica de estilos de vida saludables y la
promocidn de la salud (OMS, 1998).

La promocion de la salud requiere acciones individuales y colectivas. Los
comportamientos saludables, tales como higiene, saneamiento basico, nutricién, control
del mosquito de la malaria y un adecuado manejo de los desperdicios, implican un
comportamiento individual y, al mismo tiempo, acciones colectivas para tener un
impacto en la vida de las familias y las comunidades. Cuando la combinacion de
acciones individuales y colectivas es exitosa, la organizacion comunitaria se fortalece e
incrementa su capital social. Asimismo, el empoderamiento de los individuos se
incrementa; ellos son conscientes de sus habilidades y se sienten capaces de manejar
tareas importantes, enfrentar nuevos retos y utilizar los recursos disponibles para vivir
mejor (Brune et al., 2005; Flynn et al., 1994).

La salud, la promocion de la salud y los estilos de vida saludables tienen
relacion con otras areas del desarrollo, tales como educacion, vivienda, empleo y
nutricion (Joumard et al., 2008), que son, a su vez, los determinantes sociales de la
salud. Es importante aprovechar la oportunidad de las acciones de promocion de la
salud para que los individuos se familiaricen con la conduccién del desarrollo, pues,
cuando los individuos conducen bien un area del desarrollo, pueden también conducir
otras (Escobal, 2005). Estudios sobre inversion en salud y determinantes de la salud en
los paises de la OECD sugieren que las intervenciones efectivas de promocion de la
salud resultan en el incremento de la expectativa de vida en tres afios (Joumard et al.,
2008).

El empoderamiento tiene tres tipos de significados: conferir poder a aquellos que

poseen poco, fomentar el bienestar humano y desarrollar su capacidad, y fomentar la
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productividad. EI empoderamiento ha sido utilizado en Gerencia con el significado de
desarrollar la capacidad humana y fomentar la productividad (Bartunek & Spreitzer,
2006). El sentirse capaz en Gerencia significa incrementar la conviccion del individuo
de poder llevar a cabo comportamientos deseados en forma exitosa (Conger &
Kanungo, 1988). La definicion de empoderamiento en términos de sentirse capaz ayuda
a también entender el vinculo entre empoderamiento e innovacion.

El concepto de empoderamiento es definido por los elementos cognitivos de la
tarea acometida por los individuos: ser significante, tener capacidad para hacerla,
autodeterminacion e impacto medible y atribuible al individuo (Thomas & Velthouse,
1990). Los individuos que son conscientes de intervenciones exitosas basadas en sus
acciones y decisiones incrementan su empoderamiento.

El ambiente organizacional puede influenciar al empoderamiento, porque las
organizaciones brindan o limitan la mentalidad y comportamientos de los individuos
cuando implementan las tareas. Los individuos perciben activamente el medio ambiente,
y sus percepciones o interpretaciones tienen mas influencia en ellos que la realidad
objetiva (Thomas & Velthouse, 1990).

La cultura organizacional es también importante para la innovacién, porque
provee el campo para la innovacion sistematica cuando la organizacion promueve y
valora la diversidad. Los miembros de la comunidad pueden aportar a la innovacién a
través de enfoques multidisciplinarios y multisectoriales en intervenciones efectivas de
promocion de la salud.

Utilizada para la evaluacién de la intencidn de innovacion, la teoria del
comportamiento planeado de Ajzen (1991) establece que las actitudes muy

probablemente predeciran el comportamiento innovador cuando la actitud concuerda
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con el comportamiento especifico, cuando el individuo percibe que las normas sociales
apoyan el comportamiento y cuando el individuo piensa que tiene control para realizar
el comportamiento deseado.

Conclusiones

La revision de la literatura se orienta a mejorar la comprensién de la relacion
entre el empoderamiento y la innovacion en el contexto de la cultura y capital social de
las organizaciones comunitarias, y del rol de la promocion de la salud en el
empoderamiento, innovacion y capital social en el contexto rural. El capitulo se
organiza para revisar los conceptos de capital social, promocidn de salud,
empoderamiento e innovacion, y la vinculacion entre estos.

Ya que no existe un modelo simple de explicacion del comportamiento humano,
se requiere de enfoques multidisciplinarios, y multiples teorias y métodos para entender
los cambios en los individuos y organizaciones. En el presente estudio, las teoria de
cultura organizacional, propuesta por Schein (2004); del capital social, de Putnam
(2000) y Krishna (2000); de valores culturales, de Hofstede (1991); de empoderamiento,
de Thomas y Velthouse (1990); y del comportamiento, planeada por Ajzen (1991,
2005), refuerzan la relacion entre el empoderamiento, innovacion y la cultura
organizacional.

La cultura que es creada por los individuos e influencia sus vidas, puede también
ser modificada por los individuos y por los lideres en particular. La cultura
organizacional refleja la cultura social (House et al., 2004); por lo tanto, los hallazgos,
teorias e instrumentos de investigacion desarrolladas para estudiar las organizaciones

pueden ser adaptadas para el estudio de las comunidades rurales.
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La cultura de la sociedad peruana ha sido caracterizada por la gran distancia al
poder y dependencia de la autoridad y el poco individualismo (Hofstede, 1991). Estas
dos dimensiones de la cultura son comunes en paises de Latino América, y estan
relacionadas con poca capacidad para la innovacion, baja salud social y poco desarrollo
humano (House et al., 2004). Estas caracteristicas culturales y los indicadores de
pobreza e inequidad en el Per( dan un sentido de urgencia para llevar a cabo cambios en
la cultura a través de la innovacion. Las comunidades rurales se comportan como
organizaciones que aprenden, donde los aprendizajes en la interaccion pueden ser
empoderantes y aumentar el capital dependiendo de la calidad de los nuevos
conocimientos y de los programas de desarrollo. El liderazgo comunitario grupal ha
sido crucial para el cambio y para el fortalecimiento de las comunidades.

El concepto de capital social comprende los elementos cognitivos y estructurales
de la cultura, es decir, sus valores y su organizacion. Existen pocos estudios que miden
el cambio del capital social a través de la promocién de la salud.

La salud es un componente esencial para el desarrollo de la poblacién. La
promocion de la salud en el dominio del capital social y el empoderamiento puede
contribuir al desarrollo, a través de acciones individuales y de la comunidad con el
apoyo de redes externas que traen nuevos conocimientos. Politicas econdémicas y
sociales para mejorar el bienestar han sido integradas por las comunidades, lo que ha
llevado a cabo procesos que incrementan capital social y empoderamiento de sus
miembros.

Existen comunidades rurales de emigrantes con menos de 10 afios en las zonas
rurales del Per( (Sheahan, 2001) que se encuentran en la etapa inicial del desarrollo

organizacional segun la teoria de Jones (2004). En esta etapa del desarrollo de la
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organizacion, el liderazgo del tipo emprendedor, con més oportunidades de
empoderamiento, es méas efectivo para al desarrollo de la organizacion.

El concepto de empoderamiento, a través de elementos cognitivos, permite
visualizar su potencial para la innovacion y el cambio y, a la vez, evaluar los efectos
del empoderamiento en las diferentes intervenciones (Conger & Kanungo, 1988). Los
individuos se empoderan si sus acciones tienen sentido para ellos, si son capaces y
competentes para realizarlas, si tienen el control para ejecutarlas, y si tienen un
resultado positivo puedan atribuirselos a si mismos.

La literatura sobre innovacion es amplia, pero no es asi para la medicidn
de la innovacion. La evaluacién de la intencion de innovacion, siguiendo la teoria
del comportamiento planeado, ha sido utilizada en organizaciones de negocios y
en otros grupos sociales, pero no entre miembros de las comunidades rurales.

A pesar de la amplia literatura sobre cada una de las tres variables
utilizadas en este estudio, existen pocos que relacionan el capital social, el
empoderamiento y la innovacidn en las organizaciones comunales que estan

ubicadas en areas rurales.
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CAPITULO 3: METODO

El método del estudio se organizé para contestar las principales preguntas de la
investigacion: (1) si existe una correlacion entre empoderamiento e intencion de
innovacion y si esta correlacion varia en los grupos de diferente nivel de capital social;
(2) si el empoderamiento de los individuos en las comunidades varia en los grupos de
diferente nivel de capital social; (3) si la intencidn de innovacion de los individuos varia
en los grupos de diferente nivel de capital social; y (4) si existe diferencia en el capital
social entre las comunidades que han tenido énfasis en actividades de promocion de la
salud comparadas con las que no tuvieron este énfasis. Las preguntas de la investigacion
responden a la naturaleza del estudio de analizar procesos individuales y colectivos.

Las tres primeras preguntas, que analizan las variables de percepcion individual
de empoderamiento e innovacion, se estudian por las respuestas individuales de los
participantes y la cuarta pregunta, que analiza la variable de capital social por
comunidad, se estudia a través de las respuestas de las personas de una misma
comunidad, lo que controla la consistencia por los criterios de seleccion de los
participantes y analizando la coincidencia de sus respuestas. El estudio también busca
contestar las interrogantes sobre si el empoderamiento y la intencidn de innovacion
varian en los grupos de diferentes caracteristicas sociodemograficas en la muestra del
estudio.

El método del estudio incluyé la seleccion y adaptacion de los instrumentos para
medir el capital social, empoderamiento e intencion de innovacion y aplicar los
instrumentos en organizaciones comunitarias de las areas rurales de la selva amazénica
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Disefio de la Investigacion

Este estudio de tipo transversal utiliza el paradigma cuantitativo y de l6gica
deductiva, de teorias existentes. Se utilizo la encuesta como estrategia de busqueda de
informacion y un cuestionario para la recoleccion de datos.

El disefio del estudio comprendié una fase preliminar de andlisis de la
experiencia anterior de 2 a 4 afios de enfasis de promocion de la salud en la zona del
estudio y el disefio del estudio propiamente dicho. La experiencia anterior consistio en
el trabajo en 181 comunidades en el departamento de San Martin y 160 comunidades en
el departamento de Ucayali. En este periodo, las intervenciones de promocion de la
salud para fortalecer la organizacion comunitaria, a través de los diagndésticos
comunales y disefio e implementacién de planes de desarrollo; y el desarrollo de
capacidades individuales, a través del aprendizaje de habitos y conductas saludables
local, llevaron a la decision de profundizar en los procesos basicos de capital social y
empoderamiento que estaban teniendo lugar.

En el presente estudio, el disefio comprendié la adaptacion de los instrumentos
de investigacion, el trabajo de campo y el analisis de los datos. La adaptacion incluyé la
seleccion de los topicos para los cuestionarios y las pruebas de confiabilidad y validez
de los instrumentos adaptados. El trabajo de campo incluyd la seleccion de la muestra y
la recoleccidn de la informacion. El andlisis de la informacion incluyd los
procedimientos estadisticos para probar las hipotesis del estudio.

Las tres primeras preguntas se contestan analizando las respuestas individuales y
la cuarta pregunta agregando respuestas de los miembros de cada comunidad. La
primera pregunta se contesto desarrollando el modelo de correlacion entre

empoderamiento e intencion de innovacién con el método de ecuaciones estructurales y
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hallando, luego, la correlacion en los grupos de diferentes niveles de capital social. La
segunda y tercera pregunta del estudio se contestaron comparando el empoderamiento e
intencién de innovacion en los grupos de diferente nivel de capital social. Estas dos
Gltimas preguntas del estudio fueron contestadas utilizando el analisis de varianza. La
cuarta pregunta, que mide las respuestas por comunidad, se contestd comparando el
indice de capital social con las respuestas de los miembros de cada comunidad. Las
diferencias de empoderamiento e intencidn de innovacion de acuerdo con las
caracteristicas sociodemogréficas de la muestra se analizaron utilizando comparaciones
de varianzas y de promedios.
Preguntas de Investigacion

Para responder las preguntas de la investigacion, el estudio requirié datos de la
percepcion de de los individuos sobre empoderamiento e intencion de innovacion, asi
como del capital social referido al desempefio de las estructuras y los valores del
funcionamiento de las comunidades rurales, para lo cual se utilizo la encuesta como
método y se siguieron procesos para adaptar los cuestionarios (Babey, 1998). La teoria
y las preguntas de referencia para el estudio de capital social provienen de l<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>