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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente, uno de los problemas sociales que mas afecta al desarrollo de
nuestro pais es la violencia familiar y sexual que afectan a muchos nifios, nifas y
adolescentes. Para atender dicha problematica, en el afno 2004 propuse la
ejecucion de una estrategia de capacitacion y desarrollo de habilidades para los
docentes en temas de violencia familiar y sexual, de modo que actiuen de manera
adecuada frente a estas situaciones que afectan a sus alumnos y alumnas. Desde
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, ejecuta hasta la fecha, el programa
de intervencién de Promotores Educadores contra la Violencia Familiar y Sexual,

el cual se basa en mi propuesta inicial.

En la presente investigacion, analizo si el programa de Promotores
Educadores es una estrategia efectiva para enfrentar situaciones de violencia
familiar y sexual que sufren muchos nifios, nifias y adolescentes de nuestro pais.
Desde el enfoque de la gerencia social, desarrollé un estudio cualitativo para
evaluar esta estrategia en dos grupos de promotores educadores en el periodo de
2012 al 2014 de los distritos de Villa El Salvador y San Martin de Porres. Los datos
se recogieron a través de focus group y entrevistas estructuradas a los docentes,
alumnos/as, promotores de los Centros Emergencia Mujer y autoridades de las

instituciones educativas de las zonas de estudio.

Los resultados en ambos distritos muestran el rol de los docentes, quienes
realizaron la deteccidn de casos, la derivacion ante las autoridades competentes
y, ademas, desarrollaron acciones preventivas en sus colegios. De otro lado, los
alumnos lideres valoraron la labor de las promotoras educadoras en ambas
instituciones educativas. Finalmente, las autoridades, tanto las directamente
involucradas como las que hacen el seguimiento del proceso, resaltaron la
importancia e impacto de este programa en sus colegios. Esta estrategia, que
surgié como un programa formativo, contribuye efectivamente a atender esta
problematica. Se revalora el rol docente mas alla de la transmisién de
conocimientos, pues se consideran como modelos y soportes para los nifios, nifias

y adolescentes que son afectados por estas situaciones.



ABSTRACT

Currently, one of the social problems that most affects the development of our
country is the family and sexual violence that affect many children and adolescents.
In response to this problem, in 2004 was proposed the implementation of a strategy
for training and skills development for teachers on issues of family and sexual
violence, so that they act appropriately in the face of these situations that affect
their students. From to Ministry of Women and Vulnerable Populations, through
the National Program against Family and Sexual Violence, to date, the Program of
Educators Promoters against Family Violence is executed, which is based on the

initial proposal.

In the present research, | analyze if the program of Educators is an effective
strategy to face situations of family and sexual violence suffered by many children
and adolescents of our country From the social management approach, |
developed a qualitative study to evaluate this strategy in two groups of educational
promoters in the period from 2012 to 2014 of the districts of Villa El Salvador and
San Martin de Porres. Data were collected through a focus group and structured
interviews with teachers, students, promoters of the Emergency Women's Centers

and authorities of educational institutions in the study areas.

The results in both districts show the role of teachers, who carried out the detection
of cases, referral to the competent authorities and, in addition, developed
preventive actions in their schools. On the other hand, the leading students valu

the work of the educational promoters in both educational institutions. Finally, t

authorities, both directly involved and those who follow the process, highlighted the
importance and impact of this program in their schools. This strategy, which
emerged as a training program, effectively contributes to attend this problem. The
role of teachers is revalued beyond the transmission of knowledge, as they are
considered as models and supports for children and adolescents who are affected

by these situations.
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INTRODUCCION

La violencia familiar y sexual que sufren muchos nifios, nifias y adolescentes es
uno de los problemas sociales que mas afecta el desarrollo de nuestro pais.
Muchos padres, madres y docentes piensan que el castigo es una forma valida de
corregir las conductas de sus hijos, hijas o alumnos/as. Los patrones
socioculturales de muchos adultos, padres de familia, tutores y educadores no
consideran o visualizan el castigo como violencia, sino como una forma legitima
de ejercer su rol de padres, como una forma eficaz de educar al nifio. De esta

manera, se continda con la forma de ejercer poder a través de la violencia.

Al revisar estudios sobre la problematica de la infancia, se senala que los
nifos, desde pequefios, van conformando su personalidad, que se encuentra muy
ligada a la relacion que tengan con sus padres. Si este es un vinculo positivo,
tendran grandes posibilidades de estructurar una personalidad estable vy
equilibrada. Sin embargo, cuando estas relaciones se dan en familias con
ambientes violentos, conforme crecen, naturalizan esta forma de interaccion y
empiezan a visualizar el castigo como algo normal en su familia. La violencia
genera violencia y se asienta en la personalidad de los nifios y nifias que la sufren,

con grandes posibilidades de reproducirla en su vida futura.

Estas situaciones de violencia familiar y sexual, que afectan la infancia en
nuestro pais, son observadas y detectadas en las instituciones educativas. En la
presente investigacion, abordo esta problematica desde la mirada de la gerencia
social. Analizo, desde este enfoque, el programa de Promotores Educadores
contra la Violencia Familiar y Sexual, ejecutado por el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables desde el ano 2004. En este se propone que los docentes,
luego de un proceso formativo de capacitacion, actien ante estas situaciones que
afectan a sus alumnos. De esta manera, los profesores seran un soporte para
ellos y cumpliran un rol esencial de apoyo a las jévenes victimas, ya que ellos

comparten mucho tiempo con sus alumnos.

El presente estudio se desarrollé en los distritos de Villa El Salvador y San
Martin de Porres del Departamento de Lima, en el ambito de intervencion de los

Centros Emergencia Mujer (en lo sucesivo CEM) del Programa Nacional contra la



Violencia Familiar y Sexual. La investigacién se encuentra dividida en cinco
capitulos: En el capitulo |, explico la problematica y los objetivos de la
investigacion, asi como las bases y la justificacion e intereses de este estudio. En
el capitulo Il, desarrollo el marco tedrico referencial. Para ello sefialo los enfoques
existentes en relacion con la problematica, el marco normativo nacional e
internacional de leyes de proteccion a la infancia. Asimismo, se da a conocer las
estadisticas nacionales que reflejan el alto indice de violencia que afecta a la
infancia y se ubica el contexto del estudio realizado en los distritos de Villa El
Salvador y San Martin de Porres. También, refiero al desarrollo sociocultural de la
familia y las situaciones de violencia que se dan en su interior. Explico cémo la
escuela es un espacio fundamental en el desarrollo de la infancia y adolescencia.
También se da a conocer el desarrollo del programa formativo a los docentes

como promotores educadores.

En el capitulo Il, explico el disefo de la investigacion, la aplicacion de las
técnicas seleccionadas y los resultados obtenidos en cada unidad de analisis, asi
como las variables e indicadores explorados. Para ello, realicé entrevistas semi
estructurada a los docentes, alumnos/as, promotores de los Centros Emergencia
Mujer y autoridades de las instituciones educativas de las zonas de estudio. En el
capitulo IV, presento el analisis e interpretacion de resultados obtenidos del
estudio realizado. Para ello se identifican las variables referidas a conocimientos
adquiridos, actividades preventivas desarrolladas, opinion de los alumnos/as y el
rol de los promotores educadores, tanto en sus acciones de deteccidén-derivaciéon
como en las actividades que desarrollaron, sus percepciones respectos a como

habia influido este proceso en su vida personal, familiar.

En el capitulo V, explico las conclusiones del estudio realizado. Las
apreciaciones y opiniones de los actores involucrados muestran la importancia y
la necesidad de contar con mas promotores educadores en nuestras instituciones
educativas. En el capitulo VI, brindo las recomendaciones en torno a este
programa, sus resultados y el aporte en la labor educativa frente a los casos de
violencia familiar y sexual que se presentan en las instituciones educativas. Este
estudio da a conocer una estrategia que generara una accién mas efectiva para
combatir la violencia familiar y sexual que afecta a muchos nifios, nifias y

adolescentes. Mi propuesta enfatiza el rol de los docentes que asumen el



compromiso de atencién y prevencién como promotores educadores desde las

instituciones educativas.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

La violencia familiar y sexual que afecta a muchos nifos, nifias y adolescentes es
relevante es uno de los problemas sociales que mas afecta al desarrollo de
nuestro pais. Los patrones socioculturales de muchos adultos, padres de familia,
docentes o tutores no consideran o visualizan el castigo como violencia, sino como
una forma legitima de ejercer su rol de padres, como una forma eficaz de educar
a los nifios. De esta manera, se perpetua el ejercicio de poder por medio de la

violencia, que se naturalizaria como parte de un modo de vida.

La violencia contra los nifios, nifas y adolescentes se presenta en la
familia, la escuela, el barrio, entre otros ambitos; sin embargo, la violencia que se
desarrolla en el seno del propio hogar es la mas perjudicial y frecuente, con
consecuencias fisicas, psicoldgicas y sociales muy graves, que afectan sus vidas
en el futuro. Segun los registros de los CEM del Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual, el afio 2014 se reporté 15 579 casos de violencia
familiar en nifios, nifas y adolescentes. De estos casos, el 42% fueron por
violencia psicoldgica: el 30%, por violencia fisica; y el 29%, por violencia sexual.
(PNCVFS 2014).

La situacion es preocupante y nos hace reflexionar sobre el panorama que
afecta a la infancia. El desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes es un
derecho universal. Es deber del Estado garantizar que no se vulneren sus
derechos. El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, mediante el
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, ha impulsado la
ejecucion de diversas acciones dirigidas a la comunidad educativa. De esta
manera, ha desarrollado actividades como charlas, cursos y talleres de
capacitacion a los alumnos, a los padres de familia y a los docentes de los centros

educativos en todas las regiones del pais.

Para atender dicha problematica, en el afio 2004 propuse la ejecucién de
una estrategia de capacitacion a los docentes en temas de violencia familiar y

sexual, de modo que actien de manera adecuada frente a estas situaciones que
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afectan a sus alumnos y alumnas. Visualizo a la escuela como un espacio para el
aprendizaje y desarrollo de conocimientos. Por ello, propuse la ejecucion de una
estrategia de intervencion en la que los docentes cumplen un rol esencial para
prevenir y afrontar dichas situaciones de violencia en las que los nifios y
adolescentes se ven afectados, es asi como se ejecuta desde el afio 2004, el
programa de intervencion de Promotores Educadores contra la Violencia Familiar
y Sexual, el cual se basa en mi propuesta inicial. El programa consiste en formar
un grupo de docentes capacitados y especializados en la tematica, con
habilidades y competencias que les permitiran abordar adecuadamente las
situaciones de violencia familiar y sexual que afectan a los alumnos y alumnas.
Este programa se inici6 en el afio 2004 con una experiencia piloto en Lima (UGEL
04-Comas), cuya experiencia satisfactoria motivé su ejecucion paulatina en todas
las regiones del pais. Del afio 2004 al 2014 se han formado a 10,200 promotores
educadores a nivel nacional (PNCVFS, UPPIFVFS, 2014, version propia).

Los promotores educadores se capacitaron para desarrollar acciones de
deteccidn, derivacién y prevencion en sus instituciones educativas. Se trata de un
valioso grupo de educadores aliados de sus alumnos en sus escuelas. Es un
programa sui generis, ya que no se conoce otro similar en la region. Se caracteriza
por la formacién de docentes con un alto nivel de competencias y habilidades para
atender esta problematica que afecta a sus alumnos y alumnas.

En el periodo 2012 al 2014, este programa se encontraba extendido en todo el
pais, con una gran acogida, tanto por parte de las autoridades educativas como
por los propios docentes. Considero que es importante evaluar cualitativamente la
ejecucion del programa en este periodo en los distritos de Villa El Salvador y San
Martin de Porres. Por ello, en la presente investigacion, planteo las siguientes

preguntas:

Pregunta general:

¢ Es la estrategia de intervencion de promotores educadores la alternativa
para enfrentar las situaciones de violencia familiar y sexual de los alumnos
y alumnas de las instituciones educativas de los distritos de Villa El
Salvador y San Martin de Porres en el periodo 2012-20147?
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Prequntas especificas:

1. ¢Contaran los promotores educadores con los conocimientos e
instrumentos necesarios para desarrollar su labor en las instituciones
educativas?

2. ¢Desarrollan los promotores educadores actividades preventivas en
sus Instituciones Educativas a fin de abordar la problematica de
violencia familiar y sexual?

3. ¢Qué opinan los alumnos y alumnas que han participado en las
actividades de los promotores educadores?

4. ;Cbémo perciben su rol los promotores educadores para la prevencion
frente a la Violencia Familiar y sexual de los alumnos y alumnas en sus

instituciones educativas?

Este estudio abarco los distritos de Villa El Salvador, que se ubica en el
cono sur de la capital, y San Martin de Porres, que se ubica en el cono norte.
Ambos espacios contrastan. Villa El Salvador surgi6 en los afios 80, mientras que
San Martin de Porres cuenta con mucha data histérica. Sin embargo, en ambos
existe gran numero de instituciones educativas y alumnos que afrontan
situaciones similares en sus localidades. Se debe considerar que las opiniones de
los alumnos permiten recoger una percepcion directa del publico objetivo, que

recibe este apoyo de los docentes formados como promotores educadores.

1.2 Justificacion

La institucién educativa es el espacio particular donde se desenvuelven nifios,
nifas y adolescentes, por los periodos de tiempo que significan la educacion
inicial, primaria y secundaria. Asi desarrollan un promedio de catorce afios de su
vida en los espacios escolares. En la escuela ellos comparten experiencias de
vida con sus amigos, lo cual incluye las situaciones que afrontan en sus hogares.
Se debe considerar que en las escuelas el docente es una figura de gran

importancia en este proceso formativo.

Segun diversos estudios, cuando los alumnos tienen una fuerte unién
afectiva con sus padres, cuidadores y docentes, no se involucran en situaciones
de violencia juvenil. En contraste, aquellos alumnos que no cuentan con apoyo y

soporte familiar, encontraran en sus profesores la forma de llenar el vacio que

12



sienten en sus hogares e, incluso, quizas los consideren la alternativa para
solucionar sus problemas. Contar con docentes preparados para escucharlos y

apoyarlos es invalorable para ellos:
La accidn eficaz de un adulto significativo — un/una docente, por ejemplo, a través
de un clima de afecto y contencioén, puede ayudar al alumno a resignificar su
realidad desde una configuracion nueva, contribuyendo a evitar la repeticiéon del
modelo violento. El impacto de la intervencion institucional sobre la vida del nifio o
joven maltratado, trasciende el momento circunstancial del episodio violento
(Averbuj 2010).

El programa de Promotores Educadores constituye una estrategia
particular en nuestro pais, pues en Latinoamérica aun no se ha aplicado dicho
mecanismo. Esta estrategia es una alternativa de solucion para la violencia
familiar y sexual que sufren muchos infantes y adolescentes en sus hogares. En
muchos casos, en vez de recibir proteccion, sufren maltrato y abuso en diversas

modalidades.

Dentro del perfil formativo de estos promotores educadores, se encuentra
el compromiso personal y profesional con sus alumnos. Su formacién adquirida
les permitird acompanar a sus alumnos en su desarrollo personal durante su vida
escolar, estar vigilantes ante sus problemas, ser un aliado, un amigo, un
confidente y una persona a la cual acudir frente a sus dificultades, y ser un enlace
de vital importancia entre la escuela y la familia. Ademas, se constituyen como
promotores para la prevenciéon de situaciones que afectan a sus alumnos y
generando actividades dentro de su escuela con la participacién de los alumnos,

los docentes y la familia, por ende de la comunidad.

La investigacion centro su estudio en este programa, con la finalidad de
dar a conocer si los objetivos que se trazaron se cumplieron en ambos grupos de
promotores educadores de los distritos de Villa El Salvador y San Martin de Porres
en Lima Metropolitana. Tras varios afos de ejecucion, se ha visto su efectividad,

por lo que es probable que, en el futuro, se extienda el programa a nivel nacional.

Este programa constituye una estrategia para fortalecer la labor

interinstitucional entre los sectores del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
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Vulnerables y el Ministerio de Educacion, que en el afio 2006 suscribieron un
convenio denominado “Tengo derecho al buen trato” a fin de prevenir y reducir la

violencia en todas sus modalidades que afecta a la infancia en nuestro pais.

A través del analisis de este programa desde el enfoque de la gerencia
social, contribuimos a crear valor publico ante esta situacién que afecta a la
infancia. Realizamos una contribucion social y un aporte a las politicas publicas
frente a esta problematica, a fin de apostar por la reduccién de la prevalencia de
la violencia familiar y sexual. Es importante que todas las escuelas cuenten con
promotores educadores y que sean el motor de una escuela mas inclusiva,
democratica, con la participacion activa del estudiantado, la familia y la

comunidad, de esta forma mejorar la calidad de vida de la poblacion.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar la estrategia de intervencién de promotores educadores contra la
violencia familiar y sexual en las instituciones educativas y su contribucion
en la prevencion de la violencia familiar y sexual en los alumnos y alumnas
de las instituciones educativas de los distritos de San Martin de Porres y
Villa El Salvador en Lima, en el periodo 2012 al 2014.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar y analizar si los promotores educadores cuentan con los
conocimientos e instrumentos necesarios para desarrollar su labor frente a
la violencia familiar y sexual que afecta a los alumnos y alumnas en sus
instituciones educativas

2. Conocer y analizar las actividades preventivas que desarrollan los
promotores educadores para hacer frente a la violencia familiar y sexual
en sus instituciones educativas

3. Conocer y analizar la opinién de los alumnos y alumnas que participaron
en actividades desarrolladas por los promotores educadores

4. Conocery analizar cémo perciben su rol los promotores educadores frente
a las situaciones de violencia familiar o sexual que afectan a sus alumnos

y alumnas y como ha influido en su desarrollo personal y profesional
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1 Enfoques
En esta investigaciéon se ha priorizado el enfoque de género y derechos humanos

como los que nos dan el marco de abordaje de esta problematica.

a. Enfoque de género

Desde las distintas épocas de desarrollo en nuestro pais y sobre todo en el marco
de la cultura patriarcal, se han ido asentando diferencias en las relaciones de
genero entre hombres y mujeres, Las situaciones de desigualdad y discriminacion
han establecido formas de relaciones inequitativas, que comprometen el
desenvolvimiento de las mujeres con relacion a los hombres en los distintos
ambitos de su desempefio, social, econdémico, politico y cultural. Es natural la
aspiracién de disminuir las brechas y crear mejores condiciones que les permitan
a las mujeres el acceso a todo lo que por derecho les corresponden en igualdad

con los hombres.

Desde el enfoque de género, es posible reconocer que las mujeres —
independientemente de su raza, edad, posicién social y econdmica— se
encuentran en una situacion desigual frente a los varones. La desigualdad se basa
en los estereotipos de género, tanto para hombres como para mujeres y en los
valores sociales relacionados con dichos estereotipos mas que en la diferencia
por sexo. A través de la igualdad de género, se podra finalizar ciclo de la pobreza
que se traslada a las generaciones de padres a hijos. Segun Cepal (2017), la
cultura de la desigualdad que ampara la violencia esta inscrita en la desigualdad
de oportunidades, desigual acceso a recursos y servicios de justicia,
discriminacion laboral y salarial, de la misma forma que la desigualdad distribucion

de poder y del tiempo entre hombres y mujeres” (CEPAL 2007:11).

Si se contintan afianzando patrones socioculturales de inequidad entre
hombres y mujeres, no se contribuira a tener una sociedad mas justa y donde
todos los hombres y mujeres seamos considerados iguales ante todos. En la XI

Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina, se sefiala que, “desde el
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enfoque de género se reconoce que la Igualdad no s6lo se orienta al acceso a
oportunidades, sino también al goce efectivo de los derechos humanos. El
desarrollo con igualdad de género implica desmontar la cultura, los valores y los
roles tradicionales de género que reproducen y mantienen la subordinacién de las
mujeres” (CEPAL 2010:16).

En tal sentido, las brechas de género son altas entre hombres y mujeres
en América Latina y el Caribe. Las mujeres son las mas afectadas en todos los
aspectos, por lo cual se hace necesario el desarrollo de politicas con enfoque de
género que comprometan a las instituciones publicas, privadas, entre otras, a
desarrollar acciones que lleven a una mayor equidad e igualdad entre hombres y
mujeres. De esta manera, se podran realizar mejoras que permitan una mayor
participacion de la mujer en la vida politica, en la conduccién y participacion en
cargos de envergadura, en la cuota de participacion en las listas congresales, en

la igualdad de salarios, entre otros aspectos.

En el pais, esta situacién afecta a un gran nimero de ninas que, desde su
infancia, se encuentran limitadas en el ejercicio de sus derechos. Muchas veces
sus propios progenitores mantienen costumbres que las limitan por el hecho de
ser mujer. Hay una labor muy grande por desarrollar aun. Las autoridades deben

buscar la igualdad para lograr una sociedad mas justa.

b. Enfoque de Derechos Humanos

Los derechos iguales e inalienables de todos los seres humanos establecen las
bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo, segun la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1948. El enfoque de derechos humanos se basa en los
valores, principios y normas universales, propios de la dignidad de la persona
humana, es decir, la vida, libertad, igualdad, seguridad, participacion politica,
bienestar social y cualquier otro aspecto ligado al desarrollo integral de la persona,

y que se sustentan en los derechos humanos.

Cuando se vulneran los derechos de las personas, aun si ello ocurre en el

ambito familiar, deja de ser un asunto de indole privada para constituirse en una
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cuestion de interés publico. Al sistema educativo le corresponde sumarse al
conjunto de instituciones publicas que trabajan para desnaturalizar cualquier signo

de violencia contra nifios, nifias y adolescentes.

El enfoque de derechos humanos permite reconocer que la violencia
familiar y sexual se trata de actos de vulneracion de derechos fundamentales.
Estos requieren de la adopcion de medidas a fin de lograr el cese inmediato de
tales actos, sobre todo en un marco de proteccidén en el caso de nifios, nifas y
adolescentes. Se debe investigar los actos de violencia y aplicar sanciones para
los agresores. Ademas, se debe velar por la recuperacién de la persona afectada.
Para ello, se debe tener en consideracién las pautas base en los estandares

internacionales sobre violencia contra la muijer.

Con este enfoque, de acuerdo al Plan Nacional de Accién por la Infancia y
la Adolescencia, “se busca garantizar a nifas, nifos y adolescentes el pleno
ejercicio de sus derechos mediante acciones que realiza el Estado, la comunidad
y la familia, de acuerdo al rol y la responsabilidad de cada uno. El ejercicio de
derechos posibilita el incremento de sus capacidades, garantiza su proteccion,
amplia sus opciones y, por lo tanto, su libertad de elegir’ (MIMP 2012). Si un
alumno o alumna sufre situaciones de abuso o maltrato, tiene seriamente
afectadas sus posibilidades de aprendizaje, la proyecciéon de un futuro y la

confianza en los adultos, de alli su importancia y la relevancia de este estudio.

2.2 Marco normativo internacional y nacional frente a la violencia que afecta

a los ninos, nifias y adolescentes

Las situaciones de violencia que afecta a nifios, nifias y adolescentes son
perpetradas muchas veces por los mismos miembros del grupo familiar. A nivel
internacional existen instrumentos de politica que han sido suscritos por el estado

peruano y son vinculantes, obligandose a cumplir dichos tratados.
2.2.1 Marco normativo internacional
Los tratados internacionales son de cumplimiento obligatorio y el Estado peruano

debe dar cuenta ante los organismos responsables del seguimiento y monitoreo,

las acciones que desarrolla para garantizar los derechos de las personas en las
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diferentes areas donde interviene. En la V Conferencia Internacional de Poblacién
y Desarrollo (El Cairo), el 13 de setiembre de 1994 se aprobo el Programa de
Accidn sobre Poblacién y Desarrollo; aunque no es vinculante si es un acuerdo
de indole politico y ético. Por ello, los paises se comprometen a que los derechos
humanos de la mujer y de las nifias sean inalienables. Ademas, se comprometen
a eliminar toda forma de discriminacién por motivos de sexo, velando que su

normativa y sus programas tomen en consideracion estos postulados.

En 1995, en la plataforma de accion de la Cuarta Conferencia Mundial de
la Mujer (Beijing), en la esfera H, sobre mecanismos institucionales para el
adelanto de la mujer, se dispuso que se integre la perspectiva de género en las
legislaciones, politicas, programas y proyectos estatales. Los sistemas
educacionales deben promover el respeto propio, el respeto mutuo y la

cooperacion entre mujeres y hombres.

La Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio, aprobada por
Resolucion Legislativa N° 25278, del 2 de agosto de 1990, vigente desde el 4 de
octubre de 1990, es el tratado internacional de las Naciones Unidas mediante el
cual se enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos que los adultos.
Ademas, se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial
condicion de seres humanos que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo fisico
y mental, requieren de proteccion especial. Es el primer tratado vinculante a nivel
internacional que reune en un unico texto sus derechos civiles, politicos, sociales,
econdmicos y culturales. En tal sentido, los Estados se adhieren a la convencion
y se comprometen a cumplirla. El articulo 3° sefiala que “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés

superior del nifio”.

En 1990 el Peru ratificd la convencion y en los ultimos 24 afios se han
ejecutado en funcion de estos compromisos, desde 1992 hasta el actual 2012-
2021 planes nacionales de accion por la infancia y la adolescencia, en los cuales
se plantan metas que cumplir atendiendo la situacion de la infancia en nuestro

pais, como refiere Dughi (2001): “Las medidas de cuidado y proteccion a
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nifas/ninos y adolescentes ya no se conciben Unicamente como satisfaccion de
necesidades, sino que estas se convierten en derechos fundamentales que deben
ser desarrollados y respetados por los progenitores o personas que los tienen a
su cargo y ademas son una responsabilidad tutelar primordial del Estado” (Dughi
2001: 3). En este sentido es primordial la responsabilidad del Estado el velar por
la infancia, protegerla e invertir en ella, ya que seran los ciudadanos peruanos del

futuro.

2.2.2 Marco normativo nacional

e Constitucion Politica de 1993

En su articulo 1° reconoce que la persona humana es el fin supremo de la
sociedad y del Estado, por lo cual el derecho a la vida es el primero de los
derechos humanos que se le reconoce al hombre y al que se considera la base
de todos los derechos del hombre como persona humana y sin él no tendrian
sentido todos los demas. En esta carta magna, en su articulo 2°, inciso 1, en lo
referente a los derechos a la integridad moral, psiquica y fisica, de acuerdo con el
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, extiende este derecho a
que nadie puede ser victima de violencia fisica o psicoldgica ni sometido a torturas
o tratos humillantes (literal h, del inciso 24, articulo 2°). También se tiene el
derecho al libre desarrollo de la personalidad, buscando su bienestar pleno, en
funcién de promover sus potencialidades de orden fisico, intelectual, emocional y
social. Todo ello nos da la base para velar para que los nifios, nifios y adolescentes

en nuestro pais sean tratados como la constitucion lo indica.

El articulo 15° de la Constitucién Politica vigente, capitulo II: De los
derechos sociales y econodmicos, al referir a la educacién indica que los alumnos
tienen derecho a que se les respete en su identidad y a un buen trato fisico y
psicoldgico. Se ha sefialado este parrafo de todo el articulo relacionandolo con las
graves denuncias que existen en torno a docentes, quienes hacen uso y abuso de
su situacién de autoridad frente a alumnos y alumnas menores de edad
infringiéndoles maltratos y abusos; frente a ello también tienen una labor
fundamental los promotores educadores, no solo conocer sino también actuar.
Esto es dificil para ellos por las implicancias que muchas veces han tenido que

afrontar situaciones injustas, companeros docentes con actitudes hostiles y de
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rechazo; sin embargo, muchos de los promotores educadores siguen

comprometidos con su labor frente a sus alumnos y alumnas.

o Ley 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las

mujeres y los integrantes del grupo familiar

La presente ley fue promulgada el 22 de noviembre 2015 y tiene por objeto
prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida en el ambito
publico o privado contra las mujeres por su condicién de tales, y contra los
integrantes del grupo familiar, en especial, cuando se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, por la edad o situacion fisica como las nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores y personas con discapacidad. Para tal efecto, establece
mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencion, atencion y proteccion
de las victimas asi como reparacién del dafio causado. Por ello, dispone la
persecucion, sancion y reeducacion de los agresores sentenciados con el fin de
garantizar a las mujeres y al grupo familiar una vida libre de violencia asegurando
el ejercicio pleno de sus derechos.

Son sujetos de proteccion de la ley:

a. Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven, adulta y
adulta mayor

b. Los miembros del grupo familiar: Entiéndase como tales, a los cényuges, ex
cényuges, convivientes, ex convivientes, padrastros, madrastras, ascendientes y
descendientes, los parientes colaterales de los cényuges y convivientes hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad; y a quienes, sin tener
cualquiera de las condiciones antes sefaladas, habitan en el mismo hogar,
siempre que no medien relaciones contractuales o laborales; y quienes hayan
procreado hijos en comun, independientemente que convivan o no, al momento

de producirse la violencia (Ley 30364, art. 7).

Ley N° 28950, Ley contra la Trata de Personas y el Trafico llicito de Migrantes
(Decreto Supremo N°007-2008-IN Reglamento la Ley N° 28950, 29/11/2007)

Esta ley define la trata de personas como la conducta dirigida a facilitar la
captacion, traslado o retencién de personas recurriendo a la violencia, la amenaza
u otras formas de coaccion, la privacion de libertad, el fraude, el engafio, el abuso
de poder o de una situacion de vulnerabilidad o la concesion o recepcion de pagos
o0 beneficios, con fines de explotacion sexual, esclavitud sexual, explotacion

laboral o extracciéon o trafico de organos o tejidos humanos. Esta situacion
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involucra a muchos nifios, nifias y adolescentes y muchas veces encontrados en
situaciones deplorables donde se han vulnerado todos sus derechos y el Estado
no los ha podido proteger. Por ello, es una demanda atender esta practica desde
las escuelas a fin de prevenir estas situaciones. En su tercera disposicion
complementaria, sefiala que para la adopcion de medidas de prevencion de este
delito se debera considerar el enfoque de derechos humanos y de grupos

vulnerables, asi como el interés superior del nifio.

Directiva N° 005 -2009-MP-FN: “Intervencion de los Fiscales de Familia,
Penales y Mixtos frente a la Violencia Familiar y de Género”

En esta directiva se regula la intervencién de los fiscales de familia, penales y
mixtos frente a la violencia familiar en nifias, nifios, adolescentes, hombres vy
contra la mujer, desde una perspectiva de género. También se consideran los
casos de las demas victimas de violencia familiar que se encuentren en situacién
de mayor vulnerabilidad, considerandose ademas la diversidad cultural del pais

de las comunidades campesinas y nativas.

Garantia en el tratamiento por la justicia penal de los nifos victimas y
consideracion primordial del interés superior del niio

Al respecto, el Tribunal Constitucional, ha senalado que el fundamento
constitucional de la proteccion del nifio y del adolescente que la Constitucion les
otorga radica en la especial situaciéon en que ellos se encuentran, es decir, en
plena etapa de formacion integral en tanto personas. En tal sentido, el Estado,
ademas de proveer las condiciones necesarias para su libre desarrollo, debe

también velar por su seguridad y bienestar (Placido 2006).

Caédigo de los Nifos y Adolescentes, Ley N° 27337

El Estado peruano al suscribir la Convencién sobre los Derechos del Nifo, el 26
de enero de 1990, y ratificarla mediante Resolucion Legislativa N° 25278 (el 4 de
agosto del mismo ano), se comprometié a adecuar sus leyes y practicas al nuevo
paradigma que este acuerdo internacional ofrecia sobre la nifiez y adolescencia.
Mediante la Ley N° 27337, el 02 de agosto del 2000 se promulgé el nuevo Cédigo
de los Nifos y Adolescentes. En el capitulo |, derechos civiles, articulo 4°, a su
integridad personal se sefiala “El nifo y el adolescente tienen derecho a que se

respete su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y bienestar. No
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podran ser sometidos a tortura, ni a trato cruel o degradante” e incluye todas las
formas de explotacién que afecten a los nifios. En el articulo 74°, sobre los deberes
y derechos de los padres, se plantea que son deberes y derechos de los padres
que ejercen la patria potestad, a) velar por su desarrollo integral [...] d) darles
buenos ejemplos de vida y corregirlos moderadamente”. Por otro lado, en el
articulo 75°, sobre suspension de la patria potestad, refiere que la suspension de
la patria potestad se da, entre los mencionados, inciso e) por maltratarlos fisica o

mentalmente”.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion del Peru (2003)

La educacion es el medio por el cual la persona actualiza sus potencialidades, se
desarrolla plenamente y capacita al hombre para el ejercicio de sus
responsabilidades. Por ello, este proceso educativo forma a las personas en todas
sus dimensiones: fisica, emotiva e intelectual, buscando un ser humano que se
realiza en forma plena y adquiere un desarrollo armonioso de sus potencialidades
y deben servir a este objetivo.

Art.18°.- Medidas de equidad

“B) Elaborar y ejecutar proyectos educativos que incluyan objetivos, estrategias,

acciones y recursos tendientes a revertir situaciones de desigualdad y/o inequidad

por motivo de origen, etnias, género, idioma, religién, opinién, condicién

econdmica, edad o de cualquier indole”.

El Ministerio de Educacién, mediante la R.M. N° 0519-2012-ED, aprob¢ la
Directiva N° 019-2012-MINEDU/VMGI-OET, en la cual se establecen
orientaciones y procedimientos basicos denominados “lineamientos para la
prevencién y protecciéon de las y los estudiantes contra la violencia ejercida por el
personal de las instituciones educativas”. Donde se establecen procedimientos
ante denuncias, las responsabilidades de los Directores, y los mecanismos de

ejecucion en el Minedu.

El Congreso de la Republica promulgo la Ley N° 27911, “Ley que regula
medidas administrativas extraordinarias para el personal docente o administrativo
implicado en delitos de violencia de la libertad sexual”. En el articulo 1, se refiere
a la separacion definitiva o destitucion de docentes incursos en agravios de los

educandos. Por otro lado, el articulo 27° de la Ley del Profesorado N° 24029, inciso
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d) del articulo 26° del Decreto Legislativo N° 276, hace alusién a sanciones por

faltas disciplinarias de los docentes.

El Minedu emitié la Resolucion Viceministerial N° 010-2014 durante el
proceso de ejecucién del Programa de Promotores Educadores contra la Violencia
Familiar y Sexual. Esta resolucion que es un gran avance en esta labor articulada
con el sector educacion, donde se resuelve en su articulo 1°, reconocer el
Programa de Formacién de Promotores Educadores contra la Violencia Familiar y
Sexual, del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como un proceso de
capacitacion y especializacion de docentes de Educacion Basica Regular, desde
una perspectiva intersectorial, orientado a promover la deteccién y prevencion de
casos de violencia familiar y sexual, para garantizar el desarrollo equilibrado de
los estudiantes. La emision de este documento es un paso importante en el
reconocimiento del trabajo que vienen desarrollando los promotores educadores
en sus localidades. Asi han marcado el paso para las acciones siguientes como
es su incorporacion en el nuevo Plan Nacional contra la Violencia de Género 2016-
2021.

A través del D.S No. 008-2016-MIMP, en la matriz del plan estratégico
contra la violencia de género 2016 - 2021 se ha considerado acciones
programaticas, considerando la formacion para la prevencién en el accionar de los
promotores educadores. El Estado peruano demuestra en sus adhesiones y
compromisos suscritos con la comunidad internacional su preocupacion por la
infancia, lo cual ha devenido en la formulacion de varios documentos que buscan
su proteccion, su amparo en el ambito nacional. Sin embargo, se observa que no
es suficiente. Un gran paso es promover la mejora del docente, pero se hace
necesario desarrollar mayores cambios a nivel curricular y en las propias
instituciones educativas, sobre todo en el modo de enfrentar sus propios

problemas.

Por otro lado, todavia falta avanzar en la mejora del Sistema Judicial, el
cual es débil e insuficiente para atender esta problematica, ya que existen también
en los esquemas de los fiscales o de los mismos jueces, estereotipos de género
que influyen en una actuacion poco efectiva y oportuna en los casos de violencia

basada en género en tal sentido, afecta también la situacion de la infancia que se

23



encuentra en situacion de vulnerabilidad al igual que las mujeres. Si bien los
Promotores Educadores tienen un reconocimiento del Ministerio de Educacion
(Minedu) es aun un reconocimiento en el cual hay que trabajar en el mismo sector,

para comprometerlos con el impulso de este programa.

2.3 Instrumentos de politica publica

2.3.1 Planes nacionales

e El Plan Bicentenario - Pert hacia el 2021

El Plan Bicentenario considera indispensable relacionar el desarrollo integral y
sostenible con la vigencia plena y efectiva de los derechos fundamentales y la
dignidad de las personas. Esta planteado como politica de Estado dentro del eje
1 de derechos fundamentales y dignidad de las personas, articulo 4°. En este se
establece promover el cambio de actitudes en la sociedad, eliminando
paulatinamente la violencia familiar y consolidando el nucleo basico familiar,
fortaleciendo la cohesion social, la cultura de paz, la solidaridad y la vigencia de

los valores éticos y morales.

¢ Plan Nacional de Igualdad de Género 2012-2017

Corresponde a la tercera etapa de politicas publicas que incorporan el enfoque de
Género, se enmarca dentro de la vigencia de la Ley N° 28983, Ley de Igualdad de
oportunidades, que obliga al Estado peruano a nivel nacional, regional y local, a
tomar decisiones concretas para alcanzar el goce y ejercicio de los derechos de
las personas sin ningun tipo de discriminacion. El objetivo general del Plan
Nacional de Igualdad de Género al 2017 establece: “El Estado peruano, en sus
tres niveles de gobierno, transversaliza el enfoque de género en las politicas
publicas, garantizando la igualdad de género y la efectiva proteccion de los
derechos humanos para mujeres y hombres, la no discriminacion y el pleno
desarrollo de sus potencialidades y capacidades individuales y colectivos” (MIMP
2013).

El Estado busca que se den mayores relaciones de equidad e igualdad
entre los géneros, que disminuyan las brechas existentes entre hombres y mujeres
ya que los caminos de la desigualdad, afectan también las relaciones entre los
nifos, ninas y adolescentes, estas diferencias son observadas y legitimadas en el

transcurso del tiempo, por las diferencias en acceso a oportunidades y diferencias
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en el acceso a la educacion, al trabajo remunerado, entre otros. Por ello, es de
vital importancia implementar y ejecutar las politicas publicas hacia la equidad e
igualdad entre los varones y mujeres en los distintos aspectos de su

desenvolvimiento social.

¢ Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-2021 —
PNAIA 2021
Es el instrumento de politica publica para articular y vincular las politicas que se
elaboren en materia de infancia y adolescencia en el pais; orienta la accion del
Estado y de la sociedad civil hacia el desarrollo integral de las nifias, nifios y
adolescentes peruanos. Establece como objetivos estratégicos los siguientes:
e Garantizar el crecimiento y desarrollo integral de nifias y nifios de 0 a 5
afos de edad
e Garantizar la continuacién del crecimiento y desarrollo integral de nifias y
nifnos de 6 a 11 afos de edad
¢ Consolidar el crecimiento y desarrollo integral de las y los adolescentes de
12 a 17 afios de edad,
Garantizar la proteccion de las nifas, nifios y adolescentes de 0 a 17 afios
de edad

De modo especial, se procura erradicar sistematicas violaciones de sus derechos,
como las relacionadas a actos de violencia y explotacion contra nifias, nifios y
adolescentes. La base de este documento se orienta al hecho de tener claro que
los nifios, nifas y adolescentes son sujetos plenos de derechos y hacia ello se

debe apuntar, para tener una sociedad mas justa, solidaria y libre de violencia.

¢ Plan Nacional contra la Violencia basada en Género 2016 — 2021
Como un mecanismo intersectorial para la erradicacién de la violencia hacia la
mujer, y a los integrantes del grupo familiar, es decir, aborda la situacién de los
nifos, nifnas y adolescentes. Su accionar se plasma en los siguientes objetivos
estratégicos:
¢ Implementar politicas publicas orientadas a enfrentar el problema de la
violencia hacia la mujer con enfoque intersectorial y participativo, en los

diversos niveles de gobierno
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o Garantizar el acceso de las mujeres afectadas por la violencia basada en
género a servicios publicos de calidad

e Promover la transformacion de patrones socioculturales que legitiman y
toleran la violencia contra la mujer, hacia nuevas formas de relaciones

entre mujeres y varones

Se promueve en el aspecto educativo cambios en los curriculos escolares, el
desarrollo de la infancia en equidad e igualdad y en un irrestricto respeto a los
derechos humanos. Desde el Estado se han formulado planes y politicas en torno
a la erradicacion de la violencia familiar, siendo los grupos mas vulnerables, las
mujeres y los nifios y nifias, unidas al grupo de adultos mayores; sin embargo, aun
falta mucho por hacer. EI compromiso de las autoridades de turno deberia ser el
marco para poder hacer efectiva estas disposiciones, y conseguir un resultado
mas rapido y efectivo. No obstante, también cosechamos resultados aunque mas
lentos por la accién desde el trabajo de campo, aunque positiva demorara un poco

mas en lograr el efecto deseado, sin que eso signifique no hacer nada.

o El Acuerdo Nacional

En el objetivo 2, “Desarrollo con equidad y justicia social y la decimosexta politica
de Estado: Fortalecimiento de la familia, promocion y proteccion de la nifiez, la
adolescencia y la juventud”, plantea que es politica de Estado prevenir, sancionar
y erradicar las diversas manifestaciones de violencia que se producen en las
relaciones familiares. En su inciso h sefiala que se “prevendra todas las formas
de violencia familiar, asi como de maltrato y explotacién contra nifios, nifias y
adolescentes, aportando a su erradicacion”. En tal sentido, la ejecucion de la
estrategia de prevencion de promotores educadores contra la violencia familiar y

sexual estaria cumpliendo este mandato en favor de la infancia.

2.4 Cifras de la violencia familiar y sexual en nifios, nifias y adolescentes
En un estudio del secretario general de las Naciones Unidas, sobre la violencia de
los nifios, nifas y adolescentes en América Latina, las cifras son alarmantes:

“Ameérica Latina, con una poblacion de mas de 190 millones de nifios es una de
las regiones mas desiguales del mundo y con mayores indices de violencia, que
afectan principalmente a mujeres, nifios y nifias (...). Segun las estimaciones
disponibles, cada afio mas de 6 millones de nifios y nifias sufren abuso severo en
los paises de la regién y mas de 80 000 mueren a causa de la violencia doméstica”
(Pinheiro 2006).

26



Ademas, los casos de abuso sexual son los menos denunciados. Los agresores
suelen ser varones. Los agresores de cada diez casos son los propios padres,
esposos o parientes. Este estudio confirma la realidad nacional muy semejante
sino igual a la internacional. Por ello, es muy necesario trabajar con los padres,

donde el docente tendra un papel de mucha importancia.

Cuadro N° 1

Numero de casos atendidos de NNA segun grupo de edad y tipo de

violencia
(afo 2014)
Tipo de Total 0 -5 afios 6-11 12 — 17 afos
Violencia N % N % N % N %
Psicoldgica 6,494 42% 1,152 47% 2,902 46% 2,440 36%
Fisica 4,603 30% 971 39% 1,918 30% 1,714 25%
Sexual 4,482 29% 337 14% 1,514 24% 2,631 39%
Total 15,579 | 100% 2,460 100% 6,334 100% 6,785 100%

1 Se considera caso atendido a los casos nuevos y casos reincidentes en el CEM.
2 NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

Fuente: registro de casos y atenciones del CEM

Elaboracién: UGIGC-Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

El cuadro muestra a los padres como principales agresores de sus propios
hijos e hijas. Segun los registros de los CEM del Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual, en el afio 2014 se reporté 15 579 casos de violencia
familiar en nifos, nifas y adolescentes; de estos, el 42% fueron por violencia
psicolégica, el 30% por violencia fisica y el 29% por violencia sexual (PNCVFS
2014). Por otro lado, en el mismo reporte se puede apreciar que el principal
agresor en los casos de violencia familiar o sexual que afectan a nifios, nifas y
adolescentes son el padre o la madre, también se evidencia la presencia de otras

personas fuera del entorno familiar como agresores en casos de violencia sexual.
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Cuadro N° 2
Principal agresor del nifio, nifia y adolescente segun grupo de edad y tipo
de violencia

Tipo de 0 — 5 afios 6 — 11 afios 12 — 17 ainos
violencia | Principal % Principal % Principal %
agresor agresor agresor
Psicolégi | Madre / padre 94% | Madre / padre 88% | Madre/ 76%
ca padre
Otros* 6% | Otros * 12% | Otros* 24%
Fisica Madre / padre 89% | Madre / padre 86% | Madre /| 66%
padre
Otros* 11% | Otros* 14% | Otros* 34%
Sexual Familiar 55% | Familiar 45% | Familiar 48%
No familiar** 45% | No familiar** 55% | No familiar** | 52%

* Algun miembro de la familia y /o persona fuera del entorno familiar (vecino, profesor,
amigo, conocido, desconocido, entre otros)

** Persona fuera del entorno familiar (vecino, profesor, amigo, conocido, desconocido,
entre otros)

1 Se considera caso atendido a los casos nuevos y casos reincidentes en el CEM

2 NNA: Nifios, Nifias y Adolescentes

Fuente: Registros de casos y atenciones del CEM
Elaboracion: UGIGC — Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, periodo:
2014

Los registros de la Policia Nacional del Peru refieren que 8816 nifias, nifios
y adolescentes victimas de violencia familiar, que representa el 7,1% del total. De
este grupo, 5799 (65,7%) son del sexo femenino y el 3017 (34,2%) del sexo
masculino. En casos de violencia sexual, se registraron 3690 mujeres y 353
hombres en 2014. El Ministerio de Salud registré un total de 3029 de abuso sexual
en nifas, nifios y adolescentes, 1137 correspondes a ninas y nifios entre 6 y 11

afos de edad, mientras que 1892 son adolescentes.

Encuesta demografica y de salud familiar (ENDES 2014)

Entre las formas de violencia que se dan en el seno familiar, destaca la violencia
psicologica y/o verbal (65,5%), que es aquella en la que la victima no sufre
fisicamente sino a nivel sentimental; la violencia fisica es cuando se causa dafo
en la integridad fisica y/o sexual fue de 33,1% (ENDES 2014: 367). El 72,4% de
las mujeres alguna vez unidas sufrieron algun tipo de violencia por parte del
esposo 0 companiero. La violencia psicoldgica fue el 69,4%. La violencia fisica
alcanzo el 32,3% y la violencia sexual el 7,9%. Siendo en el area urbana de 72,8%
y en el area rural de 71%. (ENDES 2014: 361-363).
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Entre las formas de castigo que utilizan los padres biolégicos, la
reprimenda verbal es utilizada en mayor porcentaje por el padre y la madre (74,9%
y 72,6%, respectivamente). Otras formas son utilizadas en mayor porcentaje por
la madre frente a lo observado en el padre (ENDES 2014: 55). De acuerdo con la
declaracién de las mujeres entrevistadas con hijos en el hogar, entre las
principales formas de castigo, se aprecia que el padre presenta mayor porcentaje
en la reprimenda verbal (74,9%). Sin embargo, la madre también utiliza esta forma
en un porcentaje considerable (72,6%), quien ademas utiliza la prohibicion de algo
que les gusta, los golpes y las palmadas, en mayor proporciéon que el padre
(ENDES 2014: 389).

La encuesta demografica y de salud familiar indagd a las mujeres
entrevistadas en que forma la castigan o la castigaban sus padres. Se puede
apreciar un mayor porcentaje en los golpes (57,2%) y la reprimenda verbal
(43,5%). Los golpes fueron declarados con mayor frecuencia por las mujeres de
30 a 49 afios, alguna vez unidas y en aquellas que tenian educacién primaria o
sin nivel. En cambio, la reprimenda verbal fue mencionada generalmente por las
mujeres de 15 a 19 afos de edad, solteras y con educacién superior (ENDES
2014: 393)

Por otro lado, las mujeres adultas refieren vivir situaciones de violencia
presente asi como también la vivieron en el pasado cuando fueron nifias; ello nos
hace reflexionar sobre la situacion de las mujeres en nuestro pais:

Las mujeres provenientes de hogares con violencia hacia la madre presentan un
57% de probabilidad de ser agredidas de alguna manera por su pareja, mientras
las que aseguran que su hogar materno era pacifico alcanzan una propension de
40%. Las diferencias encontradas proveen evidencia preliminar de que las
mujeres que crecieron en hogares violentos, ya sea porque existieron maltratos
hacia ellas mismas o hacia sus madres, tienen mayores probabilidades de sufrir
maltratos de parte de sus parejas (Mora 2013: 34).

Es muy importante considerar la desigualdad de género en temas de
violencia, pues los casos referidos de nifias y las adolescentes son mayores que
los de varones, tanto en términos porcentuales respecto al numero de victimas,
como en términos de denuncia, acceso, justicia y recuperacion, estando las
barreras de género muy presentes en la mayoria de los casos. Entre los afos

2011 y 2014, segun los datos del CEM, el 56% del total de casos de violencia
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familiar atendidos correspondieron nifas y adolescentes (2570 casos), y el 44%
correspondia a nifos y adolescentes varones (1997 casos). En cuanto a los casos
atendidos de violencia sexual, el 89% de victimas fueron nifias y adolescentes
(1888 casos), y el 11%, nifios y adolescentes (245 casos). Ademas, se ha
reportado que la violencia sexual es una de las principales causas de embarazo

entre las adolescentes de 12 a 14 afos (Save the Children 2014: 15).

2.5 Marco contextual del estudio
e Distrito de Villa El Salvador

Es el distrito numero 42 de Lima Metropolitana esta ubicado al sur de Lima.
Colinda con los distritos de San Juan de Miraflores y Villa Maria del Triunfo. Al sur
limita con el distrito de Lurin y al este con Chorrillos y el océano Pacifico. Durante
sus inicios, este distrito se forma por la inmigracion de pobladores debido al
terremoto de 1970. El 11 de mayo de 1971 nace Villa El Salvador, debido a la
organizaciébn de sus pobladores, se conformala Comunidad Urbana
Autogestionaria de Villa El Salvador (CUAVES), dirigiendo ellos mismos su primer
plan de desarrollo integral. Esta organizacion se transformé en la columna
principal del desarrollo de este distrito. El distrito fue creado mediante Ley N°
23605, el 1 de junio de 1983. La proyeccion del INEI al 30 de junio del 2014, seria
441 239 habitantes en este distrito. Es un polo de desarrollo ubicado al sur de
Lima. Este distrito tiene una poblacion de 321 658 nifios y adolescentes hasta los

17 anos de edad.

CEM Villa El Salvador

El CEM Villa El Salvador fue creado el 1 de febrero del 2002 en las instalaciones
de la comisaria de la mujer del mismo distrito, en la zona sur de la capital. Cuenta
con un equipo técnico integrado por trabajadora social, psicdlogo, abogado,
admisionista y personal de promocion para sus actividades en la zona. En el afio
2014, de los 325 casos de nifios, ninas y adolescentes atendidos en el CEM, se
atendieron 229 casos de nifos, nifias y adolescentes afectados por situaciones de
violencia familiar, 96 fueron por violencia psicoldgica, 117 por violencia fisicay 112

casos por violencia sexual.
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Cuadro N° 3

Casos de violencia familiar y sexual en nifios, nifias y adolescentes

Centro Sexo de la Tipo de violencia Grupos de edad Total
Emergenci | victima

a Mujer Mujer | Hombre | Psicologica | Fisica | Sexual | 0-5 |6-11 | 12-17

Villa El | 207 118 96 117 112 56 120 | 149 325
Salvador

Fuente: Registros de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS, periodo: 2014

También se han desarrollado actividades preventivas promocionales en la
zona mediante la ejecucion de charlas, talleres, foros, seminarios, entre otros, con
el objetivo de informar y sensibilizar a la poblacién de la zona en torno a esta
problematica. El CEM integra la mesa distrital para la prevencion y lucha contra la
violencia familiar y sexual junto con representantes de salud, justicia, educacion,
Policia Nacional, Fiscalia, entre otros. Existe una continua coordinacion con la
UGEL 01 mediante la cual se logré emitir la Directiva N° 019-2014-
DUGELO1/AGP-EBR-TOE, denominada “Programa de intervencidon estratégica
con la comunidad educativa contra la violencia familiar y sexual”, del afio 2014. En
el ano 2009 accedieron al proceso de formacion de promotores educadores contra
la violencia familiar y sexual un total de 30 docentes, los cuales han participado

en la etapa de reforzamiento el 2011.

e Distrito de San Martin de Porres

Este distrito fue creado mediante Decreto Ley N° 11369 del 22 de mayo de 1950,
con el nombre del Distrito Obrero Industrial 27 de octubre. En 1956 por Decreto
Ley N° 12662, su nombre cambio a Fray Martin de Porres (25 de octubre de 1956).
Adquirié su actual denominacion mediante Decreto Supremo N° 382 A- M (11 de
mayo de 1962). Limita con siete distritos aledafios. Su poblacion al 30 de junio del
2014 era de 686 702 habitantes. Cuenta con una poblaciéon de 280 577 nifos y

adolescentes hasta los 17 afios de edad.

CEM San Martin de Porres

El CEM San Martin de Porres fue creado el 12 de marzo del 2007, actualmente
estd ubicado en las instalaciones de la DEMUNA de la Municipalidad de San

Martin de Porres. Ocupa el segundo piso de dichas instalaciones, en la zona norte
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de la capital. Cuenta con un equipo técnico integrado por trabajadora social,
psicélogo, abogado, admisionista y personal de promocion para sus actividades
en la zona. En el ano 2014 se ha atendido 98 casos de violencia familiar y sexual
a nifos, nifias y adolescentes, de los cuales 27 son por violencia psicologica, 10

por violencia fisica y 61 por violencia sexual.

Cuadro N° 4
Casos de violencia familiar y sexual en nifios, nifias y adolescentes
Centro Sexo de la victima Tipo de violencia Grupos de edad Total
Emergencia | Mujer Hombre | Psicoldgica | Fisica | Sexual | 0-5 | 6-11 | 12-17
Mujer
San Martin | 75 23 27 10 61 10 44 44 98
de Porres

Fuente: Registros de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
Periodo: 2014

También se han desarrollado actividades preventivas promocionales en la
zona mediante la ejecucion de charlas, talleres, foros, seminarios, entre otros, a
fin de informar y sensibilizar a la poblacion de la zona en torno a esta problematica.
El CEM se ha integrado a la mesa distrital para la prevencion y lucha contra la
violencia familiar y sexual junto con representantes de Salud, Justicia, Educacion,
Policia Nacional, Fiscalia, entre otros. En este CEM se formaron 60 promotores

educadores de las instituciones educativas de la zona.

2.6 El desarrollo sociocultural de la familia y las situaciones de violencia
familiar, sexual en nifos, ninas y adolescentes

En nuestro pais, al igual que en diversas partes del mundo, la familia ha ido
evolucionando en sus formas, en su constitucion. Lo que se mantiene en comun
es que refiere a un conjunto de personas unidas por diversos vinculos, que pueden
ser de parentesco, consanguineo o por relaciones afectivas. Estos grupos
familiares reproducen formas, valores sociales y culturales que estan instalados
en una sociedad.

La familia debe satisfacer las necesidades mas elementales de sus
integrantes, como la educacién, alimentacién, vestido, recreacion, seguridad, y las
necesidades emocionales de amor, carifio y proteccion. Es aqui donde se van
entretejiendo los lazos afectivos primarios, los modos de expresar el afecto, la

vivencia del tiempo y del espacio en que viven y de esta manera se van

32




construyendo los vinculos esenciales que unidos unos a otros van constituyendo
la identidad de un sujeto. Las funciones mas relevantes de la familia son la
socializacién basica de los hijos e hijas, la reproduccion de nuevas generaciones,
transmisidén de valores, ideales, pensamientos y conceptos, pautas mandatarias

de la sociedad a la que pertenece.

En la época actual, el concepto de familia se ha modificado por los cambios
que se ocurren en nuestra sociedad. Otros tipos de familias han surgido en estas
ultimas décadas, las cuales también enfrentan desafios permanentes en su
estructura interna, en la crianza de los hijos/as y en su ejercicio parental o
maternal: “Los cambios importantes ocurridos en la familia, como institucién
primaria y basica, en las ultimas décadas son debido a la interrelacion de multiples
factores. Esto conlleva a que el concepto tradicional de familia y los roles que
dentro de ella juega cada uno de sus miembros se haya modificado

sustancialmente y se continua modificando” (Silva 2007: 27).

Ademas, recogiendo a esta autora, tenemos que en el mundo actual,
existen tipos de familia como la familia nuclear, extensa, de origen, de procreacion,
adoptiva, educadora, reconstituida, monoparental. Visualizando estos tipos de
familia también estas cambian en sus formas de socializacién y se adoptan segun
su desarrollo organizacional. Finalmente, la familia como unidad social, puede ser
un espacio que posibilita el crecimiento y desarrollo de los miembros que la
integran, pues se fortalecen sus capacidades para el logro de su autonomia, sin
embargo, también puede ser un espacio de sufrimiento, donde surge el maltrato y

el abuso a sus integrantes.

2.6.1 Acerca de la funcionalidad de las familias:

La variedad de tipos de familias en el mundo actual y su funcionalidad es particular
en cada una, pero con algunas especificidades que dependen del tipo de familia.
En las familias autoritarias, existe el control dominante sobre los hijos y el estilo
educativo es autoritario. Por otro lado, las familias permisivas son el polo opuesto
de lo anterior, pues no existe control sobre los hijos o este es escaso o inexistente.
Por ultimo, en las familias de tipo democratico, se tiene un estilo equilibrado. Son
padres con elevado control, pero flexibles, que dan explicaciones a los nifos de

acuerdo a su edad. En estos casos, la funcionalidad se da desde los polos
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extremos a los intermedios y a los mas adecuados, lo cual genera roles
particulares en sus hijos, donde el estilo democratico se impone. Se considera el
estilo democratico como el que mejores resultados provee. En este tipo de
familias, el trato entre los miembros sigue los valores de equidad, igualdad,
respeto. Matos, S., & Sulmont, D. (2009: 24)

2.6.2 Socializacion de los hijos

La familia y sus miembros tienen un papel relevante en el proceso de socializacion
de los hijos, de quienes reciben todo su bagaje sociocultural, el cual predetermina
sus procesos de socializacién y de interaccion con los demas individuos de la
sociedad. En la socializacién primaria, los nifios construyen su identidad dentro
del nucleo familiar mediante la interaccion con los adultos que lo rodean. Los
padres son los primeros formadores y su rol en el hogar sera copiado por sus hijos
e hijas. Por otro lado, la escuela forma parte de la socializacion secundaria con la
mision de desarrollar las capacidades de aprendizaje en los nifios (ANEP 1999).
A través de la escuela, se prepara a los nifios para el desempefio de un rol adulto
activo dentro de la estructura social y se transmite los conocimientos y valores de

cada cultura.

El proceso de socializacidén que se realiza a través de la familia, la escuela,
los medios de comunicacion han colaborado en la creacién de una cultura sexista
y de dominacion que se ejerce en primera instancia en el ambito familiar. Alli los
patrones tradicionales y autoritarios son soportados y transmitidos a las siguientes
generaciones, lo cual asegura su permanencia y transferencia intergeneracional.
El papel del hombre es el de proveedor y el de la mujer es la imagen del afecto, la

sensibilidad, que da carifio y atiende a la familia.

En nuestro pais todavia existe en muchas familias una antigua tradicion de
autoritarismo familiar, asociada al rol preponderante del liderazgo masculino, que
forma parte de una herencia de la Conquista y la Colonia, donde se impusieron
modelos hegemoédnicos occidentales de dominacion y desvalorizacion del sexo
femenino, lo cual ha producido un tipo de mentalidad que ha sido reproducido a lo

largo de la historia.

34



Sabemos que no se capacita a nadie para ser padre o madre y ello genera
que se cometan muchos errores, por lo cual, se debe atender estas situaciones.
La escuela el primer espacio en el cual se pueden detectar algunas anomalias y
actuar frente a ellas. También es imperioso reconocer que existen muchos padres
0 madres que hacen frente a este rol de acuerdo a sus modelos formativos
parentales y sacan adelante a sus familias, sean solventes o de bajos recursos.
Todo lo que esta a nuestro alrededor en nuestro espacio social, comunal, familiar
va modelandonos y en este caso los nifios, nifias y adolescentes no solo son

modelo de los padres sino también de aquello que su entorno les proporciona.

2.7 Violencia familiar y su repercusién en la infancia y adolescencia

En este estudio estamos tomando la definicion de violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley 30364 “Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo
familiar’, al derogarse la Ley 26260 “Ley de Proteccién frente a la violencia
familiar’. Al considerar la amplitud y complejidad de la problematica de violencia
familiar y sexual, se clarificaron los alcances de la significacion de violencia
contras las mujeres y violencia contra los integrantes del grupo familiar. En este
marco son sujetos de derechos:
a. Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven,
adulta y adulta mayor
b. Los miembros del grupo familiar: Entiéndase como tales, a los cényuges,
ex conyuges, convivientes, ex convivientes; padrastros, madrastras;
ascendientes y descendientes; los parientes colaterales de los conyuges y
convivientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad; y a quienes, sin tener cualquiera de las condiciones antes
sefaladas, habitan en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales; y quienes hayan procreado hijos en comun,
independientemente que convivan o no, al momento de producirse la

violencia.

2.7.1 Tipos de violencia: Segun el art.8 de la Ley 30364 los tipos de violencia

y los integrantes del grupo familiar son:

a. Violencia fisica.- Es la accion o conducta, que causa dafio a la integridad

corporal o a la salud, se incluye el maltrato por negligencia, descuido o por
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privacion de las necesidades basicas, que hayan ocasionado dafno fisico o
que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera

para su recuperacion.

Violencia psicolégica.- Es la accion o conducta, tendiente a controlar o
aislar a la persona contra su voluntad, a humillarla o avergonzarla y que
puede ocasionar dafios psiquicos. Dafio psiquico es la afectacion o
alteracion de algunas de las funciones mentales o capacidades de la
persona, producida por un hecho o un conjunto de situaciones de violencia,
que determina un menoscabo temporal o permanente, reversible o

irreversible del funcionamiento integral previo.

Violencia sexual.- Son acciones de naturaleza sexual que se cometen
contra una persona sin su consentimiento o bajo coaccion. Incluyen actos
que no involucran penetracién o contacto fisico alguno. Asimismo, se
consideran tales la exposicién a material pornografico y que vulneran el
derecho de las personas a decidir voluntariamente acerca de su vida
sexual o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o

intimidacion.

Violencia econémica o patrimonial. - Es la accién u omisién que se dirige
a ocasionar un menoscabo en los recursos econémicos o patrimoniales de
cualquier persona, a través de:

1. La perturbacion de la posesién, tenencia o propiedad de sus
bienes;

2. La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o apropiacion
indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores y derechos patrimoniales;

3. La limitacién de los recursos econdémicos destinados a
satisfacer sus necesidades o privacion de los medios
indispensables para vivir una vida digna; asi como la evasion
del cumplimiento de sus obligaciones alimentarias;

4. La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcién
de un salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar
de trabajo.
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2.7.2 El maltrato y abuso sexual
Las formas mas frecuentes de violencia familiar o sexual, identificadas por los
docentes en sus instituciones educativas son por su mayor incidencia: El maltrato

y el abuso sexual.

¢ Maltrato
De acuerdo con el Plan Nacional de Accion por la Infancia y la Adolescencia 2012-
2021, se define el maltrato infantil como “toda accion u omisién, intencional o no,
que ocasiona dafo real o potencial en perjuicio del desarrollo, la supervivencia y
la dignidad de la nifia, nifio y adolescente en el contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder. Esta acciéon u omision puede ser producida
por individuos, por instituciones o por la sociedad en su conjunto y supone la

vulneracion de los derechos de nifas, nifios y adolescentes” (MIMP 2010).

Es importante considerar las situaciones que se dan desde la primera
infancia, cuando el nifo esta en plena formacion y los padres son los llamados a
brindarle el soporte y seguridad necesaria a través del afecto para ingresar a este
mundo en condiciones saludables. Cuando se les niega carifio, se los trata de
manera indiferente o se los amenaza, surge un gran impacto en ellos, pues influye
en su estabilidad emocional, en la formacion de su personalidad y en su futuro.
Segun las investigaciones del Center on the Developing Child, de la Universidad
de Harvard, los niflos desde temprana edad aprenden a lidiar con su stress con
apoyo de su entorno parental; sin embargo, cuando este estrés es extremo y no
cuenta con el apoyo de este entorno, los efectos en el nifio impactan toda su vida.

Learning how to cope with adversity is an important part of healthy child

development. When we are threatened, our bodies prepare us to respond by

increasing our heart rate, blood pressure, and stress hormones, such as cortisol.

When a young child’s stress response systems are activated within an environment

of supportive relationships with adults, these physiological effects are buffered and

brought back down to baseline. The result is the development of healthy stress
response systems. However, if the stress response is extreme and long-lasting,
and buffering relationships are unavailable to the child, the result can be damaged,
weakened systems and brain architecture, with lifelong repercussions (Center on

the Developing Child, Harvard University).

Por otro lado, en el Plan Nacional de Acciéon por la Infancia y la

Adolescencia se refiere que “es al interior de la familia donde la nifia, el nifio y el
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adolescente deben recibir el afecto, la seguridad, la orientacion y los valores
esenciales para su desarrollo como seres humanos libres y felices, capaces de
ejercer efectivamente sus derechos, respetar los derechos de las demas personas

y llegar a ser ciudadanos productivos y responsable” (PNAIA 2012: 16).

Un factor protector para tener nifios equilibrados es contar con relaciones
de pareja carentes de violencia, vinculos positivos con los hijos y una disciplina
afirmativa y fuertes redes sociales que pueden brindar apoyo cuando se les
necesita. Por otro lado, los factores de riesgo se encuentran generalmente en
padres que utilizan el castigo fisico, como forma de correccion, haciendo abuso
de su poder frente a sus hijos, donde luego estos padres se excusan justificando
su accion por los problemas cotidianos que nada tienen que ver con que el nifio,
nifia o adolescente deba ser maltratado y hasta sometido a situaciones de abuso
por parte de sus propios progenitores. En un estudio sobre la situacion de los nifios
en casos de desastres se reportd que “los nifios informaron de un nivel
extremadamente alto de la violencia en el hogar, teniendo la forma de violencia
fisica, abuso verbal y la humillacién, el abuso sexual, el abandono y la inanicién”
(Morgan 2009).

Las situaciones de negligencia también son formas de violencia que
afectan a los nifios. En muchos casos, los nifos con discapacidad son
abandonados por sus padres. Por ello, todos estos condicionantes deben ser
alertas y generar acciones para la proteccion de estos nifios, nifias y adolescentes

que viven en dichas situaciones.

e Abuso sexual:

De acuerdo Save the Children, el abuso sexual consiste en “contactos e
interacciones entre un nifio y un adulto cuando el adulto (agresor) usa al nifio para
estimularse sexualmente él mismo, al nifio o a otra persona. El abuso sexual
puede ser también cometido por una persona menor de 18 anos cuando esta es
significativamente mayor que el nifio (victima) o cuando el agresor esta en una

posicién de poder o control sobre otro” (Save the Children 2002: 15).

Es sumamente importante senalar que, por lo general, la persona que

abusa de un nifio, nifa o adolescente es alguien que él o ella conocen. A menudo
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no se utiliza la fuerza fisica; de hecho, el agresor usa técnicas de seduccion de
manera gradual. La mayoria de los casos de abuso sexual han sido cometidos por
un familiar o una persona conocida por los nifios, nifias o adolescentes afectados.
Ser familiares o personas cercanas permite a los agresores abusar de su poder y
confianza para cometer el delito, situacién que también se da en los entornos
educativos. Las nifias sufren considerablemente mas violencia sexual que los
nifios y su mayor vulnerabilidad a la violencia en muchos entornos se da en gran
parte como producto de relaciones de poder inequitativas por cuestiones de

género, las cuales se encuentran arraigadas profundamente en la sociedad.

Existen dos condiciones que se dan en estas situaciones. Se caracterizan
por la coercién, pues el agresor utiliza la situacién de poder que tiene para
relacionarse sexualmente con el nifio, nifia o adolescente. Otro condicionante es
la asimetria de edad, puesto que el agresor es significativamente mayor que la
victima, no necesariamente sera mayor de edad, como ha sucedido en muchos

casos, como el de primos, tios o hasta hermanos.

Una persona tiene poder sobre otra cuando se le obliga a realizar algo que
esta no desea, utilizando diversos medios como: la amenaza, la fuerza fisica, el
chantaje, engafios. La persona que hace uso de su poder esta en una situaciéon
de superioridad sobre la victima que impide el uso de su libertad, esta situacion
de abuso sexual infantil es un delito penal, sancionado drasticamente en nuestra

sociedad.

En los casos de abuso sexual, la mayoria de agresores son varones.
Ademas, se ha podido identificar que en muchos casos la madre tiene
conocimiento del abuso, pero lo minimiza o lo rechaza, ya que se encontraria
desamparada si lo denunciara. La madre suele engafarse a si misma y traslada
la culpa al nifo, nifa o adolescente. Estas secuelas en torno al abuso y el maltrato
de estos nifios, nifas y adolescentes marcan su vida futura. Por ello ellos deben
contar con una persona en su entorno en quien confien. Si no es en su familia, por
lo menos deberian contar con ayuda en su escuela, de modo que se pueda

detener situaciones de abuso y el maltrato.
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2.7.3 Implicancias de la violencia familiar

La existencia del castigo fisico en las familias urbanas o rurales es una practica
generalizada en el pais. Tiene su origen en los valores o creencias culturales de
los padres, asi como su propia historia familiar; es decir, recibieron castigo cuando
nifos y lo reproducen con sus propios hijos. Las razones suelen ser justificadas
por los padres en tanto que esperan modelar el comportamiento de sus hijos y

lograr que les obedezcan.

Los nifios tienden a copiar la conducta de sus padres y aprenden de ellos
a ser violentos. Visualizan ese acentuado machismo de sus padres que les sirve
de modelo y las nifas aprenden de su madre que la violencia es inevitable y se
hace parte de su vida y de su futuro, dejando huellas emocionales y psicosociales
en su vida y tienen impactos considerables en su desarrollo personal. Es
importante sefialar que las mujeres y las nifias son las mas afectadas, dandole al

hecho una connotacién de género muy marcado.

Usar el castigo fisico como parte de la disciplina en el hogar o escuela,
genera que se aumente su frecuencia y/o severidad, ya que al ver que no se logran
los resultados, produce que sea mas intenso y mas frecuente, generando
insensibilidad en el agresor y coloca a los nifios en situacibn de mas
vulnerabilidad. Pinheiro (2006), experto en estudios de infancia, sefiala que

Las mujeres y los nifios corren a menudo grandes peligros precisamente alli
donde deberian estar mas seguros: en sus familias. Para muchos de ellos y ellas,
el “hogar” es un sitio donde impera un régimen de terror y violencia, instaurado
por alguien con quien tienen relaciones estrechas, por alguien de quien deberian
poder fiarse. Estas victimas de malos tratos sufren fisica y psicolégicamente. Se
ven en la incapacidad de tomar decisiones personales, de expresar sus
opiniones o de brindar proteccion a si mismas o, en el caso de las madres, a sus
propios hijos por miedo de las consecuencias que ello les puede acarrear. Sus
derechos humanos son pisoteados y la amenaza constante de la violencia les
impide vivir (Pinheiro 2006).

Estudios realizados por Unicef informan que los entornos familiares en
donde se viven situaciones de violencia impactan en el desarrollo de los nifios y
nifias, no solo en términos fisicos, sino también emocionales (Unicef 2011). La
exposicion temprana a la violencia, inclusive como testigo, repercute en el futuro
de los nifios y adolescentes, y afecta su desarrollo emocional, sus concepciones

de vida, su proceder futuro. Si, por el contrario, los adolescentes aprenden a
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expresarse sin miedo, pueden llegar a participar en actividades con sus
progenitores, sus amigos y sus comunidades con autonomia y confianza. De esta
manera, logran autonomia y confianza, mejoran su autoestima y se convierten en

modelos positivos de conducta para sus pares.

Los padres que ensefian a sus hijos a ser “machos”, que son mas
masculinos cuando son fuertes y agresivos, condicionan a que en futuro estos
ninos afiancen su poder golpeando a las mujeres. A través de esos mismos
procesos de socializacion, las nifias aprenden a ser pasivas, a someterse, ser
ddciles y dependientes, condicionandose a ser futuras victimas o formar familias
similares. Estas formas de ser masculinos o femeninos estan profundamente
enraizadas en culturas tradicionales donde se forma un modelo de ser hombre y
mujer que a la larga genera adultos hombres y mujeres con fuertes constructos
sociales que dafnan a sus parejas y en consiguiente a sus hijos y por ende a la

sociedad.

2.8 La escuela como espacio de prevencion frente a las situaciones de
violencia familiar, sexual de sus alumnos y alumnas

La escuela es el espacio particular y fundamental para el desarrollo del ser
humano, dado que en ella se da una parte importante en el proceso de
socializacién de los nifios y nifias y su aporte es invalorable en el crecimiento
individual de todas las personas. Este es un espacio en el cual muchos nifios,
nifas y adolescentes pasan varios afos de su vida, por lo que es, en cierta forma,
una segunda casa, donde su familia son los alumnos, los docentes, los directores,
el personal administrativo, hasta la sefiora del cafetin o del “quiosco”. La escuela
también puede constituirse en un espacio favorable, donde la ensefianza de
valores sea fundamental, donde el docente pueda asumir un rol mas activo frente

a la problematica que puedan afectar a sus alumnos.

Para el Ministerio de Educacion (2009), “las escuelas son espacios de
formacion para el aprendizaje de la convivencia democratica. Ello requiere que se
constituyan en espacios protectores y promotores del desarrollo, donde todos sus
integrantes sean valorados, protegidos, respetados y tengan oportunidades para
hacerse responsables de las consecuencias de sus actos y reafirmen su

valoracion personal”.
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La escuela debe ser un espacio donde exista una accion articulada entre
directores, docentes, padres, alumnos, donde se impulsen acciones de ensefianza
libres de violencia y donde la labor docente no sera solo valiosa por o académica
sino por el papel especial que tendra con los estudiantes. Los padres y madres
tienen deberes y derechos en favor de sus hijos e hijas; sin embargo, si ellos son
los responsables de su vulneracion, corresponde a la escuela cumplir con la
defensa que necesita el nifio, la nifa o adolescente para no ser victima de abuso,
maltrato o negligencia, cumpliendo de esta manera su rol de defensores de los
derechos humanos y promotores de una cultura de paz:

El buen desempeno de la paternidad, el desarrollo de vinculos afectivos entre
padres e hijos y una disciplina afirmativa y no violenta son algunos de los factores
que suelen favorecer la proteccion de los nifios contra la violencia, tanto en el
hogar como en otros entornos. Algunos de los factores proclives a proteger a los
nifios de la violencia en la escuela son las normas generales y los planes de
ensefianza eficaces que fomenten actitudes y comportamientos no violentos y no
discriminatorios (Pinheiro 2006: 12).

El Proyecto Educativo Nacional (PEN) al 2021, dentro de la politica 7.3,
sefala que se debe “fomentar climas institucionales amigables, integradores y
estimulantes” (Minedu 2013). Este es un gran paso dentro de lo que se quiere con
las escuelas, ya que se promueve la participacion de la familia y la comunidad.
Este buen desempefio de las escuelas debe ir unido a vigilar también el buen
desenvolvimiento de las familias y estar alertas ante cualquier vulneracion de

derechos de los alumnos y alumnas.

La escuela debe ser un espacio donde sus miembros sean capaces de
dialogar y convivir, y se respeten las discrepancias, las diferencias, sin
discriminacion. Se debe fomentar las relaciones igualitarias y promover una
escuela mas inclusiva, respetuosa de las diferencias y actuando con equidad e
igualdad en su labor de ensefianza. La ONU recomienda que se “eviten y reduzcan
la violencia en las escuelas mediante programas especificos que se centren en el
conjunto del entorno escolar (...), fomentando actitudes como enfoques basados
en la resolucion pacifica de conflictos, la aplicacion de politicas contra la
intimidacion y la promocién del respeto de todos los miembros de la comunidad
escolar” (ONU 2006 : 32).
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Existen estudios en los cuales se ha identificado que las personas que
durante su infancia y adolescencia padecieron la experiencia de vivir en un hogar
con vinculos violentos siguieron la cadena del maltrato en sus propias familias; sin
embargo, también hay estudios en los cuales no necesariamente los nifios/as
adolescentes que vivieron en violencia repiten el modelo cuando llegan a la vida
adulta, muy por el contrario, logran conectarse con sus propios hijos € hijas de una
manera comprensiva y sin reproducir el maltrato (Egeland 1989, citado por el

Ministerio de Educacion de Argentina 2010).

Se debe destacar la influencia positiva de los factores de proteccion que
disminuyeron el impacto del dafno y les ofrecieron una alternativa mejor. Los
estudios realizados sobre historias de vida de las personas que se recompusieron
de experiencias traumaticas infantiles tienen un punto en comun: contaron con
algun adulto que, en el momento mas necesario, les brindé afecto, los respeté y
les devolvié una imagen valorizada de si mismos. En este caso, la presencia de
ese adulto habria actuado como un factor protector en la vida los nifos y jévenes
(Arbebuj 2010).

Estas personas pueden suelen ser las mas significativas para estos nifios,
nifas o adolescentes, un docente, un preceptor, un cuidador, quien desde su
ambito de intervencién —en este caso la escuela— ha generado factores
protectores institucionales. De esta manera, vemos como los docentes pueden
constituirse en elementos invalorables de apoyo en favor de sus alumnos y
alumnas: “Es que, en su gran mayoria, la violencia que entra en las aulas
generalmente tiene sus raices en las casas; y a su vez, una de las personas que
puede estar mas cerca de la posibilidad de evidenciar violencia familiar en los
adolescentes son los docentes. Aquellos, que, después de la familia, comparten

mas tiempo con el menor” (MDZ 2015).

2.9 Promotores educadores contra la violencia familiar y sexual

e La prevencion:
Hablamos de prevencion cuando queremos anticiparnos ante una determinada
situacion o desarrollar las acciones necesarias para evitar su proliferacién o
atender y atenuar sus efectos. En los lineamientos preventivos promocionales del

Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del MIMP, se da a
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conocer tres tipos de prevencion: prevencidén primaria, secundaria y terciaria. A
través de la prevencion primaria, se trata de actuar para reducir la incidencia frente
a una problematica que esté afectando a la poblacién. Para ello se atacan las

causas a fin de evitar que se produzca este problema.

Se busca reducir su aparicion y se procura que los individuos sean capaces
de afrontar el riesgo asi como de evitar que se produzca. A través de la prevencion
secundaria, se trata de reducir la tasa de prevalencia de un determinado problema.
Por ello, se promueven esfuerzos a fin de afrontarlo. Si se identifica a tiempo, se
puede efectuar una accién eficaz y oportuna. Finalmente, en la prevencion
terciaria, el problema se encuentra instalado sea en la persona o en la comunidad.

Se atiende, ya sea en fase de recuperacion o rehabilitacion.

La estrategia de Promotores Educadores contra la Violencia Familiar y
Sexual, constituye un mecanismo de accion y reaccion frente a la violencia familiar
y sexual. En nuestro pais, donde los indices de violencia a menores de 18 afos
son elevados, es importante que se aplique esta y otras estrategias. En esta tarea
tenemos como aliados a los docentes y sobre todo a los que se forman como
promotores educadores. Un promotor educador es aquel o aquella docente que
se desenvuelve en el espacio escolar y que tiene una mision mas alla de la
transmision de conocimientos. Es un aliado, una persona de confianza en la cual
los alumnos y alumnas pueden confiar. Los promotores buscan encontrar una
solucion a la problematica que afecta a sus alumnos, como situaciones de
maltratos y abusos al interior de su hogar, induccion al consumo de drogas,
desarrollo de acciones delictivas y la participacion en actividades de trata, entre

otras situaciones.

Este programa formativo surgié en el 2004 y se extendié a todas las
regiones del pais. En total se registraron 10 742 promotores educadores en el
2014 a través de la ejecucion de 200 procesos. Los participantes del Programa de
Formacién de Promotores Educadores debian ser docentes responsables de las
areas de tutoria y responsables de las Defensorias Escolares del nivel inicial,
primaria y secundaria de las instituciones educativas de las zonas de intervencion.

Se ha tenido especial cuidado en establecer que los participantes no debian tener
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ningun tipo de observancia por denuncias u otras razones de inadecuadas

relaciones con los alumnos de las Instituciones Educativas de ensefianza.

El programa promueve el desarrollo de habilidades y competencias en los
docentes, promoviendo una accién oportuna y eficaz, para la deteccion y
derivacion de los casos identificados. Por otro lado, la acciéon preventiva
promocional en el ambito de la comunidad educativa, ademas de capacitacién a
otros docentes, orientando a sus alumnos y realizando charlas y talleres con
padres de familia y de esta manera contribuir con su accionar en sus espacios

escolares.

Los docentes se comprometen a desarrollar acciones de prevencion y
capacitacion a los integrantes de la triada educativa de sus IIEE, ademas de
desarrollar réplicas al terminar el proceso formativo. El nexo entre escuela y
comunidad es muy importante en la efectiva accion de prevencién y promocién de
este tema. Al inicio de este proceso, se contd con una separata o compilacién de
tematicas alusivas con fichas o guias metodoldgicas orientadoras para su
ejecucion. De esta forma, se entregaba al promotor las tematicas que se debian
abordar y como aplicarlas en cada reunion, la misma que era ejecutada con el
apoyo de los aliados de su zona (jueces, fiscales, personal del sector salud, entre

otros).

En el 2012, en coordinacién con la Direccion de Tutoria y Orientacion
Educativa del Minedu, se desarrollé los mddulos que sirvieron de una forma mas
visual y pedagédgica para el de capacitacion que se les brindaba a los docentes.
Es decir, los contenidos tematicos y las guias se convirtieron en modulos
adecuadamente esquematizados y validados por profesionales del programa y del
Minedu. Fueron cuatro médulos que abordaron los temas del compendio y guia
inicial. Las tematicas fueron:

e Relaciones de género y violencia familiar.

¢ Situaciones de violencia que afectan a los nifios, nifas y adolescentes.

e Marco normativo legal e intervencién de los operadores en violencia

familiar y sexual

e Medios de intervencion para la prevencién de la violencia familiar y

sexual en el ambito educativo.
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La metodologia de desarrollo es a través de la ejecucion de 20 talleres de
180 horas promedio, en base a una ejecucidn interactiva, participativa, con
evaluaciones progresivas y el uso de herramientas que fortalecen el aprendizaje
de los docentes. Esta metodologia abordaba cuatro pasos: video, dinamica -
reflexion, exposicion, trabajo de taller y plenaria. Esto captaba desde el inicio el

interés de los participantes.

En este proceso la tutoria que se consideraba como el espacio disponible
tanto para alumnos como para los maestros se constituye en un valioso espacio
de orientacién educativa. Tanto directivos como docentes empezaron a percatarse
del valor de utilizar este espacio para la orientacion, reflexion de sus alumnos, y
que servian para el adecuado desarrollo de sus alumnos dentro de sus

Instituciones educativas y conllevaba al mejoramiento interno.

Se establecieron instrumentos aplicativos de evaluacién. La certificacion
se emitia luego de un proceso consolidado de capacitacién promedio de seis
meses y se procedia a la certificacion colegiada entre ambas entidades la UGEL
y el PNCVFS. Lo cierto es que la certificacion en algunas ocasiones no se dio con
la oportunidad debida, debiendo trabajarse mas en este aspecto.Entre los afios
2004 al 2014, se emitieron 287 documentos entre Directivas Regionales de
Educacion, Directivas de UGEL vy resoluciones de las entidades que facilitan el
desarrollo del programa a fin de formalizar la participacién. También se han

emitido ordenanzas de reconocimiento de este programa.

Desde el afio 2012 se amplié la intervencién hacia otros miembros de la
comunidad educativa, por experiencias que se venian dando al interior del pais.
En tal sentido se recogio el trabajo con lideres escolares con quienes se venia
complementando el accionar de los promotores educadores. Se ejecutaron
“Encuentros de lideres escolares” y “Talleres con padres y madres”, acciones que
fortalecieron el trabajo del promotor educador en cada localidad donde se ejecuto

estas actividades.
Desde el afio 2009, en que se extendié mayoritariamente la propuesta, se

generd una gran demanda de parte de las UGEL de cada localidad por contar con

promotores educadores. Una promotora educadora del nivel inicial del distrito de
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Chazuta (Tarapoto), en nuestro trabajo de campo, reportd que “es importante para
nosotros esta capacitacion. Yo junto a mis madres y les explico como tratar a sus

ninos” (visita de campo desarrollada el 3 de octubre de 2014).

Durante este periodo se pudo apreciar el profundo desconocimiento de los
docentes en estas tematicas y su gran deseo de aprender y ensefar, orientar a
sus alumnos en sus instituciones educativas. Se not6 falta de orientacion de parte
de su propio sector y deseos de ser continuamente capacitados. Por ello, la
estrategia de promotores educadores contra la violencia familiar y sexual siempre

era bien acogida en donde se presentaba.

La intervencién de este programa, se circunscribié en su mayoria al &mbito
provincial, ya que acudir a zonas lejanas demandaba mayores recursos
presupuéstales que eran limitados obtener. Sin embargo, la voluntad por ser parte
de este programa hizo que se ejecutaran puntualmente en algunas localidades
lejanas y que en muchas localidades se consiguiera el financiamiento local. Una
de las debilidades del programa es que no siempre ha habido un reconocimiento
institucional. Las horas de tutoria se han asignado a docentes que no cuentan con
el perfil ni la capacitaciéon necesaria, siendo irresponsables en sus funciones, lo

que desalienta a los promotores educadores formados por este programa.
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CAPITULO 1l

DISENO DE INVESTIGACION

3.1 Forma de investigacion

Se ha realizado una evaluacion cualitativa, ya que, al tener varios afios la
ejecucion de este programa, se hace necesario evaluar como se estan
desempefiando los docentes promotores en relacidon con los conocimientos
adquiridos y la intervencién que desarrollan como promotores educadores frente
a la violencia familiar y sexual. Se recogi6 informacion mediante las actividades
programadas tanto con los docentes como con los alumnos y autoridades
entrevistadas. Ademas, se conté con el aporte de los promotores de los CEM

antes mencionados.

Revisamos desde el inicio el proceso formativo en el afio 2009 y 2011.
Analizamos como se contribuy6 a fortalecer las capacidades de los docentes y
coémo ello ha influido en el desarrollo de una intervencion eficaz, oportuna y que
ha contribuido en la deteccion y derivacion de casos. Ademas, estudiamos la
accion preventiva en las instituciones educativas para enfrentar la violencia
familiar y sexual de los alumnos en el periodo de estudio del 2012 al 2014. Para
ello, se recogi6 informacién de los promotores educadores seleccionados de Villa
El Salvador (10) y San Martin de Porres (10). Entre las autoridades tenemos un
subdirector de la institucién educativa de San Martin de Porres y una directora
encargada de la institucion educativa de Villa El Salvador, nueve alumnos de la
institucion educativa de VES y diez alumnos de la institucién educativa de SMP,

dos promotores de CEM de cada distrito.

3.2 Estrategia metodolégica

La investigacion desarrollada es cualitativa-descriptiva, ya que permite recopilar
las acciones de los docentes mediante la estrategia de promotores educadores
contra la violencia familiar y sexual, recogiendo sus opiniones de los casos que
detectaron y derivaron, las acciones que desarrollaron en sus instituciones
educativas, como se han visto comprometidos con sus alumnos y como esto ha
influido en su desenvolvimiento en las aulas, en la escuela y en sus propias

familias. Asimismo, se recopilé informacién de como las autoridades entrevistadas
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percibieron la labor de las promotoras educadores de sus instituciones educativas.
Se recogié sus alcances y aportes, ademas de las opiniones emitidas por los
promotores educadores y por los promotores responsables de cada CEM que
impulsaron la ejecucion y desarrollo, tanto en Villa El Salvador como en San Martin
de Porres. Se indagd sobre sus impresiones y percepciones respecto a su papel
como promotores educadores y la influencia de este rol en su vida personal y
profesional. También se recogié la informaciéon de alumnos y alumnas que
participaron con su promotora educadora en actividades en cada colegio de

procedencia.

3.3 Unidad de analisis

Las unidades de analisis se conformaron por los promotores educadores, los
alumnos y alumnas, los directores y coordinadores o especialistas de tutoria del
area de gestion pedagodgica de las localidades donde se desempefan estos
docentes en los distritos de Villa El Salvador y San Martin de Porres en Lima y los

promotores de CEM que tuvieron a su cargo los procesos.

3.4 Universo/poblaciéon
Se trata de la totalidad de promotores educadores de los distritos de Villa El
Salvador y de San Martin de Porres que participaron en los procesos formativos
en el afno 2009 y 2011, respectivamente, quienes accedieron a la etapa de
reforzamiento y laboran actualmente en instituciones educativas de su misma
localidad desde su etapa formativa.

Cuadro N°.5

Numero de docentes promotores por distrito

CEM No.
Villa El Salvador 30
San Martin de Porres 60
Total 90

Elaboracién propia, noviembre de 2014

Asimismo, participaron dos directores de las instituciones educativas
donde laboran estos docentes, dos coordinadores o especialistas de tutoria de la
UGEL que conocian del programa y diez alumnos/as de Educaciéon Secundaria de
una institucién educativa ubicada en el distrito de San Martin de Porres y nueve

alumnos/as de educacion secundaria de una Institucion Educativa ubicada en el
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distrito de Villa El Salvador. En ambos casos, han participado en actividades con

las promotoras educadoras. Asimismo, se contd con el apoyo de dos promotoras

de CEM responsables del proceso formativo.

3.5 Muestra

La muestra es significativa al ser la investigacion cualitativa. Para ello se realizé

lo siguiente:

Se convoco a diez docentes del distrito de Villa El Salvador y diez docentes
del distrito de San Martin de Porres.

Se convoco a diez alumnos/as de educacion secundaria de una institucion
educativa del distrito de Villa El Salvador y diez alumnos/as de educacion
secundaria de una institucion educativa del distrito de San Martin de
Porres.

Se entrevistd a dos autoridades educativas, una directora encargada de la
institucion educativa de VES y a un subdirector de la institucién educativa
de San Martin de Porres.

Se entrevistd a dos coordinadores o especialistas de tutoria del area de
gestion pedagogica de la UGEL 1y UGEL 2 correspondientes a los distritos
de Villa El Salvador y San Martin de Porres.

Se entrevisté a dos promotoras de CEM responsables de la ejecucion del
proceso formativo en la localidad de Villa El Salvador en Lima y San Martin

de Porres.

3.5.1 Método de muestreo:

El método de muestreo es no probabilistico y los criterios de seleccidon son los

siguientes:

Docentes promotores que participaron en el proceso formativo en el 2009
y 2011 y en ambos casos accedieron a la etapa de reforzamiento y se
encuentran laborando en instituciones educativas de la misma localidad
desde su etapa formativa

Alumnos y alumnas de educacién secundaria que hayan participado en
alguna actividad preventivo promocional realizada por los promotores

educadores
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e Directores o autoridades de las instituciones educativas donde laboran los
promotores educadores

e Coordinadores o especialistas de tutoria del Area de Gestiéon Pedagdgica
de la UGEL de la zona de intervencion

e Promotores de CEM responsables de la ejecucion del Programa de

Promotores Educadores contra la Violencia Familiar en sus localidades

3.6 Fuentes de informacion

Primarias:

Se recogié la informacién a través de los focus group aplicados a promotores
educadores de los distritos de Villa El Salvador y San Martin de Porres y a los
alumnos y alumnas de cuarto de secundaria de cada institucion educativa
seleccionada. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los directores o
autoridades de instituciones educativas, coordinadores o especialistas de tutoria
del Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL y los promotores de los CEM de Villa
El Salvador y San Martin de Porres.

Ademas, se recogio informacion del bagaje documental técnico elaborado por el
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Esto lo constituyen el
compendio de temas, las guias metodologicas iniciales, los modulos y guias
integradas, los formatos evaluativos, las pruebas de entrada y salida por tema, las
evaluaciones, los lineamientos preventivos promocionales, donde se encuentra en
resumen el proceso de formacién de promotores educadores, los informes de los

procesos desarrollados en dichas localidades.

Secundarias:

El recojo de informacién documental comprende los planes nacionales,
documentos de politicas en relacion con la infancia, leyes, resoluciones
directorales, ordenanzas locales, regionales y revision bibliografica en relacion con
la tematica de violencia familiar y sexual, sobre todo la que afecta a nifos, ninas

y adolescentes.
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3.7 Técnicas de recojo de informacion
e Focus group:

La técnica esta orientada en buscar las variables identificadas y los indicadores
sefialados. Se aplicara a dos grupos de promotores educadores de los distritos
seleccionados y a dos grupos de alumnos que participaron en alguna actividad
con su promotora educadora de dos instituciones educativas de cada distrito
donde intervienen dos promotoras educadoras. En tal sentido, se aplicé dos
grupos focales, uno de promotores educadores y otros de alumnos de educacién
secundaria.

En la aplicacion del focus group se desarrollaron las siguientes acciones:

1. Coordinacion con las promotoras de cada CEM distrital, quienes a la vez
coordinan con sus promotoras educadoras y las invitan a participar en
esta reunion, delimitando una fecha

2. Las fechas fueron coordinadas con la suscrita y también se senal6 el
lugar.

3. Ambas promotoras de CEM gestionaron el préstamo del auditorio, en el
caso de Villa El Salvador, ante la comisaria de mujeres y, en el caso de
San Martin de Porres, con el centro de salud aledafio al CEM para el
préstamo de la sala de reuniones.

4. En el caso de los alumnos, las mismas promotoras educadoras solicitaron
permiso de los alumnos ante la direccion de cada institucion educativa.
Se senalé como ultima hora las doce del mediodia a fin de no afectar las
actividades de los alumnos. Las reuniones se desarrollaron en un aula

disponible de cada institucion educativa.

El focus group es una técnica cualitativa de estudio que sirvié para recoger
las opiniones o actitudes de los promotores y de los alumnos/as en relacion con
sus conocimientos, instrumentos utilizados en sus acciones de deteccion -
derivacién y también permitid recoger informacion sobre las actividades
preventivas que habian desarrollado en sus instituciones educativas. También de
la misma forma se recogidé la opinién de los alumnos sobre la labor de cada
promotora educadora y su participacion en las actividades ejecutadas con ella en

sus instituciones educativas.
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¢ Entrevistas con guias semiestructuradas:
Se formulé guias para las entrevistas semiestructuradas, en las que cada
promotora educadora coordiné con los directores o especialistas de tutoria de la
UGEL, quienes aceptaron la entrevista. Se recogieron las opiniones y
apreciaciones de los procesos que ellas conocian desde que se formaron estos

docentes, también sus sugerencias.

En el caso de San Martin de Porres, se entrevisté al subdirector, quien trabajaba
permanentemente con la promotora educadora y conocia de cerca su trabajo v,
en el caso de Villa El Salvador, se habia producido el cese del director, por lo cual,
se entrevisté a la directora encargada, quien expresd conocer el trabajo de la
promotora educadora y que tenia informes de su trabajo. También se entrevisto
en cada CEM a las promotoras del CEM Villa El Salvador y CEM San Martin de
Porres, quienes tenian pleno conocimiento del accionar de los promotores
educadores y de la relaciéon estrecha que mantenian con ellos y ellas. Todos los
entrevistados dieron a conocer su accionar y sus apreciaciones en relacion con la
prevencion de la violencia familiar o sexual que afecta a alumnos y alumnas de

las instituciones educativas.

e Revision documental:

Las fuentes documentales, como las publicaciones que tiene el Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y sexual, han sido muy valiosas, ya que
proporcionaron datos cualitativos mediante documentos que se revisaron y son
parte de la documentacion formativa de los promotores educadores, sus procesos
de reforzamientos y sus actividades preventivas promocionales desarrolladas.
Asimismo, se reviso la documentacion referida a las actividades desarrolladas,
entre otras. También se recogio informacion a partir de bibliografia alusiva al tema,
lo que nos permitié analizar con mayor profundidad la problematica que estamos
abordando. Revisamos documentos de politicas y legislacion en esta materia. Por
otro lado, la revisibn documental de material bibliografico relacionado al tema
permitid recoger documentacion tedrica y de las investigaciones que se han
desarrollado en esta materia, que nos brindé informacién necesaria para conocer,

entender, analizar y proponer acciones relacionadas a la materia de estudio.
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CAPITULO IV
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El desarrollo del estudio nos permitié establecer los resultados en relacién a los
objetivos planteados, en aspectos importantes a desarrollar. La estrategia de
intervencion de promotores educadores contra la violencia familiar y sexual tuvo
su proceso de desarrollo en el 2004. Sin embargo, en los afios 2009 y 2011, se
extendio su ejecucién a nivel nacional. En dichos afios, se establecio su ejecuciéon
en ambos distritos que analizamos. Se pudo apreciar el interés de las instituciones
educativas y de la UGEL por que los docentes de su localidad fueran preparados
en la problematica de violencia familiar y sexual. A través delas entrevistas y
comentarios recibidos por docentes y autoridades, observamos que sienten una
necesidad de ser capacitados en este tema, pues la informacion que reciben de

Su sector es escasa.

Objetivo general:

Analizar la estrategia de intervencidon de promotores educadores contra la
violencia familiar y sexual en las instituciones educativas y su contribucion en la
prevencion de la violencia familiar y sexual en los alumnos y alumnas de las
instituciones educativas de los distritos de San Martin de Porres y Villa El Salvador

en Lima, en el periodo 2012 — 2014

Preguntas especificas:

1. ¢Contaran los promotores educadores con los conocimientos e
instrumentos necesarios para desarrollar su labor en las instituciones
educativas?

2. ;Desarrollan los promotores educadores actividades preventivas en sus
instituciones educativas a fin de abordar la problematica de violencia
familiar y sexual?

3. ¢Qué opinan los alumnos y alumnas que han participado en las actividades
de los promotores educadores?

4. ;Cbémo perciben su rol los promotores educadores en la prevencion de la
violencia familiar y sexual de los alumnos y alumnas en sus instituciones

educativas?
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A fin de desarrollar los resultados del estudio, estas preguntas se presentan a

manera de lineamientos.

Lineamiento 1

4.1 Conocimientos adquiridos e instrumentos en los promotores educadores
Los promotores educadores fueron capacitados en 19 contenidos tematicos. Esta
capacitacion la recibieron en los afios 2009 y 2011 en cada distrito. Dicha
capacitacion, segun los propios docentes, han sido la base formativa que les ha
servido para su desempefio en sus instituciones educativas y atender las
situaciones de violencia familiar y sexual que afectan a sus alumnos y alumnas. A
continuacion reportamos algunas de sus impresiones obtenidas en el estudio de
campo:

“Los conocimientos adquiridos nos permiten desarrollar nuestro trabajo docente en lo

referente a la orientacion y prevencion de violencia fisica, psicoldgica y sexual”
(promotora educadora de Villa El Salvador).

“Fue un paquete muy interesante que antes no habia escuchado tan a fondo y que me
sirvié en mi labor en el aula” (promotora educadora de Villa El Salvador).

“Todos los contenidos son importantes. Quitar alguno no me parece. Es la base de la
formacion y es necesario para el inicio de su labor” (promotora del CEMSMP).

“Los contenidos son buenos y los que mas le han servido son los de violencia familiar,
maltrato infantil y abuso sexual” (promotora del CEM VES).

“Son excelentes. No creo que deba dejarse de lado ninguno de los temas, ya que unos
se complementan con otros” (promotora educadora de San Martin de Porres).

“Es excelente, lastima que sean pocos colegios, falta personal para que sean mas
colegios” (especialista de tutoria en VES).

Los temas estaban contenidos en las guias iniciales y los médulos concordados
con el Minedu. La opinién de los propios docentes, de sus autoridades y de las
promotoras impulsaron los procesos en sus distritos apropiados a las necesidades
de los docentes, para la mejor comprension de la problematica de sus alumnos.
Fueron oportunos y eficaces, ya que les permitieron actuar y desarrollar acciones
segun correspondia en las situaciones que se les presentaron en sus instituciones
educativas. Es claro que un docente adecuadamente capacitado tendra mejores

herramientas para su labor con sus alumnos:
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“Esos conocimientos que nos compartieron fueron interesantes, porque me ensefiaron
leyes que no las conocia bien y hoy en dia se coémo aplicarlas y como” (promotora
educadora de Villa El Salvador).

“Hemos adquirido mas conocimientos. Nos hemos fortalecido, sensibilizado para un
trabajo mucho mas eficaz. Actualmente me siento preparada para afrontar o tratar
casos de violencia familiar y/o sexual, abuso sexual y otros mas” (promotora educadora
de San Martin de Porres).

“Nunca habia tocado esos temas le dio un enfoque a mi trabajo con los jovenes para
ayudarlos mejor” (promotora educadora de Villa El Salvador).

“Los contenidos son buenos a ellos les ha servido para identificar situaciones de
violencia que habian sufrido ellos mismos, reflexionando y analizando su propia
conducta” (promotora del CEM SMP).

De igual manera, Maria de Jesus Urquina, psicéloga juridica de la
Universidad de San Tomas en Bogota, expresa que “se continia recomendando
que, para que cualquier docente ayude a una nifa o nifio en una situacion de
riesgo, primero debe conocer mas sobre violencia intrafamiliar, maltrato y abuso
sexual infantil, conocer las normas basicas que le ayudaran para respaldar sus

orientaciones e indicaciones”. (URQUINA 2012)

En el periodo posterior a los procesos de capacitaciéon del 2009 y 2011, se
generod en las docentes participantes el deseo de una continua capacitacion sea
en acciones de reforzamiento de temas o a través del impulso de las promotores
de CEM quienes las insertaron en cursos o talleres brindados por los miembros
de sus espacios locales. El espacio local es fundamental para que se desarrollen

acciones articuladas con una intervencion mas efectiva en su comunidad.

Del 2012 al 2014 este lazo existente con sus promotoras de CEM se fue
consolidando en un grupo promotores educadores de un total de 30 en Villa El
Salvador se han mantenido 22 y de un total de 60 en San Martin de Porres se han
mantenido 30, ello debido al cambio de UGEL, algunos pasaron a otra UGEL o
perdieron el contacto. Los que estan presentes siguen siendo comprometidos y
vigilantes en su labor, segun lo expresaron tanto las promotoras del CEM como
sus autoridades de la UGEL de la zona.

Se aprecié un resultado adicional a los objetivos de formacién. Los
promotores educadores manifestaron su deseo de un mayor conocimiento de los

temas de su capacitacién inicial para una mejor intervencién. Por ello, se
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capacitaron en otros temas como acoso sexual, drogas y embarazo adolescente,
con lo cual han incrementado su bagaje de conocimientos y han logrado una mejor
intervencion en sus colegios. También se recoge el reconocimiento a sus
promotoras de CEM, quienes, a través de sus aliados distritales, contribuyeron a
esta necesidad de capacitacion en otras tematicas, a la vez que los incluyeron

dentro de la red de intervencion en sus localidades.

Los promotores educadores fueron identificados por otros docentes como
especialistas en relacion a la problematica de violencia familiar y sexual, a quienes
acudian sus propios colegas para ser informados, capacitados y orientados en su
accionar de sus colegios. Con el transcurrir del tiempo y el soporte brindado por
sus promotoras de CEM, fueron elaborando otros instrumentos que servian para

dar a conocer su trabajo y a fortalecer su labor:

“Llenamos hojas de referencia de las réplicas que hacemos en los colegios” (promotora
educadora de SMP).

“Los videos han sido muy interesante para los chicos. Han logrado su interés en las
sesiones (...).También preparamos los ppt para los alumnos” (promotora educadora de
SMP).

“También hemos usado las fichas de las sesiones de cada aula que aborda un
determinado tema. Con eso los profesores se sienten muy satisfechos, ya que el uso
de las guias de las sesiones y los videos ha mejorado su trabajo con los alumnos”
(promotora educadora de VES).

Los promotores educadores, para posicionarse mas en sus instituciones
educativas, fueron preparando sus ppt de las ponencias que brindaban a sus
alumnos; ademas, construyeron sesiones mas completas como instrumento para
sus colegas docentes y que ellos puedan brindar las charlas a sus alumnos. Como
vemos, los docentes han ido evolucionando en su rol de ser transmisores de
conocimientos, ejerciendo disciplina en base de sus reglamentos y sus normas,
para evolucionar a un papel quizds mas complejo y para el cual se debe preparar
en torno a las situaciones de vulneracion de derechos a los alumnos y alumnas
que tiene a su cargo. Aqui se debe intervenir por el interés superior del nifio. Esta
violencia que ingresa en las escuelas tiene su principal raiz en los hogares de los
alumnos. Quienes tienen la posibilidad de identificarlos casi inmediatamente son

los docentes, con quienes comparten muchas horas del dia. Estos docentes,
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adecuadamente capacitados, tienen la posibilidad de desarrollar una intervencion

oportuna y eficaz ante estas situaciones.

4.1.1 Deteccion y derivacion de casos

Uno de los objetivos del proceso formativo es que los promotores educadores
puedan ser capaces de detectar casos y derivarlos. En su mayoria en ambas
instituciones educativas, han identificado casos en los que han procedido a dar la
consejeria del caso, llamar a los padres o derivar el caso al director de la institucién
educativa o al CEM, o a la Fiscalia segun establecian el tipo de problema
identificado:

“Hemos adquirido mas conocimientos. Nos hemos fortalecido, sensibilizado para un

trabajo mas eficaz. Actualmente me siento preparada para afrontar o tratar casos de

violencia familiar y/o sexual, abuso sexual y otros mas” (promotora educadora del CEM
SMP).

“Una vez vi a uno de mis alumnitos con los ojos llorosos me acerqué y no queria
decirme lo que pasaba. Luego me dijo que le maltrataban. Llamé a la mama. Solo me
oy6. El nifio sigue yendo al colegio. Siempre lo observo y me dice que deje de
perseguirlo, pero él sabe que me preocupo por élI” (promotora educadora del CEM
VES).

Los promotores educadores, por medio de la observacion y la entrevista,
identifican las situaciones de violencia que afecta a sus alumnos y alumnas. Por
diversos estudios, el hogar, que debe ser el lugar de proteccion, termina siendo
un lugar en el cual se reproduce el castigo y el maltrato y también el abuso sexual.
Arbebuj (2010) sefala sobre los estudios recogidos por historias de vida que “las
personas que se recompusieron de experiencias traumaticas infantiles tienen un
punto en comun: contaron con algun adulto que, en el momento mas necesario,
les brindo afecto, los respeté y les devolvidé una imagen valorizada de si mismos.
En este caso, la presencia de ese adulto habria actuado como un factor protector

en la vida del nifio, la nifa o el/la joven.”

Los promotores educadores expresaron cierta insatisfaccion en algunos
casos, cierta impotencia al no poder lograr una intervencién oportuna, a pesar de
la accién directa que ellos hicieron, las autoridades muchas veces no actuaban
con la diligencia necesaria (sea el CEM, la fiscalia, la comisaria, etc.). Esto nos

hace reflexionar sobre como las entidades del Estado responsables de las
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intervenciones en estos casos muchas veces no actuan con debida diligencia, por
lo que promueven la injusticia, la negligencia y la inaccién. Sin embargo, también
hubo otras experiencias en las cuales los casos fueron atendidos y apoyados en
todas sus instancias. Es una labor continua en la cual las altas autoridades deben
generar disposiciones y medidas que promuevan la actuacion oportuna y la debida

diligencia, cerrando filas frente a la impunidad.

Los conocimientos de los docentes en relacion a las situaciones de
maltrato y abuso sexual han posibilitado que identifiquen estos casos en sus aulas,
habiendo establecido entrevistas individuales con sus alumnos, con los padres
también con los directores y con las autoridades segun cada caso, entre los afios
2012 a 2014 se han fortalecido por la experiencia propia y tienen mayor seguridad

en sus intervenciones.

Segun el objetivo estratégico 1, contenido en el Plan Nacional contra la
violencia de Género 2016 — 2021, se fortalecera las capacidades del profesorado
y se ejecutara la “implementacién de acciones de prevencion de la violencia de
género en la comunidad educativa: padres y madres de familia, docentes,
personal administrativo y estudiantes de las diferentes modalidades y niveles
educativos.” Se da especial énfasis en la accién desarrollada por los promotores

educadores.

En los distintos lugares donde se encuentran las escuelas, también hay
espacios locales que surgen a fin de proveer acciones que fortalezcan la vida en
comunidad, como son los organismos que la componen, las redes, comités o
mesas locales que plantean y ejecutan acciones en favor de su comunidad. En
estas los operadores de justicia pueden concertar y coordinar la intervencion
oportuna la forma articulada de proceder donde el docente puede ser un aliado en

esta labor.

Los espacios locales son el medio en el cual se pueden llevar ejecutar las
politicas publicas, la articulacién de sus miembros sobre todo en las acciones para
hacer frente a la violencia familiar y sexual son muy importantes (los CEM han
impulsado mas de 300 espacios a nivel nacional). Segun la OPS: “el espacio local

constituye el lugar por excelencia para implementar politicas publicas que
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fomenten la inclusioén social. La cercania de actores y sectores facilita el trabajo
intersectorial necesario para implementar politicas que permitan la creacién de
redes sociales de sostén en campos tan variados como la educacién, el trabajo,
la vivienda, etc.” (OPS 2011).

4.1.2 Aplicando una ruta de atencién frente a casos de violencia familiar o
sexual

En principio, en la etapa formativa, cuando se capacitaron como promotores
educadores, no estaba delineado la ejecucion de una ruta de atenciéon, aunque
tuvieron nociones, con el tiempo el uso de la ruta de atencién y el accionar con
otros operadores se les hizo cotidiano a la mayoria de promotores educadores,
aunque algunos sintieron que ya no podian hacer mas porque el sistema los
ganaba de lo que podian hacer. Se pudo apreciar un gran compromiso, pero
también signos de frustraciéon en algunos. La ruta de atencién comprende el
camino a seguir ante la identificacion de un caso de violencia familiar en el aula,
donde ellos tienen que desarrollar acciones desde la puesta en conocimiento al
director de la IIEE, la denuncia es otro aspecto, la intervencion policial, judicial

segun corresponda.

En la accion e intervencidon es muy importante el seguir la ruta de atencion
frente a la identificacion de casos de violencia familiar y sexual, lo cual se ha ido
paulatinamente fortaleciendo en los promotores educadores en su labor en las
instituciones educativas:

“Un caso de violencia sexual fue a través de la alumna que lo comenté con su profesora.

Esto fue denunciado a la Fiscalia por intermedio de la direccién de la institucion
educativa” (promotora educadora del CEM VES).

“Habia un caso de una alumna que era tocada por el padrastro y la madre no queria
denunciar. Los denuncié a ambos. El caso sigue en la fiscalia” (promotora educadora
del CEM SMP).

“Asisti al inicio de las etapas de formacion y reforzamiento. Estaban contentos. Para mi
parecer han interiorizado lo que deben de hacer en casos de violencia” (especialista de
tutoria de VES).

“Antes de la capacitacion, yo personalmente no tenia bien sabido la ruta en casos de
abuso sexual y otros aspectos en relacion a la violencia. Se fortalecié bastante”
(promotora educadora del CEM SMP).
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“Esos conocimientos que nos compartieron fueron interesantes, porque me ensefiaron
leyes que no las conocia bien y hoy en dia se como aplicarlas y cuando” (promotora
educadora de VES).

Las promotoras de los CEM participaron en reuniones interinstitucionales
para formular una ruta de atencion de casos de violencia familiar y sexual. Luego
de ello fortalecieron las capacidades de los promotores educadores para que lo
apliquen en sus instituciones educativas. Al respecto, se debe destacar la accion
en San Martin de Porres, donde se tuvo la asistencia técnica de fiscales,
abogados, entre otros, quienes han contribuido en fortalecer los conocimientos de
estos docentes. Esto ha permitido que los docentes actien en forma directa en
sus coordinaciones y gestiones con la fiscalia, los juzgados o comisarias con éxito,
ya que han recibido el apoyo de estas autoridades. Los promotores educadores
consideran muy importante las redes que existen en la zona para su trabajo en
favor de sus alumnos y alumnas, ya que es por su intermedio que pueden dar la
atencion oportuna ante un caso de violencia, como la actuacién policial o la

actuacion fiscal:

“Mucha problematica hay en las instituciones educativas. Se necesita por eso de todas
las redes aliadas” (promotora educadora de SMP).

“En el 2013, se ha trabajado con otras instituciones como el Ministerio Publico,
Defensoria del Pueblo, Movimiento por la Paz y la Fe y el CEM” (especialista de tutoria
de SMP).

“Es importante su trabajo, ya que conocen la ruta que ejecutar, cobmo se debe actuar
ante casos de violencia familiar” (especialista de tutoria de VES).

Los promotores educadores tratan de canalizar hacia las entidades responsables
la atencion directa de los casos y algunos sienten temor a ser arrastrados por

situaciones judiciales.

“Ellos derivan los casos que identifican en su colegio al CEM, a la Linea 100. Algunos
no quieren ser identificados porque los citan muchas veces. Eso les causa temor y
preocupacion, pero de todas maneras tratan de que las autoridades lo hagan”
(promotora del CEM VES).

“Ellos han detectado y derivado casos. Algunos los derivan directamente a la comisaria
y también a la fiscal. Los directores les dan facilidades para salir” (promotora del CEM
SMP).
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Si bien la mayoria de los promotores educadores conocen la ruta de
atencion, esta accion fue mas fortalecida en San Martin de Porres que en Villa El
Salvador. En ambos casos el proceso formativo fue el mismo; sin embargo, como
no estaba en su bateria de capacitacion especificamente la ruta de atencién, esta
fue canalizada posteriormente por sus promotoras de CEM. Fueron fortalecidos
también por las acciones de reforzamiento (segunda etapa de formacion) en los
temas que ellos solicitaron luego de su formacién, con lo cual, consolidaron su

capacitacioén y su accionar era mas efectivo.

En el ambito local, cada uno de los servicios que operan en la zona
desarrolla sus funciones, segun sus competencias asignadas conforme a ley, sea
como entidades de Gobierno nacional, de justicia, salud, no gubernamentales,
entre otros, lo importante es que ellos actian de una u otra forma, tratando de
funcionar, contribuyendo al disefio de rutas de atencidon para que sirva de

instrumento para la intervencion oportuna y eficaz en favor de la infancia del pais.

El desarrollo de rutas de atencién siempre sera una prioridad en la zona
en la cual se desarrollen, sin embargo, es una labor ardua en su formulacion por
el concurso de distintas entidades, analizando las funciones y potencialidades de

cada un arduo trabajo de gestion publica.

“A medida que se iban disefiando las rutas de atencion, se fue reconociendo la
necesidad de la articulacién y de la interaccién entre los servicios de proteccioén,
las Organizaciones Sociales de Base y las Organizaciones de Nifios, Nifias y
Adolescentes, y comprendiendo, ademas, la importancia de organizar los
procedimientos que se iban a seguir mediante fases articuladas.”(Save the
Children 2015:40)

Conforme han avanzado del 2009 al 2014 y del 2011 al 2014, los
promotores educadores consolidaron conocimientos referidos a género, violencia
familiar, la ruta de atencién frente a situaciones de violencia familiar y sexual,
embarazo adolescente, bullying y acoso sexual callejero. Se destaca una

aplicabilidad favorable en relacién a los conocimientos adquiridos.
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4.1.3 Instrumentos que utilizan en su labor los promotores educadores en
sus instituciones educativas

En el 2009 el proceso formativo contaba con un manual de contenidos y guias
metodoldgicas de las tematicas a abordarse y con videos seleccionados para su
utilizacién, segun los temas a tratar; también al finalizar sus procesos se les
entregd un rotafolio (instrumento de caracter visual referidas a las situaciones de
maltrato o abuso para la prevencion en nifos, nifias y adolescentes de educacion
primaria y secundaria) por institucion educativa para utilizarlos en su labor en las
aulas. Tanto en el grupo formado en Villa El Salvador y San Martin de Porres
accedieron a estos manuales y guias metodolégicas que fueron entregadas por
sus promotoras de CEM. Sin embargo, era parte del proceso la entrega de
instrumentos de apoyo. Es una realidad que el envio virtual de los instrumentos
ha sido la constante mas utilizada, y lo sigue siendo, con las limitaciones del
internet que en algunas localidades es muy lento y el costo de impresién debia ser

asumido por cada docente.

Por ello, esta labor de entrega en copias o virtual, se dio hasta el 2012,
fecha en la cual, se desarroll6 la ejecucion de modulos impresos en partes tedrico-
metodoldgica; sin embargo, en un tiraje minimo que sirvié para entregarlos a los
promotores de CEM que conducian los procesos, y se les proporcioné en forma
virtual para entregarlo a los docentes. Por ello, algunos docentes expresaron no
haber tenido acceso a los moédulos impresos. De la misma manera, ocurrié con
los rotafolios (prevencion del abuso sexual en primaria y secundaria). No todos los
promotores recibieron los rotafolios, ya que, por el costo, no era posible facilitarles
uno en forma individual sino por institucion educativa. A pesar de ello, algunos
docentes promotores de ambos distritos refirieron no haber recibido estos
instrumentos, considerandolos de mucha importancia para su labor en sus

instituciones educativas.

Ambas promotoras de los CEM de Villa El Salvador y San Martin de Porres
constantemente los invitan a procesos de capacitacion que reciben mediante los
operadores de justicia de la zona. Ello genera una consolidacién del grupo que
permanece fiel a su promotora de CEM de la zona. Ademas, refieren sentirse mas
seguros en su intervencion. La necesidad de recibir continuas capacitaciones es

una demanda ya que desde su sector estas tematicas casi no se abordan.
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4.1.4 La asignacioén presupuestal

La asignacion presupuestal para este proceso formativo fue exigua. Luego de
varios afios, se logré asignar un mayor presupuesto para esta labor de desarrollo
de capacidades de los docentes con fines preventivos. Entre el 2007 y el 2011 se
impulsaron los procesos de formacion de nuevos promotores educadores hubo
una brecha, ello por varias razones. Existia duda sobre si correspondia o no que
el programa interviniera con los docentes, ya que ese personal era del sector
educacion. Por otro lado, surgia el hecho de que era un programa largo; es decir,
tenia 19 sesiones que consumian un promedio de 6 a 8 meses de capacitacion.
Se invertia un tiempo relativamente largo para resultados que se deseaba en muy
corto plazo. Por otro lado, surgia la inquietud sobre si debiamos invertir en la
capacitacion de los docentes ya que deberia ser asumido por su sector de
procedencia. Estas inquietudes hicieron que, de alguna manera, se dilatara su

ampliaciéon a nivel nacional.

A partir del 2012 y por la demanda que surgi6é, se promovié la asignacion
presupuestal necesaria. Aunque los primeros instrumentos o herramientas de
apoyo en la capacitacion fue un anillado de compilacion de temas y matrices de
ejecucion metodologica, esto se plasmé luego de varios anos en cuatro médulos
en total que cubrian las tematicas del proceso formativo. Esto se desarrollé en
coordinacién con la unidad de tutoria y orientacion educativa del Minedu.

Era un gran paso en la articulacion necesaria con el sector educacién que debia

estar inmerso en esta tarea.

La reproduccion del material por razones presupuestales también tuvo
demoras y su entrega fue también tardia, se optd por entregar un juego de

maoddulos por colegio, a su vez se incluy6 un kit de videos de apoyo y rotafolios:

“He utilizado los modulos. El trabajo con videos es muy efectivo. Hace que los alumnos
reflexionen. En nuestro trabajo vemos cémo ellos dicen que lo que pensaban que
conocian se habia aclarado ya lo tenian mas claro” (promotora educadora de VES).

“Hemos utilizado los rotafolios que nos dieron, sobre todo cuando no tenemos mucho

tiempo para dar las charlas. Si hicieran algunos sobre violencia familiar seria bueno”
(romotora educadora de SMP).
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Si bien una mayoria accedié a los documentos iniciales que fueron sus
instrumentos guias y base de su accionar, otros refirieron no haber recibido su
modulo, posiblemente por la limitada distribucion por razones presupuéstales que
hubo cuando se reprodujeron, asignandoles materiales personales y por colegio.

Si bien en el inicio formativo lograron la acumulacién de conocimientos
generales en torno a la problematica de violencia familiar y sexual segun los
objetivos planteados, con el tiempo surgieron necesidades de mayores
conocimientos en torno a otros temas para complementar los que ya tenian, ello
lo fueron adquiriendo por iniciativa propia, por apoyo de sus promotoras de CEM

y en otros casos accedieron al reforzamiento al afio siguiente de su capacitacion.

Finalmente, Los promotores educadores cuentan con los conocimientos
necesarios para la ejecucién de actividades de deteccion-derivacion y preventivas
promocionales segun las evidencias recogidas, mas alla de los objetivos
planteados asumieron por cuenta propia una mayor capacitacion en temas que

también fortalecian su rol de promotores en sus instituciones educativas.

Los problemas o dificultades del presupuesto hacen que sea necesario articular y
gestionar esfuerzos comunitarios a fin de lograr los objetivos en torno a la atencién
de la infancia en las instituciones educativas para hacer frente a la violencia

familiar y sexual que los afecta.

Lineamiento N°. 2
4. 2. Actividades preventivas desarrolladas por los promotores educadores
Uno de los objetivos del Programa de Formacion de Promotores Educadores
contra la Violencia Familiar y Sexual fue que los docentes capacitados pudieran
desarrollar actividades preventivas en sus instituciones educativas, es decir,
charlas, talleres, juegos educativos, actividades de entretenimiento, participar en
campanas, ferias, entre otras. Segun los resultados obtenidos, tanto los
promotores educadores del distrito de Villa El Salvador como del distrito de San
Martin de Porres han realizado en ambos casos actividades preventivas en sus
instituciones educativas:

“Ellos realizan campanas sobre bullying, prevencién del embarazo adolescente,

concursos de dibujo y pintura, el de acoso sexual callejero que ha sido este afo”
(especialista de tutoria de la UGEL de VES).
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“Realizan charlas, talleres y participan en campafas” (especialista de tutoria de la
UGEL SMP).

“Realizo charlas a los padres, docentes, alumnos. También solicito el apoyo de los
operadores en algunos temas” (promotora educadora de SMP).

“Si he desarrollado actividades preventivas, he dado charlas a los alumnos. También
hemos desarrollado sesiones a través del proyecto educativo en el colegio, en las horas
de tutoria” (promotora educadora de VES).

“Ellos realizan charlas con sus alumnos, sobre todo en la hora de tutoria, en temas de
violencia familiar, maltrato infantil. Se preparan sesiones para la hora de tutoria los van
a desarrollar. Es decir, es un modelo de proyecto que involucra a todos los docentes”
(promotora del CEM VES).

“Realizan réplicas, charlas. Han participado este afio en la campafia de acoso sexual
callejero; ellos mismos los conducen, se apoyan en sus lideres escolares” (promotora
del CEM SMP).

“Si conozco. Han desarrollado talleres de violencia contra la mujer, bullying, prevencion
de drogas, han traido a los fiscales que han dado charlas” (subdirector de institucion
educativa en SMP).

“Me he informado que ha desarrollado charlas, pasacalles, talleres con padres”
(directora (e) de institucion educativa en VES).

Del recojo de informacion tanto en los focus group como en las entrevistas
semiestructuradas desarrolladas, se aprecia que los promotores educadores (diez
docentes de las IIEE de San Martin de Porres y diez docentes de las IIEE de Villa
El Salvador) han desarrollado charlas, talleres, campanas y sesiones de tutoria en
el caso del proyecto educativo de Villa El Salvador (diez docentes). En conclusién,
los veinte docentes participantes en el focus group han desarrollado actividades
preventivas en sus IIEE, en sus horas de tutoria ésea una vez por semana segun
el grado que les tocaba segun la programacién de su colegio, en tematicas sobre
violencia familiar, maltrato infantil, acoso sexual, bullying, entre otros. Todo ello se
ha realizado con apoyo de las autoridades de la institucidon educativa, los

auxiliares, los lideres escolares y de otros docentes.

Los promotores educadores de Villa El Salvador presentaron un proyecto
educativo sobre prevencion de la violencia familiar y sexual, el cual —en
coordinacién permanente con su promotora de CEM— fue autorizado por el
colegio y ejecutado todo el afio, habiendo abarcado todas las secciones con apoyo

de los docentes y de los alumnos lideres. Los promotores educadores de San
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Martin de Porres adquirieron y fortalecieron sus conocimientos mediante la ruta
de atencion para casos de violencia familiar y lo aplicaron en sus respectivas
instituciones educativas. Para ello tuvieron un manejo favorable de la ruta y una
coordinacién frecuente con los aliados y con su promotora de CEM con quien

siempre coordinan y reportan sus acciones.

Las autoridades de ambas instituciones educativas conocen la ejecucion
de actividades en sus colegios y valoran la labor del promotor educador y el
beneficio de sus acciones en sus colegios. Solo en el caso de la institucion
educativa Naciones Unidas de VES, la directora estaba asumiendo la encargatura
del colegio al momento del recojo de informacion; sin embargo, se habia informado
del trabajo de la promotora educadora, teniendo una imagen positiva de su

accionar en el colegio.

La labor y las acciones de las promotoras educadoras fueron reconocidas
por las autoridades y jefes directos que monitoreaban continuamente el accionar
en cada colegio, sintiendo una fortaleza el tener promotoras educadoras en sus
instituciones educativas. Las especialistas de la UGEL, en el caso de SMP se
apoyan en los informes semestrales o de fin de afio que llega a la UGEL, es su
seguimiento y ademas del seguimiento de las promotoras del area de tutoria y
orientacion educativa del mismo centro educativo ya que algunas de ellas también
son promotoras educadoras. En el caso de Villa El salvador, la especialista hizo
un mayor seguimiento y continuas coordinaciones con las promotoras educadoras
debido, en el primer caso, al inicio del proceso y del interés de la UGEL de apoyar
el desarrollo del mismo, conoce e identifica los contenidos y las actividades que

desarrollan en la zona y valora la importancia de las mismas.

Si bien en ambas especialistas su seguimiento ha sido diferenciado, ambas
han coincidido en resaltar el proceso de formaciéon de promotores educadores
como de mucha importancia para los colegios de la zona. Las autoridades

entrevistadas propusieron lo siguiente:

“No solo se debe formar docentes de secundaria, sino también de primaria, ya que hay
mucha violencia familiar por parte de padres a hijos” (directora (e) de la institucion
educativa Naciones Unidas).
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“Deberian hacer estos programas en cada colegio para que sean mas promotores
educadores o también de forma virtual con presencial” (subdirector de institucion
educativa de SMP).

Durante la entrevista se dio el caso del cambio en la direcciéon en la
institucion educativa de VES y en el caso de San Martin de Porres El subdirector
era quien coordinaba permanentemente con la promotora educadora. En ambos
casos las autoridades opinan que debe haber mas docentes promotores que
atiendan las situaciones de violencia que afectan a los alumnos. Se ha reportado
que los padres son los principales sujetos del maltrato. Esto coincide con los
registros del MIMP, en los que se aprecia de igual forma esta constante de las

situaciones de maltrato donde los padres son los principales responsables.

Las autoridades educativas plantean que se focalicen los talleres de
formacion en colegios cercanos a fin de facilitar la asistencia de los docentes o de
manera semipresencial con apoyo virtual. Si bien el programa formativo abarca
también a docentes de primaria e inicial, la gran mayoria de profesores
capacitados son de nivel secundario. Todos los docentes que se formaron como
promotores educadores en los distritos de Villa El Salvador y San Martin de Porres
desarrollaron actividades preventivas en sus instituciones educativas, como
charlas a sus alumnos y alumnas, a los padres de familia, pasacalles en fechas
emblematicas. Movilizaron a sus alumnos, apoyaron a sus colegas docentes con
capacitaciones en otros colegios, capacitaciones a sus colegas. También

movilizaron a sus redes en las acciones de atencién de casos.

Los promotores educadores desarrollaron acciones preventivas promocionales
desde sus aulas y en su entorno educativo, con apoyo de las autoridades
educativas, con el seguimiento desde la UGEL, los directores y apoyo de alumnos

y padres de familia.

Lineamiento N°. 3

4.3 Opinion de los alumnos y alumnas respecto de las actividades
desarrolladas por los promotores educadores

Los alumnos de la institucion educativa de Villa El Salvador integran el comité
escolar. Se destaca el liderazgo por parte de estos alumnos y capacidad para

expresar sus opiniones. Ellos tienen una opinién muy positiva de su promotora
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educadora y estan satisfechos de la labor que ella realiza ella y el apoyo que
reciben. Es para ellos una persona de confianza:
“La Sra. Maritza es clara. Nos explica bien los temas, sobre bullying, violencia familiar,

embarazo precoz y el ultimo fue del acoso sexual callejero” (alumno de la institucion
educativa Naciones Unidas en VES).

“Ella da confianza. Comprendimos los temas tanto de ella como la Sra. Janeth del CEM”
(alumna de la institucion educativa Naciones Unidas en VES).

Los alumnos de la institucion educativa de SMP, de igual manera,
integraban el municipio escolar y son lideres en su colegio. Ademas, desarrollan
labores con la promotora educadora de esta institucion educativa:

“Las charlas son comprensibles, sobre todo con los ejemplos se comprende mejor y
reconocer la violencia familiar” (alumno de institucion educativa SMP).

“Hay abusos entre comparferos y problemas de violencia. Nosotros llamamos a la
profesora Ivonne”.

Los alumnos recibieron charlas y preparacion como lideres de su colegio y
segun se aprecia fueron claras y entendibles, sobre todo por los ejemplos
didacticos que ellos expresaron comprender. También tienen confianza en su
promotora educadora y acuden constantemente a ella para consejo, orientacion y
apoyo en las situaciones que observan en su colegio. Como los estudios lo
sefalan. “el tener una persona de confianza y que pueda ser un referente positivo”

(Arbebuj 2010) para los alumnos y alumnas contribuye a la accion preventiva.

Para el subdirector de la institucion educativa de SMP, estos lideres tienen
la oportunidad de ser representantes ante la UGEL, fiscalia escolar, entre otras
opciones: “es un trampolin para ellos”. Esta autoridad le da un papel de suma
importancia al hecho de que los alumnos accedan a tener algun cargo dentro del
ambito escolar, sean los municipios escolares entre otros, ya que sirve de
referente positivo para sus alumnos y contribuye a limitar las conductas
inadecuadas en la escuela, lo que unido a la labor de la promotora educadora es

un gran apoyo, le da mayor tranquilidad el accionar de su IIEE.
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4.3.1 Actividades en las cuales han participado con sus promotoras
educadoras: deteccion — derivacion

Los alumnos lideres en sus centros educativos —tanto de Villa El Salvador, que
integra el municipio escolar, y de San Martin de Porres, que integran el comité
escolar del colegio— han trabajado en forma directa con su promotora educadora
y han sido capacitados no solo por ella, sino también por otros miembros de la red
local en tematicas referidas a violencia familiar, abuso sexual, bullying, explotacion
sexual comercial infantil (ESCI), acoso sexual callejero. Esto es de conocimiento
del alumnado, quienes en muchas ocasiones se acercan a ellos para hacerles
algunas consultas, las que responden hasta donde les es factible y que canalizan
a sus promotoras educadoras, segun la magnitud del problema que estan

detectando:

“Si, ellos me cuentan sus problemas y trato de aclararlos y si es mas dificil le hablo a
la profesora Maritza” (alumno de instituciéon educativa de VES).

“He tratado de ayudar, hablé con los chicos, les hice entender de que no deberian
tratarnos asi, o sino llamo a la promotora Ivonne y solucionamos el tema” (alumna de
la institucion educativa de SMP).

El trabajo con los lideres escolares es una propuesta que surge posterior a los
promotores educadores al considerar que era necesario que los mismos alumnos
puedan ser parte de la solucion de la problematica de sus pares. También los
alumnos sefialan haber adquirido conocimientos que les son utiles en su propia
vida personal:

“Yo no sabia muchas cosas, ahora lo puedo entender mejor y afrontar con mas
madurez los problemas”. (Alumno de la institucion educativa de VES).

Los lideres escolares que, en el transcurrir del tiempo, han sido un apoyo
fundamental en la labor del promotor educador han sido un elemento fundamental
en el desarrollo de la acciones preventivas en las IIEE, ya que, al ser referentes
de sus pares, han sido muchas veces interlocutores de sus necesidades, ademas
de apoyo en las acciones preventivas dentro del colegio y han sido muy
visualizados e identificados ante los problemas que surgen en alumnos y alumnas
para recibir consejo y apoyo de ellos y ellas. Estos lideres, a su vez, se han

apoyado en sus promotores educadores para resolver estas consultas o estas
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problematicas. La labor conjunta de promotores educadores y lideres escolares
se perfila como una estrategia que fortalece el clima de cada institucién educativa

y sirve de respuesta a las necesidades de los alumnos y alumnas.

4.3.2 Actividades preventivas promocionales

Estos alumnos lideres en sus instituciones educativas han apoyado las campanas
organizadas por su promotora educadora; sienten mucha satisfaccion por la labor
que realizan y se identifican y tienen como un referente positivo a su promotora
educadora. La empatia, el compromiso que traduce la promotora educadora en
sus alumnos es importante para que ellos cuenten con este soporte en la escuela
que promueve Y fortalece la personalidad de estos alumnos:

“Hemos participado en campana de bullying, de violencia hacia la mujer. Hicimos un
sketch en ese dia (...). Los alumnos comprenden mas cuando se actia” (alumno de
SMP).

“También les decimos que, ante algun problema, pueden recurrir a la Linea 100 y Chat
100” (alumno de SMP).

“La campanfa contra el acoso sexual callejero nosotros la realizamos con el apoyo de
la profesora Maritza” (alumno de VES).

“Fuimos a todas las secciones. Les haciamos hacer dinamicas, jugar la ruleta donde
habian o preguntas y ellos las resolvian” (alumno de VES).

Los alumnos de San Martin de Porres apoyaron en el ingreso a aulas para las
charlas que iban a dar sobre estos temas, aqui recibieron el apoyo del subdirector
y de la promotora educadora.

“participamos en la campafa contra el acoso sexual callejero” (alumna de institucion
educativa de SMP).

“Nosotros hicimos un sketch de violencia hacia la mujer, en el Dia de la No Violencia a
la Mujer” (alumno de institucion educativa de SMP).

Por otro lado, los alumnos de Villa El Salvador se organizaron con el apoyo de su
promotora educadora, quien gestion6 ante la direccion los permisos del caso para
que los alumnos pudieran ingresar a todas las aulas, tanto de primaria como de
secundaria, para abordar los temas que se les habia dado a ellos. Se puede
identificar el liderazgo interno entre los alumnos que son parte del municipio
escolar de su escuela y son orientados por la promotora educadora. También se

destaca la seguridad al sefalar las actividades que han realizado en su colegio,
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como charlas contra el bullying, el acoso sexual callejero y violencia familiar. Se
organizo el ingreso por grupos en las aulas. Para ello, gestionaron, con el apoyo
de su promotora educadora, los permisos necesarios para la campara contra el
acoso sexual callejero, donde solicitaron el apoyo de los padres a fin de que sus
compafieros se pudieran quedar una hora mas para poder dar las charlas

programadas.

“La campafa contra el acoso sexual callejero la organizamos con apoyo de la Sra.
Maritza. Se les envié una esquela a los padres para que sus hijos se quedaran una
hora mas y pudieran recibir las charlas” (alumno de institucién educativa de VES).

“También les pasabamos videos” (alumno de institucién educativa de VES).

“De esa manera hemos realizado reuniones con toda la secundaria y la primaria.
Estamos contentos de ayudar” (alumno de institucion educativa de VES).

En ambos grupos de alumnos existe un marcado liderazgo. Entre unos alumnos y
otros que también apoyan a su equipo, se observa la satisfaccién de su labor

realizada y el apoyo a sus promotoras educadoras.

4.3.3 Utilidad de las capacitaciones recibidas

Al hablar de la utilidad en su vida personal, algunos alumnos expresaron que se
les informé sobre temas poco tratados. Ademas, pudieron entender otros
problemas personales y dialogar con sus compafieros y companeras:

“Si ha sido util e importante para nosotros pues nos ayuda a una mejor toma de
decisiones. Nos ha hecho reflexionar al ver la realidad de las cosas. Nos ayuda a ver
que no todo es lo que se piensa, por ejemplo, en el caso de los enamorados” (alumna
de institucién educativa de VES).

“Yo no sabia muchas cosas. Ahora lo puedo entender mejor y afrontar con mas
madurez los problemas” (alumno de institucién educativa de VES).

“He aprendido a desenvolverme y dialogar mas” (alumno de institucién educativa de
SMP).

“Me ayudoé muchisimo. Aprendi a conocer mas a las personas” (alumno de institucion
educativa de SMP).
En ambos casos los alumnos identifican la utilidad de los conocimientos recibidos
por parte de sus promotoras educadoras y reconocen lo valioso de los
conocimientos que han recibido. Hay una reflexion y un sentimiento de tener un

papel importante en su desempefio como miembro de la instancia escolar en la
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que participan, pero sobre todo destacan el valioso apoyo que reciben de la
promotora educadora, ademas del reconocimiento de las autoridades respecto del
accionar positivo del conjunto: promotora educadora y lideres escolares. El
cambio que se dio en las instituciones educativas donde se formaron promotores
educadores, unido a los lideres escolares, ha sido reconocido por las autoridades
sea de los colegios, de la UGEL asi como de las promotoras de CEM. Sefialando

que las situaciones de violencia interna también sufrieron un cambio.

4.3.4 Importancia de los promotores educadores para los alumnos y alumnas

El grupo de alumnos de Villa El Salvador indicé tener una relacién muy estrecha
con su promotora educadora y la apoyan en las acciones que ella los convoque.
Sienten que para ellos tener una promotora educadora como la profesora Maritza

es muy importante:

“Son muy importantes. Deberian haber mas, ya que existen profesores que no tienen
tacto con los alumnos, ya que acuden a ellos para recibir alguna orientacion y los tratan
mal, los hacen sentir mal, se aprovechan de su autoridad” (alumno de institucion
educativa de VES).

En el caso del grupo de alumnos de San Martin de Porres, algunos tienen mayor
relacion que otros, ya que son de otras secciones, pero apoyan cuando se les
convoca Y tienen muy buena imagen de la labor de la promotora educadora y
siempre acuden en apoyo de las actividades que ella programa. Han observado
el cambio de su colegio. Sefialan que ya no hay tantas peleas como antes y
sienten que ellos han contribuido de alguna manera al ingresar en aulas y dar sus

charlas:

“Antes habia mucha violencia en el colegio. Ahora ha bajado. Eso se observa” (alumno
de institucién educativa de SMP).

“Excelente profesora-promotora. Ella siempre esta con nosotros. Ante algun problema
ella nos ayuda a sobresalir” (alumno de institucion educativa de SMP).

En ambos grupos de alumnos de Villa El Salvador y San Martin de Porres,
refieren un gran acercamiento, situaciones afecto, empatia y sobre todo un canal
valido de confianza en lo que la promotora educadora les puede brindar. Esto es

relevante en este trabajo. Los promotores educadores encuentran en sus lideres
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escolares el mecanismo de apoyo e implementacion de su labor al interior de las
lIEE.

La accién de los promotores educadores crea vinculos favorables entre ellos y sus
alumnos, quienes, al ser los lideres del colegio, son un canal directo de
intercomunicacion con los pares. Existe una sinergia positiva entre promotores
educadores, lideres y el alumnado. Los lideres escolares, en su conduccioén por
los promotores educadores, fortalecen este liderazgo y afianzan su personalidad.
Se sienten Utiles y pueden apoyar a sus compafieros con la intervencion de sus
promotores educadores. En ambos grupos de lideres escolares habia una

participacion activa con su promotora educadora.

Lineamiento N°. 4

4.4 Percepcion de los promotores educadores en relaciéon a su rol en la
escuela, en su vida personal y profesional

Los promotores educadores han expresado en las reuniones y entrevistas
realizadas todas sus vivencias, sus apreciaciones sobre la labor realizada y sus
percepciones sobre esta labor como promotores educadores frente a la violencia

familiar y sexual.

4.4.1 Deteccion- derivacion

“Ellos han detectado y derivado casos, tienen casos que derivan directamente a la
comisaria y a la fiscalia, como ya las conocen, lo gestionan directamente, y también
saben si estd de turno un fiscal que no les da mucha importancia, también lo
saben”’(promotora del CEM SMP).

“Han tenido casos de violencia familiar, pero también de abandono de los padres, casos
de drogas, alcoholismo” (promotora del CEM VES).

Las promotoras de CEM tienen una fuerte identificacién y compromiso con
sus docentes porque siempre estan apoyando sus actividades. Ante los casos que
surgen, ellas son un soporte para estos docentes, quienes paulatinamente y con
las capacitaciones recibidas han adquirido mas autonomia para desarrollar la ruta

para la atencién de los casos detectados en sus instituciones educativas.

Desde su proceso de formacion en el 2009 y 2011 con los mismos

contenidos teodricos, han sido su base formativa. Se han ido consolidando durante
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el periodo 2012 y 2014 por el continuo apoyo del programa en seguirlos apoyando
en aspectos de capacitacién, dotacion de instrumentos y el compromiso de sus
promotoras de CEM, quienes han promovido su crecimiento profesional con apoyo
de sus aliados en la zona. Esta sinergia de acciones entre la promotora del CEM,
las docentes, las autoridades educativas y locales son la clave para una accién
preventiva y de atencién oportuna frente a las situaciones de violencia familiar y

sexual que afecten a los alumnos y alumnas de las instituciones educativas.

4.4.2 Rol como promotores educadores:

Los docentes entrevistados en ambos grupos tanto de VES como de SMP
expresan su satisfaccion por la labor que desarrollan sobre todo el hecho de poder
ayudar a sus alumnos y alumnas en sus problemas, sobre todo el lazo de
confianza que se genera entre ellos y sus alumnos. También contribuyd a la
mejora de su labor con ellos, comprenderlos y entenderlos, generandose un
cambio de actitud en ellos en su rol y su papel en su institucion educativa. Como
las autoridades refirieron, son un aporte y una ayuda en la institucion educativa,

se observa un mayor control y guia en la escuela:

“Siempre estoy al tanto de sus problemas y ellos me buscan para contarme algo. Ellos
saben que pueden confiar en mi” (promotora educadora de VES).

“Me siento muy satisfecha de ser promotora educadora. He aprendido mas. Eso me
ayuda a comprender mejor a los alumnos. Se puede ayudar a los alumnos en sus
problemas y uno se siente bien dando este apoyo” (promotora educadora de VES).

“Yo he aplicado lo que he aprendido y ensefio, por ejemplo, si mi esposo me levanta la
voz, yo le digo ‘bajame la voz que yo te escucho bien’. ; Cémo voy a permitir esto, si
yo tengo que ser coherente con lo que digo a los demas?” (promotora educadora de
VES).

“Me permite responder y atender problemas de los estudiantes de mi institucion
educativa, pero la casuistica es variada y multiple, por 1o que exige que sigamos en
continua capacitacion” (promotora educadora de SMP).

“He fortalecido a mis alumnos. Tienen mas confianza, me piden mas orientacion. Viene

por propia iniciativa. Estan mejor orientados frente al abuso sexual o violencia”
(promotora educadora de SMP).

Los promotores educadores de ambos distritos han aplicado sus

conocimientos adquiridos en el periodo 2009 y 2011. El proceso generd un cambio
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personal que influyé en su vida profesional, familiar. Ello ha revalorado su rol y su
papel como educadores. No son solo transmisores de conocimientos, sino que
fortalecen los valores en los alumnos y promueven su desarrollo social y personal.
Los afectados encuentran en el docente una ayuda, un apoyo en favor del
bienestar de este nifio, nifia o adolescente, segun el interés superior del nifio,

como lo sefiala la Convencién por los Derechos del Nifio.

En su rol y papel en su hogar, también se han sentido influenciados, ya
que el conocimiento y la sensibilizacién ante determinadas problematicas con la
que se identifican y se comprometen, hace que sea satisfactorio aplicar lo
aprendido y a su vez ser mejores padres y madres en sus propias familias. Ello
genera la reflexién en torno a su propia conducta y, por ello, mejoran la relacion
con sus propios hijos e hijas, lo cual es un aspecto muy valioso, ya que es un valor
agregado a todo el proceso. El hecho de que los propios docentes desarrollen
cambios en su modo de actuar en su vida familiar es realmente satisfactorio, como

ellos reportan:

“Me ha hecho reflexionar sobre mi propia conducta. Ahora pienso mejor en cdmo tratar
a mis hijos. He aprendido mucho de la capacitacion que recibi” (promotora educadora
de VES).

“En mi familia estamos mas fortalecidos a no violentarse y respetarnos mas en familia”

(promotora educadora de SMP).

Esta labor, en algunos casos, ha trascendido hacia los demas miembros de la
familia y también el apoyo que solicitan otros docentes:
“Puedo ayudar a orientar a mi familia. Hablé con mi sobrina acerca de un problema de

alimentos, tenencia. Este conocimiento me permite apoyarlos”. (Promotora educadora
de SMP).

“Hay veces me llaman y me dicen: ‘ya, pues, tu, que estas capacitada, ven a mi colegio
a dictar una charla’. Y yo tengo que tratar de ver en qué momento voy a apoyar a esta

colega” (promotora educadora de VES).

La estrategia de intervencion en la constitucion de promotores educadores en
estos colegios superd los objetivos iniciales propuestos. Los promotores son
también referentes entre sus colegas. Unos reconocieron este aporte y, en otros

casos, fueron vistos como un peligro a su estabilidad laboral si fueran denunciados
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por ellos. En unos casos, se detectaron docentes agresores, quienes fueron

denunciados por los promotores educadores.

La percepcion del promotor educador fue que en esta etapa asumieron
acciones mas alla de su labor pedagogica. Brindaron apoyo informado y con
competencias a sus alumnos. Fueron un apoyo frente a sus problemas. Este rol
que asumieron fue algo que cambid sus vidas. Les ayudo en su vida personal.
Pues los volvio mejores padres y madres. Comprendieron mejor a sus propios
hijos. Supieron medirse antes de castigarlos y aprender a comunicarse mejor con
ellos. Lograron apoyar a sus propias familias al brindarles asesoria. Asimismo,
consiguieron ser mejores docentes en sus colegios y se convirtieron en personas

en quienes los alumnos podian confiar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

La estrategia de intervencion de promotores educadores contra la violencia
familiar y sexual es satisfactoria en ambos distritos donde se realiz6 el estudio. En
estos los promotores educadores se encuentran desarrollando acciones de
deteccién y derivacién, asi como actividades preventivas en sus instituciones
educativas, lo cual va en beneficio de los alumnos y alumnas y de la comunidad

educativa en general.

Conocimientos e instrumentos necesarios

1. Los promotores educadores de los distritos de Villa El Salvador y San Martin
de Porres adquirieron conocimientos que les sirvido en su labor tanto de
orientacion, consejeria como de deteccidon-derivacion de casos en sus
instituciones educativas, y quienes se han mantenido en este periodo de
estudio en relacioén a su proceso formativo, comprometidos en su labor en sus
instituciones educativas, capacitandose en mas tematicas, adquiriendo
mayores conocimientos facilitados por otras entidades o con el apoyo de su
promotora de CEM. Estos docentes desarrollaron mas acciones de las que
inicialmente se plantearon, contribuyendo en sus instituciones educativas a
atender esta problematica.

2. Entre los conocimientos adquiridos, se resalta todo lo referido a violencia
familiar, abuso sexual, trata de personas, explotacion sexual comercial infantil
(ESCI) y acoso sexual callejero. De esta manera, su accionar se ha fortalecido
en sus instituciones educativas. Se ha cumplido el esquema tematico que se
les ofrecia, lo que los llend de satisfaccion y fortalecid su seguridad en sus
intervenciones en favor de sus alumnos.

3. Las limitaciones presupuestales en las entidades publicas influye en la dotacion
de mayores recursos y en la produccién de instrumentos, muy necesarios en la
intervencion eficaz de los promotores educadores, sin embargo, en su mayoria
contaron con los recursos necesarios, quizas no en la cantidad deseada.

4. Los conocimientos adquiridos en su proceso de formacién como promotores
educadores les sirvidé para un mejor desempefio en relacion a los problemas

que enfrentan sus alumnos, la iniciativa, creatividad de estos docentes de
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ambos distritos se tradujo en el desarrollo de sus propios instrumentos como

guias, ponencias, sesiones de tutoria, registros de ocurrencias entre otros.

Actividades que desarrollan en sus instituciones educativas

1.

Los promotores educadores de ambos distritos han desarrollado actividades
preventivas promocionales, tales como charlas, talleres, actividades ludicas y
campafas con la participacién activa de los lideres escolares; ademas,
extendieron su accionar hacia los padres de familia y a otros docentes que les
solicitaron apoyo. Se cumple otro de los objetivos planteados en esta
estrategia.

La alianza entre los promotores educadores y los alumnos lideres de sus
instituciones educativas ha sido satisfactoria donde la labor no solo es del
docente sino también de los alumnos y que beneficia directamente a sus
familias. Esta accion es un resultado complementario ya que inicialmente fue
solo una tarea del docente que fue fortalecida con la de los lideres escolares.
Las autoridades educativas de ambos distritos se encuentran muy satisfechas
con el accionar de los promotores educadores, considerando que seria
importante contar con un mayor contingente que pueda velar por los
problemas de sus alumnos y alumnas. La accion mas comprometida de las
autoridades es una aspiracion continua de los promotores educadores y es
positiva donde tienen todo este respaldo necesario para el logro de una accién
preventiva efectiva.

Los promotores educadores desarrollaron en ambos distritos una labor mas
alla de sus aulas, poniéndose en contacto con las familias de sus alumnos,
utilizando los mecanismos de articulacion de los espacios locales, y apoyando
a sus propios colegas en otros colegios, desarrollaron acciones mas alla de

lo que se plante6 como objetivos iniciales.

Opinién de los alumnos que participaron con sus promotores educadores

1.

Ambos grupos de alumnos tienen una opinién favorable y satisfactoria
respecto de sus promotoras educadoras de las cuales tienen una imagen de
confianza y visualizan el apoyo que pueden recibir de ella, es una fortaleza
ante cualquier inquietud o problema.

Los alumnos tanto de Villa El Salvador como de San Martin de Porres

aprecian lo valioso y util de los conocimientos recibidos de parte de sus
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promotoras educadoras con temas que eran poco conocidos para ellos y que
les ha servido para entender a sus companeros y comparieras.

Las actividades que desarrollan los alumnos en sus instituciones educativas
los llena de alegria y satisfaccion por tener mayores conocimientos y poder
orientar a sus pares en la medida de sus posibilidades, el ser participes de
distintas actividades en sus instituciones educativas fortalece su liderazgo
positivo en sus escuelas.

Los alumnos de ambas instituciones educativas consideran que lo aprendido
ha contribuido en su crecimiento personal, ya que se habia abierto su
conocimiento sobre temas poco conocidos y también poder entender sus

problemas personales y de sus compafieros y companeras.

Percepcion de los promotores educadores

1.

Los promotores educadores de Villa El Salvador y los Promotores Educadores
de San Martin de Porres se sienten muy satisfechos con su rol en sus
instituciones educativas, la percepcidon que se observa de ellos es un fuerte
compromiso con sus alumnos, con la posibilidad de ayudarlos y la seguridad
que tienen en sus acciones tanto de atencion como las preventivas
promocionales que desarrollan en sus instituciones educativas.

Los promotores educadores sienten mucho compromiso con la labor que
desarrollan. Es importante para ellos ayudar a sus alumnos/as y, sobre todo,
transmitir sus conocimientos a otros, sean padres, alumnos, docentes o
directivos.

Los promotores educadores de ambos distritos perciben cambios en su vida
personal y familiar. Se sienten mas comprensivos sobre todo con sus hijos y
los conocimientos adquiridos también les han servido para orientar a otros
miembros de su familia.

Los promotores educadores sienten satisfaccion ante la labor que desarrollan
y, sobre todo, cuando es acompanada de la efectividad por su intervencién.
Sin embargo, también han sentido frustracion ante algunos casos en los
cuales han observado la inaccion o la poca operatividad de los operadores
responsables de atender estos casos; pero tratan de no mellar en su rol, el

compromiso que tienen en su institucion educativa.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

El PNCVFS a cargo del proceso formativo debe continuar impulsando el
desarrollo de capacidades de los promotores educadores. Ello contribuira a
ser una fortaleza para las instituciones educativas donde laboran.

Es necesario construir instrumentos que permitan una mejor intervencién de
los promotores educadores, recoger sus propuestas y ver su aplicabilidad a
fin de generalizarlas a nivel nacional. Es importante que desde el proceso de
formacion se les pueda otorgar una caja de herramientas que les sirva de
apoyo en su labor.

Fortalecer el trabajo de promotores educadores con los lideres escolares en
los futuros procesos, por los efectos positivos que se tiene en favor del
alumnado de las instituciones educativas, al ser aliados en las labores que
desarrollan en sus colegios

Se recomienda que las promotoras de los CEM de Villa El Salvador y San
Martin de Porres, gestionen ante la UGEL de su distrito una resoluciéon de
reconocimiento a los promotores educadores de su zona, que sirva de
estimulo a la labor que desarrollan.

Promover que, en los nuevos procesos de promotores educadores, se
considere como tema elemental a tratar, la ruta de atencion frente a
situaciones de violencia familiar y sexual en los espacios educativos, al ser
una intervencion que fortalece el accionar de los promotores educadores y
fortalece la prevencién ante una accion oportuna y eficaz ante las situaciones
que involucran a alumnos y alumnas en sus instituciones educativas.
Ampliar la propuesta con apoyo distrital en Lima donde las autoridades
inviertan en esta etapa formativa sobre todo en las instituciones educativas
ubicadas en zonas de alto riesgo de sus respectivos distritos. De esta manera
se debe impulsar el rol de la instancia local en favor de sus ciudadanos y como
proteccion de la infancia de sus distritos.

Desde el Minedu se debe incorporar estos promotores educadores dentro de
sus profesionales lideres en las escuelas y que sean parte de esa labor
integral no solo frente a la violencia familiar y sexual sino en todas las

problematicas que se dan también al interior de la escuela.
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ANEXOS

Definicion de variables e indicadores:

Se han identificado cinco variables que estan relacionadas con la investigacion,

como los conocimientos que adquirieron en su proceso formativo, los instrumentos

que han utilizado o que hayan generado, las actividades que han ejecutado, la

opinion de los alumnos y alumnas que hayan participado en las actividades que

los promotores educadores hallan desarrollado y finalmente la percepcion que

tienen estos docentes respectos de su rol y como ha influido en su labor con los

alumnos, con su escuela y en su vida personal-profesional. Por lo cual, estas son

las variables y la definiciéon de las mismas.

Variables

Definicion

Conocimientos adquiridos para la
deteccién y derivacion de casos

identificados en sus IIEE

Competencias, habilidades y actitudes
que se adquirieron en su proceso de

capacitacion.

Instrumentos  utilizados para la
prevencion de la violencia familiar y

sexual

Uso de guias, moddulos, rotafolios,
cartilla, fichas de recojo de datos que
hayan utilizado en su labor preventiva

en sus IIEE

Actividades preventivas ejecutadas en

sus instituciones educativas.

Actividades desarrolladas en sus |IEE
para la prevencion de la violencia
familiar

y sexual, como charlas,

talleres, campafas, CONCUrsos,

juegos, sociodramas, etc.

Opinién de los alumnos y alumnas de
las actividades desarrolladas por los
promotores educadores en las que

participaron

Apreciaciones de los alumnos vy

alumnas sobre las actividades

desarrolladas por los promotores

educadores en las cuales participaron

Percepcion del promotor educador en
relacion a su labor en aulas, en su
desempefo profesional y en su

desarrollo personal

Aquellas apreciaciones o]
percepciones del promotor educador
respecto de su rol y que cambios ha
generado en su desempefio laboral,

personal, social
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También he identificado los indicadores que se desprenden de cada una de las

variables identificadas, como el tipo de conocimientos adquiridos, tipo de

instrumentos que hayan utilizado, tipo de actividades que han desarrollado, tipo

de opinion de los alumnos y alumnas y la percepcion de los promotores

educadores.
Variables Indicadores
Conocimientos adquiridos para la | Tipos de conocimientos adquiridos para
deteccion y derivacion de casos |la deteccién y derivacion de casos
identificados en sus IIEE identificados en sus IIEE
Instrumentos  utilizados para la | Tipos de instrumentos utilizados para la

prevencion de la violencia familiar y

prevencion de la violencia familiar y

sexual sexual
Actividades preventivas ejecutadas en | Tipo de actividades preventivas
sus instituciones educativas. ejecutadas en sus instituciones

educativas.

Opinion de los alumnos y alumnas de

las actividades desarrolladas por los

Tipo de opinién de los alumnos sobre

las actividades de los promotores

relacion a su labor en aulas, en su
desempefio profesional y en su

desarrollo personal

promotores educadores en las que | educadores en su labor en sus
participaron instituciones educativas.
Percepcién del promotor educador en | Tipo de percepcién del promotor

educador relacion a su labor en aulas,
en su desempefo profesional y en su

desarrollo personal.
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Columna Vertebral

Pregunta General

Objetivo General

¢(Es la estrategia de intervencién de promotores educadores la alternativa para enfrentar las situaciones
de violencia familiar y sexual en los alumnos y alumnas de las Instituciones Educativas de los distritos
de San Martin de Porres y Villa El Salvador en el periodo 2012 - 2014?

Analizar la estrategia de intervencion de promotores educadores contra la
violencia familiar y sexual en las instituciones educativas y su contribucion
en la prevencion de la violencia familiar y sexual en los alumnos y alumnas
de las Instituciones Educativas de los distritos de San Martin de Porres y

Villa El Salvador en el periodo 2012 - 2014.

Preguntas Especificas de . . Unidades de L.
9 .SP L. Variables Indicadores s Fuentes Técnicas
Investigacion analisis
¢, Contaran los promotores | Conocimientos adquiridos |Tipos de conocimientos adquiridos para la Promotores Educadores Focus group
educadores con los deteccioén y derivacion de casos identificados
conocimientos e instrumentos en sus lIEE
necesarios para desarrollar su Promotores
labor en las instituciones — - — Educadores -
educativas? Instrumentos utilizados Tipo de instrumentos utilizados en su labor Directores de IIEE .
como promotores educadores Entrevistas
semiestructuradas
¢ Desarrollan los promotores |Actividades preventivas Tipo de actividades preventivas ejecutadas en Coordinadores del Area de Entrevistas
educadores actividades ejecutadas en sus llEE. |sus IIEE. Gestion Pedagogica de la semiestructuradas
preventivas en sus UGEL o DRE.
instituciones educativas a fin
de abordar la problematica de Promotores
violencia familiar y sexual? Educadores
Alumnos/as
Promotores de CEM Guia de documentos
Revision Documental
Qué opinan los alumnos y Opinién de los alumnos y |Tipo de Opinion de los alumnos y alumnas de Alumnos/as Focus group
alumnas que han participado |alumnas respecto de las |las actividades desarrolladas por los
en las actividades de los actividades desarrolladas |promotores educadores en las que
promotores educadores? por los promotores participaron. Alumnos /as Revision Documental Guia de documentos
educadores
¢,Coémo perciben su rol los Percencion de los Tipo de percepcion del promotor educador en Promotores Promotores Educadores Focus group
promotores educadores para P relacion a su labor en aulas, en su Educadores
. promotores educadores en = fosi — -
la prevencion frente a la . desempefio profesional y en su desarrollo Revision Documental Guia de documentos
. . - relacion a su labor en
Violencia Familiar y Sexual de - personal.
aulas, en su desempefio
los alumnos y alumnas en .
P . profesional y en su
sus instituciones educativas?
desarrollo personal.
Q1
A




TABLADE COLUMNA VERTEBRAL INVERTIDA

¢A qué fuente se va

¢A qué unidad

¢Qué indicadores

¢A qué variables

¢A qué preguntas
especificas de

Técnicas Instrumento . . . . L
aplicar? corresponde? |permite recoger? responde? investigacion
corresponde?
Focus group Guia de focus group Promotores Promotores .
- ¢ Contaran los promotores
Educadores Educadores. |Tipos de conocimientos
L educadores con los
adquiridos para la L o
L L Conocimientos conocimientos e
deteccién y derivacion de L ) .
. . adquiridos instrumentos necesarios
casos identificados en
para desarrollar su labor en
sus lIEE . .
las Insituciones Educativas?
Tipo instrumentos
utilizados en su labor
Instrumentos
como promotores
educadores.
¢ Desarrollan los promotores
. educadores actividades
. Actividades )
Tipo de actividades . preventivas en sus
. . preventivas PR .
preventivas ejecutadas en| . instituciones educativas a fin
ejecutadas en sus .
sus lIEE. IEE de abordar la problematica
' de violencia familiar y
sexual?
Percepciondelos | ~. .
. ¢, Cémo perciben su rol los
Tipo de percepcion del promotores
promotores educadores para
promotor educador en educadores en .
) ) la prevencion frente a la
relacion a su labor en relacion a su labor . . L
~ Violencia Familiar y Sexual
aulas, en su desempefio |en aulas, en su
. ~ de los alumnos y alumnas
profesional y en su desempefio g
. en sus Insituciones
desarrollo personal. profesional y en su .
Educativas?
desarrollo personal.
Guia de focus grou . Opinién de los
group Tipo de Opinién de los P
alumnos y alumnas i .
alumnos y alumnas de Qué opinan los alumnos y
las actividades respecto de las alumnas que han participado
Alumnos/as Alumnos /as actividades q P P

desarrolladas por los
promotores educadores
en las que participaron.

desarrolladas por
los promotores
educadores

en las actividades de los
promotores educadores?
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Entrevista
semiestructurada

Guia de entrevista

Promotores
Educadores

Tipo de conocimiento
adquiridos por el
promotor educador

Conocimientos

¢ Contara la estrategia de
promotores educadores con
los elementos suficientes

Revision
Documental

Coordinadores del Tipo instrumentos adquiridos
Area de Gestion utilizados en su labor para desarrollar su labor en
Pedagogica de la como promotores las IIEE?
UGEL o DRE. educadores
Promotores
Educadores
¢ Desarrollan los promotores
) . . educadores actividades
Tipo de acciones Actividades reventivas en sus
Directores de lIEE preventivas aplicadas por preventivas P .
. instituciones educativas a fin
los promotores ejecutadas en sus -
de abordar la problematica
educadores. lIEE. , ) .
de violencia familiar y
sexual?
Promotores de CEM
Guia a. Lineamientos Promotores
preventivos Educadores Tipos de conocimientos
promocionales. adquiridos para la
b. Perfil y deteccion y derivacién de

Lineamientos del
Programa de
Promotores
Educadores contra la
violencia familiar y
sexual.

¢. Médulos del
proceso formativo.

d. Informes de los
procesos formativos y
de reforzamientos.

e. Documentacion
alusiva al tema.

casos identificados en
sus lIEE

Conocimientos

adquiridos
Tipo instrumentos
utilizados en su labor
como promotores
educadores.
Actividad
Tipo de actividades ot e.] ©s
preventivas

preventivas ejecutadas en
sus lIEE.

ejecutadas en sus
IIEE.

¢ Contara la estrategia de
promotores educadores con
los elementos suficientes
para desarrollar su labor en
las IIEE?

Tipo de Opinion de los
alumnos y alumnas de
las actividades
desarrolladas por los
promotores educadores
en las que participaron.

Opinién de los
alumnos y alumnas
respecto de las
actividades
desarrolladas por
los promotores
educadores

Qué opinan los alumnos y
alumnas que han participado
en las actividades de los
promotores educadores?
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INSTRUMENTOS

GUIA DE FOCUS GROUP
DIRIGIDO A PROMOTORES EDUCADORES

© N o g bk wDdhd =

©

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Palabras iniciales.

Dinamica de presentacion.

El moderador plantea un tema en el cual opinaran los asistentes.

Se reparten tarjetas individuales a fin de facilitar la transmision de ideas.
Se recogen las opiniones de los participantes.

Se plantea un cuadro de diagrama de respuestas.

Se recoge opiniones y se cierra el debate.

Se plantea el segundo tema a tratar.

Se entregan tarjetas y se recogen y arman el diagrama de respuestas.
Se analizan y recogen opiniones de los participantes.

Se cierra el tema

El observador toma notas de algunas situaciones a recolectar.

Se programa el uso de una video grabadora o filmadora, camara
fotografica.

Se entrega recuerdos u obsequios por su participacion.

La actividad se repite una vez mas con el ultimo tema en debate.

Temas a tratar:

1.

¢, Qué piensan de los conocimientos que aprendieron en su proceso de
formacion como promotores educadores? 4 Fue suficiente? ¢ Tienen todos
los conocimientos que necesitan para su labor como promotores
educadores? ¢ Falta algo?

2. ¢Qué instrumentos utilizaron para su labor como promotores educadores?

3. ¢Han identificado casos de alumnos o alumnas con problemas violencia
familiar o sexual? § Cémo? ;Qué hicieron?

4. ¢Han desarrollado actividades preventivas en sus IIEE? ;Como? ;Qué
hicieron?

5. ¢Cuales son sus percepciones luego de acabar su proceso formativo,
respecto a su rol en las aulas, en su vida familiar, en su vida profesional o
personal? ; Cémo influyo el asumir el papel de promotores educadores?

Tiempo: 90 minutos a 120 minutos. Participantes: 9 promotores
educadores.
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GUIA DE FOCUS GROUP

DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE EDUCACION SECUNDARIA

© N o o A~ DN =

©

10.

11

14.
15.

Palabras iniciales.
Dinamica de presentacion.

El moderador plantea un tema en el cual opinaran los asistentes.

Se reparten tarjetas individuales a fin de facilitar la transmision de ideas.

Se recogen las opiniones de los participantes.

Se plantea un cuadro de diagrama de respuestas.

Se recoge opiniones y se cierra el debate.

Se plantea el segundo tema a tratar.

Se entregan tarjetas y se recogen y arman el diagrama de respuestas.

Se analizan y recogen opiniones de los participantes.

. Se cierra el tema
12.
13.

El observador toma notas de algunas situaciones a recolectar.
Se programa el uso de una video grabadora o filmadora, camara
fotografica.

Se entrega recuerdos u obsequios por su participacion.

La actividad se repite una vez mas con el ultimo tema en debate.

Temas a tratar:

1.

¢, Que opinién tienen sobre la charla que realizaron con ustedes su
promotor /a educador/a? ; Comprendiste el tema que se trat6?
¢ Fue util para ustedes? ; Como lo aplicarian en su vida diaria?

¢, Han participado en otro tipo de actividades con su promotor/a
educador/a?
¢ Cudles fueron? y ;Que te pareci6 su desarrollo?

¢,Son los promotores educadores importantes para ustedes?

Tiempo: 60 minutos.

Participantes: 9 estudiantes de educacion secundaria.
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GUIA DE ENTREVISTASEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDO A: PROMOTORES DE CEM

1.- $,Qué le parece el proceso de formacion de promotores educadores?

2.- ¢Considera que los contenidos basicos del Programa son los claves para su
labor preventiva en sus aulas o IIEE? ;Por qué?

3.- ¢ Habria que incluir o modificar algo en sus contenidos?

4.- ;Cuentan con instrumentos los promotores educadores en las IIEE de su
distrito?

5.- ¢ Que actividades realizan los promotores educadores en las I|IEE de su distrito?

6.- ¢Que experiencias le han comentado los promotores educadores, les ha
sucedido en su intervenciéon?

7.- ¢Conoce de alguna accion fuera de lo comun que estén realizando los
promotores educadores?

8.- ¢ Alguna sugerencia o propuesta?

Participantes: 2 promotoras de CEM

Tiempo: 45 minutos
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GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

DIRIGIDO A DIRECTORES / COORDINADORES O ESPECIALISTAS DE
TUTORIA DE UGEL

1.- ¢ Tiene conocimiento del desarrollo del proceso de formacion de promotores
educadores? ;Qué opinion tiene?

2.- ¢ Conoce los contenidos del proceso formativo?

3.- ¢ Habria que incluir o modificar algo en sus contenidos? ¢ Si es asi, cuales serian
sus razones?

4.- ;Cuentan con instrumentos los promotores educadores? ¢Cuales son?
¢ Elaboraron algo propio?

5.- ¢ Que actividades realizan los promotores educadores en las |IEE de su distrito?
¢, Cuales son?

6.- ;Conoce las actividades que desarrollan los promotores educadores? ;Qué
opina de ello?

7.- ¢ Ha participado en alguno de los talleres que se ejecutan en la etapa formativa?

8.- ¢ Alguna sugerencia o propuesta?

Participantes: 2 directores de IIEE, 2 coordinadores o especialistas de UGEL

Tiempo: 45 minutos
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Alumnos lideres de lIEE en Villa El Salvador
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Alumnos lideres de IIEE en San Martin de Porres
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Promotores educadores de IIEE en San Martin de Porres

100



Promotores educadores de IIEE en Villa El Salvador
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