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Resumen Ejecutivo

En el Peru existe un crecimiento sostenido en el sector inmobiliario desde el afio 2008,
estimandose que seguira en auge en los proximos afios, creciendo a tasas entre 9% y 10%,
producto de que existe una demanda insatisfecha, siendo Lima Metropolitana una ciudad que
cuenta con un 50% de déficit de viviendas.

Es asi como, surge la preocupacion por los residuos de construccién que son conducidos a
botaderos, debido a que el 98% de empresas de este sector no presentan una adecuada gestion
de sus escombros, generando un impacto ambiental negativo.

Razon por la que, el presente Plan Estratégico busca promover responsabilidad social a
las empresas inmobiliarias, a través del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento,
planteando como vision que al afio 2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sera
reconocido como lider en el uso de economia circular en América Latina mediante la gestion
de residuos de construccion y normando la obligatoriedad del reciclaje.

Esta vision se vera reforzada por los objetivos a largo plazo que tendrd el MVCS al
2025, los que buscan: normar la obligatoriedad a las inmobiliarias que reciclen sus residuos,
que estas empleen un 70% de residuos reciclados del volumen total de materiales de obra,
promover la creacion de cinco plantas especializadas en reciclaje, establecer cinco alianzas
con organizaciones internacionales especializadas en la gestion de residuos, y normar a las
empresas del sector que tengan la certificacion 1ISO 14000.

Para lograr la vision y objetivos planteados al MV CS, se recurre a estudiar el entorno
externo e interno de la organizacion, y asi determinar las estrategias y politicas que debe
seguir el ministerio para la implementacion y control del planeamiento, asegurando la

competitividad y sostenibilidad del sector en el tiempo.



Abstract

In Peru there is a sustained rise in real estate since 2008, and are expected to continue
to rise in the coming years, growing at rates between 9% and 10%, as a result of an unmet
demand, being Metropolitan Lima city which counts with a 50% of deficit in housing.

As a consequence, emerge the concern about the construction waste that are given to
dumps, because the 98% of the enterprises of this sector doesn't have a proper management in
their rubbles, generating a negative environmental impact.

For this reason, this Strategic Plan aims to promote social responsibility to the real
estate companies, through the Ministry of Housing, Construction and Sanitation, having as a
vision that by 2025, the real estate sector of Lima will be recognized as a leader in the use of
circular economy in Latin America by managing construction waste, norman the waste
recycling.

This vision will be enhanced by long-term goals of the MVCS in the 2025, those
seeking: the obligation to regulate to the real estate recycle their waste, obligates to these to
employ the 70% recycled waste of the total of materials, promotes the creation of five
specialized recycling plants, establishes five partnerships with specialized international
organizations in waste management, and regulates to sector companies to get the ISO 14000
certification.

To achieve the vision and goals for the MVCS, it is studied the external and internal
environment of the organization, and it is determined the strategies and policies to be
followed by the ministry for the implementation and control of planning, ensuring the

competitiveness and sustainability of the sector in the time.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El proceso estratégico establece distintas actividades que al desarrollarlas de forma
continua, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) lograra alcanzar
su vision establecida al 2025. De manera que, los pasos a seguir constan de tres fases: (a) la
formulacidn, que consiste en un planeamiento para establecer las estrategias que lograran la
proyeccion futura, (b) la implementacion, en la cual se realizarén las estrategias retenidas y
(c) la evaluacion, en donde se monitorea cada parte del proceso en su totalidad, para cumplir
con los objetivos proyectados.

De esta manera, el plan estratégico desarrolla diez capitulos, los que se aprecian en la
figura 0, abarcando asi las tres fases. Desde el capitulo uno al seis se desarrolla la fase de
formulacion, desde el capitulo siete al diez abarca la fase de implementacion y la dltima fase
se encuentra durante todos los capitulos del presente planeamiento.

En el primer capitulo, realiza un analisis de la situacion actual para evaluar en forma
general las debilidades que presenta el MVVCS y como estos problemas son afrontados en
otros paises, de manera que toda esta informacion, permitira que en el segundo capitulo se
define la mision, vision, valores y codigo de ética que tendra el ministerio.

En el tercer capitulo, se desarrolla una evaluacion externa, es decir realizar: (a) el
analisis tridimensional de las naciones, estableciendo el potencial e intereses del Perq, (b) el
andlisis competitivo y posicion del pais, (c) la evaluacion del entorno PESTE estableciendo
las fuerzas politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas y ecoldgicas, (d) la Matriz MEFE
destacando las oportunidades y amenazas del ministerio, (e) la Matriz Referencial (MPR) y la
Matriz Competitiva (MPC) en donde se compara a la organizacion con naciones cercanas y

lejanas, evaluando sus factores claves de éxito.
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El cuarto capitulo permite identificar las fortalezas y debilidades del MVCS,
estableciéndolos en la Matriz MEFI, lo que se obtendra luego del anélisis interno del
ministerio denominado AMOFHIT en donde se estudia a la administracion, marketing,
operaciones, finanzas, recursos humanos, informatica y tecnologia. Todo esto ayudara a
definir los intereses organizacionales del ministerio, estableciendo asi la Matriz MIO.

Las matrices presentadas, MEFE, MEFI, MPR, MPC y MIO, acomparfiados de la
vision y mision, seran las pautas para desarrollar los objetivos de largo plazo (OLP) que se
trazaran para el MVCS al 2015; siendo en el capitulo seis en donde se desarrolla la Matriz
FODA que combina las oportunidades y amenazas del MEFE con las fortalezas y debilidades
del MEFI, para dar origen a las estrategias recomendadas para la obtencién de los OLP.

Estas estrategias deben filtrarse por: (a) la Matriz de Posicionamiento Estratégico y
Evaluacion de la Accion (MPEYEA), (b) la Matriz de Boston Consulting Group (MBCG), (c)
la Matriz Interna - Externa (MIE), (d) la Matriz de la Gran Estrategia (MGE), (e) la Matriz de
Decision Estratégica (MDE), () la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico
(MCPE), (g) la Matriz de Rumelt (MR) y (h) la Matriz de Etica, de manera que s6lo queden
las estrategias retenidas y se eliminen las de contingencia.

Al final del capitulo seis se plantea dos matrices mas: (a) la Matriz Estratégica versus
los Objetivos de Largo Plazo (MEOLP) y (b) la Matriz Estratégica versus la Posibilidad de
los Competidores (MEPCS), estableciendo relaciones y averiguando qué tanto los rivales son
capaces de hacerle frente a las estrategias retenidas del MVCS.

Posteriormente a esta primera parte de formulacion del plan estratégico, se pone en
marcha los lineamientos identificados y se efectian las estrategias retenidas, dando lugar a la
fase de implementacion, la que consiste en convertir los planes estratégicos en acciones y

conseguir asi los resultados y objetivos establecidos. Considerando que D" Alessio (2012)
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manifesto que el planteamiento exitoso no asegura una implementacion exitosa, ya que la
implementacion es mas dificil de llevarse a cabo y corre el riesgo de no llegar a ejecutarse.

De esta manera en el capitulo siete, se desarrollan los objetivos a corto plazo (OCP)
para cada OLP existente, asi como las politicas que debe tomar el MVVCS para obtener su
vision futura. Asi mismo, en el siguiente capitulo, se desarrolla cuatro perspectivas de
control: (a) interna/personas, (b) procesos, (c) clientes, y (d) financiera, las que son
planteadas en el Tablero de Control Integrado (BSC) para monitorear los logros de los OCP y
los OLP.

Durante el capitulo nueve, se analizan las ventajas competitivas versus las
comparativas, llegando a la conclusion de optar por fomentar realizar un cluster que permita
cumplir con los objetivos del MVCS. De manera que, en el ultimo capitulo se plantean las
conclusiones y recomendaciones necesarias para alcanzar la situacion futura deseada.

Finalmente, durante todo este Plan Estratégico Integral, es necesario la evaluacion y
control por parte del MVCS, para lograr la vision y objetivos de largo plazo, destinados a la
Economia Circular para el Sector Inmobiliario de Lima Metropolitana. Asi mismo, cabe
mencionar que el plan es redactado siguiendo los estandares internacionales de American
Psychological Associattion (APA, 2010), el cual publicé un manual para la escritura de

trabajos académicos.
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Figura 0. Modelo Secuencial del Proceso Estratégico
Tomado de “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia,” por D'Alessio, F., 2012. 22 ed., p. 11. México D. F., México: Pearson



Capitulo I: Situacion General del Sector Inmobiliario

1.1 Situacion General

El Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de
Lima, elabor6 la proyeccién del afio 2015, situando el crecimiento econémico
aproximadamente en un 4.8% en la mayoria de los sectores principalmente los no primarios
como son los de construccion en 7.6%, de servicios en 5.5% y de comercio en 5.2%
(Economia peruana crecera en 4.8% en el 2015 impulsada por construccion, 2014). En ese
contexto, la Camara Peruana de la Construccion (CAPECO, 2014) ha sefialado que el sector
construccién es el mas dinamico en el pais, debido a que su PBI esta creciendo a tasas
superiores al 10%, vale decir a ritmos mayores que la tasa de crecimiento del PBI global,

destacando principalmente en el sector inmobiliario.
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Figura 1. PBI global y PBI construccién del 2003 al 2104

Tomado de “Situacion de la Construccion y sector inmobiliario en el Pert,” por La Camara
Peruana de la Construccion CAPECO, 2014 p.4. Recuperado de http://www.german-
tech.org/Download/GAB_Peru-Bollivien_2014-Presentation_ CAPECO.pdf



Paralelamente a dicho crecimiento, el Estado ha dictado normas para asegurar una
gestion y manejo de los residuos solidos, para prevenir posibles riesgos ambientales y para
proteger la salud y el bienestar de las personas. De esta manera, el gobierno promulgé Ley
27314 General de Residuos Solidos (2004) y el Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA,
Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos Solidos de la Construccion y
Demolicion (2013), que regulan la minimizacion y disposicion final de los residuos solidos
no peligrosos y peligrosos procedentes de la actividad de la construccion y demolicion de
edificaciones, promoviendo el reaprovechamiento de los recursos.

1.1.1 Situacion del sector inmobiliario

El sector inmobiliario engloba las empresas dedicadas al disefio, construccion y venta
de inmuebles destinados principalmente a viviendas. Al respecto, considerando que el sector
construccion ha tenido un crecimiento desde el 2008, CAPECO (2014), proyecto6 que
continuaré con un crecimiento de 14% y 15%, donde el rubro inmobiliario presenta el mayor
porcentaje de proyectos siendo de un 64.67%, frente al rubro comercio con un 15.31%, el

rubro oficinas con 5.52% y otros rubros con 14.51% en los proximos afios.
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Figura 2. Actividad edificadora total en Lima

Tomado de “Situacion de la construccion y sector inmobiliario en el Per(,” por La Camara
Peruana de la Construccion CAPECO, 2014. p.29. Recuperado de http://www.german-
tech.org/Download/GAB_Peru-Bollivien_2014-Presentation_ CAPECO.pdf



En el mismo sentido, la Union Iberoamericana de Trabajadores de Edificios y
Condominios indico que actualmente se esta construyendo entre 20,000 y 25, 000 viviendas,
de las cuales el 90% son departamentos, lo que se debe a una demanda que no ha sido
satisfecha ademas del crecimiento econdmico especificamente en Lima. (Crecimiento del

Sector Inmobiliario se mantendra por los proximos 20 afos, 2013).
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Figura 3. Unidades totales de viviendas

Tomado de “Situacion de la construccion y sector inmobiliario en el Perd,” por La Camara
Peruana de la Construccion CAPECO, 2014. Recuperado de http://www.german-
tech.org/Download/GAB_Peru-Bollivien_2014-Presentation_ CAPECO.pdf
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Cabe mencionar que el sector inmobiliario es uno de los méas importantes no solo por
su aporte al PBI, sino por que apoya al mejoramiento de la economia regional y nacional.
Asimismo al tener una demanda en constante movimiento, genera que se refleje un gran
beneficio en los mercados de otros sectores.

Asimismo la presidente de la Camara Peruana de la Construccion, Lelio Balarezo,
menciono gque aunque se ha registrado un proceso de desaceleracion durante el afio 2014, se
espera que el afio 2015 se llegue a una tasa entre el 9% y 10% de crecimiento, para lo cual se
debe contar con empresas preparadas que lleguen a cubrir las expectativas de los ciudadanos,

enfocandose en dar servicios de calidad y satisfaccion al cliente (Mariluz, 2014).



En la figura 4 se observa la venta de viviendas nuevas entre los meses de agosto del
afio 2012 y julio del afio 2013 por lo que se evidencia un crecimiento importante de la
demanda tanto en nimero de viviendas, como en el acceso a los créditos hipotecarios,
situacién que se ha presentado por el aumento en las mejoras econdmicas de las familias y el
crecimiento poblacional que existe en el Peril (BBVA Research, 2013).
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Figura 4. Lima, venta de viviendas nuevas, unidades vendidas entre ago-2012 y jul 2013
Tomado de “Situacion inmobiliaria,” por BBV A Research, 2013. Recuperado de
https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-
13 e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014

El director ejecutivo del Instituto Invertir, Guido Valdivia, declar6 que en los
proximos 20 afios la ciudad de Lima tendra un aumento de 2 millones 400 mil nuevos
hogares, lo que se traduce en que la ciudad deberia contar con 15 hectéreas de terrenos
adicionales. Asi mismo, menciond que existe una demanda insatisfecha de 700 mil unidades
de vivienda y el mismo escenario se repite en otras 35 ciudades de pais (Lima albergara a 2,4
millones de nuevos hogares en 20 afios, 2014).

Por su parte Eric Rey de Castro, director gerente de Colliers International Peru,
comento el proceso de integracién por el que han pasado las zonas urbanas, y como se ha

descongestionado la demanda de la parte periférica de la ciudad, debido a los cambios en la

preferencias del consumidor. Asimismo, dentro de lo que se espera para el 2015, Rey de


https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-13_e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014
https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-13_e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014

Castro sefiald que todo apunta a construcciones ecoamigables, que es la tendencia que se esta
aplicando con mayor frecuencia en el resto del mundo y que se comienza a escuchar con méas
fuerza en nuestro pais, mencionando gque actualmente se tiene aproximadamente 50 proyectos
que solicitan certificacion LEED siglas del nombre Leadership on Enviromental Energy
Design (Chirinos, 2014).

1.1.2 Proceso Constructivo Inmobiliario tradicional

En la actualidad, en el Peru se utiliza un proceso constructivo tradicional para la
materializacion de un edificio o de una infraestructura, el cual se basa en el concepto de usar
y tirar y ademaés con fecha de caducidad, es decir con un inicio y fin. Al extraer las materias
primas para fabricar productos, ser utilizados y eliminados, se generan toneladas de basura y
los niveles de contaminacion son altos, se agrava el calentamiento global y se agotan los
recursos combustibles fosiles.

La sub directora de la Catedra de la UNESCO de Ciclo de Vida y Cambio Climatico,
Cristina Gazulla menciond que este ciclo es conformado por 5 fases que contempla: la
extraccion de recursos, la fabricacién y transporte, la construccion, la ocupacion y uso y
finalmente la demolicion como se explica a continuacion (Gasol, 2013).

e Extraccion de recursos, considera la etapa de la extraccion de las materias primas que se
utilizaran en la Obra, la cual genera impactos ambientales.

e Fabricacion y transporte, proceso en donde se transforman las materias primas en
productos y acabados constructivos, que gocen de estandares de calidad y posteriormente
sean movilizadas a destinos especificos, para lo que se debe considerar el costo
ambiental del transporte referido a la relacion existente entre el peso de la carga, la
distancia de recorrido, el medio de transporte y combustible.

e Construccion, es el proceso de edificar una estructura desde su edificacién hasta la

instalacion de sus acabados arquitectonicos.



e Ocupacion y uso, una vez culminado el proceso constructivo, el edificio esta dispuesto a
ser habitado, es en este proceso que desperdicia el consumo de electricidad y agua.

e Demolicién, Para realizar una nueva edificacion se inicia con derrumbar la antigua obra,
dando fin al ciclo tradicional de construccion, en donde los residuos son transportados a

un botadero, originando la acumulacion de desmonte y el dafio al medio ambiente.

Figura 5. Analisis del proceso constructivo
Adaptado de la Declaracion Ambiental de Servicios de Productos de Construccion, s.f.
Recuperado de http://www.dapco.cl/es/que-es-una-dap-es.html

1.1.3 Ciclo Constructivo regido por una economia circular

En febrero del 2005, el arquitecto estadounidense McDonough junto con el quimico
aleman Braungart dieron una conferencia en California impulsando su nuevo concepto de
disefio denominado cradle to cradle, que significa de la cuna a la cuna y es abreviado C2C,
en oposicion al proceso tradicional cradle to grave, es decir de la cuna a la tumba.

La Fundacién Ellen MacArthur (Euroski Consumer, 2014) conceptualizo que el C2C
0 Economia Circular, imita el ciclo de la naturaleza, en donde los residuos se convierten en
algo util, convirtiéndose incluso en objetos de mayor valor, un proceso que se denomina
upcycling. De esta manera, la economia circular refiere aplicar al méximo las cuatro erres, es
decir: reutilizar, reparar, refabricar y reciclar, de manera que, los impactos ambientales se
minimicen.

Ademas la fundacion Ellen MacArthur sustento a través de su consultora McKinsey &

Company que las empresas que utilizan el C2C reducen costes y se vuelven méas



competitivas, resistentes y resilientes, de manera que se enfrentan mejor a las crisis, ya que

los ahorros pueden llegar en algunos casos hasta 40% y 50%. (Euroski Consumer, 2014)
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Figura 6. Ciclo de vida de una construccion verde
Tomado de “Construyendo verde con cemento y concreto,” por Argos Global, 2014.
Recuperado de http://periodicoluzverde.com/es/construyendo-verde-con-cemento-y-concreto/

Es por ello el articulo Construyendo verde con cemento y concreto (2014) indico que
la economia circular es considerada como un valor agregado al ciclo constructivo, ya que no
solo ayuda a la edificacion sea autosostenible o ecoeficiente, sino que ademés agrega una fase
adicional de reciclaje que se desarrolla a continuacion:

e Extraccion de recursos, cumple con los reglamentos existentes para mitigarlos,
apoyandose en las normas emitidas por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

e Fabricacién y transporte, produce materiales constructivos que dafien lo menos posible al

medio ambiente y que sean reciclables.



e Construccion, es la edificacion debe estar basada en un disefio sostenible, que utilice
energias renovables y que los acabados arquitectonicos a emplear sean reciclables
reduciendo asi durante todo el proceso constructivo el desperdicio de materiales.

e Ocupacion y uso, el funcionamiento del edificio debe ser auto-suficiente, reduciendo al
minimo el consumo energético y e hidrico.

e Demolicidn, este proceso debe estar supervisado por el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental, el cual se basa en el Reglamento de la Gestion y Manejo de los
Residuos de las Actividades de la Construccion y Demolicion, aprobado por el Decreto
Supremo N° 003-2013-VIVIENDA, Reglamento para la Gestion y Manejo de los
Residuos Solidos de la Construccion y Demolicion (2013), en donde se prohibe el
abandono de residuos en lugares no autorizados.

e Reciclaje, este proceso se inicia luego de la demolicion, se procede a este Ultimo proceso
realizado ya no por la inmaobiliaria sino por una empresa de reciclaje, la cual debe
clasificar y separar los escombros de construccion para poder ser reciclados, de manera
gue puedan ser reutilizados en nuevas construcciones. Todo este procedimiento debe ser
también fiscalizado por la OEFA la cual se basa en el Reglamento de la Gestion y
Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccion y Demolicion y en la NTP
400.050.

1.1.4 Principios y Pilares de la Economia Circular

La Confederacion de Empresarios de Navarra (CEN, 2014) indic6 que la Economia
Circular es una perspectiva integral con el proposito primordial de lograr disminuir el
consumo de los recursos naturales para desarrollar las operaciones del ser humano, es decir,
alcanzar vivir mejor consumiendo menos energia y materia, planteando asi tres principios,

descritos a continuacion:



El primer principio de la Economia Circular, es el prevenir el uso de materia y
energia que utilizamos, soportado por pilares del eco-disefio y de la economia de
funcionalidad, es decir considerar el impacto ambiental durante el disefio del producto y
desarrollar la l6gica sistémica al extremo llegando al concepto de economia funcional, en
donde la venta de un producto se sustituye por la del servicio.

El segundo principio consiste en el incremento de la durabilidad de las materias,
enfocado en los pilares de reutilizacion, reparacion y refabricacion; siendo la reutilizacion
una recuperacion del producto o material a utilizar sin cambiar su forma o funcién, la
reparacion una renovacion o remanufactura del material y la refabricacion una utilizacion de
una parte de un objeto para crear otro.

El tercer principio esté orientado a maximizar el valor de las materias, asociado al
pilar del reciclaje y la ecologia industrial y territorial. The Ellen MacArthur Foundation.

(s.f.), sustentd que existen tres tipos: (a) el reciclaje quimico, que utiliza una reacciéon quimica
para separar ciertos componentes contaminantes de los residuos, (b) el reciclaje mecanico,
que transforma los residuos con la ayuda de una maquina y (c) el reciclaje organico, que
produce fertilizantes o biogas después del compostaje o fermentacion.

Asimismo existen siete pilares que se encuentran relacionados con cada uno de los
principios basicos de prevencion del empleo de la materia y energia, mayor tiempo de uso
factible y valorizar las materias que componen un producto, como se observa en la tabla 1

(CEN, 2014).

1.1.5 Hallazgos globales

Fundaciones de economia circular

En el afio 2014 se realiz6 en Londres la primera conferencia sobre economia circular,
denominada Resource, en donde reunié a algunos de sus impulsores mas destacados como la

Fundacion Ellen MacArthur, que ha puesto en marcha el proyecto Main Stream junto al
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World Economic Forum, estableciendo que de utilizar la Economia Circular se ahorraran 500
millones de ddlares en materiales, se crearan 100.000 empleos y se evitaran 100.000
toneladas de residuos en 50 afios a nivel global (Euroski Consumer, 2014).

Tabla 1.

Principios y Pilares de la Economia Circular

3 Principios 7 Pilares
1. Prevenir el uso de materiay 1. Ecodisefio
energia. 2. Economia de funcionalidad
3. Re-uso, Reutilizar 7. Ecologia
2. Aumento de la durabilidad. 4. Reparacion industrial y
5. Refabricacion territorial

3. Maxima valorizacién de

. 6. Reciclado
todas las materias.

Nota. Tomado de “El Boletin de la Confederacion de Empresarios de Navarra,” por Confederacion de
Empresarios de Navarra, 2014. Recuperado de
http://www.cen7dias.es/BOLETINES/467/CEN_MA 21.pdf

La Fundacién Ellen MacArthur (Comision Europea, 2013) definio a “la economia
circular como un sistema de eficiencia de los recursos que imita la vida” es decir que tanto el
consumo Y la fabricacion de un producto se realice de manera continua logrando que lo
ultimo producido sea utilizado para una nueva fabricacion.

Es asi como la Fundacién Ellen MacArthur en el afio 2013 lanzo el programa
economia circular 100, liderado por Andrew Morlet, tranzandose la meta de reunir 100
organizaciones que innoven en sus actividades aplicando este nuevo enfoque, conformando
un gran networking con la participacion de empresas como Coca Cola, lkea y Renault
(Comision Europea, 2013).

Empresas mundiales que aplican el C2C en la inmobiliaria

En la apertura de la cumbre de Ellen MacArthur se explico el nuevo proyecto

inmobiliario de economia circular mostrandose como una oportunidad, en donde el disefio es
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clave, porque se trata de lograr un crecimiento y abundancia econdémica, desvinculado a las
limitaciones de recursos (BAM Construct UK, 2014)

Es asi como BAM Construct UK (2014) expuso el proyecto Park 2020 de Delta
Developments, en la figura 7, situado en Amsterdam y disefiado por Chris Dedicoat, en que
los edificios se encuentran disefiados de tal forma que futuros bancos de materiales con facil
desmontaje y reciclamiento, con el objeto de maximizar el recupero de los materiales.
Ademas obteniendo como resultados reflejados en la disminucion de los costos y un
incremento del 5.3% en la productividad, logrando edificios con un valor neto al final de la

vida de 70-80 € / valor neto m2, frente a un costo neto de demolicion de 55 € / costo neto m2.

Figura 7. Park 2020 near Amsterdam is changing the mould of real estate development
Tomado de “Circular Economy 100 Summit creating a new normal,” por BAM Construct
UK, 2014. Recuperado de http://sustainability.bam.co.uk/insights/2014-07-03-circular-
economy-100-summit-creating-a-new-normal

Ademas, en la actualidad diversas empresas multinacionales del sector inmobiliario se
unen a la vision de una economia circular como es el caso de Ecokubic Inmobiliaria (s.f.) una
empresa espafiola comprometida con la sostenibilidad. Es asi como la empresa promueve sus
actividades en tres grandes enfoques, el primero orientado al cuidado del medio ambiente,
mediante el ahorro de recursos energéticos e hidricos y la utilizacion de materiales. El

segundo enfoque orientado al compromiso con el confort de los futuros consumidores, a

través de la mejora de aire, luz natural y comodidad térmica.
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Por otro lado, en Espafia se produce el hormigon celular Ytong un material reciclable,
100% mineral y entre sus caracteristicas se resalta el confort térmico. Respecto a los procesos
productivos son responsables con el medio ambiente, asi como con la salud de los
trabajadores de las fabricas de produccion Ademas se encuentra acreditado de ayuda a la
obtencion de la certificacion LEED (Grupo Xella, s.f.)

Proyectos mundiales que emplean el C2C en la construccion

Actualmente, el concepto de economia circular es proyectado por las inmobiliarias en
dos principios siendo: (a) el ahorro energético y (b) el reciclaje de residuos de construccion,
de manera que el primero se logra desde el disefio de la edificacién y el segundo es efectuado
luego de la demolicion de una obra.

e Ahorro energético e hidrico

Se basa en el concepto de una edificacion sostenible, capaz de abastecerse por si
misma, como es el caso de utilizar la energia solar y edlica para generar electricidad. En el
afio 2007, el Arquitecto Mario Cuccinella fue el creador de viviendas recargables en Settimo
Torinese que no solo producian cero emisiones de carbono, sino que también eliminaba casi
en su totalidad facturas de agua, luz y calefaccion. Morosini (2011) explico que esta casa
innovadora de 100m?, almacenaba agua de lluvia en tanques subterraneos para ser reciclada,
captaba la energia solar a través de paneles y la energia edlica con aeromotores para generar
electricidad. Esta vivienda italiana costaba 1.000 euros, frente a los 2.636 que presentan las
residencias tipicas; construyéndose 50 modelos tipicos en la ciudad dos afios después.

e Reciclaje del concreto

La compafiia Argos Global (2014) presentd el mayor nimero de plantas de cemento y
concreto en Estados Unidos, Caribe y Colombia las cuales se encuentran certificadas y
apuestan por el reciclaje de estos materiales de construccion, ademas la organizacién publicd

que la productora y comercializadora ha recibido de la Asociacion Nacional de Concreto,
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conocida como NRMCA por sus siglas en inglés, la certificacion Green Star, como
reconocimiento al trabajo y a la reduccion de impacto ambiental, siendo consecuentes con la
Politica de Sostenibilidad de la Compaiiia.

Ademas, CEMBUREAU (s.f.) sostuvo que The European Cement Asociation en
Bruselas, lanzé en el afio 2014 la iniciativa de reciclar el cemento o hormigon en Europa,
estableciéndose un dialogo positivo con los responsables politicos y las partes interesadas.

1.1.6 Gestion de manejo de residuos de construccion

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2009) mostré en el Informe Anual de Residuos
Solidos Municipales y No Municipales en el Per 2009, un analisis a 35 provincias que
muestran un total de 18,729 toneladas al mes de residuos de construccién y que el 94% de
estas provincias no realiza reutilizacion y reciclaje de materiales constructivos siendo muchos
de esos conducidos a botaderos, dafiando asi el medio ambiente.

Asi mismo en el 2012, el MINAM sefiald, como se verifica en la tabla 2, el total de
residuos que fueron publicados por los diversos sectores en el Per durante los afios 2001 y
2012 siendo un total de 11°029,535 toneladas de residuos, considerando al sector
construccién y saneamiento como el segundo con un total de 166,182 toneladas en la emision
de residuos luego del sector agricultura con 10°769,991 toneladas. (MINAM, 2012)

No obstante, pese al gran volumen de residuos generados por la actividad de
construccién sélo 8 empresas del sector inmobiliario frente a 700 del sector manufacturero,
declararon al 2012, haber realizado una gestion de residuos sélidos, que incluia una
canalizacion de estos a vertederos, pero sin ser reciclados, como se indica la tabla 3.

La Norma Técnica Peruana (NTP 400.500, 2014), especifico que los residuos de
construccién se clasifican en: (a) no peligrosos, son aquellos que comprenden materiales
como agregados, piedras, cemento, ladrillo, fierro, ceramico, vidrio, entre otros, y (b)

peligrosos que son aquellos que por sus caracteristicas 0 empleo al que van a ser sometidos



representan un riesgo significativo a la salud o al medio ambiente, debido a tiene como
peculiaridad la inflamabilidad, la corrosividad, la reactividad y la toxicidad o potencial
patdgeno, pudiendo ser tipos de aceites y petroleo.

Tabla 2.

Total de Residuos Informado por Sectores 2011 - 2012

Descripcién ARo 2011  Afo 2012
PBI Peru Per-cépita ($ USA corrientes) 2,738
Establecimientos y/o empresas que declaran (N°) 1,512 1,282
Total de residuos declarado (t/afio)
Sector salud 43,015 58,524
Sector energia y minas 636,533 S/ID
Subsector pesca 30,205 27,484
Subsector industria manufacturera 3,634 2,369
Subsector transporte S/D 1,288
Subsector comunicaciones 3,217 3,622
Subsector construccidn y saneamiento S/D 166,182
Subsector agricultura 889,902 10,769,991
SERNANP S/ID 75
Total 1’606,506 11°029,535

Nota. Tomado de “Informe Anual de Residuos So6lidos Municipales y No Municipales en el Pera,”
por el Ministerio del Ambiente, 2012. Recuperado de
http://www.redrrss.pe/material/20140423145035.pdf

Tabla 3.

Namero de Empresas que Declararon la Gestion de Residuos Sélidos segn Subsector

Subsectores Econdmicos Afio 2012

Sector Salud 337
Sector Energia y Minas S/ID
Subsector Pesca 114
Subsector Industria Manufacturera 700
Subsector Transporte 58
Subsector Comunicaciones 7
Subsector Construccion y Saneamiento 8
Subsector Agricultura 55
SERNANP 3
Total 1,282

Nota. Tomado de “Informe Anual de Residuos So6lidos Municipales y No Municipales en el Perd,”
por el Ministerio del Ambiente, 2012. Recuperado
http://www.redrrss.pe/material/20140423145035.pdf

14
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La Union Iberoamericana de Trabajadores de Edificios y Condominios (Crecimiento
del Sector Inmobiliario se mantendra por los proximos 20 afios, 2013) proyecto que el sector
inmobiliario mantendra un crecimiento entre los préximos 15 a 20 afios debido al boom
inmobiliario principalmente en la ciudad de Lima. Por lo que se puede inferir que
paralelamente se tendrad también un incremento en residuos de construccion que no estan
siendo reciclados ya que son conducidos a botaderos no certificados, llegando a la conclusion
de la necesidad de enfocar el uso de la Economia Circular a la Gestion de Residuos de
Construccion.

Por lo que la gestion de residuos debe comprender el reciclaje de los residuos no
peligrosos, ya que representan un gran volumen como se menciono, en el Plan de gestion de
residuos de la construccion y demolicion depositados en espacios publicos y de obras en la,
que en promedio el 85% del total de los residuos depositados en espacios publicos.
(Municipalidad Distrital del Rimac, 2013)

Asimismo la NTP 400.500 (2014) clasifico los residuos no peligrosos en tres tipos,
siendo de: (a) excedentes de remocion, que comprende todo el material excedente
proveniente del movimiento de tierras, (b) excedentes de obra, que son los que resultan
sobrantes durante la ejecucion de una obra y (c) escombros, los residuos generados por la
demolicion o destruccion parcial o total de una obra de construccion civil, tal como se
muestra en la figura 8.

Dentro de estos residuos, son los escombros los que comprenden el mayor volumen
de residuos de construccidn, denominados también en otros paises como residuos de
construccién y demolicién (RCD), destacando principalmente el concreto, material que el
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 2009) comento que el
segundo material méas consumido en el mundo después del agua, que es la base del entorno

urbano y que es altamente reciclable.
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» Reciclables » Reciclables
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Materiales Contaminados, otros

Materiales Contaminados, otros

| Escombros Contanunados

Figura 8. Residuos de Actividades de Construccion
Tomado de “Manejo de Residuos de la Actividad de la Construccion,” por Norma Técnica Peruana NTP 400.050, Indecopi, 2014
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Al afio 2014, en el Peru se puede apreciar un incremento en el despacho total del
cemento, llegando a un 23.9% en diciembre del 2013 tal como lo muestra la tabla 4.

Tabla 4.
Despacho Total de Cemento en el Peru 8 (expresado en porcentaje)

Afio Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2014 46 121 122 23 232 82 57 134 103 -12 3.6 -

2013 211 119 19 238 351 242 227 254 150 258 186 239
2012 126 142 163 170 180 139 187 207 210 236 288 7.0
2011 270 176 311 146 207 7.0 49 173 127 224 200 301
2010 103 154 268 197 216 202 131 115 168 9.7 180 111
2009 55 3.7 6.2 -2.0 1.6 1.8 4.8 5.0 1.6 74 127 119
2008 120 181 101 189 79 131 91 57 136 7.2 1.2 3.0
2007 80 -7.9 35 59 -03 98 134 112 80 152 154 224
2006 164 215 202 32 231 170 101 97 9.7 74 137 43
2005 10.7 75 8.0 2.0 1.6 76 147 248 188 115 138 119
2004 -05 -04 187 236 170 53 228 30 -18 209 183 7.2
2003 5.0 222 -18 0.3 9.2 7.6 2.0 3.5 8.7 -10 3.4 10.2

Nota. Tomado de: “Indicadores del Sector Construccion” por Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, 2015. Recuperado de http://www.vivienda.gob.pe/destacados/construccion.aspx

El Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA, Reglamento para la Gestion y Manejo de
los Residuos Sélidos de la Construccion y Demolicion (2013) precisé que el reciclaje del
concreto de demolicion puede ser obtenido en bloques o reducidos en particulas pequefias,
mediante fresado de construcciones civiles de concreto simple, armado tensado (muros de
contencidn o sostenimiento, cimentaciones, puentes, alcantarillas, canales, tuberias de
cemento o concreto sin asbesto, losas de pavimentos de concreto, columnas, veredas y pisos
de viviendas) que no contengan elementos peligrosos tal como se indica el anexo 5 de este
reglamento, de tal forma que se puedan usar como agregados en la fabricacién de nuevos
concretos, como material de relleno no estructural y otros que no contravengan esta

normativa vigente.


http://www.vivienda.gob.pe/destacados/construccion.aspx
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1.2 Conclusiones
Usando el marco de referencia establecido, se ha encontrado que las brechas en la
economia circular, enfocada a una gestion de residuos para el sector inmobiliario de Lima
Metropolitana son:
e Incremento del volumen de residuos de construccion, producto del crecimiento
acelerado del sector inmobiliario.
e Falta de obligatoriedad de normativa que promueva a las inmobiliarias la gestion de
residuos de construccion, enfocandose en los residuos no peligrosos.
e Falta de incentivos y sanciones a las inmobiliarias para la contemplacion del reciclaje
de sus residuos dentro de sus procesos de construccion.
e Escasez de infraestructura y plantas de reciclaje para residuos de construccion no
peligrosos, los que ademas deberian estar certificados.
e Carencia de tecnologia especializada para el reciclaje de residuos, que comprende
desde su clasificacion hasta su reutilizacion final.
¢ Ausencia de profesional capacitado y especializado en gestion de residuos de

la construccion.
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Capitulo 11: Vision, Mision, Valores y Cadigo de Etica
2.1 Antecedentes

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento se crea el 11 de julio de 2002.
La Ley 27779, Ley Organica que modifica la Organizacion y Funciones de los Ministerios
(2002) modifico la organizacion y funciones de los Ministerios, con el encargo de formular,
aprobar, ejecutar y supervisar las politicas de alcance nacional aplicables en materia de
vivienda, urbanismo, construccién y saneamiento.

La Ley 27792, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (2002) y al Decreto Supremo N° 002 — 2002 - VIVIENDA,
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio (2002) publicaron que la estructura
organica basica del Ministerio esta dada por la presencia de las direcciones nacionales y los
organismos especializados pertenecientes al Sector. Al respecto, las direcciones nacionales
regulan el funcionamiento de mercados de servicios basicos, tales como vivienda (Direccion
Nacional de Vivienda), ordenamiento de los centros de poblacion (Direccién Nacional de
Urbanismo), agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas servidas (Direccion Nacional
de Saneamiento).

Es importante sefalar, que este Ministerio cuenta con una Oficina de Medio
Ambiente, especializada en la supervision del cumplimiento de la normativa ambiental
nacional en el ciclo de ejecucidn de las actividades sectoriales con impactos ambientales
significativas. Asi mismo, es apoyado por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) que esta encargado de supervisar que las autoridades sectoriales cumplan
efectivamente con sus labores de fiscalizacion ambiental.

Es asi que, en el presente capitulo se describe la vision, mision y valores del Gobierno
Central, a fin de desarrollar un escenario de 5 afios el cual se basa en las normas descritas en

el Decreto Supremo N° 011 2006-VIVIENDA, Reglamento Nacional de Edificaciones (2006)
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y en el Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA, Reglamento para la Gestion y Manejo de
los Residuos de las Actividades de la Construccion y Demolicién (2013). Ademas se tomara
en cuenta Organismos Internacionales como la Sociedad Publica de Gestion Ambiental de

Europa, como modelo a imitar en la gestion de residuos de construccion.

2.2 Vision

Al afio 2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sera reconocido como lider
en el uso de economia circular en América Latina mediante la gestion de residuos de
construccién, normando la obligatoriedad del reciclaje, preservando los recursos naturales,
promoviendo la creacion de nuevas empresas, garantizando la responsabilidad social

empresarial y el cuidado del medio ambiente.

2.3 Mision

El Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento (MVCS) con el apoyo del
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA), regula la gestién de residuos
del sector inmobiliario, normando la obligatoriedad del reciclaje de materiales excedentes y
escombros de obra. Da prioridad a la calidad de vida de la poblacién, reduce el impacto
negativo al medio ambiente y asegura la sostenibilidad del sector, con una filosofia de

compromiso y un codigo de ética vigente.

2.4 Valores
e Compromiso: Proyectar viviendas bajo el concepto de economia circular, acatandose a
normas vigentes de construccion y manejo de residuos.

e Excelencia: Actuar con elevados niveles de competitividad, eficacia y eficiencia.
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e Calidad: Elevar la calidad de los proyectos con un control y supervision permanente
orientada en alcanzar producto de primer nivel.

e Orientacion al cliente: Los inmuebles ofrecidos, deben estar enfocados al mercado y a
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

e Equilibrio de vida: Buscar un equilibrio entre rentabilidad y responsabilidad social y
ambiental.

e Sostenibilidad: Aplicar disefios de arquitectura auto - eficiente.

¢ Innovacion: Los disefios arquitectonicos deben estar alineados a la vanguardia, tendencias
del sector y nuevas aplicaciones tecnoldgicas.

e Seguridad: Orientado al cuidado de los ciudadanos y trabajadores de las empresas,
enfatizando el control y prevencion de riesgos dentro del proceso de construccion y post

venta de los inmuebles.

2.5 Codigo de Etica
e Garantizar la ejecucion de los proyectos inmobiliarios respetando las politicas y
reglamentos vigentes, tanto constructivos como medioambientales.
e Comprometerse que el crecimiento de inmuebles, esté respaldado por la mejora constante
de la infraestructura y servicios urbanos.
e Cooperar con el desarrollo sostenible de viviendas, otorgando calidad habitacional y
acceso econdmico a sus consumidores.
e Fomentar un clima de competencia leal que apoye la innovacién y la mejora continua,
gestionando eficientemente el reciclaje de residuos, el ahorro energético y de agua.
e Orientar las actividades hacia el éxito buscado por los clientes, implementando proyectos

que cumplan con los tiempos, garantias y presupuestos pactados.
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e Promover el actuar con rectitud y honradez en la gestion de los proyectos, rechazando

cualquier préactica relacionada con sobornos y contrabando.

2.6 Conclusiones

Se plantea como mision al 2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sera
reconocido como lider en el uso de economia circular en América Latina mediante la gestion
de residuos de construccion, normando la obligatoriedad del reciclaje de residuos de
construccion, preservando los recursos naturales, promoviendo la creacion nuevas empresas,
garantizando la Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del medio ambiente.

Es asi como, se define que el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento
(MVCS) con el apoyo del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA),
tiene la facultad para regular la gestion de residuos del sector inmobiliario, normando la
obligatoriedad del reciclaje de materiales excedentes y escombros de obra.

Finalmente, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento debe practicar los
valores de compromiso, excelencia, calidad, orientacion al cliente, equilibrio de vida,
sostenibilidad, innovacion y seguridad, en donde no sélo busquen rentabilidad sino ademas

responsabilidad social y ambiental, acompafiado por un codigo de ética empresarial.
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Capitulo I11: Evaluacion Externa
3.1 Andlisis Tridimensional de las Naciones

D’ Alessio (2012) sefial6 tres aspectos importantes del anélisis de Hartman, para
evaluar: (a) los intereses nacionales, (b) los factores del potencial nacional y (c) los principios
cardinales del Per. El primero esté referido a los intereses fundamentales pudiendo ser de
acuerdo a su nivel de intensidad y a la interaccion con otro pais, el segundo corresponde a sus
fortalezas y debilidades, y el Gltimo visualiza sus oportunidades y amenazas.

3.1.1 Intereses Nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN, 2010) definid en su Plan
Bicentenario, denominado el Peru hacia el 2021, seis ejes estratégicos: (a) derechos
fundamentales y dignidad de las personas, (b) oportunidades y acceso a los servicios, (c)
estado y gobernabilidad, (d) economia, competitividad y empleo, (e) desarrollo regional e
infraestructura y (f) recursos naturales y ambientales, que son descritos a continuacion.

Derechos fundamentales y dignidad a las personas

El objetivo nacional y lineamientos de este eje estan orientados a la plena vigencia de
los derechos fundamentales y a la dignidad de las personas, expandiendo sus capacidades,
garantizando la vigencia de los derechos establecidos en la Constitucion, asegurando la
democratizacion en el sistema, gobierno y diversidad cultural, asi como afianzando el sistema
de administracién de justicia y eliminacién de la pobreza extrema.

Oportunidades y acceso a los servicios

El propoésito nacional es la igualdad de oportunidad y acceso universal a los servicios
basicos para todos sus ciudadanos, gozando asi de: una educacion integral, servicios de salud,
alimentacion adecuada, acceso al financiamiento de una vivienda de calidad, seguridad
ciudadana, programas sociales y de una ciudad que sea socialmente responsable permitiendo

el respeto al medio ambiente.
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Economia, competitividad y empleo
Se busca lograr una economia sostenible, con un alto nivel de empleo y de
productividad, promoviendo la competitividad e integracion a los mercados globales a través
de la innovacion y la tecnologia.
Desarrollo de Lima e infraestructura
La meta es crear un desarrollo descentralizado de la infraestructura productiva y social
con el fin de lograr una ocupacion equilibrada del territorio y la competitividad de las
actividades productivas regionales, de acuerdo a las ventajas de cada espacio geografico
regional.
Recursos naturales y ambiente
Manifiesta la conservacion y el aprovechamiento de los recursos naturales de manera
racional y sostenible asegurando la satisfaccién de las necesidades de las personas.
Tabla 5.

Matriz del Interés Nacional del Per(

Intensidad del interés

Interés nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
(critico) (peligroso) (serio) (molesto)

*x *
Derechos fundamentales y Venezuela EEUU.

! dignidad de las personas **Bolivia *Alemania
*Chile
) Oportunidades y acceso a los *Espafia
servicios *E.E.U.U.
3 Estado y gobernabilidad *Chile
Economia, competitividad y **Chl_na *Alema'nla
4 empleo ' **Chile *Brasil
*U.E.
. *Alemania
Desarrollo regional e I
> infraestructura Brasil
*Chile
6 Recgrsos naturales y *China *Japon **Chile
ambiente *Corea

Nota. Adaptado de “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia,” por D’Alessio, 2012, México
D.F., México: Pearson.
*Intereses comunes, **Intereses opuestos.
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Teniendo en cuenta los ejes estratégicos mencionados, asi como sus objetivos
nacionales y lineamientos se ha realizado la Matriz de Interés Nacional del Per( en relacion a
otros paises, tal como se muestra en la tabla 5.

3.1.2 Potencial nacional

El potencial nacional se encuentra en siete dominios: (a) demografico, (b) geogréafico, (c)
economico, (d) tecnoldgico cientifico, (e) historico, (f) organizacional y administrativo y (g)
militar (D’ Alessio 2012), de los cuales se analizara las fortalezas y amenazas respectivas.

Demogréfico

El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI, 2014) publico que al 30 de
junio del 2014, el Peru cuenta con una poblacion de 30 millones 814 mil 715 habitantes, lo
que indica que el crecimiento anual es alrededor de 339 mil personas en los 24
departamentos, una provincia constitucional, 195 provincias y 1,845 distritos. La poblacién
mundial alcanzé los 7 mil 244 millones de habitantes, aumentado anualmente en 82 millones
de personas, siendo el Peru el octavo pais méas poblado de América, como en la tabla 6.
Tabla 6.

Paises de América con Mayor Poblacién (miles)

Puesto Pais Poblacion
1 EE.UU. 322,583
2 Brasil 202,034
3 México 123,799
4 Colombia 48,930
5 Argentina 41,803
6 Canada 35,525
7 Venezuela 30,851
8 PerQ 30,814

Nota. Tomado de “11 de julio dia mundial de la poblacion,” por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2014, p.1. Recuperado

de http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1032/libro.
pdf

La gréfica de la piramide de poblacion del 2014 con proyeccion al 2021, en la figura

9, una evolucion de la poblacién por sexo y por edad. En esta se observa que en los grupos de


http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1032/libro.pdf
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1032/libro.pdf
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0 a 5 afios de edad, existe una reduccion del 0,5% aproximadamente, por lo que se puede
inferir que se reduciria la fecundidad; mientras que, el grupo a partir de 30 afios de edad
comienza a incrementarse mostrando un lento envejecimiento de la poblacion hasta los 65

afios (INEI, 2014).

Grupo de edad
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Figura 9. Per(: Piramide de poblacién, 2014 y 2021.
Tomado de “11 de julio dia mundial de la poblacién,” por Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), 2014. Recuperado de
http://lwww.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1157/libro.pdf

Es una fortaleza para el Per( que hasta el afio 2021 proyecte el mayor porcentaje de
poblacion entre 20 y 40 afios de edad, porque en este se concentra la masa laboral que genera
desarrollo al pais. Sin embargo, es una debilidad que siendo el octavo pais mas poblado de
América cuente con un gran déficit de viviendas.

Geografico

En una publicacion de Pera Travel (s.f.) menciond que el Peru se encuentra ubicado
en la parte occidental de América el Sur, que su territorio limita con Ecuador, Colombia,
Brasil, Bolivia y Chile y que esta asentado con una soberania de 1°285, 215 km2 y 200 millas
marinas del Océano pacifico, asi como 60 millones de hectareas en la Antartida.

Se tiene como fortaleza que esta ubicado estratégicamente, ya que se conecta a través

del Océano Pacifico con los paises de la APEC, considerado como el mercado mas
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importante y de mayor crecimiento a nivel mundial, en donde el Per es miembro. Como
debilidad se tiene que el Instituto Nacional de Informética sefiald que el 24% de la poblacién
peruana vive en zonas rurales o marginales, lo que hace suponer que existe una exclusién
geografica que no permite que existan los adecuados servicios basicos.

Econdmico

De acuerdo al reporte del tercer trimestre del INEI (2014), el consumo de los hogares
tuvo un crecimiento del 3.6% en el tercer trimestre, debido al aumento de ingresos en las
familias, a los cambios que existio en el mercado laboral y al incremento de créditos de
consumo. Lo que es sustentado en la Encuesta Nacional de Hogares, que mostré un aumento
del empleo de 1.2% en los establecimientos de 11 a 50 trabajadores y de 12.1% en los de 51 a
maés trabajadores.

Ademas, las mediciones realizadas por el BBVA Research (2013) estimaron que
existe un aumento significativo de los sectores medio y medios altos, mientras que sectores
socioeconémicos de menor poder adquisitivo han disminuido su participacion en la poblacion

total, como es el caso del sector E, como se muestra en la figura 10.
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Figura 10. Lima: evolucién de niveles socioecondémicos (% de poblacién).

Tomado de “Situacion inmobiliaria,” por BBVA Research, 2013. Recuperado

de https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-
13 e tcm346-416655.pdf?ts=2032014

El crecimiento econdémico del Peru es una fortaleza para atraer mayores inversiones

tanto nacionales como extranjeras, lo que esta generando un incremento en la oferta laboral,


https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-13_e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014
https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-13_e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014
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con mejores remuneraciones salariales. Sin embargo, se tiene como debilidad que el Peru al
ser un pais en desarrollo es sensible a los cambios econémicos externos de paises
desarrollados como Estados Unidos, sobre todo en las subidas y bajadas de los precios de los
commodities principalmente el petréleo y los minerales, a los riesgos de volatilidad de tipo de
cambio y a las subidas y bajadas de la tasa de interés.

Tecnoldgico y cientifico

En la Conferencia de las Partes del Marco de las Naciones Unidas sobre el cambio
climatico, el ministro de Vivienda, Construccion y Saneamiento menciond que su cartera esta
orientada en la construccion de ciudades sostenibles, en referencia a la utilizacion de
practicas, materiales y tecnologias que causen un menor impacto negativo al ambiente, las
cuales originaran ahorro de agua, de energia y brindaran un mayor confort (Milton von
Hesse: Estamos empefiados en la construccién de ciudades sostenibles, 2014).

Entre la fortaleza esta que en el reporte The Global Competitiveness 2014 - 2015,
World Economic Forum (2014) indicé que el Peru se encuentra en el puesto 61 con una
tendencia positiva pero que existen retos que se debe de afrontar. Ya que como debilidad se
tiene la baja capacidad de innovar causada por la inversion limitada en el sistema de
investigacion cientifica, lo que no permite ser un pais competitivo.

Historico, psicoldgico y socioldgico

Pert Info (s.f.) publico que el imperio Incaico, regido por la tutela real del Inca, era un
pueblo laborioso e inteligente que domind la astronomia, arquitectura y cerdmica, destacando
ademas en hidraulica y en agricultura. Fue colonizado por los espafioles dirigidos por
Francisco Pizarro, iniciandose en el afio 1531. En 1535 se funda la ciudad de Lima, pasando a
ser la capital de la Nacion y en el afio 1821 se proclama la independencia del pais.

En 1968 el presidente electo Fernando Belaunde fue derrocado por el general Juan

Velasco, que gobernd hasta el afio 1975. El Peru sufrio desde esa época violencia ocasionada
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por el terrorismo, con movimientos del MRTA y de Sendero luminoso, los que fueron
controlados en el gobierno de Alberto Fujimori, en el afio 1990 (Pert Info, s.f.).

Por otra parte las opiniones de los ciudadanos se muestran optimistas, debido a que se
es claro que perciben una evolucidn positiva, producto de que es mas clara en el aspecto de
infraestructura y comercial como carreteras, puentes, edificios, tiendas comerciales, nuevos
supermercados y tiendas de formato moderno) lo que ha venido en denominarse como la
Modernizacién del Per( (EI nuevo peruano: una mirada psicolégica al estudio de los estilos
de vida de los peruanos, 2010).

Se tiene como fortaleza que en el afio 2015 y 2016 exista una visién mas optimista del
peruano, de su pais y de su futuro en éste. Entre las debilidades se encuentra que el pais no ha
tomado medidas para mejorar la educacién y nutricion de los nifios y que ademas existe una
muy pequefia red de seguridad social a los trabajadores (World Economic Forum ,2014).
Ademas, la exclusion geografica esta ligada a la exclusién cultural, siendo los que enfrentan
mayores problemas las poblaciones rurales y los pueblos indigenas.

Organizacional y administrativo

Los tres poderes que presenta el Estado Peruano son: (a) el Ejecutivo, dirigido por el
Presidente de la Republica y conformado ademas por Consejo de Ministros, los organismos
publicos descentralizados, los programas y proyectos, las empresas publicas y las
universidades nacionales, (b) el Judicial, regido por la Corte Suprema de Justicia, las Cortes
Superiores y los juzgados y (c) el Legislativo, constituido por el Congreso de la Republica.

Ademas, entre los organismos constitucionales existe: (a) el Jurado Nacional de
Elecciones, (b) la Oficina Nacional de Procesos Electorales, (c) el Tribunal de Garantias
Constitucionales, (d) La Defensoria del Pueblo, (e) el Ministerio Publico, (f) el Banco Central
de Reserva, (g) el Registro Nacional de Identificacion y el Estado Civil y (h) la

Superintendencia de Banca y Seguros.
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Por otro lado, la Organizacion del Estado (s.f.) menciond que los gobiernos regionales

estan conformados por la Presidencia Regional, el Consejo Regional y el Consejo de

Coordinacion Regional, mientras que los locales, distritales y poblados, estan formados por el

Alcalde y su Consejo Municipal.
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Figura 11. The most problematic factors for doing business.
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Tomado de “The Global Competitiveness Report 2014 -2015,” por World Economic Forum,

2014. Recuperado de

http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitivenessReport _2013-14.pdf

Se tiene como fortaleza la existencia de gobiernos regionales porque permite

descentralizar y controlar con mayor eficiencia las provincias; sin embargo entre las

debilidades se presenta que, The Global Competitiveness 2014 — 2015, indicé que la

estructura del pais presenta 14 problemas que perjudican la realizacién de negocios e

inversiones, siendo estos, la burocracia, la corrupcion, la regulacion laboral restrictiva, la
inadecuada infraestructura, la ordenanza fiscal, los crimenes, la inadecuada educacion, la
tasas de impuestos, el acceso al crédito, la inestabilidad policial, la falta de innovacion, la

baja ética laboral y la baja calidad de servicios de salud, mostrados en la figura 11.

Militar

La politica general del sector defensa esta orientada a recuperar y mantener la

capacidad operativa de las Fuerzas Armadas, la capacitacion permanente de su personal, el
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acercamiento hacia la poblacion mediante su participacion en apoyo al desarrollo del pais, la
participacion en la paz y seguridad hemisférica, la promocién de la participacion de los
organismos del Estado en la defensa nacional, la transparencia y racionalidad en el gasto y el
fortalecimiento institucional de las Fuerzas Armadas (CEPLAN, 2010).

Se tiene como debilidad que en el 2013 el gasto militar del Perd fue de 1.4% de su
PBI, Chile 2%, Bolivia 1.5%, Colombia el 3.4% y Estados Unidos el 3.8% (El Banco
Mundial, 2013). Sin embargo, se tiene como fortaleza que se espera un incremento al 1,6%
en el 2018, ya que en el articulo, Pert incrementara el gasto en Defensa en un 13,38% hasta
2018 (2013), publicé que el gasto en defensa del Per( se incrementara en torno al 13,38% de
CAGR (tasa de crecimiento anual, compuesto por sus siglas en inglés) hasta alcanzar el valor
de 5.500 millones de dolares en el 2018.

3.1.3 Principios Cardinales

Son la base de la politica exterior y lo que debe hacer un pais para alcanzar sus
objetivos, siendo: (a) influencia de las terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c)
contra balance de los intereses y (d) conservacion de los enemigos, reconociendo asi las
fortalezas y debilidades para el Per( y su entorno (D’ Alessio 2012). EIl primero indica que
ninguna interaccién entre dos partes puede ser puramente bilateral, el segundo menciona que
lo ocurrido en el tiempo afecta y proyecta a las partes de una manera critica, el tercero evalta
las ventajas comparativas con relacion al costo comparativo de las alternativas politicas, y el
altimo maneja un ndmero de enemigos que haga mantener la capacidad del pais para
enfrentarlos.

El Banco Central de Reserva del Perl (BCR, 2014) indic6 que la proyeccién de
crecimiento mundial se ha revisado a la baja para el 2014 de 3,1% a 3,0% y para el afio 2015
de 3,8% a 3,6% reflejando peores condiciones para la Eurozona y Japdn y una desaceleracion

de algunas economias emergentes. La proyeccion de Estados Unidos para el 2014 se ha



32

revisado a la alza de 1,6% a 2,2%. Mientras que , la Eurozona se ha reducido de 1,1% a 0,7%
para el 2014 y de 1,5% a 1,2% para el 2015, similarme la proyeccién de Japon se ha reducido
de 1,4% a 1,1% para el 2014 y entre las economias emergentes como China se ha reducido
ligeramente a un 7,2 % para el 2014 y 2015 y a 7% para el 2016.

Influencia de terceras partes
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Figura 12. Crecimiento del PBI

Tomado de “Reporte de Inflacion,” por Banco Central de Reserva del Pert (BCR), 2014.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2014/octubre/reporte-de-inflacion-octubre-2014.pdf
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Por tanto, se considera como oportunidad que producto de una mejora en la economia
norteamericana se aumentaria la confianza de empresarios y consumidores en el Peru, asi
como, el crecimiento del PBI en América Latina, de 1,4% en el 2014 con proyecciones a
3,4% en el 2016. Sin embargo, existe la amenaza de que paises inestables como los de la
Eurozona inviertan en el Perd ya que estos capitales son volatiles o golondrinos.

Lazos pasados y presentes

Prolnversion (2013) publico que el Perl presenta un acceso a mas de 4 mil millones
de personas con un PBI conjunto de mas de 56 billones de ddlares, logrando un 96 % de
exportaciones peruanas, producto de pertenecer al Foro de Cooperacion Econdémica Asia y

Pacifico (APEC) y a la Organizacion Mundial de Comercio (OMC).

APEC
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Figura 13. Politica de integracion comercial

Tomado de “¢Por qué Invertir en el Per?,” por Prolnversion, 2013. Recuperado

de http://www.proinversion.gob.pe/RepositoricAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES GENER
AL/PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_2013_diciembre.pdf

Por otro lado, la Republica del Peru presenta fronteras definitivas, producto de
Tratados Internacionales, ya sean de Paz, Amistad y Limites o sobre Navegacion y Comercio,
los cuales fueron suscritos y aprobados por los Congresos de las republicas implicadas y
protocolos firmados, de manera que, al ser aprobadas por la Ley, las fronteras quedan
cerradas. A esto, el articulo periodistico, “Revive la histérica jornada del fallo de la Haya”

(2014) menciond que el Juez Tomka pronuncié que el punto de inicio de la frontera maritima


http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES_GENERAL/PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_2013_diciembre.pdf
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES_GENERAL/PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_2013_diciembre.pdf
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unica que delimita las respectivas zonas maritmas entre la Republica del Per( y de Chile es la
interseccion del paralelo de latitud que pasa por el Hito de frontera 1 por la linea de la marea
baja, con una extension de 80 millas.

De esta manera, se presenta como oportunidad los tratados de limite entre los paises
vecinos del Perd, asi como los acuerdos econémicos con el APEC y OMC, para asi
incrementar las inversiones extranjeras y exportaciones. En cuanto a las amenazas, se
encuentra el posible descontento por parte de Chile frente al Fallo del Haya, ya que el autor
BBC Mundo (2014) menciond que la desavenencia es una actitud quisquillosa de los dos
paises, donde hay friccién y una desconfianza mutua evidente.

Contrabalance de intereses.

Para la economia peruana, CEPAL (s.f.) recortd en siete décimas su estimacion de
crecimiento en el 2014 al corregirla de 5,5% a 4,8%, explicando que su decision responde a
los bajos niveles de inversion y de consumo interno. Dijo, ademas, que los paises que tendran
el mayor crecimiento seran Panama (6,7%), Bolivia (5,5%) y Colombia, Republica
Dominicana, Ecuador y Nicaragua (5%). Otros paises como Chile, México y Brasil se
expandirian 3%, 2,5% y 1,4%, respectivamente y Venezuela sufriria una contraccion de
0,5%, mientras que Argentina creceria tan solo 0,2% este afio.

A esto, la amenaza es que producto del debilitamiento de la demanda externa, como el
menor crecimiento de China, un pais socio comercial y una region exportadora de materia
prima se produjo una demanda menos dinamica en el Perd, sin embargo, se tiene como
oportunidad que CEPAL (s.f.) proyecto6 que en el 2015 las principales economias del mundo
deberian cambiar esta tendencia.

Conservacion de los enemigos.

A pesar del fallo de la corte de La Haya y las tensiones politicas, el director del

departamento econémico de la Embajada de Chile en el Pert, Leon (2014) declar6 que los


http://elcomercio.pe/noticias/economia-peruana-17964?ref=nota_economia&ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/inversion-514147?ref=nota_economia&ft=contenido
http://elcomercio.pe/noticias/consumo-interno-8525?ref=nota_economia&ft=contenido
http://elcomercio.pe/tag/21276/corte-haya

35

lazos comerciales se mantienen sélidos y todo indica que las inversiones de las firmas del
sur en el Per van camino a un nuevo récord.

A esto, Léon (2014) enfatizd que el Peru es el cuarto receptor de las inversiones
directas de Chile en el exterior, con un stock acumulado de US$13.610 millones a junio del
2013. El sector servicios, principalmente retail, sigue figurando como el principal motor de
esas inversiones, acompariado por transportes, energia, mineria e industria.

De esta manera, la oportunidad es que el Peru presenta buenas relaciones econémicas
con Chile apoyado por el Consejo Empresarial Chileno - Peruano (CECHP), logrando que al
2014 existan 350 firmas de capitales chilenos que ejecutan mas de 650 proyectos en territorio
peruano. Por el contario, se encuentra como amenaza el crecimiento econdmico de Colombia
que podria adquirir empresas chilenas de inversion (Leén, 2014).

3.1.4 Influencia del analisis en el Sector Inmobiliario en el Peru

Desde el afio 2014, el Per( es un pais competitivo para las inversiones, principalmente
del sector privado que es apreciado en la figura 14, lo cual se logra por el trato no
discriminatorio del inversionista extranjero, el acceso sin restriccion a la mayoria de sectores
econdmicos, por la libre transferencia de capitales, la libre competencia, la garantia de la
propiedad privada, la libertad de adquirir acciones nacionales, la libertad de acceder al crédito
interno y externo, la libertad para remesar regalias, el acceso a mecanismos internacionales
de solucion de controversias y a la participacion del Comité de Inversiones de la
Organizacion para Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) (Prolnversion, 2013).

Por esta razon, el director comercial de AGS Visién Inmobiliaria, Bafiados (2013)
sefiald que el Per( posee un escenario favorable para la inversion inmobiliaria, debido a las
condiciones legislativas favorables a la inversion en bienes raices, a la alta demanda
inmobiliaria, fruto del crecimiento econémico de la poblacién y el bajo endeudamiento

hipotecario que aln posee.


http://elcomercio.pe/tag/105496/inversiones-chilenas
http://elcomercio.pe/tag/105496/inversiones-chilenas
http://elcomercio.pe/tag/377467/sector-servicios
http://elcomercio.pe/tag/147194/inversion-privada
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Es asi como, empresas chilenas inmobiliarias invierten en el pais como es el caso de
Besalco, Imagina, Sencorp, Paz Corp, Tecsa y DLP, entre otras compafiias, las cuales vienen
trabajando en el mercado peruano y, en la mayoria de los casos, en asociacion con
inversionistas locales. De estos inversionistas, Imagina fue el primer inmobiliario chileno en
ingresar a Peru en el 2004 y en el 2013 se ha unido Armas y Doomo, que adquirio el 50% de

Doomo Soluciones Inmobiliarias (Bafiados, 2013).
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Figura 14. Inversion total 2013 — 2015
Tomado de “¢Por qué Invertir en el Per(?,” por Prolnversion, 2013. Recuperado de
http://www.proinversion.gob.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PRESENTACIONES GENERAL/
PPT_Por%20que%20invertir%20en%20Peru_2013_diciembre.pdf
3.2 Analisis Competitivo del Peru

El Peru aparece en el puesto 65 del ranking de competitividad en los afios 2014 - 2015
del Global Competitiveness Report (GCR). World Economic Forum (2014) mencioné que
para la elaboracion del estudio se consideran 12 pilares de competitividad para determinar
indicadores de desempefio: instituciones, infraestructura, ambiente macroeconémico,
educacion primaria y salud, educacion superior y entrenamiento, eficiencia del mercado de

bienes, eficiencia del mercado de trabajo, desarrollo del mercado financiero, tecnologia,

tamafo de mercado, sofisticacion de negocios e innovacion.
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Tabla 7.

Latin America Top 10

The Global Competitiviness 2014 - 2015 | Global rank*
Chile 33
Panama 48
Costa Rica 51
Brazil 57
Mexico 61
Peru 65
Colombia 66
Guatemala 78
Uruguay 80
El Salvador 84

Nota. Tomado de “The Global Competitiviness Report 2014 — 2015,” por World Economic Forum,
2014. Recuperado de http:/imwww3.weforum.org/docs/img/WEF_GCR2014-
15 Latinamerica_Image.png

3.2.1 Condiciones de los factores

Porter (2009) indicd que los factores de produccion determinan el flujo del comercio y
éstos son de acuerdo a la economia clasica: el trabajo, la tierra, los recursos naturales, el
capital y la infraestructura.

La tasa de desempleo, indicador que refleja la parte de la poblacion activa que busca
empleo sin éxito, alcanzo6 una tasa de 6,1% durante el periodo enero-setiembre de 2014,
ligeramente por encima de la tasa observada en el mismo periodo de 2013. Este resultado se
debe a que en dicho periodo el nimero de personas desocupadas aumentd 1,8%, mientras que
la Poblacion Economicamente Activa (PEA) crecid solo 1,1% (BCR, 2014).

Existe un crecimiento significativo en el precio de los terrenos, donde en promedio
paso de costar 286 ddlares el metro cuadrado en el 2010, a superar los 1,192 ddlares hasta el
cierre del 2013. “Precios de terrenos en Lima se duplicaron en tres afios” (2014) menciond
que en los distritos mas costosos son de Lima Top (Miraflores, San Isidro, La Molina 'y
Santiago de Surco), donde llega a costar 2.126 délares el metro cuadrado, los distritos

denominados Lima Moderna (Jesus Maria, Lince, Magdalena, Pueblo Libre, San Miguel,
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Barranco y Surquillo), pasaron de 721 dolares el metro cuadrado en el 2010, a 1.870 dblares
en el 2013. En cuanto a las provincias, el precio de los terrenos se estd incrementando en un
20% anual.

La Fundacién Mundial para la Naturaleza (WWF) elabor6 un informe en el que sefiald
que el estado de la biodiversidad mundial se encuentra en niveles criticos, debido a que los
recursos naturales producidos por el planeta cada afio no logran ser suficientes para abastecer
a los habitantes a nivel mundial, siendo el consumo actual lo producido por un planeta y
medio. No obstante, en cuanto al total de los recursos demandado versus las emisiones de
huella de carbono, huella ecoldgica el Peru esta entre los rangos (Recursos naturales que
produce la Tierra al afio ya no alcanzan, 2014).

“Per0 ajusta crecimiento para el 2015 de 4.8%” (2015) menciono que el ministro de
economia Alonso Segura, menciond que la economia peruana creceria en el afio 2015 en un
alrededor del 4.8%, una proyeccion menor frente a estimados anteriores del Gobierno, en
medio de la incertidumbre global y la debilidad de los precios de los metales; considerando
que el gobierno tenia como estimado previo para el 2015, un crecimiento de entre 5 y
5.5% para una economia del tercer productor mundial de cobre y el quinto de oro.

“Los principales proyectos de inversion en infraestructura y sector industrial para el
2015 - 2016” (2015) menciond los ocho mas importantes, los cuales son: (a) la Linea 2 del
Metro de Lima, por el Consorcio Nuevo Metro de Lima, que demandara una inversion de
US$ 5,658 millones, (b) las Vias Nuevas de Lima ejecutadas por Odebrecht S.A.C. que
contempla la construccion de intercambios viales, extension de vias auxiliarias en la
Panamericana Norte y Sur y la ampliacion en el km. 19 de la autopista Ramiro Prialé, (c) la
Longitudinal de la Sierra tramo 2, realizado por el Consorcio Consierra Il, para la extension

de 875 km atravesando los departamentos de La Libertad y Cajamarca, (d) la ampliacion del


http://elcomercio.pe/noticias/wwf-520337?ref=nota_ciencias&ft=contenido
http://eleconomista.com.mx/economia-global/2014/12/08/peru-estima-crecimiento-mas-5-2015
http://eleconomista.com.mx/economia-global/2014/12/08/peru-estima-crecimiento-mas-5-2015
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Puerto Matarani por el Grupo Romero, (e) la Via Parque Rimac de OAS S.R.L que unira Ate
y Callao implicando a 11 distritos y (f) la Via Expresa Sur de Grafia y Montero S.A.

3.2.2 Condiciones de la demanda

En el ambito interno, la ocurrencia de una serie de factores de oferta de caracter
transitorio, junto a un menor dinamismo del gasto publico afectd negativamente las
expectativas de los agentes econdmicos, y con ello el ritmo de crecimiento de la inversion
privada (BCR, 2014).

En este contexto, la demanda interna habria crecido 2,9 % en los primeros nueve
meses del afio 2014, resultado menor al registrado en el mismo periodo del 2013. Esta menor
expansion es consistente con un menor gasto privado, que pasé de 6,6% en el periodo enero -
setiembre del 2013 a 2,6 % en el mismo periodo del 2014, y publico, que habria crecido
4,6 % en los primeros nueve meses del afo respecto al 10,7 % en el 2013 (BCR, 2014).

Tabla 8.
Demanda Interna, Demanda Externa y PBI

2013 2014* 2015* 2016*
Ene.- Ene.- RI RI RI RI RI RI
Set. Afno  Set. Jul.l4 Oct.14 Jul.14 Oct.14 Jul.14 Oct.14

|I. Demanda interna 7,2 7,0 2,9 47 3,3 5,7 50 52 55

1. Gasto privado 6,6 6,7 2,6 4,1 3,0 55 4,6 4,6 5,0
Consumo 5,2 53 4,6 49 4.6 5,0 47 5,2 52
Inversion privada fija 8,4 6,4 -2,2 3,2 -0,4 6,2 5,2 6,5 6,3
2. Gasto publico 10,7 84 46 79 4,6 6,9 6,9 7,7 79
Consumo 7,2 6,7 69 8,5 6,9 6,0 6,0 6,0 6,0
Inversion 196 12,1 -0,6 6,7 0,0 8,9 8,8 11,0 11,6
I1. Demanda Externa Neta

1. Exportaciones 23 09 -34 -0,4 -3,3 55 6,5 10,8 9,4
2. Importaciones 50 36 -25 1,0 -1,9 4,7 4,2 59 5,9
111. PBI 5,3 58 28 4,4 3.1 6,0 55 6,3 6,3

Nota. Tomado de “Reporte de Inflacion,” por Banco Central de Reserva del Perti (BCR), 2014, p. 41.
* Proyeccion. Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2014/octubre/reporte-de-inflacion-octubre-2014.pdf

Segun la tabla 8, en la demanda externa las exportaciones registrarian una caida de

3,4% en los primeros tres trimestres del afio 2014, mayor a la observada en el mismo periodo



40

del 2013, debido a menores exportaciones de productos tradicionales. Las importaciones
registrarian un decrecimiento de 2,5% en los primeros nueve meses del afio 2014, después de
crecer 5,0% en el mismo periodo del afio anterior, debido a un menor dinamismo de las
importaciones de bienes de capital y de insumos industriales (BCR, 2014).

3.2.3 Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Porter (2009) sefial6 que las circunstancias nacionales y el contexto influyen
fuertemente en el modo como se crean, organizan y gestionan las empresas, asi como la
naturaleza de la competencia interior.

El articulo “Pert mejor6 en sélo cinco pilares de los 12 pilares de competitividad
global” (2014) mencion6 que la competitividad en el pais no logra mejorar respecto a los
demas, ya que cayd en cinco puntos y mantuvo su puntaje sélo en dos de ellos, de manera
que, mantuvo la misma posicién en el pilar de desarrollo del mercado financiero con el
puesto 40 y en el tamafio de mercado con el orden 43 de 144 paises.

Ademas la publicacion mantuvo que entre los pilares en que el Peri mejor6 son: (a) la
infraestructura en el que subio del puesto 91 al 88, (b) salud y educacién primaria donde
avanzo del lugar 95 al 94, (c) la educacion secundaria y preparatoria el Pert subi6 del puesto
86 al 83, (d) el clima de negocios mejord al subir del puesto 74 al 72, (e) la innovacién al
pasar del lugar 122 al 117, aunque se mantiene en la inferior del ranking.

Por el contrario, el pais debe optar por una estrategia eficiente en los pilares que no
son competitivos como (a) la innovacion que tiene que ver con la institucionalidad, pues tuvo
una caida del 109 al 118,y es en el que peor ubicado esta el pais, (b) la eficiencia de mercados
del 52 al 53, (c) la eficiencia del mercado laboral del 48 al 51 y (d) la disposicién de
tecnologia del 86 al 92 y (e) el desarrollo macroeconémico del puesto 21 a la posicion 20
(Pert mejor6 en sélo cinco pilares de los 12 pilares de competitividad global, 2014). De

manera que, le permita ventajas competitivas y hacer frente a la rivalidad con otros paises.


http://gestion.pe/economia/27-poblacion-entre-15-y-64-anos-labora-trabajos-no-calificados-servicios-no-personales-2106486
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3.2.4 Sectores relacionados y de apoyo

El gobierno es el principal gestor para el desarrollo de la economia en el Perd,
apoyado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), de manera que, en el 2014 el
crecimiento de la economia cerrd en 2.6%, pero en el 2015 podria terminar en 4.8%, producto
del apoyo al sector minero y a la generacién de confianza empresarial (Motores del 2015:
medidas del MEF, sector minero, confianza empresarial... ;Y el empleo?, 2014).

Ademas, el Gobierno ha creado la Junta de Resolucion de Disputas, que se encargara
de acompafiar la ejecucion contractual de los proyectos, para garantizar el cumplimiento de
los compromisos de largo plazo asumidos por el Estado a través de proyectos bajo el
esquema de asociaciones publico-privadas (APP), que a la fecha alcanzan los US$18.000
millones (Gobierno alista nuevo paquete para agilizar las inversiones, 2014).

3.2.5 Influencia del analisis en el Sector Inmobiliario de Lima

Si mejoran los pilares de competitividad relacionados a la infraestructura, al ambiente
macroeconémico, a la eficiencia en el mercado de bienes y mercado financieros, entonces
existira un crecimiento en el sector Inmobiliario de Lima.

De esta manera, si existe un mejoramiento en la infraestructura urbana, tanto los
precios de terrenos como de viviendas se valorizaran. Gino Layseca, gerente general de
Layseca Asociados, manifestd que una eficiente infraestructura vial hace que los precios de
los terrenos en el entorno de la linea del Metro se reevallen. Asimismo por su parte el gerente
comercial de la consultora Tinsa Per(, Eduardo Fiestas, explico que la prioridad para elegir
una vivienda reside en la interconexion a la estructura vial que tenga, entonces si se origina el
acceso con el Metro el valor de zona se incrementa (¢ Qué efecto tendra el Metro sobre el
mercado inmobiliario?, 2014).

En cuanto a la eficiencia del mercado de bienes, segun la figura 15, las actividades de

electricidad, gas y agua han mantenido precios constantes desde el 2007, registrando un


http://elcomercio.pe/noticias/asociaciones-publico-privadas-115603?ref=nota_economia&ft=contenido
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incremento de 5,8%, en el 2014 respecto al mismo periodo del 2013, como consecuencia del
mayor dinamismo del subsector electricidad y gas que crecio 6,4%; electricidad (6,4%) y gas

(16,2%); mientras que, el subsector agua crecid 1,4% (INEI, 2014).
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Figura 15. Electricidad, gas y agua, 2008 | — 2014 |
Tomado de “Producto Bruto Interno Trimestral,” por Instituto Nacional de Estadisticas e
Informatica (INEI), 2014. Recuperado de
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/comportamiento-economia-peruana-
2014-i.pdf

Ademas, la estabilidad de los ambientes macroeconémicos y mercados financieros,
han contribuido a que los créditos hipotecarios crezcan a una tasa promedio anual de 13.30%
en los ultimos 5 afios (2009 - 2013) y que ademas existan diversos programas de
financiamiento para viviendas, en funcion de las condiciones socioecondémicas y el nivel de
ingreso de los hogares como Techo Propio, Fondo MiVivienda y Banca Comercial
(Prolnversion, 2013).
3.3 Analisis del Entorno PESTE

Se analizan las tendencias de las Fuerzas Politicas (P), Econémicas (E), Sociales (S),
Tecnoldgicas (T) y Ecoldgicas (E), las que forman parte de los factores externos claves de la
gestion de residuos de construccion del sector inmobiliario. De manera que, las politicas

determinan las reglas, las econdmicas mencionan las condiciones de financiamiento y las

decisiones de inversién, las sociales involucran las creencias, valores, actitudes, opiniones y
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estilos de vida, las tecnoldgicas mencionan la innovacion cientifica y finalmente las
ecoldgicas luchan por la conservacion del medio ambiente.

3.3.1 Fuerzas politicas, gubernamentales y legales

Parodi (2012) menciono que la estabilidad politica en el Pert ha contribuido a la
evolucion del crecimiento econdémico, definido como un aumento en el Producto Bruto
Interno, producto ademas del control de la inflacion y de las finanzas publicas.

Este auge, ha permitido que el gobierno apueste por el sector Inmobiliario, tal como el
ministro de vivienda explicé al descartar formacion de una burbuja Inmobiliaria en el Pert y
afirmd que el alza de precios en los Gltimos afios se debe a la fuerte demanda generada por el
crecimiento de la economia (Milton Von Hesse: En el Pert no ha habido una burbuja

inmobiliaria, 2014)
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Figura 16. Crecimiento del producto, 2010 — 2016

Tomado de “Reporte de Inflacidn,” por Banco Central de Reserva del Pert (BCR), 2014.
Recuperado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2014/octubre/reporte-de-inflacion-octubre-2014.pdf

La Ley 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones
(2013) especifico que tiene por objeto la regulacion juridica de los procedimientos
administrativos para la obtencion de las licencias de habilitacion urbana y de edificacion, con
la finalidad de facilitar y promover la inversion inmobiliaria, y asi contrarrestar la existencia
de la informalidad de Obras, en donde no se cumplen las normas vigentes y no se cuenta con

Licencia de Construccion.


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2014/octubre/reporte-de-inflacion-octubre-2014.pdf
http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2014/octubre/reporte-de-inflacion-octubre-2014.pdf
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Asi mismo, el gobierno tiene como meta reducir el déficit de viviendas, ya que al
2012 la demanda efectiva de vivienda, es decir el segmento interesado y con capacidad de
compra, asciende a 418,438 hogares frente a una oferta de viviendas de 21,872 hogares, es
decir que la demanda insatisfecha se calcula en 396,566 hogares. De esta demanda
insatisfecha, en Lima y Callao el 47.85% corresponde a viviendas de precios que fluctian
entre 30,001 y 80,000 ddlares, el 43.29% a viviendas menores de 30,000 dolares, mientras
que el 8.86% se ubica en limites de precios superiores a 80,000 dblares (Capeco: demanda
insatisfecha de vivienda asciende a 369,566 hogares, 2012).

La Ley 26912, Ley de promocion del acceso de la poblacion a la propiedad privada de
vivienda y fomento del ahorro. Mediante mecanismos de financiamiento con participacion
del sector privado (2013) promociond el acceso a la vivienda y fomento el ahorro, mediante
financiamientos con participacion del sector privado. A partir de la fecha el fondo ha logrado
siete tipos de programa como, (a) nuevo crédito Mi Vivienda que brinda un préstamo
hipotecario cuyo valor esté entre S/.53, 900 hasta S/. 269, 500 con un plazo de pago de 10 a
20 afios, (b) Mi Construccion que permite construir mediante un préstamo de S/. 11, 100 a S/.
37, 000 con un plazo de 5 afios, (c) Mis Materiales para la compra de estos con S/.11, 100 a
S/37, 000 a un plazo de 5 afos, (d) Techo Propio para familias con ingresos menores a S/.1,
860, (e) Bono de Reforzamiento Estructural (f) Mi Casa Mas para las que ya cuentan con una
vivienda propia y desean una adicional con un préstamo de S/. 45, 000 hasta S/.185, 000 y (g)
Mi Terreno con un financiamiento de 8 afios a un monto maximo de S/.50, 000.

Finalmente, el Ministerio de Economia y Finanzas dictamin6 cambios a la
normatividad Municipal en el afio 2014, cuyo objetivo sera optimizar el Impuesto Predial y el
Impuesto de Alcabala, con la finalidad de permitir el fortalecimiento de la gestion de los
Gobiernos Locales sin afectar la equidad del sistema tributario. Ademas, la Ley 29203, Ley

que crea la central de informacién de promotores inmobiliarios y/o empresas constructoras de
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unidades inmobiliarias (2013) enuncio6 que evitara la informalidad de inmobiliarias y
constructoras, ya que el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento comentd que
solo 5,500 empresas de este sector han sido registradas, existiendo asi 8,000 informales.

Se destaca como oportunidad que el gobierno se ha planteado como meta reducir el
déficit de viviendas para el 2016. Lo que es respaldado por la estabilidad econémica y
politica del pais, por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento que evita
informalizaciones con la Ley 29090 de Habilitaciones Urbanas y de Edificacién y por los
nuevos créditos de acceso para vivienda de sectores D y E con el Fondo Mi Vivienda.

Se encuentra como amenaza la informalidad inmobiliaria que existe en el Perd, que
trae consecuencias de fraudes al consumidor en la compra de inmuebles, de la misma manera,
estas empresas son una amenaza, ya que al no estar registradas por el gobierno, pudieran no
cumplir con una obligatoriedad para la gestion de residuos.

3.3.2 Fuerzas econémicas y financieras.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2013) indic6 que la economia peruana
crecera 5,7% en el 2014, iniciando un proceso de aceleracién de crecimiento en torno a 6,4%
en el periodo 2015 al 2007; con ello se posicionard como una de las economias de mayor
crecimiento en el mundo. Ademas segun la encuesta realizada por Consensus Economics, el
pais sera uno de los lideres de crecimiento de Latinoamérica y la economia de mayor
crecimiento en América del Sur en los afios 2014 y 2015.

Es asi como, la aceleracion de la actividad econémica del Peru, es apoyada en cinco
motores entre los que estan, (a) la recuperacién gradual de la economia mundial,
principalmente de las economias avanzadas como EE.UU. y la Zona Euro, (b) mayor
exportacion, de manera que hacia el 2017 se duplicara la produccién de cobre del 2013, (c)
mejora y consolidacion de los agentes econdmicos, (d) inversidn en infraestructura de

megaproyectos, (e) dinamismo del consumo interno.
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Figura 17. PBI 2014 vs PBI 2015 - 2017
Tomado de “Marco Macroeconomico Multianual 2015 - 2017,” por el Ministerio de
Economia y Finanzas del Per( (MEF), 2014. Recuperado
de https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=A211MX0&p=MARCO+MACRO
ECON%C3%93MICO+MULTIANUAL+2015-2017

En el Marco Macroeconomico Multianual, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF, 2014) proyecto que la inversion privada en sectores como el inmobiliario, retail,
servicios que excluye mineria, hidrocarburos, electricidad y mega proyectos de

infraestructura crecera un 7.7% en promedio en el 2014 al 2017, como lo muestra la tabla 9.

Tabla 9.

Producto Bruto Interno por Sectores (Variacion Porcentual Real)

Ponderacion Prom.
(Base 2007) 2014-2017
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Agropecuario 6,0 59 15 35 44 42 4.2 41
Pesca 0,7 22,2 181 35 42 45 50 4,3
Mineria e hidrocarburos 14,4 28 43 6,2 128 108 64 91
Manufactura 16,5 15 49 45 45 48 438 4,7
Electricidad y Agua 1,7 58 55 57 58 60 6,0 5,9
Construccién 51 158 84 75 78 78 78 17,7
Comercio 10,2 72 59 60 60 61 6,1 6,1
Otros servicios 37,1 74 64 60 61 6,2 6,2 6,1
Valor agregado bruto total 91,7 59 57 58 67 66 61 6,3
Impuestos-derechos importacion 8,3 69 45 45 48 48 48 4.7
Economia total - PBI 100,0 60 56 57 65 65 6,0 6,2

Nota. Tomado de “Marco Macroeconémico Multianual 2015 - 2017,” por Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF), 2014, p. 22. Recuperado de
http://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2015 2017.pdf


https://mx.search.yahoo.com/search?fr=mcafee&type=A211MX0&p=MARCO+MACROECON%C3%93MICO+MULTIANUAL+2015-2017
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En el afio 2013 el saldo de préstamos hipotecarios otorgados por la banca totalizé
S/.28 mil millones, los que segun el tipo de cambio constante vienen experimentando una
desaceleracion desde principios de ese afio y a partir de octubre crecen en torno al 18%. El
BBVA Research (2013) manifestd que este menor dinamismo de los préstamos hipotecarios
es consistente con la desaceleracion de las ventas de viviendas, pero que sin embargo sigue
siendo bueno, porque tiene importantes soportes de oferta y demanda, y que ademas el nivel
de morosidad de créditos hipotecarios se ha mantenido por debajo de 1% en los ultimos afios.

Por el lado de la oferta, el BBVA Research (2013) menciond una disminucion de las
tasas de interés debido a la menor percepcion del riesgo pais, las buenas condiciones de
liquidez de la banca y a la mayor competencia entre los bancos por captar clientes.

Por el lado de la demanda, la evolucidn favorable del ingreso per capita y de los
indicadores de empleo ha permitido seguir incrementando la inclusién financiera y el acceso
al crédito; siendo el Banco de Crédito del Peru y el Interbank los que mejor colocacion

presentan (BBVA Research, 2013).
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Figura 18. Ranking de colocaciones nuevo credito MiVivienda por IFI.

Tomado de “Crece oferta inmobiliaria,” por MiVivienda, 2013, La revista inmobiliaria del
Peru, p.10. Recuperado de

http://www.mivivienda.com.pe/Portal CMS/archivos/documentos/Revista%20FMV%2070%2
OFinal-9476.PDF
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Ademas, los préstamos otorgados por las microfinancieras, cajas municipales, rurales,
edpymes han crecido a una mayor velocidad que los otorgados por la banca, sin embargo
BBVA Research (2013) sustentd que solo representan alrededor del 4% de los créditos
hipotecarios de la banca y pese a que los clientes tienen un perfil més riesgoso, la morosidad
de estos préstamos otorgados por las microfinancieras no alcanza el 2%.

Asi mismo, con respecto al financiamiento de Vivienda Social, los créditos
MiVivienda otorgaron un promedio mensual de 1,090 créditos en el 2013 y el saldo
desembolsado creci6 31.7% interanual, con lo que el monto promedio por beneficiario ha
llegado a los S/.106 mil.

El BBVA Research (2013) sustentd que desde finales del 2012 se ha incrementado en
40% el valor de las viviendas que puede financiar este Fondo, de S/.182,500 a S/. 255,500 y
para 2014 habra 13 mil créditos bajo los programas Mi Construccion y Mis Materiales

dirigidos a los autoconstructores, esperandose asi unos 50 mil créditos en total.
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Figura 19. Crecimiento del saldo de créditos hipotecarios (var % interanual)

Tomado de “Situacion Inmobiliaria,” por BBV A Research, 2013, p. 12. Recuperado de
https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-

13 e tcm346-416655.pdf?ts=2032014

La desaceleracion de las ventas en el 2013 fue producto de un aumento en el precio de
las viviendas, el BBVA Research (2013) investigo que en el afio 2013 el alza promedio fue

de 12%, mientras que en el 2012 fue de 26%, siendo la zona este la que registré un aumento
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mayor; por el contrario, la parte top y moderna tuvieron alzas representativamente menores
a las del afio 2012, de manera que, el precio del metro cuadrado en la zona top con viviendas
de mayor precio crecié 11.4% muy por debajo del 30.9% del afio previo y en la zona

moderna o media alta, el precio ascendio a 17%, la mitad de la tasa del afio pasado.
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Figura 20. Precios del metro cuadrado por zonas y coeficiente de variabilidad
Tomado de “Situacion Inmobiliaria,” por BBVA Research, 2013, p. 7. Recuperado de
https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-

13 e_tcm346-416655.pdf?ts=2032014

Finalmente, los diez distritos con mayores alzas corresponden a las zonas de Lima que
son asociadas con los hogares de ingresos medios, siendo el distrito de San Borja el que se
encuentra con la mayor alza, mientras que la mayoria de distritos modernos como San
Miguel, Jesus Maria, Surquillo, Barranco y Magdalena, estan rezagados este afio (BBVA
Research, 2013).

Es asi como, dentro de las oportunidades encontradas se tiene que la economia
peruana tendréa un proceso de aceleracion de crecimiento de 6,4% en el afio 2015 al 2017,
cuenta ademas con un indice de accesibilidad al crédito 6ptimo debido a la disminucién de
las tasas de interés y por ultimo al incremento de préstamos otorgados por microfinancieras y
Vivienda Social en un 31.7% en el 2013,

En las amenazas se encuentra que el precio de viviendas ha ido incrementando en el

2013 con un alza promedio de 12%, lo que ha producido una desaceleracion de las ventas, sin
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embargo, los estudios reflejan que cada vez mas personas estan accediendo a viviendas de

mayor precio.

Comas } 49,6
La Victoria 47,9
San Juan de Miraflores 40,1
San Miguel 34,2
Ate 1 33,2
Lurin J— 09,7
El Agustino J— 27,3
Los Olivos 26,9
Villa El Salvador E 25,8
Punta Hermosa i 20,9
San Borja Jm——— 195
Rimac J— 18,9
Jesus Maria 18,0
Pachacamac J— 17,2
Surquillo J— 17,2
Callao J— 16,7
Barranco Jum—— 16,0
San Bartolo J— 5,7
Pucusana Jm—— 153
Magdalena Jum—— 143

Figura 21. Lima: alza de precios més pronunciadas (USD por m?)
Tomado de “Situacién Inmobiliaria,” por BBVA Research, 2013, p. 7. Recuperado de

https://www.bbvaresearch.com/KETD/fbin/mult/situacion_inmobiliara_peru_dic-
13 e tcm346-416655.pdf?ts=2032014

3.3.3 Fuerzas sociales, culturales y demograficas

El continuo crecimiento de los ingresos de las familias, ha generado una ampliacion
de la clase media y los sectores de menor poder adquisitivo han reducido su participacion del
total de la poblacion, reflejandose asi en la demanda del sector inmobiliario. De esta manera,
Tinsa (2014) manifestd que el tercer trimestre en Lima y Callao del 2014, el Sector Socio
Econdmico A tuvo un comportamiento en las ventas de 15.6% de las totales del trimestre,
con 434 unidades vendidas al cierre, en el Sector AB las ventas fueron un 21.5% con 600
unidades vendidas, en el Sector B las ventas representan un 57.9% con 1,615 unidades y en el
Sector C las ventas fueron de 5.0% con 138 unidades.

Adicionalmente, Tinsa (2014) sustentd la velocidad de ventas por segmento en Lima

correspondiente al afio 2014, de manera que el Sector Socioecondémico A presenté un 166.77
und/mes, en el sector AB hubo 201.52 und/mes, el Sector B tuvo 592.46 und/mesy el C

sostuvo 32.98 und/mes. Existiendo una preferencia mayor por departamentos de 3
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dormitorios con 69.0% del mercado, seguido por una tipologia de 2 dormitorios con 23.3% y

finalmente viviendas con 1, 4 y 5 dormitorios con 6.1%, 1,4 % y 0.2% respectivamente.

138
5.0% 434

‘ 15.6%

«NSE A
= NSE AB
600
215% NSEB
sNSEC

Figura 22. Porcentaje de participacién por NSE de las unidades vendidas

Tomado del “Extracto del Informe de Coyuntura Inmobiliaria del Tercer Trimestre del 2014,
por Tinsa, 2014, p.5. Recuperado de http://www.tinsa.es/web/np-
files/1/down/incoin/peru/NTC_Peru_2T2014.pdf

1,615
57.9%
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1.4%02% g 40,
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69.0%

Figura 23. Porcentaje de participacion por tipologias de las unidades disponibles

Tomado del “Extracto del Informe de Coyuntura Inmobiliaria del Tercer Trimestre del 2014,
por Tinsa, 2014, p.6. Recuperado de http://www.tinsa.es/web/np-
files/1/down/incoin/peru/NTC_Peru_2T2014.pdf

Asi mismo, las Municipalidades de Lima estan cediendo a las Inmobiliarias el cambio
de zonificacion en muchos distritos, de manera que en el 2014, La Molina y Ate lideraron
cambios en su uso de suelo logrando construir edificios de 10 a 20 pisos en zonas de vivienda
de baja densidad. En el articulo, la Molina y Ate lideraron cambios de zonificacion entre los
distritos de Lima (2015), indic6 que en el 2014 se batid el record de cambios de zonificacion
de los ultimos cinco afios, con 105 re categorizaciones, de manera que, las modificaciones

totales fueron por un minimo de 263,000 metro cuadrados.


http://www.tinsa.es/web/np-files/1/down/incoin/peru/NTC_Peru_2T2014.pdf
http://www.tinsa.es/web/np-files/1/down/incoin/peru/NTC_Peru_2T2014.pdf
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A nivel internacional existen cinco organizaciones principales enfocadas al modelo de
la economia circular, las cuales permitirian al del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento integrar una red de contactos y asi lograr el acceso a capacitaciones a sus
profesionales, para una adecuada gestion de residuos de construccidn, estas se describen a
continuacion.

La primera organizacion es Ellen MacArthur, una fundacion benéfica registrada en el
Reino Unido en el afio 2010 para promover la economia circular, a fin de ofrecer la
generacion de repensar, redisefiar y construir un futuro positivo proponiendo aprovechar la
innovacion y la creatividad. Actualmente cuenta con el apoyo de la Unién Europea para la
investigacion y el desarrollo del reciclaje, ademas de programas de becas para capacitacion
en los pilares de la economia circular en escuelas como Stanford, London Business School,
Yale entre otras, de manera que ya se encuentran registrado 100 miembros (The Ellen
MacArthur Foundation, s.f.).

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la Secretaria Distrital de
ambiente de Bogota en Colombia, es otro organismo de apoyo al mecanismo de gestion
orientado al desarrollo de proyectos constructivos que implementen estrategias de
ecourbanismo y construccion sostenibles, ademas de buscar minimizar el impacto de los
escombros y los residuos sélidos dispuestos en los rellenos sanitarios de la ciudad (Secretaria
Distrital de Ambiente, 2015).

Existe ademas el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible, una
asociacion sin fines de lucro la cual trabaja enfocado al desarrollo sostenible a través de uno
de sus proyectos Cement Sustainability Initiative, mediante el cual pretende abarcar tres
puntos relativos a la sostenibilidad del concreto promover el reciclaje, construcciones
sostenibles y el abastecimiento responsable (World Business Council for Sustainable

Development, 2015).
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En Europa el pais de Suiza, es lider en promover la bisqueda constante de la
eficiencia de los materiales del sector construccidn, siendo los principales materiales
reciclados, el concreto de edificios residenciales y de estructura civil, como los escombros de
maderas y metales (Federal Office for the Environment, 2013).

Finalmente, se tiene al WRAP, una organizacion sin fines de lucro lider en la
eficiencia de los recursos del Reino Unido fundada en el afio 2000, que trabaja con donantes
de los gobiernos de este pais y la Union Europea, a fin de proporcionar sus politicas de
prevencion de residuos, eficiencia de los recursos y beneficios econdmicos como ambientales
(Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP, 2015)).

La oportunidad encontrada es que existe una expansion en la clase media debido al
crecimiento del ingreso familiar, creando asi una mayor demanda en el Sector By C,
desplazando a los sectores D y E. Ademas se tiene organismos internacionales que apoyan y
dictaminan bases para la gestion de residuos, los que reinen expertos lideres en la economia
circular, transfiriendo conocimiento a través de la formacion de red de contactos, programas
y proyectos.

Sin embargo, el crecimiento inmobiliario se ve amenazado por el crecimiento
desordenado de la ciudad, de manera que la zonificacion urbana en los distritos esta siendo
cambiada constantemente, construyéndose edificios de mayor altura y densidad poblacional,
en zonas en donde la infraestructura vial, sistemas de luz, agua, desagiie y gas no estan
preparadas para afrontar el incremento de la demanda.

3.3.4 Fuerzas tecnoldgicas y cientificas.

El bajo desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) se muestra por medio
del indicador de inversién en Investigacion y Desarrollo (1+D) con respecto al PBI, en donde
el 0.15%, es invertido en tecnologia publica en comparacion con Chile de 0.67% y Brasil de

0.90% de su PBI (Consejo Nacional de la Competitividad, 2012).
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Sin embargo, existe tecnologia en la gestion de residuos de construccidn en paises
europeos como Alemania, Holanda, Bélgica, Espafia, entre otros, para cada proceso del
reciclaje luego de la fase de demolicion de una edificacion, para lo que sera necesario una
tecnologia de: (a) equipos de trituracion y molienda, (b) sistema de cribado, (c) mesas
densimétricas, (d) separadores magnéticos, (e) separadores de corrientes y (f) separadores
electrostaticos (Gaiker, 2007).

Esta tecnologia es clasificada en dos tipos: (a) plantas fijas y (b) plantas moviles,
siendo las centralizadas o fijas que abarcan procesos mas complejos y estan emplazadas en
lugares especiales y alejadas de la zona urbana y las moviles que realizan un reciclaje basico
in situ, es decir en la misma obra luego del proceso de demolicién (IHOBE, 2004).

En EE.UU se ha creado un ambiente competitivo en los ultimos afios con la
oportunidad de reciclar hormigon y asfalto, en productos agregados deseables, creando un
mercado con operadores exitosos los cuales han surgido por los altos costos de combustibles
y las prohibiciones legislativas. En la tabla 10 figuran veinte empresas de reciclaje que
manejan tanto plantas fijas como mdviles (Taylor, B. 2013).

Dentro de las plantas de reciclaje fijas, pueden pertenecer a la vez a dos tipos de
negocios: (a) plantas de reciclaje de residuos de construccion y de fabricacion de nuevos
materiales y (b) plantas sélo de reciclaje de residuos de construccion.

En el primer caso se tiene a la empresa Cemex, una empresa Mexicana con presencia
ademas en 50 paises, que produce cemento y que ademas recicla concreto para ser
reutilizados en agregados en las nuevas mezclas de este mismo, desarrollando nuevos
productos los cuales tienen una huella de CO2 que es menor a otros concretos
autocompactantes y que pueden ser empleados tanto en construcciones de edificaciones,

como en puentes y carreteras. Asi mismo, la empresa innové en el Reino Unido, con
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productos de concreto reciclados denominados ReadyBrick, como una alternativa de los

ladrillos que escasean en el mercado de este pais (Cemex, 2014).

Tabla 10.

Lista de Empresas Recicladoras de Residuos en EE.UU

Compainiias Reciclado 2012  N° de plantas Ubicacion en EE.UU
Independence Recycling 3.5 millones . f,ua} Most of the United States
10 moviles
Intex Corp. 3.0 millones 5 movil Minnesota, lowa and the
Dakotas
Vulcan Materials Co. 2.2 millones 20 fijas Arizona, C_:allforn_|a,_|I_I|n0|s,
New Mexico y Virginia
. 12 fijas
Southern Crushed Concrete 2.1 m millones L Texas
6 moviles
- . . 1 fijas
Mulliniks Recycling 2.0 millones) L Southeastern U.S.
8 moviles
. 5 fijas .
Cherry Crushed Concrete Inc. 2.0 millones Lo Texas and Louisiana
5 moviles
Dykes Materials 1.8 millones 3 f,ue_xs Georgia
3 moviles
. . 6 fijas
Big City Crushed Concrete 1.4 millones L Texas
2 mdviles
. .. Massachusetts, New
Aggregate Industries Northeast 950,000 4 fijas . '
goreg J Hampshire, Rhode Island
. 3 fijas Nevada, Arizona, Utah,
Las Vegas Paving Corp. 925,000 2 méviles  California
Dan Copp Crushing Corp. 914,000 5 moviles  California
Ewles Materials 840,000 4 f,ue_xs California
1 moviles
Kroeker Inc. 830,000 4 mdviles  California
Recycled Materials Co. Inc. 700,000 . f,ue_xs Western U.S.
6 moviles
. - Carolina, Georgia, Virginia,
Cox & Floyd Grading 620,000 4 moviles Florida, Alabama, Mississippi
Lehigh Hanson West Region 600,000 . f,ue_xs California and Arizona
4 moviles
Stavola Corp. 590,000 3 f,ue_xs New Jersey
2 moviles
Yannuzzi Group 510,000 3 moviles New Jersey, New Yorl_<,
Delaware, Pennsylvania
RAMCO 460000 MR califomia
1 moviles
Oxford Recycling 350,000 2 fijas Colorado

Nota. Adaptado de “Big Business”, por B. Taylor, 2013, Construccion & Demolition. Recuperado de
http://www.cdrecycler.com/cdr0713-big-business-recyclers.aspx
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RESCO es el ejemplo del segundo tipo de plantas destinadas sélo a reciclaje de
residuos de construccion. La Empresa de Reciclados Sostenibles S.L. (2014), publicé que
comprende una planta de tratamiento de residuos de construccion en Valladolid y que esta
autorizada para el procesamiento de residuos de construccion y demolicion de hormigén,
ladrillos, tejas, materiales ceramicos, entre otros, con una capacidad de produccién de
300.000 toneladas al afio.

Por otro lado, cada planta de reciclaje maneja sus propios costos y precios para los
residuos de construccion segun su clasificacion. IHOBE, Sociedad Publica de Gestion
Ambiental (2004) publico los precios en Bélgica y Alemania, elaborados por el informe Brite
EuRam sobre residuos de construccion y demolicion.

Tabla 11.

Precios de los RCD en las Plantas de Reciclaje Belgas

Material Euro/ton
Hormigon (sin armar) Libre de cargas
Hormigon armado 1,25-2,5
Hormigdn fuertemente armado 6,25-12,50
Albafiileria 2,50-6,25
RC&D mezclados (incluyendo madera y plasticos) 2,50-12,50

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccion y demolicion”, por IHOBE Sociedad
Pablica de Gestion Ambiental, 2004, p.28. Recuperado

de http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066chbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

Ademas, IHOBE Sociedad Publica de Gestién Ambiental (2004), comprobé que a
pesar del alto costo de la demolicion selectiva frente a la convencional, debido al costo de
mano de obra empleada, la primera es superior, ya que permite un desmontaje y separacién
sistematicos, generando un reutilizacion directa de elementos de construccion (vigas de
madera, ladrillos, planchas, cuadros de ventanas en piedra) que representa el 4% de la masa
total del edificio cuya reventa ha generado unos recursos netos que representan el 9% del

costo de la demolicidn selectiva. Por el contrario, para la demolicion convencional, que


http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
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incluia una separacion grosera de materiales in situ, los materiales reutilizables apenas
representan un 0,3% de la masa total, tal como se ve en la tabla 17.
Tabla 12.

Precios de Aridos Derivados de la Construccion y Demolicion en Bélgica

Material/uso/aplicacion Euro/ton
Hormigon y material de albafileria mezclado y triturado para 595
utilizacion como material de sub — base. '
Hormigon triturado, cribado un tamafio de 4 — 32mm. Para ser 5,75-6,50 (2,50 menos que
utilizado en fabricacion de hormigon. los aridos naturales)
Material de albafiileria triturada (0-56mm) para relleno de obras de 375
ingenieria y aparcamientos de coches. :
Arena cribada y triturada, para sub-base de pavimento o embarcaderos 1,25-2,50
Avridos de asfalto reciclado para carreteras y aparcamientos de coches 3,75-5,75

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccién y demolicion”, por IHOBE Sociedad
Publica de Gestion Ambiental, 2004, p.28. Recuperado

de http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?1dMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81¢9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

Tabla 13.

Precios de los RCD en Plantas de Reciclaje Alemanas

Material Euro/ton
Residuo de C&D mineral limpio 3,00 -5,00
Material de albafileria 7,50 - 10,00
RC&D mezclados (menos del 20% de contenido mineral) 50.00 - 75.00

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccién y demolicion”, por IHOBE Sociedad
Pablica de Gestién Ambiental, 2004, p.30. Recuperado de
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81¢9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

La oportunidad hallada es el alto potencial de utilizar tecnologia especializada de
otros paises lideres en gestion y reciclaje de residuos de construccion, pudiendo importar las
maquinarias necesarias. Sin embargo, se encuentra como amenaza el bajo indicador de
inversion de 0.15% del PBI en desarrollo y tecnologia en el sector publico, para la

adquisicion de maquinarias modernas Optimas para el reciclaje de construccion.


http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo

58

Tabla 14.

Precios de Aridos Derivados de la Construccion y Demolicion en Alemania

Material/uso/aplicacién Euro/ton

Material de sub-base no triturado precribado (0-45mm) 1,00-1,50
Material no triturado precribado 25
Material triturado y cribado, para pavimento, sub-base o embarcaderos 1,50-2,50
Avridos triturados de calidad (0,45mm 6 5-45mm) pare ser

- . 3,00- 5,00
utilizado como material de base
Avridos triturados de calidad (> 45mm) 4

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccién y demolicion”, por IHOBE Sociedad
Publica de Gestion Ambiental, 2004, p.30. Recuperado de
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81¢c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

Tabla 15.

Estructura de Costos para la Demolicién Selectiva y la Convencional

Desmontaje/ Valorizacion/

Método de demolicion Transporte Total

Demolicion eliminacion
Demolicidn selectiva 45.682 3.451 8.587 57.721
Demolicidn convencional 13.175 7.264 7.965 28.404

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccién y demolicion”, por IHOBE Sociedad
Pablica de Gestion Ambiental, 2004, p.31. Recuperado

de http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81¢c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

3.3.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales.

El Departamento de Innovacién y Promocion Econdmica de Biskaia (2007) public
que la base del proceso de reciclaje de residuos de construccion es la trituracion que consiste
en la reduccion de tamafio de los residuos mediante la aplicacion de una serie de fuerzas,
como trituradoras de rodillos, molino de cuchillas y molino de martillos; el sistema de
cribado se usa para la separacion de residuos por medio de una superficie tamiz que actla
como medidor multiple de aceptacién y rechazo; las mesas densimétricas son parrillas
porosas Vvibratorias a través que separa a los materiales mediante la aplicacion de una

corriente de aire ascendente; los separadores magnéticos que separan metales magnéticos de


http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
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corrientes de materiales que se transportan sobre bandas; los separadores de corrientes son
ideales para la recuperacion de aluminio, cobre, latdn y fierro del concreto y separadores
electrostaticos que posibilitan separaciones de materiales que no pueden lograrse utilizando

clasificacion manual u otros métodos automaticos, tal como se puede apreciar en las figuras

24y 25.
| | ]
]
Mezcla Cribado Tamizado Separador
de residuos de C&D > Manual g g Magnético
|
| | *
]
. |
Cribado m,apual » Machacado
o automatico
|
#
Separador
Plasticos Magnético
Papel |
Madera
Metales
]
no ferrosos [
Pequenias piezas C
r .  ———
Papel y plastico GpIE
|
]
l 4-45 mm
¥
| ]
Planta de procesado Cribado
de madera o Tamizado
| ]

Figura 24. Proceso de gestion de los residuos inertes de construccion y demolicion
Tomado de la “Monografia sobre residuos de construcciéon y demolicion”, por IHOBE
Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2004, p.25. Recuperado de
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032& Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066chbbe57&Idioma=es-ES&Tipo=
Estos procesos son empleados en paises desarrollados, los que logran reciclar
eficientemente el concreto. EI Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible
(2012) publicé que en el afio 2014 una lista de 17 paises que reciclan un gran porcentaje de
residuos, relacién que se puede apreciar en la tabla 17, entre los casos mas destacados estan:

Suiza que recupera casi un 100% sus residuos, Taiwan con 91%, Alemania con 89%, Bélgica

con 86%, seguidos de Irlanda y Japon con 80%, entre otros.
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Figura 25. Proceso de gestion de ladrillos rotos, tejas, hormigdn armado y sin armar
Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccién y demoliciéon”, por IHOBE
Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2004, p.26.
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81¢9-a3e066chbe57&Idioma=es-ES&Tipo=

Pese a la existencia de procesos para el reciclaje de residuos de construccion a nivel
mundial, en Lima no existe una gestion de estos, por lo que el Ministerio de Ambiente,
(MINAM, 2012) publicé en el Informe Anual de Residuos Sélidos Municipales y No
Municipales en el Pert que en el afio 2012, el sector construccion registraba una cantidad de
166, 182 ton/afo, siendo el segundo sector en generar una mayor cantidad de residuos,
producto también del boom inmobiliario.

Es entonces que, se encuentra como oportunidad la existencia de procesamientos de

residuos de construccion en otros paises a nivel mundial, pero que sin embargo estos

procesos no son imitados en el Perd, por lo que se tiene como amenaza el incremento de
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residuos de construccion a raiz del boom inmobiliario, los que ademés generan un impacto

negativo al medio ambiente, porque estos escombros son conducidos a botaderos.

Tabla 16.

Paises Desarrollados y Emergentes que Reciclan Residuos de Concreto de Demolicion

Pais Total RCD Total RCD % de RCD
(Mt) recuperados (Mt) recuperados
Alemania®™ 201 179 89
Australia®® 14 8 57
Bélgica '’ 14 12 86
Canada No disponible 8 No disponible
Espafia *° 39 4 10
S0 .20 317 127

Estados Unidos (incl.155 concreto) (concreto reciclado) 82
Francia % 309 195 63
Holanda % 26 25 95
Inglaterra % 90 46 50 — 90
Irlanda 17 13 80
Japon ® 77 62 80
Noruega * No disponible No disponible 50 - 70

T 27 9 1 45
Republica Checa (incl. 3 de concreto) (concreto reciclado) (concreto)

.28 7 .

Suiza (incl. 2 de concreto) 2 cast 100
Taiwén * 63 58 91
Tailandia * 10 No disponible 4

Nota. Tomado de “Iniciativa por la Sostenibilidad de Cemento”, por el Consejo Mundial Empresarial
para el Desarrollo Sostenible, 2012, p. 13. Recuperado de http://wbcsdcement.org/ ambs

3.4 Matriz de Evaluacion de Factores Externos

El principal objetivo de la matriz EFE es identificar los factores determinantes de
éxito del entorno externo del MVCS, haciendo énfasis en las oportunidades y amenazas
encontradas en: (a) la politica, gubernamental y legal, (b) econdmica y financiera, (c) social,
cultural y demogréfica, (d) tecnolodgica y cientifica y (e) ecologica y ambiental, para asi

implantar la gestion de residuos de construccion.
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Tabla 17.

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

62

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacién
Oportunidades
1 Meta del gobierno de reducir el déficit de viviendas. 0.10 3 0.3
— — 5 -

9 CreC|m|epto econdmico de 5.8% al periodo del 2017 0.10 9 0.2
en el Perd.

3 Exwteppla de Or_ganlsmos Internac](?nales gue apoyan 0.08 5 0.16
la gestidn de residuos de construccion.

4 EXI_stenC|a de t,ecnologla _espeC|aI|zada de reciclaje de 0.08 1 0.08
residuos en paises extranjeros

5 Procesamlento de los residuos de construccion en 0.12 9 0.24
otros paises.

Subtotal 0.48 0.98

Amenazas

Informalidad Inmobiliaria, sélo 5,500 han sido

4 registradas, frente a 8,000 informales. 0.14 2 0.28

2 Alto costo de reciclar residuos de construccion. 0.10 1 0.10

3 Incremento d_e_ re_3|duos de construccion producto del 0.13 9 0.26
boom inmobiliario.

4 Impacto a_ll medio amb_lente porque los residuos 0.15 9 0.30
constructivos son vertidos a botaderos.

Subtotal 0.52 0.94

Total 1.00 1.92

La ponderacion total de la matriz EFE da como resultado 1.92, el cual indica que el

valor obtenido esta por debajo del promedio esperado. En el analisis se observa una mayor

capacidad para aprovechar las oportunidades y una menor disposicion para enfrentar las

amenazas. Como oportunidad se cuenta con el apoyo del gobierno para reducir el déficit de

vivienda, el crecimiento econdémico que favorece al sector, asi como la existencia del

procesamiento de los residuos de construccion en el extranjero; y como amenazas

importantes, esta la informalidad inmobiliaria, el alto de costo de reciclar residuos de

construccion, el incremento de residuos por el boom inmobiliario, asi como el impacto al

medio ambiente.
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3.5 El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y sus competidores

Para analizar los competidores del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, se compara el ministerio del Per( con ministerios de ciudades extranjeras y con
paises que aplican una eficiente gestion de reciclaje de residuos de construccion, utilizando el
modelo de las cinco fuerzas de Porter.

D’ Alessio (2012) indicé que el modelo permite hacer un andlisis competitivo,
determinar la estructura y atractividad, donde la organizacion compite y asi desarrollar
estrategias para lograr alcanzar la mision establecida.

35.1 Poder de negociacién de los proveedores.
e Profesionales capacitados

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tiene como proveedores a los
profesionales capacitados en el manejo de gestion de residuos, que pertenecen a
Organizaciones y Ministerios Internacionales, siendo principalmente cinco de interés: (a) La
Fundacion Ellen MacArthur, (b) el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y la
Secretaria Distrital de ambiente de Bogota, (c) el Consejo Mundial Empresarial para el
Desarrollo Sostenible, (d) el Ministerio del Ambiente de Suiza'y (e) el WRAP del Reino
Unido. Estos profesionales seran los que otorgaran capacitaciones a los profesionales del
MVCS, por medio de alianzas estratégicas y networking.

e Poder Legislativo

El Poder Legislativo es un 6rgano representativo del Per que tiene como funcion
principal la dacidon de leyes, la permanente fiscalizacién y el control politico, orientado al
desarrollo econémico, politico y social del pais, asi como a la eventual reforma de la
Constitucion y otras funciones especiales (Congreso de la Republica, 2015). Por lo tanto,

actuara como proveedor en el apoyo para las resoluciones legislativas para las normas
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necesarias establecidas por el MVCS orientado a la gestidn de residuos de construccion,
interpretando, modificando y derogando.
e Ministerio de Economiay Finanzas
El Ministerio de Economia y Finanzas (2015) comentd que es un organismo del Poder
Ejecutivo, cuya organizacion, competencia y funcionamiento esté regido por el Decreto
Legislativo N° 183 y sus modificatorias. El cual tendra poder como proveedor para el MVCS,
porque se encarga de planear, dirigir y controlar los asuntos relativos a presupuesto, tesoreria,
endeudamiento, contabilidad, politica fiscal, inversion pablica, politica econémica y social,
por lo tanto, brindara apoyo en la inversion necesaria para aplicar la obligatoriedad de la
normativa para la gestion de residuos de construccion.
3.8 Poder de negociacion de compradores
e Empresas Inmobiliarias
Las inmobiliarias tienen el papel de compradores para el MVVCS porque son estas las
que adquieren las normas sobre el reciclaje de residuos de construccion, las cuales se
incrementan anualmente desde el afio 2010, como consecuencia del boom inmobiliario.
Muchas de estas empresas pertenecen a la Asociacion de Desarrolladores Inmobiliarios,
agrupacion de 17 empresas entre inmobiliarias y fondos de inversion, que operan en el pais.
La Asociacién de Desarrolladores Inmobiliarios. (ADI, s.f.), publicé que su creacién
surge como respuesta a la necesidad de contar con un gremio que brinde servicios a sus
asociados Yy al cliente para promover relaciones comerciales con profesionalismo y de
calidad; teniendo actualmente tiene entre sus miembros a: Besco, Paz Centenario, Enacorp,
Fibra, Galilea, Gerpal, Grupo Caral, Imagina, JJC Edificaciones, La Venturosa, Lider, Livit,
Los Portales, Menorca, Terranum Capital, Urbana, Urbanova, Urbi, Valora, Villa Club, Viva

Grafa y Montero, W Capital y Wescon.
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Asi mismo, Inmobiliarias: Las Top 10 (2011) realizé un compendio de las 10
empresas top inmobiliarias en Lima, clasificandolas segln la cantidad de proyectos realizados
en el afio 2011, teniendo en cuenta que cada uno de estos presenta una variacion en los
numeros de departamentos. De esta manera, Viva Grafia y Montero lidera el ranking con 50
proyectos, Coinsa presenta 20, Ciudaris tiene 20, Edifica logré 16, DH Mont construyé 15,
Marcan Ingenieros proyectd 15, Imagina edifico 12, Wescon sostuvo 12, Paz Centenario
mantuvo 10 y finalmente Azores se unio al puesto 10 con 9 proyectos, tal como se aprecia en

la figura 26.
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Figura 26. Namero de proyectos inmobiliarios por empresas
Tomado de “Inmobiliarias: las Top 10”, por Pert Construye, 2011. Recuperado
de http://www.digammaperu.com/pp/inmobiliarias.pdf
e Empresas de gestion y reciclaje de residuos
Los nuevos negocios encargados del reciclaje de residuos de construccion serian parte
de los compradores del MVCS, porque estos se guiaran de las normas dadas por este
ministerio en la gestion de residuos. Este tipo de empresas no existen en el Peru, ya que so6lo

estan las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS - RS) autorizadas para adquirir la

responsabilidad del adecuado manejo de residuos, siendo el destino final de los desechos los
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rellenos sanitarios. Para el afio 2012, en la tabla 18 se puede ver, que se contaba con cuatro
empresas EPS — RS especializadas, sin embargo, ninguna de estas recicla residuos de
construccion.
e OEFA
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental al ser un ente fiscalizador de
residuos solidos, necesitan los lineamientos dictaminados por el MVCS para regular y aplicar
las sanciones especificadas a las empresas inmobiliarias y velar asi por el cumplimiento de
una correcta gestion de sus residuos de construccion.
e Municipalidades
De las mima manera en que la OEFA brinda soporte al MVCS, tanto la Municipalidad
de Lima como las distritales, colaboraran en supervisar a que las empresas inmobiliarias
destinen sus residuos de construccion a ser reciclados.

Tabla 18.

Relacion de Empresas Prestadoras de Servicios de Residuos Solidos (EPS - RS)

EPS-RS/EC-RS DEPARTAMENTO
Grupo Salaverry Cia.
Quimica Industrial del Pacifico S.A Callao
Coipsa
San Antonio Recycling S.A Lima Lima
Akstarcom S.A.C Lima Lima
Comimtel S.A.C Lima

Nota. Tomado del “Informe Anual de Residuos Sélidos Municipales y No Municipales en el Perd”,
por Ministerio del Ambiente, 2012, p. 230. Recuperado
de www.redrrss.pe/material/20140423145035.pdf

3.5.3 Amenaza de los sustitutos
e Botaderos informalesy EPS - RS
La presencia de botaderos informales es una amenaza, ya que las empresas
inmobiliarias preferiran verter en estos sus residuos, contratando asi a empresas EPS — RS

prestadoras de servicios para esta labor. Ademas, el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
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Ambiental (OEFA, 2014) menciond que existe una falta de escombreras para la disposicion
final de los residuos de construccion y demolicion y que la falta de ellas genera que los
residuos de construccion sean arrojados al mar y riberas de rios sin tratamiento.

Lima NORTE Lima CENTRO Lima ESTE

Lima

ZAPALLAL

MODELO % HUAYCOLORO

DEL CALLAO \_/'\-/. PORTILLO

GRANDE

RELLENOS
SANITARIOS
DE LIMA

Figura 27. Rellenos sanitarios a que se lleva la basura en Lima

Tomado de “La Fiscalizacion Ambiental en Residuos Solidos”, por el Organismo de
Evaluacion y  Fiscalizacion =~ Ambiental OEFA, 2014, p.15. Recuperado
de http://www.oefa.gob.pe/publicaciones/residuos-solidos

Si bien es cierto existen sélo nueve rellenos sanitarios y dos rellenos de seguridad en
el Perq, tal como se ve en la figura 27, estos no son suficientes para el volumen de basura que
se genera en el pais, por lo tanto se tiene ademas como amenaza, que el gobierno opte por
incrementar estas escombreras como destino de los residuos de construccion, en lugar de
optar por una politica de gestion de reciclaje.

354 Amenaza de los entrantes
e Inmobiliarias informales

Asi como existen 5,500 empresas inmobiliarias que han sido registradas, existen
ademas otras 8,000 inmobiliarias informales que representan una gran amenaza para el MCV,
porque no podrén ser facilmente controladas por este en su adecuada gestion de residuos de

construccioén.


http://www.oefa.gob.pe/publicaciones/residuos-solidos
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e Empresas de reciclaje de residuos de construccion no certificadas

Al obligar la normatividad de gestion de residuos de construccion, se necesitara la
creacion de empresas dedicadas al reciclaje, por lo que se tiene como amenaza el surgimiento
de negocios informales que cubran esta necesidad y que no cumplan con la normativa.

Tabla 19.

El Reciclaje de Residuos de la Construccion y Derribos

Pais RCD en millones de ton. Porcentaje de reciclaje
Espafia 13 Menos de 5%
Irlanda 1 Menos de 5%
Italia 20 9%
Francia 24 15%
Alemania 59 17%
Suecia 2 21%
Eu-15 180 28%
Austria 5 41%
Reino Unido 30 45%
Finlandia 1 45%
Dinamarca 3 81%
Bélgica 7 87%
Holanda 11 90%

Nota. Tomado de “Reciclado de materiales, perspectivas, tecnologias y oportunidades”, por
Gaiker Centro Tecnoldgico, 2007. Recuperado
de http://www.concretonline.com/pdf/09rcd/art_tec/Informe_Reciclaje.pdf

3.55 Rivalidad de los competidores

e Ministerios Extranjeros

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento tiene como competidores a los
Ministerios de otros paises que si tienen una adecuada gestion de residuos de construccion.
Estos Ministerios apuestan principalmente por la sostenibilidad y respeto ambiental, siendo
Suecia el pais que lidera el ranking de 59 paises, en donde el Per( se ubica en el puesto 38,
luego de Chile y México, tal como se aprecia en la figura 28. Este respeto, ha originado que
paises desarrollados, en su afan de preservar los recursos naturales, busquen reciclar sus

residuos de construccién llegando a porcentajes de hasta 90% como Holanda.
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3.6 Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

La Matriz del Perfil Competitivo, compara al Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, con ciudades de un entorno cercano como: Bogota, Santiago, Sao Paulo y
México DF; mientras que en la Matriz de Perfil Referencial es comparado con paises de un
entorno lejano como: Suiza, Alemania, Bélgica, Estados Unidos y Taiwan, considerando diez
factores clave de éxito.

Estos factores son: a) estabilidad econdémica y politica del pais, (b) confianza del
inversionista extranjero, (c) acceso a financiamientos crediticios, (d) obligatoriedad de
normativa de gestion de residuos de construccion, (e) formalizacién de clusters certificados
de residuos de construccion, (f) infraestructura para plantas de reciclaje, (g) software de
informacidn, (h) tecnologias especializadas, (i) profesional capacitado en el manejo de
residuos y (j) cuidado y sostenibilidad ambiental.

La Matriz de Perfil Competitivo permite realizar la comparacion de competitividad
del MVCS en Lima frente a un entorno cercano. Dicha comparacion se realiza con las
ciudades de Santiago, Bogota, Sao Paulo y México ya que en el resto de Perl no se realiza
aun la gestion de residuos en el sector inmobiliario. Es asi como en la tabla 20 se enumeran
los diez factores claves, teniendo como resultado que lidera la ciudad de México D.F. con un
perfil competitivo ponderado total de 2.82, seguido por Sao Paulo con 2.76, Bogoté con 2.06,
Santiago 1.96 y finalmente en Lima con 1.60. Teniendo mayor incidencia de atencion los
factores de (a) obligatoriedad de la normativa de gestion de residuos de construccion, (b)
profesional capacitado en el manejo de residuos de construccion, (c) tecnologia especializada

para el reciclaje de residuos y (d) infraestructura de para plantas de reciclaje.



Tabla 20.

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Factores criticos de éxito

Peso

MCVS

Santiago

Bogota

Sao Paulo

México DF

Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado

Estabilidad econémica y politica del

1 pais 0.12 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36 3 0.36

2 Confianza del inversionista extranjero  0.10 1 0.10 1 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20

3 Acceso a financiamientos crediticios. 0.08 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16

4 Obligatoriedad de normativa de 012 1 0.12 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
gestién de residuos de construccion.

5 Forma}llzauon de cluster_s,certlflcados 0.10 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
de residuos de construccion.

g |niraestructuraparaplantasde 5.4 4 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
reciclaje de residuos de construccién.

7 Softwaresdeinformacionpara 50 0.12 1 0.06 1 0.06 2 0.12 3 0.18
reciclaje de residuos de construccion.

g lecnologiaespecializadapara 440 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
reciclaje de residuos de construccion.

g Profesional capacitado enel manejo .5 0.10 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
de residuos de construccion.

1o Cuidadoy sostenibilidad 012 2 0.24 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
medioambiental.

Total 1.00 1.60 1.96 2.06 2.76 2.82
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Tabla 21.
Matriz de Perfil Referencial (MPR)

L. , . MCVS Estados Unidos Taiwan Alemania Suiza
Factores criticos de éxito Peso

Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado Valor Ponderado

Estabilidad economica y politica del

1 pas. 012 3 0.36 4 0.48 3 0.36 4 0.48 4 0.48
2 Confianza del inversionista extranjero.  0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40
3 Acceso a financiamientos crediticios. ~ 0.08 2 0.16 3 0.24 3 0.24 4 0.32 4 0.32
4 Obligatoriedad de normativa de 012 1 0.12 3 03 4 048 4 048 4 0.48

gestién de residuos de construccion.

Formalizacién de clUsteres
5 certificados de residuos de 0.10 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40
construccion.

Infraestructura para plantas de

6 e ; . 0.10 1 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40
reciclaje de residuos de construccion.

7 Softwaresdeinformacionpara 5 5 0.12 3 0.18 3 0.18 3 0.18 4 0.24
reciclaje de residuos de construccion.

g Tecnologiaespecializadapara g0 4 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40 4 0.40
reciclaje de residuos de construccion.

g Profesionalcapacitadoenelmanejo o,y 959 3 g3 3 030 4 040 4 040
de residuos de construccion.

1o Cuidadoy sostenibilidad 012 2 0.24 3 0.36 4 0.48 4 0.48 4 0.48

medioambiental.

Total 1.00 1.60 3.12 3.24 3.94 4.00
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De la misma manera, la Matriz de Perfil Referencial permite una comparacion con
paises de entorno lejano, en los cuales la gestion de residuos se viene realizando desde hace
varios afos, de estos Suiza lidera con un perfil competitivo de 4.00, dado que en este pais se
realiza la gestién de residuos casi a un 100%, seguido por Alemania con 3.94, Taiwan con
3.24, EEUU con 3.12 y el MVCS con 1.60. En este analisis es importante resaltar que se
presta atencion en los cuatro factores mencionados en la MPC ademas del factor de cuidado y
sostenibilidad medioambiental como se verifica en la tabla 21.

3.7 Conclusiones

Luego de realizar el analisis externo del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento y compararlo ademas con ciudades y paises extranjeros de Latinoamérica,
Norteamérica, Europa y Asia, se detecta las oportunidades y amenazas tanto como los
factores claves de éxito del ministerio, para que el sector inmobiliario de Lima Metropolitana
esté orientado a la gestion de residuos.

e Entre las oportunidades encontradas se tiene: la meta planteada por el gobierno de
reducir el déficit de viviendas, el crecimiento economico de 6,4% en el periodo del
2015 al 2017 dado en el Peru, la existencia de Organismos Internacionales que apoyan
la gestidn de residuos de construccion, la existencia de tecnologia especializada en
reciclaje de residuos de construccion en el extranjero y la existencia de procesamiento
de los residuos de construccion en otros paises.

e Dentro de las amenazas existe: la informalidad de empresas inmobiliarias, el bajo
indicador en inversion en tecnologia para el sector publico, el incremento de residuos
de construccién a raiz del boom inmobiliario, el impacto negativo al medio ambiente
porque los residuos constructivos son vertidos en botaderos.

e Los factores claves de éxito para el MVCS son: la estabilidad politica del pais, la

seguridad ciudadana, acceso al financiamiento crediticio, obligatoriedad de normativa
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de gestion de residuos de construccion, formalizacion de clUsteres certificados,
infraestructura adecuada para plantas de reciclaje, software y tecnologia especializada
para reciclaje de residuos, profesional capacitado en el manejo de residuos, cuidado y

sostenibilidad medioambiental.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna

En el presente capitulo, se trabajara el anélisis interno AMOFHIT, que tiene como
objeto evaluar los factores internos del el Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento, identificando las fortalezas y debilidades, de las principales areas.

Finalmente, se tendra como resultado la matriz de evaluacion de factores internos
(MEFI), la cual permite identificar las principales fortalezas y debilidades en las &reas de
operacion internas (D" Alessio, 2012).
4.1.Anélisis Interno AMOFHIT

El anélisis interno de las principales areas funcionales de administracion y gerencia
(A), marketing y ventas (M), operaciones y logistica - infraestructura (O), finanzas y
contabilidad (F), recursos humanos (H), sistemas de informacion y comunicaciones (1), y
tecnologia e investigacion y desarrollo (T) pretende hallar estrategias para aumentar el
beneficio de las oportunidades y anular las debilidades encontradas. (D”Alessio, 2012).

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

La estructura jerarquica del MVCS esta compuesta por las direcciones nacionales y
los organismos especializados que conforman el sector, siendo las direcciones nacionales
aquellas que establecen el funcionamiento de mercados de servicios basicos. Asimismo, el
MVCS cuenta con una Oficina de Medio Ambiente, encargada del control y seguimiento de
la normativa ambiental nacional y del monitoreo de los impactos ambientales generados por
el sector.

El Ministerio del Ambiente (MINAM, 2012) explicd, en el Informe Anual de
Residuos So6lidos Municipales y No Municipales en el Pert, que del total de las empresas
peruanas que han manifestado la gestion de residuos corresponden a 1, 282 siendo del sector
de construccién y saneamiento Unicamente ocho, lo que indica que existe una deficiencia por

parte de las inmobiliarias en la gestion de residuos de construccion.
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Por otra parte existen normas que apoyan la gestion de residuos en la construccion,
como es el caso de: (a) la Ley 27314, Ley General de Residuos Solidos (Decreto Legislativo
N° 1065), (b) el Reglamento de Ley 27314, Ley General de Residuos Sélidos (Decreto
Supremo N° 057-2004-PCM), (c) el Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de
las Actividades de la Construccion y Demolicion (Decreto Supremo de N° 003 — 2013-
Vivienda), (d) la Norma Técnica Peruana 400.050 (NTP 400.500), (e) la Ley 27972, Ley
Organica de Municipalidades, () la Ley 29419, Ley que Regula la Actividad de los
Recicladores (Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM), (g) el Reglamento de Ley N 29419,
Ley que Regula la Actividad de los Recicladores (Decreto Supremo N° 005-2010-MINAM) y
(h) la Ley 28256, Ley que Regula el Transporte de Materiales y Residuos Peligrosos.

Estas leyes y reglamentos detallan las generalidades del Manejo de Residuos de la
Actividad de la Construccion, clasificando los residuos en : (a) excedentes de remocion, (b)
excedentes de obra, (c) escombros y (e) otros residuos. De manera que, el mayor volumen de
estos residuos se concentra en los escombros, producto de la demolicion de edificaciones, los
que a su vez se clasifican en: (a) concreto de demolicion, (b) mezcla asfaltica de demolicidn,
(c) material no bituminoso de demolicién de carreteras y (d) material de demolicién no
clasificado, mencionando finalmente las tres alternativas de manejo para los escombros: (a)
reutilizar, (b) reciclar y (c) para disposicion final.

Por otro lado, la organizacion The Cement Sustainability Initiative (CSI, 2009)
menciono dos sistemas de certificacion para los edificios sostenibles la certificacion LEED
siglas de Leadership in Energy and Environmental Design vy la certificacion BREEAM siglas
de Building Research Establishment Ltd. La certificacion LEED se otorga a aquellas
edificaciones sostenibles, es decir que logran realizar ahorro en el consumo de agua y
electricidad, seleccionar de materiales ecolégicos y manejar eficiente los materiales

reciclados. Mientras la certificacion BREEAM controla el desempefio medioambiental de las
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construcciones, reduciendo la generacion de desperdicios con herramientas como el
Smartwaste.

La fortaleza en esta area funcional es la existencia del Reglamento para la Gestion y
Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccién y Demolicion aprobado por el
Decreto Supremo N° 003 — 2013-VIVIENDA, el cual actla en la prevencion de riesgos
ambientales, la proteccion de la salud y el bienestar de las personas y contribuye al desarrollo
sostenible. Ademas, en el articulo 3 se menciona que es obligatorio el cumplimiento de la
norma para toda persona natural o juridica, publica o privada, dentro del territorio nacional
que realice actividades de construccion.

Por otra parte en paises de Europa las organizaciones adaptan su mision y visién con
la finalidad de incluir conceptos de la economia circular, prestando principal atencion a la
gestion de residuos de construccion. Es asi que en el afio 1991 se realiz6 el Tratado de la
Unidn Europea, Programa de Accion Medioambiental hacia la sostenibilidad y legislacion de
residuos y en el afio 2000 describid un Catalogo Europeo de Residuos (CER) clasificando los
residuos de construccién. De manera que, con el transcurso de los afios cada pais se encuentra
perfeccionando las normas de residuos de construccion (IHOBE, 2004).

Al respecto Garcia, J. (2014) explicd que las tasas de reciclado superan el objetivo
inicial de 55% a un 73% en la Unién Europea debido a que las empresas prestan mayor en
lograr una rentabilidad econdmica con impactos positivos en el medio ambiente y en la
comunidad.

La debilidad del MVCS radica en que la actual politica organizacional de su mision y
vision esta orientada a la actividad inmobiliaria residencial y a la gestién de edificaciones en
general sin incluir los procesos de manejo de residuos de construccién que aportan a la

responsabilidad social y ambiental.
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En consecuencia, el MVCS debe cambiar su enfoque hacia una gestion de residuos
eficiente, trabajando conjuntamente con el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA), con las Municipalidades distritales y con la EPS - RS.

4.1.2. Marketing y ventas (M)

El marketing esta orientado a definir las estrategias de comunicacion, modelar el
formato de la imagen institucional, guiar el modelo de las actividades protocolares, relaciones
publicas y difundir la labor del Ministerio, por medio de los canales de difusion social, asi
como dictaminar lineamientos y estrategias publicitarias hacia el interior y exterior de la
entidad. EI MVCS cuenta dentro de su estructura organica con la Oficina de Prensa y
Comunicaciones, y la Oficina de Imagen Institucional.

Como parte de las estrategias de marketing, el MVCS realiza la difusion de
informacion de sus actividades por medio de los diferentes medios de comunicacion a través
de programas y medios escritos como periddicos y revistas. Ademas, producto de la
globalizacién y la tecnologia, la publicidad se ofrece a través de internet en el portal
institucional, y las redes sociales como Linkedin, Facebook y YouTube.

Paralelamente en Argentina Armesto, C.(s.f.) parte del equipo de la consultora
Empatia Comunicacion S.A. explicé la importancia de la comunicacion en el sector
inmobiliario para lograr posicionamiento y mejorar la participacién en el mercado, detallando
como muestra la figura 29 el ranking de las acciones utilizadas por empresas lideres en el
sector.

Por otro lado, en paises desarrollados, los ministerios no solo difunden informacion de
las politicas nacionales asociadas a la vivienda, urbanismo y normativas en general, sino
ademas aprovechan la difusidn de informacidn asociada a la gestion y reciclaje de residuos de
construccién para ahorrar costos, para lo cual es necesario tener en cuenta su clasificacion y

reutilizacion. Se entiende la clasificacion y opciones de manejo de los residuos de
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construccién, a los conceptos detallados en la Norma Técnica Peruana NTP 400.050 (2014)
la cual menciond cuatro categorias que la conforman: (a) los excedentes de remocién, (b) los
excedentes de obra, (c) los escombros, y (d) los otros residuos; de los cuales pueden ser
vendidos para ser reciclados y utilizados en carpeta asfaltica, losas y estructuras de concreto,

bases, rellenos, taludes.
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Figura 29. Ranking de acciones de comunicacion

Tomado de “Las acciones de comunicacion potencian al mercado inmobiliario,” por
Armesto, C., (s.f.). Recuperado

de http://www.empatiacomunicacion.com.ar/index.php/novedades2/275-las-acciones-de-
comunicacion-potencian-al-mercado-inmobiliario-2

En esta tabla 22 de Opciones de Aprovechamiento de Residuos de las Actividades de
Construccion, se aprecia que existen tres niveles de usos, siendo: (a) el Tipo I, opciones con
uso de aglomerantes (cemento y asfalto); (b) el Tipo IlI, opciones sin necesidad de
aglomerantes con mayor exigencia técnica; y (c) el Tipo Il opciones sin necesidad de
aglomerantes con minima exigencia técnica.

Por otra parte, en Espafia EI Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas
(2010) sefialé como se muestra en la tabla 23 el costo de vertido de residuos en las plantas de
reciclado dependiendo de la naturaleza del residuo, siendo los precios entre 2 y 10 euros por
tonelada para aquellos que son residuos limpios y entre 8 y 30 euros por tonelada para

aquellos residuos mezclados.


http://www.empatiacomunicacion.com.ar/index.php/novedades2/275-las-acciones-de-comunicacion-potencian-al-mercado-inmobiliario-2
http://www.empatiacomunicacion.com.ar/index.php/novedades2/275-las-acciones-de-comunicacion-potencian-al-mercado-inmobiliario-2

Tabla 22.

Opciones de Aprovechamiento de Residuos de las Actividades de Construccién
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Material no Materiales de
Fracciones de Mezcla Asfaltica de Bituminoso de L, . Excedentes de
, . o Concreto de Demolicion Demolicion no .
Residuos Demolicion Demolicion PNTP 400.053 Clasificados Remocién
Informacidén PNTP 400.051 Carreteras PNTP ' PNTP 400.055
PNTP 400.054
Relevante 400.052
. Carpetas Tratamiento  Bases y sub-bases de Losas de Edificaciones, carreteras, Suelos a
Procedencia L i )
asfalticas asfaltico pavimentos Concreto remover
Procesos de Obtencién de Levantamiento / ., Levantamiento/ Demolicion L, .
: . Fresado Remociodn / fresado Demolicién Levantamiento
Fracciones de los Residuos fresado fresado
Proceso de Obtencion de Chancado / Chancado / Chancado /
; . - Chancado Chancado ., ., -
Materiales Secundarios seleccion seleccion
Materl_al Secundario Granulado de Asfalto Grgnulgdo no Granulado de Concreto GranL_jl_ado no -
Obtenido Bituminoso clasificado
Usos Nivel de Recomendacion
Carpeta Asfaltica 1
~ Losas de Concreto 1
Tllp 0 Morteros 2
Concreto 2 1 1
Ladrillos 1 1 1
. Bases sin Aglomerante 2 1 2 2
Tipo
I Sub-base 2 1 2
Capa Sub-rasante * 2 1 2 2
Tino Rellenos no portantes 3 3 3 3 1
IIF: Taludes contra ruido 3 3 3 3 1
Rellenos Sanitarios 3 3 3 1

Nota. Tomado del “Manejo de Residuos de las Actividades de Construccion,” de Norma Técnica Peruana 400.050, 2014, p. 17, de la Comision de
Normalizacion y Fiscalizacién de Barreras Comerciales no Arancelarias - INDECOPI. Recuperado de http://www.bvindecopi.gob.pe/normas/400.050.pdf


http://www.bvindecopi.gob.pe/normas/400.050.pdf
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Tabla 23.

Coste de Vertido de Residuos en las Plantas de Reciclado

Madrid Albacete Cdérdoba
RCDs mezclados 10,00 euros/t 16,00 euros/t 8,50 euros/t
RCDs de hormigon armado 5,00 euros/t 20,00 euros/t 6,70 euros/t
Hormigdn limpio en masa 3,50 euros/t 9,00 euros/t 4,00 euros/t
Escombro muy sucio - 25,00 euros/t 30,05 euros/t

Nota. Tomado de “Ficha técnica de Residuos de construccién y demolicion,” por EI Centro de
Estudios y Experimentacién de Obras Publicas, 2010 p. 39. Recuperado
de http://www.cedex.es/NR/rdonlyres/OAF8BEF6-2BE2-4456-AEQC-

De manera que, para promover la creacion de nuevas empresas de gestion y reciclaje
de residuos de construccion, es necesario no sélo conocer en que obras pueden reutilizarse los
materiales reciclados, sino ademas se debe conocer cuanto es el costo por tipo de vertido que
realizan las plantas de reciclaje en otros paises, de manera referencial para emprender un
nuevos negocios en el Perd.

Ante lo expuesto se encuentra como fortaleza contar con los canales de difusion del
Ministerio, como instrumentos de publicidad y marketing para incrementar el nimero de
empresas que estén concientizadas con el manejo de residuos de construccién dentro los
proyectos inmobiliarios.

Sin embargo, se presenta como debilidad, que estos canales de difusion no se estan
utilizando para concientizar a las empresas del sector inmobiliario en el negocio de
reutilizacion y venta de escombros de construccidon, haciendo que las inmobiliarias pierdan la
posibilidad de generar ingresos adicionales o reducir costos. Asi mismo, no se promueve la
creacion de nuevas empresas orientadas al reciclaje de residuos de construccion,
identificando la clasificacion de los residuos, en que otras obras se pueden reutilizar y el
precio que estos valen. Finalmente, por medio de sus instrumentos de marketing no

concientiza al sector la responsabilidad social y empresarial.


http://www.cedex.es/NR/rdonlyres/0AF8BEF6-2BE2-4456-AE0C-
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4.1.3. Operaciones y logistica — infraestructura (O)

El &rea de operaciones es la encargada de realizar las actividades de monitoreo,
control y supervision de los proyectos inmobiliarios para que cumplan con las normativas que
regularan al sector. Silva & Magafia (2013), mencionaron que como parte de la globalizacion,
las empresas deben adoptar nuevos procesos que les permitan acceder a mayor nimero de
mercados, asi como hacer cambios en los procesos ya existentes a tal forma que les permita
alcanzar altos estandares de calidad, ser mas eficientes y competitivos.

Dentro de los procesos que deben ser supervisados por el area de operaciones del
MVCS, se tiene el proceso de construccién que esta asociado directamente con el reciclaje de
residuos, de manera que, en el Decreto Supremo N° 003-2013-VIVIENDA, Reglamento para
la Gestion y Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccién y Demolicion
(2013), sefald que las fases del proceso constructivo de una edificacion de viviendas debe en
primer lugar realizar el disefio de la misma, ejecutar la construccion de la obra, habilitar la
vivienda, demoler la edificacion construida, realizarla clasificacion de los residuos,
transportar los residuos, reciclar los residuos y finalmente reutilizar los residuos como
materia prima de nuevas obras, como se puede ver en la figura 30.

De acuerdo a la Asociacion mexicana Yo Reciclo (s.f.), existen ademas otros procesos
involucrados en el reciclaje, como es el caso de la mano de obra, el uso de maquinarias y el
transporte de diversos materiales. Donde el primer paso en el proceso de reciclaje es el
consumo, seguido por el proceso de separacion de desechos del resto de materiales, se
procede a recoger y transportar los materiales para su procesamiento, para finalmente ser
compactados y transformados en un nuevo material.

The Ellen MacArthur Foundation. (s.f.), public6 que la organizacién Delta
Development Group, uno de los 100 miembros de la fundacion, en el afio 2010 ha optimizado

sus procesos de desarrollo a través de la integracion de estos con su cadena de suministro,



83

adaptando asi una cultura de economia circular en los procesos de demolicién, transporte,

clasificacion, reciclaje y reutilizacion de residuos.

_‘| Diseficde vivienda |

| Construccion de obra |

¥

L

| Demolicion de edificacion |

J

| Clasificacidon de residuos |

y

| Transporte de residuos |

l

| Reciclaje de residuos |

l

Reutilizacion de nuevas u:-l:-ra5|

| Hahilitacion de vivienda | §’~

Reglamento Macional de Edificaciones

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Certificacion LEED. (Leadership in Energy Environmental
Design)

Ley Mo 27314, Ley General de Residuos 5alidos
{Decreto Legislativo Mo 1065).

Reglamento parala Gestion y Manejo de Residuos de las
Actividades de Construccion y Demaolicién (Decreto Supremo
de Vivienda Mo 003 - 2013).

Decreto Supremo de Vivienda. Mo 003-2013.

Morma Técnica Peruana 400.050 (NTP 400.500) .

Ley Mo 279722, Ley Organica de Municipalidades.

Ley Mo 29419, Ley que regula Actividad de Recicadores.

Ley que regula el transporte.

Figura 30. Gestion y manejo residuos de la actividad de construccion

Asimismo la organizacién Gaiker (2007) explic6 que dentro del proceso de reciclaje

existen dos grandes volimenes de residuos, (a) los residuos de construccion y demolicion,

representando el volumen de principal atencion conformado por los escombros de los

ladrillos, las tejas y el hormigdn, y (b) los residuos minoritarios, con un volumen menor

representado por la madera y el plastico. Ademas sefiald que distintos Estados Miembros de

la Unidn Europea han incluido acciones para el reciclaje de estos volumenes de residuos,

logrando diversos procesos, destinos y aplicaciones segun el tipo de material como se verifica

en la tabla 24.

Se encuentra como fortaleza del MVCS, la existencia de la Norma de Seguridad STN

OHSAS 18001:2009 orientado al Safety Management System, que tiene como fin prevenir

accidentes de trabajadores de construccion, logrando la identificacion de peligros, evaluacion
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y control de riesgos, en el momento de la ejecucion de la obra, promoviendo asi la gestion de
salud y seguridad de sus trabajadores.

No obstante como debilidad del MVCS es que el area de procesos no obliga a las
inmobiliarias a que del volumen total de sus materiales de construccion, el 70% corresponda
a materiales reciclados, empleandolos en sus nuevas obras.

Tabla 24.

Actuales Tratamientos y Aplicaciones para la Tracciones de RCD

Material Tratamiento Destino Aplicacion
Residuos peligrosos Separacion selectiva Gestion -
Madera tratada . : .
Separacion selectiva Gestion -
Yeso
Cribado manual o automaético L Incineracion
Valorizacion e
Madera no tratada Planta de procesado de Reciclaie Reutilizacion como
madera J aglomerado, carga
Hormigon
. g Machacado . o i
Ladrillos i Reciclaje Aridos secundarios
. Cribado
Tejas
oo ¥y : Vertedero
Vidrio Separacion selectiva N -
Reciclaje
N Incineracion
’ ... Valorizacion . )
- Cribado manual o automatico Reincorporacion en el
Plastico L, Vertedero
Aspiracion N mercado como nuevo
Reciclaje
producto
Metales Separacion magnética Reciclaje  Hornos de fundicion
Asfalto (procedente . . . <. .
(p Separacion selectiva Reciclaje Aridos secundarios
de carreteras)
Cribado manual o automaético
Papel Y Vertedero -
Aspiracion
Cribado manual o automaético
Basura SR Vertedero -
Aspiracion
Cribado manual o automaético
Otros SRy Vertedero -
Aspiracion

Nota. Tomado de “Reciclaje de materiales en general, 2007,” por GAIKER, 2007, p. 82. Recuperado
de http://www.concretonline.com/pdf/09rcd/art_tec/Informe_Reciclaje.pdf

4.1.4. Finanzasy contabilidad (F)
El area de finanzas es el encargado de la supervision y conduccion de las actividades

vinculadas a la Direccion General de Planificacion y Presupuesto y de gestién relacionada


http://www.concretonline.com/pdf/09rcd/art_tec/Informe_Reciclaje.pdf
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con la institucion y las entidades del sector. Asi como, en la formulacion de informes técnicos
consolidados para la Direccién General y Alta Direccion. A continuacion se muestra en la
tabla 25 el ranking de las empresas del sector inmobiliario en el Per( en el afio 2013

mostrando las ventas en millones de délares, liderando GY M.

GYM 1" 4602
Odebrecht Penl Ing. y Construccidn

Mota- Engil Perd 5.A.

COSAPI

San martin Contratistas Generales 5.A.

Ing. Civiles & Contratistas Generales ICCGSA
11C Contratistas Generales

Tradi

Constructora OAS Ltda. Suc. Del Peni

La Viga

Ventas 2013 US § MM
Figura 31. Ranking del sector inmobiliario en el Peru 2013
Adaptado de “Exito a medias,” por América economia, 2013. Recuperado

de http://rankings.americaeconomia.com/las-500-mayores-empresas-de-peru-2014/ranking-500/las-
mayores-empresas-del-peru/construccion/

El area financiera del MVCS en coordinacion con la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), es la encargada de establecer incentivos tributarios para
que las empresas realicen inversiones en favor del medio ambiente. La Comision Economica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, s.f.) publico que el Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial de la Republica de Colombia, utiliza instrumentos que
contribuyen a la proteccion del medio ambiente y que ademas son incentivos para el
crecimiento econdémico, la innovacion tecnoldgica y la competitividad. Asimismo, explico
que la inversién ambiental como factor de productividad sirve de acceso a los mercados
internacionales, debido a que los paises a los cuales se exporta exigen en su mayoria el

cumplimiento de normas ambientales.


http://rankings.americaeconomia.com/las-500-mayores-empresas-de-peru-2014/ranking-500/las-mayores-empresas-del-peru/construccion/
http://rankings.americaeconomia.com/las-500-mayores-empresas-de-peru-2014/ranking-500/las-mayores-empresas-del-peru/construccion/

86

La CEPAL (s.f.) expuso la implementacion incentivos tributarios por parte del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de la Republica de Colombia
explicando las tres formas que se utilizan a fin de incentivar la inversién ambiental en
tecnologias limpias y productivas, asi como para motivar las actividades econdmicas de
nuevos mercados ambientales productivos que permitan un crecimiento econémico de
calidad. Estas formas consisten en (a) descuentos sobre la base imponible de impuesto a la
renta, (b) en equipos y elementos sin IVA, y (c) en ingresos exentos de renta. El ahorro para
los empresarios en este incentivo es de 16% del valor de compra de los equipos.

Por otro lado, la organizacion The Cement Sustainability Initiative (CSI, 2009) en el
reporte de Reciclando concreto explicd como un importante factor econdmico del reciclaje de
residuos de construccion el hecho que las industrias europeas aseguran un margen de utilidad
en la utilizacién del material reciclado, principalmente el reciclaje de concreto de demolicion,
ya que este representa el mayor volumen en las estructuras de una edificacion. Ademas se
estima que en el afio 2006 se consumid a nivel mundial entre 21 y 31 billones de toneladas de
concreto, a comparacion de lo consumido en el afio 1995 que fue entre 2 y 2.5 billones de
toneladas.

Paralelamente, IHOBE (2004) explic6 que en paises de la Union Europea existen dos
tipos de mecanismos legislativos para impulsar la gestién de los residuos en los procesos de
la construccidn y la demolicién como son: (a) restricciones o prohibiciones sobre el vertido y
(b) impuestos sobre el vertido.

En cuanto a las restricciones o prohibiciones sobre el vertido adoptadas en Europa se
resalta la ley implementada por Austria desde el afio 1993 en la que se obliga a realizar la
separacion, por medio de la separacidn selectiva y el reciclaje de los residuos , asimismo la
gestion de residuos en Alemania con la denominada Ley de Ciclos, la cual establece la

prevencion, el reciclaje y el desecho de los residuos desde el afio 1996 y a partir del afio 1997
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en Holanda prohibi6 verter los residuos de construccion y demolicion que se consideren

reciclables (IHOBE, 2004).

Tabla 25.

Impuestos al Vertido de Residuos de Construccion y Demolicion en la Unién Europea

Estado Miembro

Impuestos y comentarios

Dinamarca

45,2 €/ton con carécter general para todos los residuos. Impuesto no-finalista
establecido en 1987 e incrementada en 1997. Ademas se grava la extraccion de
gravas con un impuesto sobre recursos naturales con 1,35 €/ton aprox.

Holanda

En Holanda se introdujo un impuesto general de caracter disuasivo para el vertido
de 13,8 €/ton. A partir de aqui los impuestos sobre vertido varian de provincia a
provincia desde las 22,8 €/ton a las 13,8 €/

Suecia

Suecia, en el afio 2000 introdujo un impuesto general al vertido de 30,12 €/ton.

Finlandia

15 €/ton desde el 1 de enero de 1997.

Bélgica
* Flandes
*Valonia

16,1 €/ton impuesto federal por declaracion para importacion/exportacion.
3,6 - 22,2 €/ton como carga asignada para temas especiales para residuos para
vertido o incineracién

Austria

El gravamen del vertido en Austria esta ligado a la ley de Limpieza de Suelos
Contaminados y distingue entre vertederos conformes con y los no conformes.
El impuesto difiere segun del tipo de residuo de Construccion y Demolicion

Fecha de aplicacion Vertedero no conforme Vertedero conforme
1 de enero de 1997 4,3 €/ton 4,3 €/ton
1 de enero de 1998 5,7 €/ton 5,7 €/ton
1 de enero de 2001 7,2 €/ton 5,7 €/ton
1 de enero de 2004 7,2 €/ton

Alemania

Propuesta de impuesto
* Residuos peligroso: 96,3 €/ton. * Residuos industriales voluminosos: 75 €/ton

Reino Unido

10 €/ton para residuos activos. Se prevé un incremento hasta las 14,5 €/ton. 2,9,
€/ton para residuos inactivos.

El impuesto entro en vigor en 1996. La recaudacién se emplea para mejorar la
gestion de los residuos.

El gobierno esta considerando imponer un impuesto sobre los aridos extraidos de
canteras.

Italia

1 €/ton para residuos inertes que van a vertedero. Para otro tipo el impuesto puede
llegar hasta las 10 €/ton.

Francia

Hay un impuesto general de 6 €/ton para residuos que van a vertederos Clase | y
Clase I1. No hay impuesto para residuos que van a vertederos Clase 111 (inertes).
12€/ton para los residuos industriales tratados.

Espafia, Irlanda
Portugal y Grecia

No hay impuestos sobre el vertido

Luxemburgo

No hay impuestos sobre el vertido

Nota. Tomado de “Monografia sobre residuos de construccion y demolicion,” por IHOBE, 2004.
Recuperado de http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066chbe57&Idioma=es-ES&Tipo=


http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?IdMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066cbbe57&Idioma=es-ES&Tipo
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En relacion al impuesto sobre el vertido de los residuos de construccién y demolicién
la tabla 25 muestra la relacién de los estados miembros de la Union Europea que aplican este
mecanismo (IHOBE, 2004).

Asimismo el reporte Reciclando Concreto elaborado por CSI (2009) explicd que
representa un beneficio econdmico para las empresas constructoras la utilizacion del concreto
reciclado, ya que el gasto en el que incurre en clasificar y vender los desechos del concreto
reciclado a una empresa recicladora es menor en comparacion al gasto por verter los desechos
de concreto en lugares autorizados, debido a la existencia de normativas que obligan a pagar
un importe el vertedero. En tal sentido, en la construccion de Port Glasgow, un complejo
comercial del Reino Unido, se logrd un ahorro del 4% de los costos utilizando agregados
reciclados, paralelamente en Dinamarca se calculé que el reciclaje de residuos al demoler
Aarthus Gasworks podria reducir los costos en 90% aproximadamente.

De igual forma, en Paris la escasez de recursos naturales promueve que las empresas
de obras civiles se integren con las empresas de reciclaje y se opte por la alternativa de usar
agregados reciclados. También en Bruselas los agregados reciclados para el concreto son una
opcidn atractiva por sus bajos precios en el mercado.

La figura 32 muestra el margen de utilidad en Paris y en Bruselas en donde los
agregados de concreto reciclado se pueden vender entre 3 y 12 € por tonelada, con un costo
de produccion entre 2.5 y 10 € por tonelada, en donde el precio de venta mas alto se obtiene
en lugares donde todos los RCD son recuperados y se alcanza el maximo de separacion
posible, donde hay una fuerte demanda, escasez de alternativas naturales y regimenes
regulatorios que los promuevan.

De esta manera, como fortaleza se encuentra que el area financiera es la encargada de

fomentar el crecimiento de la rentabilidad, asi como la reduccion de los costos de
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construccién de obras, generando un ahorro econémico producto de la optimizacion de sus
procesos y del correcto manejo de los insumos.

En cuanto a las debilidades se tiene que debido a la inexistencia de sanciones e
impuestos para aquellas inmobiliarias que vierten sus desperdicios de construccion en
botaderos, no se les obliga a aplicar una gestion de residuos responsable con el medio

ambiente, ni a reciclar sus residuos de construccion.

€/t Pparis noreste ; ; €t Line
15 Precio mercado material natural
I 13 Precio mercado material natural
Precio mercado material reciclado
13 Y —L Precio mercado material reciclado
_ Das n X :_L

0
g B 3

Material natural Material reciclado Material natural Material reciclado
€t Rotterdam Precio €t Bruselas
mercado
5a10 material . .
Precio mercado material natural
12 natural 12
10 _ 3
Precio 7 Precio mercado material reciclado
mercado
—  material 3 —21—
reciclado . y 02
7a10 2a4 .
Material natural Material reciclado Material natural Material reciclado
I Costos de produccion Costos logisticos al mercado Plantas de reciclaje 0 TGAP t Utilidades

Figura 32. Margenes de utilidad sobre el uso de concreto reciclado

Tomado de “Iniciativa por la Sostenibilidad de Cemento”, por el Consejo Mundial
Empresarial para el Desarrollo Sostenible, 2012. Recuperado de
http://www.wbcsdcement.org/pdf/CSI-RecyclingConcrete-FullReport%20(Spanish).pdf

4.1.5. Recursos humanos (H)
El &rea de Recursos Humanos esta orientada a establecer la cultura organizacional y a

velar por el bienestar de los trabajadores. Para ello elabora una estructura jerarquica
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organizativa, que permite tener una administracion ordenada del recurso humano.
Adicionalmente es la encargada de promover planes para la capacitacion y desarrollo del
personal, logrando incrementar el potencial de cada uno de ellos (Reteniendo el talento,
2012).

En el caso del ministerio, es la encargada de planificar, organizar y dirigir las
actividades referidas al sistema administrativo de Gestion de Recursos Humanos asi como de
coordinar y asesorar su cumplimiento por los programas y proyectos con sus Organismos
Publicos adscritos, depende de la Secretaria General y cuenta con dos Unidades Organicas:
Oficina de Administracion del Talento Humano, Oficina de Compensacién y Bienestar.

En vista que en la actualidad el ministerio no cuenta con la preparacion idénea en la
gestion de residuos de construccion, se debe buscar por medio de convenios y tratados, el
apoyo en los ministerios de otros paises, asi como en organismos especializados, donde ya se
domine el concepto de economia circular, y en especial las técnicas de tratamiento de
residuos de construccion.

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SERMANAT, s.f.) realizo la
Propuesta de programa para la prevencion y gestion integral de residuos solidos del estado de
Jalisco, en la que desarrollan dentro de sus objetivos la necesidad de capacitar al personal de
las empresas en la gestion de residuos, logrando asi personal capacitado, asi como los
lineamientos a fin de realizar la gestion de residuos de manera responsable.

Dentro de las fortalezas, se puede mencionar que el area de recursos humanos tiene el
poder para promover la participacion de las empresas inmobiliarias, en la implementacion de
politicas y normas, que permitan alinear al sector inmobiliario con los temas que son
importantes para el manejo éptimo de sus empresas, asi como propiciar un clima laboral
idoneo, en que los trabajadores se sientan motivados y puedan realizar sus actividades

aumentando su productividad.
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Sin embargo, se encuentra como debilidad, la inexistencia de programas de
capacitacion que permita tener al personal del MV CS al dia con los conocimientos
necesarios, para el dominio de tdpicos y herramientas para realizar una adecuada gestion y
manejo de residuos en la construccion de proyectos inmobiliarios.

4.1.6. Sistemas de informacién y comunicaciones (I)

En lo que respecta a los sistemas de informacién, son aquellos que sirven de apoyo (a)
a la linea de mando gerencial en el proceso de la toma de decisiones, (b) a la linea de mando
medio para la etapa de seguimiento y control de proyectos y (c) al personal operativo en la
realizacion de sus actividades diarias (D" Alessio, 2012).

Los sistemas de informacion permiten que se tenga un enfoque integral de todas las
areas funcionales y de todas las actividades que se realizan en las empresas del sector, entre
ellos tenemos el Enterprise Resource Planning (ERP), sistemas de produccion, sistemas de
finanzas y contabilidad y sistemas de Recursos Humanos (Laudon & Laudon, 2012).

Ademas Carcamo (2008) explico que los Sistemas de Informacion Geografica son
aquellos programas que utilizan para “capturar, almacenar, analizar, transformar y presentar
toda la informacion geografica”, para luego mostrar resimenes los cuales sean utilizados por
diversas areas funcionales y que se puedan utilizar en diversos sectores del organizaciones
gubernamentales y privadas. Ademas esta reciente tecnologia posibilita el manejo de datos
logrando solucionar dificultades y manifestar consultas en tiempo real.

Por su parte las empresas de tecnologia de informacion estan logrando alinear sus
estrategias empresariales con las tecnologias de informacion y comunicaciones, como es el
caso de la empresa Solutec Perll SAC. dedicada al desarrollo de soluciones informaticas
ofrece un ERP con la finalidad de gestionar la informacion de las diferentes unidades en una
empresa inmobiliaria entre otras ofreciendo la ventaja de crecimiento en la empresa y

centralizar la informacién (Solutec, s.f.).
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Entre las fortalezas se encuentra la facilidad que tiene el MVCS de contar con la
informacidn detallada, de la gestién que realizan las empresas del sector inmobiliario.

Sin embargo, como debilidad se evidencia que el MVVCS dentro de las herramientas
que tiene, no cuentan con programas de informacion que les permita un mayor control de su
gestion de residuos, tal como se maneja en otros paises, por medio de los Sistema de
Informacion Geogréfica SIG, que permite una evaluacion del impacto ambiental ocasionado
por las empresas del sector inmobiliario, permitiendo recuperar informacion de las diferentes
etapas del proceso, asi como determinar que componentes se consideraran como residuos a
reciclar y cuanta proporcién de ellos podran ser reutilizados.

4.1.7. Tecnologia e investigacién y desarrollo (T)

La organizacion Pert Green Building Council (2013) viene reforzando la
construccion sostenible en el pais, apostando por la tecnologia LEED que significa Liderazgo
en Energia y Disefio ambiental, que trae beneficios frente a la mitigacion del cambio
climatico, certificacion que es otorgada a edificaciones que cumplan con el manejo
responsable de residuos, el ahorro energético e hidrico y seleccién adecuada de materiales
ecoldgicos para la construccion. De manera que, el consejo esta invirtiendo en el desarrollo
sostenible, sustentando que los Edificios Verdes no son una opcién, sino una oportunidad.

Como ejemplo de la aplicacion de certificaciones, se tiene a la inmobiliaria Paz
Centenario, ha logrado la distincion LEED Silver en el edificio Real Diez, gracias a las
acciones de siembra de plantas nativas con bajo consumo de agua, estacionamientos para
bicicletas, implement6 politicas para limpieza sostenible y de reciclaje, instal6 aireadores que
reducen el consumo de agua en 24%, llevé a cabo un plan de manejo de residuos sélidos,
utilizé pintura foto catalitica que ayuda a purificar el aire e implementd una terraza en el
techo del edificio con disefio paisajistico (Peru logra primera certificacion LEED para

edificios verdes, 2014).



Tabla 26.

Plantas y Clasificacién de RCD en los Estados Miembros

Estados N° total Comentarios
Miembros | estimado
La cantidad de RC&D reciclados se estima en 8 millones de t/afio,
Alemania | Hasta 1.000 | P& el informe Brite EuRam* estima la capacidad de una planta de
' machaqueo clésica en 120.000 t/afio, aunque la produccién actual se
sitla en unas 40.000 t/afio.
Existen un total de > 360 machacadoras con licencia pero esta cifra
Reino Quizads |incluye a todas las machacadoras operando en canteras. Bajo estos
Unido 50-100 |supuestos las machacadoras tipicas de RC&D presentan una
produccién entre 40 - 80.000 t/afio.
Estas se refieren a centros fijos. La capacidad total se estima en 5
Francia Unas 50 | millones de t/afio, produciendo una media de 100.000 t/afio por
machacadora.
Entre El N° de Recicladores especializados en C&D con plantas fijas se
Italia estima no superan los 10. El resto 50 - 100 son pequefias
60 — 100 -
machacadoras moviles.
Espafia Mas de 10 | Plantas moviles trabajando in situ. Capacidades desconocidas.
Unas 20 estan en los emplazamientos de construccion y las 100
Holanda 120 restantes en centros fijos de reciclaje de RC&D. Capacidad total
alrededor de 1.625 millones de t/afio.
80 machacadoras/recicladoras con una capacidad de 5 millones de
Bélaica 92 t/afio y 40 plantas de separacién en Flandes. Ninguna en Bruselas.
g 12 plantas de reciclaje en Valonia con una capacidad de 0,9 millones
de t/afo.
Capacidad total 5 millones de t/afio, produccidn tipica 20.000 t/afio,
Austria 150 por lo que las plantas estan operando al 60% de su capacidad.
Machacadoras aprox. 2:1 fijas: moviles.
Capacidad total de machaqueo de unos 3 millones d t/afio, con una
. produccién tipica de 100.000 t/afio. Machacadoras aprox. 1:1 fijas:
Dinamarca| Unas 30 PR . . .
moviles* La planta fija de la ciudad de Copenhague tiene una
capacidad de 400.000 t/afio.
Grecia sir Casi seguro no hay machacadoras.
. 8 moviles, 2 fijas — capacidad desconocida, pero produccion tipica
Suecia 10| de 25.000 tafio.
Finlandia 10 Se refiere a instalaciones de recogida de hormigon/obra de féabrica,
numero de fijas/moviles desconocido.
Irlanda <8 < 6 moviles, 2 fijas en preparacion.
EU—15 | Unas 1.500 Capacidad tipica 100.000 t/afio por machacadora, pero las maquinas

estan operando por debajo de estos niveles.

Nota. Tomado de la “Monografia sobre residuos de construccion y demolicion,” por IHOBE
Sociedad Publica de Gestion Ambiental, 2004, p.27. Recuperado de
http://www.ihobe.eus/Publicaciones/ficha.aspx?ldMenu=750e07f4-11a4-40da-840c-
0590b91bc032&Cod=77e86d76-3855-4543-81c9-a3e066chbe57&Idioma=es-ES&Tipo=
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Dentro de las paises que son reconocidos como innovadores en tecnologia se tiene a
Alemania, Espafia, Japon, Estados Unidos, México, por tanto esta maquinaria podria ser
importada y comercializada en el Per(, de tal forma que el Ministerio destinara un bono de
sostenibilidad que representard el 4% de los montos financiados en la construccion, para
aquellos que cumplan con tener tecnologias de mitigacion de impactos medioambientales.

Entre las fortalezas se encuentra que en el Pert el MVCS se encarga de incentivar a
las empresas del sector inmobiliario a través de bonos, a obtener certificaciones sostenibles
en sus edificaciones, como el Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), que
premia al buen manejo de residuos, ahorro energético y de agua, utilizacién de materiales
ecologicos, excelente calidad en los espacios interiores y reciclaje de residuos.

Asi mismo, se encuentra como debilidad que los profesionales que pertenecen al
MVCS desconocen de la tecnologia, que se utiliza para reciclar los residuos de construccion,
ni de las maquinarias que se usan para poder clasificarlos, como es el caso de otros paises
desarrollados. EI CSI (2009) elaboré una lista de las plantas y la clasificacion de residuos en
los estados miembros de la Unién Europea como se muestra en la tabla 26, destacando 14
paises en donde Irlanda presenta la menor cantidad de plantas de reciclaje siendo 8, en
comparacion con Alemania que presenta 1000 plantas y machacadoras y Estados Unidos con

1500 entre fijas y moviles.

4.2.Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

En tabla 27 se plasma la Matriz de Evaluacion de Factores Internos, que muestra los
factores determinantes de éxito del entorno interno del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento, haciendo énfasis en sus fortalezas y debilidades encontradas en AMOFHIT.
De manera que, se determina tanto un rasgo positivo como negativo para la administracion,

marketing, finanzas, recursos humanos, informacion y tecnologia del MVCS.
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Tabla 27.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores Internos Clave Peso Valor Ponderacién
Fortalezas

Existencia del Reglamento para la Gestion y

1 Manejo de Residuos de Construccion y 0.08 4 0.32
Demolicion

2 Existencia de canales de difusion de marketing. 0.06 4 0.24

3 Aplicacion del cédigo STN OHSAS 18001:2009. 0.06 3 0.18

4 Rentabilidad del sector inmobiliario. 0.08 3 0.24

5 _Parnemamon_gle las empresas del sector en la 0.06 3 0.18
implementacion de politicas.

6 Accesibilidad a los datos estadisticos de las 0.06 4 0.24
empresas del sector
Incentiva la acreditacion de Certificaciones

! Sostenibles LEED para edificaciones. 0.06 3 0.18

Subtotal 0.46 1.58

Debilidades

1 Deﬁqgnua d_e una gestion de residuos alineada a 0.08 1 0.08
la mision y vision.

9 Deéficit uso de_ canales de dlf_u_smn de _marketlng 0.08 9 0.16
para concientizar responsabilidad social.
Falta de obligatoriedad de emplear un 70% de

3 residuos reciclados de construccién en nuevas 0.08 1 0.08
obras.
Inexistencia de sanciones e impuestos a las

4 inmobiliarias que viertan sus residuos en 0.08 1 0.08
botaderos.

5 CarenC|a'de persopal (_:allflcad_o para el manejo de 0.08 9 0.16
tecnologias de reciclaje de residuos.

6 Ine_X|st_enC|a de soﬁware que permitan gestionar el 0.06 9 0.12
reciclaje de sus residuos.

y Falta de tecnologia para clasificacion y reciclaje 0.08 1 0.08
escombros de demolicion.

Subtotal 0.54 0.76

Total 1.00 2.34

La ponderacion total de la matriz EFI da como resultado 2.34, lo que indica que el
sector es mas debil que fuerte, para realizar la gestion de residuos por lo que se debe de
capitalizar las fortalezas a fin lograr los OPL. Como fortaleza, se cuenta con un reglamento

para la gestion y manejo de residuos de construccion, asi como la rentabilidad de sector y
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ahorro en costos potencial, que seria favorable para el sector. Por otro lado, se tiene como

amenaza la deficiencia en la gestion de residuos alineado a la mision y vision del MVCS, asi

como la falta de obligatoriedad del empleo del 70% de residuos reciclados de construccion en

nuevas obras, la inexistencia de sanciones e impuestos a las inmobiliarias que vierten sus

residuos en botaderos, y la falta de tecnologia para la clasificacién y reciclaje de escombros

de demolicion.

4.3.Conclusiones

Luego de hacer el analisis interno del Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento, se determina sus factores claves de exito que le permitiran reformular su

situacién actual para poder implementar una gestion de residuos de construccion en el sector

inmobiliario de Lima Metropolitana, describiendo asi:

Como fortalezas a la existencia del Reglamento para la Gestion de Residuos de
Construccion y Demolicion, la existencia de canales de difusion de marketing para
promover anuncios al sector, la aplicacion del codigo STN OHSAS en muchas
inmobiliarias, la rentabilidad del sector inmobiliario, la participacion de las empresas
del sector, el facil acceso a los datos estadisticos de las empresas, el incentivo a las
empresas a obtener la Certificacion LEED.

Como debilidades se observa la deficiencia de una gestion de residuos alineada a la
mision y vision del MVCS, la carencia de aprovechamiento de los canales de
marketing para concientizar la responsabilidad social en el sector, la falta de
obligatoriedad a las inmobiliarias de emplear un 70% de residuos de construccién en
sus nuevas obras, la inexistencia de sanciones a los negocios que lleven sus residuos
en botaderos, la carencia del personal calificado en gestion de residuos y la necesidad

de tecnologia y software para el reciclaje de residuos.
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Capitulo V: Intereses del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento
y sus Objetivos de Largo Plazo

5.1. Intereses del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Segun el planteamiento de Nuechterlein (1973) se tienen dos criterios para la
clasificacion de los tipos de interés de las organizaciones, las cuales son el nivel de intensidad
y la interaccion o relacion de estos intereses. Siguiendo esta clasificacion, D’ Alessio (2012)
coment6 que segun el nivel de intensidad los intereses se clasifican en vitales, importantes o
periféricos, y en la clasificacion por interaccion o relacion se dividen en comunes y opuestos.
Tabla 28.

Clasificacion de los Intereses Organizacionales

Normar la obligatoriedad del reciclaje de residuos.

Preservar los recursos naturales.

Vitales Promover la creacion de nuevas empresas de reciclaje.

Garantizar la responsabilidad social empresarial.

Nivel de Preservar y cuidar el medio ambiente.

intensidad Promover la creacion de plantas de reciclaje de residuos.

Importantes Generar profesionales capacitados en reciclaje de residuos.

Normar la obligatoriedad de la certificacion 1SO 14000

Innovacion en tecnologia para reciclaje de residuos.

Periféricos — - —— -
Innovacion en software para gestionar reciclaje de residuos.

Alianzas con ministerios y organizaciones internacionales.

Comunes  Alianzas con la OEFA.

Interaccion o

S Alianzas con la Municipalidad de Lima y distritales.
relacion

Inmobiliarias informales.

Opuestos - —
Nuevos negocios de reciclaje informales.

Nivel de intensidad:
Analizado en tres aspectos los vitales, los importantes y periféricos.
Vitales
Se considera como interés vital para Ministerio de Vivienda, Construccion y

Saneamiento: (a) normar la obligatoriedad del reciclaje de residuos, (b) preservar los recursos
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naturales, (c) promover la creacion de nuevas empresas de reciclaje, (d) garantizar la
responsabilidad social empresarial y (e) preservar y cuidar el medio ambiente.

El MVCS cuenta con el Reglamento para la Gestion y Manejo de los Residuos de las
Actividades de la Construccion y Demolicion, del Decreto Supremo N° 003 -2013 de
Vivienda, sin embargo esta normativa no es obligatoria para las inmobiliarias, por lo que el
ministerio debe aplicar sanciones para su cumplimiento. Asi mismo, al ministerio le resulta
como interés vital preservar los recursos naturales necesarios para las obras de construccion,
mas aln que anualmente existe un incremento de proyectos, por lo que sera necesario
promover la creacion de nuevas empresas de reciclaje de los excedentes y escombros de la
construccién, de manera que asi se garantice la responsabilidad social y contribuir con el
impacto ambiental.

Importante

Es importante para el MVCS: (a) promover la creacion de plantas de reciclaje de
residuos, (b) generar profesionales capacitados en gestion de residuos y (c) normar la
obligatoriedad de la ISO 14000. El ministerio debe sensibilizar al sector para incitar a la
creacion de plantas fijas y moviles para el reciclaje de residuos de construccion, de manera
que estos desechos sean reutilizados en nuevas obras. Razon para lo cual debe crear alianzas
con ministerios y organizaciones internacionales lideres en el manejo de residuos de
construccién para que estos capaciten al personal del ministerio y estos a la vez pueden estar
preparados para ayudar a las empresas inmobiliarias y nuevos negocios de reciclaje,
obligando ademas a ambos la certificacion ISO 14000, la que exige una eficiente gestion
medio ambiental.

Periféricos
Como interés periférico, es decir que sélo tiene consecuencias marginales de no

llegarse a realizar, se encuentra que el MVCS promueva: (a) la innovacion en tecnologia para
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reciclaje de residuos, y (b) la innovacion en software para gestionar reciclaje de residuos, ya
gue en un principio es necesario importar tecnologia especializada de paises extranjeros que
la aplican de manera eficiente en la gestion y reciclaje de residuos de construccion, y luego
de los 10 afios en donde el Per0 se posiciona como lider en reciclaje, se podria desarrollar
innovacion en maquinarias y sistemas de informacion.

Interaccion o relacion:

Se dividen en dos comunes y opuestos
Comunes

Es considerado que el MVCS tiene como interés comun generar alianzas con: (a)
ministerios y organismos internacionales, (b) el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental y (c) la Municipalidad de Lima y distritales.

Los convenios con organismos externos seran necesarios para que estos brinden
capacitaciones al personal del MVCS acerca de: (a) gestionar el manejo de residuos de
construccién, (b) emplear tecnologia y software especializados en reciclaje y (d) técnicas de
ahorro en costos y (d) reutilizacion de insumos reciclados en nuevas obras. Al mismo tiempo
el ministerio debe convocar a la OEFA y Municipalidades para que estas le ayuden a
fiscalizar a las empresas inmobiliarias y de reciclaje el cumplimiento de normativas y
certificaciones reglamentarias.

Opuestos

El MVCS tiene intereses opuestos con: (a) las inmobiliarias informales y (b) los
nuevos negocios de reciclaje informales, ya que estos no estaran dispuestos al cumplimiento
del reglamento para el manejo de residuos de construccion ni a obtener las certificaciones
medioambientales para su funcionamiento. Ademas, las empresas informales no permiten
obtener estadisticas y datas exactas del consumo de insumos naturales de construccion, para

si poder preservarlos y compararlos con el consumo de los materiales reciclados.
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5.2.  Potencial del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento

El potencial del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento busca
determinar las competencias distintivas definidas por siete areas funcionales a)
administracion y gerencia, b)marketing, ventas e investigacion de mercado c) operaciones,
logistica e infraestructura, d) finanzas y contabilidad, e)recursos humanos y cultura, f)
sistemas de informacion y comunicaciones, y g) tecnologia, investigacion y desarrollo
(D’Alessio, 2012). En la tabla 29 se muestra el potencial del sector inmobiliario.
Tabla 29.

Potencial Organizacional

Area funcional Competencia distintivas
Administracion y gerencia  Existencia de Reglamento de Residuos de Construccion.
Marketing y ventas No presenta competencia distintiva.
Operaciones y logistica No presenta competencia distintiva.

. - Precios bajos de terrenos e inmuebles frente a otros paises.
Finanzas y contabilidad

Mejor clima de inversion para generar empresas.

Recursos humanos Tratados y acuerdos econémicos con otros paises.

Sistemas de informacion No presenta competencia distintiva.

Tecnologia, investigacion

y desarrollo No presenta competencia distintiva.

Administracion

Es una competencia distintiva que el MVCS cuente con el Reglamento para la Gestion
y Manejo de los Residuos de las Actividades de la Construccién y Demolicion, en donde se
describe: (a) Titulo I, disposiciones generales, (b) Titulo Il, gestién de los residuos solidos de
la construccion y demolicién, (c) Titulo 11 origen y clasificacién de los residuos, (d) Titulo
IV: manejo de los residuos, (e) Titulo V: disposicion final de residuos., (f) Titulo VI: gestién
y ubicacién de areas para escombreras, (g) Titulo VII: manejo de residuos peligrosos, (h)
Titulo VIII: réegimen tarifario, (i) Titulo IX: auditorias ambientales, y (j) Titulo X: promocién,

incentivos, fracciones y sanciones.
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Marketing, ventas e investigacion

En el area de marketing, ventas e investigacion, el MVVCS no presenta competencias
distintivas ya que no utiliza estas herramientas como potencial para promover el plan de
manejos de residuos de construccion y demolicion.

Operaciones, logistica e infraestructura

De la misma manera, el MVVCS no presenta competencias operativas, de logistica ni
de infraestructura, ya que permite que las inmobiliarias sigan un ciclo tradicional de
construccién, teniendo a la demolicién de edificaciones como Ultimo paso del proceso de
construccién, sin fomentar asi la recuperacion, el reciclaje y | reutilizacion de sus residuos.

Finanzas y contabilidad

En cuanto a las competencias distintivas en finanzas y contabilidad del MVCS, se
tiene que puede aprovechar que el Per( cuenta con: (a) precios bajos de terreno e inmuebles
frente a otros paises latinoamericanos y (b) el mejor clima de inversion para empresas, en
comparacion con paises extranjeros.

Prolnversion (2013) publicd que entre una de las razones para invertir en la compra de
terrenos e inmuebles en Lima, es sus precios bajos comparados con ciudades
latinoamericanas, permitiendo asi el crecimiento del sector inmobiliario y nuevos negocios de
reciclaje. De manera que, Lima ocupa el tercer lugar con S/. 4,479 por metro cuadrado, luego
de Quito a S/. 2,658 el metro cuadro y San Salvador a S/.3, 299 el metro cuadrado, tomando
como referencia una vivienda de 120 metros cuadrados, como en la figura 33.

Asi mismo, el Peru brinda una imagen de confianza para inversionistas, lo que se ve
reflejado en la publicacién “Per( ahora tiene el mejor clima para negocios de Latinoamérica”
(2015) que sustentd que el pais lidera el ranking de mejor clima de inversion en Sudamérica,
superando a Paraguay, Bolivia y Colombia, por lo que invertir en infraestructura y tecnologia

para reciclar residuos de construccion, resultara beneficioso para futuros capitales.
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Figura 33. Latinoamérica: precio promedio por metro cuadrado

Tomado de “Crece oferta inmobiliaria,” por MiVivienda, 2013, La revista inmobiliaria del
Perd, p.8. Recuperado de

http://www.mivivienda.com.pe/Portal CMS/archivos/documentos/Revista%20FMV%2070%2
OFinal-9476.PDF
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Figura 34. Paises con mejor clima de negocios.

Tomado de “Peru ahora tiene el mejor clima para negocios de Latinoamérica,” por EI Comercio,
2015. Recuperado de http://elcomercio.pe/economia/peru/peru-ahora-tiene-mejor-clima-negocios-
latinoamerica-noticia-1791165

Recursos Humanos y cultura

Asi mismo, como competencia distintiva en recursos humanos y cultura, el MVCS
puede verse beneficiado de los convenios internacionales para poder importar las tecnologias
y los software especializados, que le permitan implantar su plan y gestion de residuos de
construccién, como el caso de Acuerdos de Promocidn y Proteccion Reciproca de Inversiones

y Acuerdos Comerciales y Bilaterales.
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Sistemas de informacion y comunicaciones

El MVCS no cuenta con competencias distintivas de sistemas de informacién y
comunicaciones, por lo que para aplicar software especializados, tendran que ser importados
por las empresas que lo requieran.

Tecnologia, investigacién y desarrollo

De la misma manera, el MVCS al no contar con la tecnologia especializada para
reciclar residuos y al destinar un poco porcentaje a la investigacion y desarrollo para esta
gestion, no presenta competencias distintivas en esta area.
5.3.  Principios cardinales

Hartmann (1983) publicé que los principios cardinales hacen posible reconocer las
oportunidades y amenazas para una organizacion en su entorno. Los cuales deben ser
considerados junto con la mision y visién, para determinar los objetivos a corto y largo plazo.
Los principios cardinales del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento se
especifican en la tabla 30.

Tabla 30.

Principios Cardinales del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

OEFA.

Municipalidad de Lima y Distritales.
Botaderos informales

EPS - RS.

Empresas inmobiliarias.

Empresas recicladoras.

Ministerios de otros paises.
Organismos internacionales.

Influencia de terceras partes

Lazos pasados y presentes

Contrabalance de intereses

Conservacion de los enemigos

Influencia de terceras partes
En este principio se estable que el MVCS no tiene ninguna interaccion que es
puramente bilateral, ya que siempre hay un tercero que interviene, como el caso de la

Organizacién de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental y la Municipalidad de Lima que



104

contribuirdn a evaluar el cumplimiento de la normativa de residuos de construccion a las
inmobiliarias como fiscalizar la certificacion ISO 14000 en estas empresas y en los fututos
negocios de manejo de reciclaje.

Lazos pasados presentes

Se establece que ningln lazo pasado desaparece, de manera que los botaderos
informales seguiran existiendo siendo una amenaza para el MVCS, ya que podrian ser el
destino final de los residuos, ademas la existencia de las EPS-RS son también lazos con los
que el ministerio debe lidiar porque las inmobiliarias contrataran a estas empresas prestadoras
de servicios para que cumplan la labor de llevar sus desechos a vertederos.

Contrabalance de intereses

Para establecer la obligatoriedad del reciclaje de residuos de construccion, es
necesario que el MVVCS observe el panorama completo y todo lo que debe prestar atencion
para resolver el problema del impacto ambiental, producto del vertido de residuos de
construccién a botaderos. Por lo que principalmente debe hacerse cargo de capacitar,
incentivar y sancionar a las empresas inmobiliarias y recicladoras sobre el manejo de sus
residuos y sobre su obtencion de certificaciones que aseguren el cumplimiento de una
eficiente gestion medioambiental.

Conservacion de los enemigos

El MVCS debe mantener a sus competidores, formados por los ministerios de otros
paises, ya que con la ayuda de estos y los organismos internacionales estaria mayor
capacitado para una adecuada gestion e implementacion del reciclaje de residuos de
construccion que genera el sector inmobiliario, imitando de estos su productividad,
innovacion y preparacion. De manera que se podrian establecer alianzas, convenios,

capacitaciones, ferias y férums.
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5.4. Matriz de Intereses del Sector (MIO)

En la tabla 31 se muestran los intereses organizacionales relacionados del MVCS,
segun la intensidad de interés (a) vital, (b) importante o (c) periférico indicando la manera en
la cual se encuentran involucrados los actores en la gestidn de residuos de construccion.

Tabla 31.

Matriz MIO del Ministerio Vivienda, Construccion y Saneamiento

Intereses Intensidad del Interés
Organizacionales Vital Importante Periférico
Normar la obligatoriedad MVCS (+) Inmobiliarias (+) (-) Inmobiliarias
del reciclaje de residuos. OEFA (+) EPS - RS (+) informales
Preservar los recursos - (+) Paises
2 naturales. MVCS (+) Municipalidades (+) desarrollados
Promover la creacion de (+) Paises
3 plantas de reciclaje. MVCS (+) EPS—RS (+) desarrollados
Generar profesionales A .
. ) Inmobiliarias (+) (+) Paises
4 capaCItados' en gestion de MVCS (+) EPS - RS (+) desarrollados
residuos.
Normar la obligatoriedad de MVCS (+) Inmobiliarias (+) (-) Inmobiliarias y
la certificacién 1SO 1400. EPS — RS (+) plantas informales

(+) Comunes, (-) Opuestos
5.5. Objetivos de Largo Plazo

Los objetivos a largo plazo del MVCS estan alineados a la vision formulada en el
capitulo 11, el cual menciona que: “Al afio 2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana
sera reconocido como lider en el uso de economia circular en América Latina mediante la
gestion de residuos de construccion, normando la obligatoriedad del reciclaje, preservando
los recursos naturales, promoviendo la creacion nuevas empresas, garantizando la
Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del medio ambiente”. Siendo entonces que
cada enfoque de la vision se relaciona con los objetivos a largo plazo descritos a continuacion
y plasmados en la tabla 32.

OLP 1: Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, Al 2025, el

Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, lograra que el100% las empresas
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inmobiliarias realicen la gestion de residuos, normando la obligatoriedad de cero tolerancia
en verter sus escombros de construccion en botaderos.

OLP 2: Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, lograra el
empleo de un 70% de residuos reciclados del volumen total de materiales de construccién en
sus nuevas obras, en comparacion con una utilizacion de 0% actual, normando la
obligatoriedad al sector.

OLP 3: Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, promovera
la creacion de dos empresas de reciclaje de residuos de construccién con cinco plantas
especializadas en total, incrementando asi en 20% el indicador de 5.03 actual de
sustentabilidad del Per( a nivel global.

OLP 4: Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, establecera
5 nuevas alianzas con organizaciones especializadas a nivel mundial, en la gestion de
residuos de construccién, en comparacion con 0 alianzas actuales.

OLP 5: Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, lograra que
el 100% de las empresas inmobiliarias cuente con una certificacion 1ISO 14000:2004
orientada a la Gestion Medioambiental, logrando un crecimiento del 20% de empresas
certificadas en comparacion con un 3% actual, mediante la obligatoriedad de la
implementacién de esta ISO en el sector.

Tabla 32.

Alineamiento de la Vision con los Objetivos a Largo Plazo

Normar la obligatoriedad del reciclaje de residuos OLP1
Preservar los recursos naturales OLP 2
Promover la creacion de nuevas empresas OLP 3

de reciclaje de residuos de construccion OLP 4

Garantizar responsabilidad social y empresarial OLP5
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Conclusiones

Se analizd los potenciales, intereses y principios cardinales del Ministerio de

Vivienda, Construccion y Saneamiento, estableciendo las brechas que determinan los

objetivos a largo plazo para implementar asi la gestion de residuos en las inmobiliarias. Estas

brechas se describen a continuacion.

El potencial del MVCS esté en la existencia del Reglamento de Residuos Sdélidos de
Construccion y Demolicion, normativa que debe ser obligatoria. Ademas es
importante explotar el precio de los terrenos en Lima ya que son menores frente a
otros paises latinoamericanos para poder ser adquiridos ya que con un clima favorable
para las inversiones serd mas propicio crear nuevos negocios en el pais.

Los intereses vitales del MVCS estan relacionados con normar la obligatoriedad del
reciclaje de residuos, preservar los recursos naturales, promover la creacion de nuevas
empresas, garantizar la responsabilidad social empresarial y cuidar el medio ambiente.
Los intereses importantes retnen el promover la creacion de plantas de reciclaje,
generar profesionales capacitados y normar la obligatoriedad de la certificacion I1SO
14000 a empresas. Por el lado de las relaciones, sera relevante mantener alianzas
estratégicas con ministerios y organizaciones internacionales exitosas en el manejo de
residuos de construccion para ser tomados como ejemplo y aprendizaje.

Los cinco objetivos a largo plazo estan alineados con la vision del MVCS vy
orientados al afio 2025, en donde se busca: (a) obligar la normativa del reciclaje de
residuos de construccion, (b)obligar a las inmobiliarias a emplear un 70% de insumos
reciclados del volumen total a necesitar, (c) fomentar la creacion de dos empresas
recicladoras con cinco plantas, (d) establecer cinco alianzas con organizaciones
internacionales especializadas en reciclaje de residuos, y (e) obligar la certificacion

ISO 14000 a inmobiliarias y plantas de reciclaje.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico
Matriz Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA)

La matriz FODA es una de las més interesantes por las cualidades intuitivas que se

exige del analista como herramienta de andlisis situacional, producto del anélisis de los

factores externos (EFE) e internos (EFI). Requiere un concienzudo razonamiento para

generar estrategias en los cuatro cuadrantes: Fortalezas y Oportunidades (FO), Fortalezas y

Amenazas, (FA), Debilidades y Oportunidades (DO), y Debilidades y Amenazas (DA) (D’

Alessio 2012). Esta matriz es descrita en la tabla 33.

Estrategias FO - Explote:

Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para capacitar
especialistas en gestion de residuos.

Proporcionar las caracteristicas de beneficios de ahorro de costos por reciclar residuos
de construccién a empresas inmobiliarias.

Actualizar el Reglamento para la Gestién y Manejo de Residuos de Construccion para

fomentar su obligatoriedad.

Estrategias DO - Busque:

Gestionar donaciones de organizaciones internacionales para equipos y software de
reciclaje de residuos.

Redisefiar la mision y vision de la organizacion orientada a la gestion de residuos de
construccion.

Desarrollar de cluster orientado al manejo y reciclaje de residuos de construccion.
Lograr la innovacion en tecnologia y software para reciclar residuos de construccion.
Difundir el procesamiento de residuos de construccion a través de los canales de

difusion de marketing.
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Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
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Fortalezas

Debilidades

Existencia del Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de

F1 2 o D1 Deficiencia de una gestion de residuos alineada a la mision y vision.
Construccion y Demolicion
F2 Existencia de canales de difusién de marketing. D2 Déficit uso _de canal_es de difusion de marketing para concientizar
responsabilidad social.
- - 5 - -
F3  Aplicacion del codigo STN OHSAS 18001:2009. D3 Falta de o_blllgatorledad de emplear un 70% de residuos reciclados de
construccién en nuevas obras.
F4  Rentabilidad del sector inmobiliario. D4 IneX|st§anC|a de sanciones e impuestos a las inmobiliarias que viertan
sus residuos en botaderos.
F5 Participacion de las empresas del sector en la implementacién de politicas D5 Car'enc'la de personal calificado para el manejo de tecnologias de
reciclaje de residuos.
F6 Accesibilidad a los datos estadisticos de las empresas del sector. D6 :Qseéljginma de software que permita gestionar el reciclaje de sus
F7 Incentiva la acreditacion de Certificaciones Sostenibles LEED para D7 Falta de tecnologia para clasificacion y reciclaje escombros de
edificaciones. demolicion.
. FO - Explote DO - Busque
Oportunidades P a
o1 Meta del gobierno de reducir el déficit de FO1 Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para DO1 Gestionar donaciones de organismos internacionales para equipos y
viviendas. capacitar especialistas en gestion de residuos (F5, O3). software de reciclaje de residuos (D6, D7, 03, O4).
o2 Crecimiento econdmico de 5.8% al periodo FO? Proporcionar las caracteristicas de beneficios de ahorro de costos por DO2 Redisefiar la mision y vision de la organizacion orientadas a la gestion
del 2017 en el Peru. reciclar residuos de construccion (F4, O1, 02). de residuos de construccion (D1, O3).
03 Existencia de Organismos Internacionales que FO3 Actualizar el Reglamento para la Gestién y Manejo de Residuos de DO3 Desarrollar de cluster orientado al manejo y reciclaje de residuos de
apoyan la gestion de residuos de construccion. Construccion para fomentar su obligatoriedad (F1, O1, O2,F3). construccion (03, 04, 05, D1, D5, D6, D7).
Existencia de tecnologia especializada de DO4 Lograr la innovacion en tecnologia y softwares para reciclar residuos de
o4 U ; . ) L
reciclaje de residuos en paises extranjeros construccion (04, D6, D7).
Procesamiento de los residuos de pos Difundir el procesamiento de residuos de construccion a través de los
05 L . e :
construccidn en otros paises. canales de difusion de marketing (05, D2)
Amenazas FA - Confronte DA - Evite
Informalidad Inmobiliaria, s6lo 5,500 han Desarrollar programas de sensibilizacion de los beneficios de la Difundir normas y sanclones cont_ra el vertido _de r_e3|duos de
Al . . . FA1 . . DA1 construccion en botaderos, garantizando el reciclaje de estos (D3, D4,
sido registradas, frente a 8,000 informales. formalidad a negocios del sector (F2, F5, F6,F7,Al) D2, A3, Ad)
A2 Alto costo de reciclar residuos de EA2 Lograr la integracion de los agentes del manejo de residuos de DA2 Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la gestion de sus residuos de

construccion.

construccion (F5, A4)

construccion, con la OEFA y Municipalidades (D3, D4, A3, A4).

A3

Incremento de residuos de construccion
producto del boom inmobiliario.

FA3 Incentivar a empresas que reciclen sus residuos (F5, F7, A3, A4)

DA3

Obtener la integracidn entre proveedores internacionales y nacionales
del sector inmobiliario, para la inversion de tecnologia (D7,A2)

A4

Impacto al medio ambiente porque los
residuos constructivos son vertidos a
botaderos.

DA4

Difundir normas y sanciones a inmobiliarias y empresas de reciclaje
que no cumplan con certificacion ISO 14000 (D4, A4)
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Estrategias FA - Confronte:

Desarrollar programas de sensibilizacion sobre los beneficios de la formalidad y
oportunidades que brinda al sector.
Lograr la integracion de los agentes del manejo de residuos de construccion.

Incentivar a empresas que reciclen sus residuos.

Estrategias DA - Evite:

6.2.

Difundir normas y sanciones claras contra el vertido de residuos de construccion en
botaderos, para garantizar la adecuada gestion de reciclaje.

Controlar y fiscalizar a las empresas inmobiliarias la gestion de sus residuos de
construccién, con la ayuda de la OEFA y Municipalidades.

Obtener la integracion entre proveedores internacionales y nacionales del sector
inmobiliario, para generar la inversion en tecnologia.

Difundir normas y sanciones a inmobiliarias y empresas de reciclaje que no cumplan

con certificacion 1SO 14000.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

La matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion, tiene como premisa

alinear las estrategias de una organizacion, analizar los factores determinantes dentro de las

unidades de negocio y convertirlos en una fortaleza para toda la organizacion. Esta matriz, se

emplea para determinar la apropiada postura estratégica del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento y de cada una de las unidades de la organizacion. De manera

que, se evaluara la posicion estratégica del MVCS con sus fortalezas financieras (FF), sus

ventajas competitivas (VC), sus fortalezas de la industria (FI) y su estabilidad del entorno

(EE), lo que se encuentra descrito en la tabla 34.



Tabla 34.

Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accion (PEYEA)

111

Factores Determinantes de la

Factores Determinantes de la

Estabilidad del Entorno (EE) Escalas Fortaleza Financiera (FF) Escalas
(\Valor de — 1 (mejor) a— 6 (peor) (\Valor de +1 (peor) a + 6 (mejor)
para EE / VC) Y(-) para FF / FI) Y (+)
1 Cambios Tecnoldgicos 5 1 Retorno en la Inversion 1
2 Tasa de inflacién 5 2 Apalancamiento 1
3 Variabilidad de la demanda 4 3 Liquidez 4
Rango de precios de productos 4 Capital requerido versus
4 competitivos 4 capital disponible 3
5 Barreras de entrada al mercado 4 5 Flujo de caja 4
6 Facilidad de salida del
6 Rivalidad / Presion competitiva 4 mercado 5
Elasticidad de precios de la 7 Riesgo involucrado en el
7 demanda 4 negocio 5
Preglon de los productas 8 Rotacion de inventarios
8 sustitutos 2 1
9 Economias de escala y de 3
experiencia
Promedio-6 -2.00 Promedio 3.00
Factores Determinantes de la Factores Determinantes de la Ventaja
Fortaleza de la Industria (FI) Competitiva (VC)
(Valor de +1 (peor) a + 6 (mejor) (Valor de — 1 (mejor) a— 6 (peor)
para FF / Fl) X(+) para EE / VC) X(-)
1 Potencial de Crecimiento 5 1 Participacion en el mercado 5
2 Potencial de Utilidades 1 2 Calidad del productos 3
3 Estabilidad financiera 5 3 Ciclo de vida del productos 5
Ciclo de reemplazo del
4 Conocimiento tecnoldgico 1 4 productos 5
5 Utilizacion de los recursos 3 5 Lealtad del consumidor 3
Utilizacion de la capacidad de
6 Intensidad de capital 2 6 los competidores 5
7 Facilidad de entrada al mercado 5 7 Conocimiento tecnolégico 2
Productividad / Utilizacion de la
8 capacidad 2 8 Integracion vertical 2
Poder de negociacién de los Velocidad de introduccion de
9 productores 5 9 nuevos productos 3
Promedio 3.22 Promedio-6 -2.33

Tal como se muestra en la Figura 35, el MVCS se coloca en el primer cuadrante de la

matriz PEYEA (x = 0.89, y = 1.00), indicando que debe de explotar su posicion favorable,
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resultante de: (a) una buena fortaleza de la organizacion, (b) una aceptable fortaleza
financiera, (c) una aceptable estabilidad del entorno y (e) una aceptable ventaja competitiva,
siendo recomendable ser agresivo en el mercado, adoptando estrategias intensivas para asi

lograr obligar a las empresas inmobiliarias el manejo y reciclaje de residuos de construccion.

Factores -—————————————————— Fortaleza
Relativos ala Financiera
Organizacién L (FF)

I 9
| 8
| 7
! CONSERVADOR s AGRESIVO
‘ 5
} 1 4
3 3

I
Ventaja
Competitiva
| |
(VA) I |

Fortaleza
de la Industria
I I I (F1)

i
I
I
I
I
I
[
I
I
I
I
I
I
\
I
I

|
Factores
Estabilidad Relativos ala

del Entorno
(EE)

Industria

Figura 35. Matriz PEYEA
Posicion Estratégica y Evaluacion de la Accidn, con una postura agresiva.

6.3.  Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Esta matriz es planteada para mostrar la situacion actual del Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento, con relacion a su participacion como ente regulador de las
normas del sector inmobiliario, asi como la relacion que se tiene con el movimiento de la
industria en consideracion con el estudio del entorno externo e interno.

Tal como se puede ver en la Figura 36, se ubica al MVCS en el cuadrante de signos de

interrogacion, donde se puede apreciar que el manejo de los residuos de construccion se
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encuentra con una baja participacion en el mercado, aun cuando la industria del sector
inmobiliario se encuentra en crecimiento. CAPECO (2014) mencion6 su aumento del 15% y
a su vez se vislumbra un crecimiento sostenido por los proximos 15 o 20 afios; asi mismo, se
aprecia que hay un mayor porcentaje de proyectos de un 64.47%, frente al rubro comercio
con un 15.31%. Cabe mencionar que el sector inmobiliario es uno de los més importantes no

solo por su aporte al PBI, sino por que apoya al mejoramiento de la economia regional y

nacional.
Participacion de Mercado
Alto Alto Medio Bajo
"+20 1.00 0.50 0.00
i
_________________________________________________ _.
) ESTRELLAS SIGNOS DE INTERROGACION
5 I |
>
&  Medio * 9
3 0 °
o
5
£
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3 I Y,
s -
-20 L}‘H? <z o
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Figura 36. Matriz BCG
La figura muestra la Participacion de Mercado y Crecimiento de las ventas, ubicado como

signo de interrogacion.

Luego del analisis de la participacion del mercado y el crecimiento de las ventas, se
puede apreciar que las estrategias a aplicar en el cuadrante I, estan asociadas con el desarrollo
de las estrategias intensivas, que tiene como objetivo lograr que el MCVS, realice una fuerte
campafa de sensibilizacion del manejo de residuos de construccién, asi como la suscripcion
de convenios en busca de la capacitacion necesaria para el personal del ministerio.

Esto posteriormente sera replicado a las empresas del sector inmobiliario, buscando
un aumento de la productividad y de las ventas, asi mismo se procedera a difundir en el

mercado la normatividad y sanciones que se aplicaran a las empresas que no cumplan con el
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manejo eficiente de los residuos de construccion dentro de los proyectos de vivienda, de tal
forma que se logre que las empresas formales e informales, cumplan con el uso de los
residuos de construccién y a su vez se apoyen en los cllster que se promoveran, producto de

la gestion del MCVS

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

D’Alessio (2012) menciond que la MIE consta de dos ejes, con tres sectores cada uno
que forman las nueve celdas, es entonces que, el sector inmobiliario se encuentra en el
cuadrante VIII, que sugiere cosechar o desinvertir.

El eje x corresponde al rango total de puntajes ponderados de la MEFI (2.34), que
refleja la posicion estratégica interna, indicando que la capacidad de la division para
capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades esta casi al nivel del promedio; sin
embargo el eje y corresponde al rango MEFE (1.92), que indica la posicion estratégica
externa, que muestran que la capacidad de la division para capitalizar las oportunidades y
amenazas es baja.

En esta region, las estrategias que se deben aplicar son las defensivas, en la cual las
estrategias por seguir deben ser de cosechar o desinvertir, pero en el caso de MCVS, que es
una entidad del gobierno, se debe considerar que las estrategias apunten a difundir los
proyectos que apoyen el manejo de residuos de construccion.

En relacién con las estrategias intensivas, se plantea:

e Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para capacitar

especialistas en gestion de residuos.

e Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion

para fomentar su obligatoriedad.

e Desarrollar el cluster orientado al manejo y reciclaje de residuos de construccion.



e Incentivar a empresas que reciclen sus residuos.
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e Difundir normas y sanciones contra el vertido de residuos de construccién en

botaderos, garantizando el reciclaje de estos.

e Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la gestion de sus residuos de

construccion, con la OEFA y Municipalidades.

e Obtener la integracidn entre proveedores internacionales y nacionales del sector

inmobiliario, para la inversion de tecnologia.

Total ponderado EFI

2.34
4.00 3.00 2.00 1.00
LLl
L | Il I
LLl
o 3.00
o
o
3 \Y; Vv VI
=
C 2.00
S koo
L Vi VI IX
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Figura 37. Matriz Interna Externa

La figura muestra los totales ponderados de la matriz EFE y EFI

6.5. Matriz Gran Estrategia (MGE)

El Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, esta ubicado en el cuadrante

I1, debido a tiene una débil posicién competitiva, ocasionado porque no ha existido la

conciencia del manejo de residuos de construccion en el pais, asi como al aumento de

empresas inmobiliarias formales e informales dentro del sector, ocasionado por el incremento

del boom inmobiliario de Lima. Ademas, como resultado de la falta de obligatoriedad en el

cumplimiento de la norma existente, existe mucho desperdicio generado por las empresas
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inmobiliarias del sector, el cual es arrojado en botaderos, ocasionando que se contamine el
ambiente y que no se realice una adecuada gestion de reciclaje.

A nivel general, contamos con un nivel muy pobre en el manejo de economia circular,
a diferencia de la alta competitividad existente en las empresas inmobiliarias extranjeras.
Actualmente en nuestro pais, las empresas solo se enfocan en generar rentabilidad, y no
cuentan con la tecnologia ni insumos para trabajar con un enfoque en reciclaje de residuos de

construccion.

RAPIDO
CRECIMIENTO
DEL MERCADO
CUADRANTE II CUADRANTE 1
POSICION MCVS POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE III CUADRANTE IV
LENTO
CRECIMIENTO

DEL MERCADO

Figura 38. Matriz Gran Estrategia
La figura muestra la ubicacion del sector inmobiliario con respecto a crecimiento del

mercado y su posicién competitiva.

De acuerdo a la Figura 38, las estrategias que se debe implementar, son de desarrollo
de producto, penetracion en el mercado, las que son:
e Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para capacitar
especialistas en gestion de residuos.
e Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion

para fomentar su obligatoriedad.
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e Gestionar donaciones de organismos internacionales para equipos y software de
reciclaje de residuos.

e Desarrollar el cluster orientado al manejo y reciclaje de residuos de construccion.

e Desarrollar programas de sensibilizacion de los beneficios de la formalidad a
negocios del sector.

e Difundir normas y sanciones contra el vertido de residuos de construccién en

botaderos, garantizando el reciclaje de estos.

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

Las matrices expuestas de FODA, PEYEA, BCG, IE y GE se retnen en una sola
matriz, en donde se aprecian las repeticiones de cada una de ellas, de manera que, las que se
acenttian mas son consideradas pertinentes o retenidas para el proceso.

En la Tabla 35, se puede apreciar a todas a aquellas estrategias que han sido
mencionadas en cada una de las matrices de este capitulo, de las cuales las estrategias 1, 2, 3,
5,6,7,9,10,11 y 13 son las que han obtenido puntajes mayores de dos, y son aquellas que
pasan a la matriz cuantitativa del planeamiento estratégico (MCPE), quedando las otras como

estrategias de contingencia.

6.7. Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)

Esta Matriz permite evaluar y decidir objetivamente sobre las posibles estrategias,
tomando en cuenta la identificacion previa de los factores determinantes de éxito externos e
internos. Tal como se puede apreciar en la tabla 36, las estrategias que se utilizan deben ser
especificas y clocadas en la zona horizontal superior, siendo un total de 10; mientras que en
la columna de la izquierda se coloca la informacion obtenida de las matrices del entorno
externo e interno EFE y EFI, determinando los factores claves de éxito, siendo un total de 23

ConN Sus respectivos pesos.



Tabla 35.

Matriz Decision Estrategica (MDE)
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Estrategia

FODA
PEYEA

BCG

MIE

GE
Total

El

Suscribir convenios con ministerios y
organismos internacionales para capacitar
especialistas en gestion de residuos (F5, O3).

[N

[N

ol

E1R

RETENIDA

E2

Proporcionar las caracteristicas de beneficios
de ahorro de costos por reciclar residuos de
construccion (F4, O1, 02).

E9R

RETENIDA

E3

Actualizar el Reglamento para la Gestion y
Manejo de Residuos de Construccion para
fomentar su obligatoriedad (F1, O1, O2,F3).

E2R

RETENIDA

E4

Gestionar donaciones de organismos
internacionales para equipos y softwares de
reciclaje de residuos (D6, D7, O3, O4).

ALTERNATIVA

ES

Redisefiar la mision y vision de la
organizacion orientadas a la gestién de
residuos de construccién ( D1, O3).

E10R

RETENIDA

E6

Desarrollar el cluster orientado al manejo y
reciclaje de residuos de construccién (O3,
04, 05, D1, D5, D6, D7).

E3R

RETENIDA

E7

Lograr la innovacion en tecnologia y
softwares para reciclar residuos de
construccion (04, D6, D7).

ALTERNATIVA

ES8

Difundir el procesamiento de residuos de
construccion a través de los canales de
difusion de marketing (05, D2)

ALTERNATIVA

E9

Desarrollar programas de sensibilizacion de
los beneficios de la formalidad a negocios
del sector (F2, F5, F6,F7,A1)

E4R

RETENIDA

E10

Lograr la integracion de los agentes del
manejo de residuos de construccion (F5, A4)

ALTERNATIVA

Ell

Incentivar a empresas que reciclen sus
residuos (F5, F7, A3, A4)

ESR

RETENIDA

E12

Difundir normas y sanciones contra el vertido
de residuos de construccion en botaderos,
garantizando el reciclaje de estos (D3, D4,
D2, A3, Ad).

E6R

RETENIDA

E13

Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la
gestion de sus residuos de construccion, con
la OEFA y Municipalidades (D3, D4, A3,
Ad).

E7R

RETENIDA

El4

Obtener la integracion entre proveedores
internacionales y nacionales del sector
inmobiliario, para la inversion de tecnologia
(D7,A2)

ALTERNATIVA

E15

Difundir normas y sanciones a inmobiliarias
y empresas de reciclaje que no cumplan con
certificacion 1SO 14000 (D4, A4)

ESR

RETENIDA
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Posterior, a la revisién de las estrategias especificas, vemos que las estrategias de:
suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para capacitar especialistas
en gestion de residuos; actualizar el reglamento para la gestion y manejo de residuos de
construccién para fomentar su obligatoriedad; desarrollar de cluster orientado al manejo y
reciclaje de residuos de construccion; desarrollar programas de sensibilizacién de los
beneficios de la formalidad a negocios del sector; incentivar a empresas que reciclen sus
residuos; difundir normas y sanciones contra el vertido de residuos de construccion en
botaderos, garantizando el reciclaje de estos; controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la
gestion de sus residuos de construccién, con la OEFA y municipalidades; difundir normas y
sanciones a inmobiliarias y empresas de reciclaje que no cumplan con certificaciéon ISO
14000; proporcionar las caracteristicas de beneficios de ahorro de costos por reciclar residuos
de construccidn y redisefiar la mision y vision de la organizacion orientadas a la gestion de
residuos de construccién; alcanzaron el puntaje de 5.90, 5.50, 5.00, 5.30, 5.20, 5.60, 5.70,

5.40, 5.20 y 5.10 respectivamente, haciendo que todas sean consideradas como aceptadas.

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

D’Alessio (2012) mencioné que Rumelt planteo cuatro criterios de calificacion, el
primero que se asocia a la consistencia en donde la estrategia no debe presentar objetivos, ni
politicas mutuamente inconsistentes, el segundo es el de consonancia con una respuesta
adaptativa al entorno externo y a los cambios criticos que ocurran, tercero es el de ventaja
para proveer la creacion y mantenimiento de las ventajas competitivas en areas selectas de la
actividad y finalmente el de factibilidad, en donde no debe originar un costo en recursos

disponibles, ni crear sub-problemas sin solucion.
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Tabla 36.

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégica (MCPE)

E1R E2R E3R E4R E5R E6R E7R ESR E9R E10R
Puntaje de Atractividad Suscribir Actualizar el Desarrollar el Desarrollar  Incentivar Difundir normas y Controlar y Difundir Proporcionar las Redisefiar la
4 Muy atractivo convenios con  Reglamento para claster programas de aempresas sanciones contra  fiscalizar a las normas y caracteristicas de  mision y visién de
) ministerios y la Gestion y orientado al ~ sensibilizacion que el vertido de inmobiliarias la sanciones a beneficios de la organizacion
3 Atractivo organismos Manejo de manejo y de los reciclen residuos de gestion de sus  inmobiliariasy  ahorro de costos orientadas a la
2 Algo atractivo internacionales Residuos de reciclaje de  beneficios de sus construccion en residuos de empresas de por reciclar gestion de residuos
1 Sin atractivo para capacitar Construccion para  residuos de  la formalidada  residuos botaderos, construccion, con reciclaje que no residuos de de construccion.
especialistas fomentar su construccion  negocios del garantizando el laOEFAY cumplan con construccion.
en gestion de obligatoriedad sector reciclaje de estos  Municipalidades  certificacion
residuos. ISO 14000
Factores Criticos para el Exito PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Metadel gobiemodereducir 15y o35 4 040 2 020 2 020 2 020 1 0.10 1 010 1 010 1 010 1 0.10
el déficit de viviendas.
2 Crecimiento econémico de
5.8% al periodo del 2017en 0.10 1 0.10 4 0.40 2 0.20 1 0.10 1 010 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 2 0.20
el Perd.
3 Existencia de Organismos
Internacionales que apoyanla  gg 4 49 4 040 1 010 3 030 3 030 3 0.30 3 03 3 030 2 02 2 0.20

gestion de residuos de
construccion.

4 Existencia de tecnologia
especializada de reciclaje de  0.08 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 020 4 0.40 3 0.30 2 0.20 3 0.30 1 0.10
residuos en paises extranjeros

5 Procesamiento de los
residuos de construccionen  0.12 4 0.40 2 0.20 3 0.30 3 0.30 4 040 4 0.40 3 0.30 2 0.20 3 0.30 2 0.20
otros paises.

Amenazas

Informalidad Inmobiliaria,
so6lo 5,500 han sido

p SOl 014 2 020 2 0.20 3 030 3 03 1 010 2 0.20 3 030 2 020 2 0.20 2 0.20
registradas, frente a 8,000
informales.

, Alto costo de reciclar 010 1 010 1 0.10 1 010 1 010 1 010 1 0.10 1 010 1 010 2 0.20 2 0.20

residuos de construccion.

Incremento de residuos de
3 construccion producto del 0.13 3 0.30 4 0.40 2 0.20 2 0.20 2 0.20 4 0.40 2 0.20 2 0.20 3 0.30 3 0.30
boom inmobiliario.
Impacto al medio ambiente
porque los residuos
constructivos son vertidos a
botaderos.

015 2 0.20 2 0.20 2 0.20 3 0.30 4 040 3 0.30 3 0.30 4 0.40 3 0.30 2 0.20
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EIR E2R E3R E4R E5R E6R E7R ESR E9R E10R
Puntaje de Atractividad Suscribir convenios  Actualizarel ~ Desarrollar ~ Desarrollar  Incentivar Difundir normas Controlary  Difundir normasy Proporcionar las Redisefiar la
4 Muy atracti con ministeriosy  Reglamento para el clister ~ programas de a y sanciones fiscalizar a las sanciones a caracteristicas de ~ misiony
Uy a_ ractivo organismos laGestibny  orientado al sensibilizacion empresas contra el vertido inmobiliarias la  inmobiliarias y beneficios de vision de la
3 Atractivo internacionales para Manejo de manejo y de los que de residuos de gestion de sus empresas de ahorro de costos  organizacion
2 Algo atractivo capacitar Residuos de reciclaje de beneficios de reciclen  construccion en residuos de reciclaje que no por reciclar orientadas a
1 Sin atractivo especialistas en Construccién  residuos de  la formalidad sus botaderos, construccion, cumplan con residuos de la gestion de
gestién de residuos. para fomentar su construccién anegocios del residuos  garantizandoel conla OEFAYyY certificacidn ISO construccion. residuos de
obligatoriedad sector reciclaje de estos Municipalidades 14000 construccion.
Factores Criticos para el Exito PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Fortalezas
Existencia del Reglamento para la Gestion
1 y Manejo de Residuos de Construcciony  0.08 2 0.20 2 0.20 1 010 2 020 1 010 3 0.30 2 0.20 1 0.10 1 0.10 2 020
Demolicion
2 E’;'rsktzt”iﬁg de canales de difusion de 006 2 0.20 4 040 3 030 4 040 4 040 4 040 4 040 4 0.40 3 03 2 020
3 Aplicacion del codigo STN OHSAS 006 2 0.20 1 010 1 010 2 020 2 020 1 0.10 1 010 2 0.20 1 010 1 010
18001:2009.
4 Rentabilidad del sector inmobiliario. 0.08 3 0.30 2 0.20 2 020 2 020 1 010 2 0.20 2 0.20 2 0.20 4 0.40 2 020
5 Participacion de las empresas del sectoren 56 0.40 1 010 2 020 2 020 2 02 3 030 3 030 2 0.20 1 010 3 030

la implementacion de politicas

g Accesibilidad a los datos estadisticos de las ) o 5 0.30 2 020 1 010 2 020 2 020 2 0.20 2 020 2 0.20 2 0.20 2 0.20
empresas del sector

; Incentiva la acreditacion de Certificaciones g 5o 4 0.30 3 030 2 020 1 010 1 010 1 0.10 2 020 2 0.20 1 0.10 2 020
Sostenibles LEED para edificaciones.

Debilidades

Deficiencia de una gestion de residuos

alineada a la mision y vision.

0.08 1 0.10 2 0.20 3 030 3 030 4 040 3 0.30 3 0.30 3 0.30 2 0.20 4 0.40

Déficit uso de canales de difusion de
2 marketing para concientizar 0.08 2 0.20 2 0.20 3 030 2 020 3 030 2 0.20 3 0.30 4 0.40 3 0.30 4 040
responsabilidad social.

Falta de obligatoriedad de emplear un 70%
3 de residuos reciclados de construccionen  0.08 3 0.30 3 0.30 2 020 2 020 3 030 3 0.30 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 0.30
nuevas obras.

Inexistencia de sanciones e impuestos a las

4 inmobiliarias que viertan sus residuos en 0.08 4 0.40 3 0.30 2 020 3 030 3 030 4 0.40 4 0.40 4 0.40 4 0.40 3 030
botaderos.
Carencia de personal calificado para el

5 manejo de tecnologias de reciclaje de 0.08 4 0.40 2 0.20 4 040 3 030 2 020 3 0.30 3 0.30 2 0.20 2 0.20 2 020
residuos.

g Inexistencia de software que permitan 006 3 0.30 1 010 2 020 2 020 1 010 1 0.10 2 020 2 0.20 2 020 2 020
gestionar el reciclaje de sus residuos.

7 Falta de tecnologia para clasificaciony 4 55 0.20 1 010 3 030 3 030 3 030 1 010 2 020 2 0.20 2 020 2 020

reciclaje escombros de demolicion.

TOTAL 2.00 5.90 5.50 5.00 5.30 5.20 5.60 5.70 5.40 5.20 5.10



andlisis de las cinco estrategias retenidas con la Matriz Competitiva del Planeamiento

Estratégico, y posterior a la aplicacién de los cuatro criterios planteados en esta matriz, los

De esta manera, la tabla 37 es el resultado de utilizar la matriz de Rumelt, en el
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cuales son de consistencia, consonancia, factibilidad y ventaja, se llegé a la conclusion que

todas las cinco estrategias pasan la prueba, porque cumplen con los criterios mencionados,

logrando asi pasar a la siguiente matriz.

Tabla 37.

Matriz de Rumelt (MR)

Pruebas
© (1}
S B 8 & %
. o C (= © e fhis
Estrategias especificas ) S = g« 2
R o o] c Q
22 Bs 3
o o © > 3
@) @) w
Suscribir convenios con ministerios y organismos
1 internacionales para capacitar especialistas en gestion Si  Si  Si  Si  Si
de residuos.
Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de
2 Residuos de Construccién para fomentar su Si Si Si Si Si
obligatoriedad.
Desarrollar el cluster orientado al manejo y reciclaje . . . . .
3 . - 10y ! Si Si Si Si Si
de residuos de construccion.
Desarrollar programas de sensibilizacion de los . . . . .
4 . ) . Si Si Si Si Si
beneficios de la formalidad a negocios del sector.
5 Incentivar a empresas que reciclen sus residuos. Si Si Si Si Si
Difundir normas y sanciones contra el vertido de
6 residuos de construccién en botaderos, garantizandoel Si  Si  Si  Si Si
reciclaje de estos.
Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la gestion de
7 sus residuos de construccion, con la OEFA y Si Si Si Si Si
Municipalidades.
Difundir normas y sanciones a inmobiliarias y
8 empresas de reciclaje que no cumplan con Si Si Si Si Si
certificacion I1ISO 14000.
Proporcionar las caracteristicas de beneficios de . . . . .
9 . . - Si Si Si Si Si
ahorro de costos por reciclar residuos de construccion.
Redisefiar la mision y vision de la organizacion . . . . .
10 y g Si Si Si Si Si

orientadas a la gestion de residuos de construccién.




6.9. Matriz de Etica (ME)
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La matriz de ética intenta verificar que las estrategias especificas escogidas no violen aspectos relacionados con los derechos y la justicia, y sean buenas para los fines utilitarios. Esta matriz se toma como filtro

y si alguna de las estrategias al ser evaluadas es injusta o es perjudicial a los resultados estratégicos no debe retenerse. (D’ Alessio 2013)

Tabla 38.
Matriz de Etica (ME)

Estrategias retenidas

ER1 ER2 ER3 ER4 ER5 ER6 ER7 ERS8 ER9 ER10
Suscribir Actualizar el Desarrollar leundlr_normas _Con_trolar y . . Proporcionar N
. . y sanciones fiscalizar alas  Difundir normas Redisefar la
convenioscon  Reglamento  Desarrollarel  programas de Incentivar . las L
R - . A, claras contra el empresas y sanciones a L mision y
ministeriosy  para la Gestion cluster sensibilizacion a . . e . S caracteristicas . ..
; . . vertido de inmobiliarias la  inmobiliarias y - vision de la
organismos y Manejo de orientado al sobre los empresas . - de beneficios o
. . : . o residuos de gestion de sus empresas de organizacion
internacionales  Residuos de manejo y beneficios de la que . . o de ahorro de )
; o) o ) . construccion en residuos de reciclaje que no orientadas a
para capacitar ~ Construccion reciclaje de  formalidad y las  reciclen i costos por .
L . : botaderos, para  construccion, con cumplan con . la gestion de
especialistas  para fomentar  residuos de oportunidades sus : e reciclar )
. . . ; garantizar la laayudadela  certificacion ISO : residuos de
en gestion de su construccion.  que brindaal  residuos. i residuos de -
. . . adecuada gestion OEFAYy 14000 ..~ construccion.
residuos obligatoriedad sector = o construccion.
de reciclaje Municipalidades
Derecho
1 Impacto en el derecho a la vida. Promueve Promueve Neutro Neutro Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve Promueve
2 Impacto en el derecho a la propiedad. Neutro Neutro Promueve Promueve Neutro Neutro Promueve Neutro
3 Impacto_ en el derecho al libre Promueve Neutro Promueve Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
pensamiento.
4 Impacto en el derecho a la privacidad. Neutro Neutro Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
5 ::rgr?;(;tr?;: el derecho a la libertad de Promueve Neutro Promueve Promueve Neutro Neutro Promueve Promueve Neutro Promueve
6 : {Efearf]tgnf: el derecho a hablar Neutro Neutro Neutro Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
7 Impacto en el derecho al debido proceso. Neutro Neutro Promueve Promueve Promueve Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
Justicia
1 Impacto en la distribucién. Justo Justo Justo Justo Justo Neutro Justo Justo Neutro Justo
2 Equidad en la administracion. Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo Justo
3 Normas de compensacion. Justo Neutro Justo Justo Justo Neutro Neutro Neutro Neutro Neutro
Utilitarismo
1 Fines y resultados estratégicos. Excelentes Excelentes Excelentes Excelentes  Excelentes Excelentes Excelentes Excelentes Excelentes  Excelentes
2 Medios estratégicos empleados. Excelentes Neutro Excelentes Excelentes  Excelentes Excelentes Excelentes Neutro Neutro Excelentes
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En la tabla 38 se muestra la Matriz de Etica, donde se observa que las estrategias
seleccionadas no violan los aspectos asociados con los derechos, la justicia y el utilitarismo;
de igual forma, fomentan y promueven los valores y principios éticos que busca el MVCS
como parte de su estrategia. De esta forma, el grupo de estrategias presentadas, son las que
contindan el camino hacia el aseguramiento de la validacion de su validez y alineamiento con

los objetivos de largo plazo.

6.10. Estrategias retenidas y contingencias
Las estrategias retenidas son aquellas que han sido aceptadas después de haber pasado
por varias matrices, y son conocidas también como estrategias primarias, por el contrario a
las no retenidas o estrategias de contingencia (D'Alessio, 2012).
Estrategias retenidas
e Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para capacitar
especialistas en gestion de residuos.
e Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion para
fomentar su obligatoriedad.
e Desarrollar de clister orientado al manejo y reciclaje de residuos de construccion.
e Desarrollar programas de sensibilizacién de los beneficios de la formalidad a
negocios del sector.
e Incentivar a empresas que reciclen sus residuos.
e Difundir normas y sanciones contra el vertido de residuos de construccién en
botaderos, garantizando el reciclaje de estos.
e Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la gestion de sus residuos de construccion,

con la OEFA y Municipalidades.
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Difundir normas y sanciones a inmobiliarias y empresas de reciclaje que no cumplan
con certificacion 1SO 14000.

Proporcionar las caracteristicas de beneficios de ahorro de costos por reciclar residuos
de construccion.

Redisefiar la mision y vision de la organizacion orientadas a la gestion de residuos de

construccion.

Estrategias de contingencia

6.11.

Gestionar donaciones de organismos internacionales para equipos y softwares de
reciclaje de residuos.

Lograr la integracion de los agentes del manejo de residuos de construccion.

Obtener integracion entre proveedores internacionales y nacionales del sector
inmobiliario, para la inversién de tecnologia.

Lograr la innovacion en tecnologia y softwares para reciclar residuos de construccion.
Difundir el procesamiento de residuos de construccion a través de los canales de

difusion de marketing.

Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)

La matriz de estrategias versus objetivos de largo plazo busca identificar qué objetivos

de largo plazo se alcanzaran con las estrategias finalmente retenidas (D'Alessio, 2012). Como

se aprecia en la Tabla 39, cada una de las estrategias retenidas se relaciona con los objetivos

de largo plazo.

En esta matriz, se aprecia que la primera estrategia especifica asegura el alcance de

uno de los objetivos a largo plazo, ya que esta referida a establecer las alianzas con las

empresas especializadas que dominan el tema de manejo de residuos en el mundo; asi mismo

la estrategia 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 y 10, estan asociadas con la obligatoriedad del incluir en los
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procesos del sector inmobiliario el manejo de residuos de construccion; de igual forma las
estrategias 2, 3, 4, 5, 6, 7 'y 10 estan enfocadas en la normatividad de emplear un 70% de
residuos como parte de los materiales de construccion utilizados en las nuevas obras; también
se tiene las estrategias 3, 4, 5, 8 y 9, que se relacionan con la creacion de las 2 empresas de
reciclaje de residuos de construccion que permitira incrementar el indicados de
sustentabilidad del pais y finalmente la estrategia 2,4, 7, 8 y 10, que permitira difundir las
normas y sanciones del manejo de materiales que estan enfocadas en implementar la

certificaciones en las empresas del sector

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores (MEPCS)

La Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores (MEPCS), permite
realizar un cruce entre las estrategias retenidas y las posibilidades de los competidores para
hacerle frente. Un cuidadoso analisis de estas posibilidades ayudara a una mejor
implementacion de las estrategias, al poder evaluar posibles reacciones de los competidores
(D'Alessio, 2012).

En capitulos anteriores, se identifico que los niveles de crecimiento del MVCS para el
periodo del 2017, se proyectan con un crecimiento econémico de 5,8%, y que gracias a la
comparativa con Organismos Internacionales se podra fomentar la gestion de residuos de
construccién, y el uso de tecnologia especializada en reciclaje de residuos de construccion,
permitiendo hacer frente a las estrategias que se plantean en el presente estudio. Dentro de
estos paises se tiene ciudades de un entorno cercano como: Bogot4, Santiago, Sao Paulo y
México DF; asi como paises de un entorno lejano como: Suiza, Alemania, Bélgica, Estados
Unidos y Taiwan. La Tabla 40 muestra las estrategias y su efecto sobre la competencia

identificada, a nivel nacional e internacional, asi como la relacién con los aliados.



Tabla 39.
Matriz de Estrategias vs. Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)
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OLP1

OLP2 OLP3

OLP 4 OLP5

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento, lograra que
el100% las empresas
inmobiliarias realicen la
gestién de residuos,
normando la obligatoriedad
de cero tolerancia en verter
sus escombros de
construccién en botaderos

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento, logrard el

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento, promovera la
empleo de un 70% de residuos  creacion de dos empresas de

reciclados del volumen total reciclaje de residuos de
de materiales de construccion construccion con cinco plantas
en sus nuevas obras, en especializadas en total,
comparacion con una incrementando asi en 20% el
utilizacion de 0% actual, indicador de 5.03 actual de
normando la obligatoriedad al sustentabilidad del Pert a
sector. nivel global.

Al 2025, el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento,
lograra que el 100% de las empresas
inmobiliarias cuente con una
certificacion 1ISO 14000:2004
orientada a la Gestion
Medioambiental, logrando un
crecimiento del 20% de empresas
certificadas en comparacion con un
3% actual, mediante la
obligatoriedad de la implementacion
de esta ISO en el sector.

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento,
establecera 5 nuevas
alianzas con
organizaciones
especializadas a nivel
mundial, en la gestion de
residuos de construccion,
en comparacion con 0
alianzas actuales

Estrategias Especificas

Suscribir convenios con ministerios y
E1 organismos internacionales para capacitar
especialistas en gestion de residuos.

Actualizar el Reglamento para la Gestion y
E2 Manejo de Residuos de Construccion para X
fomentar su obligatoriedad.

Desarrollar el cluster orientado al manejo y

E3 - : L
reciclaje de residuos de construccion.

Desarrollar programas de sensibilizacion de
E4 los beneficios de la formalidad a negocios X
del sector.

Incentivar a empresas que reciclen sus

E5 residuos.

Difundir normas y sanciones contra el
vertido de residuos de construccion en
botaderos, garantizando el reciclaje de
estos.

E6

Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la
E7 gestidn de sus residuos de construccion, con X
la OEFA y Municipalidades.

Difundir normas y sanciones a
E8 inmobiliarias y empresas de reciclaje que
no cumplan con certificacion 1SO 14000.

Proporcionar las caracteristicas de
E9 beneficios de ahorro de costos por reciclar X
residuos de construccion.

Redisefiar la mision y vision de la
organizacion orientadas a la gestion de X
residuos de construccion.

E10




Tabla 40.

Matriz de Estrategias vs Posibilidades de los Competidores (MEPCS)

Estrategias Especificas

Posibilidades Competitivas de Posibilidades Competitivas de

Ministerios de otros paises

los botaderos municipales

Posibilidades Competitivas
de los Inmobiliarias
Informales

Posibilidades Competitivas de los Aliados

OEFA

Municipalidades

Suscribir convenios con ministerios y organismos
1 internacionales para capacitar especialistas en gestion de

Apoyo para el desarrollo de la Apoyo para el desarrollo de la

Apoyo para el desarrollo de

Interesados en la aplicacion

Interesados en la aplicacion

- estrategia estrategia la estrategia de la estrategia de la estrategia

residuos.

Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de Apoyo para el desarrollo de la ' . Apoyo para el desarrollo de la  Apoyo para el desarrollo de
2 - . ) . ; Indiferente Indiferente - .

Residuos de Construccion para fomentar su obligatoriedad. estrategia estrategia la estrategia

Desarrollar el cluster orientado al manejo y reciclaje de AR L0/ Interesados en la aplicacion  Interesados en la aplicacion Aprovecharan la aplicacion de - Aprovecharan la aplicacion
3 residuos de construccion la estrategia, no la de la estrateqia de la estrateqia la estrategia, no la de la estrategia, no la

u u ' desarrollaran. g g desarrollaran. desarrollaran.

4 Desarrollar programas de sensibilizacion de los beneficios  Apoyo para el desarrollo de la  Interesados en la aplicacion  Interesados en la aplicacion  Apoyo para el desarrollo de la  Apoyo para el desarrollo de

de la formalidad a negocios del sector.

estrategia

de la estrategia

de la estrategia

estrategia

la estrategia

5 Incentivar a empresas que reciclen sus residuos.

Apoyo para el desarrollo de la
estrategia

Interesados en la aplicacion
de la estrategia

Interesados en la aplicacion
de la estrategia

Apoyo para el desarrollo de la
estrategia

Apoyo para el desarrollo de
la estrategia

Difundir normas y sanciones contra el vertido de residuos
6 de construccion en botaderos, garantizando el reciclaje de
estos.

Interesados en la aplicacién de
la estrategia

Interesados en la aplicacion
de la estrategia

Interesados en la aplicacién
de la estrategia

Interesados en la aplicacion
de la estrategia

Interesados en la aplicacion
de la estrategia

Controlar y fiscalizar a las inmobiliarias la gestion de sus

Aprovecharén la aplicacion de

7 . ! Lo Indiferente Indiferente Indiferente la estrategia, no la Indiferente
residuos de construccion, con la OEFA y Municipalidades. gia, 1

desarrollaran.

8 Difundir normas y sanciones a inmobiliarias y empresas de Interesados en la aplicacion de  Interesados en la aplicacion  Interesados en la aplicacion  Interesados en la aplicacion  Interesados en la aplicacion
reciclaje que no cumplan con certificacion 1SO 14000. la estrategia de la estrategia de la estrategia de la estrategia de la estrategia
Proporcionar las caracteristicas de beneficios de ahorro de . . . Interesados en la aplicacién  Interesados en la aplicacion

9 . . iy Indiferente Indiferente Indiferente . .
costos por reciclar residuos de construccion. de la estrategia de la estrategia

10 Redisefiar la mision y vision de la organizacion orientadas  Interesados en la aplicacion de Indiferente Indiferente Interesados en la aplicacién  Interesados en la aplicacion

a la gestién de residuos de construccion.

la estrategia

de la estrategia

de la estrategia
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6.13. Conclusiones
Para realizar el desarrollo del proceso estratégico, se ha tomado como insumos el
resultado del analisis interno (MEFI) y externo (MEFE) del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento y asi trabajar la matriz FODA, dando lugar a trece estrategias
las cuales al ser analizadas en las matrices MBCG, PEYEA, MIE, MGE, MDE, MCPE, MR y
ME, se han logrado reducirlas a las mas importantes o retenidas, siendo un total de ocho, las
que estan alineadas a los OLP y son descritas a continuacion.
e Suscribir convenios con ministerios y organismos internacionales para la capacitacion
del personal del MVCS en la gestion de residuos de construccion.
e Actualizar el Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion,
fomentando su obligatoriedad.
e Desarrollar el cluster orientado nuevos negocios en el manejo de residuos de
construccion.
e Sensibilizar a los negocios informales a traves de programas que promulguen los
beneficios de la formalidad.
e Incentivar a las empresas que reciclen sus residuos de construccion, tanto de
excedentes como de escombros.
e Colocar sanciones claras a las empresas que viertan sus residuos de construccién en
botaderos.
e Formar alianzas con la OEFA y Municipalidades para que ayuden en el control del
manejo de residuos de las inmobiliarias.
e Obligar a las inmobiliarias y nuevas empresas de reciclaje, la Certificacion 1ISO 14000
orientado a la Gestion Medioambiental.
e Proporcionar a las inmobiliarias los beneficios de ahorro en costos al reciclar.

e Redisefiar la vision y mision del MVCS orientado a la responsabilidad social
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica
7.1. Objetivos a Corto Plazo (OCP)

En base a los objetivos de largo plazo (OLP) del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, fijados en el capitulo V, se procede a establecer los objetivos de
corto plazo (OCP) los cuales estan detallados en la tabla 41.

7.2.  Recursos Asignados a los Objetivos a Corto Plazo

A fin de alcanzar los objetivos de corto plazo del MVCS, sera necesario contar con
recursos que garanticen su cumplimiento, es por ello que debe ser tangibles e intangibles asi
como cuantitativos y cualitativos. Los recursos que se deben de tomar en cuenta son
financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos como se detalla a continuacion:

Recursos financieros

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento dispondra por medio del
Ministerio de Economia dos tipos de recursos financieros, el primero orientado a lograr el
crecimiento del sector inmobiliario, recurso con el que cuenta actualmente y el segundo
enfocado a implantar un adecuado manejo de residuos de construccion en el sector, razon de
este planeamiento estratégico.

De tal manera, el primero esta enfocado a los programas de financiamiento como el
Fondo MiVivienda, el cual puede otorgar mayores facilidades para que los consumidores
accedan a créditos hipotecarios. Mientras que para lograr el segundo, sera necesario: (a)
bonos, con el objeto de incentivar a las inmobiliarias con un 5% del valor total de sus
insumos a utilizar, si emplean en su construccion un 50% de materiales reciclados; (b)
fondos, a fin de realizar los programas de sensibilizacién a inmobiliarias informales y
desarrollar capacitaciones al personal interno en la gestidn de residuos de construccion; y (c)
terrenos, con la finalidad de cederlos para plantas especializadas en el manejo de reciclaje de

residuos de construccion, las que deben estar ubicadas estratégicamente.
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Recursos fisicos
Dentro de los recursos fisicos se tiene a los lotes urbanos del estado y a la
infraestructura del ministerio. En relacion a los lotes urbanos son indispensables a fin de
ceder dos de ellos asi lograr la constitucion de dos plantas especializadas de reciclaje de
residuos de construccidn fijas, por lo cual el ministerio debe realizar una evaluacion, para
establecer su ubicacion, de acuerdo al planeamiento urbano y zonificacion de usos de la
ciudad de Lima. Es necesaria la adecuada infraestructura para brindar las capacitaciones al
personal interno del MVCS para el manejo de residuos.
Recursos humanos
El &rea de recursos humanos del MVVCS debe fomentar una cultura organizacional en
donde la visién y mision del ministerio esté alineada a la gestion de residuos de construccion,
de manera que, es necesario promover la conformacion de un comité en donde participen
gremios de las empresas inmobiliarias, proveedores de materiales de construccion,
proveedores de transporte, Colegios de Arquitectos e Ingenieros, CAPECO, Municipalidad
de Lima y distritales, EPS -RS y la OEFA, en donde se concientice la responsabilidad social
y ambiental y se capacite al personal empresarial en el reciclaje de residuos.
Recursos tecnolégicos
Debido a que el MVCS no cuenta con los recursos tecnoldgicos adecuados para el
manejo de reciclaje de residuos de construccion, promovera la importacién de tecnologia
especializada de paises lideres en esta gestion como Estados Unidos, Alemania, Espafia, entre
otros. Dando incentivos a nuevos negocios de reciclaje de residuos en la capacitacion de uso
de maquinarias especializadas como colectoras, trituradoras, molinos pulverizadores,
rectificadoras, mezcladoras, entre otras, asi como en el uso de sistemas de informacion
especializados en la gestion, comprometiéndose incluso en la elaboracién de fichas técnicas

sobre el manejo de estas tecnologias.



Tabla 41.

Matriz de Objetivos a Largo Plazo y Objetivos a Corto Plazo

Objetivos a Largo Plazo (OPL)

Objetivos a Corto Plazo (OCL)

Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccién y Saneamiento, lograra
que el100% las empresas inmobiliarias realicen la gestion de residuos,

OCP11

Obligar en tres afios, mediante sanciones a inmobiliarias que viertan sus residuos de construccién en
botaderos.

OLP 1: R ,
normando la obligatoriedad de cero tolerancia en verter sus escombros de OCp 1.2 Promocionar semestralmente, por medio de seminarios y conferencias, la normatividad acerca de la gestion y
construccion en botaderos *“ manejo de residuos de construccion, a partir del presente afio 2015.

OCP 2.1 Inventariar anualmente al 100% la cantidad de residuos de construccién de cada empresa inmobiliaria, a
S . L . . ' artir del presente afio 2015.
Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, lograra el P P
OLP 2- empleo de un 70% de residuos reciclados del volumen total de materiales OCP 2.2 Incentivar durante los tres y cuatro primeros afios mediante bonos, a las empresas inmobiliarias que reciclen
" de construccion en sus nuevas obras, en comparacion con una utilizacion "= sus residuos de construccion, utilizando minimo el 50% del volumen total de material necesario en sus obras.
de 0% actual, normando la obligatoriedad al sector. " - . . . . o
g OCP 23 Conformar un comité administrativo con miembros de la OEFA, las municipalidades y las inmobiliarias, a
"~ fin de gestionar el manejo de residuos de construccion, en el presente afio 2015.
OCP 3.1 Gestionar la cesion de dos terrenos para la construccion de dos plantas especializadas fijas en el manejo de
Al 2025, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, "~ reciclaje de residuos de construccién, al afo 2017 y 20109.
promovera la creacion de dos empresas de reciclaje de residuos de ~ - L " .
_ ., . - . . Promover en dos afios la creacion de una empresa de reciclaje con 1 planta fija y dos moviles y en el cuarto

OLP 3: construccién con cinco plantas especializadas en total, incrementando asi OCP 3.2 afio |2 seaunda emoresa con 1. planta fiia v 1 movil
en 20% el indicador de 5.03 actual de sustentabilidad del Perud a nivel 9 P P j1ay '
global. OCP 3.3 Promover ferias anuales congregando a empresas internacionales lideres en la gestion de residuos de

"~ construccion para ayudar a las nacionales a formar una red de contactos.
oCP 41 Establecer trimestralmente capacitaciones internas en el manejo de gestién, tecnologia y software para
o . ., . "~ manejo Yy reciclaje de residuos de construccién, por medio de un networking internacional.
Al 2025, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, 10V J P g
OLP 4- establecera 5 nuevas alianzas con organizaciones especializadas a nivel OCP 4.2 Establecer en el segundo afio estandares técnicos para el manejo maquinarias especializadas en reciclaje de
" mundial, en la gestion de residuos de construccién, en comparacion con 0 "= residuos de construccion.
alianzas actuales . . . o . . . .
OCP 4.3 Firmar cinco convenios para capacitaciones y cooperaciones técnicas con 5 ministerios y organizaciones
"~ internacionales conocedoras de la gestion de residuos de construccion, durante los primeros tres afios.
Al 2025, el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, lograra Obligar en tres afios mediante sanciones a las empresas inmobiliarias y recicladoras obtener la certificacion
que el 100% de las empresas inmobiliarias cuente con una certificacion OCP5.1 150 14000:2004.
OLP 5- ISO 14000:2004 orientada a la Gestion Medioambiental, logrando un

crecimiento del 20% de empresas certificadas en comparacion con un 3%
actual, mediante la obligatoriedad de la implementacion de esta ISO en el
sector.

OCP5.2

Promocionar semestralmente, por medio de seminarios y conferencias, la obligatoriedad de la certificacion
ISO 14000:2004, a partir del presente afio 2015.

7.3. Politicas de cada Estrategia

Como parte de la implementacion de las estrategias, se procede a detallar los limites definidos por el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, los cuales serviran como lineamientos para el
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desarrollo futuro de la organizacion en la gestion de residuos de construccion. Asi mismo, se utilizara las politicas para replicar los objetivos a todos los niveles de la organizacion. En la tabla 42, se detallan las politicas

propuestas para el MVCS.



Tabla 42.

Politicas para cada Estrategia
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Estrategias retenidas

Politicas

Promover el desarrollo de sinergias y alianzas

_ . L P1 estratégicas
Suscribir convenios con ministerios : —
y organismos internacionales para P2 Incent_lvar_ I,a cqpaqtacmn constante y
ER1 . i g actualizacion técnica del MV CS.
capacitar especialistas en gestion - — —
de residuos. Compartlr el conocimiento d_e gestion de
P3 residuos aprendido de organismos
internacionales.
Actualizar el Reglamento para la P4 Desarrollar estandares para todas las empresas
ER? Gestion y _I\{Ianejo de Residuos de del sector |nm0b|_I|a_r|0. _
Construccion para fomentar su P Alentar al cumplimiento de la normativa para la
obligatoriedad. gestion de residuos de la construccion.
P6 Fomentar la valoracion de reciclar los residuos
ER3 De_sarrollar el claster que reciclen de construccion. _
residuos de construccion. p7 Impulsar la creacion de nuevas empresas de
reciclaje y la libre competencia.
Desarrollar programas de P8 Incentivar una cultura de la gestion de residuos
ER4 senS|b|I|zaC|_on sobre los beneficios de co_nstrpcuon._ _
de la formalidad y las P9 Concientizar la importancia de preservar los
oportunidades que brinda al sector. recursos naturales.
_ _ P10 Pre_miar con bopos alas inmobilia_rias que
ER5 Incentivar a empresas que reciclen reciclen sus residuos de construccion.
sus residuos. P11 Motivar a las inmobiliarias a reciclar sus
residuos para mejorar su imagen como marca.
Difundir normas y sanciones claras P12 Sancionar a !as empresas que hagan caso omiso
ERG contra el ygrtldo de residuos de sobre el vertido c_je re_S|duos_. .
construccion en botaderos, para P13 Rechazar cualquier tipo de incumplimiento a las
garantizar su reciclaje. normativas de gestion de reciclaje.
Controlar y fiscalizar a las P14 Fiscalizar a las inmobiliarias el incumplimiento
empresas inmobiliarias la gestion de la gestion de residuos.
ER7 de sus residuos de construccion, . .,
con la ayuda de la OEFA y P15 Monitorear permanentemente la gestion de
Municipalidades. residuos de las inmobiliarias.
_ _ _ P16 Sang:i_ona( a las empresas que no tengan
Difundir normas y sanciones a certificacion 1SO 14000.
ERS inmobiliarias y empresas de P17 Difundir los métodos para la obtencion de la
reciclaje que no cumplan con certificacion 1SO 14000.
certificacion 1SO 14000. P18 Promover la responsabilidad social y el cuidado
al medio ambiente a las empresas.
P . | isticas d Compartir el conocimiento del ahorro de costos,
roporcionar las caracteristicas de P19 citando proyectos internacionales.
ER9 beneficios de ahorro de costos por Difundir las técni b T
reciclar residuos de construccién. ppo - 'tundirias lecnicas y obras €n que se Utifiza
los materiales reciclados de construccion.
Redisefiar la mision y vision de la P21 M_ot_ivar_responsab_iIide_xd social dentro del
AR o ministerio y organizaciones.
ER10 organizacion orientadas a la gestion P I te Plan Estratéaico dent
de residuos de construccion. ppp ' TOMOVET €1 presente Flan Lstrategico dentro

del MVCS.
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7.4.  Estructura del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

La estructura organizacional del MVCS debe mostrar los niveles de autoridad y las
direcciones de comunicacion, que aseguren la competitividad y sostenibilidad de las
empresas inmobiliarias orientadas a la gestion de residuos. Razén por la cual, se plasma la
estructura actual de los organismos y empresas principales relacionadas al sector como se
muestra en la figura 39 y se plantea una nueva estructura, en donde el MVCS presenta un
planeamiento estratégico orientado a la gestién de residuos de construccion, la cual se

encuentra plasmada en la figura 40.

Ministerio de Vivienda,
Construccidn v Saneamiento

|
I I 1 1 |

Municipalidad Colegio de Fondos
OEFA de Lima v Arquitectos e Financieros CAPECO
Distritales Ingenieros
|
| |
Sector Inmobiliario
|
[ [ |
Emg resas Provesdores de Empre_sa_ir's de
Inmobiliarias v constrccion demolicion v
Constructoras EPS -RS
E Empresas de Empresas de
mpresas L =
™ formales — servicios de | |— demohcmr_l'de
proyecto construccion
Empresas de Empresas de
Empresas L
— . I maquinarias v |\ transporte de
informales -
transporte residuos
Empresas de
L materiales y
acabados

Figura 39. Esquema actual del MVVCS vy el sector inmobiliario.

Para que el MVVCS pueda establecer una estrategia organizacional dirigida a la gestion
de residuos de construccion, debe reformular su estructura y promover una mesa general de

coordinaciones entre las instituciones publicas y privadas involucradas en el negocio,
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llevando a cabo reuniones semestrales para el cumplimiento de los objetivos de corto y largo

plazo plasmados. Estas entidades a participar son descritas a continuacion.

Ministerio de Vivienda,
Construccidn v Saneamiento
I I I ] |
Municipalidad Colegio de Fond
OEFA de Luma v Arquitectos e Fi 05 CAPECO
Dhstritales Ingenieros HANCIEros
|
| |
Sector Inmaobiliario
|
[ I 1
Empresas . Empresas de
Inmobiliarias y| |Tiovecdores de| | “Gocion de
Constructoras Residuos

\_ Emoresas Empresas de Empresas de
P Pr fos - servicios de ||+ demolicion v

provecto transporte
N Eﬁﬁ;i | | Empresas de

transporte reciclaje

Empresas de Empresas de

L1 materialesy | Materiales

acabados reciclados

Figura 40. Esquema reformulado del MVCS vy el sector inmobiliario.

e EIl Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, es el principal protagonista
para promover la gestion de residuos de construccion, ya que al ser una entidad del
gobierno, impulsa el desarrollo de las obras de construccion e infraestructura urbana,
emitiendo normas, incentivos y sanciones.

e El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental OEFA, garantiza que las
actividades econdmicas se desarrollen sin afectar el medio ambiente, de manera que
ayuda al MVCS con la supervision y fiscalizacion en materia ambiental a las

empresas inmobiliarias que no cumplan con una adecuada gestion de residuos.
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La Municipalidad Metropolitana de Lima y Distritales, organismos que brindan la
aprobacion de licencias de edificaciones inmobiliarias y urbanas, velando por un
adecuado planeamiento urbano, zonificacion de usos y densidad poblacional.

El Colegio de Arquitectos y de Ingenieros del Peru, organismo que promueve el orden
y capacitaciones para profesionales agremiados del sector construccion.

Los Fondos Financieros, son aquellos que ha creado el MVVCS como el Fondo
MiVivienda, orientado a facilitar el financiamiento de créditos hipotecarios para
ciudadanos que deseen adquirir una vivienda propia.

La Camara Peruana de Construccion CAPECO, es una asociacion civil sin fines de
lucro, que agrupa a las empresas constructoras del Peru, brindando capacitaciones,
congresos, reglamentos, certificaciones, estadisticas y costos de construccion.

Las Empresas Inmobiliarias y Constructoras, agrupan tanto las formales como
informales que brindan servicios de desarrollo y ventas de proyectos de viviendas
para todo tipo de sectores socioecondémicos.

Los Proveedores de Construccion, son los negocios que agrupan a las empresas que
brindan servicios de proyecto como es el caso de especialistas del proyecto, empresas
que brindan maquinarias de construccion y transporte como gruas y volquetes y
empresas que venden materiales y acabados para las obras.

Las Empresas de Demolicion y EPS - RS, son empresas prestadoras de servicios de
residuos solidos, controladas por el Ministerio de Salud y Digesa, las cuales son
contratadas por empresas inmobiliarias para destinar sus residuos de construccion a
vertederos certificados, luego de que una Empresa de Demolicion ejecute su funcion.
Las Empresas de Gestion de Residuos, seran las que reemplazaran a las Empresas de
Demolicion y las EPS - RS, dando lugar a tres tipos de nuevos de negocios. Siendo:

(a) Empresas de demolicion y transporte de residuos de construccion, las que los
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clasificardn segun su tipo y los conduciran al lugar en donde serén reciclados, (b)
Empresas de plantas de reciclaje, en donde procesaran a los residuos para su
reutilizacion y (c) Empresas de materiales reciclados, las que venderan todos los

insumos reciclados de construccion para nuevas obras.

7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

Los cinco objetivos a largo plazo que plantea el Ministerio de Vivienda, Construccién
y Saneamiento son para asegurar la gestion del manejo de residuos de las empresas
inmobiliarias, de manera que las obliga a desempefiar sus procesos de construccion
minimizando el impacto ambiental y teniendo responsabilidad social y empresarial,

orientandolas asi al reciclaje de escombros.

7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Los recursos humanos del MVCS deben motivar una cultura organizacional de
respeto al medio ambiente y a la preservacion de recursos naturales tanto en la organizacion
como en las demas empresas inmobiliarias, razon por la cual la vision y mision de ambas
debe estar alineada al manejo y gestion de residuos del sector inmobiliario, normando asi su

obligatoriedad.

7.7.  Gestion del Cambio
Para desarrollar la gestion del cambio por parte del MVCS, de orientar al sector
inmobiliario a la gestion de sus residuos, sera necesario realizar cambios estructurales y
culturales, para lo cual se debe desarrollar las siguientes doce acciones.
e Planear la estrategia del cambio, orientado a desarrollar un plan de accién en donde se

normalice la obligacién de reciclar los residuos de construccion.
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Establecer un sentido de urgencia, formando alianzas con ministerios y
organizaciones internacionales lideres en gestion de residuos, para capacitar al
personal del MVCS.

Conformar un grupo director facultado, el cual debe estar precedido por directivos del
MVCS, la OEFA vy las Municipalidades de Lima y Distritales.

Crear una vision para el cambio, la cual debe estar orientada a la reduccion del
impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Comunicar la vision del cambio, a través de programas de motivacion y
sensibilizacion fomentadas por MVCS.

Facultar a directivos para la vision del cambio, capacitandolos para asumir riesgos
ante los nuevos procesos constructivos con el reciclaje de residuos.

Usar tecnologias de informacién y comunicacién como sistemas de SIG, que facilitan
la gestidn de residuos de construccion

Usar permanentemente las referencias, estudiando a organizaciones extranjeras que
realizan exitosamente el reciclaje de residuos.

Tercerizar cuando sea necesario, en el caso de las inmobiliarias, estas contarian no
solo con los proveedores actuales de materiales, acabados, maquinarias, transporte y
servicios, sino ademas con los proveedores especializados en reciclaje de residuos de
construccion.

Planear resultados y crear éxitos tempranos, incentivando y motivando a trabajadores
que se capaciten en el reciclaje de residuos de construccion.

Consolidar mejoramientos y producir cambios, a los trabajadores internos del MVCS
que estén capacitados en la gestion de residuos.

Institucionalizar los nuevos enfoques, desarrollando un liderazgo de proteccion al

medio ambiente y responsabilidad social.
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Conclusiones

Se desarrollaron los objetivos de corto plazo del Ministerio de Vivienda, Construccion
y Saneamiento para lograr cada uno de los cinco objetivos de largo plazo orientados la
gestion de residuos de construccion.

Se asignaron recursos para cumplir con cada objetivo a corto plazo, como es el caso
de los financieros, fisicos, humanos y tecnoldgicos, en donde se aprecia que el MVCS
debe realizar sinergias con el Ministerio de Economia y Organismos Internacionales
para lograr las capacitaciones de su personal en gestion de residuos de construccion.
Para cumplir con las diez estrategias retenidas, el MVCS debe instaurar ciertas
politicas dentro de su organizacion, siendo principalmente las de promover la
obligatoriedad de la normativa de residuos de construccion y concientizar la
importancia de preservar los recursos naturales.

Se reformul¢ la estructura actual del MVCS, orientandolo a la gestion de residuos de
construccién, en donde se elimina las EPS-RS y se da origen a las nuevas empresas de
gestion de residuos como: (a) empresas de demolicién, clasificacion y transporte de
residuos, (b) empresas de reciclaje de residuos, (¢) empresas de venta de materiales
reciclados.

La cultura organizacional del MVCS debe estar orientada al cuidado del medio
ambiente, la preservacién de la ecologia y la responsabilidad social, siendo el area de
recursos humanos la que debe motivar y concientizar al personal, utilizando ademas

una gestion del cambio.
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Capitulo VII11: Evaluacion Estratégica
8.1.  Perspectivas de Control

La tercera etapa del proceso estratégico es la de evaluacion y control. No obstante, no es
una etapa propiamente dicha como si lo son la de formulacion e implementacion, puesto que
la evaluacion se realiza en todo momento (D" Alessio, 2012).

A continuacion se analizara el cuadro de mando integral, planteando los objetivos a corto
plazo con cuatro perspectivas que son de aprendizaje y crecimiento, de procesos internos, de
clientes y financiera. D’Alessio (2012) menciond que el tablero de control permite ejercer
una vision integral de la organizacion y facilita la evaluacion de las estrategias mediante la
comparacion y la medicién.

Ademas, es de utilidad para la implementacidn exitosa de las estrategias debido a que por
medio de este cuadro se puede ver hacia donde se dirige la organizacion reconociendo las
inconsistencias para poder corregirlas en caso sea necesario.

8.1.1 Aprendizaje y crecimiento

Kaplan & Norton (2001) describieron que en la perspectiva del aprendizaje interno se
considera medir los objetivos enfocados en incrementar la productividad de la fuerza
operacional, satisfacer y retener a los trabajadores y capacitarlos en el uso de nuevas
tecnologias para el desarrollo del sector.

Es entonces que los objetivos de corto plazo que se encuentran en esta perspectiva
estan orientados a formar un proceso de aprendizaje, producto de los convenios y alianzas
con ministerios y organizaciones internacionales, lideres en la gestion de residuos de
construccién, los que a través del networking ensefiaran al personal del MVCS, el manejo de
residuos de construccidn, capacitandolos en el uso de tecnologia y software de reciclaje, para

que ellos a la vez brinden servicios de capacitacion a las empresas del sector que lo requieran.
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8.1.2 Procesos internos

En la perspectiva de los procesos internos, Kaplan & Norton (2001) consideraron
medir los objetivos que permiten la eficiencia operacional con procesos productivos
eficientes, regimenes de innovaciones, servicios postventa, medidas de calidad, produccion y
mermas, asi como los referentes a los tiempos de los ciclos.

Entre los objetivos de corto plazo considerados en esta perspectiva, se tiene
inventariar anualmente la cantidad de residuos que emite cada inmobiliaria para asi poder
exigirlas a reciclar un porcentaje de estos, conformar un comité administrativo para que
evalUe cada proceso de obra de las constructoras, obligar certificaciones medio ambientales a
las inmobiliarias y empresas recicladoras, ya que de esta manera, el MVVCS aseguraria que
todos los procesos del sector estén orientados al manejo eficiente de residuos de construccion.

8.1.3 Clientes

Kaplan & Norton (2001) sugirieron que en la perspectiva de los clientes, se mida los
objetivos enfocados en la participacion de mercado, en la retencion de los clientes, en la
captacién de nuevos consumidores, asi como en la rentabilidad de estos.

De esta manera, los objetivos de corto plazo para esta perspectiva buscan que el
cliente, siendo en este caso las empresas inmobiliarias y nuevas empresas recicladoras se
encuentren satisfechos, es por eso que, el MVCS va a gestionar la cesion de dos terrenos para
la construccidn de dos plantas especializadas de reciclaje y promovera ferias anuales para
formar una red de contactos entre empresas nacionales y extranjeras,

8.1.4 Financiera

Para la perspectiva financiera, Kaplan & Norton (2001) sustentaron que la medicién
debe estar enfocada en el retorno sobre el uso del patrimonio, el retorno sobre las ventas, los
ingresos por empleado, la rentabilidad de los proyectos, el analisis del punto de equilibrio, el

flujo de efectivo, asi como el retorno financiero.
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Para el MVCS esta perspectiva suele ser particular ya que al no ser una empresa con
fines de lucro, no presenta una rentabilidad financiera, sin embargo, se considera dentro de
esta area, a las medidas econémicas que toma para asegurar el manejo correcto de residuos de
construccién a las inmobiliarias, siendo el caso de incentivar mediante bonos a aquellas
empresas que reciclen sus residuos y aplicar sanciones a las que viertan sus escombros en

botaderos no certificados.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El Tablero de Control Balanceado (TCB), propuesto por Kaplan & Norton (2001), es un
modelo de evaluacion y alineamiento estratégico, que permite mostrar indicadores y unidades
de medicidn, el cual lleva a cuatro resultados mencionados a continuacion:

e Accionistas satisfechos, es el papel que le corresponde al Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, el cual desea normar la obligatoriedad de la gestion de
residuos en el sector inmobiliario.

o Clientes cuyas necesidades se encuentran satisfechas debido al accionar de la
organizacion, conformado por las empresas inmobiliarias que tendran un ahorro en
costos de materiales naturales de construccion al comprar reciclados.

e Procesos productivos y eficientes en términos de costo, como pasos y dictamines que
debe realizar el MVCS para que todas las empresas inmobiliarias manejen una gestién
de residuos orientada a la preservacion de recursos naturales.

e Empleados motivados, representados por el personal interno del MVCS, los que seran
capacitados constantemente por los ministerios y organizaciones internacionales en la

gestion y reciclaje de residuos de construccion.
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Tablero de Control Integrado

Perspectiva

Objetivos a Corto Plazo (OCL) Indicadores Unidades

Promocionar semestralmente, por medio de seminarios y Incremento de

OCP conferencias, la normatividad acerca de la gestion y S
. . s ; reciclaje de  semestres
1.2 manejo de residuos de construccion, a partir del presente .
~ residuos
afio 2015.
Establecer trimestralmente capacitaciones internas en el .
. g . . Mejoray
OCP manejo de gestion, tecnologia y software para manejo y o2 .
- L . - . capacitacion  trimestres
Aprendizaje 4.1 reciclaje de residuos de construccion, por medio de un del personal
y networking internacional. P
crecimiento oCP Establecer en el segundo afio estandares técnicos para el Mejora 'y
49 manejo maquinarias especializadas en reciclaje de residuos  capacitacion afos
"= de construccion. del personal
Firmar cinco convenios para capacitaciones y .
. o R o Mejora y
OCP cooperaciones técnicas con 5 ministerios y organizaciones o2 .
. . - . capacitacion  unidades
4.3 internacionales conocedoras de la gestion de residuos de
- . ~ del personal
construccion, durante los primeros tres afios.
Inventariar anualmente al 100% la cantidad de residuos de .
OoCP - . e . Inventario de ~
construccion de cada empresa inmobiliaria, a partir del . afos
2.1 ~ residuos
presente afio 2015.
Conformar un comité administrativo con miembros de la Incremento de
OCP OEFA, las municipalidades y las inmobiliarias, a fin de L ~
. . i - reciclaje de afos
2.3 gestionar el manejo de residuos de construccion, en el .
~ residuos
presente afio 2015.
Procesos
. . ~ . . Incremento de
internos Obligar en tres afios mediante sanciones a las empresas
OCP . e ; e empresas con ~
inmobiliarias y recicladoras obtener la certificacion 1ISO AN afos
5.1 14000:2004 certificacion
' ' ISO 14000
. . A Incremento de
Promocionar semestralmente, por medio de seminarios y
OCP . . . e empresas con ~
52 conferencias, la obligatoriedad de la certificacion 1SO certificacion anos
"= 14000:2004, a partir del presente afio 2015.
P P 1SO 14000
oCP Gestionar la cesion de dos terrenos para la construccion de  Creacion de
31 dos plantas especializadas fijas en el manejo de reciclaje de  plantas de afos
"~ residuos de construccion, al afio 2017 y 2019. reciclaje
oCP Promover en dos afios la creacion de una empresa de Creacion de
Cliente 30 reciclaje con 1 planta fija y dos mdviles y en el cuarto afio plantas de afos
"~ la segunda empresa con 1 planta fijay 1 movil. reciclaje
Promover ferias anuales congregando a empresas
OCP internacionales lideres en la gestion de residuos de Creacion de afios
3.3 construccion para ayudar a las nacionales a formar unared  networking
de contactos.
Incentivar durante los tres y cuatro primeros afios mediante
. S ; Incremento de
OCP bhonos, a las empresas inmobiliarias que reciclen sus S ~
. L - L 0 reciclaje de afos
2.2 residuos de construccion, utilizando minimo el 50% del .
. . . : residuos
Financiera volumen total de material necesario en sus obras.
. N . . . e Incremento de
OCP Obligar en tres afios, mediante sanciones a inmobiliarias o o
. . . reciclaje de anos
1.1 que viertan sus residuos de construccion en botaderos.

residuos
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8.3.  Conclusiones

El Tablero de Control Balanceado controla la gestion de los objetivos a corto plazo,
clasificandolos en cuatro perspectivas, asignando indicadores y unidades de medicion. De
manera que se tiene:

e En la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, el MVVCS promoverd la capacitacion
trimestral de su personal interno en el manejo de gestion, tecnologia y software para
reciclar los residuos de construccion, por medio de convenios con ministerios y
organizaciones internacionales lideres en el tema.

e En la perspectiva de procesos internos, el MVCS controlara con la ayuda de
municipalidades y la OEFA la adecuada gestion de residuos en las empresas,
inventariando sus residuos y aplicandoles sanciones por incumplimiento de
certificacion I1SO 14000.

e En la perspectiva del cliente, corresponde a las inmobiliarias y empresas de reciclaje,
por lo que el MVCS gestionara la cesion de dos terrenos para la infraestructura de
plantas de reciclaje, promoviendo la creacion de cinco fijas y moviles en total, asi
como la congregacion de ferias anuales para ayudar a formar un networking entre
empresas internacionales y nacionales.

e En la perspectiva financiera, el MVVCS debe incentivar mediante bonos a las empresas
inmobiliarias que reciclen sus residuos de construccion con un minimo de 50% de su
volumen total de insumos a emplear, ademas de sancionar a los negocios que vierten

sus residuos en botaderos.
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Capitulo IX: Competitividad del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento

9.1.  Andlisis Competitivo del MVCS

De acuerdo con la vision del gobierno peruano al afio 2025, el sector inmobiliario de
Lima Metropolitana sera reconocido como lider en el uso de economia circular en América
Latina mediante la gestion de residuos de construccion, normando la obligatoriedad del
reciclaje de residuos de construccion, preservando los recursos naturales, promoviendo la
creacion nuevas empresas, garantizando la Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado
del medio ambiente. De manera que para lograr esta vision, Porter (2009) identificé cuatro
atributos fundamentales que afectan el éxito de la competitividad internacional, los cuales son
descritos a continuacion.

Condiciones de los factores

Para determinar las condiciones de los factores se tiene en cuenta el modelo de Porter
(2009) en donde sustentod que estan determinados de acuerdo a la economia clasica: el
trabajo, la tierra, los recursos naturales, el capital y la infraestructura, los cuales se destacan
tanto en ventajas comparativas como en competitivas.

Es asi como, se tiene que los factores que afectan el desarrollo del MVCS son
aquellos que estan en su entorno externo como el ambiente de gobernabilidad, la influencia
econdmica, las relaciones sociales y culturales del pais, asi como los presentes en su entorno
interno como el desempefio y capacitacion de su personal dentro de las actividades de manejo
de residuos de construccion.

Dentro de las fortalezas del MVCS se tiene la existencia del Reglamento para la
Gestion y Manejo de Residuos de Construccion y Demolicion, que permite delimitar las
reglas claras para el tratamiento de los residuos, asi como el canal de difusion de marketing,

que permite tener un medio de llegada masivo hacia las empresas del sector inmobiliario.
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Sin embargo, entre las debilidades se tiene que el MVVCS no fomenta en el sector
inmobiliario el uso de la Economia Circular como una ventaja competitiva, ya que no obliga
a las empresas a manejar eficientemente sus residuos de construccion, perjudicando asi el
medio ambiente.

Condiciones de la demanda

Calderdn (2014), publico que el gerente de Navent para Perd, menciono que aunque el
sector inmobiliario no creci6 en el 2014 como lo hizo en los afios del boom inmobiliario, las
expectativas para el 2015 son altas, ya que hay mucha demanda insatisfecha, tanto en Lima
como en provincia. Ademas, este rubro presenta ventajas competitivas frente a otros paises de
Latinoamérica, en relacion a sus precios bajos de terreno e inmuebles, asi como es
considerado que presenta uno de los mejores climas de inversion para empresas.

De esta manera, se puede apreciar como fortaleza el crecimiento econémico que se
proyecta en el pais y la meta del gobierno de reducir el déficit de viviendas; sin embargo esta
meta podria ser una debilidad ya que si existe un incremento de edificaciones, se originara al
mismo tiempo un incremento de residuos de construccion.

Sectores afines y de apoyo

Los sectores afines y de apoyo son los que contribuyen con el progreso del MVCS, de
manera que cuenta con el apoyo de manera vital de la OEFA, asi como de las
municipalidades y organizaciones especializadas que permitird no sélo desarrollar sus
ventajas comparativas sino ademas competitivas.

Actualmente el MVCS desarrolla sus fortalezas a través de ventajas comparativas
impulsando la actividad de otras industrias como: (a) transporte terrestre, (b) servicios de
agua, luz y gas, (c) materiales de construccion, (d) acabados de construccién, (d) marketing,

(e) notarias, (f) entidades educativas y (g) entidades financieras.
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Entre las debilidades se tiene la no existencia de ventajas competitivas en el sector,
pero que sin embargo al implantarse el manejo de residuos de construccion se desarrollaran
ventajas competitivas impulsando nuevos sectores y negocios de apoyo como: () empresas
de demolicion y clasificacion de residuos de construccion, (b) empresas de transporte y
maquinarias (c) plantas fijas y moviles de residuos, y (d) empresas que venderan los
materiales reciclados.

Estrategia, estructura y rivalidad de las empresas

La estrategia del MVCS es reducir el impacto ambiental que genera el sector
inmobiliario, producto del mal manejo de sus residuos para dar una mejor calidad de vida a
los habitantes de Lima. De manera que, realiza actividades de capacitacion a su personal para
que las inmobiliarias pueden a la vez solicitarlos, fomenta el crecimiento econémico y nuevos
negocios en el rubro, asegura el cumplimiento de las normas de conservacion
medioambiental y de reciclaje, y da asi como resultado una economia competitiva y
sostenible para el sector.

Dentro de la estructura del gobierno, se tiene como fortaleza que el Ministerio de
Vivienda Construccion y Saneamiento es la maxima autoridad para emitir y obligar normas a
las empresas inmobiliarias en el manejo de residuos de construccion, ademas de contar la
OEFA, la Municipalidad de Lima y distritales como apoyo para controlar y fiscalizar el
cumplimiento de estos reglamentos.

El MVCS al ser una entidad publica, la cual no busca un beneficio propio, no presenta
rivalidad con competidores nacionales, sino que por el contrario se apoya de otras entidades y
organizaciones, en busca de una sinergia que tiene como fin aumentar la capacitacion,
productividad y competitividad del sector. En el caso de la competencia internacional, se

requiere de los ministerios de otros paises como son Estados Unidos, Taiwan, Alemania y
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Suiza, que son quienes ya cuentan con el conocimiento necesario en el manejo de residuos de

construccién, asi como con la tecnologia para el tratamiento eficaz de los residuos.

9.2. Ildentificacion de las Ventajas Competitivas del MVCS

Dado que el Peru se encuentra en el segundo puesto de los paises de América Latina con
mejor clima para el desarrollo de negocios, sera un factor clave de éxito la aplicacion de una
Economia Circular en el sector inmobiliario, ya que se realizaran nuevas oportunidades de
negocio, desarrollando ventajas competitivas que haran de este sector unico en el reciclaje de
residuos de construccion y preservacion de materiales naturales.

Entre las ventajas competitivas se puede mencionar: (a) la existencia del Reglamento para
la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion y Demolicion (b) la existencia de canales
de difusién de marketing para generar conciencia de responsabilidad social al sector, (c) el
acceso a la informacion de datos estadisticos del sector, (d) los precios bajos de terrenos e
inmuebles frente a otros paises, (e) el mejor clima de inversién para generar empresas, (f)los
tratados y acuerdos econdémicos con otros paises y (g) la existencia de acreditacion de

Certificaciones Sostenibles LEED para edificaciones.

9.3. Identificacion y analisis de los potenciales cluster del sector inmobiliario

Porter (2009) argumentd que un clister es un grupo geograficamente denso de
empresas e instituciones conexas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos
comunes y complementarios entre si. EI concepto cluster tiene como objetivo vincular a: (a)
el sector productivo, (b) proveedores, (c) entidades financieras y (d) entidades educativas. Es
entonces que, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, debe promover el
desarrollo de un clister del sector inmobiliario que involucre nuevos negocios que

promuevan el manejo de gestion de residuos.
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Sector Inmobiliario:

. Empresas inmobiliarias, las construiran y venderan los proyectos de vivienda.
. Empresas de transporte y maquinarias, para la ejecucion de la obra.

. Empresas de ventas de materiales y acabados de construccion.

. Empresas de servicios, como especialistas y proyectistas.

Cluster de Residuos:

. Empresas de demolicién y clasificacion de residuos de construccion.
. Empresas de transporte y maquinaria de residuos de construccion.

. Empresas de reciclaje, como plantas fijas y mdviles de residuos.

. Empresas de ventas de materiales reciclados de construccion.

Gobierno y Organizaciones:

. Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS).
. Cémara Peruana de Construccion (CAPECO).

. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).
. Municipalidad de Lima y Municipalidades Distritales.

. Colegio de Arquitectos e Ingenieros de Lima.

. Entidades Financieras publicas y privadas.

El Cluster del Sector Inmobiliario con Economia Circular estara formado por tres
grandes grupos: (a) el gobierno y organizaciones, encargados de hacer cumplir la normativa
de gestion de residuos de construccion, liderado por el MVCS, (b) el sector inmobiliario,
regido por las empresas inmobiliarias que producen una determinada cantidad de residuos y
sus proveedores, y (c) el cluster de residuos, formado por cuatro empresas, siendo las
demoledoras y clasificadoras de residuos las primeras en tener contacto con las inmobiliarias,
seguidas por las que transportan los escombros, se tiene a las plantas recicladoras y

finalmente se cuenta con las empresas que venden a las inmobiliarias los residuos reciclados.
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Figura 41. Cluster del Sector Inmobiliario con Economia Circular enfocado en Gestion de Residuos
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Identificacion de los aspectos estratégicos de los potenciales cluster

Gil-Bolivar (2011) mencioné que la intencidn de construir un clister se apoya en la

importancia que pueden tener algunos aspectos estratégicos como: (a) la reduccién de costos,

(b) el conocimiento compartido, (c) las innovaciones conjuntas y (d) la mejora de la

productividad. Cada una de estos aspectos forma parte de las razones estratégicas que destaca

Berumen (2006) las cuales se comparan con las razones operativas, que se muestran en la

tabla 44.

Tabla 44.

Aspectos Estrategicos del Cluster del Sector Inmobiliario

Aspectos
estratégicos

Razones estratégicas

Razones operativas

1. Contrarrestar efectos de un
posible monopolio.

1. Da resultados econémicos financieros.

1. Reduccién 2. Ahorro de costos por materiales 2. Comparte costos al usar materiales
de costos reciclados. naturales y reciclables.
3. Posibilidad de acceso a la 3. Comparte costos al repartir los riesgos en
financiacion. las inversiones.
4. Generacion de sinergias 4. Permite adquirir conocimientos en gestion
internacionales. de residuos.
5 5. Favorecimiento de capacitaciones 5. Permite adquirir habilidades en tecnologia

Conocimientos
compartidos

externas.

6. Facilidad para conseguir
beneficios del Estado.

7. Ahorro de tiempo en obtener
ventajas competitivas.

de reciclaje.

6. Logra economias de escala y de
experiencia.

7. Logra obligar la normativa de gestion de
residuos.

8. Da flexibilidad por utilizar una
misma tecnologia.
9. Racionaliza y moderniza

8. Asegura la calidad de los materiales
reciclados.

3. ; . 9. Crea una infraestructura de cooperacion.
. instalaciones.
Innovaciones . .,
. 10. Aprendizaje de cooperacion en . .
conjuntas . 10. Logra el manejo adecuado de tecnologias.
todo el cluster.
11. Promociona proyectos
colectivos.
12. Control de una mayor parte del . -
mercado yorp 11. Mejora las condiciones respecto a los
o competidores, clientes, o proveedores al
13. Conseguir el acceso a mercados
e s aumentar el poder del mercado.
dificiles.
4. Mejorade 14. Controla la capacidad de 12. Reduce los volumenes de residuos de
productividad produccion y precios. construccion.

15. Equilibrio de resultados entre
empresas.

16. Beneficios entre los distintos
ciclos de vida.

13. Controla la distribucién del producto final
reciclado.

14. Reduce el periodo de maduracion.
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9.5.  Conclusiones

Entre las ventajas competitivas del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento se tiene la existencia del Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de
Construccion y Demolicidn, la existencia de canales de difusion de marketing para generar
conciencia de responsabilidad social al sector, el acceso a la informacion de datos, los precios
bajos de terrenos e inmuebles, el mejor clima de inversidn para generar empresas, l0s
tratados y acuerdos econdémicos con otros paises y la existencia de acreditacion de
Certificaciones Sostenibles LEED.

Sin embargo, si bien es cierto el sector inmobiliario se proyecta con una tendencia
positiva al crecimiento, surge la debilidad de que también se incrementara los residuos de
construccién y por consiguiente el impacto negativo ambiental, por tal razon el sector no
presenta ventajas competitivas que aseguren su sostenibilidad, pero al implementarse una
economia circular, se lograra formar estrategias competitivas como el manejo eficiente de
residuos de construccion.

Por otro lado, la creacion de un cluster orientado al sector inmobiliario con economia
circular en Lima Metropolitana, lograria que este tipo de negocios desarrollen un desempefio
superior y una posicion tnica o dificil de imitar a nivel mundial; siendo ademas sus factores
de competitividad como: (a) las condiciones de sus factores, (b) las condiciones de su
demanda, (c) los sectores afines y de apoyo y las estrategias y (d) las estructuras y rivalidad
de empresas, los que permitirian la sostenibilidad del sector inmobiliario.

El cllster estara compuesto por alianzas estratégicas entre empresas dedicadas al: (a)
del sector productivo, (b) de proveedores, (c) entidades financieras y (d) entidades
educativas, siendo todas estas controladas por el MVCS vy orientadas a reducir el impacto
negativo ambiental, logrando asi aspectos estratégicos como: (a) la reduccion de costos, (b) el

conocimiento compartido, (c) las innovaciones conjuntas y (d) la mejora de la productividad.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones
Plan Estratégico

El Plan Estratégico Integral (PEI) cumple varias funciones: ayuda a visualizar y sirve

de control del proceso estratégico, facilita la realizacion de los ajustes necesarios y brinda un

panorama holistico de todo el proceso, teniendo asi la vision integral del plan, que es

fundamental para cualquier tomador de decisiones, asi como para quien desconoce por qué

hay que hacer un plan (D’Alessio 2012).

De esta manera, la tabla 45 muestra las partes esenciales del proceso del Plan

Estratégico con Economia Circular para el Sector Inmobiliario de Lima Metropolitana,

orientado al Manejo de Gestion de Residuos de Construccion.

10.2.

Conclusiones finales del Plan Estratégico

Desde el 2008, el Peru viene logrando un crecimiento sostenido, siendo el sector
construccién el mas dindmico del pais con un crecimiento en su PBI a tasas superiores
de 10%, siendo ritmos mayores que la tasa de crecimiento del PBI global y en donde
el sector inmobiliario presenta la mayoria de proyectos con un 64.67% del total.

El ministro de Vivienda, Von Hesse descarto la formacion de una burbuja
Inmobiliaria en Lima y afirmé que el alza de precios en los Gltimos afios se debe a la
fuerte demanda generada por el crecimiento de la economia, producto de la
estabilidad politica del Perd, del control de la inflacion y de las finanzas publicas.
Pese a que en el afio 2013 se construyeron unas 25,000 viviendas siendo el 90%
departamentos, Lima presenta una demanda insatisfecha de 50%, sin embargo para el
2015 se estima un crecimiento entre 9% y 10% con respecto al afio anterior,

fendmeno que originara al mismo tiempo un incremento de residuos de construccion.



Mision: EI MVCS con el apoyo de la OEFA, regula la gestion de residuos del sector inmobiliario, normando la obligatoriedad del reciclaje de materiales

Tabla 45.

Plan Estratégico Integral del MVCS enfocado a la Gestion de Residuos de Construccion del Sector Inmobiliario

Vision: Al afio 2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sera reconocido como lider en el uso de economia circular en América Latina mediante la gestion de residuos de construccién, normando la obligatoriedad del
reciclaje de residuos de construccion, preservando los recursos naturales, promoviendo la creacién nuevas empresas, garantizando la Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del medio ambiente.

Objetivos de Largo Plazo

Intereses

OLP1 OLP 2 OLP3

OLP 4

OLP5

Organizacionales:
Rentabilidad,
financiamiento,
competitividad,
diferenciacion,

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento, lograra el empleo
de un 70% de residuos

Al 2025, el Ministerio de

Vivienda Construccion y

Saneamiento, lograra que
el100% las empresas

Al 2025, el Ministerio de
Vivienda Construccion y
Saneamiento, promovera la

Al 2025,

utilizacién de 0% actual,

indicador de 5.03 actual d
normando la obligatoriedad al oo U0 actual ce

escombros de construccion en

el Ministerio de

Vivienda Construccion y
Saneamiento, establecera 5
nuevas alianzas con

a nivel mundial, en la gestion

productividad, inmobiliari licen | reciclados del volumen total de  creaci6n de dos empresas de
reciclaje de residuos, inmoblfiarias reaficen 1a materiales de construccion en reciclaje de residuos de
tecnologia gestion d_e re5|_duos, normando sus nuevas obras, en construccion con cinco plantas  organizaciones especializadas
sostenible, la obligatoriedad de cero comparacién con una especializadas en total,
innovacion. tolerancia en verter sus incrementando asi en 20% el

de residuos de construccion,
en comparacién con 0

Al 2025, el Ministerio de Vivienda
Construccion y Saneamiento,
lograra que el 100% de las
empresas inmobiliarias cuente con
una certificacion 1SO 14000:2004
orientada a la Gestién
Medioambiental, logrando un
crecimiento del 20% de empresas
certificadas en comparacién con un
3% actual, mediante la

Principios Cardinales:
Influencia de terceras partes:
Intereses de ministerios, de
municipalidades y de empresas
inmobiliarias. Lazos pasados y
presentes: Informalidad del sector,
residuos de materiales y tecnologias
de construccion. Contrabalance de
intereses: Acuerdos y negocios
actuales y futuros. Conservacion de
los enemigos: Conservacion de

competidores y manejo de sindicatos.

Planes Operacionales
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Valores: Compromiso: Proyectar viviendas bajo una gestion de residuos de construccion. Excelencia: Actuar con elevados niveles de competitividad, eficacia 'y

eficiencia. Calidad: Elevar la calidad de los proyectos con un control y supervision permanente. Orientacion al cliente: Los inmuebles deben estar enfocados a

satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Equilibrio de vida: Buscar un equilibrio entre rentabilidad, responsabilidad social y ambiental. Sostenibilidad:
Disefiar arquitectura auto-eficiente. Innovacion: Arquitectura alineada a la vanguardia y nuevas aplicaciones tecnolégicas. Seguridad: Orientado al cuidado de
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los ciudadanos y trabajadores de las empresa.
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Actualmente, las inmobiliarias de Lima utilizan un proceso constructivo tradicional
para la materializacion de una edificacion, el cual se basa en el concepto de usar y
tirar, es decir que luego de demoler los edificios, los residuos de construccion son
vertidos en botaderos, originando asi niveles altos de contaminacion ambiental.

Sin embargo, la fundacion Ellen MacArthur sustent6 un proceso constructivo con
economia circular, que imita el ciclo de la naturaleza, en donde los residuos de
construccion se convierten en algo util, un proceso denominado upcycling; en que las
empresas orientadas a las cuatro erres de reducir, reutilizar, recuperar y reciclar
materiales, no sélo minimizan impactos ambientales sino que reducen costos y son
mas competitivas, llegando a ahorros hasta de 40% y 50%.

Para que un vivienda sea disefiada y construida teniendo en cuenta la economia
circular, debe abarcar siete pilares, los cuales estan orientados al eco-disefio de la
edificacion, a la economia de funcionalidad, a la reutilizacion de materiales, a la
reparacion de acabados, a la refabricacion de insumos para su construccion, al
reciclaje de residuos y a la ecologia industrial y territorial del propio edificio.

El Ministerio del Ambiente menciond en el Informe Anual de Residuos Soélidos
Municipales y No Municipales en el Peru, que el 94% de las provincias del Pert no
realiza reciclaje de materiales constructivos, en donde el sector construccion es el
segundo en emitir mayor cantidad de residuos con un total de 166,182 toneladas y
s6lo 8 empresas declararon al 2012, haber realizado una gestion de residuos solidos.
Esta es la razén por la cual, el presente Planeamiento Estratégico enfoca la Economia
Circular del Sector Inmobiliario de Lima Metropolitana en el manejo de gestion de
residuos de construccién, centrandose principalmente en los no peligrosos porque
abarcan el 85% del total de residuos del sector, producto de excedentes de remocion,

de obra y de escombros de demolicion.
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La vision del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento es que al afio
2025, el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sea reconocido como lider en el
uso de economia circular en América Latina mediante la gestion de residuos de
construccién, normando la obligatoriedad del reciclaje, preservando los recursos
naturales, promoviendo la creacion de nuevas empresas, garantizando la
responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente.

En cuanto a la mision, el MVCS con el apoyo de la OEFA, regulara la gestion de
residuos del sector inmobiliario, normando la obligatoriedad del reciclaje de
materiales excedentes y escombros de obra.

Se analizaron los factores claves de éxito del entorno externo del MVCS, teniendo
como oportunidades la meta del gobierno de reducir el déficit de viviendas, el
crecimiento econémico del Peru, la existencia de organismos internacionales que
apoyan la gestion de residuos, la existencia tecnoldgica especializada en reciclaje y
procesamiento de residuos en paises extranjeros. Por el lado de las amenazas, se tiene
la informalidad inmobiliaria, el bajo indicador de inversién en tecnologia, el
incremento de residuos de construccion a raiz del boom inmobiliario y el impacto
negativo al medio ambiente producto de que los residuos son conducidos a botaderos.
El analisis competitivo del MVCS identifico diez factores criticos de éxito,
destacando la estabilidad econémica y politica del pais, la seguridad ciudadana, el
acceso al financiamiento, la obligatoriedad de la normativa de reciclaje de residuos
de construccidn, la formalizacion de clisteres, la infraestructura, tecnologia y
software especializado para plantas, el profesional capacitado y el cuidado al medio
ambiente. Estos factores fueron comparados con un entorno cercado como: Bogota,
Santiago, Sao Paulo y México DF y con un entorno lejano como: Suiza, Alemania,

Bélgica, Estados Unidos y Taiwan, en donde el Per0 tiene el puntaje mas bajo.
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Dentro del entono interno del MVCS se encontré como fortalezas la existencia del
Reglamento para la Gestion y Manejo de Residuos de Construccion y Demolicion, los
canales de difusion de marketing, el codigo STN OHSAS, el fomentar el incremento
de rentabilidad y reduccion de costos, el acceso a promover la participacion de las
empresas del sector y la incentivacion para las acreditaciones LEED. En cuanto a las
debilidades, se hallo la deficiencia de una vision y misién alineada a la gestion de
residuos, el déficit de canales de difusion de marketing para concientizar
responsabilidad social, la falta de obligatoriedad de emplear insumos reciclados, la
inexistencia de sanciones a inmobiliarias que viertan sus residuos en botaderos, la
carencia de personal calificado, y la falta de tecnologia y software para gestionar los
residuos.

Los intereses organizacionales del MVCS estan alineados con los objetivos a largo
plazo, los que al 2025 buscaran, normar la obligatoriedad del reciclaje de residuos de
construccion con cero tolerancias, preservar los recursos naturales empleando un 70%
de residuos reciclados en las construcciones, promover la creaciéon de dos empresas
especializadas con cinco plantas de reciclaje, generar profesionales capacitados en la
gestion de residuos aprovechando las alianzas con organizaciones internacionales
lideres en el tema y normar la obligatoriedad de la certificacion 1SO 14000 orientada a
la gestién medioambiental.

Los objetivos a largo plazo que se alcanzaran con la implementacion del plan
estratégico han tenido como referente la vision 2025 del MVCS, y han considerado
asuntos relevantes como la obligatoriedad del reciclaje de residuos de construccion, la
preservacion de los recursos naturales, fomentar la creacion nuevas empresas y
garantizar la Responsabilidad Social Empresarial y el cuidado del medio ambiente.

Estos a su vez, son medibles, realistas, y alcanzables para el afio indicado en la vision.
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Para que el MVCS logre cumplir sus objetivos a largo plazo, tendra diez estrategias
las cuales contemplan, suscribir convenios con organismos internacionales, actualizar
el reglamento de gestion de residuos, promover clusters, desarrollar programas de
sensibilizacion a informales, fomentar incentivos a favor del reciclaje, sancionar el
vertido de residuos en botaderos, fiscalizar con la ayuda de la OEFA y
Municipalidades, difundir normas de Certificacion ISO 14000, difundir el ahorro de
costos por reciclar y redisefiar la mision y vision de la organizacion.

Cada objetivo a largo plazo, se alinea con un objetivo a corto plazo, de manera que se
tiene un total de 13; asi como cada estrategia presenta politicas logrando un total de
22, en el MVCS debe promover a la obligatoriedad de la normativa de residuos de
construccién y concientizar la importancia de preservar los recursos naturales.

El seguimiento continuo del tablero de control balanceado permitiré controlar la
gestion del cumplimiento de los objetivos a corto plazo del MVCS, monitoreando las
perspectivas financieras, de clientes, de procesos y de aprendizaje interno.
Finalmente, el MVVCS debe promover y controlar la formacion de un cldster de nuevas
empresas que se dediquen a la demolicion y clasificacion de residuos de construccion,
al transporte de estos, a las plantas de reciclaje y a la venta de materiales reciclados
para nuevas obras. Este cluster debe obtener del sector inmobiliario los residuos de

construccidn para reciclarlos y venderlos nuevamente a las empresas.

Recomendaciones finales del Plan Estratégico

El sector inmobiliario de Lima Metropolitana presenta un crecimiento dinamico y

economico desde los Ultimos siete afios, en donde las empresas estan orientadas a lograr la

mayor rentabilidad a través de mecanismos que les permita obtener ahorros de construccion y

costos bajos en el mercado.
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Sin embargo, para que el sector sea sostenible en el tiempo, debe tener una propuesta
unica de valor que lo diferencie, teniendo asi como ventaja competitiva el liderazgo en
gestion de residuos de construccion a nivel de Latinoamérica, de manera que asi asegure
preservar los recursos naturales y se desempefie con responsabilidad empresarial, social y
medioambiental.

Es asi como, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento debe ejecutar el
presente Plan Estratégico aprovechando la existencia del Reglamento para la Gestion de
Residuos Solidos de Construccion, normando su obligatoriedad y considerando ademas las
siguientes recomendaciones.

e En el afio 2015, actualizar la normativa de residuos de construccion, fomentando su
obligatoriedad.

e Enelafio 2016, fomentar la creacion de clusteres que contemplen nuevos negocios
orientados al reciclaje de residuos de construccion.

e Del afio 2015 al 2020, sensibilizar a las empresas inmobiliarias informales sobre los
beneficios de convertirse en formales.

e Del el afio 2015 al 2020, capacitar constantemente al personal del MVCS sobre la
gestion de residuos de construccion, a traves de las alianzas con organismos
internacionales lideres en el manejo de estos.

e Enelafio 2017, fomentar la creacion de una empresa de reciclaje con una planta fija y
dos moviles.

e Del afio 2016 al 2020, incentivar con bonos a las empresas inmobiliarias que utilicen
el 50% de materiales reciclados en el volumen total de su obra.

e Enelafo 2019, fomentar la creacion de la segunda empresa de reciclaje con una

planta fija y una movil.
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e En el aflo 2020, sancionar a las empresas inmobiliarias que vierten sus residuos de
construccién a botaderos y no utilizan el 70% de insumos reciclados del total de
materiales de construccion a emplear.

e Enelafio 2020, sancionar a las empresas inmobiliarias y recicladoras que no cuenten
con una Certificacion 1SO 14000 orientada a la Gestion Ambiental.

e Durante todo el proceso, formar alianzas con la OEFA y Municipalidades para que

colaboren en el control y revision al sector sobre el manejo de residuos.

10.4. Futuro de la Organizacion

El proceso estratégico seguido en el presente planeamiento cumplié una secuencia de
analisis que permitiran al Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, alcanzar su
vision al 2025, con respecto a que el sector inmobiliario de Lima Metropolitana sea
reconocido como lider en el uso de economia circular en América Latina mediante la gestion
de residuos de construccion.

Es asi como, se vislumbra un futuro optimista y exitoso para el rubro de viviendas,
siendo el protagonista de un gran cluster, el cual fomentara la apertura a nuevos negocios y
puestos de trabajo orientados al manejo correcto del reciclaje de residuos de construccion, en
donde sera necesario la participacion activa del MVCS, la OEFA y las Municipalidades de
Lima, para su control constante.

Finalmente, el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento lograra no solo
incrementar el PBI nacional, sino que ademas mejorara la competitividad del pais en el
ranking mundial, asegurando la sustentabilidad del sector inmobiliario y mejorando ademas
su propia imagen organizacional, debido a que sera reconocido como una institucion que

contribuye al bienestar del medioambiente y de la sociedad.
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