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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de este estudio se realizo en la Republica de Kosovo, en la region de Dukagjini.

La investigacion fue una evaluacion intermedia del proyecto de la Casa de refugio en Peja,
proyecto que es desarrollado por la Organizacion no Gubernamental Qender pér Mireqgenie e
Gruas (QMQG), que en espaiiol traduce Centro para el bienestar de las mujeres. La evaluacion
tuvo como enfoque identificar el aporte del proyecto a la eliminacion de la violencia doméstica
en las vidas y familias de las mujeres que hicieron uso del servicio en el afio 2011.

De este proceso de evaluacion se deduce que el proyecto no contd con una planeacion
estratégica que permitiera generar una propuesta sustentada por la sico-sociologia ni con la
participacion activa de los involucrados en la problematica, ademas de encontrarse con la faltade
profesionales que lideren la iniciativa y una orientacidon no clara acerca del objetivo y alcance
que pretende el programa.

Es muy importante resaltar que a pesar del proceso de inestabilidad del Estado kosovar, la
normatividad vigente cuenta con herramientas muy importantes para consolidar el objetivo de la
no discriminacion y eliminacion de la violencia de género, sin embargo, es necesario un trabajo
intenso multisectorial para lograr la ejecucion total de la misma.

En conclusion, el aporte para la eliminacion de la violencia del programa que lidera la QMG
es minimo, poco intencional y no planificado, pero se puede considerar también que se cuenta
con muchas oportunidades que requieren de un liderazgo profesional e impulsado desde la dptica
de Gerencia social para potencializarlas y generar una propuesta de intervencion integral, que si
bien puede tener limitaciones debido a la complejidad de la problemadtica puede ser eficaz y
efectiva en el cumplimiento del objetivo concreto de aportar de manera contundente a la

eliminacion de la violencia doméstica.
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PRESENTACION

La preocupacion de gerencia que genera el motivo de la investigacion que se propone
desarrollar se sitia en la Reptblica de Kosovo, pais que estd considerado como el mas pobre de
Europa, con una tasa de incidencia de la pobreza sobre la base de la linea de pobreza nacional del
45% de la poblacion (Banco Mundial, Kosovo, Europa y Asia Central, 2015) y quién a su vez es
el pais mas joven del mismo continente, obteniendo su independencia el 17 de febrero de 2008 y
siendo reconocido por 75 naciones (Ministry of foreign Affair, Republica of Kosovo. 2011, p.
2.121).

Kosovo pertenecio a la antigua Yugoslavia; después de su desintegracion y bajo el gobierno
del lider nacional de Serbia, Slobodan Milosevic se desatd una intensificacion de las amenazas,
desapariciones, violaciones y demas hechos opresivos por parte de las fuerzas armadas,
policiales y juridicas del régimen serbio. Como consecuencia de esto se cred un régimen de
segregacion racial, apartheid, que duro casi una década; tiempo en el cual surgié un movimiento
subversivo de liberacion albanesa-kosovar, UCK (Ejército de liberacion Kosovar) quienes
provocaron a las fuerzas armadas y policiales de Serbia para que se iniciara lo que conocemos
hoy como la guerra de Kosovo en 1998 y que dur¢ hasta 1999, resultando en una de las mas
sangrientas guerras de las ultimas dos décadas.

Las estadisticas de la guerra siguen siendo inciertas, sin embargo, se cuentan por mas de
10.000 muertos, 800.000 personas fueron forzadas a salir de sus casas y miles de casas fueron
saqueadas, quemadas y destruidas por completo (UN Dept. of Public Information, 1999). El
numero de desaparecidos y desaparecidas y de victimas de abusos sexuales se cuentan también
por miles. En el mes de marzo del 1999, las fuerzas armadas de la OTAN (Organizacion de los

paises del Tratado del Atlantico Norte) resolvieron intervenir en el conflicto, logrando la



Xiv

estabilizacion en la zona y tomando el control de la nacién a través de la Organizacion de las
Naciones Unidas, ONU (Ministry of foreign Affair, Republica of Kosovo. 2011. P.2,121).

Una vez terminada la guerra y como producto de algunas investigaciones que se realizaron en
el tiempo inmediatamente anterior a la misma por organizaciones no gubernamentales, se
reconocio un incremento significativo en la violencia de género en contra de la mujer, lo cual
responde seglin la consultora Rachel Wareham a las alteraciones del sistema tradicional cuando
la estructura social estd debilitada y las mujeres se mueven dentro de roles no ocupados
anteriormente, entonces las sociedades son testigos de un incremento de violencia en contra dela
mujer (United Nations Development fund for women, 2000, P.37). Como resultado de este
hallazgo, y en medio de un caos politico se propuso la urgente necesidad de crear casas de
refugio para las mujeres victimas de violencia doméstica y trafico humano, llamadas casas de
seguridad o casas de refugio; las cuales prestarian un servicio a aquellas mujeres y nifios que
solicitaran refugio ante el ente policial a causa de violencia doméstica y ésta fuera declarada
oficialmente para iniciar la apertura de caso. Estas casas atienden en promedio 70 mujeres por
afio; pero este nimero varia de una region a otra, y basicamente los servicios prestados son de
refugio, alimento, atencion psicologica y apoyo a través de la red publica de servicios: sociales,
médicos y legales. Este proyecto se viabilizo a través de la Ley de servicios sociales y de
familia, publicado en el afio 2005, en su Articulo 8.

De esta manera para el afio 2007 Kosovo contaba con ocho casas de seguridad a nivel
nacional, una reservada para victimas de trafico, una para nifios y los otros seis restantes
enfocadas a la asistencia de mujeres victimas de violencia doméstica en las ciudades de Pristina,

Prizren, Peja, Gjakova, Gjilan y Mitrovica.
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La investigacion que se propone hacer pretende; a) realizar un aporte al modelo de atencion
de la casa de seguridad de Peja, que promueven y aporta al rompimiento del circulo de la
violencia doméstica; b) evaluar los esfuerzos que hasta ahora se han hecho por parte de la
institucion y proponer un modelo de intervencion mas efectivo que pueda ser socializado con las
casas de seguridad restantes en Kosovo. De esta manera se pretende aportar a un impacto mas
significativo en la erradicacion de la violencia doméstica en contra de la mujer en la region de
Peja; generando conciencia en la victima de su valor como persona, dignidad y derechos que le
competen como integrante de la sociedad kosovar, y que a su vez le empoderen para ejercer un
rol participativo en la comunidad a la que pertenece, tomando la decision del futuro que desea, y
le brinde la oportunidad a su familia de una perspectiva de convivencia mas digna.

Mientras las mujeres de Kosovo tengan que vivir confinadas a un sistema opresivo familiar y
sus hijos junto con ellas, el desarrollo y democracia del pais serd obstaculizado.

El rompimiento del circulo de la violencia para los casos de violencia doméstica en Kosovo es
un tema muy poco estudiado, pero de preocupacion de aquellos que estan vinculados con la
problematica y los planteamientos aun estan en una fase teodrica; esto obedece a la inestabilidad
del proceso de transicion del pais, a falta de monitoreo y evaluacion de los programas que estan
en funcionamiento y al fuerte peso cultural que abraza practicas violentas en contra del género
femenino, y que hace parte no solo de la comunidad masculina sino que aun dentro de las
mismas instituciones de desarrollo en pro de la mujer estd arraigada.

El desarrollar esta investigacién busca no solo mejorar la propuesta de intervencion para la
region de Peja y Kosovo sino para los paises de la zona que tienen caracteristicas similares: el
islam como religion mayoritaria, inestabilidad politica y conflictos civiles, entre esos paises

podemos mencionar a Bosnia y Herzegovina, Macedonia y Montenegro.
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Para cumplir este proposito, se trazaron como objetivo la evaluacion de la metodologia de
intervencion empleada en la prestacion de servicio asi como valorar la correspondiente
plataforma legal que tiene la Republica de Kosovo para garantizar la propuesta de erradicacion
de la violencia doméstica en contra de la mujer.

La presente investigacion contiene una explicacion de la metodologia realizada y de los
cambios que el proceso en si le generd a la misma. En el marco tedrico se encontraran aquellos
enfoques sociales y cientificos que seran el marco de evaluacion objetivo de los hallazgos que
arrojo6 el trabajo de campo. En el capitulo cuatro se presentan los hallazgos de la investigacion
comprendidos en dos subcapitulos; el primero que se basa en la metodologia de investigacion
planteada en la definicion del proyecto con su respectiva evaluacion frente a los pardmetros
establecidos, a su vez este subcapitulo tiene un acapite importante que evalua, desde los
hallazgos practicos obtenidos a través de la entrevistas realizadas al grupo de involucrados
directos del proyecto, la implementacion de la metodologia de intervencion, buscando con esto
tener una visual clara desde lo practico para verificar la correlacion de ello con lo tedrico. En la
segunda parte, subcapitulo dos, nos centraremos en ahondar en la plataforma juridico-normativa
que tiene Kosovo para contribuir a la eliminacion de la violencia familiar, al igual que la primera
parte de este capitulo este aspecto tiene una presentacion no solo desde el punto de vista tedrico
y normativo sino que también se presentaran algunos hallazgos en cuanto a la aplicabilidad y

correlacion de este componente con el programa del QMG.



Capitulo I: Introduccion

1.1. Antecedentes

Kosovo como marco contextual

A partir de la guerra, en Kosovo aument6 considerablemente el nivel de violencia en contrade
la mujer en tres frentes: el primero fue el ejecutado a través de las fuerzas militares, policiales y
subversivas del régimen serbio; el segundo, es el ejecutado a través de las fuerzas militares de la
OTAN (Organizacion de los paises del Tratado del Atlantico Norte) y policia de la ONU,
quienes motivaron todo un mercado de prostitucion, aumentando el nimero de mujeres
involucradas en el trafico local e internacional (Amnisty International, Kosovo (Serbia and
Montenegro): "So does it mean that we have the rights?" Protecting the human rights of women
and girls trafficked for forced prostitution in Kosovo, 2004). Y un tercer frente, el cual
principalmente aparecié después de la guerra, dada la debilidad en la infraestructura social, los
problemas de servicios basicos como la electricidad, el trauma post-conflicto, la depresion entre
los hombres y la falencia de las agencias de ayuda humanitaria en el proceso de sanidad y
superacion especialmente para las mujeres, han generado una bola de nieve de violencia
doméstica (Organizacion de Naciones Unidas, Kosovar Civil Society Report to the United

Nations On Violence against Women in Kosovo) Algunas estadisticas al respecto:



Tabla 1
Estadisticas generales de violencia contra la mujer en Kosovo.

Trafico de mujeres Violencia doméstica, al menos una vez en

sus vidas
(Entre 1999 y 2007)

(hombres y mujeres- 2008)

658 43%

Recuperado de la Organizacion de Naciones Unidas. Country profiles: Kosovo under UN SC
Resolution 1244, 2010.

Algunos indicadores que nos permiten conocer la realidad en general de Kosovo, al 2010, son:

Tabla 2
Indicadores generales de Kosovo
POBLACI INDICE DE PRODUCTO INTERNO DESEMPL
ON DESARROLLO BRUTO EO
(2009) HUMANO (IDH) (PIB) (2008)
2,223.000 0.700 0.543 47.5%

Recuperado del PNUD. Kosovo Human Development 2010.

En el afio 2000, la ONU- Mujer desarroll6 un estudio llamado “no lugares seguros” (no safe
place) el cual reveld que al menos 1 de cada 4 mujeres (23%) reportaron experiencias de
violencia doméstica. El 44% de las mujeres reportaron su primera experiencia de violencia
doméstica entre 1998 y 1999.

En adiccioén a todos los resultados del conflicto interno que tienen sus inicios mucho antes de
la guerra, Kosovo es una mezcla compleja de diversidades que generan tensiones al interior y

que en muchos casos desencadenan posiciones radicales en busqueda de la “identidad” kosovar.



En Kosovo, actualmente existen tres grupos étnicos representativos; los albano-kosovares (92%):
mayoritariamente de fe musulmana y con un creciente nimero de radicalismo, quienes en un
gran porcentaje conciben la violencia doméstica como un componente normal de las relaciones
familiares, los serbio-kosovares: mayoritariamente ortodoxos y fuertemente resguardados por la
OTAN en sus zonas de permanencia; este aislamiento y limitacion de ser parte de una vidasocial
libre es un factor de tensiones al interior, y los roma-kosovares, (8% entre serbios y roma)
(Central Intelligence Agency, The world factbook: Europe- Kosovo, 2011): ellos son laminoria
étnica, recibiendo la discriminacion mas severa de toda Europa en Kosovo: mayoritariamente

musulmanes.

Toda esta mezcla de creencias, de conflictos y de desigualdades por siglos han producido
efectos que hasta ahora estan siendo estudiados y que aportan significativamente en el momento
de pensar en estrategias de intervencion al problema. Brevemente presento una estadistica

general de violencia doméstica de los casos conocidos por afio:



Tabla 3
Numero de casos de violencia reportados en un ario acorde a varias fuentes

Fuente 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 TOTAL

Servicio de - - 1273 1251 1318 1370 1371  (un) 7140
policia de 557

Kosovo

(casos de

violencia

hombres y

mujeres)

Division de - - - 314 414 592 703 (oct) 2578
asistencia y 555
promocion de

victimas

Departamento - - - - 223 380 438 (sep) 1211
de bienestar 170
social

Centro parala 2886 2425 1485 2259 - - - - 8055
proteccion de

mujeres y

nifios

Casas de 572
mujeres

victimas de

violencia

doméstica (4)

En el afio 2011, en los primeros 6 meses 2 mujeres han muerto a consecuencia de la violencia
familiar y 248 han tenido heridas de gravedad, y 344 fueron identificadas como victimas de
violencia doméstica. En una poblacién que no supera los dos millones de habitantes, segtn el

censo poblacional del 2011 (Census.2011).



La Comuna de Peja y violencia de género en ella

Kosovo se encuentra organizada por comunas o regiones, la segunda region de mayor
importancia es conocida con el nombre de Peja, que a su vez es el nombre de la segunda ciudad
mas relevante. La comuna de Peja estd comprendida por cuatro municipalidades; Peja, Degan,
Klina y Burim, con una poblacién aproximada de 300.000 habitantes, de mayoria étnica albano-
kosovares.

En esta region se realiz6 un estudio piloto entre la poblacion femenina, por la QMG, con la
colaboracion de la Reproductive Health Response in Conflict (RHRC) Consortium, y la United
States Centers for Disease Control and Prevention (CDC), con la contribucion de investigadores
de la Universidad de Arizona en la comuna de Peja, en agosto de 2002, el cual arroja datos
importantes del problema de violencia de género en la region. La encuesta se desarrolld en
nueve pueblos de la comuna, el nimero total de mujeres encuestadas fueron 372, de las cuales 40
se negaron a terminar la encuesta.

A las mujeres se les pregunt6 acerca de la violencia en tres periodos; durante el conflicto,

durante la diaspora y post-conflicto y esta fue una de las respuestas obtenidas:

Agarréon

Abofetead

Golpeado/

Amenazada
Disparo/p

Desfigura

Otros

Figura 2: Porcentaje de mujeres que reportan diferentes Figura 1: Nivel de estudio de las mujeres. Recuperado

actos de violencia. Recuperado de Qendra pér miréqgenien e de Qendra pér mirégenien e gruas (2006, p.14)
gruas (2006, p.12)



Tomado de Pérhapja e dhunés n€ baza gjinore, donde se puede ver el alto indice de mujeres
que reportan violencia sicologica y fisica a la vez que se puede deducir que la poblacion mas
vulnerable a violencia doméstica tiene como una de sus caracteristicas el bajo nivel escolar.

Tomando como base el tipo de violencia fisica, sin ser esta la Gnica ni la mas destructiva es
una muestra significativa de la realidad actual, y un indicador de lo que estd pasando en los
hogares debido a los efectos del circulo de la violencia; el cual va generando victimas que se
convierten en agresores y repiten el circulo una y otra vez.

Marco institucional

Casa de seguridad de Peja, Qendra pér Mirégenien e Gruas (QMG)

El QMG es una organizacion no gubernamental que fue fundada en la ciudad de Peja, en
1999; y registrada en mayo de 2001. En diciembre de 2002 abri6 las puertas de la Casa de
seguridad o refugio para mujeres y nifios victimas de violencia doméstica.

Su mision es:

Proteger, apoyar y promover los derechos e intereses de la mujer y las jovenes a lo largo de
Kosovo, independientemente de su orientacion politica, religiosa, nivel educativo, edad,
orientacion sexual u origen étnico, asi como el cultivo de entendimiento, la tolerancia y el
espiritu de cooperacion para lograr un completo bienestar de las mujeres.

Las cuatro areas de enfoque del programa son:

Asesoria psico-social

Educacién de la comunidad y la base de aumento de la sensibilizacién en materia de
prevencion de violencia de género, la prevencion de trafico humano y la igualdad de género.

Casa de refugio para mujeres y nifios victimas de violencia y un apoyo directo para su

reintegracion social.



Capacidad de construccion y creacion de redes de apoyo (Qendra Pér Mirégenien E Gruas,
General information on Women Wellness Center- Safe House Pejé. 2011).
1.2. Planteamiento del Problema de Investigacion

El planteamiento de este estudio surge de la preocupacion nacida de la experiencia y
observacion del desarrollo del programa de la Casa de seguridad en la ciudad de Peja por parte
de la investigadora, como voluntaria por mas de un afio. El nivel de reincidencia de algunos
casos de hasta 7 veces y la resolucion mayoritaria de las mujeres de regresar a sus hogares sin
ninguna garantia de cambio; fueron indicadores de la ausencia o falta de mas componentes de
intervencion y es precisamente este aspecto el que se desea abordar a través de la siguiente
investigacion buscando evaluar la estrategia del programa y generando una propuesta de
mejoramiento para el impacto del mismo.
1.3. Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar y evaluar el aporte al rompimiento del circulo de la violencia domésticas del
programa de la casa de seguridad para mujeres victimas de violencia doméstica en Peja, en un
periodo de seis meses para formular un redisefio en la intervencion u otras lineas de accidon que
hagan mas efectivo y eficiente al mismo.

Objetivos especificos

Identificar las lineas de intervencion que aportan al rompimiento del circulo de la violencia
doméstica en las familias de las mujeres que acuden a la casa de seguridad.

Conocer la perspectiva de las mujeres respecto a las lineas de intervencion y su eficacia para

proveerles a ellas la oportunidad de romper con el circulo de violencia en el que se encuentran.



Describir las politicas gubernamentales que contribuyen y garantizan el proceso de

rompimiento del circulo de la violencia doméstica en Kosovo.



Capitulo II: Marco Tedrico
2.1. Enfoques Generales.

2.1.1. La Gerencia social de proyectos.

El enfoque de Gerencia social nos permitird evaluar la intervencion social realizada por el
programa de la Casa de refugio en Peja desde un punto de vista profesional, para verificar la
consistencia del programa desde su planificacion y su ejecucion, teniendo en cuenta sus procesos
de monitoreo y evaluacion para una mejora continua. “Todas las reflexiones sobre la Gerencia
social coinciden en caracterizarla como una practica altamente estratégica, enfocada
especificamente en el logro de transformaciones sociales” (INDES. 2016. p. 1). Y son
precisamente estas transformaciones las que pretende evaluar la siguiente investigacion.

A pesar del estado cambiante del arte de la Gerencia social, se puede definir que ella surgede
una demanda social que requiere una propuesta coherente a través de programas sociales pero
estos requieren una gestion que permita que las respuestas sean valiosas, pertinentes, eficaces y
eficientes a los problemas de la comunidad, con el objetivo de promover asi el logro del
desarrollo social de manera equitativa y sostenible (INDES. 2016. p.2. La Gerencia social nos
da los parametros para evaluar el proceso de generacion de propuestas, y la ejecucion de las
mismas que deben ser enfocadas en resultados verificables en el desarrollo social y con el fin de
generar valor publico (INDES. 2016. p.7).

Entonces si el objetivo de toda organizacion que promueve el desarrollo social es crear valor
publico, como menciona Mokate, se requieren ciertas consideraciones que se convierten en
desafios a su vez, entre ellas cabe resaltar las siguientes:

e Participacion comunitaria desde el disefio de los programas y en su implementacion.

e Accountability o rendicion de cuentas y transparencia
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e Monitoreo y evaluacion

e Responsabilidad gerencial

e Apoyo a la toma de decisiones oportuna

e Gerencia adaptativa

¢ Generacion de aprendizaje organizacional

¢ Control ciudadano de la gestion (INDES. 2002. p.8).

e Gestion de servicios pertinentes y de calidad para los clientes, beneficiarios y obligados.
Como participacion ciudadana se entiende; un proceso mediante el cual la comunidad es
participante en el disefio, implementacion y monitoreo de su propio desarrollo, de esta manera
coémo lo define Cunill “La participacion es, ante todo y sobre todo, un conjunto de instrumentos
y procedimientos que las instituciones democraticas ponen a disposicion de los grupos sociales
mas desfavorecidos para facilitar su intervencion en la vida politica y para estimular su

desarrollo colectivo” (Cunill. 1991. p.42).

El desafio de todo proyecto o programa social debe ser generar una sinergia con la
comunidad, a través del disefio de procedimientos y procesos que les incluyan como
participantes activos y les permitan ser proactivos en todas las fases del mismo. Se debe de
contar con la conciencia que el desarrollo est4 centrado en la gente (Navarro. 2016. P.8).

Segun Motta (1993), la participacion ciudadana busca a través de la Gerencia social
“aumentar la eficacia en la administracion del poder y del conflicto en un mundo organizacional
cada vez mdas complejo”. (p.137).

Estos aspectos seran muy importantes para evaluar la intervencion del programa en lo
referente a su impacto en la problematica de violencia doméstica. Es muy importante verificar

cual es el significado particular de valor publico para el programa, ya que, partiendo de una de
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las definiciones de la macro gerencia social en América Latina, la cual no difiere de la misma en
Kosovo, “es una creacion colectiva de multiples organizaciones y el Estado para crear politicas y
proyectos de desarrollo humano y que involucran a todos los actores de la sociedad; religiosos,
privados, publicos, con o sin fines de lucro, para una ejecucion eficiente. Su objetivo es articular
al sistema social para generar bienestar a su comunidad, con un esfuerzo multilateral; politico,
econdmico, cultural, fisico y medio ambiental” (MGS. 2007. p.8).

Desde este punto de vista se describe los roles del gerente social, de los cuales dos seran
tomados para evaluar de manera concreta la intervencion desde la Gerencia social del programa
desarrollado por la Qender per Miregenie e Gruas (QMG) en relacion concreta, con el
rompimiento del circulo de la violencia en el cual se encuentran las mujeres que se refugian en la
Casa de refugio de Peja:

“Elaborar las politicas, programas y proyectos sociales con la finalidad de hacer viables los
cambios desde la perspectiva de los actores sociales, de tal modo que los prerrequisitos de
funcionamiento de la sociedad en relacion con las funciones de los demas sistemas sean
alcanzados.

Utilizar las teorias vigentes, investigar y producir conocimientos de manera tal que las
politicas, programas y proyectos sociales se nutran de las experiencias acumuladas en otras
latitudes y enriquezcan la creatividad propia”. (MGS. 2007. p.8).

Esto supone que toda intervencion social tiene un grado de dificultad que requiere una
planificacion estratégica que permite un obrar coordinado. Esto nos conduce al ultimo aspecto
de la Gerencia social que se desea verificar, y este es la planeacion estratégica como un
elemento imprescindible para la recreacion de futuros deseados. Partiendo de la definicion de

Goodstein de planeacion estratégica: “es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio
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mas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la accion”. Esto implica
“documentar, promover y traducir las demandas de la sociedad, facilitar la participacion
colectiva siguiendo la racionalidad de fines (imagen de sociedad del futuro requerida) a medios
(estrategias de negociacion, conflicto social, consenso) en las que prima la decision de los
actores sobre la de los técnicos o facilitadores para definir el curso de los cambios, su extensiony
profundidad. La intervencion de la Gerencia social se reduce a proponerles alternativas de
viabilidad a dichas demandas para que efectivamente sea un proceso racional orientado a
fines”.(p.51).

La planeacion estratégica permite garantizar que hay una generacion constante de
conocimiento y consenso, genera un aprendizaje organizacional y protege a todo proyecto de
obedecer a intereses particulares ajenos a la poblacion objeto y los involucrados o stackholders,
es proactiva. Aunque este aspecto de la planeacion estratégica podria ser objeto de toda una
investigacion para verificar su existencia y uso en el programa de Casa de refugio de la QMG, lo
considero vital para evaluar el aspecto del impacto del proyecto a la problematica de violencia
doméstica. Este elemento o instrumento sera la vara de interpretacion de la gestion del proyecto
y sus resultados en la sociedad y especificamente en las familias que sufren violencia doméstica
y que han sido beneficiarias del programa por parte de la QMG. Para hablar de planeacioén
estratégica es requerido mencionar que todo programa o proyecto debe de agotar etapas que
garantizardn el objetivo de la Gerencia social, generar valor publico; estas son el disefio y
planeacion, la ejecucion, el monitoreo y la evaluacion, y lo podemos ver en la Figura 3., esto nos
permite ver la relacion de las diferentes funciones de la Gerencia social y los procesos y
relaciones. En ¢l podemos verificar la relacion entre la poblacion objeto, las politicas y el

resultado esperado o impacto social, y todos los procesos intermedios para su logro.
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Figura 3: Funciones de la Gerencia social. Recuperado de la MGS (2007. p.156).

Como se menciond anteriormente el objetivo de esta investigacion se limita a la evaluacion
del impacto del programa en lo referente al rompimiento del ciclo de la violencia en las vidas y
familias de aquellas mujeres que son beneficiarias del programa de la Casa de refugio en Peja.
Para esto especificamente se tomara del enfoque de la Gerencia social los siguientes aspectos:

e La participacion comunitaria en el proceso de planificacion estratégica

e La planeacion estratégica; limitaindome a evaluar si se evidencian los procesos de disefio y
planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion.

e La planificacion de la generacion de valor publico; verificando que dentro de este concepto se
incluya la eliminacion de violencia doméstica en las vidas y familias de las mujeres
beneficiarias. Lo cual se resume en un rompimiento del ciclo de la violencia y una
preparacion de la sobreviviente para no volver a entrar o crear otro ciclo igual.

2.1.2. En enfoque de derechos humanos.

Este enfoque nos es util para identificar y analizar las desigualdades que se encuentran en el
centro de los problemas sociales y superar las practicas de discriminacion y el injusto reparto del

poder que obstaculiza el progreso en materia de desarrollo (Adaptacidon del concepto trabajado



14

por OACDH, “Preguntas frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion
para el desarrollo”, Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas, 2006, p. 16). El enfoque de
derechos también busca fortalecer las capacidades del individuo para la reivindicacién y el
ejercicio de los derechos, el empoderamiento, asi como fortalecer las capacidades del Estado
para cumplir con sus obligaciones (Balbin Jests. p.5).

La idea esencial subyacente a la adopcion de un enfoque de derechos humanos con relacion al
ambito del desarrollo y de las politicas sociales, es que las politicas e instituciones que tienen por
finalidad impulsar estrategias en esa direccion se deben basar explicitamente en las normas y
principios establecidos en el derecho internacional de los derechos humanos. El derecho
internacional brinda asi un marco normativo explicito e imperativo que guia u orienta la
formulacion de politicas y estrategias nacionales e internacionales. No se trata s6lo de personas
con necesidades, que reciben beneficios asistenciales o prestaciones fruto de la discrecionalidad,
sino titulares de derechos que tienen el poder juridico y social de exigir del Estado ciertos
comportamientos.

El denominado “enfoque de derechos en las politicas y estrategias de desarrollo”...es una
guia comprensiva acerca de como deberia realizarse el proceso de cooperacion y asistencia, de la
participacion social en ese proceso, de las obligaciones de los gobiernos donantes y receptores,
de la forma en que la asistencia deberia ser evaluada, asi como de los mecanismos de rendicién
de cuentas y responsabilidad que deberian establecerse a nivel local e internacional. Por ello se
entiende que uno de los principales aportes de este enfoque, es dotar a las estrategias de
desarrollo de un marco conceptual explicito, del cual pueden inferirse elementos valiosos para
pensar en los diversos componentes de esa estrategia: los mecanismos de responsabilidad, la

igualdad y la no discriminacion, la participacion y el otorgamiento de poder a los sectores
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postergados y excluidos. Ese marco conceptual permitiria definir con mayor precision las

obligaciones de los estados frente a los principales derechos humanos involucrados en una

estrategia de desarrollo, tanto econdmicos y sociales y culturales, como civiles y politicos

(Abramovich. 2004).

El enfoque de derechos humanos permitird crear un marco internacional de evaluacion de los
procesos y politicas de la Republica de Kosovo que promueven la proteccion y promocion de los
derechos humanos, encaminados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, los
cuales nos consentiran medir el progreso de Kosovo al respecto, y de los cuales, 8 en total, se
considera relevante para esta investigacion el nimero 3: 3) promover la igualdad entre los
géneros y la autonomia de la mujer. (Naciones Unidas. 2012) De esta manera este enfoque nos
brindaré los elementos de juicio necesarios para la condicion de bienestar de las mujeres en
Kosovo.

Los derechos humanos, son el resultado de un analisis de las condiciones necesarias para
desarrollar una vida digna para todos los individuos, hombres y mujeres.

Partiendo de lo anterior, algunos derechos de la Declaracion Universal de los derechos
humanos, los cuales son de vital importancia para enmarcar de manera internacional la
problematica de violencia de género en contra de la mujer son:

a. Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con
los otros.

b. Articulo 3. Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad desu

persona.
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c. Articulo 5. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes.

d. Articulo 16. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a
la proteccion de la sociedad y del Estado.

En la Conferencia Mundial de derechos humanos se hizo una acotacién en donde se afirmo
que los derechos humanos de la mujer y de la nifia son parte inalienable, integrante e indivisible
de los derechos humanos universales.

En este amplio marco de derechos del que una mujer o nifia deben gozar, es importante
también mencionar que una de las resoluciones (Nr. 41) de la Conferencia Mundial de derechos
humanos resalta la importancia que las mujeres gocen del mas alto nivel de salud fisica y mental
durante toda su vida, en vista de lo cual se reafirma “su derecho a una atencion de salud
accesible y adecuada, a la mas amplia gama de servicios de planificacion familiar, al acceso a
todos los niveles de la educacion en condiciones de igualdad, en base de igualdad entre hombres
y mujeres. (ONU. 1995)

Con este marco internacional de derechos humanos se evaluard el programa de la Casa de
refugio para mujeres en Peja, ya que estan directamente relacionados con el rompimiento del
circulo de la violencia y promueven por tanto la no violencia doméstica en contra de la mujer;
los derechos humanos de las mujeres deben ser promovidos y protegidos a través de cualquier
método de intervencion en la problematica. De manera especial se considera como marco de
evaluacion de la intervencion de la Casa de refugio para mujeres en Peja, la promocion y
proteccion el derecho del Articulo 3, el cual senala el derecho a la vida, a la libertad y a la
seguridad personal, en el que se debe de enmarcar toda intervencidon que promueve la

rehabilitacion y reintegracion de sobrevivientes de violencia familiar.
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En el campo de las obligaciones del Estado a la luz de los derechos humanos y partiendo de
que su responsabilidades son: respetar, proteger, facilitar y poner los medios necesarios para
hacerlos efectivos, la investigacion busca, sin pretender un andlisis exhaustivo, hacer un analisis
de las politicas de Kosovo y su ejecucion respecto a la eliminacion de la violencia en contra de la
mujer, ya que la legislacion de los derechos humanos esta dirigida principalmente a que los
gobiernos realicen ciertas cosas y les impide también hacer otras. (ONU. 2006).

2.1.3. Concepto de género.

El género es la construccion cultural por la cual se asigna a las personas, de uno y otro sexo,
determinados roles, funciones, valores o comportamientos diferentes y de desigual valor. Es una
construccion social de las relaciones entre mujeres y hombres, asi como de las mujeres entre si 'y
de los hombres entre si, aprendidas a través de la socializacion, cambiantes en el tiempo y
diferentes de una cultura a otra. Se crea en muchos casos a partir de roles y estereotipos que las
personas van asumiendo en funcidn del grupo al que pertenecen. Entre los roles mas comunes
podemos encontrar los siguientes:

e Los hombres se educan en la sociedad y la cultura en masculino, para desempefiar una
actividad central (valorada): la produccion. Ocupan el espacio publico (vida social, politica,
econdmica, laboral) y se les valora como referentes sociales del poder y la toma de
decisiones.

Las mujeres se educan en femenino para desempefiar una actividad minusvalorada: la
reproduccion. Ocupan el espacio privado, especialmente lo relacionado con la actividad
doméstica y las relaciones personales, y tienen una menor participacion en los espacios de toma

de decisiones (Instituto Canario. 2009. p. 36).
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2.1.3.1.  Violencia de género en contra de la mujer.

La violencia de género es un término usado para describir cualquier dafio perpetrado en contra
de una persona que se encuentra en un estado de desigualdad de poder de relaciones determinado
por los roles sociales adscritos a hombres y mujeres (QENDRA PER MIREQENIEN E GRUAS.
2006, p. 8).

De esta manera y considerando que la desigualdad de poder es el pilar de esta violencia, sale a
resaltar que las mujeres y nifias son las principales victimas.

La violencia de género en contra de la mujer es un problema quiza tan antiguo como la misma
existencia del hombre, sin embargo, su reconocimiento a nivel mundial podria basicamente
circunscribirse a eventos no muy antiguos si tenemos en cuenta que en 1992 el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacién contra la mujer (CEDAW), “incluy6 formalmente la violencia
de género como discriminacion por razon de género” (Revista De Estudios De La Violencia.
2007).

Después de esto la declaracion del 1T Congreso Mundial por los derechos humanos dio cursoa
que la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobaran en diciembre de 1993 la
“Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer” (ONU. 1994). Instrumento
que se encuentra aln en vigencia y el cual define, en el articulo 1, la violencia de género en
contra de la mujer como: "se entiende todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
sicoldgico para la mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion
arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada. "

Y en el articulo 2. “Se entendera que la violencia contra la mujer abarca los siguientes actos,

aunque sin limitarse a ellos:
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La violencia fisica, sexual y sicologica que se produzca en la familia, incluidos los malos
tratos, el abuso sexual de las nifas en el hogar, la violencia relacionada con la dote, la violacion
por el marido, la mutilacién genital femenina y otras practicas tradicionales nocivas para la
mujer, los actos de violencia perpetrados por otros miembros de la familia y la violencia
relacionada con la explotacion; b) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada dentro de la
comunidad en general, inclusive la violacion, el abuso sexual, el acoso y la intimidacion sexuales
en el trabajo, en instituciones educacionales y en otros lugares, la trata de mujeres y la
prostitucion forzada; ¢) La violencia fisica, sexual y sicoldgica perpetrada o tolerada por el
Estado, dondequiera que ocurra”.

En el informe publicado por la OMS, Organizacion Mundial de la Salud, en el afio 2002 se
sefiala por primera vez la violencia codmo un problema de salud publica y sefala: “las mujeres
son las que corren mas riesgos en entornos domeésticos o familiares. Casi la mitad de las mujeres
que mueren por homicidio son asesinadas por sus maridos o parejas actuales o anteriores, un
porcentaje que se eleva al 70% en algunos paises. Y que aunque es dificil obtener cifras exactas
debido a la falta de registros, segtn los datos disponibles, una de cada cuatro mujeres sera
victima de violencia sexual por parte de su pareja en el curso de su vida. La mayoria de las
victimas de agresiones fisicas se ven sometidas a multiples actos de violencia durante largos
periodos”.

Y la misma organizacion, ha encontrado en un estudio realizado en diez paises acerca de la
salud de la mujer y la violencia doméstica que:

e Entre un 15% y un 71% de las mujeres declararon que habian sufrido violencia fisicao

sexual perpetrada por el marido o la pareja.
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e Muchas mujeres declararon que su primera experiencia sexual no habia sido consentida (24%
en el Pert rural, 28% en Tanzania, 30% en el Bangladesh rural, y 40% en Sudafrica).

e Entre un 4% y un 12% de las mujeres refirieron haber sufrido malos tratos fisicos durante el
embarazo.

e (ada afio, unas 5000 mujeres son asesinadas por miembros de su familia en defensa desu
honor en todo el mundo.

e El trafico de mujeres y nifias para trabajos forzados y explotacion sexual es un fendmeno
generalizado que suele afectar a las mas vulnerables.

¢ Los matrimonios forzados y los matrimonios infantiles suponen una violacién de los
derechos humanos de las mujeres y las nifias, pero son una practica extendida en numerosos
paises de Asia, Oriente Medio y el Africa subsahariana.

En todo el mundo, hasta una de cada cinco mujeres y uno de cada 10 hombres refieren haber
sufrido abusos sexuales en su infancia. Esos nifios tienen muchas mas probabilidades de verse
implicados en otras formas de abuso més adelante en la vida (OMS. 2012).

En el ambito de los derechos humanos, la violencia doméstica en contra de la mujer
“constituye un atentado contra el derecho a la vida, a la seguridad, a la libertad, a la dignidad y a
la integridad fisica y psiquica de la victima y todo ello supone, por lo tanto, un obstaculo para el
desarrollo de una sociedad democratica” (ICEV. 2007).

Asi mismo la Organizacioén de Naciones Unidas, en la IV Conferencia Mundial sobre la
mujer, celebrada en Beijing en 1995, declar6 ptiblicamente:

Persisten en muchas partes del mundo vastas crisis politicas, economicas y ecoldgicas. Entre
ellas cabe sefalar las guerras de agresion, los conflictos armados, la dominacion colonial y otras

formas de dominacioén u ocupacion extranjeras, las guerras civiles y el terrorismo. Estas
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situaciones, unidas a la discriminacion sistematica o de hecho, a las violaciones de los derechos
humanos y las libertades fundamentales de todas las mujeres y sus derechos civiles, culturales,
econdmicos, politicos y sociales, inclusive el derecho al desarrollo, y al hecho de que no se
protejan esos derechos y libertades, y los arraigados prejuicios respecto de las mujeres y las
jovenes son apenas algunos de los obstaculos con que se ha tropezado desde la celebracion en
1985 de la Conferencia Mundial para el Examen y la Evaluacion de los Logros del Decenio de
las Naciones Unidas para la Mujer: Igualdad, Desarrollo y Paz (ONU.1995).

Como resultado de esta conferencia se hizo la Declaracion de Beijing y Plataforma para la
Accion, en la altima se describieron doce areas especificas las cuales fueron consideradas como
obstaculos para el avance de la mujer, entre ellos la violencia de género.

“En los ultimos afios se ha ido desarrollando en este devenir una concepcion de los derechos
humanos que cuestiona la validez universal del androcentrismo y del modelo del hombre
occidental. Como consecuencia de esto, se ha reconocido la necesidad de dar cuenta de las
especificidades de los individuos, ya sean de género, de etnia, de edad o de cualquier otra indole”
(CEPAL, 1996, p. 7).

Esta diferenciacion realza por demads a los individuos y su pluralidad y al merecido respeto
por la diferencia.

Hablar de la violencia de género dentro del marco de los derechos humanos pone al
descubierto los valores de una sociedad patriarcal que distribuye el poder y los valores de manera
desigual en las sociedades.

Hablando de este tema en la serie Mujer y Desarrollo, con respecto a los paises de América
Latina y el Caribe, se sefiala “1) que el goce de los derechos humanos es un requisito

indispensable del desarrollo y el ejercicio pleno de la ciudadania, y 2) que se producen
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importantes tensiones entre los derechos individuales y colectivos y entre el principio de
igualdad y el derecho a la diferencia, conflictos que deberian superarse” (CEPAL.1996. p. 7).

La violencia de género a diferencia de cualquier otro tipo de violencia tiene como factor
desencadenante de la misma el simple hecho de ser mujer.

Tristemente su reconocimiento mundial tardio es una demostracion de la indiferencia de la
sociedad a lo que se ha considerado un tema privado, la familia.

Cuando se habla de violencia doméstica de género se debe de especificar también que no solo
es una cuestion de derechos humanos para con la mujer sino para con los hijos, ya que esta
cientificamente comprobado que los actores pasivos en una convivencia violenta son tan victima
como la receptora activa, y debido a la fase de formacién en la que se encuentran los menores los
efectos y trauma son mayores y de caracteristica hereditaria.

Segin la ONG Save the Children, en un estudio sobre analisis de la atencién a los hijos e hijas
de mujeres victimas de violencia de género en el sistema de proteccion a la mujer (2006),
concluy6 que “los nifios y las nifias son victimas de la violencia de género que se ejerce sobre sus
madres, y son victimas en todos los casos de violencia psicoldgica y a veces también fisica
directa”. Y esto se entiende cuando se reconoce la dependencia afectiva y emocional de sus
padres, el patron modelador que significan los roles y el comportamiento observado en caso; lo
que los hace a los menores potenciales victimas o agresores en su vida adulta.

Es decir, la violencia doméstica de género es un tema de derechos humanos que atafie a la
sociedad porque se vincula directamente con el presente y futuro de la misma, en otras palabras,

es un problema social (ICEV. 2007 p. 4).
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De esta manera podemos concluir que la violencia en contra de la mujer es una problematica
social de alto reconocimiento y con todo un camino para desarrollar intervenciones que la eviten
y eliminen.

2.1.4. Modelos de intervencion validados para mujeres victimas de violencia doméstica.

En las ciencias sociales el uso de modelos hace parte de una practica no nueva, esta comenzo
en la década de los afios setenta, aunque el término originalmente haya sido utilizado en las
ciencias matematicas primeramente y luego fue empleado en la arquitectura para representar un
objeto de imitacion. El proposito de los modelos es servir de instrumentos en la intervencion
profesional, proveyendo una accion organizada (Direccion nacional de promocion de la salud de
Panama. 2002. p. 9).

Cabe entonces, como cita el mismo autor, esclarecer la relacion y diferencia entre modelos,
estrategia y plan de intervencion, es posible que en el uso cotidiano estos términos se mezclen o
usen indiscriminadamente, sin embargo, técnicamente guardan unas caracteristicas que los
diferencian.

Modelos: Un conjunto de principios y procedimientos de accion respecto a un fendmeno o
situacion determinada que define el fendémeno al cual dirige los principios de accion, metas,
métodos, estrategias o técnicas que han ser empleadas (Direccion nacional de promocién de la
salud de Panama. 2002. p.10).

Estrategia: Es el patron de propositos, politicas, programas, proyectos, acciones, decisiones y
asignacion de recursos que define una organizacion. (Idem 2002. p.54).

Plan de intervencion: “Esta estd guiada y orientada por una serie de factores tales como el
codigo de ética, las necesidades de la poblacion a la cual se va a servir o a prestar los servicios de

salud, los objetivos o cobertura de accion de la institucidon o del marco institucional, entre otros,
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y, la intervencion profesional estd también orientada por el modelo o los modelos de

intervencion que se aplican segun su uso” (Idem 2002. p.47).

La necesidad de conocer los modelos de intervencion en violencia intrafamiliar se debe a que
estos debe ser el marco tedrico que guia o disena el proceso de decisiones, el quehacer
profesional frente al problema, un modelo sirve para “sistematizar y unificar la intervencion
profesional”, los modelos surgen de observaciones y conceptualizaciones de la conducta y de la
intervencion profesional en relacion con la conducta. (Idem 2002. p. 46).

Para la utilizacion de los modelos es importante que estos sean reconocidos como guia para la
intervencion, basandose en el marco teérico de los mismos para comprender la descripcion del
ser humano y su contexto segin el modelo escogido. Los modelos buscan el logro de la meta
maxima que es la eliminacion de la violencia intrafamiliar, sin embargo, se debe tener en cuenta
que toda intervencion efectiva cumple con unas caracteristicas generales, las cuales son:

e Toman en consideracion las necesidades especificas de los/las beneficiarios/as.

e Cuentan con sustento tedrico y utilizan modelos reconocidos que reflejan el abuso y otros
desordenes emocionales, cognitivos y conductuales y proporcionan hipdtesis comprobables
sobre las cuales construir las intervenciones.

e Estan disefiadas para detener el dafio y para minimizar las consecuencias perturbadoras dela
violencia al tratar de prevenir, siempre que sea posible, que la victima/sobreviviente se
exponga nuevamente a situaciones adicionales de violencia.

e Evitan someter a las victimas/sobrevivientes al trauma emocional y a la revictimizacion, que
puede ocurrir en procesos terapéuticos que promueven la repeticion innecesaria del abuso.

¢ Incluyen un plan apropiado de evaluacion y medidas para valorar los resultados.
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e Estan disefiadas para ser utilizadas tanto en espacios no clinicos, como escuelas, grupos
comunitarios y servicios de salud, como en clinicos y experimentales.

e Reconocen y enfrentan las necesidades de las nifias, las adolescentes y las mujeres, delos
nifos, los adolescentes y los hombres, en todas las etapas del desarrollo.

e Tienen un impacto cultural y son proporcionadas por personal competente para enfrentar las
tradiciones sociales, las normas culturales y las creencias familiares (Banco Interamericano
de Desarrollo. 2001).

Antes de entrar a desarrollar ampliamente algunos de los modelos mas reconocidos en la
problematica, es importante definir que la intervencion tiene tres etapas definidas:
1. Intervencidn inicial o intervencidn en crisis

2. Atencion especializada

98]

Seguimiento

Cada etapa tiene sus propias caracteristicas:

e Atencion inicial: Se refiere a la serie de servicios que estan orientados a ofrecer seguridad y
proteccion para la persona/mujer y sus hijos/as. Se movilizan todos los recursos disponibles
con el fin de propiciar una vida libre de violencia, y utilizar el potencial para alcanzar un
cambio positivo.

e Atencion especializada: Es la fase que se inicia una vez que la persona afectada sale de la
crisis e inicia el empoderamiento que le permite construir condiciones para vivir con mayor
seguridad.

o Seguimiento: Proceso sistémico y periddico que permite acompaiar el empoderamiento y

fortalecimiento de las personas afectadas, identificar la evolucion de su situacion yla
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efectividad de las estrategias (Direccion nacional de promocion de la salud de Panama, 6p.
cit.: 55).
Algunos modelos de intervenciones en pro de la eliminacion de la violencia familiar mas
reconocidos son:
a. Modelo ecologico.
b. Modelo intrapsiquico.
c. Modelo de expresion.
d. Modelo de interaccion.
e. Modelo de aprendizaje social.
f.  Modelo género-sensitivo.
g. Modelo de Intervencion en Redes
h. Modelo de desarrollo de competencias
Las modalidades de intervencion en violencia familiar deben brindarse a nivel individual y
grupal.
Marcela C. Morgan Gerald en su estudio para la Direccion Nacional de Promocién de la
Salud, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio de Salud de Panama, hace una

breve exposicion de cada uno de estos modelos:



Modelo Ecoldgico:

Tabla 4
Descripcion del modelo de intervencion ecologico.

Definicion: Se basa en la consideracion de los distintos contextos en los que se
desarrolla simultdneamente una persona: el contexto del macrosistema que se remite a
las formas de organizacién social, los sistemas de creencias y estilos de vida que
prevalecen en una cultura o subcultura en particular. En el segundo nivel, en el
exosistema, esta la comunidad mas proxima, se incluyen la escuela, la iglesia, medios de
comunicacion y ambitos laborales. El tercer nivel, el microsistema, se refiere a las
relaciones cara a cara que constituyen la red circular mas proxima. Finalmente, el nivel
individual que toma en cuenta las dimensiones conductual, cognitiva y psicodinamica.
La concepcion acerca de los determinantes tiene una relacion directa con las estrategias

que se proponen.

Algunas de las acciones que se derivan son las siguientes:

e Develar los mitos y estereotipos ¢ Orientar hacia una red de recursos.
culturales. e Crear programas de tratamiento y
e Concientizar a la comunidad acerca recuperacion.
de violencia familiar. e Utilizar los medios masivos de
e Proporcionar modelos alternos de comunicacion.
funcionamiento mas democraticos. e Crear programas de capacitacion.
e Alentar la existencia de legislacion e Determinar programas de prevencion.

adecuada e Oftros.
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Recuperado de los modelos de intervencion y la violencia intrafamiliar. La Direccién Nacional
de Promocion de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio
de Salud. 2002. p. 57.

a. Modelo Intrapsiquico:

Tabla 5
Descripcion del modelo de intervencion intrapsiquico

Definicion: En la atencion de la persona afectada por la violencia, se busca ayudarla
a comprender como sus experiencias pasadas la han colocado en una situacion de
vulnerabilidad. La amenaza y el peligro contintian reforzados por el patron de

violencia.

Planteamientos:

Algunos problemas intrapsiquicos ocasionan la conducta violenta en una persona y
la vulnerabilidad para ser agredida por otra/o. Puede ayudar al ofensor/a a darse cuenta
de como ha sido afectado por experiencias pasadas.

Segun este modelo, la conducta humana y su desarrollo estdn determinados por los
hechos, impulsos y deseos, que motivan a los que se encuentran dentro de la mente.

Los factores intrapsiquicos proporcionan las causas subyacentes de las conductas
que se manifiestan abiertamente.

La evaluacion, el tratamiento y la investigacion se dirigen a la actividad

intrapsiquica que debe ser tratada para comprender la conducta y aliviar los problemas.

Recuperado de los modelos de intervencion y la violencia intrafamiliar. La Direccién Nacional
de Promocioén de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio
de Salud. 2002. P. 57.
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b. Modelo de Expresion:

Tabla 6
Descripcion del modelo de intervencion de expresion

Planteamientos:

Parte del supuesto que las personas ofensoras sufren represion emocional y bloqueo
de la comunicacion, lo que ocasiona una acumulacion de tension que puede descargarse
en forma explosiva.

Se reduce la violencia a un problema de comunicacion en la pareja.

Se incluye al ofensor y la persona agredida en la terapia, por considerar la conducta
una responsabilidad compartida.

Este modelo distorsiona la comprension, al plantear que la solucion esta en promover
ciertas formas de expresion, sin confrontarlos con su responsabilidad.

Pone mayor parte de la responsabilidad en la persona agredida, porque considera que

carece de destrezas de comunicacion.

Recuperado de los modelos de intervencion y la violencia intrafamiliar. La Direccion Nacional de
Promocion de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio de Salud.
2002. P. 59.
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c. Modelo de Interaccion:

Tabla 7
Descripcion del modelo de intervencion de interaccion

Planteamientos:

Que la violencia es un aspecto disfuncional de una relacién de pareja. La meta
consiste en que cada persona identifique y cambie los comportamientos que contribuyen
al problema. Se espera que la persona agredida y la persona ofensora compartan la
responsabilidad por el problema. Este modelo no es aplicable en situaciones de
violencia familiar en su primera etapa, porque la persona agredida no podra expresarse

libremente en una sesion compartida con el agresor.

Recuperado de los modelos de intervencion y la violencia intrafamiliar. La Direccién Nacional
de Promocioén de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio
de Salud. 2002.

d. Modelo de Aprendizaje Social:

Tabla 8
Descripcion del modelo de intervencion de aprendizaje social

Planteamientos:

(Existen aqui planteamientos de Dollard y Miller, B.F. Skimmmer, Rotter y
Bandura). Se concentra en la conducta y su relacion con las condiciones ambientales
que la afectan. Plantea que la conducta se ve influida por el aprendizaje que se da en un
contexto social

La conducta puede ser medida.

Importancia a la influencia ambiental.

La conducta violenta es aprendida y puede ser desaprendida

Recuperado de Tos modelos de infervencion y la violencia infrafamiliar. La Direccion Nacional
de Promocioén de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio
de Salud. 2002. P. 60.
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e. Modelo Género-Sensitivo:

Tabla 9
Descripcion del modelo de intervencion de género-sensitivo

Planteamientos: (Segun Carter)

La violencia es toda accién que ocasiona temor y obliga a una persona afectada a
hacer lo que no desea hacer.

Todas las personas han sido influidas por la estructura socio-cultural sexista.

Se vive en una sociedad o ambiente social que ensefia usos inapropiados del poder y
limita el acceso a los recursos en la sociedad, basandose en el género.

La meta es incrementar las oportunidades de crecimiento individual y colectivo,
eliminando el sexismo.

El eje central es el empoderamiento.

Reconoce la necesidad de educar a los/las ofensores/as sobre comunicacion y
habilidades de cuidado, y rechaza las expectativas sexistas y el comportamiento

controlador.

Recuperado de los modelos de intervencion y la violencia intrafamiliar. La Direccion Nacional de Promocion de la
Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio de Salud. 2002.



f. Modelo de Intervencion en Redes

Tabla 10
Descripcion del modelo de intervencion en redes.

Planteamiento: Este modelo busca como objetivo desenfocar el problema del
individuo y abrirlo a un nivel social mas vasto, esto con el fin de conceptualizar los
problemas y también de generar estrategias de intervencion al respecto. Hay dos
modelos relacionados con este modelo de intervencion; el modelo de redes personales
o focales, y el modelo de red abierta o red focal. En la primera se define las
intervenciones en red enfocadas en la mujer y de la segunda el trabajo en red enfocada
en las instituciones y organizaciones que aportan a la eliminacién de la violencia
familiar.

Esta intervencion tiene como propdsito dimensionar la problematica desde la red de
relaciones e interacciones de la victima y encontrar soluciones a la problematica a

través de la generacion de una red de instituciones, grupos y entidades.

Adaptado del programa CHILE AGOGE Casas de acogida orientaciones técnicas para la
intervencion psicosocial con mujeres Servicio Nacional de la Mujer. Gobierno de Chile. Fecha
de consulta: 12 de octubre de
2012.http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones_Tecnicas_intervencion_psicosocial
_mujeres_2012.pdf.P. 34
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g. Modelo de Desarrollo de Competencias

Tabla 11
Descripcion del modelo de intervencion de desarrollo de competencias.

Planteamiento: Este modelo parte de la perspectiva que el individuo posee las
capacidades para encontrar y desarrollar sus propias soluciones, ya que esta dotado de
competencias naturales para esto, solo requiere un acompanamiento de un especialista
para el descubrimiento de sus propios recursos, empoderarles en su uso y recobrar la
confianza en si mismo. Este modelo no solo es de enfoque individual sino también
aplicable a la comunidad, y se concibe el “bienestar psicosocial como un estado de
satisfaccion de sus necesidades y de desarrollo de sus potencialidades en interaccion
constante con la comunidad y el desarrollo” de ésta por parte del individuo (Chile

Acoge: 2012).

Adaptado del programa CHILE AGOGE Casas de acogida orientaciones técnicas para la

intervencion psicosocial con mujeres Servicio Nacional de la Mujer. Gobierno de Chile. Fecha

de consulta: 12 de octubre de

2012.http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones_Tecnicas_intervencion_psicosocial
mujeres 2012.pdf P. 35.

Asi como se cuentan con modelos también en sociologia se cuentan con conceptualizaciones, y
estos son maneras de intervenir un problema que todavia estan en desarrollo y evaluacion, antes
de ser declaradas como modelo. Existen algunas conceptualizaciones, sin embargo para nuestro
interés se mencionard solo la intervencion en crisis.

Intervencion en crisis:

Tabla 12
Descripcion del modelo de intervencion en crisis.

Planteamiento: Es de vital importancia en la etapa inicial de ayuda proveer medidas

de autoproteccion, ofrecer la seguridad cuando la mujer lo solicite y la posibilidad de
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comprender el problema de manera diferente.

Principios generales:

La violencia constituye una violacion de los derechos humanos de la mujer.

Los derechos de la mujer, sus hijas y sus hijos seran siempre validados, protegidos y
fomentados por encima de los que socialmente se atribuyen a la familia.

En situaciones en las que sea necesario tomar decisiones de privilegio se optara por
el bienestar prioritario y superior de los nifios y las nifias; los y las adolescentes

Las convenciones internacionales en torno a los derechos humanos formaran parte
del marco conceptual de la atencion en momentos de crisis en situaciones de violencia
intrafamiliar.

El modelo de intervencion en crisis reconoce la necesidad de explicar el
compromiso a favor de la equidad entre hombres y mujeres y entre personas adultas y
menores de edad.

El comportamiento violento es responsabilidad de quién lo ejecuta.

Es responsabilidad de las personas adultas en general y de quienes prestan servicios
en crisis en particular, la denuncia de delitos en contra de nifios y nifias y poblacion
adolescente asi como la necesidad de buscar siempre su proteccion frente al maltrato y
al abandono.

La violencia conyugal no tiene justificacion y merece ser sancionada.

La violencia puede ser detenida.

Principios especificos:

El énfasis en la crisis actual.

La necesidad de la mujer y sus hijos como punto de partida.




El énfasis en las fortalezas o recursos internos.

La clarificacion de valores.

La educacion e informacion en lugar de la interpretacion y acusacion.

La mujer es quien da solucion a sus problemas.

Metas de la primera etapa:(de [ a 2 horas)

Mayor seguridad y disminucion de riesgos para la mujer, sus hijas e hijos.

Movilizar recursos externos para aumentar la seguridad de la mujer y las nifias y
nifios.

Contribuir a superar el periodo de desequilibrio.

Participar activamente en la solucion de las necesidades inmediatas.

Proporcionar apoyo.

Tareas:

Identificacion del evento desencadenante de la crisis

Apoyo emocional y empatia

Evaluacion de :

los riesgos asociados a la violencia.

del riesgo de maltrato a hijos e hijas.

de la estabilidad emocional y los recursos internos. Capacidad de tomar decisiones
sobre su seguridad. ;Como ha manejado situaciones dificiles en el pasado?

De los recursos familiares.

De problemas concomitantes.

Identificacion del problema principal.

Priorizacion de problemas y necesidades.




Elaboracion conjunta de un plan de accion y seguimiento.

Movilizacion de recursos externos.

Acciones necesarias para proteger la vida y la seguridad emocional de las personas
que no pueden valerse por si mismas.

Metas de la segunda etapa:(de 4 a 6 sesiones)

Uso del potencial de crisis para realizar cambios positivos en la vida cotidiana.

Presentar diferentes alternativas para comprender la crisis y la violencia, de acuerdo
con las expectativas, autoimagen, creencias, suenos y objetivos de vida de la mujer.

Ayudar a examinar los problemas y las alternativas.

Iniciar junto con la mujer maltratada la elaboracion de planes y metas.

Considerar alternativas a problemas inconclusos.

Propiciar un enfoque de vida positivo (integrar la experiencia a su vida y lograr
identificar los cambios de conducta necesarios para liberarse de la violencia).

Tareas:

Revision del progreso y los obstaculos segtn el plan de accion.

Evaluacion del contexto de la crisis.

Educacion en temas relevantes.

Revision del significado de la experiencia de crisis.

Fijacion de metas a corto y mediano plazo.

Elaboracién conjunta de un plan de accién: acudir a un grupo de apoyo, buscar otros
servicios profesionales, elegir apoyo espiritual, encuentros de crecimiento personal,
optar por un nuevo lugar de residencia de trabajo, entre otros.

Toma de decisiones

36



37

Adaptado del programa CHILE AGOGE Casas de acogida orientaciones técnicas para la
intervencion psicosocial con mujeres Servicio Nacional de la Mujer. Gobierno de Chile. Fecha
de consulta: 12 de octubre de

2012.http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones _Tecnicas_intervencion_psicosocial
_mujeres 2012.pdf P. 61.

Para la evaluacion que tiene como objeto esta investigacion, se tom6 como modelo de
comparacion el modelo ecologista, ya que es un modelo integral, donde se asocia el problema de
la violencia familiar como una sumatoria de factores que comienza en el individuo pero que
también encuentra razones de ser en esferas mucho mas externas a ¢l y a su familia, como lo son
la comunidad y la cultura, esferas que actian todas en un sistema compuesto y complejo. Este
modelo plantea la intervencion multisectorial para la eliminacion de la violencia familiar para
ver la interaccion de las esferas sociales del modelo ecologista por favor referirse a la Figura 4.
Adicional a este modelo, también se considera la conceptualizacion de intervencion en crisis
cOmo una estrategia de intervencion comparativa, ya que esta reine una serie de pasos de vital
importancia para el posterior desarrollo del modelo ecologista, el cual es aplicable en la segunda
etapa, adicional a este, se considerd importante tomar en cuenta los modelos de intervencion en
red y de desarrollo de competencias. El primero, porque como se ha descrito anteriormente, el
problema de violencia familiar tiene muchas aristas que requieren una intervencion integral que
sin duda no es posible realizar desde solo una organizacioén y con solo la sobreviviente, el
segundo porque sin un desarrollo de competencias la revictimizacion es muy probable, y el
rompimiento del circulo de la violencia no se puede dar si no hay empoderamiento para una vida
independiente. Estos son los modelos mas utilizados por intervenciones de alto reconocimiento
como lo son el programa Chile Acoge, del gobierno Nacional de Chile, para guiar laintervencion
de las casas de refugios para mujeres victimas de violencia familiar. El cual tiene como objetivo

general y especifico los mismos que la Casa de refugio para el bienestar de las mujeres en Peja-


http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones_Tecnicas_intervencion_psicosocial

38

Kosovo. De igual manera hay programas de casa de refugios con uno o mas de estos modelos en

los paises de México y Argentina.

Figura 4: Modelo ecoldgico. Recuperado de Chile Acoge (2012 ).

2.1.5. Circulo de la violencia.

Este es un término introducido y desarrollado en 1979 por Lenore Walker en su libro Modelo
explosivo edificando la tension del circulo de violencia el cual es resultado de un estudio
desarrollado en los Estados Unidos. La teoria del circulo de la violencia pretende explicar el
porqué del comportamiento de una persona que comete violencia doméstica puede cambiar
drasticamente en el tiempo y a su vez explica el comportamiento de la victima y su continuidad
en una atmosfera violenta. Esta teoria desarrolla un nimero de etapas que todas las personas

involucradas en violencia van a experimentar en menor o mayor magnitud.
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Figura 5: Ciclo del abuso. Recuperado de Manitoba Department Of Justice. (2012. p.3).

Algunas de las consecuencias mas frecuentes en una mujer victima de violencia fisica son:

Darios fisicos: fracturas, quemaduras, cortaduras, hematomas, heridas, dolores de cabeza,
invalidez temporal o permanente, violacidon sexual, problemas ginecologicos, embarazos no
deseados, partos prematuros, abortos, enfermedades de transmision sexual, infecciéon con VIH, y
consumo abusivo de alcohol, drogas y tabaco.

Darios psicoldgicos: depresion, ansiedad, angustia, trastornos del apetito, estrés, fobias,
obsesiones, conductas compulsivas, abuso de sustancias toxicas, insomnio, hipersomnia,
frigidez, baja autoestima, disfunciones sexuales, labilidad emocional, baja del rendimiento y
reduccion de las capacidades cognoscitivas e intelectuales. A estos problemas se suman dos que
tienen consecuencias fatales: el suicidio y el homicidio.

Para la presente investigacion se asume la teoria de funcionamiento de la violencia familiar en
circulo, lo que justifica una intervencion externa para que la victima junto con sus hijos tenga la
garantia de salir del estado de violencia y de no volver a entrar en el mismo circulo u en uno
nuevo.

Este concepto serd de gran utilidad para la evaluacion del empoderamiento de la victima a

través del conocimiento del funcionamiento de la violencia doméstica.
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2.1.5.1. Romper el circulo de la violencia.

Por romper el circulo de la violencia se referira a la posibilidad de la victima y del agresor de
transformar la atmosfera de convivencia, es decir, de encontrar una manera pacifica y armoniosa
de convivir. Cabe aclarar que romper el circulo de la violencia puede en algunos casos solo ser
posible a través de la separacion o divorcio, debido a la falta de interés por parte del agresor de
hacer parte del cambio o agotamiento extremo por parte de la victima para invertir en una nueva
oportunidad para el cambio. Segiin Manitoba Justice, por el aumento de la intensidad de la
violencia y el debilitamiento de la victima en cada repeticion del circulo es muy dificil romperlo
sin ayuda externa.

Para el rompimiento del circulo de la violencia se requiere no solo salir de €l sino asegurar
que la sobreviviente no vuelve a entrar en otro con diferente agresor o que ella no inicia como
agresor un nuevo circulo. Para esto se requieren dos procesos importantes; rehabilitacion y
reintegracion social de la victima y del agresor.

2.1.6. Rehabilitacion.

Segun la Real Academia de la Lengua Espaiiola, RAE, médicamente la rehabilitacion es un
conjunto de métodos que tiene por finalidad la recuperacion de una actividad o funcion perdidao
disminuida por traumatismo o enfermedad. Es decir, la rehabilitacion debe restablecer las
funciones sociales, mentales y fisicas de la sobreviviente y sus hijos. Segun especialistas en
asistencia a victimas se refieren a este proceso como critico para asegurar un futuro pacifico para
una sobreviviente; el grado de éxito o fracaso de esta fase, dependera en gran parte de la
iniciativa y agresividad con la que se la ejecute. Su objetivo debe ser que estos individuos no
solo lleguen a sobrevivir esta etapa, sino salir victoriosos, capaces y equipados para ayudar a

otros a evitar caer en la misma trampa, de convertirse en victimas de violencia familiar.
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La participacion de miembros de la familia o conocidos durante el proceso total de
rehabilitacion de estos individuos es critica. Este proceso debe incluir apoyo moral y psicologico
continuo. Apoyo material también serd necesario en muchos casos como: alimentos, ropa,
vivienda o empleo.

La carencia de servicios de apoyo a éstos individuos, creard el riesgo que el espectro de
institucionalizacion los atraiga nuevamente a sus situaciones previas. Una victima de violencia
familiar podria volver a su abusador o caer en otra situacion de abuso, después de todo se ha
acostumbrado a esos ambientes o cree que no merece nada mejor.

Por otro lado, la Coalicion de casas de refugio de Kosovo, (del ing. Kosovo Shelter Coalicion,
KSCQ), formada en el 2011 y la cual tiene como propdsito unificar los procesos de intervencion,
generar una fuerza mayor frente a la comunidad y el Estado y generar fondos de manera
mancomunada, describe el proceso de rehabilitacion dentro de los programas, el cual sera
detallado en el capitulo cuatro: resultados.

Por lo anterior se buscara evaluar el avance o alcance de la estrategia de la casa de refugio en
cuanto a la rehabilitacion de la victima.

2.1.7. Reintegracion Social.

El gobierno de México en su programa de reinsercion social para mujeres victimas de
violencia familiar de la Ciudad de México, hablando acerca de la reinsercion o reintegracion
social dice: Es indispensable cobrar conciencia del dafio que causa la violencia familiar
rompiendo las redes familiares, sociales y comunitarias donde se ejerce y en las que se tolera, a
través de diferentes propuestas sociales que involucren una atencion interinstitucional para lograr

la reparacion del dafio y el desarrollo de una calidad de vida para las mujeres, sus hijas e hijos,
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que les permita construir una vida libre de violencia (Subsecretaria de desarrollo social. 2012.p.
103).

Por otro lado, la Coalicion de Casas de refugio de Kosovo describe el proceso de
reintegracion social dentro de los programas asi: integral y avanzado proceso de rehabilitacion;
fortalecimiento, mediacion y recuperacion de la victima a un curso normal de la vida (Kosovo
Shelter Coalicion 2011. P.5).

De manera general y resumida; la presente investigacion de la intervencion de la casa de
refugio de mujeres para el bienestar de las mujeres de Peja, tendrd coémo parametros de medicion
los aportados por a) la conceptualizacion de la intervencion en crisis, que aporta elementos
basicos de manejo para el tratamiento de la problematica en las primeras dos semanas de una
victima, b) el modelo ecoldgico; el cual incluye diferentes esferas sociales en las que la victima
se desenvuelve y el cual se dara en la etapa intermedia en la cual también se tendra como
parametro c¢) el modelo de desarrollo de capacidades que busca el empoderamiento de la mujer y
la generacion de su propio futuro d) la intervencion en redes para ver el funcionamiento de la
casa y su interaccion en red con otras instancias e instituciones y a su vez la generacion de la red
interna de apoyo a la mujer. Transversal a estos modelos se busca evaluar el efecto del programa
sobre la garantia para las victimas de salir del circulo de la violencia y de ser empoderadas de
manera tal que no vuelvan a entrar en el mismo o crear uno nuevo. Este tltimo aspecto tiene
también una dimension adicional que es evaluar el papel de los hijos menores de edad en la

problematica y las intervenciones para ellos.
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2.1.8. Definiciones Normativas

2.1.8.1. Ambito internacional.

De la Cuarta Conferencia Mundial de la Mujer, en 1995 realizada en Beijing, se definié como
uno de los objetivos estratégicos “Adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la
violencia contra la mujer” y en su acapite “Medidas que han de adoptarse” se sefiala claramente
como una de estas medidas:

Oftrecer a las mujeres victimas de la violencia acceso a los sistemas judiciales y, segtn lo
previsto en las leyes nacionales, a soluciones justas y eficaces para reparar el dafio de que han
sido objeto, e informarles acerca de su derecho a obtener compensacion a través de esos
mecanismos (ONU 1995. p.55)

Y en su punto 125.

Medidas que han de adoptar los gobiernos, incluidos los gobiernos locales, las organizaciones
populares, las organizaciones no gubernamentales, las instituciones de ensefianza, los sectores
publico y privado, en particular las empresas, y los medios de informacion, segun proceda:

a) Establecer centros de acogida y servicios de apoyo dotados de los recursos necesarios para
auxiliar a las nifias y mujeres victimas de la violencia y prestarles servicios médicos,
psicologicos y de asesoramiento, asi como asesoramiento letrado a titulo gratuito o de bajo costo,
cuando sea necesario, ademads de la asistencia que corresponda para ayudarles a encontrarmedios
de vida suficientes;

h). Difundir informacion sobre la asistencia de que disponen las mujeres y las familias que
son victimas de la violencia;

1) Proporcionar, financiar y promover servicios de asesoramiento y rehabilitacion para los

autores de actos de violencia y promover el estudio de las posibilidades de realizar nuevas
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actividades de asesoramiento y rehabilitacion para prevenir nuevos casos de violencia (ONU
1995. p.56-57).

Y en 126. medidas que han de adoptar los gobiernos, los empleadores, los sindicatos, las
organizaciones populares y juveniles y las organizaciones no gubernamentales, segiin proceda:

c¢) Desarrollar programas de asesoramiento, rehabilitacion y apoyo para nifias, adolescentes y
jovenes que hayan sido o sean objeto de relaciones abusivas, en particular las que viven en
hogares o instituciones en que exista esa clase de relaciones; (ONU. 1995).

Con lo anterior queda demostrado que tanto el gobierno como las entidades no
gubernamentales deben, en aras de cumplir lo decidido en la Convencidn sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer, la cual tiene en cuenta la Declaracion de los
Derechos Humanos, la Carta de las Naciones Unidas, las convenciones internacionales
concertadas bajo los auspicios de las Naciones Unidas y de los organismos especializados para
favorecer la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer, las resoluciones, declaraciones y
recomendaciones aprobadas por las Naciones Unidas y los organismos especializados para
favorecer la igualdad de derechos entre el hombre y la mujer. Lo cual se resume en la
eliminacion de la discriminacidn contra la mujer, de la cual la violencia familiar es una de sus
expresiones.

También es de importancia reconocer el convenio de Estambul, documento que tiene por
objetivos:

Proteger mujeres en contra de todas las formas de violencia, y prevenir, enjuiciar y eliminar la
violencia en contra de las mujeres y la violencia doméstica; ccontribuir a la eliminacion de todas
las formas de la discriminacion en contra de las mujeres y promover igualdad substancial entre

mujeres y hombres, incluyendo el empoderamiento de mujeres; disefiar un marco comprensible,
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politicas y mediciones para la proteccion y la asistencia a todas las victimas de violencia en
contra de la mujer y violencia doméstica; promover la cooperacion internacional con la vision de
eliminar la violencia en contra de la muer y la violencia doméstica; proveer apoyo y asistencia a
las organizaciones y reforzamiento a las agencias policiales para cooperar efectivamente en
orden de adoptar un enfoque integrado para eliminar la violencia en contra de la mujer y la
violencia doméstica (Council of Europe. 2019. ).

Por lo que esta investigacion, basada en estas decisiones internacionales que buscan el
cumplimiento de los derechos fundamentales del individuo, y de las cuales Kosovo se encuentra
como un pais comprometido, ya que esta bajo la supervision de la Comunidad Europea y bajo su
auspicio, se busca entonces evaluar que las practicas de la Casa de refugio de mujeres en Peja
cumpla con los parametros citados en la medida a adoptarse, citada anteriormente, del punto 125.
Resultado de la conferencia cuarta mundial de la mujer, asi como el factor de rehabilitacion

citado en el numeral 126 resultado de la misma conferencia.

2.1.8.2. Ambito local.

Kosovo en su Constitucion garantiza los derechos y libertades avalados por los convenios e
instrumentos internacionales, siguientes:

(1) Declaracion Universal de los Derechos Humanos;

(2) Convenio Europeo para la Proteccion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales y sus protocolos;

(3) El Pacto internacional de derechos civiles y politicos y sus protocolos;

(4) el Consejo de Europa, Convenio marco para la proteccion de las minorias nacionales;

(5) La Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion racial;

(6) Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer;



(7) Convencion sobre los derechos del Nifio;

(8) Convencion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, trato inhumano o degradante.
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Para la aplicabilidad de la Ley de Kosovo se requiere la intervencion de diversas instituciones

gubernamentales y no gubernamentales para responder y ofrecer proteccion en contra de la
violencia doméstica.
e La Division de Asistencia y Promocion de la victima del Ministerio de Justicia
e Centro Municipal del Trabajo Social del Ministerio de Trabajo y Promocion Social y
bienestar
e Unidades de violencia doméstica del servicio de policia de Kosovo
Estas tres son el eje de la intervencion institucional para los casos de violencia doméstica.
De esta misma manera las ONG hacen parte integrada de la normatividad en Kosovo para
brindar servicios de refugio, de consejeria y de asistencia diversa a las victimas. Y la ley
establece la necesidad de un trabajo en conjunto y estrecho entre estas instituciones.
Ahora bien, segun la Ley de proteccion de violencia familiar, se define violencia familiar

como:

Una o mas acciones u omisiones intencionales que hace una persona en contra de otra persona

que esta o ha estado en una relacion familiar, pero no se limitan a:

e El uso de la fuerza fisica o la presion psicoldgica ejercida sobre otro miembro de la familia;

e Cualquier otra accién de un miembro de la familia que pueden causar o amenazar con causar

dolor fisico y el sufrimiento mental;
e Provocacién de sentimientos de miedo, peligro personal o violacion de la dignidad;
e Ataque fisico sin importar las consecuencias;

e Ofensa, maldecir, llamar por nombres despectivos y otras formas de acoso grotesco;
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e Repeticion constante de la conducta con el fin de humillar a otra persona,

e Relaciones sexuales sin consentimiento y el abuso sexual;

e Restriccion ilegitima a la libertad de movimiento de la otra persona;

e Daiio o destruccion de la propiedad y amenazas con hacerlo;

e Colocar a la otra persona en una posicion de temor por el bienestar fisico, emocional y
€conodmico;

e Entrada o traslado forzoso de una residencia comun o apartamento de otrapersona;

Secuestro (Office of the Prime Minister. 2003. p.2)

En este orden de ideas, la investigacion busca revisar de manera no profunda la concordancia
de la normatividad vigente que se vincula con la problematica de violencia familiar, su relacion
con la operacion del programa de la Casa de mujeres de Peja y su aplicabilidad como soporte de
la gestion intersectorial e interinstitucional.

2.1.9. Definiciones Operacionales.

2.1.9.1. Violencia.

La violencia se define como un acto intencional, dirigido a dominar, controlar, agredir o
lastimar a alguien més. Casi siempre es ejercida por las personas que tienen el poder en una
relacion, como el padre o la madre sobre los y las hijas, los y las jefas sobre los y las empleadas,
los hombres sobre las mujeres, los hombres sobre otros hombres y las mujeres sobre otras
mujeres, pero también se puede ejercer sobre objetos, animales o contra uno mismo. La
violencia es un acto que, ya sea que se dé una sola vez o se repita, puede ocasionar dafios
irreversibles. Implica un abuso del poder mediante el empleo de la fuerza, ya sea fisica,

psicolodgica, econdomica o politica (Red Nacional de refugios. 2011).
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Tipos de violencia:

“Violencia verbal. Incluye los insultos, los gritos, las palabras hirientes u ofensivas, las
descalificaciones, las humillaciones, las amenazas, los piropos que causen molestia, etc.

Violencia emocional. La violencia también puede ser emocional o psicoldgica. Este tipo de
violencia, cuya frecuencia es muy alta, es la mas dificil de identificar porque, a diferencia de la
violencia fisica, no deja huellas en el cuerpo sino en el ser interno de la persona.

La violencia emocional se ejerce a través de palabras, gritos, gestos agresivos, malos tratos, falta de
atencion, silencio y chantajes, que buscan denigrar, intimidar, amenazar o manipular a la persona
violentada, y aunque aparentemente no dafian, lo hacen profundamente, destrozando la autoestima y la
estabilidad emocional.

Violencia economica. Es una de las practicas mas sutiles de la violencia, que consiste en el
control o restriccion del dinero o de los bienes materiales como forma de dominacion o castigo.
Violencia fisica. Son aquellos actos que dafan el cuerpo y la salud fisica: los empujones,
bofetadas, pufietazos, puntapiés y los golpes con objetos. Este tipo de violencia muchas veces

deja cicatrices, enfermedades que duran toda la vida, y lesiones leves o severas, que incluso
pueden causar la muerte.

Violencia sexual. Es todo acto verbal o fisico con connotaciones sexuales que se realiza
contra cualquier persona sin su consentimiento, que vulnera su libertad y dafia su autoestima y
desarrollo psicosexual, y que le genera inseguridad, sometimiento y frustracion. Sus formas son
el hostigamiento, el acoso, el trafico y la explotacion sexual, el incesto, el estupor y por supuesto
la violacion” (Red Nacional de refugios. 2011).

Violencia de género. Es un término usado para describir cualquier dafio perpetrado en contra

de una persona que se encuentra en un estado de desigualdad de poder de relaciones determinado
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por los roles sociales adscritos a hombres y mujeres” (Qendra Pér Mirégenien E Gruas. 2006, p.

8).

2.1.9.2. Victima.

“Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita” (Real Academia Espafiola.
Diccionario de la lengua espafola. Vigésima segunda edicion. 2001). A pesar que el diccionario
de la lengua espafola remita una definicion tan sencilla y clara, en el &mbito de la violencia la
implicacion del uso de esta palabra como adjetivo tiene relaciones con la duraciéon de la
identidad asignada, el contexto y pertinencia; ya que en lo politico, juridico, social, etc., esta
palabra puede tener diferentes implicaciones, también se debe considerar si el rol es asignado, si
es asumido o acordado y por ultimo, cudl es el contexto en el cual se usa o aborda el adjetivo;
publico, privado, colectivo, etc., como lo defiende Alfonso Rodriguez Gonzalez en su ensayo E/
concepto de victima. Algunos entendidos en la materia sugieren utilizar el término de
“sobreviviente” que aporta una mirada positiva de la condicion de la mujer en vez del adjetivo
victima. Sin embargo, para este estudio se utilizard con mayor frecuencia la palabra victima
buscando acentuar la importancia de un cambio de estado, ya que actualmente de utilizar el
término sobreviviente se podria dar a entender que ya esta por fuera del circulo de la violencia y

la intervencion en estudio pierde sentido.

2.1.9.3. Casa de seguridad o refugio de mujeres.

Se define con este término a una casa de refugio temporal y de emergencia que presta los
servicios de hospedaje, alimentacion, servicios basicos, ayuda médica y terapéutica a las mujeres
victimas de violencia doméstica o de otra indole. Se define como una casa de seguridad debido a
los sistemas de monitoreo y seguridad con los que cuenta para evitar cualquier disturbio

provocado por la familia o terceros, relacionados con las mujeres que ingresan a la casa.
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2.1.9.4. Diaspora.

Es el fendbmeno que se present6 durante y después del conflicto armado en Kosovo, en el cual
mas de 800.000 familias se vieron obligadas a abandonar sus casas y desplazarse a las zonas mas
seguras y en la mayoria de los casos a salir del pais hacia los paises fronterizos (Albania,

Montenegro y Macedonia).

2.1.9.5. Lineas de intervencién de la casa de mujeres.
Se refiere a la descripcion de todas y cada una de las areas en las que la casa de mujeres
interviene dentro de su quehacer institucional, definiendo claramente sus objetivos, poblacion y

alcance. Estas lineas también pueden referirse a programas o actividades especificas.

2.1.9.6. Relacidon de cada una de las lineas de intervencion con el rompimiento del circulo
de la violencia doméstica.

Rompimiento del ciclo de la violencia: Se entendera por este término al proceso por el cual se
consigue un cambio de condicion de las relaciones familiares violentas y destructivas, por una
vida familiar de armonia y paz. En algunos casos esto puede involucrar a los agresores,
obteniendo como resultado una reconciliacion familiar y en otros casos, de no contar con la
voluntad del agresor o agresores, se considera roto el ciclo de la violencia cuando la victima
puede tomar la decision de separarse de €l o ellos y empezar una etapa nueva de su vida, con las
condiciones basicas de supervivencia. Hace referencia a la descripcion tedrica del aporte o no
aporte de cada linea de intervencion al rompimiento del ciclo de la violencia en las vidas de las

victimas de violencia doméstica.
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2.1.9.7. Aporte préactico de las lineas de intervencion al rompimiento del circulo de la
violencia doméstica.
Hace referencia a los resultados directos e indirectos obtenidos por medio de las lineas de

intervencion en las vidas de las victimas en cuanto al rompimiento del circulo de la violencia.

2.1.9.8. Opinidn de las mujeres respecto a las lineas de intervencion para proveerles la
oportunidad de romper con el circulo de violencia.

Manera de intervencion: Se define aqui como manera de intervencion a las lineas de
intervencion y los métodos o programas de atencion.

La opinidn de las mujeres alude a lo que piensan las mujeres de las lineas de intervencion del
centro, en cuanto a su importancia y funcionalidad para brindarles apoyo en el rompimiento del

ciclo de violencia.

2.1.9.9. Uso de las politicas gubernamentales que contribuyen y garantizan el proceso de
rompimiento del circulo de la violencia doméstica en Kosovo.

Se refiere a cuales son las normas gubernamentales que contribuyen y garantizan el proceso
de rompimiento del ciclo de la violencia doméstica en Kosovo, asi como sus objetivos, poblacion
objeto y estrategia.

2.2. Pregunta de Investigacion General

(Esta el programa de la casa de refugio en Peja para mujeres victimas de violencia familiar
contribuyendo al rompimiento del circulo de la violencia en las familias involucradas?

Preguntas de investigacion:

e ;Cuadles son las lineas de intervencion que aportan al rompimiento del circulo de la violencia

doméstica en las familias de las mujeres que acuden a la casa?
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(Qué opinan las mujeres respecto a la manera de intervencion del programa en sus familias y
en ellas mismas para salir del circulo de la violencia en el que se encuentran?
(Cuaéles son las politicas gubernamentales que brindan soporte a la organizacion paraaportar

al rompimiento del ciclo de violencia?
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CAPITULO III: Metodologia de la Investigacién
3.1. Ubicacion de la Investigacion en el Circulo de la Politica

La investigacion que se pretende desarrollar estd ubicada en el nivel micro porque contempla
el andlisis del programa desarrollado por la casa de seguridad de mujeres en Peja, QMG. Y a
nivel de la institucionalidad est4 vinculado con el subsistema administrativo, de metas y valores,
y el psicosocial.

El proyecto esta vinculado con la fase de evaluacion de la operacionalizacion del programa de
atencion de la Casa de seguridad de mujeres en Peja.

3.2. Estrategia Metodoldgica

La estrategia metodologica de evaluacion es cualitativa ya que pretende establecer el impacto
o aporte del programa desarrollado a través de la Casa de refugio en Peja, especificamente en el
rompimiento del ciclo de la violencia doméstica y en la provision de una ayuda efectiva a las
victimas.

La forma de investigacion escogida es una evaluacion intermedia del proyecto. En la
investigacion propuesta se definié como forma de investigacion la evaluacion de progreso, ya
que el programa de la Casa de seguridad para mujeres en Peja se encuentra en operacion, es
decir, la evaluacion se llevo a cabo con el programa en accion. Con esta forma de investigacion
se pretendi6 conocer los resultados y el impacto parcial obtenidos hasta el momento en materia
de la contribucion al rompimiento del ciclo de la violencia en las victimas que acuden al centro,
conocer las opiniones de los involucrados acerca del programa (personal y mujeres victimas), su
gjecucion y aporte, asimismo a partir de los hallazgos se han formulado propuestas que puedan

apoyar este objetivo.
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Debido a los multiples factores sociales y antropoldgicos que afectan al fenomeno social de la
violencia doméstica en contra de la mujer, y por ende, los obstaculos que estos generan al
rompimiento del ciclo de violencia, la investigacion utilizd la estrategia metodologica cualitativa;
buscando conocer y profundizar un poco mas en ellos, incluyendo los factores culturales,
organizacionales y de la vida cotidiana que hacen aportes negativos y positivos al logro de uno
de los objetivos pilares de toda casa de refugio para mujeres: el rompimiento del ciclo de la
violencia.

3.2.1. Informantes y fuentes de informacion

Al ser un estudio cualitativo que buscaba evaluar avances del programa la tesista propuso
inicialmente priorizar el recojo de informacion a nivel de las mujeres atendidas por el servicio y
recoger la informacion institucional via las fuentes secundarias producidas por el programa.

En la investigacion realizada se estim6 conveniente tener un panorama desde cada uno de los
angulos de accion del proyecto de la Casa de mujeres, de esta manera se considerd que el estudio
debia de tomar en cuenta a los actores primarios, es decir, las mujeres y también a los
trabajadores del programa; quienes estan directamente involucrados en el funcionamiento diario.

En el disefio tedrico se planted el tener como informantes a los beneficiarios indirectos mas
inmediatos del programa; familiares de las mujeres beneficiarias y agresores, pero por razones
que seran expuestas mas adelante esto no fue posible.

De esta manera los informantes definidos para la investigacion fueron:

Personal del Programa:

e (Cuidadoras generales
e Directora

e (Coordinadora de monitoreo



55

¢ (Coordinadora de caso
e Sicologa

Mujeres:

Mujeres beneficiarias (activas al momento de la investigacion o que lo fueron dentro del
periodo de la investigacion)

Beneficiarios indirectos del programa:
e Familiares de la victima y agresores

En lo referente a las fuentes de informacion, la investigacion baso6 su informacion en los
documentos publicos del programa que hacen referencia a los objetivos y estrategias del mismo,
también se planted el andlisis de los informes estadisticos y los documentos de control diario del
programa para conocer de manera cuantitativa los resultados y el proceso de seguimiento que
garantiza o mide el impacto social, estas fuentes de informacion se conformaron por documentos
que contenian o se llamaban de la siguiente manera:
¢ Plan estratégico de la Casa de mujeres
e Plan de aceptacion por cliente
e Reporte semestral estadistico
e Listado de asistencia a los programas
e Reporte de monitoreo
e Registro de seguimiento de los programas

e Constitucion nacional, Leyes
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Tabla 13

Universo de Estudio y Muestra inicial

INFORMANTES

RELACION CON EL  DESCRIPCION UNIVERSO MUESTRA

PROGRAMA

Personal del Programa  Cuidadoras generales 4 4
Directora 1 1
Coordinadora de monitoreo 1 1
Coordinadora de caso 1 1
Sicoéloga 1 1
Ex voluntaria (la tesista) 1 1

Mujeres Mujeres beneficiarias (activas al 43 15
momento de la investigacion o que lo
fueron dentro del periodo de la
investigacion)

Beneficiarios Familiares de la victima y agresores 70 25

indirectos del

programa

Valor aproximado(un familiar y el

conyuge en caso de tenerlo)
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La razén de la muestra disefiada, en cuanto al personal de programa, fue para tener una
panoramica desde cada uno de los actores internos y verificar la coherencia en el desarrollo de
las actividades diarias con los objetivos, y por eso se estimoé lograr obtener informacion de todos.
En lo que se refiere a las mujeres la muestra obedece a un nimero promedio sacado de la lista de
mujeres que durante ese afio fueron beneficiarias del programa, 15 corresponde al 90% de las
mujeres que permanecieron en el programa por mas de 2 meses, las otras estuvieron por periodos
mas cortos que ese, y basado en este mismo patron se estim6 la muestra de beneficiarios
indirectos.

Sin embargo, hubo algunas circunstancias que llevaron a una modificacion de la muestra de
estudio:

e [a debilidad de las fuentes secundarias existentes, que llevo a la necesidad de entrevistar al
personal de organismos de cooperacion con el programa, quienes son: el abogado del
organismo de proteccion de victimas, el coordinador del Centro de Trabajo Social y la
trabajadora social.

e Lareduccion de casos de mujeres atendidas, dado que primera instancia y cuando el proceso
de entrevistas y revision documental se inici6 la directora del centro estuvo muy amplia y
cooperadora con el propdsito de la misma, sin embargo al pasar el tiempo y al empezar en las
entrevistas a brotar evidencias de falencias estructurales se limité el acceso posterior a
documentos y al personal, al punto que el grupo focal disefiado no se pudo lograr, asi como el
acceso al documento de plan de accidn, de la misma manera a las mujeres que estaban
refugiadas en la casa. Es esta la razon por la que no se logro el objetivo de la muestra que
habia sido planteada, las mujeres entrevistadas a excepcion de una, todas se encontraban fuera

de la Casa de mujeres en el momento de la entrevista.
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¢ En una primera instancia la tesista se propuso realizar una mirada desde los stakeholders o

involucrados del proyecto de la Casa de mujeres, lo que incluia a las familias de las mujeres
victimas y a los agresores; para esto se habia creado un objetivo especifico que respondia a
una pregunta de investigacion en la cual se pretendia conocer la opinidn de ellos al respecto
del programa de la casa de refugio, y de su involucramiento o no en el proceso, buscando
establecer el impacto del proyecto en ellos. Sin embargo, no fue posible contar con el acceso
a ellos debido a lo sensitivo de los casos y al nivel de riesgo por parte del agresor; muchas de
las mujeres retornaron a sus hogares y la situacion no ha cambiado, lo que hace que el agresor
o familia no quiere hablar acerca del tema, y en segundo lugar y debido al mismo nivel de
peligrosidad, la Casa de mujeres se neg6 a cooperar para ir en compaiia de personal del
programa a hacer las visitas. Esto hizo que el estudio se limitara al impacto en las mujeres.
Pese a las dificultades, la evaluacion se realizo con la siguiente “muestra” lo cual sin duda
limitd su alcance y representatividad, para lo cual la tesista debid implementar a su vez
algunas nuevas estrategias para el recojo de informacion como: la sistematizacion de la
experiencia de la tesista, quien fue voluntaria por un afio en el programa de la Casa de mujeres
y actualmente trabaja con una organizacion que es una aliada estratégica del QMG y la

inclusion como informantes al personal de organismos cooperantes con el programa.



Tabla 14
Muestra final con la que se trabajo la investigacion
INFORMANTES
RELACION CON  DESCRIPCION UNIVER MUEST
EL PROGRAMA SO RA
Personal del Cuidadoras generales 4 0
Programa Directora | |
Coordinadora de monitoreo 1 1
Coordinadora de caso 1 1
Sicéloga 1 1
Ex voluntaria (la tesista) 1 1
Mujeres Mujeres beneficiarias (activas al 43 6
momento de la investigacion o que
lo fueron dentro del periodo de la
investigacion)
Personal de Abogado del organismo de 2 1
organismos Proteccion de victimas
cooperantes con el Coordinador del Centro de 1 1
programa Trabajo Social
Trabajadora social 1 1
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3.2.3. Técnicas de investigacion (ver apéndice A) (La técnica de encuesta se propuso para
hacer una triangulacion entre la informacion recogida a través de la revision documental de
informes y reportes de la Casa de refugio y las mujeres, esta encuesta estuvo planificada para
aplicarse a las mujeres, este instrumento no logrd contar su objetivo ya que no se cont6 con el
nimero necesario de mujeres accesibles ni tampoco el programa cuenta con reportes
cuantitativos periddicos y confiables).

Revision documental: Esta técnica fue utilizada para todos aquellos indicadores cuya fuente
de informacion es un documento, en el caso particular fueron los documentos de registro del
programa:

e Plan estratégico de la Casa de mujeres

e Plan de aceptacion por cliente

e Reporte semestral estadistico

e Listado de asistencia a los programas

e Reporte de monitoreo

e Registro de seguimiento de los programas
e Constitucion nacional, Leyes

Entrevista semiestructurada: Esta técnica utiliz6 para los indicadores que buscan conocer la
experiencia, percepcion y opinion de las personas relacionadas con el programa; personal que
trabaja en el programa, personal que trabaja como red de apoyo al programa y beneficiarias; fue
de tipo semiestructurada para dar apertura a nuevos planteamientos y opiniones que pueden estar
por fuera del rango inicial rango de percepcion de la investigadora antes de iniciar la entrevista

pero pueden aparecer durante ella y que pueden ser de mucho valor.
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Grupo focal: Esta técnica sirvio para tomar una lectura de la intencionalidad y
funcionalidad de los programas que ha establecido la Casa de mujeres para romper el circulo de
la violencia, en este grupo se considerd importante la presencia de los actores profesionales y
equipo de apoyo basico del programa, para discutir acerca de cuanto esta el programaaportando
o apuntando a aportar a la victima y familia para eliminar la violencia.

3.3. Dificultades Encontradas en la Aplicacion de la Metodologia Disefiada

A pesar de las limitaciones con las que se enfrent6 la investigacion en cuanto a los
informantes el objetivo general de la investigacion pudo cumplirse debido a la recoleccion de
informacion por las fuentes de los involucrados con el programa, quienes por su vasta
experiencia y conocimiento e interaccion con el programa desde sus inicios arrojaron
informacion importante, asi como por la sistematizacion de la experiencia de la tesista como
trabajadora voluntaria por més de un afios en el programa; la investigacion fue afectada en el
alcance de la misma por la dificultad en acceder a los familiares y agresores, sin embargo en el
transcurso de la investigacion se halld que estos involucrados no son un foco de atencion del

programa.
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CAPITULO IV: Resultados
Interpretacion de Datos
4.1. El Programa de la Casa de Refugio de Peja y su Impacto en la Eliminacion dela
Violencia en Contra de la Mujer.

El programa de la casa de mujeres en Peja es ejecutado por la QMG (del Albanés Qendér pér
Miregenie e Gruas, Centro para el bienestar de mujeres), la cual es registrada como una
Organizacion No Gubernamental privada. La QMG dentro de sus lineas de accion tiene un
programa de casa de refugio, el cual esta dirigido a brindar albergue, proteccion y servicios
varios a las mujeres e hijos victimas de violencia doméstica. A su vez la QMG, hace parte de la
coalicion de casas de refugio de Kosovo, KSC, formada en el 2011 y la cual tiene como
proposito unificar los procesos de intervencidn, generar una fuerza mayor frente a la comunidad
y el Estado, y generar fondos de manera mancomunada.

Los resultados que se presentaran a continuacion son producto de diferentes fuentes
documentales oficiales; como el plan de accidn, reportes de la Casa de refugio de mujeres,
legislacion: normas y leyes, reportes oficiales de la QMG y de otras organizaciones sociales,
entre otros. También hacen parte de estos hallazgos multiples entrevistas personales a todos los
actores involucrados desde diferentes esferas en la problematica a nivel local y en el programa de
la QMG; como mujeres, personal de trabajo de la institucion, personal del Centro de Trabajo

Social, abogado de proteccion de victimas, y otros (Ver tablas 14-17).



63

4.2. Relacion del Programa de Intervencion de la Casa de Mujeres con el Rompimiento del
Ciclo de la Violencia desde el Aspecto Tedrico.

4.2.1. En cuanto a la estrategia de intervencion.

En la investigacion documental, se evidencia la descripcion de los objetivos del programa de
la Casa de refugio y su estrategia de intervencion, pero no de manera detallada, no se obtuvo
acceso a ningin documento que contenga un desarrollo detallado de ello, sin embargo, no se
puede asegurar que éste no existe.

Los objetivos rectores que tienen la ONG, respecto a su programa de Casa de refugio para
mujeres victimas de violencia familiar con sus respectivas estrategias de intervencion son:

Objetivo 1. Ofrecer refugio seguro temporal

Estrategia de intervencion:

e Refugio seguro temporal

e Acceso a relevantes servicios; comida, ropa, ayuda sico-social

e Educacion y entrenamiento para sensibilizar y empoderarles a través de cursos

vocacionales.

e Recreacion para mujeres e hijos victimas

e Cooperacion con instituciones:

e Cuidado médico

e Ayuda legal

e Servicios sociales para menores de edad y en casos de reintegracion familiar
Objetivo 2. Rehabilitacion
Estrategia de intervencion:

e Acomodacion
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e Cuidado de salud

e Ayuda sico-social (individual y grupal)

e Reuniones con los miembros de la familia, abusadores e instituciones representativas
de ayuda a victimas

Monitoreo (Este punto no estd descrito como un objetivo solo estd mencionado).

Estrategia de intervencion:

e Acompanamiento de la situacion de la mujer y sus hijos después de salir de la casade
mujeres (Women wellness center. 2009. p 92-94)

e Preparacion para la reintegracion en la sociedad [este punto tampoco estd descrito
como un objetivo solo estd mencionado]

Estrategia de intervencion:

e Cursos

e Entrenamientos educativos para generar conciencia

e Empoderamiento y profesionalizacién en cooperacion con diferentes instituciones
involucradas, profesionales y la oficina de empleo.

¢ Continuidad en la escuela de los nifios de las mujeres casa de refugio.

Sin embargo y a pesar de que el programa de la Casa de mujeres es gestionado por una ONG,
organizacion privada, ella hace parte de un programa Nacional el cual cuenta con una
descripcion mas amplia de la estrategia minima de intervencion que debe tener todo programade
Casas de refugio temporal para mujeres victimas de violencia familiar en Kosovo, el cual fue
emitido a través de la Coalicion de casas de refugio de Kosovo, y de la cudl es parte la ONG
OMG, junto con las otras siete casas de refugio existentes. La estrategia de intervencion debe de

tener segiin la KSC, basado en la revision documental, los siguientes componentes:
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Refugio

El refugio debe de ser de alta seguridad fisica

Estrategia de intervencion:

(0]

(0]

Cuidado 24 horas por personal profesional

Generacion de bienestar: alimentacion de calidad y abundante, cuidado higiénico
personal (la victima debera recibir al momento de su ingreso un paquete de higiene
personal) y del ambiente de vivienda del refugio, vestimenta adecuada (la victima
debera recibir en el momento de su ingreso un paquete que contiene: 5 pares de ropa
intima, 3 chalecos, 3 blusas, 5 pares de medias, 1 pijama, 1 jean, 1 par de zapatos),
lugar cémodo, espacio suficiente para el movimiento y las diferentes actividades,
equipos para diferentes usos y un ambiente familiar calido.

Apertura de archivo personal: Se confisca todo bien (dinero) o documentos personales
los cuales son archivados de manera identificada con nombre personal. También se
abre un expediente personal donde se acumularan todos los documentos del procesode

atencion, tanto de la Casa como de organizaciones externas.

Rehabilitacion

Estrategia de intervencion:

(0]

A la beneficiaria se le deben ofrecer un periodo de reflexion de 48 horas, tranquilidad,
acomodacion y adaptacion a un nuevo ambiente de vivienda

Adaptacion al horario y a las reglas de la casa

Posibilidad de contactarse con instituciones de apoyo

Comunicacién con familiares y realizacion de contacto fisico con familiares,

Presentacion del paquete de servicios a los que tiene acceso
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0 Valoracién de necesidades urgentes de ellas

0 Desarrollo de un plan individual de cuidado para cada beneficiaria.

e Apoyo Sico-social

Estrategia de intervencion:

0 Dependiendo de la necesidad se ofreceran sesiones individuales y de grupo para
tratamiento sicoldgico

0 Debates grupales e interactivos con las beneficiarias y discusiones acerca de las
experiencias de violencia que han vivido

0 Empoderamiento y creacion de autoestima para superar el trauma

0 Actividades de terapia ocupacional como dibujo, musica, canto, danza y trabajo
manual

0 Uso de literatura diversa a través de la biblioteca de la organizacion; uso dela
informacion de revistas educativas y vocacionales;

0 Aprendizaje de computacion, preparacion de comida y especialidades; trabajo
fotografico; como hacer un diario personal;

O Aerbbicos y gimnasio

0 Juegos diversos de argumentacion en grupos e individuales, como ajedrez, domino, no
te amargues, rompecabezas

0 Servicio de television

0 Juegos teatrales, etc.

e Servicio médico

Estrategia de Intervencion: El paquete de servicios médicos es solo para los servicios

primarios. De ser necesario otro nivel se remitira al hospital publico.
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e Servicio de proteccion legal

Estrategia de intervencion:

Muchas de las beneficiarias son referidas por instituciones legales, cuando requieren un
servicio de asesoria juridica como de proteccion legal se busca ayuda de la Divisién para
Proteccion y Ayuda a Victimas (La Division para la Proteccion y Ayuda a Victimas es un
organismo perteneciente al Ministerio de Justicia, el cual tiene como objetivo Institucionalizar
los derechos de las victimas de delitos y ofrecerles asesoramiento y apoyo para acceder a la
justicia. Esta division tiene una red de trabajo a nivel nacional a través de las Unidades de
Defensas de Victimas, o proteccion de victimas; a través de las cuales apoyan a las victimas
durante su proceso legal y también se centra en proporcionar informacion para la proteccion y
asistencia a las victimas. Esta division es especialmente especializada en casos de trafico
humano). Y en cooperacion con ellos se trata el caso dependiendo de la necesidad de apoyo
legal.

e Ajuste de documentacion personal diversa

Estrategia de intervencion:

0 Durante el tiempo de estancia de la beneficiaria en el refugio, se debe ayudar en la
gestion de documentos a aquellas que tienen necesidad de sacar documentos
personales como certificado de nacimiento, de matrimonio, cédula de identidad,
pasaporte, documento de viaje, visas, diplomas, apertura de cuentas bancarias, ayuda
social, etc.

0 Intermediacidn con instituciones relevantes para el mejoramiento de las relaciones
familiares y de la reintegracion familiar. El equipo de profesionales de los refugios

deben estar en contacto frecuente con las oficinas del Centro de Trabajo Social, el
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Departamento para Proteccion de Victimas, el responsable de la policia, intermediando
y siendo un puente de comunicacion para la beneficiaria con estas oficinas para el
buen manejo de caso. Los refugios deben estar siempre al servicio de la iniciacion de
reuniones de la beneficiaria con el Centro de Trabajo Social, ya que es ésta institucion
quien decide el contacto entre la victima y su familia, realizan las reuniones fisicas con
los nifios y hace la mediacion en las relaciones familiares. El aumento de la capacidad
de las beneficiarias es ofrecido a través de entrenamientos profesionales diversos
(Kosovo Shelter Coalition, 2011, p. 23-24).

Adicionalmente, el mismo documento en la descripcion de principios generales, contiene una
corta descripcion o mencion al trabajo con los hijos menores de 15 afios de las victimas:

“Para una madre con hijos se le proporcionara refugio, comida, vestimenta y continuacion de
la escolarizacion de sus hijos. Las casas de refugio ofreceran programas recreativos y educativos
para los nifios durante su permanencia en el Centro” (Kosovo Shelter Coalition, 2011, p.37).

En el siguiente diagrama se puede ver la interaccion del programa con otras entidades, que en
su mayoria son gubernamentales, esto nos permite ver un poco el disefio de modelo de redes del

programa, el disefio es resultado de los hallazgos documentales, pero de creacion personal:
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Oficina de trabajo
social (aspectos
relacionados con
los menores de
edad, reingreso a

la familia)
Otras ONG |
(aspectos Oficina para la
diversos como proteccion de
empleo, soporte victimas
después de la (aspectos
Casa de refugio, S~ - juridicos)

B QMG

Red de salud Policia (aspectos
(aspectos de de seguridad y
salud) reporte de casos)

Figura 6: Diagrama de interaccion en red del QMG. Qendra pér mirégenien e gruas. (2006 ).

En esta figura podemos apreciar que la QMG cuenta con una red de apoyo amplia,
garantizada desde las politicas gubernamentales que rigen el manejo de la problematica de
violencia doméstica (VD), que cubre los servicios basicos de asesoria y representacion juridica,
manejo de menores de edad y reinsercion a la familia de la victima asi como la escolarizacion de
sus hijos, servicios de salud primarios y apoyos diversos por parte de ONG privadas.

Anteriormente se menciond que la Casa de refugio en Peja hace parte desde el afio 2011 de
una Coalicion de casas de refugio en Kosovo, uno de los objetivos de esta coalicion es la
unificacion de los estandartes de refugio, rehabilitacion, y reintegracion para victimas de

violencia familiar (Kosovo Shelter Coalition- KSC. Program, strategy and action plan &
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standars for shelters functioning of KSC. 2011. Pristina, Kosovo), sin embargo, existe una
notoria diferencia entre la estrategia de intervencion hallada del programa en particular de la
QMG en Peja y la definida por la Coalicion. Especialmente cabe resaltar las siguientes
diferencias, (ver también las tablas 14-17) con los componentes de los diferentes modelos
teoricos y la comparacion de aquellos que estan contemplados en la estrategia de la KSCy
aquellos lo estan en el programa de la Casa de refugio en Peja:

En cuanto a:

e Refugio: Los servicios brindados en cuanto al objetivo 1 de la Coalicion; refugio, no
estan completamente descritos por parte de la Casa de refugio de mujeres y tampoco
son cumplidos segtn los hallazgos de las entrevistas a las mujeres. Adicionalmente,
en cuanto a la realizacion de contacto con familiares, en los casos que se entrevistaron
se hall6 que un servicio deficiente fue el trabajo con los familiares de la victima, y
especificamente con el agresor.

e Rehabilitacion: En la descripcion de este objetivo por parte de la Coalicion estéd
contemplada casi todo la conceptualizacion de la intervencion en crisis, como se vera
en la Tabla 14, sin embargo no es asi en la descripcion del programa de la Casa de
refugio en Peja, ni tampoco se evidencia practica de la misma segun los hallazgos de
las entrevistas a las informantes MO, y de la CC (Remitirse al Apéndice B para
conocer la codificacion de los informantes ), asi como también hace parte de la
evidencia la inexistencia de un documento que cumpla la funcién de plan de accion
individual para la victima.

e Apoyo Sico-social: La diferencia en cuanto a esta intervencion se basa en la

importancia que en la descripcion de la Coalicion tiene la terapia ocupacional y la
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poca o nada que tiene la descrita en el programa de la Casa de refugio en Peja. Lo
mismo pasa en cuanto a las actividades que buscan el empoderamiento de la victima
para toma de decisiones y liberacion de stress. Sin embargo, en los otros puntos que
tienen en comun se encuentra una importante diferencia a partir de la practica
investigada por medio de las entrevistas y de los medios documentales, ya que no
existen terapias grupales en la Casa de refugio en Peja, asi como las actividades
denominadas “libres” no estan agendadas ni existe ninglin programa especifico que las
utilice para un propdsito definido.

Servicio de proteccion legal: En la descripcion de la Coalicion debe existir una
colaboracion en conjunto con la instancia responsable (Unidad para la proteccion de
victimas), sin embargo segiin el QMG su rol es mas descrito como un intermediario de
contacto; lo que no deja clara la interaccion, intercomunicacion y cooperacion entre
las dos entidades, esta debilidad queda también evidenciada a partir de los hallazgos
de las entrevistas a las informantes M0 y al DV. Cabe aclarar que este vacio operativo
estd originado desde la ley que rige este cooperativismo, ya que no es muy clara al
respecto.

Ajuste de documentacion personal diversa: Este punto tal como lo introduce la
Coalicion no esta contemplado en la estrategia de intervencion de la casa de mujeres ni
tampoco fue evidenciada en la entrevista con la DR, a excepcion del trabajo
cooperativo que se realiza con la Oficina de Trabajo Social pero el cual no es descrito
de manera detallada, resaltando las responsabilidades de la Casa de refugio de
mujeres; de nuevo esta falencia o diferencia se ve verificada a través de las entrevistas

alas M0, a TS y al CT, en las cuales se encuentra como hallazgo que esta cooperacion
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es muy fragil y la alianza es mas de orden solo institucional que porque se compartan
intereses y valores. En cuanto al desarrollo de capacidades vocacionales de manera
profesional, estd citado en ambas descripciones sin embargo, basado en los hallazgos
de las entrevistas de mujeres y lo constatado por la investigadora en su experiencia
personal como voluntaria en la Casa de refugio de mujeres por mas de un ano, los
entrenamientos vocacionales estdn mas dirigidos a ser terapia ocupacional si asi se
puede decir, que a una verdadera adquisicion de conocimiento practico y lejos esta de
ser profesional.

Por ultimo, el trabajo con los nifios hijos de las madres victimas de violencia familiar,
no esta descrito sino en la parte de escolaridad y recreacion para la Casa de refugio en
Peja, sin embargo, para la Coalicion esto deberia de ser también en el area educativa o
formativa. De cualquier manera, segun los hallazgos de las entrevistas a las MO y a la
SG y lo constatado por la investigadora en su experiencia personal, con los nifios no
hay ningln trabajo intencional al interior de la Casa de refugio de mujeres, ni siquiera
el derecho a la recreacion les es respetado ya que no se poseen las condiciones

necesarias ni hay un plan para suplir esta necesidad fuera de la Casa.



Tabla 15
Comparacion de la conceptualizacion tedrica de intervencion en crisis con la estrategia de
intervencion segun el KSC y el programa de la QMG.

COMPONENTES ASPECTOS CONTENIDOS
SEGUN LA KSC SEGUN EL PROGRAMA
DE LA QMG
0 Identificacion del evento desencadenante 4
de la crisis
0 Apoyo emocional y empatia v v
e Evaluacion de : v

0 los riesgos asociados a la violencia.

0 del riesgo de maltrato a hijos e hijas. v
0 de la estabilidad emocional y los recursos v
internos.
0 de los recursos familiares. v
0 de problemas concomitantes. v
e Identificacion del problema principal. v v
e Priorizacion de problemas y necesidades. v
e FElaboracion conjunta de un plan de v

accion y seguimiento.
e Movilizacién de recursos externos. v v
e Acciones necesarias para proteger la vida v

y la seguridad emocional de las personas
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que no pueden valerse por si mismas.

0 Revision del progreso y los obstaculos v

segun el plan de accion.

0 Evaluacion del contexto de la crisis. v

0 Educacion en temas relevantes. v

0 Revision del significado de la experiencia v
de crisis.

0 Fijacion de metas a cortoy mediano v
plazo.

0 Toma de decisiones v

Tabla 16

Comparacion del modelo tedrico ecoldgico con la estrategia de intervencion segun el KSC y el
programa de la OMG.

COMPONENTES ASPECTOS CONTENIDOS
SEGUN LA SEGUN EL
KSC PROGRAMA DE LA
QMG
v v

Intervencion en el macrosistema

Intervencion en el exosistema

Intervencion en el microsistema +-




Intervencion en el nivel individual

Tabla 17
Comparacion del modelo teorico de redes con la estrategia de intervencion segun el KSCy el

COMPONENTES ASPECTOS CONTENIDOS
SEGUN LA SEGUN EL
KSC PROGRAMA DE LA
QMG
v" Modelo de redes personales: v
v" Modelo de red abierta o red focal v v

programa de la OMG.

Tabla 18
Comparacion del modelo tedrico de competencias con la estrategia de intervencion segun el

KSC y el programa de la QMG.

COMPONENTES ASPECTOS CONTENIDOS
SEGUN LA SEGUN EL
KSC PROGRAMA DE LA
QMG
v' Perspectiva que el individuo posee las v

capacidades para encontrar y desarrollar

sus propias soluciones
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v" Requiere un acompaflamiento de un v v
especialista para:

v El descubrimiento de sus propios recursos

v" Empoderarles en su uso yrecobrar la v v

confianza en si mismo.

Lo anterior permite ver que la estrategia de intervencion asumida para Kosovo por medio de
esta Coalicion todavia no tiene una aplicacion o vigencia para la casa de mujeres en Peja.
Adicionalmente, es valido verificar la estrategia de intervencion de la QMG versus los modelos

tedricos establecidos para tal fin a través de las tablas 18- 21.



Tabla 19
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Relacion de los aspectos que se consideran y los que no de la conceptualizacion teorica de
intervencion en crisis con el programa de la OMG.

COMPONENTES

Primera etapa:

0 Identificacion del evento

desencadenante de la crisis
0 Apoyo emocional y empatia
* Evaluacion de:

O los riesgos asociados a la

violencia.
0 del riesgo de maltrato a hijos e
hijas.
0 de la estabilidad emocional y
los recursos internos.
Capacidad de tomar decisiones
sobre su seguridad. ;Como ha
manejado situaciones dificiles
en el pasado?

0 de los recursos familiares.

0 de problemas concomitantes.

Refugio seguro

temporal

Acceso a

relevantes
Servicios;
comida, ropa,
ayuda  Sico-
social
Cooperacion
con
instituciones:
Cuidado
médico

Ayuda legal
Servicios
sociales

para

menores de

PROGRAMA DE LA QMG
COMPONENTES COMPONENTES NO
CONTENIDOS CONTENIDOS

0 Identificacion del evento

desencadenante de la crisis

* Evaluacion de:

(o}

los riesgos asociados a la
violencia.

del riesgo de maltrato a
hijos e hijas.

de la estabilidad emocional
internos.

y los recursos

Capacidad de tomar

decisiones sobre su
seguridad. (Como  ha
manejado situaciones

dificiles en el pasado?

de los recursos familiares.
de problemas
concomitantes.




78

Identificacion del problema edad y « Identificaciéon del problema

principal. reintegracion principal.

* Priorizacion de problemas y familiar * Priorizacion de problemas y
necesidades. e Educaciéon y necesidades.

« Elaboracion conjunta de un entrenamiento ¢ Elaboracion conjunta de un
plan de accion y seguimiento. para plan de accioén y seguimiento.

* Movilizacion de  recursos sensibilizar y e Acciones necesarias  para
externos. empoderarles a proteger la vida y la seguridad

* Acciones necesarias  para través de emocional de las personas que
proteger la vida y la seguridad cursos no pueden valerse por si
emocional de las personas que vocacionales. mismas.
no pueden valerse por si e Recreacion 0 Revision del progreso y los
mismas. para mujeres € obstaculos segin el plan de
Segunda etapa: hijos victimas accion.

., 0 Evaluacion del contexto de la
0 Revision del progreso y los

, , Crisis.
obstaculos segin el plan de

accion.

0 Evaluacién del contexto de la O Revisién del significado de la

.. experiencia de crisis.
crisis.

., Fijacion de metas a corto
0 Educacidn en temas relevantes. o J y

0 Revision del significado de la mediano plazo.

experiencia de crisis. 0 Elaboracion conjunta de un

e ., plan de accidn: acudir a un
0 Fijacion de metas a corto y
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mediano plazo.
Elaboracién conjunta de un plan
de accion: acudir a un grupo de

apoyo, buscar otros servicios

grupo de apoyo, buscar otros
servicios profesionales, elegir
apoyo espiritual, encuentros

de crecimiento personal, optar

profesionales, elegir  apoyo por un nuevo lugar de
espiritual, encuentros de residencia de trabajo, entre
crecimiento personal, optar por otros.

un nuevo lugar de residencia de e Toma de decisiones

trabajo, entre otros.

0 Toma de decisiones

En lo que respecta a este modelo tedrico de intervencion en crisis el programa de la QMG
resulta con deficiencias significativas, lo que permite deducir que el proceso de estabilizacion de
la mujer victima no esta garantizado, y esto pone en riesgo todos los procesos posteriores ya que
la condicidn sico-social de la mujer no es estable y cualquier intervencion para su rehabilitacion
y reintegracion no va contar con su participacion y decision clara al 100% de su capacidad,

porque el efecto del trauma no esta controlado.



Tabla 20

Relacion del modelo teorico ecologico con el programa de la QMG.
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v

v

v

COMPONENTES
Intervencion en el
macrosistema: formas de

organizacion social, los
sistemas de creencias y estilos
de vida que prevalecen en una
cultura o subcultura en
particular.

Intervencion en el exosistema:
que esta compuesto por la
comunidad mdas proxima, se
incluyen la escuela, la iglesia,
medios
ambitos laborales.

Intervencion en el
microsistema.: se refiere a las
relaciones cara a cara que

constituyen la red circular mas

proxima.

de comunicacion y v

PROGRAMA DE LA QMG
COMPONENTES COMPONENTES NO
CONTENIDOS CONTENIDOS

v" Intervencién en el

macrosistema:

formas de
organizacion social,
los sistemas de

creencias y estilos de
vida que prevalecen
en una cultura o
subcultura en
particular (de manera
limitada).
Intervencion en el
nivel individual: las
dimensiones
conductual, cognitiva
y psicodindmica (de

manera limitada)

Intervencion en el

macrosistema: es

limitada en la medida

que la red de
organizaciones no es
completamente

funcional, basada en las
entrevistas realizadas al
personal de la Red.
Intervencion en el
exosistema

Intervencion en el
microsistema
Intervencion en el nivel
individual.: las
dimensiones conductual,
cognitiva y

psicodinamica.
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v’ Intervencion en el nivel
individual: las dimensiones
conductual, cognitiva y

psicodinamica.

En cuanto al modelo tedrico ecoldgico el programa QMG tiene algunos elementos
importantes a nivel del macrosistema, pero requiere un mayor esfuerzo por maximizar los
recursos de la red a la que pertenece, en el nivel individual también posee intervencion, pero de
manera limitada especialmente en lo conductual, cognitivo y psicodindmico. Pero se encuentran
una ausencia importante de intervencion a nivel del exosistema y del microsistema. La primera
debido a la falta de un trabajo en la comunidad de la mujer que le permita a ella una reinsercion
social como una persona con derechos y en igualdad de condiciones, no solo de ella, pero
también de sus hijos y la segunda, por la falta de un programa interno o externo (a través de otra
entidad) de una gestion del conflicto con la red familiar de la victima.

Tabla 21
Relacion del modelo teorico de redes con el programa de la QMG.

COMPONENTES PROGRAMA DE LA QMG
ASPECTOS ASPECTOS NO
CONTENIDOS CONTENIDOS

v Modelo de redes personales: se v Modelo de red v° Modelo de  redes
define las intervenciones en red abierta o red personales

enfocadas en la mujer focal: limitada
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v Modelo de red abierta o red focal: el

trabajo en red enfocada en las

instituciones y organizaciones que

aportan a la eliminacion de Ia

violencia familiar.

Con respecto a este modelo tedrico el programa es falto de una red personal enfocada en la

mujer que garantice un bienestar sustentable, es decir, de largo plazo y que genere un proceso de

apoyo y empoderamiento continuo a la victima, si bien cuenta con una red abierta bastante

funcional esta también requiere una maximizacion de sus bondades.

Tabla 22

Relacion del modelo teorico de competencias con el programa de la OMG.

COMPONENTES PROGRAMA DE LA QMG
ASPECTOS ASPECTOS NO
CONTENIDOS CONTENIDOS
v Perspectiva que el v Es parcialmente v° No hay un acompafiamiento de
individuo  posee las desarrollado este un especialista.
capacidades para modelo, en la teoria v" No hay un proceso de

encontrar y desarrollar
sus propias soluciones

v Requiere un
acompafiamiento de un

especialista para:

esta desarrollado al
menos en un 50% sin
embargo en la

practica; partiendo de

los hallazgos de las

descubrimiento de los propios
recursos de la mujer

El proceso de empoderamiento
desarrolla

es parcial, se

mayormente a través de las
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v El descubrimiento de sus entrevistas a las charlas de la sicologa y algunas

propios recursos mujeres y de la veces de sesiones esporadicas

v" Empoderarles en su uso experiencia  personal de consejeria, segiin se constatd

y recobrar la confianza de la investigadora su con las mujeres en entrevista,

en si mismo. aplicacion estd cerca asi como en la experiencia
del 15% personal de la investigadora.

Por el ultimo el modelo de competencias, el cual se basa especificamente en un
empoderamiento de la mujer victima en aspectos tanto sico-sociales como laborales, esta
implementado con bastantes deficiencias, es verdad que posee un marco tedrico que promueve
este modelo teodrico pero su aplicacion es aun limitada.

4.2.2. En cuanto a los objetivos planteados con la estrategia de intervencion.

Segun la Gerencia social, la planeacion estratégica de una intervencion nos lleva a la
definicidon de objetivos sociales estratégicos que se pretenden alcanzar a través del programa
disefiado y los cuales deben ser medibles a través de metas o resultados cuantificables y reales.
Los objetivos estratégicos hacen referencia a la brecha que se quiere cerrar (MGS. 2007 p.48)
declarando donde se quiere llegar y los resultados que se esperan obtener (ILPES/CEPAL. 2009.
p. 45).

Ahora bien, en el caso particular del programa de la Casa de refugio en Peja como se
menciono en el punto anterior, los objetivos estan descritos en forma de actividades, lo que se
puede notar en el acapite 4.2.1 donde se describen los objetivos de la institucion hallados en la
revision documental, no se evidencia un objetivo de desarrollo, ni el objetivo general, mas bien

los objetivos descritos obedecen en su mayoria a actividades, no hay una evidencia escrita que
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explicite lo que se busca con la estrategia de intervencion de la Casa de refugio de mujeres, es
decir, el resultado que se espera del programa en las vidas de las beneficiarias ni en la comunidad
en general, no estd descrito en ningin documento.

A través de la entrevista a la DR se obtuvieron hallazgos que corroboran que el concepto de
objetivos, basado en la Gerencia social, no resulta algo familiar a la lider del programa, ya que
sus respuestas nuevamente obedecen al nivel de acciones mas que al nivel de resultados, objetivo
general y objetivo de desarrollo. Esta fue la respuesta dada por parte de esta informante en
entrevista personal cuando se le pregunt6 acerca de los objetivos del programa:

Objetivo 1. Ofrecer refugio seguro temporal

Brindar un refugio seguro para las victimas y contactarla con servicios gubernamentales tales
como servicios juridicos, de salud y los concernientes a la oficina de Trabajo Social.

La cooperacién con la oficina de Proteccion de victimas tiene como objetivo ayudar a la
victima dependiendo su caso, a alcanzar lo que ella desea ganar; hijos, bienes materiales, etc.

Asi mismo, en cuanto al servicio de salud que se gestiona tiene como objetivo ayudar aaliviar
los problemas de salud que presenta la victima en el durante el tiempo de estancia en la Casa.

Objetivo 2. Rehabilitacion

La ayuda Sico-social tiene como objetivo empoderar a la victima para superar su problema de
violencia.

Objetivo 3. Preparacion para la reintegracion en la sociedad. Los cursos y entrenamientos
aportan a la reintegracion social de la victima, de manera especial en cuanto a mayores
oportunidades para conseguir un empleo (ZAPATA, Clara Ines, 2012).

En cuanto al monitoreo no hizo ninguna menciéon como estrategia de intervencion ni a ningun

objetivo relacionado con el mismo, a pesar que en la revision documental, como se menciono
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anteriormente, se encontré una mencion del mismo de la siguiente manera: “acompanar la mujer
y sus hijos después de salir de la casa de mujeres” (Women Wellness Center. 2009. p. 92-94).
Estos hallazgos evidencian una falta de planeacion estratégica del programa, esto en el sentido
que los objetivos no estan clara ni técnicamente definidos ya que deberian contar con las
caracteristicas minimas de un objetivo estratégico, las cuales se pueden resumir en:
e Se vinculan directamente con la mision.
e Estan orientados a definir los resultados esperados para concretar la misién enun
periodo determinado de tiempo.
e [Expresan las variables relevantes o criticas del desempefio esperado y éstas son labase
para la definicion de indicadores de resultado final o impacto.

e Constituyen el instrumento principal para establecer los cursos de accion preferentes en un
plazo determinado (en general a mediano plazo), sobre los cuales se establecen los grandes

items de los recursos necesarios (ILPES/ CEPAL 2009. P. 41)

La dificultad parece venir desde el proceso del diagnostico, ya que el programa de la Casa de
refugio nace como una necesidad después de un proceso de sensibilizacion en violencia de
género; liderada por la Comision Internacion de Rescate (del ing. International Rescue
Committee) en el afio 1.999, lo que dio lugar a la apertura de un centro de consejeria para la
mujer en diferentes areas, salud, reproductividad, derechos, educacion sexual, entre otros. Luego
en el afios 2001 los trabajadores locales involucrados en este trabajo formaron una ONG bajo la
autoridad de la UNMIK (Misién de Administracion Provisional de las Naciones Unidas en
Kosovo, en inglés: United Nations Interim Administration Mission in Kosovo — UNMIK) para
asumir el trabajo iniciado y en el afio 2002 como resultado se declara la necesidad a nivel estatal

de contar con Casas de refugio temporal para mujeres victimas de violencia familiar y se abre
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entonces en diciembre del mismo afio la Casa de refugio en Peja bajo gestion local (Women
Wellness Center. 2012).

El personal que estaba involucrado en esa época fueron voluntarios, personas sin ningun perfil
profesional calificado pero con un alto sentido social y representacion en la comunidad local, el
panorama en Kosovo era de devastacion, fue el tiempo inmediatamente después de la guerra,
muy pocos profesionales quedaron pues la mayoria emigraron antes o después de la guerra.
Todo esto hizo que la propuesta de la Casa de refugio en Peja se consolidd en un momento de
inestabilidad y de gran presion por “proyectos sociales” auspiciados por grandes capitales
externos, no hubo un proceso de diagnostico y planeacion debido a la demanda social urgente, y
no hubo personal profesional que liderara el proceso de implementacion. Este sigue siendo en la
actualidad uno de las criticas a todos los programas de Casas de refugio en Kosovo (Agency For
Gender Equality. 2008. p. 88).

Debido a esta falta de definicidn clara de los objetivos estratégicos del programa, no existe
ningun mecanismo de evaluacion o monitoreo interno, ni tampoco externo que sea posible, ya
que no hay ninguna descripcion de metas, los objetivos son ambiguos y la intervencion puede
tomar cualquier forma sin contar con parametros técnicos, estables y predefinidos para generar
planes de mejoramiento continuo. Esta ambigiiedad en la intervencion es notoria en las
entrevistas de las mujeres, ya que cada una tiene una percepcion diferente del significado de las
estrategias de intervencion, y pocas coinciden en su interpretacion.

4.2.3. Poblacion objeto.

Segun el hallazgo documental el grupo focal o poblacion objeto del programa son las mujeres

victimas de violencia doméstica. Los hijos menores de 15 afos de las mujeres albergadas tienen
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el derecho a permanecer en el refugio junto a ellas, sin embargo, no hay ningun programa
dirigido a ellos, ya que no son considerados grupo focal, solo involucrados.

Segun los estudios de Save Children y de otras organizaciones, los nifios son victimas de la
violencia doméstica de manera directa, y requieren una atencion priorizada (Save Children.
2006), adicionalmente en la mayoria de las entrevistas a las mujeres los nifios de otras mujeres y
sus propios hijos manifiestan altos niveles de trauma, y esto genera mayor stress en las madres y
otras beneficiarias de la Casa de mujeres, disminuyendo asi la posibilidad del disfrute de un
bienestar y de las condiciones necesarias de confort para tomar decisiones de vital importancia
para su futuro y su familia, seglin los informantes SG y DV, los hijos son uno de los factores que
hacen que una mujer decida volver a su casa sin ninguna garantia de seguridad fisica ni cambio
en las circunstancias familiares, por el miedo a perderlos en caso de tomar una decision diferente
(ZAPATA, C. 1. 2012).

Todo esto permite concluir que una rehabilitacion y reintegracion social deberia de incluir el
circulo primario y personal de una mujer, segtin el modelo ecologico, en el cual se encuentran
sus hijos, como un grupo focal prioritario.

4.2.4. Alcance de la estrategia de intervencion.

Seglin la informacion encontrada y basada en las entrevistas realizadas el alcance de la
intervencion del programa de la Casa de refugio de mujeres estd limitada en tiempo y espacio a
la permanencia de la mujer victima de violencia familiar en la Casa de refugio, es decir no hay
un trabajo pos- refugio. Esto a pesar que uno de los objetivos de la Casa es el monitoreo, basada
en las entrevistas a las M0 y a la CM, se constatd que éste objetivo es escasamente cumplido
debido a las limitantes de capacidad operativa, de seguridad brindada para las trabajadoras en

terreno, y por la no interaccion o creacion de confianza entre el programa, el agresor y la familia.
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En conclusion, con la pregunta de investigacion, en cuanto a las lineas de intervencion de la
Casa de mujeres, partiendo de lo planificado mas no de lo hallado en la practica, se puede decir
que todas las actividades disefiadas en el programa de la casa de mujeres aportan al rompimiento
del circulo de la violencia, en el sentido que contienen elementos importantes en procura de una
rehabilitacion y un inicio de reintegracion social, si bien esta tltima fase es bastante débil en el
programa, sin embargo debido a la falencia técnica de disefio del programa estas no se podrian
conceptualizar como estrategias de intervencion.

La QMG presenta en teoria grandes deficiencias en comparacion con la descripcion de la que
deberia ser la estrategia de intervencion de toda Casa de refugio en Kosovo, segin la KSC de la
cual la QMG hace parte, como se pudo apreciar en las tablas, esto sin contar con las deficiencias
o debilidades de la misma estrategia propuesta por el KSC cuando estas se comparan con los
modelos tedricos seleccionados.

4.3. Relacion del Programa de Intervencion de la Casa de Mujeres con el Rompimiento del
Ciclo de la Violencia desde el Aspecto Practico

Hasta el momento hemos visto desde los componentes tedricos del programa de la Casa de
refugio en Peja, es decir, su estrategia de intervencion plasmada en papel y desde ahi
basicamente hemos verificado su relacion con modelos de intervencion validados.

En este acapite se busca exponer desde lo vivencial, la puesta en practica de los aspectos
tedricos y realizar un analisis de lo encontrado en ese proceso.

Coémo punto de partida es importante destacar que el aporte practico no es medido ni
argumentado de manera documental en el registro de plan individual de accion (Plan individual
de accion hace referencia a un documento individual para cada mujer en las Casas de refugio,

que registre el propdsito de la permanencia de ella; los métodos, tiempos y cualquier otra
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informacion requerida para llevarlo a cabo, el mismo que debe de ser generado en conjunto con
la mujer, basado en sus intereses y monitoreado constantemente para verificar el cumplimiento,
la necesidad de modificaciones o las razones por las que se aborta cualquier plan), documento
que segun el modelo teodrico de intervencion en crisis y también la estrategia definida por la
KSC, es el mapa que dirige la intervencion y debe ser comandado por la mujer victima ya que
debe ser ella quien propone las metas y también hace parte de las posibles soluciones a los
inconvenientes en asesoria y compaifia del personal de la casa de refugio, logrando asi su
empoderamiento. Sin embargo, y a pesar de la importancia de este documento se halld que el
programa no cuenta con este documento y segin la CC en entrevista indic6 que el Centro solo
maneja un reporte general el cual considera como la historia clinica de la mujer, en donde quien
escribe tiene toda la potestad (coordinadora de caso o consejera) y la mujer desconoce lo escrito,
y no interactua al respecto. No hay plan, no hay conciliacion acerca de lo que espera la mujer y
de lo que el centro puede aconsejar. En este documento tampoco hay un patron o cronograma de
trabajo con la mujer de manera clara. Sin la existencia de este plan no hay como saber si hubo
€xito o no en la gestion, ni se puede identificar en qué casos si y en qué casos no se logro el
objetivo, porque se desconocen los objetivos.

Esta falta de planificacion genera una ambigiiedad en el tratamiento del caso, puede
evidenciar, como concretamente se ve en las entrevistas a las mujeres, que unas obtuvieron
acceso a unos servicios, otras no, lo que permite deducir que no hay un modelo descrito paso a
paso para todas las mujeres. La evaluacion de riesgos y de oportunidades como lo sugiere la
conceptualizacion de intervencion de crisis son procesos muy importantes para la victima, ella se
encuentra en un momento critico de desorientacion y de stress extremo, se encuentra lejos de sus

hijos en la mayoria de los casos, tendra que enfrentar el juicio social de deshonrar su familia,



90

entre otras. Por lo que la evaluacion de la circunstancia y la elaboracion de un plan de accion de
la que ella sea protagonista es un paso importante y con el que no cuenta el programa de la
QMG, y este a su vez es insumo indispensable para lograr una evaluacion objetiva del aporte
practico al rompimiento del circulo de la violencia. Adicionalmente, el reporte de monitoreo, en
los pocos casos que se encuentra disponible no contiene ninguna informacion confiable ya que la
visita de monitoreo es anunciada con antelacion al agresor para solicitar su permiso, se hace en
su presencia y no se tiene acceso a la victima de manera privada, lo que deja a la capacidad de
observacion y discernimiento de la trabajadora que monitorea descifrar la verdadera condicion de
la victima.

Otro aspecto que se busco evaluar, para determinar el aporte practico de la estrategia de
intervencion al rompimiento del circulo de la violencia fue verificar el porcentaje de
reincidentes, sin embargo este dato tampoco es generado por parte del programa, entre las seis
mujeres que se encuestaron una era reincidente por tercera vez. Entre las razones dereincidencia
halladas a través de las entrevistas a las mujeres y a la coordinadora de casos se encuentran:

e Las veces pasadas el personal del centro no me creyo y me aconsejo volver acasa.

e Porque la violencia continua, no hay ningun plan realizado en conjunto con el
agresor ni hay acuerdos con obligaciones de las partes.

e No hay ningun trabajo con el agresor, y si él no cambia nada va a cambiar y la
violencia tiende a incrementar, porque el agresor no siente que esta obligado a nada,
por el contrario, él gana poder.

o Las mujeres pierden la confianza en un cambio y el agresor gana control al ver la

inoperancia de las leyes y de la fuerza publica.



91

La CC también asintié en que hay muchas mujeres que deciden no volver a la Casa de
refugio, aun cuando su situacion es la misma o ha empeorado “ya que ella ha perdido su
confianza en el sistema y la esperanza en un cambio”.

En este sentido, el aporte practico de la intervencion se ve limitado en la medida que el
programa no afecte el exosistema, mencionado por el modelo ecoldgico, nivel en el cual se
encuentra el grupo de interaccién més cercano de la victima, podria no ser necesario que el
programa tenga una linea de intervencion en esa esfera, pero al menos podria crear alianza
estratégica con una institucion que lo desarrollara. Segtn la experiencia de la investigadora mas
del 80% de mujeres retornaron a sus hogares, ahora bien, basados en la informacion anterior esto
significa que ese porcentaje volvio al mismo circulo de violencia ya que no hay posibilidad de un
cambio de comportamiento sin intervencion en el seno del hogar. No con esto se quiere decir que
aquellas mujeres que no regresaron a sus hogares no puedan haber entrado en un nuevo circulo
de violencia o creado uno nuevo ahora como agresoras, no hay evidencia documental para
constatar este aspecto y la experiencia de la investigadora en estos casos especificos podria no
ser suficiente, sin embargo seria valioso decir que la investigadora por aproximadamente dos (2)
afios ha venido trabajando con el 99% de los casos que no volvieron a sus hogares, desarrollando
un proyecto independiente a la Casa de refugio en Peja y en ese periodo el 80% de las mujeres
han sido potenciales victimas de violencia y trafico humano; debido a falta de empoderamiento,
de desarrollo de capacidades y de un acompafiamiento en una experiencia completamente nueva,
sin apoyo econdmico y en una sociedad hostil para la mujer divorciada o la hijaindependiente.

4.3.1. Resultados de cambio obtenidos en las mujeres después de los programas.

Cuando se les pregunto acerca de los cambios surgidos a partir de su experiencia en la Casa

de mujeres, ellas respondieron:
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“Ahora estoy mas fuerte, conozco mis posibilidades para salir adelante”
“Ahora sé que tengo que amarme a mi misma, porque si no lo hago asi entonces no
puedo amar a los otros y tampoco a mis hijos”.
“Aprendi que yo soy una persona, no un animal salvaje, sé que soy muy mala cuando
estoy enojada, aprendi que la vida sin reglas no es vida, las reglas son algo normal”
(X3 7 . »
Aprendi que tengo que tener un tiempo para cada cosa

“A raiz de algunas terapias o entrenamientos yo cambié bastante, especialmentea

’

partir de la sicologa y del entrenamiento del circulo de la violencia’
“Yo cambié mis pensamientos por unos mas positivos”’

“Sali con una vida como desde cero, cambié mi manera de relacionarme con mi

’

familia, ahora soy mds abierta y mas tranquila, quiero hacer muchas cosas nuevas’

“Cambié un 100%. Si, soy mas tranquila ahora, con menos stress y ahora tengo

voluntad para vivir”

Basada en estos testimonios se evidencia un cambio, pero estos no pueden ser adjudicados a

una intervencion puntual, con excepcion a la mencionada puntualmente por la accion de la

sicologa y la terapia de grupo del circulo de la violencia, las demés opiniones pudieran ser

producto de factores no intencionales o implicitos por el acto de salir del lugar de violencia por

un tiempo.

Cuando se les pregunt6 en entrevista personal a las mujeres acerca de la influencia en su vida

familiar de las actividades desarrolladas en la Casa de refugio, las respuestas halladas fueron:

Nada, no me han ayudado, solo la terapia del circulo de la violencia me ayudo

mucho.

Me han ayudado, me han sacado la tristeza.
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e Antes me habia culpado a mi misma, ahora he decidido que no dejaré que nadie me
abuse de nuevo, nadie tiene derecho a controlarme.

o Sime han ayudado a entender que en la vida las reglas son importantes, y queyo
tengo que tomar decisiones para mi bien.

e De algunos servicios tomé iniciativa para evaluar la posibilidad de vivir fuera de mi
hogar

e Generaron cambios los primeros 5 meses, pero después todo volvio como antes. Todo
fue una actuacion por parte de mi familia, ellos no cambiaron en verdad

e Las palabras de las trabajadoras me ayudaron para saber que podia trabajar y que
con el tiempo podia recuperar a mis hijos

Todas estas opiniones estan relacionadas con el servicio de sicologia, de consejeria y de un
entrenamiento llamado “el circulo de la violencia”, no hay ninguna mencion a los servicios
obtenidos a través de la gestion de la red, de capacitacion profesional, de terapia ocupacional y
otros.

Ahora bien, también se realizé una pregunta al respecto de las actividades o programas en los
que las mujeres participan, el proposito de la misma era conocer un poco acerca de la opinion de
las mujeres y sus sugerencias, las respuestas que se hallaron fueron:

Generales:

Sugerencias

Las trabajadoras deben estar mas cerca de las mujeres, hay mucha distancia entre nosotros y

quieren controlarnos, quieren sacarnos informacidn, pero no nos tienen confianza
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Yo esperé que vinieran a visitarme para controlar la situacion cuando sali de la Casa, pero no
se interesaron, su interés por mi fue muy fragil. Ellas deben de interesarse mas por nosotras, mas
por satisfacer nuestras necesidades y ser mas tolerantes, el ambiente cerrado genera stress.

Con la oficina de trabajo social:

Sugerencias

e Trabajar mejor en sus responsabilidades con nosotros sus clientes
e Salir de esta casa algunas veces, yo sé que hay algunas que no pueden salir por el
riesgo pero no somos todas.

Opinion general

e Ni bien ni mal
Sicologo:
Sugerencias
e Deberia de ser mas frecuente
e Yo creo que es mejor cambiar a la sicologa, ella no trabajé de manera muy
profesional, es mejor contratar a una sicologa de fuera de Peja.

Opinion general

e Bien, me ensefi6 algunas cosas y me hacia sentir mejor

¢ Emocionalmente, fisica y sicologicamente me ensefié a meditar

e Este servicio fue muy importante para mi, fue un muy buen tiempo.

e Fue muy sencilla, como hablando con una amiga no con una profesional sicologa

Consejeria:

Sugerencias

e Deben de ser mas suaves y mas comprensivas, mas cercanas a las mujeres
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e En general, creo que los trabajadores no deberian de culpar a las mujeres por lo que
nos ha pasado, ni nos deben ofender. La idea es que podamos tener una conversacion
sin opiniones en contra nuestro.

Opinion general

e Muy bien

e Bien, no tuve mucha oportunidad de hablar con ellas pero lo que hable fue bueno.

e Me hablaron bien, me ayudaron a abrir los 0jos y me ayudo a analizar mis acciones

e Buena, pero no mucho porque el proposito muchas veces fue que me devolviera a mi
casa, que llegara a un acuerdo. Yo todo el tiempo pensé en que me tenia que devolver,
pero el entrenamiento del circulo de la violencia me ayudé mucho a entender queno.

e Medianamente bueno, no tenian mucho tiempo, no se interesaron mucho

e Nunca tuvimos contacto con ellos como consejeros

En la parte juridica:
Sugerencias
Pensar en una manera diferente, no solo en enviar a sus casas a las mujeres aun sin su deseo.

e Laayuda juridica deberia ser mas cercana a las mujeres y ayudarles en lo que nosotros
consideramos nuestra necesidad

e Ni bien ni mal, la idea de ellos es que tienes que volver a tu casa y no importa que la
situacion sea después peor, ellos no trabajan bien

Opinion general

e Me ayuddé mucho, pensé que en la vida habia caminos faciles pero entendi que lavida

se gana con dificultades

¢ Ninguna palabra buena me dio, no se interesé nunca por mi ni me ayudo



e Muy bueno, perfecto
e No supe quién era mi abogado hasta que llegué al juicio.
Entrenamiento y cursos:

Sugerencias
e Es mejor contratar a personas de fuera de Peja
e Tener mas, y mas de seguido, dos veces por semana. En el curso de cocinanos
argumentaron que no tenian ingredientes, es decir, no hubo practica
e Quitaria todos los cursos y solo dejaria el del circulo de la violencia
e El centro deberia emplear personas mas profesionales.
Opinion general
e Me gustaron, pero no me ayudaron en nada.
e Bien.
e Algunos buenos otros no.
e Sin sentido es un suefio de ellos.

e No me entrd nada, yo estaba en extremo estresada y bloqueada, no tuve cabeza para

€so0.
Actividades libres:
Sugerencias:
e Deberian haber mas actividades libres.
Opinion general
¢ No tuve ninguna actividad libre.
e No he probado la primera.

e Muy poco me ha ayudado.

96
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Y en relacion a las mismas actividades y programas se les preguntd su opinion en cuanto al
impacto o influencia de las mismas para salir del problema de violencia, cabe resaltar que la
asistencia a las actividades individuales y grupales fue del 100% de las entrevistadas.

Tabla 23

Opinion de las mujeres entrevistadas frente a la influencia de los programas o actividades en el
rompimiento del circulo de la violencia.

ACTIVIDADES Y HALLAZGOS
PROGRAMAS
En la parte juridica: Mayoria no (4-2)
Sicologa: Mayoria si (2-4)
Entrenamiento y cursos: Mayoria no (4-2)
Consejeria: Neutro (3-3)
Con la oficina de trabajo social: No

Seglin la entrevista a las mujeres y los hallazgos de la experiencia personal de la investigadora

la utilidad practica de lo aprendido en la Casa de refugio es muy poco y la frecuencia de uso es
casi nula, en cuanto a los entrenamientos vocacionales ellas no se sienten lo suficientemente
capacitadas para practicarlo y hacer de eso una fuente de ingreso y lo demas sirvi6 durante la
estancia en el refugio después ya no.
4.4. Opinién de las Mujeres Respecto de Areas de Intervencién que Consideren Faltantes
al Programa y que Pueden Ser de Gran Aporte para el Rompimiento del Ciclo de la
Violencia

Cuando se les pregunto a las mujeres acerca de areas de intervencion que consideran faltantes

al programa, se encontraron las siguientes respuestas:
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Tabla 24
Areas de intervencion faltantes segin las mujeres y su correspondiente segiin los modelos
teoricos.

OPINION ASPECTOS SEGUN LOS

MODELOS TEORICOS

Seria bueno contar con mas espacios donde se

pudiera hablar de manera individual con una

persona, y que nos aconsejara

Un lugar especial para nifios. Para nifios no

hay nada y deberia existir una actividad especial

para ellos.

Ecologismo: Nivel individual

Intervencion en crisis:

- Presentar diferentes alternativas para
comprender la crisis y la violencia, de
acuerdo con las expectativas, autoimagen,
creencias, suefios y objetivos de vida de la
mujer.

-Ayudar a examinar los problemas y las
alternativas.

Iniciar junto con la mujer maltratada la
elaboracion de planes y metas

-Propiciar un enfoque de vida positivo
(integrar la experiencia a su vida y lograr
identificar los cambios de conducta

necesarios para liberarse de la violencia).

Ecologismo: el microsistema
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Un entrenamiento o curso especial para

madres con nifios pequernios porque las madres

tenemos necesidad especial

Ecologismo: Nivel individual
Intervencion en crisis: Evaluacion de :
-del riesgo de maltrato a hijos e hijas.
-de la estabilidad emocional y los
recursos internos. Capacidad de tomar
decisiones sobre su seguridad. ;Cémo ha
manejado situaciones dificiles en el

pasado?

Enseriar inglés
Alfabetizacion o mejorar el nivel educativo de
las mujeres.

Muchas personas no saben que hay una

biblioteca, deben de informar mejor de lo que hay.

Tenemos mucho tiempo libre sin sentido, seria
muy bueno tener mas actividades, estar mas
ocupadas como por ejemplo un componente
artistico,; drama, musica, algo que nos haga
mover. Seria genial tener un curso de artes

Tener mas posibilidad para adquirir ropa,

-de los recursos familiares.
-de problemas concomitantes.

Desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias

Ecologismo: Nivel individual

(terapia ocupacional)

Intervencion en crisis: Participar
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especialmente ropa interior. No hay ropa, esto
genera falta de limpieza y de higiene. Yo escapé
de un lugar que tenia buenas condiciones y me
llevaron a un lugar que no las tenia. Esto afecta
mucho mas a los nifios, ellos al ver esto piden irse
donde sus padres, y esto es muy malo para las
madres porque les genera stress.

Una comida mas sana, mas fresca. No solo

conservantes.

Salir del centro mas frecuentemente

Servicio escolar: el centro deberia interesarse

mads por el mejoramiento del nivel escolar.

También es necesario pensar en
entrenamientos que ayuden a las mujeres que no
tienen un nivel escolar bueno, para que se puedan
defender en la vida

Que la casa de mujeres tuviera una alianza
estratégica con otras ONG para proveer la
posibilidad de independencia a las mujeres,

porque el problema economico es una de las

activamente en la solucion de las

necesidades inmediatas

Intervencion en crisis: Participar
activamente en la solucion de las
necesidades inmediatas

Ecologismo: Nivel individual

(terapia ocupacional)

Ecologismo: Nivel individual

(terapia ocupacional)

Desarrollo de competencias

Ecologismo: Nivel individual

(terapia ocupacional)

Desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias
Ecologismo: el exosistema

Gestion de redes: Modelo de red abierta
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razones mas importantes para devolvernos a casa.

Mayor cuidado en la parte financiera.

El servicio de monitoreo deberia ser
implementado de verdad.

En la parte familiar ellos no trabajan, no me
acompanaron para enfrentar a mi agresor.

Yo de la casa de mujeres no esperé nada pero
si de la oficina de trabajo social. Esperé mayor
apoyo, siquiera una ayuda financiera en el
comienzo pero ellos me dijeron NO y no me

dejaron ni hablar.

Ecologismo: Nivel individual

Ecologismo: el microsistema (familia,
agresor)
Ecologismo: el exosistema

Gestion de redes: Modelo de red abierta

Asi mismo esta pregunta se realiz6 a la informante DR y SG, y estas fueron sus respuestas:
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Areas de intervencion faltantes segiin la DR y SG de la QMG .

OPINION

ASPECTOS SEGUN LOS MODELOS

TEORICOS

Un entrenamiento profesional para
capacitar en habilidades para la vida a las
mujeres y asi ellas puedan aspirar a un
trabajo que pueda brindarles las garantias
economicas para la independencia.

Una educadora para los ninios, esto debe
de ser un trabajo interno, alguien necesita
trabajar con los nifios que también son
victimas y pueden ser agresores marnana.

La necesidad mas grande no cubierta
hasta el momento es como generar fuentes
de empleo para todas las mujeres que lo

requieren.

Ecologismo: Nivel individual
(terapia ocupacional)

Desarrollo de competencias

Ecologismo: el microsistema

Ecologismo: el exosistema

Gestion de redes: Modelo de red abierta

Estos aspectos identificados en la Tabla 23 y 24, coinciden bastante con los anteriormente

identificados en las Tablas 18 -21. Es interesante verificar como a nivel interno administrativo

del programa; tienen opiniones bastante minimalistas en cuanto a las necesidades de mejoras en

el programa; esto puede darse porque no se conocen las debilidades del programa debido a la

falta de una planeacion estratégica y adicionalmente a un interés de evadir o negar la realidad.

En relacion con los hallazgos de cambio encontrados en las entrevistas de las mujeres estos no

evidencian empoderamiento, desarrollo de capacidades ni afeccion positiva en los niveles del
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microsistema, exosistema, y macrosistema de la victima segin el modelo ecoldgico, y en el nivel
individual la afeccion positiva es minima. De la misma manera la conceptualizacion de
intervencion en crisis estd deficientemente puesta en marcha.

Por otra parte, cuando se le pregunté a las mujeres en cuanto a la importancia de estas
deficiencias o faltantes en el programa todas coincidieron con que son importantes, y las razones
que dieron fueron:

o Mi mente estuvo muy bloqueada y yo sé que, si hubiera hablado con alguien deuna

manera mas constante, hubiese tenido una mente mas relajada

e Porque me ayudarian a manejar mejor el tiempo y el estrés provocado por los nifios

e Nos hubieran empoderado.

o Los nifios generan stress a las mujeres, y ellos mismos estan mal, si tienen actividades
ellos estan mejor y sus madres y las otras mujeres estamos mejor. Bajaria el stress a

todos, y ayudaria a los nifios en su trauma

o FEs una terapia el estar ocupado, nos aleja del problema. Nos ayudaria a liberar

nuestra mente.
o Tener la ropa necesaria nos ayuda a estar mas comodas con nosotras mismas.
o Una mejora en la comida nos ayudaria en la salud y en todo.
o Salir de la casa nos libera del stress del encierro
e La terapia ocupacional nos ayuda a tener metas diferentes y una mente mas libre.
o Tener capacitacion vocacional nos daria la oportunidad de pensar en independizarse.

o Si los ninios tienen con quién y como aprender algo, esto les va ayudar a ellos en su

relacion con su madre, y su mama tiene también la posibilidad de hacer otras cosas, y
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liberarse un poco del stress que sus hijos generan, porque ellos también estin
traumatizados
Uno de los hallazgos que la investigadora encontrd en su experiencia personal en la Casa de
refugio de mujeres y durante las entrevistas a las mismas, es que las mujeres no tienen un patron
de referente que les permita saber qué esperar por parte del Programa de la QMG, la mayoria de
ellas llega remitida por la policia y sin saber de qué se tratard su estancia en el refugio;
adicionalmente, debido al trato humillante, que familiar y socialmente han recibido por afios
muchas de ellas, su actitud frente al programa es de “antes ellos nos ayudan con lo que pueden,
lo que hagan no importa que tan bueno sea, es algo”, y esta actitud no les permite ser criticas
ante el programa. Por esta razon hay otros elementos muy importantes, que le faltan al Programa
para lograr un rompimiento del circulo de la violencia, pero ellos no los mencionaron, porque ni
siquiera saben que existen y que pudieran haber sido ofrecidos a través de la QMG, tales como
gestion de documentos, coordinacion y cooperacion con entidades gubernamentales, entre otros.
Evaluando el proyecto desde el enfoque de la Gerencia Social, se puede concluir que la grave
ausencia de una planeacion estratégica en el programa limita sustancialmente el impacto de la
intervencion en el rompimiento del circulo de la violencia, por las siguientes razones:

e No hay una evidencia de un proceso de diagnostico para la generacion del proyecto.

e No hubo ni hay un proceso de participacion comunitaria en la ejecucion del proyecto y
en su proceso de monitoreo, ya que no es posible hablar de un diagnostico que no tuvo
lugar.

e No esta definido cudl es el objetivo estratégico del programa en general, es decir, no
esta definido con claridad el problema social que se quiere atacar ni los resultados que

se esperan obtener, por lo que el rompimiento del circulo de la violencia o cualquier
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otra definicion afin podria o no podria ser el objetivo real del programa de la Casa de
refugio en Peja.

e No hay una definicion de metas; debido a la falta de objetivos estratégicos por lo que,
los programas y actividades obedecen mas a patrones externos y opiniones aisladas
que un verdadero resultado de un andlisis profesional y metodologico.

¢ No hay un proceso de monitoreo ni de evaluacion interna que permita generar planes
de mejoramiento; segun la directora esto se hace una vez al afio en una reunion general
del equipo de trabajo y a través del buzon de sugerencia de las mujeres, sin embargo,
seguin la Gerencia social estos son mecanismos de recoleccion de informacion pero no
de evaluacion o monitoreo, es imposible monitorear algo que no ha sido planeado y
que no tiene metas y objetivos claros.

En cuanto al enfoque de derechos humanos, no ha sido tomado en cuenta como un eje
transversal del proyecto y que su incorporacion ha sido deficiente. Segin este enfoque el
proyecto debe de contribuir, defender y empoderar en el disfrute y reclamacion de los derechos
humanos como derechos inherentes a la condicion humana de cada persona, los cuales garantizan
el bienestar de la persona, a través del desarrollo humano y social de la misma en medio de su
comunidad. En este orden de ideas y segiin vemos en la Tabla 25, el proyecto incluye muy
pocos derechos.

Instrumento de evaluacion del enfoque de derechos humanos.
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Areas de intervencion faltantes segiin la DR y SG de la QMG .
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CLASES DE SALVAGUARDAN O LO SI Si, COMO SE EVIDENCIA
DERECHOS TUTELAN CONTIENE
EL
PROYECTO
SI/NO
Civiles y La libertad NO
politicos
Seguridad SI A través del refugio seguro
Integridad fisica y moral de la SI A través del refugio seguro
persona
Derecho a participar en la vida NO
publica
La salud SI A través del servicio del Centro

de trabajo social en asocio con
los hospitales. Solo para
problemas presentados durante
la estancia, no chequeos extras
para verificacion de condicion
de salud, no chequeos por

problemas anteriores al refugio.
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Econdémicos
sociales, y

culturales

Colectivos

La informacién

La vida

Igualdad y no discriminacion

Participacion en la sociedad

A elegir y ser elegido

Condiciones de vida y de acceso
a los bienes materiales y
culturales necesarios para que
las personas se desempefien en
sus vidas con la dignidad que les
es propia por su condicion de

tales

Mujeres

Derecho al medio ambiente sano

SI

SI

SI

SI

SI

ST

SI

NO

A través del refugio seguro

Este derecho esta contemplado
en la representacion legal de la
victima pero poco ejecutado en

aspectos de reintegracion social.

En el seno mismo de ser los
unicos beneficiarios del

proyecto.
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Derecho a la paz NO
Derecho al desarrollo, etc. NO
Agua NO

Recuperado de MGS. Enfoques transversales en proyectos de Desarrollo. Modalidad Virtual. Segunda
edicion. 2012 P.73

Por ultimo considero como un factor importante de esta condicion del programa, la cual
califico como grave, se debe a la baja o nula capacitacion profesional del equipo de trabajo en
trabajo social, sicologia y areas afines. Esto fue evidenciado durante la entrevista a la
Trabajadora Social, empleada de la Oficina de Trabajo social y también a través de la
experiencia personal de la investigadora. Ninguna persona del area administrativa ni del area
operativa, a excepcion de la sicologa tiene una profesion en un area de la sociologia, gerencia
social o sicologia, lo que es mas grave alin no tienen ninguna capacitacion profesional. Toda su
capacitacion hoy es sustentada por la experiencia de mas de 10 afios y de los cursos y
entrenamientos que ofrece el Estado y diferentes ONG privadas al respecto, bagaje que es
importante y valioso pero que no reemplaza de ninguna manera la capacitacion profesional, de
manera importante considero que el desconocimiento de la Gerencia social y la planeacion
estratégica han jugado un papel importante para el estado del programa.

4.5. Relacion de las Politicas Gubernamentales con el Rompimiento o Eliminacion dela
Violencia en Kosovo

El Gobierno de Kosovo tiene un compromiso internacional, debido a su interés de ser
adherido a la Union Europea (UE), y este compromiso estd relacionado a cumplir los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM). En estos objetivos estan incluidos temas como la salud, la

educacion y la igualdad de género, entre otros, y el Banco Mundial y el Fondo Monetario
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Internacional estan interesados en apoyar proyectos que contengan estos componentes como
iniciativa. De esta manera la igualdad de género y la condicion general de la mujer en Kosovo,
son aspectos de mucha importancia para lograr su cometido dentro de la UE.

Adicionalmente a este interés internacional, Kosovo también requiere agendar una accion
concreta al respecto debido al alto costo financiero que genera la violencia doméstica, la cual
segun la investigacion para informar de la Primera estrategia nacional y plan de accion contra
la violencia doméstica en Kosovo, que la violencia doméstica genera costo por:

e Atencion policial; tiempo de arresto, tiempo de respuesta a rescate, reportes de
violencia doméstica, investigaciones, etc.

e Sistema de justicia; detenciones temporales después del arresto, el costo de la
encarcelar a alguien, juicio y los casos en la corte.

e Programas de prevencion y proteccion; servicios sociales como los refugios para
mujeres y nifios, programas de defensa y prevencion, entrenamiento vocacional para
victimas, entrenamiento para: los empleados de servicios sociales, policia, doctores,
sistema judicial y medios de comunicacion.

e FElsistema de salud provee cuidado de emergencia, tratamiento médico,
hospitalizacion y consejeria sicologica algunas veces. (Agency for gender equality.
2008. p.56)

La ley en Kosovo ofrece numerosos mecanismos y requiere de un niamero de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales para responder y ofrecer proteccion en contra de la
violencia doméstica. La Division de Asistencia para la Defensa de la Victima del Ministerio de
Justicia, el Centro Municipal de trabajo social del Ministerio de labor y bienestar social, y las

Unidades Violencia doméstica del servicio de la Policia son instituciones claves para esto. Un
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numero de leyes responsabilizan a los trabajadores sociales, a los defensores de victimas, a la
policia para responder en los casos de violencia doméstica como actores importantes. Las ONG
estan también involucradas en el ofrecimiento de refugio, consejeria y otras formas de asistencia
para las victimas de violencia doméstica (Agency for gender equality. 2012, p.83).

4.5.1. Normas y leyes gubernamentales que contribuyen y garantizan el proceso de
rompimiento del circulo de la violencia doméstica en Kosovo.

Kosovo en sus 4 afios de independencia, al afio 2012, ha hecho un gran esfuerzo a manera
legislativa por proveer de herramientas juridicas apropiadas para el manejo de la problematica de
violencia doméstica en contra de la mujer, en ese sentido en la actualidad se encuentran vigentes
las siguientes normas y leyes que contienen directrices, definiciones y politicas al respecto.

e Constitucion nacional

e Leydeigualdad de género

e Ley anti discriminacion

e Ley para proteccion de violencia familiar
e Ley de la familia en Kosovo

e Ley de servicios sociales y familiares

El siguiente manual instructivo fue emitido el pasado 9 de octubre de 2011y su entrada en
vigencia estuvo establecida para el mes de noviembre de 2012, pero su implementacion a nivel
institucional al momento de la investigacion no se habia dado.

Instruccién administrativa no. 12/2012 para determinar el lugar y forma de tratamiento Sico-
social de los autores de violencia doméstico

En los ultimos afios, y bajo la necesidad de actualizar y de definir un marco practico para la

ejecucion de la politica de proteccidon para mujeres victimas de violencia de género, se han



111

creado algunos instrumentos especificos. Estos documentos se publicaron después de la
sistematizacion de la experiencia y cabe acotar que aunque estos documentos buscan enlazar la
tarea de las diferentes instituciones publicas y privadas, ellos consideran de una manera directa la
necesidad de un proceso completo hasta la reintegracion social de las victimas de violencia en
Kosovo, sin embargo, el rol de las casas de refugio, tema de esta investigacion, no sufrid ninguna
modificacion o sugerencia de cambio, sin embargo si son una muestra de la intencidn politica de
mejorar y avanzar en los alcances, asi como es un marco para desde la gerencia social proponer
proyectos que respondan a la necesidad de la reintegracion social de las mujeres victimas de
violencia de género. Estas herramientas operativas en el marco de legislacion son:
e Procedimientos estandares de accion para la proteccion de victimas de violenciaen
Kosovo, 2013.
o Estrategia nacional de la Republica de Kosovo para la proteccion de la violencia en la
familia y plan de accion 2016-2020.

o Estrategia nacional contra el trafico de personas en Kosovo 2015-2019.

4.5.1.1. Objetivos de cada una de las normas y leyes gubernamentales que contribuyeny
garantizan el proceso de rompimiento del circulo de la violencia doméstica en Kosovo.

Cada una de estas leyes tienen diferentes objetivos que tratan diferentes aspectos del problema
y éstos estan descritos en la Tabla 26 y con diferentes actores, los cuales estan identificados en la

Tabla 27.
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g?)?l?iiZs de cada norma o ley que se refiere al tratamiento juridico de violencia doméstica.

NORMAS Y OBJETIVOS

LEYES

Constitucion "Ley general de la nacion, en su articulo 7, paragrafo 2 reza: ""la

nacional Republica de Kosovo asegura la igualdad de género como un valor
fundamental para el desarrollo democratico de la sociedad, la igualdad de
oportunidades para hombres y las mujeres para hacer parte de la esfera
politica, econdmica, social, cultural y de otra indole de la vida
social."(Asamblea de Kosovo. 2008)

Ley deigualdad  La presente ley debera preservar, tratar y establecer la igualdad de género

de género como valor fundamental para el desarrollo democratico de la sociedad de

Kosovo, la igualdad de oportunidades para la participacion femenina y
masculina en los dmbitos politico, econdmico, social, cultural y de otro

tipo de vida social.

La presente ley crea las condiciones y oportunidades para la igualdad de
género a través de

politicas que apoyen el desarrollo general, especialmente para la mejora
del status de la mujer de manera que ellas participen con autoridad en la

familia y la sociedad.

La provision de la igualdad de derechos es el deber de toda la sociedad y

significa la eliminacion de los obstaculos para lograr la igualdad de
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genero.

La igualdad de género se basa en el principio de igualdad de
comportamiento e igualdad de oportunidades. Su implementacion es
ejecutada a través de la adopcion de medidas positivas y politicas de

sensibilizacion de igualdad de género.

La presente ley especifica las medidas generales y especificas que deben
llevarse a cabo para la prestacion de derechos iguales y especificos, las
autoridades responsables y sus correspondientes competencias (Asamblea

de Kosovo. 2004).

Ley anti El propdsito de esta Ley es la prevencion y la lucha contra la
discriminacion discriminacion, la promocion de igualdad efectiva y la puesta en practica
del principio de igualdad de trato de los ciudadanos de Kosovo en un

Estado de Derecho (Asamblea de Kosovo. 2004).

Ley para Esta ley tiene por objeto prevenir la violencia doméstica en todas sus
proteccion en formas, con las oportunas medidas legales, trato a los miembros de la
contra de la familia que son victimas de violencia doméstica, con especial atencion a

violencia familiar los nifios, los ancianos y las personas con discapacidad. Esta ley también
tiene como objetivo el tratamiento de los autores de la violencia doméstica

y el alivio de las consecuencias (Asamblea de Kosovo. 2010).

“Establece una serie de medidas legales para proteger a las victimas de

violencia doméstica violencia. Esta ley define conceptos tales como la
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Ley de la familia

en Kosovo

Ley de servicios
sociales y

familiares

Codigo penal

Codigo de
procedimiento

penal

violencia doméstica y las relaciones familiares y explica el tipo de

medidas existentes y las 6rdenes de proteccion y procedimientos para

disfrutarlos” (OSCE. p. 7)

La presente Ley regula la participacion en el matrimonio, las relaciones
entre padres ¢ hijos, adopcidn, custodia, proteccion de los nifios privados
del cuidado parental, las relaciones familiares y el procedimiento de
propiedad Tribunal Especial para los conflictos de las relaciones

familiares(Asamblea de Kosovo. 2006).

La presente Ley establece y regula la prestacion de Servicios Sociales y
Familiares a las personas y familias que estdn en necesidad en Kosovo

(Asamblea de Kosovo. 2005).

Brindar un marco completo de las actividades sancionables, la medida de

sancion y su categorizacion dentro del derecho penal

Con este codigo se definen las reglas de procedimiento penal las cuales
son obligatoria para los jueces, fiscalia del Estado como y los otros

participantes en el procedimiento penal previstas.

En este codigo se definen las reglas que garantizan que ninguna persona
inocente se castigue, en cambio otros castigos o sanciones penales pueden
imputarse solo a la persona que ha cometido un acto penal de acuerdo a

las condiciones previstas en el codigo penal y otras leyes (Asamblea de
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Instruccion
administrativa
no. 12/2012 para
determinar el
lugar y forma de
tratamiento
Sico-social de
los autores de
violencia

doméstico

Procedimientos
estandares de
accion para la
proteccion de
victimas de
violencia en

Kosovo, 2013.

Kosovo. 2012).

La presente instruccion administrativa regula y determina el lugar y la
forma de la aplicacion de un tratamiento psicosocial para el perpetrador de
violencia doméstica con el fin de prevenir la recurrencia de Violencia

Doméstica.

El tratamiento psicosocial a los autores de la violencia doméstica tiene por
objeto evitar comportamiento mas violento, aumentando el autocontrol
por el perpetrador de la violencia y la superacion de situaciones que
podrian llevar a una comportamiento violento, ofreciendo asesoramiento a
los perpetradores acerca de la violencia, la identificacion del origen de las
conductas violentas y el aumento de su responsabilidad en la violencia y

en su comportamiento violento (Gobierno de Kosovo. 2012).

El proposito del manual de procedimientos es la creacion de un sistema
coordinado de instituciones de Kosovo, las cuales reaccionen de manera
inmediata y continda en los casos de violencia familiar con el objetivo de
ofrecer una ayuda de calidad y proteccion a las victimas de violencia

familiar.

En el mapeo y la aplicacion de estos procedimientos estandares de accion,
los mecanismos institucionales del gobierno y los otros socios, van a

armonizar y coordinar el trabajo en conjunto y la cooperacion en las fases
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de actividades de identificacion, referencia, proteccion, rehabilitacion y
reintegracion de las victimas de violencia de familia y el tratamiento de

los agresores.

Este documento tiene por objetivo aclarar el rol y la responsabilidad de
las instituciones competentes en la proteccion de victimas de violencia
familiar a través de la identificacion, referencia, proteccion y

rehabilitacion y reintegracion (Oficina del Primer Ministro. 2013).

Estrategia La ejecucion de la estrategia nacional tiene por objetivo que se consolide
nacional de la el trabajo en conjunto entre los actores (a) empoderando los mecanismos
Republica de existentes y fundando mecanismos nuevos de reaccion rapida para la
Kosovo para la proteccion y el tratamiento de casos de violencia familiar; (b) coordinar

proteccion de la  las acciones y asegurar la permanencia financiera para la prevenir,
violencia en la proteger, tratar, rehabilitar y reintegrar a las victimas a las cuales se les
familia y plande  debe dar oportunidades para vivir en igualdad y con dignidad como todos
accion 2016- los otros actores de la familia y sociedad; (c) tomar las medidas adecuadas
2020. para el castigo (plantear la responsabilidad primeramente) y rehabilitacion
continua del actor de violencia, asi como (d) organizar actividades
informadoras y campaiias de concienciacion para el involucramiento de
toda la sociedad en contra de la violencia familiar (Ministerio de justicia.

2016)




117

Estrategia El objetivo es el empoderamiento de los intentos institucionales y de toda

nacional contra el la sociedad Kosovar en la prevencion y la lucha en contra del trafico

trafico de humano, siempre teniendo en cuenta las recomendaciones que salen de los
personas en reportes de las organizaciones internacionales, reportes de las comisiones
Kosovo 2015- europeas asi como los socios locales e internacionales del sector privado y
2019. de la sociedad civil, con los mismos objetivos y vision, la prevencion, la

lucha y el decremento del fendmeno criminal, como lo es el trafico
humano que afecta la sociedad Kosovar, y los paises vecinos asi como

muchos lugares del mundo.

Esta estrategia ofrece un marco legislativo e institucional para la
prevencion y lucha en contra del trafico humano, definiendo los roles y las
responsabilidades institucionales en acuerdo con los objetivos de la

estrategia (Ministerio del Interior. 2015).

Con este grupo de leyes y normas Kosovo se situa al mismo nivel de muchos Estados
europeos y se acerca bastante a la legislacion de Estados Unidos de América, y aunque los
objetivos abarcan todos los aspectos requeridos para una resolucion de conflictos que genere el
rompimiento del ciclo de la violencia, esta normatividad carecia de reglamentos de aplicacion,
creacion de procesos de control de cumplimiento de la misma y estipulacion de
responsabilidades institucionales claros, hasta el afio 2016 cuando se completd con los manuales

de procedimientos, estrategias y plan de accion.



4.5.1.2. Poblacion objeto de cada una de esas normas o leyes.

Tabla 28

Poblacion objetivo de cada norma o ley que se refiere al tratamiento juridico de violencia
domeéstica.

NORMAS Y LEYES POBLACION OBJETO

Constitucién nacional

Ley de igualdad de género

Ley anti discriminacion

Ley para proteccion de violencia

familiar

Ley de la familia en Kosovo

Ley de servicios sociales y

familiares

Codigo penal

Cddigo de procedimiento penal

Todos los ciudadanos kosovares y los habitantes

en Kosovo

Todos la poblacioén que vive en Kosovo junto

con las instituciones publicas y privadas

Todos la poblacion que vive en Kosovo junto

con las instituciones publicas y privadas

Todos los relacionados en un acto de violencia

familiar; victima(s), agresor(res), terceros

La familia

Todas las personas en necesidades, dentro de
ellas mujeres y nifios victimas de violencia

doméstica

Los jueces, fiscalia y todos los actores de la

rama judicial del Estado.

Los jueces, fiscalia y todos los actores de la
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rama judicial del Estado.

Instruccion administrativa no. Agresores
12/2012 para determinar el lugar y
forma de tratamiento Sico-social de

los autores de violencia doméstico

Procedimientos estandares de accion Instituciones gubernamentales y privadas
para la proteccion de victimas de vinculadas en el proceso de identificacion,
violencia en Kosovo, 2013. referencia, tratamiento, rehabilitacion y

reintegracion de victimas de violencia familiar.

Estrategia nacional de laRepublica  Instituciones gubernamentales y privadas
de Kosovo para la proteccion de la vinculadas en el proceso de identificacion,
violencia en la familia y plan de referencia, tratamiento, rehabilitacion y

accion 2016-2020. reintegracion de victimas de violencia familiar.

Estrategia nacional contra el trafico  Instituciones gubernamentales y privadas
de personas en Kosovo 2015-2019.  vinculadas en el proceso de identificacion,
referencia, tratamiento, rehabilitacion y

reintegracion de victimas de trafico humano.

En cuanto a la poblacion objeto de la normatividad vigente ésta tiene un margen de accioén
amplio que involucra a todo el margen de influencia de la violencia; familia, victima y agresor
asi como a las entidades vinculadas para la resolucion de conflictos; privadas y publicas. Sin

embargo, es importante resaltar que los nifios como victimas de violencia familiar no tienen un
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trato segiin la norma especifico para su rehabilitacion, solo para su proteccion. La familia, en
donde se desarrolla la violencia (normalmente la familia del esposo segin el esquema cultural
kosovar) a su vez, no estd involucrada en ninguna accion de reintegracion social y rehabilitacion,

aun cuando en muchos casos ellos son fuente de conflictos y violencia.

4.5.1.3. Estrategia o programa mediante el cual esa norma aporta al procesode
rompimiento del circulo de la violencia doméstica en Kosovo.

En la Tabla 28, se puede ver una descripcion de la estrategia 0 mecanismo a través de la cual
estas leyes y normas deben ser ejecutadas.

Tabla 29
Estrategia de cada norma o ley que se refiere al tratamiento juridico de violencia doméstica.

NORMAS Y LEYES ESTRATEGIA

Constitucion nacional Es una base fundamental para todos los argumentos politicos
y legales que apelan a la generacion de mecanismo de aporte

al rompimiento del circulo de la violencia

Ley de igualdad de Es la descripcion de una politica transversal que garantiza el
género bienestar y funcionamiento del Estado Kosovar como un
Estado que promueve los derechos Humanos de sus

ciudadanos.

Ley anti discriminacion  Es una descripcion de una politica transversal que garantiza
el bienestar y funcionamiento del Estado Kosovar como un

Estado que promueve los derechos Humanos de sus
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Ley para proteccion de

violencia familiar

Ley de la familia en

Kosovo

Ley de servicios

sociales y familiares

Codigo penal

ciudadanos.

Esta norma brinda todas las instrucciones legales para evitar
un suceso de violencia, desde una perspectiva de proteccion

de la victima

Esta ley brinda una base legal practica que da las garantias
para las partes en el caso de no lograr un acuerdo después del
conflicto y también genera las alternativas que brinda el

estado para lograr una reconciliacion.

La estrategia de esta norma es a través de la oficina de
trabajo social, desde la cual se coordina varios servicios a las
victimas de violencia familiar, como ayuda econdmica social
mensual para madres solteras, ayuda econdmica social para
personas con capacidades especiales, carton social para
acceder a los servicios gubernamentales de oficina y de salud

gratuitamente, entre otros.

A través de este codigo se categoriza la falla u omision en el
reporte de casos de violencia familiar o abuso a menores
como acto penal. Este codigo también define las diferentes
clases de lesiones que se consideran penalizables, entre ellas:
cualquier clase de esclavizacion, trabajo forzado, violacion,

lesiones leves y graves, y ataque sexual intrafamiliar.




Codigo de

procedimiento penal

Instruccion
administrativa no.
12/2012 para determinar
el lugar y forma de
tratamiento Sico-social
de los autores de

violencia doméstico

Procedimientos
estandares de accidon

para la proteccion de

El no acato de la orden de proteccién también esta
contemplado en este codigo como un acto penal, asi como
también ofrece la oportunidad de un fondo de compensacion
para las victimas. En resumen, este codigo brinda un marco

de proteccion a la victima.

Este codigo establece la obligatoriedad a las entidades
publicas de reportar los crimenes que requieren un
seguimiento oficial. En este codigo se expande la
responsabilidad de la oficina de Proteccion de victimas para
que en nombre de la victima se aclaren los dafios, y la suma
de compensacion, los dafios pueden ser emocionales,

financieros, fisicos o algln otro cambio de vida.

Esta instruccion especifica el manejo a nivel institucional

que se le debe dar al agresor.

Enlazar y coordinar la interaccion institucional para la
identificacion, referencia, tratamiento, rehabilitacion y

reintegracion de las victimas de violencia familiar, asi como

122
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victimas de violencia en el manejo del agresor.

Kosovo, 2013.

Estrategia nacional de la  Enmarcar la coordinacién nacional de los esfuerzos
Republica de Kosovo institucionales para la identificacion, referencia, tratamiento,
para la proteccion de la  rehabilitacion y reintegracion de las victimas de violencia

violencia en la familiay familiar, asi como el manejo del agresor.

plan de accion 2016-

2020.

Estrategia nacional Enlazar y coordinar la interaccién institucional para la
contra el trafico de identificacion, referencia, tratamiento, rehabilitacion y
personas en Kosovo reintegracion de las victimas de trafico humano.
2015-2019.

4.5.1.4. Obstaculos para la aplicacion completa de la norma vigente.

Hasta este momento se ha presentado la normatividad vigente con la que cuenta Kosovo para
manejar la problematica de violencia familiar, sin embargo, con el presente contenido busco
exponer la relacion de esta norma con la operacion diaria de la Casa de refugio de Peja 'y
también, en algunos aspectos, de manera general la ejecucion de la misma a nivel nacional.

Para esto es importante recordar que la red abierta de la Casa de refugio consta de la Oficina
de proteccion de victimas quienes son el agente gubernamental que defiende y representa a la
victima ante la entidad judicial, la corte; la policia de Kosovo quienes ejecutan o6rdenes del juez y

también velan por la seguridad y proteccion de las victimas durante todo su proceso desde el
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reporte del caso hasta la salida de ellas de la casa de refugio y por ultimo, el Centro de Trabajo
social quien es el intermediario entre la casa de mujeres y todo servicio social requerido para las
madres e hijos y menores de edad.

Toda mujer que ingresa a una Casa de refugio en Kosovo deberia tener un caso judicial
abierto para lograr el tratamiento de su situacion de violencia desde el margen de la Ley, y este
deberia ser terminado con una decision del juez, o en un acuerdo entre las partes. Sin embargo,
en la encuesta realizada a las mujeres se encontrd que de seis, cinco empezaron y terminaron su
proceso legal y uno no lo empez0; cuando se le pregunt6 al DV por las principales razones por
las que una mujer no termina o no inicia un proceso legal, su respuesta fue: “Por evitar perder su
familia; ella depende econémicamente de su esposo, ademas el temor de perder a sus hijos y la
presion de su familia juegan un papel crucial” (ZAPATA. C. 1. 2012 al DV (nombre es obviado
por razones de seguridad).

La sicologa por su parte, considera:

Yo creo que el mayor problema lo enfrentan por su bajo nivel de escolaridad, y también por

la dependencia economica y el alto desempleo. Estos aspectos las cohiben al momento de

defender sus derechos, la supervision o influencia de la familia de ella también juega un
papel muy importante.

Las familias kosovares son grandes, una mujer no tiene 2 hijos normalmente sino mas de 3,

esto hace imposible que su familia (padres) le puedan dar un apoyo con todos sus hijos, y ella

se niega naturalmente a dejar sus hijos, y en caso de volver a casa de sus padres, en la
mayoria de los casos eso significa que serd dada en casamiento nuevamente a un nuevo

hombre, y con muchas desventajas.
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También juega un papel importante la personalidad de la victima, su actitud; muchas veces
ellas tienen una actitud equivocada frente al significado de ir ante el juez (ZAPATA, C1. 2012 a
Mikete Hajdari).

Adicionalmente, también existe una razon mas hallada durante la experiencia personal de la

investigadora en la Casa de refugio en Peja y es: “Las relaciones personales con familiares

de la victima por parte de algun funcionario de alguna entidad involucrada, genera que el
caso es manejado de manera privada para evitar avergonzar al agresor y su familia y asi no
agrandar el problema”.

4.5.1.5. Obstaculos frecuentes en la defensa de una victima de violencia familiar.

En cuanto a cudles son los obstaculos mas frecuentes que encuentra el abogado defensor de la
victima ante las instancias judiciales para la obtencion de la garantia legal para que la mujer ylos
hijos puedan tener una vida de bienestar, la respuesta por parte del DV fue “Los obstaculos estan
en la parte practica de la ley, la ley es muy completa pero todavia no es ejecutable al 100%
porque no hay fuerza institucional para eso. Ademas, el alto indice de desempleo y la
dependencia econdmica son problemas practicos que la ley no resuelve” (ZAPATA, C. 1. 2012
al DV (nombre es obviado por razones de seguridad).

El mismo respondi6 cuales son aquellos obstaculos que existen para la resolucion del
conflicto de manera legal:

Cuando la violencia se da por causa de factores sociales, como el desempleo, la extrema

pobreza, etc. La resolucion del conflicto legalmente resulta muy poco importante, porque los

factores de violencia siguen.

No hay un trabajo con el agresor, esto genera en muchos casos una reaccion mas agresiva por

parte de ¢l y la resocializacion del victimario se hace mas dificil.
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Aun Kosovo tiene falta de instituciones que ejecuten las ordenanzas de la Ley; esto hablando

en términos de hospitales mentales con capacidad de trabajo con neur6ticos, centros para

alcohdlicos y adictos, etc. (ZAPATA, C. 1. 2012 al DV (nombre es obviado por razones de

seguridad).

Segun lo hallado en la encuesta a las mujeres, las dificultades frecuentes para resolver el
conflicto a través de métodos legales fueron:

¢ Una mujer no sabe qué hablar, porque nadie nunca nos ha entrenado para eso, nonos
han preparado, alguien tiene que prepararnos.

e Nosotros no sabemos qué clase de preguntas nos van a hacer.

e La falta de proteccion, la Ley no tiene mucho valor practico, esta es la tercera vez que
vengo al centro de mujeres, pero las dos veces anteriores he tenido la orden de
proteccidn, y dos veces €l no ha cumplido y sigue libre.

e La Ley no se pone en practica, la Ley dice que los enfermos deben ser enviados a
rehabilitacion, pero en mi caso no hicieron nada.

o Otra cosa es el miedo, yo tenia mucho miedo de cuales irian a ser las consecuencias de
ese juicio después con mi esposo, asi mismo el juez tenia miedo, por el nivel de
agresividad de mi esposo. La inica respuesta que me dieron fue un papel de
"proteccidon por 6 meses" que solo es eso, un papel, porque €l viold esa proteccion y
nada paso. Yo no sabia como era un juicio, nunca habia estado en uno, no sabia qué
pedir y qué no. (ZAPATA C. 1. Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevistas
del 16 de marzo al 24 de octubre a seis mujeres beneficiarias de la casa de refugio en

Peja).
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Estas dos clases de respuestas (la del CV y las de las mujeres) nos permiten ver aquello que
no se puede alcanzar debido a la falta de institucionalidad actual en Kosovo, pero también
permite deducir que no se estan utilizando de manera debida todos los servicios de asesoria,
consejeria y sicologia con los que se cuenta en la actualidad; esto genera una desorientacion enla
mujer y una falta de esperanza y credibilidad por parte de ella en las instituciones publicas, en el
sistema y en la vida misma.

Garantias que no estan explicitas en la norma vigente para la proteccién y resocializacion
de una victima de violencia doméstica.

Con lo anterior se evidencio a través del DV que: “La ley con la que contamos ahora es
completa, nuestra dependencia es parte de la Procuraduria General del Estado y nuestro sistema
es el mismo que funciona en los Estados Unidos de América. Sin embargo, debe aclararse que la
Ley que tenemos estd pensada en términos preventivos para que en el futuro no suceda mas”, y
una opinion similar se encontrd en la encuesta por parte de la DR quien nos dijo: “La ley
completa no estd implementada, es muy nueva, solo desde el 2010” (ZAPATA C. 1. 2012, a
Ardita Bala).

Cuando se les pregunto a los funcionarios de la Oficina de Trabajo Social su opinidn acerca
de la normatividad vigente para el manejo de la problemadtica, estas fueron sus respuestas:

La ley de familia y de servicio social es muy amplia y contempla todos los aspectos para
lograr una rehabilitacion integral de una sobreviviente, pero nuestra capacidad de aplicar la Ley
es muy baja, nosotros tenemos un volumen muy grande de demanda de servicios y muy poca
capacidad de respuesta dada por la limitacion de recursos. Lo que nosotros hacemos es dar
respuesta a lo que nos piden los interesados, no mas. La problematica de violencia familiar debe

de ser analizada con cuidado y filtrada, porque hoy tenemos algunos casos que se identifican
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como violencia familiar pero la verdad es que estan dentro del rango de los problemas implicitos
en toda relacion familiar, y ahi tenemos un problema de filtro (ZAPATA. C.1, 2012 a Hajradin
Shala).

La Ley no especifica de una manera clara la responsabilidad de trabajo con el agresor para
ningun actor social, sin embargo, nosotros como OTS (Oficina de Trabajo Social) tenemos que
cumplir la Ley de la Familia, y en ella estamos obligados a supervisar y promover el bienestar de
la familia, lo que deja implicito realizar una labor con el autor de la violencia. La OTS es la
entidad que tiene la autoridad para hacer de intermediarios entre la esposa y su esposo. El tinico
trabajo que yo como responsable de los casos tengo posibilidad de ofrecer es una consejeria
Sico-social, y una concientizacion de la necesidad de los hijos crecer con padre y madre. No
puedo hacer mas dijo la Trabajadora Social responsable de los casos de violencia doméstica
(ZAPATA. C.1. 2012 a Vera Krasniqi).

En la entrevista a las mujeres se les pregunto si consideran algo que pudo ser importante para
su reintegracion a una vida sin violencia en el proceso legal, y estas fueron las respuestas:

¢ No, no tengo nada en mente

e La decision legal del juez fue buena sin embargo el trabajo de la policia no es segun
esa decision legal.

e Si, yo quise hablar con mi papa algunas veces, pero no me dejaron, y me llenaron la
cabeza que ¢l es muy peligroso

e Si hubieran llevado a mi esposo a un centro de rehabilitacion; yo creo que ¢l hubiera
cambiado, y su relacion conmigo hubiera mejorado y €l me hubiera buscado después.

e Haber tenido el entrenamiento o terapia del circulo de la violencia no solo dentro dela

casa de mujeres, pero también afuera con mi familia.
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* Yo creo que lograr que castigaran o penalizaran a mi esposo hubiese sido muy bueno,
para mi y para todos. Pero yo solo tenia en mente mis hijos y para que no les pasara
nada a ellos, por esa razon no lo acusé como debia (ZAPATA, C.1. 2012 a seis
mujeres beneficiarias de la casa de refugio en Peja).

Estas opiniones permiten verificar que, aunque en la norma se contemplan garantias parala
mujer estas en la practica no estan siendo ejecutadas por parte de las entidades responsables.

El DV manifesté que no habia ningtn aspecto técnico ausente en la norma vigente. Sin
embargo, creo importante retomar la respuesta de la sic6loga cuando en la entrevista de una
manera espontanea ella definié desde su punto de vista profesional y su experiencia, cuéles son
las razones mas frecuentes por las que se da la violencia doméstica en Kosovo, y su respuesta
fue: “El bajo nivel escolar de la mujer y del hombre les inhabilita para resolver conflictos de
manera pacifica y a la mujer la impulsa a cometer imprudencias que terminan en unavivamiento
de la violencia. No hay un intermediario entre los dos en conflicto. Normalmente el problema
no es solo una persona, es un circulo de personas” (ZAPATA, C I. 2012 a Mikete Hajdari).

Y cuando se le preguntd acerca de los obstaculos o dificultades que ella encuentra desde su
profesion para lograr una intervencion efectiva en cuanto al rompimiento del circulo de la
violencia, ella respondid: “No estamos obligados por la ley a hablar con el agresor; nosotros
somos una ONG no un ente gubernamental. Yo sugeriria que hubiera una orden desde la oficina
de trabajo social que obligara al agresor a tener sesiones sicoldgicas para poder dar el caso por
cerrado. Esta ausencia de trabajo con el agresor y su familia nos impide tener un buen manejo
del conflicto”.

A pesar de estas opiniones optimistas acerca de la legislatura, queda acreditado que no hay un

procedimiento aplicado hasta el momento de manejo concreto por parte de la norma vigente para
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la rehabilitacion del agresor; esto independientemente de si la decision de la mujer es el divorcio
o no. Como es manifiesto en muchos analisis al respecto del problema de violencia doméstica, y
que comparte la sicologa, un conflicto familiar no es un conflicto individual, es un conflicto de
varios y en muchos casos, en Kosovo, esto involucra a suegros y suegras, a cuiiados y cufiadas, y
aun hasta vecinos y familiares como tios.

La Ley tampoco tiene un protocolo especifico para los servicios de rehabilitacion que
requieren los hijos de una pareja que estd inmersa en el circulo de la violencia, problema queaun
no es muy mencionado en ninguna esfera, pero que dia a dia produce nuevos agresores y nuevas
victimas, cada vez a edades mas jovenes.

Y como uno de los puntos mas importantes se evidencia a partir de estos hallazgos que existen
importantes problemas en el orden practico para hacerla ejecutable, es importante mencionar
algunas deficiencias mencionadas en la primera investigacion para informar de la primera
estrategia nacional y plan de accién en contra de la violencia doméstica en Kosovo, asi como el
plan en si:

e Implementacion inapropiada o parcial de la regulacion de violencia doméstica por
parte de la corte, tal como:

0 Forzar la reconciliacion familiar, cuando la victima ha pedido proteccion,
obligadndola a vivir en el mismo lugar de vivienda del abusador, esto para segun los
jueces, garantizarle un lugar de vivienda digno a la victima, sin hacer un analisis
del nivel de riesgo al que se somete a la mujer y sus hijos, y al dafio en sudignidad
al que se les expone.

e Lapolicia falla frecuentemente en intervenir y la corte casi nunca toma acciones

cuando es rota la orden de proteccion por parte del abusador.
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e La orden de obligar al perpetrador de violencia a pagar por la renta de un lugar
seguro de vivienda para la victima, o por alimentacion para los nifios es
escasamente reportada. En los pocos casos que la corte ha generado esta orden, su
ejecucion es escasamente realizada

e Fallas en las respuestas de las instituciones gubernamentales a los casos de
violencia doméstica en Kosovo, como son:

o0 Falta de capacidad profesional para trabajar con casos sensibles de
violencia doméstica y violencia basada en género en general.
0 Pocos policias entrenados profesionalmente para responder a casos de
violencia doméstica, especialmente patrullas nocturnas.
0 Fallas en el servicio social para representar los mejores intereses para los
nifios de acuerdo con la Ley.
0 La falla del poder judicial, la Corte, para involucrar por ley servicios
sociales cuando es necesario.
0 Falta de recursos humanos y financieros para responder apropiadamente a
casos que necesitan proteccion.
0 Falta de defensa para las victimas, que salvaguarde los derechos de ellade
acuerdo a la ley vigente.
o0 Falta de una respuesta coordinada por parte de las instituciones clave.
La primera respuesta de las Instituciones cuando reciben una llamada para reportar violencia
doméstica, frecuentemente es mover a las mujeres y algunas veces a sus hijos de sus hogares y
ubicarlos en una casa de refugio mientras los perpetradores permanecen en casa. Desde 2005 al

2007, la policia de Kosovo ha arrestado solo al 30% de los perpetradores de todos los casos
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reportados y la corte ha dado de proteccion en solo el 9.2%. Mover a las victimas desde su casa
y ubicarlas en una casa de refugio las desempodera financiera y socialmente, las pone en
desventaja de sus derechos de propiedad, las separa potencialmente de sus hijos las aisla de otros
mecanismos de apoyo como familia y amigos. Cuando una mujer es removida de su casa el
hombre normalmente mantiene la custodia de sus hijos.

La Ley de custodia de menores aiin no est4 bien implementada, los nifios pueden ser victima
de violencia al quedarse con el agresor, y ademas la decision de custodia debe de basarse en una
clara definicion legal de derechos de los padres y la decision deberia considerar varios factores y
no solo el bienestar material, que constantemente anula a la madre de la custodia.

Falta de reporte adecuado desde los sistemas de salud, publicos o privados, de casos de
violencia doméstica.

Falta de recursos humanos y financieros para las Instituciones claves” (Agency for gender
equality. 2012. p. 90-108).

El mismo documento presenta informacion importante en cuanto a las casas de refugio en
Kosovo, que se relaciona también con la normatividad vigente al respecto de la problematica y
que se cita literalmente:

Aunque el gobierno incluyendo a la policia, a las unidades de proteccion de victimas y a
los Centros de Trabajo Social, se basan fuertemente en los servicios provistos por las casas de
refugio para proveer estancia para las victimas y sus hijos, toda la casa de refugio tiene
problemas financieros. Debido a la falta de fondos para costos operacionales, algunos centros
han cerrado periddicamente, dejando a las victimas y sus hijos sin proteccion. En el afio
2005, el Ministerio de bienestar social empezo a cubrir el 50% de los gastos de las Casas de

refugio, sin embargo, este Ministerio no cubre gastos de personal y operativos (renta,
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electricidad, agua y teléfono). Rrepresentantes del gobierno han argumentado que cubrir

totalmente los gastos de las organizaciones no gubernamentales significaria en la practica que

las ONG se convertirian en instituciones gubernamentales. Sin embargo, la Ley de Servicios

Sociales y Familia prevé el proceso de concesion de licencias a las ONG como proveedoras

de servicios y no establece que la financiacion de la vivienda y servicios ofrecidos por las

ONG deberian ser parcial. Las ONG deben ser contratadas por los servicios que proporcionan

y monitoreados por el Ministerio como su donante. La ausencia de un sistema gubernamental

de proteccion al testigo y el nimero de victimas asistidas en centros de acogida hasta la fecha

muestra la continua necesidad de apoyo financiero gubernamental a los refugios de ONG's

(Agency for gender equality. 2012. p. 88,89).

Como andlisis final, hay algunos hallazgos e interpretaciones en cuanto a lo que hasta ahora
han percibido las mujeres que han recibido del servicio de asesoria juridica. Y este aspecto es
importante ya que esto tiene relacion con la gestion mas que con la técnica normativa, y si bien
la QMG puede tener poca resonancia, no nula, para mejorar la ejecucion de la norma si tiene un
gran poder de influencia para mejorar o al menos abogar por una mejora en la prestacion del
servicio de asesoria juridica y representatividad legal que suministra el Estado Kosovar a través
de la oficina de proteccion de victimas.

Para esto, se partira de la propia respuesta del abogado cuando se le hizo la pregunta: ;Qué
requiere una victima para estar preparada para su defensa ante la instancia legal?, su réplica fue:
“Conocer sus derechos, saber qué y como puede hacer sus peticiones al juez. Ella debe conocer
la ley y a qué tiene derecho y a qué no tiene. Ademas, debe saber cudl es nuestro rol como

abogados defensores de ellas™.
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Cuando al mismo abogado se le preguntd acerca de si recibe la victima una asesoria de esa
calidad y cuanto tiempo toma este proceso la respuesta fue: “Siempre, cuando hacemos el
levantamiento de informacion del caso tenemos una cita con la mujer y unos minutos antes de ir
a la corte volvemos a repasar con ella el proceso, pero esto depende de cada caso”.

En esta respuesta podemos ver que no hay un proceso planeado de asesoria que contenga una
sesion de escuchar a la mujer, esclarecer sus expectativas y definir en conjunto lo que se quiere
obtener a través de este proceso, podemos ver estas deficiencias mas adelante a través de las
opiniones de las mujeres al respecto.

Las mujeres respondieron ante la pregunta de si les fueron explicados o no sus derechos antes
de asistir al juicio, y si se consider6 preparada para éste:

e No, no me hablaron de mis derechos, porque la abogada tenia como propoésito
enviarme de vuelta a mi casa. Tuve mucho estrés para hablar, no estaba lista. No me
asesor6 en nada, no puedo calificarlo porque no hizo nada. Creo que la idea de la
abogada era que yo me equivocara con mis respuestas para ella asi tener la posibilidad
de enviarme de nuevo a casa.

e Si, la abogada y también las trabajadoras. Siempre me han preparado y ahora conozco
mis derechos. Si, tengo conocimiento de todo lo legal

e No, por parte de la abogada, ella siempre me dijo que debia de reconciliarme,

e Solo por parte del Centro de ayuda social si. No me prepard y yo hice lo que yo quise.
La abogada intent6 prepararme 10 minutos antes de llegar al juzgado mientras

estadbamos en el camino. Me dijo que debia volver a casa, no me aconsejo, me ordend
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e [a abogada nunca trabajé conmigo porque ella me decia: usted es jurista, ni un
consejo. Pero yo terminé mi proceso legal desde que estaba en mi casa, porque yo lo
empecé sola.

No, por parte de la abogada no, no la conoci hasta que no lleg6 el dia del juicio. Pero las
consejeras si me hablaron al respecto (ZAPATA,C.I. 2012 a seis mujeres beneficiarias de la
casa de refugio en Peja).

Esto permite deducir que como se mencion6 anteriormente no hay un procedimiento
establecido ni planificado para lograr que las mujeres conozcan sus derechos; hablando desde los
fundamentales y también aquellos que le brinda la Ley por su condicién de victima, también aqui
incluye una explicacion de las garantias y servicios creados a través del Estado para su
proteccion y ayuda y la definicion del proceso legal del cual estd siendo parte.

Cuando a las mujeres se les pregunt6 por su opinidn acerca de la asesoria juridica y el buen
entendimiento entre su abogado y ella, las respuestas fueron:

e Muy mala, no tuve un entendimiento con mi abogada

e Muy buena.

e Un abogado debe de reunirse conmigo, escucharme antes y entonces pelear por los
deseos de la mujer. Cuanto puede una mujer ser preparada por 5 minutos?

e No tuve.

e No aplica porque no tuve.

Segun lo hallado la relacion entre el organismo de proteccion de victimas y las mujeres no es
muy buena, si una mujer no cuenta con su derecho bésico a ser informada y preparada para
presentar defensa de si misma (ya que en muchos casos ante la corte ellas seran acusadas de

abuso a sus hijos, abandono de hogar, entre otros), si ella no es informada de sus derechos
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fundamentales, de lo que la Ley le ofrece a ella como garantias para una vida libre de violencia
es muy posible que ella tome decisiones equivocadas. Para el 99% de las mujeres esta es la
primera vez que van a ir a una corte, este proceso ellas pueden afrontarlo muy rdpidamente
después de su llegada a la casa de mujeres, dos o tres semanas después, depende del caso y de
otros factores externos a la mujer.

Esta deficiencia en el servicio prestado por parte de la oficina responsable, seglin la
observacion y experiencia recogida por la investigadora durante su voluntariado en el programa
de la Casa de refugio, se deben a:

1. Falta de personal suficiente para este proceso, en la actualidad solo existen dos abogados
para todos los casos de violencia en toda la ciudad; estos incluyen trafico humano,
delincuencia que involucra a menores, entre otros.

2. Falta de un trabajo cooperativo con la QMG y una supervision de parte de estapara

garantizar la efectividad y cumplimiento por parte del abogado de sus obligaciones.

3. Falta de profesionalismo y sensibilidad a las necesidades de la victima en medio del
procesamiento de su trauma y la necesidad de reestructurar sus relaciones familiares.

Algunas recomendaciones concluyentes de la investigacion realizada en el afio 2008 por la
Agencia de igualdad de género en Kosovo al respecto de la normatividad, su ejecucion y la
interaccion interinstitucional para garantizar un proceso exitoso en la eliminacion de violencia
fueron:

e Las victimas deberian tener acceso a mecanismos de justicia y a una prontareparacion,
asi como los mecanismos judiciales y administrativos a fin de que puedan obtener
reparacion mediante procedimientos oficiales o informales que sean diligentes, justos,

poco costosos y accesibles.
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e Las victimas deben ser informados de sus derechos para obtener reparacion mediante
mecanismos legales. Los casos de violencia doméstica, especialmente relacionados
con ordenes de proteccion, custodia de hijos, la division de los activos y lapropiedad
inmueble deben recibir atencidn prioritaria por parte de los tribunales.

e Deberia haber oportunidades disponibles para una revision de emergencia paralos
casos de alto riesgo.

¢ El Instituto Judicial de Kosovo debe ofrecer regularmente capacitacion parajueces
sobre la legislacion nacional relacionada con la violencia doméstica, incluidos los
civiles y fuentes criminales con enfoques multi-disciplinarios

e Para agilizar la resolucion de los conflictos domésticos mas jueces y personal debe ser
contratado; horas extraordinarias compensadas; salarios de los jueces aumentado, y
nuevo tecnologias empleadas.

e A fin de aplicar plenamente la Ley de Servicios Sociales y Familia, se recomienda que
el Ministerio de bienestar social desarrolle procedimientos para licenciar a las ONG,
asi como aclarar los procedimientos actuales de apoyo. Las estrategias deben incluir
objetivos mas amplios de proteccion con el fin de preparar la reinsercion y
seguimiento de esquemas para las victimas.

e En cooperacion con el Ministerio de bienestar social y las casas de refugios se deberia
desarrollar un programa de largo término de reintegracion para las mujeres después del
refugio.

Cada cliente debe tener un plan de reintegracion que ellos crearan junto con el personal de la
Casa de refugio, y los trabajadores sociales. El plan debe incluir alternativas de vivienda

subsidiados por el Estado por un tiempo limitado, asesoramiento contintio por psicologos



138

profesionales, oportunidades de capacitacion laboral, y asistencia para obtener empleo. Mas
entrenamiento en habilidades vocacionales y otras habilidades demandadas por el mercado de
trabajo actual deben ponerse a disposicion de las victimas.

Las Casas de refugios deben cooperar con los centros de colocacion de empleos y empresas
locales para garantizar empleo, de manera que las clientes pueden subsistir de forma
independiente (Agency For Gender Equality. Op. Cit. p. 90-108).

En cuanto al enfoque de derechos humanos, si bien la norma garantiza los derechos de las
mujeres, nifios y del agresor, la prestacion inadecuada de servicio por parte de las instituciones
obligadas a ello viola el derecho a la justicia, al trato justo y al respeto de la dignidad, asi como
al derecho a la informacion, a la libertad, a la seguridad y a la vida misma.

En conclusion se podria decir que Kosovo tiene un buen cuerpo normativo para manejar la
problematica de violencia doméstica, con algunos detalles de regulacion faltantes, esto significa
que la gestion de este proyecto cuenta con todo un respaldo legal que garantiza y avala su
quehacer, sin embargo requiere un mayor trabajo en su implementacion y el programa de la casa
de refugio de Peja puede jugar un papel importante, planeando de una manera intencional una
coordinacidon y monitoreo de aquellos procesos legales que se realizan durante la permanencia de
la mujer en el refugio, asi como participando activamente en la generacion de presion y veeduria
publica para evidenciar este problema y generar en conjunto con la comunidad soluciones.

Por otro lado, se requiere una mejor gestién de aquellas instituciones gubernamentales y no
gubernamentales para prestar un servicio acorde a la Ley, que tenga como objetivo la
erradicacion de la violencia doméstica al menos en aquellas familias que lo reportan; que

dignifique a las victimas y que respete sus derechos.
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CAPITULO V: Conclusiones

El programa desarrollado a través de la QMG en la Casa de refugio en Peja, nacié como
resultado de la demanda urgente de mujeres que sufriendo el flagelo de la violencia en sus
hogares y que animadas por grupos de discusion local comenzaron a acudir a la policia y a
denunciar los abusos, solicitando al mismo tiempo un refugio seguro lejos del agresor. En
aquella época la respuesta fue dada a través de la Organizacién internacional, IRC (International
Rescue Committee) y un afio mas tarde el proyecto fue cedido a la ONG local QMG (Women
well center. 2012).

De esta manera el proyecto no cont6 con el proceso de disefio necesario, ni con la posibilidad
de una participacién comunitaria en el mismo, esto se considera es uno de los problemas
estructurales que se reflejan en los hallazgos de la investigacion, lo cual se traduce en una no
planeacion estratégica: ya que el proyecto carecid de la etapa de disefio y del proceso en si, lo
que hace que la implementacion sea el producto de un modelo poco técnico, modelo no
técnicamente definido ni contextualizado a la necesidad propia de Kosovo. Cabe redundar que,
al no existir un proceso de implementacion de un plan, tampoco se cuenta con mecanismos para
el monitoreo y evaluacion continua, generandose asi un ciclo de ineficiencia e ineficacia, desde
la perspectiva de gerencia.

Ahora bien, y como fue resaltado anteriormente esta falencia estructural est4 conectada con la
falta de una planta de profesionales y especialmente una direccion con formacion profesional en
el area sico-social o administrativa; si bien el personal ha asistido a multiples capacitaciones
acerca de la problematica estas capacitaciones no reemplazan de ninguna manera la formacion

profesional.
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Estos dos elementos antes citados, son argumentos muy importantes para concluir que el
programa que se desarrolla en la Casa de refugio no cuenta con objetivos claros e intencionales,
ni instrumentos contundentes para contribuir a la eliminacién de la violencia familiar, o en otras
palabras, al rompimiento del ciclo de la violencia en las vidas y familias de las mujeres que
hacen uso de los servicios. Sus definiciones son ambiguas, los procedimientos al interior no se
desarrollan de una manera sistematica e igualitaria para todas las mujeres, y no hay un plan de
trabajo definido de manera personal para cada mujer en donde ella sea protagonista de su disefio
y ejecucion. No se cuenta con una practica sistematica de monitoreo y evaluacion de desempefio
de los servicios que brindan y su contribucion a la sostenibilidad de un estado de no violencia en
la vida de las mujeres.

La intervencion del programa estd enfocada en las mujeres, y aunque es posible definir un
alcance solo para ese grupo focal, debido a la naturaleza del problema y a la condicion misma de
las mujeres, en muchos casos ellas son refugiadas junto con sus hijos menores de 15 afios, y el
programa no cuenta con ninguna atencion especial para contribuir a la rehabilitacion y
reintegracion de ellos, quienes a su vez son victimas de violencia.

De manera concluyente y basado en el marco tedrico de los métodos de intervencion
validados actualmente para contribuir a la eliminacion de la violencia, se encuentra que la
intervencion del programa carece de un eje tedrico-cientifico para garantizar un aporte a las
mujeres en condicidon de victima que acuden a la Casa de refugio, aspectos importantes del
método de intervencion en crisis como la evaluacion de los riesgos, oportunidades y la
realizacion de un plan de accion con la mujer son un claro ejemplo de estas faltantes. También
se podria resaltar la impetuosa necesidad de trabajar para lograr un impacto en las diferentes

esferas sociales que afecta a la mujer y sus hijos; las cuales sefiala el modelo ecologico, sin
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embargo el programa no tiene una intervencion programada para ninguno de los tres primeros
sistemas mas externos (macrosistema, exosistema, microsistema) y un impacto reducido en el
nivel individual. La implementacion de aspectos del modelo de intervencion en red y de
desarrollo de competencias también estd minimamente implementada. La debilidad en el trabajo
en red se puede concluir en que la gestion de los organismos gubernamentales; Oficina de
Defension de Victimas y el Centro de Trabajo Social, los cuales estan vinculados por la Ley en el
manejo de casos de violencia doméstica, no estan siendo maximizados ni controlados para
asegurar que los servicios que las mujeres estan recibiendo sean los esperados y necesarios.

Por el lado del desarrollo de competencias, este se puede concluir en la baja calidad de los
entrenamientos vocacionales brindados, y la evaluacion hecha a los mismos para verificar su
importancia en el mundo laboral actual en Kosovo. Se puede decir que el aporte a la
rehabilitacion y la resocializacion de las victimas es bajo por parte del programa.

Sin embargo cabe resaltar que solo el acto de estar lejos del centro de peligro, para una mujer
significa bastante, y en esto el programa cuenta con aspectos positivos como: seguridad 24horas,
servicios basicos de alimentacion, hospedaje, vestimenta elemental y servicio médico para
aquellas que lo requieren; aunque hayan algunas teorias que sugieren que la persona que deberia
ser alejada de la casa debe ser el agresor y no la victima, en el contexto de Kosovo esta
separacion de la mujer explica algunas de los resultados positivos en el cambio de actitud de la
mujer, sin embargo sin un proceso planificado de rehabilitacion de las victimas y del agresor la
reintegracion social serd un proceso complejo y con un alto porcentaje de fracaso. La casa de
refugio de Peja, a través de su programa actual ofrece hoy unos buenos servicios de estadia y

algunas oportunidades que dependen de las mujeres, y no de una intencionalidad del Centro para
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aprovecharlas, tales como los servicios de consejeria, asesoria sicologica y gestion de
documentos personales.

Los procesos de empoderamiento y de participacion ciudadana no estdn contemplados en el
programa y todo esto permite concluir que el enfoque de Derechos Humanos, esta
deficientemente incluido en el programa.

La participacion de la QMG en la Coalicion de casas de refugio de Kosovo aun no alcanza el
objetivo de unificacion de estrategia de trabajo que contribuya a la reintegracion social de las
victimas.

Segun los hallazgos de esta investigacion las mujeres han encontrado poco eficiente y eficaz
el programa para ayudarles a solucionar su problema de violencia, sin embargo, todas ellas estan
de acuerdo que la oportunidad brindada para estar lejos del agresor fue un factor importante para
permitirles descansar, conocer de que su realidad es la realidad de otras mujeres también y poder
desde un lugar mas neutro tomar una decision para su futuro. En conclusion, el empoderamiento
de las mujeres sobrevivientes de violencia entrevistados es bajo y su riesgo de reincidir en un
futuro circulo de violencia familiar o de trafico humano es alto, igualmente para sus hijos.

Ahora bien, en cuanto a la evaluacion de la normatividad vigente para el manejo de casos de
violencia doméstica, se encontrd que Kosovo ha hecho grandes avances al respecto, siendo
comparada en estandar con algunos paises europeos y los Estados Unidos de América, sin
embargo el proceso de implementacion toma tiempo ya que no es solo un proceso de
capacitacion en la norma sino que es una propuesta de cambio de paradigmas culturales
arraigados a la poblacion kosovar y a sus autoridades, el fortalecimiento institucional y

presupuestal para poner en marcha el 100% de la norma también es otro de los factores que
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genera obstaculos para su aplicacion completa, sin embargo hay algunas instituciones de gran
peso internacional haciendo presion y gestionando la implementacion total.

Basada entonces en lo anterior se concluye que el aporte del programa al rompimiento de la
violencia en las vidas y familias de las mujeres que acudieron al servicio de refugio en el afio
2011 fue minimo, poco intencional y no planificado; esto debido a problemas de fondo desde la
planeacion y concepcion de la intervencion social a través de casas de refugio en Kosovo, la
implementacion de las casas de refugio fue el resultado de una necesidad inmediata y no de un
estudio del problema desde adentro de la sociedad para evaluar las causas o focos de violencia en
contra de la mujer ni tampoco planear las lineas de intervencion para lograr una efectiva
eliminacion de la violencia de género. Otros problemas como la situacion misma del efecto post-
guerra y la ausencia de profesionales del campo sico-social, ni la estructura organica
gubernamental para definir y ejecutar mecanismos de impacto de largo plazo.

Sin embargo es importante concluir también que Kosovo en su totalidad brinda importantes
oportunidades para realizar una intervencion apropiada y con un impacto social visible en la
problematica desde la disposicion legal, la cual a pesar del poco tiempo de estabilizacion del pais
cubre un gran rango de necesidades; desde las definiciones de violencia, la proteccion de las
victimas y los menores de edad, el manejo del agresor y la disposicion de organismos del estado
tanto sociales como legales para brindar apoyo a todo el proceso de atencion de casos de
violencia doméstica, pero para un aprovechamiento de estas oportunidades es requerido una
desburocratizacion y una mayor sensibilidad a la importancia de la Gerencia social como
conocimiento e instrumento principal para una planificacion e implementacion adecuada de

intervenciones en el area.
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Es importante recalcar que en los ultimos afios, y después de la sistematizacion de la
experiencia con la casa de refugio, se han hecho investigaciones importantes en el tema de la
lucha en contra de la violencia a la mujer y violencia doméstica, entre ellos es muy significativo
el aporte del consejo Europeo quien emitié en el 2017 un documento llamado: Krijimi i hartés sé
shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés ndaj grave né Kosové * (Creacion de un mapa de
servicios de apoyo para victimas de violencia contra las mujeres en Kosovo), el cual es
basicamente un reporte de los servicios que existen no desde la base tedrica sino desde un trabajo
investigativo en el campo desarrollado bajo encuestas a los trabajadores y directivos de las
instituciones, este reporte expresa de una manera muy clara las limitaciones de los servicios y su
eficacia, en lo que a las casas de refugio en Kosovo se refiere, y su juicio es basado en la
convencion de Estambul, para prevenir y combatir la violencia en contra de la mujer y la

violencia doméstica (Council of Europe. 2017. p.12).
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CAPITULO VI: Recomendaciones

Para el programa:

Bajo los grandes avances que ha tenido Kosovo en materia de protocolizacion y estandares
para la contribucion de la eliminacion de la violencia en contra de la mujer, seria recomendable
replantear desde la gerencia social un proceso de evaluacion de los aspectos positivos del papel
de las casas de refugio y planear, basado en las experiencias de casi 20 afios de funcionamiento,
un plan estratégico que tenga como objetivo contribuir de manera contundente a la eliminacion
de la violencia doméstica en las mujeres y sus familias que asisten a la casa de refugio, y que
permita delimitar el alcance y genere propuestas para desarrollar alianzas estratégicas con otras
organizaciones que puedan tomar cuidado de aquellas areas o involucrados que no se encuentren
dentro del grupo focal o alcance del mismo. Este plan debe de contener todas las etapas; disefio,
implementacidon, monitoreo y evaluacion, prestando especial atencion a los ultimos para
garantizar la sustentabilidad del proyecto. Se deben contar con los instrumentos y
procedimientos que garanticen la generacion de valor publico.

El plan debe de incorporar con claridad el alcance y contribucion del programa a los
siguientes temas:

e Los conceptos de rehabilitacion y reintegracion

e (Generacion de un proceso continuo de participacion comunitaria, donde el proyecto
tenga como eje central y protagonista a las mujeres. En este sentido considero que la
Casa de refugio cuenta actualmente con un banco importante de mujeres que han
hecho parte del programa, asi como otras entidades que han cooperado con él y este se
recomienda ser una fuente inicial para la generacion de un plan estratégico.

e El enfoque transversal de derechos humanos y de igualdad de género en el proyecto.
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Se recomienda la generacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion internos, basados en
indicadores de gestion que proporcionen direccion al programa, los cuales a su vez ayudaran al
fortalecimiento de la credibilidad en la comunidad a través de mecanismos de rendicion de
cuentas.

En cuanto a la estrategia de intervencion:

Se sugiere un redisefio del proyecto estableciendo modelos tedricos aprobados y funcionales
en el contexto kosovar. Los modelos que se proponen implementar son:

e Modelo ecologico.

e Modelo de intervencion en redes

¢ Modelo de desarrollo de competencias

e Conceptualizacion de intervencion en crisis

La implementacion de estos modelos se sugiere se haga tomando en cuenta las etapas
tedricamente reconocidas de las mujeres victimas de violencia: intervencion inicial, atencion
especializada y seguimiento. Cabe aclarar que estas etapas no tienen una misma duracion para
diferentes mujeres, cada mujer puede tomar un tiempo diferente para cada etapa y esto el
personal de la Casa de refugio debe aprender a identificar.

En la etapa de intervencion inicial se recomienda la utilizacion de la conceptualizacion de
intervencion en crisis: en la cual se debe de hacer un levantamiento de las razones del conflicto,
las condiciones actuales del mismo, los riesgos y un plan de accidon que busque brindarle a la
victima la seguridad y esperanza de una resolucion segura de su problema, es indispensable la
creacion de un espacio individual donde la mujer se sienta el centro del programa, que ella pueda
expresar sus deseos y sus temores, y que todo esto quede plasmado en documentos que permitan

realizar un monitoreo y evaluacion para ver los avances, las necesidades de cambio de estrategia
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y sobre todo el alcance de logros que afirmen a la mujer su dignidad y capacidad de resolver sus
problemas, esta intervencion es clave para la creacion de una atmdsfera de confianza y de
empoderamiento de la mujer. Esta conceptualizacion también aporta un factor importante y muy
sentido como necesidad por parte de las mujeres y es acerca de la terapia ocupacional, que
permita que las mujeres se desenfoquen del problema, utilicen el tiempo de una manera
inteligente y disminuir asi el nivel de stress y trauma.

En la etapa de atencion especializada, se recomienda la implementacion del modelo
ecologico: es importante disefiar la estrategia de intervencion de manera que por parte del
programa o en alianza con otras organizaciones gubernamentales o no gubernamentales se
genere un impacto en todos los sistemas de los cuales hace parte la mujer y sus hijos, y esto enel
contexto kosovar es muy importante debido a los factores culturales y religiosos que acentiian la
problemadtica y que muchas veces son resistencia al rompimiento del ciclo de violencia familiar,
sin embargo si esta resistencia se debilita debido a un trabajo en todas las esferas la posibilidad
de sostenibilidad de una vida sin violencia para las mujeres es mas alta. Es urgente una
estrategia de rehabilitacion para el agresor y la familia, sin este elemento el trabajo de
reintegracion familiar por parte de la Casa de refugio resulta en una regresion a la violencia. En
esta etapa también es importante la implementacion del modelo de intervencion en redes; éste
esta tedricamente y en practica implementado con algunas deficiencias, sin embargo se
recomienda la creacion de un plan de trabajo con la red externa donde los objetivos de las
instituciones puedan ser monitoreados en conjunto y se cree un ambiente de confianza y
cooperacion que permita la resolucion de conflictos y la disminucion de ineficiencia, vigilar el
respeto y defensa de los Derechos de las mujeres, desde el proceso informativo hasta el

empoderamiento de su posicion legal. También con el Centro de Trabajo Social se requiere un
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trabajo en conjunto, en acuerdo y sinérgico para proveer a las mujeres y sus hijos de las garantias
y seguridad necesaria para la creacion de una nueva expectativa de vida. A su vez, debe ser
incluido la implementacion de una red focal, que le pertenezca a la mujer y que le genere un
circulo de confianza entre su circulo de conocidos, esta red va ser mucho beneficio en apoyo
emocional y social en caso de una decision de divorcio.

El modelo de intervencion en red tanto como el de desarrollo de competencias y en lo que se
relaciona con los sistemas mas alejados del epicentro de la mujer del modelo ecologico, debe de
estar vigentes y en operacion durante la etapa de atencion especializada, asi como en la de
seguimiento.

Para la implementacion del desarrollo de competencias se propone que se deberia de realizar
un estudio de aquellas habilidades vocacionales que el mercado en Kosovo esta requiriendo y
que conforme a ellas se generen alianzas estratégicas con otras instituciones para la capacitacion
de las mujeres, o la implementacion interna de las mismas; teniendo en cuenta la necesidad de
mantener motivada a las mujeres para que hagan parte de estas actividades y crear mecanismos
que le permitan a las mujeres aun estando afuera de la Casa de refugio concluir sus estudios, en
el caso que ella decida abandonar el refugio antes de terminarlos, estos cursos vocacionales
deben de permitir el ingreso de las mujeres en cualquier momento.

En general, es importante que el programa cuente con un protocolo de accion que defina el
proceso de atencidn paso a paso con las mujeres y sus hijos, en el cual se definan los hitos, los
tiempos de duracion y los objetivos que se buscan con cada actividad. Este protocolo debe ser
evaluado constantemente por parte de la coordinadora de casos, para verificar que los servicios
de la Casa de refugio estan siendo utilizados de manera eficiente e igualitaria para cada mujer y

sus hijos, de esta manera se minimiza toda posibilidad de parcialidad, ineficacia eineficiencia.
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Paralelo al modelo general de intervencion propuesto, se resalta la imperiosa necesidad de
disefiar una estrategia de intervencion que incluya a los hijos de las mujeres refugiadas; durante
el refugio y después del mismo, que contemple los elementos de la conceptualizacion de la
intervencion en crisis. Si el programa no contara con los mecanismos suficientes para esto se
recomienda crear una alianza estratégica con otra organizacion que pueda brindar apoyo sico-
social y recreativo a los menores, desde la etapa inicial.

Desde el punto de vista institucional se recomienda una integracion real de los conceptos
definidos por la Coalicion de casas de refugio, potencializando esta alianza para generar un
espacio de sistematizacion de experiencias, discusion de las dificultadas que se afrontan y una
generacion continia de ideas creativas que aporten al objetivo del programa de refugio.

Por ultimo, es importante ser objetivos en que la intervencion y capacidad local por el
momento, por parte de las casas de refugio, sean limitadas para abarcar todos los modelos de
intervencion, sin embargo, bajo los lineamientos politicos para la intervencién social en lo que
respecta a la violencia doméstica y en contra de la mujer, la oficina de trabajo social juega un rol
muy importante y es la directa responsable del Estado a nivel local para promover y generar
propuestas que tengan como objetivo la mejora de los servicios, asi que se considera imperioso
un trabajo de red para definir los alcances de las casas de refugio y para buscar aliados
estratégicos que provean los servicios que estan fuera de éste alcance, pero todos unificados bajo
la misma sombrilla de los métodos de intervencion.

En cuanto a la normatividad

Seria importante realizar una investigacion que ahonde en las implicaciones de contar con un

sistema de leyes “preventivo” y no correctivo.
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Sin embargo se considera de mucha importancia todos los avances de los ultimos afios y los
aportes y organizaciones generadas para la contribucion de la efectividad en la eliminacién de la
violencia familiar y en contra de la mujer. Kosovo hoy cuenta con suficientes leyes, estrategias y
protocolos, el gran reto es construir la capacidad institucional para ejecutarla y verificar que las
intervenciones se realicen desde una perspectiva culturalmente responsable, ya que algunos
modelos y leyes han sido importadas desde paises de la Union Europea, pero su aplicabilidad en
Kosovo es limitada debido a los factores culturales e historicos.

Aspectos técnicos

Es necesario contar con un liderazgo que esté profesionalmente capacitado, personal directivo
y coordinadores en areas de la Sico-sociologia y/o Gerencia social; para promover un cambio
social al respecto de la problemadtica, que tenga conocimientos tedricos que le permitan
potencializar las fortalezas que le brinda el entorno y mitigar las amenazas, a la vez que pueda
generar un proceso creativo, flexible y en continua evaluacion que vincule directamente a la
comunidad como protagonista de su propio desarrollo. Esto requiere que la directora y las
consejeras inicien sus estudios profesionales en las areas mencionadas a la mayor brevedad.

Se recomienda un proyecto en Kosovo de largo plazo que esté enfocado en la reintegracion
social de mujeres victimas de violencia que pueda darle continuidad al programa de la Casa de
seguridad o refugio que tiene una duracion maxima de seis meses.

Es necesario crear métodos de financiamiento para las casas de refugio y todo el aparato
operativo que se requiera por parte de instituciones privadas y publicas para garantizar que el
proceso de rompimiento del circulo de la violencia para mujeres y nifios pueda llevarse a cabo
con €xito y los resultados sean permanentes, este financiamiento deberia contar con una

contrapartida de monitoreo y evaluacion de calidad para asegurar que los objetivos se cumplen y
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no solo se obtienen resultados numéricos sino una sociedad saludable y una disminucion en la

reincidencia de casos o patrones de violencia generacionales.



152

BIBLIOGRAFIA
Abramovich, V. 2004. Los estandares interamericanos de derechos humanos como marco
para la formulacion y el control de las politicas sociales. En Seminario Derechos y desarrollo
en América Latina. Santiago de Chile: BID-CEPAL, 9 y 10 de diciembre, pp1-33. Fecha de
consulta: 12 de diciembre de 2012.

http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/vicejefatura/derechos_humanos/archivos_eventos/estanda

res_interamericanos.pdf.

Administracion Publica del Distrito Federal. 2012. Reglas de operacion del programa de
reinsercion social para mujeres victimas de violencia familiar de la ciudad de México 2012.

Fecha de consulta: 24 de junio de

2012.http://www.equidad.df.gob.mx/equidad/pdf/GODF31_ene.pdf.

Agency for Gender Equality. 2008. Research to Inform the First National Strategy and Action
Plan against Domestic Violence in Kosovo. Fecha de consulta: 3 de Noviembre de 2012.

http://www.stopvaw.org/uploads/security _begins_at_home.pdf.

Amnisty International. 2004 <<Kosovo (Serbia and Montenegro): "So does it mean that
we have the rights?" Protecting the human rights of women and girls trafficked for forced
prostitution in Kosovo>>. Fecha de consulta: 5 de Junio de 2011

http://www.amnesty.org/en/library/asset/EUR70/010/2004/en/53¢916¢f-d5e4-11dd-bb24-

1fb85fe8fa05/eur700102004en.pdf.



http://estatico.buenosaires.gov.ar/areas/vicejefatura/derechos_humanos/archivos_eventos/estanda
http://www.equidad.df.gob.mx/equidad/pdf/GODF31_ene.pdf
http://www.stopvaw.org/uploads/security_begins_at_home.pdf
http://www.amnesty.org/en/library/asset/EUR70/010/2004/en/53c916cf-d5e4-11dd-bb24-

Asamblea De Kosovo.

2012.

Asamblea De Kosovo.

abril 2012.

Asamblea De Kosovo.

de 2004.

Asamblea De Kosovo.

2004.

Asamblea De Kosovo.

2005.

Asamblea De Kosovo.

Asamblea De Kosovo.

Asamblea De Kosovo.

de 2010.

153

2012. Kodin e procedures penale. Kodi Nr. 04/ L-123. 13 de diciembre

2012. Kodi penal i republikés sé kosovés. Kodi Nr. 04/L-82. 20 de

2000. On gender equality in Kosovo. Ley No. 2004/2. 19 de febrero

2004. The anti-discrimination law. Ley No. 2004/3. 14 de febrero

2005.0n social and family services. Ley No. O2/L17. 21 de abril de

2006. Family law of kosovo. Ley Nr. 2004/32. 20 de enero de 2006.

2008. Kushtetuta e republikés sé Kosovés. 15 de junio de 2008.

2010. Pér mbrojtje nga dhuna né familje. Ley Nr. 03/L-182. 1 de julio



154

Balbin Jests. Metodologia para la inclusion del enfoque de DDHH en el desarrollo via los

planes. Separata pag. 2.

Banco mundial. <<Kosovo, Europa y Asia Central>>. Datos. Fecha de consulta: 3 de junio

de 2011. <http://datos.bancomundial.org/pais/KV>.

Banco Interamericano de Desarrollo. 2001 .<< Violencia doméstica: intervenciones para su
prevencion y tratamiento>>. Num. 5. Fecha de consulta: 20 de diciembre de 2011. <

http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=361371.

Central Intelligence Agency. <<The world factbook: Europe- Kosovo>>. Fecha de consulta:

3 de junio de 2011, <https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kv.html>

Chile Agoge. 2012. Casas de acogida orientaciones técnicas para la intervencion
psicosocial con mujeres Servicio Nacional de la Mujer. Gobierno de Chile. Fecha de consulta:
12 de octubre de 2012.

http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones_Tecnicas_intervencion_psicosocial_muj

eres_2012.pdf.

Council of Europe. 2011 Council of Europe Convention on preventing and combating
violence against women and domestic violence. Fecha de consulta: 27 de enero de 2019,

<https://rm.coe.int/16804603 1c.


http://datos.bancomundial.org/pais/KV
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=361371
http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/kv.html
http://www.sernam.cl/descargas/002/doc/Orientaciones_Tecnicas_intervencion_psicosocial_muj

155

Council of Europe. 2017. Krijimi i hartés sé shérbimeve mbéshtetése pér viktimat e dhunés
ndaj grave né Kosové*. 10 de junio 2019. Fecha de consulta: 27 de enero 2019. <

https://rm.coe.int/seminar-pristina-report-alb/16807316¢0.

EDUCAR. 2005. << Derechos humanos y violencia de género>>. Fecha de consulta: 14 de

febrero de 2012. http://portal.educ.ar/debates/eid/docenteshoy/derechos-humanos-y-violencia-

de-genero.php.

2012. Entrevista semi-estructurada a trabajadora social. Entrevista del 4 de octubre a Vera

Krasniqi.

Foro De Educacion y Consulta En Atencion Primaria De La Salud. <<Violencia doméstica, El
ciclo de la violencia>>. Fecha de consulta: 17 de junio de 2011.

http://www.foroaps.org/pregrado/violencia_domestica.pdf.

Fundacion Carolina.<<Funcionamiento y eficacia de las unidades de atencion integral en
violencia intrafamiliar y de género de la Fiscalia de Republica Dominicana>>. Fecha de
consulta: 5 de febrero de 2012. Gemma Calvet y Marta Cabrera (coords.).

<http://www.fundacioncarolina.es/es-

ES/publicaciones/avancesinvestigacion/Documents/AI27%20Calvet.pdf.



http://portal.educ.ar/debates/eid/docenteshoy/derechos-humanos-y-violencia-
http://www.foroaps.org/pregrado/violencia_domestica.pdf
http://www.fundacioncarolina.es/es-

156

Gobierno de Kosovo.2012. For determining the place and way of phychosocial treatment of
perpetrators of domestic violence. Administrative Instruction No.. 12/ 2012. 9 de octubre de

2012.

ILPES/CEPAL. 2009. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de Desemperio en

el Sector Publico. Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Publica. Dra. Marianela Armijo

INDES. 2006 . Gerencia social. Junio 2006. Serie de Documentos de Trabajo I-60.
Washington, D.C. Karen Mokate José Jorge Saavedra. Fecha de consulta: 3 de Noviembre de
2012 http://www.conedsa.com/biblioteca/nuevo/BID-

INDES.%202006.%20GERENCIA%20SOCIAL.pdf.

INDES. 2006. Gerencia social: Un Enfoque Integral para la Gestion de Politicas y
Programas. Fecha de consulta: 3 de Noviembre de 2012.

http://www.comfama.com/contenidos/servicios/GerenciaSocial/Cursos/Indes/Documentos%20ge

nerales%20sobre%20Gerencia%20Social/Mokate-Saavedra.pdf.

INDES. 2002. E/ enfoque de Gerencia social. Isabel Licha.

Kosovo Shelter Coalition- KSC. 2011. Program, strategy and action plan & standars for

sheltes functioning of KSC. Pristina: Kosovo.


http://www.conedsa.com/biblioteca/nuevo/BID-
http://www.comfama.com/contenidos/servicios/GerenciaSocial/Cursos/Indes/Documentos%20ge

157

Los Modelos de Intervencion y la Violencia Intrafamiliar. 2002. La Direccion Nacional de
Promocion de la Salud de la Mujer, Seccion Mujer, Género, Salud y Desarrollo del Ministerio

de Salud.

MGS. 2007. Fundamentos de la Gerencia social. Modalidad Virtual. Quinta edicion.

Manitoba Department of Justice. EI Ciclo de violencia y como puede romperlo. Fecha de

consulta: 13 de marzo de 2012.

http://www.gov.mb.ca/justice/domestic/cycleofviolence/pdf/cycleofviolence Spanish.pdf.

MIMDES- Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual.
<< Guia de Atencion Integral de los Centros “Emergencia Mujer”>>. Peru. Fecha de
consulta: 5 de febrero de 2012.

http://webapps01.un.org/vawdatabase/uploads/Guia_atencion_en CEMs%5B1%35D.pdf.

Ministry of Foreign Affair- Republic of Kosovo. <<4bout Kosovo>>. Republic of Kosovo.

Fecha de consulta: 5/06 2011. http://www.mfa-ks.net/?page=2.121.

Ministry of Internal Affairs- Republic of Kosovo. 2015. Strategjia kombétare kundér
trafikimit me njeréz né kosové 2015-2019. Fecha de consulta: 27 de enero de 2019,

<http://kryeministri-

ks.net/repository/docs/STRATEGJIA_ KOMBETARE KUNDER TRAFIKIMIT ME NJEREZ

NE_KOSOVE_2015-2019.pdf>



http://www.gov.mb.ca/justice/domestic/cycleofviolence/pdf/cycleofviolence_Spanish.pdf
http://webapps01.un.org/vawdatabase/uploads/Guia_atencion_en_CEMs%5B1%5D.pdf
http://www.mfa-ks.net/?page=2%2C121
http://kryeministri-/

158

Ministry of Justice- Republic Of Kosovo. Strategjia kombétare e republikés sé kosovés pér
mbrojtje nga dhuna né familje dhe plani i veprimit 2016 — 2020. Fecha de consulta: 27 de enero

de 2019.http://kryeministri-

ks.net/wp.content/uploads/docs/STRATEGJIA_KOMB%C3%8BTARE _E_REPUBLIK%C3%38

BS_S%C3%8B_KOSOV%C3%8BS P%C3%8BR_MBROJTIE NGA DHUNA_N%C3%8B_F

AMILJE.pdf.

Naciones Unidas. 2006. Adaptacion del concepto trabajado por OACDH, “Preguntas
frecuentes sobre el enfoque de derechos humanos en la cooperacion para el desarrollo”, Nueva

York y Ginebra. p. 16.

Naciones Unidas. 2012. Aplicacion de la declaracion del milenio. Fecha de consulta: 6 de

Diciembre de 2011. http://www.cinu.org.mx/prensa/especiales/ObjetivosDesarrollo/ODM.htm.

Office of the Prime Minister- Republic of Kosovo. 2013. Procedurat standarde té veprimit

pér mbrojtje nga dhuna né familje né kosové. Fecha de consulta: 30 de enero de 2019.

Organizacion Mundial De Salud. << Violencia contra la mujer, violencia de pareja y
violencia sexual contra la mujer>>. Fecha de consulta 25 de noviembre de 2012. Nota
descriptiva N.° 239. Noviembre de 2012. Centro de prensa.

http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/es/.



http://kryeministri-/
http://www.cinu.org.mx/prensa/especiales/ObjetivosDesarrollo/ODM.htm
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs239/es/

159

Organizacion de Naciones Unidas. <<Kosovar Civil Society Report to the United Nations On
Violence against Women in Kosovo>>. Fecha de consulta: 5 de Junio de 2011

http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/ngocontribute/Kosovar%20Gender%20Studies%20Ce

nter.pdf.

Organizacion de naciones unidas. 2011 << Country profiles: Kosovo under UN SC
Resolution 1244>>. Fecha de consulta: 3 de Junio de 201 1.

<http://www.unifem.sk/index.cfm?module=project&page=country&CountryISO=KS# ftn7.

Organizacion de naciones unidas. 1999. <<Bringing Peace to Kosovo: The First Six

Months>>. Dept. of Public Information.

OSCE. Katalago pér késhilla dhe ndihmé pér viktimat e dhunés né familje. OSCE Mission in

Kosovo.

Provisional Institutions Of Self Government. 2001. AW No. 02/L-17, ON SOCIAL AND

FAMILY SERVICES. Kosovo.

Qendra pér miréqenien e gruas. 2006. Pérhapja e dhunés né baza gjinore. Peja.

Qendra pér mirégenien e gruas. 2006. General information on Women Wellness Center- Safe

House Pejé ..Fecha de consulta: 2 de junio de 2011. <http://www.qmg-ks.com/.


http://www.un.org/womenwatch/daw/vaw/ngocontribute/Kosovar%20Gender%20Studies%20Ce
http://www.unifem.sk/index.cfm?module=project&amp;page=country&amp;CountryISO=KS&amp;_ftn7
http://www.qmg-ks.com/

160

Real Academia Espaifiola. <<Diccionario de la lengua espanola>>. Vigésima segunda
edicion. Fecha de consulta: 3 de junio de 2011.

<http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&[ EMA=victima.

Red Nacional De Refugios. ;Qué es la violencia?. Fecha de consulta: 4 de junio de 2011,

<http://www.rednacionalderefugios.org.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=6

6&ltemid=77.

Revista de estudios de la violencia. 2007. La violencia de género un problema social. Num.
2. . Fecha de consulta: 2 de junio de 2011._

http://www.icev.cat/violencia_genero_problema_social.pdf.

REKOS. 2011. Regjistrimi i popullsisé, ekonomive familjare dhe banesave né Kosové 2011
Rezultatet paraprake - Qershor 2011. Fecha de consulta: 11 de febrero de 2011.

http://esk.rks-

gov.net/rekos2011/repository/docs/REKOS%20LEAFLET%20ALB%20FINAL.pdf .

Republika e Kosovés. 2011. Divizioni pér Mbrojtje dhe Ndihmé Viktimav. Ministria e

drejtésis€. Fecha de consulta: 10 de febrero de 2013. < http://www.md-ks.org/?page=1.49.



http://buscon.rae.es/draeI/SrvltConsulta?TIPO_BUS=3&amp;LEMA=victima
http://www.rednacionalderefugios.org.mx/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;id=6
http://www.icev.cat/violencia_genero_problema_social.pdf
http://www.icev.cat/violencia_genero_problema_social.pdf
http://esk.rks-/
http://www.md-ks.org/?page=1%2C49

161

Save The Children. 2007, Atencion a los Nifios y Ninias Victimas de la Violencia de
Género>>. Fecha de consulta: 14 de febrero de 2012.

http://www.savethechildren.es/docs/Ficheros/25/Informe%?20Estatal.pdf.

Serie la Mujer y Desarrollo. 1996. Violencia de género: un problema de derechos humanos.
Num. 16. Fecha de consulta: 14 de Febrero de 2012.

http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/4345/1c1957e.pdf.

UNFPA. 2008. Exploratory research on the extent of gender-based violence in Kosova and its

impact on women's reproductive health>>. Pristina: Kosova Women's Network.

Wareham. R.2000.No Safe Place: An Assessment on Violence Against Women in Kosovo>>.

Prishtine: United Nations Development Fund for Women.

Women wellness center. 2009.Behind walls. Peja.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del 16 de marzo a

Kosovare Muriqi.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista . 2012 . Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del

20 de junio a Arnella Nikqi..


http://www.savethechildren.es/docs/Ficheros/25/Informe%20Estatal.pdf
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/5/4345/lcl957e.pdf

162

ZAPATA.C. 2012 Entrevista . 2012. Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del 26

de julio a Hatixha Fetaha;.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del 24

de marzo a Gyllsimi Smail.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del 31

de agosto a Sadia Isenai.

ZAPATA.C. 2012. Entrevista 2012 Entrevista semi-estructurada a mujeres. Entrevista del 24

de octubre a Rita Kullashi.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a la Directora. Entrevista

del 11 de abril a Ardita Bala.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a la coordinadora de

monitoreo. Entrevista del 11 de marzo a ResmijeTahiri.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012.Entrevista semi-estructurada al Abogado de proteccion de
victimas. Entrevista del 18 de junio al abogado de proteccion de victimas (nombre es obviado

por razones de seguridad).



163

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a sicéloga. Entrevista del 30

de agosto a Mikete Hajdari.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012. Entrevista semi-estructurada a Coordinador de

trabajadores sociales. Entrevista del 6 de octubre a Hajradin Shala.

ZAPATA.C. 2012 Entrevista. 2012 Entrevista semi-estructurada a coordinadora de casos de

mujeres. Entrevista del 13 de abril a Lumturije Ibra.



Apéndices

APENDICE A: Variables e Indicadores: Columna vertebral.

164

PREGUNTAS DE VARIABLES

INVESTIGACION

INDICADORES

(Cudles son las lineas de Lineas de intervencion de

intervencion que aportan al la casa de mujeres.
rompimiento del circulo de la
violencia doméstica en las

familias de las mujeres que

acuden a la casa?

Relacion tedrica de cada
una de las lineas de
intervencion con el
rompimiento del circulo de

la violencia doméstica.

Aporte practico de las
lineas de intervencion al

rompimiento del circulo de

Descripcion de las lineas de

intervencion de la casa de mujeres

Objetivos de las lineas de

intervencion

Poblacion objeto

Alcance de cada una de las lineas de

intervencion

Aporte de cada linea de intervencion
al rompimiento del ciclo de la

violencia de las victimas.

Numero de mujeres con un Plan de

aceptacion por cliente.

Porcentaje de mujeres que finalizan el
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(Qué opinan las mujeres respecto
a la manera de intervencion del
programa en sus familias y en
ellas mismas para salir del

circulo de la violencia en el que

la violencia doméstica.

Opinidén de las mujeres
acerca de las lineas de
intervencion y su aporte
para romper con el circulo

de violencia

programa personal.

Porcentaje de mujeres reincidentes en

el centro.

Razones por las que las mujeres

reinciden en el centro.

Porcentaje de mujeres que usan cada

servicio de la casa.

Resultados de cambio obtenidos en

las mujeres después de los programas.

Opinion de las mujeres respecto de
areas de intervencion que consideren
faltantes al programa y que pueden
ser de gran aporte para el

rompimiento del ciclo de la violencia.

Grado de valoracion de las lineas de
intervencion por parte de las mujeres
en cuanto al aporte en el rompimiento

del ciclo de violencia.

Opinién de las mujeres en cuanto al
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se encuentran?

Opinidén de las mujeres
acerca de los programas de
atencion y su aporte para
romper con el circulo de

violencia

contenido de las lineas de

intervencion y su importancia.

Opinioén de las mujeres después del
programa respecto del cambio de

condicion en su vida familiar.

Opinidn de las mujeres en cuanto a la
funcionalidad de las lineas de

intervencion

Numero de mujeres que opinan que
las lineas de intervencion aportaron al

rompimiento del ciclo de la violencia.

Nivel de utilidad de los programas de
atencion considerado por parte de las
mujeres en cuanto al rompimiento del

ciclo de la violencia.

Opinidén de las mujeres en cuanto a la
frecuencia de uso de lo aprendido en

los programas

Numero de mujeres que piensan que

los programas de atencion aportaron
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Cual es la relacion de cada
programa de atencidon con
el rompimiento del ciclo

de la violencia.

al rompimiento del ciclo de violencia.

Objetivos de cada programade

atencion

Poblacion objeto de cada programa

Aporte de cada programa de atencion
al rompimiento del ciclo de la

violencia de las victimas.

Opinidn de las mujeres en cuanto a la
utilidad de los programas en la vida

practica.

Grado de cambio de la situacion
personal y familiar de las victimas
después de la participacion en los

programas.

Porcentaje de mujeres que participan

de las actividades individuales

Porcentaje de mujeres que participan

de las actividades grupales.

Porcentaje de familias involucradas
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(Cuales son las politicas
gubernamentales que le dan

soporte al programa?

Politicas gubernamentales
que contribuyen y
garantizan el proceso de
rompimiento del circulo de
la violencia doméstica en

Kosovo.

Obstaculos para la
aplicacion completa de la

norma vigente

en las actividades del centro.

Normas y leyes gubernamentales que
contribuyen y garantizan el proceso
de rompimiento del circulo de la

violencia doméstica en Kosovo.

Objetivos de cada una de las normas y
leyes gubernamentales que
contribuyen y garantizan el proceso
de rompimiento del circulo de la

violencia doméstica en Kosovo.

Poblacion objeto de cada una de esas

normas o leyes.

Estrategia o programa mediante el
cual esa norma aporta al proceso de
rompimiento del circulo de la

violencia doméstica en Kosovo.

Principales razones por las que una
victima sale del centro sin concluir un

proceso legal
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Aspectos que no estan
cubiertos por la norma

vigente

Obstaculos frecuentes en la defensa

de una victima de violencia familiar.

Obstaculos frecuentes en la resolucion
de conflictos de violencia familiar por

via legal

Garantias que no estan explicitas en la
norma vigente para la proteccion y
resocializacion de una victima de

violencia doméstica.

Aspectos técnicos que estadn ausentes
en la norma vigente y que generan
una desventaja para la victima de

violencia doméstica
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DIRIGIDO A:  Plan estratégico de la Casa de mujeres
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COD: RPE
COD  PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RPE1  ;Cuales son las lineas de intervencion que desarrollala ~ Descripcion de las lineas de

RPE2

RPE3

RPE4

RPES

RPE6

RPE7

casa de mujeres?

(En que consiste cada una?

(Cuadles son los tramites o servicios que se obtienen para

las mujeres a través de cada una?

(Cuadl es la relacion entre el centro y otras entidades a
través de las cuales se interviene para bienestar de la

victima?

(Cudl o cudles son los objetivos de cada linea de

intervencion del Centro?

(Quiénes son los beneficiarios de cada linea de

intervencion?

(Quiénes son los beneficiarios indirectos de cada linea

intervencion de la casa de mujeres

Objetivos de las lineas de

intervencion

Poblacion objeto de cada una de

las lineas de intervencion.
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RPES8

RPE9

RPEI10

RPEI11

RPE12

RPE13

de intervencion?

(Cuadl es el alcance o cobertura de cada linea de

intervencion?

(Cual o cuales son los aportes de cada linea de

intervencion?

(Cudles son los programas de atencion?

(Qué contenido desarrollan?

(Cudles son los propositos de cada programa?

LA quiénes esta dirigido cada uno de los programas?

RPE14 ;Coémo le aporte cada programa a la victima o a su

RPE15

familia para generar patrones de cambio frente a la

violencia?

(Como le aporte cada programa a la familia de la
victima para generar patrones de cambio frente a la

violencia?

Alcance de cada una de las lineas

de intervencion

Aporte de cada linea de
intervencion al rompimiento del
ciclo de la violencia de las

victimas.

Programas de atencion con su

contenido.

Objetivos de cada programa de

atencion

Poblacion objeto de cada programa

o0 método.

Aporte de cada programa de
atencion al rompimiento del ciclo

de la violencia de las victimas.




DIRIGIDO A: Plan de aceptacion por cliente
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COD: RPC
COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RPC1 ;Cuantos planes de aceptacion de mujeres hubo el afio Numero de mujeres con un Plan

RPC2

RPC3

20117

(Cuantas mujeres de las que ingresaron en el ano 2011
tuvieron un programa personal en el que se establecieron
sus objetivos durante la estancia en el centro?;Hubo

mujeres que no tuvieron un programa personal, y por qué?

(Cuantas mujeres alcanzaron los objetivos que se
plantearon en el plan de atencion individual? ;Las que no

los alcanzaron a qué se debi6d?

(Cuadles son las razones reportadas por las que las mujeres

reincidieron al centro?

de aceptacion por cliente

Porcentaje de mujeres que

finalizan el programa personal.

Razones por las que las mujeres

reinciden en el centro.
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DIRIGIDO A: Reporte semestral estadistico

COD: RSE
COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RSE1 ;Cuantas mujeres son reincidentes en el centro en el afio Porcentaje de mujeres
20117 reincidentes en el centro.

DIRIGIDO A: Listado de asistencia a los programas

COD: RLA
COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RLA1  ;Cuéntas mujeres asistieron a los cursos de habilidades? Porcentaje de mujeres que
usan cada servicio de la
RLA2  ;Cuéntas mujeres participaron de una terapia sicoldgica

RLA3

RLA4

RLAS

RLA6

casa.
consecutiva?

(Cuantas mujeres solicitaron consejeria personal?

(Cuantas mujeres solicitaron y tuvieron entrevista con el

asesor juridico?

(Cuantas mujeres solicitaron y obtuvieron servicios de la

oficina de asistencia social de la comuna?

(Cuantas mujeres solicitaron y obtuvieron servicios

médicos personales?
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RLA7

RLAS

RLA9

RLAI10

(Cuantas mujeres solicitaron y obtuvieron otra clase de

servicio?

(Cuadles son las actividades de participacion individual que

se ofrecen?

(Cuantas mujeres asistieron a esas actividades?

(Cuadles son las actividades de participacion grupal que se

ofrecen?

(Cuantas mujeres asistieron a esas actividades?

(Cuadles son las actividades del centro de participacion

familiar?

(Cuantas familias participaron de las actividades del

centro?

Porcentaje de mujeres que
participan de las actividades

individuales

Porcentaje de mujeres que
participan de las actividades

grupales.

Porcentaje de familias
involucradas en las

actividades del centro.




DIRIGIDO A: Reporte de monitoreo
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COD: RRM
COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RRM1 ;Ha utilizado la sobreviviente alguna de las habilidades Opinién de las mujeres en cuanto a

RRM2

RRM3

RRM4

RRMS5

aprendidas?

(Ha utilizado para su beneficio lo aprendido en las terapias

sicologicas?

(Ha utilizado para su beneficio lo aprendido en las

consejerias personales?

(Ha habido algin cambio en la situacion personal de la

victima; ninguno, muy poco, poco, bastante, completamente?

(El cambio se debe a la influencia de los programas en los

que participd?

(Ha habido alglin cambio en la situacion familiar de la

victima; ninguno, muy poco, poco, bastante, completamente?

(El cambio se debe a la influencia de los programas en los

que participd?

la utilidad de los programas en la

vida practica.

Grado de cambio de la situacion
personal y familiar de las victimas
después de la participacion en los

programas.




DIRIGIDO A:  Registro de seguimiento de los programas
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COD: RRS
COD  PREGUNTAS/ITEMS
INDICADORES
RRS1  ;Cuales son los cambios en las mujeres después de su participacion ~ Resultados de cambio
en los programas de capacitacion (describir por cada habilidad)? obtenidos en las
mujeres después de los
RRS2  ;Cudles son los cambios en las mujeres después de su participacion
programas.
en los programas de atencion sicologica?
RRS3  ;Cudles son los cambios en las mujeres después de su participacion
en consejeria?
RRS4  ;Cudles son los cambios en las mujeres después de su participacion
en la asesoria juridica?
RRS5  ;Cudles son los cambios en las mujeres después de su participacion
en la atenciodn por parte de la oficina de servicios sociales?
RRS6  ;Cudles son los cambios en las mujeres después de su participacion

en otros programas (describir por cada uno)?




DIRIGIDO A: Constitucion nacional, Leyes
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COD: RCN
COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
RCNI1 Normas y leyes gubernamentales que contribuyen Normas y leyes gubernamentales que
y garantizan el proceso de rompimiento del circulo  contribuyen y garantizan el proceso de
de la violencia doméstica en Kosovo. rompimiento del circulo de la
violencia doméstica en Kosovo.
RCN2 Objetivos de cada una de las normas y leyes Objetivos de cada una de las normas y
gubernamentales que contribuyen y garantizan el leyes gubernamentales que
proceso de rompimiento del circulo de laviolencia  contribuyen y garantizan el proceso de
doméstica en Kosovo. rompimiento del circulo de la
violencia doméstica en Kosovo.
RCN3 Poblacion objeto de cada una de esas normas o Poblacion objeto de cada una de esas
leyes. normas o leyes.
RCN4 Estrategia o método mediante el cual esa norma Estrategia o método mediante el cual

aporta al proceso de rompimiento del circulo de la

violencia doméstica en Kosovo.

esa norma aporta al proceso de
rompimiento del circulo de la

violencia doméstica en Kosovo.
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MATRIZ DE GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DIRIGIDO A: Directora

COD: ED

NOMBRE

ANOS DE

ANTIGUEDAD

PROFESION

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn, las experiencias y el conocimiento de la
Directora General del centro de mujeres en cuanto a aspectos especificos; la informacion
recolectada serd insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el
programa de la Casa de Seguridad de Peja esta haciendo en las mujeres y sus familias victimas de
violencia doméstica que son asistidas en ella. Esta informacion no tendra ningtn uso
gubernamental, ni legal, es basicamente académico. El fin serd generar un conjunto de
recomendaciones a la institucion para lograr un mantenimiento continuo que redunde en beneficios

para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
ED1  ;Describa en sus propias palabras cudales son las Descripcion de las lineas de
areas de intervencion del centro? ;Qué servicios intervencion de la casa de mujeres

contempla cada linea?
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ED2

ED3

ED4

EDS5

ED6

ED7

(Cuadl es el alcance de cada una de las areas de

intervenciones?

(Como ayuda cada intervencion con sus servicios
para que la victima pueda salir del circulo de la

violencia?

(Cuales considera son los mayores obstaculos que
se tiene en el momento de la defensa legal de la

victima?

(Cuales considera son los mayores obstaculos
internos (victima y familia) que se tiene en el
momento la resolucidon de conflicto por via legal

para la victima?

(Cuaéles considera son los mayores obstaculos
externos (6rganos del gobierno, norma y abogado)
que se tiene en el momento la resolucion de

conflicto por via legal para la victima?

(Cuenta el programa con algln sistema o planeacion

de autoevaluacion? ;Como funciona? O ;por qué no

Alcance de cada una de las lineas de

intervencion

Aporte de cada linea de intervencion
al rompimiento del ciclo de la

violencia de las victimas.

Obstaculos frecuentes en la defensa

de una victima de violencia familiar.

Obstaculos frecuentes en la
resolucion de conflictos de violencia

familiar por via legal

Opinion de las mujeres acerca de las

lineas de intervencion y su aporte
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lo tienen? para romper con el circulo de

violencia
ED8  ;Cuenta el programa con algin mecanismo para

recoger la opinion de las mujeres? ;Coémo funciona?
LA partir de esto se ha generado algunos cambios al

programa? de no tenerlo ;por qué?

DIRIGIDO A:  Mujeres

COD: EM

NOMBRE

EDAD

ESTADO NR. DE
CIVIL HIJOS

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn y las experiencias de las mujeres que han sido
beneficiarias del programa de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos relacionados
con los servicios recibidos; la informacion recolectada sera insumo para en conjunto con otros
instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de Seguridad de Peja estd haciendo en las
mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son asistidas en ella. Esta informacion no
tendra ningun uso gubernamental, ni legal, es basicamente académico. El fin sera generar un conjunto de
recomendaciones a la institucion para lograr un mantenimiento continuo que redunde en beneficios para
la sociedad Kosovar.

C PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES

OD
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E

Ml

M2

M3

M4

M5

M6

M7

(Ha estado mas de una vez en el centro? ;Por Razones por las que las mujeres
qué? reinciden en el centro.

(Qué es lo que espera del centro?;Por qué la
vez pasada no funcion6?

(Como califica la intervencion del centro para Grado de valoracion de las lineas de
ayudarle a salir del problema de violencia en tu intervencion por parte de las mujeres en
hogar: excelente, bueno, medianamente completo, cuanto al aporte en el rompimiento del ciclo
malo, muy malo? de violencia.

(Qué opina del funcionamiento de cada area de Opinion de las mujeres en cuanto a la
servicio que se le brinda en cada area de atencion?  funcionalidad de las lineas de intervencion
(solicitar una respuesta por cada linea de
intervencion definida por el centro)

(Considera que los programas del centro han Opinién de las mujeres después del
influenciado a un cambio en su vida familiar? ;De programa respecto del cambio de condicion
qué manera y qué clase de cambios han ocurrido?  en su vida familiar.

Si no ¢por qué?

(En que pueden mejorar los programas? ;qué
programas le gustaria haber tenido?

(Considera que el area “x” le ayudo para salir Numero de mujeres que opinan que las
del problema de violencia en tu hogar? (solicitar lineas de intervencion aportaron al
una respuesta por cada linea de intervencion rompimiento del ciclo de la violencia.

definida por el centro)
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E

M8

M9

M10

MI11

M12

M13

Ml14

MI15

( Como califica la utilidad practica que tiene lo
aprendido para ayudarle a salir del problema de
violencia en tu hogar: alta, suficiente, poca, muy
poca, ninguna?

(por cada programa) ;Cada cuanto hautilizado
lo aprendido en el programa x: Siempre,

frecuentemente, algunas veces, rara vez, nunca?

(por cada programa) ;Considera que el
programa x le ayud¢ a salir del problema de
violencia en tu hogar?

(por cada actividad individual) ;Particip6 en
las actividades individuales? ;En cuéles?

(por cada actividad grupal) ;Participo en las
actividades grupales? ;En cudles?

(Hay alguna area en la cual le hubiera gustado
recibir ayuda y no la recibi6? ;Cual? Y ;por qué
la considera importante?

(Considera usted que el centro deberia contar
con otros servicios necesarios para las
mujeres...cuales?

(Como esos servicios o programas pueden

ayudarle?

Nivel de utilidad de los programas de
atencion considerado por parte de las
mujeres en cuanto al rompimiento del ciclo
de la violencia.

Opinidn de las mujeres en cuanto a la
frecuencia de uso de lo aprendido en los

programas

Numero de mujeres que piensan que los
programas de atencion aportaron al
rompimiento del ciclo de violencia.

Porcentaje de mujeres que participan de
las actividades individuales

Porcentaje de mujeres que participan de
las actividades grupales.

Opinidén de las mujeres en cuanto al
contenido de las lineas de intervencion y su
importancia.

Opinién de las mujeres respecto de areas
de intervencion que consideren faltantes al
programa y que pueden ser de gran aporte
para el rompimiento del ciclo de la

violencia.
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M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

(De qué manera el no contar con esos servicios
le afect6 o le afectara?

(Como los considera para salir del problema
de violencia en tu hogar: Vitales, muy
importantes, importantes, mediana importancia,
baja importancia?

(Concluyo su proceso legal? De ser negativa la
respuesta, ;cudles son las razones por las que no
lo concluy6?

(Considera que estuvo preparada para la
defensa de sus derechos ante el juez? De no ser
asi Por qué? Y ;Cuales fueron las dificultades
que tuvo que considera

(Le fueron explicados sus derechos antes de
asistir al juicio?

(Recibi6 asesoria juridica antes del juicio para
conocer su caso, las posibilidades, las garantias y
consecuencias de las posibles decisiones? ;De
qué manera la recibi6é y como cataloga este
servicio, o el por qué no lo recibi6?

(Cuadl es su opinidn acerca de la asesoria
juridica y el buen entendimiento entre su abogado

y usted?

Principales razones por las que una
victima vuelve a su hogar sin concluir un
proceso legal

Obstaculos frecuentes en la defensa de

una victima de violencia familiar.
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E

M23

M24

M25

M26

(Cudles considera usted son las dificultades
para lograr resolver el conflicto familiar através
del juzgado?

(Hay algo que considera pudo haber sido
valioso o fue valioso para la resolucion de su
conflicto familiar?

(Ha aplicado algunas de las habilidades
aprendidas o conocimientos recibidos? ;De qué
manera?

(Su vida ha tenido algiin cambio debido a los
servicios que recibio en el centro? (estos pueden

ser buenos o malos), ;cudles

Obstaculos frecuentes en la resolucion
de conflictos de violencia familiar por via

legal

Resultados de cambio obtenidos en las

mujeres después de los programas.
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DIRIGIDO A:  Coordinador de cada programa

COD: ECP

NOMBRE

ANOS DE

ANTIGUEDAD

CARGO

DESEMPENADO

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn, el conocimiento y las experiencias de las
coordinadoras de los programas de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos; la
informacion recolectada serd insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que
el programa de la Casa de Seguridad de Peja esta haciendo en las mujeres y sus familias victimas de
violencia doméstica que son asistidas en ella. Esta informacion no tendra ningin uso gubernamental,
ni legal, es basicamente académico. El fin serd generar un conjunto de recomendaciones a la

institucion para lograr un mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad

Kosovar.
C PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
OD
E ( Como influye el programa que coordina Aporte de cada programa de atencion al

CP1  para que la victima pueda salir del problema de rompimiento del ciclo de la violencia de las

violencia familiar? ;A qué areas personales o victimas.
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familiares le aporta?
E (Como calificaria el grado de cambio Grado de cambio de la situacion personal y
CP2  generado por el programa en las victimas: muy  familiar de las victimas después de la
grade, grande, relevante, poco relevante, participacion en los programas.
ninguno?
E (Como calificaria el grado de cambio
CP3  generado por el programa en la familia de las
victimas: muy grade, grande, relevante, poco

relevante, ninguno?

DIRIGIDO A:  Esposo o padres o personas en el circulo mas cercano

COD: EF
NOMBRE
EDAD
RELACION CON LA
SOBREVIVIENTE

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn y las experiencias de las personas del circulo
familiar més cercano de las mujeres que han sido beneficiarias del programa de la Casa de seguridad
de Peja en cuanto a aspectos especificos relacionados con los servicios recibidos; la informacion
recolectada serd insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa
de la Casa de Seguridad de Peja esta haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia

doméstica que son asistidas en ella. Esta informacion no tendra ningtin uso gubernamental, ni legal,
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es basicamente académico. El fin sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para

lograr un mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES

EF1  (por cada programa) Aporte de cada programa de atencion al

rompimiento del ciclo de la violencia
(Considera que el programa x ha afectado

positivamente a la sobreviviente para problema de

violencia familiar? ;De qué forma?

EF2  ;Como califica el cambio personal de la Grado de cambio de la situacion personal y
sobreviviente después de estar en la casa de familiar de las victimas después de la
mujeres: muy bueno, bueno, regular, ninguno, participacion en los programas.
malo?

EF3 ;Como califica el cambio familiar después de la
participacion en los programas de la casa de
mujeres: muy bueno, bueno, regular, ninguno,

malo?
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DIRIGIDO A:  Abogada del organismo de Proteccion de victimas

COD: EAP

NOMBRE

ANOS DE

ANTIGUEDAD

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn, el conocimiento y las experiencias del o la

abogada(o) del organismo publico de proteccion a victimas en cuanto a aspectos especificos relacionados

con los servicios prestados a las mujeres beneficiarias de la Casa de seguridad en Peja; la informacion

recolectada serd insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa de

la Casa de Seguridad de Peja esta haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica

que son asistidas en ella. Esta informacion no tendra ningin uso gubernamental, ni legal, es basicamente

académico. El fin sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para lograr un

mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS

INDICADORES

EAP1 (Cuadles son las principales razones por las que una
victima sale del centro de mujeres sin concluir el

proceso legal o sin iniciarlo?

EAP2 (Qué requiere una victima para estar preparada para su

defensa ante la instancia legal?

Principales razones por las que una
victima sale del centro sin concluir

un proceso legal
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EAP3

EAP4

EAPS

EAP6

EAP7

(Cuadles son los obstaculos mas frecuentes que

encuentra en el momento de defender una victima?

(Recibe la victima asesoria juridica antes de atender la
cita con el juez, de qué manera, y cuanto tiempo?
(Conoce la victima sus derechos, las opciones que
tiene y las garantias o consecuencias, de qué manera y
cuanto tiempo se le brinda a la victima para este

proceso?

(Cuales son los obstaculos mas frecuentes que
encuentra en el momento de la resolucion de conflictos

legalmente?

(Considera que la legislatura vigente carece de algunas
garantias para la proteccion y resocializacion de la

victima?;Cuales serian esas garantias faltantes?

(Considera que hay aspectos que no se encuentran en
la legislatura vigente y que ponen en desventaja a la

victima en el momento de su defensa? ;Cuéales son?

Obstaculos frecuentes en la defensa
de una victima de violencia

familiar.

Obstaculos frecuentes en la
resolucion de conflictos de

violencia familiar por via legal

Garantias que no estan explicitas en
la norma vigente para la proteccion
y resocializacion de una victima de

violencia doméstica.

Aspectos técnicos que estan
ausentes en la norma vigente y que
generan una desventaja para la

victima de violencia domeéstica
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DIRIGIDO A:  Sicéloga

COD: ESI

NOMBRE

ANOS DE

ANTIGUEDAD

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn, el conocimiento y las experiencias de la sicéloga
de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos; la informacion recolectada sera
insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de
Seguridad de Peja estd haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son
asistidas en ella. Esta informacion no tendra ninguin uso gubernamental, ni legal, es basicamente
académico. El fin sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para lograr un

mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS INDICADORES
ES1 (Considera usted que las victimas enfrentan problemas al defender sus Obstaculos frecuentes en la
derechos por via legal? Si es si, /cuales son?, ;A qué se los atribuye? defensa de una victima de violencia

familiar.
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COD: EA
NOMBRE
EDAD
RELACION CON LA
SOBREVIVIENTE

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn y las experiencias del (la) agresor(a) de las

mujeres que han sido beneficiarias del programa de la Casa de seguridad de Peja en cuanto aaspectos

especificos relacionados con los servicios recibidos; la informacion recolectada sera insumo para en

conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de Seguridad de Peja

estd haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son asistidas en ella.

Esta informacion no tendra ningtin uso gubernamental, ni legal, es basicamente académico. El fin

sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para lograr un mantenimiento continuo

que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS

EA1l (Le han ayudado cada una de las
intervenciones de la Casa de mujeres para salir
del problema de violencia familiar? ;De qué
manera? (solicitar una respuesta por cada linea

de intervencion, que le involucran, definida

INDICADORES

Opiniodn de lo(s) agresor(es) en cuanto
al contenido de las lineas de
intervencion, en las que estuvieron
involucrados, en cuanto al aporte en el

rompimiento del ciclo de violencia.
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EA2

EA3

EA4

por el centro)

(Larelacion familiar con la sobreviviente ha

cambiado: mucho, poco, muy poco, nada?

(Cual es su opinidn acerca del beneficio o no
del programa de atencion de la casa de

mujeres?

(Participd en algun o algunos programas?, si
no particip6 en alguno ;Por qué? ;Cual es su
opinién en cuanto a los programas en los que

participd?

(por cada actividad familiar)

(Participd en las actividades familiares? Si no,

(por qué?, si si, ;En cuéles?

Opinidén de lo(s) agresor(es) después
del programa respecto al cambio de

condicion en su vida familiar.

Opinion de lo(s) agresor(es) en cuanto
al contenido de los programas en los

que participaron.

Porcentaje de familias involucradas en

las actividades del centro.




193

DIRIGIDO A: Responsable de monitoreo

COD: ERM
NOMBRE
ANOS DE ANTIGUEDAD

Esta entrevista tiene como objetivo recoger la opinidn, el conocimiento y las experiencias de la sicdloga
de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos; la informacion recolectada sera
insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de
Seguridad de Peja estd haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son
asistidas en ella. Esta informacion no tendra ninguin uso gubernamental, ni legal, es basicamente
académico. El fin sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para lograr un

mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS INDICADORES

ERM1 (Hay algin cambio visible (bueno o malo) en la Grado de cambio de la situacion
situacion de la victima producto de los programas personal y familiar de las victimas
en los que participd?, ;cudl? ;Y por qué, cudles después de la participacion en los
fueron los factores? programas.

ERM2 ;Hay alglin cambio visible (bueno o malo) en la
situacion de la familia de la victima producto de los
programas en los que participd?, ;jcudl? ;Y por qué,

cuales fueron los factores?
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MATRIZ DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA
DIRIGIDO A:  Mujeres

COD: ECM

NOMBRE

EDAD

ESTADO CIVIL NR. DE HIJOS

Esta encuesta tiene como objetivo recoger la opinion y las experiencias de las mujeres que han sido
beneficiarias del programa de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos relacionados
con los servicios recibidos; la informacion recolectada serd insumo para en conjunto con otros
instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de Seguridad de Peja estd haciendo en las
mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son asistidas en ella. Esta informacion no
tendrd ninguin uso gubernamental, ni legal, es basicamente académico. El fin sera generar un conjunto
de recomendaciones a la institucion para lograr un mantenimiento continuo que redunde en beneficios

para la sociedad Kosovar.

COD PREGUNTAS/ITEMS RESPUESTAS INDICADORES
ECM1 (Al ingresar a la casa de mujeres realiz6 un SINO Numero de mujeres con un
plan de los propositos personales durante su Plan de aceptacion por
OTRO:
estancia? cliente.
ECM2 (Los propositos que identifico al iniciode ~ SINO Porcentaje de mujeres que

su estancia en la casa los cumpli6o? finalizan el programa
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OTROS: personal.

ECM3 (Hizo uso de todos los servicios del centro? SI NO Porcentaje de mujeres que

usan cada servicio de la
OTROS:

casa.

MATRIZ DE GUIA DE GRUPO FOCAL
DIRIGIDO A:  Trabajadores involucrados

COD: GFT

NOMBRE

ANOS DE

ANTIGUEDAD

Esta grupo focal tiene como objetivo recoger la opinion, el conocimiento y las experiencias del grupo
de trabajo de la Casa de seguridad de Peja en cuanto a aspectos especificos; la informacion recolectada
serd insumo para en conjunto con otros instrumentos analizar el impacto que el programa de la Casa de
Seguridad de Peja esta haciendo en las mujeres y sus familias victimas de violencia doméstica que son
asistidas en ella. Esta informacion no tendra ningun uso gubernamental, ni legal, es badsicamente
académico. El fin sera generar un conjunto de recomendaciones a la institucion para lograr un

mantenimiento continuo que redunde en beneficios para la sociedad Kosovar.

PREGUNTAS/ITEMS VARIABLE INDICADORES
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(Por qué se consideran los programas que Cual es la relacion de
actualmente brinda la casa y no otros? ;qué los hace cada programa de
importantes? atencion con el
rompimiento del ciclo
(como aporta al rompimiento del circulo de la
de la violencia
violencia cada programa?;qué aspectos de la vida
de la victima estan siendo afectados a través del
programa?;los programas se vienen ejecutando
completamente como se disefiaron, y si no por qué

se han efectuado los cambios? , ;qué es necesario

implementar?

(conoce usted algin programa o programas que
podrian ser de gran impacto para el rompimiento
del circulo de la violencia por parte de la victima y

no se tiene?;, por qué?

[estan las mujeres aprovechando todos los
programas? ; hay alguno al 100%, y cuales son? de
no ser asi jcuales son las razones y qué se esta

pensando hacer?

Aporte de cada
programa de atencion
al rompimiento del
ciclo de la violencia

de las victimas




APENDICE C: Tabla de codigos de informantes

TIPO DE INFORMANTE

CODIGO ASIGNADO

Directora de la casa de mujeres

Mujeres

Coordinadora de monitoreo

Defensor de victimas

Coordinador del Centro de Trabajo Social

Trabajadora social

Sicologa

Coordinadora de casos

DR

MO1, M02,etc o0 MO en caso de citarlas en

general

CM

DV

CT

TS

SG

CC
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