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RESUMEN

El proyecto de innovacién denominado “Estrategias didacticas para mejorar la
capacidad manejo de conflictos de manera constructiva en los estudiantes de 4to.
grado de secundaria de la |.E. N°2057 “José Gabriel Condorcanqui”, surge como
una propuesta de solucién ante las dificultades de los estudiantes en el empleo de
estrategias en situaciones de conflicto. El objetivo central de este proyecto es que
los docentes desarrollen estrategias didacticas adecuadas para el manejo de
conflictos de manera constructiva en los estudiantes. Los conceptos que sustentan
el proyecto de innovacién son estrategias didacticas, asamblea escolar en el aula,
el juego de roles, el trabajo cooperativo, siendo fundamentales para el progreso de
la capacidad manejo de conflictos. Para la construccién del proyecto de innovacion
educativa, se elaboré la Matriz FODA, que permitié realizar un diagnostico de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Luego, se elaboré el arbol de
problemas, identificandose las causas y consecuencias del problema que mas
influye en las practicas pedagégicas de los docentes y en los aprendizajes de los
estudiantes, Posteriormente, se construyé el arbol de objetivos, en el cual se
planted el objetivo principal, del mismo modo se construyd la matriz de consistencia
del proyecto de innovacién y los fundamentos tedricos que sustentan la propuesta
de solucion al problema priorizado. El trabajo académico consta de dos partes: el
marco conceptual y el proyecto de innovacion mas los anexos. Los resultados que
se esperan con la implementacién del proyecto de innovacion son docentes
capacitados en estrategias para el manejo de conflictos, que lo incorporen en su
planificacion curricular y ejecuten proyectos integradores para fortalecer el manejo
de conflictos en los estudiantes del 4to grado de secundaria. Finalmente, con este
proyecto, se espera lograr estudiantes con alto nivel de desempefio en la capacidad

manejo de conflictos de manera constructiva.
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INTRODUCCION

La sociedad peruana viene experimentando cambios vinculados con las
actitudes y comportamientos de sus integrantes, las relaciones interpersonales y la
convivencia democratica debido a la influencia del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia y al mundo globalizado en que viven. Esto se ve reflejado en la forma
cdmo las personas se relacionan e interactuan diariamente, ademas qué dichas
actitudes aportan a la solucion de conflictos o problemas que afectan el clima
escolar. Es por ello, que la educacién de hoy debe responder a las necesidades e
intereses de los estudiantes y priorizar en el aprendizaje sobre la base de la
ensefanza, ademas debe de resolver problemas o situaciones que se presentan en
las aulas o fuera de ellas. Ante lo mencionado, es necesario que los estudiantes
desarrollen competencias y capacidades que permitan responder a situaciones
diversas mediante el manejo de conflictos, con liderazgo, actitud dialogante y
responsable, siendo los protagonistas de sus propias decisiones para el
fortalecimiento de una sociedad democratica basada en el respeto, el
reconocimiento de los derechos de todos y todas y la tolerancia para aceptar la
diversidad del contexto social donde viven y se desarrollan.

En este sentido, el objetivo del presente proyecto de innovacion educativa es
que los estudiantes mejoren sus competencias y capacidades en el manejo de
conflictos para la convivencia democratica, fortaleciendo de esta manera sus
habilidades sociales para las buenas relaciones interpersonales y la convivencia
democratica, siendo necesario para ello, que los docentes apliquen estrategias
adecuadas para el desarrollo de la capacidad “manejo de conflictos de manera
constructiva” con los estudiantes de cuarto ano de la |.LE 2057 José Gabriel
Condorcanqui del area de Formacion Ciudadana y Civica.

Por otro lado, este proyecto se compone de dos partes. En la primera parte,
de explica el marco conceptual a través de tres capitulos. En el capitulo uno, se
esboza el enfoque por competencias, en el capitulo dos, se desarrolla el area de
Formacion Ciudadana y Civica y sus competencias, en el capitulo tres, se muestra
las estrategias didacticas para el manejo de conflictos de manera constructiva.
Asimismo, en la segunda parte se explica el disefio del proyecto de innovacion que
sera aplicado en la Institucibn Educativa como respuesta de solucion a la

problematica presentada.



PRIMERA PARTE: MARCO CONCEPTUAL
CAPITULO I: EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS

La educacién en el mundo ha evolucionado de acuerdo a los cambios de la
ciencia y la tecnologia, el Peru no fue la excepcion, por ello se implementé el
enfoque de competencias, donde el estudiante comprende la importancia de cada
area, la sinergia entre ellos y la utilidad de los mismos en su desempefio académico

y personal.

1. EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS

El enfoque por competencias es una alternativa que el sistema educativo
peruano ha asumido, que busca formar no solo ciudadanos criticos, sino también
formar ciudadanos productivos, que aprendan a autorregularse y controlar sus
comportamientos en su desempefio diario. Paises como México, Nicaragua,
Panama, Chile, Uruguay, Espafa y Portugal también han implementado en la
educacién basica este enfoque; consideran a la competencia como sinénimo de
capacidad, potencialidad, poder, hacer, eficiencia, indicadores, logros, calidad y
resultado. Cabe sefialar que este enfoque congrega acciones que integran el
pensamiento, el curriculo, la sociedad, la educacion y el trabajo, para comprender y
disefar acciones que permitan lograr los objetivos. Este enfoque centra su atencién
en aprender a aprender, es decir, deja el modelo de antaio centrado en el proceso
de ensefanza por el de aprendizaje, basicamente para que los egresados
adquieran capacidades de manera progresiva, como es el describir, argumentar,
proponer y lograr un buen desempefio, que es el maximo nivel formulado
(Maldonado, 2010).

El enfoque por competencias se relaciona con el aprendizaje significativo, es
decir, el estudiante no solo aprende el tema, sino que utiliza en su vida cotidiana,
esto porque congrega sus capacidades, habilidades, actitudes y conocimientos en
la solucion de problemas. Sin embargo, aun existen practicas tradicionales donde el
proceso sigue centrado en la ensefianza, cabe precisar que el modelo de gestion
por competencias no acepta ello, por ende, exige al docente la gestion de los
aprendizajes, comunicacion, uso de la tecnologia, habilidades blandas, aprendizaje
autébnomo, compromiso e involucramiento (Aguerrondo, 2009).

En este sentido se enfatiza en el trabajo para la vida, es decir el estudiante y
futuro ciudadano adquiere en su formacién la capacidad para desenvolverse en el

medio; por ende, conlleva a la reflexion de los estudiantes sobre la forma de como



aprenden haciendo uso de sus destrezas, habilidades y competencias, que luego le
permiten tomar decisiones, asumir retos y plantear soluciones en su vida cotidiana.
Es por ello, la necesidad de una programacion curricular que incorpore
competencias basicas para un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje, y sobre
todo lograr la preparacion de los estudiantes de una manera eficaz (Escamilla,
2011).

En consecuencia, el enfoque por competencias tiene como objetivo
fundamental el aprendizaje, los docentes deben de haber adquirido otras
capacidades que van acorde al modelo y avance tecnolégico, en este sentido
permitira lograr la mejora de su desempefio personal y académico a través de sus

capacidades, habilidades y destrezas, para lograr en un futuro la insercion laboral.

2. COMPETENCIAS CIUDADANAS

Las competencias ciudadanas son el conjunto de conocimientos, habilidades
cognitivas, emocionales y comunicativas, que en forma organizada hacen posible el
ejercicio de la ciudadania en una sociedad democratica. De igual manera, buscan
desarrollar en los estudiantes las capacidades para la toma de decisiones, el
trabajo en equipo, la resolucién de conflictos, la negociacion y participacion, asi
como proporcionar una solida formacién ética y moral para la practica del respeto
de los derechos humanos, promoviendo de esta manera el pleno desarrollo de la
personalidad con el empleo de sus facultades criticas, sus propias valoraciones e
independencia del pensamiento tanto en el ambito moral como intelectual
(Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

Asimismo, las competencias ciudadanas se refieren a la ejecucion practica
de los “valores, cualidades, normas de conducta, conocimientos y habilidades
cognitivas, afectivas, comunicativas y emocionales, para un adecuado desempeno
social del sujeto, en funcidon de solucionar determinados problemas, mediante la
toma de decisiones autdbnomas e independientes” (Ortiz, 2009, p. 17), donde el
individuo demuestra su desarrollo tanto personal como moral, ademas le permite
desenvolverse en una sociedad democratica y diferente.

De la misma forma, las competencias ciudadanas se acreditan en la
practica, porque los individuos requieren armonizar sus habilidades (cognitivas,
emocionales, comunicativas) en la solucion de los problemas, sin embargo, ejerce
un papel fundamental los conocimientos previos y la practica de la empatia, porque
permitiran abordar a una solucion factible y aceptable. Cabe sefialar que a mayor

desarrollo de las competencias comunicativas se lograra construir una sociedad



incluyente, producto de la practica de la escucha activa, la participacion
democratica y la asertividad. Finalmente, la destreza de las competencias
emocionales permite la identificacion y el manejo de las mismas en situaciones
problematicas, logrando asi la convivencia pacifica y democratica (Ruiz y Chaux,
2005).

En consecuencia, las competencias ciudadanas se vinculan con las
competencias cognitivas, comunicativas, emocionales, habilidades y capacidades
que hacen uso las personas en su actuar cotidiano, las mismas que le permiten
buscar soluciones a los problemas, tomando de decisiones orientadas hacia la

convivencia pacifica y democratica bajo el margen del respeto y la tolerancia.

3. EL CURRICULO NACIONAL DE EDUCACION BASICA

En el Peru se ha establecido un nuevo curriculo para la educacion que es
coherente con los objetivos planteados en el Proyecto Educativo Nacional al 2021 y
con la educacion basica, priorizando los valores, la ciudadania, los derechos vy
deberes. También busca desarrollar competencias que respondan a las demandas
de la sociedad. Asimismo, se ha disefiado el perfil de egreso de la educacion basica
regular en funcion a los enfoques transversales, los conceptos clave, los estandares
de aprendizajes, los cuales permitieron organizar el curriculo y los planes de
estudio que respondan a la diversificacion curricular y a la evaluacion desde un

enfoque formativo (Minedu, 2016).

3.1 Las competencias

Las competencias, son entendidas “como la facultad que tiene una persona
de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un propésito especifico en
una situacion determinada, actuando de manera pertinente y con sentido ético”
(Minedu, 2016, p. 18). En este sentido, una persona es competente cuando
entiende la situacion que debe enfrentar y evalla las posibles soluciones que
resuelvan el problema y conlleven a la toma de decisiones. Por ende, las
competencias se desarrollan a lo largo de la vida de acuerdo a niveles esperados y

estan en constante progresion.

3.2 Las capacidades
Se entiende por capacidades al conjunto de recursos que emplean los
estudiantes en su actuar competente, en este sentido nos referimos a los

conocimientos, las habilidades y actitudes que permiten conducirse ante una



situacion presentada. De esta manera, los estudiantes estan en la capacidad de
construir sus conocimientos haciendo uso de las teorias, conceptos y
procedimientos validos por la sociedad en que se encuentran inmersos. De ahi, la
importancia de dichas capacidades, porque los estudiantes dejaron de aprender de
una manera memoristica y pasaron a desarrollar capacidades de analisis y sintesis.
De esta manera, las habilidades de los estudiantes, sean sociales, motoras o
cognitivas, se ven reflejadas en el desenvolvimiento de sus aptitudes cuando
desarrollan alguna tarea y logran superar las dificultades. De igual manera, las
formas de pensar, sentir y comportarse de acuerdo a los patrones de normas o
valores establecidos, son actitudes que permiten actuar de acuerdo a la situacion
que se presenta. Ademas, estas actitudes se dan a lo largo de la vida a través de la

educacion recibida y la experiencia (Minedu, 2016).

3.3 Los estandares de aprendizaje

Son explicaciones de cémo las competencias se van desarrollando de
acuerdo a niveles de complejidad, los mismos que inician con la vida escolar hasta
el término de la educacion basica. Estas descripciones articulan las capacidades de
manera integral haciendo posible la resolucion de un problema o el enfrentamiento
de diversas situaciones. Los estandares de aprendizaje muestran el logro o no de la
competencia establecida, en consecuencia, si se determina que la competencia no
se ha logrado, entonces se debe de replantear el proceso y corregir de manera
inmediata. Los estandares sirven como punto de partida para la programacién de
las actividades que permitan desarrollar y demostrar las competencias, ademas son
referentes para articular la formacion docente y la elaboracion de materiales
educativos segun los niveles de desarrollo que exige el Curriculo. Los encargados
de la politica educativa alinearan y articularan coherentemente sus acciones,
monitorearan el impacto de sus decisiones a través de evaluaciones nacionales que

les permitira ajustar las politicas de Estado (Minedu, 2016).

3.4 Los desempeiios

Son descripciones especificas de los niveles de desarrollo de las
competencias de los estudiantes, se caracterizan por ser observables en la
diversidad de situaciones o contextos. En este sentido ayudan a los docentes en la
planificacion y evaluacion, porque el desempefio se ve plasmado en los programas

curriculares de los niveles 0 modalidades, por edades o grados. En consecuencia,



hay una diversidad de niveles de desempefio, que pueden estar por encima

debajo del estandar, lo que quiere decir que también son flexibles (Minedu, 20

CAPITULO II: EL AREA CURRICULAR DE FORMACION CIUDADANA Y CiVICA
Y SUS COMPETENCIAS

1. EL AREA DE FORMACION CIUDADANA Y CiVICA

En el fasciculo del area de Formacion Ciudadana y Civica, Orientaciones
para el Trabajo Pedagdgico (2010), se explicé que el area promueve el desarrollo
integral de los estudiantes, formandolos libres, responsables de sus decisiones y
actos. El conjunto de experiencias y aprendizajes en forma organizada movilizan
hacia la resolucion de los diferentes problemas y situaciones que se presentan en
su vida producto de la convivencia democratica, el ejercicio de sus deberes y
derechos, el respeto a las normas consensuadas, entre otros. Esta area ha sido
concebida con la finalidad de que los estudiantes desarrollen las competencias
ciudadanas (cognitivas, comunicativas y emocionales) que conlleven a la
construccion de su identidad para el ejercicio de la ciudadania, el sentido de
pertenencia y a la construccion de una democracia donde prime el respeto de los
derechos humanos. En consecuencia, permite a los estudiantes mejorar su relaciéon
con otros, fortalecer su visién respecto a la construccion de una sociedad
democratica, pacifica y tolerante con las diferencias de ideas, religién, diversidad
cultural, entre otros; es decir, una democracia, donde todos participen en la toma de
decisiones sobre un asunto publico, generando el desarrollo de competencias que
le permita actuar con responsabilidad. El area tiene la tarea de preparar a los
estudiantes para que asuman un protagonismo social como ciudadanos, capaces
de participar con actitud dialogante y asertiva en su localidad, region o pais. La
intervencion de los docentes es primordial para afianzar el respeto, la confianza y la
convivencia democratica entre los estudiantes (Minedu, 2010).

Una de las prioridades del Ministerio de Educacion es “todos y todas logran
aprendizajes de calidad con énfasis en comunicacién, matematicas, ciudadania,
ciencia tecnologia y productividad” (Minedu, 2013, p. 6).

El area de Formacién Ciudadana y Civica debe fortalecer la funcion
formadora de ciudadanos con capacidad transformadora, cuyas vivencias y
experiencias reales acontecidas en la escuela sean significativas para el
cumplimiento de sus deberes, la exigencia de sus derechos, el respeto a otros,

ejercer una ciudadania democratica e intercultural. La escuela debe convertirse en



un espacio de constante aprendizaje, donde los docentes también asuman el

compromiso de la mejora de las practicas pedagogicas (Minedu, 2013).

1.1 La competencia convive y participa democraticamente en la busqueda del
bien comun.

El enfoque del area de Formacion Ciudadana y Civica, esta sustentada en el
desarrollo personal y la ciudadania activa, el primero, busca que las personas se
desarrollen como seres reflexivos y criticos que maximicen sus potencialidades a
través de un proceso de transformaciones biolégicas, cognitivas, afectivas,
conductuales y sociales; el segundo corresponde a la busqueda de la promocién de
la ciudadania en forma responsable para su actuacion activa en la vida democratica
del pais y el cuidado de su medio ambiente, favoreciendo el respeto de los
derechos y la convivencia armoniosa.

La competencia convive y participa democraticamente en la busqueda del
bien comun, tiene una perspectiva basada en formar estudiantes que actien con
justicia, equidad en la convivencia cotidiana, construccién del bien comun y la
consolidacién de la democracia. Comprende el manejo de conflictos de manera
constructiva, apostando por diversas estrategias para una solucidon pacifica. Los
estudiantes adquieren la capacidad para deliberar sobre asuntos publicos donde

exponen sus puntos de vista y argumentos razonados (Minedu, 2016).

1.2 La capacidad manejo de conflictos de manera constructiva

La capacidad supone el desarrollo de las habilidades sociales, donde se
evidencia la practica de las aptitudes para hacer frente a situaciones cotidianas de
forma positiva, ademas de desarrollar el pensamiento critico y creativo, la
comunicacion eficaz, la habilidad de las relaciones interpersonales, el manejo de las
emociones, la empatia y la capacidad de resolucién de conflictos, la cual permite
enfrentar situaciones de conflicto haciendo uso de estrategias constructivas mas no
de contraposicion. Por consiguiente, lo ideal es que al abordar un conflicto se
realice en forma cooperativa y colaborativa, que es parte de la vida cotidiana, del
quehacer humano y que muchas veces es posible su resolucién manejandolo
constructivamente, aunque no desaparezca del todo, sin embargo, a pesar de lo
acontecido se continua las relaciones interpersonales (Ministerio de Educacion,

Ciencia y Tecnologia de la Nacion, 2009).



CAPITULO Ill: ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA EL MANEJO DE
CONFLICTOS DE MANERA CONSTRUCTIVA

1. ESTRATEGIAS DIDACTICAS DE ENSENANZA APRENDIZAJE

La Sub-Direcciéon de Curriculum y Evaluacion (2017) expresa que las
estrategias didacticas de ensefianza — aprendizaje son aquellas que permiten a los
docentes orientar su labor pedagdgica para que los estudiantes logren construir sus
aprendizajes, aun cuando, en un inicio se presenten ciertas dificultades.

Para seleccionar y considerar una estrategia didactica, es necesario que los
docentes realicen previamente el diagnostico en las aulas, y de acuerdo a ello
implementar estrategias didacticas que promuevan el desarrollo del pensamiento
critico y creativo, el trabajo colaborativo, la organizaciéon de la informacion, la
investigacion y la autorreflexién del propio aprendizaje (Subdirecciéon de Curriculum

y Evaluacién, 2017).

1.1 Estrategias didacticas para el manejo de conflictos

Las estrategias didacticas para el manejo de conflictos, estan direccionadas
a fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes con el fin de mejorar las
relaciones interpersonales, practicar la escucha activa, cimentar la autodisciplina,
facilidad para expresar sus sentimientos, pensamiento asertivo, facilidad del trabajo
cooperativo y la prevencion de la violencia en las aulas en la institucién educativa.
Estas estrategias son factibles de desarrollarse en todos los niveles educativos con
la intervencion de los docentes, los mismos que favorecen el manejo de los
conflictos entre los estudiantes (Junta de Andalucia, 2004). En tal sentido, resulta
ser fundamental que los docentes conozcan y apliquen diversas estrategias
constructivas, no solo las mas usuales como la negociacion, conciliacion, la
mediacion, sino también otras estrategias didacticas mas dinamicas como la
asamblea de aula, el juego de roles y el trabajo cooperativo, donde efectivamente

se evidencie mayor participacién democratica de los estudiantes.

1.1.1 La Asamblea Escolar del Aula

Las asambleas escolares del aula, constituyen un prototipo de democracia
participativa que promueve la reflexiéon de los estudiantes a través de reuniones
dirigidas por el tutor donde dialogan acerca de diversas situaciones presentadas en
el aula. Se promueve la intervencion de los estudiantes y la coparticipacion del

grupo, se buscan soluciones consensuadas de los asuntos que se abordan,



respetando opiniones, creencias y valores de todos sus miembros. Esta estrategia
es considerada como un espacio donde también se plantean y evaluan normas de
convivencia que no son cumplidas por los estudiantes, también apertura el dialogo,
la negociacion y la busqueda de soluciones a los problemas de su vida cotidiana,
ademas de contribuir al desarrollo de valores y actitudes éticas. Por otra parte, se
promueve a que los docentes conozcan mejor a sus estudiantes en las diferentes
facetas y dimensiones, que no son posibles de identificar en el quehacer diario.
Ademas, cuando se trabaja los temas de disciplina e indisciplina demanda el mayor
involucramiento de los participantes; en suma, las asambleas escolares son
espacios que fomentan y fortalecen las relaciones interpersonales, tanto dentro y
fuera del espacio escolar, ademas impulsan las relaciones humanas basadas en el
respeto mutuo y el reconocimiento del otro, en conjunto favorecen a la construccion
de un clima escolar armonioso participativo y dialogante (Minedu, 2009).

La asamblea escolar es un espacio publico en construccion que favorece la
participacion de los integrantes de una comunidad a través de sus intervenciones
(opiniones, debates y argumentos), en este sentido se emplea dicha estrategia en
lo pedagégico con la finalidad de mejorar la ensefianza — aprendizaje. Los
estudiantes estan capacitados para identificar las necesidades y demandas de su
comunidad, establecer propuestas, acuerdos y compromisos en la solucion de
problemas, primando siempre el respeto, la igualdad y dignidad de sus integrantes.
Logrando también formar una cultura escolar democratica participativa, en el cual
una comunidad ejerce plenamente la ciudadania. A su vez, se desarrollan las
competencias para la vida, porque se aprende conociendo y haciendo con las
personas, la escuela y comunidad. Esta practica incentiva el desarrollo no solo del
habla, escucha, respeto, el trabajo en equipo, sino también el desarrollo de
capacidades creativas, trabajo en equipo, responsabilidad y funciones que
demandan por ser parte de una sociedad. Al mismo tiempo, implica poner en
practica la capacidad de negociacién, la toma de decisiones y la construccion de
proyectos creativos. Consecuentemente, existen asambleas en diferentes lugares
como son el colegio, el lugar donde se vive, en el parlamento, en los centros de
trabajo, y aunque sus caracteristicas son diferentes por el espacio donde se
realizan y por el numero de participantes, la finalidad es Unica, es decir prima el
bienestar de todos (UNICEF, 2013).

La asamblea de aula es un medio importante para la convivencia escolar, en
vista que permite tratar problemas o conflictos generados en el aula desde una

perspectiva democratica y son estudiantes quienes toman sus decisiones en forma



consensuada. La asamblea se realiza a través de un foro que incluye a docentes y
estudiantes, quienes a través del dialogo expresan libremente sus opiniones sobre
diversas situaciones que afectan la convivencia entre los integrantes del aula. En
este sentido pueden emplearse en todos los niveles educativos que constituyen una
via de participacion estudiantil cuyo objetivo es la busqueda de posibles soluciones
a los problemas presentados y desarrolla habilidades sociales y liderazgo (Centro
Universitario de Transformacion de Conflictos GEUZ, s.f.).

Para realizar la Asamblea de Aula, se tiene que tomar en cuenta el espacio y
el tiempo en el que se va desarrollar, siendo el aula de clases y la hora de tutoria lo
mas recomendable. Ya en el lugar, los estudiantes deben estar sentados formando
un circulo para facilitar la comunicacion, previamente debe haberse preparado la
agenda con los temas a tratar propuestos por los estudiantes en concordancia con
sus intereses y necesidades. El papel del docente en la asamblea es basicamente
de un moderador o supervisor (recordar las normas de convivencia o
establecimiento del orden), en un inicio sera mayor su participacién al orientar y
guiar a los estudiantes, pero con el pasar de los minutos, seran los estudiantes
quienes tomaran el protagonismo (Centro Universitario de Transformacion de
Conflictos).

Los tipos de asambleas son las asambleas informativas, donde el objetivo es
comunicar algun tipo de informacion a los integrantes, no obstante, lo que pareciera
algo sencillo se puede tornar en un problema, considerando que una asamblea es
un espacio para la discusion y deliberacion; la asamblea organizativa, como tal
tiene el objetivo de organizar al equipo humano, para ello en el proceso se
producira controversia entre el grupos, es entonces donde los actores demostraran
sus habilidades y competencias con el fin de llegar a un solo acuerdo; y las
asambleas deliberativas, se caracteriza por las discusiones, la toma de decisiones y
consensos de los participantes; finalmente, las asambleas creativas y
problematizadoras, estan presentes el debate, la confrontacion y la polémica,

puesto que, son considerados espacios abiertos (Estalella, 2017).

1.1.2 El Juego de Roles

El juego de roles es una metodologia que se aplica en la ensefanza -
aprendizaje, cuyas actividades requieren poner en practica de las habilidades
sociales para dinamizar las relaciones interpersonales, favorece el desarrollo de
actitudes y habilidades de los estudiantes, a través del juego hace posible que

cambien su perspectiva de oposicion y logre influir en sus emociones. Los
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estudiantes asumen papeles diferentes de manera espontanea, partiendo de
situaciones reales o hipotéticas, mientras que el otro grupo observa, de tal forma
que después analice lo representado.

El juego de roles puede ser estructurado cuando hay un mayor tiempo de
preparacion de los participantes, es decir, saben cuales son las caracteristicas de
los personajes, la situacién que se va a representar entre otros. Puede ser no
estructurado, esto cuando los participantes aun conociendo las caracteristicas de
los personajes, actian de manera espontanea dando lugar a la creatividad, la
expresion de las emociones e intereses de los mismos. Lo importante aqui, es que
el juego de roles estructurado o no, debe reflejar una situacion del contexto real y
no debe ser inventada por el docente.

Ciertamente, la aplicacion del juego de roles implica un procedimiento que
es necesario seguir para lograr los objetivos propuestos en la ensefianza —
aprendizaje:

Familiarizarse con lo que se va a desarrollar en la clase: El juego de roles
debe estar vinculado no solo a los campos tematicos del area, sino también al
contexto social de los estudiantes.

Habituarse con el método: Los participantes deben conocer en qué consiste
esta metodologia y como es su aplicacién.

Seleccionar a los participantes: Aunque no resulte tan facil dicha seleccion
por estar supeditada al aspecto emocional, es indispensable que los participantes
seleccionados lo hagan de manera voluntaria.

También se requiere que los participantes se preparen previa descripcion de
los personajes, el momento de la escenificacién no debe extralimitarse (10 a 20
minutos), siendo necesario que esté presente otro grupo observador, para la
recopilacion de la informacién puede filmarse para recoger informacion objetiva del
desarrollo de la misma. Los participantes y observadores deben de evaluar y emitir
opinion de los personajes representados. El juego de roles resulta ser ventajoso
cuando toma en cuenta problemas reales, busca soluciones, desarrolla habilidades
comunicativas, se aprende haciendo, desarrolla la empatia, interpreta personajes
con pensamiento y actitudes diferentes. Esta metodologia tiene sus limitaciones,
basicamente porque al querer evitar la burla de sus compafieros el estudiante
prefiere no participar, y con ello la escenificacion pierde sentido y no se logra el
objetivo planteado (Parra, 2003).

Esta estrategia consiste en dramatizaciones espontaneas realizadas por los

estudiantes respecto a un caso de la vida real o supuestos casos en los que
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asumen roles diferentes, ademas que es enfocado el problema desde diferentes
perspectivas. Las representaciones pueden ser improvisadas o pueden seguir un
guion y es empleado en situaciones o casos dificiles, por ello, que es abordado
desde distintas posiciones para su mejor comprensién y solucion, en consecuencia,
se logra la practica las habilidades comunicativas cuando el docente selecciona la
participacion de dos estudiantes (equivalente a una pareja), a quienes los orienta
para la interpretacion de sus personajes o el cambio de roles. También, puede
sugerir que intervenga un tercer participante, quien actuara de observador de
aquellos que estan representando. Por otra parte, se pone en practica los roles
individuales, donde el docente plantea una situaciéon imaginaria y los participantes
lo interpretan teniendo en consideracion las indicaciones previas para generar el
aprendizaje que se espera. Lo importante de la estrategia del juego de roles, es que
se desarrolla la empatia y la tolerancia, los estudiantes aprenden a participar
voluntariamente y toman conciencia de lo valioso que es trabajar en equipo para la
resolucion de conflictos (Rodriguez, 2007).

El juego de roles es una estrategia que se emplea en la sesidén de clase,
donde los estudiantes pueden asumir varios roles al interpretar personajes reales o
imaginarios sobre una situacion presentada, es necesario que participen entre diez
y quince personas, contar con el tiempo necesario entre una o dos horas, los
materiales a emplearse y el espacio donde se va a realizar, luego se elabora las
instrucciones que recibiran los participantes, después viene la participacion o
representacion de los personajes. A los que haran de espectadores, se les solicita
que estén atentos y tomen nota de los observado, es decir, actitudes, reacciones,
pensamientos y argumentos de los que estan representando. Finalmente, se evalua
todo lo representado con el aporte de los espectadores, cabe aclarar, que un juego
de roles permite comprender un tema con la participaciéon de todos los estudiantes

(Fundacion Educacion para el Desarrollo, 2009).

1.1.3 El trabajo cooperativo

El trabajo cooperativo es una estrategia que influye de manera positiva en el
logro de los aprendizajes y en la mejora de las relaciones socioafectivas. “La
cooperacion consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una
situacion cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que son benéficos
para si mismos y para todos los demas miembros del grupo” (Johnson, D.,
Jonhson, R. y Holubec, 1999, p. 5).
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A diferencia de un aprendizaje competitivo, en el cual los estudiantes
trabajan de manera individual buscando su propio beneficio, en el aprendizaje
cooperativo se trabaja en funcién al grupo, tanto para el proceso y los resultados.
Los docentes de las diferentes areas pueden emplear el trabajo cooperativo en
forma organizada y didactica para maximizar los aprendizajes de sus estudiantes;
se realiza de dos formas la primera corresponde a los grupos formales, los cuales
son conformados por los docentes en periodos comprendidos de una hora hasta
varias semanas, con estos grupos, se definen los objetivos a alcanzar y la tarea a
realizar en forma conjunta, los docentes deben de monitorear el desarrollo de la
tarea encomendada y retroalimentarlos, evaluarlos y reflexionar con los estudiantes
sobre su desempefio en el grupo, por lo tanto lo aprendido lo organizan y lo
incorporan a sus estructuras conceptuales, lo importante es que los estudiantes
trabajan y participan cooperativamente para alcanzar objetivos comunes; en
segundo lugar, corresponde a los grupos informales, tienen una duracién de
operatividad hasta en una hora de clase y son empleados por los docentes cuando
realizan su sesién de aprendizaje directamente en el aula, pueden emplearlo para
activar la motivacion, crear un clima favorable en el aula, al término de la sesion de
aprendizaje, los estudiantes pueden conversar entre ellos sobre lo aprendido, los
docentes evaluan si efectivamente lo aprendido se incorporé a sus estructuras
conceptuales directas; en tercer lugar, se encuentran los grupos de base
cooperativos, los cuales funcionan a largo plazo, es decir pueden extenderse hasta
un afo, buscan que los estudiantes se apoyen unos a otros, tanto en el desarrollo
de los trabajos como en su rendimiento escolar, en consecuencia, las relaciones se
fortalecen, son mas duraderas y responsables, porque los integrantes del grupo se
esfuerzan para cumplir con sus tareas y mejorar sus desempefios (Johnson, D.,
Jonhson, R. y Holubec, 1999).

Por otro lado, aparte de estas formas de trabajo cooperativo, se agrega los
esquemas de aprendizaje, que consisten en compartir informes entre los
integrantes de los grupos, es decir, culminada la sesion de aprendizaje, cada grupo
de trabajo en forma cooperativa elabora su informe y lo comparte con los otros
grupos, facilitando el trabajo no solo de los estudiantes sino también de los
docentes.

El Servicio de Innovacion Educativa (2008) considera también que el
aprendizaje cooperativo consiste en el trabajo responsable que realizan los
estudiantes en forma conjunta en base al logro de objetivos comunes. El docente

anticipadamente prepara el material sobre un tema determinado, luego en la sesién
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de aprendizaje lo reparte entre los estudiantes divididos por grupos, cada grupo
elabora un informe de acuerdo a las indicaciones para ser presentado ante todos
los grupos de trabajo del aula. La planificacion de una actividad de aprendizaje
cooperativo exige al docente seleccionar el numero de integrantes que pertenecera
a cada grupo segun el objetivo (Servicio de innovacion Educativa, 2008).

El trabajo cooperativo va mucho mas alla que la simple union de estudiantes
para la realizacién de un trabajo, no solo es la suma de la aportacién individual de
los integrantes de grupo, sino que es el resultado de una construccion de un
aprendizaje colectivo y requiere de condiciones para éste se realice en las aulas.
Por consiguiente, los docentes deben de comprender que un aprendizaje primero
requiere de la interaccidn entre pares porque se convierten en mediadores y hacen
posible el aprendizaje no solo de campos tematicos, sino también favorecen el
desarrollo personal y social, por ende no solo debe entenderse como una estrategia
que permite el desarrollo de capacidades intelectuales y sociales, sino también
como un proceso complejo, en el cual los estudiantes aprenden a construir ideas a
partir de la integracién y aportes de los integrantes del grupo, asi también se busca
el desarrollo individual y las capacidades de los demas, pretendiendo elevar el
desarrollo de las estrategias cognitivas para fijar mejor los aprendizajes (Blanchard
y Muzas, 2007).

Un trabajo cooperativo es una estrategia de aprendizaje interactiva que
puede desarrollarse en el aula o fuera de ella, con o sin la presencia del docente,
los estudiantes conforman grupos pequenos, en forma consensuada y responsable
para desarrollar la tarea asignada, con el objetivo de enriquecer las competencias
de cooperacion, interaccidén social y se logre intercambiar posiciones (juego de
roles). El docente asume el rol de facilitador y realiza diversas acciones con los
estudiantes para alcanzar los objetivos propuestos en los aspectos cognoscitivos,
sociales y afectivos (Instituto Tecnolégico de Sonora, 2016).

Para realizar el trabajo cooperativo es necesario que el aula cuente con
menos de 40 estudiantes para la conformacion de grupos pequefios, que tengan el
mobiliario adecuado para su agrupacion, mas aun si la sesion se realiza fuera de
ella, se requiere de salas libres. Finalmente, la evaluacion se inicia con la
apreciacion inicial de las competencias basicas de los integrantes del grupo, luego
se evalua constantemente en el proceso tanto en forma individual como grupal
sobre lo desarrollado en el aula, finalmente corresponde la evaluacién y

autoevaluacion, es decir el docente recoge informacion de lo que han aprendido los
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estudiantes, de tal forma que la evaluacion de cierre evidencie el logro o no de los

aprendizajes y la actuacion del docente (Instituto Tecnoldgico de Sonora, 2016).
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N°/ NOMBRE 2057 “José Gabriel Condorcanqui”

CODIGO 0565176

MODULAR

DIRECCION Jr. Cajabamba S/N DISTRITO Independencia

cuadra 3 — Centro

Poblado Tupac Amaru

PROVINCIA Lima REGION Lima

DIRECTOR (A) Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro

TELEFONO 999417403 E-mail cexil69@hotma
il.com

DRE Lima Metropolitana UGEL 02

2. DATOS GENERALES DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

Estrategias didacticas para mejorar la capacidad manejo de
NOMBRE DEL conflictos de manera constructiva en los estudiantes de 4to.
PROYECTO grado de secundaria de la |.LE. N°2057 “José Gabriel
Condorcanqui”
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General

Renan Criollo Coordinador del 964 953 309 renan.jgc2057@gmail.com
Vasquez area de
Formacion
Ciudadanay

Civica

PARTICIPANTES Y ALIADOS DEL PROYECTO

PARTICIPANTES ALIADOS
Docentes de Formacién Ciudadana y Mayor Jorge Figueroa Flores
Civica Comisaria de Payet - Independencia

Docentes invitados de otras areas

Lic. Jorge Guillen Guillen Carlos Segundo Pretel De La Cruz

Coordinador de Convivencia y Disciplina | Fiscal del Cono Norte

Lic. Justina Doris Rodriguez Rios Ana Maria Rodriguez
Sub-Directora de Formacion General Directora de la ONG FUNDACION
CALMA

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

BENEFICIARIOS 130 estudiantes de 4to. Afio de Secundaria.
DIRECTOS 7 docentes del area de Formacion Ciudadana y Civica.
BENEFICIARIOS Docentes de otras areas pedagogicas.

INDIRECTOS Estudiantes de otros grados.

4. JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE INNOVACION CURRICULAR

PROBLEMA IDENTIFICADO

En estos ultimos afios, el Ministerio de Educacion ha puesto énfasis en la gestion
de la Convivencia Escolar en las instituciones educativas a nivel nacional, con la
finalidad de garantizar un clima escolar favorable para los aprendizajes de los
estudiantes, esto porque se ha evidenciado a través de reportes y registros de
incidencias en el portal del Minedu, que los estudiantes tienen dificultades para el
manejo de conflictos.

Este problema no es ajeno a los estudiantes de cuarto grado de
Secundaria de la I.LE. N° 2057 “José Gabriel Condorcanqui”, quienes presentan

bajo nivel de desempefo en la capacidad de manejo de conflictos, porque no
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emplean los mecanismos y/o estrategias adecuadas ante diferentes situaciones.
Asimismo, algunos docentes no prestan la importancia que amerita el tema,
priorizan el desarrollo de los campos tematicos de su area, debilitando de esta

manera la convivencia escolar democratica en la escuela.

¢Por qué se va a realizar el proyecto?

La ILE. N° 2057 “José Gabriel Condorcanqui” carece de una politica
curricular institucional que incorpore estrategias para el manejo de conflictos,
también se ha observado que los estudiantes no respetan las normas de
convivencia, presentan reiteradas tardanzas, pertenecen grupos de conflictos; los
padres de familia no se involucran en la educacion y orientacion de sus hijos, esto
se ve reflejado en las actas del area de Formacion Ciudadana y Civica, donde se
evidencia el bajo nivel de desempeino en la capacidad manejo de conflictos de
manera constructiva. La |.E. se ubica en una zona de alto riesgo social donde
confluye la venta y consumo de estupefacientes, pandilleros, delincuentes,
presencia de videojuegos y otras actividades que aportan negativamente a la
creciente conducta de conflicto, los cuales afectan a la convivencia pacifica y
democratica entre los estudiantes.

En la institucién existen docentes con predisposicion a mejorar sus
practicas pedagédgicas, poseen fortalezas para la evaluacién ECE, participan en
los concursos convocados por el Minedu y resultaron ganadores por las Buenas
Practicas Docentes. No obstante, persisten los celos profesionales, el desinterés
en promover el buen trato con y entre los estudiantes, desconocimiento de
estrategias en el manejo de conflictos, falta de incorporacion de estrategias en la
planificaciéon curricular, proyectos abandonados en el proceso, entre otros que
inciden negativamente en el manejo de conflictos en los estudiantes.

La propuesta planteada es viable porque se cuenta con el apoyo de las
Brigadas de Proteccion Escolar (BAPES) y de los aliados estratégicos: Centro de
Salud Tupac Amaru, Comisaria de Payet, Parroquia San Pedro y San Pablo, la
Municipalidad de Independencia, Centro de Emergencia Mujer (CEM), Defensoria
Municipal del Nifio y Adolescente, quienes se encuentran comprometidos para ser
parte del Proyecto de Innovacion Educativa para aminorar los conflictos de
manera constructiva en los estudiantes, ademas se involucra a los actores
educativos, principalmente a los docentes y estudiantes para fortalecer las
habilidades sociales para las buenas relaciones interpersonales y la convivencia

democratica.

¢Para qué se va a realizar el proyecto?
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El Proyecto de Innovacién Educativa tiene como obijetivo principal el
“Desarrollo de estrategias adecuadas por parte de los docentes en el manejo de
conflictos de los estudiantes”, para ello, es necesario el trabajo en conjunto,
donde se involucren fundamentalmente a los docentes de la institucién, con
énfasis a los responsables del area de Formacién Ciudadana y Civica, con la
finalidad de desplegar estrategias constructivas en el manejo de conflictos.
Asimismo, la incorporacién de estrategias en el desarrollo de la planificacion
curricular y las sesiones de aprendizaje mejorara las relaciones interpersonales
entre los estudiantes, reduccion y manejo de conflictos de manera constructiva,
logrando la mejora del clima escolar. Por consiguiente, se estaria generando las
condiciones favorables no solo para un buen aprendizaje, sino también para la
formacion de la ciudadania direccionada hacia la convivencia democratica y
armoniosa, bajo el marco del respeto y el reconocimiento de los derechos de los

otros.

¢ Como se garantizara la sostenibilidad y la viabilidad del proyecto?

El Proyecto de Innovaciéon Educativa, se encuentra articulado con la
visidbn, mision, valores y objetivos estratégicos planteados en el Proyecto
Educativo Institucional y el Proyecto Curricular Institucional. Asi, se tiene como
vision, que al 2021 la Institucion Educativa N° 2057 “José Gabriel Condorcanqui”
del distrito de Independencia sera una institucion educativa lider y acreditada,
ofreciendo una educacién integral transformadora de la realidad, que permita
fortalecer la identidad cultural, autonomia e inclusién social, formando estudiantes
reflexivos, criticos, creativos, innovadores y emprendedores, basados en la
practica de valores, con capacidad de liderazgo que promueven el desarrollo
sostenible y responsable del medio ambiente, enmarcado en el modelo
pedagogico por competencias.

En cuanto a la mision, brinda una educacién cientifica, humanistica,
emprendedora, reflexiva y critica, orientada a la practica de valores; permitiendo al
educando ser forjador de su formacion integral y con autonomia, asumiendo
compromisos de convivencia democratica, el cuidado de su salud y el medio
ambiente. A través de los objetivos estratégicos, se busca fortalecer las
estrategias pedagdgicas de los docentes con talleres de interaprendizaje, para
mejorar los logros de las competencias y capacidades de los estudiantes. Las
reuniones GIA permitiran mejorar el trabajo colegiado de los docentes, la
capacitacién mejorara las capacidades pedagdgicas de los docentes y los talleres

permitiran elaborar las normas de convivencia con la participacion de la
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comunidad educativa.

Los valores planteados en el PEI, buscan desarrollar en los estudiantes el
respeto, la mejora de las relaciones interpersonales, el reconocimiento del mismo,
como entidad unica, la responsabilidad y la puntualidad.

El Proyecto Innovador propuesto pretende elevar el nivel de desempefio
de los estudiantes en la competencia manejo de conflictos, para ello se requiere el
involucramiento activo de los directivos, docentes y estudiantes, donde se emplea
estrategias que permitan la resolucién de conflictos de manera pacifica y asertiva.

Ademas de tener una vision y misién compartida que permita alcanzar el
objetivo comun que es la buena convivencia escolar.

La aplicacion del Proyecto Innovador, traera consigo destinar una suma de
dinero tanto para la inversion como para los gastos corrientes durante la
aplicacion en el periodo escolar del afio 2019 comprendido desde el mes de
marzo hasta el mes de noviembre. Los resultados que se obtengan, se
institucionalizaran en las actividades planteadas en dicho proyecto, como las
capacitaciones, talleres, GIAS, circulos de interaprendizaje, proyectos educativos
en el aula y los proyectos institucionales, los cuales aportaran en el desarrollo de
las competencias y capacidades de los estudiantes para el manejo de conflictos.
En tal sentido, es necesario que los docentes mejoren sus practicas con
estrategias activas en el manejo de conflictos y lograr los resultados en los

aprendizajes.

5. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

Fin Estudiantes con estrategias en el manejo de conflictos para

ultimo convivencia democratica.

Propdsito | Los estudiantes de cuarto grado de secundaria de la |.LE. N° 2057 “José

capacidad manejo conflictos de manera constructiva.

Gabriel Condorcanqui”, presentan alto nivel de desempefio en la

Objetivo | Desarrollo de estrategias adecuadas por parte de los docentes en el

Central manejo de conflictos de los estudiantes

6. ALTERNATIVA DE SOLUCION SELECCIONADA

OBJETIVO CENTRAL Desarrollo de estrategias adecuadas por parte de los

docentes en el manejo de conflictos de los estudiantes.

RESULTADOS DEL INDICADORES
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PROYECTO

Resultado 1.
Docentes capacitados en
estrategias para el manejo

de conflictos.

Indicador 1.1
Al cabo del afio 2019, cuatro de los siete docentes
demostraran eficacia en la aplicacion de estrategias

para el manejo de conflictos.

Resultado 2.

Docentes que
implementaron en la
planificacion curricular

estrategias de manejo de

conflictos.

Indicador 2.1
Al cabo del afo 2019, cuatro de los siete docentes

habran incorporado estrategias activas en la

planificacion curricular para el manejo de conflictos.

Resultado 3.

Docentes que ejecutan
proyectos integradores
para fortalecer el manejo
de

estudiantes.

conflictos en los

Indicador 3.1
Al cabo del afo 2019, cuatro de los siete y docentes
ejecutaran proyectos integradores para fortalecer el

manejo de conflictos.

7. ACTIVIDADES DEL PROYECTO DE INNOVACION

Docentes capacitados en estrategias para el manejo de conflictos

Resultado N° 1:

Actividades Metas Recursos Costos
Actividad 1.1: 01 taller de formacion | 01 especialista para | S/.595.50
Taller de | docente sobre | cada taller de
formacion estrategias de manejo | formacion docente.
docente sobre | de conflictos a | 01 Coffe Break para
estrategias de | ejecutarse en cada | cada taller.
manejo de | semestre. 20 papelégrafos para
conflictos. cada taller.

01 informe para evaluar
la ejecucion de talleres
de formacién docente

cada semestre.

30 plumones para
cada taller.

20 hojas de papel
bond A4.

1 tinta

impresora Epson.

para
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Actividad 1.2:
de

Interaprendizaje

Circulo

colaborativo

respecto a las
estrategias de
manejo de
conflictos.

01

Interaprendizaje

circulo de

colaborativo sobre

estrategias de manejo

de conflictos cada
semestre.

Publicacion sobre las
ideas fuerza de los
Circulos de
Interaprendizaje  cada

semestre.

20 papelégrafos para

cada Circulo de
Interaprendizaje

30 plumones gruesos
para cada Circulo de
Interaprendizaje

15 hojas A3

53 hojas A4

100 fotocopias

4 horas de alquiler de

proyector multimedia

S/. 227.80

Resultado N° 2:

Docentes que incorporan en su planificacion curricular estrategias de

manejo de conflictos.

Actividades Metas Recursos Costos
Actividad 2.1: 01 disefio de sesiones | 01 millar de hojas | S/. 2032.00
Diseno de | de aprendizaje para | bond A4
sesiones de | incorporar estrategias | 13 lapiceros
aprendizaje de manejo de conflictos | 02 cartuchos de tinta
para incorporar | quincenal. para impresora
estrategias de 01 laptop Core i3
manejo de 01 proyector
conflictos. multimedia
Actividad 2.2: 01 disefio de proyectos | 01 Millar de papel| S/.78.50
Disefio de | de aprendizaje en el | Bond A4
proyectos de | aula para incorporar | 13 lapiceros
aprendizaje en | estrategias de manejo | 01 tinta para
el aula para | de conflictos bimestral. | impresora
incorporar 01 laptop
estrategias de
manejo de
conflictos.

Resultado N° 3: Docentes que ejecutan proyectos integradores para
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fortalecer el manejo de conflictos.

Actividades Metas Recursos Costos
Actividad 3.1: 01 GIA para la| 01 millar hojas bond A4 | S/. 138.00
GIA para la | formulacion de | 13 lapiceros
formulacion  de | Proyectos Integradores | 01 cartucho de tinta
Proyectos que fortalezcan el | para impresora
Integradores que | manejo de conflictos | 01 laptop
fortalezcan el | cada semestre. 02 horas de proyector
manejo de | Informe sobre la | multimedia
conflictos. ejecucion de las GIAS

cada semestre.
Actividad 3.2: 01 ejecucion del | 50 papelégrafos S/. 275.00
Ejecucion del | Proyecto Integrador | 50 plumones
Proyecto cada semestre. 01 cinta de embalaje
Integrador. 01 informe final de | 01 tinta para impresora
ejecucion del Proyecto | Epson
Integrador cada
semestre.

8. MATRIZ DE EVALUACION Y MONITOREO DEL PROYECTO

OBJETIVO DE EVALUACION

Verificar la aplicaciéon de estrategias en el manejo de conflictos de manera
constructiva de los docentes del area de Formaciéon Ciudadana y Civica de la |L.E
N° 2057 “José Gabriel Condorcanqui”.

PROCESO Y ESTRATEGIAS PARA LA EVALUACION Y EL MONITOREO DEL
PROYECTO

Desde el proyecto de innovacion, se rescata la importancia de la evaluacién y el
monitoreo del mismo, porque permite evidenciar el cumpliendo o no de lo
planificado, considerando los factores internos y externos que influyen en los
resultados, asimismo en el proceso cabe la posibilidad de tomar decisiones para
corregir lo ejecutado y replantear las acciones que conlleven al logro de los
objetivos y resultados propuestos. La evaluacion es concebida como un proceso
continuo y formativo que permite el recojo de informacién sobre el proceso de
desarrollo del proyecto de innovacion. No obstante, a pesar de ser la ultima fase

de dicho proceso, no es la menos importante, sino por el contrario es permanente




23

o0 concurrente, es decir, que tanto los indicadores como los instrumentos de
evaluacién deben de quedar establecidos desde la etapa de la planificacion del
proyecto de innovacion (Sanchez, 2008). La evaluacién se realizara de la siguiente
manera: primero se recogera informacién a través de la guia de observacion,
donde de registrara las observaciones de todas las actividades realizadas por los
integrantes del grupo observado (Fuertes, 2011), con ello se precisara el inicié de
la aplicacion de estrategias de parte de los docentes del area de Formacion
Ciudadana y Civica. Luego, se empleara la rubrica, como herramienta de recojo de
informacion para cotejar la calidad de la ensefianza — aprendizaje y evaluar tanto
el proceso como el producto (Ruiz, Vasquez y Sevillano, 2017). Se verificara la
mejora de los docentes en la aplicacién de las estrategias de manejo de conflictos
y el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Después, se realizara el
monitoreo opinado e inopinado, durante el tiempo de duracién de dicho proyecto,
desde el mes de marzo hasta el mes de noviembre del afio 2019, con su
respectivo soporte técnico de acomparnamiento y asesoramiento pedagdgico que
permitira fortalecer la practica pedagodgica de los docentes. Posteriormente, se
aplicara una encuesta, para recoger informacion mas amplia y estructurada de la
poblacion u objeto de estudio, con el fin de determinar el grado de satisfaccién de
los estudiantes respecto a los logros de sus aprendizajes y la ensefianza de su
profesor/a. Asimismo, dicha encuesta, permitird contrastar el inicio y el final del
proceso de evaluacion del proyecto de innovacion. Cabe resaltar que todo el
proceso y la aplicacién de las estrategias de evaluacion del proyecto de innovacion

educativa seran monitoreados y verificados por la responsable del proyecto de

innovacion.
Proceso de Estrategias de evaluacion % de logro
evaluacion
DE INICIO Guia de Observacion 40%
DE DESARROLLO Rubrica 60%
DE SALIDA Encuesta 100%
CUADRO 8.1 Matriz por indicadores del proyecto
LOGICA DE INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
INTERVENCION VERIFICACION
Fin altimo Al cabo del afo | Lista de Cotejo | En su mayoria los
Estudiantes con | 2019, cien de los Informes estudiantes
estrategias en el | ciento veinticinco Fotografias manejan conflictos
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manejo de conflictos
para la convivencia

democratica.

estudiantes

demostraran el

uso de
estrategias en el
manejo de

conflictos para la
convivencia

democratica.

de
constructiva.
Algunos
estudiantes

conflictivos.

manera

Propésito Al cabo del ano | Lista de Cotejo | Estudiantes con
LOS ESTUDIANTES | 2019, cien de los Actas alto nivel de
DE CUARTO GRADO | ciento veinticinco desempeno en la
DE SECUNDARIA DE | estudiantes de capacidad manejo
LA I.E N° 2057 “JOSE | cuarto grado de de conflictos de
GABRIEL secundaria de la manera
CONDORCANQUI", I.LE N° 2057 constructiva.
PRESENTAN ALTO | “José Gabriel Algunos
NIVEL DE | Condorcanqui”, estudiantes que no
DESEMPENO EN LA | presentan alto han logrado
CAPACIDAD MANEJA | desempefio en la desarrollar la
CONFLICTOS DE | capacidad capacidad manejo
MANERA maneja conflictos de conflictos de
CONSTRUCTIVA. de manera manera
constructiva. constructiva.
Objetivo Central Al cabo del ano Informes La gran mayoria de
Desarrollo de 2019, cuatro de Videos docentes
estrategias adecuadas | los siete Fotografias desarrollan
por parte de los docentes estrategias
docentes en el manejo | desarrollan adecuadas para el

de conflictos de los
estudiantes.

estrategias
adecuadas para
el manejo de

conflictos.

manejo

conflictos.

de

Algunos docentes

se
desinteresados
desarrollar

estrategias

encuentran

en

adecuadas para el
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manejo de
conflictos.
Resultado N° 1 Al cabo del afio Ficha de Especialista
Docentes capacitados | 2019, cuatro de Observacién calificado
en estrategias para el | los siete (rubricas) Asistencia
manejo de conflictos. docentes Videos mayoritaria de los
demuestran Fotografias participantes
eficacia en la Impuntualidad de
aplicacion de algunos
estrategias para participantes.
el manejo de
conflictos.

Resultado N° 2
Docentes que
incorporan en  su
planificacion curricular
estrategias de manejo

de conflictos.

Al cabo del afo
2019, cuatro de

los
docentes
incorporan
estrategias
activas en
planificacion
curricular
estrategias
manejo

conflictos.

siete

su

de
de

Sesiones de
aprendizaje
bien
planificados

Lista de cotejo

La gran mayoria de

docentes se
encuentran
motivados en
aprender
estrategias de
manejo de
conflictos para

incorporarlos en
sus sesiones de
aprendizaje.
Existen aun
docentes

desinteresados en

incorporar en su
planificacion
curricular
estrategias de
manejo de
conflictos.

Resultado N° 3
Docentes que ejecutan
proyectos integradores

para fortalecer el

Al cabo del afo
2019, cuatro de

los

docentes

siete

Proyecto
Integrador
Informes

Videos

La mayoria de los
docentes
desarrollan

proyectos
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manejo de conflictos. ejecutan Fotografias integradores  para
proyectos fortalecer el
integradores manejo de
para fortalecer el conflictos.

manejo de Algunos docentes

conflictos. no participan en el
desarrollo de
proyectos

integradores
de

actividades o falta

por

motivo otras

de tiempo.

CUADRO 8.2 Matriz por resultados del proyecto

Resultado N° 1: Docentes capacitados en estrategias para el manejo de

conflictos
Actividades Metas Medio de Informante
Verificacion

Actividad 1.1: 01 taller de formacion Lista de Mg. Doris Cecilia
Taller de | docente sobre asistencia Arteaga Toro
formacion estrategias de manejo de Ficha de Especialistas
docente sobre | conflictos cada semestre. Observacién
estrategias de | 01 informe sobre la (rdbricas)
manejo de | ejecucion de talleres de Informes
conflictos. formacion docente cada Fotografias

semestre.
Actividad 1.2: 01 circulo de Acta Mg. Doris Cecilia
Circulo de | Interaprendizaje Publicacion Arteaga Toro
Interaprendizaje | colaborativo sobre | sobre las ideas | Lic. Justina Doris
colaborativo estrategias de manejo de | fuerza de los | Rodriguez Rios
sobre conflictos cada semestre. Circulos de SDFG
estrategias de | Publicacion de las ideas | Interaprendizaje | Lic. Renan Criollo
manejo de | fuerza de los Circulos de Video Vasquez
conflictos Interaprendizaje cada Fotografias. Coordinador del

semestre. Area de FCC




27

Resultado N° 2: Docentes que incorporan en su planificacién curricular

estrategias de manejo de conflictos.

Actividades Metas Medio de Informante
Verificacion
Actividad 2.1: 01 disefo de Sesiones de Mg. Doris
Diseno de | sesiones de | aprendizaje bien | Cecilia Arteaga
sesiones de | aprendizaje para planificados Toro
aprendizaje  para | incorporar estrategias | Lista de cotejo | Lic. Justina
incorporar de manejo de Doris
estrategias de | conflictos cada mes. Rodriguez Rios

manejo de SDFG
conflictos.

Actividad 2.2: 01 disefio de Sesiones de Mg. Doris
Disefio de | proyectos de proyectos de Cecilia Arteaga
proyectos de | aprendizaje en el | aprendizaje bien | Toro
aprendizaje en el | aula para incorporar planificados Lic. Justina
aula para | estrategias de | Listade cotejo | Doris
incorporar manejo de conflictos Rodriguez Rios
estrategias de | cada bimestre. SDFG

manejo de

conflictos.

Resultado N° 3:

Docentes que ejecutan proyectos integradores para

fortalecer el manejo de conflictos.

Actividades Meta Medio de Informante
Verificacion

Actividad 3.1: 01 GIA para Ila Lista de Mg. Doris
GIA para la | formulacién de asistencia Cecilia Arteaga
formulacién de | Proyectos Proyecto Toro
Proyectos Integradores que Integrador Lic. Justina
Integradores  que | fortalezcan el manejo Informes Doris Rodriguez
fortalezcan el | de conflictos cada Videos Rios
manejo de | semestre. Fotografias SDFG
conflictos. 01 informe sobre la

ejecucion de las
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GIAS cada semestre.

Actividad 3.2: 01 ejecucion  del Proyecto Mg. Doris
Ejecucioén del Proyecto Integrador Integrador Cecilia Arteaga
Proyecto cada semestre. Informes Toro
Integrador 01 informe final de Videos Lic. Justina
ejecucion del Fotografias Doris
Proyecto Integrador Rodriguez Rios
cada semestre. SDFG
Lic. Renan
Criollo
Vasquez
Coordinador del
Area de FCC
9. PLAN DE TRABAJO (Ver anexo 4)
ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO DE
EJECUCION
EN SEMANAS

1.1 Taller de formacioén
docente sobre
estrategias de manejo

de conflictos.

Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro -
Directora

Especialistas capacitadores

1 semana por

semestre

1.2 Circulo de
Interaprendizaje
colaborativo sobre

estrategias de manejo

de conflictos.

Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro -
Directora

Lic. Justina Doris Rodriguez Rios -
Sub Directora de Formacién
General

Lic. Renan Criollo Vasquez -
Coordinador del area de Formacion

Ciudadana y Civica

1 semana por

semestre

2.1 Disefio de
sesiones de
aprendizaje para

incorporar estrategias

Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro -
Directora

Lic. Justina Doris Rodriguez Rios -
Sub de

Directora Formacion

1 semana por

mes
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de manejo de | General

conflictos.

2.2 Disefio de | Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - | 1 semana por
proyectos de | Directora bimestre

aprendizaje en el aula
para incorporar
estrategias de manejo

de conflictos.

Lic. Justina Doris Rodriguez Rios -

Sub Directora de Formacion
General
Lic. Renan Criollo Vasquez -

Coordinador del area de Formacion

Ciudadana y Civica

31 GIA para |la
formulacién de
Proyectos

Integradores que

fortalezcan el manejo

de conflictos.

Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro -
Directora

Lic. Justina Doris Rodriguez Rios -
Sub Directora de Formacion
General

Lic. Renan Criollo Vasquez -
Coordinador del area de Formacién

Ciudadana y Civica

1 semana por

semestre

3.2 Ejecucion del

Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro -

1 semanas por

Proyecto Integrador. Directora semestre
Lic. Justina Doris Rodriguez Rios -
Sub Directora de Formacién
General
Lic. Renan Criollo Vasquez -
Coordinador del area de Formacion
Ciudadana y Civica
10. PRESUPUESTO (Ver anexo 5)
ACTIVIDADES COSTOS POR FUENTE DE
RESULTADO | FINANCIAMIENTO
1.1 Docentes capacitados en S/. 823.30 Recursos Propios

estrategias para el manejo de conflictos.

1.2 Docentes que incorporan en su

dela l.E.
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planificacion curricular estrategias de

manejo de conflictos.

2.1 Disefio de sesiones de aprendizaje
para incorporar estrategias de manejo

de conflictos.

2.2 Disefo de proyectos de aprendizaje
en el aula para incorporar estrategias de

manejo de conflictos.

S/.2110.50

Recursos Propios
delal.E.

3.1 GIA para la formulacion de
Proyectos Integradores que fortalezcan

el manejo de conflictos.

3.2 Ejecucion del Proyecto Integrador

S/. 413.00

Recursos Propios
de la l.E.
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ANEXOS

ANEXO 1: GLOSARIO DE CONCEPTOS
Competencia: Conjunto de capacidades que puede combinar una persona con la
finalidad de lograr un propésito especifico (Minedu, 2016).
Competencia Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien
comun: Hace referencia al respeto de los derechos de los otros, a través de
acciones que defiendan los derechos humanos. También incluye el manejo
adecuado de los conflictos en diferentes contextos y sustenta su postura a partir de
argumentos razonados, aportando a la construccion de consensos (Minedu, 2016).
Capacidad: Son todos los recursos (conocimientos, habilidades y actitudes) que
emplea una persona para hacer frente a diferentes situaciones, ademas de
desarrollar con éxito alguna tarea en forma auténoma (Minedu, 2016).
Capacidad manejo de conflictos de manera constructiva: implica que el
estudiante tiene la capacidad para explicar las tipologias de los diferentes tipos de
conflictos que se suscitan en la escuela y la comunidad, ademas de conocer los
procedimientos que han de seguir. En este sentido utiliza mecanismos como la
conciliacion, la negociacion y el juicio (Minedu, 2016).
Estrategia de ensenanza — aprendizaje: Son aquellas, que permiten a los
docentes orientar su labor pedagégica en beneficio sus estudiantes. Las estrategias
didacticas se orientan el logro de los aprendizajes (Subdireccién de Curriculum y
Evaluacion, 2017).
Estrategias didacticas: Son aquellas que estan direccionadas a fortalecer las
habilidades sociales de los estudiantes para mejorar las relaciones interpersonales,
practicar la escucha activa, cimentar la autodisciplina, decir o que se siente y
piensa de manera asertiva, faciltando de este modo el trabajo cooperativo y la
prevencion de la violencia en las aulas y en la institucion educativa (Junta de
Andalucia, 2004).
El juego de roles: Es una estrategia, que consiste en espontaneas
dramatizaciones que realizan los estudiantes sobre un caso de la vida real o
supuestos casos en los que asumen roles diferentes, siendo enfocado el problema
desde diversas perspectivas para plantear soluciones (Rodriguez, 2007).
El trabajo cooperativo: Trabajo responsable que realizan los estudiantes en forma
conjunta en base al logro de objetivos comunes, el beneficio es para todos (Servicio

de innovacién Educativa, 2008).
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La asamblea escolar en el aula: Es un prototipo de democracia participativa que
promueve la reflexion de los estudiantes con el apoyo del tutor, tratan temas

cotidianos y de su entorno (Minedu, 2013).



ANEXO 2: ARBOL DE PROBLEMAS
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ANEXO 3: ARBOL DE OBJETIVOS
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ANEXO 4: CRONOGRAMA
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PRONAFCAP TITULACION - FAE PUCP 2018

CRONOGRAMA: PROYECTO DE INNOVACION EDUCATIVA

MESES (ANO ESCOLAR
RESULTADO ACTIVIDAD METAS RESPONSABLES T w2 V3 Ma M5 M6 " M Mo
1 1.1 Taller de formacién docente |01 taller de formacién docente sobre estrategias de manejo de Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X b'e
sobre estrategias de manejo de |conflictos a ejecutarse en cada semestre. Especialistas capacitadores
conflictos
01 informe para evaluar la ejecucion de talleres de formacion docente Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X X
cada semestre.
1 1.2 Circulo de Interaprendizaje |01 circulo de Interaprendizaje colaborativo sobre estrategias de Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X X
colaborativo respecto a las manejo de conflictos cada semestre. Lic. Justina Doris Rodriguez Rios - Sub Directora de Formacion
estrategias de manejo de General
conflictos Lic. Renan Criollo Vasquez - Coordinador del area de Formacion
01 Publicacion sobre las ideas fuerza de los circulos de Ciudadana y Civica b'e b'e
interaprendizaje cada semestre
2 2.1 Disefo de sesiones de 01 disefio de sesiones de aprendizaje para incorporar estrategias de Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X X X X X X X X )'e
aprendizaje para incorporar  |manejo de conflictos mensual. Lic. Justina Doris Rodriguez Rios - Sub Directora de Formacion
estrategias de manejo de General
conflictos.
2 2.2 Disefio de proyectos de (01 disefio de proyectos de aprendizaje en el aula para incorporar X X X X
aprendizaje en el aula para estrategias de manejo de conflictos bimestral.
incorporar estrategias de manejo
de conflictos.
3 3.1 GIA para la formulacién de (01 GIA para la formulacién de Proyectos Integradores que fortalezcan Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X X
Proyectos Integradores que  |el manejo de conflictos cada semestre. Lic. Justina Doris Rodriguez Rios - Sub Directora de Formacion
fortalezcan el manejo de General
conflictos.
01 informe sobre la ejecucion de las GIAS cada semestre. X X
3 3.2 Ejecucion del Proyecto 01 ejecucion del Proyecto Integrador cada semestre. Mg. Doris Cecilia Arteaga Toro - Directora X X
Integrador. Lic. Justina Doris Rodriguez Rios - Sub Directora de Formacion
General
01 informe final de ejecucion del Proyecto Integrador cada semestre. Lic. Renan Criollo Vasquez - Coordinador del area de Formacion X X
Ciudadana y Civica
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- Unidad de . Costo Total Rubro Total Total
Actividades Rubro de gastos Medida |C2"19%9 | ynitario (s1)| T )| (s1) | Actividad (s1.) |Resultado (S1.)
Resultado 1 823.30
Actividad 1.1. 595.50
Materiales 95.5
Papelégrafos Unidad 20 0.5 10
Plumones Unidad 30 1 30
Taller de formacion docents %%QZ?Q?mpresora Cgl?t{?_sho 210 50315 5§ 5
sobre estrateglgs de manejo Servicios . . 200
de conflictos Coffe break Soles 1 200 200
Personal 300
Especialista para el taller Soles 1 300 300
Actividad 1.2. 227.80
Materiales 97.8
Papelégrafos Unidad 20 0.5 10
Circulo de Interaprendizaje Plumones gruesos Unidad 30 25 75
. Hojas A3 hojas 15 0.5 7.5
colaborativo sobre [ooias 18s
estrategias d'e manejo de g%ravsigis hoias 53 0.1 53 130
conflictos Fotocopias Unidad 100 0.1 10
Proyector Multimedia hora 30 4 120
[ Actividades Rubro de gastos Unidad de |Cantidad Costo Total (S/.)| Total Rubro Total Total
Resultado 2 2110.50
Actividad 2.1. 2032.00
Materiales 132
Hojas Bond A4 Millar 1 12 12
Disefio de sesiones de |Lapiceros unidad 13 1 13
aprendizaje para incorporar |Tinta para impresora Cartucho 2 53.5 107
estrategias de manejo de  |Bienes 1900
conflictos Laptop unidad 1 1300 1300
Proyector Multimedia hora 20 30 600
Actividad 2.2. 78.50
Disefio de proyectos de :lﬂalter:IeZ A4 il 1 2 2 &S
aprendizaje en el aula para L—OJ?—S on: !dard 13 1 13
incorporar estrategias de |-aplceros dnica
manejo de conflictos Tinta para impresora Cartucho 1 53.5 53.5
. Unidad de . Costo Total Rubro Total Total
Actividades Rubro de gastos Medida | C2™%% | ynitario (s1)| T 1| (s1) | Actividad (s1,)|Resuitado (51
Resultado 3 413.00
Actividad 3.1. 138.00
- Materiales 78
GIA para la formulacién de - .
Proyectos Integradores que HOJEf‘S bond A4 M!Ilar 1 12 2
fortalezcan el manejo de \Lapiceros unidad 13 1 15
conflictos Tinta para impresora epson | _unidad 1 53 53
Actividad 3.2. 275.00
Materiales 275
Papeldgrafos unidad 50 0.5 25
. " Plumones unidad 50 25 125
Ejecucion del Proyecto
Jecu lr'“egra o Cinta de embalaje unidad 3 4 12
’ Tinta para impresora epson | unidad 1 53 53
|Papel bond A4 millar 5 12 60




