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Resumen Ejecutivo

El presente Planeamiento Estratégico para la Corporacion Ferreycorp se ha planteado
como vision que para el 2025 ser la nimero uno en ventas en el mercado Latinoamericano en
las lineas de comercializacion y soporte de post venta de los bienes de capital en los que
participamos, conservando el liderazgo de ser excelentes proveedores de bienes de capital,
insumos y servicios relacionados, que contribuye a incrementar la productividad y
rentabilidad en los sectores econdmicos en los que participa, que fomenta el desarrollo de los
paises y de sus distintos grupos de interés, generando inclusion y sostenibilidad a través de la
incursion en nuevos mercados de la mano de las nuevas tecnologias. La posicion competitiva
de la que goza la compaiiia y la diversidad de su portafolio, entre otras oportunidades de
desarrollo ofrecen un panorama ideal para la implementacion de este plan estratégico.

Se han formulado cuatro objetivos de largo plazo todos enfocados al afio 2025, Los
cuales son: (a) Al 2025 el ROE sera del 16%, estando en un nivel actual de 11%, (b) Al 2025
la utilidad bruta sera de USDS$ 900 millones. Actualmente son USD$ 380 millones. (c) Al
2025 las ventas seran USDS$ 4,000 millones. Actualmente son USD$ 1,500 millones., (d) Al
2025 aumentar la participacion en el mercado en 20% en Latinoamérica, actualmente se tiene
un 46%. Estos objetivos de largo plazo, han sido divididos en 24 objetivos de corto plazo que
conduzcan de forma progresiva hacia la consecucion de la mision. Estos objetivos seran
permanente evaluados y monitoreados a través del Balance Scorecard mediante sus cuatros
perspectivas: aprendizaje interno, proceso interno, clientes y financiero. Durante el andlisis de
la industria y de la compaiiia, con el desarrollo de 25 estrategias alienado a que la
corporacion alcance su vision lo cual han de ser desarrollado por un equipo multidisciplinario
liderado por la gerente general de Ferreycorp, en conjunto con los gerentes de primera linea
de Ferreycorp asi como con los gerentes generales de todas las empresas subsidiarias de la

corporacion.



Abstract

The Strategic Planning for the Ferreycorp Corporation, it has been proposed as a
vision that by 2025 it will be the number one for sale in the Latin American market in the
lines of marketing and post-sale support of the capital goods in which we participate,
retaining the leadership to be excellent suppliers of capital goods, supplies and related
services, which contributes to increasing productivity and profitability in the economic
sectors in which it participates, which promotes the development of countries and their
different interest groups, generating inclusion and sustainability through the incursion into
new markets hand in hand with new technologies. The competitive position enjoyed by the
company and the diversity of its portfolio, among other development opportunities offer an
ideal scenario for the implementation of this strategic plan.

Four long-term objectives have been formulated, all focused on the year 2025, which
are: (a) By 2025 the ROE will be 16%, being at a current level of 11%, (b) By 2025 the gross
profit will be of USD$ 900 million. Currently they are USD$ 380 million. (c) By 2025 sales
will be USDS$ 4,000 million. Currently they are USD$ 1,500 million. (D) By 2025 increase
market share by 20%, in Latin America currently has 46% in Latin America. These long-term
objectives have been divided into 24 short-term objectives that lead progressively towards the
achievement of the mission. These objectives will be permanently evaluated and monitored
through the Balance Scorecard through its four perspectives: internal learning, internal
process, clients and financial. During the analysis of the industry and the company, with the
development of 25 strategies alienated the corporation to achieve its vision which have to be
developed by a multidisciplinary team led by the general manager of Ferreycorp, together
with the managers of first line of Ferreycorp as well as with the general managers of all the

subsidiaries of the corporation.
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El Proceso Estratégico: Una Vision General

El plan estratégico desarrollado en el presente documento fue elaborado en funcion al
Modelo Secuencial del Proceso Estratégico. El proceso estratégico se compone de un
conjunto de actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una
organizacion pueda proyectarse al futuro y alcance la vision establecida. La Figura 0 muestra
las tres etapas principales que componen dicho proceso: (a) formulacion, que es la etapa de
planeamiento propiamente dicha, en la que se procurard encontrar las estrategias que llevaran
a la organizacion de la situacion actual a la situacion futura deseada; (b) implementacion, en
la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la etapa mas complicada
por lo rigurosa que es; y (c) evaluacion y control, cuyas actividades se efectuaran de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales y, finalmente, los
Objetivos de Largo Plazo (OLP) y los Objetivos de Corto Plazo (OCP); aparte de estas tres
etapas existe una etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales. Cabe
resaltar que el proceso estratégico se caracteriza por ser interactivo, pues participan muchas

personas en ¢€l, e iterativo, en tanto genera una retroalimentacion repetitiva.

Figura 0. Modelo secuencial del proceso estratégico. Tomado de El Proceso Estratégico: Un
Enfoque de Gerencia (3a ed. rev., p. 11), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Pera: Pearson.



Xii

El modelo empieza con el andlisis de la situacion actual, seguido por el
establecimiento de la vision, la mision, los valores, y el codigo de ética; estos cuatro
componentes guian y norman el accionar de la organizacion. Luego, se desarrolla la Matriz
de Intereses Nacionales (MIN) y la evaluacion externa con la finalidad de determinar la
influencia del entorno en la organizacion que se estudia. Asi también se analiza la industria
global a través del entorno de las fuerzas PESTE (Politicas, Econdmicas, Sociales,
Tecnologicas, y Ecoldgicas). Del andlisis PESTE deriva la Matriz de Evaluacion de Factores
Externos (MEFE), la cual permite conocer el impacto del entorno por medio de las
oportunidades que podrian beneficiar a la organizacion y las amenazas que deben evitarse, y
coémo la organizacion esta actuando sobre estos factores. Tanto del anélisis PESTE como de
los competidores se deriva la evaluacion de la organizacion con relacion a estos, de la cual se
desprenden la Matriz del Perfil Competitivo (MPC) y la Matriz del Perfil Referencial (MPR).
De este modo, la evaluacion externa permite identificar las oportunidades y amenazas clave,
la situacion de los competidores y los Factores Criticos de Exito (FCE) en el sector industrial,
lo que facilita a los planificadores el inicio del proceso que los guiara a la formulacion de
estrategias que permitan sacar ventaja de las oportunidades, evitar y/o reducir el impacto de
las amenazas, conocer los factores clave para tener éxito en el sector industrial, y superar a la
competencia.

Posteriormente, se desarrolla la evaluacion interna, la cual se encuentra orientada a la
definicion de estrategias que permitan capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades,
de modo que se construyan ventajas competitivas a partir de la identificacion de las
competencias distintivas. Para ello se lleva a cabo el andlisis interno AMOFHIT
(Administracién y gerencia, Marketing y ventas, Operaciones productivas y de servicios e
infraestructura, Finanzas y contabilidad, recursos Humanos y cultura, Informatica y

comunicaciones, y Tecnologia), del cual surge la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
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(MEFI). Esta matriz permite evaluar las principales fortalezas y debilidades de las areas
funcionales de una organizacion, asi como también identificar y evaluar las relaciones entre
dichas areas. Un andlisis exhaustivo externo e interno es requerido y crucial para continuar el
proceso con mayores probabilidades de éxito.

En la siguiente etapa del proceso se determinan los Intereses de la Organizacion, es
decir, los fines supremos que esta intenta alcanzar la organizacion para tener éxito global en
los mercados donde compite, de los cuales se deriva la Matriz de Intereses Organizacionales
(MIO), la que, sobre la base de la vision, permite establecer los OLP. Estos son los resultados
que la organizacion espera alcanzar. Cabe destacar que la “sumatoria” de los OLP llevaria a
alcanzar la vision, y de la “sumatoria” de los OCP resultaria el logro de cada OLP.

Las matrices presentadas en la Fase 1 de la primera etapa (MIN, MEFE, MEFI, MPC,
MPR, y MIO) constituyen insumos fundamentales que favoreceran la calidad del proceso
estratégico. En la Fase 2 se generan las estrategias a través del emparejamiento y
combinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas junto a los resultados
previamente analizados. Para ello se utilizan las siguientes herramientas: (a) la Matriz de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, y Amenazas (MFODA); (b) la Matriz de la Posicion
Estratégica y Evaluacion de la Accion (MPEYEA); (¢) la Matriz del Boston Consulting
Group (MBCGQG); (d) la Matriz Interna-Externa (MIE); y (e) la Matriz de la Gran Estrategia
(MGE).

La Fase 3, al final de la formulacién estratégica, viene dada por la eleccion de las
estrategias, la cual representa el Proceso Estratégico en si mismo. De las matrices anteriores
resultan una serie de estrategias de integracion, intensivas, de diversificacion, y defensivas
que son escogidas mediante la Matriz de Decision Estratégica (MDE), las cuales son
especificas y no alternativas, y cuya atractividad se determina en la Matriz Cuantitativa del

Planeamiento Estratégico (MCPE). Por ultimo, se desarrollan la Matriz de Rumelt (MR) y la
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Matriz de Etica (ME) para culminar con las estrategias retenidas y de contingencia. Después
de ello comienza la segunda etapa del plan estratégico, la implementacion. Sobre la base de
esa seleccion se elabora la Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP),
la cual sirve para verificar si con las estrategias retenidas se podran alcanzar los OLP, y la
Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS) que
ayuda a determinar qué tanto estos competidores seran capaces de hacerle frente a las
estrategias retenidas por la organizacion. La integracion de la intuicion con el analisis se hace
indispensable, ya que favorece a la seleccion de las estrategias.

Después de haber formulado un plan estratégico que permita alcanzar la proyeccion
futura de la organizacion, se ponen en marcha los lineamientos estratégicos identificados. La
implementacion estratégica consiste basicamente en convertir los planes estratégicos en
acciones y, posteriormente, en resultados. Cabe destacar que una formulacion exitosa no
garantiza una implementacion exitosa, puesto que esta tltima es mas dificil de llevarse a cabo
y conlleva el riesgo de no llegar a ejecutarse. Durante esta etapa se definen los OCP y los
recursos asignados a cada uno de ellos, y se establecen las politicas para cada estrategia. Una
nueva estructura organizacional es necesaria. El peor error es implementar una estrategia
nueva usando una estructura antigua.

La preocupacion por el respeto y la preservacion del medio ambiente, por el
crecimiento social y econdmico sostenible, utilizando principios €ticos y la cooperacion con
la comunidad vinculada (stakeholders), forman parte de la Responsabilidad Social
Organizacional (RSO). Los tomadores de decisiones y quienes, directa o indirectamente,
formen parte de la organizacidon, deben comprometerse voluntariamente a contribuir con el
desarrollo sostenible, buscando el beneficio compartido con todos sus stakeholders. Esto
implica que las estrategias orientadas a la accion estén basadas en un conjunto de politicas,

practicas, y programas que se encuentran integrados en sus operaciones.
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En la tercera etapa se desarrolla la Evaluacion Estratégica, que se lleva a cabo
utilizando cuatro perspectivas de control: (a) aprendizaje interno, (b) procesos, (c¢) clientes, y
(d) financiera; del Tablero de Control Balanceado (balanced scorecard [BSC]), de manera
que se pueda monitorear el logro de los OCP y OLP. A partir de ello, se toman las acciones
correctivas pertinentes. En la cuarta etapa, después de todo lo planeado, se analiza la
competitividad concebida para la organizacion y se plantean las conclusiones y
recomendaciones finales necesarias para alcanzar la situacion futura deseada de la
organizacion. Asimismo, se presenta un Plan Estratégico Integral (PEI) en el que se visualiza
todo el proceso a un golpe de vista. El Planeamiento Estratégico puede ser desarrollado para
una microempresa, empresa, institucion, sector industrial, puerto, ciudad, municipalidad,

region, Estado, departamento, pais, entre otros.

Nota: Este texto ha sido tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed.

rev., p. 10-13), por F. A. D"Alessio, 2015, Lima, Perti: Pearson.



Capitulo I: Situacion General de Ferreycorp
1.1. Situacion General

Ferreycorp es una corporacion peruana que es lider en el rubro de bienes de capital y
servicios complementarios, enfocandose en poder suministrar soluciones mediante el
aprovisionamiento de maquinarias, equipos, y accesorios complementarios con su respectivo
soporte post venta en los sectores econémicos mas importantes de Lationamerica como
mineria, construccion, agricola, transporte, pesca, petroleo, energia, entre otros.

Ferreycorp cuenta con una trayectoria institucional de mas de 96 afios de vida y con
una presencia en paises como Peru, Guatemala, Belice, Honduras, El Salvador, Nicaragua,
Chile, Ecuador, Colombia y Bolivia; ademas, de tener presencia en la Bolsa de Valores de
Lima con el ticker FERREYCI, para el 2008 el corporativo ha sido reconocido por su
trayectoria en el mercado de capitales, siendo un referente en base a sus buenas practicas de
gobierno corporativo por haber sido reconocido de manera consecutiva por once aflos como
tal, y recibir la Llave de la Bolsa de Valores de Lima por sexta vez; adicionalmente siendo
reconocida con el cuarto lugar del ranking Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo;
asimismo que la corporacion integré por segundo afio consecutivo el Indice de Sostenibilidad
Dow Jones de la Alianza del Pacifico (México, Chile, Colombia y Pert), ademas que
Ferreycorp suscribié con el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) Continental el primer
préstamo bilateral ‘verde’, tipo de financiamiento que est4 vinculado al desempefio de la
corporacidn en indicadores de buen gobierno corporativo, de sostenibilidad ambiental y
social (Ferreycorp, 28 de febrero de 2019).

El accionariado de Ferreycorp estd compuesto por fuentes de capital nacional en un
64.61% y de un capital extranjero en un 35.39%, lo que ha permitido a Ferreycorp poder
mostrar una trayectoria creciente e impecable, no solo por el hecho de convertirse en una

compaiia que es admirada en su sector, sino que también ha podido expandir sus operaciones



de manera nacional e internacional, bajo el soporte de sus subsidiarias y su red de
colaboradores.

La oficina principal de Ferreyrcorp se ubica en la ciudad de Lima, desde donde operan
10 de las 11 subsidiaria peruanas, con una presencia en casi todas las ciudades y en los
proyectos mas importantes del pais. La subsidiaria que opera fuera de la ciudad de Lima, es
Orvisa con instalaciones en la selva de Pert, posicion para atender a todos los clientes que
operan en dicha region amparado en aprovechar los beneficios tributarios. Con relacion a las
subsidiarias extranjeras, estas se encuentran ubicadas en las ciudades importantes como:
Guatemala, Belice, San Salvador, San Pedro Sula, Managua, Santiago, Quito, Barranquilla y
Santa Cruz, cuya cobertura cubre a las principales ciudades y proyectos.

Ferreyrcorp se perfila como una compafiia donde su fortaleza se enfoca no solo en su
amplia cobertura y alcance geografico a nivel internacional, sino también por el alto nivel de
soporte post venta que ofrece a sus clientes como solucion integral a las necesidades que ellos
demandan.

Ferreycorp opera bajo la estructura de negocio dividida en tres grandes divisiones:
subsidiarias que representan a Caterpillar y marcas aliadas en el Peru (Ferreyros, Unimag,
Orvisa, y Ferrenergy); subsidiarias que representan a Caterpillar y otras marcas aliadas en
Centroamérica (Gentrac, Coguesa, Motored, y Soltrak); y las subsidiarias que ofrece los
negocios complementarios en Perti y Sudamérica mediante una oferta de bienes y servicios
para los diferentes sectores productivos (Motored, Soltrak, Cresko, Trex, MaquiCentro,
Fargoline, Forbis Logistics, y Sitech). Bajo esta estructura la corporacion Ferreycorp se
constituye como la mayor oferta que atiende a diversos sectores economicos a lo largo del
Peru, Centroamérica y Sudamérica, por medio de un portafolio de soluciones integrales
basadas en productos y servicios complementarios que le permiten enriquecer la propuesta de

valor, lo que posiciona a Ferreycorp como una organizacion que trabaja de manera



corporativa para ofrecer a sus clientes de diferentes sectores la oferta de soluciones mas

integral y completa en todo el sector de los bienes de capital y servicios complementarios

enmarcados en la calidad, excelencia, adecuado y diferenciado servicio post venta.

Tabla 1

Estructura de negocio de las Subsidiarias de Ferreycorp

Subsidiarias
Repre.sentantes de Representantes de Caterpﬂlar y Negocios complementarios
Caterpillar y marcas otras marcas aliadas en en Pert v Sudamérica
aliadas en Pera Centroamérica y
Ferreyros Corporacién General de Tractores, ~ Trex (Chile, Ecuador,
S.A. - Gentrac (Guatemala) Colombia y Peru)
. Compania General de Equipos
Unimag S.A. - Cogesa (El Salvador) Cresko
. General Equipment Company
Orvisa Limited - Gentrac (Belice) Motored
Ferrenergy Motored (Nicaragua, El Salvador y Soltrak (Pert y Bolivia)

Honduras)

Soltrak (Nicaragua, El Salvador y
Guatemala)

Magquicentro (Ecuador)

Fargoline

Forbis Logistics (Peru,
Chile y EE.UU.)
Sitech

Nota. Tomado de Estrategia Ferreyrcorp 2021, por Ferreycorp, marzo de 2018, Enfoque, (5), 4-7.

La creacion de Ferreycorp responde a la estrategia de potenciar y fortalecer el

crecimiento rentable a través de la identificacion y el desarrollo de nuevas oportunidades de

negocio vinculadas al portafolio de equipos y méquinas de marca Caterpillar, de marcas

aliadas y sus capacidades lideres de soporte post venta. Las oportunidades se han de

encontrar en los diferentes sectores econdmicos en que las subsidiarias han de atender de

manera simultanea, altamente especializada y de forma complementaria, de modo que sea

posible generar una propuesta de valor integral.

Las subsidiarias de Ferreycorp cuentan con canales de atencion que les han permitido

contribuir a desarrollar y ejercer una mayor cobertura geografica y de mercado, permitiendo

atender las necesidades de los clientes presentes en los diferentes sectores economicos,



comerciales y las diversas industrias que se ubican en los diferentes &mbitos geograficos y
con diferentes formas de funcionamiento. Actualmente Ferreycorp atiende a sectores
econdémicos que juegan un papel importante dentro de las economias de los paises en donde
opera, sectores como la mineria, construccion, agricultura, energia, pesca, petroleo,
transporte, industria y comercio; de tal forma que le permite diversificar el riesgo con el
beneficio de aprovechar el crecimiento en base al desempefio realizado por cada mercado en
los que actua Ferrycorp.

Ferreyros es la principal subsidiaria de Ferreycorp, representa a equipos y maquinas
de la marca Caterpillar y marcas aliadas, se enfoca en la distribucion y comercializacion de
equipos y maquinas de mayor envergadura, dentro de sectores estratégicos como la mineria,
construccion de mayor envergadura, agricultura, energia, entre otros. Unimaq complementa
en parte la oferta dada por Ferreyros, por el hecho de que se ha especializado en atender los
negocios y actividades de la construccion tipo urbana y ligera, mientras que Orvisa se
encarga de la comercializacion en la selva, tanto de equipos y maquinas de los portafolios que
ofrece Ferreyros y Unimagq, bajo el instrumento normativo de la exoneracion tributaria que el
estado Peruano le otorga a los negocios que se dan en esta region. Por Gltimo, Ferrenergy
empresa que se encarga de la venta y suministro de energia eléctrica a clientes que no buscan
adquirir grupos electrogenos o pequefias plantas de energia. La energia eléctrica
proporcionada ha de ser generada de manera térmica (generacion mediante el empleo de
petroleo diésel o residual y gas), la cual ha de ser empleada por los diferentes sectores
economicos que demanden energia eléctrica para sus operaciones.

Uno de los pilares de la estrategia de crecimiento desarrollada por Ferreycorp es poder
impulsar la relacion con las marcas que representa a través de la distribucion en otros
territorios. En el ambito internacional, Ferreycorp en el 2010 realizé la adquisicion de Cogesa

y Gentrac distribuidores de la marca Caterpillar en Guatemala, El Salvador y Belice, en



respuesta a la invitacion de su marca representada en virtud de su excelente vinculacion;
posteriormente la corporacion en 2013 adquirid Mercalsa, hoy Soltrak, distribuidor mayorista
de lubricantes Mobil y otros consumibles en Nicaragua, El Salvador y Guatemala. En el 2014
se incorpora a Ferreycorp la subsidiaria Trex, empresa que representa a la marca Terex en
toda la gama de gruas y plataformas de izamiento y una completa serie de equipos portuarios
para atender clientes en Chile, Ecuador, Colombia y Pera. En el 2015 la corporacion adquiere
la subsidiaria Transpesa, hoy Motored, subsidiaria que se encarga de la comercializacion de
repuestos para el sector de transporte pesado en Nicaragua, El Salvador y Honduras. Pero un
hecho importante que destacar, es que la corporacion en el 2017 tomo la decision de retirarse
del negocio metalmecanico, a través de la venta de la subsidiaria Fiansa y de los activos
vinculados con dicha linea de negocio. Todas estas adquisiciones y retiro de ciertos sectores
de negocio han contribuido a que la corporacion se expanda en multiples mercados, con
valiosas posibilidades de desarrollo comercial y con un incremento en sus ingresos a sus
subsidiarias; constituyendo un factor clave el alcance internacional desarrollado por la
corporacion en los diferentes sectores econdmicos en los paises en que tiene presencia.
Adicional a los pilares de la estrategia de crecimiento desarrollado por Ferreycorp, los
negocios que le dan sinergia al portafolio de maquinas y equipos de marca Caterpillar a
través de productos complementarios, permitiendo a la corporacidn tener una amplia variedad
de oferta en las soluciones que ofrece y la cobertura hacia los diversos sectores de la
economica de los paises en donde opera. De esta forma la subsidiaria Motored provee al
segmento automotriz una oferta completa de soluciones de transporte desarrolladas para
satisfacer las necesidades de los principales sectores de Nicaragua, El Salvador, Honduras y
el Perti, con una amplia variedad de vehiculos para transporte de carga y pasajeros como
tractocamiones, camiones y buses bajo diferentes configuraciones y con instalaciones de

equipos aliados; Motored es representante de las marcas Keworth, Iveco y DAF, asi como



una variada gama de marcas de repuestos, siendo distribuidos y soportados por su division
Motored Parts.

Por su lado la subsidiaria Cresko atiende a todos aquellos clientes de sectores
emergentes que no han llegado a ser atendidos por Ferreyros y Unimaq, Cresko atiende los
sectores como construccion, mineria, agricola, energia, industria, comercio y transporte;
comercializando de manera especializada productos de procedencia asiatica, con el
diferencial de un servicio post venta diferente a la que ofrecen los distribuidores de
Caterpillar en el territorio peruano. La subsidiaria Soltrak dentro de su portafolio ofrece
productos como la linea integral de neumaticos Goodyear, lubricantes Chevron, equipamiento
de filtrado y mantenimiento preventivo para maquinas y equipos, y equipos de proteccion
personal de las marcas 3M, Kimberly Clark, MSA, DBI Sala, Ansell, entre otros; bajo este
enfoque atiende al territorio peruano y boliviano, pero para los paises de Nicaragua, El
Salvador y Guatemala ofrece aceites Mobil en vez de aceites Chevron, mas el portafolio
remanente.

Por otro lado, Trex ofrece dentro su portafolio de equipos y maquinas como gruas y
plataformas de izaje asi como una serie de equipos portuarios, ademas de un especial soporte
post venta y con un completo stock de repuesto; dentro de las marcas que representa estan
Terex, Genie, Demag, Konecranes, Fuchs, Demag Puentes Gruas, Mitsubishi, Capacity,
Caterpillar, entro otros. Trex opera en los paises de Chile, Ecuador, Colombia y Pert. Por su
lado la subsidiaria Maquicentro es la encargada en brindar soluciones de equipo ligero para
atender el mercado ecuatoriano en sus diferentes sectores productivos; el portafolio de
equipos y maquinas que comercializa son los tractores agricolas, equipos para construccion,
montacargas, autohormigoneras, y equipos para soldadura, entre otros; siendo de las marcas

como: Valtra, Carmix, Wacker Neuson, Lincol Electric, entre otras.


http://www.equipostrex.com/chi/marcas/terex.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/marca-03.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/demag.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/konecranes.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/fuchs.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/demag-puentes-gruas.html
http://www.equipostrex.com/per/marcas/mitsubishi.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/capacity.html
http://www.equipostrex.com/chi/marcas/marca-01.html

Por otro lado la subsidiaria Fargoline, ofrece servicio en la parte logistica en especial
sobre los regimenes de deposito temporal, depdsito aduanero, almacenamiento simple,
transporte y la logistica de proyectos para diversos sectores productivos, con una amplia
experiencia en el transporte y manipulaciéon de carga estandar, carga pesada y carga
sobredimensionada necesarias para el desarrollo de las importaciones y exportaciones;
ademas de ofrecer otros servicios en el comercio exterior, en mérito a contar con alianzas
estratégicas con los proveedores especializados tales como agencias de carga, empresas de
transporte y agencias de aduanas. Por su parte Forbis Logistics con instalaciones en Lima y
Miami, brinda servicios como agente de carga a los clientes que deseen tener operaciones en
cualquier parte del mundo; ademds como agente de carga ofrece los servicios de
consolidacion, la inspeccion, el almacenamiento y el procesamiento de toda la
documentaciodn para clientes que deseen hacer operaciones de comercio internacional.
Adicionalmente Sitech es la empresa que se dedicada a integrar productos con tecnologias
para poder crear soluciones que eleven la productividad, su portafolio se orienta a los clientes
de los mercados de mineria, construccion, hidrocarburos y agricultura, ofreciendo productos
de las marcas como Trimble, Loadrite, AMT, DSS y MST (Ferreycorp, marzo del 2018;
Ferreycorp, s.f.; Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019).

Como lo indicado en lineas precedentes, todas estas subsidiarias le han permitido a
Ferreycorp poder expandirse a mercados tal como se puede observar en la tabla 2, con
beneficiosas posibilidades y oportunidades de desarrollo comercial, incrementando en sus

ingresos y presencia internacional.



Tabla 2

Matriz de Subsidiaria por Sector Econémico

Sector econdmico

Subsidiaria — - - ; - 5 .
Mineria Construccion Agricola Energia Petréleo Pesca Industria Comercio Transporte
Ferreyros ° ° ° ° ° ° ° °
Unimaq ° ° ° ° ° ° °
Orvisa ° ° ) ° °
Ferrenergy e ° ° ° ° °
Gentrac -
) ) ° ) ° ° ) ) )

Guatemala
Gentrac -

: ° ) ° ) ° ° ° °
Belice
Cogesa ° ° ° ° ° ° ° ° °
Motored ° ° °
Cresko ° ° ° ° ° °
Soltrak ° ° ° ° ° ° °
Trex . ° ° °
Maquicentro e ° °
Fargoline ° ° ° ° ° °
Forbis

.. [ ] ([ ] [ J ([ ] ([ ] [ ] [ J
Logistics
Sitech ° ° ° °

Nota: Adaptado de Memoria anual 2017 de Ferreycorp, por Superintendencia del Mercado de Valores, Marzo de
2018 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria%20Ferreycorp%202017.pdf). Estrategia Ferreyrcorp

2021, por Ferreycorp, marzo de 2018, Enfoque, (5), 4-7. Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, por
Superintendencia del Mercado de Valores, Marzo de 2019
(http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf).

medio de su trabajo desarrollan actividades mediante el cual los clientes perciben la

Ferreycorp cuenta con un capital humano de mas de 6,300 colaboradores, los que por

propuesta de valor desarrollada, motivo por el cual se trabaja de forma conjunta, constante y

mancomunada en la busqueda e implementacion de las mejores practicas de gestion de los

recursos humanos, con el fin de buscar, desarrollar y mantener un buen clima organizacional,

y con el propdsito de atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos.

lo conforman, vienen generando un crecimiento en cuanto a las ventas tal como se puede

Por el lado de las ventas, Ferreycorp a través del conglomerado de sus empresas que

apreciar en la figura 1, pero haciendo un analisis mas exhaustivo sobre las ventas realizadas

por cada empresa del grupo podemos observar que una parte muy importante de estas


http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria%20Ferreycorp%202017.pdf
http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf

empresas vienen disminuyendo en su participacion de ventas, lo cual refleja una situacién
preocupante por el hecho de que algunas empresas tiene que cubrir esta diferencia,
soportando la pérdida de mercado generada por esta disminucion de ventas como se puede
observar en la figura 2, esto aunado a una situacidon decreciente continua en la performance
de algunas empresas conformantes del grupo como es el caso de Orvisa y mas ain en el caso
de Motored. Todo esto se ve reflejado en una disminucion del margen neto como corporacion
como se puede observar en la figura 3, lo cual ha de mostrar a Ferreycorp en una situacion no
agradable para sus accionistas por el hecho de recibir un beneficio menor por sus acciones en
comparacion a otros afos, ser menos rentables, y sobre todo el hecho de que para cubrir los
déficits de algunas empresas se dependa de otras empresas del grupo, lleva a una situacion
preocupante a Ferreycorp donde si en algin momento las empresas mas rentables llegarian a
disminuir su volumen de venta y performance, el grupo en su conjunto podria estar frente a
un panorama que obligaria a tomar muchas medidas radicales como desinversiones, ventas de
empresas no rentables, despido de trabajadores, entre otros. Motivo por el cual el presente
plan estratégico busca proponer estrategias que se alineen a todas las empresas de Ferreycorp,

y mejoren su posicion competitiva y por ende, sean mas rentables para el grupo.
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Figura 1. Consolidado de ventas realizadas por todas las empresas que conforman Ferreycorp, asi como las ventas realizadas por cada empresa,
valores expresados en millones de soles.
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Figura 2. Ventas realizadas por cada empresa que conforman Ferreycorp, a excepcion de Ferreyros, valores expresados en millones de soles.
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1.2. Conclusiones

En este primer capitulo podemos llegar a la conclusion de que Ferreycorp es lider en
el rubro de bienes de capital, mediante el aprovisionando de maquinarias, equipos, servicios
complementarios y con un soporte post venta de calidad, con presencia en Latinoamérica en
los sectores mas importantes como son mineria, construccion, agricola, transporte, pesca,
petroleo, energia entre otros.

Con mas de 96 afios de experiencia y con un 64,61% de capital nacional y un 35,39%
de capital extranjero, tiene presencia en Peru, Guatemala, Belice, Honduras, El Salvador,
Nicaragua, Chile, Ecuador, Colombia y Bolivia; Ferreycorp ha demostrado ser una empresa
de lujo, manteniendo un respaldo por medio de reconocimientos como los otorgados por la
Bolsa de Valores de Lima, ademas de ser reconocido por su trayectoria y buenas practicas,
posicionado en el ranking de Merco Responsabilidad y Gobierno Corporativo, premiado por
Indice de Sostenibilidad Dow Jones por la Alianza del Pacifico y ultimamente por tener con
el BBVA Continental un préstamo verde destinado a la sostenibilidad ambiental y social.

Ferreycorp cuenta con una estructura de negocios con tres divisiones las cuales son
Caterpillar y marcas aliadas en Peru, Caterpillar en Centroamérica y Subsidiarias en Pertl y
Sudamérica; esta estructura ha generado fortalezas como el alcance geografico a nivel
internacional, brindando soluciones integrales, atendiendo a los sectores economicos mas
importantes y entregando un servicio post venta de calidad, con excelencia, y adecuada.
Dentro de uno de sus pilares esta la estrategia de crecimiento y expansion en multiples
mercados, la cual se ha venido ejecutando desde el 2010 con una serie de adquisiciones y
retiros, ha desarrollado multiples mercados potenciales y comerciales, incrementando los
ingresos de sus subsidiarias y a la vez estas permitieron a Ferreycorp poder expandirse,

desarrollar comercios, incrementar sus ingresos y su presencia internacional.
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Capitulo II: Visién, Misién, Valores, y Cédigo de Etica

En el presente capitulo se desarrolla la vision, la mision, los valores y el codigo de
ética para Ferreycorp. Aspectos que han de ser el inicio y punto de partida en la formulacion
del planeamiento estratégico enmarcado en el planteamiento del proceso y sus lineamientos.
2.1. Antecedentes

En la ciudad de Lima en septiembre de 1922, se constituyo6 la empresa Enrique
Ferreyros y Cia. Sociedad en Comandita, para importar y comercializar productos de
consumo e insumos. En 1942, incursiona en el negocio de bienes de capital complementando
la distribucién de bienes de consumo, y obtiene la representacion de Caterpillar Tractor Co.
En 1950, se inicia la expansion geografica con la apertura de sucursales al interior del pais.
En 1962, inici6 la diversificacion de los negocios, y la inscripcion en la Bolsa de Valores de
Lima. En 1970, la corporaciéon se muda a un nuevo local de 38,000 m2 en la Av. Industrial.
En 1973, Orvisa, distribuidor de Caterpillar, comienza sus actividades en la ciudad de Iquitos,
a iniciativa de los accionistas de Enrique Ferreyros y Cia S.A., Laboratorios Delta S.A., e
Inmobiliaria San Enrique S.A. En 1978, asume la representacion de Massey Ferguson. En
1980, se redefini6 el portafolio de negocios, con foco principal en los bienes de capital para
dar un nuevo impulso al crecimiento. El desarrollo de capacidades logisticas con la creacion
de una empresa de almacenamiento, que luego se transformé en Fargoline y se retiran
definitivamente del negocio de productos de consumo masivo. En 1990, La corporacién
potencia su presencia en la mineria con la participacion de Ferreyros en nuevos
megaproyectos mineros con la llegada de los primeros camiones mineros Caterpillar al Perq,
el Centro de Reparacion de Componentes de clase mundial, mejorando asi la cobertura en
mineria, agricultura y transporte. En 1994, inici6 el negocio de alquiler de equipo pesado y de
la venta de maquinaria usada. En 1997, se realiz6 una exitosa colocacion de acciones en los

ambitos nacional ¢ internacional, por lo que la corporacion incrementé su capital en USDS$ 22
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millones. En junio de 1998 se realiz6 el cambio de la razon social a Ferreyros Sociedad
Andnima Abierta (Ferreyros S.A.A.). En 2000, se incorporan negocios complementarios de
bienes de capital para atender nuevos segmentos con productos y servicios afines. Asi, se
adquiere Mega Representaciones, hoy Soltrak; se constituye Ferrenergy, y nace Cresko. En
2002, la empresa unida con otras entidades, dio apoyo a la Comision Nacional Supervisora de
Empresas y Valores (CONASEV) para publicar el codigo peruano denominado “Principios
de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas™. En 2006, la corporacion decide fusionar
dos de sus empresas, dando origen a Unimaq CAT Rental store, con foco en la venta y
alquiler de equipos de marcas aliadas; posteriormente, de la linea de equipo ligero CAT. En
2010, inicid su internacionalizacion con la adquisicion de la empresa Gentrac duefia de los
distribuidores Caterpillar en Guatemala, El Salvador y Belice. Amplia el portafolio en Centro
America con compra de Mercalsa y Transpesa, hoy Soltrak y Motored, respectivamente. La
profundizacién del negocio logistico con la creacion de Forbis Logistics en Florida (EEUU),
el lanzamiento de Sitech en Peru. A inicios del 2012, aument6 su capital mediante la emision
de hasta 75 millones de nuevas acciones comunes, con el objetivo de captar S/.171 millones
para financiar su crecimiento. De este modo se procedi6 a realizar una reorganizacion
corporativa transforméndose en Ferreycorp S.A.A., propietaria de las subsidiarias que
representan un amplio portafolio de marcas que le permite atender a diferentes mercados. En
2014, ingres6 a Chile y Colombia, convirtiéndolo en una corporacion con presencia en los
mercados mas importantes de Latinoamérica, mercados en donde también participan grandes
compaiias de la industria de bienes de capital como Finning International Inc., Kaufmann
S.A., Sigdo Koopers S.A., entre otros. En 2016-2017. durante este periodo ocurrieron dos
grandes hitos para la corporacion: los 95 afios de vida institucional dentro del mercado
peruano, en los que Ferreycorp ha contribuido de manera continua con el desarrollo del pais

desde diferentes sectores productivos; y los 75 afios como distribuidores de la marca
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Caterpillar, nuestra principal representada. En 2017, Ferreycorp ingresa al Dow Jones
Sustainability MILA Pacific Alliance Index 2017. En 2018, por sexta vez recibe la llave de la
BVL por mejor gobierno corporativo.

2.2. Vision

Al 2025 ser el numero uno en ventas en el mercado Latinoamericano en las lineas de
comercializacion y soporte de post venta de los bienes de capital en los que participamos,
conservando el liderazgo de ser excelentes proveedores de bienes de capital, insumos y
servicios relacionados, que contribuye a incrementar la productividad y rentabilidad en los
sectores econdmicos en los que participa; que fomenta el desarrollo de los paises y de sus
distintos grupos de interés, generando inclusion y sostenibilidad a través de la incursion en
nuevos mercados de la mano de las nuevas tecnologias.

2.3. Mision

Lograr que las empresas subsidiarias de Ferreycorp ofrezcan cada vez mas valor a sus
clientes, aportando bienes de capital y servicios complementarios de primera calidad, con
soluciones que se complementan y se enriquezcan para atender a los sectores de la economia
en los que esté presente.

Ferreycorp a través de sus subsidiarias ha de operar con foco y alto grado de
especializacidon, en negocios de distribucion de bienes de capital e insumos y, de servicios y
soporte, para marcas prestigiosas globales con altos estandares, eficiencia y rentabilidad,
logrando a su vez el desarrollo de sus colaboradores y siendo referentes de empresas
modernas y responsables.

2.4. Valores
Los valores en los que se basa Ferreycorp, tanto como corporacion al igual que en

cualquiera de sus lineas de negocio son:
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-Integridad: Actuacion con transparencia, seriedad y honestidad; coherencia y
responsabilidad con las acciones.

-Equidad: Trato justo e igualitario para todos los colaboradores y grupos de interés.

-Compromiso: Con la sociedad y con la generacién de impactos positivos.

-Respeto a la Persona: Enfoque en el bienestar de los colaboradores y en su desarrollo
personal y profesional; tratamiento respetuoso a todos los grupos de interés.

-Vocacion de Servicio: Determinacion a ofrecer un servicio de calidad.

-Excelencia e Innovacion: Mejora continua y cumplimiento con altos estandares en
todos los procesos.

-Trabajo en Equipo: Estimulo y puesta en valor de la colaboracion.

Figura 4. Valores de Ferreycorp. Adaptado de la memoria anual integrada 2018 de
Ferreycorp, por Superintendencia del Mercado de Valores, Marzo de 2019
(http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)

Para la corporacion, los valores como la integridad y transparencia han de ser los ejes
centrales que ha de permitir la gobernanza y la sostenibilidad del negocio, permitiéndoles

desarrollar impactos positivos con resultados en una dimensién econdémica, social y

ambiental.
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2.5. Codigo de Etica
Todos los trabajadores de la corporacion estan obligados a cumplir con las normas del
codigo de ética, el hecho de formar parte de la estructura laboral (a cualquier nivel) de

Ferreycorp y/o sus subsidiarias, implica el cumplimiento de este codigo.

RELACION
CON LA
CORPORACIO
N

RELACION
CON
TERCEROS

Figura 5. Pilares del codigo de ética de Ferreycorp. Adaptado de la memoria anual integrada
2018 de Ferreycorp, por Superintendencia del Mercado de Valores, Marzo de 2019.

El codigo de ética se compone fundamentalmente:

- Relacion con la comunidad: El trabajador debe cumplir las leyes y regulaciones,
cumpliendo con las disposiciones de la compaiiia y evitando conductas inapropiadas; el
trabajador se compromete a promover y proteger la salud, seguridad del medio ambiente, no
admitiéndose actitudes o amenazas que alteren el funcionamiento de la empresa; el trabajador
es consciente que la corporacion reconoce a todos los stakeholders del negocio y actiia con
responsabilidad social.

- Relacion con la corporacion: El trabajador debe estar comprometido con los
objetivos de la empresa, debe actuar con lealtad evitando conflicto de intereses, debe actuar
con integridad en todas las actividades comerciales, absteniéndose de dar informacion

confidencial a los medios de comunicacion, haciendo un uso adecuado de los activos de la
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compafiia e informacion en general, rechazando conductas fraudulentas y deshonestas,
acatando la igualdad de oportunidades y trato no discriminatorio. Asi mismo el trabajador
debe desarrollar sus actividades de manera altura y conducirse con transparencia y lealtad, lo
que ha de generar que la corporacién actué y compita con transparencia, equidad y evitando
cometer actos de atropello y corrupcion.

- Relacion con terceros: El trabajador debe buscar relaciones fructiferas a largo plazo,
con sus clientes, ofreciendo productos y un buen servicio, productos de calidad a precio justo;
las decisiones de compra se toman de acuerdo con los fines de la corporacion, con
condiciones de apertura y competencia leal.

- Sanciones: El trabajador acepta y debe conocer perfectamente el codigo de ética,
caso contrario se somete a las sanciones y disposiciones legales, por incumplir las normas del
codigo de ética.

- Oficial de ética: El trabajador debe respetar y colaborar con reportar conductas
inapropiadas a este funcionario, designado por la corporacion para hacer cumplir el codigo de
ética (Ferreycorp, s.f.)

2.6. Conclusiones

En este capitulo se resalta fundamentalmente la vision propuesta, la cual es muy
ambiciosa y estd de acuerdo al contexto en la actualidad de la empresa, posicionarse como la
compaifiia nimero uno en los mercados que ya tiene presencia y poder llegar a todos los
paises de Latinoamérica, representa un desafio particular, que mediante el presente plan
estratégico se buscara lograr para el afio 2025. Es asi que también la mision resalta ofrecer
mayor valor a los clientes dentro de las actividades comerciales en las que se desempeiia,
punto de partida para que a través del presente plan estratégico se pueda llegar a cumplir la

vision.
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Entre los valores que rigen el accionar de Ferreycorp, ya sea como corporacion asi
como de las subsidiarias destacan: Integridad, Equidad, Compromiso, Respeto a la Persona,
Vocacion de Servicio, Excelencia e Innovacion y Trabajo en Equipo; los cuales tanto la
corporacion y las subsidiarias buscan seguir en todas sus actividades e institucionalizar en
todos sus niveles de organizacion. Respecto al codigo de ética, todos los trabajadores estan
obligados a cumplir y respetar sus normas, referentes a la comunidad, a la corporacién y a
terceros, respetando al oficial de ética y aceptando las sanciones pertinentes en caso de una

falta o incongruencia de comportamiento indicado en dicho codigo.
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Capitulo I1I: Evaluacion Externa

El presente capitulo tiene por finalidad describir el entorno global, regional, respecto
al sector y a la corporacion Ferreycorp desde su entorno estratégico, por lo que se realizard un
analisis de las relaciones internacionales a través de la teoria tridimensional de las naciones
para determinar su influencia en los intereses de su entorno con el de Ferreycorp para luego
complementarlo con un andlisis competitivo de los paises en donde tiene operaciones. El
analisis competitivo del pais se realiza bajo un contexto de globalizaciéon tomando el modelo
del Diamante de Porter. Adicionalmente se desarrollara del analisis Politico, Econémico,
Social, Tecnolégico y Ecologico (PESTE), permitiéndonos identificar las oportunidades y
amenazas dentro del sector asi como la influencia de los competidores. Con el analisis
tridimensional de las naciones y el analisis PESTE, permitira desarrollar la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (MEFE), lo que sumado a un andlisis de los diferentes
participantes en la industria a través del modelo de las Cinco Fuerzas de Porter ha de
brindarnos la Matriz de Perfil Competitivo (MPC), y la Matriz de Perfil Referencial (MPR),
lo que permitira tener un monitoreo de los cambios en el entorno y la competencia.
3.1. Analisis Tridimensional de las Naciones

Este analisis se aplica sobre las relaciones internacionales, bajo la perspectiva de un
analisis de los intereses nacionales, el potencial nacional, y los principios cardinales.

3.1.1. Intereses nacionales. Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Con respecto a esto Hartmann (1975/1983) quien indicé que los intereses nacionales
son aquellos que se desean proteger o conseguir ante otros Estados. Nuechterlein (1973)
clasific los intereses por su intensidad como: supervivencia, vitales, mayores y periféricos; y
por su interaccion o relacion en: comunes y opuestos. (como se cité en D’ Alessio, 2015, p.

94).
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Para el Peru se desarrolla en mérito a lo marcado por el Plan Bicentenario: El Pert

hacia el 2021 (Centro de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2011), sobre el cual se ha de

conocer los intereses nacionales y por observarlos en la Matriz de Intereses Nacionales

(MIN), tal como se puede apreciar en la tabla 3.

Tabla 3

Matriz de Intereses Nacionales (MIN)

Intensidad del Interés

Interés Nacional Supervivencia Vital Importante Periférico
(Critico) (Peligroso) (Serio) (Molesto)

1. Derechos EE.UU., UE, Belice,
fundamentales y dignidad El Salvador,
de las personas Guatemala (C)
2. Oportumdade§ y acceso . - EE.UU., UE
a los servicios basicos de Latinoamérica (C) ©)
salud
3.Estado y Gobernabilidad Latinoamérica (C) (Coh)ﬂe » Ecuador China (O)
4. Economia, América Latina .
competitividad y empleo © China (0)

5. Desarrollo regional e
infraestructura

6. Recursos naturales y
ambiente

Bolivia, Ecuador,
Colombia, El
Salvador, Belice,
Guatemala, Brasil (C)

Brasil, Colombia,
Bolivia, Ecuador (C)

Nota. El simbolo (C) representa intereses comunes. El simbolo (O) representa intereses
opuestos. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A.
D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson.

Se toma los intereses nacionales para la elaboracion de la tabla 3, en referencia a los

planteados en el Plan Bicentenario: El Pert hacia el 2021 (Centro de Planeamiento

Estratégico [CEPLAN], 2011), vigente hasta el 2021 pero cabe resaltar que el 29 de abril de

2019 es aprobada por consenso en el Foro Del Acuerdo Nacional la Visién 2050 la cual

servird de Base para el Centro de Planeamiento Estratégico [CEPLAN] del 2021. En esta

tabla elaborada se toma en cuenta la actual coyuntura global, se toma en cuenta a los

mercados lideres como son EE.UU., la Union Europea y China que han demostrado ser una
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economia consolidada, asi como los paises donde la corporacion Ferreycorp tiene parte de su
portafolio, como son: Peru, Chile, Belice, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Ecuador,
Colombia y Bolivia.

3.1.2. Potencial nacional

Hartman (1975/1983) quien list6 siete elementos del poder nacional; los cuales
indican que tan fuerte o débil es un estado para alcanzar sus intereses nacionales, éstos se
describen a continuacion: a) demografico, (b) geografico, (c) econémico, (d) tecnologico y
cientifico, (e) histdrico, psicoldgico y socioldgico, (f) organizacional y administracion, y (g)
militar (como se cit6é en D’Alessio, 2015, p. 95).

a) Demograéfico, la poblacion total estimada del Pert al dia del censo, 22 de octubre
del 2017 ha sido de 31°237,385 habitantes. Esto es resultado de 29°381,884 habitantes
registrados en el XII Censo Nacional de Poblacion, VII de Vivienda y III de Comunidades
Indigenas, mas 1°855,501 habitantes omitidos, lo que representa un 5.94%, de la poblacion
total estimada con la Encuesta de Evaluacion Censal post-empadronamiento. Con relacion a
los paises de América del Sur, el Perti es el quinto pais mas poblado, después de Brasil,
Colombia, Argentina y Venezuela. Entre los 20 paises de Latinoamérica, el Peru ocupa el
sexto lugar, siendo antecedido por Brasil, México, Colombia, Argentina y Venezuela. En lo
que se refiere a los 39 paises del continente americano, el Pert ocupa el octavo lugar, el
primero corresponde a Estados Unidos de Norte América, seguido de Brasil, México,
Colombia, Argentina, Canada y Venezuela (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

[INEI], junio de 2018).
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Figura 6. Ranking de poblacion de América del Sur y Latinoamérica, por paises para el 2017,
valores expresados en miles de habitantes. Tomado de Censos Nacionales 2017: XII de
Poblacion y VII de Vivienda. Peru: Crecimiento y distribucién de la poblacion, 2017.
Primeros Resultados, por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, junio de 2018.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1530/libro.p

df)

La poblacion censada en la region de la Costa es de 17°037, 297 habitantes, en la
Sierra es de 8°268,183 habitantes y en la Selva 4’076,404 habitantes. En términos
porcentuales, la Costa representa el 58,0%, es decir, es la region que alberga mas de la mitad
de la poblacion del pais, los cinco departamentos con mayor poblacion son: Lima con
9°485,405 habitantes, que concentra poco menos de la tercera parte de la poblacion nacional
(32.3%), Piura con 1°856, 809 habitantes (6.3%), La Libertad con 1°778,080 habitantes
(6.1%), Arequipa con 1°382,730 habitantes (4.7%) y Cajamarca con 1°341,012 habitantes
(4.6%). Estos departamentos, en conjunto, concentran mas de la mitad de la poblacion
nacional (54.0%). Contrariamente, los cinco departamentos menos poblados en el afio 2017,
son: Madre de Dios con 141,070 habitantes (0.5%), Moquegua con 174,863 habitantes

(0.6%), Tumbes con 224,863 habitantes (0.8%), Pasco con 254,065 habitantes (0.9%) y
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Tacna con 329, 332 habitantes (1.1%) (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],

agosto de 2018).

Figura 7. Poblacion censada segun departamento, para el Pert seglin censo del 2017, valores
expresados en miles de habitantes y posicion porcentual de la que se ubica en el pais por
departamento. Tomado de Caracteristicas de la poblacion. En Peru: perfil sociodemografico.
Informe nacional. Censos nacionales 2017: XII de poblacion, VII de vivienda y III de
comunidades indigenas, agosto de 2018.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/capO1.

pdf)

La poblacion masculina asciende a 14°450,757 habitantes, que representan el 49.2%
de la poblacion censada y la poblacion femenina a 14°931,127 habitantes, es decir el 50.8%.
En el Censo 2007 la estructura de la poblacion fue 49.7% y 50.3% respectivamente. En el
periodo intercensal de 2007-2017, la poblacion masculina se incrementd en 828,117 hombres,
es decir, en 6,1% en 10 afios. Asimismo, la poblacién femenina se increment6 en 1°141,610
mujeres, que en términos porcentuales representa 8,3% (Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica [INEI], agosto de 2018).
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Figura 8. Piramide de poblacion censada para el Pert, en el 2007 y 2017. Distribucion
porcentual. Tomado de Caracteristicas de la poblaciéon. En Peru: perfil sociodemografico.
Informe nacional. Censos nacionales 2017: XII de poblacién, VII de vivienda y III de
comunidades indigenas, agosto de 2018.
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/cap01.

pdf)

b) Geografico, el Pert se encuentra ubicado en el Hemisferio Sur, tiene una superficie
territorial de 1°285,215.60 km?, cuya superficie continental es 1°280,085.92 km? que
representa el 99.60% del total de la superficie nacional; asimismo, cuenta con una superficie
lacustre de 4,996.28 km? (0.39%), y una superficie insular de 133.40 km? (0.01%). Se
encuentra dividido en tres regiones principales, las cuales son: Costa, Sierra y Selva; y
comprende 25 departamentos (24 departamentos y dos provincias (la provincia de Lima y la
provincia del Callao)). Comparte fronteras por el norte con Ecuador y Colombia, por el sur
con Chile y Bolivia, por el este con Brasil y por el oeste con el Océano Pacifico, con una
extension de 200 millas marinas. El Pera se encuentra situado al medio de América del Sur,
frente al océano Pacifico, entre los paralelos 0°2” y los 18° 21°34” de latitud sur y los

meridianos 68° 39°7” y los 81° 20’13 de longitud, ubicandose entre la linea ecuatorial y el
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tropico de Capricornio y, por tanto, deberia contar con un clima tropical; sin embargo, por
diversos factores, como la Corriente Peruana de Humboldt, la cordillera de los Andes, y la
dindmica de los ciclones y anticiclones generan un clima heterogéneo; segun la clasificacion
de Thornthwaite, el Pert posee 27 de los 32 tipos de clima existentes en el planeta (Agencia
de Promocion de la Inversion Privada — Pert [Prolnversion]; (s.f.), Centro de Planeamiento
Estratégico [CEPLAN], 2019).

¢) Econdmico, el Pert es la economia nimero 50 por volumen de Producto Interior
Bruto (PIB). Su deuda publica en 2018 fue de $60,253 millones de dolares, con una deuda del
26.76% del PIB. Su deuda per capita es de $7.040 dolares por habitante. La ultima tasa de
variacion anual del Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicada en Peru es de junio de
2018 y fue del 1.6%. Hacia los afos de 2019 al 2021, el déficit en cuenta corriente ascendera
en promedio a 1.6% del PIB, el cual continuara siendo financiado en su totalidad por
inversion extranjera directa proveniente de la ejecucion de la cartera de proyectos de
inversion. En este entorno, se proyecta un superavit comercial promedio de 2,8% del PIB.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) que el Peru se posiciona como
una de las economias con la mayor tasa de expansion en la region con un 4.7% segun el
consenso de mercado, al cierre de 2018, Chile habria crecido 4.0%, Colombia 2.6%, México
2.0%, y Brasil 1.3%. La inversion publica registrd su primera expansion luego de cuatro afios
de caida consecutiva, asociado al avance importante de la inversion en los tres niveles de
gobierno, resaltando las obras de los Juegos Panamericanos, reconstruccion, y proyectos de
infraestructura de transporte. En esa misma linea, agregd que la inversion privada se
consolidé como uno de los principales motores de crecimiento de la economia, registrando la
tasa mas alta de los ultimos cuatro afios, impulsado principalmente por una mayor inversion
minera, debido al inicio de construccion de nuevos proyectos como Quellaveco, Mina Justa y

la ampliacion de Toromocho (Pert: Economia y demografia, s.f.)
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Para los sectores de la economia peruana, las exportaciones en el Pert para el 2017
crecieron en un 22.1% respecto al afio 2016, estas representan el 21.14% de su PIB, esto lo
posiciona en el puesto 98 de 190 paises del ranking de paises, las importaciones crecieron un
9.98%, con un puesto 133 de 190 paises. Los sectores primarios crecieron 7.1%, donde
destaca la pesca con 188.5%, la manufactura primaria de 40.3%, todos estos beneficiados de
la temporada de extraccion de la anchoveta. El sector mineria e hidrocarburos, este se
contrajo en -2.5%. Los sectores no primarios crecieron un 5%, esto se obtuvo por la demanda
interna. El sector construccion crecio 13.5% y fue la tasa mas alta registrada desde octubre
del 2017, esto se debid al impulso de la inversion publica y privada. Sector de la manufactura
no primaria crecié un 3.8%, por la mejora en la demanda de productos orientados al mercado
interno como: materiales de construccion, metalmecanica, consumo masivo, entre otros. El
sector servicios crecid un 4.7%, la tasa mas alta desde mayo 2018. Garantizando un manejo
prudente y responsable de las cuentas fiscales, reduciendo la pobreza y mejorando el
bienestar en el Pert. Todo esto se ve reflejado en el incremento de las importaciones, y el
incremento de los bienes de capital mejorando estos indicadores para Ferreycorp; aunque en
el sector de la mineria hubo una contraccion esto se sopesa con el sector construccion con el
que tiene un buen nivel de crecimiento, aportando esto a la gran cantidad de portafolio que
tiene Ferreycorp, se espera una mejoria de estos sectores.

De esta manera, en linea a lo proyectado en el Marco Macroecondémico Multianual
entre el 2019 al2022, el PIB en el 2019 culminaria cerca al 3.7%, reatirmando el compromiso
del gobierno peruano de promover la consolidacion del crecimiento econémico a corto,
mediano y largo plazo; garantizando un manejo prudente y responsable de las cuentas
fiscales, reduciendo la pobreza y mejorando el bienestar en el Peru. (Empresas chilenas
participan en 12 sectores econdmicos del Peru, s.f.; MEF: EI 2019 iniciara con “fuerte

impulso” de la economia peruana, 15 de enero de 2019).
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d) Tecnoldgico y cientifico, segtn reveld el ranking de competitividad digital,
elaborado por el Institute for Management Development (IMD) junto a Centrum Catdlica
como socio local. Entre un total de 62 paises analizados, el nuestro ocupd la posicion numero
60. Si bien esto representa una ligera mejora de dos posiciones (el afio pasado estabamos en
puesto 62), solo hay tres paises menos competitivos que el Perti: Mongolia, Indonesia y
Venezuela. Se debe buscar oportunidades de mejora para este sector, es el talon de Aquiles,
cuando desarrollemos las tecnologias de informacion (TI), podremos desarrollar ventajas
competitivas, y competir con el resto del mundo (Castillo, 20 de junio de 2018).

El avance y los alcances sobre tecnologias dentro del estado peruano son escasos, el
mayor nivel de desarrollo tecnoldgico se encuentra en los sectores privados, esto se puede
convertir en un potencial referente sobre avances de tecnologia a implementarse dentro de los
estamentos gubernamentales.

e) Historico, psicoldgico y socioldgico, en el Pera se han desarrollado un gran numero
de pueblos y etnias, a lo largo del tiempo, desde asentamientos ndémades y sedentarios que
fueron poblando el territorio y dando lugar a culturas como fue Caral hace 3,800 a.c.; ademas
de diversas cultura cada una con una rica expresion cultural, como las culturas Chavin,
Paracas, Moche, Nazca, Tiahuanaco, Huari, Chimu, y a la vez dandose la expansion de lo que
ahora conocemos que fue el Imperio Inka desde sus asentamiento en Chanapata y
Marcavalle, los que conformaron a los Quechuas, y estos luego de la invasion y conquista de
los Chankas segun los historiadores o Huari segun los arquedlogos, con la toma de mando del
mando por parte del Inka Pachacuteq, derrotando a los Chancas o Huaris inicia la conquista
de otras culturas y expansion del imperio Inka propiamente dicho. Ademas de la
conformacion de zonas indigenas Amazonicas como los Mashigengas, Shipivos, entre otros,

lo que hace del Perti una zona diversa durante las etapas desde el Imperio, la conquista, la
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independencia y la republica; todo esto conforma la diversidad de culturas existentes en el
Perti, asi mismo su cosmovision o perspectiva de ver, de hacer y sentir las cosas.

f) Organizacional y administracion, segun el portal del Estado, menciona que el
Estado peruano estd compuesto por tres poderes autonomos que son el Poder Ejecutivo
(Compuesto por el Presidente y los Ministros), el Poder Legislativo (compuesto por los 130
congresistas en una camara unilateral) y el Poder Judicial, los cuales estan bajo el mando del
Presidente de la Republica, actualmente es Martin Vizcarra, quien asumio el cargo luego de
que el presidente electo Pedro Pablo Kuczynski renunciara al cargo. La autonomia de
manejar sus recursos de manera eficiente por parte de las Regiones, es un proceso que se ha
ido desarrollando de manera ineficiente e improvisada, esto por la falta de organizacion que
es una debilidad del pais. La demarcacion politica y la accion del Estado en el Pert se da en
25 departamentos, 196 provincias que incluyen 1,874 distritos. Cabe mencionar que existe un
gobierno regional para cada departamento, para Lima como capital del Peru y para la
Provincia Constitucional del Callao, teniendo en la practica 26 gobiernos regionales; mientras
que a nivel local existen municipalidades provinciales y distritales. Es en esta estructura
politico-administrativa que se gestiona el territorio, por lo que muchas veces el enfoque
territorial aparece como necesidad ante la divergencia de los limites en proporcion
geografica, y variedad de los recursos hidrograficos, etc. (Organizacion del Estado, s.f.).

g)Militar, seglin el Ministerio de Defensa, es el organismo encargado de garantizar la
soberania, independencia e integridad del territorio, y participan en el desarrollo nacional, en
operaciones humanitarias y en la gestion del riesgo de desastres. Asimismo dirigen,
coordinan, ejecutan, supervisan y evaltan la Politica de Seguridad y Defensa Nacional, en
concordancia con lo dispuesto por el presidente de la Republica en su calidad de Jefe
Supremo de las Fuerzas Armadas forman parte del sector el Comando Conjunto de las

Fuerzas Armadas, el Ejército, la Marina de Guerra y la Fuerza Aérea. También el Instituto
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Geografico Nacional, la Escuela Nacional de Marina Mercante, la Agencia Espacial del Peru,
la Agencia de Compras de las Fuerzas Armadas, el Instituto Nacional de Defensa Civil, los
Servicios Industriales de la Marina S.A. y la Fabrica de Armas y Municiones del Ejército
S.A.C. Seglin el Banco Mundial el gasto militar es del 4.6% del PIB o de 66 dolares por
habitante (Gasto militar (% del PIB), s.f.; Qué hacemos?, s.f.)

3.1.3. Principios cardinales

Los principios cardinales son la base de la politica exterior de una nacion para
alcanzar sus objetivos (Hartmann, 1957/1983), estos han de permitir entender el
comportamiento en el sistema del Estado, los puntos cardinales a analizar son los siguientes:
(a) influencia de terceras partes, (b) lazos pasados y presentes, (c) contrabalance de intereses
y (d) conservacion de enemigos (como se citdé en D’Alessio, 2015, p. 95).

a) Influencia de Terceras partes, el reconocimiento de este principio enmarca que la
politica exterior desarrollada y practica por el Peru sea considerada como una herramienta
para beneficio de todos los peruanos, generando bienestar, y sobre todo permitiendo la
insercion del Perti en el mundo con una estrecha vinculacion entre la accion externa y las
prioridades nacionales de desarrollo. Es por esa razon que en la actualidad Pert tiene una
gran ventaja por la cantidad de paises con los que ha firmado acuerdos bilaterales, esto
debido a diversos factores de crecimiento sostenible que ha venido presentando en los
ultimos afios; por lo que en este ambito el Pertl ha firmado varios Tratados de Libre Comercio
facilitando las exportaciones y las importaciones, asi mismo pertenece a varios bloques
economicos como Alianza del Pacifico (Chile, Colombia, México y Pertt), CAN (Comunidad
Andina conformada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Perti), FMI (Fondo Monetario
Internacional) (conformada por 184 paises), OEA (Organizacion de los Estados
Americanos), ONU (Organizacion de Naciones Unidas), UNASUR (Union de Naciones

Sudamericanas), Mercosur (Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay), Organizacion Mundial



32

de Comercio (OMC). El Pert es miembro de la OMC desde su conformacion en 1995, el
Foro de Cooperacion Econdmica del Asia-Pacifico (APEC) (El Acuerdo sobre Facilitacion
del Comercio OMC; s.f.)

Manteniendo intercambios comerciales ventajosos, asi como el pase con solo
pasaporte o con la presentacion del DNI, facilitando el comercio, el turismo, y los negocios.
Los acuerdos comerciales que el Perti ha firmado con otros paises por medio de los tratados
de libre comercio (TLC) se pueden observar en la tabla 4.

Todas estos avances con la politica exterior estan basados en las lineas prioritarias de
la politica exterior peruana; a) La politica exterior al servicio del desarrollo nacional y de la
lucha contra la pobreza; b) Desarrollo e integracion fronteriza, donde se compromete el 60%
del territorio del pais y el 25% de la poblacion, con los cuales se busca mejorar, desarrollar e
incorporar la integracion fronteriza y descentralizacion en dichas zonas de impacto; c)
Asociacion preferencial con los paises del espacio sudamericano, busca establecer relacion
preferencial de cooperacidn politica y econdmica, de integracion fisica y social con los paises
andinos y sudamericanos en su conjunto; d) Limitacion de los gastos de defensa, el Pert
lidera esta iniciativa buscando reorientar los gastos de armamentos, en la inversion social; e)
Promocion de las inversiones y el comercio, promoviendo las exportaciones, el comercio y la
inversion; f) Fortalecimiento del sistema interamericano; g) Intensificacion de las relaciones
con los paises industrializados y con los del Asia Pacifico, busca la cooperacion de mercados
para nuestros productos y potenciales inversionistas en el pais. h) Lucha contra las amenazas
transnacionales: terrorismo, narcotrafico y corrupcion; i) Diplomacia democratica y plural, ha
puesto especial énfasis en redefinir y modernizar las funciones de la diplomacia para
acercarlas a los intereses nacionales, tanto de los peruanos que se encuentran en nuestro pais,
como a los de las comunidades del Pert en el exterior (Ministerio de Relaciones Exteriores

del Pera [MRE], s.f.)
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Tratado Pais(es) Fecl-la de Fecha (!e ent.r ada
suscripcion en vigencia
|
Colombia
ZLC Comunidad g demayode 1969 1 de enerode 2006
Andina Ecuador € mayo de € enero de
Bolivia -
. = 5 de octubre de 9 de marzo de
ACE Perta-Cuba Cuba 2000 2001
Argentina
ACE Peru- Brasil 30 de diciembre de
MERCOSUR — 2005 6 de enero de 2006
Paraguay
Uruguay
TLC Il’}erg(iEstados | = 12 de abril de 2006 1 de geé)ggro de
n1dos Estados Unidos
s [ 22 de agosto de 1 de marzo de
TLC Peru-Chile Chile 2006 2009
TLC Pert-Canada L 29 de mayo de 2003 | 9¢ agostode
Canada 2009
TLC Pera-Singapur . - 29 de mayo de 2008 I de agosto de
Singapur 2009
, ) [~ ] . 1 de marzo de
TLC Peru-China China 28 de abril de 2009 2010
Islandia
|
TLC Perg-EFTA ~ icchtenstein 14 de julio de 2010 1 de julio de 2011
Noruega
+
Suiza

TLC Perua-Corea del

Sur Corea del Sur

-
L)
e

14 de marzo de
2011

1 de agosto de
2011

TLC Pera-Tailandia ) .
Tailandia

19 de noviembre de 31 de diciembre de
2005 2011
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1 de febrero de

TLC México-Pert . i 6 de abril de 2011
México 2012
, , ™ 1 de marzo de
AAE Peru-Japon Japon 31 de mayo de 2011 2012
- .
TLC Peru-Panama Panamé - 25 de mayo de 2011 1 de mayo de 2012
[ ]

TLC Pera-Union

Unio6on Europea

26 de junio de 2012

1 de marzo de

Europea . 2013
(27 Estados miembros)
TLC Costa Rica- — .
Pertil Costa Rica 26 de mayo de 2011 1 de junio de 2013
AAP Pert-Venezuela = 7 de enero de 2012 I de agosto de
Venezuela 2013
[ § |
M¢éxico
ZLC Alianza del ] 26 de agosto de 1 de mayo de
Pacifico Colombia 2013 20165
[
Chile
, — 29 de mayo de 1 de enero de
TLC Honduras-Peru Honduras 20156 20177

Nota. ZLC: Zona de Libre Comercio AAE: Acuerdos de Asociacion Econdmica

TLC: Tratado de Libre Comercio AAP: Acuerdo de Alcance Parcial ACE: Acuerdo de Complementacion
Econdmica. Adaptado de Lo que debemos saber de los Acuerdos Comerciales (Algunos también llamados
"TLC", por Acuerdos comerciales del Peru, s.f.
(http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=48:lo-que-
debemos-saber-de-los-tlc)

b)Lazos pasados y presentes, el Pert ha tenido diversos conflictos a lo largo de su
historia, es asi que se tuvo las guerras en la época inca, en su expansion con las diferentes
culturas desarrolladas en su entorno, luego de la conquista se tuvo varias resistencias por
mencionar una de ellas la dirigida por Tapac Amaru II, luego se tiene otras guerras de la
independencia libradas durante diversos anos, en el periodo de la republica se tuvo conflictos
por el territorio con Chile, y con Ecuador, la més reciente guerra del Senepa en el 1998, pese
a toda esta historia Peru ha sabido superar cada una de ellas con acuerdos y tratados, y ganar
las millas marinas llevando el caso contra Chile en la Corte del Haya, hoy en dia el Peru tiene
relaciones diplomaticas con los diferentes paises mediante sus embajadas, ademas de
participar en diferentes cumbres, acuerdos, y eventos a nivel internacional, que favorezcan la

politica exterior.



35

c)Contra-balance de intereses, el Perti ha mantenido buenas relaciones a nivel
internacional y ha firmado por ello varios tratados que ayudan al dinamismo de la economia
peruana, haciendo alianzas con economias mucho mas grandes que las del Perd. Como se
puede apreciar en las figuras 9 y 10, en la figura 9 se hace referencia al PIB de los paises del
mundo, el Pert ocupa el puesto 86 de los 196 paises que se encuentran en la figura 9, mientas
que en la figura 10 se hace referencia al PIB de los paises de América del Sur.

Segun el Doing Business ranking Peru (2019), el pais se encuentra en la posicion
namero 68 de los 190 paises participantes, el ranking clasifica a los paises de acuerdo a la
facilidad que estos ofrecen para hacer negocios, la evaluacion del ranking se hace en base a la
declaracion y pago de impuestos (devolucion, auditorias fiscales y recursos fiscales
administrativos) (Pera — Doing Business: Facilidad para hacer negocios, s.f.).

El Peru a través de todos sus tratados y acuerdos firmados puede sacar una ventaja
competitiva frente a otros paises, se tiene los acuerdos de cooperacion: a) Acuerdo
Interinstitucional de Cooperacion en Materia de Recursos Hidricos entre la Autoridad
Nacional del Agua y las Dutch Water Authorities de los Paises Bajos; b) Adenda al acuerdo
interinstitucional entre la Conferencia Suiza, representada por la agencia Suiza para el
Desarrollo y la Cooperaciéon (COSUDE), actuando por intermedio de la embajada de Suiza en
Peru, el Ministerio de Agricultura y Riego(MINAGRI) a través de la Autoridad Nacional del
Agua(ANA), el Ministerio del Ambiente(MINAM) y la agencia peruana de cooperacion
internacional (APCI). Relativo al proyecto "Gestion del Riego y Uso Productivo del Agua
procedente de Glaciares; ¢) Plan Binacional de Desarrollo de la Region Fronteriza de
Ecuador - Peru y el Fondo Binacional para la Paz y el Desarrollo Ecuador — Perti; d)
Convenio Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la Autoridad Nacional del Agua y la
Cooperacion Alemana al Desarrollo — GIZ; ) Memorando de entendimiento entre la

Autoridad Nacional del Agua de la Reptblica del Pert1 y el Departament of Foreing Affairs
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Figura 9. Representaciones de los PIB anual para los paises con mayor presencia en el
mundo, valores del PIB expresados en millones de USDS. Adaptado de la Organizacion de
las Naciones Unidas [ONU], Expansion/Datosmacro.com, s.f.
(https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-naciones-)

and Trade [DFAT] del Gobierno de Australia; f) Convenio Especifico de Cooperacion entre
la Autoridad de la Republica del Pert y Changjiang Institute of Survey, Planning, Design &
Research de la Republica Popular China; g) Memorandum de Entendiemiento entre la
Autoridad Nacional del Agua de la Republica del Pert y Korea Water Resources Corporation
de la Republica de Corea; h) Estudios de Pre Inversion (Paso de frontera Santa
RosaTabatinga-Leticia, Paso de Frontera San Lorenzo Extrema); i) Pasos de Frontera
Desaguadero (Pert - Bolivia) (Obra, Supervision y Control de Obras y Equipamiento y
Mobiliario); j) Gestion del Programa y Otros - Pasos de Frontera Pert - IIRSA (Actualizacion
paso de Frontera Inapari Pertl — Brasil); k) Remodelacion de ambiente u oficina de sede

administrativa, en la Residencia Oficial de la Embajada del Peru en Espaiia; I) Mejoramiento

y ampliacion de los servicios consulares a través de la creacion del complejo consular el
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Figura 10. Representaciones de los PIB anual para los paises mas representativos de América
del Sur, valores del PIB expresados en millones de USD$. Adaptado de la Union de Naciones
Suramericanas [UNASUR], Expansion/Datosmacro.com, s.f.
(https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-naciones- suramericanas)
Chinchorro-Arica-Chile; 11) Modernizacion de la Estacion Cientifica del Pert en la Antartida
(Ministerio de Relaciones Exteriores del Pertt [MRE], 12 de setiembre de 2018).

Para dinamizar el sector minero, el gobierno ha implementado el Producto Rimay, que
es el centro de convergencia y las buenas practicas minero energéticas. Ademads se viene
desarrollando la implementacion del Plan Nacional de Infraestructura (PNI), con el fin de
ayudar a los empresarios en los costos que incurren por la falta de infraestructura, los cuales
pueden llegar a generar hasta 50% en los sobrecostos logisticos de exportacion, Esto
beneficiaria a Ferreycorp con las importaciones de bienes de capital, reduciendo costes;
permitiendo que se pueda aprovechar todos los tratados, y ver que el Peru tiene una gran
posibilidad de sacar provecho, en los diferentes sectores, dinamizando la economia.

d) Conservacion de enemigos, Chile es uno de los paises con el que mas conflictos se

ha tenido, desde la guerra del Pacifico en donde se perdi6 una franja de territorio, Tarapaca y


https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-naciones-suramericanas
https://datosmacro.expansion.com/paises/grupos/union-naciones-suramericanas
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Arica, asimismo se ha mantenido en ciertas ocasiones relaciones tensas cuando se llevo a la
Corte de la Haya el conflicto sobre la delimitacién maritima, dictandose a favor del Peru,
pese a todo esto se firm6 el TLC en el afio 2006, y entre ambos paises se tiene en comun
varias empresas, por mencionar que una de las subsidiarias de Ferreycorp que esta en Chile
con Trex. Chile participa en el Pert dentro los sectores de agroindustria, farmacia, comercio,
industria, financiero, y energia; asimismo el Pert participa en los sectores de energia,
telefonia inaldmbrica, productos alimenticios, proyectos financieros, inmobiliarios, mineros,
en industrial metalmecanica y desarrollo de software. Segun el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur), las inversiones de empresarios peruanos en Chile podrian
ascender a USD$ 5,000 millones en los proximos cinco afios. (Comparar economia paises:
Perti Vs Chile, s.f.; Inversiones peruanas en Chile, s.f.; Pert duplicaria sus inversiones en
Chile en cinco afios, s.f.).

Ecuador es otro de los paises con los que se tuvo conflictos y el mas reciente es el de
Senepa, en donde se considera segun su opinién que Ecuador salié ganador de dicho
conflicto; esto trae ciertas contradicciones con lo que realmente se vivio en 1998 en donde se
desarrollo el conflicto, pero esto no impidid que el crecimiento de la economia peruana sea
sostenibles, y este conflicto termind con un tratado de paz donde favorecio a todas luces a
Ecuador cediéndole extensiones de territorio peruano. A la fecha se mantiene buenas
relaciones bilaterales y se tiene un buen comercio entre las ciudades fronterizas de Huaquillas
(Ecuador) y de Aguas verdes (Pert).

Con Colombia no se tuvo conflictos territoriales en las tltimas épocas, el ultimo fue
en 1932, donde se finalizé con el tratado de Rio de Janeiro firmado en el 24 de mayo de
1934, en el cual se reconoce el tratado de Salomoén-Lozano, firmado en 1932 cediendo a

Colombia la cuidad de Leticia aunque los pobladores de dicha ciudad asi como loretanos no
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estuvieran de acuerdo. Y que iniciaron una guerra en los afios 1932 y 1933. Actualmente no
se tiene conflicto con este pais y se tiene buenas relaciones bilaterales.

3.1.4. Influencia del analisis en Ferreycorp

Ferreycorp tiene intereses en identificar oportunidades y desarrollar negocios en
Chile, Ecuador, Colombia, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, y Belice; lugares donde se
encuentran las subsidiarias, aprovechando las relaciones internacionales entre Pera y estos
paises, que sean de beneficio para la corporacion y asi mismo el apoyo del desarrollo
econdémico de los paises donde se encuentra. La matriz de intereses nacionales influye en sus
negocios especialmente por su impacto econdémico y politico, permitiendo el desarrollo de la
vision de Ferreycorp.

3.2. Analisis Competitivo del Pais

Segun Porter (2017) quién indic6 que la competitividad de una nacién depende de la
capacidad de su industria para innovar y mejorar; las empresas logran alcanzar ventajas
respecto a sus competidores, a causa de retos nuevos y un panorama de fuertes rivales,
proveedores dindmicos y clientes exigentes.

El Pert es un pais que siempre ha dependido de un comodity econémico, antes fue el
guano de islas, el salitre y en la actualidad el cobre. Por tanto, el Pert es un pais cuya
economia siempre ha dependido de la exportacion de materia prima y carece fuertemente de
innovacion y transformacion tecnoldgica para poder entregar un producto final a venta, esto
contradice para empezar con los conceptos elaborados por Porter (2017).

Segun el Ranking de Competitividad Global IMD 2018, los datos fueron recopilados
por el foro economico mundial que mide la gestion de un pais en términos de 12 pilares
(instituciones, infraestructura, ICT adopcion, estabilidad macroecondmica, salud, habilidades,
producto de mercado, labor mercado, sistema financiero, tamafio de mercado, dinamismo

empresarial y capacidad de innovacion), el Pert ocupa el puesto 63 de 140 paises; no se ha
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evidenciado un progreso en dichos aspectos ya que en el 2017 el Pert se encontraba en el
puesto 60 de 135.

Porter (2017) indic6 que el andlisis de la competitividad de un pais se basa en:
Condiciones de Factores, Condiciones de Demanda, Estrategia-Estructura-Rivalidad
Empresarial, y Sectores Relacionados-Apoyo.

3.2.1. Condiciones de los factores

Segtn Porter (2017) indic6 que las condiciones de los factores indican la situacion de
la nacion en cuanto a los factores de produccion, tales como la mano de obra especializada o
la infraestructura necesarios para competir en un sector determinado. El Peru en cuanto a
produccion posee una fuerte actividad minera y base de la economia en el contexto actual,
ocupando como segundo lugar en la extraccion de cobre (el primero es Chile); en cuanto a la
mano de obra especializada, en el Pert existen diferentes sitios de instruccion técnica para la
operacion de maquinaria liviana y pesada, esto fundamentalmente notado en Ferreycorp y sus
equipos que comercializa; en cuanto a la infraestructura, el pais presenta una fuerte demanda
en el sector construccion, es asi que Ferreycorp tiene sucursales y locales extendidos en todo
el pais, lo que permite lograr una cobertura adecuada de sus servicios. Lo que es
complementado por lo sefialado por Parodi (5 de abril de 2019) quien sefialo que el Peru se
encuentra con un crecimiento promedio del 4% para el 2019 y buenas condiciones
macroecondémicas; pues todo esto, el futuro progreso y la conservacion de las cifras depende
de los siguientes factores:

- El anuncio de la reserva federal (FED) no incrementard sus tasas de interés, lo que
traerda como consecuencia la no alza del dolar en el Peru (tipo de cambio).

- Se espera un acuerdo entre China y EEUU, lo que pondria fin a la guerra comercial,

con consecuencias positivamente la economia mundial.
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- El inicio del BREXIT, sea un proceso gradual (blando) porque de lo contrario sera
brusco.

- En el frente interno, el gobierno debe mantener su postura anticorrupcion y
fortalecer el aparato que lo respalda, ademas de la solucion de los conflictos mineros en el
Perti.

3.2.2. Condiciones de la demanda

De acuerdo con Porter (2017) quien indicé que las condiciones de la demanda
expresan la naturaleza de la demanda del producto o servicio del sector de acuerdo al
mercado interno. El sector de mineria y construccion se encuentra en apogeo y constante
crecimiento en la actualidad, la actividad minera en todo el pais demanda los servicios de
Ferreycorp, mediante la adquisicion y alquiler de maquinaria pesada y liviana, ademas de su
excelente servicio post venta; dentro de este &mbito las mineras, los proyectos mas resaltantes
son Las Bambas, Cerro Verde y Yanacocha; a parte de este sector, otro que ha sufrido una
desaceleracion éstos ultimos afios, pero que promete recuperar presencia es el sector de
construccion, tanto para las entidades privadas como estatales que estdn demandando los
servicios de Ferreycorp y cabe destacar que el Pert tiene un déficit muy alto respecto a
infraestructura de saneamiento y transportes, por lo que con esta base se incrementa la
probabilidad de mucha mas demanda por parte del gobierno, ya que las tltimas disposiciones
del Ejecutivo muestran su enfoque en cubrir las brechas principalmente de saneamiento, por
politicas del actual presidente Martin Vizcarra. Pues el Pert ha tenido una desaceleracion en
su crecimiento economico entre el 2002 y 2013, debida a la caida del precio de las materias
primas, sin embargo el Pert sigui6 en un crecimiento minimo, esto se debi6 a politicas
monetarias y cambiarias adaptadas de afios anteriores y con maduracién de los proyectos
mineros (incremento de produccion minera), lo que favoreci6 a las exportaciones. A mediano

plazo se espera un crecimiento del 4% y un incremento progresivo de las exportaciones,
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especialmente mineras. Las proyecciones son vulnerables a la incertidumbre, la caida de
precios, guerras comerciales, desastres naturales; no obstante el Pert ha establecido politicas
cambiarias, monetarias y fiscales que permitirian mitigar sus efectos (Banco Mundial [BIRF-
AIF], 4 de abril de 2019).

3.2.3. Estrategia, estructura, y rivalidad de las empresas

Segun Porter (2017) quien indic6 que la estrategia, estructura, y rivalidad de las
empresas denotan las condiciones en la nacidon que rigen el modo con que las empresas se
crean, organizan y gestionan, asi como la naturaleza de la competencia interna. Segin Earle
(24 de setiembre de 2018) quien sefialo que las empresas y gerentes en general, incluido el
Perti, se enfocan en las areas comerciales y financieras, dejando de lado la parte de las
operaciones, la cual representa el 60% a 80% del estado de resultados, ante este escenario
Guillermo Amen propone analizar y dividir los margenes en dos campos: posicionamiento y
operaciones; el primer concepto busca una diferenciacion competitiva de mercado, centrado
al poder de marketing, comunicacion e historia de la compaiia; mientras que por la parte
operativa (segundo concepto) expresa un arquetipo de servicio adaptado al contexto,
utilizando de mejor manera los recursos y generando valor real al cliente por el costo que
paga. Lo que bajo éstas condiciones Ferreycorp adoptara la estrategia de expandirse, logrando
tener presencia en toda Latinoamérica y manteniendo el liderazgo en los paises en los que ya
esta presente. En Peru dentro de la competencia destaca Komatsu, Jhon Deere, y Gltimamente
la entrada de marcas chinas que quieren competir por precio en el mercado; sabiendo que
Ferreyros representante en Peru de Caterpillar compite por calidad de producto, calidad de
servicio y excelente servicio post venta. Ferreycorp ha de competir a nivel de Latinoamérica
con empresas como Finning International, Volvo, Terpel, Kaufmann y Puma Energy en los

mercados en que esta presente.
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3.2.4. Sectores relacionados y de apoyo

Conforme con Porter (2017) quien indicé que los sectores relacionados y de apoyo
sefialan la presencia o ausencia en la nacion de sectores proveedores y afines que sean
internacionalmente competitivos. Dentro de los sectores relacionados en el pais se puede
mencionar el sector de energia y minas, salud, educacion, agricultura, pesqueria, y transporte;
todos los sectores mencionados demandan infraestructura adecuada en el pais para poder
gjercer sus actividades econdmicas, por lo que para su 6ptimo desempefio se debe brindar
todas las condiciones adecuadas para su funcionamiento. Internacionalmente el Perti es muy
competitivo en la exportacion de productos agricolas y pesqueros a parte de la ya mencionada
gran demanda de sus materias primas. Lo que es complementado por lo sefialado por Alcazar
(25 de febrero de 2019) quien indico que en referencia a lo mencionado por el Servicio de
Asesoria Empresarial (SAE), hacen mencion que las ventas locales favoreceran al
crecimiento del PIB, asi como también el desarrollo de megaproyectos mineros y la inversion
diversificada en los sectores inmobiliario, hoteleria, retail e industria, el mayor crecimiento se
prevé en los sectores de comercio y servicios, sin embargo, existe otros sectores que avizora
una contraccion como el sector pesquero. Dentro del consumo privado se proyectan como
mercados dinamicos en el 2019, son los créditos de consumo, la venta de viviendas, el retail
moderno, la afiliacion a Empresas Prestadoras de Servicios (EPS), la comercializacion de
vehiculos ligeros y el sector de restaurantes. También se espera un incremento en el gasto de
la canasta de consumo por parte de las familias.

3.2.5. Influencia del analisis en Ferreycorp

La influencia de las condiciones listadas anteriormente en Ferreycorp se describe
fundamentalmente por:

- Respecto a las Condiciones de los Factores: Presenta un medio adecuado para el

desarrollo de la compaiiia, estas condiciones favorables se manifiestan en el liderazgo en el
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mercado de Peru en el sector de mineria y construccion, fundamentalmente con Ferreyros,
subsidiaria de la corporacion en maquinaria pesada. El crecimiento del pais 4% y las
proyecciones macroecondomicas brindan un entorno favorable para el desarrollo empresarial.

- Respecto a las Condiciones de Demanda: El Perti representa un gran mercado
potencial, debido a la demanda que se proyecta, tanto estatal como privada, impulsado
fundamentalmente por los sectores de mineria y construccion; las politicas cambiarias y
monetarias brindan estabilidad al sistema financiero.

- Condiciones de Estrategia, Estructura, y Rivalidad de las Empresas: La realidad
invita a Ferreycorp a fortalecer el area de operaciones y el posicionamiento de la corporacion
como estrategias, aunado a fortalecer sus estrategias comerciales para combatir la
competencia y mantener su liderazgo en el sector; pues su estructura organizacional
demuestra una relacion positiva con los resultados en Peru hasta el momento.

- Respecto a las Condiciones de Sectores Relacionados y Apoyo: En el Peru los
sectores con mejor pronostico para el afio 2019 son el de los megaproyectos mineros y las
inversiones diversificadas, siendo la mineria un punto fuerte Ferreycorp, especialmente
mediante Ferreyros, la empresa tiene mucho campo por desarrollar y mas aun siendo
referente en el mercado nacional, lo que también puede ser aprovechado por las subsidiarias
de Ferreycorp, que si bien no son tan rentables como Ferreyros, se puede desarrollar
estrategias para tentar un mejor lugar competitivo en este y otros sectores econdomicos del
pais.

3.3. Analisis del Entorno PESTE

En el presente capitulo tendremos la finalidad de analizar y describir la realidad del
entorno en el cual se encuentra, tomando variables globales que podrian afectar el contexto
en el que se desenvuelve, asimismo se realiza el analisis Politico, Economico, Social,

Tecnologico y Ecologico (PESTE) que nos ayudara a identificar las oportunidades y
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amenazas en el sector. Ademas por el hecho de que Ferreycorp tiene operaciones en
diferentes paises, es necesario analizar las influencias desarrolladas en sus industrias.

3.3.1. Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

En todos los paises del mundo las empresas estdn expuestas a la realidad de la
gobernabilidad, el riesgo politico que existe y es inherente a cualquier estado. Actualmente en
el Peru se viene atravesando por una gran crisis de corrupcion la cual se viene arrastrando por
muchas gobernaturas, es asi que es importante mencionar las consecuencias con respecto a la
falta de capacidad de gobernabilidad de los ultimos lideres politicos en el Pert, es asi que
segun IPSOS el Pert desde abril del 2018 hasta abril del 2019, observamos en términos
generales que después de un afio de gobernanza, el porcentaje de aprobacion del presidente
de la republica, Martin Vizcarra, llego a su fin ya que segln la tltima encuesta de Ipsos cayd
12 puntos, paso del 56% en marzo al 44% y su desaprobacion subid del 31% al 45% en
donde las curvas se cruzan y es conocido técnicamente “como el fin de la luna de miel”, al
respecto se podria concluir que tenemos un pais con limitaciones y un estado disfuncional

para atender la creciente expectativa de la ciudadania (Ipsos, abril de 2019).

Figura 11. Aprobacion del Presidente de la Republica, evaluacion de las autoridades
publicas. Tomado de Opinion Data Perd, por Ipsos, abril del 2019
(https://www.ipsos.com/sites/default/files/ct/news/documents/2019-
04/opiniondata_abr19.pdf)
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Este escenario se refleja en el ranking de competitividad IMD del 2018, cuya
publicacion contempla un resultado negativo en la Eficiencia del Gobierno, el cual mide el
grado en el que las politicas de gobierno permiten incrementar la competitividad del pais;
otros puntos donde se ha calificado al Pert con puntaje mas bajo con respecto a los otros
paises de la muestra son: (a) economia doméstica, (b) comercio internacional, (¢) inversion
extranjera, (d) precios, (e) finanzas publicas, (f) marco institucional, y (g) marco social. Son
estos los puntos que han hecho que el pais baje de la posicion nimero 35 en el afio 2008 hasta
el puesto 54 en el afio 2018.

Es asi que la eficiencia del gobierno que segun ranking de competitividad IMD del
2018 mide el grado en el que las politicas de gobierno permiten incrementar la
competitividad del pais, en este caso el pais se encuentra en un aspecto negativo y que ha ido
empeorando desde la crisis con Odebrecht y a consecuencia se generando mas inestabilidad
politica por hechos concretos de corrupcion, los cuales no solo increment6 la desconfianza

para que capital extranjero invierta en el pais.

Figura 12. Evolucion de los Resultados Generales de Competitividad del Perti 2008 - 2018.
Tomado de Resultados del ranking de competitividad mundial 2018, por L. Del Carpio, y P.
Marquina, 2018, Centrum Catoélica
(http://vcentrum.pucp.edu.pe/promomails/2018/IMD/resultados-imd.pdf).

Para el Pert en el plano politico se puede observar para una constante contienda entre

el poder ejecutivo y poder legislativo, por lo que en el mensaje del 28 de julio del 2019, el

presidente Vizcarra indico que el pueblo peruano es quien se debe pronunciar ante la crisis
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politica de los ultimos tres afios; ademas del marco del mensaje presidencial a la nacion
indicando que se deberia hacer un adelanto de elecciones; también menciond el presidente de
manera textual: ";Por qué alguien se opone? ;Por qué le tienen miedo al pueblo? El pueblo es
quien nos da el mandato, somos servidores publicos, servimos a ustedes, nos debemos al
pueblo y si vemos una crisis, tenemos que regresar al pueblo para que nuevamente, a través
de su voto, defina a nuevas autoridades". Sin lugar a duda la inestabilidad de un nuevo
panorama por las nuevas elecciones ha de traer consigo una inestabilidad econdmica, el cual
congela la inversion extranjera y conlleva problemas sociales como huelgas y otras, por lo
que para el Peru va a congelar su crecimiento, progreso y desarrollo (Vizcarra sobre adelanto
de elecciones: ";Por qué le tienen miedo al pueblo?",4 de agosto de 2019)

Podemos observar también que segun el ranking de competitividad IMD del 2018 en
Latinoamérica, Chile obtiene el primer lugar en el puesto 35, y en posiciones cercanas a Pera
tenemos a México en el puesto 51; los paises que se encuentran en peores posiciones vienen a
ser Argentina, Brasil y Venezuela, Colombia se encuentra en el puesto 58 esto debido a
factores burocraticos, y mayores impuestos (Del Carpio & Marquina, 2018). Lo que se puede
observar en la figura 13.

Actualmente Chile esta atravesando una crisis politica, por diversos hechos
suscitados, y ligados con el narcotrafico, la corrupcion, que hizo perder la popularidad y que
seis ministros fueran cambiados, el presidente Sebastian Pifiera, hace frente a estos nuevos
retos para estabilizar su pais como planteo reformas tributarias, laborales y de pensiones; los
cuales ayudarian al pais surefio a una mejora e incremento de su economia, agilizando y
dinamizando; se realiz6 ajustes a la problematica de la migracion Venezolana, pidiendo

requisitos para el ingreso de ellos.


https://elcomercio.pe/noticias/adelanto-de-elecciones
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Figura 13. Evolucién del Ranking del indice de Competitividad Mundial de los paises
latinoamericanos 2008 - 2018. Tomado de Resultados del ranking de competitividad mundial
2018, por L. Del Carpio, y P. Marquina, 2018, Centrum Catolica
(http://vcentrum.pucp.edu.pe/promomails/2018/IMD/resultados-imd.pdf).

Asi mismo se formo una nueva organizacion regional de orientacion conservadora,
donde deja atras a la Unasur (la Union de paises Sudamericanos) de Hugo Chavez, alejandose
asi de la orientacion de izquierda de los presidentes Lula y Kirchner, esta nueva organizacion
llamada Prosur (Foro para el Progreso de América del Sur), ha sido una iniciativa de Chile y
Colombia a la que pronto se sumaron paises como Brasil, Ecuador, Argentina, Pera y
Paraguay. So6lo han quedado al margen Bolivia y Uruguay, donde la izquierda goza de buena
salud, y, por supuesto, Venezuela, es el enemigo comun del nuevo bloque.

Asimismo, el asesinato de un joven mapuche por fuerzas policiales denominado el
caso Catrillanca, lo que frustré un plan estrella que pensaba desplegar en la region de
Araucania, se determin6 que fue un disparo en la cabeza generando gran polémica entre los
ciudadanos, y bajando la aprobacion del presidente de como esta llevando estos hechos y
otros (Montes, 15 de noviembre de 2018; Montes, 14 de junio de 2019; Saes & Rivas, 22 de

marzo de 2019).
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En Colombia, se llevaron a cabo las elecciones en agosto del 2018 en donde se obtuvo
como resultado la victoria del actual presidente Ivan Duque Marquez perteneciente al partido
Centro Democratico con un 53,95% de la votacion, siendo los principales pilares de su
gobierno son la lealtad, el emprendimiento, y la equidad, con ejes transversales en materia de:
infraestructura, sostenibilidad ambiental e innovacion (Banco Mundial [BIRF-AIF], 4 de abril
de 2019). Con respecto a la situacion en Latinoamérica y la realidad de la segunda vuelta en
las elecciones llegamos a la conclusion de que es sefial de inestabilidad politica en el
gobierno, ya que con el congreso dividido y una bancada con diferentes partidos politicos es
dificil conseguir un consenso, el progreso y avance en cuanto a leyes que mejoren la realidad
de la sociedad en todo aspecto, es asi que segin Emmerich (2003) menciona que la segunda
vuelta en Latinoamérica parece no estar directamente relacionada con la estabilidad politica
que se pretende llegar con ella, lo que es validado por Alejo (7 de enero de 2019) quien
indic6 que el Congreso Colombiano continuard siendo un escenario de concertacion y
confrontacion politica entre el Ejecutivo y las diversas fuerzas politicas, alrededor de
iniciativas legislativas nuevas o aquellas que vienen en tramite, como la reforma politica, y en
los debates de control politico. Y esto en parte por la decisién del Gobierno de no acudir al
mecanismo tradicional de conformar unas mayorias aplastantes de congresistas para el
tramite legislativo o lo que se ha venido denominando el no acudir nacionalmente a la
‘mermelada’, aunque muchos congresistas afirman que si hay ‘mermelada’ (reparticion de los
puestos, contratos y las partidas presupuestales) en lo regional expresada en cargos, o en el
Fondo de Inversion de Iniciativa Congresional, lo que inicialmente fue expuesto por
Gardeazabal (16 de mayo 2016) quien indicé como un mecanismo para facilitar el tramite de
los proyectos en el Congreso.

En el segundo semestre del 2019 se desarrollardn las elecciones de los lideres

regionales en donde se determinara las dinamicas politicas, las elecciones regionales reflejan
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las dindmicas politicas en casos regionales o locales particulares, en las cuales se superponen
las diversas fuerzas politicas (Vargas, 7 de enero de 2019).

Ecuador tras una década de gobierno de Rafael Correa y los actos de corrupcion,
ineficiencia y la interferencia politica sucedidos en dicho mandato en diferentes niveles y
entidades gubernamentales, tal como su expresidente termind su tltimo mandato en mayo de
2017 y en julio de 2018, la justicia ordena la prision preventiva en su contra por el Caso
Balda, y otros actos de corrupcién que involucran directamente al expresidente y varios
funcionarios de su gestion. Durante estos periodos, Ecuador ha enfrentado problemas
cronicos en materia de derechos humanos, leyes que otorgan a las autoridades amplios
poderes para coartar la libertad de expresion, la independencia judicial, y restricciones
significativas en el acceso a mujeres y nifias para una adecuada atencion de salud
reproductiva.

Con el presidente actual Lenin Moreno, de manera inicial ha implementado nuevas
politicas que han favorecido en poder reparar el dafio causado a las instituciones
democraticas durante la década que del expresidente Correa. Ademés de que se ha realizado
cambios importantes para restablecer la libertad de expresion, tales como poner fin a la
presion gubernamental para determinar la linea editorial de los medios de comunicacion
publicos, terminar con la practica en amenazar de forma publica y perseguir a periodistas
independientes, defensores de derechos humanos y criticos, asimismo se ha adoptado
medidas para restablecer las relaciones con el sistema interamericano de derechos humanos.

Pero durante el gobierno del presidente Moreno se expresa una realidad de momento
de ruptura y continuidad en el desarrollo politico contemporaneo y que en multiples
ocasiones se ha puesto de manifiesto a través de la forma ambigua de gobernar y la limitada
capacidad de gestion. Lo cual se observar que el gobierno cada dia muestra poca

responsabilidad publica, por el hecho de que las autoridades act@ian por cuenta propia, sin un
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liderazgo ni direccion politica haciendo ver que el presidente no gobierna ni posee la
capacidad para conducir a su pais, dando lugar a que el presidente Moreno quedase en un
lugar inidentificable y sin responsabilidades posteriores, como parece que es su manera de ser
desde cuando fue “Segundo Mandatario” en la época de Correa. Todo esto se complica por el
acontecimiento sucedido en la ciudad ecuatoriana de Ibarra, por el hecho de hacer ver que las
autoridades del Ecuador parecen desconocer el respeto a la vida, sus garantias
constitucionales y el derecho humano (Ecuador. Eventos 2018, s.f.; Mufioz, s.f.; Ni una
menos, pero también menos inoperancia gubernamental — Ruta Kritica, Ecuador, 22 de enero
de 2019).

La Republica de Guatemala se encuentra dentro del istmo centroamericano, siendo
una republica presidencialista, democratica y representativa, seglin lo establece la
Constitucion Politica de 1985, reformada en 1993. El contexto politico-institucional actual se
basa en la particion de poderes que consagra la Constitucion. El sistema politico y partidario
se caracteriza por variabilidad y fragmentacion del espacio politico y por la falta de
estructuras partidarias con base ideologica y vocacion establecida. En la mayoria de los
casos, los partidos politicos suponen plataformas electorales sobre un candidato concreto. Es
asi que, desde las primeras elecciones democraticas en 1986, ningun partido en el gobierno ha
logrado la reeleccion, y en casi todos los casos dichos partidos pierden fuerza y presencia al
alcanzar el poder. La actual situacion politica que vive Guatemala es que se encuentra
encaminado en sus procesos de eleccion; los procesos de eleccion y la participacion partidaria
que muestra evidencias de mayor debilitamiento y la necesidad de su transformacion; sin
embargo, poca o ninguna atencion se ha prestado a estos puntos; por el hecho de que de los
partidos que participan se encuentre entre la derecha con matices militaristas, neoliberales y
autoritarios, la socialdemocracia poco desarrollada, y una izquierda débil inmersa en sus

propias contradicciones, porque la falta de una correcta y debida atencion de estos puntos es
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la que conviene a los intereses de unos pocos que se disputan el poder y por ende, el control
de los recursos del territorio y de las instituciones estatales; ademéas que la gran mayoria de
los partidos politicos, han sido utilizados como una plataforma temporal para la cooptacion
del Estado por parte de actores politicos vinculados con el crimen organizado y con serias
acusaciones de corrupcion.

Guatemala, en las elecciones llevadas a cabo el 16 de junio del 2019 participaron en
los comicios electorales generales 26 partidos politicos, lo cual es una clara muestra de lo
fragmentado que se encuentra la clase politica ademas de la presentacion de personajes
politicos reciclados que participaron en diferentes partidos; lo que origino que la poblacion
guatemalteca no otorgara su confianza a algin candidato en particular, lo que ha de llevar a
una segunda vuelta entre la exprimera dama Sandra Torres, del partido socialdemocrata
Unidad Nacional de la Esperanza (UNE) quien obtuvo un 25.65% de votos y el médico
Alejandro Giammattei, del partido Vamos quien obtuvo un 13. 92%. En la segunda vuelta,
también estara presente el “antivoto”, es decir, el rechazo que tiene la poblacion guatemalteca
hacia candidatos por los que nunca votarian, llegando al descontento de que los electores
escriban en la cedula de votacion “ninguno es apto para la presidencia”. Pues la poblacion
esta cansada de actos corrupcion que esta enquistada en el gobierno durante los tltimos
mandatos, lo que originé la participacion de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a
través de la Comision Internacional contra la Impunidad (CICIG), cuyo fin fue de combatir la
corrupcidn. Todo esto se empeoro cuando la situacion politica del 2015 en que Guatemala
toco fondo por el mega escandalo de corrupcidon que obligo la renuncia del presidente Otto
Pérez y su vicepresidenta, ademas la resolucion temporal de esa crisis termind empeorando la
situacion general del pais, pues el presidente Jimmy Morales se convirtio en el ejecutor de la
mismas politicas neoliberales de las altas esferas tradicionales, que mantienen a Guatemala

como uno de los paises mas pobres de Latinoamérica, con altos indices de violaciones a los
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derechos humanos, y una total dependencia a las politicas migratorias y de seguridad de los
EE.UU. Para el nuevo mandatario que ha de ser elegido para dirigir a Guatemala le espera
retos para conducir dicho pais, asi como mejorar la situacion frente la corrupcion, la
desigualdad, el hambre, la violencia y la crisis institucional; con el fin de evitar que muchos
guatemaltecos abandonen el pais en busca de oportunidades (Aguilar, 6 de junio de 2019;
BBC News Mundo, 17 de junio de 2019; BBC News Mundo, 18 de junio de 2019; Guia de
Pais. Guatemala 2017, s.f.; Guerrero, 31 de julio de 2018).

El sistema juridico-institucional de Belice tiene su origen en la experiencia colonial
britanica y por tanto se define por su caracter esencialmente inglés. Siendo Belice una
monarquia constitucional en mancomunidad de naciones, basado en una democracia
constitucional parlamentaria tal como es la estructura gubernamental basada en el sistema
parlamentario de Gran Bretafia y posee un codigo legal que se basa en la ley comun en
Inglaterra. Como un pais miembro de la Commonwealth, el jefe de estado es la Reina Isabel
II, quien es representada en Belice por el gobernador general. El gobernador general actia de
acuerdo con la asesoria del gabinete o de algiin ministro; ademas de que hay una legislacion
bicameral conocida como la Asamblea Nacional compuesta de una casa de representantes y
un senado; el gobernador es designado por la reina y permanece en el cargo mientras
conserve su confianza, pero sin embargo, la administracion del pais es tarea del primer
ministro, su gabinete y el sistema de alcaldes; los representantes son elegidos, mientras que el
senado es nombrado. Las funciones del poder ejecutivo son ejercidas por un gabinete
ministerial que est4 integrado por el primer ministro, el vice-primer ministro y otros ministros
a quienes el gobernador general, con la asesoria del primer ministro asigna carteras de
responsabilidad.

En Belice hay dos partidos politicos principales, el Partido Democratico Unido (UDP)

y el Partido Unido del Pueblo (PUP); en los tltimos afios el Partido Democratico Unido
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(UDP) ha estado ganando mas traccion en Belice, esto debido a que esté relacionado con un
pufiado de escandalos de corrupcion que involucraron al Partido Unido del Pueblo (PUP), los
dos partidos son adversarios politicos, pero afortunadamente la violencia motivada por la
politica es bastante rara. Belice tiene una histérica disputa fronteriza con Guatemala, lo que a
menudo provoca conflictos en la frontera de ambas naciones, e incluso ha ocasionado la
muerte de algunas personas; pero aunque en Guatemala la disputa suele causar protestas y
movilizaciones, en Belice el tema virtualmente pasa desapercibido.

Durante el periodo 2010-2014, el Banco Centroamericano de Integracion Economica
(BCIE) aprobd tres intervenciones por el orden de USD$ 40.7 millones para contribuir al
Programa Integral de Seguridad de Belice, promovida para apoyar los esfuerzos regionales en
la prevencion, reduccion y combate del delito. Ademas el Banco Centroamericano de
Integracion Economica (BCIE) ha venido desarrollando proyectos de infraestructura
estratégica en Belice en atencion a la necesidad de mejorar la accesibilidad y conectividad de
las infraestructuras estratégicas del pais; por lo que las autoridades de Belice expresaron que
el desarrollo de la infraestructura es de vital importancia, siendo de alta prioridad las de
caracter vial y fronteriza. En tal sentido, la propuesta estratégica del Banco para el
quinquenio 2015 al 2019 pone a disposicidon su experiencia en el desarrollo de proyectos para
la rehabilitacién, mantenimiento, ampliacion y construccion de la infraestructura vial
(Economia y Gobierno de Belice, s.f.; Ficha pais Belice, abril de 2018; Informe Econémico y
Comercial Belice, s.f.; Lineamientos estratégicos de pais Belice 2015-2019, s.f.; Najar , 29 de
setiembre de 2017; 5 libros recientes para entender a la Centroamérica de hoy, 8 de abril de
2019).

El Salvador, es un estado soberano y la soberania reside en el pueblo cuya
constitucion establece un gobierno republicano, democratico y representativo, oficialmente

denominado Republica de El Salvador. Con una historia que se ha desarrollado durante los
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ultimos 100 afios como un pais que en 1929 se produjo un golpe de estado, el cual termina
con el evento llamado la huelga de brazos caidos en 1944; en 1978 se produce otro golpe de
estado y termina en 1982 donde se inicia una etapa democratica, entre 1980 y 1992 se
produce una guerra civil dejando varios muertos, lo que llega a su fin con la firma de los
acuerdos el 16 de enero de 1992 entre los combatientes del partido de izquierda Frente
Farabundo Marti para la Liberacion Nacional [FMLN] y el gobierno derechista de turno
Alianza Republicana Nacionalista [ARENA], los acuerdos firmaron aseguraron reformas
politicas y militares, pero no profundizaron en el aspecto social.

Desde 1994 se han llevado a cabo elecciones entre los partidos de FMLN y de
ARENA, pero para las elecciones de febrero de 2019 se present6 otra lista, la del partido
Gran Alianza por la Unidad Nacional [GANA]; siendo esta Gltima una alianza entre
centroderechista GANA vy la izquierdista Nuevas Ideas, dirigida por Nayib Bukele quien gand
las elecciones presidenciales de El Salvador con el 53% de los votos, asegurando el triunfo en
la primera vuelta, rompiendo con la hegemonia del gobierno bipartidismo desarrollado entre
ARENA y FMLN. Para el nuevo mandatario de El Salvador ha de tener que enfrentar y
desarrollar politicas para solucionar problemas como la corrupcion, la pobreza, la
inseguridad, la violencia del pais, la falta de inversion, poco crecimiento econémico,
desempleo y una asamblea legislativa en contra; por lo que Bukele debera emplear el didlogo
y desarrollar alianzas para llevar adelante proyectos con los que afrontar estos y otros
desafios (Gonzalez, 31 de mayo de 2019; Malamud & Nuiiez, 31 de enero de 2019;
Observatorio de las Democracias [ODEMCA], 25 de febrero de 2019; Reuters, 4 de febrero
de 2019).

Segun la Constitucion Politica de Nicaragua es un estado unitario, libre, soberano e
independiente. Para Nicaragua la politica se encuentra en situacion de incomodidad,

descontento, ganas de cambio, y represion; tal como lo sefialado por Spadaro (14 de enero de
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2019) quien indicé como el actual presidente de Nicaragua al Sr. Daniel Ortega, quien se
convirtid desde ser un derrocador de dinastias en alguien que quiere crear su propia dinastia,
desde 1979 quien derroco la dinastia de los Somoza a 1990 en su primer mandato y, a partir
del 2007 hasta nuestros dias, siendo el gobernante por tres mandatos consecutivos. En esta
segunda ocasion esta decidido a mantenerse en el poder hasta que termine el mandato para el
cual fue elegido, o sea, hasta el 2021. No faltan quienes temen que después de esa fecha haga
todo lo posible por prolongar su mandato o pasarle la presidencia a su esposa, Rosario
Murillo, perdiendo de esta forma su capacidad democratica.

Segun la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de la ONU
[OACNUDH] en Nicaragua las violaciones de los derechos humanos cometidas por el
Gobierno durante todo este tiempo han incluido el uso desproporcionado de la fuerza por
parte de la policia, lo que algunas veces se ha traducido en ejecuciones extrajudiciales; las
desapariciones forzadas; la obstruccion del acceso a la atencion médica; las detenciones
arbitrarias o ilegales con caracter generalizado; los frecuentes maltratos, casos de torturas y
violencia sexual en los centros de detencion; las violaciones a las libertades de reunion
pacifica y expresion, asi como la criminalizacidon de los lideres sociales, personas defensoras
de los derechos humanos, periodistas y manifestantes considerados criticos con el Gobierno
(Spadaro, 14 de enero de 2019). Por lo que se observa que Nicaragua se encuentra sitiada por
una dictadura encabezada por Daniel Ortega, cometiéndose crimenes contra los derechos
humanos, es asi que Nicaragua se ve como un pais con inestabilidad politica, corrupcion y
barreras de entrada que desalientan la inversion privada extranjera. Y es asi que se refuerza
con tantas declaraciones delirantes por justicia, tal como lo sefialado por Salinas (27 de julio
de 2018) quien indico que el presidente de Nicaragua intenta mantener el control de un pais

sumido en la peor crisis politica de los Gltimos cuarenta afios.
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Generalmente en toda historia hay dos versiones, y la version en el caso de los
diputados, que segun lo indicado por Salméron (14 de marzo de 2019) quien indico que la
encuesta sobre el proyecto Elites Parlamentarias (PELA) de la Universidad de Salamanca,
realizada entre agosto y septiembre de 2017, para los diputados electos para el periodo del
2017 al 2021, nuevamente declararon sin advertir que el sistema politico estaba a punto de
colapsar, es asi que los resultados demostraron que el 74,1% de los encuestados asegurd que
la democracia era muy estable, estos eran del partido del gobierno, Por su parte, un 8,6%
del Partido Liberal Constitucionalista (PLC) sefialo la ausencia de la estabilidad democratica.
Pero un segundo factor importante para poder conocer la valoracion del sistema por sus
parlamentarios, es el de la confianza en las elecciones de 2016. Siendo el 81,4% de los
encuestados quienes expresaron su confianza maxima en dicho proceso, por lo cual se ha de
tomar como los resultados de que la democracia en el pais esta totalmente desvirtuada.
Adicionalmente un tercer factor esencial para valorar el ejercicio democratico en Nicaragua
es la independencia judicial, aproximadamente un 70% de los consultados afirm6 que existe
maxima independencia en el poder judicial, mientras que un 24,1% opind lo contrario. Por lo
que de esta forma se observa que existe una gran mayoria de los diputados que solo ven su
conveniencia, con el fin de pertenecer en el poder sin importarles la realidad por la que pasa
el pais politicamente y sobre todo la sociedad.

El Estado Plurinacional de Bolivia se encuentra en el centro occidental de
Sudamérica, siendo el quinto pais de mayor tamaio de los 13 paises de América del Sur y es
junto a Paraguay, los Uinicos paises continentales de la region sin salida al mar. De acuerdo a
la Constitucion Politica de Estado Boliviana del afio 2009, Bolivia es un Estado Unitario
Social de Derecho Plurinacional Comunitario, su capital constitucional es la ciudad de Sucre,
no obstante, la ciudad de la Paz es la capital administrativa (gobierno y poder legislativo). La

estructura de poder de Bolivia consta de 6rganos Legislativo, Ejecutivo Judicial y Electoral;
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basicamente la administracion central se compone por la Presidencia, la Vicepresidencia y 21
ministerios. Dentro de las principales fuerzas politicas que tienen participacion parlamentaria
en la actualidad son: Movimiento al Socialismo (MAS), la Unidad Democrata (UD) y el
Partido Demdcrata Cristiano (PDC). El Estado de Bolivia se encontraba dividido en 9
departamentos, cada departamento contaba con un Prefecto, quien era la méxima autoridad
del poder ejecutivo a nivel departamental. Con la Constitucion Politica actual se modifico la
organizacion administrativa consolidando los niveles territoriales: Nacional, Departamental,
Regional, Municipal e Indigena Originario Campesino; es asi que se han reemplazado los
departamentos por gobernaciones y los prefectos por gobernadores, contando en la actualidad
con 112 provincias y 339 municipios.

Tras un mandato de mas de 12 afios en el poder por parte de su Gobernante Evo
Morales, lo que le convierte en el presidente mas longevo de la historia de Ia,
primero, Republica y, luego, Estado Plurinacional de Bolivia; a pesar de la ampliacion de la
democracia lograda durante el mandato de Evo Morales durante 12 afios, se puede sintetizar
en la palabra “inclusién”, la mistica del proceso de cambio se fue agotando, y el cambio ya
no podia ser representado por quien llevaba una década transformando Bolivia mediante una
gestion de Gobierno basada en la nacionalizacion de los hidrocarburos, una nueva
Constitucidon que otorgaba derechos a quienes nunca tuvieron, y estabilidad econdmica. Este
proceso se ha desarrollado bajo un proyecto de transformacion politica ain con limitaciones y
errores tras 12 afios, y frente al vacio y los intereses de ciertos sectores politicos y
economicos que se esconden detras de los medios y las mal llamadas plataformas ciudadanas.
La disyuntiva es que la Bolivia de Evo frente a un retroceso que se podria dar, por lo que se
puede prever un 2019 de alta conflictividad politicas que desencadenen varios inconvenientes

sociales (que obligue al Gobierno a estar respondiendo a la coyuntura politica) y plataformas
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ciudadanas articuladas como oposicion desde la sociedad civil, manejadas y financiadas por
los viejos partidos (Arkonda, 26 de agosto de 2018; Guia de Pais. Bolivia 2019, s.f.).

3.3.2. Fuerzas econémicas y financieras (E)

América latina y sus diversos mercados depende de multiples variables las cuales
estan supeditados a diferentes indicadores de demanda y oferta a nivel mundial, reconociendo
que el Peru se encuentra entre los paises que son dependientes de economias mas grandes y
globales, es asi que segiin la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
actualiz6 sus proyecciones de crecimiento de la actividad econémica para los paises de la
region durante el 2019 y desciendo levemente su estimacion para el promedio regional a un
1.3% comparado con el 1.7% previsto en diciembre de 2018, cuando la institucion lanzé su
informe anual Balance Preliminar de las Economias de América Latina y el Caribe 2018 y
que la actividad econdmica en América del Sur pasara de un crecimiento de 0.5% en el 2018
a 1.1% en el 2019. De esta forma observamos que es necesario y evidente la presion sobra las
acciones a tomar ya que estas deben ser precisas y acertadas.

Es inevitable mencionar el impacto de las grandes economias las cuales son Estados
Unidos y China que segin CEPAL la guerra comercial entre Estados Unidos y China atn no
se ha resuelto, lo que supone un riesgo no solo para el comercio global y la tasa de
crecimiento del mundo a corto y mediano plazo, sino también para las propias condiciones
financieras que suelen estar vinculadas a la percepcion de mayor o menor riesgo por parte de
los agentes, las mismas que se deben evaluar para una proyeccion de indicadores e identificar
las oportunidades y amenazas del mercado global (CEPAL rebaja sus estimaciones de
crecimiento econdmico para América Latina y el Caribe: PIB aumentara 1,3% en 2019, 11
de abril de 2019).

Ferreycorp es una corporacion internacional a través de multiples subsidiarias en

Latinoamérica, como parte de la corporacion Ferreycorp la cual tienen como socio clave a



60

Caterpillar, que esta constituida por multiples empresas especializadas en distintos segmentos
del mercado, y por tal razén es de vital importancia conocer el desempefio econémico en los
diferentes paises sudamericanos, segun el ranking de competitividad IMD del 2018 en el Peru
con respecto al ano 2017, pasé del puesto 50 al 55. En Latinoamérica, la mayoria de los
paises también registran caidas: México (-5 posiciones), Chile (-7 posiciones), Colombia (-10
posiciones), Argentina (-4 posiciones); solo Brasil subio6 cinco posiciones, pasando del puesto
59 al 54. Como podemos observar es un malestar generalizado, la oxidacion de la economia
en los paises de Sudamérica a excepcion de Chile que es el unico que ha sabido mantener un
buen lugar, pero aun asi ha decaido en su posicion en 7 puestos (Del Carpio & Marquina,
2018).

Por otro lado Ferreycorp a través de Ferreyros ha demostrado gran destreza al
momento de ganar proyectos de gran envergadura y de ejecutarlos de manera eficiente, como
los proyectos mineros como Quellaveco, con una inversion inicial de USD$ 5 mil millones,
consecutivamente se cerrd contratos de abastecimiento de una importante flota de equipos de
produccion minera de marca Caterpillar, acompafiada de soporte especializado, a través de
contratos por un valor superior a USD$ 500 millones, lo que representa la transaccion
comercial mas importante de la compaiiia en su historia, asegurando la entrega de una flota
que incluye camiones y palas eléctricas y el suministro de repuestos y servicios que se
efectuaran a lo largo de 5 afios; hablamos también del proyecto Marcobre, con una inversion
de USD$ 100 millones donde se aprovisiona 26 camiones de gran capacidad de carga
(Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019).

Para vislumbrar el contexto debemos comprender e identificar los sectores que son
potencialmente explotables como es el mercado de Chile que atn tiene un crecimiento estable
y prometedor en diferentes sectores como lo son la construccion, pesca, la mineria y la

extraccion de materia prima.
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El Pert durante el 2018 creci6 en un 4%, para el 2019 se espera un menor crecimiento
debido a algunos factores externos como el debilitamiento del crecimiento econdmico
mundial, e internos como la menor produccién de los sectores primarios y menor inversion en
infraestructura de uso publico, lo que proyecta para el presente afio un crecimiento de 3.7%.
El pais se viene comportando de una manera mas floja del que ya se tuvo en el 2018,
situacion que se empeora con las ultimas noticias como son los casos de los presidentes
investigados por corrupcion, crisis del poder judicial, hechos mediaticos de la politica
peruana, ademas de la ultima noticia sobre el adelanto de elecciones; acontecimientos por los
que no seria nada raro observar que el crecimiento del 2019 sea mas bajo de lo esperado. Pero
de acuerdo al estudio del Servicio de Asesoria Empresarial (SAE) de Apoyo indic6 que el
entorno para los negocios en el 2019 se vera favorecido por el crecimiento de las ventas
locales (por encima de la tasa de crecimiento del PIB), aunado a unos mayores niveles de
gasto de las familias de ingresos de clase medios y altos, el mejoramiento de los margenes de
empresas de gran participacion que atiendan el mercado interno, asi como el desarrollo de
megaproyectos mineros y la diversificacion de la inversion empresarial en los
sectores inmobiliario, hoteleria, retail e industria. Pero si bien se prevé un mayor crecimiento
en los sectores de comercio y servicios, de otro lado se podria esperar que otros sectores,
como el pesquero, sufran una contraccion importante. El desarrollo de posibles oportunidades
de negocio en el sector minero va a traer importante participacion de las empresas
comercializadoras de bienes de capital ademés de la generacidon de varios puestos de trabajo
con participacion directa e indirecta (Alcéazar, 25 de febrero de 2019).

El presidente chileno Sebastian Pifiera ha realizado cambios entre sus ministros y
reformas tributarias para dinamizar el sector de la economia, que en este ultimo trimestre no
tuvo el crecimiento esperado de 3.5%; se planea un incremento del sueldo basico a mil pesos,

acompafiado del cambio de su ministro de economia. Chile es la economia niimero 42 por
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volumen de PIB de USDS$ 298,172 millones para el 2018. Su deuda publica en 2017 fue de
USDS 76,215 millones, 25,56% del PIB. Su deuda per capita es de USD$ 15,920 por
habitante. La tltima tasa de variacion anual del indice de Precios al Consumidor [IPC]
publicada en Chile es de diciembre de 2018 y fue del 2.6%. Es la quinta mayor economia de
América Latina en términos de producto interno bruto [PIB] nominal. La economia chilena
ha presentado buenos indices con respecto a competitividad, libertad econémica, desarrollo
financiero, y convirtiéndose en la economia mas dindmica de Latinoamérica. Su principal
sector econémico es el de servicios con un 63.9% del PIB, seguido de la mineria, y el 57 %
de las exportaciones con USD$ 48,827 millones. Siendo el mayor productor mundial de
cobre, litio, yodo, y otros productos como las uvas frescas, ardndanos, ciruelas, manzanas
deshidratadas, salmon, truchas y carbonato de litio.

Las grandes empresas chilenas se encuentran orientadas a la exportacion y de manera
progresiva se internacionalizan en busqueda de més mercados. Para competir han
incorporado tecnologia de vanguardia que esta presente en los mercados internacionales,
siendo empleada por sus competidores. Lograndose posicionarse a la par de aquellas, y de
manera progresiva, han empezado a combinar transferencia tecnoldgica con innovacion para
diferenciar su oferta y reducir sus costos, de esta manera han ido evolucionando desde la
adquisicion de tecnologia a la innovacion, siguiendo la adaptacion y los mejoramientos
tecnolodgicos. Desarrollando cadenas y redes de valor en torno a los principales sectores
productivos tales como mineria, forestal, fruticola, acuicola, agroindustria, construccion y
otros; en donde se han desarrollo proveedores. Los diferentes sectores productivos mas
destacados del pais han empleado servicios externos, incluso para los servicios que antes eran
internos; lo que ha provocado un desarrollo de proveedores en la cadena de valor, algo como

un clustering, lo que permite transferir las tecnologias a empresas mas pequenas dentro de un
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amplio rango de funciones productivas y de servicios (Chile: Economia y demografia, s.f.;
Perfil de mercado de software en Chile, s.f.; Yutronic, 2004).

Para la economia de Colombia seglin Reyes (27 de mayo de 2019) quien mencion6
que en los primeros tres meses de este afio el aumento del producto interno bruto (PIB) fue de
2.8 %. Lejos del 4 0 5 % que se estima debe aumentar anualmente este indicador a fin de que
cedan los nimeros de pobreza e indigencia en el pais, segin esta declaracion hay una gran
expectativa en el crecimiento de la economia y eso viene a la par con la disminucion de
pobreza y el aumento de empleo, sin embargo, los resultados fueron distintos. Reyes (27 de
mayo de 2019) indic6 que los sectores estancados que detuvieron el crecimiento de la
economia fue la industria, la construccion y la agricultura, mientras que la renta del carbon o
mineria en general, las del petroleo y de negocios ilicitos (narcotrafico) son las que estarian
impulsando la economia del pais, es que segun este analisis demostrd no ser muy atractivo la
inversion en sectores que generan un efecto multiplicador de empleo, es asi que deteriora el
dinamismo de la economia.

Asi mismo segun Garcia (16 de abril de 2019) quien mencion6 que el BBV A Research
estima que para el 2020 se anticipa un escenario mas favorable para la economia colombiana,
con un precio del petréleo que si bien se reduce en promedio para el afio, que empieza a
recuperarse en la segunda parte del afio y con un déficit en cuenta corriente cercano al

4.0%. Con lo cual se anticipa a un nivel promedio del tipo de cambio de 3.090 pesos

por dolar, es como se entiende que la expectativa de un crecimiento para el 2020 al igual que
es para el 2019 es optimista, pero sin cambios sustanciales en las reglas fiscales, ya que sin
estas medidas se podria poner en riesgo la calificacion del pais.

La economia de Ecuador ha gozado de que sea saludable por el hecho de emplear al
dolar americano como moneda y un alto nivel de los precios del petréleo, pero sus politicas

en el ultimo decenio no han sido congruentes con el factor de la dolarizacion, aunado al
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aumento salarial no congruente al crecimiento de la productividad, los cuales han sido
factores que han menoscabado la competitividad del pais, debido a que en el 2014 el precio
del petrdleo se desplomo, la posterior apreciacion del dolar de EE.UU., aunado a que la
deuda publica que se ha duplicado en los ultimos cinco afos y las reservas internacionales
han caido a niveles muy bajos, dejaron al descubierto la debilidad subyacente de la economia.
Pero un punto que destacar es que Ecuador como pais ha logrado avances sustanciales en lo
que se refiere a reduccion de la pobreza en las ultimas épocas, desde que el pais adoptara el
dolar como moneda.

Durante el mandato del expresidente Correa se generd el sesgo anticapital que
restringio al pais de inversion privada que hubiera resultado en un elevado crecimiento
econémico para él pais, dejando al Ecuador con el gasto publico que no tiene como cubrir y
que no puede licuar via devaluacién por estar dolarizado, condenando al proximo gobierno a
un largo periodo de recesion, o a tomar medidas para reducir el déficit fiscal y bajar el costo
de producir en el pais.

La agencia calificadora Moody's baj6 a Ecuador de calificacion estable a
negativa, debido a la falta de recursos y posibles dificultades para pagar las deudas. Por lo
que Ecuador para mejorar su economia debe apostar por la reduccion de gastos de capital del
sector publico, por lo que debera realizar correcciones como una reduccion en el subsidio a
los combustibles y el gasto corriente a acciones que llevarian a disminuir el déficit, pero
siendo factores que afecta a la clase media con lo que encareceria la vida de millones de
ecuatorianos, por lo que se prevé una desaceleracion econdémica lo cual conlleva que para el
2019 se tenga una contraccion del 0.5% lo cual ha conllevado a formular y desarrollar un
nuevo plan econdomico respaldado por un acuerdo que le permitira acceder a un programa de
financiamiento a bajo costo por USD$ 10,200 millones y a un plan de USD$ 4,200 millones

en el marco del Servicio Ampliado, ambos dados por el Fondo Monetario Internacional
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(FMI), por lo que el gobierno ecuatoriano tiene que devolver el oxigeno a la clase media
ademas de brindar las facilidades e incentivos necesarios para atraer la inversion extranjera
de tal forma que para las empresas que se encuentren operando actualmente puedan ampliar
sus operaciones, desarrollando medidas como la eliminacion de impuesto a los consumos
especiales (ICE) para los vehiculos, la anulacion de varios aranceles a los repuestos
vehiculares y la derogatoria del impuesto verde que se paga en cada matriculacion vehicular,
ademas de disminuir de manera considerable los elevados impuestos que tienen los carros,
originando a que su adquisicion sea uno de los precios mas altos en Sudamérica (Analisis del
nuevo plan econémico de Ecuador, 2019, 21 de marzo; Chuya, 8 de enero de 2019; El
entorno y su impacto en los negocios: El caso ecuatoriano, s.f.; Economia de Ecuador 2019,
s.f.; Orozco, 9 de abril de 2019; Zibell, 24 de mayo de 2017).

Para Guatemala gracias a un manejo macroecondmico prudente ha tenido uno de los
mejores desempefios econdmicos de Latinoamérica, pero esta situacion se ha complicado
porque ha venido en descenso del PIB de un 4.2% para el 2014 a un 2.8%% en el 2017, esto
fue debido a un afio 2016 incierto con el cambio de Gobierno y un temor latente de
empresarios y funcionarios por la fiscalizacion y las acciones contra la corrupcion
emprendidas desde 2015, cuando se destaparon los primeros casos de corrupcidén que
involucro a varios funcionarios gubernamentales, que muy a parte de las consecuencia
propias del escandalo también ha originado ciclones politicos, siendo la poblacion de
Guatemala quien pague las consecuencias, situacion que se complico por la baja en los
precios de los materias primas agricolas, este hecho afecto a la economia por esta sustentada
en la agricultura., asi como la caida de los precios de los commodities y las turbulencias
economicas globales. Desde el punto mas bajo en del crecimiento del PIB de Guatemala de
un 2.8% del 2017 el pais centroamericano ha demostrado su capacidad de recuperacion

macroecondmica llegando a cerrar en promedio de un 3.0% el 2018, este resultado ha sido
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alcanzado en gran parte a la mayor cantidad de remesas, el incremento de exportaciones
aunado a la reduccion de importaciones principalmente las petroleras; adicionandose a esta
mejora econdmica factores como el precio internacional del petréleo, los precios de los
combustibles y la estabilidad en el tipo de cambio del quetzal frente al dolar. Todos estos
factores mejoran el indice de confianza de la actividad econdmica guatemalteca, permitiendo
que indices como el medio circulante y los medios de pago mantienen un crecimiento
dindmico y su relacion respecto al PIB sea reciente, ademas de que la postura de la politica
monetaria de Guatemala haya sido consistente con una adecuada mezcla de politicas
macroeconémicas (monetaria y fiscal) que ha venido apoyando el crecimiento econémico,
pero también ha de ser necesario que se desarrolle inversion publica por ser un aspecto
esencial para alcanzar los objetivos de desarrollo de Guatemala. Pero un factor critico que se
podria dar es que los bienes y servicios incrementen sus precios lo que originaria para
Guatemala el 2019 llegue a una inflacion del 4.2%. Otro aspecto critico es el crecimiento de
la pobreza que se da al mismo ritmo del crecimiento de la economia, y otro punto que se debe
mejorar, es que Guatemala como pais no viene atrayendo inversion extranjera directa en
sectores que permitan modificar la estructura productiva de la econdmica guatemalteca y
permita generar empleo. Estos puntos deben tener el futuro mandatario de Guatemala para el
desarrollo de las politicas que permita dinamizarla y crecer la economia (Banco Mundial
[BIRF-AIF], 4 de abril de 2019; Camara de la Industria de Guatemala, 17 de enero de 2019;
Castaneda, 10 de enero de 2019; CIEN presenta perspectivas econémicas para Guatemala en
2019, 11 de diciembre de 2018).

Belice es un pais centrado en actividades de turismo y agricultura, que ha definido
politicas para potenciar su crecimiento econdomico y desarrollo social, en armonia con el
medio ambiente. En el ambito econdmico, Belice es una economia pequefia de ingreso medio

alto, que enfrenta como sus principales desafios, impulsar su productividad como medio para
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lograr mayores niveles de crecimiento sostenible, asi como implementar medidas para
propiciar la sostenibilidad fiscal.

EL PIB de Belice experimento una contraccion en el 2016 y una lenta recuperacion
del 0.7% en 2017, para el 2018 registr6 un crecimiento del 3.2%. Este crecimiento se debid a
un mejor comportamiento del sector manufacturero y construccion asi como del sector
turismo que crecio por encima del 26% y a pesar del mal comportamiento en casi todos los
productos agricolas y una caida de mas del 10% de las exportaciones de Belice. Es por esto
que el gobierno de Belice propone reducir los gastos en el periodo de 2018 a 2019 y al mismo
tiempo generar 20.5 millones de dolares de Belice (USD$ 10.25 millones) mediante una
reforma fiscal. Para incrementar los ingresos tributarios, en vez de aumentar la tasa del
impuesto general sobre las ventas del 12.5%, el gobierno gravo ciertos productos como
aceites lubricantes, carburante para motores a reaccion, servicios de datos moéviles y a
empresas de contratacion externa de los procesos. Si bien el gobierno propone aumentar los
ingresos totales del 29.5% del PIB del periodo de 2017 a 2018 al 30.5% del PIB en el periodo
de 2018 a 2019, el control del gasto también es una prioridad fiscal por lo que el gobierno
prevé reducir el gasto en sueldos del sector publico en 431 millones de dolares de Belice
mediante la reduccidon de personal y los recortes en los gastos de administracion; ademas de
que el gobierno prevé alcanzar un superavit primario del 2.2% del PIB y un déficit global del
0.7% durante el ejercicio economico del 2018 al 2019 (Belice, s.f.; Informe econémico y
comercial. Belice 2019, 2019; Lineamientos estratégicos de pais Belice 2015-2019, s.f.).

Para El Salvador sus expectativas de crecimiento no son muy alentadoras, tal como lo
senalado por el Banco Central de Reserva de dicho pais, la prevision econdmica de
crecimiento para el 2019 paso de 2.4% a un 2.3%, este decremento se debe a la tendencia a la
baja en las expectativas de crecimiento econémico de los principales socios comerciales, a la

desaceleracion del ritmo del crecimiento de la economia Salvadorefia aunado a factores
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criticos como una mayor desaceleracion del comercio por parte de la economia global; la
guerra comercial de EEUU con paises como China, India, México, entre otros; la apreciacion
del dolar estadounidense y las tensiones politicas con sus paises vecinos como Nicaragua y
Honduras. Sumado con factores internos de mucho riesgo como los consensos politicos en
temas econdmicos, los costos de la violencia y la vulnerabilidad del pais. Pero a todo el
escenario de la desaceleracion de la economia global, para el pais Centroamericano se le
adiciona la incertidumbre interna por el periodo electoral que ha provocado una pérdida
mayor de la velocidad del crecimiento de El Salvador en el primer semestre de 2019 lo que se
ha traducido en menores oportunidades de empleo formal.

La economia de El Salvador estd amparada en actividades tales como la agricultura, la
ganaderia, la silvicultura y la pesca, la manufactura y la mineria, y el comercio, restaurantes y
hoteleria representaron en conjunto alrededor de dos tercios del crecimiento observado en el
2018, ademas de beneficiarse por un fuerte ingreso de remesas, el cual sumo USD$5.4
millardos en 2018 (21.3 % del PIB). Debido al bajo crecimiento de los ultimos afios ha
afectado a la creacion de oportunidades laborales formales que durante el periodo de 2014 a
2018 tnicamente se crearon 49,972 plazas formales, no llegando a cubrir a los 55,000
trabajadores que ingresan a la fuerza laboral cada afio, pues se estima que los mas de 227,000
salvadorefios al no encontrar una oportunidad formal, se fueron a la informalidad. Con el
nuevo gobierno de Bukele las expectativas son altas para que se desarrollen nuevas politicas
publicas para que sean eficaces, transparentes e inclusivas; las cuales deberan enfocarse en
metas claras, como crear empleos formales que los salvadorefios necesitan cada afio; pues una
de sus primeras medidas para mejorar la problematica de la economia salvadorefia ha sido
que las aduanas funcionen bajo el régimen 24/7, debido a que la implementacion en el mes de
mayo del presente afio de un sistema de Declaracion Unica de Centroamérica (DUCA) en el

flujo mercancias para El Salvador ha dejado un impacto de USD$ 200 millones en pérdidas
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para la economia de dicho pais (Agencia EFE, 28 de junio de 2019; Banco Mundial [BIRF-
AIF], 4 de abril de 2019; Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social
[FUSADE], 20 de junio de 2019; Linares, 26 de julio de 2019).

Segun Salinas (10 de enero de 2019) quien indico que Nicaragua paso de crecer cerca
del 5% anual a tener el segundo peor desempefio de Latinoamérica en 2019, segun la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], teniendo presente y en
serio la gravedad de su situacion econdmica por el hecho de que Nicaragua era un pais que
crecia a un ritmo anual del 4.9%, lo que lo llevo a ser uno de los mas prosperos de
Latinoamérica, es abismal como ha cambiado la realidad econdmica de Nicaragua, tal como
lo sefialado Salinas (10 de enero de 2019) quien indicé que tras casi nueve meses de
manifestaciones y una fuerte represion del Ejecutivo sandinista, la Fundacioén Nicaragiiense
para el Desarrollo Econdmico y Social [FUNIDES] estimé que 417,000 personas han sido
despedidas o suspendidas de sus empleos, de las cuales 127,000 se encuentran en el
desempleo. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] por su
parte estima que para el 2019 la economia de Nicaragua tendra el segundo peor desempefio
de Latinoamérica, con un decrecimiento del 2.0 %. Esta crisis ha venido generado un é¢xodo
de nicaragiienses, que se refugian principalmente en Costa Rica, pais que ha recibido a mas
de 40,000 inmigrantes, segun las estadisticas de las autoridades migratorias de ese pais,
denominando toda esta situacion como el éxodo centroamericano.

Por otra parte, es inaudito que detrds de convenios con grandes corporaciones, Daniel
Ortega se jactaba en sus discursos sobre el crecimiento econdmico, es mas, se considerd que
las negociaciones las realizaba como un modelo de consenso, quien segln lo sefialado por
Salinas (10 de enero de 2019) quien indic6 que el presidente mantuvo una década de
estabilidad autoritaria. Ortega gobern6 con los buenos precios internacionales de los

productos de exportacion tales como el café, oro, carne, entre otros; el apoyo de los
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organismos financieros internacionales; la ayuda petrolera de Venezuela por medio de mas de
500 millones de dolares anuales, y la confianza de los inversores extranjeros. Mientras que el
exguerrillero destruia la democracia mediante el control de las instituciones del Estado, el
Parlamento y las cortes. Lo que poco a poco fue reforzando un sistema autoritario, que
perseguia y acallaba las voces que lo criticaban. Pero por otra parte, los empresarios
contentos con el buen rendimiento de la economia (grupos de poder alineados con el poder)
se mantenian al margen de la deriva autoritaria del gobierno de turno.

El presidente generd un sistema de corrupcion que colapso en abril a raiz de una
reforma que amparaba y pretendia salvar al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS), tal como lo sefialado por Salinas (10 de enero de 2019) quien indic que era un
sistema en estado de coma debido a varios afios de administracion ineficiente y el empleo de
sus fondos para financiar dudosos proyectos de inversion de personas ligadas al mandatario,
segun investigaciones de la prensa independiente nicaragiiense, a expensas de los
trabajadores y emprendedores, ya que la reforma implicaria més tributos no solo a los
trabajadores dependientes, si no también emprendedores independientes.

Los mas importantes socios comerciales del Estado de Bolivia son los paises vecinos
de la region (Mercosur), EEUU, China, Corea del Sur y Japon. La Unién Europea, en su
conjunto, ocupa el cuarto lugar como socio relevante, con un balance mas que favorable para
Bolivia en los tltimos afios; dentro de la Unidon Europea Espaia representa el primer inversor
internacional de Bolivia, con 1,471 millones de euros en el afio 2016.El Producto Interno
Bruto (PIB) de Bolivia ha acelerado su crecimiento en comparacion de afios pasado, ha
cerrado para el 2018 al 4.2% y el PIB per capita fue de USD$ 3,549; pero el hecho de
alcanzar dicho nivel de crecimiento hizo que el gobierno boliviano activara el pago de doble
aguinaldo para los trabajadores asalariados, politica que reforz6 la demanda interna y, por

tanto ha retroalimento el nivel de actividad econdmica de cara al cierre del ano 2018 e inicios
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del 2019; obteniéndose estos resultados a pesar del contexto regional desfavorable, en el que
la actividad econémica no termina de despegar; tal como lo sefiala el indice Gini que es uno
de los indicadores mas usuales para medir la desigualdad de la distribucion de la renta,
Bolivia representa uno de los paises con mayor desigualdad de ingreso en el mundo, con un
indice Gini en 2005 de 0,58, expresando alta pobreza y tension social. El indice alcanzé un
valor de 0,44 en el ano 2017 evidenciando gran mejoria respecto a periodos anteriores. El
gobierno de Bolivia proyecta para el 2019 un crecimiento del producto interno bruto (PIB)
del 4.5 % acompafiado de una inflacion estimada del 4%. En el afio 2017, Bolivia ocup¢ la
posicion 118 (de 189 paises) en el ranking del indice de Desarrollo Humano (IDH). El IDH
ofrece una medida compuesta de tres dimensiones basicas del desarrollo humano: salud,
educacion e ingresos. Segun dicho informe, el IDH para Bolivia es de 0,693, situdndolo en el
grupo de paises de Desarrollo Humano Medio debido a las mejoras registradas en los
ingresos y en la esperanza de vida al nacer. Sin embargo, cuestiones como la calidad del
sistema educativo y la cobertura en salud siguen necesitando mejoras (Agencia EFE, 25 de
febrero de 2019; Guia de Pais. Bolivia 2019, s.f.; Martin, 18 de diciembre de 2018).

3.3.3. Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S)

En Latinoamérica la realidad social, cultural y demografica varia segln el pais, pero
son los indicadores de pobreza y de desigualdad social los que afectan principalmente a los
paises, y es de preocupacion ya que la proporcion de personas en extrema pobreza contintia
creciendo en Latinoamérica, ya que segin lo indicado por CEPAL en los tltimos informes, la
tasa de pobreza extrema paso del 9.9% en el 2016 al 10.2% en el 2017, equivalente a 62
millones de latinoamericanos, la cual evidencia la escasa capacidad para distribuir la riqueza
por parte de los gobiernos, podriamos indicar que una de las razones que este indicador se
disparara y que sea el mas alto desde el 2008, sea a causa por los malos resultados de Brasil

siendo uno de los paises con mayor poblacion en Latinoamérica, tal es el caso de que la
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pobreza en Brasil pas6 del 4% al 5.5% de su poblacion, lo cual afecta considerablemente los
indicadores de pobreza a nivel de Latinoamérica; segin CEPAL menciona que los paises que
mas redujeron la pobreza entre 2015 y 2017, segtin el documento, fueron Chile desde el
13.7% al 10.7%; Argentina, del 21.5% al 18.7%, El Salvador, desde el 42.6% al 37.8%,
y Paraguay, desde el 23.4% al 21.6%, mientras aumento en Brasil, del 18.8% al 19.9%. Lo
cual nos da una idea clara que a pesar que este indicador pueda afectarse por un pais con una
masa de poblacion importante en su territorio, es inevitable recalcar que el indicador de
pobreza esta pasando por su peor momento desde el 2008 (América Latina. Mas del 10% de
los latinoamericanos viven en la pobreza extrema: es la cifra mas alta en 9 afos, 15 de enero
de 2019; Economia & Negocios, 15 de enero 2019; Fariza & Montes, 16 de enero de 2019).
La irregular, inestable, y mala gestion de los gobiernos de Latinoamérica reflejada en
indicadores relacionados con la desigualdad. Como podemos ver en la figura 14 que segin
CEPAL observamos una desigualdad en el 40% de la poblacion recibe sueldos por debajo de
los minimos establecidos por su pais, observamos también que atn se ve desigualdad de
género ya que 48,7% de las mujeres cuentan con condiciones desiguales y que el 55,9% de
los jovenes entre 15 y 24 afios también reciben sueldos inferiores a lo establecido en los

paises de Latinoamérica.

Figura 14. Desigualdad que se experimenta en la region de Latinoamérica. Tomado de “1 de
cada 10 personas en América Latina vive en la pobreza extrema: informe de la Cepal”, por P.
Bravo, 16 de enero de 2019, CNN (https://cnnespanol.cnn.com/2019/01/16/1-de-cada-10-
personas-en-america-latina-vive-en-la-pobreza-extrema-informe-de-la-cepal/)
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Es sin duda una oportunidad en paises donde ain no se ven mejoras en los indicadores
de pobreza, para que inversiones provenientes de capital extranjero puedan invertir y
dinamizar la economia, generando puestos de empleo, gestionando con responsabilidad social
y sostenible el desarrollo de la sociedad.

En Chile aunque exista crecimiento econdmico que genera expectativas, este
despegue absorbe a toda la fuerza laboral, manteniendo en niveles casi estables la tasa de
desempleo cercana al 7% y los salarios se mantienen relativamente estancados. Este proceso
origino la crisis que se abri6 con el asesinato de Camilo Catrillanca, y golpeo a Pifiera y al
gobierno, aunado se dio la crisis de la policia y una serie de mentiras, encubrimiento, falsas
evidencias, que golpearon sobre todo al ministro del interior Chadwick, dejando a la
defensiva al gobierno antes de culminar el primer afio de mandato del gobierno. Pero factores
sociales que se vienen dando como las presiones de estudiantes que exigen educacion
gratuita, el reclamo popular para reformar el sistema de pensiones, que hoy entrega
jubilaciones bajisimas, la emergencia de fendmenos de lucha de clases y de vanguardia
obrera y juvenil, estan obligado al gobierno que disponga de mayores recursos del Estado,
pero al no brindar respuestas rapidas y concretas se vienen dando movilizaciones, como las
de sectores de la juventud tras el asesinato de Catrillanca protestando contra la policia y el
gobierno emplea métodos radicales. En la parte sur del pais se movilizaron algunas
universidades enteras debido a los incrementos de hechos de violencia politica, asimismo, en
la rebelidn portuaria en Valparaiso, con jovenes trabajadores que se rebelaron por el hambre,
en donde se enfrentaron a la policia y a la propia burocracia sindical. Otros puntos de
preocupacion para la poblacion chilena son la delincuencia e inseguridad ciudadana, que
siguen siendo los principales problemas que mas les afecta, con un 56% como lo registrado
en el 2018, un factor también de preocupacion es la venta y consumo de droga, que subio 9

puntos entre el 2017 y el 2018 llegando a un 34%, siendo un alza preocupante que posiciona
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el problema de las drogas en el tercer lugar de la poblacion chilena quienes identifican que
mas les afectan. Pero un punto que destacar de Chile frente a sus paises vecinos, no hay
ningun politico que haya sido salpicado por el escandalo de la constructora brasilefia
Odebrecht, aunque la imagen de la clase econdémica chilena se ha visto mancillada en los
ultimos afios por varios escandalos de colusion generando malestar entre la poblacion
trabajadora.

Chile a fines del 2018 alcanzo una poblacion de 18°729,160 personas, lo que supone
un incremento de 374,160 habitantes, siendo 129,098 mujeres y 129,623 hombres, en
comparacion del 2017, en el que la poblacion asciendo al8’355.000 personas. Segun los
datos actualizados por la ONU solo el 2.66% de la poblacion de Chile es inmigrante,
indicando que Chile es el 112vo pais del mundo por porcentaje de inmigracion. En 2018 la
poblacion femenina fue mayoritaria con 9°449,848 mujeres, es decir, el 50,46% del total,
frente a los 9°279,312 hombres que son el 49,54%. (Chile — Poblacion, s.f.; Gonzélez, 7 de
marzo de 2019; Torres, 31 de enero de 2019; ;Puede ser Chile un modelo para sus vecinos?,
21 de noviembre de 2018).

Para Colombia, la realidad social expuesta nos demuestra una inestabilidad y falta de
control en cuanto al manejo de conflictos que por lo general llega a ser efectos de
conveniencias politicas, segiin Vargas (7 de enero de 2019) quien menciond que es probable
que las centrales sindicales lideren jornadas de protesta llamadas también paros sindicales o
civicos por la mejora de las condiciones de trabajo, haciendo evidente una incomodidad por
las condiciones laborales y con respecto a los beneficios que no llegan a ser suficientes para
la carga laboral que se desarrolla en la fuerza laboral del pais, llegando a ser un malestar casi
general, y por otra parte Vargas (7 de enero de 2019) menciond que el tema de la
movilizacion por la defensa de la educacion superior es probable que siga manifestandose en

la calle, especialmente para ambientar el referendo por la educacion superior, como vemos en
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los paises en desarrollo en Latinoamérica, la educacion es un tema en la que la sociedad esta
descontenta con el nivel educativo que necesita una reforma para que esta pueda evolucionar
de nivel.

Por otro lado, el Banco Mundial [BIRF-AIF] (2019, 4 de abril) quien observé a
Colombia como un pais que ha recibido un flujo masivo y acelerado de migrantes desde
Venezuela. Segun la oficina de migracién de Colombia hasta septiembre de 2018 cerca de 1.2
millones llegaron al pais con la intencidén quedarse, por lo que Colombia asumi6 un papel de
liderazgo en la adopcidn de una politica de fronteras abiertas y en la implementacion de
buenas practicas en la prestacion de servicios a los migrantes y el apoyo a las comunidades
con la acogida por lo que ha venido demostrando de esta forma que Colombia es un pais con
politicas migratorias solidarias e inclusivas para los migrantes que provienen no solo de
Venezuela, sino que también de otros paises, y es de comentar que por la cantidad de
migrantes, este nimero llega a ser una fuerza importante ya sea de mano de obra o que
implique en la cultura, tradiciones o habitos de la sociedad.

Ecuador gracias al boom del precio del petroleo, experiment6 un crecimiento y
reduccion de la pobreza entre el 2007 y el 2014, de tal forma que el porcentaje de la
poblacion que vivio por debajo de la linea nacional de pobreza se redujo de 64.4% en el 2000
a21.5% en el 2017, y la proporcion de la poblacion que viviéo con menos de USD$ 1.90
diarios disminuyd de 28.2% en el 2000 a 3.6% en el 2016. Pero por acciones de corrupcion
del gobierno del expresidente Correa, obliga a que Ecuador no atraviese su mejor momento
econdmico, lo que combinado a una inaccion del actual gobierno del presidente Moreno y el
retorno a medidas econdmicas restrictivas, han venido generando shocks como una crisis
persistente y el estancamiento de la economia (produccion e inversion se han estancado,
mientras que la deuda publica esta contraatacando), esta llevando a que los problemas

existentes en la sociedad llegan a ser dimensionados con una mayor fortalezas en el preciso
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momento de que adquieren cierto sentido desde el &mbito politico y econdémico, tal como el
incremento de los precios de los combustible, la supresion, fusion y optimizacion de recursos
en los ministerios, secretarias y empresas publicas, la eliminacion de privilegios a altos
funcionarios asi como el retiro de la seguridad a algunos funcionarios estan haciendo sentir
el descontento de la poblacion, lo cual se ve reflejado en las movilizaciones y protestas.
Actualmente Ecuador esta enfrentando problemas como el desempleo, la delincuencia, la
corrupciodn, entre otros; como lo indica el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
del Ecuador, en la capital fue donde mas se increment6 el desempleo entre marzo del 2018 y
el mismo mes del 2019, la tasa paso6 del 7.8% al 9.7%. Un aspecto a tener en cuenta es que
Ecuador esté presentando un envejecimiento moderado de su poblaciéon. Ademas debido a la
crisis del vecino pais Venezuela, en Ecuador se puede observar la presencia de ciudadanos
venezolanos quienes escapan de su pais debido a las crisis, pero en la localidad Ibarra detond
la iniciacion de un problema social muy serio, lo que indigné a sus pobladores, generando
que la poblacion ecuatoriana que agreda, persiga y desaloje a los venezolanos; por lo que
presidente Moreno anuncio la creacion de brigadas con el fin de controlar a los inmigrantes
tras los graves sucesos ocurridos en Ibarra (Agencia EFE., 3 de enero de 2019; Analisis del
nuevo plan economico de Ecuador, 21 de marzo de 2019; Barcena, 1 de julio de 2011; Ola de
violencia y persecucion contra venezolanos en Ecuador, 21 de enero de 2019; Romero, 30 de
agosto, 2018; Tres factores explican el incremento del desempleo en Quito, 17 de abril de
2019).

Guatemala a pesar de ubicarse como la mayor economia de la region centroamericana,
es el pais que presenta mayores diferencias en la dimension social, presentando brechas en
relacion a la nutricion, salud, educacion, desempleo, bienestar de la poblacidn, violencia,
drogadiccidn, inseguridad, pobreza, desnutricion, analfabetismo, desigualdad, entre otros

factores que son agravados por que esta presente en diferentes niveles la corrupcion. De
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acuerdo al estudio Evaluacion de la Pobreza realizado por el Banco Mundial en Guatemala
sefald que el pais fue capaz de reducir la pobreza de un 56% al 51% entre 2000 y 2006, pero
para el 2014 la pobreza subi6 posteriormente a un 60%, pues del total de personas que viven
en pobreza en el pais, un 52% son indigenas. Lo que es corroborado a través del coeficiente
Gini para Guatemala que segun el Banco Mundial es de 52.4 lo que sitia a Guatemala como
uno de los paises mas desiguales, adicionalmente con el indice de Desarrollo Humano (IDH)
que elabora las Naciones Unidas para medir el progreso de un pais y que en definitiva nos
muestra el nivel de vida de sus habitantes, indica que los guatemaltecos tienen una mala
calidad de vida, y el Indice de Percepcion de la Corrupcion del sector piblico en

Guatemala ha sido de 27 puntos, asi pues, la percepcion de corrupcion de los guatemaltecos
en su pais es muy alta. Todos estos factores muestran que Guatemala enfrenta una situacion
social con los mayores niveles de desigualdad en Latinoamérica, con altos indices de pobreza
especialmente en zonas rurales y entre poblaciones indigenas, y con algunas de las tasas de
desnutricion cronica y de mortalidad materno infantil mas altas en la region centroamericana.
La sociedad guatemalteca muestra un elevado nivel de conflictividad esto debido a una
deficiente administracion de servicios, la impunidad, la falta de certeza juridica y la
explotacion inconsulta de recursos naturales asi como por los problemas estructurales no
resueltos; pues el pais presenta altos grados de violencia e inseguridad, con altas tasas de
homicidios y femicidios, delitos contra la integridad fisica de las personas y contra la
propiedad. Todo esto da origen a la criminalidad, que es resultado de un largo proceso de
debilitamiento institucional, marginacion y desigualdad; el desmantelamiento de las
estructuras gubernamentales que ejercian la violencia durante el conflicto armado, cred un
vacio que el Estado no ha podido sustituir, en beneficio de grupos paralelos de poder y el
crimen organizado; en vista de que mucha gente se ve amenazada en sus hogares, los

pobladores se van de Guatemala empezando el €xodo hacia los EE.UU. Todos estos factores
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deben ser analizados meticulosamente y tomados en cuenta por el proximo gobernante que ha
de dirigir a Guatemala, esto aunado a la capacidad de recuperacién macroeconémica de
Guatemala para que en los proéximos afos se podria ofrecer la oportunidad para reducir la
pobreza mediante un crecimiento econdmico mas alto, ademas de encaminar a que las
politicas favorezcan a los pobres con el fin de producir mejoras marginales, acelerar el
crecimiento que seria crucial para alcanzar los objetivos sociales a mediano y largo plazo
(Banco Mundial [BIRF-AIF], 4 de abril de 2019; Caballero, 29 de julio de 2019; Sistema de
las Naciones Unidas en Guatemala, diciembre de 2014; Virguez, s.f.).

La columna vertebral de la estrategia para el crecimiento y desarrollo sostenible de
Belice en el periodo de 2016 a 2019 es el Marco para el Desarrollo Sostenible, cuyo objetivo
general es mejorar la calidad de vida de todos los belicefios, que viven ahora y en el futuro,
siendo las prioridades la promocion de una mayor inclusion, cohesion social y seguridad
ciudadana, por lo que el gobierno de Belice plantea entre sus factores de éxito fortalecer la
cohesion social; lo cual incluye avanzar hacia la provision universal de los servicios de salud,
mejorar la expectativa de vida mas alla de los 74 afos y reducir la incidencia de la morbilidad
y mortalidad. Por lo que para lograr estos objetivos el gobierno de Belice se ha comprometido
a continuar financiando programas sociales en materia de salud y educacion, tales como los
subsidios a la ensefianza secundaria, la asistencia para el pago de matriculas, y la
construccion de nuevas aulas, puestos sanitarios y hospitales. Belice destina méas del 60% de
sus recursos a la proteccion social de las personas en edad de trabajar y a la asistencia social
general. Al igual que los otros paises de Centroamérica agrupan a la poblacion que todavia
muestran altos indices de natalidad, mortalidad infantil y crecimiento poblacional.

Belice tiene una historica disputa fronteriza con Guatemala, lo cual se encuentra en
manos de que sea la Corte Internacional de Justicia (C1J), quien resuelve esta disputa

territorial. Pero Guatemala desplegd 3,000 soldados en la frontera con Belice, lo que caus6


http://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/04/160422_guatemala_belice_disputa_frontera_ab

79

problemas por el hecho de que no existe una correcta delimitacion, llegando a que la
vigilancia de cada pais se complique, lo que favorece el trafico de drogas y mercancia. Pero
estos hechos han generado violencia, porque en los ultimos afios, diez campesinos
guatemaltecos fueron abatidos en incidentes con militares belicefios, mientras que el gobierno
de Belice se queja del maltrato a sus ciudadanos por militares de Guatemala en la disputada
zona fronteriza.

Belice a pesar de ser el pais més pequefio de Centroamérica, posee una alta tasa de
asesinatos, pese a que no se han divulgado las estadisticas oficiales, los medios de
comunicacion de Belice reportan 143 asesinatos en 2018, en comparacion de dos menos que
en 2012, el afio més violento del pais, por lo que el gobierno ha negado que Belice sea una
punto en donde tengan operacion grupos criminales como Los Zetas y el Cartel Jalisco Nueva
Generacion de México, o la Mara Salvatrucha (MS-13) de Guatemala, Honduras y El
Salvador. Ademas un aspecto negativo para Belice es alta la tasa de homicidios persistes,
que demuestra que aunque no aparezca en los titulares, el crimen organizado parece ser una
grave amenaza en el pais (Belice, s.f.; Dalby & Carranza, 22 de enero de 2019; Lineamientos
estratégicos de pais Belice 2015-2019, s.f.; Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2017; 3 claves para entender el conflicto de 160 afios por la frontera entre Belice y
Guatemala, 9 de mayo de 2019).

El Salvador debido al bipartilismo entre el FMLN y ARENA quienes gobernaron, se
ha descuidado de factores criticos como la educacion, salud, puestos laborales y la seguridad,
lo que se ha acrecentado debido a la presencia de la delincuencia y pandillaje del grupo
conocido como la Mara Salvatrucha (MS-13), pues la presencia de este pandillaje a
aumentando los niveles de violencia de todos los tipos, la corrupcion, la inseguridad, la
migracion, los asesinatos, los feminicidios, las violaciones, el desempleo, la explotacion y la

miseria en el pais; pues todo esto afectan negativamente la calidad de vida de sus ciudadanos,
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ademas de que El Salvador sigue teniendo una de las tasas de homicidios mas altas del
mundo, la de 60.07 homicidios por cada 100,000 habitantes en 2017, por lo que el crimen y la
violencia hacen mas costoso hacer negocios, afectan negativamente las decisiones de
inversion y obstaculizan la creacion de empleo.

Pero algunos puntos que rescatar y al mismo tiempo que mejorar es la educacion, ya
que tanto el acceso al nivel primario como las tasas de alfabetizacion han aumentado, siendo
las areas urbanas las que esta presentando los avances mas significativos, pero en
contramedida la desercion en secundaria sigue siendo un desafio. Ademas de la proporcion de
la poblacion con acceso a fuentes mejoradas de agua se increment6 del 79% al 89% y la
proporcion con acceso a saneamiento mejorado paséd del 56% a mas del 95% durante el
mismo periodo. Adicionalmente El Salvador se ha venido convirtiendo en cierta medida en
un pais un mas poco equitativo, pues la desigualdad medida a través del coeficiente de Gini
disminuy6 en alrededor de 5 puntos porcentuales entre 2007 y 2016, esta reduccion fue
impulsada por el crecimiento del ingreso para el 20% de las personas mas pobres. Pero esta
modesta reduccion no mejora de manera significativa a la pobreza rural, pues es una parte
considerable de la poblacion salvadorefia se encuentra en una pobreza cronica y otro grupo
importante de la poblacion esta en una movilidad social descendente. Se espera que el nuevo
mandatario Bukele pueda mejorar y revertir esta situacion, pues su gobierno frente a la
emigracion masiva admitid la responsabilidad, tras la repercusion del caso Oscar y Valeria
Martinez (Banco Mundial [BIRF-AIF], 4 de abril de 2019; Gonzéles, 31 de mayo de 2019;
Problemas sociales de El Salvador, s.f.; Zerega, 8 de julio de 2019).

En Nicaragua a raiz de la reforma del quebrado sistema de pensiones con un aumento
de las contribuciones obreras y patronales que dio el presidente Ortega, fue la gota que
rebalso el vaso porque estallaron las protestas por la derogacion de dicha reforma, dichas

protestas estallaron dos dias después de publicada dicha reforma, pero la gente no solo exigia
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la derogacion, sino que también el fin a un mandato de once afios de autoritarismo, y como
respuestas el presidente alzo las armas contra los manifestantes, generando muerte. Un estado
que declar6 una represion extrema en Nicaragua, en que cada dia es una incesante lucha llena
de muerte, desaparecidos, e injusticia pues el gobierno de Nicaragua desaté una campaia de
represion en la que se pudieron diferenciarse tres etapas. En una primera se disolvio
violentamente las marchas de protesta civica; en un segundo etapa se realizd una operacion
limpieza, que acabd por la fuerza con las barricadas y cortes de carreteras y caminos que se
habian multiplicado en gran parte de Nicaragua y, que eran utilizados por la poblacion para
protestar y protegerse. En una tercera etapa viene criminalizando y persiguiendo a todas
aquellas personas que han participado en las protestas o que las percibe como opositoras. De
esta forma se observa todo tipo de represion cultural, al derecho, a la libre expresion y a la
libertad (Agencia AFP, 24 de abril de 2018; Spadaro, 14 de enero de 2019).

Pero debido a las continuas protestas el nivel de pobreza ha aumentado, en merito a la
reduccion de las actividades en muchas empresas y la incertidumbre generalizada, originando
la obstaculizacion de las carreteras con lo que se obstaculiza el flujo de mercancias, el
desplome del sector turismo e incremento del despido del personal, como lo senalo la
Fundacion Nicaragiiense para el Desarrollo Economico y Social [FUNIDES] que
unas 215,000 personas han perdido su empleo en las tltimas semanas, de las cuales en
promedio una 60,000 trabajaban, en el sector turistico. En general, las empresas estan
operando entre el 20% y el 70% de su capacidad, lo que viene originando que los negocios se
cierren mientras que otros cuelgan anuncios con mensajes como “jAyudémonos! o Se buscan
clientes, no importa la experiencia”, ocasionando que un pais pobre se vuelva cada vez mas
pobre (Martin, 3 de junio de 2018; Salinas, 10 de enero de 2019).

La cifra de la poblacion urbana parece seguir la tendencia de los paises vecinos de la

region, mientras que la importancia del area rural para el pais de Bolivia es muy grande. En
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el estado de Bolivia la poblacion femenina total es ligeramente superior a la masculina,
representando un 50,1% del total. Aunque en los rangos de edades entre los 0 y los 24 afios
puede observarse porcentajes contrapuestos, resultando el género masculino por encima del
femenino. Respecto a las edades, su estructura es la propia de un pais tercermundista en vias
de desarrollo con margenes anchos, que es la expresion de una elevada tasa de natalidad, que
va disminuyendo a lo largo de los afios. Este estrechamiento, que se ve mas pronunciado a
partir de los 20 afios, es un reflejo de la alta mortalidad infantil que estaba presente en Bolivia
y que en los ultimos afios ha disminuido fuertemente. Entre las pirdmides de poblacion del
anterior censo, llevado a cabo en 2001, y el de 2012, se aprecian variaciones en la estructura
de la poblacidn que indican una incipiente madurez de la misma, dejando de ser el estrato
mas numeroso el de los nifios de 0 a 9 afios. La disminucion en la natalidad es consecuencia
directa del desarrollo del pais.

Aspectos positivos que destacar es que en 2008 la Unesco declard a Bolivia como un
pais libre de analfabetismo; asi mismo desde el 2014 la poblacion como embarazadas,
menores de dos afios, adultos mayores y personas con discapacidad tienen un seguro gratuito
de salud y bonos especiales. La desercion escolar bajé al 1,5% en la Gltima década,
permitiendo que los escolares en etapa educativa reciban un bono de incentivo asi como un
bono a la excelencia que premia a los mejores graduados del nivel secundario. Siendo los
beneficiados de estos programas de educacion y salud los sectores campesinos, indigenas y
de escaso poder adquisitivo en las ciudades. Pero no todo es bueno, aspectos como la justicia
y la corrupcidn afectan al pais de Bolivia. El propio gobierno de Bolivia reconoce que no ha
cambiado para bien es la justifica llegandose a encontrar en situaciones criticas, lo que
aunado a la corrupcion como los casos del Fondo Indigena y el de Gabriela Zapata (exnovia
de Morales) afectan al actual gobierno de Morales, aunado a que las empresas publicas

existentes y las nuevas empresas estan a cargo de las Fuerzas Armadas, originando que en
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algunos casos los miembros del sector militar se enriquezcan y se genere limitaciones que
afecten al sector empresarial boliviano.(Guia de Pais. Bolivia 2019, s.f.; Miranda, 21 de
febrero de 2016).

3.3.4. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

En estos tiempos tan globalizados, la tecnologia viene a ser un sinénimo de progreso
en todo el mundo, es inevitable no tomar en cuenta la revolucion tecnologica que ha ido
transformando mercados enteros, la forma de ver y de concebir negocios nuevos y
disruptivos; los gobiernos de Latinoamérica ain se encuentran retrasados en este indicador,
segun CEPAL la ciencia, la tecnologia y la innovacion han cobrado creciente relevancia en
los ultimos afios y se han transformado en un factor fundamental de las posibilidades para
crecer y competir en el mercado mundial. Si bien los paises de Latinoamérica y el Caribe han
avanzado en materia de inversion en [+D, sus niveles continian muy por debajo de los paises
que se encuentran posicionados en la frontera tecnologica, esta realidad pone en mala
posicion a los gobiernos de Latinoamérica al no invertir en tecnologia y por consecuencia no
estar en la capacidad de competir en el mercado mundial (América Latina. Mas del 10% de
los latinoamericanos viven en la pobreza extrema: es la cifra mas alta en 9 afios, 15 de enero
de 2019).

En resumen, la tecnologia y la investigacion de la ciencia incentiva y beneficia a la
creacion de nuevos productos, nuevas formas de comunicacion, transporte y efectiviza los
procesos de produccion como de ensamblaje, es asi como Ferreycorp no se queda atras y en
especial Ferreyros, ha venido desarrollando activamente el comercio electronico de repuestos
en dos modalidades: la venta a través de una plataforma abierta en la cual se cuadruplico la
efectuada el afo anterior y la que se realiza a través de una linea dedicada entre la empresa y
los clientes de mayor volumen de compras y frecuencia. Clientes de diversos sectores

productivos como construccion, mineria, pesca, industria y comercio, vienen empleando estos
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canales. Cabe destacar que Ferreyros es el tnico distribuidor de maquinaria pesada que ofrece
esta modalidad comercial en el mercado peruano. En el afio 2019 se sumaran otras empresas
de la corporaciéon como Unimaq y Orvisa. Es evidente recordar que estas plataformas
efectivizan el comercio y como sus resultados mencionaron, multiplican los beneficios,
haciéndolas mas competitivas en el mercado global, oportunidad que se debe tomar en cuenta
para ser aplicado en todos los paises donde se cuenta con presencia (Superintendencia del
Mercado de Valores, marzo de 2019).

Chile es considerado como el pais nimero uno en Latinoamérica con relacion al
empleo de tecnologia computacional, contando con importantes ventajas competitivas como
infraestructura tecnoldgica de buen nivel, un adecuado clima para hacer negocios, entre otros;
pues la transferencia tecnoldgica extranjera con relacion al equipamiento, infraestructura,
servicios y personal calificado, en su asimilacion ha sido fluida, de facil adopcion y dinamica,
por lo que la inversidn extranjera ha movilizado muchos recursos hacia la transferencia
tecnologica, ya que la combinacion dinero + gestion + tecnologia ha resultado clave para sus
operaciones en Chile. Aunque las primeras ubicaciones del indice de Competitividad Global
siguen siendo dominio de los paises desarrollados con altos ingresos, Chile es considerado
como el pais mas preparado de Latinoamérica para afrontar las nuevas perspectivas y
enfoques de trabajo a partir de los cambios tecnoldgicos, pues ocupa el lugar 34 a nivel
mundial y mantiene su atraccion hacia los profesionales extranjeros que materializan en Chile
sus aspiraciones laborales retribuidas con un buen nivel de vida segin los estandares
regionales (Chile es el pais més preparado de América Latina para afrontar cambios
tecnologicos, 18 de mayo de 2017; Larrain & Monckeberg, 11 de enero de 2019; Yutronic,
2004).

De acuerdo al Banco Mundial, los gastos realizados en investigacion y desarrollo

(I+D) en Chile en 2016 ascendieron al 0.37% del PIB y para los paises de la Organizacion
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para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE] han alcanzado un 2.49%, esto se
debe a que la capacidad de Chile para converger hacia los niveles de competitividad de los
paises conformantes Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OCDE]
se ve afectada por una productividad estancada en niveles bajos y una elevada desigualdad.
En referencia a la intensidad del proceso de innovacion desarrollado por las empresas, los
gastos realizados en [+D con relacion para Chile fue de 0.21%, en comparacion con las de
Japon y Corea que ascendieron al 80%; esto es debido a la presencia de una brecha con
relacion a infraestructuras y los bajos niveles de inversion en innovacion e [+D que aunado a
un déficit de profesionales estas areas, pues frenan la productividad y estan asociados a una
dependencia persistente de los diferentes productos de exportaciones. Esto se debe a que no
tiene una presencia mundial en tecnologia ni en servicios mineros adecuados, lo que refleja
un largo camino por el cual deben de recorrer las empresas y politicas publicas chilenas que
puedan apoyar a la innovacion tecnolédgica, pues el hecho para Chile de que no existen
instrumentos de crédito tributario para que las empresas puedan recuperar parte de sus gastos
de inversion en [+D. Aun cuando se ha analizado esta posibilidad, el Gobierno no ha decidido
aun elaborar un proyecto al respecto, principalmente debido a la poca selectividad del
instrumento y la posible elusion tributaria por parte de los beneficiarios. No obstante, existe
una ley de crédito tributario para fines educacionales que eventualmente ha sido utilizada con
fines de I+D (Guardia, 25 de marzo de 2019; Larrain & Monckeberg, , 11 de enero de 2019;
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [OCDE], 2018; Yutronic,
2004).

La gran guerra comercial que se da en la actualidad entre Estados Unidos y China se
hace evidente que la atencion en este aspecto esta enfocada en la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones, para Colombia segiin Rodriguez (2019) quien mencioné al exministro

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia Daniel Medina, desde
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su punto de vista el cambio mas importante que deberia hacer el pais estd en que primero se
ataquen las deficiencias en términos de cobertura, para luego pensar en como se pueden
desarrollar los demas cambios que propone ese mundo de la tecnologia, de esta forma
podemos ver que existe una falencia en la cobertura para poder llevar las telecomunicaciones
a todo el territorio de su soberania, pues el ministro Medina aseguro que en un pais como
Colombia la prioridad de la agenda politica deberia ser conectar a los desconectados y
mejorar la velocidad hacia 4G en mévil y en fija por encima. En términos de desconectados,
el 50 % de la poblacion no tiene acceso a Internet adecuado; identificando una oportunidad
de crecimiento en este aspecto ya que en el transcurso de dos afios Colombia pretende
consolidar la conexion 5G para ofrecer una oportunidad de negocio para grandes empresas de
telecomunicaciones y que de esta forma puedan encontrar la demanda esperada.

Segtin la opinidn de expertos nacionales e internacionales en materia cientifica
sefialan que Ecuador en cuanto a materia de innovacion tecnologica se encuentra a 20 afios de
distancia de los paises de su entorno. Pero Ecuador hace tiempo trato de incursionar en esta
senda, tal como lo sefiala la Constitucion del 2008, que introdujo la necesidad de crear un
sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion para que se fomente la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en articulacion con el sector productivo; pero la realidad es adversa
por el hecho de que todavia no se ha dado el salto tecnoldgico, hacia la tercera fase del
desarrollo cientifico-tecnologico. Lograr que se d¢ esta tercera fase es propiciar que la
investigacion que se genera en las universidades se convierta en transferencia de
conocimiento, trasladando las respuestas a problemas sociales con una mirada hacia la
comunidad que demanda esos conocimientos, por lo que han de tener que articular los tres
actores del desarrollo cientifico: el sector académico (universidad e institutos de

investigacion), el Estado y sector productivo ecuatoriano.
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Pero lo que las empresas buscan en poder desarrollar y tener conexiones en red que
les permita brindar flexibilidad y ventajas a los clientes, pero para poder desarrollar el
conocimiento de hoy es necesario tener conexiones transversales; pero resulta contradictorio
que algunos sectores en donde se trata de desarrollar y aplicar este tipo de tecnologia como lo
es la banca electronica en Ecuador, sus clientes siente que les falta mas esfuerzo por el hecho
de que solo cierto grupo de usuarios pueden emplear estas ventajas, en comparacion de que
para la poblacion més adulta es dificil realizar el cambio, por lo que es necesario que las
entidades realicen campaias para el uso de la nueva tecnologia.

Pero gran parte del retraso tecnologico que se da en Ecuador es debido a que es un
pais débil en cuanto a ciertas cuestiones politicas, econdomicas y sociales, por el hecho de que
problemas graves que ya son una realidad y el gobierno de Ecuador no encuentra una
respuesta para hacerles frente. A esto se suma el problema que tiene Ecuador en cuanto a la
inversion en investigacion y desarrollo, que solo destino el 0,4 % del PIB, en comparacién a
lo que otros paises destinan el promedio del 2.4 % del PIB, media que dedican los paises
pertenecientes a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)
(Agencia EFE, 27 de mayo de 2019; Agencia EFE, 7 de junio de 2019; Ecuador esta 20 afios
atrasado en innovacion cientifica, 27 de mayo de 2019; La banca electronica tiene mas
servicios, 2 de mayo de 2019).

Guatemala a pesar la economia mas grande de su region, fundamentalmente
sustentada en la agricultura, por causas histdricas y politicas la investigacion es bien limitada;
a pesar de ser un pais grande cuenta solo con 11 publicaciones de investigacion por millon de
habitantes. Segtn la Unesco las cifras en cuanto al campo de tecnoldgico de Guatemala son
preocupantes: el nimero de investigadores a tiempo completo es de 27 por millon de
habitantes, siendo éste indicador de 16 veces menor que el promedio de Latinoamérica y 262

veces menor que el de los paises desarrollados; respecto a la inversion del gobierno es
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infimamente muy pequefia, representada por 0.029 % del Producto Interno Bruto, esto es
comparativamente hablando 25 veces menor que el promedio en Latinoamérica y 85 veces
menor que Europa occidental y se radicaliza con los paises mas tecnoldgicos, siendo 200
veces que Corea del Sur o Israel, todos éstos datos estadisticos estan completamente
respaldados en su nivel educativo, s6lo un 3% de su poblacion accede a educacion
universitaria. Pues esto también se ve reflejado en el Indice de Preparacion Digital (IPD) que
indica que Guatemala cercano a los paises peor posiciones en Latinoamérica. Es por esta
razén que se han desarrollado varias acciones e iniciativas para favorecer el desarrollo de la
ciencia y tecnologia, por ejemplo, cada afo se retinen toda la comunidad cientifica
guatemalteca con sus pares guatemaltecos que trabajan en el extranjero, este evento es
desarrollado por la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT); en el afio 2017
se realizo la Marcha por la Ciencia, en el parque central de ciudad de Guatemala; el afio 2018
se involucraron alrededor de 250 personas por la misma causa; el afio 2019 sera el primer afio
en que Guatemala llevard a cabo una movilizacion por la Marcha por la Ciencia con los
objetivos de: a) generar interés en los guatemaltecos, b) fortalecer a la sociedad cientifica, c)
generar espacios de desarrollo de cienci;a d)evidenciar los problemas que dificultan el
desarrollo de la ciencia en Guatemala. Pero un punto que se debe colocar en agenda para el
nuevo gobierno entrante es el de incrementar la inversion del PIB, pues esto incrementara su
preparacion tecnoldgica y digital, lo que permitira a Guatemala incrementar su
competitividad, fomentando la innovacion y creando nuevos puestos de trabajo (Escobar, 5
de abril de 2019; Estos son los paises de Latinoamérica mas preparados en materia
tecnologica, 28 de mayo de 2018).

Belice con relacion al cambio tecnologico, al igual que los otros paises de
Centroamérica viene dando respuestas desalentadoras, por hechos que en dicho pais atin no

pueden resolver problemas del siglo XX tales como nutricion y cuidados médicos basicos,
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agua y saneamiento, vivienda, o acceso a conocimientos basicos; siendo estos factores que
afectan incluso al pais con la economia mas dindmica de la region. Pero estas condiciones
afectan a Belice situando en un escenario de riesgo y rezago respecto a paises que hoy mismo
pueden sacar provecho de los beneficios de las tecnologias exponenciales o que ya estan
realizando cambios en sus modelos educativos para generar las habilidades digitales.

Por lo que el Gobierno de Belice ha desplegado programas de incentivos
especialmente para fomentar el desarrollo de la tecnologia y su empleo en el procesamiento
de datos, que es una nueva y dinamica industria en Belice y ha demostrado crecimiento
substancial desde sus inicios; ademas otra ventaja en el area de procesamiento de datos, es su
alto porcentaje de trabajadores capacitados que pueden ser entrenados con facilidad para
cumplir como la demandad de las operaciones. Ademas el desarrollo de programas de
incentivos, ha de permitir a inversionistas brindar facilidades de apoyo hacia los negocios
involucrados en procesamiento de datos en el exterior y otras tecnologias informaticas,
permitiendo que algunas operaciones en ciertos negocios empleen la tecnologia informatica
en operaciones tales como el telemercadeo, administracion de datos de tarjetas de crédito,
otros procesamientos de datos en el exterior, apuestas por teléfono o por internet, facilidades
de teleconferencia y reservaciones internacionales de hoteles o de viajes, entre otros
(Comercio e inversion en Belice, s.f.; Garcia, 12 de octubre de 2018).

El Salvador es un pequefio pais que ha pasado por muchisimas dificultades,
circunstancias € inconvenientes pero que sigue en pie y poco ha avanzado con relacion a que
la tecnologia juega un papel muy importante, por el hecho de que la ciencia, tecnologia,
innovacion y conocimiento son instrumentos fundamentales para erradicar la pobreza,
combatir el hambre y mejorar la salud de las poblaciones, asi como para poder alcanzar un
desarrollo regional sostenible, integrado, inclusivo, equitativo y respetuoso del medio

ambiente. Por lo que un punto importante para esto es poder absorber y asimilar la tecnologia
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para poder emplearla, pues en referencia a la absorcion de tecnologia del Foro Econémico
Mundial menciona que es una medida de la capacidad que tiene un pais para absorber
tecnologia, las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) desempefian un papel
crucial en el desarrollo econdmico; pero no todos los sectores ofrecen las mismas
oportunidades para que las empresas sobrevivan y/o potencialicen su crecimiento.

En el reporte sobre el indice Emprendimiento y Desarrollo Global [GEDI] de 2018 indico
que mientras toda la region (Suramérica, Centroamérica y el Caribe) el indicador de
absorcion de tecnologia es del 20%, en El Salvador solo se desarrolla un 6% de absorcion de
tecnologia; esto es debido en gran parte a la poca inversion y compromiso del gobierno, tal
como lo senala los reportes de la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana
e Interamericana (RICYT), indican que El Salvador ha crecido relativamente en materia de
I+D pues en relacion al PIB ha pasado de 0.03 % en el 2012 a 0.14% en el 2016. Pero el
viceministerio de Ciencia y Tecnologia de El Salvador muy preocupado por esta situacion ha
venido administrando y promoviendo el desarrollo cientifico y tecnoldgico, ademas de
fomentar la innovacion en la poblacion salvadorena, por lo que con relacion a las inversiones
en Actividades Cientificas y Tecnologicas [ACT] se inici6 un incremento sostenido en la
inversion de dichas actividades pasando de 1.09% en el 2012 al 1.88% en el 2016 en relacion
al Producto Interno Bruto [PIB].

Pero debido a la falta de innovacion y de adopcion de nuevas tecnologias nuevamente
se contrarresto el entorno emprendedor de El Salvador, en parte a las condiciones
economicas, la violencia del pais, inseguridad y en contraparte a los intereses de los
gobiernos de turno con relacion al impulso de la agenda de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
Por lo que al mandatario Bukele tiene que implementar y desarrollar medidas y politicas que
permitan dinamizar el empleo de la tecnologia, pues el mismo presidente emplea los medios

digitales para poder realizar las comunicaciones de su mandato (El avance de la tecnologia en
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El Salvador, 25 de enero de 2019; El Salvador avanza en Ciencia y Tecnologia, 12 de
setiembre de 2018; Jiménez, 2 de marzo de 2019; Mizrahi, 15 de junio de 2019).

Para el gobierno de Espafia a través de su embajada en Nicaragua hace mencion que el
fortalecimiento de las capacidades cientificas y técnicas para un pais tienen un fuerte efecto
multiplicador en sectores como la salud, la agricultura y la lucha contra el hambre o la lucha
contra el cambio climatico; pero en este caso y bajo las coyunturas actuales que se han venido
desarrollando en el pais centroamericano se podria confirmar la incapacidad de generar
desarrollo en salud, agricultura, lucha contra el hambre, lucha contra el cambio climatico,
crecimiento sostenible y control de su economia; pero en referencia a la VI Reunion de Altos
Funcionarios de Ciencia y Tecnologia de la Celac y la Unién Europea, que tuvo lugar en
Bruselas, y que segun los representantes de Nicaragua afirmaron la importancia de la ciencia
y la tecnologia para el gobierno Sandinista, que se ha puesto de manifiesto a través de
programas y politicas gubernamentales para beneficio de la poblacion, lo cual debe tomarse
como una fachada ante la unién europea, ya que el gobierno dejo claro que no tiene
intenciones de mejorar las relaciones con la poblacion, de tal forma que por ejemplo en
procesos de importaciones a las empresas genera trabas que ocasionan pérdidas de tiempo
considerables y pecuniarias por la no existencia de una correcta legislacion, lo que aunado a
que el futuro no va esperar, Nicaragua al igual que sus paises vecinos al verse en las
condiciones y los riesgos globales en las que se encuentra; los prondsticos no son muy
optimistas por el hecho de que sus lideres siguen atentando contra la poblacioén y se siguen
discutiendo problemas del siglo XX codmo si todavia estuviéramos en las dindmicas del siglo
pasado (Oficina Técnica de Corporacion [AECID], s.f.; Garcia; 12 de octubre de 2018;
Reafirma Nicaragua importancia de la tecnologia y la innovacion para el desarrollo, 16 de

marzo de 2017; Zelaya, 16 de febrero de 2018).
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Un aspecto positivo y resaltante respecto al aspecto tecnoldgico y cientifico, en el pais
pluricultural de Bolivia es su despegue y fuerza en la inversion digital financiera. Entre los
afios 2017 y 2018, el pais de Bolivia alcanz6 un crecimiento del 11.67% en inversion digital
financiera, lo que le vino muy bien al pais en procura de mayor crecimiento general a futuro.
De acuerdo a la investigacion realizada por la empresa multinacional de software COBIS
denominada "Pulso: perspectivas en innovacion digital financiera", estudio que cuantifica la
inversion digital por parte de las instituciones financieras de un pais, para el caso de Bolivia
se aprecid un incremento de éste indicador en un 4% en el 2018, respecto al afio 2017,
alcanzando en la actualidad el 20% del presupuesto total manejado por las instituciones
bancarias. Bajo este contexto Bolivia vendria a ser el pais que mas ha incrementado sus
indicadores de inversion digital financiera, con un crecimiento del 3%; lo que con la
expansion en el sector de la tecnologia fomentada por el auge del comercio electronico, la
penetracion del internet en Bolivia y el talento de jovenes profesionales que generan nuevas
formas de generar valor agregado; por lo que este “boom tecnoldgico” permite la penetracion
del internet y la facilidad que tiene la gente para conectarse al internet, generando el
crecimiento del sector que actualmente esta conformado por al menos 200 empresas.

En dicho estudio realizado, enmarco a Bolivia como el pais que tuvo la mayor
inversion digital centrada en la banca movil y existen inversiones con menores niveles que se
han focalizado en el automatismo de procesos, entonces se puede afirmar que los mas
importantes rubros de inversion digital financiera son: banca moévil, canales, tiempo real de
pagos, soluciones personales, plataforma de pagos y cuentas virtuales. Las instituciones
financieras manifiestan que todo se encuentra en funcion a las inversiones, si €stas son
grandes cantidades o en su defecto pequefias, nos pueden dar una idea del valor que se
agregan a las aplicaciones, lo que conlleva a que realicen fuertes inversiones en

infraestructura, todo con el objetivo de garantizar la interconectividad en tiempo real, la
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flexibilidad y la facilidad de gestién y administracion. Permitiendo del mismo modo, la
expansion del comercio electronico y el aumento de las conexiones a internet, con lo que se
aprovecha de empleo de la tecnologia mévil. Cabe mencionar que se requiere una inversion
posterior de capital para realizar las gestiones de la plataforma de la aplicacion y por
consiguiente poder actualizarla constantemente, todo esto mejorando el aprovechamiento de
dispositivos modviles, especialmente para temas de encriptacion de data y biometria. Viendo
el otro lado, también se indica en la investigacion, que las instituciones financieras que
invierten en menores porcentajes en el automatismo de procesos tratan de optimizar tiempo y
dinero, enfocando sus esfuerzos en la productividad operativa. Por lo que aparece una nueva
oportunidad de sobre el estado de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
que genera la “deslocalizacion” de industrias vinculadas al sector como las empresas de
software, ha de permitir que la region se inserte en una dindmica al que se fortalezca y genere
incremento de las compras por internet, un mayor empleo de operaciones financiera de
manera electronica y mayor disposicion hacia nuevas tecnologias en diferentes campos de
aplicacion como el satélite Tupac Katari, la planta de energia eolica, la medicina nuclear, las
casas ecoldgicas, el uso de litio, entre otros. (Agencia de Noticias Fides [ANF], 2 de octubre
de 2018; Medina, 6 de agosto de 2018; ;Sabes cuales son los avances tecnologicos de
Bolivia?, 30 de setiembre de 2014).

3.3.5. Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E)

Es determinante y obligatorio tener presente el reconocimiento de un trabajo
ecoldgico y ambientalmente responsable, y mas aun tratdndose de la industria de bienes de
capital ya que se relaciona con el sector de la mineria, pesca, construccion, industria, energia,
petroleo, agricultura, comercio y transporte, y que son los sectores mas susceptibles a huelgas
o al malestar social en zonas expuestas y afectadas por actividades relacionadas a los sectores

mencionados antes, y es precisamente cuando se hace mal uso o descuido del medio ambiente
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en donde operan las grandes empresas, es necesario y fundamental reconocer como una
oportunidad genera un reconocimiento a cualquier iniciativa que enriquezca la
responsabilidad ecologica y ambiental, es importante mencionar que los paises de
Latinoamérica son perfectos para desarrollar tecnologia que disminuya la emision de gases de
efecto invernadero.

Las preocupaciones para los chilenos sobre el cuidado del medio ambiente aparecen
en el lugar nimero 12 de los resultados obtenidos segun el estudio “Chile 3D 2018” realizado
por GFK Adimark, como se puede apreciar en la figura 15 se muestra las preocupaciones
ambientales de los chilenos. Lo cual dicha categoria alcanz6 el 14% de las preferencias, lejos
de la delincuencia que estd en primer lugar con un 69% (Gonzales, 22 de abril de 2018).

De acuerdo a los resultados de la encuesta Nacional del Medio Ambiente 2018
realizada en Chile, revelo que el 88% de la poblacion cree que el cambio climatico es
consecuencia de la actividad humana, mientras que el 93% estd consciente de que el
fenomeno climatico ocurre actualmente, el 95% estéd a favor de eliminar las bolsas de plastico
y un 89% a favor de aplicar alguna restriccion a los vehiculos contaminantes. Reflejando
preocupaciones como que la contaminacion del aire es el primer problema ambiental con un
32%, seguido de la basura con 29% el cual estd asociado con la suciedad de las calles y en un
tercer lugar el ruido con 16%; pero en otras regiones se observan problemas que en otras no,
como lo son los problemas por el agua y por la mineria (Guzman, 9 de marzo de 2015; Villa,
20 de febrero de 2018).

Pero la contaminacion ambiental siendo la primera preocupacion para los chilenos,
debido a que el 40% de la generacion de energia es base a la combustion del carbon, uno de
los procesos de generacion de energia mas contaminantes, por lo que en el primer semestre

del 2019 se conformd una mesa de trabajo entre el gobierno chileno y algunos de los
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Figura 15.Principales preocupaciones ambientales para los chilenos. Tomado de
“Contaminacién y agua son las mayores preocupaciones ambientales en Chile” por C.
Gonzales, 22 de abril de 2018, La Tercera.
(https://www.latercera.com/tendencias/noticia/contaminacion-agua-las-mayores-
preocupaciones-ambientales-chile/141099/)
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responsables de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico COP 25
con el proposito de desarrollar un plan de descarbonizacion energética para la conversion de
las centrales térmicas a carbon a centrales termoeléctricas , pues Chile como pais tiene el
planteamiento de que para el 2040 el 100% de su generacion de energia eléctrica provenga de
fuentes limpias, pudiendo ser centrales a gas natural o solares. Pero los criticos del presente
gobierno sefialan que la mesa de descarbonizacion va muy retrasada sobre los compromisos
adoptados por Chile. Empero la contaminacion del aire no solo es por la emanacion de los
gases productos de la combustion en el proceso de generacion de energia, sino también por
las diferentes actividades industriales que emanan particulas al aire, siendo el material
particulado grueso MP10 y fino MP2.5; por lo que el gobierno chileno ha venido
desarrollando planes para que las zonas industriales como por ejemplo Quintero y
Puchuncavi dejen de estar saturada por material particulado fino y grueso, para poder
alcanzar este objetivo las empresas presentes en los parque industriales deben instalar los
filtros y accesorios respectivos que mitiguen esta situacion (Carrere, 9 de enero de 2019).

Para Colombia se incluye una garantia de desarrollo de aspectos de energia limpia, en
la cual se ve una oportunidad con grandes proyectos relacionados al cuidado del medio
ambiente, el parque automotor del pais y el crecimiento industrial sustentable y eco amigable,
de esta forma respetando los “Acuerdos de Paris” sobre el cambio climatico, el cual presenta
un plan de actuacion para limitar el calentamiento del planeta “muy por debajo” de 2 °C, y
cubre el periodo posterior al afio 2020 (Banco Mundial [BIRF-AIF], 4 de abril de 2019;
Consejo de la Union Europea, s.f.).

Para Colombia en el afio fiscal 2018 han sido aprobados tres proyectos por un monto
cercano a los US $702 millones, el segundo financiamiento de politicas del desarrollo (DPF
por sus siglas en inglés) para el desarrollo sostenible y crecimiento verde; el proyecto de

conectividad en las vias navegables y provision de agua Plan Todos Somos PAZcifico, y un
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financiamiento adicional para el proyecto de acceso con calidad a la educacion superior.
Asimismo, se aprobd un proyecto para la sostenibilidad de bajas emisiones de carbono en la
Orinoquia (Banco Mundial [BIRF-AIF], 4 de abril de 2019;

Centro de Informacién del Banco [BiC], abril de 2018).

En el gobierno del presidente Moreno, la poblacion ecuatoriana fue consultada
mediante un referéndum sobre temas cruciales para el gobierno, siendo dos de estas medidas
de gran importancia para la gestion ambiental, como son la limitacion de la mineria metalica
y la proteccion del Parque Nacional Yasuni. Con relacion a la limitacion de la mineria
metalica, a la poblacion se le consulto si estaban de acuerdo con enmendar la Constitucion
del Ecuador para que se prohibiera la mineria metalica en todas sus etapas, en areas
protegidas, en zonas intangibles, y centros urbanos; en donde el 68,62 % de los votantes dijo
si. Y con relacion a la proteccion del Parque Nacional Yasuni, se le consulté si es que estaban
de acuerdo con incrementar la zona intangible en el Parque en 50,000 Ha y reducir el area de
explotacion petrolera autorizada por la Asamblea Nacional de 1,030 Ha a 300 Ha; en donde
el 67.31% de los votantes dijeron que si.

E1 2019 los proyectos extractivos como el Mirador, Loma Larga y Fruta del Norte
debian empezar a explotar minerales, solo el ultimo podra empezar a operar; debido a que los
otros proyectos tienen un retraso cuyas principales causas figuran denuncias sobre
incumplimientos ambientales y cuestionamientos a los procesos de consulta previa, lo que ha
generado conflictos socioambientales que vienen arrastrando. Un aspecto a remarcar es el
2019 sera un afio dificil para las areas protegidas en Ecuador, por el motivo de que el
presupuesto de apoyo al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP) se redujo en un
33.12%, al pasar de USD$ 6°733,557 en 2018 a USD$ 4°502,768 en 2019, esto debido a la
reduccion del presupuesto general de todas las entidades del estado ecuatoriano, por lo que la

disminucién del presupuesto afectara la gestion que se desarrolle en las areas protegidas, y las
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zonas marinas son las que mas preocupan, ya que su control, vigilancia y conservacion
suponen unos costos mayores que los de las areas continentales (Aguilar, 3 de enero de 2018;
Paz, 10 de enero de 2019).

A inicios del 2015, surgi6 un creciente interés y clamor por realizar una mejor gestion
del medio ambiente y patrimonio natural, porque Guatemala se enfrenta a problemas
ambientales serios, siendo los principales problemas ambientales: la deforestacion, la erosion
acelerada del suelo, la contaminacion por el uso de agroquimicos, la contaminacién de la
atmosfera, la contaminacion del agua y la contaminacion de los alimentos. Estos problemas
hacen referencia de que el pais guatemalteco presenta uno de los més alto indices de riego de
cambio climatico.

En funcién a lo mencionado anteriormente y con intereses en el tema ambiental, se
organizo6 un didlogo con el objetivo de identificar grandes medidas que Guatemala necesita
adoptar con el fin de revertir las tendencias de deterioro y encaminarse al desarrollo
sostenible y la gobernabilidad socioambiental. Es de aqui que surge el Pacto Ambiental de
2016 al 2020. Los dialogos abiertos generaron confianza entre los diversos sectores
participantes, facilitando asi el logro de acuerdos concernientes al medio ambiente, entre ellos
se puede mencionar: cuidar el agua, reducir la deforestacion, reducir la pérdida de
biodiversidad, limpieza de desechos solidos, generar sosteniblemente y preparar al pais para
el cambio climatico, gestionando de manera adecuada el medio ambiente, los didlogos
permitieron mejorar las instituciones publicas relacionadas con el medio ambiente y asegurar
su financiamiento. Los sectores que componen el pais de Guatemala deben trabajar de
manera mancomunada y asumir compromisos para tener un ambiente sano y poder alcanzar
niveles importantes de desarrollo, con estos insumos el dialogo también gener6 una alianza
ambiental multisectorial, ademas de poder intervenir en la implementacion del contenido del

Pacto Ambiental y varios compromisos colectivos y sectoriales. Contar con el documento
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base del Pacto Ambiental no es la conclusion de un objetivo, sino s6lo un inicio, porque las
expectativas son sentar las bases de un nuevo modelo de trabajo para poder garantizar que
Guatemala sea una nacion verde, limpia, sostenible, competitiva, solidaria y resiliente para
sus habitantes (Agencia EFE, 14 de noviembre de 2018; Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales de Guatemala [MARN], s.f.; Problemas ambientales de Guatemala, 11 de
setiembre de 2012).

El gobierno de Belice reconoce la importancia del medio ambiente para el desarrollo
del pais y para el bienestar de los ciudadanos, el pueblo de Belice se ha esforzado para
establecer y mantener Areas Protegidas en todo el pais. El poder tener un medio ambiente
saludable, ha requerido que se plantee estrategias para el desarrollo y el fortalecimiento de la
gestion de desastres naturales; y promover la energia verde a través del fortalecimiento del
marco institucional, otorgar incentivos a las empresas privadas y a los hogares que adopten
tecnologias verdes, asi como adoptar una politica de transporte nacional que asegure la
seguridad y eficiencia energética, con el menor impacto ambiental. Por lo que Belice se
encuentra en un proceso de reducir la contaminacion ambiental mediante procesos de mejora
en el manejo de sus practicas de residuos solidos en los destinos turisticos emergentes con
apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), mediante un préstamo desembolsado
por el Banco de USD$10 millones que han financiado inversiones para la mejora en el
transporte, recuperacion y disposicion final de los residuos solidos en ciudades y poblaciones
de los corredores del norte (Orange Walk y Corozal) y del sur (Stann Creek y Toledo) y
también en Belmopan, la capital del pais.

Pero no todo es favorable, debido a una falta de control en Belice y su pais fronterizo
Guatemala, lo que contintia beneficiando a los traficantes de especies silvestres que es
intenso, y que ha tomado medidas extremas, en especial en la zona fronteriza, que es un

espacio en donde se evidencian las contradicciones, ademas del negocio ilicito del trasiego
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permanente de drogas. Problematicas que se origina debido a la pobreza, corrupcion y un
conflicto fronterizo entre ambos paises; siendo este ultimo el mayor obstaculo en para
combatir los ilicitos en la region, generando ademas la extraccion de recursos que afectan al
habitat y ecosistema de la Selva Maya, que representa uno de los sistemas ecologicos de
mayor importancia a nivel global, por el hecho de que es considerado como la zona continua
de bosque tropical humedo y subhiimedo mas extenso de Mesoamérica. (Areas protegidas,
s.f.; Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 1 de junio de 2016; Lineamientos
estratégicos de pais Belice 2015-2019, s.f.; Proteccion y uso sostenible de la Selva Maya, s.f.;
Soberanes, 15 de agosto de 2018).

Para El Salvador las fuerzas relacionadas al medio ambiente juegan un papel muy
importante, por ser un pais cuyo futuro depende en gran medida de los recursos naturales
especialmente el agua, debido a que tiene que ver con una relacion sobre la viabilidad
econdmica y social del pais. Pero El Salvador al ser un pais pequefio, presenta la més alta
densidad poblacional del hemisferio, de 342 habitante por km2; pues el pais enfrenta factores
adversos favorecidos por la deforestacion de los bosques, una escasez hidrica, la degradacion
de los suelos y los efectos nocivos que suftre la biodiversidad. Estos factores criticos vienen
haciendo estragos en el pais centroamericano, tal como lo indico el estudio elaborado por la
Asociacion Mundial para el Agua (GWP, por sus siglas en ingles) en su estudio sobre la
“Situacion de los Recursos Hidricos en Centroamérica” sefialo que para El Salvador solo el
30.6% del recurso hidrico esta destinado para consumo humano, situacion critica que se
agravo en 2016 cuando estuvo en alerta naranja por crisis en el agua potable, lo que esta crisis
hidrica tiene una afectacion como una de las mas criticas para la economia del pais. Sobre el
remanente del recurso hidrico es empleado en actividades industriales, pero estas actividades
generan la contaminacion del agua, generando altos indices de enfermedades que afectan

principalmente a la poblacion infantil. Todo esto se ve afectado en gran parte por la
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deforestacion de los bosques debido la presencia de mayores zonas residenciales y a la
actividad extractiva de la madera como recurso, generando un dafio a los suelos, siendo un
factor que genere la escasez del agua y los efectos nocivos de la biodiversidad; lo que se
complica cuando El Salvador presenta exposiciones y vulnerabilidades muy altas a los
riesgos por eventos naturales adversos, incluidos terremotos y erupciones volcanicas, mas la
vulnerabilidad a los impactos del cambio climatico, incluido el aumento de inundaciones,
sequias y tormentas tropicales.

Pero no todo es malo, en El Salvador debido a la reglamentacion aprobada se
establecid que no se puede desarrollar exploracion ni explotaciéon minera en el pais, lo que
evitd la continuacion de problemas y conflictos sociales, como los acontecidos con la
empresa Ocean Gold en la operacion minera El Dorado, en contramedida Guatemala y
Honduras han tenido implicancias graves respecto a este tema, lo que se ve reflejado en la
contaminacion del rio Lempa que atraviesa a estos tres paises, pues este afluente viene
trayendo repercusiones graves a El Salvador (Ayala, 15 de febrero de 2018; Banco Mundial
[BIRF-AIF], 4 de abril de 2019; Madrid, 6 de junio de 2017).

Para Nicaragua el Banco Mundial [BIRF-AIF] (s.f.) hace énfasis en tres encabezados.
El primer encabezado “Los riesgos de salud ambiental imponen una carga significativa a la
economia de Nicaragua: unos 2.600 millones de cérdobas o0 2.4 % del PIB” lo cual nos da a
entender que la salud ambiental del pais incluye y afecta al PIB directamente. El segundo
encabezado “Estos riesgos provocan decesos prematuros e infecciones que afectan en
especial a los nifios menores de 5 afios” y el tercero “Se reportan anualmente mas de un
millon de casos de diarrea en menores de 5 afios como resultado de la mala condicion del
agua potable, saneamiento e higiene”; de lo cual se llega a la conclusion que no existe una
prevencion responsable y sustentable en cuanto al cuidado del medio ambiente, generando

problemas de salud en la sociedad y afectando principalmente a los nifios menores de 5 afos.
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Tal como lo sefialado por una funcionaria del Banco Mundial, Karin Kemper quien mencion6
que el estudio realizado en Nicaragua sobre varios tipos de riesgo medioambiental,
centrandose en el andlisis de las deficiencias relacionadas con el agua y el saneamiento, y la
contaminacion del aire en interiores y en exteriores; el estudio ha considerado soluciones e
inversiones prioritarias y ordena las intervenciones potenciales en funcion de sus costos y de
los beneficios que se espera que generen. Asi pues, queda claro que las soluciones son
posibles y que las ganancias de los progresos medioambientales pueden ser muy altas en
términos de mejoras en la salud y en la calidad de vida, en especial para los nifios. A simple
vista es optimista las posibles soluciones plasmadas por la funcionaria del banco mundial,
pero por otro lado se debe ser realista en cuanto a la realidad e inestabilidad social del pais,
ya que con un pais que no esta comprometido con el pueblo se duda seriamente que también
se comprometa con el cuidado ecologico y ambiental del pais.

Nicaragua debido a la falta de institucionalidad en las entidades estatales, en donde
practicamente existen vacios y procedimientos incongruentes que permiten que los proyectos
mineros entren en las comunidades, otorgando a las empresas mineras el poder para destruir
los bienes naturales y violentar los derechos humanos, como el caso preocupante de la mina
La India empresa de origen britanico Coéndor Gold que goza de una licencia de exploracion
otorgada por el gobierno nicaragiiense en el afio 2008. Debido a esta situacidon preocupante, la
poblacién junto con organismos de defensa ambiental han intervenido mediante diferentes
procesos de defensa, lucha y de pronunciamiento ante estos actos ilegales de las mineras,
pero estos actos que han sido opacados a través de la represion, la criminalizacién que
ostentan las empresas vinculadas con el gobierno para su accionar ilegal. De tal forma que la
contaminacion minera es devastadora para el agua, llegando a que este recurso sea
inutilizable para el consumo humano y para la agricultura, tanto a nivel de aguas superficiales

como subterraneas, ademas de que el extractivismo es una opcion politica, obligando a
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reconfigurar de manera negativa para los nicaragiienses sus territorios, economias y una
nueva dependencia, cada vez que exportan sus recursos primarios y avanzan en el proceso de
reprimerizacion, concentracion y extranjerizacion del territorio nicaragiiense (Mufioz, 22 de
enero de 2019; Rodas, 16 de julio de 2019).

Sobre la investigacion realizada por la revista cientifica Nature Ecology and Evolution
denominada “Un afo crucial para la politica de la conservacion en Bolivia”, en donde hace
mencion sobre normas favorables dictadas a favor del medio ambiente durante los tres
periodos consecutivos del presidente: Evo Morales y politicas, actividades y proyectos que
afectan e impactan la sostenibilidad de Bolivia; principalmente le da relevancia a cuatro
grandes problemas los cuales son: exploracion de hidrocarburos, la construccion de represas,
la ejecucion de carreteras y la expansion agricola. Estos problemas son producto de las
actividades extractivas lo que viene originando crisis ecologicas.

En la investigacion se destaca la excelencia de Bolivia en normatividad y politicas
ambientales, su legalidad y manejo de las leyes y su participacion compromisos
internacionales como el llamado acuerdo de Paris, que hace referencia al cambio climatico,
No obstante, el gobierno con Evo Morales a la cabeza quien también ha aprobado politicas y
leyes nocivas en desmedro del medio ambiente que amenazan la red de areas protegidas y los
territorios indigenas del Estado Boliviano, pues se han presentado varios casos acerca de
estas politicas y medidas que han venido resultando contradictorias, por ejemplo en el afio
2007 Bolivia respaldoé la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, pero contrariamente dicho afio se declara como prioridad nacional la
construccion de las represas El Bala y El Chepete, ubicadas dentro de territorios ocupados
por las etnias indigenas; otro caso, se da en el 2010 cuando se aprueba la Ley de los Derechos
de la Madre Tierra, y ese mismo afio se autoriza la construccion de la carretera que parte en

dos el Territorio Indigena y el Parque Nacional Isiboro Sécure (TIPNIS), decision que origind
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una serie de protestas en el pais. En el caso de la extraccion de petroleo y gas, en el 2015 el
gobierno emiti6 el Decreto Supremo N° 2366, ley que aprobo la exploracion de hidrocarburos
dentro de las areas protegidas de Bolivia, y actualmente 11 de las 22 4reas protegidas
nacionales se superponen con concesiones de gas y petroleo. Pues todas estas actividades
vienen generando problemas medioambientales en un primer elemento mediante las crisis
ecoldgicas originadas por las actividades extractivas, lo que ha de dar paso a las pandemias y
enfermedades emergentes por la destruccion de los ecosistemas y la alteracion de la ecologia
de los bosques, dando origen al cambio climatico como tercer elemento que ha de generar y
transformar las condiciones climaticas. Por todos estos factores el presidente Morales indicé
que si bien es obligacion del gobierno cuidar el medio ambiente, también tienen que velar por
el bienestar de los bolivianos, tratando de salvar las criticas de sus detractores y la poblacion
(Bustillos, 8 de enero de 2018; Sierra, 27 de mayo de 2019).

3.4. Matriz Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En la Tabla 5 se muestra la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) que
contiene las oportunidades y amenazas con un peso determinado que luego se ponderan con
el valor asignado.

3.5. Ferreycorp y sus Competidores

Poder conocer a todos aquellos participantes que han de interactuar juntamente con
Ferreycorp ha de ser vital para poder conocer todos aquellos aspectos y condiciones que han
de delimitar la manera de actuar de todos los stakeholders (competidores) en donde participa
la corporacion.

Para poder analizar a todos los participantes de la industria en donde se desenvuelve
Ferreycorp se ha de emplear el modelo dado por Porter (2016) quien indic6é que mediante el
analisis de las fuerzas que impulsan la competencia en la industria, de tal manera que el orden

en el que se iniciaran el analisis respectivo ha de ser: (a) poder de negociacion de los
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Matriz Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
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Factores determinantes de éxito

Peso

Valor

Ponderacion

Oportunidades

O1: Romper las barreras de entrada con la
adquisicion de mas empresas con presencia y
posicionamiento en paises de Latinoamérica.

02: Mayor presencia en proyectos de inversion para
el sector de mineria, energia y construccion de los
paises de Centroamérica y Sudamérica.

O3: Crecimiento en el sector Agricola, con
proveedores especializados en el sector.

O4: Incremento de la demanda de servicios
logisticos a través de plataformas tecnologicas.
O5 Fomentar el crecimiento del flujo de comercio
interno y externo en Latinoamérica a través de
generar valor agregado en bienes de capital.

06: Aumentar nuestra presencia en el mercado
potencial y con indicadores de crecimiento
economico de la region de Chile.

Subtotal

0,17

0,12

0,09

0,1

0,05

0,09

0,62

0.68

0.48

0.18

0.40

0.15

0.27

2.16

Amenazas

A1l: Paises de Latinoamérica con limitaciones y un
estado disfuncional para atender la creciente
expectativa.

A2: Aumento de conflictos sociales que afectan la
inversion privada en sectores estratégicos como
mineria e hidrocarburos.

A3: Aumento de exigencias en especificaciones
técnicas para contar con productos que cumplan las
politicas ambientales.

A4: Contraccion de los sectores de construccion y
mineria en los paises en donde opera Ferreycorp.
AS: Aumento de productos chinos en la region con
precios bajos.

A6: Disminucion de la cartera de clientes por
presencia de repuestos alternativos.

Subtotal

0.10

0.10

0.05

0.05

0.04

0.04
0.38

0.20

0.20

0.10

0.10

0.12

0.12
0.84

Total

1.00

3.00

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’ Alessio, 2015.

Lima, Pert: Pearson

Valor: 4. Responde muy bien
3. Responde bien
2. Responde promedio

1. Responde mal
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proveedores, (b) poder de negociacion de los compradores, (¢) amenaza de los sustitutos, (d)
amenaza de los entrantes, y (e) rivalidad de los competidores; se asume el orden en este
andlisis por la interdependencia que existe entre las fuerzas del modelo. Se ha de realizar un
analisis de la intensidad de las fuerzas competitivas para los tres negocios centrales que
desarrolla la corporacion como son: (1) las empresas que representan a la marca Caterpillar y
marcas aliadas en el Pert; (2) las empresas que representan a la marca Caterpillar y marcas
aliadas en el extranjero; y (3) las empresas que complementan la oferta para los diferentes
sectores.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores que participan en la industria de bienes de capital tienen presencia en
Latinoamérica a través de distribuidores autorizados, que representan a las marcas que
comercializan, desarrollando mercado, desplegando cobertura y brindando el servicio post
venta en los paises donde operan. Las relaciones que existen entre los distribuidores con los
proveedores de marcas lideres y de larga trayectoria, se encuentran amparados por acuerdos
de largo plazo denominados LTA (Long Term Agreement), confiriéndole un esquema
contractual, previsible y formal en el que es posible ejecutar planes de largo plazo con
condiciones para manejo de productos en ciertos territorios, con derechos de exclusividad,
con ciertas obligaciones del distribuidor, con cierto volumen de compra al proveedor, con una
politica de descuentos tanto al distribuidor como a los clientes finales, entre otros. Los
contratos que se han de firmar entre los proveedores y los distribuidores han de formalizar los
acuerdos y definir los lineamientos que tanto los proveedores y los distribuidores deben
seguir en términos de politicas comerciales, financieras y de marketing establecidas en los
LTA. Entre los principales proveedores del sector de maquinaria pesada empleadas en el
sector de la mineria y construccion en el Peru se tiene a Caterpillar, Komatsu y John Deere

cuyas representaciones se desarrollan a través de Ferreycorp, Komatsu Mitsui Maquinarias e
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Ipesa. En el sector agricola se tiene a proveedores de marcas lideres como Agco, fabricante
de tractores agricolas Massey Ferguson y Valtra e implementos agricolas Massey
Ferguson/Hesston; Deere & Company, fabricante de tractores agricolas e implementos de la
marca John Deere; y CNH Global, fabricante de tractores agricolas e implementos de la
marca New Holland; cuya representacion en el Peru esta a cargo de Ferreycorp, Ipesa y
Komatsu Mitsui Maquinarias. En el sector automotriz se tiene a proveedores de marca lideres
como Paccar, fabricante de camiones Kenworth y DAF; Navistar fabricante de International;
Daimler, fabricante de Mercedes Benz y Freightliner; cuya representacion en el Pert esta a
cargo de Ferreyrcorp, Tracto Camiones USA y Divemotor. Estas marcas lideres se
encuentran agrupadas y representadas por empresas que pueden distribuir mas de una marca,
como son los casos de Ferreyrcorp, Komatsu Mitsui Maquinarias y Kaufmann.

Solo los proveedores que posean una gran cadena de suministro global se encuentran
en la capacidad de poder integrarse verticalmente hacia adelante tal como es el caso de las
empresas proveedoras como Volvo y Scania, empresas que tienen operaciones y accionar de
manera directa en el Pert. Con relacion al resto de proveedores tanto nuevos (representantes
de marcas asiaticas) como de los tradicionales, todos lo realizan a través de distribuidores. Es
necesario hacer mencidon que cuando un proveedor de marca nueva busca hacer su ingreso en
alguna plaza de Latinoamérica a través de distribuidores que cuenten con experiencia e
infraestructura para soporte, pero en muchas ocasiones no se llega a un acuerdo debido a que
dichas nuevas marcas representan una amenaza para el negocio del distribuidor en cualquiera
de sus segmentos desarrollados y por lo tanto dejan la oportunidad para que otros
distribuidores que no posean la capacidad ni la cobertura adecuada puedan desarrollar esta
nueva marca y poder trascender. Este hecho ha originado que los nuevos distribuidores
obtengan las representaciones de marcas nuevas como son las marcas chinas, cuyo ingreso en

el pais ha intensificado la competitividad de la industria en todos sus niveles; este tipo de
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distribuidores que en su mayoria son de marca china, se enfocan en la venta de equipos y
unidades nuevas pero con un servicio post venta pobre y con una capacidad de repuesta muy
lenta y que no esta acorde a las necesidades y exigencias del mercado, generando que los
distribuidores o concesionarios existentes, por un lado tengan bajos niveles de inventario en
los repuestos demandados, que perjudica y compromete su nivel de servicio tanto en términos
de disponibilidad y su tiempo de atencion (lead time); y por otro lado, cuentan con altos
margenes de ganancia, generando que los precios por estos repuestos no sean competitivos;
esta condicion de mercado se traduce en una oportunidad para que empresas de repuestos que
no tienen representacion analicen y opten a desarrollar el mercado de importacion de
repuestos chinos como un negocio alternativo para atender al mercado, que los actuales
concesionarios mantienen insatisfecho.

La eleccion de los proveedores en el sector de construccion y mineria, en el sector
agricola y en el sector transporte cuentan con representaciones de exclusividad en las que no
solo es necesario tener en cuenta condiciones comerciales tradicionales, sino también en
cuenta los valores que deben estar alineados con la estrategia de los distribuidores, siendo
estos puntos aspectos importantes para que la eleccion del proveedor adecuado se convierta
en un factor de éxito, por lo que en el caso de los equipos y maquinaria empleados para el
sector de construccion y mineria ha de ser cubierto por parte de Ferreycorp con Caterpillar, el
cual presenta una renovacion de contrato de representacion y distribucion que es periddica, la
relacion de Caterpillar con sus distribuidores incluye no solamente la provision de equipos y
maquinaria sino también la disponibilidad de sistemas de comunicacion global entre sus
diferentes distribuidores para facilitar la reventa de estos equipos y maquinaria que no puedan
ser colocados en un mercado inicial, la capacitacion del personal para la operacion y
reparacion de equipos y el acceso a fuentes de financiamiento a través de su brazo financiero,

Caterpillar Financial Services. Esto le permite a la corporacion poder contar con equipos y
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maquinaria de marca Caterpillar y otras marcas lideres, que se comercializan siendo estos su
principal fuente de ingresos, contar con altos estandares y buenas practicas de gestion que son
empleados para poder desarrollar una mejora continua. De tal forma que para Ferreycorp la
dependencia que se tiene con el proveedor Caterpillar es absoluta y tiene un alto impacto en
la sostenibilidad del negocio. Lo mismo ocurre con las empresas que complementan todo el
portafolio comercial ofrecido por Ferreycorp como en el caso del sector agricola cuyos
proveedores principales son Agco y Tatu; para el caso de sector transporte a través de la
subsidiaria Motored cuyos proveedores son Paccar e Iveco; asi como lo es Chevron y Exxon
Mobil para Soltrak, entre otros; todos los proveedores de Ferreycorp representan un factor de
€xito para sus negocios futuros, motivo por el que la corporacion adopta un enfoque de largo
plazo con sus proveedores estratégicos que buscan la sostenibilidad del negocio y las
condiciones adecuadas para poder trabajar en un plano estable.

Para ello, Ferreycorp cuenta con acuerdos de largo plazo con sus proveedores
estratégicos con el proposito de poder desarrollarse y trabajar bajo un esquema donde sea
posible gestionar y articular las variables de precio, crecimiento, desarrollo de mercado,
calidad, etc. Sin embargo existen proveedores que tienen representacion exclusiva que no son
de Ferreycorp, generando que la corporacion opere de manera limitada y establezca sus
planes en funcion a lo que dichos proveedores determinen. Ejemplo de este tipo de
proveedores son: Metso Peru en la parte equipos de chancado y preparacion de agregados
para el sector de construccidn; Jospac Import en la parte de implementos agricolas como la
trilladora para granos en el sector agricola; Cummins y Midas, distribuidores de motores para
los camiones Kenworth y transmisiones ZF para Iveco. Por otro lado, Ferreycorp con el
proposito de ofrecer un alto nivel de atencion y servicio, realiza inversiones considerables
para poder mantener un inventario adecuado y sano, para asi brindar un soporte idoneo a los

clientes.
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Ferreycorp al ser una corporacion multinacional ha de estar presente en otros paises,
como en Chile, Colombia, Ecuador, Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras, Belice y
Bolivia, en donde ha de tener competidores como Finning International, Volvo, Terpel,
Kaufmann y Puma Energy. En el caso de Finning International ha de ser uno de los
principales proveedores de maquinaria Caterpillar en Chile, Argentina, Bolivia, Canada,
Irlanda y El Reino Unido, ademas de tener el soporte financiero de Caterpillar; pero en el
caso de Terpel y Puma Energy, son representantes de las marcas Mobil y Chevron de aceites
lubricantes y aditivos; para el caso de Terpel es representante en los paises de Colombia,
Chile, Panama, Ecuador, Pert, México, mientras que Puma Energy es representante en los
paises de Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Belice.

3.5.2. Poder de negociacion de los compradores

Los compradores y potenciales compradores de la industria de los bienes de capital y
servicios complementarios, se encuentran dispersos en los diferentes sectores econémicos de
cada pais en donde Ferreycorp tiene presencia. En este tipo de industria se puede observar
que hay ciertos clientes que se enfocan en el precio, existen otros clientes que estan
enfocados hacia la calidad de los productos, y otros clientes que se enfocan en tratar de
obtener mayores beneficios sobre los productos que han de adquirir.

Los clientes que se enfocan en el precio, son clientes que se caracterizan por estar
orientados hacia la reduccion de costos, orientados hacia periodos de corto plazo, tanto en las
inversiones que realizan como en las relaciones que desarrollan con sus proveedores, o por
sus limitadas posibilidades para poder obtener recursos. Se podria indicar que estos clientes
se encuentran en paises centroamericanos y también en el Peru, en cuyas legislaciones les
permiten la importacion de unidades usadas, generando que los clientes no desarrollen un
interés en poder invertir en el maximo cuidado de sus unidades, lo cual tiende a un deterioro

acelerado de dichas maquinas por el hecho de que no se tiene los mantenimientos ni cuidados
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respectivos. El segundo grupo de clientes, buscan poder maximizar la utilizacion de dicha
maquinaria en sus operaciones con el propésito de poder contar con niveles de productividad
optimos y por ende asegurar la rentabilidad de la inversion realizada de manera sostenida en
el tiempo de la vida util y de posesion de dicho activo. Mientras que el tercer grupo de
clientes muy aparte del hecho de que adquieran productos de calidad, buscan maximizar la
inversion desarrollada con el fin de encontrar ofertas conjuntas o mixes que brinden los
bienes de capital que sean mas atractivos para los clientes, es decir, combinaciones de buenos
productos con soporte post ventas adicionales lo que le permite incrementar los niveles de
productividad y contar con el respaldo del proveedor, lo que ha de permitir asegurar la
sostenibilidad y rentabilidad de las adquisiciones de los activos. Los clientes descritos
anteriormente pueden estar ubicados en el mismo sector econdmico y pueden ejercer su poder
para negociar las condiciones de acuerdo a sus intereses y en base a cubrir sus necesidades en
merito a su territorio, su sector econdémico, el tipo de proyecto y los potenciales de
crecimiento, estos clientes estan presentes en los diferentes sectores econdémicos como son: la
mineria, construccion, agricultura, transporte, gobierno, pesca, marino, energia, entre otros.
Actualmente, los clientes que en las diferentes mesas de negociacion comercial
ejercen un mayor poder se encuentran en los sectores de la mineria y la construccion, cuyas
exigencias muchas veces las piden a la misma corporacion, a las empresas de manera
individual o colectiva y a sus proveedores, pudiendo elaborar y desarrollar propuestas con un
mayor valor competitivo, brindando mejores soluciones que se adapten y superen las
exigencias de los clientes. Los compradores negocian los productos y servicios que
demandan para poder realizar actividades propias de su sector econdmico, asi como para
poder contar con una adecuada operatividad de sus maquinarias, equipos, accesorios y
camiones, los cuales representan determinados costos iniciales, que sumados a sus costos

desarrollados en su operacion, se genera una estructura de costos en base a sus actividades
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que son el producto de sus operaciones. Ademads la complejidad que se genera debido a las
operaciones de los clientes en base al sector econdémico en donde se desarrolla, obliga a que
los clientes busquen y demanden productos y servicios en diversos niveles de especializacion;
por ejemplo en el sector de la mineria y la infraestructura vial, por el avance de la tecnologia
con que se cuenta hoy en dia, obliga a que las empresas de la corporacion ofrezcan productos
con configuraciones adecuadas adicionadas de soportes comerciales complementarios, de tal
forma que en conjunto estos clientes cuenten con soluciones integrales frente a sus
requerimientos, con el fin de que agreguen valor a las actividades de sus operaciones y
puedan acceder a mayores niveles de productividad.

Sobre estos lineamientos expuestos, los compradores valoran que sus proveedores
posean el nivel de experiencia, el grado de especializacion, la trayectoria, la infraestructura
tanto técnica como fisica, la cobertura, la respuesta logistica, las soluciones y paquetes
integrales, un servicio adecuado de post venta y condiciones adecuadas de garantia,
permitiendo que puedan desarrollar de manera adecuada sus operaciones, de tal forma que
han de establecer como base para enmarcar los factores claves del éxito en la industria.

Con relacion a una posible integracion hacia atras de los compradores, es
practicamente nula ya que los compradores deberian contar con personal capacitado y
especializado, instrumental y herramientas especializadas, infraestructura y conocimiento del
negocio para poder ejecutarlo; por lo que los compradores cuentan con diversas alternativas
de suministro concediéndoles cierto poder de negociacion segln sus intereses y politicas de
compras que puedan variar de acuerdo a los bienes que adquieran, el grado de preferencia, el
grado de especializacion o la complejidad de sus operaciones.

3.5.3. Amenaza de los sustitutos

En la industria de bienes de capital no se tiene sustitutos en si, sino productos

alternativos que son bienes destinados a la produccion de bienes o servicios, en cambio, en la
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realizacion de los servicios logisticos y relacionados que se ofertan en esta industria, si tienen
sustitutos en el mercado.

Con relacion a los bienes de capital, en el mercado actual la amenaza reside en la
existencia de una variedad de productos y marcas alternativas las que ofrecen diferentes
niveles de calidad, operatividad, confiabilidad y precios respecto a un producto nuevo,
original o del mismo fabricante del equipo OEM (Original Equipment Manufacturer). Para el
caso de Ferreycorp, en su portafolio de ser representante de equipos originales se caracteriza
por poseer marcas de altos estandares de calidad, con una buena trayectoria y de un muy buen
prestigio que garantizan la funcionalidad, operatividad y confiabilidad de las maquinarias,
equipos, accesorios y camiones comercializados; empero estas compafias se enfrentan de
manera constante al ingreso de otras marcas de maquinaria, de productos alternativos y la
realizacion de algunos servicios en los mercados que compiten a un menor precio.

Este el caso que se da en el Peru, en donde abundan una gran cantidad de maquinaria,
equipos y accesorios de otras marcas, ademas de la presencia de estos mismos activos para un
mercado de maquinaria, equipos y accesorios usados, lo cual aunado a la presencia de una
diversidad de marcas de repuestos, lubricantes y neumaticos que se encuentran a la
disposicion de los clientes, obligando a las marcas de equipos nuevos y originales que opten y
desarrollen estrategias agresivas para demostrar la operatividad, la funcionalidad, y la calidad
del producto con el fin de hacerle frente a la amenaza. El éxito que se obtenga con estas
estrategias va a estar en funcion del valor que cada cliente le asigne a la calidad, confiabilidad
y el grado de mantenimiento que se le dé a la maquinaria, situacién que en muchos casos no
es posible debido al gran parque de maquinaria, equipos, accesorios y camiones usados de
distinta gama que se genera en el mercado nacional de afio a afio. Cuando los clientes poseen
maquinarias, equipos, accesorios y camiones usados, el grado de mantenimiento y cuidado

que le brindan es de grado mediano a bajo y es por esta razoén que prefieren una inversion
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baja, por lo cual emplean repuestos alternativos. Bajo este escenario se ha potenciar por un
lado la oportunidad de venta de maquinarias con empleo de algunos repuestos de productos
alternativos fabricados por los OEM, y por el otro lado la venta de repuestos con productos
alternativos fabricados por los OEM y con el respaldo de los representantes de las marcas
originales empleadas.

En el mercado peruano como en el de Sudamérica, los propietarios se inclinan por
adquirir sus componentes, partes, repuestos € insumos necesarios para el mantenimiento en
los concesionarios y distribuidores que representan a los fabricantes y equipos originales
mientras dure el periodo de garantia de sus maquinarias, esto el cuidado y la proteccion de
sus inversiones realizadas. Una vez terminada el periodo de la garantia, esta mas latente la
amenaza del empleo de los productos alternativos, esto en razoén de que no es facil poder
establecer un posible control debido a la existencia de una amplia variedad de fabricantes en
el mundo que desarrollan estos productos y se encargan de introducirlos a los mercados a
través de canales de distribucion independientes, especialmente en los sectores mas sensibles
al precio como lo son en el sector agricola y de transporte. Este escenario representa una
amenaza que influye de manera negativa en los margenes de la industria de bienes de capital
y ha de representar un desafio para que los concesionarios, distribuidores y representantes de
las marcas OEM desarrollen y desplieguen sus estrategias de fidelizacion, las cuales han de
ser agresivas y contundentes en todo el ciclo de vida de los productos. Por lo que un factor
clave de éxito en la industria de bienes de capital, es poder tener la capacidad de generar
barreras de entrada que impidan el ingreso de forma global o parcial de los productos
alternativos a través de un servicio post venta especializada, una infraestructura adecuada y la
entrega de soluciones de forma integral, aspectos que agregarian valor a las operaciones de

los clientes.
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Con relacion a los servicios logisticos, se genera un escenario en donde los sustitutos
aparecen cuando los mismos clientes toman la decision de realizar estas actividades de forma
independiente o con una integracion vertical, este tipo de amenaza sobre los sustitutos no es
tan elevada debido a la posible tendencia de que las empresas externalicen estas actividades a
través de empresas especializadas, por ejemplo como Forbis, ademas la tercerizacion en las
actividades logisticas han llegado hasta el punto de alquilar un local que cumple la funciéon de
almacén, acudiendo a empresas cuyo giro de negocio es el de almacenaje como Fargoline.

De forma conjunta podemos decir que la maquinaria de otras marcas y los productos
alternativos de bajos precios, en comparacion a la maquinaria de calidad y productos
originales que ofrecen niveles de calidad y marcas, que han ocasionado que la industria se
vuelva mas competitiva, que sea agresiva y en algunos casos hasta desleales; ocasionando
que los margenes se reduzcan, conllevando a que los proveedores, distribuidores y
representantes de maquinarias y equipos originales se preocupen en desarrollar mejores
propuestas de valor.

Esta fuerza competitiva ha generado que los diferentes participantes dentro de los
mercados tengan la oportunidad de trabajar bajo enfoques que busquen los mejores precios, y
algunos casos relegando a un segundo plano variables como la calidad, eficiencia y
confiabilidad. Aunque estas decisiones propias de los mercados varian de acuerdo al sector
economico, el tipo de compaiiia, las politicas de operacion y las coyunturas que se presenten,
no deja de ser una posible amenaza para la venta de maquinarias, equipos, accesorios y
camiones de marcas de calidad asi como de productos originales.

La sostenibilidad y el crecimiento de los negocios de aquellas empresas que estan
presentes en la industria de los bienes de capital, como distribuidores y representantes de
equipos de marca asi como de productos originales, pueden verse afectados si es que las

condiciones desfavorables se mantienen presentes en el tiempo y no se comience por
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desarrollar nuevas configuraciones o posibles alternativas en el modelo de la cadena de
abastecimiento como en el modelo de negocio en si.

3.5.4. Amenaza de los entrantes

En los ultimos afios se ha experimentado un incremento considerable en el ingreso de
diferentes marcas en maquinaria y productos alternativos, asi como la realizacion de servicios
alternativos para los mercados en que estan presentes las empresas importadoras de diferentes
magnitudes y de niveles de experiencia, originando que la industria se vuelva més
competitiva y bajo la amenaza del deterioro de sus margenes.

Pero a lo largo de los afios se han formado barreras de entrada para aquellos
segmentos en donde los clientes exigen productos de calidad, llegdndose a desarrollar
propuestas de valor que son dificiles de imitar e igualar, y por ende de superar por los nuevos
participantes en esta industria.

Se puede decir que los negocios que se encuentran bajo la amenaza por el ingreso de
nuevos participantes, los cuales han de ser competidores directos, aquellas empresas que
atienden mercados enfocados en el precio, debido al hecho de no existir alguna barrera que
impida ofrecer una mejor condicion a los clientes mas alla del precio. Esto nos explica en
parte los motivos por lo cual los mercados presentan riesgos para poder sostenerse en el
tiempo, debido a que las empresas compiten con el enfoque de ser los mejores y no para ser
los tnicos.

La procedencia de la maquinaria y productos que han ingresado con mayor intensidad
en los paises de Latinoamérica son de origen de fabricacidn asidtica y europea nueva, estos
nuevos participantes tiene una menor intensidad de participacion en mercados como Brasil y
Argentina debido a sus barreras en el comercio exterior con el fin de proteger sus industrias
nacionales, este escenario ha permitido que las empresas en dichos paises generen y

desarrollen barreras de entrada mediante el fortalecimiento de sus perfiles competitivos y
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trabajando en la fidelizacion de sus mercados. No obstante de la existencia de barreras de
entrada, se sigue observando el ingreso de marcas alternativas de la competencia
representados por nuevos e independientes distribuidores y en algunos casos los mismos
representantes oficiales y dealers con el fin de no perder participacion de mercado. Para hacer
frente a esta situacion, en dichos mercados las fabricas de dichos paises vienen desarrollando
productos alternativos, los cuales envian su produccion a los fabricantes de los OEM, para
que a través de estos canales puedan distribuirlos en sus representantes o dealers con el
proposito de poder crear barreras de entradas a sus mercados.

El ingreso de nuevos competidores es posible en aquellos paises que no presenten
restricciones al comercio internacional; para el caso de la industria de bienes de capital se
estan experimentando restricciones en los mercados de Argentina, Brasil y Ecuador,
mercados en donde se han creado barreras para el ingreso de nuevos competidores; mientras
que para los demads paises de Latinoamérica se ofrecen politicas que promueven el comercio
exterior, facilitando el ingreso de nuevas empresas, nuevos productos y nuevas marcas.
Aquellas marcas, representantes y distribuidores que puedan incursionar a dichos mercados,
tendran €xito en la medida de que desarrollen su capacidad para sostener su crecimiento,
fortalecerse y poder aprender de sus interacciones en su mercado, lo cual asegurara su éxito
en la industria. De acuerdo a esto y segin el mercado al cual los competidores se dirijan, va a
ser importante que cuenten con mantener considerables volimenes de inventario, gestionen
de forma oportuna a sus clientes, desarrollar una cobertura adecuada, contar con una
infraestructura y un servicio post venta diferenciado para poder competir; de otro modo su
incursion tendrd una duracidn corta, no generando transcender en el mercado y por ende sus
competidores tendran que combatirlo por un periodo prudente.

Se puede decir que en la industria de bienes de capital se encuentra conformada por

una diversidad de competidores, los cuales no tienen ninglin inconveniente para ingresar a
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otros paises que no cuentan con restricciones al comercio exterior, ni presentan exigencias de
algun tipo de normalizacion; situaciones que genera mayores oportunidades para alternativas
de fuentes de abastecimientos a compradores y que pueden presionar a que los margenes de
la industria desciendan. En cambio, en paises como Chile, Colombia y Pera; en algunos
mercados se generan condiciones exigentes para los nuevos ingresantes que tienden a
competir, los cuales cumplen como barreras de entrada, impidiéndoles poder operar con un
enfoque de largo plazo.

3.5.5. Rivalidad de los competidores

La industria de bienes de capital y servicios complementarios esta presente en
diferentes sectores econémicos de los paises, especialmente en aquellos sectores en donde la
demanda es en mayor intensidad, como lo es en los casos de la mineria y la construccion;
dichos sectores estan cubiertos por empresas que son representantes oficiales o dealers cuya
competitividad y rivalidad estd definida por el tipo de enfoque que adoptan para competir.

Un enfoque desarrollado por las empresas esta dado en funcion a la calidad de los
productos que ofrecen, mientras que el otro enfoque estd dado por las empresas en funcion a
los precios de los productos con que compiten. Los competidores que realizan este enfoque
en funcidn a la calidad, lo realizan a través de la diferenciacion y atienden a un mercado que
le asigna un alto valor a las inversiones realizadas debido a que los clientes se preocupan por
el cuidado y mantenimiento de sus activos, cuyo desempefio les permitira tener una mejor
productividad y confiabilidad en sus operaciones. Por el contrario a aquellos competidores
que se enfocan en atender por precio a un mercado cuya decision de compra estd influenciada
en una mayor medida por el precio del producto y no por la calidad del mismo. La presencia
de estos dos tipos de competidores en la industria marca la rivalidad con distintos enfoques y

niveles de intensidad.
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Entre las empresas que compiten por calidad se encuentran entre los principales
representantes Ferreycorp, Finning International, Volvo, Terpel, Kaufmann y Puma Energy,
teniendo presencia en varios paises de Latinoamérica, cuyo portafolio estd caracterizado por
tener productos de calidad, con un buen respaldo técnico y un soporte post venta
especializado aunado a una so6lida infraestructura y cobertura de sus distribuidores y
representantes para poder atender a sus clientes de manera oportuna. Entre estos
competidores existe una rivalidad marcada por los factores que va mas alla del precio,
viéndose en la necesidad de desarrollar otros atributos y sus potenciales combinaciones que
sean valorados por sus clientes. En estas empresas se considera como un factor clave y
muchas veces decisorio el servicio post venta para poder definir el éxito de su participacion
en la industria, motivos por el cual forman a personal especializado, fortalecen y amplian sus
capacidades logisticas, desarrollan nuevos productos para incluirlos en su portafolio, mejoran
su infraestructura, aumentan su cobertura y proponen mejoras a los fabricantes a través de las
retroalimentaciones. La trayectoria y experiencia que tienen las empresas en esta industria les
ayuda a proyectar confianza a sus clientes, proveedores y el resto de stakeholders. Ademas de
esta condicidn, para estas empresas el hecho de poder contar con un brazo financiero que ha
de brindar el poder financiar a los fabricantes de manera directa a los clientes de los
principales mercados, lo cual es un punto a favor y muy conveniente porque muchos
competidores no cuentan con un apoyo financiero opcional brindado por sus proveedores,
como lo desarrollado por Cat Financial para Ferreycorp y Finning, y por Daimler Financial
Services para Kaufmann, constituyendo un factor clave para el desarrollo de los negocios por
el hecho de poder acercar los créditos financieros a los clientes para la adquisicion de los
activos. Por lo tanto en aquellas empresas que cuenten con este respaldo financiero y la

solidez que poseen, van a llegar a constituir un factor clave para el desarrollo de los negocios.
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Como lo expuesto anteriormente, los competidores que se enfocan en la calidad del
producto, se caracterizan por estar presentes en los mercados con una larga trayectoria,
permitiéndoles aprender, desarrollar y fortalecer sus capacidades para poder brindar valor
agregado y desarrollar relaciones con sus clientes a largo plazo; permitiéndoles acceder a
poder tener retornos o margenes de ganancia en promedio del 20% para maquinaria, equipos,
accesorios y camiones; y en promedio del 40% para la postventa. Con relacion a la empresas
que compiten por precio se encuentran distribuidores, representantes y dealers que
comercializan marcas relativamente nuevas en el mercado, en su gran mayoria marcas
provenientes del Asia, caracterizdndose por presentar costos inferiores en comparacion con
los precios de los otros competidores, lo que posiblemente vaya a generar limitaciones en
poder desarrollar servicios post venta para la correcta y oportuna atencion a sus clientes; entre
estos competidores la rivalidad esta dada por los factores que se concentran en el precio,
llegando a obtener en promedio margenes de ganancia del 40% por la realizacion de ventas
por volumen y las operaciones de bajo costo que se realiza con los paises asiaticos. La
penetracion en el mercado de la region de Latinoamérica en referencia a maquinaria, equipos,
accesorios y camiones en los ultimos afios ha tenido una aceptacion considerable en aquellos
mercados que buscan reducir sus costos de inversion y operacion para poder atender a
proyectos u operaciones de corta duracién y donde no se exijan productos de alta calidad ni
un servicio diferenciado. Sin embargo es necesario hacer notar un aspecto importante de los
competidores enfocados en el precio, el cual es que no poseen una infraestructura optima ni
mucho menos un servicio post venta adecuado que puedan ofrecer a sus clientes para que se
genere una sostenibilidad del negocio hacia un largo plazo, ademas de satisfacer el retorno de
la inversion realizada en el corto plazo y el hecho de que se ajustan a las limitadas
posibilidades de algunos mercados o sectores econémicos en los que no hay una continuidad

de sus operaciones por lo que no es valorado de manera adecuada.
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Podemos decir que ambos tipos de competidores atienden a mercados diferentes, los
cuales estan ubicados en diferentes sectores econdmicos y zonas geograficas; ademas, en la
industria de bienes de capital no se cuenta con algin tipo de acuerdo entre los diferentes
competidores que se encuentran en un mismo pais, que podria definir la atencion de manera
exclusiva en determinados mercados, originando que en esta industria los diferentes
competidores tengan la libertad de poder elaborar sus propuestas de valor bajo diferentes
enfoques. Pero de acuerdo a las condiciones establecidas entre estos competidores y algunos
de sus proveedores, se da el caso en el que no pueda existir una competencia directa entre
representantes autorizados y dealers de la misma marca en el mismo territorio a menos que
sea el mismo fabricante quien establezca las condiciones y politicas comerciales, ni mucho
menos los representantes autorizados y dealers pueden competir con otros dealers de la
misma marca en paises diferentes, debido a la cobertura del territorio sefialado por el
fabricante implicado en el contrato suscrito con el mismo. La rivalidad de la competencia
llega a su maximo punto cuando los representantes, distribuidores o dealers compiten con sus
propias marcas y con su propio portafolio hacia diferentes mercados y sectores economicos
en donde no existen limitaciones o restricciones como las senaladas anteriormente, dando
cabida a que cada competidor elabore y desarrolle propuestas de valor para cada segmento de
mercado; por lo cual en la industria de bienes de capital los competidores han de desarrollar
ventajas competitivas y generar estrategias que deben de estar orientadas a las necesidades de
los clientes y establecidas sobre la base de los factores claves del éxito de la industria.

La rivalidad entre los competidores de la industria de bienes de capital se desarrolla
entre diferentes empresas y compaiiias, que son los representantes autorizados y dealers que
representan a diferentes marcas y que atienden a diferentes sectores econdomicos, como lo

mostrado en la tabla 6, en el que se puede apreciar las principales marcas de maquinaria,
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equipo, accesorios y camiones que compiten con las marcas representadas por Ferreycorp, las

cuales estan representadas en la figura 16.

Figura 16. Parte de las principales marcas comercializadas por las diferentes subsidiarias de
Ferreycorp. = Adaptado de la memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, por
Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019
(http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
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Principales marcas de maquinaria, equipo, accesorios y camiones que compiten con las marcas representadas por Ferreycorp.

Mercado a atender

Marcas Comercializadas por

Principales competidores

Ferreycorp
Maduinaria para mineria a taio P & H, Komatsu, Liebherr, Hitachi,
Gran d pal J Caterpillar Sandvik, Drilltech y Reeddrill, Atlas Copco
L abierto )
Mineria y Sandvik
Magquinaria para mineria subterranea Caterpillar Atlas Copco y Sandvik
Magquinaria para mineria subterranea Paus Atlas Copco y Sandvik
Mineria Maquinaria para mineria a tajo Caterpillar Komatsu
abierto
Komatsu, John Deere, Volvo, Hyundai,
. .. . . Case, Doosan, JCB, Boomag, Hamm,
Maquinaria de movimiento de tierras Caterpillar, SEM Vogele, Daewoo, Ammann, Liebherr, Sani,
otras maquinarias de origen asiaticos
Equipos para produccion de Metso, SRH Cifali, Kleemann
agregados
Equipos para produccion de mezcla Cifali, Ciber, Wirtgen, Ticel, Ammann,
1o Astec .
., asfaltica Bomag Marini y ADM
Construccion

Equipos para produccion de concreto

Accesorios (compresoras de aire,
torres de iluminacion, otros)

Blend, Carmix y cifa

Sullair, Terex, Waker Newson,

Ammann, Dieci, Dynamic, Ausa, Reed,
Fiori, Merlo, Mixers (varias procedencias)

Atlas Copco, Ingersoll Rand, Moroca,
Wanco
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Detroit Diesel, Cummis, FGWilson, Scania,

Motores industriales Caterpillar Perkins, Mitsubishi
Motores de propulsion marino Caterpillar, Mak Wartsila, Man, Cummis, Mitsubishi,
Energia y Doosan, Vetus
motores Motores a gas Caterpillar Guascor y Waukesha
marinos T Aksa. C is. Perkins. Vol
, . . . ecnogen. Aksa, Cummis, Perkins, Volvo
Grupos electrogenos a diésel Caterpillar, Olympian Penta, Generac, Mitsubishi
Grupos electrogenos a biogés y gas Caterpillar Volvo Penta, Generac,Mitsubishi
Grupos electrogenos marinos Caterpillar, Mak Mitsubishi, Solé Diesel
Massev Fereuson. Challencer John Deere, New Holland, Kubota,
Tractores agricolas y Cosechadoras yrere ’ et Lamborghini, Landini, Deutz Fhar, Goldoni,
Valtra, Lovol L : o
otras maquinarias de origen asiaticos
Tatu, Kuhn, Jumil, Nogueira,
Agricola , Gallignani, Massey Ferguson, John Deere, Baldan, New Holland, Yato,
Implementos agricolas Watanabe, Doble TT, . ~
Fiabulls, Mafiez Lozano
Vencendeora Magqtron, Curtec,
Maschio Gaspardo,
Agroindustria Zaccaria, Weber, IGSP Dynamic, Satake, Tecnotok, Anysort
Linea de riego Valley Rivulis Pastro
Gruas Terex Grove, Manitowoc y Sani
Volvo, Mack
Lpai . .
zaje y ‘ Kenworth, Iveco, DAF, y 11'1tern'at10na13 Scania, Mercedes Benz,
transporte Volquetes y tractocamiones Shacman Freightliner, Hino, Isuzu y Volkswagen, y

marca de origen asiatico como Faw,
Sinotruck, Dongfeng

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf); Mercados,
de Ferreyros, s.f. (https://www.ferreyros.com.pe/mercados/); Industrias, de Unimag, s.f. (http://www.unimaq.com.pe/industrias); Nosotros, nuestros productos, Cresko, s.f. (http://cresko.com.pe/cresko/);
Quienes somos, nuestras marcas, de Komatsu Mitsui, s.f. (http://www.kmmp.com.pe/); Productos, de Ipesa, s.f., (http://www.ipesa.com.pe); Marcas, de Ipesa, s.f. (http://www.ipesaligeros.com.pe/);
Kubota Perti, de Morguillo, s.f. (http:/kubota.pe/); Nosotros, de Fabricon Marine, s.f. (http://www.fibreconmarine.com.pe/motores_marinos.php); Soluciones que construyen confianza, de Rivera Diesel,
s.f. (https://www.riveradiesel.com.pe/); Nuestros camiones, de Volvo, s.f. (https://www.volvotrucks.pe/); ;Por qué Volvo Penta?, de Volvo Penta, s.f. (http:/gruposelectrogenosvp.pe/).
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3.6. Ferreycorp y sus Referentes

En el modelo desarrollado por Ferreycorp, se encuentran a compaiiias como Sigdo
Koppers y Holt Cat, que por la presencia en los territorios que coberturan y los sectores que
atienden, son seleccionados como referentes.

Los referentes seleccionados cuenta con un manejo adecuado de sus territorios, con un
servicio post venta y atencion de repuestos lo que los posicionan como un grupo econdémico
de alto nivel debido los territorios que coberturan, un servicio diferenciado que atiende a las
necesidades de su industria, y brindando valor agregado brindado a través de sus diferentes
productos, que ha contribuido a construir una imagen so6lida; ademas el hecho del cambio que
se estd suscitando en la industria de bienes de capital debido a la interaccion de las fuerzas de
mercado, originan que la capacidad financiera de las empresas a través de sus brazo
financieros y el empleo de la tecnologia de la informacion, han de desempefiar factores claves
para el éxito pudiendo aprovechar las oportunidades y hacerle frente a las amenazas.

3.7. Matriz Perfil Competitivo (MPC) y Matriz Perfil Referencial (MPR)

Matriz Perfil de Competitividad (MPC.

En la tabla 7 se puede observar la Matriz de Perfil Competitivo de Ferreycorp, el
puntaje obtenido corresponde al compromiso que tiene la corporacion en la busqueda y poder
seguir brindando una propuesta de valor muy diferenciada en comparacion con sus
competidores, lo cual le asegura una sostenibilidad a largo plazo, aunado al claro
entendimiento del negocio que le permite contribuir con el desarrollo del pais en el que opera.

La figura 17 muestra el resultado de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC).
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Tabla 7

Matriz Perfil Competitivo (MPC)

Factores clave de Peso Ferreycorp Finning international Volvo Terpel Kaufmann Puma Energy
éxito Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion

Servicio de post

venta y personal 0.18 3 0.54 4 0.72 4 0.72 3 0.54 3 0.54 3 0.54

capacitado

Tiempo de

atencion de 0.14 3 0.42 3 0.42 3 0.42 4 0.56 4 0.56 4 0.56

servicio logistico

Cobertura de 0.11 3 0.33 4 0.44 4 0.44 4 0.44 3 0.33 4 0.44

territorio

Infracstructuray 1, 5 0.36 3 0.36 4 0.48 3 0.36 4 0.48 3 0.36

talleres

Respaldo

financiero 0.15 3 0.45 4 0.60 4 0.60 4 0.60 4 0.60 3 0.45

(directo/indirecto)

Trayectoriaenla 15 4 0.52 4 0.52 4 0.52 4 0.52 3 0.39 4 0.52

industria

Soluciones 0.17 4 0.68 4 0.68 3 0.51 3 0.51 3 0.51 3 0.51

integrales

Total 1.00 3.30 3.74 3.69 3.53 3.41 3.38

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Per(: Pearson

Valor: 4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor
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Servicio de post
venta y personal
capacitado

Tiempo de = Ferreycorp

atencion de
ervicio logistico

Soluciones
integrales e Finning

international

Volvo
= Terpel
Trayectoria en la Cobertura de e Kaufmann
industria territorio

== Puma Energy
Respaldo
. P . nfraestructuray
financiero

. - talleres
(directo/indirecto)

Figura 17. Resultado de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC). Adaptado de “El proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2012. México D.F., México:
Pearson.

Matriz Perfil Referencial (MPR)

En la Tabla 8 se puede observar la Matriz de Perfil Referencial (MPR), en donde
Ferreycorp se compara con compaiias de alto nivel que han logrado un éxito en otros
territorios, el resultado obtenido indica la existencia de una brecha entre Ferreycorp y los
referentes, lo cual representa desafios y oportunidades de mejoras que se tienen que analizar,
generar, desarrollar y fortalecer para mejorar la capacidad distintiva y posicionar a la

corporacion para poder alcanzar la vision trazada; en la figura 18 se muestra el resultado de la

Matriz de Perfil Referencial (MPR).



Tabla 8

Matriz

Perfil Referencial (MPR)

Factores clave de éxito

N NN R W N~

Servicio de post venta y personal capacitado
Tiempo de atencion de servicio logistico
Cobertura de territorio
Infraestructura y talleres
Respaldo financiero (directo/indirecto)
Trayectoria en la industria
Soluciones integrales

Total

0.18
0.14
0.11
0.12
0.15
0.13
0.17
1.00

Ferrycorp Sigdo Koppers Holt Cat
Peso Valor Ponderacion Valor Ponderacion Valor Ponderacion
0.54 4 0.72 4 0.72
0.42 4 0.56 4 0.56
0.33 4 0.44 4 0.44
0.36 4 0.48 4 0.48
0.45 4 0.60 4 0.60
0.52 4 0.52 4 0.52
0.68 4 0.68 4 0.68
3.30 4.00 4.00

DD LW W W W

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Per(: Pearson

Valor:

4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor
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Figura 18. Resultado de la Matriz de Perfil Referencial (MPR). Adaptado de “El proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia”, por F. A. D’Alessio, 2012. México D.F., México:
Pearson.
3.8. Conclusiones

En este capitulo se ha determinado que el pais se encuentra muy fragmentado, sobre el
analisis tridimensional de la nacidn, con una importacion masiva de productos terminados y
paraddjicamente fuerte exportacion de materia primas, como el cobre (nuestro actual
comodity economico); la competitividad del pais actualmente es la mas baja de la region,
segun el ranking de competitividad IMD del 2018; los factores PESTE influyen
determinantemente en la situacion del sector actualmente, respecto a la politica, la
gobernanza se ve seriamente deteriorada por la corrupcion, respecto a la economia el Peru es
un pais dependiente de las grandes economias como EEUU y China, por lo que
principalmente las guerras comerciales generan percepciones de riesgo, sin embargo la
dependencia de la corporacion con la marca Caterpillar brinda confianza y estabilidad,
ademas de la atencion a proyectos importantes como Quellaveco y Marcobre, respecto al

componente social los indicadores de pobreza y desigualdad han ido incrementandose en

Latinoamérica, siendo incidente Brasil, en los valores de la region, respecto a lo tecnologico
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toda Latinoamérica se encuentra rezagada, en comparacion con los paises europeos, no
obstante la corporacion se potencia en comercio electrénico; respecto a lo ecologico
Ferreycorp sabe que es vital eliminar o mitigar en lo posible el malestar social, a causa
fundamentalmente del medio ambiente, por lo que se evita susceptibilidades de la poblacion
con politicas responsables.

La matriz MEFE nos arroja un valor de 3.00, lo que nos indica que la corporacion
responde por encima del promedio, valorando sus oportunidades sobre sus amenazas.

Los grupos mas fuertes de competidores de Ferreycorp basandonos en la matriz MPC
son Finning International, Volvo, Terpel, Kaufmann y Puma Energy, el rasgo de competencia
de Ferreycorp principalmente es por Calidad y su referente a nivel mundial reflejado en la

matriz (MPR) es Sigdo Koppers y Holt Cat.
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Capitulo IV: Evaluacion Interna
4.1. Analisis Interno AMOFHIT

4.1.1. Administracion y gerencia (A)

Ferreycorp S.A.A. (antes denominada Ferreyros S.A.A.) inici6 actividades bajo la
denominacion original de Enrique Ferreyros y Compafia Sociedad en Comandita, mediante
escritura publica del 14 de septiembre de 1922 ante el Notario Publico de Lima Dr. Agustin
Rivero y Hurtado. Fue inscrita en el asiento 1, a fojas 299, tomo 15 de Sociedades del
Registro Mercantil de Lima. Enrique Ferreyros y Compaiiia S.A. absorbi6 los activos y
pasivos de la sociedad anterior, mediante escritura publica de fecha 21 de septiembre de 1931
ante Notario Publico de Lima Dr. Agustin Rivero y Hurtado, inscrita en el asiento 1, a fojas
457 del tomo 31 del Registro Mercantil de Lima. El cambio de denominacién a Enrique
Ferreyros S.A. se efectué mediante escritura publica de fecha 23 de noviembre de 1981 ante
Notario Publico de Lima Dr. Jorge Orihuela Iberico.

El cambio de denominacion a Ferreyros S.A. se efectud por escritura publica de fecha
6 de mayo de 1996 ante Notario Publico de Lima Dr. Jorge Orihuela Iberico, inscrita en la
ficha 117502 del Libro de Sociedades de Registro de Personas Juridicas. Con fecha 24 de
marzo de 1998, la Junta General de Accionistas acordd modificar la denominacion social de
la empresa a la de Ferreyros S.A.A., inscrita en la partida electronica N° 11007355 del
Registro de Personas Juridicas. Segtn lo acordado en la Junta de Accionistas del mes de
marzo de 2012, la empresa paséd por un proceso de reorganizacioén simple, mediante la cual se
segrego dos bloques patrimoniales a dos empresas subsidiarias. El primer bloque patrimonial,
derivado del negocio de la division automotriz, se transfirio a la subsidiaria Motored S.A.; y
el otro, derivado del negocio de venta de maquinaria, equipo, y servicios posventa de la linea
Caterpillar y sus aliadas, se transfiri6 a la nueva subsidiaria Ferreyros S.A. Tras la

segregacion de estos bloques patrimoniales, la empresa cambi6 su denominacion social de
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Ferreyros S.A.A. por la de Ferreycorp S.A.A., habiéndose inscrito este proceso de
reorganizacion en el asiento BO0020 de la partida electronica N° 11007355 del Registro de
Personas Juridicas de Lima. La nueva estructura organizativa de la matriz le ha permitido
concentrarse en su rol de inversionista, de manera que cada una de sus subsidiarias operativas
puedan enfocarse en mejorar el servicio brindado a sus clientes, ampliar su cobertura, atender
sus propias oportunidades de negocio y mejorar sus capacidades operativas.

En Junta General de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2017, se acordd que el
Directorio estuviera conformado por nueve directores, y se procedié a eleccion, luego de que
la relacion de candidatos y sus hojas de vida hubieran sido difundidas con la debida
anticipacion.

Los directores de Ferreycorp por el periodo 2017 al 2020 son:

- Directores no independientes: Oscar Espinosa Bedoya, Carlos Ferreyros Aspillaga,,
Manuel Bustamante Olivares, Juan Manuel Pena Roca, Andreas Von Wedemeyer Knigge.

- Directores independientes: Jorge Ganoza Durant, Humberto Nadal del Carpio.
Gustavo Noriega Bentin, Javier Otero Nosiglia, Los miembros de dicho Directorio eligieron
como presidente ejecutivo a Oscar Espinosa Bedoya y como vicepresidente a Carlos
Ferreyros Aspillaga para el periodo antes mencionado.

El Directorio de Ferreycorp S.A.A. cuenta con tres comités, todos ellos presididos por
directores independientes: Comité de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo
y Sostenibilidad, presidido por Humberto Nadal del Carpio; Comité de Auditoria y Riesgos
presidido por Javier Otero Nosiglia; y el Comité de Innovacion y Sistemas, presidido por

Jorge Ganoza Durant.



Tabla 9

Directorio de Ferreycorp integrado por gerentes

empresas subsidiarias
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de Ferreycorp y de algunas de sus

Nombre

Cargo

Subsidiarias de las que es director

Oscar Guillermo
Espinosa Bedoya

Mariela Garcia
Figari de Fabbri

Luis Alonso
Bracamonte Loayza

Emma Patricia
Gastelumendi Lukis

Rodolfo Wenceslao
Paredes Leon

Oscar Enrique Rubio
Rodriguez

Gonzalo Diaz Pro

Enrique Luis Salas
Rizo- Patron

Andrea Sandoval
Saberbein

Hugo Ernesto
Sommerkamp
Molinari

Juan Alberto
Fernando Garcia
Orams

Luis Fernando
Armas Tamayo

Alberto Renato
Parodi de la Cuadra

Presidente ejecutivo del
Directorio de Ferreycorp
S.AA.

Gerente general de
Ferreycorp S.A.A.

Gerente corporativo de
Negocios de Ferreycorp
S.A.A.

Gerente corporativo de
Finanzas de Ferreycorp
S.AA.

Gerente general de Soltrak
S.A.

Gerente corporativo de
Negocios de Ferreycorp
S.AA.

Gerente general de Ferreyros
S.A.

Gerente Division Cuentas

Nacionales de Ferreyros S.A.

Gerente de Proyecto
Excelencia Empresarial de
Ferreyros S.A.

Gerente central de Finanzas
de Ferreyros S.A. hasta junio
de 2018

Gerente corporativo TI
Procesos e Innovacion de
Ferreycorp S.A.A.

Gerente Division de Gran
Mineria de Ferreyros S.A.

Gerente general de Unimagq
S.A.

Presidente de Ferreyros S.A. y las empresas
del grupo Gentrac.

Presidenta de todas las subsidiarias de la
corporacién (considerada también como tal
Ferrenergy S.A.C.) , excepto Ferreyros S.A.
y las empresa del grupo Gentrac.

Soltrak S.A., Fargoline S.A., Forbis
Logistics S.A., Motored S.A. y Soluciones
Sitech Peru S.A.

Directora de todas las subsidiarias de la
corporacion (considerada también como tal
Ferrenergy S.A.C.), excepto Ferreyros S.A.

Motored S.A., Fargoline S.A. y Forbis
Logistics S.A.

Unimaq S.A., Orvisa S.A., Motored S.A.,
Cresko S.A., Motriza S.A., Soltrak S.A.,
Trex en Chile (3) y Maquicentro.

Unimaq S.A., Orvisa S.A., Soluciones
Sitech Pert1 S.A., Ferrenergy S.A.C.,
Motored en El Salvador, empresas del
grupo Gentrac y Trex en Chile.

Unimagq S.A., Cresko S.A., Motriza S.A.,
Motored S.A. y Soluciones Sitech Peru S.A.

Fargoline S.A. y Forbis Logistics S.A.
Fargoline S.A., Forbis Logistics S.A.,
Motored El Salvador, Mercalsa y empresas

del grupo Gentrac.

Soluciones Sitech Pera S.A.

Soltrak S.A.

Orvisa S.A., Cresko S.A. y Motriza S.A.

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores,
Marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
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4.1.2. Marketing y ventas (M)

En el 2018, Ferreycorp y sus subsidiarias alcanzaron ventas consolidadas de S/ 5,211
millones, que representan una expansion del 8% respecto del aio 2017 en donde alcanz6 S/
4,843 millones, el doble del crecimiento del PIB del Peru durante el ejercicio. En dolares,
alcanzaron USD$ 1,585 millones, superiores en 7% frente a lo obtenido en el 2017, USD$
1,484 millones.

La suma de los diversos productos del portafolio han permitido poder obtener los
resultados mostrados anteriormente, entre los que resalta la contribucion de las ventas de
repuestos y servicios, estos historicamente representaron el 52% de los ingresos totales; la
provision de equipos Caterpillar a diversos sectores econémicos; asi como la entrega de
marcas aliadas; de la linea de alquileres y equipos usados; y de los negocios que
complementan el portafolio de bienes de capital.

Se ofrece a continuacién un panorama de la gestion comercial y de operaciones de las
subsidiarias de Ferreycorp en el 2018, de acuerdo a los tres grupos de empresas.

a) Empresas representantes de Caterpillar y marcas aliadas en el Pert, Ferreyros quien
es la principal subsidiaria de la corporacion Ferreycorp, Unimaq y Orvisa obtuvieron en el
2018 ventas de S/ 3,952 millones, siendo estos un 10% mayor que el afio 2017, lo que evale a
USDS 1,213 millones en dolares. Estos niveles representaron el 76% de los ingresos totales
de la corporacion durante el ano. Ferreycorp es la principal representada de Caterpillar, quien
reafirmo su solido liderazgo en el Pert, de la mano de estas subsidiarias, al obtener un 52%
de participacion de mercado durante el 2018, seglin informacion oficial de importaciones en
valores FOB (Free On Board; Libre a bordo puerto de carga convenido).

Ferreyros, lider en maquinaria pesada y servicios en el Peru, ofrece en su portafolio la
maquinaria y los equipos de mayor envergadura. Unimagq es la subsidiaria especializada en la

linea de equipos ligeros, mientras que Orvisa atiende la Amazonia con el portafolio de
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productos de Ferreyros y de Unimag, asi como de las otras lineas de negocio enfocadas en las
necesidades de dicha region. Se puede observar en la tabla 10 la proporcion de ventas por
sectores de este conjunto de empresas.

Ferreyros como principal empresa de la corporacion y lider en la comercializacion de
magquinaria pesada y servicios en el Pert, logrd generar en el 2018 ventas de mas de S/ 3,388
millones, lo que equivale a USD$ 1,030 millones, cifras que son superiores al afio 2017.

Las capacidades de soporte de Ferreyros, que incluyen una red nacional de alrededor
de 20 talleres y presencia en las locaciones donde operan los clientes y la productividad del
portafolio Caterpillar permitieron a la compafia mantener su liderazgo en el territorio
nacional. Como reflejo de la calidad de su oferta, Ferreyros mostr6 un alto desempefio en los
programas de excelencia que promueve Caterpillar entre sus distribuidores. Como resultado
de su buen desempefio Ferreyros consigui6 el nivel Oro en Service Excellence (Excelencia en
el Servicio) por atributos como la calidad del soporte, la satisfaccion del cliente y la
preparacion de sus técnicos; en Rental Operation Certification (Excelencia en Alquiler) y en
Used Operation Certification (Excelencia en la Provision de Maquinaria Usada), tras
evaluarse aspectos relevantes de gestion, de estrategia y de procesos, entre otros. También
obtuvo la distincion Plata en los programas Parts Excellence (Excelencia en Repuestos), por
aspectos como oOrdenes atendidas, control de inventarios, seguridad y satisfaccion del cliente,
y Digital Excellence (Excelencia Digital), considerando atributos como la promocion de
plataformas digitales, la digitalizacion de procesos de servicios y la transformacion a la venta

digital.



Tabla 10

Ventas realizadas por las subsidiarias Ferreyros, Unimaq y Orvisa, valores sobre cantidades expresados en miles de soles

Mineria de tajo

Mineria

Industria, comercio y

Agricultura y

abierto Construccion subterranea servicios forestal Pesca y Marino Otros Total
Conjunto de o o o o o o o o
S/. Yo S/. ) S/. ) S/. Yo S/. Yo S/. Yo S/. Yo S/. Yo
empresas
Ferreyros 1,096,298 5890 539702 1590 585,069 1730 75971 220 61471 1.80 54951 1.60 74726 220 3388188 100.00
Unimaq 71,016 15.70 155,135 34.20 30,532 6.70 102,640 22.60 11,825  2.60 2,803 0.60 79,598 17.60 453,549 100.00
Orvisa 0 0.00 43,114 29.30 0 0.00 14,876 10.10 21,418 14.60 34,214 23.30 33,294  22.70 146,916 100.00
Representantes de
Caterpillar y
. 2°067,314 52.30 737,950 18.70 615,601 15.60 193,486 4.90 94,715 2.40 91,967 2.30 150,939 3.80 3°951,973 100.00
marcas aliadas en
Peru

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf).

136



137

Del mismo modo, el nuevo Centro de Reparacion de Componentes (CRC) en La Joya,
Arequipa, fue certificado por Caterpillar como Taller de Clase Mundial, al igual que el CRC
de Lima, el cual cuenta con esta distincion desde el afio 2009. Asimismo, diversos talleres de
Ferreyros a nivel nacional alcanzaron en el afio 2018 las Cinco Estrellas en Control de
Contaminacién. También resalta el crecimiento y dinamismo del portafolio de soluciones
digitales, que en el 2018 las ventas de repuestos a través de la plataforma de comercio
electronico Parts.Cat.Com ascendieron a USD$ 17 millones, méas de cuatro veces el resultado
del 2017, afio en que inicid sus operaciones; los clientes de diversos sectores, como
construccion, mineria, pesca, industria y comercio, vienen empleando este canal; y el 45% de
sus ventas ya se genera al interior del pais. Ademas, con el fin de mejorar la experiencia de
sus clientes, Ferreyros continua desarrollando iniciativas digitales y explorando tecnologias
como la realidad aumentada y el uso de inteligencia artificial para ofrecer soporte online.
Puede mencionarse la activa presencia de Ferreyros en redes sociales, como el distribuidor de
Caterpillar con mas seguidores a nivel mundial (més de 260,000). También es importante
mencionar que, gracias a la buena gestion durante el afo, los indicadores de lealtad neta de
los clientes crecieron frente a los del 2017, mostrando mejoras en su satisfaccion respecto de
la provision de maquinaria, repuestos y servicios.

Los sectores econdmicos en donde han operado las empresas representantes de
Caterpillar y marcas aliadas en el Pert, se indican a continuacion:

Mineria de tajo abierto, tal como se detalla en la Carta del Presidente de Ferreycorp,
en el 2018 se anunci6 que Ferreyros proveera maquinaria y equipos a dos esperados
proyectos Greenfield que tendran un impacto relevante en la economia nacional. Asi, se
entregara a un proyecto cuprifero en la region Moquegua una amplia flota de equipos de
produccion minera Caterpillar, asi como servicio técnico de alta especializacion durante los

ultimos cinco afios, por un total superior a los USD$ 500 millones. La flota incluye camiones
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Caterpillar con capacidad de carga de 320 toneladas, asi como palas eléctricas de cables e
hidraulicas Caterpillar de maxima envergadura en el pais, entre otras unidades para la
actividad minera.

Al mismo tiempo, Ferreyros suministrara a un nuevo proyecto de mineria de cobre en
la region Ica una extensa flota de mas de 50 equipos Caterpillar, que incluye 26 camiones de
acarreo con capacidad de carga de 250 toneladas, por un valor que excede los USD$ 100
millones en provision de maquinaria. Hacia fines de afio, se inicio la entrega parcial de
equipos a este proyecto. Con el anuncio de la concrecion de estos negocios, finalizé un afio
de respaldo a las operaciones de los clientes. Es necesario remarcar el importante incremento
de 24% en la venta de repuestos y servicios a la gran mineria, en comparacion con el afo
previo, evidenciando la expansion de la capacidad productiva de las minas existentes durante
el 2018 y la valoracion del soporte que ofrece Ferreyros. De otro lado, la principal
representada Caterpillar reafirmé su posicion lider en el sector.

Aproximadamente siete de cada diez camiones mineros que llegaron al pais durante el
2018 fueron Caterpillar, y més del 60% de los grandes equipos mineros que ingresaron en el
territorio, de acuerdo a informacion oficial de importacién de unidades. Entre los
lanzamientos del afio, puede mencionarse la entrada en operacion de los cargadores 994K, los
mas grandes del portafolio. En el 2018 se acompafi6 las necesidades de los clientes con el
soporte de clase mundial que ofrece Ferreyros. Asi, continu6 la consolidacion del nuevo
Complejo de Operaciones La Joya en Arequipa, el cual permitio atender con éxito a clientes
mineros que operan en el sur del pais. Este nuevo complejo incluye el segundo Centro de
Reparacion de Componentes (CRC) de Ferreyros, con una capacidad de produccion anual de
hasta 3,000 componentes.

Cabe recordar que el respaldo de Ferreyros incluye el servicio permanente en mina,

con dotaciones de técnicos e ingenieros, una amplia infraestructura de talleres, almacenes,
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centros de monitoreo y planificacion, provision de soluciones tecnologicas y entrenamiento,
entre otros aspectos apreciados. Como parte de estas capacidades, en el afo se inici6 la
reparacion general de mas de 25 camiones mineros Caterpillar para dos compaiiias
contratistas que operan en el sector minero, lo que permite extender con éxito la vida 1til de
estos equipos. Asimismo, Ferreyros entregd a contratistas que operan en la mineria de
superficie maquinas de diversa envergadura, tales como camiones, palas hidraulicas y
excavadoras de grandes dimensiones, entre otras.

Mineria subterranea, Por su parte, las empresas de mineria subterranea mostraron
altos niveles de produccion durante el afio, a pesar de una ligera caida del precio de los
metales como el plomo, el zinc y la plata. En este contexto, Ferreyros y su representada
Caterpillar reafirmaron su liderazgo, logrando una participacion del 88% en el mercado de
cargadores de bajo perfil mayores a 4 yd3, de acuerdo a informacion de importaciones en
valores FOB. El ejercicio 2018 finaliz6é con un crecimiento en ventas de equipos para este
sector superior al 45% respecto del afio 2017. De la mano de estas cifras alentadoras, resaltd
la firma de un contrato de suministro de equipos por cinco afios para un importante cliente
minero, que cuenta con operaciones subterraneas en diversos puntos del pais. Ademas,
prosiguid la introduccion de nuevos equipos de bajo perfil Caterpillar, como el camién
subterraneo AD22 y el cargador de bajo perfil R1700K, que iniciaron con éxito operaciones
por primera vez en el pais como parte de un proyecto piloto. También se observé durante el
ano la demanda de scalers o desatadores de roca de la marca alemana Paus, en linea con el
alineamiento de las empresas de mineria subterranea con altos estandares de seguridad.

Como complemento a la provision de equipos nuevos, la reconstruccion de equipos
Caterpillar, bajo la certificacion CAT Certified Rebuild (CCR), mantuvo su dinamismo
durante el 2018; de esta forma, se afianz6 como una valiosa opcion del portafolio de

productos y contribuy¢6 al posicionamiento de la marca en el mercado. La experiencia de
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Ferreyros fue puesta en relieve por Caterpillar, en su convencion minera de distribuidores,
como una practica destacada. En el ambito del soporte post venta, Ferreyros, a través de
acuerdos de mantenimiento de equipos, es responsable de la administracion de un importante
numero de maquinas de mineria subterranea de sus clientes, con foco en aportar una alta
disponibilidad operacional y menores costos operativos.

Construccion, tras cuatro afios de contraccion, la industria de maquinaria de
construccion pesada mostrd un crecimiento relevante durante el 2018, dados los bajos
volumenes de los ejercicios anteriores. En el 2018, el mercado peruano super6 las 700
unidades de construccion pesada de diversas marcas, segun los reportes de ventas de sus
distribuidores. Esta recuperacion estuvo promovida por las labores de construccion y
movimiento de tierras vinculadas a la mineria, asi como por la demanda de medianas y
pequenias firmas contratistas que elevaron su presencia en el ambito nacional. No obstante,
las obras de construccion de vias y las actividades de reconstruccion con cambios mostraron
un bajo dinamismo.

Los esfuerzos desplegados por Ferreyros, a través de estructuras de atencion con
alcance nacional y regional, permitieron elevar en mas del 30% las ventas de méaquinas al
sector durante el afio 2018. Asimismo, se obtuvo un solido liderazgo en el pais: en un
mercado en el que compiten mas de 25 marcas, la principal representada Caterpillar registro
una participacion cercana al 50%, segun datos de importacion en valores FOB. En el 2018
destaco el lanzamiento de la serie Next Generation (NG) de excavadoras Caterpillar, la
transformacion mas importante de esta familia de maquinas en los ultimos 25 afios,
presentada por Ferreyros, Unimaq y Orvisa a sus clientes de construccion, estas maquinas
elevan hasta en 45% la eficiencia del operador, generan hasta en 20% de ahorro en

combustible y reducen hasta en 15% los costos de mantenimiento, frente a modelos previos.
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Como parte del portafolio de soluciones de Ferreyros, se extendi6 al sector
construccion la alternativa de reconstruccion de maquinaria pesada a través del programa
CAT Certified Rebuild (CCR), tras la exitosa experiencia obtenida en la mineria subterranea.
Al mismo tiempo, la provision de equipos usados resultd una opcion de especial interés para
clientes regionales. Asimismo, Ferreyros ofrecio el servicio de alquiler de maquinaria pesada,
a cargo de su unidad de negocios Rentafer, lider nacional en este &mbito, que permitid
acompafar la puesta en marcha de obras de diversa envergadura, pero en niveles menores a
los del afio previo. Rentafer cuenta con la flota de alquiler de equipo pesado mas completa
del pais, con alrededor de 200 maquinas Caterpillar, incluyendo motores de mas de 200 kW
de potencia.

La cobertura nacional de Ferreyros, con el respaldo de capacidades tunicas de soporte,
permitié mantener el liderazgo en servicios. Durante el 2018 se desplego estrategias de
servicio al cliente como el Programa de Opciones de Reparacion, con tarifas flexibles y
esquemas personalizados de servicio, que tuvo buena recepcion a nivel nacional e impuls6 las
reparaciones en talleres. Ademas, Ferreyros elevo el nimero de Contratos de Mantenimiento
de Equipos (Customer Service Agreement, CSA), logrando superar la cifra de 1,600
contratos, tras el desarrollo de un proyecto para optimizar la atencion y la ejecucion de los
servicios que estos comprenden, dirigidos tanto a clientes de construccién como de otros
sectores econdomicos. Durante el 2018, se trabajo y fortalecio6 la consolidacion de un
programa de lealtad, en la compra de repuestos y servicios, para clientes que usualmente
adquieren equipos usados.

Gobierno, en el 2018, el gobierno continuo su tendencia a la contraccion en el nivel
de gasto mediante la adquisicion de bienes, que decrecid en un 9% respecto al afio previo; en
este escenario, la adquisicion de maquinaria pesada disminuyd nuevamente en relacion a los

gjercicios anteriores; se licitd 20 maquinas a nivel nacional frente a las 40 unidades del 2017.
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El 56% de las maquinas de construccion licitadas fue adjudicado a Ferreyros. Durante el afio
prosiguieron las labores relacionadas al programa reconstruccion con cambios, con trabajos
tales como la descolmatacion de rios y reconstruccion de carreteras, que se iniciaron a fines
del 2017 en zonas del pais afectadas por el fendmeno de El Nifio Costero. Dichas actividades,
si bien no se desarrollaron en el ritmo esperado, se materializaron en la provision de algunos
equipos, nuevos y usados, y en el alquiler de méquinas a clientes regionales y nacionales a los
que se adjudico estos servicios.

Agricola, la demanda de tractores agricolas en el Perti mostr6 en el 2018 una
contraccion de aproximadamente un 20% respecto al afio anterior, que reflejo el impacto en
la agricultura tradicional de la sobreproduccién de algunos cultivos, la disminucion del
crédito para pequefios agricultores y el ingreso de productos extranjeros a precios muy bajos.
Sin embargo, el mercado agroexportador mantuvo su crecimiento, impulsado por la
exportacion de palta y arandanos. En linea con este menor dinamismo, Ferreyros coloco al
cierre del afio mas de 230 nuevos tractores agricolas Massey Ferguson, lo que representd una
participacion de mercado de mas del 20% en valores FOB. La agroexportacion fue,
precisamente, uno de los principales impulsores de las ventas, a través de la demanda de
tractores compactos de 75 y 85 CV.

Durante el afio 2018 se introdujo la serie Global de tractores Massey Ferguson, que
presentan mejoras en las prestaciones y en la relacion precio/potencia, en reemplazo de la
serie tradicional MF 4200. Por otro lado, con foco en los cultivos de agroexportacion, se
inici6 la promocion de la nueva serie de tractores compactos MF3700 GE, especializados en
el cultivo de uva. Se prevé que ambas lineas de producto incrementaran la presencia en el
mercado tradicional andino y en el segmento agroexportador, respectivamente. Para
responder a necesidades especificas de sus clientes, Ferreyros adopto la representacion de

algunas nuevas marcas, como Topcon (herramientas para la agricultura de precision), Curtec
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(cosechadoras de palta) y Watanabe (equipos especializados para la papa). Ademas,
promovi6 la adopcién de equipos Valley, Doble TT y Kuhn, que se sumaron al portafolio en
el 2017.

Energia e hidrocarburos, en el 2018, las ventas de Ferreyros a clientes de los
mercados de energia y de hidrocarburos mostraron un relevante crecimiento del 34% frente al
afio anterior. En el sector energia, se aprecié nuevamente una sobreoferta de electricidad en el
pais. Sin embargo, la actividad de proyectos mineros e industriales se materializ6 en la
demanda de soluciones temporales de energia, que permitié a Ferreyros incrementar sus
ventas en este rubro. Ferreyros atendié requerimientos de venta y alquiler de grupos
electrogenos para los trabajos de construccion de dos importantes proyectos mineros en el
sur, a la vez que realiz6 la colocacion de una planta de stand-by en el terminal portuario de
Paracas, ademas renovo grupos electrogenos y ampli6 plantas de emergencia en algunas
operaciones mineras. Gracias a ello, Ferreyros se posicion6 como lider en la provision de
grupos electrégenos con su representada Caterpillar, que alcanzé el 61% de participacion del
mercado en valores FOB. En el segmento de unidades de mayor potencia, de 600 kW a 2,600
kW, orientado a sectores como la mineria, alcanz6 una participacion del 70% de acuerdo a
informacion de importaciones FOB. En el segmento de grupos electrogenos de 220 KW a
600 KW, enfocado en el sector retail, obtuvo una participacion del 50% en valores FOB.
Durante el afio, se introdujo grupos electrégenos Caterpillar a gas para reducir los costos
derivados por el consumo de energia en horas punta, aiin con una demanda conservadora en
el mercado.

Ferrenergy, subsidiaria de Ferreyrcorp dedicada a la implementacion de plantas de
generacion de energia desde 1 MW hasta la cantidad ilimitada que se requiera, concreto su
internacionalizacion en el 2018. Por primera vez, estableci6 una sucursal en el extranjero, tras

la adjudicacion de un importante servicio de venta de energia para la principal empresa
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cementera de Guatemala, Cempro, con una potencia de 25 MW. A su vez, en el Peru, la
empresa constituida en el 2006 mediante una asociacion con Energy International
Corporation, SoEnergy se mantuvo como lider en el mercado de energia temporal y
permanente para el sector privado, elevando sus ventas en ambos segmentos durante el 2018.
Resalto la renovacion de un contrato de venta de energia con un destacado cliente minero en
el sur del pais; la mayor sinergia con la linea de energia de Ferreyros, que hace posible
complementar productos y servicios para proyectos en conjunto; y el desarrollo en energia
solar en el que viene trabajando Ferrenergy, a fin de ampliar su portafolio de servicios.

A su vez, en el 2018, aspectos de diversa indole influyeron en el sector hidrocarburos.
Por un lado, la rotura del Oleoducto Norperuano y la incertidumbre sobre el desarrollo de la
nueva refineria de Talara restaron velocidad al sector. Por otro, se registrd un ligero
incremento del 2% en la inversion de capital en los lotes de hidrocarburos, y aument6 en el
10% de la produccion petrolera frente al 2017. Por lo que en este escenario Ferreenrgy
incremento las ventas de repuestos y servicios al sector hidrocarburos, en respuesta a las
necesidades de soporte de los clientes.

Pesca y marino, tras algunos afios con vientos en contra, la pesca se recupero en el
2018. La captura de anchoveta para la produccion de ingredientes marinos crecid en mas del
40% frente al 2017, alcanzando aproximadamente seis millones de toneladas métricas. Los
mayores precios de la harina y del aceite de pescado también contribuyeron al crecimiento de
las ventas de los clientes pesqueros.

En este panorama, Ferreyros generd ventas de equipos, repuestos y servicios a clientes
marinos (pesqueros, operadores maritimos y portuarios, asi como la Marina de Guerra del
Peru) superiores en el 11% frente al afo anterior.

En el sector de pesca industrial, la empresa ratificé su liderazgo con los motores

Caterpillar, con una participacion del 59% en valores FOB. Los clientes de este segmento
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demandaron en el afio reparaciones generales y repotenciamiento de equipos; ademas, en la
pesca semi-industrial y artesanal, la participacion de mercado de motores marinos de baja
potencia (C18 de 450 a 650 HP) paso del 21% al 37%, de acuerdo a las importaciones en
valores FOB; de otro lado, se present6 oportunidades de negocio en el sector marino con la
entrega de un motor marino de propulsion y de cajas marinas para dos patrulleras maritimas
clase Rio Pativilca, de la Marina de Guerra del Peru. Cabe senalar que esté prevista la entrega
de motores adicionales para el afio 2019. El servicio posventa de clase mundial que ofrece
Ferreyros a sus equipos Caterpillar permitioé renovar, por octavo ailo consecutivo, el contrato
de soporte al cliente (CSA) con la Marina de Guerra del Perti, para el mantenimiento de los
motores de sus embarcaciones.

Sobre Ferreyros, lider en la provision de maquinaria pesada y servicios especializados
en el Perq, distribuye los equipos de mayor envergadura del portafolio Caterpillar en el pais,
requeridos por los diversos sectores econdmicos en el territorio. Con el soporte posventa mas
completo del mercado, cuenta con alrededor de 60 puntos de atencion en el pais, que incluyen
sucursales, oficinas y sedes, asi como la presencia permanente en proyectos de sus clientes.

Como se puede observar en la figura 19, para en el afio 2018 el 96% del valor
economico de la corporacion Ferreycorp fue distribuido (95% en el 2017); del total de valor
economico distribuido, un 79.76% correspondid en el 2018 a pagos a proveedores,
principalmente existencias y servicios (79.15% en 2017). El resto, 20.24%, fue distribuido en
el 2018 entre los grupos de interés gobierno, comunidad, colaboradores y accionistas

(20.85% en 2017).
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Tabla 11
Valor generado y distribuido a los grupos de interés de la Corporacion Ferreycorp, valores

expresados en miles de soles

Valor Econémico Directo Creado (VEC) 2017 2018

Ventas (Ventas netas + participacion de subsidiarias) 4,851,156 5,212,463
Otros Ingresos (Venta de activo fijo + otras inversiones) 47,309 39,740
Valor Economico Distribuido (VED)
Proveedores (Existencias y servicios) -3,675,586 -4,024,266
Colaboradores (Salarios y beneficios sociales) -623,841 -674,642
Gobierno (Impuesto a la renta + otros tributos) -132,382 -141,184
Accionistas (Dividendos) -124,434 -132,171
Comunidad (Donaciones y Obras por Impuestos) -20,726 -21,910
Gastos financieros neto -66,985 -51,600
Valor Econémico Retenido (VER) 254,511 206,430

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores,
marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
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Figura 19. Distribucion en porcentaje de valor desarrollado por las acciones realizadas por
Ferreycorp en el 2018. Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de
Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019
(http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)

b) Las empresas representantes de Caterpillar y otros negocios en Centroamérica para

el ano 2018 alcanzaron ventas de S/ 423 millones, lo que equivale a 129 millones, con una

variacion de - 8% frente al afo anterior, reflejando principalmente la complicada coyuntura
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politico — econdmica por la que atraviesa Guatemala, donde opera la subsidiaria Gentrac. Se
puede observar en la tabla 12 la proporcion de ventas por sectores para Gentrac que esta
presente en Guatemala y Belice; y para General de Equipos en El Salvador.

Gentrac es representante de Caterpillar en Guatemala, alcanz6 ventas de S/ 215
millones, equivaliendo a USD$ 65 millones; este resultado se debio a la situacion socio,
politica y la caida del precio internacional de sus productos. Los sectores que impulsaron las
ventas en el 2018 fueron agricola, gobierno, construccion, industria, comercio y mineria;
también se tuvo el alquiler de equipos a empresas azucareras, en mediano y largo plazos; en
el sector contruccion los clientes adquirieron diversas de maquinas; y en el sector minero y
contratistas en donde son los principales productores de niquel renovaron parte de su flota.
Ademas, se hizo entrega de puentes estructurales de la marca Mabey al sector gobierno,
equipos de la marca Caterpillar, distribuidor nacional de lubricantes Mobil y representante de
otras marcas como Mitsubishi (montacargas), Kalmar, Mabey, Terex/ Finlay, Genie, Valley,
SKF, Alemite, Sullair, Wacker Neuson (ligero y compacto), Lincoln Electric, Cifa, Carmix,
entre otras.

Para mejorar sus capacidades de atencion Gentrac en su territorio, al sur de
Guatemala, en el departamento de Escuintla inaugurd una moderna sucursal, la cual cuenta
con una extension de mas de 2,000 m2. La nueva sucursal ofrece a los clientes todas sus
lineas de negocio, incluyendo el soporte posventa a sus marcas representadas, asi como la
oferta de alquiler de maquinaria. Gentrac obtuvo nivel Plata en el programa Service
Excellence de Caterpillar (excelencia de servicio), nivel Bronce en los programas Parts
Excellence (Excelencia en Repuestos) y Rental Operation Certification (Excelencia en
Alquiler). Ademas, recibi6 de Caterpillar el premio de Excelencia en Ventas de equipos de
construccion pesada y general, como el distribuidor con mayor crecimiento en Latinoamérica

y el Caribe en el afio 2017.



Tabla 12

Ventas realizadas por las subsidiarias Gentrac (Guatemala, Belice) y General de Equipos (El Salvador), valores sobre cantidades expresados en miles de soles
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Industria, Agricultura y

. .. Pesca y Marino
comercio y servicios

Subterranea

Total

S/ %

230,239  100%

116,399  100%
84,256  100%

Construccion
Conjunto de empresas S/ %
Gentrac (Guatemala, Belice) 40,918 17.80%
General de Equipos (EIl Salvador) 37,158 31.90%
Otros 2,657 3.20%
Representantes de Caterpillar y 80,733 19.00%

marcas aliadas en Centroamérica

423,886 100%

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf).
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Se debe destacar el lanzamiento de la nueva generacion de excavadoras Caterpillar, de
la serie Next Generation (NG), para clientes del sector construccion en Gentrac, Guatemala y
Belice. Por otro lado, también se introdujo nuevas marcas aliadas al portafolio para atender a
los sectores construccion, agricola, industria y mineria. Asimismo, se puso en marcha
programas comerciales y de financiamiento dirigidos a los sectores privado y publico.

En Belice, Gentrac, alcanzo niveles de ventas de S/. 15 millones, equivaliendo a
USDS 4.5 millones, superiores a los del 2017, principalmente por la demanda de equipos
nuevos y de repuestos a los segmentos de Gobierno y contratistas locales. Aunque se
mantuvo el liderazgo en el mercado con una participacion superior al 87% en importaciones,
la demanda de servicios posventa disminuyeron por el menor uso de la flota existente, porque
los importantes proyectos de infraestructura publica culminaron.

General de Equipos,es el representante exclusivo de Caterpillar y lubricantes Mobil en
El Salvador, sus ventas fueron por S/ 116 millones, lo que equivale a USD$ 35 millones
superiores al afio 2017. Todo esto fue debido al buen desempefio en ventas de equipos
nuevos, la comercializacion de lubricantes y servicios en talleres. General de Equipos lidero
en la maquinaria para el movimiento de tierra, registro participacion del 60% en equipos
Caterpillar. Los contratistas de nacionales y locales mantuvieron el dinamismo de las ventas,
demandando equipos Caterpillar como retroexcavadoras, motoniveladoras, cargadores y
excavadoras para proyectos de construccion de viviendas y de infraestructura vial. General de
Equipos también reafirm¢ su liderazgo en los sectores agricola y agroindustria, genero una
participacion de mercado de 65% en importaciones con su representada John Deere. Ademas,
presento su nueva oferta de servicios de alquiler de cosechadoras de cafa para ingenios
azucareros, el segmento de mayor relevancia en la agroindustria de El Salvador. Por su parte,
lubricantes Mobil mantuvo una posicidon destacada en el mercado salvadorefio, resaltando las

operaciones de transaccion directa al consumidor (B2C), a través de canales alternativos
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como el segmento de distribuidores automotrices y subdistribuidores de lubricantes y
consumibles. En servicios, destacaron las reparaciones de motores de propulsion y plantas
eléctricas realizados por General de Equipos para la empresa estatal de puertos y aeropuertos
de El Salvador.

Motored, en el Salvador generd ventas de S/ 58 millones, lo que equivale a USD$ 18
millones en el 2018, esto debido principalmente por la demanda de repuestos y consumibles
en los segmentos de transportistas de carga y transportistas de pasajeros. Mantuvo una
participacion superior al 50% en el mercado de repuestos. Ademas de continuar con la
provision de camiones de compactacion Kenworth para algunas alcaldias municipales aunque
este disminuyo en un porcentaje menor, en el sector transporte se mantuvo en la linea de
buses Higer. Con la finalidad de lograr una mayor cobertura en El Salvador, la empresa abrio
una nueva tienda de distribucion de repuestos en la ciudad de Aguilares, con lo cual suman
once los puntos de atencion de Motored en este pais centroamericano. Motored, en Honduras,
cuenta con una pequefia operacion, que le permite ofrecer a los clientes locales el mismo
portafolio ofrecido en El Salvador. Cuenta con dos sucursales, ubicadas en la capital,
Tegucigalpa, y en la ciudad de San Pedro Sula. En el 2018, registrd un ligero crecimiento en
sus ventas respecto del afio 2017.

En Nicaragua dado la coyuntura politica este impacto en la economia, como
consecuencia redujo la actividad de los principales sectores econdmicos, la subsidiaria
Soltrak, quien es la empresa representante de lubricantes Mobil en dicho pais, se obtuvo
ventas de S/ 20 millones, lo que equivale a USD$ 6.1 millones, similares a las del ano 2017.

Los negocios que complementan la oferta de bienes y servicios en el Peru y otros
paises de Sudamérica, alcanzaron en el 2018 ventas de S/ 836 millones, crecimiento un 7%
respecto del ano 2017; y en dolares USD$ 255 millones, creciendo en un 6% con respecto al

2017. Todos estos negocios en conjunto representaron el 16% del total de las ventas de la
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corporacion. Este conjunto estd integrado, en el ambito de bienes de capital, por Motored,
especialista en soluciones de transporte en Peru; por Trex, proveedor de gruas y equipos de
izamiento presente en Chile, Colombia, Ecuador y Perua; por Cresko, enfocado en el segmento
de maquinaria asidtica; y por Maquicentro, dedicado a la provision de equipos ligeros en
Ecuador. Con la vision de atender las diversas necesidades de los clientes, este grupo de
empresas incluye a Soltrak, en la provision de consumibles industriales; a las subsidiarias
Fargoline y Forbis Logistics, en el negocio logistico; y a Soluciones Sitech Peru, con
soluciones tecnoldgicas. Se puede observar en la tabla 13 la proporcion de ventas por sectores
para las principales empresas que conforman este congloerado.

En el 2018 para Motored las ventas realizadas ascendieron a S/ 191 millones, lo que
equivale a USD$ 58 millones, cercanas al ejercicio 2017. Motored viene compitiendo en un
mercado agresivo en precios y atendi6 la demanda de sectores como mineria, construccion y
transporte; entrego 350 vehiculos, entre tractos, camiones y buses de las marcas Kenworth,
DAF e Iveco. Al respecto, la marca Kenworth logrd una participacion superior al 6% en el
segmento de tractocamiones de mas de 16 toneladas. Motored incremento su participacion a
un 3.1% en el 2018, tres veces la alcanzada en el ejercicio anterior en el segmento de buses.
Los sectores de transporte urbano y de personal en el sector de la agroindustria, impulsaron
dicha demanda, también destaco en la introduccion al mercado de la linea Iveco Daily, en
especial de la version para 18 pasajeros. En el negocio de servicio de taller, Motored gener6
un ligero incremento en sus ventas, ademas de lanzar el servicio Motored Xpress, que ofrece
atencion rapida en mantenimientos preventivos; para ello implemento un taller en su sede en
Ate, con capacidad para atender 200 camiones al mes; lo que complementa asi los servicios
tradicionales en el taller principal en Lurin y en aquellos ubicados en sus sucursales en
provincias. La division de Motored Parts lanz6 al mercado su propia marca de repuestos, con

su mismo nombre, que incluye baterias, filtros, bolsas de aire, tambores de frenos y aros.



Tabla 13

Ventas realizadas por las principales subsidiarias que complementan la oferta de bienes y servicios en el Per( y otros paises de Sudamérica, valores sobre cantidades expresados en miles de soles

Mineria

Industria, comercio y

Agricultura y

Mmerl.a de tajo Construccion , . . Pesca y Marino Otros Total
abierto subterranea servicios forestal

Conjunto de S/. % S/. % S/. % S/. % S/. % S/. % S/. % S/. %

empresas
Soltrak 17,502 7.50% 14,345  6.10% 68,878 29.40% 87,185 37.30% 2,785 1.20% 1,843 0.80% 41,381 17.70% 233,920 100%
Motored 7.956  4.20% 37,969 19.80% 2759 1.40% 27,685 14.50% 1,695 0.90% 891 0.50% 112,494 58.80% 191,449 100%
Trex (Chile, Pert, 3318 1.00% 86,437 26.20% 11,244 3.40% 205378 62.30% 224 0.10% 3,558 1.10% 19,528  5.90% 329,687 100%
Ecuador, Colombia)
Otros 54,035 24.20% 15916  7.10% 17,180 7.70% 59,809 26.80% 3367 1.50% 1,603 0.70% 70,977 31.80% 222.888 100%
Negocios
complementarios
en Pert u otros 82,811 9.90% 154,668 18.50% 100,061 12.00% 380,057 45.50% 8,070 1.00% 7,895 0.90% 102,030 12.20% 835,594 100%
paises de
Sudamérica

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf).
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Ademas que incorpord nuevas lineas de repuestos de marcas como Federal Mogul
(frenos y bujias), Diesel Technic (para la atencion de la linea Iveco), baterias Paccar
(arranque y doble proposito), refrigerante TRP, entre otras. Motored desarroll6 el proyecto de
mejora Lean Six Sigma, con el objetivo de reducir costos, sumar eficiencias, mejorar la
rentabilidad, estandarizar procesos y seguir incrementando la satisfaccion de sus clientes en
los servicios de taller y campo, ademéas que para optimizar la experiencia de los clientes se
obtuvo una mejora importante en los indicadores de lealtad, en especial en el &mbito del
servicio. Se continuo con las iniciativas de capacitacion y jornadas de puertas abiertas.
Motored obtuvo la certificacion Dealer Oro y se convirtio en el tnico distribuidor en el Perq.
La distincion recibida se fue en referencia a criterios como la idoneidad de su infraestructura,
el desempefio en sus operaciones y sus capacidades vinculadas a la gestion de repuestos.

En el 2018 Soltrak, especialista en consumibles industriales, obtuvo ventas de S/ 234
millones, lo que equivale a USDS$ 71 millones, por debajo del afio anterior. Soltrak fue
nombrado representante de la prestigiosa marca global de lubricantes Chevron e inicio
distribucién de lubricantes en Arequipa, Cajamarca, Cusco, Piura y Trujillo, estas ciudades
con importante potencial de crecimiento. Se desplego diversas iniciativas de marketing y
comunicacion para posicionar la marca en el mercado peruano. Las ventas de lubricantes
Chevron alcanzaron los 2,000 barriles al mes. Ademas Soltrak acompaiia los lubricantes con
un servicio posventa de alta especializacion, que incluye servicios de lubricacion para
equipos moviles y plantas industriales; analisis vibracional, videoscopia, analisis de aceite y
operacion de laboratorios, estudios y guias de lubricacion; disefio, fabricacion y operacion de
equipos y bahias de lubricacion; y capacitacion a clientes. En el 2018, Soltrak suscribio un
acuerdo de representacion con Noria, lider mundial en gestion de conocimientos en
lubricacidon de maquinaria, quienes brindaron cursos especializados a los clientes de la

empresa; con el fin de reducir los costos operativos de sus clientes y prolongar la vida util de
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sus equipos y componentes con un alto estdindar de operacion. Ademas de ser el unico lider
de seguridad industrial, con un amplio portafolio que incluye marcas de primer nivel como
3M, MSA, Kimberly-Clark y Ansell; esta linea de negocio, de alta relevancia para la Soltrak,
mantuvo el dinamismo del afo anterior. Se desempend en el segmento de productos de
proteccion de las personas con soluciones de proteccion respiratoria, de la piel, contra caidas
y en el de creacion de espacios seguros de trabajo que incluye sefializacion de seguridad y
equipos de respuesta a emergencias, entre otros. Recertifico su taller de equipos de
respiracion Scott (hoy 3M) e implement6 uno para equipos de respiracion MSA. En el
portafolio de neumaticos para Soltrak, que tiene a Goodyear como principal marca
representada, este segmento del portafolio registrd una disminucién debido principalmente a
la menor demanda del sector construccion. En el segmento de mineria subterranea alcanzo
niveles similares respecto a los generados al afio previo. Los principales segmentos en ventas
para Soltrak son la mineria, seguido de la construccion, industrias, transporte y agricola.
Recibid la certificacion ISO 9001:2015, que refleja sus altos estandares de calidad en los
procesos de comercializacion de productos de seguridad industrial, lubricantes y neumaticos.
Cresko, subsidiaria especialista en la provision de productos de procedencia asiatica,
durante el 2018 registro ventas por S/. 22 millones, lo que equivale a USDS$ 6.7 millones,
resultados que fueron menores a los alcanzados el afio 2017, por efecto de una menor
demanda de sus productos destinados a los sectores construccion pesada e inmobiliario. Las
ventas fueron impulsadas por contratistas y subcontratistas que requirieron productos de su
principal representada SEM, marca de Caterpillar, equipos como cargadores frontales,
motoniveladoras, tractores, rodillos compactadores y volquetes, tanto para labores de
construccion de pequeios tramos de carreteras como para trabajos en canteras. Cresko se
ubico como lider en maquinaria asiatica de movimiento de tierra, con 28% de participacion

en importaciones en unidades, en un mercado con amplia variedad de competidores. Ademas
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de la alta participacion con la marca Shacman en la provision de volquetes de procedencia
asiatica, posicionandose como el segundo proveedor mas importante en este segmento del
mercado. Concreto sus primeras ventas de trituradoras y plantas de chancado de la marca
Shaorui, marca de mas reciente incorporacion a su portafolio. Lanzé junto a Caterpillar el
programa de financiamiento con mejores condiciones que otras entidades financieras,
financiando maquinaria a través de CAT Leasing, por medio del cual sus clientes adquirieron
equipos SEM, Shacman, Mitsubishi y Shaorui, Se realiz6 ventas cruzadas con la sinergia de
otras empresas de la corporacion, como las subsidiarias Unimaq y Orvisa, asi como a
oportunidades identificadas con la compafiia Fargoline.

Trex en Chile, Pert, Ecuador y Colombia, logro alcanzar ventas de S/. 330 millones,
superando por primera vez la valla de los USD$ 100 millones. Siendo un 50% mayor que el
desempefio realizado el afio anterior. En Chile logré ventas de S/ 223 millones, equivaliendo
a USDS$ 68 millones, en un entorno dinamizado por el precio del cobre y las mayores
inversiones de los proveedores mineros. La linea de griias nuevas Terex de gran capacidad
como de 220 toneladas generaron la mayor proporcion de ventas por los proyectos mineros
de gran envergadura en el territorio chileno; lo que le permitié mantener por quinto afio
consecutivo su liderazgo, pese a una agresiva competencia de precios y condiciones de
financiamiento; en los segmentos de grias de alto tonelaje para terrenos dificiles y todo
terreno abarco el 44% del mercado chileno, asi como con un 35% del mercado en equipos
portuarios (de acuerdo a informacioén de importaciones). En el Pert genero ingresos de S/ 74
millones, lo que equivale a USD$ 22 millones por la entrega de griias moviles Terex a
empresas mineras y de alquiler, alcanzando el 67% del mercado, y de gruas
portacontenedores Konecranes a compaiiias del sector portuario y de comercio exterior,
obteniendo un 50% de participacion. Fue nombrado representante de los puentes gria Demag

y Donati en el Pert, continud con la introduccion de las gruas articuladas marca Hyva y de
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montacargas Mitsubishi. Para Trex contar con la marca Konecranes, ha ampliado el abanico
de equipos portuarios y de manejo de materiales, lo cual le permite atender no solo al
mercado de comercio exterior, sino también a sectores relevantes como la mineria.

En el 2018, el operador logistico Fargoline registro ventas de S/ 89 millones, lo que
equivale a USDS$ 27 millones, montos superiores a los obtenidos el afio anterior. Este
resultado fue impulsado por los sectores econdmicos como agricultura, pesca, industria y
comercio. Cumplié 35 afios de trayectoria en el Pert, reafirmando la consolidacion de sus
lineas de negocio y su tendencia de crecimiento. Fargoline posee una extensa cartera de
clientes que configuro el 80% de sus ventas, al tiempo que el 20% restante estuvo vinculado
al servicio a otras subsidiarias de Ferreycorp; el 70% de los ingresos de Fargoline fue
generado por el negocio de deposito temporal de contenedores, asi como las lineas de
deposito aduanero y simple, y el depdsito temporal de carga suelta y rodante. Se ubico entre
las cuatro principales empresas peruanas en manejo de contenedores de importacion, de
acuerdo al ranking emitido por la Aduana peruana. Su principal diferenciacion en su servicio
es la personalizacion y alta velocidad de respuesta; llevando a realizar inversiones en nuevas
unidades de transporte, renovacion de equipos portacontenedores y mantenimiento de
infraestructura. Fargoline se ubica entre los clusters logisticos centrales en el pais, con
locaciones en el Callao, el sur de Lima y la ciudad de Arequipa; ha implementado una
aplicacion que contribuye a la seguridad en el retiro de contenedores y en su registro; y
potencid sus plataformas digitales para facilitar a los clientes en la autogestion de servicios.

El agente de carga internacional Forbis Logistics tuvo ventas de S/. 92 millones, lo
que equivale a USDS$ 28, resultados superiores al 2017. Se realizo la captacion de nuevos
clientes en Perti y Chile, se busco el mayor dinamismo de los clientes existentes y la mejor
cobertura de servicios en otros origenes, como Europa, Asia, Norteamérica; se promovieron

la demanda de servicios de fletamento de carga via aérea y maritima. Forbis Logistics liderd
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el mercado de agentes de carga aérea de todo tipo desde el mundo hacia el Pera; Forbis
Logistics se ubico en el primer lugar en el ranking de la ruta Estados Unidos— Peru. En el
ambito del mercado de agentes de carga via maritima, escald 14 posiciones en el movimiento
de carga del mundo hacia Perti. Implemento un sistema de escaneo de carga en destino
mediante el sistema Smart Glasses, dispositivos que agilizan los procesos de verificacion de
los paquetes en el terminal aéreo, registrar en tiempo real la informacién de la carga en los
sistemas de la empresa y dar aviso instantaneo al cliente del estado del movimiento de su
carga.

En el 2018, Soluciones Sitech Peru, especialista en integracion de tecnologias, registrd
ventas de S/ 8.9 millones, equivaliendo a USDS$ 2.7 millones. Su principal sector de aporte
fue la mineria y la construccion, con las ventas de Sitech con las soluciones de seguridad y
productividad para las operaciones. Atendi6 a la mineria de tajo abierto con su servicio de
Monitoreo de Fatiga, con el respaldo de Caterpillar, a través del reconocido sistema CAT
DSS, ademds de monitorear un amplio rango de monitoreo a mas de 200 camiones. Con su
sistema Trimble Loadrite aporto en soluciones de productividad, este sistema permite el
control y analisis remoto del pesaje en operaciones de movimiento de material, facilitando los
procesos operaciones productivos. Todo esto gracias a la alianza que mantiene con
Caterpillar, Continua con la provision de infraestructura y soporte de comunicacion para
socavones, a través de la linea australiana MST.

En 2018 las ventas realizadas por Maquicentro, subsidiaria de Ferreycorp especialista
en equipos ligeros en Ecuador, fueron de S/ 23 millones, lo que equivale a USDS$ 6.9
millones, superiores al afio anterior. Los sectores que impulsaron fueron el sector agricola,
construccion, mineria y metalmecanica; en el sector agricola, Maquicentro incremento las
ventas de los tractores Valtra, pese a la contraccion del mercado. Se iniciaron estrategias de

penetracion en el mercado en la sierra. En el mercado ecuatoriano se posiciono como lider del
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mercado con el producto de autohormigoneras, con su representada Carmix, alcanzando un
60 % de participacion del segmento. Maquicentro suministrd a los sectores de metalmecéanica
y construccion los equipos de soldadura Lincoln Electric; ademés con la venta de las gruas de
marca Terex aumentaron en un 50% de su participacion de mercado, y los portacontenedores
para las empresas mineras fueron los productos con mayor demanda.

4.1.3. Operaciones y logistica. Infraestructura (O)

El modelo operativo de Ferreycorp combina un rol orientador y controlador
estratégico. Es decir, brinda lineamientos y orientacion en algunos aspectos de la gestion,
mientras que en otros, controla indicadores de gestion y resultados, ademas participa en
algunas de las decisiones operativas junto con las subsidiarias.

Entre las dimensiones del modelo operativo se tiene lo siguiente:

- Gobierno controlador estratégico, entre las iniciativas se tiene el despliegue de la
estructura organizacional de la corporacion, fortalecimiento del esquema de toma de
decisiones en la corporacion, definicion de la estructura de los directorios de las subsidiarias
de Ferreycorp, implementacion de comités de Ferreycorp, y desarrollo de una metodologia de
gestion de proyectos corporativos.

- Autonomia operativa, orientador estratégico, como iniciativas se tiene el
fortalecimiento del sistema corporativo de medicion; y optimizacion del ciclo corporativo de
planeamiento, presupuesto y proyecciones.

- Cultura y recursos humanos, orientador estratégico, como iniciativas se tiene la
gestion del cambio para la implementacion del modelo operativo de Ferreycorp, desarrollo de
una cultura corporativa y fortalecimiento del liderazgo, valoracion de puestos y gestion de
compensacion y beneficios, implementacion del modelo de gestion de recursos humanos

corporativo, y disefio de la intranet corporativa y del boletin de noticias Ferreycorp.
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- Tecnologia de informacion, controlador estratégico, entre las iniciativas se tiene la
elaboracion del modelo corporativo de gobierno de T1, implementacion de un modelo de
gestion de costos y presupuestos de los servicios, y elaboracion del modelo de gestion de
arquitectura empresarial.

- Sinergias en las funciones de soporte y core, controlador estratégico.

- Crecimiento rentable y diversificado, que visibiliza el interés por crecer en aquellos
negocios y mercados que aseguren la rentabilidad y el valor de la corporacion en el tiempo.

- Transformacion centrada en el cliente, que remarca la necesidad de adaptar y
transformar los negocios y propuesta de valor de cara al cliente, poniendo mayor énfasis en la
gestion del conocimiento, en la adopcidon de nuevas tecnologias y en el desarrollo de
soluciones y servicios que anticipen sus necesidades.

- Mejores practicas y sinergias, que incorpora la bisqueda de procesos de clase
mundial y, dada la complementariedad de los negocios de Ferreycorp, refuerza la necesidad
de generar sinergias en la corporacion para alcanzar la eficiencia y excelencia operacional.

- Talento empoderado y en constante desarrollo, que refleja la importancia del talento
en la ejecucion de la estrategia.

- Impactos positivos y sostenibilidad, que contempla el compromiso de seguir
operando como una corporacion ética y responsable que contribuye al bienestar de la
sociedad y al desarrollo de los paises en los que opera.

-La distribucion de productos del portafolio de Caterpillar y la provision de servicios
alrededor de los mismos, incluyendo el territorio centroamericano, siguieron siendo el
negocio principal de la corporacion, con una participacion de 74% del total de ingresos. Por
su parte, los negocios que complementan la distribucion de Caterpillar, que comprenden la
representacion y el soporte de diversas marcas de gran prestigio internacional, ascendieron al

26% de los ingresos de Ferreycorp durante el 2018. Entre dichas marcas se puede mencionar
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los camiones Kenworth y DAF, los volquetes Iveco, las gruas Terex, los equipos de
construccion Metso, los tractores agricolas Massey Ferguson y Valtra, los equipos de mineria
subterranea Paus, los neumaticos Goodyear, los lubricantes Chevron y los equipos de
proteccion personal 3M y MSA, entre otros. En Centroamérica, el portafolio incluye
lubricantes Mobil y tractores agricolas John Deere. Junto con estas representaciones, entre los
negocios complementarios a Caterpillar resalta la provision de servicios logisticos realizados
por dos subsidiarias de la corporacion.

Por el ambito de su desempefio, las operaciones en Peru representaron el 87% del
total, con un 13% fuera de Perti en los paises antes mencionados. Tras cuatro afios de
estancamiento, se comenzd a apreciar cierta reactivacion de la demanda por equipos de
construccion en las actividades asociadas a proyectos de mineria, asi como en los trabajos de
empresas contratistas medianas y pequefias a nivel nacional. Ello se vio reflejado en un
incremento del mercado de construccion pesada, en particular por los bajos volumenes de los
aflos anteriores, mientras que el mercado de construccidn ligera mostr6 una reduccion.

Ferreyros y Unimaq lograron tomar un alto porcentaje de las oportunidades del
mercado, alcanzando una participacion de 52% con las diferentes lineas de maquinaria y
equipos Caterpillar. En ambas empresas Ferreycorp, mostrando su liderazgo comercial, se ha
convertido en un importante proveedor. En efecto, en el ultimo trimestre del afio se anuncio
que habia logrado la buena pro para abastecer a Quellaveco de una importante flota de
equipos de produccion minera Caterpillar, acompafiada de soporte especializado, a través de
contratos por un valor superior a USD$ 500 millones, lo que representa la transaccion
comercial mas importante de la compaiiia en su historia.

El PIB crecio6 en 4%, por encima del 2.5% del afio anterior, con cifras sectoriales
modestas que contrastaron con las expectativas empresariales. El de la mineria, sector muy

relevante para los negocios de la corporacion, no mostr6 crecimiento (-1.9%), mientras que el
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de la construccion se caracterizd por su poco dinamismo, si bien creci6 en un 6.8%,
explicable en parte por la caida de casi 10% entre los afos 2015 y 2016 y por el escaso
crecimiento del 2% en el 2017.

4.1.4. Finanzas y contabilidad (F)

En el afio 2018, Ferreycorp y sus subsidiarias generaron resultados relevantes en el
ambito financiero, que acompafiaron los mayores volimenes de venta: entre ellos, una
utilidad bruta de S/ 1,254 millones, con un incremento del 7% frente al 2017; una utilidad
operativa de S/ 466 millones, superior en un 11%; un EBITDA de S/ 621 millones, que se
elevo en un 10%; y gastos financieros (S/ 73 millones) con una reduccion de 14%.

El EBITDA al cierre del 2018 representd S/ 621 millones, con un crecimiento del
10% frente al obtenido en el mismo periodo del afio anterior (S/ 567 millones). El margen
EBITDA del 2018 resultd un 11.9%, frente al 11.7% registrado en el 2017, debido a la mayor
venta y utilidad operativa del ejercicio.

La utilidad neta consolidada de la corporacion ascendio a S/ 225 millones en el 2018,
16% menor frente al ejercicio 2017, debido principalmente a una variacion de S/ -84 millones
por diferencia cambiaria (pérdida en cambio de S/ -59 millones en el 2018; utilidad en
cambio de S/ 25 millones en el 2017). Parte de dicha pérdida en el tipo de cambio se
recuperara a partir del afio 2019, cuando se facture los inventarios a un tipo de cambio mayor
que aquel con el que fueron registrados en su oportunidad.

Respecto de la gestion de los margenes, cabe resaltar que el margen bruto se mantuvo
en 24% debido a la composicion de la venta y a la mayor participacion de repuestos y
servicios en el total de los ingresos. En forma consolidada, esta ultima linea de negocio
constituyo el mayor porcentaje de las ventas de la corporacion en el 2018, de orden del 52%,

alcanzando volumenes historicos de ingresos.
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El margen operativo, por su parte, se ubico en 8.9%, ligeramente mayor al 8.7% del
mismo periodo del 2017. El nivel de gastos de operacion sobre la venta se mantuvo en 16%,
similar al presentado en el periodo anterior. El gasto aumentd ligeramente en 2018, pero por
debajo del incremento en ventas, debido a los altos niveles de soporte posventa a los clientes
mineros, que tuvieron su correlato en una mayor venta de equipos a dicho sector.

A su vez, el gasto financiero (S/ 73 millones) mostr6 en el ejercicio una reduccion
importante del 14%, a pesar de un incremento relevante de deuda del 20%, por diversos
motivos:

i) En el 2017, Ferreycorp contaba con un saldo de USD$ 162 millones del bono
internacional, con una tasa del 4.875%. En el 2018, el saldo de dicho bono asciende a USD$
100 millones.

i1) En el 2017, el gasto financiero se vio impactado por penalidades generadas por el
prepago del bono, que contribuy6 a la reduccion de su saldo.

1i1) En el 2018 se mantuvo una estrategia de financiamiento de corto plazo en el
primer semestre, que contribuy6 a obtener una tasa de interés promedio menor (3.43%) frente
aladel 2017 (3.67%).

Cabe mencionar que, con la finalidad de mitigar el riesgo de liquidez y de incremento
de tasa de interés, la corporacion reestructuro parte de su deuda y tomd financiamientos a
mediano plazo con competitivas tasas de interés, aunque por encima de las obtenidas en la
primera parte del afio.

La utilidad antes de impuestos se vio impactada debido a la importante pérdida en
cambio presentada en el ejercicio (S/ 59 millones), frente a la ganancia en cambio del 2017
(S/ 25 millones), que se mencion6 en lineas anteriores. Este escenario se debid a que el tipo
de cambio de cierre del 2018 fue de 3.379, en comparacion con el tipo de cambio de 3.245

presentado en el 2017.
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Es importante resaltar que Ferreycorp y sus empresas tienen un calce natural de
monedas. La gran mayoria de empresas de la corporacion efectiia sus operaciones en dolares;
compra a sus representadas en el extranjero en dicha moneda; financia sus importaciones,
capital de trabajo e inversiones en dolares; y concreta en la misma moneda la facturacion y
cobranza en la mayoria de los paises donde opera.

Sin embargo, por normas contables que contemplan los soles como la moneda
funcional de la corporacidn, se produce algunas diferencias temporales en los resultados,
debido a que los pasivos se ajustan al tipo de cambio correspondiente, mientras que el
inventario se mantiene al tipo de cambio de adquisicion. Dichas diferencias cobran mayor
relevancia en periodos de altos inventarios, como el que ha caracterizado al afio 2018: las
existencias de repuestos y componentes se elevaron para atender al sector de la gran mineria,
logrando cifras récord en ventas de repuestos y servicios, y se mantuvo stocks de maquinaria
minera en los libros de la principal subsidiaria Ferreyros, a la espera de concretar los
relevantes negocios comprometidos en el afio 2018.

El ROE de la corporacion, que pasé del 13% en el 2017 al 11% en el 2018, reflej6 el
impacto del importante aumento de los activos, al no obtenerse la rotacion esperada (6.2% en
2017; 6.4% en 2018), y de la menor utilidad neta en el ejercicio.

La tasa efectiva de impuestos en el afio 2018 (40%), por encima de la tasa objetivo
(30%), se vio afectada por gastos que no son aceptados tributariamente, siendo los
principales: diferencias de inventarios, gastos indirectos de rentas exoneradas (GIRE), y otros
que no cumplen y/o exceden los requisitos de ley.

A continuacion, se presenta la explicacion de las principales variaciones en el estado
de situacion de Ferreycorp y sus subsidiarias.

El analisis de valor econdmico generado y distribuido permite a Ferreycorp y sus

subsidiarias medir el impacto econdmico directo e indirecto de sus operaciones en los grupos
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de interés que forman parte de su cadena de valor. A través de este indicador, la corporacion

refleja, mas alla del reporte de informacion financiera, cobmo sus operaciones generan y

distribuyen riqueza, participando asi del desarrollo del sector y de los paises en los que opera.

Tabla 14

Analisis de los estados de situacion financiera, valores expresados en millones de nuevos

soles

Variacion

31/12/2018 31/12/2017 Importe %
Activo
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 53 11.8 - 6.5 5 5_1
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6.6 2.1 4.5 214.3
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 154.8 140.6 14.2 10.1
Otras cuentas por cobrar, neto 117.5 20.6 96.9 470.4
Inversiones en acciones 10.5 80.1 - 69.6 2 6-9
Activos disponibles para la venta 0 14.6 - 14.6 - 100.0
Inversiones en valores 2.5
. 0 -

Gastos contratados por anticipado 6 1.1 - 0.5 455
Total activo corriente 297.8 270.9 26.9 9.9
Cuentas por cobrar comerciales, neto 0 1 - 1.0
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 240 2912 0.8 94
a largo plazo
InverS}ones en subsidiarias, asociadas y 1,683.10 1.580.60 102.5 6.5
negocio conjunto
Propiedades de inversion, neto 353.5 367.7 - 14.2 -39
Inmuebles, maquinaria y equipo 0.9 0.9 0
Otros activos, neto 0.5 0.5 0 0
Total activo 2,577.80 2,442.80 135 5.5

Nota: Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores,
marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
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4.1.5. Recursos humanos (H)

En el periodo 2017 al 2020, la corporacién dentro del directorio cuenta con 9
directores, de los cuales fue elegido presidente ejecutivo: Oscar Espinosa Bedoya, y como
vicepresidente Carlos Ferreyros Aspillaga.

Los empleados al cierre del ejercicio 2018 representaban 6,500 personas, las cuales
laboraban para la corporacion y sus diferentes empresas subsidiarias (personas con elevado
nivel de compromiso). Cabe mencionar que para lograr generacion de valor y mantener el
compromiso, la corporacion cuenta con practicas interesantes de recursos humanos, entre las
mas importantes: programas de capacitaciones, de comunicacion, de objetivos en cascada,
evaluacion de desempeinio, desarrollo de talento y planes de sucesion. Ademas, Ferreyros
participa en la Asociacion de Buenos Empleadores (ABE) y otros foros. También se destaca
la publicacion en el 2018 de la Politica de Equidad de Género y la creacion del comité de la
misma, para promover el desarrollo e incorporaciéon concerniente a la fraccion laboral
femenina de la corporacion.

4.1.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (I)

Con una inversion de S/. 76 millones Ferreycorp implementa fundamentalmente el
SAP ERP, este sistema serd instalado dentro de los primeros seis meses del 2019, en las
principales lineas de negocio de la corporacidon para mejorar sus procesos, reportes €
informes.

En el Pert para la parte comercial se cuenta con el SAP CRM, ya que las empresas de
mayores volimenes de operacion (subsidiarias como Ferreyros, Orvisa, Unimaq) han
alcanzado niveles altos de reclamos, es por eso que cuentan con proceso de atencion e
indicadores, ademas de registros y seguimiento (mediante el CRM), para una mejor
integracion de los clientes con la corporacion. Antes de la ya mencionada implementacion las

principales subsidiarias manejaban un ERP llamado Dealer Business Sistem (DBS), generado
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por Caterpillar para la gestion de giro del negocio, y las otras subsidiarias otros sistemas
ERP. Con la implementacion mencionada inicialmente se busca la integracion y
homogenizacion de sistemas.

Respecto a las comunicaciones en relacion con los colaboradores de las subsidiarias
se destacan: los comunicados, encuestas de opinion y satisfaccion que miden el clima laboral,
canales de denuncia, comités de seguridad, comité de género, comités de gerencia, evaluacion
de desempenio, sesiones grupales de trabajo, sesiones de innovacion, reuniones de
confraternidad entre otros. En relacion con los proveedores se realiza la comunicacion a
través de e-mails, reuniones presenciales, procesos de homologacion, charlas de seguridad. Y
en relacion con los clientes y los contactos se dan por medio de la via telefonica, e-mail,
redes sociales, de manera presencial y plataformas digitales entre otros.

4.1.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

El uso de la tecnologia de investigacion y desarrollo representa la oportunidad de
incrementar la propuesta de valor hacia los clientes; Ferreyros se encuentra explorando
tecnologias como la realidad aumentada y la inteligencia artificial para ofrecer un soporte on-
line, la compatiia tiene activa presencia en las redes sociales (distribuidor de Caterpillar con
mas seguidores en el mundo). El motivo por el que se invirtid en tecnologia era que la
compaiiia queria agilizar procesos de las operaciones, implement6 aplicaciones para la
seguridad en retiro y registros, potencié las plataformas digitales para facilitar entre los
clientes la autogestion.

En el 2018 Forbis en Peru, implemento un sistema de escaneo de carga en destino
mediante Smart Glasses, que agiliza los procesos de verificacion de los paquetes del terminal
aéreo, ese mismo afio Forbis certifico su sistema de gestion de control y seguridad con la

certificacion BASC (corrobora un comercio internacional seguro).
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Dentro de Ferreyros, se tiene una division de tecnologia dentro de su plataforma, la
que cuenta con herramientas como: Ferreynet (servicios variados, agil y eficiente),
MyCat.Com (informacion del parque de maquinas), Parts.Cat.Com (tiendas de repuestos on-
line), Apps Recomendadas (Servicios monitoreo, renta y shop), y Experiencias Interactivas
(videos de realidad virtual y juegos).

Es importante la utilizacion de tecnologias dentro de los sistemas de informacion
(ERP SAP, CRM), ademas de la aplicacion de la metodologia “Six Sigma”, que se basa en la
mejora continua de procesos.

4.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

En la Tabla 15 se muestra la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) que
contiene las fortalezas y debilidades con un peso determinado que luego se ponderan con el
valor asignado.

4.3. Conclusiones

Para Ferreycorp en cuanto al analisis interno presenta caracteristicas bien definidas e
identificadas, es asi que la empresa ha sufrido una evolucion, siendo primero Enrique
Ferreyros y Compatfiia Sociedad en Comandita (1922), y llegando a ser al final una
corporacion llamada Ferreycorp (2012), la cual estd compuesta de las subsidiriarias
Ferreyros, Unimagq, Orvisa, Ferrenergy, Gentrac, General de Equipos, Motored, Soltrak,
Trex, Cresko, Maquicentro, Fargoline, Forbis Logistic y Sitech; agrupadas a través de tres
grupos de empresas que representan el panorama de gestion comercial y operacional de
Ferreycorp. El directorio cuenta con tres comités, presididos por directores independientes,
cuenta con una estructura corporativa vertical, presidida actualmente por Oscar Espinoza
Bedoya (presidente ejecutivo del directorio de Ferreycorp S.A.A.), en cuanto al marketing y
ventas, las ventas se incrementaron el afio 2018, lo que representaron una expansion del 8%

respecto al afio 2017, donde jugaron un papel importante las areas de repuestos y servicios
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con una contribucion del 52% en los ingresos totales; en cuanto a operaciones, logistica e
infraestructura, Ferreycorp presenta una gran cobertura para brindar sus servicios, logistica
rapida e inmediata, que resalta como ventaja competitiva; en cuanto a finanzas y contabilidad
Tabla 15

Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
F1: Liderazgo en venta de bienes de capital a nivel nacional. 0.12 4 0.48
F2: Presencia en los sectores econdOmicos primarios. 0.11 4 0.44
F3: Diversificacion de lineas de negocio. 0.10 3 0.30
F4: Servicio pos venta y su importancia en ingresos. 0.09 3 0.27
F5: Gran cobertura nacional para brindar servicios. 0.08 3 0.24
F6: Representacion exclusiva de marcas lideres en el mercado.  0.05 4 0.20
F7: Implementacion de la herramienta "Six Sigma". 0.03 3 0.09
F8: Respaldo y solidez financiera. 0.05 3 0.15
Subtotal 0.63 2.17
Debilidades
D1: Alto requerimiento de capital de trabajo para el desarrollo 0.08 1 0.08
de sus operaciones.
D2: Incremento de los niveles de endeudamiento de compafiia 0.03 2 0.06
D3: Disminucion sostenida del flujo de caja operativo de la 0.03 2 0.06
compaiiia
D4: Falta de integracion comercial entre empresas subsidiarias.  0.05 1 0.05
D5: Excesiva cantidad de inventarios 0.03 2 0.06
D6: Fuerte dependencia de la marca Caterpillar. 0.05 1 0.05
D7: Precios elevados respecto al mercado. 0.06 1 0.06
D8: Exposicion al riesgo cambiario por ventas y gastos 0.04 2 0.08
operativos.
Subtotal 0.37 0.50
Total 1.00 2.67

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015.
Lima, Pert: Pearson

Valor: 4. Fortaleza mayor
3. Fortaleza menor
2. Debilidad menor
1. Debilidad mayor

el desempetio ha sido 6ptimo el afio 2018, la utilidad bruta se increment6 en un 7%, su
EBITDA se elevé en un 10% y sus gastos financieros se redujeron a 14% (todos nimeros

respecto al afio 2017); en cuanto a recursos humanos la corporacion con sus 6,500 empleados
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tiene un actuar con politicas de género y participacion en Asociaciones de Buenos Empleados
(ABE); en cuanto a la informacién y comunicacion se ha tomado muy buenas iniciativas con
el ERP SAP prevista su instalacion para el primer semestre del 2019, y también la
implementacion del CRM SAP; en cuanto a tecnologia y desarrollo se trata de incrementar la
propuesta de valor para los clientes y agilizar los procesos, se destacan herramientas como:
Ferreynet, MyCat.Com, Parts.Cat.Com, Apps Recomendadas y Experiencias Interactivas,
ademas de la aplicacion Six Sigma para sus procesos. En cuanto a la Matriz MEFI, arroja un

valor de 2.67, superior a la media aprovechando sus fortalezas por encima de sus debilidades.
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Capitulo V: Intereses de Ferreycorp y Objetivos de Largo Plazo

En el presente capitulo se analiza aspectos importantes como los intereses, el
potencial y los principios cardinales de Ferreycorp, para que a partir de estos se proceda a
elaborar la matriz de intereses y finalmente se definen los objetivos de largo plazo que
responden a la vision planteada en el Capitulo I1.
5.1. Intereses de Ferreycorp

Ferreycorp, con mas de 96 afos de existencia, es una corporacion de origen peruano,
especializada en la provision de bienes de capital y servicios relacionados. La corporacion
estd asentada en el Pert, desde donde concentra casi el 90% de sus ingresos; en diversos
paises de Centroamérica asi como en Chile, Ecuador, Colombia y Bolivia, a través de sus
subsidiarias enfocadas en sus respectivos negocios y con alto grado de especializacion,
contando con mas de 6,500 colaboradores. La corporacion alinea el propodsito de aportar
rentabilidad a sus accionistas e inversionistas con el compromiso de generar valor a sus
diversos stakeholders, promoviendo el progreso del pais y expandiéndose a nivel
latinoamericano. La sostenibilidad y la responsabilidad social son parte de la estrategia
corporativa y del modelo de negocio de Ferreycorp.

Los intereses en donde se centra Ferreycorp son los siguientes:

1.Buscar satisfacer y maximizar el valor de la inversion realizada por sus mas de
2,500 accionistas, a través del valor de la accion en la BVL; de buenos dividendos.

2.Construir la Cultura Ferreycorp sélida y trascendente que pueda conducir el
desempefio de la corporacion.

3.Impulsar el talento y crecer con calidad en nuestro personal administrativo,
comercial y operativo para alcanzar los mejores resultados y contribuir a la sostenibilidad del
negocio.

4.Gestionar costos y optimizar los procesos para mitigar riesgos.
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Figura 20. Grupos de interés de Ferreycorp. Tomado de la Memoria anual integrada 2018 de
Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de Valores, marzo de 2019
(http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
5.2. Potencial de Ferreycorp

En el afo 2018, la corporacion contintia con el objetivo de mantener su solido
liderazgo en la distribucion de maquinaria y motores Caterpillar y a la vez de garantizar su
crecimiento a través de la diversificacion de su portafolio de equipos y consumibles de alta
calidad y prestigio, asi como de servicios post venta alrededor de los mismos. La expansion
de la corporacioén le ha permitido estar presente en diversos paises de Sudamérica y
Centroamérica, entre ellos Guatemala, El Salvador y Belice, donde también representa a la
marca Caterpillar, asi como Chile, Colombia y Ecuador, donde esta llevando la
representacion de bienes de capital y equipos, que en muchos casos son similares a los que se
comercializa en el Peru.

Ferreycorp se centra en la distribucion de productos del portafolio de Caterpillar y la

provision de servicios alrededor de los mismos, incluyendo el territorio centroamericano,

todo esto con una participacion del 74% de total de los ingresos. Los negocios que
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complementan la distribucién de Caterpillar, son diversas marcas de gran prestigio
internacional, y durante el afio 2018 ascendieron al 26% de los ingresos de Ferreycorp. Entre
las diversas marcas se tiene por mencionar los camiones Kenworth y DAF, los volquetes
Iveco, las graas Terex, los equipos de construccion Metso, los tractores agricolas Massey
Ferguson y Valtra, los equipos de mineria subterranea Paus, los neumaticos Goodyear, los
lubricantes Chevron y los equipos de proteccion personal 3M y MSA, entre otros. En
Centroamérica, el portafolio incluye lubricantes Mobil y tractores agricolas John Deere.
Ademas de los negocios complementarios a Caterpillar, resalta la provision de servicios
logisticos realizados por dos subsidiarias de la corporacion.

Por el ambito de su desempefio, las operaciones en Peru representaron el 87% del
total, con un 13% fuera de Perti en los paises antes mencionados. La corporacion Ferreycorp,
estd consciente de los cambios en el mercado por el creciente uso de la tecnologia, y la
aparicion de nuevas propuestas de valor y modelos de negocio, por lo que viene impulsando
activamente la innovacion. Ferreycorp estd comprometida con una gestion de negocios de
manera responsable, ello le ha valido ser considerada por segundo afio consecutivo, parte del
Indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) para la regiéon MILA- Alianza del Pacifico,
conformado por 42 empresas inscritas en las bolsas de los paises de la Alianza del Pacifico.
Ferreycorp forma parte del indice de Buen Gobierno Corporativo (IBGC) de la Bolsa de
Valores de Lima. Ferreycorp a través de sus subsidiarias, entregd cuatro obras por impuestos
en beneficio de mas de 10,000 peruanos, con una inversion de S/ 39 millones. La corporacion
continu6 promoviendo actividades en beneficio de técnicos y operadores de maquinaria, que
laboran en diferentes compafiias e instituciones en todo el pais. Los Clubes de Técnicos y de
Operadores de Equipo Pesado, creados y auspiciados por Ferreycorp y que cuentan con mas
de 20,000 miembros inscritos y mas de 66,000 seguidores en redes sociales, organizaron en el

2018 cursos y seminarios gratuitos de forma descentralizada. Ferreycorp estd comprometida
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con su comunidad y con el crecimiento constante en los demas paises de expansion en los
cuales tiene que lograr incrementar los ingresos, todo esto a través de estrategias reales y
estables, teniendo una visidn estratégica, de cada uno de los mercados donde se desarrolla,
creando nuevos modelos de negocios acordes a los nuevos mercados globales, conservar su
fortaleza con los productos de Caterpillar, y poner un mayor impulso en las demas marcas.
5.3. Principios Cardinales de Ferreycorp

Influencia de terceras personas, Ferreycorp tiene amplias y estrechas relaciones con
sus proveedores, como Caterpillar, quien es su principal proveedor, esto lo convierte en
dependiente de este proveedor. Con ellos busca establecer relaciones de confianza, justas y de
mutuo beneficio, bajo principios como la transparencia y el trato equitativo, también se tiene
relacion con sus colaboradores. Ademas se puede observar la interaccion bilateral entre
Ferreycorp y el estado y esto se puede apreciar en todos los paises de America Latina donde
se tiene las diferentes empresas como es el caso de Pert, se hacen obra por impuestos
beneficiando a comunidades y teniendo gran responsabilidad social; el gobierno peruano y
Ferreycorp trabajan de la mano con obras en carreteras, construccion en general, en la
mineria, y asimismo con las empresas privadas, es la misma relacion que se tiene con los
gobiernos de Nicaragua, El Salvador, Belice, Guatemala, con los que se tiene estrecha
relacion, el unico pais que en el afio 2018 se tuvo una baja fue con Nicaragua por la
coyuntura politica econémica con la que esta enfrentando. Y en Trex en Chile, se tiene como
su principal competidor a Finning un congloglomerado con una amplia presencia en
diferentes paises como Chile, Argentina, Bolivia, Canada, Irlanda y el Reino Unido.

Lazos pasados y presentes, sus principales competidores son entre las empresas que
compiten por calidad se encuentran entre los principales representantes Ferreycorp, Komatsu,
Volvo, Scania, Kaufmann y Finning, teniendo presencia en varios paises de Latinoamérica,

desde su alianza con Ferreycorp se tuvo a su principal rival Komatsu, la gran compaiiia
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Japonesa que le hace frente en Latinoamérica, Esta rivalidad se acrecienta desde que
Komatsu entra al mercado de los estados unidos, actualmente Ferreycorp por incrementar el
portafolio, y sabiendo que el tipo de mercado de Latinoamérica es diferente a otros, hizo una
mezcla de la venta de estos dos grandes rivales, sin dejar de mencionar a los competidores de
marcas chinas quien en un inicio con sus costos bajos estaban desplazando a Caterpillar, pero
por la calidad y durabilidad de la maquinaria y equipos Caterpillar han sido nuevamente
preferido por los clientes, por lo que Ferreycorp con Caterpillar han retomado el mercado.

Contrabalance de intereses, los competidores ya no son vistos como antes por
Ferreycorp, ahora ha cambiado su enfoque, cambiando su manera de hacer las cosas y
dandole un enfoque sobre la calidad del producto, aspectos que le ha permitido a Ferreycorp
poder expandirse y no solo estd presente en Peru, sino en otros paises como Colombia,
Ecuador, Chile, Belice, Guatemala, Nicaragua y El Salvador, haciendo alianzas estratégicos
con el gobierno y con las empresas privadas de los rubros mineria, construccion, agricultura,
transporte, comercio, entre otros. Ferreycorp como organizacion ha identificado nichos de
mercado en estos paises, aunque en la actualidad hay muchos dealers y representantes de
otras marcas que se han basado en la comercializacion maquinarias y equipos de
construccion, mineria, agricola y transporte a bajo costo, actividades comerciales que no han
de ser duraderas, porque los clientes de los diferentes mercados que conocen y han usado
equipos y maquinaria de la marca Caterpillar, saben la calidad, y ademas del nicho de
mercado como mineria en donde se realiza innovaciones tecnoldgicas para satisfacer a su
clientes, planteando soluciones innovadores. Esto le ha llevado a Ferreycorp junto con
Caterpillar ser una empresa rentable y solida a lo largo de su trayectoria.

La conservacion de los enemigos, Ferreycorp ha sabido hacerse con parte del
mercado, encontrando sus nichos de mercado en donde se desarrolla como pionero,

innovador, con ideas hasta disruptivas; en los sectores en donde ha tomado mas fuerza es en



175

la mineria y construccion. Ha sabido aprovechar la competencia para hacerle de renombre
con las marcas como Caterpillar y las otras marcas reconocidas que tiene de su portafolio, sus
competidores le han ayudado a reinventarse, a ser mucho més competitivo, a entrar en nuevos
nichos de mercado, y a no sacrificar el precio por la cantidad de innovacion que le ofrece
Caterpillar como su principal proveedor.
5.4. Matriz de Intereses de Ferreycorp (MIO)

En la Tabla 16 se muestra la Matriz de Intereses Organizacionales (MIO) de
Ferreycorp.
Tabla 16

Matriz de Intereses Organizacionales de Ferreycorp

Intensidad del interés

Interés organizacional Vital Importante Periférico
(peligroso) (serio) (molesto)

1 Liderar las ventas del *
mercado de bienes de Finning international
capital y servicios Volvo
complementarios en los Terpel
paises en los que Kaufmann
Ferreycorp tiene Puma Energy
operaciones.

2 Incrementar la *
rentabilidad de la Finning international
corporacion. Volvo

Terpel
Kaufmann
Puma Energy

3 Conservar el liderazgo *
que tiene Ferrycorp de ser Finning international
excelente proveedor de Volvo
bienes de capital y Terpel
servicios Kaufmann
complementarios. Puma Energy

4 Desarrollar un *
crecimiento sostenible y Finning international
con inclusion para todos Volvo
sus stakeholders. Terpel

Kaufmann

Puma Energy

Nota. *Comunes. **Opuestos. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F.
A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson



176

5.5. Objetivos de Largo Plazo

Se plantean los siguientes objetivos a largo plazo:

OLP1: A12025 el ROE sera del 16%, estando en un nivel actual del 11%.

OLP2: Al12025 la utilidad bruta sera de USD$ 630 millones. Actualmente son USD$
380 millones.

OLP3: Al 2025 las ventas seran USD$ 2,100 millones. Actualmente son USD$ 1,500
millones.

OLP4: Al 2025 aumentar la participacion global en el mercado en 20% en
Latinoamérica, actualmente se tiene un 46% en los mercados en los que la corporacion esta
presente de manera conjunta.

5.6. Conclusiones

El planteamiento de los objetivos son realistas y retadores para el cumplimiento de los
mismos en los préximos anos, y poder alcanzar todos estos objetivos con el trabajo en
conjunto de sus subsidiarias, aprovechando el mercado de cada uno de los lugares donde
Ferreycorp se ha expandido en Latinoamérica, como en Pert; se espera mantener y mejorar
su liderazgo en el mercado, asi también se ha observado que el mercado de Chile que es
solido y con buen crecimiento y expectativa, con Trex, y las demds subsidiarias como
Motored, Farboline, Cresko, Soltrak, Orvisa, todos alineados a alcanzar los objetivos como

corporacion.
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Capitulo VI: El Proceso Estratégico

En el presente capitulo se desarrolla el proceso estratégico que se basa en la
evaluacion externa expuesta en el capitulo III, de empleando la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE) en combinacion con la Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI) expuesto en el anélisis interno en el capitulo IV.

6.1. Matriz de Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas (MFODA)

A partir de las oportunidades y amenazas expuestas en el MEFE, y las fortalezas y
debilidades expuestas en el MEFI, se generan estrategias de los cuatro cuadrantes, como se
puede observar en la tabla 17.

- Las estrategias desarrolladas en el cruce de las Fortalezas y Oportunidades (FO), en
este cuadrante se plantean estrategias que se enfocan en emplear las fortalezas de la
corporacion para aprovechar y explotar las oportunidades que se encuentran en el entorno,
como:

1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

2. Expandir la cobertura de equipos, soporte post venta y servicios a traveés de todas
las subsidiarias en los paises en donde operamos.

3. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de
“soluciones a medida”.

4. Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a
través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

5. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio
actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte

lider en el portafolio de la corporacion.



178

6. Implementar la cadena logistica y de servicios para atenciones eficientes y de
distribucion bajo nuevos canales.

- Las estrategias desarrolladas en el cruce de las Debilidades y Oportunidades (DO),
en este cuadrante se plantean estrategias que se enfocan en buscar las debilidades de la
corporacion para cambiar y poder aprovechar las oportunidades que se encuentran en el
entorno, como:

1. Ejercer poder de negociacion con proveedores con el fin de mejorar las condiciones
de operacion.

2. Mejorar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas en la corporacion.

3. Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes
pequefios para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.

4. Gestionar el riesgo cambiario mediante el uso de derivados financieros.

5. Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el establecimiento
de ofertas adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de clientes y alcanzar
parte de los sectores comerciales no atendidos.

6. Implementar un plan de compras en volumen de forma corporativa bajo
condiciones de financiamiento flexibles para mejorar los precios de venta y evitar el sobre
stock.

7. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en
donde no estamos presentes.

8. Desarrollar la linea de negocio de comercializacion de productos complementarios
como los de prendas de vestir, productos relacionados, accesorios y juguetes de las marcas de
los bienes de capital que comercializan como por ejemplo: Caterpillar, Massey Ferguson,

Iveco, entre otros.
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- Las estrategias desarrolladas en el cruce de las Fortalezas y Amenazas (FA), en este
cuadrante se plantean estrategias que se enfocan en emplear las fortalezas de la corporacion
para confrontar o mitigar las amenazas que se encuentran en el entorno, como:

1. Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.

2. Incrementar soluciones en conjunto de los diferentes productos comercializados por
las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin perder la calidad de lo
ofrecido.

3. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
magquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

4. Desarrollar joint venture con los fabricantes para desarrollar nuevas lineas de
negocio que llegue a mercados que sean sensibles a precio.

5. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de
dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

6. Incursionar en negocios de pasivos ambientales.

7. Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos de
marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados para
aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark).

- Las estrategias desarrolladas en el cruce de las Debilidades y Amenazas (DA), en
este cuadrante se plantean estrategias en las cuales se debe tener presente las debilidades de la
corporacidn para evitar ser afectadas por las amenazas que se encuentran en el entorno,

como:
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1. Adquirir empresas comerciales que no genere conflictos comerciales y ni demande
recursos valiosos para la corporacion.

2. Desarrollar linea de productos alternativos que no sean de baja calidad y no
afectando a los productos e insumos que comercializa la corporacion.

3. Desarrollar el negocio de la industria de la construccion y mineria.

4. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos € insumos que cumpla las
normativas vigentes.

6.2. Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)

Se ha de emplear esta matriz para poder determinar la postura estratégica que ha de
tener la organizacion, la cual va a estar en funcioén de dos dimensiones estratégicas tanto
internas como externas de la corporacion. En la dimensidn estratégica interna se ha de
emplear factores relacionados a la corporacion como son la fortaleza financiera (FF) y la
ventaja competitiva (VC), mientras que en la dimension estratégica externa se ha de emplear
los factores relacionados a la industria como son la fortaleza de la industria (FI) y estabilidad
del entorno (EE); pero sobre un eje se ha de interrelacionar la fortaleza de la industria (FI) y
la ventaja competitiva (VC) en contraste de un eje perpendicular, en donde han de interactuar
la fortaleza financiera (FF) y la estabilidad del entorno (EE).

En la tabla 18 se muestra la Matriz PEYEA, en donde se pondera la posicion
estratégica externa, que contiene los factores determinantes de la fortaleza de la industria (FI)
y los factores determinantes de la estabilidad del entorno (EE), mientras que en la posicién
estratégica interna, que contiene los factores determinante de la ventaja competitiva (VC) y
los factores determinantes de la fortaleza financiera (FF); obteniéndose en la fortaleza de la
industria (FI) un promedio de 5.11, en la estabilidad del entorno(EE) un promedio de -2,88,
en la ventaja competitiva (VC) un promedio de -1.89, y en la la fortaleza financiera (FF) un

promedio de 3.89. Obteniéndose el valor de 3.22 sobre el eje que interrelaciona la fortaleza



Tabla 17

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (MFODA)

Analisis Fortalezas Debilidades
interno 1. Liderazgo en venta de bienes de capital a nivel nacional. 1. Alto requerimiento de capital de trabajo para el desarrollo de sus operaciones.
2. Presencia en los sectores econdmicos primarios. 2. Incremento de los niveles de endeudamiento de compania
3. Diversificacion de lineas de negocio. 3. Disminucion sostenida del flujo de caja operativo de la compaiiia
4. Servicio post venta y su importancia en ingresos. 4. Falta de integracion comercial entre empresas subsidiarias.
5. Gran cobertura nacional para brindar servicios 5. Excesiva cantidad de inventarios
6. Representacion exclusiva de marcas lideres en el mercado. 6. Fuerte dependencia de la marca Caterpillar.
Analisis 7. Implementacion de la herramienta "Six Sigma". 7. Precios elevados respecto al mercado.
Externo 8. Respaldo y solidez financiera. 8. Exposicion al riesgo cambiario por ventas y gastos operativos.
Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO
1. Romper las barreras de entrada con la adquisicion de més FO1: Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas unidades | DO1: Ejercer poder de negociacion con proveedores con el fin de mejorar las condiciones de

empresas con presencia y posicionamiento en paises de
Latinoamérica.

de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros. (F1,F2,F3,F6 - O1,02)
FO2: Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios

operacion (D1, D2,D3,D7 - 02,03,04)
DO2: Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiaria, con el fin de incrementar

2. Mayor presencia en proyectos de inversion para el sector de comercializados a través de todas las subsidiaria en los paises en donde operamos (F1,F2,F4 - | las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la sinergia entre todas
mineria, energia y construccion de los paises de Centroaméricay | 02,03) las subsidiarias (D3,D4,D7 - 02,04,05,06)
Sudamérica. FO3: Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte | DO3: Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes pequefios para
3. Crecimiento en el sector Agricola, con proveedores post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos (D3,D5,D7 -
especializados en el sector. “soluciones a medida”. (F1,F2,F4,F5,F6 - O3) 02,03,04,05)
4. Incremento de la demanda de servicios logisticos a través de FO4: Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a DO4: Gestionar el riesgo cambiario mediante el uso de derivados financiero (D2,D5,D7,D8 -
plataformas tecnoldgicas. través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio (F1,F3,F4,F5,F6 | 03,04,05,06)
5. Fomentar el crecimiento del flujo de comercio interno y externo | - 01,02,03,04,05) DOS: Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el establecimiento de ofertas
en Latinoamérica a través de generar valor agregado en bienes FOS: Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales, adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de clientes y alcanzar parte de los sectores
de capital mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider en el | comerciales no atendidos (D5, D6, D7 - 03,04)
6. Aumentar nuestra presencia en el mercado potencial y con portafolio de la corporacion (F1,F3,F5,F6,F7,F8 - 01,02,03,04,05,06) DO6: Implementar plan de compras en volumen de forma corporativa bajo condiciones de
indicadores de crecimiento econdmico de la region de Chile. FO6: Implementar la cadena logistica y de servicios para atenciones eficientes y de financiamiento flexibles para mejorar los precios de venta y evitar el sobrestock (D1, D2, D3, D5, D7
distribucion bajo nuevos canales (F4.F5,F7 - 03,04,06) - 02,03,04,05)
DO7: Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en donde no
estamos presentes (D7,D6,02,03,05)
DO8: Desarrollar la linea de negocio de comercializacion de productos complementarios como los de
prendas de vestir, productos relacionados, accesorios y juguetes de las marcas de los bienes de capital
que comercializan como por ejemplo: Caterpillar, Massey Ferguson, Iveco, entre otros.
(D1,D2,D3,01,04,06)
Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
1. Paises de Latinoamérica con limitaciones y un estado FA1: Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Lationamerica (F1, F2, DAT1: Adquirir empresas comerciales que NO genere conflictos comerciales y demande recursos
disfuncional para atender la creciente expectativa. F3,F4,F5,F6,F8 - A5,A2,A1) valiosos para la corporacion (D1,D2,D5,D6 - A1,A2,A3,A5)
2. Aumento de conflictos sociales que afectan la inversion privada | FA2: Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto" de los diferentes DAZ2: Desarrollar linea de productos alternativos que NO sean de baja calidad que afecte a los
en sectores estratégicos como mineria e hidrocarburos productos comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo productos e insumos que comercializa la corporacion (D5,D6,D7 - A2, A3, A4, AS, A6)
3. Aumento de exigencias en especificaciones técnicas para competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido (F5,F8,F6,F4,F2 - A5,A2,A6, Al) DA3: Desarrollar el negocio de la industria de la construccion y mineria (D1, D2, D5 - A1, A2, A3,
proveer productos que cumplan las politicas ambientales. FA3: Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las A6,A7)
4. Contraccion de los sectores de construccion y mineria en los maquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el DA4: Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las normativas
paises en donde opera Ferreycorp. medio ambiente (F1,F2,F5,F6,F7 - A3,A5,A2) vigentes (D4, D7 - A2, A3, A5, A6)
5. Aumento de productos chinos en la region con precios bajos. FAA4: Desarrollar joint venture con los fabricantes para desplegar nuevas lineas de negocio
6. 6. Disminucion de la cartera de clientes por presencia de que llegue a mercados que sean sensibles a precio (F1, F2, F3, F4, F7,F8 - A4,A6,A5)

repuestos alternativos

FAS: Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de
dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo (F1,F2,A4,A5A6)

FAG6: Incursionar en negocios de pasivos ambientales (F2,F3,F4,F5,A3)

FA7: Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos de
marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados para
aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark) (F4,F5,A6,A5)

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson
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Tabla 18

Matriz de la Posicion Estratégica y Evaluacién de la Accion (MPEYEA)

Posicion estratégica externa Posicion estratégica interna
Factores determinantes de la fortaleza de la Factores determinantes de la ventaja
industria (FI) competitiva (VC)
1. Potencial de crecimiento 6 1. Participacion en el mercado 4
2. Potencial de utilidades 5 2. Calidad del producto 5
3. Estabilidad financiera 5 3. Posicionamiento de la marca 5
4. Conocimiento tecnologico 5 4. Portafolio de producto 3
5. Utilizacion de recursos 4 5. Lealtad del consumidor 4
6. Intensidad de capital 6 6. Utilizacion de la capacidad de los 2
competidores

7. Facilidad de entrada al mercado 5 7. Conocimiento tecnoldgico 5
8. Productividad/utilizacion de la 4 8. Integracion vertical 4

capacidad
9. Poder de negociacion de los 6 9. Velocidad de introduccion de 5

productores nuevos productos

Promedio= 5.11 Promedio - 6 = -1.89
Factores determinantes de la estabilidad del Factores determinantes de la fortaleza
entorno (EE) financiera (FF)

1. Cambios tecnologicos 3 1. Retorno en la inversion 5
2. Tipo de cambio 3 2. Apalancamiento 5
3. Variabilidad de la demanda 3 3. Liquidez 4
4. Rango de precios de productos 3 4. Capital requerido versus capital 3

competitivos sostenible
5. Barreras de entrada al mercado 3 5.Flujo de caja 5
6. Rivalidad/presion competitiva 3 6. Facilidad de salida del mercado 4
7. Elasticidad de precios de la 4 7. Riesgo involucrado en el negocio 3
demanda
8. Presion de los productos sustitutos 3 8. Rotacion de inventarios 3

9. Uso de economias de escala y de 3
experiencia
Promedio - 6 = -2.88 Promedio = 3.89

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015.
Lima, Peru: Pearson.

de la industria (FI) y la ventaja competitiva (VC) y un valor de 1.01 sobre el eje que
interrelaciona la fortaleza financiera (FF) y la estabilidad del entorno (EE), resultado que
posiciona a Ferreyrcorp en el cuadrante I, definido como poseedor de una postura agresiva.
En la figura 21 se muestra el resultado obtenido.

Como lo expuesto previamente, se plantea las siguientes estrategias intensivas y de

diversificacion:
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1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

2. Expandir la cobertura de equipos, soporte post venta y servicios a través de todas
las subsidiarias en los paises en donde operamos.

3. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de
“soluciones a medida”.

4. Implementar la cadena logistica y de servicios para atenciones eficientes y de
distribucion bajo nuevos canales.

5. Incrementar la propuesta de “soluciones en conjunto” de los diferentes productos
comercializados por las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin
perder la calidad de lo ofrecido.

6. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
maquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

7. Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.

8. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la
sinergia entre todas las subsidiarias.

9. Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes
pequefios para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos

10. Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el
establecimiento de ofertas adicionales a las existentes, con el fin de ampliar la cartera de

clientes y alcanzar parte de los sectores comerciales no atendidos
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11. Adquirir empresas comerciales que no genere conflictos comerciales y ni tampoco
demande recursos valiosos para la corporacion.

12. Desarrollar el negocio de la industria de la construccién y mineria.

Fortaleza
Financiera

o (FP)

5 4

Conservador

4 4 Agresivo

(3.22; 1.01)

Ventaja
Competitiva Fortaleza
(VO) T T T , dela
-6 -5 -4 -3 6 Industria
(FD)

Defensivo -5 Competitivo

6 -
(EE)
Estabilidad
del Entorno

Figura 21. Matriz PEYEA. Adaptado de EI proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
(3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson.

6.3. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

El desarrollo de la Matriz BCG ha de permitir conocer la posicion de la participacion
de mercado relativa a la industria y la generacion de caja, interrelacionado con la tasa de
crecimiento de las ventas en la industria y el uso de caja, lo que nos muestra la ubicacion de
cada subsidiaria de la corporacion. En el apéndice A se puede observar el calculo de la matriz
BCQG, lo cual se muestra en la figura 22 la ubicacion en los cuadrantes de las diferentes

subsidiarias, quedando como se indica a continuacion:
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- En el cuadrante I, que corresponde a las interrogantes, se encuentra los negocios en
Centroamérica, Trex, Forbis Logistic, Soluciones Sitech, Maquicentro y Fargoline.

- En el cuadrante II, que corresponde a las estrellas, se encuentra Ferreyros en gran
proporcion esto debido a que comercializa los productos como maquinarias, equipos €
insumos necesarios para mantenimiento de la marca Caterpillar; desarrollando una alta
participacion de mercado, por lo que requiere inversion para seguir liderando el mercado.

- En el cuadrante III, que corresponde a las vacas lecheras, podemos decir que se
encuentra una cierta participacion de Ferreyros, porque ademas de comercializar equipos
Caterpillar, también representa a otras marcas lideres como Massey Ferguson, Paus, Tatu,
entre otras; esto debido a que Ferreyros representa en mas del 60% de las ventas de la
corporacion y su aporte es importante en la generacion de efectivo.

- En el cuadrante IV, que corresponde a los perros, se encuentra Motored, Soltrax y
Cresko, cuadrante que se caracteriza por qué las empresas que se encuentran presentes
participan en sectores altamente competitivos y en algunos casos con bajos margenes. Sin
embargo, la presencia de la corporacion en estos mercados le permite complementar su
portafolio para atender a sus negocios y por ende le brinda las oportunidades de penetrar mas
en sus clientes actuales.

De acuerdo a este analisis, las subsidiarias que se encuentran en el cuadrante I se
deben fortalecerse en el mercado con estrategias intensivas y en parte estrategias de
integracion, mientras que aquellas subsidiarias que se encuentren en el cuadrante Il deben
plantear estrategias intensivas, estrategias de integracion y en parte estrategias de
diversificacion, para aquellas subsidiarias que se encuentren en el cuadrante 111 se deben
desarrollar estrategias de diversificacion, en comparacion con aquellas subsidiarias que se
encuentren en el cuadrante IV que deben desarrollar estrategias diversificacion y estrategias

defensivas (David & David, 2017; Gallardo, 2012). Con el propo6sito de que la corporacion
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emplee estrategias defensivas en sus empresas que se encuentran en el cuadrante IV, se deben
desarrollar estrategias de diversificacion que se conecten y alineen con las estrategias
intensivas dadas para las empresas en el cuadrante I, con esto se busca relanzar a estas
empresas hacia una nueva curva de ciclo de vida. De igual forma con las empresas que se
encuentran en el cuadrante III para evitar caer en el cuadrante IV, que seria una situacion
desastrosa, las estrategias de diversificacion que se planteen deben de conectarse y alinearse
con las estrategias intensivas.

Las estrategias que se plantean para el desarrollo de los mercados son:

1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

2. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio
actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte
lider en el portafolio de la corporacion.

Las estrategias que se plantean para la penetracion en el mercado son:

1. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafas de
dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

Las estrategias que se plantean para el desarrollo de los productos son:

1. Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiarias en los paises en donde operamos.

2. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de

“soluciones a medida”.
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3. Incrementar la propuesta comercial de “soluciones en conjunto” de los diferentes
productos comercializados por las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.

4. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
magquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

5. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos € insumos que cumpla las
normativas vigentes.

Las estrategias que se plantean para desarrollar una diversificacion son:

1. Desarrollar y ampliar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan
adquirir a través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

2. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la
sinergia entre todas las subsidiarias

3. Incursionar en negocios de pasivos ambientales.

4. Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el establecimiento
de ofertas adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de clientes y alcanzar
parte de los sectores comerciales no atendidos.

5. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en
donde no estamos presentes.

6. Incursionar en la linea de negocio de comercializacion de productos
complementarios como los de prendas de vestir, productos relacionados, accesorios y
juguetes de las marcas de los bienes de capital que comercializan como por ejemplo:

Caterpillar, Massey Ferguson, Iveco, entre otros.
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Figura 22. Matriz BCG. Adaptado de El prceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert:
Pearson.
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7. Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos de
marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados para
aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark).

6.4. Matriz Interna Externa (MIE)

El desarrollo de la Matriz IE ha de permitir conocer la interrelacion entre el atractivo
del mercado y la posicién competitiva en funcion a los factores externos (MEFE) y los
factores internos (MEFI) para conocer coémo a Ferreycorp en base a su portafolio ha de contar
con una mayor amplitud para reflejar y evaluar las complejidades de los negocios (D’ Alessio,
2015; Gallardo, 2012).

Para poder construir esta matriz de portafolio se ha de emplear los resultados
obtenidos en las matrices MEFE y MEF]I, tal como se puede apreciar en la figura 23, en
donde se puede observar que dicho resultado se encuentra dentro del cuadrante I, en la
region 1; esta posicion nos indica que se sugiere crecer y construir mediante las estrategias
intensivas y de integracion, pero el valor del ponderado obtenido en la matriz EFE estd muy
cerca de la division entre los cuadrantes I y V, sugerimos también tomar en referencia su
posicion, por lo que esta segunda posicidon nos sugiere que se debe retener y mantener
mediante estrategias de penetracion en el mercado y desarrollo de productos (David & David,
2017; D’Alessio, 2015). Analizando esto en funcidn al modelo de negocio que desarrolla
Ferreycorp, en base a su estructura y la trayectoria que tiene, ubican a la corporacion en los
cuadrantes para seguir creciendo tanto en Perti como en Latinoamérica, posiciondndolo como
una corporacion que puede seguir creciendo a través del incremento de su portafolio de
negocios, consolidando su presencia en donde viene operando, asi como aumentando su

presencia en lugares en donde no opera actualmente.
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cuadrantes Il y V, que han de desarrollar estrategias intensivas, de integracion, penetracion en

el mercado y desarrollo de productos, como son:

1.00

Total ponderado EFI
4.00 Fuerte 300  Promedio 2.00 Debil
4.00
I 1 1
Alto
=
= EFI (2.67); EFE (3.00)
3 3.00
< v v Vi
=
=
2 Medio
=
3
2.00
VI VIl IX
Bajo
1.00

Figura 23. Matriz Interne Externa (MIE) de Ferreycorp. Adaptado de El proceso estratégico:

Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson.

1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas

unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

2. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio

actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte

lider en el portafolio de la corporacion.
3. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,

especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el

desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de
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dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

4. Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiarias en los paises en donde operamos.

5. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de
“soluciones a medida”.

6. Incrementar la propuesta comercial de “soluciones en conjunto” de los diferentes
productos comercializados por las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.

7. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos € insumos que cumpla las
normativas vigentes.

8. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
maquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

9. Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a
través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

10. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la
sinergia entre todas las subsidiarias.

11. Incursionar en negocios de pasivos ambientales.

12. Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el
establecimiento de ofertas adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de

clientes y alcanzar parte de los sectores comerciales no atendidos.
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13. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados
en donde no estamos presentes.

14. Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos
de marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados
para aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark).

6.5. Matriz Gran Estrategias (MGE)

La matriz IE ha de permitir a Ferreycorp evaluar e identificar las estrategias mas
adecuadas y optimas; esta matriz estd esbozada en base al crecimiento del mercado y la
posicion competitiva de la corporacion en dicho mercado, condiciones que en cierto modo
han de definir la situaciéon de un negocio (David & David, 2017; D’ Alessio, 2015).

Las empresas que componen Ferreycorp, desarrollan negocios que tienen un rapido
crecimiento en el mercado con una fuerte posicion competitiva, lo que ubica a Ferreycorp en

el cuadrante I tal como se puede observar en la figura 24.

Répido crecimiento del mercado

Cuadrante 1I Cuadrante 1
Posicién Posicion
competitiva competitiva
ébil fuerte
Cuadrante III Cuadrate TV

Lento crecimiento del mercado

Figura 24. Matriz de la Gran Estrategia (MGE) de Ferreycorp. Adaptado de El proceso
estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert:
Pearson.
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En este cuadrante se sugieren que las estrategias sean del tipo estrategias intensivas,
estrategias de integracion, estrategias de penetracion en el mercado y estrategias de desarrollo
de productos, como son:

1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

2. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio
actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte
lider en el portafolio de la corporacion.

3. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de
dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

4. Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiarias en los paises en donde operamos.

5. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos mediante la propuesta de
“soluciones a medida”.

6. Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.

7. Incrementar las propuestas comerciales “soluciones en conjunto” de los diferentes
productos comercializados por las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.

8. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos € insumos que cumpla las

normativas vigentes.
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9. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
magquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

10. Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a
través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

11. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la
sinergia entre todas las subsidiarias.

12. Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes
pequeios para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.

13. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados
en donde no estamos presentes.

14. Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos
de marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados
para aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Y ellowmark).

6.6. Matriz de Decision Estratégica (MDE)

La matriz de decision estratégica (MDE) se elabora en base al emparejamiento de las
estrategias generadas de las cinco matrices desarrolladas previamente como la matriz de
fortaleza, oportunidad, debilidades y amenazas (MFODA); matriz de la posicion estratégica y
evaluacion de la accion (MPEYEA); matriz de Boston Consulting Group (MBCG); matriz
Externa Interna (MEI); y la matriz de la Gran Estrategia. La construccion de esta matriz se
basa en identificar las repeticiones de cada estrategia planteada y retener las que contengan
un numero de repeticiones igual y mayor a 3 veces (D’Alessio, 2015).

En la tabla 19 se puede observar los resultados obtenidos en la matriz de decision

estratégica para Ferreycorp, de las 25 estrategias planteadas, en donde las estrategias con
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mayor repeticion son las estrategias 1, 2, 3,4, 5,7, 8,9, 11, 12, 13, 15,16, 18, 20 y 25 las
cuales han de ser las estrategias que se retendran, y por consiguiente las estrategias 6, 10, 14,
17,19, 21, 22, 23 y 24 son estrategias de contingencia.

6.7. Matriz Cuantitativa de Planeamiento Estratégico (MCPE)

La matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE) se elabora a partir de las
estrategias con mayor repeticion o estrategias retenidas de la matriz de decision estratégica
(MDE), sobre las cuales se evaluara y decidira de manera objetiva cual de estas estrategias
iniciales pasaran a través del andlisis de la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico
(MCPE). Los resultados obtenidos para la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico
(MCPE) se pueden observar en la tabla 20, del anlisis de esta matriz se obtiene que las
estrategias planteadas han obtenido puntuaciones que van desde 4.06 hasta 6.18, siendo las
estrategias seleccionadas aquellas que cuyo puntaje han superado un valor de 5 y se detallan a
continuacion:

1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros paises.

2. Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiarias en los paises en donde operamos.

3. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con
soporte post venta de manera conjunta a precios muy competitivos.

5. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio
actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte
lider en el portafolio de la corporacion.

7. Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.



Tabla 19

Matriz de Decision Estratégica (MDE)
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Estrategias
alternativas

Estrategias especificas

FODA PEYEA BCG IE GE Total

El

E2

E3

E4

ES

E6
E7

ES8

E9

E10

El1

E12

Desarrollo de mercado
Desarrollo de producto

Desarrollo de producto

Diversificacion
concéntrico

Desarrollo de mercado
Diferenciacion
Diferenciacion

Desarrollo de producto
Desarrollo de producto
Integracion vertical
hacia atras

Penetracion de mercado

Diversificacion
conglomerada

Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas
unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiaria en los paises en donde operamos.
Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte
post venta de manera conjunta a precios muy competitivos.

Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a
través del e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales,
mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider
en el portafolio de la corporacion.

Implementar la cadena logistica y de servicios para atenciones eficientes y de
distribucion bajo nuevos canales.

Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.

Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto" de los diferentes
productos comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.

Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
maquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con
el medio ambiente.

Desarrollar joint venture con los fabricantes para desplegar nuevas lineas de negocio
que llegue a mercados que sean sensibles a precio.

Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas,
campafias de dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones
de equipos en operaciones y campos de cultivo.

Incursionar en negocios de pasivos ambientales

X

X
X
X

<

X

X

X

X
X
X

=

X

X
X
X

=
=

X

X
X
X

5



E13

El14

E15

El6

E17

E18

E19

E20

E21

E22

E23
E24
E25

Diversificacion
horizontal

Integracion vertical
hacia atras

Penetracion de mercado

Penetracion de mercado
Diferenciacion
Desarrollo de productos
Integracion vertical
hacia atras
Diversificacion

concéntrica

Diversificacion
conglomerada

Integracion horizontal

Desarrollo de productos
Penetracion de mercado

Desarrollo de producto

Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos de
marcas asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados
para aquellos sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark).

Ejercer poder de negociacion con proveedores con el fin de mejorar las condiciones de
operacion.

Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo
fortalecer la sinergia entre todas las subsidiarias.

Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes
pequefios para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy
competitivos.

Gestionar el riesgo cambiario mediante el uso de derivados financiero.

Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el establecimiento
de ofertas adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de clientes y
alcanzar parte de los sectores comerciales no atendidos.

Implementar plan de compras en volumen de forma corporativa bajo condiciones de
financiamiento flexibles para mejorar los precios de venta y evitar el sobrestock.
Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en
donde no estamos presentes.

Desarrollar la linea de negocio de comercializacion de productos complementarios
como los de prendas de vestir, productos relacionados, accesorios y juguetes de las
marcas de los bienes de capital que comercializan como por ejemplo: Caterpillar,
Massey Ferguson, Iveco, entre otros.

Adquirir empresas comerciales que NO genere conflictos comerciales y demande
recursos valiosos para la corporacion.

Desarrollar linea de productos alternativos que NO sean de baja calidad que afecte a
los productos e insumos que comercializa la corporacion.

Desarrollar el negocio de la industria de la construccién y mineria.

Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos € insumos que cumpla las
normativas vigentes.

)ooX X
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Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson.



Tabla 20

Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (MCPE)
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Estrategias Especificas Retenidas

Penetracion de mercado Desarrollo Desarrollo de producto Diferenciacion Diversificacion concéntrica Diversificacion Dlverglﬁca010n
de mercado conglomerada horizontal
El. Expandir la E2. ES. E11. Incrementar el E15. El6. E3. EO. E25. Contar E18. E7. E4. E5.Expandir E20. E12. E13. Incrementar
presencia a Expandir Incrementar la volumen de ventas de Incrementar la Implementar Desarrollar Implementar con Implementar el Desarrollar la  Desarrollar la oferta Incrementar Incursionar en el portafolio de
nivel de la propuesta las empresas que integracion soluciones  la propuesta los productos disponibilida desarrollo de presenciae el empleo de comercial en el portafolio negocios de  productos para el
Latinoamérica, cobertura comercial de conforman comercial integrales de agricola,  ecoamigables dde soluciones No imagen de canales nuevos de pasivos soporte post
mediante el comercial  "soluciones Ferreycorp, entre las forma mediante el y los maquinarias,  Caterpillar, = Ferreycorpen  digitales territorios bajo productos  ambientales ) venta, con
desarrollode  sobrelos  en conjunto" especialmente empresas conjunta a empleo de  desarrollos de  equipos e mediante el  Latinoamérica para que mas las lineas de dela productos de
mas unidades  equipos, de los aquellas que han subsidiaria,  varios grupos marcas vanguardia de insumos que establecimiento clientes negocio corporacion marcas asiaticas
de negocio en soporte diferentes disminuido su con el fin de de clientes agricolas las cumpla las de ofertas puedan actuales, , para y relacionadas a
paises como  postventa  productos  performance mediante incrementar pequefios para con soporte maquinariasy normativas  adicionales a adquirir a mediante aquellos las marcas
Argentina, y servicios comercializad el desarrollo de un las ventas  poder proveer  post venta equipos vigentes las existentes traves del e- representacion mercados actuales, de
Bolivia, entre  comerciali  os por las plan de cobertura  cruzadas entre productos de  de manera hechos por los con el fin de commerce  es de nuevas en donde no buena calidad
otros. zados a subsidiaria,  agresivo, eventos que las empresas  soporte post  conjunta a fabricantes ampliar la una mayor marcas de estamos pero enfocados
través de  ofreciendo un promuevan las ventas, de la venta a precios muy con el fin de cartera de cantidad de ~ maquinaria presentes) para aquellos
todas las valor camparfias de dias de  corporacidon  precios muy competitivos ser mas clientes y soporte post con calidad y sectores en donde
subsidiaria  percibido, ofertas especiales permitiendo  competitivos amigables con alcanzar parte venta'y soporte lider son sensibles al
en los costo (dias amarillos y dias  fortalecer la el medio de los sectores servicio en el precio
paises en competitivo y rojos) y sinergia entre ambiente comerciales no portafolio de (Caterpillar-
donde sin perder la demostraciones de todas las atendidos la corporacion Yellowmark)
operamos  calidad de lo equipos en subsidiarias
ofrecido operaciones y campos
de cultivo
Factores criticos para el éxito Peso PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA  TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Oportunidades
1 Romper las barreras de entrada con la adquisicién de més 0.17 4 0.68 4 0.68 3 0.51 4 0.68 4 0.68 3 0.51 3 051 3 0.51 3 0.51 3 0.51 4 0.68 3 0.51 4 0.68 3 0.51 3 0.51 3 0.51
empresas con presencia y posicionamiento en paises de
Latinoamérica.
2 Mayor presencia en proyectos de inversion para el sectorde  0.12 4 048 4 048 4 0.48 4 0.48 4 048 4 048 2 024 4 048 3 036 3 036 4 048 2 0.24 4 048 3 036 3 036 2 0.24
mineria, energia y construccion de los paises de
Centroamérica y Sudamérica.
3 Crecimiento en el sector Agricola, con proveedores 0.09 3 027 4 036 3 0.27 4 0.36 4 036 4 036 4 036 4 036 4 036 3 027 4 036 2 0.18 4 036 4 036 2 0.18 2 0.18
especializados en el sector.
4 Incremento de la demanda de servicios logisticos a travésde  0.10 4 040 4 040 4 0.40 4 0.40 3 030 3 0.30 2 020 3 030 2 020 2 020 3 030 4 0.40 3 030 3 030 2 020 2 0.20
plataformas tecnologicas.
5 Fomentar el crecimiento del flujo de comercio interno y 0.05 3 015 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 3 0.15 4 020 2 0.10 2 0.10
externo en Latinoamérica a través de generar valor agregado
en bienes de capital
6 Aumentar nuestra presencia en el mercado potencial y con 0.09 4 036 3 027 4 0.36 2 0.18 3 027 2 0.18 3 027 2 0.18 3 027 2 0.18 4 036 2 0.18 3 0.27 4 036 2 0.18 1 0.09
indicadores de crecimiento economico de la region de Chile.
Amenazas
1 Paises de Latinoamérica con limitaciones y un estado 0.10 1 0.10 1 010 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 2 0.20 1 0.10 1 0.10
disfuncional para atender la creciente expectativa.
2 Aumento de conflictos sociales que afectan la inversion 0.10 2 020 2 020 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10 1 0.10
privada en sectores estratégicos como mineria e
hidrocarburos.
3 Aumento de exigencias en especificaciones técnicas para 005 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 3 0.15 3 0.15 2 0.10 2 0.10 1 0.05 2 0.10 2 0.10 3 0.15 1 0.05
proveer productos que cumplan las politicas ambientales.
4 Contraccion de los sectores de construccion y mineria en los  0.05 2 0.10 2 010 2 0.10 2 0.10 1 0.05 1 0.05 3 0.15 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
paises en donde opera Ferreycorp.
5 Aumento de productos chinos en la region con precios bajos.  0.04 2 0.08 2 0.08 1 0.04 2 0.08 1 0.04 1 0.04 2 0.08 2 0.08 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 0.12
6 Disminucion de la cartera de clientes por presencia de 0.04 1 0.04 2 008 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 0.04
repuestos alternativos.
Fortalezas
1 Liderazgo en venta de bienes de capital a nivel nacional. 0.12 4 048 4 048 4 0.48 4 0.48 4 048 4 048 4 048 4 048 4 048 3 036 4 048 4 0.48 4 048 4 048 2 024 3 0.36
2 Presencia en los sectores econdmicos primarios. 0.11 4 044 4 044 4 0.44 4 0.44 4 044 4 044 4 044 4 044 4 044 3 033 4 044 2 0.22 3 0.33 3 033 2 022 3 0.33
3 Diversificacion de lineas de negocio. 0.10 4 040 3 030 4 0.40 4 0.40 4 040 4 040 4 040 4 040 3 030 2 020 4 040 3 0.30 4 040 3 030 1 0.10 3 0.30
4 Servicio post venta y su importancia en ingresos. 0.09 4 036 4 036 4 0.36 4 0.36 4 036 4 0.36 4 036 3 027 3 027 2 0.18 4 036 4 0.36 3 0.27 3027 1 0.09 2 0.18
5 Gran cobertura nacional para brindar servicios. 0.08 4 032 4 032 4 0.32 4 0.32 4 032 4 032 4 032 4 032 2 0.16 3 024 4 032 3 0.24 4 032 3 024 2 0.16 3 0.24
6 Representacion exclusiva de marcas lideres en el mercado. 0.05 4 020 4 020 4 0.20 4 0.20 4 020 4 0.20 4 020 3 015 3 0.15 3 0.15 4 020 4 0.20 4 0.20 3 015 1 0.05 2 0.10
7 Implementacion de la herramienta "Six Sigma". 003 4 012 4 012 4 0.12 4 0.12 4 0.12 4 0.12 3 009 3 0.09 3 0.09 2 0.06 4 0.12 3 0.09 3 009 3 009 2 0.06 2 0.06
8 Respaldo y solidez financiera. 0.05 4 020 4 020 4 0.20 4 0.20 4 020 4 020 4 020 3 0.15 3 0.15 2 0.10 4 020 3 0.15 4 020 3 015 2 0.10 3 0.15
Debilidades
1 Alto requerimiento de capital de trabajo para el desarrollode  0.08 2 016 2 016 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 2 0.16 3 024 2 0.16 2 0.16 2 0.16 1 0.08 2 0.16
sus operaciones.
2 Incremento de los niveles de endeudamiento de compaiiia 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 1 0.03 3 0.09 2 0.06 2 0.06 2 0.06 1 0.03 2 0.06
3 Disminucion sostenida del flujo de caja operativo de la 0.03 2 0.06 2 006 2 0.06 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 1 003 2 0.06 1 0.03 2 0.06 1 0.03 1 0.03 1 0.03
compaiiia
4 Falta de integracion comercial entre empresas subsidiarias. 0.05 2 0.10 1 005 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.10 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05 I 005 2 0.10 1 0.05
5 Excesiva cantidad de inventarios 0.03 2 0.06 2 006 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 006 2 006 1 0.03 2 0.06
6 Fuerte dependencia de la marca Caterpillar. 005 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 1 005 2 0.10 2 0.10 3 0.15 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10 2 0.10
7 Precios elevados respecto al mercado. 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 1 0.06 1 0.06 2 0.12 2 0.12 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 0.06 2 0.12 1 006 1 0.06 1 0.06
8 Exposicion al riesgo cambiario por ventas y gastos 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 004 1 0.04 1 0.04
operativos.
Total 2.00 6.18 6.07 5.79 5.83 5.70 5.47 5.39 5.37 5.02 4.20 6.09 4.59 5.61 5.19 3.50 4.06

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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8. Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto" de los diferentes
productos comercializados por las subsidiarias, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.

9. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las
magquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el
medio ambiente.

11. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de
dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

15. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiaria, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la
sinergia entre todas las subsidiarias.

16. Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes
pequefios para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.

20. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados
en donde no estamos presentes.

25. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las
normativas vigentes.

6.8. Matriz de Rumelt (MR)

Las estrategias retenidas en la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico
(MCPE) han sido evaluados bajo los criterios establecidos por Rulmet, siendo estos criterios
de evaluacion: (a) consistencia, (b) consonancia, (c¢) ventaja, y (d) factibilidad; siendo

aceptadas aquellas que cumplan todas las pruebas (D’Alessio, 2015). Los resultados
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obtenidos para la matriz Rulmet (MR) se pueden observar en la tabla 21, de los cuales las 12
estrategias planteadas en esta etapa han sido aceptadas por haber superado los criterios de
evaluacion.

6.9. Matriz de Etica (ME)

La matriz de ética denominada ““auditoria ética de la estrategia”, cuyo propdsito es la
de verificar que las estrategias seleccionadas no vulneren ni infrinjan aspectos relacionados a
los derechos, la justicia y el utilitarismo (D’Alessio, 2015). La matriz de Etica se puede
observar en la tabla 22, en donde se puede ver que ninguna de las estrategias propuestas
vulnera alguno de los criterios éticos exigidos.

6.10. Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

La matriz de estrategias retenidas y de contingencia (MERC) contiene a las estrategias
retenidas o que pasaron por los filtros, y las estrategias de contingencia. La matriz de
estrategias retenidas y de contingencia (MERC) se puede observar en la tabla 23, en donde se
pueden ver 25 estrategias, de las cuales 12 son estrategias retenidas que han superado el
puntaje exigido por la matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE). Ademas de
tener 13 estrategias de contingencia, en donde no se tiene ninguna estrategia de primer grupo,
esto por el hecho de que todas las estrategias evaluadas han cumplido con las exigencias de la
matriz de Rulmet; se tiene 4 estrategias de contingencia en el segundo grupo, debido a que
estas no pasaron las exigencias planteadas por la matriz cuantitativa de planeamiento
estratégico (MCPE), y 9 estrategias de contingencia en el tercer grupo, esto debido a que no

superaron las exigencias planteadas por la matriz de decision estratégica (MDE).
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Tabla 21

Matriz Rulmet (MR)

Estrategias Consistencia Consonancia Factibilidad Ventaja Se acepta
E1 Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas unidades de S S S S S
negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.
E2 Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios , . . . :
. . S . Si Si Si Si Si
comercializados a través de todas las subsidiaria en los paises en donde operamos
E3 Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte post S S S S S
venta de manera conjunta a precios muy competitivos
E5 Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales,
mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider en el Si Si Si Si Si
portafolio de la corporacion
E7 Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica. Si Si Si Si Si
E8 Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto” de los diferentes productos
comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin Si Si Si Si Si
perder la calidad de lo ofrecido.
E9 Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las maquinarias Si Si Si Si S

y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el medio ambiente.
E11 Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias Si Si Si Si Si
de dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.
E15 Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer Si Si Si Si Si
la sinergia entre todas las subsidiarias.
E16 Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes pequefios

. " Si Si Si Si Si
para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.
E20 Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en donde S S S S S
no estamos presentes
E25 Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las normativas Si S S S S

vigentes.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.



202

Tabla 22

Matriz de Etica (ME)

Derechos Justicia Utilitarismo
Impacto en Impacto
. . Impacto en Impacto en - Impacto en el Impacto en el derecho a Impacto en en el Impacto en Fines y Medios Se
Estrategias especificas el derecho  derechoal el derecho a . el derecho Impacto en la Normas de .
el derecho . la libertad derecho la . ., . resultados  estratégicos acepta
. ala libre la a hablar . . .., administracion compensacion .
a la vida . ) . de . al debido distribucion estratégicos  empleados
propiedad pensamiento  privacidad .. libremente
conciencia proceso

Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante
E1 el desarrollo de mas unidades de negocio en paises como N P N N P N N J N N E E Si

Argentina, Bolivia, entre otros.

Expandir la cobertura comercial sobre los equipos,
E2 soporte post venta y servicios comercializados a través de N N N N N N N J N N E E Si

todas las subsidiaria en los paises en donde operamos.

Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de
E3 marcas agricolas con soporte post venta de manera N N N N N N P J N N E E Si
conjunta a precios muy competitivos.
Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo
las lineas de negocio actuales, mediante representaciones
de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte
lider en el portafolio de la corporacion.
Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en
Latinoamérica
Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en
conjunto" de los diferentes productos comercializados
por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo
competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido.
Implementar los productos ecoamigables y los
desarrollos de vanguardia de las maquinarias y equipos
hechos por los fabricantes con el fin de ser mas
amigables con el medio ambiente.
Incrementar el volumen de ventas de las empresas que
conforman Ferreycorp, especialmente en aquellas
subsidiariasque han disminuido su performance mediante
E11 el desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos N N N N N N N J N N E E Si
que promuevan las ventas, campafas de dias de ofertas
especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones
de equipos en operaciones y campos de cultivo).
Incrementar la integracion comercial entre las empresas
subsidiarias, con el fin de incrementar las ventas cruzadas
entre las empresas de la corporacion permitiendo
fortalecer la sinergia entre todas las subsidiarias.
Implementar soluciones integrales de forma conjunta a
varios grupos de clientes pequefios para poder proveer
productos de soporte post venta a precios muy
competitivos.
Incrementar el portafolio de productos de la corporacion,
para aquellos mercados en donde no estamos presentes.
Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e N N N N N N N j N N E B S
insumos que cumpla las normativas vigentes

ES

E7

E8

E9

E15

El6

E20 N N N N N N N J N N E E Si

E25

Nota. Derechos = (P) promueve, (N) neutral, (V) viola; justicia = (J) justo, (N) neutro, (I) injusto; utilitarismo = (E) excelente, (N) neutro, (P) perjudicial. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015.
Lima, Peru: Pearson.
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Tabla 23

Matriz de Estrategias Retenidas y de Contingencia (MERC)

Estrategias retenidas

E1 Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de més unidades de
negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

E2 Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiaria en los paises en donde operamos

E3 Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte post
venta de manera conjunta a precios muy competitivos.

E5 Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales,
mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider en el
portafolio de la corporacion.

E7 Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica.

E8 Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto" de los diferentes productos
comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin
perder la calidad de lo ofrecido.

E9 Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las maquinarias
y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser méas amigables con el medio ambiente.

E11 Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp, especialmente
en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el desarrollo de un
plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias de dias de ofertas
especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en operaciones y
campos de cultivo.

E15 Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer
la sinergia entre todas las subsidiarias.

E16 Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes pequeiios
para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.

E20 Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en donde
no estamos presentes.

E25 Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las normativas
vigentes.

Estrategias de contingencia

Segundo Grupo

E4 Desarrollar el empleo de canales digitales para que mas clientes puedan adquirir a través del
e-commerce una mayor cantidad de soporte post venta y servicio.

E12 Incursionar en negocios de pasivos ambientales.

E13 Incrementar el portafolio de productos para el soporte post venta, con productos de marcas
asiaticas y relacionadas a las marcas actuales, de buena calidad pero enfocados para aquellos
sectores en donde son sensibles al precio (Caterpillar-Yellowmark).

E18 Implementar el desarrollo de soluciones No Caterpillar, mediante el establecimiento de

ofertas adicionales a las existentes con el fin de ampliar la cartera de clientes y alcanzar
parte de los sectores comerciales no atendidos

Tercer Grupo

E6

E10

Implementar la cadena logistica y de servicios para atenciones eficientes y de distribucion
bajo nuevos canales.

Desarrollar joint venture con los fabricantes para desplegar nuevas lineas de negocio que
llegue a mercados que sean sensibles a precio.



El4

E17
E19

E21

E22

E23

E24
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Ejercer poder de negociacion con proveedores con el fin de mejorar las condiciones de
operacion.

Gestionar el riesgo cambiario mediante el uso de derivados financiero.

Implementar plan de compras en volumen de forma corporativa bajo condiciones de
financiamiento flexibles para mejorar los precios de venta y evitar el sobrestock.
Desarrollar la linea de negocio de comercializacion de productos complementarios como los
de prendas de vestir, productos relacionados, accesorios y juguetes de las marcas de los
bienes de capital que comercializan como por ejemplo: Caterpillar, Massey Ferguson, Iveco,
entre otros.

Adquirir empresas comerciales que NO genere conflictos comerciales y demande recursos
valiosos para la corporacion.

Desarrollar linea de productos alternativos que NO sean de baja calidad que afecte a los
productos e insumos que comercializa la corporacion.

Desarrollar el negocio de la industria de la construccién y mineria.

6.11. Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo

Con las estrategias retenidas a través de las matrices precedentes, se procede a través

de esta matriz, que las estrategias estan alineadas con los objetivos de largo plazo, en caso de

que alguna no este alineada o de acuerdo con algln objetivo, esta estrategia debe ser

considerada como estrategia de contingencia (D’Alessio, 2015). En la tabla 24, se puede

observar la matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP) para Ferreycorp.

6.12. Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

La matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos

(MEPCS) nos ha de permitir realizar una confrontacion entre las estrategias seleccionadas a
través de todas las matrices previamente elaboradas, versus las posibilidades que han de tener
los competidores, sustitutos y entrantes para hacerles frente (D’ Alessio, 2015). En la tabla 25
se puede observar la matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y
Sustitutos (MEPCS) para Ferreycorp.

Esta matriz nos permite adelantarse y poder hacer ciertas suposiciones de como
posiblemente ha de comportarse y qué posibles reacciones puedan desarrollarse. Como por
ejemplo en el caso de Finning International, Kaufmann, Volvo, Terpel y Puma Energy,
debido a que sus modelos de negocios son parecidos al de Ferreycorp a nivel de

Latinoamerica, estos competidores buscarian mas penetrar el mercado en donde tienen



Tabla 24

Matriz de Estrategias versus Objetivos de Largo Plazo (MEOLP)
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Vision: Al 2025 ser el nimero uno en los mercados en los que participamos e incrementar nuestra presencia en toda Latinoamérica, conservando el liderazgo de ser excelentes proveedores de bienes de capital,
insumos y servicios relacionados, que contribuye a incrementar la productividad y rentabilidad en los sectores econdomicos en los que participa, que fomenta el desarrollo de los paises y de sus distintos grupos de
interés, generando inclusion y sostenibilidad a través de la incursion en nuevos mercados de la mano de las nuevas tecnologias.

1
2

3
4

Intereses Organizacionales
Buscar satisfacer y maximizar el valor de la inversion (accionistas)
Construir la Cultura Ferreycorp solida y trascendente que pueda conducir el desempefio de la corporacion. Que
se vera reflejo en el retorno de la inversion
Impulsar el talento para alcanzar los mejores resultados y contribuir a la sostenibilidad del negocio.
Gestionar costos y optimizar los procesos para mitigar riesgos.

Estrategias

OLP1
A12025 el ROE
sera no menor del
16%, estando en

un nivel actual del
11%.

OLP2
A12025 la utilidad
bruta sera de USD$

630 millones.
Actualmente son
USD$ 380 millones.

OLP3
Al12025 las ventas
seran USD$ 2,100

millones.
Actualmente son
uUSDS$ 1,500
millones.

OLP4
Al 2025 aumentar la
participacion en el mercado
en 20% en Latinoamérica,
actualmente se tiene un 46%
en los mercados en los que
estamos presentes.

El

E2

E3

E5

E7
E8

E9

Ell

EI5

El6

E20

E25

Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de més unidades de negocio en paises
como Argentina, Bolivia, entre otros. (F1,F2,F3,F6 - 01,02)

Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios comercializados a través de
todas las subsidiaria en los paises en donde operamos (F1,F2,F4 - 02,03)

Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte post venta de manera
conjunta a precios muy competitivos (F1,F2,F4,F5,F6 - O3)

Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales, mediante
representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider en el portafolio de la corporacion
(F1,F3,F5,F6,F7,F8 - 01,02,03,04,05,06)

Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica (F1, F2, F3,F4,F5,F6,F8 - A5,A2,A1)

Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto” de los diferentes productos comercializados
por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido
(F5,F8,F6,F4,F2 - A5,A2,A6, Al)

Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las maquinarias y equipos hechos
por los fabricantes con el fin de ser méas amigables con el medio ambiente (F1,F2,F5,F6,F7 - A3,A5,A2)
Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp, especialmente en aquellas
subsidiarias que han disminuido su performance mediante el desarrollo de un plan de cobertura agresivo,
eventos que promuevan las ventas, campafias de dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y
demostraciones de equipos en operaciones y campos de cultivo (F1,F2,A4,A5A6)

Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiaria, con el fin de incrementar las ventas
cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer la sinergia entre todas las
subsidiarias(D3,D4,D7 - 02,04,05,06)

Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes pequefios para poder proveer
productos de soporte post venta a precios muy competitivos (D3,D5,D7 - 02,03,04,05)

Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en donde no estamos
presentes (D7,D6,02,03,05)

Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las normativas vigentes (D4, D7 -
A2, A3, AS, A6)

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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Matriz de Estrategias versus Posibilidades de los Competidores y Sustitutos (MEPCS)
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Estrategias retenidas

Finning international

Posibilidades de los competidores

Volvo

Terpel

Kaufmann

Puma Energy

El

E2

E3

ES

E7
E8

E9

El1l

EI5

El6

E20

E25

Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas unidades de
negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros.

Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y servicios
comercializados a través de todas las subsidiarias en los paises en donde operamos.
Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas agricolas con soporte post
venta de manera conjunta a precios muy competitivos.

Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de negocio actuales,
mediante representaciones de nuevas marcas de maquinaria con calidad y soporte lider en
el portafolio de la corporacion.

Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica

Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto" de los diferentes productos
comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor percibido, costo competitivo y sin
perder la calidad de lo ofrecido.

Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia de las maquinarias
y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser mas amigables con el medio
ambiente)

Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman Ferreycorp,
especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su performance mediante el
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, eventos que promuevan las ventas, campafias
de dias de ofertas especiales (dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo.

Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiarias, con el fin de
incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la corporacion permitiendo fortalecer
la sinergia entre todas las subsidiarias.

Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos de clientes pequefios
para poder proveer productos de soporte post venta a precios muy competitivos.
Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos mercados en donde
no estamos presentes.

Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que cumpla las normativas
vigentes.

Desarrollo Mercado
Desarrollo Mercado

Indiferente

Desarrollo Mercado
Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Por Implementar

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado
Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Indiferente

Desarrollo Mercado

Indiferente

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Indiferente

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Indiferente

Desarrollo Mercado

Por Implementar
Indiferente

Indiferente

Indiferente
Indiferente

Por Implementar

Por Implementar

Indiferente

Por Implementar

Indiferente
Por Implementar

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado
Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado

Desarrollo Mercado
Indiferente

Indiferente

Por Implementar

Indiferente

Indiferente

Indiferente
Indiferente

Desarrollo Mercado

Por Implementar
Indiferente

Indiferente

Por Implementar
Indiferente

Por Implementar

Por Implementar

Indiferente

Por Implementar

Indiferente
Por Implementar

Desarrollo Mercado

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson.
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presencia asi como empezaran a enfocarse aun con mayor incidencia en el desarrollo de los
mismos cuando se implementen las estrategias por parte Ferreycorp, cuyas posibles respuesta
seria el incremento de mayores productos en su portafolio generando una diversificacion,
ademas de desarrollar a través del desarrollo de producto en base a la diferenciacion. En el
caso a nivel de Peru, los competidores como Volvo y Kaufmann (Divemotors), al tener
modelos de negocio parecidos a Ferreycorp estos competidores buscarian penetrar mas el
mercado, cuya respuesta ante la implementacion de las estrategias por parte Ferreycorp, ha de
ser incrementar su portafolio con el fin de diversificarse y ofrecer soluciones conjunto, de tal
forma que sus propuestas que ofrezcan al mercado busquen la diferenciacion.
6.13. Conclusiones

En el capitulo presente se desarrollaron las estrategias para Ferreycorp segin la matriz
FODA, de esta forma se desarrollan las demas matrices, y es asi que se determina 25
estrategias de las cuales cumplirdn los objetivos a corto plazo y estas cumpliran los objetivos
a largo plazo, lo que nos permitird cumplir la vision del ano 2025. Es importante mencionar
que en este punto las estrategias elegidas son las que se enfocan en expandir la participacion
en los diferentes mercados en distintos paises, no solo en el comercio de bienes de capital
sino también en los servicios post venta y desarrollarlos de forma integral, teniendo un
enfoque especial en el sector agricola, y en los productos eco amigables, la integracion entre
las subsidiarias y contar con un amplio portafolio de productos que puedan asumir la

exigencia de diferentes sectores.
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Capitulo VII: Implementacion Estratégica

En este capitulo se plantean los objetivos a corto plazo (OCP), que a través de ellos se
cumpliran las estrategias y que ayudaran a cumplir los objetivos a largo plazo (OLP), y con
su ejecucion servird para alcanzar la vision definida.
7.1. Objetivos de Corto Plazo

Segun D’Alessio (2015) quien indic6 que los objetivos a corto plazo (OCP) son los
hitos mediante los cuales se alcanza con cada estrategia, la suma de las OCP da como
resultado cada OLP, por lo que entendemos que los objetivos a corto plazo (OCP) sean
claros, medibles y verificables; de esta forma se consiga la eficacia y eficiencia en el uso de
los recursos. En la tabla 26 se muestra la relacion de los OCPs, los OLPs y la vision.
7.2. Recursos Asignados a los Objetivos de Corto Plazo

Es a través del buen uso de los diferentes recursos financieros, fisicos, humanos, y
tecnoldgicos se han de lograr los objetivos a corto plazo (OCP), para cumplir la vision al
2025 se necesitara invertir en el primer afio unos USD$ 176.50 MM para lograr USD$ 1,815
MM en ventas. En los afios siguientes 2022, 2023 y 2024 se invertiran USD$ 189.50 MM;
USDS$ 196.35 MM; y USDS$ 203.60 MM respectivamente. Finalmente, para el 2025 se
requerira una inversion de USD$ 209.80 MM para alcanzar los USD$ 2,100 MM de la OLP
3. Entonces, la inversion total requerida para los proximos cinco afios asciende a USD$
975.75 MM que corresponderan los gastos en las estrategias que conseguiran los OCP y por
ende las OLP, es asi que el optimo uso de los recursos deberia mejorar aun mas para que en el
camino a nuestra vision mejoremos y optimicemos el uso de nuestros recursos, y de esta

forma nos ayuda a cumplir con la visién esperada, como se puede observar en la tabla 27.



Tabla 26

Objetivos de Corto Plazo (OCP)
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Vision

Objetivo a Largo Plazo

Objetivo a Corto Plazo

Al 2025 ser la numero uno en venta en el mercado
Latinoamericano en las lineas de comercializacion y
soporte de post venta de los bienes de capital en los

que participamos, conservando el liderazgo de ser
excelentes proveedores de bienes de capital, insumos

y servicios relacionados, que contribuye a
incrementar la productividad y rentabilidad en los
sectores econdmicos en los que participa, que
fomenta el desarrollo de los paises y de sus distintos
grupos de interés, generando inclusion y
sostenibilidad a través de la incursidon en nuevos
mercados de la mano de las nuevas tecnologias.

OCP 1.1  Parael 2025, obtener certificacion ISO 9001/14001/55000 en todas las subsidiarias de la corporacion.
OCP 1.2 Desarrollar al personal gerencial y ejecutivos, promoviendo a 20 ejecutivos a puestos clave por afo.
OLP1 Al 2025 el ROE sera del 16%, OCP 13 Incrementar la cultura de mejora continua y centrada en el cliente desarrollando 600 encuestas por
estando en un nivel actual de 11%. ' canal digital, y 1,500 via telefonica a clientes por afio.
Para el 2025, desarrollar y adquirir tecnologia que facilite la mejora de los procesos y la satisfaccion del
OCP 1.4 . . . ., A
cliente, a través de la implementacion de dos nuevas plataformas en todas las subsidiarias.
OCP 2.1  Reducir el costo de importaciones en 0.6% cada afo.
OLP2 Al 2025 la utilidad bruta sera de OCP 2.2 Para el 2025, aumentar el nivel de rotacion de repuestos y bienes de capital a nivel corporativo, de un
USDS$ 630 millones. Actualmente son ' 241 aun 3.4.
USDS$ 380 millones. OCP 2.3  Incrementar la cantidad soluciones y venta cruza, de 40 de operaciones por afio para cada subsidiaria.
OCP 2.4 Adquirir 200 nuevos clientes por afio (cuentas clave).
Para el 2021 facturar USD$ 180 MM en Representantes de Caterpillar y marcas Aliadas en
OCP 3.1  Centroamérica, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 185 MM; 2023 USDS$ 191 MM; 2024
USD$ 197 MM; 2025 USD$ 203 MM.
OCP 3.2 Para el 2021 facturar USD$ 1,100 MM en la Subsidiaria Ferreyros, para posteriormente lograr en el
' 2022 USDS$ 1,144 MM; 2023 USDS$ 1,190 MM; 2024 USD$ 1,238 MM; 2025 USDS$ 1,290 MM.
OCP 3.3 Para el 2021 facturar USD$ 160 MM en la Subsidiaria de Unimagq, para posteriormente lograr en el
' 2022 USD$ 166 MM; 2023 USDS$ 173 MM; 2024 USD$ 180 MM; 2025 USDS$ 186 MM.
, Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Orvisa, para posteriormente lograr en el 2022
JOLD3 A1 2025 fstvzﬁgaiferann[{fgﬂ; OCP34 " SDS 51.5 MM; 2023 USD$ 53 MM; 2024 USD$ 54.5 MM; 2025 USD$ 56 MM.
’ © leSS.OO(*:n?illonZs €50 OCP 3.5 Para el 2021 facturar USD$ 80 MM en la Subsidiaria de Soltrax, para posteriormente lograr en el 2022
’ ' ' USD$ 82.4 MM; 2023 USDS$ 85 MM; 2024 USD$ 87 MM; 2025 USD$ 90 MM.
OCP 3.6 Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Motored, para posteriormente lograr en el
' 2022 USD$ 51.5 MM; 2023 USDS$ 53 MM; 2024 USDS$ 54.5 MM; 2025 USD$ 56 MM.
OCP 3.7 Para el 2021 facturar USD$ 120 MM en la Subsidiaria de Trex, para posteriormente lograr en el 2022
' USDS$ 124 MM; 2023 USDS$ 127 MM; 2024 USDS$ 131 MM; 2025 USDS$ 135 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 75 MM en otras Subsidiarias como Fargoline, Cresko, etc para
OCP 3.8  posteriormente lograr en el 2022 USD$ 77.25 MM; 2023 USD$ 79.25 MM; 2024 USD$ 82 MM; 2025
USDS$ 84 MM.
OCP 4.1 Para el 2025, adquirir dos empresas del rubro en paises con economias en crecimiento y que tengan
' mercados importantes
OLP4 OCP 4.2 Para el 2025. 1ncr?mentar nuestra participacion, en obras por impuestos, teniendo en la actualidad
., 4.5%, para posteriormente lograr un 7.5%.
Al 2025 aumentar la participacion en el . ., . o ~
. . OCP4.3  Incrementar la satisfaccion del cliente en un 5% por afio.
mercado en 20%, en Latinoamérica . 1 . N 5
) OCP4.4  Incrementar el indice de lealtad de cliente en un 4% por afo.
actualmente se tiene un 46% en . . ~ -
. g OCP4.5  Incrementar 20 propuestas de marketing masivo/campaiias por afio.
Latinoamérica . . ~
OCP4.6  Incrementar el service excelent para el cliente en un 4% por afo.
OCP4.7  Incrementar la preferencia y gestion de compra en un 4% por aio.
OCP4.8  Desarrollar productos y servicios dirigidos a medios digitales, 10 proyectos por afio en la corporacion.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pera: Pearson. Analisis y discusion de la Gerencia sobre los estados financieros consolidados de Ferreycorp S.A.A. y subsidiarias. Primer trimestre
2018, Ferreycorp, 25 de abril de 2018. Analisis y discusion de la Gerencia sobre los estados financieros consolidados de Ferreycorp S.A.A. y subsidiarias. Segundo trimestre 2018, Ferreycorp, 25 de julio de 2018. Analisis y discusion de la Gerencia sobre los
estados financieros consolidados de Ferreycorp S.A.A. y subsidiarias. Tercer trimestre 2018, Ferreycorp, 31 de julio de 2018. Analisis y discusion de la Gerencia sobre los estados financieros consolidados no auditados de Ferreycorp S.A.A. y subsidiarias.
Cuarto trimestre 2018, Ferreycorp, 30 de enero de 2019. Analisis y discusion de la Gerencia sobre los estados financieros consolidados no auditados de Ferreycorp S.A.A. y subsidiarias. Primer trimestre 2019, Ferreycorp, 29 de abril de 2019.



Tabla 27

Recursos asignados a los Objetivos de Corto Plazo
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Recursos Financieros (expresados en USD$ en MM)

Recursos Fisicos

Recursos Humanos

Recursos Tecnologicos

ocCp Objetivos de Corto Plazo
2021 2022 2023 2024 2025
OCP 1.1 Para el 2025, obtener certificacion ISO 9001/14001/55000 en todas las subsidiarias 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 Repositorio de documentos Contratar equipo consultor Implementar sistema de control y monitoreo de
" de la corporacion ' ' ' ' ' (normativas y procedimientos) especializado procesos
OCP 1.2 Desarrollar al personal gerencial y ejecutivos, promoviendo a 20 ejecutivos a 0.15 015 015 0.15 0.15 Area de recursos humanos Encargado de identificar oportunidades de Implementar proyecto de Casa Talentos y
"~ puestos clave por afio ' ' ' ' ' mejora y casa talento desarrollo de Talentos
OCP 13 Incrementar la cultura de mejora continua y centrada en el cliente desarrollando 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 Area de recursos humanos Embaiador de cultura en todas las oficinas Implementar proyecto de Interiorizacion de la
"~ 600 encuestas por canal digital, y 1,500 via telefonica a clientes por afio. ' ' ' ' ' J nueva cultura centrada en el cliente
Para el 2025, desarrollar y adquirir tecnologia que facilite la mejora de los procesos ) Técnicos due den soporte al sistema de la
OCP 1.4 y la satisfaccion del cliente, a través de la implementacion de dos nuevas 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 Area de informatica com aﬁiaq p Implementar
plataformas en todas las subsidiarias P
. . . - Oficina de control logistico Gerente de supply chain L
OCP 2.1 Reducir el costo de importaciones en 0.6% cada afio 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 . L Implementar SAP logistico
centralizado management con experiencia
OCP 2.2 Para el 2025 aumentar el nivel de rotacion de repuestos y bienes de capital a nivel 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 Camionetas para distribucion Gereqte d'e supply chain management con Implementar SAP logistico y SAP CRM cloud
corporativo, deun 2.41 aun 3.4 experiencia
Aprovechar oportunidades y beneficios de
OCP 2.3 Incrementar la.cgnt.ldad soluciones y venta cruza, de 40 de operaciones por afio 0.15 015 015 0.15 0.15 Sucursal, almacenes y talleres Especialistas en supply chain management henap?lentas tecnologlco§ que incrementen la
para cada subsidiaria rotacion de repuestos y disminuyan los costos en
el servicio post venta
. . . Locales comerciales en zonas Captacion de fuerza de ventas especializadoy ~ Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
OCP 2.4 Adquirir 200 nuevos clientes por afio (cuentas clave) 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 estratégicas jefes de sucursal System) ¢ implementar SAP CRM Cloud
Para el 2021 facturar USD$ 180 MM en Representantes de Caterpillar y marcas . ., o ) .
. L . ) Locales comerciales en zonas Captacion de fuerza de ventas especializadoy ~ Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
OCP 3.1 Aliadas en Centroamérica, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 185 MM; 16.00 17.00 17.70 18.30 18.80 estratéeicas  fos de sucursal System) ¢ implementar SAP CRM Cloud
2023 USDS 191 MM; 2024 USD$ 197 MM; 2025 USDS 203 MM g ] Y P
Para el 2021 facturar USD$ 1,100 MM en la Subsidiaria Ferreyros, para . . . . . .
OCP 3.2 posteriormente lograr en ¢l 2022 USDS 1,144 MM; 2023 USD}é 1 119)O MM: 2024 100.00 106.00 110.00 115.00 120.00 Empresas con potencial del Campafia de reclutamiento de mejores Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
’ USDS 1.238 MM: 2025 USD$ 1.290 Ml\/i ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ' rubro de bienes de capital vendedores de la competencia System) e implementar SAP CRM Cloud
Para el 2,021 factu,rar USDS$ 160 ’MM en la Subsidiaria de Unimagq, para . ) ) ) )
OCP 3.3 posteriormente lograr en el 2022 USD$ 166 MM; 2023 USD$ 173 MM; 2024 14.00  15.00 16.00  16.70 1730 Marketing S:ﬁggg’;‘e‘ie dff;‘ggg;@?;’lgz mejores ’S*;Slgl‘l‘;‘)r Z‘lﬁir;‘f:rg;gg &Bgéﬁegfgﬁusmess
USD$ 180 MM; 2025 USD$ 186 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Orvisa, para . .
OCP 3.4 posteriormente lograr en el 2022 USD$ 51.5 MM; 2023 USDS$ 53 MM; 2024 4.00 4.80 4.90 5.10 5.20 Marketing Capacitacion de fuerza de ventas Ampliar a1'c ance del ERP DBS (Dealer Business
USDS$ 54.5 MM: 2025 USDS 56 MM System) e implementar SAP CRM Cloud
Para el 2021 facturar USD$ 80 MM en la Subsidiaria de Soltrax, para . .
OCP 3.5 posteriormente lograr en ¢l 2022 USDS 82.4 MM:; 2023 USDS 85 MM; 2024 700 7.60 790  8.10 840  Marketin Capacitacién de fuerza de ventas Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
p £ & P System) e implementar SAP CRM Cloud
USDS$ 87 MM; 2025 USD$ 90 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Motored, para . .
OCP 3.6 posteriormente lograr en el 2022 USD$ 51.5 MM; 2023 USDS§ 53 MM; 2024 4.00 4.80 4.95 5.10 5.20 Marketing Capacitacion de fuerza de ventas g;;g rls)r zlicrir;(f:n?:ilzi{sp ;Bgél;de?jlfgulzusmess
USD$ 54.5 MM; 2025 USDS$ 56 MM.
OCP 3.7 szleio%elnf:i?rf:rgrsllzlﬂ; 2102202 %?D%nllg 4Sﬁﬂq§15;a3dlejgée$xi ggr;[M. 2024 10.00 11.50 11.80 12.10 12.50 Incrementar la capacidad para Campafia de reclutamiento de mejores Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
' %SD$ 131 MM: 2‘(”02 5 USDS 135 MM ’ ’ ) ' ' ) ’ ingresar a nuevos mercados vendedores que la competencia System) e implementar SAP CRM Cloud
Para el 2021 facturar USD$ 75 MM en otras Subsidiarias como Fargoline, Cresko, Ampliar alcance del ERP DBS
OCP 3.8 etc para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 77.25 MM; 2023 USD$ 79.25 6.00 7.20 7.40 7.60 7.80 Sucursal, almacenes y talleres Capacitacion de fuerza de ventas (Dealer Business System) e
MM; 2024 USD$ 82 MM; 2025 USD$ 84 MM. implementar SAP regional
OCP 4.1 Para el 2025, adquirir dos empresas del rubro en paises con economias en 700 200 200 700 1.00 Empresas con potencial del Analistas de Rieseos. v un Macroecdnomo Ampliar alcance del ERP DBS (Dealer Business
" crecimiento y que tengan mercados importantes ' ' ' ' ' rubro de bienes de capital £08, ¥ System) e implementar SAP regional
OCP 4.2 Para el 2025, incrementar nuestra.part1c1pa01on, en obras por impuestos, teniendo 0.50 0.60 0.70 0.60 0.60 Gestion optima de recursos de calidad Area especialista en obras por impuestos Ampliar alfzance del ERP DBS (Dealer Business
en la actualidad 4.5% para posteriormente lograr un 7.5% System) e implementar SAP regional
. . . - Mejora de infraestructura en las salas Capacitacion para incrementar la satisfaccion en Implementar sistema de medicion y control de
0
OCP 4.3 Incrementar la satisfaccion del cliente en un 5% por aflo 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 de espera atencion al cliente Satisfaccion al cliente
OCP 4.4 Incrementar el indice de lealtad de cliente en un 4% por afio 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 Marketing Posicionamiento de la marca E;};(l;mentar campafia de posicionamiento de la
OCP 4.5 Incrementar 20 propuestas de marketing masivo/campaiias por afio 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 Marketing Incentivar los proyectos de marketing por afio g:g girixgzntar Proyecto de oportunidades de
OCP 4.6 Incrementar el service excelent para el cliente en un 4% por afio 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 Marketing Incentivar los proyectos de marketing por afio Imp lemep/tar s1ste?ma de medicion y control de
Satisfaccion al cliente
OCP 4.7 Incrementar la preferencia y gestion de compra en un 4% por afio 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 Marketing Incentivar los proyectos de marketing por afio Imp lemep/tar s1ste?ma de medicion y control de
Satisfaccion al cliente
T . . N ‘ L Implementar proyecto de desarrollo de ideas
OCP 4.8 Desarrollar productos y servicios dirigidos a medios digitales, 10 proyectos por afio 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 Area de Investigacion y Desarrollo Empoderar a talento con ideas disruptivas disruptivas y oportunidades de negocio con todas

en la corporacion

con Marketing

las areas

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Per(i: Pearson.
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7.3. Politicas de cada Estrategia

En este punto se plantean las politicas que tienen una base en los valores, y que
ayudan como soporte de las estrategias y de la vision. En la Tabla 28 se muestra 10 politicas
corporativas que sirven de base para cada estrategia. Donde la primera politica corporativa
comercial salvaguarda los valores y garantiza que Ferreycorp camine hacia una cultura
corporativa por medio de lineamientos generales. Las politicas corporativas financiera, legal,
de contabilidad, de inventarios, y de gestion de riesgos son las que salvaguarda los intereses
de la corporacion y las politicas relacionadas a la gestion de talentos, de calidad y ambiente,
de responsabilidad social, y de gobierno corporativo son las que aseguran la sostenibilidad
con los Stakeholders.

Politica corporativa comercial

e Reportar los avances mas representativos en materia de gobierno corporativo
alcanzados en el ejercicio (Ferreycorp, s.f.)

¢ Promover relaciones comerciales mutuamente beneficiosas a largo plazo con
clientes, ofreciendo las mejores soluciones integrales para su negocio, un portafolio variado
de productos y servicios de alta calidad con atencion especializada (Ferreycorp, 2018).

eReconoce la importancia de la veracidad de las declaraciones que hace sobre la
oferta de productos y servicios, asi como la proteccion de la informacion de propiedad de
cada cliente (Ferreycorp, 2018).

eToda accion comercial estd alineada a las buenas précticas, al codigo de ética 'y
valores de la corporacion, de esta forma no involucrarse en ningiin negocio que atente a estos

aspectos o esté involucrado en actos ilicitos.



Tabla 28

Politicas vs Estrategias

- 6.- 7.- 8.- 10--
1.- Politica 2.- Politica 3_ 4.- POhtl.c 8 Ppoliticas  Politicas  Politicas  Politicas O POh.t rcas POhthE}S
. . Politicas  corporativa . . . . corporativa de corporativa
corporativa corporativa . corporativa corporativa corporativa corporativa bilidad de
comercial financiera corporativa dc? . de de gestion de gestion  de calidad fesponsabl )
legal contabilidad . . . : social gobierno
. inventarios de riesgos del talento y ambiente )
Estrategias corporativo
E1. Expandir la presencia a nivel de Latinoamérica, mediante el desarrollo
de mas unidades de negocio en paises como Argentina, Bolivia, entre otros. ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
E2. Expandir la cobertura comercial sobre los equipos, soporte post venta y
servicios comercializados a través de todas las subsidiaria en los paises en ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
donde operamos
E3. Desarrollar la propuesta agricola, mediante el empleo de marcas
agricolas con soporte post venta de manera conjunta a precios muy ] ] ] ] ° ° L L o °
competitivos
ES. Expandir la oferta comercial en nuevos territorios bajo las lineas de
negocio actuales, mediante representaciones de nuevas marcas de ° ° ® ® ° ° ° ° ° °
maquinaria con calidad y soporte lider en el portafolio de la corporacion
E7. Desarrollar la presencia e imagen de Ferreycorp en Latinoamérica ° ° ° ° ° ° °
E8. Incrementar la propuesta comercial de "soluciones en conjunto"” de los
diferentes productos comercializados por las subsidiaria, ofreciendo un valor ° ° ° ° ° ° ° ° °
percibido, costo competitivo y sin perder la calidad de lo ofrecido
E9. Implementar los productos ecoamigables y los desarrollos de vanguardia
de las maquinarias y equipos hechos por los fabricantes con el fin de ser més ) ) ) ° ° ° ° ° °
amigables con el medio ambiente
E11. Incrementar el volumen de ventas de las empresas que conforman
Ferreycorp, especialmente en aquellas subsidiarias que han disminuido su
performance mediante el desarrollo de un plan de cobertura agresivo, . o o o o o o o o o
eventos que promuevan las ventas, campafias de dias de ofertas especiales
(dias amarillos y dias rojos) y demostraciones de equipos en operaciones y
campos de cultivo
E15. Incrementar la integracion comercial entre las empresas subsidiaria,
con el fin de incrementar las ventas cruzadas entre las empresas de la ] o ° ° ° °
corporacion permitiendo fortalecer la sinergia entre todas las subsidiarias
E16. Implementar soluciones integrales de forma conjunta a varios grupos
de clientes pequenos para poder proveer productos de soporte post venta a ] o ° J J ° °
precios muy competitivos
E20. Incrementar el portafolio de productos de la corporacion, para aquellos
mercados en donde no estamos presentes. ° ° ° ° ° ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
E25. Contar con disponibilidad de maquinarias, equipos e insumos que . . . .
([ ] [

cumpla las normativas vigentes.

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Per(i: Pearson.
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eEjecutar reuniones periddicas que permitan analizar indicadores financieros que
ayuden a la gestion optima y a la adecuada toma de decisiones.

e Entrega de estados financieros al cien por ciento transparentes para su respectiva
valoracion en el mercado.

e [a compaiiia utiliza el dolar como la moneda para todas sus operaciones

e Segun la pagina web de Ferreycorp, el dividendo a distribuir en efectivo sera
equivalente al 5% del valor nominal de las acciones emitidas al momento de convocarse a la
junta, sea inferior al 60% de las utilidades de libre disposicion obtenidas al cierre del ejercicio
anual, la junta podra distribuir un mayor dividendo en efectivo, cuyo tope sera el equivalente
al 60% de las utilidades del ejercicio (Ferreycorp, s.f.).

Politica corporativa legal

e Responsabilidad legal en toda gestion y tramite con relacion a la norma legal
actualizada y vigente para su respectiva ejecucion y cumplimiento.

e La corporacion participa en negocios que estén amparados a la normativa legal
vigente en cada pais donde se tenga operaciones.

Politica corporativa contable

¢ El Comité de Contabilidad se encarga de brindar y difundir corporativamente los
lineamientos relacionados a los principios financieros de contabilidad generalmente
aceptados, a las normas internacionales de contabilidad y a las normas legales vigentes del
pais correspondiente.

Politica corporativa de inventarios

e Asegurar el cumplimiento del proceso de toma de inventario, de acuerdo a las
normas y procedimientos corporativos.

¢ Los almacenes deben cumplir condiciones de seguridad y accesibilidad adecuados, y

estar inscritos en las autoridades respectivas.
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Politica corporativa de gestion de riesgos

e Reportar al comité de auditoria y riesgos del directorio el mapeo de los riesgos y el
proceso para su control o mitigacion (Ferreycorp, s.f.).

e Preservar la solvencia y el soporte respectivo a cualquier alerta de riesgo potencial,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos, el gobierno corporativo, la
sostenibilidad y la continuidad de operaciones.

Politica corporativa de gestion del talento

e [a corporacion basa su comportamiento en valores solidos tales como integridad,
equidad, Compromiso, dedicacion al servicio, respeto a la persona, excelencia y trabajo en
equipo (Ferreycorp, 2018).

e Tener un equipo motivado y comprometido es una ventaja competitiva esencial para
forjar el liderazgo y solidez en todas las operaciones. Por este motivo, la corporacion valora
el esfuerzo y asegura que todos los empleados cuenten con condiciones de trabajo dptimas y
los incentivos necesarios para su correcto desarrollo (Ferreycorp, 2018).

e Comprometidos a fomentar y mantener un ambiente de trabajo libre de
discriminacion, donde el respeto es primordial, favoreciendo la igualdad de oportunidades y
el género basado en los méritos de cada empleado (Ferreycorp, 2018).

e Comprometidos con el desarrollo profesional de nuestra fuerza laboral, y con ese
objetivo la corporacion valora el esfuerzo y desarrolla el talento de su gente, identificando
oportunidades para desarrollar lideres (Ferreycorp, 2018).

e La corporacion estd comprometida con seguir generando mas puestos de trabajo, es
por eso que cuenta con procesos de contratacion e identificacion de talento nuevo a través de
procesos y filtros que aseguren el crecimiento sostenible de nuestra fuerza laboral

(Ferreycorp, 2018).
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e Reconocer que trabajamos con personas las cuales tienen pasiones, suefios, anhelos,
talentos, y virtudes que creemos que deberian desarrollarse y alcanzarse para un crecimiento
armonico de nuestra fuerza laboral (Ferreycorp, 2018).

e Reconoce la responsabilidad de contribuir al desarrollo del entorno familiar del
empleado. Por lo tanto, despliega campafias para difundir conceptos tales como seguridad, no
violencia, nutricion, equidad, diversidad, cuidado del medio ambiente, votacion responsable y
también ofrece préstamos para vivienda, educacion, entre otros, para lograr el propdsito de
coadyuvar con el desarrollo familiar (Ferreycorp, 2018).

Politica corporativa de calidad y ambiente

e Las iniciativas que estén alineadas con estrategias que favorecen el crecimiento
economico, considerando las necesidades sociales (educacion, salud, empleo, oportunidades,
entre otras), y que luchen contra el cambio climatico y promuevan la proteccion del ambiente
(Ferreycorp, 2018).

e Cada empresa de la corporacion esta orientada a realizar una adecuada gestion
ambiental en sus operaciones, identificando riesgos y midiendo los impactos para desarrollar
acciones preventivas y correctivas centradas en la proteccion del medio ambiente, que se
refleja en la seguridad integrada, salud y politica corporativa de medio ambiente (Ferreycorp,
2018).

Politica corporativa de responsabilidad social

e Solicitar convocatoria al sector empresarial, considerando su conocimiento y
recursos para proponer soluciones a los principales desafios del planeta en términos de
progreso sostenible (Ferreycorp, 2018).

e Realizar una adecuada gestion de todos los grupos de interés, de los impactos
positivos o negativos que sus interacciones podrian generar, con el fin de contribuir a la

sostenibilidad de la empresa y de la sociedad en su conjunto (Ferreycorp, 2018).
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Politica de gobierno corporativo

e Promotor del progreso del pais. A través de una gestion socialmente responsable,
con un modelo que busca promover el cambio, crear valor y generar impactos positivos en
partes interesadas de forma inclusiva y sostenible (Ferreycorp, 2018).

e [a corporacion busca fortalecer su cadena de valor a través de una seleccion de
proveedores basados en principios de transparencia, trato justo y crecimiento mutuo,
promoviendo buenas précticas entre sus empleados y respeto a los derechos humanos
(Ferreycorp, 2018).

¢ Promueve la contratacion de proveedores con altos estdndares éticos, laborales, de
seguridad, cuidado del medio ambiente, entre otros (Ferreycorp, 2018).

7.4. Estructura Organizacional de Ferreycorp

El proceso de permanecer con un crecimiento constante que responde a los objetivos
de largo plazo al 2025, proyecta importantes retos y es por ese motivo que se necesita
transformar la estructura organizacional, tal como se puede observar en la figura 25. Esta
nueva estructura se compone de cuatro gerencias corporativas de negocios que ayudaran al
orden y control de la corporacion.

e La Gerencia de Bienes de Capital cuidara el crecimiento de las subsidiarias que
estan vinculadas con Caterpillar en los paises con presencia de esta marca y otras marcas de
bienes de capital.

e La Gerencia de Servicios Complementarios sera responsable de la creacion de valor
e incremento de la participacion en las subsidiarias destinadas a prestar el servicio post venta.

e [a Gerencia de Negocios Aliados tendré a su cargo las lineas de productos y
servicios que complementan el bien de capital distribuido o el servicio prestado en

Latinoamérica para supervisar su crecimiento.



217

¢ La Gerencia de Subsidiarias se encargard de coordinar a las subsidiarias fuera del
Peru en Latinoamérica y controlar su crecimiento integral de toda la corporacién con el

seguimiento correspondiente de las respectivas marcas.

Accionistas
Directorio
Gerencia
I | I I
Gerente de Bienes Gerente de Servicios Gerente de Negocios Gerencia de
de Capital Complementarios Aliados Subsidiarias

Figura 25. Organigrama propuesto para la Distribucion Gerencial de Ferreycorp. Tomado de
la Memoria anual integrada 2018 de Ferreycorp, de Superintendencia del Mercado de
Valores, marzo de 2019 (http://www.smv.gob.pe/ConsultasP8/temp/Memoria2018.pdf)
7.5. Medio Ambiente, Ecologia, y Responsabilidad Social

La corporacion Ferreycorp estd comprometida con la responsabilidad de gestion de
negocios, buscando relaciones dptimas basadas en los valores de integridad y equidad que
profesa, priorizando la preservacion del medio ambiente y asi reafirmando el compromiso
con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y con la Sostenibilidad.
Ferreycorp mediante un enfoque preventivo, asume una postura de cuidar el medio ambiente,
siendo consecuente con su norma corporativa de gestion ambiental y politicas de sus
subsidiarias, mitigando los impactos negativos y logrando buenos resultados en su
desempefio ambiental. En lo que respecta a la gestion de operaciones, se realizan mediciones
de la huella de carbono, huella hidrica, consumo de agua y energia, el total de residuos que se

han generado, para la segregacion de éstos y su eventual reciclaje. La corporacion mantiene

un sistema de gestion generado en base a la norma ISO 14001, el cual consta de un proceso
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de planificacion para discriminar impactos ambientales; capacitacion y sensibilizacion acerca
de los cuidados del medio ambiente; control operativo; y monitoreo de indicadores.
Dentro de los objetivos de la corporacion destaca el desarrollo de manera general de las
comunidades, es asi que cada una de las empresas subsidiarias promueven acciones para
lograr la responsabilidad social y sostenibilidad, la compaiiia trabaja conjuntamente con las
comunidades principalmente en dos sectores importantes para el pais: saneamiento y
educacion, para ello se financian proyectos de inversion publica, bajo la modalidad de obras
por impuestos y promueve el desarrollo de habilidades blandas de la juventud, mediante
talleres de capacitacion técnica.
7.6. Recursos Humanos y Motivacion

Segun O’toole (1996), las personas se resisten al cambio por las razones:

- Percepcidn de consecuencias negativas: ;Qué pasara conmigo con el cambio?

- Miedo a tener que trabajar mas, a fallar, o a no saber como.

- Necesidad de romper paradigmas, habitos y el statu quo de la relacion formal,
psicoldgica y social de la organizacion.

- La falta de comunicacion del qué, por qué, como se hard, y que se espera del
cambio.

- No considerar que los esfuerzos para el cambio deben ser globales e incluir todos los
aspectos de la organizacion.

- Creer que se les obliga mas alla de su capacidad y control (como se cit6 en
D’Alessio, 2015, p. 483).

Ahora bien, en una organizacion siempre habra gente reticente al cambio, ya que es
algo nuevo y lo nuevo siempre genera miedo, ya sea por desconocimiento o la incomodidad
de abandonar el statu quo (entre las principales razones); Boyett y Boyett (2000), presentan

consejos para facilitar el proceso de cambio:
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- Establecer una necesidad para cambiar.

- Crear una vision clara y convincente que nos ira mejor.

- Buscar resultados positivos y producir éxitos tempranos.

- Comunicacion clara y efectiva.

- Formar un equipo de altos directivos comprometidos.

- Cambio radical y no incremental.

- Comprometerse y participar para cambiar (como se citd en D’Alessio, 2015, p. 483).
7.7. Gestion del Cambio

Segun D’ Alessio (2015), la implementacion viene inherentemente ligada a cambios
estructurados y hasta culturales, para transformar la organizacion se debe desarrollar:

- Planear la estrategia del cambio.

- Establecer un sentido de urgencia.

- Conformar un grupo director facultado.

- Crear una vision para el cambio.

- Comunicar esta vision del cambio.

- Facultar a otros para lograr la vision del cambio

- Usar las tecnologias de la informacion y comunicacion como facilitadores.

- Usar permanentemente la referenciacion.

- Tercerizar cuando sea posible, oportunidad inmejorable para aligerar la
organizacion.

- Planear resultados y crear éxitos tempranos.

- Consolidar mejoramientos y producir méas cambios.

- Institucionalizar nuevos enfoques.
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7.8. Conclusiones

Los objetivos de largo plazo (OLP) planteados en capitulos anteriores han servido
como un marco de referencia para la creacion de los objetivos de corto plazo (OCP), los
cuales nos indican la ruta por donde ha de conducirse la implementacion estratégica de
Ferreycorp para los proximos cinco afios (2025). Esto con el fin de poder cumplir la vision
de Ferreycorp, por lo cual se debe administrar de manera eficiente los recursos con lo que

cuenta la corporacion, para el cumplimiento de las estrategias propuestas.
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Capitulo VIII: Evaluacion Estratégica
En el presente capitulo se realizara la evaluacion estratégica por lo que se empleara
para este propdsito la metodologia del Balanced Scorecard (BSC), esto con el fin de medir y
evaluar la evolucion de las estrategias planteadas que se deben alinear con las perspectivas
consideradas en el Plan Estratégico.
El proceso estratégico tiene por caracteristicas fundamentales ser interactivo
(participacion de mucha gente) e iterativo (retroalimentacion continua), en este sentido la

evaluacion y control no es una etapa, ya que se realiza en todo momento (D’Alessio, 2015).

Figura 26. Etapa de evaluacion y control dentro del modelo secuencial del proceso
estratégico. Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F.
A. D’Alessio, 2015. Lima, Peru: Pearson.

8.1. Perspectivas de Control

Segun D’ Alessio (2015) quien indico que la evaluacion y control es un proceso

permanente, ya que la frecuencia e intensidad de los cambios, hacen la necesidad de que el
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planeamiento estratégico sea dindmico. De esta manera se podra tener respuestas rapidas
respecto a las preferencias y cambios en el mercado.

8.1.1. Aprendizaje interno

Kaplan y Norton (2018) quienes sugirieron medidas para evaluar la consecucion de
objetivos, desde la perspectiva del aprendizaje de la organizacion:

- Satisfaccion de la fuerza laboral

- Retencion de la fuerza laboral

- Productividad de la fuerza laboral

- Capacidades de los sistemas de informacion.

- Capacidad de los sistemas facilitadores.

8.1.2. Procesos

D’Alessio (2015) quien indic6 que la evaluacion de estrategias debe incluir un sistema
de medicion del desempetio de la organizacion; existen dos binomios importantes: producir -
vender, medir — comparar. Para ver cuanto hemos evolucionado, es necesario medir y
compararnos; es por ello que desde la perspectiva de los procesos se sugiere:

- Comparacion del funcionamiento de la organizacion en diversos periodos de tiempo:
tiempos de entrega, tiempos de produccion, tiempos de abastecimiento de inventarios,
tiempos de distribucion.

- Comparacion del funcionamiento de la organizacion con los competidores: tiempo
del proceso, herramientas e innovacidn para optimizar los procesos.

- Comparacion del funcionamiento de la organizacion con los promedios de la
industria: tiempo del proceso, herramientas e innovacion para optimizar los procesos.

8.1.3. Clientes

Kaplan y Norton (2018) quienes sugirieron medidas para evaluar la consecucion de

objetivos, desde la perspectiva del cliente:
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- Participacion de mercado.

- Retencion de los clientes y consumidores.

- Captacion de nuevos clientes y consumidores.

- Rentabilidad por cliente y consumidores.

8.1.4. Financiera

Kaplan y Norton (2018) sugirieron medidas para evaluar la consecucion de objetivos,
desde la perspectiva financiera:

- Retorno del patrimonio (ROE).

- Retorno de las ventas (ROS).

- Ingresos por empleado.

- Rentabilidad por proyecto.

- Anadlisis del punto de equilibrio.

- Flujo de caja.

- Retorno financiero.

8.2. Tablero de Control Balanceado (Balanced Scorecard)

El tablero de control balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC) ha de
interrelacionar lo que la empresa desea hacer con lo que hace, para lo cual se interrelacionar
los objetivos de corto plazo (OCP) planteados con acciones e iniciativas, responsables,
indicadores, formas de medirlos y metas a alcanzar; permitiendo tener una vision global y
holistica de la organizacion (Kaplan & Norton, 2004; Kaplan & Norton, 2018). Con este
alineamiento estratégico a través del tablero de control balanceado (TCB) se busca obtener
resultados estratégicos en cuatro perspectivas como:

e Perspectiva financiera, en donde se busca tener accionistas satisfechos, debido al

incremento de su patrimonio.
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e Perspectiva de cliente, en donde se busca tener clientes contentos al poder satisfacer
sus necesidades.

e Perspectiva de los procesos internos, en donde se busca tener procesos adecuados y
optimos que generen valor a través de las distintas acciones y operaciones que se realiza en
las distintas empresas que conforman el grupo Ferreycorp.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento, en donde se busca contar con empleados
motivados y preparados, y que para los cuales han de mover a la organizacion para que pueda
alcanzar sus metas y la vision planteada.

Pero es necesario tener presente que estas cuatro perspectivas del tablero de control
balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC) se deben de alinear e interrelacionar para
poder alcanzar y cumplir la vision planteada. En la tabla 29 se muestra el tablero de control
balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC) para Ferreycorp, y en la figura 27 se muestra
su mapa estratégico para el tablero de control balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC)
de Ferreycorp,

En la tabla 30 se puede observar las relaciones entre las perspectivas y los objetivos

de corto plazo.
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Tablero de Control Balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC) para Ferreycorp
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Vision Mision Valores Cédigo N° Obieti d 1 R bl D incién del indicad Unidad d did Afio proyectado
de ética de OCP jetivos de corto plazo esponsables escripcion del indicador nidad de medida 2021 2022 2023 2024 2025
Al2025serel  Lograr que las - Integridad: - Relacion con la Perspectiva Financiera
nimero uno en empresas Actuacion con  comunidad: El trabajador ~ OCP2.1 Reducir el costo de importaciones en 0.6% cada afilo ~ Gerente corporativo de finanzas Ferreycorp Costos de importacion % de reduccion 0.60 1.20 1.80 2.40 3.00
los mercados  subsidiarias de transparencia, debe cumplir leyes y OCP3.1 Parael 2021 facturar USD$ 180 MM en
en los que Ferreycorp seriedad y regulaciones, cumpliendo Representantes de Caterpillar y marcas Aliadas en
participamos e ofrezcan cada honestidad; ~ con las disposiciones de la Centroamérica, para posteriormente lograr en el 2022  Gerente corporativo de negocios Ferreycorp Presupuesto de ventas USDS$ en MM 180.00 185.00 191.00 197.00 203.00
incrementar ~ vez mas valora  coherenciay compaiiia y evitando USDS$ 185 MM; 2023 USD$ 191 MM; 2024 USD$
nuestra sus clientes,  responsabilidad conductas inapropiadas; El 197 MM; 2025 USD$ 203 MM.
presencia en  aportando bienes con las trabajador se compromete a  QCP3.2 Para el 2021 facturar USD$ 1,100 MM en la
toda de capital y acciones. promover y proteger la Subsidiaria Ferreyros, para posteriormente lograr en
Latinoamérica, servicios - Bquidad: salud, seguridad del medio ¢l 2022 USDS 1,144 MM: 2023 USDS 1,190 MM: Gerente general de Ferreyros Presupuesto de ventas USDS$ en MM 1,100.00 1,144.00 1,190.00 1,238.00 1,290.00
conservando el complementarios Trato justoe  ambiente, no admitiéndose 2024 USDS 1,238 MM; 2025 USD$ 1,290 MM.
liderazgo de de primera igualitario para  actitudes o amenazas que ~ QCP3.3 Para el 2021 facturar USD$ 160 MM en la
ser excelentes calidad, con todos los alteren el funcionamiento Subsidiaria de Unimag, para posteriormente lograr en .
proveedores soluciones que  colaboradores de la empresa; El ¢l 2022 USDS$ 166 MM; 2023 USD$ 173 MM: 2024 Gerente general de Unimaq Presupuesto de ventas USD$ en MM 160.00 166.00 173.00 180.00 186.00
de biepes de se y grupos de trabajador es consgiente USD$ 180 MM; 2025 USD$ 186 MM.
capital, complementan y Interes. que la corporacion OCP3.4 Parael 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria
insumos y se enriquezcan - Compromiso: reconoce a todos los de Orvisa, para posteriormente lograr en el 2022 .
Servicios para atender a Con la stakeholders del negocio y USDS 51.5 MM: 2023 USD$ 53 MM: 2024 USDS$ Gerente general de Unimaq Presupuesto de ventas USDS$ en MM 50.00 51.50 53.00 55.00 56.00
relaciona}dos, los secto’res de la sociedady con actfia con responsabilidad 54.5 MM; 2025 USD$ 56 MM.
que contribuye economia en los 13 generacion R 150?131- | OCP3.5 Parael 2021 facturar USD$ 80 MM en la Subsidiaria
a incrementar que esta ¢ 1mpactos - Relacion con la de Soltrax, para posteriormente lograr en el 2022
la. | presente. positivos. corporacion: El trabajador USDS 82.4 MM: 2023 USD$ 85 MM: 2024 USDS$ 87 Gerente general de Soltrak Presupuesto de ventas USDS$ en MM 80.00 82.40  85.00 87.00  90.00
productl.v%dad Operar, a través - Respetoala de estar .comprometldo con MM; 2025 USD$ 90 MM.
y rlentablhdad b (ile Sus . ?ersona: | losdol;]etlvos de la fmfrzsa’ OCP3.6 Parael 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria
en los sectores subsidiarias con  Enfoque en e ebe actuar con lealta de Motored, para posteriormente lograr en el 2022
econdmicos en foco y alto grado bienestar de los . evitando conflicto de USDS 51.5 I\EM; 12)023 USDS 53 M%fl; 2024 USDS$ Gerente general de Soltrak Presupuesto de ventas USDS$ en MM 50.00 51.50 53.00 54.50 56.00
19; que . d§ 5 colaboradores 1njcerese.s, debe actuar con 54.5 MM; 2025 USDS$ 56 MM.
participa, due CSPGCIal}ZaCQOH’ Jens lfi,teg;lflad en todas 1135 OCP3.7 Para el 2021 facturar USD$ 120 MM en la
omenta ¢ nhegocios de csarrotio actividades comerciales, Subsidiaria de Trex, para posteriormente lograr en el
desar’rollo de Qistribucién Qe persopal y ‘ abstenjs’zndose de dqr 2022 USD$ 124 MMIT 202133 USDS 127 MI\/E 2024 Gerente general de Ferreyros Presupuesto de ventas USDS$ en MM 120.00 124.00 127.00 131.00 135.00
los paises y de bu?nes de capital profem.onal; informacion cqnﬁdenmal a USDS$ 131 MM: 2025 USDS$ 135 MM.
sus distintos e insumos y, de tratamiento }os r.n'edlos Qe OCP3.8 Para el 2021 facturar USDS$ 75 MM en otras
grupos de servicios y respetuoso a  comunicacion, haciendo un Subsidiarias como Fargoline, Cresko, etc para
Interes, soporte, para todos los uso adecuado de 1?,5 activos posteriormente lograr en el 2022 USD$ 77.25 MM;  Gerente general de Soltrak Presupuesto de ventas USD$ en MM 75.00 77.25 79.50 82.00 84.00
generando marcas gruposde de la compafiia e 2023 USD$ 79.25 MM; 2024 USD$ 82 MM; 2025
inclusiéon y prestigiosas interés. informacion en general, USDS 84 MM.
SOSten{blgd?d 1global§s§on ) VSOCQ.(‘JI(.)I’I‘ de 6 ridchlazando Zon}(liuctas OCP4.1 Para el 2025, adquirir dos empresas del rubro en
a trave_s’ ela altos e.stan. ares, ervicio: raudulentas y des onestas, paises con economias en crecimiento y que tengan Gerente general de Ferreycorp Numero de empresas adquiridas ~ Numero de empresas 0.00 0.00 0.00 0.00 2.00
incursion en eficiencia y Determinaciéon  acatando la igualdad de mercados importantes
nuevos rentabilidad, a ofrecer un oportunidades y trato no P tiva del Client
dosdela logrando asu servicio de discriminatorio — erspectiva Ce2 2 iente - - - - -
merca . . ) OCP2.4 Adquirir 200 nuevos clientes por afio (cuentas clave)  Gerente corporativo de negocios complementarios Cobertura de clientes Numero de clientes 200.00  200.00 200.00 200.00 200.00
mano de las  vez el desarrollo calidad. - Relacién con terceros: El Ferreycorp
fuevas de sus i Excelen.crla © trabaJ ador debe,buscar OCP4.3 Incrementar la satisfaccion del cliente en un 5% por  Gerente corporativo de negocios Ferreyco Satisfaccion del cliente % de clientes satisfechos 49.00 54.00 59.00 64.00 69.00
p p 2 ycorp
tecnologias.  colaboradoresy  Innovacion: relaciones fructiferas a afio
i fe Mej 1 1 . . . . . . . .
siendo referentes cora argo p'azo, con sus OCP4.4 Incrementar el indice de lealtad de cliente enun 4%  Gerente corporativo de negocios Ferreycorp Retencion de clientes % de clientes mantenidos 53.00 57.00 61.00 65.00 69.00
de empresas continua y clientes, ofreciendo por afio
d limient ductos b ici
rggoflgisle}; cuzrg;l;rlltlss © p;iogzc?gs :jleeré;leig;lglg)’ OCP4.5 Incrementar 20 propuestas de marketing Gerente corporativo de negocios complementarios Campafias/afio Numero de campaias lanzadas 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00
‘ estandares en  precio justo; Las decisiones masivo/campafias por afio Ferreycorp por afio
; OCP4.6 Incrementar el service excelent para el cliente en un  Gerente corporativo de negocios complementarios  Niveles de clientes premiun % de técnicos capacitados para 49.00 53.00 57.00 61.00 65.00
todos los de compra se toman de . . :
procesos. acuerdo con los fines de la 4% por afo Ferreycorp atencion con clientes premiun
- Trabajo en corporacién, con OCP4.7 Incrementar la preferencia y gestion de compra en un  Gerente corporativo de negocios complementarios Numero de clientes % de clientes referidos 20.00 24.00 28.00 32.00 36.00
S y ’ 9 fi Ferreyco
Equipo: condiciones de apertura y 4% por afio i ycorp
Estimulo y competencia leal. PerspectlYa del'Proceso ' ' ' ' .
puesta en valor - Sanciones: El trabajador ~OCP1.1 Para el 2025 obtener certificacion IS'O. ' Gerente corporativo TI, procesos e innovacion Cant@ad de certlﬁga.do-s , .
de la acepta y debe conocer 9001/14001/55000 en todas las subsidiarias Ferreycorp obtenidos por subsidiaria Numero de certificados 9.00 18.00 27.00 36.00 45.00
colaboracién.  perfectamente el codigo de OCP2.2 Para el 2025 aumentar el nivel de rotacion de Rotacion de bienes
ética, caso contrario se repuestos y bienes de capital a nivel corporativo, de ~ Gerente central de finanzas de Ferreyros comercializados % de nivel de rotacion 2.60 2.80 3.00 3.20 3.40
somete a las sanciones y un2.4laun3.4
disposiciones legales, por ~ OCP2.3 Incrementar la cantidad soluciones y venta cruza, de  Gerente corporativo de negocios complementarios . Numero de soluciones en
incumplir las normas del 40 de operaciones por afio para cada subsidiaria Ferreycorp Cobertura de clientes conjunto 680.00  680.00  680.00  680.00  680.00
codigo de ética. OCP4.2 Para el 2025, incrementar nuestra participacion, en S, 0 o .
- Oficial de ética: El obras por impuestos, teniendo en la actualidad 4.5%  Gerente central de finanzas de Ferreyros })riﬁ;celgzclon en obras por o/loailes I;Eilii?gses derivadas a 5.10 5.70 6.30 6.90 7.50
trabajador debe respetar y para posteriormente lograr un 7.5% P
colaborar con reportar OCP4.8 Desarrollar productos y servicios dirigidos a medios  Gerente corporativo TI, procesos e innovacioén Numero de proyectos propuestos Niimero de proyectos 10.00 20.00 30.00 40.00 50.00
conductas inapropiadas a digitales, 10 proyectos por afio en la corporacidén Ferreycorp a comités de gerencia ) ) ) ) )
este funcionario, designado Perspectiva del Aprendizaje Interno
) ar:z ljuigrlfpraflqr(li parazl OCP1.2 Desano}lardal pgrosopal g§ren01al y ejecutivos, i Gerente de proyecto excelencia empresarial Rotacion de empleados a puestos Niimero de personas ascendidas 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
plir el codigo de promoviendo a 20 ejecutivos a puestos clave por afio Ferreyros clave
ética. OCP1.3 Incrementar la cultura de mejora continua y centrada
en el cliente desarrollando 600 encuestas por canal Gerente general de Ferreycorp Encuestas al cliente Numero de encuestas realizadas  2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00 2,100.00
digital, y 1,500 via telefonica a clientes por afio.
OCP1.4 Para el 2025, desarrollar y adquirir tecnologia que
facilite la mejora de los procesos y la satisfaccion del ~ Gerente de proyecto excelencia empresarial Software implementados para Numero de software 0.00 0.00 0.00 0.00 200

cliente, a través de la implementacion de dos nuevas
plataformas en todas las subsidiarias.

Ferreyros

mejora de procesos

implementados
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Tabla 30

Asociacion de perspectiva del TCB(BSC) con los Objetivos de Corto Plazo (OCP)

Perspectiva del TCB Objetivos de Corto Plazo

31 Para el 2021 facturar USD$ 180 MM en Representantes de Caterpillar y marcas Aliadas en Centroamérica, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 185 MM; 2023
" USD$ 191 MM; 2024 USDS$ 197 MM; 2025 USD$ 203 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 1,100 MM en la Subsidiaria Ferreyros, para posteriormente lograr en el 2022 USDS$ 1,144 MM; 2023 USDS$ 1,190 MM; 2024 USD$ 1,238 MM,;
2025 USDS$ 1,290 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 160 MM en la Subsidiaria de Unimag, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 166 MM; 2023 USD$ 173 MM; 2024 USD$ 180 MM; 2025
USDS$ 186 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Orvisa, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 51.5 MM; 2023 USD$ 53 MM; 2024 USDS$ 54.5 MM; 2025
USD$ 56 MM.
. . Para el 2021 facturar USD$ 80 MM en la Subsidiaria de Soltrax, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 82.4 MM; 2023 USD$ 85 MM; 2024 USDS$ 87 MM, 2025
Financiera 3.5 USD$ 90 MM.

36 Para el 2021 facturar USD$ 50 MM en la Subsidiaria de Motored, para posteriormente lograr en el 2022 USDS$ 51.5 MM; 2023 USDS$ 53 MM; 2024 USDS$ 54.5 MM; 2025
" USDS$ 56 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 120 MM en la Subsidiaria de Trex, para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 124 MM; 2023 USDS$ 127 MM; 2024 USDS$ 131 MM; 2025
USDS 135 MM.
Para el 2021 facturar USD$ 75 MM en otras Subsidiarias como Fargoline, Cresko, etc para posteriormente lograr en el 2022 USD$ 77.25 MM; 2023 USDS$ 79.25 MM; 2024

32
33

3.4
Ampliar la oportunidad de ingresos

3.7

38 USDS$ 82 MM; 2025 USD$ 84 MM.
Aumentar la utilizacion de activos 4.1 Parael 2025, adquirir dos empresas del rubro en paises con economias en crecimiento y que tengan mercados importantes.
Mejorar la estructura de costos 2.1 Reducir el costo de importaciones en 0.6% cada afio.

. ., . 4.3 Incrementar la satisfaccion del cliente en un 5% por afio
Satisfaccion del clientes

4.4 Incrementar el indice de lealtad de cliente en un 4% por afio

Del cliente Adquisicion de clientes 4.5 Incrementar 20 propuestas de marketing masivo/campaiias por afio (respecto al afio previo)
Retencion del cliente 4.6 Incrementar el excelent service para el cliente en un 4% por afio (respecto al afio previo)
Rentabilidad del cliente 2.4 Adquirir 200 nuevos clientes por afio (cuentas clave)

Participacion en la compra del cliente 4.7 Incrementar la preferencia y gestion de compra en un 4% por afio (respecto al afio previo)

Procesos de gestion de operaciones 2.2 Parael 2025 aumentar el nivel de rotacion de repuestos y bienes de capital a nivel corporativo, de un 2.41 a un 3.4
De los procesos Procesos de gestion de clientes 2.3 Incrementar la cantidad soluciones y venta cruza, de 40 de operaciones por afio para cada subsidiaria
internos Procesos de innovacion 4.2 Parael 2025, incrementar nuestra participacion, en obras por impuestos, teniendo en la actualidad 4.5% para posteriormente lograr un 7.5%

4.8 Desarrollar productos y servicios dirigidos a medios digitales, 10 proyectos por afio en la corporacion

Procesos reguladores y sociales
1.1 Para el 2025 obtener certificacion ISO 9001/14001/55000 en todas las subsidiarias

Capital humano 1.2 Desarrollar al personal gerencial y ejecutivos, promoviendo a 20 ejecutivos a puestos clave por afio

De aprendizaje Capital organizacional 1.3 Incrementar la cultura de mejora continua y centrada en el cliente desarrollando 600 encuestas por canal digital, y 1,500 via telefonica a clientes por afio.

y crecimiento . . ., Para el 2025, desarrollar y adquirir tecnologia que facilite la mejora de los procesos y la satisfaccion del cliente, a través de la implementacion de dos nuevas plataformas en
Capital de la informacion 1.4

todas las subsidiarias

Nota. Adaptado de El cuadro de mando integra: The Balanced Scorecard, por R.S. Kaplan y D.P. Norton, 2018. Buenos Aires, Argentina: Valleta.
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Figura 27. Mapa estratégico aplicado al tablero de control balanceado (TCB) o Balanced Scorecard (BSC) para Ferreycorp. Adaptado de Mapas
estratégicos: como convertir los activos intangibles en resultados tangibles, por R.S. Kaplan y D.P. Norton, 2004. Barcelona, Espafia: Gestion
2000.



228

8.3. Conclusiones

La evaluacion estratégica por medio del tablero de control balanceado o Balanced
Scorecard permite cuantificar el cumplimiento de los objetivos de corto plazo (OCP), esta
evaluacion es realizada a través de acciones e iniciativas, con indicadores y metas por afio
con la finalidad de cumplir los objetivos de largo plazo (OLP). Con el mapa estratégico en
donde se visualiza hacia donde se dirige la corporacion, en funcion a las perspectivas: (a)
perspectiva de aprendizaje y crecimiento, (b) perspectiva de los procesos internos, (c)
perspectiva de cliente, y (d) perspectiva financiera; observando las distintas relaciones que
han de existir entre las perspectivas, las causas y efectos que se den, y la coherencia de los

objetivos, los que han de permitir alcanzar la vision del plan estratégico.
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Capitulo IX: Competitividad de Ferreycorp

9.1. Analisis Competitivo de Ferreycorp

Ferreycorp ofrece una amplia gama de portafolio de bienes de capital y servicios
complementarios a diversos sectores econémicos tanto en Pert y en Latinoamérica, con un
amplio portafolio de Caterpillar, siendo este uno de los principales proveedores,
adicionalmente provee otras marcas reconocidas como camiones Kenworth y DAF, los
volquetes Iveco, las grias Terex, los equipos de construccion Metso, los tractores agricolas
Massey Ferguson y Valtra, los equipos de mineria subterranea Paus, los neumaticos
Goodyear, los lubricantes Chevron y los equipos de proteccion personal 3M y MSA, entre
otros. En Centroamérica, el portafolio incluye lubricantes Mobil y tractores agricolas John
Deere. Entre los principales rubros que atiende los sectores: mineria, construccion,
transporte, energia, agricultura, etc. La corporacion estd en constante innovacion, y desarrollo
comprometido con la sostenibilidad de todos los mercados en los que participa, asi como del
medio ambiente, esto le ha permitido ser una corporacién a la vanguardia y con ventajas
competitivas.
9.2. Identificacion de las Ventajas Competitivas de Ferreycorp

Las principales ventajas competitivas de la corporacion Ferreycorp estan basadas en
su amplia experiencia con 96 afios de trayectoria, buena imagen, un amplio portafolio, siendo
uno de los referentes en el Perti y en expansion de nuevos mercados, estando en paises como
Colombia, Ecuador, Chile, Belice, Nicaragua, Guatemala, la capacidad de respuesta logistica,
cobertura e infraestructura, capacidad financiera y servicio post venta. Estas ventajas se
aprovechan de distinta forma segun el sector econdomico en que las subsidiarias atienden. Las
cuales son: Ferreyros, Unimaq, Orvisa, Motored, Gentrac, Soltrak, Cresko, Trex,

Maquicentro, Forbis y Fargoline.
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Ferreycorp en el Peru es el principal y exclusivo proveedor de Caterpillar, esto le da
ventaja competitiva frente a las demas porque se conoce de la calidad, diversidad, y ajustado
a las necesidades, en todos los sectores, ha mostrado una gran especializaciéon como
maquinaria exclusiva para la mineria y siendo el Pert su base econémica es de gran aporte
con la misma. Esto hace parte de su diferenciador entre otros competidores.

Otra ventaja que podemos nombrar es el trabajo conjunto que realiza con el estado
peruano para poder realizar obras por impuestos beneficiando a varios peruanos, como
siempre Ferreycorp comprometido con el desarrollo no solo de la corporacion sino de su
entorno.

Otra ventaja competitiva es la innovacion constante que le permite implementar TI, en
todos sus procesos, ademas de brindar constantes capacitaciones a sus lideres, y personal.
9.3. Identificacion y Analisis de los Potenciales Clusteres de Ferreycorp

Ferreycorp en el mercado donde participa esta integrado por diferentes clusteres, por
el tipo de portafolio diversificado que maneja, como son: agroindustrial, minero,
construccion, motores, lubricantes, neumaticos entre otros, para realizar sus actividades es
necesaria la participacion de Clusteres, para la logistica, transporte, asi como el apoyo de la
tecnologia, para mejorar la calidad, agilizar procesos, la contribucion de conocimientos y
utilizacion de herramientas, que ayudaran en la especializacion y coordinacion.

El mapa de Cluster en el Peru identifico a clusteres dentro del territorio nacional entre
los que se encuentran en los sectores de mineria y mineria auxiliar en donde Ferreycorp tiene
cobertura de atencion (Gaia & Davila, noviembre del 2013). Lo que se puede observar en la

tabla 31.
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9.4. Identificacion de los Aspectos Estratégicos de los Potenciales Clusteres

Los beneficios que se dan al pertenecer a un cluster, se mencionan en la tabla 32, se
tienen las razones estratégicas y las razones operativas, que han de permitir el desarrollo de
Ferreycorp.
Tabla 31

Clusters de mineria.

Numero total de  Numero de Facturacion Exportaciones
Cluster empresas trabajadores
Minero del 39 18,551 3,993 9,340
Norte
Minero del 146 38,035 6,788 7,861
Centro
Minero del Sur 124 14,043 7,314 5,875
Auxiliar Minero 108 54,247 3,299 751

Nota. Adaptado de Elaboracion de un mapeo de clusters en el Pert, por M. Gaia y J. Davila, noviembre de 2013
(https://www.cnc.gob.pe/images/cnc/LAvance 12 13/archivos/Informe-Final-Mapeo-Clusters.pdf)

9.5. Conclusiones

Ferreycorp es una empresa que no solo cuenta con presencia en Pert sino en parte de
Latinoamérica, es por esta razon que debe buscar un adecuado desarrollo, conociendo y
fortaleciendo sus ventajas competitivas frente a sus competidores, como el amplio portafolio
que maneja, con ayuda de los Clusteres podria tener un mejor posicionamiento en los
mercados en los que actualmente se ha establecido convirtiéndose en un referente en
Latinoamérica, alineando sus objetivos de largo plazo de la corporacion dentro y fuera del
pais para alcanzar la Vision establecida, todo esto de la mano de complementadores como la
innovacion, la tecnologia y el conocimiento de los nuevos mercados latinoamericanos.

Se debe hacer énfasis en la tecnologia consciente que compite a nivel internacional y
que muchos de sus competidores tienen gran experiencia en el rubro, pero no cuentan con la
diversificacion de portafolio, asi mismo debe aprovechar la ventaja competitiva de ser

representante de Caterpillar la cual tiene un posicionamiento solido de marca.
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Razones Estratégicas y Operativas para la Conformacion de Clusters

Razones estratégicas

Razones operativas

Generacion de sinergias

Da flexibilidad por utilizar una misma tecnologia

Favorecimiento de externalidades

Ahorro de tiempo en obtener ventajas
Conseguir el acceso a nuevos mercados dificiles
Control de una mayor parte del mercado
Disminuye la ocurrencia de una posicion dominante
Posibilita el acceso a la financiacion
Racionaliza y moderniza instalaciones

Adecua las capacidades de produccion y precios
Facilidad para conseguir beneficios del Estado
Equilibrio de resultados entre empresas
Beneficios entre los distintos ciclos de vida

Aprendizaje de la cooperacion

Comparte costos al repartir los riesgos en las
inversiones

Mejora las condiciones respecto a
competidores, clientes, o proveedores al
aumentar el poder del mercado

Da resultados econdmicos-financieros

Traslada gastos fijos a variables

Reduce la inversion en activos y el financiar
COn recursos propios

Reduce el periodo de maduracion
Permite adquirir habilidades y conocimientos

Logra economias de escala y de experiencia

Brinda fiabilidad en el suministro de ingresos a
precios bajos

Asegura la calidad de los inputs
Reduce los volimenes de existencias
Controla la distribucion del producto final

Crea una infraestructura de distribucion

Nota. Tomado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima,

Peru: Pearson.
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Capitulo X: Conclusiones y Recomendaciones

10.1. Plan Estratégico Integral (PEI)

El Plan Estratégico Integral (PEI) para D’Alessio (2015) quien indic6é que cumple
varias funciones: (a) visualizacion, (b) control del proceso, (c) facilidad para reajustar, y (d)
brinda un panorama holistico de todo el proceso estratégico que se debe realizar para alcanzar
la vision a través del cumplimiento de los objetivos de largo plazo que estan alineados con la
mision, con las estrategias, las politicas y los objetivos de corto plazo. Asimismo, se muestra
el Tablero de Control Balanceado con el fin de hacer el monitoreo y seguimiento del
cumplimiento de los objetivos de corto plazo bajo las cuatro perspectivas: (a) financiera, (b)
clientes, (c) procesos internos y (d) aprendizaje. Por lo tanto, en la Tabla 33, se muestra el
esquema planteado por D’Alessio (2015), llamado Plan Estratégico Integral, que incluye: (a)
vision, en la parte superior; (b) mision, en el lado izquierdo; (¢) valores y codigo de ética, en
el lado derecho; (d) los intereses de Ferreycorp, a la izquierda; (e) las estrategias retenidas, a
la izquierda; (f) las politicas, a la derecha; (g) los objetivos de largo, en la parte central
superior; (h) los objetivos de corto plazo, en la parte central inferior; e (i) la nueva estructura
organizacional, en la parte inferior de la derecha. Es asi, que el plan integral de Ferreycorp
servira de soporte y ayuda para toda la organizacion, que permitira el monitoreo y

seguimiento de los objetivos de largo plazo, de corto plazo y las estrategias.



Tabla 33

Plan Estratégico Integral (PEI)
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Mision

Lograr que las empresas subsidiarias de Ferreycorp ofrezcan cada vez mas valor a sus clientes, aportando bienes de capital y servicios complementarios de primera calidad, con soluciones que se complementan y se

enriquezcan para atender a los sectores de la economia en los que esté presente.
Operar, a través de sus subsidiarias con foco y alto grado de especializacion, negocios de distribucion de bienes de capital e insumos y, de servicios y soporte, para marcas prestigiosas globales con altos estandares,

eficiencia y rentabilidad, logrando a su vez el desarrollo de sus colaboradores y siendo referentes de empresas modernas y responsables.

Vision Valores
Al 2025 ser el nimero uno en los mercados en los que participamos e incrementar nuestra presencia en toda Latinoamérica, conservando el liderazgo de ser excelentes proveedores de bienes de capital, insumos y servicios relacionados, que contribuye a incrementar la productividad y rentabilidad en los - Integridad:
sectores econdmicos en los que participa, que fomenta el desarrollo de los paises y de sus distintos grupos de interés, generando inclusion y sostenibilidad a través de la incursion en nuevos mercados de la mano de las nuevas tecnologias. Actuacion con
Intereses Organizacionales OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 Principios Cardinales transparencia,

1 Liderar las ventas del mercado de bienes de 1 Influencia de terceras seriedad y
capital y servicios complementarios en los partes honestidad;
paises en los que tenemos operaciones 2 Lazos pasados y presentes | coherencia y

2 Incrementar la. rentabilidad qe la corporacion Al 2025 el ROE serd no menor del Al2025 1a ut111daq bruta serd Al 2025 aumentar la participacion en el mercado en 20% en 3 Contrabalance de los responsabll.ldad

3 Conservar el liderazgo que tiene Ferrycorp de . de USD 630 millones. , . . . . . intereses con las acciones.

: . 16%, estando en un nivel actual del Al12025 las ventas seran USD 2,100 millones. Actualmente son USD 1,500 millones. Latinoamérica, actualmente se tiene un 46% en los .,
ser excelente proveedor de bienes de capital y 1% Actualmente son USD 380 4 | ¢ ¢ 4 Conservacion de los _
o . 0 . mercados en los que estamos presentes. . ; .
servicios complementarios millones. enemigos Equidad: Trato

4 Desarrollar un crecimiento sostenible y con justo ¢ igualitario

inclusion para todos sus stakeholders para todos los
Estrategias Politicas colaboradores y

E | Expandir la presencia a nivel de 1,2,3,5, | 1.- Politica grupos de interes.

1 | Latinoamérica, mediante el desarrollo de mas 7,8.9, corporativa .
unidades de negocio en paises como . . o 11,15, comercial - Compromiso:
Argentina, Bolivia, entre otros. (F1,F2,F3,F6 - 16,20, Con la soc1eda.d y
01,02) 25 con la generacion

E | Expandir la cobertura comercial sobre los 1,2,3,5, | 2.- Politica de impactos

2 | equipos, soporte post venta y servicios 8,11,16, | corporativa positivos.
comercializados a través de todas las . . . . 20,25 financiera
subsidiaria en los paises en donde operamos - Respetoala
(FI,F2,F4 _ 02’03) Persong: Enfoque

E | Desarrollar la propuesta agricola, mediante el 1,2,3,5, | 3.- Politicas en el bienestar de

3 | empleo de marcas agricolas con soporte post . . . 79,11, corporativa legal los colaboradores
venta de manera conjunta a precios muy 20,25 y en su desarrollo
competitivos (F1,F2,F4,F5,F6 - 03) personal y

E | Expandir la oferta comercial en nuevos 1,2,3,5, | 4.- Politicas profes%onal;

5 | territorios bajo las lineas de negocio actuales, 8,9,11, corporativa de tratamiento
mediante representaciones de nuevas marcas . . . . 15,16, contabilidad respetuoso a todos
de maquinaria con calidad y soporte lider en el 20,25 !OS grupos de
portafolio de la corporacion Interes.
(F1,F3,F5,F6,F7,F8 - 01,02,03,04,05,06) .

E | Desarrollar la presencia e imagen de 1,2,3,5, | 5.- Politicas j Volca.m'on de

7 | Ferreycorp en Latinoamérica (F1, F2, . . . . 7,8,9,11, | corporativa de ?)ee?élrioir.lacién .
F3,F4,F5,F6,F8 - A5,A2,A1) 15,16, inventarios

20.25 ofre(.:e.r un

E | Incrementar la propuesta comercial de 1,2,3,5, | 6.- Politicas SCIVICIO de

8 | "soluciones en conjunto” de los diferentes 7,8,9,11, | corporativa de calidad.
productos comercializados por las subsidiaria, . . . . 15,16, gestion de _ Excelencia e
ofreciendo un valor percibido, costo 20,25 riesgos Innovacién:
competitivo y sin perder la calidad de lo Mo t
ofrecido (F5,F8,F6,F4,F2 - A5,A2,A6, Al) elorl?‘ continua y

E | Implementar los productos ecoamigables y los 1,2,3,5, | 7.- Politicas Zﬁglspelsrggggecson

9 | desarrollos de vanguardia de las maquinarias y 89,11, corporativa de en todos los
equipos hechos por los fabricantes con el fin de . o o o 15,16, gestion del
ser mas amigables con el medio ambiente 20 talento p{;)c?;o.s.
(F1,F2,F5,F6,F7 - A3,A5,A2) . lrl? ?-OEZEmulo

E | Incrementar el volumen de ventas de las 1,2,3,5, | 8.- Politicas 4 éjs t;‘ en valor

1 | empresas que conforman Ferreycorp, 7,8.9, corporativa de Zepll; v

1 | especialmente en aquellas subsidiarias que han 11,20 calidad y colaboracion
disminuido su performance mediante el ambiente '
desarrollo de un plan de cobertura agresivo, . . . .
eventos que promuevan las ventas, campafias
de dias de ofertas especiales (dias amarillos y
dias rojos) y demostraciones de equipos en
operaciones y campos de cultivo
(F1,F2,A4,A5A6)

E | Incrementar la integracion comercial entre las 1,2,3,5, | 9.- Politicas

1 | empresas subsidiaria, con el fin de incrementar 7,8.9, corporativa de

5 | las ventas cruzadas entre las empresas de la . . . . 11,20 responsabilidad
corporacion permitiendo fortalecer la sinergia social
entre todas las subsidiarias(D3,D4,D7 -
02,04,05,06)

E | Implementar soluciones integrales de forma

1 | conjunta a varios grupos de clientes pequefios

6 | para poder proveer productos de soporte post . . . .
venta a precios muy competitivos (D3,D5,D7 -
02,03,04,05)

E | Incrementar el portafolio de productos de la 1,2,3,5, | 10.- Politicas

2 | corporacion, para aquellos mercados en donde . . . . 7,8,9,11, | corporativa de

0 | no estamos presentes (D7,D6,02,03,05) 15,16, gobierno

E | Contar con disponibilidad de maquinarias, ,20 corporativo

2 | equipos e insumos que cumpla las normativas . . .

5 | vigentes (D4, D7 - A2, A3, A5, A6)
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con los objetivos
compailia e

de la empresa,
fructiferas a largo
plazo, con sus
calidad a precio
justo.

buscar relaciones
clientes,

confidencial a los

absteniéndose de
medios de

dar informacion
oportunidades y

trato no
discriminatorio.
- Relacion con

terceros: El
productos buen

adecuado de los
trabajador debe
servicio,

activos de la
informacion en

reconoce a todos
los stakeholders

- Relacién con la
corporacion: El
trabajador de estar
comprometido
debe actuar con
lealtad evitando
conflicto de
intereses, debe
actuar con
comunicacion,
haciendo un uso
general,
fraudulentas y
deshonestas,
acatando la
igualdad de
ofreciendo
productos de

del negocio y

acttia con
responsabilidad

social.
rechazando

integridad en
conductas

todas las
actividades
comerciales,

Tablero de Control
Financieros (USD$ MM)
2021
2022
2023
2024
2025
Fisicos
Humanos
Tecnolégicos

1 Perspectiva financiera
2 Perspectiva del cliente
3 Perspectiva del proceso
4 Aprendizaje del

aprendizaje interno

4.6 4.7 4.8
5.00 | 0.50 | 0.50 | 0.50
5.00 | 0.50 | 0.50 | 0.50
5.00 | 0.50 | 0.50 | 0.50
5.00 | 0.50 | 0.50 | 0.50
5.00 | 0.50 | 0.50 | 0.50

4.3 4.4 4.5

4.2
1.00 | 0.60 | 0.50 | 4.00

OCP | OCP | OCP | OCP | OCP | OCP | OCP | OCP
4.1

2.00 | 0.50 | 0.50 | 4.00
2.00 | 0.60 | 0.50 | 4.00
2.00 | 0.70 | 0.50 | 4.00
2.00 | 0.60 | 0.50 | 4.00

OCP
3.8
6.00
7.20
7.40
7.60
7.80

OCP
3.7
10.00
11.50
11.80
12.10
12.50
Gerencia de
Subsidiarias General

OCP
3.6
4.00
4.80
4.95
5.10
5.20

3.5
7.00
7.60
7.90
8.10
8.40

oCp

Aliados

OCP
34
4.00
4.80
4.90
5.10

5.20
Gerente de Negocios

OCP

3.3
Recursos

14.00

15.00

16.00

16.70

17.30
Directorio

Gerencia General

Accionistas

OCP
3.2
106.00
110.00
115.00
120.00

100.00
PLANES OPERACIONALES

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gerente de Servicios
Complementarios

OoCp
3.1
16.00
17.00
17.70
18.30
18.80

2.4
0.15
0.15
0.15
0.15
0.15

2.3

Gerente de Bienes de
Capital

0.20 | 0.15
0.20 | 0.15
0.20 | 0.15
0.20 | 0.15
0.20 | 0.15

OCP | OCP | OCP | OCP
2.2

2.1
0.15

0.15
0.15
0.15
0.15

OCP
1.4
0.20
0.20
0.20
0.20
0.20

OCP
1.3
0.20
0.20
0.20
0.20
0.20

1.2

OCP | OCP
1.1

0.80 | 0.15
0.80 | 0.15
0.80 | 0.15
0.80 | 0.15
0.80 | 0.15

2021
2022
2023
2024
2025
Fisicos
Humanos
Tecnolégicos

Tablero de Control
Financieros (USD$ MM)

4 Aprendizaje del aprendizaje interno

1 Perspectiva financiera
2 Perspectiva del cliente
3 Perspectiva del proceso
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10.2. Conclusiones Finales

Las conclusiones finales de este proceso de planeamiento estratégico para la
corporacion Ferreycorp durante el periodo 2021 al 2015 son:

- Con la reactivacion del sector construccion y la inversion publica, la participacion en
el sector minero, la presencia en diferentes paises de Latinoamérica y la incursion hacia
nuevos canales digitales, a Ferreycorp le va a permitir seguir manteniéndose como lider en la
provision de bienes de capital, y servicios complementarios, y seguir consolidandose como
una de las empresas pioneras con gran variedad de portafolio.

- La presencia de otras marcas y empresas que compiten dentro de los mercados en los
que se desenvuelven de Ferreycorp, generara que la corporacion desarrolle y despliegue
nuevas formas de atender a sus clientes en los diferentes sectores y paises en donde opera, lo
que sumado a la sinergia que se desarrolla entre las diferentes empresas subsidiarias que la
componen, permitiran atender a sus clientes de manera acorde, en tiempos oportunos y
empleando nuevas tecnologias para su satisfaccion.

- Ferreycorp con sus diferentes proveedores viene lanzando nuevas campafias
comerciales permitiéndole llegar a nuevos clientes y sectores en los que no estaba presente,
adicionalmente del andlisis sobre las necesidades de estos nuevos clientes a la corporacion le
ha permitido ampliar su portafolio, diversificarse e incursionar en nuevos paises.

- Con la adquisicion de empresas nuevas a Ferreycorp le ha permitido ampliar su
portafolio e ingresar a nuevos mercados, como es el caso de Trex una empresa igual que
Ferreyros, viene desempenandose con un buen performance, que le ha permitido desarrollarse
en el mercado chileno, y que la incursion a dicho mercado esta siendo analizando para la
ampliacion y posicionamiento de sus empresas, lo que le ha permitir seguir el rumbo

establecido para poder alcanzar su mision y su vision al 2025.
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- Para Ferreycorp las ventas se incrementaron durante el 2018, representando una
expansion del 8% respecto al ano previo, en el que desempefiaron un papel importante las
areas de repuestos y servicios que contribuyeron en un 52% en los ingresos totales,
generando asi que la utilidad bruta se incremente en un 7%, su EBITDA se elevara en un
10% y sus gastos financieros se redujeran a un 14%. Todo esto le ha permitido desarrollar
una mayor cobertura, brindar mejor sus servicios y contar una logistica rapida e inmediata, la
cual resalta como ventaja competitiva.

10.3. Recomendaciones Finales

Implementando el Plan Estratégico 2021 al 2025, el cual tendra que ser aprobado por
el Directorio de Ferreycorp.

Asimismo, para el presente plan se recomienda:

- Explotar las oportunidades expuestas por el PEA, identificados en los distintos
sectores de los paises de toda Latinoamérica y que con ellos traeran retos logisticos para
abastecer la demanda creciente de los mercados.

- Con una creciente demanda en productos ecoldgicos, acompaniado de herramientas
tecnologicas importantes que efectivizan la logistica y mejoran la distribucion de bienes de
capital e incrementa la participacion del mercado.

- Afrontar con orden toda la estructura organizacional de forma integral al igual que
en todas sus subsidiarias, cabe resaltar la importancia del incremento de la competencia de
China que es un actor agresivo y muy competitivo.

La ejecucion debe realizarse considerando los siguientes lineamientos generales:

e [a conformacion de un equipo multidisciplinario liderado por la gerente general de
Ferreycorp, en conjunto con los gerentes de linea de Ferreycorp asi como con los gerentes
generales de todas las empresas subsidiarias. Este equipo serd el encargado y responsable de

realizar la ejecucion del PEA.
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e Encargar a las gerencias de Caterpillar en los paises de Latinoamérica, el
cumplimiento de los nuevos objetivos en los multiples sectores con oferta de bienes de
capital.

e Encargar a la gerencia de negocios aliados en Latinoamérica, la identificacion de
oportunidades de negocios en los sectores mas atractivos.

e Encargar a la gerencia de Negocios de servicios post venta y abastecimiento de
repuestos, cumplir con las nuevas expectativas segun la demanda creciente, aprovechando las
oportunidades de negocios.

e Encargar a los Gerentes de Negocios de todas las lineas y servicios, que enfoquen
sus esfuerzos a objetivos con una mira ecoldgica y autosustentable.

e Encargar al Gerente de Recursos Humanos Corporativo desarrollar los lineamientos
respectivos para un crecimiento del capital humano adecuado con el fin de poder alcanzar las
metas corporativas propuestas aprovechando las oportunidades de negocios.

e Comunicar a todas las gerencias las nuevas politicas corporativas, ademas de las
nuevas metas corporativas integradas y enfocadas en cumplir la vision de Ferreycorp al 2025.
10.4. Futuro de Ferreycorp

Con la implementacion de este plan estratégico para el 2025, Ferreyrcorp se habra
convertido en el grupo empresarial lider en la industria de los bienes de capital y los servicios
complementarios, con una participacion que ha de contribuir con el crecimiento y desarrollo
de Latinoamérica; esto ha de permitir a la corporacion poder desarrollar alianzas con las
principales mineras, constructoras y agroexportadoras, lo que permitira estar presente y tener
participacion en los proyectos de gran envergadura, lo que conllevara a Ferreycorp a que no
solo sea reconocido por su crecimiento sino también como una empresa que se preocupa por

las personas y el medio ambiente, con un buen desempefio de su gobierno corporativo y
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socialmente responsable. Lo que originara que Ferreycorp se convierta en un referente de una
gran trayectoria, con reconocimiento y presencia internacional.

Con relacion a América del Sur en los paises como Pert, Ecuador, Colombia y Chile
la corporacion habré alcanzado la mas alta participacion de mercado, lo que ha de permitir ser
el lider en el mercado en estos territorios aunado a un mayor crecimiento.

Con relacion a Centroamérica, Ferreycorp se convertird en la primera eleccion
permitiendo que el grupo sea lider con la mas alta participacion de mercado en dicha region.

Todo esto contribuird a que la corporacion pueda lograr, desarrollar y convertirse en
un modelo de negocio exitoso; brindado contribuciones al crecimiento en los paises en los
que participa a través del desarrollo de la region, la formacién del capital humano y
promoviendo las mejores condiciones de trabajo, sociales y ambientales. Lo que permitira a
Ferreycorp para el 2025 tener una particion en el mercado de Latinoamérica en un 66%,
fortaleciendo asi su presencia en los paises en los que se viene operando, lo que encaminara a
que la corporacion genere y desarrolle ventas por USD$ 2,100 millones, posibilitando que

Ferreycorp alcance un ROE del 16% y genere una utilidad bruta de USD$ 630 millones.
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Apéndice A: Calculo de la Matriz Boston Consulting Group (MBCG)
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A-Ventas - B.Ventas - CVeR@S —p Ventas T VRIS p yhlidades G- H.-
d a;lo :;cl li‘esa dI(:, la de lau aifio actual de lau aio actual Participacion Tasa de
Empresa Subsidiaria ¢ ’a cmpresa o o dela o dela de mercado crecimiento
que mas vendié  organizacién  organizacion oreanizacion  °rgamizacién o . én (C/A) (IC-B]/B)
(millones de (millones de (millones de g (%) (millones de & (%) (%) (%)
USD$) USD$) USD$) ’ USD$) ’ ° ’
Ferreyros 1,030 911 1,030 62.72 79.18 121.87 100.00% 13.06%
Unimaq 159 153 138 8.40 -3.50 -5.39 86.57% -9.80%
Orvisa 45 48 45 2.74 0.31 0.48 100.00% -6.25%
Negocios en Centroamérica 516 141 129 7.85 -3.87 -5.96 25.00% -8.51%
Trex 808 47 100 6.09 -0.84 -1.29 12.37% 112.77%
Soltrax 497 83 71 4.32 -4.44 -6.83 14.29% -14.46%
Motored 361 61 58 3.53 -3.13 -4.82 16.07% -4.92%
Cresko 54 9 7 0.41 -0.03 -0.05 12.37% -25.56%
Fargoline 218 23 27 1.64 0.75 1.15 12.37% 17.39%
Forbis Logistic 226 18 28 1.70 0.86 1.32 12.37% 55.56%
Soluciones Sitech 22 1 3 0.16 -0.38 -0.58 12.37% 107.69%
Magquicentro 56 5 7 0.42 0.06 0.09 12.37% 43.75%
Total 3,993 1,500 1,642 100.00 64.97 100.00

Nota: Adaptado de El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (3a ed. rev), por F. A. D’Alessio, 2015. Lima, Pert: Pearson.
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