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Resumen Ejecutivo
La presente investigacion tiene como propdésito identificar si los colegios privados
de nivel secundaria con un Sistema de Gestion de Calidad [SGC] tienen mayor nivel de
cumplimiento de los nueves factores del TQM estudiados, comparado con aquellos que no
tienen un SGC. Para este estudio se utilizé la herramienta de Factores de éxito del TQM de
Benzaquen (2013), que se utilizé en el estudio longitudinal donde se compard los nueve
factores de éxito de la calidad en empresas peruanas entre el 2006 y 2011.

Esta investigacion se basa en un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo,
explicativo, de caracter no experimental - transeccional. Se aplicé a una muestra de 221
instituciones educativas de Lima Metropolitana de un poblacion total de 2064. La hipétesis
principal del presente estudio fue: “los colegios privados de nivel secundaria de Lima
Metropolitana con un SGC, tienen diferencias significativas en los factores de calidad que
aquellos que no tienen un SGC.”

El resultado de la investigacion concluyd que la hipétesis principal fue verdadera, es
decir que si existid diferencias significativas en el cumplimiento de los nueve factores de
calidad entre ambos grupos. La diferencia entre las medide (os factores del TQM de las
IIEE que cuentan con un SGC y las que no cuentan con uno vario en el rango de 0.73 a 1.36,
dandose la mayor diferencia de 1.36 en el factor Alta Gerencia, y la menor diferencia de 0.73
en el factor Disefo del Producto; como resultado de la aplicacion de la encuesta, se mostro
gue el promedio de las medias de los nueve factores de las instituciones educativas que
cuentan con un Sistema de Gestion de Calidad de 4.05 fue superior al promedio de las medias

de los nueve factores de las instituciones educativas que no cuentan con uno que fue de 3.04.



Abstract

The purpose of this Investigation is to identify whether private high schools which
employ a Quality Management System [QMS] have a major level of compliance of the nine
TQM factor studied, compared to those that don't have a QMS. For this investigation is has
been used Benzaquen’s study on Total Quality Management Success Factors (2013 a), which
was used in the longitudinal study where nine elements of quality in Peruvian companies,
between 2006 and 2011, were compared.

This research employs a quantitative, correlational, and not experimental — cross —
sectional approach. It was applied to a sample of 221 educational institutions in Lima
Metropolitana, of a total population of 2064. The main hypothesis of this study was "private
secondary schools Metropolitan Lima with QMS, have significant differences in the quality
factors those without a QMS."

The result of the investigation concluded that the main hypothesis was true, that is if
there are significant differences in the performance of nine quality factors between groups;
The differences between the mean of the educational institutions with a Quality Management
System and those without one are in a range between 0.73 and 1.36, giving the biggest
difference in the factor Senior Management, and the smallest difference in the factor Product
Design; as a result of the implementation of the survey showed that the average mean of the
nine factors of educational institutions that have a Quality Management System was 4.05, this

value is higher than the average of institutions education that do not have one that was 3.04.
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Capitulo I: Introduccion

La presente investigacion tiene por objeto identificar si los colegios privados de nivel
secundaria de Lima Metropolitana con SGC tienen un mayor nivel de cumplimiento de los
nueves factores del TQM estudiados, comparado con aquellos que no tienen uno Yy establecer
las diferencias significativas considerando si estan certificados o no, utilizando como
herramienta el Total Quality Management [TQM] (Benzaquen, 2013).

En el siguiente capitulo se realiza una breve descripcion de los antecedentes de la
calidad de la educacion peruana, se plantea el problema, los objetivos en base a los cuales se
determinan las preguntas, las hipotesis que seran demostradas como resultado de la
investigacion, se detalla la importancia y naturaleza de la investigacion, finalmente se da a
conocer las limitaciones y delimitaciones del estudio. Todo ello comprende el método
cientifico que nos ayudara a investigar la gestion de calidad en el sector educativo.

1.1 Antecedentes

“La educacion es considerada un factor fundamental para impulsar el desarrollo de
una sociedad, especialmente por sus efectos positivos sobre el posterior desenvolvimiento del
individuo en el mercado laboral y su mayor capacidad de generacion de ingresos” (Bossiere,
2004, p. 4). Por consiguiente, la educacion a lo largo de toda la vida debe convertirse en el
principio que rige la orientacion y organizacion de las reformas educativas (UNESCO, 2008).

Los antecedentes de la calidad en el sector educativo peruano se subyacen a la historia
de la educacion en el pais, por ello en el presente capitulo se detallara los avances que ha
tenido el gobierno en temas educativos. De acuerdo a investigaciones realizadas previamente,
existen cuatro momentos historicos que marcaron un hito y a partir de ellos se establecen
leyes, decretos y reformas educativas sucedidas durante el siglo XX que permitieron la

continuidad de un modelo consensuado, segun Morillo (1994), estos momentos son:
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* Momento 1: Los primeros 30 afios de la educacién del siglo XX.
* Momento 2: Vigencia de la Ley Organica en 1941.

* Momento 3: Reforma Educativa en 1972.

* Momento 4: La Contra reforma Educativa en 1975.

“Hacia fines del siglo XX la prioridad educacional de los paises se concentro en la
cantidad. Es decir aumentar el acceso a la educacion y la cantidad de gente que se educaba.”
(Lepeley, 2001, p.3). “La prioridad de las politicas educacionales de entonces fue facilitar
acceso a la educacion. Los gobiernos crearon una expansiva oferta educacional dirigida a
combatir el analfabetismo y a aumentar la capacidad productiva de la fuerza laboral.”
(Lepeley, 2001, p.4). El autor enfatizé que en el siglo XXI surge un cambio, el nacimiento de
una nueva era que denomina La Era del Conocimiento.

En el marco de la Constitucion Politica del Pert de 1993, el Estado define como un
derecho inalienable el acceso de todos los peruanos a la educacion, la cual tiene como fin
ultimo el desarrollo integral de la persona y ademas reconoce la potestad de los padres de
familia de elegir el centro de educacion (CPP, Art.13, 1993), el Estado asume el rol de
coordinador de la politica educativa y supervisa el cumplimiento de los lineamientos
generales asi como de la calidad (CPP, Art.16, 1993). Con la promulgacién de la Ley 28044,
Ley General de Educacion, el Estado Peruano garantiza el derecho a una educacién de
calidad y la define como el nivel minimo esperado que deben alcanzar las personas para
desarrollarse, en ese sentido, a través de esta ley se reconoce los organismos encargados de
velar por un sistema de educacioén de calidad (Ley 28044, Art. 13, 2003).

Es entonces, a partir de la aprobacion de la Ley 28740 en el 2006, que se establece la
finalidad, funciones y 6rganos operadores del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion

y Certificacion de la Calidad Educativa [SINEACE], cuyo objetivo es garantizar que las
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instituciones publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad (Ley 28740, Art. 5, 2006),
creando tres entidades que actdan en cada uno de los niveles de educacion, siendo de interés
para la presente investigacion el Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Basica [IPEBA] cuya labor es principalmente
definir los estandares de medicién e indicadores para garantizar una educacion de calidad en
los niveles basicos (Ley 28740, Art. 21, 2006).

Mas adelante, en el 2007 se publica “El Proyecto Educativo Nacional al 2021, la
educacién que queremos para el Per@laborado por el Consejo Nacional de Educacién en
la cual se establece como prioridad impostergable, el asegurar el acceso a una educacion de
calidad como un vehiculo para alcanzar el desarrollo sostenible del pais sobre la base de los
principios de equidad, no exclusién, democracia e integracién (CNE, 2007). Este proyecto
resume la situacion actual de la educacion peruana en los siguientes puntos: a) educacion y
escuelas excluyentes, b) mala calidad de los aprendizajes, c) docentes mal preparados, d)
gestion educativa ineficaz, e) educacion superior desarticulada con la realidad social y
laboral, y e) sociedad que no educa a sus ciudadanos.

A finales del 2011, se publicé la “Matriz de Evaluacion para la Acreditacion de la
Calidad de la Gestion Educativa de Instituciones de Educacién Basica Requkar”
establecio los factores estandarizados e indicadores para la evaluacion y acreditacion de
calidad, enfocada en la capacidad de gestidn de procesos, recursos y toma de decisiones en el
marco de una mejora continua. A partir de entonces esta institucion ha desarrollado una serie
de actividades de sensibilizacién frente a la importancia de la acreditacion y cada vez son
mas instituciones educativas que se encuentran en alguna etapa del proceso. Todas estas

reformas en el sector educativo responden a la necesidad del Estado Peruano de elevar el
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nivel educativo y de establecer una equidad en la calidad del aprendizaje que se imparte en
las regiones del pais.
1.2 Definicién del Problema

Se ha identificado un bajo nivel educativo en el Perd, lo que quedé demostrado con
los resultados obtenidos en la prueba PISA que se llevo a cabo en el afio 2012, donde el Peru
guedo en ultimo lugar con respecto a los 65 paises que participaron en la prueba. Es por ello
gue el Estado Peruano debe establecer reformas profundas para mejorar la calidad en el sector
educativo.
1.3 Proposito de la Investigacion

1.3.1 Obijetivo de la investigacion

Identificar si los colegios privados de nivel searradde Lima Metropolitana con
SGC tienen diferencias significativas en el cumplimiento de los factores del TQM, en
comparacion con aguellos que no cuentan con un SGC.

1.3.2 Pregunta de investigacion

¢ Se presentan diferencias significativas en el Gomgnto de los factores del TQM
entre colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana que cuentan con un SGC
comparado con aquellos que no cuentan con uno?

1.3.3 Hipdétesis de la investigacion

Existen diferencias significativas en el cumplimiento de los factores del TQM entre
colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana que cuentan con un SGC

comparado con aquellos que no cuentan con uno.
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1.4 Importancia de la Investigacion

La investigacidén es importante porque busca ampliar el conocimiento de la Calidad en
la educacion peruana, ya que es trascendente en el desarrollo del capital humano del
estudiante y por ende en el crecimiento y la mejora de la competitividad en el pais.

El valor tedrico de la investigacion es identificar si los colegios privados de nivel
secundaria con Sistema de Gestion de Calidad [SGC] tienen un mayor nivel de cumplimiento
de los nueves factores del TQM estudiados, comparado con aquellos que no tienen un SGC,
lo que servira de informacién para el desarrollo de otras investigaciones que aporten nuevos
conocimientos sobre calidad en educacion.

1.5 Naturaleza de la Investigacion

La investigaciéon se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, utilizando la recoleccién
de datos para probar la hipétesis, con base en la medicién numérica y en el andlisis
estadistico para identificar patrones de comportamiento (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2010). Tiene un alcance descriptparque recopilé informacién para mostrar la situacion
actual de la calidad dos colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana; y
explicativo por que buscdé responder una de las causas del grado de cumplimiento de los
factores del TQM, explicando por qué ocurre y en qué condiciones se manifiesta
relacionando dos variables que fueron: (a) la tenencia de un SGC por parte de los colegios
de nivel secundario del sector privado de Lima Metropolitana, y (b) el grado de
cumplimiento de los factores de éxito del TQM. El disefio de la investigacion es de tipo No
Experimental - Transeccional ya que la recopilacion de la informacion se realiz6 en un
momento unico (Herndndez et. al, 2010).

1.6 Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio son:
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» Ladificultad al acceso de la informacién sensible en algunos colegios con
politicas de confidencialidad estricta.

» Los criterios subjetivos de respuesta de los participantes, es decir, que las
respuestas a las encuestas realizadas no estén acordes a la realidad de los colegios
encuestados.

1.7 Delimitaciones

Las delimitaciones del presente estudio son:

« El ambito de accién del estudio se enmarca geograficamente en Lima
Metropolitana.

» El presente estudio se realizara en el sector educacion, enfocado en las
Instituciones de Educacion Basica Regular [EBR] de nivel secundaria y de
gestion privada.

» La poblacion analizada es la que se encuentra formalmente registrada y vigente
en el Ministerio de Educacion del Pera [MINEDU] al 2014.

» Lainvestigacién toma como base la acreditacion de calidad que otorga el
MINEDU a través del IPEBA vy otras certificaciones particulares o
internacionales de los colegios de EBR.

1.8 Resumen

La educacion se encuentra inherente a la histeki@etl, sin embargo, fue a partir
del siglo XX que se establecen las del sistema educativo actual, el cual a todas luces muestra
un desarrollo, sin embargo requiere una mayor atencion por parte de toda la sociedad.

El presente capitulo siembra las bases del método cientifico para la investigacion de la

gestion de calidad para colegios privados de Lima Metropolitana, teniendo como hipotesis

principal que los colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana con un SGC
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tienen diferencias significativas en los factores de calidad de aquellos que no tienen un SGC
de acuerdo al modelo propuesto. La investigacion responde a un problema de relevancia
nacional, porque existe una relacién entre la educacioén, el capital humano y el nivel de
competitividad de nuestro pais. Las conclusiones del presente estudio servirdn como material
tedrico que podra ser aplicado en investigaciones futuras para la mejora de la gestién de la

calidad.
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Capitulo II: Revision de Literatura
Para el desarrollo del presente capitulo se utilizd el proceso secuencial de Revisién de
Literatura-MAGG (Marquina, Alvarez, Guevara & Guevara, 2013), adaptado de Hart 2003 &

Machi & McEvoy, 2009):

Busqueda de la Exploracion de la Desarrollo del
Literatura Literatura Argumento
» Busqueda Inicial: . Matrices de + Organizacién del

115 fuentes exploracion de Contenido de la

» Bulsqueda afinada - . {
(skir?]ming: 90 fuentes literatura Mapping) biisqueda

— Libros: 70
— Atrticulos: 5
— Revistas Académicas: 5
— Péginas WEB: 10
* Técnica del Fichaje

Figura 1. Proceso Secuencial de Revision de la Literatura — MAGG. )

Adaptado de “Guia de Trabajos de Revision de la Literatura,” por P. Marquina, G. Alvarez,

D. Guevara, & R. Guevara, 2013, adaptado de R&®3) & Machi & McEvoy (2009).

Lima, Pera: CENTRUM Catolica.

La revision de la literatura se realizo utilizando la Metodologia Integrada, es decir
organizando los conceptos mas importantes de acuerdo a la l6gica del tema de estudio, ver
Figura 1. En esta etapa se determina que informacién es relevante sobre el tema de estudio,
para ello se organiza la informacion basada en la técnica del fichaje, en la seleccion inicial se
encontraron 115 fuentes primarias, entre libros, articulos, revistas académicas y paginas web.

Posteriormente se procedio a realizar una nueva seleccion de tal manera que se
extrajeron los conceptos que fueron mas relevantes y que contribuyeron a la investigacion
sobre Calidad en Educacion a través del proceso de skimming, el cual, permite navegar en
linea o darle una mirada rapida al contenido seleccionado de un libro para extraer la

informacion relevante e ideas principales (Marquina et al., 2013), adaptado de Hart (2003) &

Machi & McEvoy (2009).
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Después de realizar el proceso de skimming de las 115 fuentes primarias consultadas
guedaron 90 fuentes primarias, las cuales se distribuyeron de la siguiente manera: 20 libros,
dos articulos, una revista académica y un enlace web. Para poder extraer la informacion se
trabajé mediante la técnica del fichaje, en la cual, se registré la palabra clave, el autor , la
pagina de donde se obtiene la informacion, el resumen de la idea y una pequefia nota acerca
de nuevos términos que puedan existir en el documento (Marquina et al., 2013), adaptado de
Hart (2003) & Machi & McEvoy (2009).

Finalmente, las fuentes primarias entregaron el sustento tedrico para el analisis de la
calidad de la educacion y para el desarrollo de la descripciéon de la calidad educativa en el
pais, en los colegios privados de nivel secundaria en Lima Metropolitana. Las fichas
bibliograficas se encuentran en el apéndice A del presente documento. En la Figura 2 se
muestra el esquema del capitulo 2:

2.1 Calidad

“La Calidad es un camino, no un destino...Calidad es el beneficio o la utilidad que
satisface la necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio” (Lepeley 2001, p.6).
Sostuvo ademas que la Gestidén de Calidad tiene fundamento en la satisfaccién de las
necesidades de los clientes externos, pero asume que esas necesidades no podran ser
satisfechas a menos que los clientes internos sientan que la organizacion satisface sus
necesidades.

2.1.1 TQM (Total Quality Management

La Gestion de la Calidad Total se puede definir como una filosofia gerencial orientada
a mejorar el desempefio operacional a través de la mejora continua (Crosby, 1979; Deming,
1982; Juran & Gryna, 1988). “Como tal esta compuesta de practicas, modelos y principios”

(Pino, 2008, p.26).
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2.1.1 Tam

Crosby, 1973; Deming, 1982 ;Juran & Gryma, 1988; Pino, 2003
Boaden, 1997; Powell, 1995; Huq & S5tolen, 15995;

Sila & Ebrahimpour, 2002; vy Benzaquen, 2013a

2.3.1 CALIDAD EM LOS COLEGIOS PRIVADOS DE NIVEL
SECUNDARIA

Grupo Educacion al Future, 2014; PUCF, 2013; IBO, 2014
1QP-FUCE, 2014; v MINEDU, 2013

2.1.2 INST. DEL ESTADO QUE REGULAN LA CALIDAD 2.3.2 AMOFHIT D¥lessio, 2008

EDUCATIVA MINEDL, 2014 ; e IPEBA, 20133

Administracion y Gerencia Bonilla, Klesberg & Moriega,
2012; Col. Dante Aligheri, 2014; v Col. Priv. La Inmaculada, 2014

2.1.3 ACREDITACIOMES Y CERTIFICACIOMNES Vzlenzuela,
2010

Marketing v Ventas Trahtemberg, 2010; Grupo Educacidn al
Futuro, 2008; Grupo Educacion al Futuro, 20142; Arellano, 2010;
Col. Nstra Sra de La Merced, 2014; Org. Educativa Trilce, 2014;

Acreditacion IPEBA EFQM Col. Alpamayo, 2014; Col. lean Le Boulch, 2014; Col. Franco
Alvarado, 2014; eIPEBA, 2013c Cueva, 2014; y Jaramillo, 2013

Feruanao, 2014; Col. Coop. Sta Felicia, 2014; Educacidn 2020,
2013; v D'alessio, 2013

Bachillerato Internacional

Operaciones , Logistica e Infraestructura
1B, 2014

D"alessio, 2012; Cole. Inglaterra Rezsl, 2013; v Candia, 2014

Acreditacion SAICE

BLI [ Bund Lander
Inspektion)
Caolegio Humbaolt, 2009

Finanzas y contabilidad candia, 2014; y SUNAT, 2014
SGC de INNOVA SCHOOL

Recursos Humanos Col. Santa Margarita, 2014; Grupo
Educacion al Futuro, 2008; v MINEDLU, 2014

150 9001 Tecnologia, Investigacion y Desarrollo

. B . - . Brunner, 2000; Col. 5ta Margarita, 20142; Col. 5ta Margarita,
Rosario et al., 200&; v Quality Consulting Associates, 2014 2014b; y Col. Markham, 2014

Sistemas de Informacion y Comunicaciones
MINEDU, 2014; Col. 5ta Margarita, 2014c; Col. 5ta Margarita,
2014a

Figura 2. Desarrollo del Argumento.

Adaptado de “Guia de Trabajos de Revision de la Literatura,” por P. Marquina, G. Alvarez, D. Guevara, & R. Guevara, 2013, adaptado de Hart
(2003) & Machi & McEvoy (2009). Lima, Pert: CENTRUM Catdlica
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Las practicas son las acciones observables que muestran cuéles son los principios
subyacentes, mientras que los principios son las creencias o dogmas (Boaden, 1997). Los
modelos son marcos conceptuales desarrollados a partir de los principios de la gestion de la
calidad total, que han ido adaptandose a los cambios en el ambiente de negocios, siendo
algunos de los mas conocidos el ISO 9001, Malcolm Bald8igis Sigma, y el modelo de
excelencia European Foundation for Quality Management [EFQM] (Pino, 2008). Los
principios, por su parte, constituyen la parte mas profunda y constante de este concepto
gerencial (Powell, 1995). “...Aungue no existe aun consenso entre los investigadores sobre
cudles serian los principios de la calidad total, ni si estos serian universales o no...” (Pino,
2008, p.26).

Un aspecto a resaltar es el hecho de que los pioneros de la gestion de la calidad total,
como Deming o Juran, nunca llamaron asi a este concepto. El término deriva probablemente
de una traduccién del término japonés hinshitsu kaue significa control de la calidad
(Boaden, 1997).

El término kanri también es utilizado como administracién o gestion, lo que podria

haber llevado a que se empezara a utilizar el término gestion de la calidad.

Posteriormente se habria afiadido el término total para derivar en lo que conocemos

hoy como gestion de la calidad total (Pino, 2008, p.27).

Implementar un modelo de gestion de la calidad también puede estar asociado a la
obtencion de una certificacion de la implementacion del mismo por parte de una entidad
acreditada para tal fin. La certificaciéon de un modelo de gestion de la calidad, sin embargo,
no asegura un mejor desempenfo de la organizacion que se ha certificado.

La Gestion de Calidad total es una filosofia de gestion que surge como producto de la
integracion de tres estilos de gestion de la calidad desarrollados por Deming, Juran y Crosby,

guienes propusieron una aproximacion estructurada que integra, facilita y enriquece el
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impacto de utilizar herramientas de andlisis y control (Hug & Stolen, 1998). Sila &
Ebrahimpour (2002) determinaron mediante un andlisis de trabajo desde los afios 1989 al
2000 que existian 25 factores de éxito para la Administracion de la Calidad Total, el estudio
comprendio el analisis de 347 investigaciones realizadas alrededor del mundo entre los afios
1989 y 2000.

Benzaquen (2013) en la Figura 3, muestra su estudio longitudinal @alidad en
las empresas latinoamericanas: El caso peruano”, donde desarroll6 una herramienta de
medicioén de la calidad basada en el TQM, con modificaciones para ser replicado en el Peru.
En el estudio se realizé un focus group en el 2005 con expertos en el tema de gestion de la
calidad, donde se discutieron y analizaron los factores clave de la calidad con la finalidad de
adaptarlo a la realidad de las empresas latinoamericanas, como resultado se establecié una
medida de la gestion de la calidad en nueve factores. En Figura 3 se muestra un esquema que
permite asociar los nueve factores en relacion a los cuatro principales bloques de una

organizacion.

Figura 3. Modelo de Nueve Factores del TQM en la Empresa
Tomado de “Calidad en las empresas latinoamericanas: El caso peruano” por J.
Benzaquen, 2013, Globalizacion, Competitividad y Gobernabilidad, 7(1), p.45.
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2.1.2 Instituciones del Estado Peruano que regulan la calidad educativa

Ministerio de Educacion. En nuestro pais el ente responsable del establecimiento de
normas y politicas del sector educativo es el Ministerio de Educacién, “[...] la ley 28044
establece que el Ministerio de Educacion es el 6rgano del gobierno nacional que tiene por
finalidad definir, dirigir y articular la politica de educacion, recreacién y deporte en
concordancia de la politica general del Estado...” (MINEDU, 2014a, p.1).

IPEBA. Tiene como principal objetivo “Contribuir a que las instituciones de
educaciéon puedan lograr 6ptimos niveles de calidad en los servicios y logros de aprendizaje
educativos, a partir de procesos de autoevaluacion y mejora continua conducentes a la
acreditacion” (IPEBA, 2013a, p. 1). La acreditacion es tradicionalmente equiparada al
reconocimiento publico y temporaluna IE que cumple con determinadas expectativas de
calidad educativa.

2.1.3 Acreditaciones y certificaciones de calidad

Los sistemas de administraciéon por calidad total, originalmente desarrollados para la
industria productiva y de servicios se han ido adaptando y aplicando en las instituciones
educativas y es asi como, actualmente, muchos de los distintos tipos de acreditaciones de los
sistemas de calidad, asi como los premios de calidad nacionales e internacionales han
incorporado al rubro de la educacién como un tipo de organizacion especifica y distinta a los
demas (Valenzuela, 2010).

Las acreditaciones y certificaciones en materia de calidad educativa representan un
logro para nuestro pais, considerando que no se tiene instalada una cultura de evaluacion, el
proceso de acreditacion aun genera desconfianza y resistencia, a pesar que ha demostrado ser
la mejor herramienta para la excelencia educativa. Se puede afirmar que es necesario ingresar
a un proceso de acreditacion de calidad educativa porque permitira revisar todo el accionar de

la escuela en lo pedagogico, en lo administrativo y en lo formativo, permitird elaborar planes
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de mejora y entregard indicadores claros de calidad, es decir permitira conocer si realmente
se esta cumpliendo con lo que se esta ofreciendo a los padres de familia.

Acreditacion otorgada por IPEBA. En el Peru, a Junio del 2014 existian 248
Instituciones Educativas [IIEE] que iniciaron el proceso de autoevaluacién con IPEBA tal
como se muestra en la Figura 4, 104 colegios son de la Region Lima. En su mayoria iniciaron
el proceso en el afio 2013, las regiones con mas interés en obtener el reconocimiento del
estado son: Lima, Arequipa, Callao, Piura, y La Libertad. En el mes de Junio del 2014,

IPEBA realiz6 una convocatoria a entidades evaluadoras para iniciar el proceso de
acreditacion de los colegios que ya han finalizado la etapa de autoevaluacion.

Este reconocimiento que el estado brindara a las IIEE ha logrado captar el interés de
organizaciones internacionales, como ADVANCED que es una de las mayores instituciones
acreditadoras a nivel mundial, esta institucion estadounidense tiene presencia en 70 paises a
nivel mundial, involucrando a 18,000 voluntarios y 32,000 instituciones educativas publicas y
privadas. En Junio, 2014, esta organizacion ha iniciado ya coordinaciones con el directorio
de IPEBA y con representantes de la red de colegios de INNOVA Schools, la cual cuenta con
35 sedes en el Peru (V. Alvarado, Coordinadora General de IPEBA, comunicacion personal,

13 de Junio 2014).
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Figura 4.Instituciones Educativas de EBR en Proceso de Autoevaluacion

Adaptado de “IPEBA: Instituciones Educativas de EBR en Proceso de Autoevaluacion,” por
IPEBA, 2013c.Recuperado de: http://ipeba.gob.pe/acreditacion/que-instituciones-estan-en-
procesos-de-autoevaluacion/
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Modelo EFQM. Este modelo es de la Fundacion Europea, y es aplicado para la
gestion de la Calidad (ver Figura 5), facilita el diagnéstico sistematico de los puntos débiles
en todas las &reas de una institucion educativa, suministra reglas de analisis, estimula los
procesos de mejora y hace posible la comprobacion del grado de avance. Todo esto permite
conocer mejor la institucion y en consecuencia mejorar su funcionamiento. La idea bésica del
Modelo es proporcionar a las organizaciones una herramienta de mejora de su sistema de
gestion” (Cueva, 2014).

Se aplica aproximadamente en 40 paises a nivel mundial. En el Peru sélo dos colegios

cuentan con este certificado: Reina del Mundo y el colegio Nuestra Sefiora del Carmen.

Figura 5. Modelo EFQM
Tomado de “¢ La calidad educativa es una meta de todos?,” por D. Jaramillo, 2013.
Recuperado de: www.unav.es/users/smartbusiness_17va.pdf

Bachillerato Internacional [Bl]. Para el Bl una educacion internacional es: a) Formar
a nifos y a jovenes para que sean ciudadanos del mundo en lo que respecta a culturas,
idiomas y el aprendizaje de la convivencia; b) Construir y reforzar el sentido de identidad y la
conciencia de la cultura propia; ¢) Promover en los alumnos el respeto y el desarrollo de los

valores humanos; d) Estimular la curiosidad y la investigacion para impulsar un espiritu de

descubrimiento; y e)Incentivar la diversidad y la flexibilidad en los métodos de ensefianza
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(IBO, 2014). El apéndice L contiene la relacion de Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana que pertenecen al Bl, estos programas son Unicos por su rigor académico,
personal y estimulan el crecimiento integral de los alumnos.

Sistema de Acreditacion Internacional de la Calidad Educativa [SAICEste
modelo enfatiza la necesidad de lograr que todos los nifios, nifias y adolescentes peruanos
tengan las mismas oportunidades educativas y alcancen resultados de igual calidad, al final de
la Educacion Basica. En Lima Metropolitana los colegios que tienen esta certificacion son:
La Inmaculada, Colegio Parroquial Santa Cruz, Colegio Peruano Chino Juan XXIIl y Nuestra
Sefiora del Pilar.

Sistema de gestion de calidad de INNOVA School. Prioriza el aprendizaje situado, la
actividad del estudiante y el aprendizaje colaborativo. El Blended learning combina
experiencias practicas directas en el aula, el aprendizaje socio constructivista, con el
aprendizaje digital, en el que los estudiantes emplean herramientas computarizadas para
descubrir y trabajar los conceptos académicos. Esta compuestoGleug) Learning, y b)

Solo Learning.

* En el Group Learning, El grupo de estudiantes bajo las orientaciones del profesor

desarrollan una serie de tareas y actividades de alta exigencia.

* En el Solo Learning, el estudiante trabaja solo y a su propio ritmo. Solo en Lima

Metropolitana existen 20 colegios de Innova Schools.

Bund Lander Inspektion [BLI]. Este certificado se otorga a la red de colegios
alemanes a nivel mundial que cuenten con un alto nivel de calidad en 4 segmentos: Dictado
de clases; Organizacion de la documentacion de la Institucién Educativa; Inspeccion de
edificios, salones y equipamiento técnico; y el estado ambiental de patios y jardines. Esta
inspeccion se lleva a cabo a través de numerosas entrevistas con todos aquellos grupos y

gremios que son parte de la instituciéon educativa (Colegio Humboldt, 2009). En Lima
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Metropolitana los colegios que tiene esta certificacion son: Beata Imelda y Alexander Von
Humboldt.

ISO 9001. La Norma ISO 9001:2000 “...promueve la adopcién de un enfoque basado
en procesos para desarrollar, implementar y mejorara la eficacia de un sistema de gestion de
calidad para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos,
necesidades y expectativas...” (Rosario et al., 2006, p. 512).

La aplicacion de la Norma ISO 9001 en la educacién requiere un andlisis y un
enfoque particular. Para ello, existe la Norma IRAM 30000, que es una Guia para la
Interpretacion de la Norma ISO 9001 en la Educacién. IRAM 30000 orienta claramente a las
organizaciones que prestan servicios de educativos y deciden aplicar los requisitos de la
Norma 1SO 9001.

La Norma IRAM 30000 es aplicable a todo tipo de organizacién de gestion publica o
privada, que provea servicios educativos ya sea dentro del sistema formal o a través de
actividades de educacion o capacitacion no formal, bajo cualquier modalidad de ensefianza,
ya sea presencial, semipresencial o a distancia (Quality Consulting Associates, 2014). En
Lima Metropolitana el Unico colegio que cuenta con esta certificacion es: El Colegio
Claretiano de San Miguel.

2.2 Calidad Educativa en el Mundo.

Existen reportes que miden el nivel de competitividad de un pais como el Informe
Global de Competitividad [IGC], el cual examina los factores que han contribuido a alcanzar
altos niveles, el mas importante es la educacién. Ademas, existe otro reporte que mide el
nivel de educacion de los estudiantes de un pais: La evaluacién Internacional de Alumnos,
PISA. El objetivo de PISA es conocer en qué medida los estudiantes de quince afios de edad
son capaces de utilizar los conocimientos y habilidades que han desarrollado, y que estan

relacionadas a las areas de lectura, matematica y ciencia, para hacer frente a las situaciones y
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desafios que les plantea la sociedad actual con el fin de que puedan participar de manera
pertinente en ella (Guadalupe, Boccio, Bardales, Miranda & Flores, 2013). Al respecto
Guadalupe & Villanueva (2013), sostienen que “... PISA actualmente brinda mayor atencion
a variables escolares mediante instrumentos nuevos y se define como un estudio de
habilidades fundacionales de la poblacién de quince afios matriculada en programas
educativos en algun grado superior al sexto” (p. 160).

En esta evaluacion, cabe resaltar que paises como China - Shanghai, Singapur y
Finlandia siempre han ocupado los primeros lugares. A continuacion se detalla las
caracteristicas similares que segin McKinsey & Company (2007) tienen estos paises:

» El desarrollo de un compromiso con la educacién y una conviccion de que todos

los estudiantes pueden alcanzar niveles altos.

» Los sistemas educativos poseen un plan de desarrollo definido que cuenta con el
apoyo del gobierno y del ministerio de educacién de cada pais.

» Existe una flexibilidad o capacidad de eleccion del curriculo que debe seguirse en
el nivel secundaria, lo cual permite una formacion diferenciada de los alumnos de
acuerdo a sus intereses, capacidades y proyeccion personal a futuro.

» Cuentan con mecanismos eficientes para seleccionar a los docentes, los cuales
deben tener un alto nivel general de lengua y aritmética, fuertes capacidades
interpersonales y de comunicacién, el deseo de aprender y motivacion para
ensenar.

* El otro ingrediente para lograr que las personas se interesen en la docencia es
ofrecer buena paga inicial, entre 95 a 99 por ciento del PBI per capita como se
muestra en la Figura 6. Sin embargo, un mejor salario no significa una mejor

educacion, tal como se aprecia en el caso de Singapur, que obtuvo el mejor
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resultado en la evaluacién PISA y tiene un nivel de salario 46 puntos por debajo

de Corea del Sur y Alemania, que son los paises donde mejor salario reciben los

docentes.
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Figura 6. Salarios iniciales en los paises que cuentan con mejores sistemas educativos

Vs. Resultado de Evaluacion PISA.

Adaptado de “Coémo hicieron los sistemas educativos con mejor desemperio del

mundo para alcanzar sus objetivo,” por McKinsey & Company, 2007. Recuperado de:

http://mckinseyonsociety.com/downloads/reports/Education/Como_hicieron_los_siste

mas_educativos.pdf

Con el objetivo de entender porgue estos paises ocupan los primeros lugares en las
pruebas PISA, se ha realizado un analisis de la situacion del sector educativo de cada uno:

La educacion en China se ha globalizado al igual que su economia. La matriculacién
en instituciones de educacion superior y universidades ha aumentado exponencialmente
desde finales de la década de 1990 y, todos los afios, China produce mas de 6,5 millones de
licenciados universitarios, el doble que Estados Unidos. El crecimiento de la educacién
superior china, sobre todo en ciencias naturales e ingenieria, ha contribuido a mantener la
rapida expansion de las empresas lideres chinas, como Huawei, que se ha convertido en la

segunda empresa de equipamiento de telecomunicaciones mas grande del mundo. En la

Figura 7 se indica la magnitud de cambios que se estan dando. Mientras que el gasto en
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educacién como porcentaje del PBI se ha mantenido bastante estable, el gasto total en este
apartado ha crecido tan rapido como la economia china (Fundacién de la Innovacion
Bankinter, 2011). EIPrograma de Gestion Empoderada” de Shanghai, la ciudad méas

poblada de China y una de las mas pobladas del mundo, surgié, como respuesta a la
preocupacion del gobierno por la calidad de algunas escuelas, en especial, en los nuevos
suburbios. Este programa se trabajé en 4 pasos: a) Identificar las escuelas de bajo y de alto
rendimiento, es decir, las que pueden ayudar y las que necesitan ayuda; b) Establecer
acuerdos contractuales con las escuelas; c) Tomar las medidas necesarias para convertir las
escuelas con dificultades; y d) Medir los resultados a través de acuerdos de evaluacion y
rendicion de cuentas. El programa de Shanghai establece que la diferencia que quede de los
500,000 yuanes al afio (unos 62,625 euros) que ofrece el 6rgano responsable del acuerdo para
los salarios de docentes y director y los costes del proceso, vaya a la escuela de apoyo, como

incentivo (Jensen, 2013).

Figura 7. Gasto de la educacion en China 1970 - 20009.
Tomado de “Situacion Actual de la Educacion Mundial,” por Fundacion de la Innovacion
Bankinter, 2011. Recuperado de:
http://www.fundacionbankinter.org/system/documents/8493/original/cap2.pdf

En Finlandia, uno de los objetivos del sistema educativo es velar por las capacidades,

las aptitudes y la cultura de toda la poblacion. El principio de la educacion permanente es
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ofrecer la posibilidad de aprender algo nuevo durante toda la vida, es un importante objetivo
de todo el sistema, desde la educacion basica hasta la destinada a los adultos. El gasto publico
en educacion representd en 1998 el 6.2% del PBI (el promedio de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico [OCDE] es del 5.3%). Los
finlandeses poseen un elevado nivel educativo. En las comparaciones internacionales se
destaca especialmente la educacion de los jévenes. El sistema educativo finlandés ha
obtenido buenos resultados en las comparaciones internacionales. Por ejemplo en lectura y
comprension de textos los escolares finlandeses se cuentan entre los mejores del mundo
(Ministerio de Educacion de Finlandia, 2002). Al respecto, Gripenberg & Lizarte (2012)
afirman que, segun el gobierno de Educacion la base del éxito de Finlandia en la prueba PISA
se puede concentrar en: a) Iguales oportunidades, b) Profesores competentes, c) Evaluacion
constante, y d) Una concepcién de aprendizaje activo y orientado a los estudiantes.

Singapur cada afio recibe como visita a cientos de autoridades de educacion de todo el
mundo interesados en conocer porgué los estudiantes locales obtienen tan buenos resultados
en los exdmenes internacionales. Una de las medidas que posibilitaron un mejoramiento en la
calidad de los docentes en Singapur, fue el fijar por ley el sueldo de los profesores, que se
nivel6 al de ingenieros y abogados. Si bien la medida beneficié en un comienzo por igual a
profesores de alto y bajo nivel, con el correr de los afios comenzaron a postular mejores
alumnos. Hoy tienen profesores bien pagados, reconocidos socialmente y de un alto nivel
académico. En este pais se invierte el 3.7% del PBI en educacion. Se trata del segundo
presupuesto mas grande del pais después del de defensa (Biblioteca del Congreso Nacional
de Chile [BCN], 2010). Las claves que explican los excelentes resultados obtenidos por
Singapur en ehforme PISA 2012 son: a) elérito, b) esfuerzo, c) bilingtismo, d) presion
familiar, y e) segregacion en funcion. Es en la escuela primaria, al empezar la educaciéon

obligatoria, que es publica, cuando los nifios se juegan su futuro académico y profesional.
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Solo los mejores estudiantes pueden acceder al Instituto Nacional de Educacion donde se
forma al profesorado, una profesion prestigiosa con un salario similar al de un ingeniero,
unos 35.000 euros anuales, que se complementa con bonificaciones y beneficios en funcién
del ranking que consiga la escuela, de los resultados de los alumnos y de la antigiiedad
(ABC.es 2013, 08 de Diciembre).

2.3 Calidad Educativa en el Peru.

En el Peru existe un consenso politico y social, el cual se basa en que el
mejoramiento de la educacion es la estrategia prioritaria para el desarrollo sostenible y para
acceder a los beneficios del crecimiento econémico y una mejor calidad de vida para todos.
(IPEBA, 2013b). Nuestro pais en los afios 2001, 2009 y 2012 participd en el Programa
Internacional de evaluacion de estudiantes, el cual esta patrocinado por la OCDE y cuenta
con la participacion de mas de 60 paises, regularmente entre 4,500 y 10,000 estudiantes de
cada pais participan en este programa.

La evaluacién PISA del 2012 arrojé que América Latina estaba por debajo del
estandar promedio de la OCDE, en esa linea el Pert ocupd el ultimo lugar entre los
participantes del programa. En la Tabla 1 se muestra los Resultados de PISA 2012 y como
guedo Peru en comparacion al resultado de PISA 2009 (EI Comercio, 2013, 03 de
Diciembre). Este resultado muestra una crisis educativa en nuestro pais, la cual se sustenta en
los siguientes hechos: (a) Crecimiento acelerado de entidades educativas privadas que no
cuentan con un nivel 6ptimo de calidad educativa, (b) Bajo nivel de preparaciéon de los
docentes, (c) Bajo nivel de inversion del estado por promover actividades que permitan
fomentar la competitividad e innovacién escolar, (d) Mala gestion de las autoridades del
sector privado, y (e) Ausencia en el control de calidad en el sistema educativo.

A continuacién en las Tablas 2 y 3, se muestran los resultados comparativos de las

ECE entre los afios 2012 y 2013 en comprension lectora y matematicas por tipos de gestion
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(privadas y estatales). Al respecto cabe resaltar que en el nivel 2, los colegios privados en lo
referente a comprension lectora han tenido una disminucién significativa del 4.1%, a
diferencia del incremento significativo que se presenta en el area de matematicas con una
mejoria del 3.1%.

Tabla 1

Resultados PISA 2012

Matematica Ciencias Comprension Lectora

Paises Puntaje Puesto Paises Puntaje Puesto Paises Puntaje Puesto
Shangai-China 613 1 Shangai-China 580 1 Shangai-China 570 1
Singapur 573 2 Hong Kong 555 2 Hong Kong 545 2
Hong Kong 561 3 Singapur 551 3 Singapur 542 3
Taipei 560 4  Japdbn 547 4  Japdbn 538 4
Corea 554 5 Finlandia 545 5 Corea 536 5
Canada 518 13 Estonia 541 6 Irlanda 523 7
Nueva Zelanda 500 23 Reino Unido 514 21 Taipei 523 8
Promedio OCDE 494 Promedio OCDE 501 Estonia 516 11
Letonia 491 28 Espana 496 29 Alemania 508 20
Noruega 489 30 Grecia 467 42 EEUU 498 24
Chipre 440 46  Chile 445 46 Promedio OCDE 496
México 413 53 Malasia 420 53 Chile 441 47
Uruguay 409 55 Montenegro 410 56  Argentina 396 61
Argentina 388 59 Brasil 405 59 Kazajistan 393 63
Jordania 386 61 Tunez 398 61 Qatar 388 64
Peru 368 65 Peru 373 65 Peru 384 65

Nota. Adaptado de “Perl ocupa el ultimo lugar en compresion lectura, matematica y ciencia,”
por El Comercio, 2013, 03 de Diciembre. Recuperado de:
http://elcomercio.pe/lima/sucesos/peru-ocupa-ultimo-lugar-comprension-lectora-matematica-
ciencia-noticia-1667802

Con el propésito de monitorear los avances en el rendimiento escolar, el MINEDU
viene realizando anualmente desde el afio 2004 la Evaluacién Censal Educativa [ECE]. “La
ECE es un proceso de gran envergadura y complejidad. En esta participan aproximadamente
40,000 personas encargadas de aplicar la prueba en forma simultanea a mas de 600,000

estudiantes en todo el pais” (Ledn et al., 2009, p.11). Esta evaluacién tiene como objetivo

conocer el nivel de los nifios en comprensién de lectura y matematicas, en esta prueba se
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evalla a los alumnos de segundo de primaria con la finalidad de medir su rendimiento escolar
mediante los siguientes niveles: (a) nivel 2 (satisfactorio), el alumno realiza las tareas
esperadas para el grado; nivel 1 (en proceso), el alumno realiza solo las tareas de menor
dificultad; y debajo del nivel 1 (en inicio), cuando el alumno no logra desarrollar ni las tareas
mas elementales (USMP, 2013).

Tabla 2

Compresion Lectora 2012 — 2013: Niveles de Logro — Tipo de Gestion

ECE 2012 ECE 2013
Logro : :
Estatal % Privados % Estatal % Privados %
Nivel 2 - Satisfactorio 24.00 51.40 27.60 47.30
Nivel 1 - En Proceso 51.20 43.80 52.50 48.20
< Nivel 1 - En Inicio 24.80 4.80 20.00 4.50

Nota. Tomado de “Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2013,” por Ministerio
Nacional de Educacion [MINEDU]. 2013. Recuperado de: http://umc.minedu.gob.pe/?p=1766

Tabla 3

Matematica 2012 — 2013: Niveles de Logro — Tipo de Gestion

ECE 2012 ECE 2013
Logro : :
Estatal % Privados % Estatal % Privados %
Nivel 2 - Satisfactorio 11.50 16.50 15.80 19.60
Nivel 1 - En Proceso 35.70 45.60 30.90 36.10
< Nivel 1 - En Inicio 52.70 37.90 53.30 44.30

Nota. Tomado de “Resultados de la Evaluacién Censal de Estudiantes 2013,” por Ministerio
Nacional de Educacion [MINEDU]. 2013. Recuperado de: http://umc.minedu.gob.pe/?p=1766

Cabe mencionar que el sur sigue liderando los mejores resultados, las regiones de
Moquegua y Tacna se distinguen de las demas regiones en la ECE 2013. En ambas regiones
mas del 60% de los estudiantes en comprension de lectora se ubicé en el nivel de aprendizaje

2 - satisfactorio y en matematicas mas del 40% alcanzaron el mismo nivel, es necesario
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indicar que estas regiones muestran una mejoria sostenida desde hace 5 afios. Este logro ha
sido posible gracias a la ejecucion del “Proyecto Educativo Regi@ugil implementacion

se inicié en Agosto del 2007, con una vision de cumplimiento al afio 2023.Las regiones
andinas y amazonicas presentan una mejoria prometedora en el desempefio educativo tal
como se muestra en la Figuras 8.

En resumen, los porcentajes alcanzados entre las diferentes variables de medida son
aun muy bajos, lo que nos permite inferir que las acciones realizadas por parte del MINEDU
no han logrado que se alcance un buen nivel de educacién en el Peru. En el Perd, el IPEBA es
la entidad encargada de realizar la evaluacion de la gestion de la calidad educativa aplicando
como herramienta base I&latriz de Evaluacién para la Acreditacion de la Calidad de la
Gestion Educativa de Instituciones de Educacion Basica ReduéarTabla 4 ) (IPEBA,
2013b). A través de la cual se evalla la gestion educativa para comprender qué procesos y
estrategias internas ponen en practica las IE publicas y privadas cuando se enfrentan a la tarea
de mejorar los resultados educativos progresivamente, con el fin de comprender la relacién
entre las acciones que realizan las IE y los resultados que van obteniendo.

La matriz de evaluacién de gestion de las IEBR presenta factores, estandares e
indicadores de calidad de la gestidon educativa construidos participativamente, que sirven de
guia a todas las instituciones educativas del pais: publicas y privadas, rurales y urbanas; para
gue puedan identificar cuan cerca o lejos se encuentran de realizar una gestion que favorece
la formacion integral de todos los estudiantes y a partir de ello implementar las mejoras que
sean necesarias. (IPEBA, 2013b, p.22). Los indicadores se construyen en base a los

estandares y los estandares se encuentran organizados en factores.
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Tabla 4. Matriz de evaluacién de la gestion educativa de la IEBR

Factores Estandar Indicadores

1.- Direccion 1.- Construimos participativamente un proyecto educativo
Institucional pertinente, inclusivo y enfocado en la mejora permanente d
proceso de ensefianza-aprendizaje y el logro de la formaci¢
integral de todos los estudiantes.
2.- Aseguramos que nuestro proyecto curricular responda a
expectativas respecto al desempeiio de los estudiantes, sei 3
pertinente e inclusivo y oriente el adecuado desarrollo del
proceso de ensefianza - aprendizaje.
3.- Contamos con un estilo de liderazgo patrticipativo que
asegura el mantenimiento de una visidbn comun, y la adecu:
organizacién y articulacion de nuestras funciones para dar
soporte a la mejora del proceso de ensefianza- aprendizaje
2.- Soporte al 4.- Gestionamos la asignacion de un equipo docente idonec
desempefio contamos con mecanismos de soporte continuo para su
docente desarrollo profesional y la mejora permanente de la practice
pedagogica.
5.- Implementamos estrategias que aseguran que el Proyec
Curricular de la Institucion Educativa (PCIE) se traduzca en 3
programaciones curriculares pertinentes y coherentes para
las competencias, atendiendo a la diversidad de los estudia

6.- Desarrollamos acciones pedagdgicas que aseguran que 5
los estudiantes desarrollen las competencias esperadas.
3.- Trabajo 7.- Trabajamos de manera conjunta con las familias en
conjunto con la: desarrollar estrategias que potencian el proceso de ensefia 2
familias y la aprendizaje.
comunidad  8.- Trabajamos de manera conjunta con las familias y
diversos actores de la comunidad, en el disefio e implemen 3
de estrategias que den soporte a la formacién de los estudi
4.-Uso de la 9.- Generamos y analizamos informacion sobre el progreso
informacion  desemperio de estudiantes y docentes, para identificar 3
oportunidades de mejora del proceso de ensefianza-aprenc
10.- Implementamos las acciones de mejora priorizadas y

evaluamos cuan efectivas son para lograr los resultados 3
esperados.

11.- Gestionamos y hacemos un uso adecuado de la
infraestructura y recursos que dan soporte al desarrollo del 5

proceso de ensefianza-aprendizaje.
12.- Gestionamos de manera transparente l0s recursos que
soporte a la implementacién y mejora del proceso de ensef 3
aprendizaje.
Nota. Adaptado de “¢Qué y COomo evaluamos la gestion de la Institucién Educativa?,” por IPEBA.
2013b. Lima, Perud: Burcon Impresores.
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Es importante mencionar que la herramienta que se presenta en la Tabla 4 permite a
las instituciones educativas saber qué se espera de una gestion educativa, que facilite la
mejora continua del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero no determinan cémo deben
funcionar u organizarse las IIEE. La matriz se complementa con la Guia de Autoevaluacion,

gue contiene orientaciones e instrumentos para facilitar el proceso de recojo y analisis de

informacion.
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Figura 8. Promedio en Comp. Lectora y Matematica 2012-13: Por Regiones
Adaptado de “Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2013 (ECE 2013),”
por Ministerio Nacional de Educacién [MINEDU] (2013). Recuperado de:
http://umc.minedu.gob.pe/?p=1766

2.3.1 Calidad en los colegios privados de nivel secundaria.

Sobre los colegios privados, “Muchos asocian a la educacion privada con educacion
de calidad. Sin embargo, no todos los colegios particulares garantizan una formacion de
primer nivel, ni tampoco pagan a sus docentes una mejor remuneracion que el sector
publico”. (Grupo Educacion al Futuro, 2014, p.2).

La Pontifica Universidad Catolica del Pert [PUCP] realiza una vez al afio el estudio
de rendimiento académico de los colegios de Lima Metropolitana, en el cual de un universo

de 2439 colegios, 22 lograron una categoria de excelente, de los cuales 21 son privados

(PUCP, 2013), estos colegios cuentan con instalaciones modernas, profesores rigurosamente
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seleccionados y una serie de talleres extracurriculares, adicionalmente los colegios que estan
dentro de esta categoria tienen en la mayoria un denominador comun al pertenecer al Bl, el
cual es un estandar de calidad educativa a nivel internacional que se viene aplicando por mas
de 40 afos en140 paises (IBO, 2014).

En Lima Metropolitana, mas del 50% de la EBR es privada. El principal factor seria el

crecimiento econdmico sostenido del pais de los ultimos 13 afios, que ha permitido un

aumento en los recursos econémicos de las familias, la mejora de la calidad de viday
el crecimiento de la clase media; lo cual aunado al desprestigio de la educacion
publica empuja la demanda por colegios privados ante la expectativa de ofrecer una

formacion de calidad a susdsj (Grupo Educacion al Futuro, 2014, p.10).

Para recoger la precepcion de los ciudadanos de Lima Metropolitana, el Instituto de
Opinién Pubica de la PUCP [IOP-PUCP] realiz6 una encuesta entre los meses de Noviembre
2013 y Enero 2014, donde uno de los temas analizados fue la educacion. La Tabla 5 refleja
gue para la comuna limefa el mayor problema educativo radica en la calidad de los docentes,
de acuerdo al informe este porcentaje se ha mantenido por encima de los 58 puntos
porcentuales desde el 2010 (IOP-PUCP, 2014). Se observa ademas que en Lima Este,
conformada por los distritos de: La Molina, Ate, EI Agustino, San Juan de Lurigancho, Santa
Anita, Chaclacayo, Cieneguilla, Lurigancho-Chosica, el problema de la falta de locales e
infraestructura supera a los contenidos del curso, por su parte en Lima Sur, conformada por
los distritos de : Chorrillos, San Juan de Miraflores, Villa El Salvador, Villa Maria del
Triunfo, Pachacamac, Lurin, Punta Hermosa, Punta Negra, San Bartolo, Santa Maria del Mar,
Pucusana, tiene una mayor preocupaciéon por la calidad de los docentes.

En este mismo estudio se analiz6 también la satisfaccion de la comuna limefia con la
educaciéon que reciben los nifios y jovenes de los hogares, tal como se muestra en la Tabla 6

se puede observar que en el nivel socioecondmico A/B, 34.5% se siente satisfecho con la
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educacién que reciben los nifios del hogar, se presume que esta alta satisfaccion se debe a que
tienen a sus hijos en escuelas privadas las cuales en su mayoria cuentan con acreditaciones o
certificaciones que le permiten impartir un adecuado sistema de calidad.

Tabla 5

Principales Problemas que enfrenta la educacion en Lima

Lima Lima Lima Lima
Problemas Centro Este Norte Sur
% % % %

La calidad de los docentes o profesores 62.4C 54.40 64.00 66.00
Los contenidos que se ofrecen en los cursos 12.9C 13.8C 17.10 11.30
La falta de locales e infraestructura adecuadc 11.6C 16.9C 10.70 9.20
La gestion y direccion de los centros educatiy 11.4C 11.4C 6.40 12.30
No sabe / No responde 1.7C 3.50 1.80 1.20
Total N=502 N=491 N=503 N=423

Nota. Adaptado deEncuesta Lima Como Vamos 2013. Tablas de Resultgoodnstituto de
Opinion Publica de la PUCP [IOP-PUCP]. 2014. Recuperado de:
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-

content/uploads/2014/04/TABLAS_2013 LIMACOMOVAMOS1.pdf

Tabla 6

Satisfaccion con la educacion que reciben los nifios y jovenes de este hogar

. ., % por Nivel Socioeconémico
Grado de Satisfaccion P

A/B C D/E
Insatisfecho 22.00 26.90 24.70
Indiferente 24.80 30.30 42.50
Satisfecho 34.50 28.60 20.00
No sabe / No responde 18.80 14.20 12.80
Total N=496 N=640 N=784

Nota. Adaptado deEncuesta Lima Como Vamos 2013. Tablas de Resultgoodnstituto de
Opinién Publica de la PUCP. 2014. Recuperado de: http://www.limacomovamos.org/cm/wp-
content/uploads/2014/04/TABLAS_2013_LIMACOMOVAMOSL1.pdf

El resultado de la tabla 5 sugiere que la alta gerencia de los colegios de Lima
Metropolitana tome medidas correctivas que permitan revertir esta percepcion de los limefios,

con una mayor incidencia en el factor relacionado a la calidad de los docentes, a través de
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pruebas mas rigurosas en la seleccidén de personal en las escuelas, con capacitaciones de
mayor nivel mediante convenios entre el estado y las instituciones privadas que permitan
reforzar el nivel de conocimiento de los profesores, y con incentivos que estimulen al docente

a buscar una superacion constante.
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Figura 9. Promedio alcanzado en Comp. Lectora y Matemética: ECE 2013 — Lima
Metropolitana. Resultados por UGEL

Tomado de “Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes 2013,” por MINEDU, 2013.
Recuperado de: http://umc.minedu.gob.pe/?p=1766.

En la Figura 9 se muestra la ultima ECE que se realizé en el 2013, la cual arrojo los
siguientes resultados para Lima Metropolitana agrupada por Unidad de Gestion Educativa
Local [UGEL], como se puede observar la UGEL de San Borja conformada por los distritos
de San Borja, San Luis, Surco, Surquillo, Miraflores, Barranco y Chorrillos presenta los
mejores resultados en comprension lectora y matematica con 44.6% de promedio, debido a

gue en estos distritos se concentra una mayor cantidad de colegios privados que cuentan con

un mejor nivel de educacién que el resto de colegios de Lima Metropolitana.



42

En general podemos obervar que en Lima Metropolitana existe una gran diferencia en
niveles de calidad educativa entre los distritos que concentran una mayor cantidad de
colegios privados y los que no, lo mismo pasa con la percepcion de la comuna limefia sobre
la satifacccion en la educacién que reciben los hijos en sus hogares, en general se sienten mas
satisfechos los que tienen un mayor nivel soeconémico. Este resultado muestra una enorme
brecha entre los dos tipos de gestion, la publica y la privada. Es entonces responsabilidad del
estado acortar estas brechas para masificar una educacion de mayor nivel al alcance de mas
nifos.

2.3.2 AMOFHIT

A continuacién se desarrolla un andlisis del sector mediante una evaluacion en base a
los lineamientos de la matriz AMOFHIT, herramienta enfocada a encontrar estrategias para
capitalizar las fortalezas y neutralizar las debilidades. Mediante este instrumento se evallan
los factores internos del sector, tales como: (1) administracion y gerencia; (2) marketing y
ventas; (3) operaciones, logistica e infraestructura; (4) finanzas y contabilidad; (5) recursos
humanos; (6) sistemas de informacidén y comunicaciones; y (7) tecnologia, investigacion y
desarrollo. El resultado de este capitulo sera la evaluacion de las principales fortalezas y
debilidades del sector de EBR privada del nivel secundaria (D"Alessio, 2008).

Administracion y gerencia. La Administracion y Gerencia en el sector educacion
tienen como funcion principal crear valor, desarrollando las capacidades de sus colaboradores
para trabajar en equipo, promover la iniciativa, creatividad y capacidad de comunicacion.
Administrar una IE supone disefiar un modelo de gestion escolar, sobre la base de un Plan
Estratégico y otros instrumentos de gestidn, los cuales incluyan indicadores que permitan un
analisis situacional que evidencie las mejoras realizadas, dicho proceso debe repetirse
constantemente para lograr la mejora continua que es el fin de una buena administracion.

Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega (2012)
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En las Figuras 10 y 11 se muestran los organigramas funcionales de los colegios
Dante Alighieri y La Inmaculada, en los cuales se aprecian las siguientes similitudes: (a) la
Direccion figura como la unidad de gerencia general de la IE; (b) en un segundo nivel vienen
las subdirecciones que administran los procesos e indicadores administrativos y las
coordinaciones académicas que administran los contenidos, metodologia e indicadores de
estudio de cada nivel que ofrece la IE; (c) el tercer escafio esta compuesto por los profesores
gue se encuentran divididos por especialidades, los tutores y los auxiliares; (d) el siguiente
escafio estad conformado por los alumnos cuya formacién es el objetivo de la IE; y (e) los
padres de familia que son los clientes decisores, quienes evaluan el desempefio de la IE y con
guienes se tiene una estrecha relacién conforme se aprecia en los dos organigramas
presentados.

Los colegios Dante Alighieri (2014), y La Inmaculada (2014) muestran areas con
funciones paralelas o de apoyo que colaboran con otras como son las direcciones, sub-
direcciones, y coordinaciones; estas areas son: a) secretaria, b) administracién, c)
contabilidad, d) tesoreria, €) biblioteca, f) seguridad, g) recepcion, h) servicios, i) informatica,
j) enfermeria, y k) psicologia.

Es de suma importancia considerar dentro de las prioridades de la administracion de
los colegios el promover el contacto con el IPEBA y los demas organismos del Estado
relacionados al sector, como socios estratégicos fundamentales para su desarrollo (IPEBA,
2013b).

Marketing y ventasLa funcién de marketing y ventas en las IIEE tienen como
objetivo influenciar en el proceso de toma de decisiones al elegir el colegio para la educacion
basica de los menores. A través de las actividades de marketing se define la propuesta de
valor de la organizacién para la cual toma en cuenta las necesidades y preferencia de su

publico objetivo. Los padres o tutores, por lo general, comparan las caracteristicas propias de
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su hijo y lo complementan con las expectativas personales del futuro posible del mismo

(Trahtemberg, 2010).

Figura 10. Organigrama de la Institucion Educativa Dante Alighieri
Tomado de “Institucién Educativa Parroquial Dante Alighieri, seguimos creciendo”, 2014.
Recuperado dbttp://iedantealighieri.edu.pe/nuestro-colegio-organigrama.php
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Figura 11. Organigrama estructural del Colegio Privado La Inmaculada de Chiclayo
Tomado de “Colegio Privado La Inmaculada”, 2014. Recuperado de:
http://www.ceplainmaculada.edu.pe/?page_id=93

Grupo Educacion al futuro (2008, p.37) indico respecto al marketing en los colegios
privados de Lima que siete de cada diez colegios cuentan con un responsable o un
departamento a cargo del desarrollo de las estrategias de Marketing. En la Figura 12,
Arellano (2010, p.121) menciond que “...en los afios sesenta Jerome McCarthy propuso la
existencia de lo que llam¢ las 4p del Marketing, que incluian las variables de Producto,

Precio, Punto de venta y Publicidad”.
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PRODUCTO
(Tipos de Colegio)

PRECIO (S/.113 - S/1720)

4P del Markeing

PUBLICIDAD DISTRIBUCION
(Uso del Internet) (IE-Profesor-Alumno)

Figura 12. La funcion de la mezcla de marketing
Adaptado de “Marketing: Enfoque América Latina. El marketing cientifico aplicado a
Latinoamérica,” por R. Arellano, 2010, p.121.

Producto. En el mercado tenemos las siguientes variedades de productos de acuerdo

al tipo de colegios privados:

* Colegios particulares religiosos, instituciones que presentan el concepto de
formacion religiosa, ética y moral; donde la educacion religiosa asume los valores
humanos y estéa abierta a los aportes culturales universales. Cuya misién es
acercar a la nifiez y la juventud a Dios, manteniendo el caracter fundamental de la
institucién que es ejercer una educacion cristiana, a fin de promocionar hombres
y mujeres sensibles y solidarios que miren la libertad de los hijos de Dios con
madurez y sean creadores de una sociedad nueva, con un alto nivel humanista,
cristiano y técnico-cientifico, como instrumento de desarrollo de la persona
humana (Colegio Nuestra Sefiora de La Merced de Lima, 2014).

» Colegios particulares laicos de formacién pre-universitaria, donde se promueve el
concepto de formacidn que asegura el ingreso a las principales universidades del
pais, cursar con éxito sus estudios superiores y llegar a ser excelentes

profesionales (Organizacion Educativa Trilce, 2014).
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» Colegios particulares laicos de formacion integral, donde se vende el concepto de
colaboracion con las familias en la educacion de sus hijos, formandolos como
hombres integros, libres y solidarios, comprometidos con la sociedad bajo una
sélida formacion académica (Colegio Alpamayo, 2014).

» Colegios particulares laicos de formacion social, se vende el desarrollo de las
potencialidades del nifio como ser social haciendo especial énfasis en la
solidaridad, el respeto mutuo, la reflexiéon y la comunicacién (Colegio Jean Le
Boulch, 2014).

» Colegios particulares laicos binacionales, se vende la formacién del nifio
manteniendo de cerca su relacion con un pais determinado diferente al Peru. De
tal forma que se vincule con el idioma, cultura, relaciones y contactos a todo nivel
con el circulo social correspondiente a un pais determinado; mediante una
educacion bilingue; actividades de proyectos artisticos y sociales; viajes
internacionales; y valores fundamentales originarios del pais en mencion (Colegio
Franco Peruano, 2014).

» Colegios particulares cooperativos, se vende la idea de una participacion directa y
con poder de decisién y eleccion de los padres de familia sobre la organizacion
encargada de la educacion de los hijos. Se rigen por los elevados principios
filosoéficos, valorativos y humanisticos del cooperativismo, la axiologia solidaria,
el afan de servicio, el trabajo comun; prima el buen trato y la atencién de calidad
a los clientes y usuarios quienes al mismo tiempo son los propietarios de la
organizacion (Colegio Cooperativo Santa Felicia, 2014).

Actualmente los colegios con formacidn pre-universitaria representan la corriente con

mayor fuerza en el mercado de colegios de Lima; sin embargo el mercado esta cambiando,
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actualmente los padres de familia estan evaluando la importancia para el alumno que radica
en estudiar en colegios donde se sientan bien, disfruten, sientan que lo que aprenden tiene
sentido, opinen, debatan, se distancien del memorismo, creen, produzcan planteamientos
novedosos, de tal forma que dejen huellas valiosas en sus vidas. Estos elementos pasan a
formar parte de la propuesta de marketing la plana docente, administrativa y gerencial de las
organizaciones educativas, dado que: la calidad de la educacién tiene como techo el nivel de
formacion y las condiciones laborales de sus educadores, profesores y directivos (Educacion
2020, 2013).

Precio. Segun D’Alessio (2013), muchos colegios privados estan descuidando el gran
objetivo, que es la formacién integral de las personas, por el simple hecho de lucrar con las
mensualidades, el hizo publica esta reflexidn a raiz de la noticia dada a conocer por Gestidn
de que el 72% de los centros educativos privados han subido sus pensiones para el afio
escolar 2013, mientras que en el 2012 los aumentos en los colegios concentraron el 45% del
total.

Afirma que si esté primando el lucro sobre la educacion, que es terrible para los
padres porque cada vez suben las pensiones, que hay que cobrar por la buena educacioén.
El problema es que se esta perdiendo el gran objetivo, y eso tiene que ser mirado por el
MINEDU. EIl Grupo Educacién al futuro (2008) en la Figura 13, a través de una encuesta
aplicada a directores y personal de mando de mas de 100 centros educativos particulares de
Lima, afirmé que: En el 2008, el 42% de los colegios increment6 las pensiones de ensefianza
pero el 48% aumentaron los sueldos de sus maestros, un nimero importante de colegios
cuyas pensiones que se cobraban en délares cambiaron a soles ante la caida del dolar. Un
dato que se debe destacar es que no todos los colegios que incrementaron sus pensiones
subieron los sueldos. Asi mismo, ante la estabilidad econdmica del Peru estos incrementos

han sido moderados, si los comparamos con el caso Argentino, en que los aumentos de las
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pensiones fueron entre 20% y 25%, lo cual ha tenido un impacto dramatico en ese pais y ha

generado desercion escolar en cascada.

H No responde
Sl
NO

Figura 13. En su colegio, ¢se han incrementado las pensiones entre el 2007 y el 20087
Tomado de “Situacion de los colegios privados de Lima - pensiones,” por Grupo Educacion
al futuro, 2008, p.37. Recuperado de http://www.redem.org/boletin/files/especiall.pdf

Grupo Educacion al futuro (2014a) indicé que: El ultimo estudio de Global Research
Marketing (GRM) indicé, que la suma de la matricula, pension, cuadernos, libros, utiles,
uniformes y mochila ascienden en promedio a S/.2,415. Este desembolso se efectta entre el
mes de febrero e inicios del mes de marzo, fecha en la que se inicia el afio lectivo escolar.

En la Tabla 7 se muestra que la matricula promedio para el 2014 subi6 hasta los
S/.748, cuando en el 2013 se situ6 en S/.475 en promedio. Este incremento se deberia a que
muchos padres de familia han trasladado a sus hijos de colegios publicos a privados y otros
los han cambiado a colegios de mayor costo en vista de un incremento en sus ingresos y
buscando una mejor educacion.

En la Tabla 8 se muestra la pensién promedio para el afio 2014, la cual se situ6 en
S/.771, incrementandose en S/.249 respecto al 2013. Se distingue un mayor incremento en el
segmento C, que paso6 de S/.339 a S/.566.

Las instituciones deben tener claro que su “negocio” es cobrar la pensién escolar con
la que deben cubrir todos sus costos y la utilidad estimada razonablemente. En el resto de

actividades y adquisiciones no se debe lucrar, porque ello afecta a la buena imagen de la
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institucién. De modo que el ahorro de costes en las compras deberia ser trasladado a los
padres de familia. (Grupo Educacién al futuro, 2014a).

Tabla 7.

Gasto promedio por matricula de un estudiante en soles

Afo  Promedioc NSE A2 NSE B NSE C NSE D

2014 748 1870 679 380 84
2013 475 1270 543 308 77
2012 298 1167 503 162 69

Nota. Tomado de “Para iniciar el aflo escolar: gasto por hijo llega a s/.2400 soles,” de Grupo
Educacion al futuro, 2014a. Recuperado de http://educacionalfuturo.com/noticias/para-
iniciar-el-ano-escolar-gasto-por-hijo-llega-a-s-2400/

Tabla 8.

Gasto promedio por pensiéon en un colegio privado en soles

Ao Promedioc  NSE A2 NSE B NSE C NSE D

2014 771 1720 687 566 113
2013 522 1377 604 339 93
2012 319 1213 527 187 74

Nota. Tomado de “Para iniciar el afio escolar: gasto por hijo llega a s/.2400 soles,” de Grupo
Educacion al futuro, 2014a. Recuperado de http://educacionalfuturo.com/noticias/para-
iniciar-el-ano-escolar-gasto-por-hijo-llega-a-s-2400/

Comunicacion. Con respecto al uso del internet, en la Figura 14, se muestra que el

71% de los colegios cuenta con pagina web. Grupo Educacion para el futuro (2008).

mSI mNO

Figura 14. ¢ Tiene su colegio pagina web?

Tomado de “Situacion de los colegios privados de Lima — uso de internet,” por Grupo
Educacion al futuro, 2008, p.38. Recuperado de
http://www.redem.org/boletin/files/especiall.pdf
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En la figura 15 se muestra que el 80% de ellos la usa como un catalogo estatico con
informacion basica, actualizado esporadicamente. Otro 20%, en cambio, cuenta con una
intranet y/o software de gestion que permite una comunicacion fluida entre toda la
comunidad educativa del plantel, es decir, ofrece informacién de las diversas actividades y
comunicacion, entre la direccién, los profesores, alumnos y los padres de familia. Sélo un 3%
de colegios que tienen web, incorporan esta herramienta como parte de sus actividades
pedagdgicas cotidianas, usando blog, audio, o video en el desarrollo de las asignaturas y que

estan disponibles para cualquier internauta.

m Como herramienta de desarrollo pedagdgico
Catalago estético

m Catalogo con actualizaciones
Software de gestion administrativa

Con intranet para comunicacién con PPFF,
profesores y alumnos

Figura 15. Si su respuesta en la pregunta anterior fue afirmativa, ¢ qué aplicaciones tiene?
Tomado de “Situacion de los colegios privados de Lima — uso de internet,” por Grupo
Educacion al futuro, 2008, p.38. Recuperado de
http://www.redem.org/boletin/files/especiall.pdf

Distribucién. Arellano (2010) cité un ejempl&éstaurante El Palacio de la Luna
Creciente de Marzo (IMconcluyendo lo siguiente: “El productor debe reconocer que en
realidad el distribuidor es un cliente tal y como lo son sus clientes finales (los consumidores
del producto). No se trata, pues de un empleado en el sentido tradicional del término.”
(p.254).

Asi mismo indico que: “esta situacion no es evidentemente cierta en términos de

importancia, sino en términos temporales, pues antes de llegar al cliente final debe

haber convencido al intermediario de las bondades de su producto... muchas veces, el
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productor no tiene ninguna posibilidad de comunicarse directamente con los

consumidores. Asi la Unica manera que tiene el productor de influenciar en sus

consumidores es mediante su influjo sobre el intermediario. (Arellano, 2010, p.254)

En la Figura 16 se muestra la importancia que tienen los profesores en las IIEE,
porque son aquellos que transmiten el proceso de cambio en los alumnos, los profesores son
los primeros clientes de la IIEE, por tal motivo deben contar con las condiciones favorables
para poder plasmar los procesos, al mismo tiempo cuidar con mantener una buena
comunicacién para conocer las necesidades de los clientes finales - los alumnos y de los

clientes decisores - los padres de familia.

Figura 16. Reglas de la intermediacion

Adaptado de “Marketing: Enfoque América Latina. EI marketing cientifico aplicado a

Latinoamérica,” por R. Arellano, 2010, p.255.

Operaciones, logistica e infraestructura. D Alessio (2012) indic6 que los procesos
de operaciones de una organizacion tienen como funcién principal la transformacién de
insumos en productos o servicios finales; la administracion de operaciones es un conjunto de
actividades que crean valor. Aplicando los principios a las IIEE con el servicio de formacién
de los estudiantes, el insumo que ingresa a la cadena de valor es el estudiante con un nivel
inicial y concluye el proceso con un nivel superior, generando valor agregado a través de
nuevas competencias, conocimientos, una mayor capacidad de relacién con su entorno, una
mayor comprension a nivel personal y desarrollo de la capacidad creativa (Colegio Inglaterra
Real, 2013).

En la mayoria de los colegios particulares la planificacion de los gastos e inversiones

en operaciones son planteados con meses de anterioridad al inicio de las clases, recibiendo
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como informacion base el presupuesto de ingreso anual por numero de alumnado, cuyo
resultado es enviado al area de finanzas. En los grandes centros educativos el area de
operaciones también incluye la administracion de los proyectos de infraestructura para el
mejor servicio a los estudiantes, y es parte de la responsabilidad de un gerente de
operaciones o gerente de infraestructura; sin embargo; debido a la relevancia de las
operaciones en el producto final, su funcionamiento es supervisado directamente por el
superintendente del colegio o en su defecto por el director del plantel (C. Candia, Ex
Directora del Colegio San Francisco de Ate, comunicacién personal, 28 de Mayo de 2014).

Finanzas y contabilidad.Las finanzas en las organizaciones educativas se
administran a través del presupuesto de operaciones y de capital, ambos se desarrollan
anualmente por la Administracion, estos presupuestos son revisados con regularidad durante
todo el afio por el gerente de Finanzas, en el caso de grandes organizaciones, el presupuesto
operativo en los colegios particulares se financia exclusivamente a través de las pensiones
escolares que cubren los sueldos y gastos operacionales (C. Candia, Ex Directora del Colegio
San Francisco de Ate, comunicacion personal, 28 de Mayo de 2014).

Referirnos al aspecto financiero de los colegios particulares, es inherente el tema de la
tributacion al Estado, a través de la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
[SUNAT], quien define como IE privada a aquellas personas naturales o sucesiones indivisas,
gue con o sin animo de lucro se dedican exclusivamente a la prestacion de servicios
educativos en cualquiera de los niveles y modalidades previstos por la Ley. Las IE
particulares tienen una serie de beneficios tributarios como son por ejemplo: (a) No estan
afectos al pago del Impuesto General a las Ventas [IGV]; (b) Sélo las que estan declaradas
como instituciones con fines de lucro pagaran el impuesto a la renta, resaltando que las IIEE
pertenecientes a la Iglesia Catélica estan exoneradas del impuesto a la renta; (c) Inafectacion

al pago de derechos arancelarios correspondientes a la importacion de bienes; (d) Disponen
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de un crédito por reinversion, que consiste en que las IIEE que reinviertan total o
parcialmente su renta en si mismas u otras IIEE tienen derecho a un crédito tributario
equivalente al 30% del monto reinvertido, la inversion solo podré realizarse en infraestructura
y equipo didactico, exclusivos para fines educativos y de investigacion, asi como para becas
de estudios; (e) Estan exoneradas al pago del Impuesto a las Transacciones Financieras [ITF];
y (f) Estan exoneradas del impuesto (SUNAT, 2014).

Recursos humanos. En la actualidad el capital humano ha tomado mayor importancia
en las empresas, por ello se consideran las competencias y calificaciones profesionales, asi
como el desarrollo personal, la seleccion y capacitacion de los docentes (Colegio Santa
Margarita, 2014).

En la Figura 17 se muestra que un mayoritario 52% de encuestados considera que el

nivel académico de los docentes es regular.

a5

Muy bueno Bueno Regular Malo No responde

Figura 17. En general ¢ como calificaria el nivel académico de los maestros en el Peru?
Tomado de “Situacion de los colegios privados de Lima — docentes,” por Grupo Educacién al
futuro, 2008, p.36. Recuperado de http://www.redem.org/boletin/files/especiall.pdf

En la Figura 18 se muestra que en el tema de capacitacion, el 35% de los colegios
realiza su propio programa, y el 19% en coordinacion con otros colegios amigos que no

compitan, mientras que el 38% asiste a eventos organizados ya sea por universidades,

instituciones de capacitacion y editoriales.
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® Participacion en eventos
queorganizan terceros

® En convenio con la
universidad

En convenios que
organiza su institucion en

conjunto con otras
En eventos que organiza

Su propia institucion

Figura 18. Capacitacion de los docentes
Tomado de “Situacion de los colegios privados de Lima — docentes,” por Grupo Educacién al
futuro, 2008, p.36. Recuperado de http://www.redem.org/boletin/files/especiall.pdf

En el MINEDU es el organismo que se encarga de evaluar los niveles de competencia
de los docentes en las instituciones educativas es La Direccién General de Desarrollo
Docente, la cual tiene por funciones: a) Disefiar, normar, conducir, monitorear y evaluar un
sistema que integre y articule las politicas de evaluacion, trayectoria, bienestar e innovacion
docente en una perspectiva de desarrollo profesional permanente; b) Establecer un sistema de
evaluacion de los profesores que se desempefian en la docencia, gestion institucional e
investigacién; c) Proponer iniciativas de nueva legislacion y reglamentacion para el
desarrollo docente; d) Proponer lineamientos para el disefio de un sistema de informacién
docente en coordinacion con la Secretaria de Planificacion Estratégica y la Unidad de
Personal para diagnosticar la situacion del profesor y su desarrollo profesional; €) Promover
la participacion de los profesores en el disefio de las politicas educativas; f) Disefiar y
conducir una estrategia comunicacional para informar, promover y legitimar las politicas
docentes de su competencia; g) Propiciar la realizacion de estudios relacionados con el
desarrollo profesional y bienestar del profesorado; y h) Monitorear y evaluar con los

gobiernos regionales el impacto de las politicas docentes (MINEDU, 2014).



56

Sistemas de informacién y comunicaciones. Hoy en dia es de suma importancia el
acceso a un adecuado y oportuno sistema de informacién, es por eso que la oficina de
informatica del MINEDU ha emitido un reglamento de organizacion y funciones, donde
establece las politicas, normas y estandares para conducir el uso de los recursos informaticos
en el Sector Educacion” (MINEDU, 2014).

Un claro ejemplo de este se puede encontrar en el colegio Santa Margarita, al ingresar
al intranet del colegio, mediante el uso de un cddigo de usuario y una contrasefia, el padre de
familia tiene a su disposicion la informacion precisa, actual y personalizada sobre el
desarrollo educativo de sus hijos, fortaleciéndose asi la relacion familia-colegio.

En ella pueden encontrar las libretas formativa y actitudinal, comunicados, horarios de clase,
rol de exdmenes, entre otros (Colegio Santa Margarita, 2014c).

Los sistemas de informacién y gestion académica facilitan la relacién del tutor con los
padres permitiendo individualizar el proceso formativo de los alumnos; a su vez, constituye el
cauce ordinario para concretar la colaboracién entre la familia y el colegio (Colegio Santa
Margarita, 2014a).

Tecnoldgica e investigacion y desarrollo. Lo que caracteriza a la revolucién
tecnolégica actual es la aplicacion de conocimiento e informacion a la generaciéon de
conocimiento y a los dispositivos de procesamiento/comunicacion de la informacién, en un
circuito de retroalimentacion acumulativa que se da entre la innovacion y los usos de la
innovacion (Brunner, 2000).

Lo distintivo es que “...las nuevas tecnologias son procesos para ser desarrollados y
no herramientas para ser aplicadas. Por Io mismo los usuarios estan en condiciones de tomar
control sobre aquellos, y de producir nuevos bienes, servicios, ideas y aplicaciones, como
sucede en internet...” (Brunner, 2000, p.9). Todos concuerdan, en efecto, que un factor

decisivo, quizé el factor decisivo, del nuevo entorno emergente dentro del cual tendra que
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desenvolverse la educacién son los cambios que estan ocurriendo en el manejo de la
informacion y del conocimiento. Hoy existe una amplia base empirica y evidencia tedrica que
avalan la importancia del cambio tecnoldgico y del capital humano para el crecimiento y la
competitividad. Asi mismo respecto a la influencia de los niveles de escolarizacion de la
fuerza de trabajo, el tamafio y la calidad de la educacion y la capacidad innovadora resultante
del sistema de investigacion y desarrollo sobre el aumento del ingreso nacional y la
composicién y volumen del comercio de los paises (Brunner, 2000).

Las escuelas publicas de los paises en desarrollo han sido dotadas de computadoras y
se hallan conectadas a la red. Los gobiernos han invertido, incluso organizando campafas de
conexion, y empresas transnacionales han hecho generosas donaciones en conexiones y
especies. Mas la base del proceso de incorporacion tecnoldgica ha fallado. Los profesores no
fueron entrenados oportunamente y no hay contendidos apropiados para la tarea educacional.
En el mejor de los casos, los ordenadores son empleados para tareas simples y repetitivas y el
acceso a las redes como un medio de entretencion y sociabilidad entre los jovenes. Las
computadoras, sefiala un estudio publicado par la Universidad de Sao Paulo, han seguido en
América Latina una trayectoria similar a la televisién. Han servido para fines de educacién a
distancia, ahora completamente internacionalizada, pero no han logrado transformar las
practicas del aula. Alli continia imperando el tradicionalismo y los alumnos pobres como
ocurria a finales del siglo 20 no logran romper el circulo de desigualdad (Brunner, 2000,

p.23).

Brunner (2000) describi6 en la Figura 19, que en el escenario de vision interna y
dindmica tradicional, la computadora es usada como una prolongacion del lapiz, la tiza y el
pizarron. Las nuevas tecnologias sirven para reforzar el modelo pedagogico en uso, en el
mejor de los casos es vista como una apoyo para traspasar informacion y volver mas

eficientes las rutinas de adquisicion del conocimiento. En la vision interna y dinamica
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constructiva cambia la perspectiva desde una vision interactiva y constructiva del
aprendizaje, se puede ver ahora como las nuevas tecnologias podrian proporcionar a los
alumnos un poderoso medio para controlar su propio aprendizaje, las nuevas tecnologias
permitirian a los estudiantes tomar muchas decisiones, acceder a la informacién que alguna
vez estuvo bajo el dominio exclusivo del profesor. El escenario de visidén externa y dinamica
tradicional se sostiene que con la emergencia de la sociedad de informacion todos tendran
gue mejorar sus destrezas constantemente y obtener nuevas calificaciones, no propone un
cambio radical de sala de clases, o de su funcionamiento, sino sencillamente como ponerla a
tono, en sintonia con las demandas del mundo externo, sobre todo de la economia y del
sistema del trabajo. El escenario de vision externa y dinamica constructiva constituye sin
duda el salto mas audaz dirigido a imaginar formas de superar las diferencias, pues supone la
conformacién de una conciencia de las nuevas tecnologias, no solo en la escuela sino en la
sociedad en su conjunto.

VARIABLE TECNOLOGICA

5 Vision internay Vision externa

= Dinamica y Dinamica

8 tradicional tradicional

=

=5 (U DN J

Ay

[

é a N O )

E Vision internay Vision externa

= Dinamica y Dinamica
constructivista constructivista

Figura 19. Matriz de cuatro escenarios basicos de acuerdo a las variables tecnoldgicas y
pedagogicas

Adaptado de “Educacion escenarios de futuros: Nuevas tecnologias y sociedad de
informacion,” por J. Brunner, 2000, p.26.
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La Direccion General de Tecnologias Educativas es responsable de integrar las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion [TIC] en el proceso educativo, en concordancia
con estandares internacionales y las politicas educativas y pedagdégicas. Depende del
Viceministerio de Gestion Pedagdgica. Entre sus funciones esta la de desarrollar, ejecutar y
supervisar con fines educativos, una red nacional moderna, confiable, con acceso a todas las
fuentes de informacién y capaz de transmitir contenidos de multimedia, a efectos de mejorar
la calidad educativa en las zonas rurales y urbanas (MINEDU, 2014b). “Las bondades del
desarrollo tecnoldgico deben servir de apoyo tanto en el desarrollo de las clases como en la
formacion cientifica” (Santa Margarita, 2014a).

En el Colegio Santa Margarita para lograr una adecuada cultura cientifica en los
alumnos y que estos a su vez sean capaces de reconocer los beneficios, desafios y riesgos de
los avances tecnoldgicos se cuenta con una Sala de computo debidamente equipada e
implementada y con acceso a Internet que permite a los estudiantes adquirir habilidades para
enfrentar situaciones de diversa complejidad mediante la computacion y para apropiarse y
procesar mayores conocimientos a través de la informatica. Ademas se cuenta con proyectos
propios, inscritos como marcas registradas, que completan la formacion integral de los
alumnos y, son respuesta a los cambios que la sociedad del siglo XXI propone (Santa
Margarita, 2014b).

El Colegio Markham fue la primera IE en América del Sur en poner en practica el uso
de la tecnologia educativa en el aula todos los dias a través de su Programa de Qrdenador
Cuenta con tecnologia de ultima generacion para apoyar la integracion de toda la escuela de
las TIC y sus objetivos educativos: pizarras digitales y proyectores interactivos, acceso
inalambrico a su red; recursos de internet y un sistema de intranet integral. El citado colegio
cuenta con un laboratorio de computacion para inicial, equipado con un Smartboard; existen

tres laboratorios de computacion en la escuela inicial; dos laboratorios de computacién con
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Smartboard®n la escuela superior y un tercer laboratorio de computacion con un
Smartboard para el uso exclusivo de Disefio y Tecnhologia. Los alumnos de la escuela
superior pueden seguir los cursos de estudios de Informética |G@&B4tional General
Certificate Of Secundary Education) o Tecnologias de la Informacion y Ciencias de la
Computacion IB, tanto estandar y superior. La experiencia y la pericia del Colegio Markham
en TIC son reconocidas tanto a nivel nacional y en todo el continente (Colegio Markham,
2014).
2.4 Resumen

En la primera parte del capitulo se ha mostrado la metodologia utilizada en la revision
de literatura la cual ha permitido el desarrollo de las fichas de los temas mas importantes y la
construccion del mapping general, en el cual, se ha ido desprendiendo temas de soporte que
pueden tener otros elementos asociados. A continuacion se indico las instituciones que
regulan la educacion en el Perd, los sistemas de gestidon de calidad, acreditaciones y
certificaciones de calidad que son otorgadas a los colegios por el Estado Peruano y por
entidades externas, ademas qué colegios hoy en dia poseen esas certificaciones en el Peru.

Posteriormente, se hizo una breve resefia del nivel de educacién en el mundo. En este
contexto se analiz6 la situacion actual de China- Shanagi, Singapur y Finlandia. Se procedio
a analizar los factores que han contribuido a la obtencidn de los primeros lugares en las
pruebas de PISA en los ultimos afios y los porcentajes de PBI que invierten los gobiernos de
estos paises en el sector educativo.

Finalmente, se abordo la situacion de la calidad educativa en el Peru, se detallo el
resultado obtenido en la Ultima prueba de PISA, los resultados de las evaluaciones censales
gue son realizadas a los alumnos de 2do y 4to grado de primaria, en el que se pudo

determinar que es la zona sur del Perl la que cuenta con las mas alta calificacién que el resto
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del pais. En adelante se desarrollaron los puntos referidos al AMOFHIT en el cual se
evidencia la situacién actual de algunos colegios de Lima Metropolitana.
2.5 Conclusiones

Se exponen las siguientes conclusiones:

» Las tendencias mundiales, tecnologia, globalizacion, afectan a la educacién por lo
gue los sistemas educativos tienen que reaccionar, adaptarse, cambiar y prever las
necesidades sociales y economicas.

» Los paises que tienen una mayor inversion de su PBI en el sector educativo, son los
gue han logrado las mejores calificaciones en las pruebas de evaluacion PISA, estos
mismos estan dentro del grupo de paises desarrollados.

» Los paises que han logrado mejores calificaciones en las pruebas PISA, cuentan con
una politica remunerativa para docentes similar al promedio de su PBI per capita.

* No existe uniformidad en los sistemas de gestion de calidad en el Perq, producto de la
investigacion se han encontrado certificaciones internaciones y Sistemas de Gestion
de Calidad propios en algunos colegios.

- Las comparaciones como el Informe PISA también aportan perspectivas muy
alentadoras. En todo el mundo — ya sea en Canada, América del Norte, Finlandia en Europa o

Japon y Corea en Asia.
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Capitulo 11I: Metodologia

En el presente capitulo se describe el disefio de la investigacion; se delimita la
poblacién; se detalla los procedimientos para la seleccion de la muestra; la forma en la que se
recolectaron y procesaron los datos; y se calcula la confiabilidad a través de la aplicacion del
Coeficiencte Alfa de Cronbach y se explica validez del instrumento aplicado.

3.1 Disefio de la Investigaciéon

El presente estudio es de enfoque cuantitativo porque utilizé la recoleccion de datos
para probar la hipétesis en base a la medicion numérica, y el analisis estadistico para
establecer patrones de comportamiento. El alcance de la investigacion es descriptivo y
explicativo. Descriptivo porque buscé especificar las propiedades, caracteristicas y aspectos
importantes del objeto de investigacion con el objetivo de recoger informacidén y mostrar con
precision los angulos o dimensiones del mismo y explicativo por que busco responder una de
las causas del grado de cumplimiento de los factores del TQM, explicando por qué ocurre y
en qué condiciones se manifiesta relacionando dos variables que fueron: (a) la tenencia de
un SGC por parte de los colegios de nivel secundario del sector privado de Lima
Metropolitana, y (b) el grado de cumplimiento de los factores de éxito del TQM. (Hernandez
et al., 2010).

El tipo de disefio para la presente investigacion es no experimental, debido a que la
investigacion se llevd a cabo sin manipular deliberadamente variables y observando
situaciones ya existentes; y ademas es transversal o transeccional ya que se recolectaron datos
en un solo momento (Hernandez et al., 2010).

3.2 Poblacion y Seleccion de Muestra
La poblacion se defini6 como: IIEE de gestidon privada de nivel secundario con sede

en Lima Metropolitana y debidamente registrados en el Ministerio de Educacion hasta
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diciembre 2013, segun el ultimo Padron de Instituciones Educativas (MINEDU, 2014)
existen 2,064 IIEE distribuidos en 42 distritos, como se muestra en el Apéndice G.

Diversos autores afirman que no es conveniente medir todos los elementos de una
poblacién en estudio principalmente por la limitacién de recursos (tiempo y dinero), y pese a
gue al hacerlo se eliminaria el error de muestreo, estos recomiendan realizar un muestreo
adecuado que permita inferir y dar conclusiones para toda la poblacién con ciertos grados de
confiabilidad. Para el presente estudio se aplicé la técnica de muestreo probabilistico en el
cual todos los elementos de la poblacién tenian la misma posibilidad de ser seleccionados y
permitedisminuir el error estandar, a su vez este puedasaemplazo o con reemplazo,
dada las caracteristicas del presente estudio se determind que el muestreo debia ser sin
reemplazo donde cada elemento muestral de la poblacién tiene una sola oportunidad de ser
seleccionado (Triola, 2004).

Las etapas para determinar el tamafo de la muestra en el muestreo aleatorio simple, son
las siguientes (Rodriguez, 2005):

» Paso 1: Se determing el intervalo de confianza en 95%, siguiendo el estudio
desarrollado por Benzaquen (2013) y que segun el autor es uno de los mas
usados.

» Paso 2: Se asigno la probabilidad que ocurra un evento (p) o que no se realice (q),
cuando no se posee suficiente informacién de la probabilidad se le asigna los
maximos valores: p = 0.5y g = 0.5, la suma siempre debe ser igual a 1.

» Paso 3: De acuerdo con el autor lo mas aconsejado es trabajar con variaciones
menores a 10%, de lo contrario se reduce demasiado la validez de la informacion.
Para determinar el nivel de error estandar se aplico la formula para el calculo de
muestras de tamario finito a diversos escenarios con valores de error estandar entre

6% y 6.5%. Finalmente, dadas las limitaciones de tiempo y dinero se determind un
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nivel de 6.23% de error estdndar, dando como resultado una muestra de 221
elementos como se presenta en el Apéndice H.
Z?pgN
~ NeZ+Z%pq
Para la seleccién de los elementos de la muestra se utilizé el procedimiento de

nameros aleatorios para lo cual se aplicé la funciedtorio Entré del programa
Windows Excel 2010, que da como resultado una seleccion de elementos elegidos al azar de
una lista previamente establecida. Se le asignd a cada elemento de la poblacién un nimero
entre 1y 2064, luego con la aplicacion de la funcidén se determind los 221 elementos que
pertenecian a la muestra, esta lista constituyé los colegios a encuestar en el trabajo de
campo. Dado que no es posible determinar con anticipacién la proporcién de IIEE que
cuentan con un SGC y las que no de la poblacion se determiné que si al menos un 20% de
IIEE de la muestra implementaba algiin SGC seria valido establecer el analisis comparativo
entre ambos estratos aplicando la metodologia que se desarrolla mas adelante en este
capitulo.
3.3 Procedimiento de Recoleccién de Datos: Probabilistico

Para la recoleccion de datos se debe elaborar un plan que permita reunir datos con un
propésito especifico (Hernandez et al., 2014), este incluye determinar: a) cuales son las
fuentes y donde se ubican, b) cudl seré el instrumento a aplicar, y ¢) de qué manera seran
presentados para el posterior andlisis.

Para el presente estudio las fuentes fueron los directores, sub directores o personal
calificado, designado por la administracién central de la institucién, ubicados en Lima
Metropolitana, para la recoleccion de datos se recurrié a una empresa especializada que
realizo el trabajo de campo, a continuacion en la Tabla 9 se muestra el resultado de las

jornadas en la recoleccion de datos.
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Tabla 9 Fecha de la Toma de Datos

Dia Fecha N
1 16/05/2014 1
2 04/06/2014 1
3 05/06/2014 3
4 06/06/2014 1
5 08/06/2014 1
6 09/06/2014 2
7 11/06/2014 4
38 12/06/2014 5
9 13/06/2014 2
10 14/06/2014 1
11 15/06/2014 1
12 16/06/2014 34
13 17/06/2014 41
14 18/06/2014 34
15 19/06/2014 32
16 20/06/2014 19
17 21/06/2014 2
18 23/06/2014 17
19 24/06/2014 15
20 26/06/2014 4
21 28/06/2014 1

221

El instrumento aplicado para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se
presenta en el siguiente punto, y para la presentacion de resultados se utilizé una matriz de
doble entrada con los datos obtenidos por encuesta como se muestra en el Apéndice K.

3.4 Instrumento

La encuesta es un instrumento que se define como un conjunto de técnicas destinadas
areunir, de manera sistematica, datos sobre determinados temas relativos a una poblacion,
esta ha evolucionado a lo largo de los afios con una contribucion interdisciplinaria (Zapata,

2005), en ese sentido el autor afirma que el disefio de la encuesta presupone estructurar un
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conjunto de cuestiones que estan en el planteamiento del problema y que son el ndcleo de la
investigacion.

A lo largo de los afios se han disefiado instrumentos de medicidn para evaluar el grado
de penetracion del TQM en diversas organizaciones; Hai Li, Anderson, y Harrison (2002)
tomaron lo realizado en estudios anteriores e identificaron lo que para ellos seria los
principales elementos indicativos: a) Liderazgo, b) Planeamiento y visién de la calidad, c)
Control y mejora de procesos, d) Disefio del producto, e€) Auditoria y evaluacion de la
calidad, f) Gestion de calidad de los proveedores, g) Educacion y capacitacion, h) Orientacion
al cliente, de acuerdo con los autores si todos los elementos se hallan dentro de una
organizacion se puede afirmar que se practica la Calidad Total e incluso medir el grado de
implementacion. A partir de la identificacion de estos factores desarrollaron un cuestionario
para evaluar cada uno de los factores y que debia ser completado usando una escala de tipo
Likert, donde se asigno 1 punto a la alternativa totalmente en desacuerdo, 2 puntos a en
desacuerdo, 3 puntos a neutro, 4 puntos a de acuerdo, y 5 puntos a totalmente de acuerdo.

A continuacion se detalla la interpretacion de los puntajes obtenidos, cada encuestado
asigno una categoria o cuantificador de acuerdo a los estimulos planteados reflejando el
grado de coincidencia con la afirmacién formulada, es asi que las respuestas totalmente en
desacuerdo, con puntaje 1 y en desacuerdo, con puntaje 2 expresaron desacuerdo con la
afirmacion, siendo 1 el extremo donde no existia coincidencia, mientras que 2 seria un
desacuerdo moderado, quiere decir que la afirmacién planteada no se presentaba la mayoria
de las veces. En los casos donde los encuestados indicaron la opcién neutro, con puntaje 3, se
interpret6 que al no poder establecer un nivel de coincidencia con uno de los dos extremos
eligieron la opcién que se interpreta como en el punto medio entre ambas, lo cual significa

gue ocurre alguna veces y otras no. Finalmente a las respuestas de acuerdo, con puntaje 4 y
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totalmente de acuerdopn puntaje 5, se les interpreté como la coincidencia con la
afirmacion, donde 4 ocurria la mayoria de las veces y 5 el 100 por ciento de las veces.

Este instrumento fue la base del estudio realizado por Benzaquen (2013) quién
presenté un factor adicional denominado Circulos de Calidad.

La metodologia aplicada en el instrumento desarrollado por Benzaquen (2013)
considera la Administracién de la Calidad (Y) en funcion a los nueve factores que se
muestran en el Apéndice F (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8 y X9).

Esto es:

Y = f(X1,X2,X3,X4,X5,X6,X7,X8,X9). (D
Y = f(Xi) i=12..9 (2)

Dondecada uno de los factores depende, a su vez, de preguntas especificas, como se
muestra en el Apéndice G;

Xi=fXij) i=12..9j=12..kk=2345 (3)

A fin de simplificar el calculo los autores aplicaron un modelo matematico de
promedio simple que se muestra en el Apéndice H:

Xij ==¥m_ X'm 0)

Donde xijrepresenta la puntuacion promedio para cada pregunta de manera que estos
resultados proporcione una vision general de los mismos, para fines del analisis planteado en
la presente investigacion.

3.5 Andlisis e Interpretacion de Datos

El analisis se basa en la matriz de resultados obtenida en la etapa de recoleccion de

datos y en el analisis cuantitativo mediante la aplicacion del software de analisis estadistico

SPSS version 22.0.
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El analisis de los datos depende de tres factores: a) el nivel de medicién de las
variables, b) la manera como se hayan formulado las hipétesis, y c) el interés analitico del
investigador. Para el presente estudio se utilizé la escala de medicion ordinal, las cuales
mantienen un orden de mayor a menor, indican una jerarquia y permite establecer una
relacion (Namakforoosh, 2013), en la presentacion de los resultados se aplica la estadistica
descriptiva para el calculo de la media, moda, rango y tablas de frecuencia. Antes de
determinar la normalidad de la muestra se utilizé los métodos graficos de presentacion
histogramas y Cuantil-CuantilQ-Q Plots” que permite observar cuan cerca esté la
distribucion de un conjunto de datos a alguna distribucion ideal, en este caso la distribucién
normal (Kelmansky, 2009) como se muestra en el Apéndice |. Para evaluar la proporcion de
los datos dentro cierto intervalo, se determiné aplicar la prueba de bondad de ajuste
Kolmogorov- Smirnov [K — S], que puede ser usada tanto para muestras grandes como
pequefas, esta prueba se basa en la comparacién entre la funcién distribucion acumulada de
una distribucion tedrica Ft (X) con la funcion distribucion acumulada de la muestra Fm (X).
Si las funciones de distribucién acumulada y teérica no son significativamente diferentes,
entonces se puede afirmar que la muestra proviene de la distribucion cuya funcién
distribucion acumulada es Ft (X), si por el contrario las diferencias entre las funciones de
distribucion acumuladas son muy grandes como para ser resultado del azar, rechazamos la
hipotesis nula, el presente estudio establecio la distribucién normal como la funcion de
distribucion teérica. Segun Marques dos Santos (2010). Los pasos a seguir en la prueba K —
S, son:

» Paso 1: Plantear las hipétesis:

Ho = Fm(X) = Ft(X)para todo X € R
H1 = Fm(X) = Ft(X), por lo menos para un X

H1: La variable tiene una distribucién normal
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HO: La variable no tiene una distribucion normal
» Paso 2: Calcular todos los valores:
Fm(X) de la muestra X1,X2,X3 ...Xn
» Paso 3: Determinar la desviacion maxima que esta dada por el supremos de los
valores absolutos de las diferencias entre los valores de la funcion acumulada
tedrica y de la muestra.
D = sup[ Fm(X) — Ft(X)]
» Paso0 4: Elegir un nivel de significacion (entre 5%, 1% o semejante).
» Paso 5: Regla de decision, no se rechaza Ho si el valor calculado D es menor o
igual que el valor de la tabla de valores de significancia y se rechaza Ho si el
valor calculado D es mayor que el de la tabla, este procedimiento se realizo
enteramente utilizando el paquete estadistico SPSS version 22.0.
En la Tabla 10 se observa que la significancia asintotica o estadistico de la prueba es
menor al 0.05, por lo tanto se acepta la hipotesis principal, es decir, la muestra tiene una
distribucion normal.

Tabla 10.

Resultados de la prueba de Kolmogorov- Smirnov

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9

N 221 221 221 221| 221 221 221| 221 221
Media 3.05| 292 3.75 3.73| 3.09| 3.12| 3.17| 3.16| 3.17
Sig. asintotica (bilateral) | 0.00f 0.00, 0.00[ 0.00; 0.00f 0.00f 0.00, 0.00; 0.00

Segun Carifio & Perla (2007) existe una serie de mitos acerca de la aplicacion de la
escala de Likert siendo una de ellas la restriccion de esta al uso exclusivo de pruebas no
paramétricas, de acuerdo con los autores se puede aplicar las pruebas paramétricas siempre

gue se pruebe la normalidad de los datos y la homogeneidad de las varianzas (Correa, Iral &
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Rojas, 2006). La prueba que se aplico fue la prueba de contraste para muestras
independientes t de student para dos medias, la cual se basa en contrastar si las medias de
cada grupo son similares. Para la aplicacion de esta prueba se asume la normalidad de las
observaciones para cada uno de los grupos, asi como la homogeneidad de las varianzas, para
la comprobacién de esta ultima se aplicé la prueba de Levene (Canela, 2014), esta se expresa
en dos hipétesis:

H1: la variable exhibe igual varianza

HO: la variable no exhibe igual varianza
Para el célculo se utilizé el paquete estadistico SPSS version 22.0, dando como resultado un
grado de significancia mayor al estadistico para aceptar la hipétesis nula y continuar con la
aplicacion de la prueba t de student, la plantea las siguientes hipétesis:
Hi: Los colegios privados de nivel secundario de Lima Metropolitana con un SGC tienen
diferencias significativas en los factores de calidad de aquellos que no tienen un SGC.
Ho: Los colegios privados de nivel secundario de Lima Metropolitana con un SGC no tienen
diferencias significativas en los factores de calidad de aquellos que no tienen un SGC.
Al haberse calculado el promedio y desviacién estandar para cada grupo de datos, se

determina los grados de libertad: gl = (n + m -2)

X1-X2 -3
Sp * V(1/n1 +1/n2)

Donde Xe y denotan el valor medio en cada uno de los gruposilsala el valor p,
area a dos colas, si el valor p es menor a 0,05 se rechaza la hipoétesis nula o equivalentemente
se afirma que la diferencia entre las medias de las dos muestras es estadisticamente

significativas.
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3.6 Validez y Confiabilidad

Se verificd la confiabilidad del instrumento para asegurar el grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales (Gomez, 2006) para
esto se utilizé6 un medida de coherencia o consistencia interna, especificamente el coeficiente
Alfa de Cronbach para cada variable final, este coeficiente permite estimar la fiabilidad del
instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo
constructo o dimension tedrica, este coeficiente se calcula sobre la base de:

 Varianza de los itemes

= ——|=——
K—1| Tt

K lz Vi
Donde

K = Es el nimero total de itemes

Vi = Es la varianza de cada item (respuestas correctas en cada item)

Vt = Es la varianza del puntaje total (sumatoria total de los individuos que

respondieron correctamente a todos los items)

Matriz de correlacion de los items

Npr
X= ——
1+prN+1

Donde:
N = Es el numero total de items
Pr = Es el promedio de las correlaciones entre items

El promedio general se obtiene de la siguiente formula:

Vt

Pr = — SYUNT
No de individuos a los cuales se aplicé el instrumento

En la Tabla 11 se muestra los resultados del Coeficiente Alfa de Cronbach, los valores

obtenidos para las diferentes variables utilizadas estuvo entre 0.60 y 0.80. De acuerdo con la
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clasificacion de George & Mallery (2003), el coeficiente menor a 0.6 es baja, entre 0.6 y 0.7
aceptable, luego entre 0.7 y 0.9 es alto y mayor a 0.9 excelente, de acuerdo con el autor el
valor de fiabilidad en investigaciones exploratorias debe ser igual o mayor a 0.6.

Tabla 11. Valor Alfa de Cronbach

Alpha de Nro de

Variable Cronbach items Magnitud
Alta Gerencia — Liderazgo 0.80 500 Alta
Planeamiento de Calidad 0.64 3.00 Aceptable
Auditoria y Evaluacion de Calidad 0.60 3.00 Aceptable
Disefio del Producto 0.80 3.00 Alta
Gestion y Calidad del Proveedor 0.66 4.00 Aceptable
Control y Mejoramiento del Proceso 0.67 500 Aceptable
Educacion y Entrenamiento 0.73 4.00 Alta
Circulos de Calidad 071 4.00 Alta
Enfoque hacia la satisfaccion del Alta
cliente 0.70 4.00

La validez hace referencia al grado en el que el instrumento aplicado a la
investigacion mide la variable que intenta medir, Hernandez et al. (2010) desarrolla los
conceptos de validez propuestos por diversos autores lo cuales estableces tres tipos de
validez, a) de contenido, b) de criterio, y ¢) de constructo. La validez de constructo factorial
es una técnica aplicada para confirmar que el instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. Los datos de partida se tomaron de la matriz de correlacién entre las nueve
variables, proporciona una matriz n X p 0 matriz factorial rotada y presenta las correlaciones
Pearson entre cada variable. Este analizar tiene dos objetivos: a) determinar cual es el nimero

de dimensiones o factores que mide un test en particular, y b) obtener la puntuacion de cada
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sujeto en cada dimensidn, para dar significado a una dimension debe realizar un proceso
inferencial para encontrar el nexo de union entre las variable que manifiestan correlaciones
altas.
3.7 Resumen

Se definié de acuerdo al objetivo del estudio implementar un enfoque cuantitativo con
un dcance descriptivo — explicativo, transeccional o transversal. Mediante el uso de una
encuesta se estima medir el grado de cumplimiento de los Factores de éxito del TQM en las
IIEE y diferenciar entre las que utilizan un Sistema de Gestion de Calidad y los que no. Se
definio la poblacion, de acuerdo al alcance del estudio, como los colegios privados que
cuentan con nivel secundario con sede en Lima Metropolitana y debidamente registrados en
el Ministerio de Educacion hasta diciembre 2013, de las cuales se tom6 una muestra de 221
colegios utilizando la estadistica para muestras finitas. Los participantes de la investigacion
expresaron voluntariamente su percepcion del cumplimento de los nueve Factores de éxito de
acuerdo a la encuesta, la cual demostro su confiabilidad y validez mediante la aplicacion del

coeficiente Alfa de Cronbach.
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Capitulo IV: Resultados

En el presente capitulo se observo el andlisis de los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a 221 Centros Educativos Privados de nivel secundaria de Lima
Metropolitana y procesados en el software de analisis estadistico SPSS, version 22.0.
4.1 Perfil de Informantes: Analisis Descriptivos

Se trabajé con una muestra de datos validos de 221 encuestados, agrupandolos en base
a las siguientes caracteristicas: a) afios de fundacién, b) nimero de trabajadores, y c) afios
que cuenta con SGC.

Tabla 12.

Estadistica Descriptiva del perfil del informante.

Sin SGC Con SGC Total
f f % f f% f f%
lal0 28 16% 1 2% 29 13%
11 a 50 131 74% 18 40% 149 67%
Namero de
] 51 a 200 16 9% 21 47% 37 17%
trabajadores
201 a mas 1 1% 5 11% 6 3%
Total 176 100% 45 100% 221 100%
0-5 6 3% 12 27% 18 8%
6-10 24 14% 1 2% 25 11%
11-15 33 19% 4 9% 37 17%
Afos de
16-20 34 19% 5 11% 39 18%
fundada
Mas de
79 45% 23 51% 102 46%
20
Total 176 100% 45 100% 221 100%
la3 0 0% 21 47% 21 10%
Tiempo que 4a7 0 0% 23 51% 23 10%
cuentaconel 8amas 0 0% 1 2% 1 0%
SGC (afios) 0 176 100% 0 0% 176 80%

Total 176 100% 45 100% 221 100%
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En la Tabla 12, se observa la participacion porcentual que representa cada uno de los
rangos de numero de trabajadores, afios de servicio y afios con SGC consideradas respecto al
total de las 221 IIEE encuestadas, asi como de las 45 instituciones que cuentan con SGC y de
las 176 IIEE que no cuentan con SGC.

Del analisis descriptivo del perfil del informante se observo lo siguiente:

» El total de colegios que cuentan con un SGC, el 66% tiene mas de 15 afios de
fundado, un 11% entre 6 y 15 afios, y un 27% tiene menos de 5 afios. Mientras que en
los colegios que no cuentan con un SGC, el 64% tiene mas de 15 afios de fundado, un
33% entre 6 y 15 afos, y un 3% tiene menos de 5 afios

* De los colegios que cuentan con un SGC un 58% son instituciones educativas que
tienen mas de 50 trabajadores, mientras que un 42% tienen entre 1 y 50 trabajadores.

Mientras que los colegios que no cuentan con un SGC un 10% son instituciones

educativas que tienen mas de 50 trabajadores, y un 90% tienen entre 1 y 50

trabajadores.

El 98% de los colegios que cuentan con un SGC lo han implementado en los Ultimos siete
afos, siendo de solo 2% las IIEE que tienen mas de siete afios de haber implementado un
SGC.

4.2 Test de Validez

Los valores obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson, mostrados de la
Tabla 13 a la Tabla 21, permitieron demostrar la validez de las preguntas del instrumento
utilizado que a su vez responden a los nueve factores del TQM. Como se puede apreciar en
esas Tablas los valores obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson son positivos o

gue significa que tienen una relacion directa.
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Tabla 13.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Alta Gerencia
X1 X11 X12 X13 X14 X15
X11 1.00
X12 0.30 1.00
X13 0.53 0.42 1.00
X14 0.39 0.77 0.44 1.00
Xi1s 0.35 0.53 0.31 0.45 1.00

En la Tabla 13 se observo el factor de Alta Gerencipdahde el mayor coeficiente
decorrelacidn se dio entre las siguientes pares de preguntas: a) La alta gerencia de la empresa
alienta firmemente la participacion de los empleados en la Gestién de la Caligjag EX
La alta gerencia de la empresa proporciona los recursos apropiados para elevar el nivel de la
calidad (X4); y entre las preguntas c) La alta gerencia de la empresa alienta firmemente la
paticipacion de los empleados en la Gestion de la Calidag, (Kd) La alta gerencia busca
el éxito de la empresa a largo plazaf)X

En el factor X el menor coeficiente de correlacion se dio entre las preguntas: a) La
alta gerencia participa activamente en la Gestién de la Calidad en la emprgsalfXLa
ata gerencia de la empresa alienta firmemente la participacion de los empleados en la
Gestion de la Calidad (¥); y entre ¢) La alta gerencia de la empresa se relne de manera
regular para discutir temas relacionados con la Gestion de la Caligady(X) La alta
gerencia busca el éxito de la empresa a largo plazp. (X

En la Tabla 14 se muestra el factor de Planeamiento de la Caliglatb(le el
mayor coeficiente de correlacion se dio entre las preguntas: a) La empresa tiene metas
especificas y detalladas en cuanto a la calidag,()Xb) La empresa involucra a sus
empleados para hacer las politicas y planes de calidad Kentras el menor coeficiente de

correlacion en el factor Xse dio entre las preguntas: a) La empresa tiene metas especificas y
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detalladas en cuanto a la calidadXy b) La empresa presta atencidén al cumplimiento y
éxito de sus politicas y planes relacionados con la calidajl (X

Tabla 14.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Planeamiento de la Calidad

X2 Xo1 X22 X23

X21 1.00

X22 0.33 1.00

X23 0.43 0.38 1.00
Tabla 15.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor de Auditoria y Evaluacion de la Calidad

X3 X31 X32 X33
Xa1 1.00

X32 0.57 1.00

X33 0.19 0.26 1.00

En la Tabla 15 se observo el factor de Auditoria y Evaluacién de la Caliglad (X
dondeel mayor coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) La empresa obtiene
datos objetivos para la toma de decisiones)(X b) La empresa evalGa regularmente sus
politicas y planes de la calidad#X Mientras el menor coeficiente de correlacion en el
factor X se dio entre las preguntas: a) La empresa obtiene datos objetivos para la toma de
decisiones (%1), y b) El “benchmarking” se utiliza ampliamente en la empresg.(X

Tabla 16.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Disefio del Producto

Xa Xa1 Xa2 Xa3
Xa1 1.00

Xa2 0.65 1.00

X343 0.48 0.58 1.00
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En la Tabla 16 se observo el factor de Disefio del Produgta@dde el mayor
coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) Los requerimientos de los clientes son
plenamente considerados en el disefio del produatp (<b) La empresa invierte en el
disefio del producto (). Mientras el menor coeficiente de correlacion en el faci@eXdio
entre las preguntas: a) Los requerimientos de los clientes son plenamente considerados en el
disefio del producto (), y b) La empresa tiene un método para desarrollar el disefio del
producto (%s3).
Tabla 17.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Gestion y Calidad del Prov.

Xs Xs1 Xs2 Xs3 Xsa
Xs1 1.00

Xs2 0.38 1.00

Xs3 0.33 0.42 1.00

Xs4 0.36 0.29 0.24 1.00

En la Tabla 17 se observo el factor de Gestidn de la calidad del proveeddorie
el mayor coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) La empresa posee
informacion detallada acerca del desempefio de los proveedores en cuanto a cajidad (X
b) La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa es adecuada
(Xs3). Mientras el menor coeficiente de correlacion en el faci@eXdio entre las preguntas:
a) La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa es adecuada
(Xs3), y b) la empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus proveedayes (X

En la Tabla 18 se observé el factor de Control y Mejoramiento del ProcgsaofXie
el mayor coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) El proceso operativo en la
empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega de los clieftgstiXLas
instalaciones y la disposicion fisica del equipo operativo en la empresa funcionan

apropiadamente @%); y entre las preguntas c) Las instalaciones y la disposicion fisica del
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equipo operativo en la empresa funcionan apropiadamesge yXl) la empresa implementa
el control de calidad con eficacia .

Tabla 18.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Control y Mejoramiento del Proceso

Xe Xe1 Xe2 Xe3 Xe4 Xe5
Xe1 1.00

Xe2 0.45 1.00

Xe3 0.17 0.21 1.00

Xea 0.21 0.31 0.18 1.00

Xe5 0.31 0.43 0.27 0.25 1.00

En el factor % el menor coeficiente de correlacion se dio entre las preguntas: a) El
proceso operativo en la empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega de los
clientes (%1), y b) la empresa implementa el control de calidad con eficagig (Xentre las
preguntas c) La empresa implementa el control de calidad con eficagiay(X) la empresa

utiliza las siete herramientas de Control de la Calidad para el control y mejoramiento del

proceso (X%4).

Tabla 19.
Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Educacion y Entrenamiento
X7 X71 X72 X73 X74
X71 1.00
X72 0.42 1.00
X73 0.46 0.33 1.00
X74 0.48 0.41 0.41 1.00

En la Tabla 19 se observo el factor de Educacion y Entrenamientdapxde el
mayor coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) La mayoria de empleados de la
empresa reciben educacion y entrenamiento en cuanto a calidpd/ (@ la conciencia de
los trabajadores de la empresa hacia la calidad es fueffeNlientras el menor coeficiente

decorrelacion en el factor26e dio entre las preguntas: a) La mayoria de los empleados de la
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empresa son capaces de utilizar las herramientas para la gestion de la cajdgd)Xos
empleados de la empresa se encuentran activamente involucrados en las actividades
relacionadas con la calidad£X

Tabla 20.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Circulos de Calidad

Xs Xs1 Xg2 Xg3 Xga
Xsg1 1.00

Xs2 0.34 1.00

Xs3 0.43 0.47 1.00

Xga 0.33 0.34 0.47 1.00

En la Tabla 20 se observo el factor de Circulos de Calidgdi@xde el mayor
coeficiente de correlacion se da entre las preguntas: a) La mayoria de los empleados de la
empresa realiza actividades de circulos de calided), Xb) se utilizan las herramientas
adecuadas para realizar los circulos de calidad en la empggsadéntras el menor
coeficiente de correlacion en el factog 3€ dio entre las preguntas: a) La empresa esta
capacitada para realizar circulos de calidag)(»y b) La empresa ha obtenido ahorros por
los circulos de calidad €X).

Tabla 21.

Coeficiente de Correlacion de Pearson de Factor Enfoque hacia la Satisfaccion del Cliente

Xog Xo1 Xo2 Xo3 Xos
Xo1 1.00

Xo2 0.45 1.00

Xo3 0.35 0.43 1.00

Xos 0.36 0.33 0.37 1.00

En la Tabla 21 se observo el factor de Enfoque hacia la Satisfaccion del Clignte (X
dondeel mayor coeficiente de correlacion se dio entre las preguntas: a) La empresa cuenta
con medios para obtener informacion sobre los client@$, (Xb) La empresa lleva a cabo

unaencuesta de satisfaccion del cliente todos los afis Mientras el menor coeficiente de
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correlacion en el factor 96e dio entre las preguntas: a) La empresa lleva a cabo una encuesta
de satisfaccion del cliente todos los afiosoXy b) La empresa realiza una evaluacién
general de los requerimientos de los clienteg)(X

En el Apéndice J se observo el coeficiente Alfa de Cronbach por cada factor vy el
valor del coeficiente si un elemento fuera suprimido. Se aprecio que el Alfa de Cronbach
obtenido con el elemento suprimido es menor que el coeficiente del propio factor en todos los
casos, lo que significa que cada elemento es representativo y contribuye a fortalecer la
validez del factor. Por ejemplo en el caso del Factor “Disefio del Produajo&[X
coeficiente Alfa de Cronbach es 0.797 y al suprimir el element) £¥ obtiene un valor
menor, igual a 0.735.

Solo en el factor X al suprimir la preguntasX el valor del coeficiente aumenta, sin
embargo, fue considerado valido por las siguientes razones: a) La preguptasenta una
correlacion positiva con los otros 2 elementas yXs»; b) El coeficiente de Alfa de
Cronbach del factor es mayor a 0.6; y ¢) La pregunta ha sido considerada en el Estudio de la
ISO 9001 y TQM en las empresas latinoamericanas: Pera (Benzaquen, 2014).

4.3. Nivel de Cumplimiento de los Factores de Calidad del TQM

En los factores analizados en la Tabla 22 se observo que:

» Las IIEE que tienen un SGC tienen une&yor en comparacion con los colegios que

no auentan con uno, y segun la aplicacion de la herramienta de Benzaquen ello

significa que tuvieron un mejor nivel de cumplimiento de los factores de calidad del

TQM, el cual fue el objetivo de la investigacion.

» Ladiferencia entre las X de los factores del TQM de las IE que cuentan cGCun S
las que no cuentan con uno varié en el rango de 0.73 a 1.36. En seis de los nueve

factores de calidad del TQM, la diferencia en el nivel de cumplimiento entre las IIEE
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gue tienen un SGC y la que no cuentan con uno fue mayor a uno, dandose la mayor

diferencia (1.36) en el factor Alta Gerencia)siendo los elementos mas relevantes

la participacion de los empleados en la gestidn de la calidad y la busqueda del éxito a

largo plazo.

La segunda mayor diferencia (1.22) entre las IIEE que tienen y que no tienen un SGC
se presentd en el factor Educacion y Entrenamiendp ¢iéndo los elementos mas relevantes
guela mayoria de los empleados de las IIEE son capaces de utilizar las herramientas para la
gestion de calidad y que los empleados de las IIEE se encuentran activamente involucrados
en las actividades relacionadas con la calidad.

Tabla 12.

Estadistica Descriptiva de los factores de Calidad del TQM

Factores de TQM X X X leereilma

Sin SGC ConSGC deX
X1 - Alta Gerencia 3.05 2.78 4.14 1.36
X2 - Planeamiento de la calidad 2.93 2.78 3.53 0.75
X3 - Auditoria y Evaluacion de Calidad 3.75 3.60 4.36 0.76
X4 - Disefio del Producto 3.73 3.58 4.31 0.73
X5 - Gestion de la Calidad del Proveedor 3.09 2.85 4.04 1.19
X6 - Control y Mejora de Procesos 3.13 2.92 3.94 1.02
X7 - Educacion y Entrenamiento 3.17 2.92 4.14 1.22
X8 - Circulos de Calidad 3.17 2.96 3.99 1.03
X9 - Enfoque hacia la satisfaccion del clier  3.17 2.96 4.01 1.05

Los otros cuatro factores cuya diferencia entre las mayor a uno fueron:

* Gestion de la Calidad del ProveedorsfXcon valor 1.19, donde los elementos mas
relevantes fueron que las IIEE poseen informacién detallada acerca del desempefio de
los proveedores en cuanto a calidad y el otro elemento fue que la calidad de los

productos que los proveedores suministran a las IIEE es adecuada.
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Enfoque hacia la satisfaccion del clientg)(Xon valor 1.05, donde los elementos

mas relevantes fueron que las IIEE llevan a cabo una encuesta de satisfaccion del
cliente todos los afios y que el personal de todos los niveles de las IIEE prestan
atencion a la informacion sobre las quejas de los clientes.

Circulos de Calidad (g}, con valor 1.03, siendo sus elementos mas relevantes que las
IIEE fueron capaces para realizar circulos de calidad y que las IIEE han obtenido
ahorros por los circulos de calidad.

Control y mejoramiento del procesosjXcon valor 1.02, siendo los elementos mas
relevantes que el proceso operativo en las IIEE satisfacen los requerimientos de plazo
de entrega de los clientes y que los equipos operativos de las IIEE reciben buen
mantenimiento.

Los tres factores cuya diferencia entre las X es menor a uno fueron:

Auditoria y Evaluacion de Calidad )X con valor 0.76, siendo sus elementos mas
relevantes que las IIEE obtienen datos objetivos para la toma de decisiones y que las
IIEE evaltan regularmente sus politicas y planes de la calidad.

Planeamiento de la calidadA)Xcon valor 0.75, siendo sus elementos mas relevantes
guelas IIEE tienen metas especificas y detalladas en cuanto a la calidad y que las
IIEE prestan atencidn al cumplimiento y éxito de sus politicas y planes relacionados
con la calidad.

Disefio del Producto @ con valor 0.73, siendo sus elementos mas relevantes que las
IIEE invierten en el disefio del producto y que las IIEE tienen un método para
desarrollar el disefio del producto.

En la Figura 20 se observé lo siguiente:
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==Sin SGC (176 IIEE) =—=Con SGC ( 45 IIEE)
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. 5.00
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04 Gestion de la
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Figura 20. Comparacién de los Factores entre IIEE con y sin SGC.

» El mayor valor del promedio de lascon y sin SGC ocurrié en el mismo factor
Auditoria y Evaluacion de Calidad £)X con valores 4.36 y 3.60, respectivamente,
siendo la diferencia de susde 0.76.

» El menor valor del promedio de lascgn y sin SGC ocurrié en el mismo factor
Planeamiento de la calidad{)Xcon valores 3.53 y 2.78, respectivamente, siendo la
diferencia de sus de 0.75.

* Enlos promedios de lassin SGC solo dos de los factores tuvieron valor mayor
tres. Esto ocurre en los factores Auditoria y Evaluacion de CalidaddX valor
3.60y en el factor Disefio del Productos§Xcon valor 3.58. Mientras los otros siete
promedios de las X sin SGC fueron menores a tres, siendo el valor gnesiax .78,

que ocurrié en los factores de Alta Gerencig ()X en el de Planeamiento de la
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calidad (%) y el mayor valor igual a 2.96, que ocurrié en los factores de Circulos de
Calidad (%) y en el de Enfoque hacia la satisfacciéon del cliengg (X

* Enlos promedios de lasen las IIEE con SGC variaron del valor 3.53 al valor 4.36,
estando seis factores con valor mayor a cuatro, mientras solo tres factores tuvieron el
promedio de las Jntre tres y cuatro, estos fueron el factor de Pharezdo de la

calidad (%), con valor de 3.53; el factor de Control y mejoramiento del proce3po (X

con el valor 3.94, y el factor de Circulos de Calidag) €6n valor de 3.99.

4.4. Rueba de Hipotesis

Para evaluar la hipétesis planteada en el capitulo I, que los colegios privados de nivel
secundaria de Lima Metropolitana con un SGC tienen diferencias significativas en los factores
de calidad de aquellos que no lo tienen de acuerdo al modelo propuesto se utilizé la prueba de
T Student, que compara I&sde ambas muestras mediante el calculo del estadlstjoe se
muestra a continuacion:

Hi: Los colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana con un SGC tienen
diferencias significativas en los factores de calidad de aquellos que no tienen un SGC.
Ho: Los colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana con un SGC no tienen
diferencias significativas en los factores de calidad de aquellos que no tienen un SGC.

Se trabajé con un nivel de significancia bilateral de las pruebas de 0.05, donde el
resultado de la significancia de la prueba al ser menor de 0.05 se rechaz6 la hipétesjs nula H
por lo tanto, queddé demostrado que los colegios privados de nivel secundaria de Lima
Metropolitana con un SGC tuvieron diferencias significativas en los factores de calidad de
aguellos que no tienen un SGC. Estas diferencias fueron mostradas en la Tabla 22 donde

variaron en una rango de 0.728 hasta 1.361, lo que representa tomando como referencia el



86

maximo puntaje de 5 un rango porcentual de 14.56% hasta 27.22% con tres de sus diferencias
menores al 20% y las otras seis mayores al 20%.

La Tabla 23 mostré el output que el programa SPSS, versidén 22.0, nos brind6 de la
prueba T — Student para muestras independientes. El resultado dio un valor de significancia
bilateral menor a 0.05 para cada uno de los nueve factores. Lo que permitié probar la hipbtesis

planteada en la presente investigacion.



Tabla 133.

Pruebas de Muestras independientes T-Student
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Prueba de Levene

Prueba t para la igualdad ®e

de calidad de
varianzas
F Sig. t gl Sig. Dif. x  Dif. de Error 95% de Intervalo de
(bilateral) estandar confianza
Inferior  Superior

X1 Se asumen 5.06 0.03 -26.19 219.00 0.00 -1.36  0.05 -1.46 -1.26
varianzas |guales
No se asume -23.86 61.42 0.00 -1.36  0.06 -1.47 -1.25
varianzas |guales

X2 Se asumen 525 0.02 -13.19 219.00 0.00 -0.75  0.06 -0.86 -0.64
varianzas iguales
No se asume 11.11 57.10 0.00 -0.75  0.07 -0.88 -0.61
varianzas iguales

X3 Se asumen 441 004 -7.95 219.00 000 -0.76  0.10 -0.95 -0.57
varianzas |guales
No se asume 9.37 87.83 0.00 -0.76  0.08 -0.92 -0.60
varianzas iguales

X4 Se asumen 10.08 0.00 -6.39 219.00 0.00 -0.73 011 -0.95 -0.50
varianzas iguales
No se asume 826 10629 0.00 -0.73  0.09 -0.90 -0.55
varianzas |guales

X5 Se asumen 1.19 028 -1957 219.00 0.00 -1.19  0.06 -1.31 -1.07
varianzas iguales
No se asume -18.01 62.06 0.00 -1.19 0.7 -1.33 -1.06
varianzas iguales

X6 Se asumen 230 013 -1924 219.00 000 -1.02 0.5 -1.13 -0.92
varianzas |guales
No se asume -18.24 64.10 0.00 -1.02  0.06 -1.13 -0.91
varianzas iguales

X7 Se asumen 313 0.08 -2029 219.00 0.00 -1.22  0.06 -1.33 -1.10
varianzas iguales
No se asume -23.06 8236 0.00 -1.22  0.05 -1.32 -1.11
varianzas |guales

X8 Se asumen 435 004 -1545 219.00 000 -1.03  0.07 -1.16 -0.90
varianzas iguales
No se asume -17.58 82.25 0.00 -1.03  0.06 -1.15 -0.91
varianzas iguales

X9 Se asumen 1343 000 -1516 219.00 000 -1.05  0.07 -1.19 -0.91
varianzas |guales
No se asume 1921 10160 0.00 -1.05 0.05 -1.16 -0.94

varianzas iguales
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
En este capitulo se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion
de la calidad en colegios privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana.
5.1. Conclusiones
Se presentan las siguientes conclusiones:

1. En lainvestigacion se confirma la hipotesis, que indica que los colegios
privados de nivel secundaria de Lima Metropolitana con un SGC si tienen diferencias
significativas en los factores de calidad de aquellos colegios que no tienen un SGC.

2. En la investigacion se alcanza objetivo, que afirma que los colegios privados
de nivel secundaria con SCG tienen un mayor nivel de cumplimiento de los nueves factores
del TQM estudiados, comparado con aquellos que no tienen uno. Los principales SGC o
acreditaciones encontrados en la muestra son: Modelo EFQM, Bachillerato Internacional,
ISO: 9001, SAICE, SGC Innova, BLI y el IPEBA, este ultimo otorgado por el Estado
Peruano.

3. La diferencia entre las medias) de los factores del TQM de las IIEE que
cuentan con un SGC y las que no cuentan con uno vario en el rango de 0.73 a 1.36, dandose
la mayor diferencia de 1.36 en el factor Alta Gerencia, y la menor diferencia de 0.73 en el
factor Disefio del Producto; como resultado de la aplicacion de la encuesta.

4. Si bien se puede concluir que existen diferencias significativas erdias X
ambos grupos estudiados, como se ha mencionado estas se acortan en tres de los nueve
factores, los cuales son: auditoria y evaluacion de calidad con 0.76, planeamiento de calidad
con 0.75 y disefio de producto con 0.73.

5. Se observa que la mayor diferencia entre lageXos colegios que tienen y

gueno tienen un SGC, se presenta en el factor alta gerencia de 1.36, el cual tiene que ver con
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el nivel de compromiso de la alta gerencia en la gestién de calidad, el involucramiento y
participacion de los trabajadores, y la asignacion de recursos para que la IE alcance el éxito
en el largo plazo.

6. Se observa que la segunda mayor diferencia entre ths|&s colegios que
tienen y que no tienen un SGC, se presenta en el factor educacién y entrenamiento con 1.22,
el cual tiene que ver con la capacitacion y uso de herramientas de gestién de calidad. Esta
conclusién se reafirma con los resultados de la encuesta realizada por el Instituto de Opinion
Publica de la PUCP, donde mas del 60% de la poblacion de Lima Metropolitana considera
gue el problema mas importante que enfrente la educacién es la calidad de los docentes.

7. De los nueve factores analizados, el que obtuvo un mayor promedio en los
colegios que tienen un SGC es: auditoria y evaluacién de la calidad, el cual alcanzd®una X
4.36, este factor esta relacionado a la obtencion de datos objetivos para la toma de decisiones,
evaluacion de politicas y planes de calidad, y aplicacién del benchmarking, que fomenta la
competitividad entre los colegios.

8. De los nueve factores analizados, el que obtuvo la mefua planeamiento
de la calidad, los colegios que tienen un SGC alcanzaron 3.53 puntos y aquellos que no
cuentan con uno llegaron a 2.78; es decir este factor presenta la mayor oportunidad de mejora
y tiene que ver con definir metas detalladas de calidad, seguimiento de politicas y planes, y la
generacion del compromiso de todos los trabajadores.

9. Del analisis descriptivo del perfil del informante se observa que: (a) del total
de colegios que cuentan con un SGC, un 66% tiene mas de 15 afios de fundado, un 11% entre
6 y 15 afos, y un 27% tiene menos de 5 afnos, 1o que permite concluir que los colegios con
mayor antigiiedad tienen una mayor preocupacion por implementar un SGC; (b) se observa

gue el 98% de los colegios que cuentan con un SGC lo han implementado en los ultimos siete
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afnos, lo que permite concluir que en la década anterior esta preocupacion no se materializaba
en la obtencién de un certificado o una acreditacion de calidad.

10.Los sistemas TQM, originalmente desarrollados para la industria se han ido
adaptando para ser aplicados en las instituciones educativas, tal es el caso de la ISO 9001 que
realiza un enfoque particular utilizando la Norma IRAM 30000, que es una Guia para la
Interpretacion de la Norma ISO 9001 aplicado al sector educacion.

11.Analizando el modelo de los nueves factores del TQM, el ISO: 9001 y la
Matriz- Guia de Autoevaluacion del IPEBA, esta ultima disefiada especialmente para el
sector educacion, se observa que ambas tienen como elementos centrales: la planificacion,
control de procesos, medicion y mejora continua, enfoque en el cliente y el compromiso de la
alta direccion.

12.Que los paises que han logrado un mejor resultado en la prueba PISA del
2012, segun McKinsey & Company (2007), presentan caracteristicas basadas en un alto
compromiso con la educacion, han llevado a cabo planes de desarrollo a largo plazo, y
ademas han establecido estrategias para mejorar el nivel de calidad en la gestion educativa
con el personal docente y administrativo.

13.En la ultima prueba PISA del 2012, se observé que en matematicas, ciencias y
comprension lectora, China - Shangai, ocupo6 el primer lugar. Segun Jensen (2013) parte de
este resultado se explica por la aplicacion del “Programa de Gestibn Empoderada”, el cual
surgié como respuesta a la preocupacion del gobierno por mejorar el nivel de calidad en las
escuelas, generando un impacto positivo en la sociedad lo cual ha significado una mejora en
los niveles de empleabilidad e ingresos salariales contribuyendo a la expansién de las
empresas lideres de China.

14.De acuerdo a la evaluaciones censales educativas del 2012 y 2013 se observa

gue la region Moquegua figura en el primer lugar tanto en comprension lectora como en
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matematica. Este logro ha sido posible gracias a la ejecucion del “Proyecto Educativo
Regional” que es fruto del trabajo articulado, planificado y sostenido del gobierno regional,
maestros y padres de familia; y esta basado en el mejoramiento de la infraestructura y
generacion de centros de alto rendimiento para alumnos mas destacados Yy talentosos.

15.En Lima Metropolitana, se cuenta con diferentes propuestas de modelos
educativos: a) colegios religiosos, b) colegios de formacién pre-universitaria, c) laicos de
formacion social, d) laicos, binacionales, y €) cooperativos. Investigaciones recientes han
identificado que los colegios con formacién pre-universitaria representan la mayor fuerza en
Lima Metropolitana; sin embargo, segun la organizacién no gubernamental chilena
Educacién 2020 (2013) existe una tendencia que pone énfasis en el desarrollo integral del
alumno, donde cobra importancia el sentirse bien disfrutando lo que hacen, en un ambiente de
debate y libre opinién, estimulando la creatividad.
5.2. Recomendaciones practicas

Se presentan las siguientes recomendaciones:

1. Es imprescindible que las IIEE cuenten con un modelo de administracion
estratégica que incluya la definicion de la visién, mision, objetivos de corto y largo plazo.
Los objetivos deben ser cuantitativos, medibles, realistas, desafiantes, alcanzables y
jerarquizados. Para el seguimiento de estos objetivos se recomienda aplicar indicadores de
gestidn claros que permitan medir el avance desde una situacion actual a una deseada, como
por ejemplo: a) el PCIE [Plan curricular de la institucion educativa] esté alineado con la
visién, mision, valores y objetivos; b) UMCI [unidad de medicidon del clima institucional]
referente a los niveles de confianza y respeto en la IE; ¢) UMEE [unidad de medicién de
evaluacion de estudiantes] para saber cual es el nivel de aprendizaje que tienen los
estudiantes respecto a lo esperado; d) cantidad de docentes con especialidad por area; e)

cantidad de reuniones mensuales con otras IIEE para compartir experiencias y resultados; f)
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cantidad de estrategias implementadas y porcentaje de participacién de los padres de familia
en dichas estrategias implementadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje; g) numero de
capacitaciones mensuales y su relacion con los problemas encontrados y las debilidades de
los equipos de trabajo; h) indice de comprension de los miembros de la comunidad educativa
acerca de sus roles, funciones y responsabilidades, y cdmo se articulan para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje; i) indice de compresion de los estudiantes acerca de las
expectativas de desempenio, propdsito y aplicacion de su aprendizaje.

2. El liderazgo es clave para guiar a la IE hacia la visién estratégica planteada,
por lo que cada director debe contar con capacitacion en gestién de lIEE, ya sea de
instituciones publicas como el MINEDU u otras instituciones privadas especializadas, de esta
manera estara preparado para asumir los retos de todo planeamiento estratégico, de tal forma
gue su gestion pueda identificar los procesos y estrategias internas puestas en practica cuando
enfrente a su IE a la tarea de mejorar los resultados educativos progresivamente, con el fin de
comprender la diferencia entre las acciones que realiza como gerente en su IE y los resultados
gue va obteniendo. Es importante que el gerente entienda que el proceso de mejora es
dindmica, en lugar de tener una mirada estatica que coteje el cumplimiento de requisitos, pues
ello no le permitira tomar acciones de mejora. Asi mismo sera necesario que el gerente o
director de la IE ponga énfasis en la eficiencia en educacion, la cual esté relacionada con la
adecuada asignacion y uso de recursos, tanto financieros como pedagdgicos, debiendo rendir
cuentas de los resultados educativos a la sociedad.

3. Se recomienda como elemento primordial elaborar un plan de gestion de
calidad para la IE, el cual debe incluir los nueve factores de éxito analizados en la presente
investigacion. En este punto se debe partir por establecer un diagndstico inicial, para lo cual

se necesita pardmetros objetivos de medicion, es decir indicadores de gestion educativa que le
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permitird determinar el nivel del cumplimiento del estandar. Un modelo a aplicar puede ser la
Matriz- Guia de Autoevaluacion del IPEBA.

4. A continuacién se debe involucrar en el proceso de planeamiento de la gestion
de calidad atodos los trabajadores de la IE, en primer lugar recibiendo capacitacién en temas
referente a calidad, asi como en el uso de herramientas que les permita medir sus resultados,
creando conciencia en cada uno de ellos para lograr involucrarlos con las actividades
relacionadas con calidad. De esta manera se tendréd un proceso participativo, pudiendo utilizar
las siguientes técnicas:

» La administracion participativa, en el cual se faculta a los empleados en la
toma conjunta de decisiones compartiendo con su superior inmediato el poder de decision.

» La participacion representativa, que significa organizar a los trabajadores en
grupos pequeiios que lo representen de forma directa en la toma de decisiones.

» Los circulos de calidad, que estan formados por grupos de ocho a diez
trabajadores que comparten una responsabilidad.

* Implementar el SEDAC - Structure Enhacing Daily Activites Through
Creativity, que es una estructura para reforzar las actividades diarias a través de la
creatividad, permitiendo hacer mejoras en los procesos mediante la utilizacion de un tablero
visible.

5. Se recomienda que las IIEE apliquen de manera integral un SGC ya que
permitird compartir una vision conjunta, promoviendo la coherencia entre lo que se dice y se
hace, generando condiciones adecuadas para la mejora continua de los procesos, definiendo
objetivos y generando mecanismos de evaluacion permanente. Todo ello conllevara a elevar
el nivel de competitividad de cada centro educativo, disminuyendo el servicio deficiente y

estimulando la competencia.
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6. Compartir con otras IIEE experiencias y buenas practicas generando una
sinergia para buscar soluciones a problemas comunes debe ser de interés de las IIEE que por
su cercania conformarustersnaturales; aprovechar las fortalezas y oportunidades de este
tipo de organizaciones puede llevar a lograr mejores resultados que de manera individual.

7. En el sector, se recomienda que el Estado implemente la obligatoriedad en
forma progresiva de la certificacion de calidad que otorga el IPEBA, que en la actualidad es
voluntaria, a fin de poder establecer un criterio Unico de evaluacion y determinar con
exactitud cual es el nivel de calidad en el que se encuentran los colegios peruanos. El Estado
debe promover campafias de sensibilizacidon en las que se dé a conocer los beneficios de
contar con una certificaciéon IPEBA. Esto no quiere decir que si la IE desease continuar con
otro tipo de certificacion con un estandar superior al demandado por el IPEBA lo pueda hacer
de forma paralela a este ultimo.

8. Para mejorar la calidad educativa en los colegios se recomienda que el
incremento del salario de los docentes deberia seguir una politica de meritocracia adicionando
un bono por rendimiento de los alumnos, con un esquema similar al que se emplea en el sector
publico, a través de los programas: “Evaluacion de competencias” y el “Bono escuela’. Con
esto se mejoraria los resultados en los factores: a) educacion y entrenamiento, dando cursos de
capacitaciéon para la mejora del conocimiento de los profesores, b) circulos de calidad,
fomentando que aquellos profesores con mayores conocimientos en determinadas areas
capaciten a sus demas compafieros, c) satisfaccion del cliente, manteniendo al personal docente
motivados para atender mejor los requerimientos de los padres de familia.

9. El Estado Peruano debe analizar las mejores practicas en educacion de casos
exitosos, nacionales como internacionales, como: a) Programa de Gestion Empoderada de
China, b) el Proyecto Educativo Regional de Moquegua; para que de acuerdo a la realidad

nacional se evalle su aplicabilidad.
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5.3. Recomendaciones tedricas para futuras investigaciones

1. Debido a que las personas tienden a racionalizar sus respuestas en un esfuerzo
por auto calificarse dentro de los estandares esperados, al no contar con la absoluta
objetividad de los participantes, recomendamos complementar la encuesta aplicada con
preguntas de comprobacion cruzada para disminuir el sesgo de los resultados.

2. Dado que se trata de un estudio con un aporte significativo al sector y al
mejoramiento de la calidad educativa para el pais, se recomienda, involucrar al Estado a
través del MINEDU o IPEBA, para obtener una mejor tasa de respuesta de los participantes
en la encuesta incluyendo el estudio como parte de una iniciativa institucional de manera que
se aliente la participacion voluntaria de las IIEE, de modo que se pueda reducir el error
muestral logrando una mayor aproximacion a los resultados de la poblacion, sin que esto
signifigue un considerable aumento de los costos de la investigacion.

3. Se recomienda complementar las encuestas con un nimero de entrevistas a
profundidad, tanto de trabajadores de instituciones educativas (docentes y administrativos)
como expertos en la materia.

4. Para futuras investigaciones se recomienda aplicar métodos estadisticos que
establezcan la necesidad de un muestreo estratificado de manera que se llegue a incluir dentro
de la investigacién a todos los distritos de Lima Metropolitana.

5. En una futura aplicacion del instrumento se recomienda que sea revisada por
expertos de manera que esté mas acotada a la realidad del sector, si bien esto puede influir en
su grado de comparabilidad con otros sectores, ayudaria al investigador a establecer un
diagnéstico de acorde a la realidad de las IIEE.

Se recomienda incluir dentro del instrumento, preguntas relacionados al nimero de

estudiantes de la IE y resultados de pruebas censales realizadas por el Estado, para disponer
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de caracteristicas adicionales que permitan un andlisis descriptivo méas detallado del perfil del

informante.
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Apéndice A: Fichas

Autor: Lepeley, M.T. (2001) Palabra Clave: Educacion

Seleccion Critica: p.3

Resumen:

Hacia fines del siglo XX la prioridad educacional de los paises se concentrod en la canti

decir aumentar el acceso a la educacion y la cantidad de gente

pad. Es

Autor: Bossiere, M. (2004) Palabra Clave: Educacion
Seleccion Critica: p.4
Resumen:

La educacion es considerada un factor fundamental para impulsar el desarrollo de una

sociedad, especialmente por sus efectos positivos sobre el posterior desenvolvimiento|del

individuo en el mercado laboral y su mayor capacidad de generacion de ingresos

Autor: IPEBA (2013a) Palabra Clave: Acreditacion
Seleccidn Critica: p.1

Resumen:

Contribuir a que las instituciones de educacion puedan lograr 6ptimos niveles de calidad en

los servicios y logros de aprendizaje educativos, a partir de procesos de autoevaluacio

mejora continua conducentes a la acreditacion

Py




Autor: Lepeley, M.T. (2001) Palabra Clave: Educacion
Seleccion Critica: p.4

Resumen:

La prioridad de las politicas educacionales de entonces fue facilitar acceso a la educag
gobiernos crearon una expansiva oferta educacional dirigida, por un lado, a combatir e

analfabetismo y, por el otro, a aumentar la capacidad productiva de la fuerza laboral

on. Los

Autor: Santos, O. (2007) Palabra Clave: Calidad
Seleccidn Critica: p.15
Resumen:

La Calidad es una estrategia que busca garantizar la supervivencia, el crecimiento y la

rentabilidad de una organizacion optimizando la competitividad, mediante el aseguramignto

permanente de la satisfaccion de los clientes y la eliminacion de todo tipo de desperdig

(0N

Autor: Lepeley, M.T. (2001) Palabra Clave: Calidad

Seleccion Critica: p.6

Resumen:

La Calidad es un camino, no un destino...Calidad es el beneficio o la utilidad que satig

necesidad de una persona al adquirir un producto o servicio

face la




Autor: Educacion 2020 (2013) Palabra Clave: Calidad de la Educacion

Seleccion Critica:

http://www.educacion2020.cl/noticia/educacion-2020-presenta-la-reforma-educativa-que-

chile-necesita
Resumen:
La calidad de la educacién tiene como techo el nivel de formacion y las condiciones

laborales de sus educadores, profesores y directivos.

Autor: Huq & Stolen, 1998 Palabra Clave: Calidad Total
Seleccidn Critica: p.138

Resumen:

La Gestion de Calidad total es una filosofia de gestiébn que surge como product¢ de la

integracion de tres estilos de gestion de la calidad desarrollados por Deming, Juran y

Crosby,

quienes propusieron una aproximacion estructurada que integra, facilita y enrigyece el

impacto de utilizar herramientas de analisis y control

Autor: Pino (2008) Palabra Clave: Calidad Total
Seleccion Critica: p. 26

Resumen:

Los modelos son marcos conceptuales desarrollados a partir de los principios de la g
la calidad total, que han ido adaptandose a los cambios en el ambiente de negocio
algunos de los mas conocidos el ISO 9001, Malcolm Barldrige, Seis Sigma, y el moc

excelencia European Foundation for Quality Management

stion de
L. siendo

elo de




Autor : Guadalupe & Villanueva (2013) Palabra Clave: PISA
Seleccion Critica: p.160

Resumen:

PISA actualmente brinda mayor atencién a variables escolares mediante instrumentds
nuevos y se define como un estudio de habilidades fundacionales de la poblacion dejquince

afios matriculada en programas educativos en algun grado superior al sexto

Autor: Guadalupe, Boccio, Bardales, Miranda & Flores (20R8)abra Clave: PISA
Seleccion Critica: p.1

Resumen:

El objetivo de PISA es conocer en qué medida los estudiantes de quince afios de g¢dad son
capaces de utilizar los conocimientos y habilidades que han desarrollado, y qug¢ estan
relacionadas a las areas de Lectura, Matematica y Ciencia, para hacer frente a las sifuaciones
y desafios que les plantea la sociedad actual con el fin de que puedan participar dg manera

pertinente en ella

Autor : McKinsey & Company (2007) Palabra Clave: Docentes
Seleccion Critica: p.34

Resumen:

La mayoria de las personas que ingresan a la docencia lo hacen por el deseo de ayydar a una
nueva generacion a tener éxito en un mundo donde las capacidades y conocimientog

resultan cruciales para lograrlo.




Autor: Leon, A., Masciotti, F., Ibafiez, H., Valcarcel, J.,Molina, L., Zufiiga, K., Reyes| M.,
Valenzuela, T. & Falcon, U. (2009) Palabra Clave: ECE
Seleccion Critica: p.11

Resumen:

La ECE es un proceso de gran envergadura y complejidad. En esta paricipan
aproximadamente 40,000 personas encargadas de aplicar la prueba en forma simultapea a mas
de 600,000 estudiantes en todo el pais
Nota:

ECE (Evaluacion Censal Educativa)

Autor: IPEBA (2013b) Palabra Clave: Matriz de Evaluacién
Seleccion Critica: p.22

Resumen:

La matriz de evaluacion de gestion de las Instituciones de EBR presenta factores, estgandares
e indicadores de calidad de la gestion educativa construidos participativamente, que sjrve de
guia a todas las instituciones educativas del pais: publicas y privadas, rurales y urbanfs; para
gue puedan identificar cuan cerca o lejos se encuentran de realizar una gestion que fgvorece
la formacion integral de todos los estudiantes y a partir de ello implementar las mejoras que

sean necesarias.




Autor: SINEACE (2014a) Palabra Clave: SINEACE
Seleccion Critica: p. 1

Resumen:

El SINEACE esta representado por un conjunto de organizamos, normas y procedimi
estructurados que tienen como finalidad establecer criterios, estandares y procesos dg
evaluacion y acreditacion.

Nota: SINEACE: Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la

Calidad Educativ

ENtoS

Autor: IPEBA (2013a) Palabra ClalREBA
Seleccion Critica: p.1

Resumen:

El IPEBA tiene como principal objetivo contribuir a que las instituciones de educacion p
lograr optimos niveles de calidad en los servicios y logros de aprendizaje educativos,
de procesos de autoevaluacion y mejora continua conducentes a la acreditacion.

Nota: IPEBA (Instituto Peruano de Calidad de la Educacién Basica)

uedan

a partir

Autor: Grupo Educacion al Futuro (2014) Palabra Clave: Educacion Privgda

Seleccion Critica: p. 2

Resumen:

Muchos asocian a la educacion privada con educacion de calidad. Sin embargo, no to
colegios particulares garantizan una formacion de primer nivel, ni tampoco pagan a su

docentes una mejor remuneracion que el sector publico.

Hos los




Autor: Bonilla, Diaz, Kleeberg & Noriega (2012) Palabra Clave:
Administracion Educativa

Seleccion Critica: p. 1

Resumen:

La Administracion y Gerencia en el sector educacion tienen como funcién principal crqar
valor, desarrollando las capacidades de sus colaboradores para trabajar en equipo, pfomover

la iniciativa, creatividad y capacidad de comunicacion.

Autor: Trahtemberg, (2010) Palabra Clave: Marketing en Educacion
Seleccion Critica: p. 2

Resumen:

A través de las actividades de marketing se define la propuesta de valor de la organizgcion

para la cual toma en cuenta las necesidades y preferencia de su publico

Autor: Educacién al futuro (2008) Palabra Clave: Marketing en Educacion
Seleccion Critica: p. 37

Resumen:

En Lima, Peru, siete de cada diez colegios cuentan con un responsable o un departarpento a

cargo del desarrollo de las estrategias de Marketing




Autor: Brunner (2000) Palabra Clave: Tecnologia en Educacién

Seleccion Critica: p. 9

Resumen:

Las nuevas tecnologias son procesos para ser desarrollados y no herramientas para ger
aplicadas

Autor: Brunner (2000) Palabra Clave: Tecnologia en Educal:ién

Seleccion Critica: p. 23

Resumen:

Las computadoras, sefala un estudio publicado par la Universidad de Sao Paulo, han
en América Latina una trayectoria similar a la televisiéon. Han servido para fines de
educacion a distancia, ahora completamente internacionalizada, pero no han logrado

transformar las practicas del aula

seguido

Autor: D"Alessio (2012) Palabra Clave: Operaciones e Infraestructu
Seleccion Critica: p. 150

Resumen:

Los procesos de operaciones de una organizacion tienen como funcién principal la
transformacion de insumos en productos o servicios finales; la administracion de oper

es un conjunto de actividades que crean valor

a

hciones




Apéndice B: Entrevistas

Verdnica Alvarado, Coordinadora General de IPEBA, Comunicacion Personal, 13 de Junio
de 2014.
Carla Candia, Ex Directora del Colegio San Francisco de Ate, Comunicaciéon Personal, 28 de

Mayo de 2014



Apéndice C: Hoja de Consentimiento para participar en el estudio

Yo, certifico que he sido informado

sobre el propésito, procedimientos, beneficios y manejo de confidencialidad, de la
investigacion titulada: “Calidad de la Educacién en los Colegios Privados de Nivel

Secundaria de Lima Metropolitana”

He leido el documento Hoja de Informacion del Estudyoentiendo claramente cada uno de

los aspectos antes mencionados.

Certifico a su vez que he entendido mis derechos como participante de este estudio y
voluntariamente consiento a participar en el mismo. Ademas, entiendo de qué se trata y las

razones por las que se esté llevando a cabo.

Firma del Participante Fecha

Investigadores Fecha

Ing. Carolyn Reynoso Cayo
Lic. Cynthia Castillo Flores
Ing. Oscar Mansilla Alza
Ing. Edwin Salina Arce



Apéndice D: Bloques y Factores de TQM

Bloque Factor Descripcion Caodificacion

Contribuye a la gestion de caldad
Alta gerencia comprometiendo a la institucion a X1
alcanzar sus objetivos

Analiza si se tienen metas especffichs

Planeamiento de la caldad detalladas sobre la gestion de calidad

X2

Alta Gerencia

Seguimiento de las metas de gestion de

Auditoria y evaluacion de la calidad calidad

X3

Adopcién de la innovacién como
Disefio del producto aspecto diferenciador dentro de su X4
entorno

Mide el nivel de manejo de sistemas|de
calidad en los proveedores y com
repercuten en los bienes o servicios [que
ofrecen

Gestion de la calidad del proveedd

=

X5

Proveedores
Verffica si el proceso operativo satisfq
los requerimientosde los clientes y sillas
instalaciones y el equipo operativg
funcionan de forma adecuada

Control y mejoramiento del proces X6

Mida la capacitacién, entrenamientg,
proporcion de herramientas de gestion
de calidad y el grado de compromisg
los trabajadores con sistema de calidad

Educacion y entrenamiento X7

Gestion de proces

[9)]

Didlodo de la empresa, trabajo erf
equipo y mide la frecuencia de
realizacién y su impacto sobre el
desempefio de la organizacién

Circulos de caldad X8

Medir el grado de satisfaccion alcanz

por los clientes con respecto a los big

Clientes Enfoques hacia la satisfaccion del clierteservicios ofrecidos, a su vez mide[la X9

forma en que se captan dichas
necesidade




Apéndice E: Factores y Preguntas de Encuesta

Factor

Cadificacion

Preguntas

X11

La alta gerencia participa activamente en la Gestion de la Calidad en la empresa.

X12 La alta gerencia alienta frmemente la participacion de los empleados en la Gestion de la Calidad.
Alta gerencia X13 La alta gerencia se retne de manera regular para discutir temas relacionados con la Gestion de la Calidad.
X14 La alta gerencia proporciona los recursos apropiados para elevar el nivel de la calidad.
X15 La alta gerencia busca el éxito de la empresa a largo plazo.
X21 La empresa tiene metas especfficas y detalladas en cuanto a la calidad.
Plane:arz;eargo de X22 La empresa presta atencidn al cumplimiento y éxito de sus politicas y planes relacionados con la calidad.
X23 La empresa involucra a sus empleados para hacer las poliicas y planes de calidad.
Audioriay X31 La empresa obtiene datos objetivos para la toma de decisiones
evaluacion de la X32 La empresa evalda regularmente sus politicas y planes de la calidad.
caldad X33 El “benchmarking” se utiiza ampliamente en la empresa.
X41 Los requerimientos de los clientes son plenamente considerados en el disefio del producto.
Disefio del producfo ~ X42 La empresa invierte en el disefio del producto.
X43 La empresa tiene un método para desarroliar el disefio del producto.
X51 La empresa ha establecido relaciones de cooperacion a largo plazo con sus proveedores.
Gegtién dela X52 La empresa posee informacion detallada acerca del desempefio de los proveedores en cuanto a calidad.
E)?S/Zic?c? X53 La calidad de los productos que los proveedores suministran a la empresa es adecuada.
X54 La empresa realiza auditorias o evaluaciones de sus proveedores.
X61 El proceso operativo en la empresa satisface los requerimientos de plazo de entrega de los clientes.
X62 Las instalaciones y la disposicion fisica del equipo operativo en la empresa funcionan apropiadamente.
Controly X63  |Los equipos operativos de la empresa reciben buen mantenimiento.
mejoramiento del
proceso X64 La empresa utiiza las siete herrambntas de. Coqtrol dg la Calidad para el cqntrol y mejoramiento del proceso .(Diagrama de FIy
de Ishkawa o Causa - Efecto, Lista de Veriicacion, Diagrama de Pareto, Histograma, Gréficos de Control, Diagrama d
X65 La empresa implementa el control de calidad con eficacia.
X71 La mayoria de empleados de la empresa reciben educacion y entrenamiento en cuanto a calidad.
Educacion y X72 La mayoria de los empleados de la empresa son capaces de utiizar las herramientas para la gestion de la calidad.
entrenamiento X73  |Los empleados de la empresa se encuentran activamente involucrados en las actividades relacionadas con la caidad.
X74 La conciencia de los trabajadores de la empresa hacia la calidad es fuerte.
X81 La empresa esta capacitada para realizar circulos de calidad
X82 La mayoria de los empleados de la empresa realiza actividades de circulos de calidad.
Circulos de calidag
X83 Se utiizan las herramientas adecuadas para realizar los circulos de calidad en la empresa.
X84 La empresa ha obtenido ahorros por los circulos de calidad.
X91 La empresa cuenta con medios para obtener informacion sobre los clientes.
Enfoques haciald ~ x92  |La empresa leva a cabo una encuesta de satisfaccion del cliente todos los afios.
satisfaccion del
cliente X93 El personal de todos los niveles de la empresa presta atencion a la informacion sobre las quejas de los clientes.
X94 La empresa realiza una evaluacion general de los requerimientos de los clientes.

jo, Diag



Apéndice F: Valores Promedio por Factor

IIEE encuestadas

(212)

Alta gerencia - Liderazgo - X1 3.05
X11 3.08
X12 2.92
X13 2.97
X14 2.75
X15 3.56
Planeamiento de la calidad - X2 2.93
xX21 2.90
X22 3.01
X23 2.87
Auditoria y evaluacion de la calidad - X3 3.75

X31 3.89
X32 3.78
X33 3.58
Disefio del producto - X4 3.73
X4l 3.67
X42 3.74
X43 3.78
Gestion de la calidad del proveedor - X5 3.09

X51 2.63
X52 3.52
X53 3.60
X54 2.63
Control y mejoramiento del proceso - X6 3.12

X61 3.32
X62 2.89
X63 3.00
X64 2.91
X65 3.50
Educacion y entrenamiento - X7 3.17
X71 2.94
X72 3.46
X73 3.46
X74 2.82
Circulos de calidad - X8 3.17
X81 3.50
X82 3.01
X83 2.79
X84 3.38
Enfoques hacia la satisfaccion del cliente - X9 3.17

X91 2.61
X92 3.57
X93 3.62
X94 2.90




Apéndice G: Poblacién

Nro Distrito Cadigo Distrito NUm. Colegios Porcentaje
1 | San Juan de Lurigancho SJL 218 10.56%
2 | San Martin de Porres SMP 197 9.54%
3 | Ate ATE 133 6.44%
4 | Comas COM 127 6.15%
5 | Los Olivos LOL 115 5.57%
6 | Villa El Salvador VES 102 4.94%
7 | Villa Maria Del Triunfo VMT 87 4.22%
8 | Puente Piedra PPI 81 3.92%
9 | Santiago de Surco SAS 80 3.88%

10 | Carabayllo CAR 77 3.73%
11 | San Juan de Miraflores SIJM 77 3.73%
12 | Chorrillos CHO 67 3.25%
13 | Lima LIM 63 3.05%
14 | Lurigancho LUR 50 2.42%
15 | Santa Anita SAN 49 2.37%
16 | La Molina LMO 48 2.33%
17 | San Miguel SMI 47 2.28%
18 | Independencia IND 39 1.89%
19 | La Victoria LVI 38 1.84%
20 | Rimac RIM 35 1.70%
21 | Brefia BRE 31 1.50%
22 | Miraflores MIR 29 1.41%
23 | El Agustino EAG 27 1.31%
24 | Jesus Maria JMA 26 1.26%
25 | Pueblo Libre PLI 24 1.16%
26 | San Borja SBO 22 1.07%
27 | Lince LIN 19 0.92%
28 | Magdalena Del Mar MDM 18 0.87%
29 | Pachacamac PAC 18 0.87%
30 | San Isidro SIS 18 0.87%
31 | San Luis SLU 18 0.87%
32 | Chaclacayo CHA 15 0.73%
33 | Surquillo SUR 14 0.68%
34 | Lurin LUR 13 0.63%
35 | Barranco BAR 12 0.58%
36 | Ancon ANC 10 0.48%
37 | Cieneguilla CIE 6 0.29%
38 | Pucusana PUC 5 0.24%
39 | Santa Rosa SRO 4 0.19%
40 | Punta Negra PNE 3 0.15%
41 | San Bartolo SBA 1 0.05%
42 | Santa Maria Del Mar SMM 1 0.05%

TOTAL 2064 100.00%




Apéndice H: Procedimiento de niumeros aleatorios - “Aleatorio Entre”

Error Tamafnano de |
Estandar muestra

6.00% 236.2
6.01% 2355
6.02% 234.9
6.03% 234.2
6.04% 2335
6.05% 232.8
6.06% 232.1
6.07% 231.4
6.08% 230.8
6.09% 230.1
6.10% 229.4
6.11% 228.7
6.12% 228.1
6.13% 227.4
6.14% 226.8
6.15% 226.1
6.16% 2255
6.17% 224.8
6.18% 224.2
6.19% 2235
6.20% 222.9
6.21% 2222
6.22% 221.6
6.23% 221.0
6.24% 220.3
6.25% 219.7
6.26% 219.1
6.27% 218.4
6.28% 217.8
6.29% 217.2
6.30% 216.6
6.31% 216.0
6.32% 2154
6.33% 214.7
6.34% 214.1
6.35% 213.5
6.36% 212.9
6.37% 212.3
6.38% 211.7
6.39% 211.1
6.40% 210.6
6.41% 210.0
6.42% 209.4
6.43% 208.8
6.44% 208.2
6.45% 207.6
6.46% 207.1
6.47% 206.5
6.48% 205.9
6.49% 205.3

6.50% 204.8




Apéndice I: Distribuciones de Frecuencias y Graficos Q — Q

Figura I1. Distribucion de frecuencias para Alta Gerencia

Grafico Q-Q Normal de X1

.
1

Valor Normal esperado

Valor observado

Figura I12. Gréfico Q — Q para Alta Gerencia



Figura 13. Distribucion de frecuencias para Planeamiento de la Calidad

Grafico Q-Q Normal de X2
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Figura I14. Gréafico Q — Q para Planeamiento de la Calidad



Figura I5. Distribucion de frecuencias para Auditoria y evaluacion de la Calidad

Grafico Q-Q Normal de X3

e

Valor Normal esperado

Valor observado

Figura 16. Gréafico Q — Q para Auditoria y evaluacion de la Calidad



Figura I7. Distribucidon de frecuencias para Disefio del producto

Grafico Q-Q Normal de X4

5
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Valor observado

Figura 18. Gréafico Q — Q para Disefio del producto



Figura 19. Distribucidon de frecuencias para Gestion de la calidad del proveedor

Grafico Q-Q Normal de X5

3

Valor Normal esperado
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Figura 110. Gréafico Q — Q para Gestion de la calidad del proveedor



Figura I11. Distribucién de frecuencias para Control y mejoramiento del proceso
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Figura 112. Grafico Q — Q para Control y mejoramiento del proceso



Figura 113. Distribucién de frecuencias para Educacion y entrenamiento
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Figura 114. Gréafico Q — Q para Educacion y entrenamiento



Figura I115. Distribucion de frecuencias para Circulos de calidad
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Figura 116. Grafico Q — Q para Circulos de calidad



Figura I117. Distribucion de frecuencias para Enfoque hacia la satisfaccion del cliente
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Figura 118. Gréafico Q — Q para Enfoque hacia la satisfaccion del cliente



Apéndice J: Alfa de Cronbach basada en un factor suprimido

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Factor suprimidos

| Xa [ 0802 |
X1 0.795
X12 0.719
X13 0.784
X14 0.721
X1s 0.781

| Xe [ 0645 |
X21 0.545
X22 0.604
X23 0.493

| Xs [ 0605 |
X31 0.414
X32 0.317
X33 0.726

| X« [ 0797 |
X41 0.735
X42 0.650
X43 0.784

| Xs [ oe6L |
X51 0.585
X52 0.558
X53 0.594
X54 0.630

| Xe [ 0666 |
X61 0.607
X62 0.545
X63 0.663
X64 0.646
X65 0.588

L x [ 0729 |
X71 0.628
X72 0.698
X73 0.682
X74 0.667

| Xe [ o711 |
X81 0.673
X82 0.659
X83 0.602
X84 0.666

| Xo [ 0702 |
X91 0.629
X92 0.603
X93 0.636
X94 0.674




Apéndice K: Matriz de doble entrada con los datos obtenidos por encuesta

X4 X4 X4

X3 X3 X3

X6 X1 X7 X2 X5

X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2

X6| X5 X1

X7

X9 X9

X1 X5 X1

X6 X8 X7 X2

Ord

10
11
12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26

27

28

29
30

31

32
33



X7 X6| X5 X1 X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

34
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67
68



X7 X6| X5 X1 X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

69
70
73

74
75

76
77
78
79
80
81

82
83

84
85

86
87
88
89
90
91

92
93

94
95

96

97

98

99
100
101
102
103
104
105



X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X5

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139



X7 X6| X5 X1 X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

140
141
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176



X7 X6| X5 X1 X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

177
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205

206
207

208
209

210
211
212



X7 X6| X5 X1 X5 X6 X8 X7 X9 X6 X1 X9 X8 X8 X2 X6 X1 X7 X2 X5 X3 X3 X3 X4 X4 X4

X9 X9

X6 X8 X7 X2 X1 X5 X1

Ord

213
215
216
217
218
219
220
221



Apéndice L: Relaciéon de IIEE de Lima Metropolitana que pertenece al Bl

Institucion Educativa Distrito
Colegio Mayor Secundario Presidente del Peru Chaclacayo
Colegio San Agustin de Chiclayo Chiclayo
Colegio Peruano Aleméan Beata Imelda Chosica
Colegio Los Alamos Jesus Maria
Asociacion Educacional Williamson Newton College La Molina
CEP Mixto Reina del Mundo La Molina
Colegio Altair La Molina
Colegio Peruano Norteamericano Abraham Lincoln La Molina
Colegio Sagrados Corazones 'Recoleta’ La Molina
Lord Byron School La Molina
Colegio Alpamayo Mayorazgo
Colegio Pestalozzi (Colegio Suizo del Peru) Miraflores
Markham College Miraflores
San Silvestre School Asociacion Civil Miraflores
St. George's College Miraflores
Colegio Euroamericano Pachacamac
CEP San Ignacio de Recalde San Borja
Liceo Naval 'Almirante Guise' San Borja
Colegio Ledn Pinelo San Isidro
Colegio Santa Ursula San Isidro
San Agustin San Isidro
Asociacion Colegio Mater Admirabilis San Miguel

Colegio Champagnat

Colegio Las Casuarinas

Colegio Magister

Colegio Peruano Britanico

Colegio Roosevelt - The American School of Lima

Hiram Bingham School

Santiago de Surco
Santiago de Surco
Santiago de Surco
Santiago de Surco
Santiago de Surco

Santiago de Surco

Nota. Adaptado deColegios del Mundo de Bachillerato Internaciofigdor The
International Baccalaureate Organization [IBO]. 2014. Recuperado de:

http://www.ibo.org/es/school/search/index.cfm?nextStart=2



