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Resumen Ejecutivo

La presente tesis tiene como objetivo calcular el Indice de Progreso Social (IPS) del
distrito de Barranco 2018, la investigacion tiene sus bases en el marco de estudio que mide el
indice de Progreso Social basado en tres dimensiones: (a) Necesidades Humanas Basicas, (b)
Fundamentos del Bienestar, y (¢) Oportunidades. El instrumento utilizado para la
recopilacion de informacion fue la encuesta distrital, a través de la aplicacion de un
cuestionario basado en 52 indicadores para las tres zonas delimitadas del distrito de Barranco,
segun su proximidad geogréfica.

El progreso social se precisa como la facultad de una colectividad para retribuir a las
necesidades humanas basicas de sus ciudadanos, el IPS constituye los componentes basicos
que aprueban a los ciudadanos optimizar la calidad de vida y crear las circunstancias para que
todas las personas logren su maximo potencial. Esta herramienta tiene a su vez como mision
promover el progreso social para que el gobierno, las empresas y la sociedad civil a colaborar
y reorientar los recursos necesarios para mayor contribucion al progreso social.

El Indice de Progreso Social calculado de acuerdo a la metodologia del Social
Progress Imperative (IPS) obtuvo como resultado un valor de 82.65 puntos de 100,
ubicandose en el nivel “Alto”, resaltando la marcada diferencia entre las zonas Il y I con
indices de 81.60 y 84.54 respectivamente. Los resultados muestran que el distrito de Barranco
cubre; a) las necesidades humanas minimas para que la poblacion pueda vivir en el nivel
“Muy Alto” al igual que existen, b) oportunidades para que la poblacioén puede lograr su
pleno potencial; hay menor nivel en la dimension de ¢) Fundamentos del Bienestar que se
ubica en el nivel “Alto” ya que existen elementos para que puedan mantener y desarrollar su
bienestar definido por indices de salud y bienestar y sostenibilidad ambiental. La presente
investigacion para el distrito Barranco, constituye la primera medicion del IPS a nivel zonal,

lo que permitira evaluar las condiciones de progreso social y su comparacion a nivel distrital.



Abstract

The present thesis has as objective calculate the Social Progress Index [IPS] of the
district of Barranco 2018, the research is based on the study framework that measures the
Social Progress Index based on three dimension: (a) Basic Human Needs, (b) Foundations of
wellbeing and (¢) Opportunities. The main instrument used was the district survey as a
collection of information obtained through the application of questionnaires based on 52
indicators for the three delimited zones of the district of Barranco according to their
geographical proximity.

Social progress is required as the ability of a community to give back to the basic
human needs of its citizens, the IPS is the basic components that approve citizens to optimize
the quality of life and create the circumstances for all people to achieve their maximum
potential. This tool also has as its mission to promote social progress so that the government,
companies and civil society can collaborate and reorient the necessary resources to make a
greater contribution to social progress.

The Social Progress Index, calculated according to the methodology of the Social
Progress Imperative, obtained as a result a value of 82.65 out of 100 points in the "High"
level, highlighting the marked difference between zones III and I with indices of 81.60 and
84.54 respectively. The results show that the district of Barranco covers the minimum needs
so that the population can live in the "Very High" level, as there are opportunities for the
population to achieve their full potential; with a lower level in the Foundations of well-being
dimension in the "High" level in the existence of elements so that they can maintain and
develop their well-being defined by health and well-being indexes and environmental
sustainability. The present investigation for the Barranco district, constitutes the first
measurement of the SPI at zonal level, which will allow to evaluate the conditions of social

progress and its comparison at the district level.
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Capitulo I: Introduccion

El presente capitulo detalla los antecedentes sobre la comprobacion del Indice de
Progreso Social (IPS), iniciando desde el modelo global que confronta el nivel de progreso
social entre los paises hasta alcanzar al modelo distrital, que confronta el nivel de progreso
social entre las diferentes zonas de un mismo distrito, en este caso el distrito de Barranco, en
la Provincia de Lima, Lima Peru. Asimismo, el actual capitulo exhibe los testimonios sobre
los cuales se respalda la notabilidad de la investigacion, el argumento de esta, y el marco
teorico sobre el cual se basa el desarrollo de los siguientes capitulos.

1.1. Antecedentes

En los ultimos tiempos se ha reconocido la importancia del estudio del progreso
social, generando la necesidad de observarlo y medirlo para posteriormente modificarlo,
siendo asi que surgen las primeras alternativas de estudio, como el Producto Bruto Interno
(PBI) para medir el grado de bienestar social. EI PBI, permite demostrar si un pais logra
generar riquezas que permitan la continuidad de desarrollo para sus ciudadanos, mientras que
el IPS ofrece una iniciativa novedosa para analizar a la sociedad, metodologia holistica que
sobrepasa los alcances del PBI, y a su vez otorga mejores herramientas a los gobernantes para
evaluar el grado de éxito y catalizar el progreso que la sociedad necesita (Stern, Wares &
Epner, 2017).

A través del tiempo, surge la misma necesidad de poder medir satisfactoriamente el
progreso, el cual generd la instauracion de instrumentos de medidas para estas variables
sociales. A principios de siglo, un grupo de economistas del Banco Mundial disefi6 el indice
de Oportunidades Humanas, el cual permite medir como circunstancias que no estan en
decision, ni eleccion de los nifios y jovenes (lugar de nacimiento, género, educacion de sus

padres y composicion familiar) afectan el grado de equilibrio de acceso a los servicios



basicos en una nacion, tales como servicios sanitarios, agua potable, educacion, y electricidad
en América latina y el Caribe (Banco Mundial, 2016).

Para el 2011, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OCDE)
presentd de manera novedosa dos elementos principales para promover “mejores politicas
para una vida mejor”. La primera fue: ;Como va la vida?, es un informe que presenta por
primera vez indicadores de bienestar; y la segunda, le pertenece al Indice para una vida
mejor, es una herramienta que se muestra a la vanguardia de la tecnologia, es interactiva: via
web y permite la participacion de los ciudadanos a brindar su propia perspectiva acerca de
coémo debe ser la calidad de vida (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
[OCDE], 2011)

En el 2013 se lanzo el primer indice beta del IPS, que en un inicio estaba Ginicamente
dirigido a 50 paises, el objetivo de este fue medir eficientemente el progreso social en los
paises y promover la competitividad entre las naciones para promocionar el bienestar (Social
Progress Index, 2014). Se reconoce que una de las caracteristicas de este indice, es que
plantea la capacidad que tiene una sociedad para satisfacer las necesidades basicas de sus
ciudadanos, y otorga alternativas para mejorar la infraestructura e instrumentos que les
permitan mejorar su calidad de vida y desarrollar nuevas oportunidades.

Finalmente, una de las diferencias clave con otros indices de bienestar es que el IPS,
al reflejar el Indice de Progreso Social global, incluye indicadores sociales y ambientales y
excluye el PBI o un indicador basado en los ingresos. El objetivo es, de hecho, medir el
progreso social directamente, en lugar de utilizar proxies econdmicos. Al excluir los
indicadores econdomicos, el indice puede analizar sistematicamente la relacion entre el
desarrollo econémico (medido, por ejemplo, por el PBI per cépita) y el desarrollo social. Las
medidas que combinan indicadores sociales y econdmicos, como el indice de Desarrollo

Humano utilizado por las Naciones Unidas, dificultan desenredar la causa y el efecto.



El Indice de Progreso Social ha sido disefiado para complementar el PBI de una
manera que pueda usarse como una medida solida, integral y practica de crecimiento
inclusivo. El Indice de Progreso Social global ha sido publicado en 2014 y 2015 por Social
Progress Imperative para mas de 130 paises en el mundo. Algunos indicadores de
importancia mundial, como la inscripcidn en la escuela primaria o el acceso de los hogares a
la electricidad, son factores importantes en todo el mundo (Social Progress Imperative,
2016).

En esa direccion, surgieron otras investigaciones a nivel regional y distrital, como en
Colombia se presenta el Indice de Progreso Social Ciudades Colombia 2018 en su cuarta
version, en coordinacidon con un grupo de especialistas liderado por el Social Progress
Imperative, considerando el modelo de medicion de Progreso Social en las tres dimensiones
basicas, el estudio para 13 ciudades de Colombia con informacion de 46 indicadores, de los
cuales 12 provienen de fuente secundaria (encuestas) de la Red de Ciudades Como Vamos
que permiti6 calcular el IPS para las ciudades, en el cual el primer lugar lo obtuvo la ciudad
de Manizales con 65.8 puntos ubicado en el nivel “Medio alto”, el Gltimo lugar fue ocupado
por Quibdé con 37 puntos en el nivel “Muy bajo” (Red de Ciudades Cémo Vamos, 2018).

A nivel distrital, (CENTRUM Catolica, 2017a) publico el estudio de investigacion del
IPS de Santiago de Surco en coordinacion con la Municipalidad de Santiago de Surco, en el
cual siguiendo la metodologia del IPS calcularon el IPS del distrito cuantificandolo con 82.88
puntos en nivel “Alto” encontrdndose por encima del promedio de Lima Metropolitana; sin
embargo, pese al nivel se detectaron brechas importantes que se deben cubrir y que sirven
como herramienta para orientar las politicas y recursos para brindar mayor bienestar a la
poblacion. Asimismo, se cuenta con publicaciones a nivel provincial como las Tesis
publicada de IPS de la provincia de Sullana 2018 por alumnos de CENTRUM PUCP

cuantificando el nivel de Progreso Socia de Sullana con 40.10 en el nivel “Bajo; otras



investigaciones como la provincia de Camana, Chiclayo, Lambayeque, Castilla, entre otros.
A nivel distrital, investigaciones como el IPS del distrito de San Luis, Brefia, San Miguel,
Surquillo, entre otros van complementando la construccion del IPS en aras de explicar
eficientemente el nivel de progreso.

1.2. Problema de Investigacion

En la actualidad se requiere contar con indicadores que midan eficientemente el nivel
de progreso social de una localidad y no generalizarla ante el nivel regional o nacional, dado
que la experiencia demuestra episodios de centralismo e ineficiencia en inversion social
equitativa las principales ciudades se han mostrado més beneficiadas que otras, generando un
circulo de brechas entre localidades. Ante ello, se requiere contar con una adecuada medicion
a nivel distrital que permita explicar el nivel de progreso social en tres dimensiones
fundamentales: (a) Necesidades Humanas Basicas, (b) Fundamentos del Bienestar, y (¢)
Oportunidades.

La medicion del IPS distrito de Barranco en la provincia de Lima, permitira contar
con indicadores sociales y ambientales que le permitan medir eficientemente el nivel de
progreso social de forma integral Esta situacion permitird y servird como herramienta a la
Municipalidad para describir, controlar e incentivar la situacion de desarrollo, lo cual a la vez
potencializara la toma de decisiones, elaboracion de planes y ejecucion de medidas que lleven
al desarrollo social de cada uno de estos tres sectores del distrito.

1.3. Propdsito de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad calcular de manera confiable el Indice
de Progreso Social de los tres sectores definidos en el distrito de Barranco en el afio 2018, de
acuerdo al marco de estructura del IPS y sus componentes: (a) Necesidades humanas bésicas,
(b) Fundamentos de bienestar y (¢) Oportunidades, de acuerdo a la metodologia del Socia/

Progress Imperative. Asimismo, permite describir el nivel de progreso social a nivel de doce



componentes y estructurar informacion util en 53 indicadores, informacion necesaria 'y
eficiente para la gestion municipal actual que les permitira diagnosticar y abordar medidas
que se dirijan a resolver problemas y necesidades reales, reconociendo las caracteristicas de
su poblacion, asi como sus oportunidades y finalmente generar el inicio del cambio social en
el distrito.

1.3.1. Objetivo general

Elaborar el Indice del Progreso Social en sus tres dimensiones en el distrito de
Barranco, provincia de Lima, departamento de Lima, Peru en el afio 2018.

1.3.2. Objetivos especificos

1. Analizar los indicadores de la dimension de las Necesidades Humanas Basicas del
distrito de Barranco, provincia de Lima, departamento de Lima, Pera en el afio 2018.

2. Analizar los indicadores de la dimension de los Fundamentos de Bienestar del
distrito de Barranco, provincia de Lima, departamento de Lima, Peru en el afo 2018.

3. Analizar los indicadores de la dimension de las Oportunidades de las personas del
distrito de Barranco, provincia de Lima, departamento de Lima, Peru en el afo 2018.
1.4. Importancia de la Investigacion

Esta investigacion recoge jerarquia en tanto se convierte en el primer estudio con
estas caracteristicas para el distrito de Barranco, del cual se generara bases de conocimiento
para siguientes intervenciones e investigaciones. El sustrato obtenido de esta investigacion
permitira redireccionar presupuestos y recursos para que cubran satisfactoriamente las
necesidades reales de los moradores de esta localidad. Esta primera edicién permitira conocer
y comparar el estado actual de los tres sectores del distrito de Barranco, y el nivel de progreso
social en cada una de las dimensiones.

Segun Porter, Stern y Green (2017) el IPS fue creado para medir el éxito de las

naciones y también fomentar la competitividad entre ellas, lo cual refuerza y motiva a seguir



estudiando y generando el cambio social. En este caso en particular, El distrito adquirira una
herramienta que le permita empoderarse por sobre otros distritos que ya poseen la aplicacion
del IPS, bajo las mismas oportunidades que implica tener los resultados de esta evaluacion.
Por ello, el IPS servira de insumo para la administracion e implementacion de proyectos y
politicas de desarrollo y desarrollo social, que serd de utilidad para todos los niveles de
Gobierno y poderes del Estado, asi como para interés docente y empresarial, y se podra
responder en otras circunscripciones del pueblo, a fin de conseguir nimeros que muestran la
situacion actual del aumento de las sociedades.

1.5. Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacion pertenece a un enfoque de tipo cuantitativo, y de un alcance
descriptivo, no experimental transaccional. Es de alcance descriptivo ya que busca describir
el nivel del progreso social en el distrito de Barranco a través del calculo del Indice de
Progreso Social (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Se sustenta esta afirmacion,
teniendo en cuenta que el enfoque cuantitativo se ha manifestado en la aplicacion de
encuestas y entrevistas y consecuentemente los métodos estadisticos utilizados responden a
variables cuantitativas. El alcance de esta investigacion permite describir fenomenos y
hallazgos como resultado al instrumento aplicado; busca medir progreso social en las
personas en los tres sectores del distrito de Barranco, por tanto, es ubicada en una
investigacion de alcance descriptivo (Herndndez et al., 2014).

El modelo es el planteado por el Social Progress Imperative y adaptado por
CENTRUM Catolica para medir el IPS a nivel distrital (CENTRUM Catolica, s.f.).
Asimismo, pertenece al tipo no experimental ya que para calcular el IPS del distrito de
Barranco no se manipul6 ni introdujo ninguna variable en el ambiente (Hernandez et al.,
2014) y es transaccional debido que la recopilacion de informacion se dio en un momento

unico.



1.6. Marco Tedrico de la Investigacion

El Indice de Progreso Social es una medida holistica, objetiva, transparente y basada
en los resultados de la calidad de vida que es independiente de los indicadores econdmicos.
Su marco subyacente se basa en el trabajo global de Social Progress Imperative, durante mas
de cinco afios; se ha probado en y dentro de los paises y se ha perfeccionado para transmitir
con firmeza los conceptos de progreso social a través de datos agregados. El Marco del Indice
de Progreso Social estd compuesto por 12 componentes, tres dimensiones, y un puntaje
agregado del Indice de Progreso Social. Cada componente refleja un aspecto del progreso
social, como se refleja en tres a seis indicadores utilizados para calcular la puntuacion del
componente. Los indicadores responden a las preguntas conceptuales subyacentes planteadas

por cada componente (CENTRUM Catolica, 2017b).

Figura 1. Dimensiones y componentes del IPS.
Tomado de IPS Regional Perti 2017, p. 6. Lima CENTRUM Catolica, 2017.

Necesidades Humanas Basicas. En el caso de las necesidades humanas, la dimension
contiene componentes como los cuidados basicos de la salud y el nivel de nutricion,
calculando también la cobertura del servicio de agua potable y de saneamiento.

Adicionalmente se contemplan las situaciones de las viviendas y el discernimiento que existe



de seguridad, junto con las circunstancias de accidentes de transito (Porter et al., 2017).
Luego, se detallan los cuatro componentes que componen esta dimension:

e Nutricién y cuidados médicos basicos

e Aguay saneamiento

e Vivienda

e Seguridad personal

Fundamentos del Bienestar. Es la dimension donde se circunscriben componentes
concernientes con la accesibilidad a la educacion basica, a las comunicaciones y a la
informacion; que en la coyuntura actual se consideran como obligatorios. Por otra parte, se
calcula el nivel de salud de los pobladores y el nivel ambiental de sostenibilidad, como pilar
de conservacion de una ventajosa calidad de vida para posteriores generaciones (Porter et al.,
2017); los cuatro componentes que integran esta dimension son:

e Acceso a conocimientos basicos

e Acceso a informacidén y comunicaciones
e Salud y bienestar

e (Calidad medioambiental

Oportunidades. Esta dimension incluye a los componentes afines con la realizacion
de los derechos personales, calculando el nivel maximo de libertad que los pobladores
ostentan para alcanzar decisiones significativas sobre si mismos. Conjuntamente, se le
denomina el nivel de inclusion de los sectores inferiores, con el fin de certificar los iguales
derechos y oportunidades para toda la urbe, libremente de su, idioma materno religion, raza,
género, entre otros elementos (Porter et al., 2017). Intrinsecamente de las oportunidades
asimismo existen indicadores afines con el alcance a la educacion superior; sus cuatro
componentes que integran esta dimension son:

e Derechos personales



e Libertad personal y de eleccion
e Tolerancia e inclusién
e Acceso a educacion superior

El Indice de progreso social excluye los indicadores econémicos y se centra
unicamente en los resultados. Al excluir los indicadores econdémicos del disefio del IPS en si,
se puede comparar los resultados sociales en salud, educacion y derechos, por ejemplo, con
los insumos econdmicos, como la mediana del ingreso familiar y el Producto interior bruto
del estado, sin confundir sus conceptos Unicos. Esto permite una mejor comprension de la
relacion entre el uso de los recursos financieros y los resultados que afectan la vida de las
personas. El enfoque exclusivo del indice en los resultados asegura que captura cuan bien un
estado satisface las necesidades de los individuos y los ayuda a alcanzar ciertas capacidades,
en lugar de usar insumos para inferir resultados a los que pueden o no haber llegado. Los
indices basados en insumos requieren un grado de consenso acerca de qué aportaciones
conducen a qué resultados y como: un campo de investigacion que aun esté creciendo y al
que el Indice de Progreso Social espera contribuir (2018 Social Progress Index, 2018).

Para su determinacion se calculan los puntajes de los componentes a partir de los
datos del indicador mediante el Andlisis de Componentes Principales (ACP). El proceso de
ACP extrae un factor comun, o componente, del conjunto de indicadores correlacionados que
evaluamos en los procesos mencionados en la seccion anterior. Para ejecutar ACP, primero se
estandarizan los indicadores usando puntajes z que tienen una media de cero y una desviacion
estandar de uno. Este proceso asegura que los indicadores sean comparables en escala cuando
se agregan a un componente.

Asimismo, se incluyen los mejores y peores valores de caso para cada indicador para
asegurar que el desempefio del estado se comparta con objetivos alcanzables, en lugar de

confiar inicamente en el mejor o el peor logro actual de un estado (Limén Escamilla, 2015).
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Confiando en los datos de rendimiento teoéricos e historicos; para establecer el estdndar para
lo que se considera el mejor y el peor rendimiento posible en cualquier indicador dado. El
ACP ayuda a dar cuenta de la superposicion en la medicion y el concepto entre los
indicadores, conservando el componente central de los datos a los que contribuye cada
indicador de manera Unica. A través de ACP, se le asigna un peso a cada indicador. El
analisis estadistico se verifica con estadisticos que permiten verificar el ajuste entre variables.
1.7. Definicion de Términos de la Investigacion

En este apartado se describe la ilustracion de términos de la investigacion con la
finalidad de contar con una guia rdpida de comprension y conocimiento de las nociones
usadas a lo largo de este documento. Son palabras utilizadas de forma inusitada dentro del
estudio y que son iterativas. Se utilizara como resefia esta seccion para esclarecer las palabras
de uso académico y exacto para la actual investigacion del progreso social del distrito de
Barranco. Las siguientes definiciones son de caracter conceptual:

e Indice de Progreso Social: ratio que contiene la suma de las fases del IPS de acuerdo al
patron exhibido por el Social Progress Imperative apropiada por CENTRUM PUCP, el
cual contiene tres magnas dimensiones y éstos se disponen de doce componentes. Este
indicador irradia una vision interdisciplinaria del bienestar, consiente monitorear el
progreso social y sefialar areas primordiales para futuras injerencias (CENTRUM
PUCP, 2016).

e Utopia: régimen ideal que se imagina en una sociedad sin carestias o sea una sociedad
de carécter perfecto.

e Distopia: procedimiento indigno en una sociedad, apreciado como el peor de los casos.

1.8. Supuestos de la Investigacion
El supuesto principal de esta investigacion se basa en el hecho que las condiciones de

las encuestas son realizadas adecuadamente y autorizadas para el Indice de Progreso Social,
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ademas estas son ecuanimes y medibles para analisis descriptivos. Los vecinos encuestados
responderan con franqueza en todas las preguntas que se les esbozara y los encuestadores
formaran un trabajo integro y honestaran el proceso. La investigacion del Indice del Progreso
Social tendra impacto directo en los vecinos del distrito analizado; la revision de literatura se
formara en base a fuentes secundarias y, por ultimo, la técnica sugerida es aceptada por la
institucion estimadora, la escuela de Negocios CENTRUM PUCP.

1.9. Limitaciones de la Investigacion

Dentro de los restrictivos o limitaciones que present6 la construccion del Indice del
Progreso Social de Barranco se sugiere que una de las primordiales limitaciones es que las
encuestas pueden tener una advertencia de desviacion, puesto que se exhiben resultados en la
medida que, las preguntas no sean completamente pertinentes y puedan producir cierto grado
de incomodidad o apreciacion de invasion de la privacidad del encuestado. Por otra parte, la
proximidad entre el encuestador y encuestado, en el cual se puede interpretar o disuadir
alguna respuesta o inclinacion.

Otro limitante es que la informacion emanada de fuentes secundarias, en el caso de
los indicadores, se encuentra a nivel regional; es decir de Lima como region, lo que podria
ocasionar una variacion en el calculo del IPS de Barranco, la informacion de las fuentes
secundarias al tener que ser promediada, segtn la participacion de la muestra 'y
representacion, podria ser otro limitante dado que en algunas instituciones no se cuenta con la
informacion segmentada y al promediar por no tener la informacion podria conducir a
errores.

1.10. Delimitaciones de la Investigacion

La presente investigacion tiene las siguientes delimitaciones: (a) territorial y (b)

temporal. La delimitacion territorial, en ella se precisa el territorio en el cual se cometio el

trabajo de investigacion; es decir, solo se hicieron las encuestas en el distrito de Barranco, tal
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como se puntualizard en el mapa a intervenir en la muestra, debido a la poblacion del 2018,
densidad poblacional y dinamismo en las principales actividades. La delimitacion por tiempo
se refiere al periodo en que se aglomeran los datos y para el cual las conclusiones del estudio
son validas, la recoleccion de datos e informacion se realizo la ultima semana de diciembre
de 2018 y la primera semana de enero de 2019.
1.11. Resumen

En los tltimos afos ha sido cada vez mas cierto que no es posible medir el progreso
social a partir de indicadores de rendimiento econdomico como el PBI. Es por ello que,
distintas instituciones han perfeccionado varios indicadores electivos que aciertan al medir el
progreso y bienestar social con mayor exactitud. Uno de las voluntades mas recientes y serias
en ese sentido ha radicado en el desarrollo del Indice de Progreso Social (IPS), el cual es un
piloto basado en una direccion holistica porque integra las diferentes dimensiones del
progreso social como son las necesidades humanas basicas, los fundamentos del bienestar y
las oportunidades de crecimiento. Cada una de estas tres dimensiones sujeta cuatro
componentes que personifican de la mejor manera posible los diferentes aspectos del
progreso social, utilizando para ello un conjunto de ratios cuya ponderacion ha sido

determinada en base al Analisis de Componentes Principales (ACP).
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Capitulo II: Estudio del Contexto del Distrito de Barranco

El presente capitulo describe las caracteristicas y la situacion actual de los principales
aspectos del distrito de Barranco, con el objetivo de identificar sus deficiencias y
potencialidades, para lo cual, se presenta informacion actual del entorno econdémico, cultural,
geografico, social y medioambiental, entre otros. Asimismo, se realiza un andlisis del entorno
municipal distrital para detectar las debilidades del sector publico e incentivar estrategias de
desarrollo e inversion y la participacion del sector privado, y los stakeholder en general.

2.1. Estudio del Contexto Externo del Distrito de Barranco

2.1.1. Analisis PESTE

Este analisis evalaa los factores externos claves del distrito de Barranco, con un
enfoque integral y sistematico, realizando un “anélisis de las fuerzas Politica, Econdémicas,
Sociales, Tecnologicas y Ecoldgicas” (D'Alessio, 2015, p. 111). Estos permiten la
identificacion de oportunidades que debe aprovechar, amenazas que debera franquear o
evitar, asi como la deteccion de factores claves que se debe considerar para que la provincia
tenga éxito.

2.1.1.1 Fuerzas politicas, gubernamentales, y legales (P)

Legislacion laboral. Segtin Luna (2019) la informalidad laboral impide que Pert
avance, crezca y genere mayor bienestar, imposibilitando que el Estado provea mejores
servicios publicos, casi 3 de cada 4 trabajadores de la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) pertenece al sector informal. El problema de la informalidad en el Peru es critico, a tal
punto que llega a posiciones en un ranking donde solo supera a Ecuador y Republica
Dominicana en las mejores practicas de formalismo, de nada sirve o hasta se estima que seria
peor si el Estado Peruano estimulara la creacion de pequenas empresas sin darles pautas de

formalismo; es decir, en el Peru, los gobiernos se han enfocado en tener més empresas, pero
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no en combatir la informalidad (“El 65% de todas las empresas en el Peru son informales”,
2014).

Existen las modificaciones a la Ley de Promocion de la Competitividad,
Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del Acceso al Empleo Decente,
conocida como Ley de MYPE, la cual permitié que 170,000 empresas de estos tamafios se
formalizaran. Esta Ley, publicada en el 2014, es importante porque ayuda a reducir la
informalidad y obliga a que las micro y pequenas empresas (MYPES) tengan sus registros
contables y sus flujos de caja bien controlados. En ese sentido, se ha proyectado que el 5% de
los 2.5 millones de MYPEs sean formalizados. En el Peru, las MYPE proveen empleo al 60%
de la fuerza laboral nacional que esta ocupada. Del total de MYPEs, en funcion del nimero
de colaboradores, un 98.1% son micro y s6lo el 1.7% se consideraba como pequeiia empresa,
mientras que, en relacion con las ventas, 72.6% de las MYPE tenian ingresos inferiores a 13
unidades impositivas tributarias (UIT), y solamente 0.74% lograban vender por encima de las
1,700 UIT.

Legislacion financiera. Legalmente, el sistema financiero peruano se rige bajo las
leyes de la Constitucion Politica del Pert en su Titulo III: Del Régimen Econémico, en el
articulo 84° establece: El Banco Central es persona juridica de derecho publico. Tiene
autonomia dentro del marco de su Ley Orgénica. La finalidad del Banco Central es preservar
la estabilidad monetaria. Sus funciones son: regular la moneda y el crédito del sistema
financiero, administrar las reservas internacionales a su cargo, y las demds funciones que
sefiala su Ley Orgéanica. Asimismo, la Constitucion establece en su articulo 87° como ente
regulador a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradores Privadas de Fondos de
Pensiones, el cual tiene la mision de ejercer el control de las empresas bancarias, de seguros,
de administracion de fondos de pensiones, y de las demas que reciben depositos del publico y

aquellas conexas o similares.
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Las principales leyes del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de
la Superintendencia de Banca y Seguros se basan en lo siguiente:

e Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
SBS, Ley 26702.

e Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru, Ley 26123.

e Ley de los Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores, Ley 29440.

e Ley del Dinero Electronico, Ley 29985, Ley que regula las caracteristicas
basicas del dinero electronico como instrumento de inclusion financiera.

e Ley de las Operaciones de Reporte, Ley 30052.

De acuerdo a leyes internacionales y las buenas practicas, Basilea III, contiene el
marco internacional y seguimiento del riesgo de liquidez, en el cual refuerza las normas
internacionales de capital y liquidez con el fin de promover un sector bancario mas eficiente.
En ese sentido, los entes reguladores y pertinentes del sector financiero peruano mediante
estas reformas internacionales mejoran la capacidad del sistema bancario para absorber
perturbaciones procedentes de tensiones financieras o econdmicas, y reducir los posibles
riesgos (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2011).

Entorno politico. La inestabilidad politica debido al control que quieren ejercer el
poder legislativo sobre el poder ejecutivo, poderes del estado que muchas veces no se ponen
de acuerdo en beneficio de los intereses nacionales, perjudica notoriamente los objetivos que
se quieren alcanzar. Por ello, los entes de nivel de gobierno nacional, regional y local deben
trabajar en coordinacion para alcanzar los objetivos nacionales, y fortalecer estrategias
interinstitucionales.

Participacion del ejecutivo. El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) es el sector
que impulsa el crecimiento econdémico sostenido, que contribuye a una mejor calidad de vida

de los peruanos, garantizando una politica fiscal responsable y transparente, en el marco de la
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estabilidad macroecondmica. Los objetivos del MEF son consolidar el equilibrio y
sostenibilidad fiscal; mejorar el nivel de estabilidad de los ingresos publicos; buscar una
mayor apertura econdémica y armonizacion del mercado de bienes y servicios. Incrementar la
cobertura y eficiencia de los mercados financieros y previsional privado; reactivar la
inversion orientada al cierre de brechas de infraestructura social y productiva; mejorar la
calidad del gasto publico en los diversos niveles de gobierno; optimizar la transparencia y
rendicion de cuentas en el sector publico; y modernizar la gestion institucional del Ministerio.

El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) tiene como politica agraria
promover el desarrollo de las familias campesinas a través de planes y programas del sector,
que tienen como objetivo central elevar la competitividad del agro, la tecnificacion de los
cultivos, fomentar un mayor acceso a los mercados y, en consecuencia, lograr elevar la
calidad de vida de las familias del campo.

Corrupcion. Segun el indice de percepcion de la corrupcion (IPC) de Transparencia
Internacional Espana (2017) para todo el continente americano, el Pera figura en el puesto
nimero 18 de 32 paises, lo que habla de lo mal calificada que se encuentra la regién y en
especial nuestro pais, si bien existen paises de América que estan mas abajo en el ranking,
cambiar la percepcion de cdmo se nos observa a nivel mundial serd algo muy dificil de
obtener, tanto el gobierno de turno como cada organismo publico o privado que formen parte
de nuestro pais deben tomar medidas para mitigar los impactos que tiene la corrupcion sobre
toda la poblacion econdmicamente activa, la idea es que esto vaya cambiando poco a poco y
quizas después de tomar algunas medidas correctivas, nuestro lugar en el ranking mejore con
respecto a las actuales cifras.

Por otro lado, como punto importante a tocar si hablamos de los aspectos relevantes
respecto del funcionamiento de los organismos gubernamentales tocaremos el tema de

importancia nacional que tiene que ver con la corrupcion, actualmente la credibilidad de las
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autoridades es muy baja, ya que se ha visto en este afio casos de corrupcidon que van desde el
mismo gobierno central, involucrando algunos ministerios e inclusive de mayor forma en los
gobiernos regionales y municipalidades, esto afecta de sobremanera ya que muchas veces los
presupuestos destinados no son usados en lo que se debe sino son absorbidos por las
autoridades, empresas vinculadas y en algunos casos algunas mafias que pueden existir en los
diferentes niveles de las organizaciones publicas, si bien la corrupcion muchas veces no se
nota la poblacion tiende a generalizarla en los distintos organismos.

2.1.1.2 Fuerzas economicas y financieras (E). El Peru destacdé como una de las
economias de mas rapido crecimiento en la region, con un crecimiento anual promedio
ascendente del PBI en un entorno de baja inflacion. Un contexto externo favorable, politicas
macroecondémicas prudentes y reformas estructurales en diversos ambitos convergieron para
dar lugar a este escenario de alto crecimiento con baja inflacion se proyecta un incremento
del PBI. Segtn el Fondo Monetario Internacional (FMI), indica que a nivel global atin se
mantiene expectativas de crecimiento sostenible manteniendo atencion en los principales
productos o servicios que se ofrecen a los mercados globales, se debe dar un buen uso de los
recursos asignados por los sectores economicos, si bien el agro no es el principal como se
menciond, pero es un sector en el que se debe prestar mayor atencion.

Seglin las estimaciones del Ministerio de Economia y Finanzas del Perti, en su
Reporte de Inflacion: Panorama actual y proyecciones macroecondmicas 2017-2018, el
crecimiento de las economias desarrolladas seria de 1.9% en 2017 y 2018, las economias
emergentes mostrarian un gran dinamismo por la mejora de los precios de materias primas y
la aplicacion de politicas expansivas; sin embargo, China mostraria una desaceleracion
moderada. Las estimaciones para América Latina registrarian un crecimiento de 1.4% en
2017 y 2.4% para el 2018, lo que implicaria una recuperacion respecto a la contraccion de 0,5

por ciento registrada en 2016.
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El entorno internacional se muestra favorable con entrada de capitales a la region y
precios estables de las materias primas, Colombia y Chile muestran una baja al crecimiento
proyectado debido a choques de oferta transitorios, Brasil creceria 0.6% en el 2017, México
muestra un crecimiento mayor a lo esperado, en el Peru se esperaria un crecimiento de 2.8%

y4.2% enel 2017 y 2018 (ver Figura 2).

Figura 2. Crecimiento del PBI 2017 — 2018 (Var %)
Tomado de http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-
Inflacion/2017/junio/reporte-de-inflacion-junio-2017.pdf

En 2017, los términos de intercambio del comercio exterior de Pert se incrementaron

en 5.5%. El precio de las exportaciones se increment6 en 10.2%, mientras que el de las
importaciones en 4.5%. La inflacion para el horizonte 2017 — 2018 fue de 2%, estos datos
incorporaron los choques por factores climaticos del Fenémeno del Nifio. Se espera que las
condiciones monetarias (nuevos soles) se mantengan expansivas y contribuya a la
recuperacion de la brecha del producto; mientras que en dolares se mantengan estables
mediante la reduccion de tasas de encaje establecidas por el Banco Central de Reserva del

Peru. Las expectativas de inflacion en 2019 se mantendrian dentro del rango meta con una

tendencia decreciente (1% a 3%).


http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2017/junio/reporte-de-inflacion-junio-2017.pdf
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La confianza y el mayor dinamismo empresarial, se mantuvo dentro del tramo
optimista en 2017 y 2018, aunque con un nivel mas moderado reflejando la evolucion
reciente de la economia. El impulso fiscal, en 2017 fue positivo y concentro6 en el segundo
semestre, la ejecucion de la inversion publica. Se espera un impulso fiscal significativo en
2019 asociado al proceso de reconstruccion de la infraestructura afectada por el Fenémeno El
Nifio Costero.

2.1.1.3 Fuerzas sociales, culturales, y demograficas (S). Segtn el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2018a), en el Peru la distribucion de la poblacion segin el
area de residencia es: 79,3% en el area urbana y 20.7% en el area rural. Con lo que respecta al
gasto real promedio per capita mensual para el 2016 es de S/. 712.00 con un incremento de
2.0% respecto al 2015. Mientras que en relacion con el area de residencia urbana se alcanzoé a
S/. 807.00, y en el area rural fue de S/. 394.00 que es 50% menor con respecto al 4rea urbano.
Por lo tanto, haciendo comparaciones del gasto real promedio con relacion al 2015 el
crecimiento en el area urbana fue de 1.8% y en el area rural de 1.2% llegando a la conclusion
de que los mas vulnerables a ser victimas de la pobreza son los que menos han crecido (INEI,
2017).

Con relacion a las regiones naturales el gasto real promedio per cépita en la costa fue
de S/. 834.00, en la sierra de S/. 573.00 y en la selva de S/. 534.00. Para el afio 2016 el
ingreso real promedio mensual per capita era de S/. 947.00 el mismo que crecid en 3.2% con
respecto al 2015 (INEI, 2017). Respecto al analisis cultural, el Pert es pais con mezcla de
diversas culturas y costumbres; asi como se muestran en las diferentes regiones del Peru. Las
organizaciones dependiendo de su ubicacion se adaptan y coaccionan de manera estratégica
con el habitante. El habitante como consumidor es de gran preocupacion, y uno de los
mejores indices que muestran el nivel de riqueza y bienestar de un pais es el nivel socio

econdémico (NSE) en el que se desenvuelve.
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De acuerdo al estudio realizado por la APEIM — Asociacion Peruana de Empresas de
Investigacion de Mercados, siguiendo los parametros e informacion de la Encuesta Nacional
de Hogares (ENAHO), establece niveles socioecondmicos para el Peru para el 2015, el 2%
pertenece al NSE A, 10.7% al Nivel Socio Econdémico (NSE) B, 25.6% al NSE C, 24.2% al
NSE Dy el 37.5% al NSE E.

2.1.1.4 Fuerzas tecnologicas y cientificas (T). La tecnologia contribuye a desarrollar
eficientes sistemas de informacion e incrementar la produccion de bienes y servicios que sean
innovadores y competitivos en los mercados globales, para el producto peruano que esta
inmerso en el sector agricola es importante que se cerciore el cumplimiento con las
regulaciones de los paises destino de las exportaciones. En el Pert existe el Plan Nacional
Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo
Humano, PNCTI 2006-2021, del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnologica (SINACYT) en colaboracion con El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon Tecnoldgica (CONCYTEC).

La idea de este proyecto consiste en brindar un apoyo a los objetivos de desarrollo
sostenido del pais, atender las demandas tecnologicas en areas estratégicas consideradas
prioritarias, elevar el valor agregado y la competitividad, mejorar la calidad de vida de la
poblacion y contribuir con el manejo responsable del medio ambiente. El SYNACYT busca
ser coherente, dinamico y eficaz, lo que permita construir redes institucionales que coordinen
eficientemente sus actividades para atender necesidades locales, regionales y nacionales, asi
como desarrollar convenientes vinculos de cooperacion internacional. En este sentido, se
aprecian deficiencias en la suscripcion a Internet; en especial, a través de los dispositivos
celulares o en banda ancha (Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tecnoldgica [CONCYTEC], 2006). También, se observa que hay limitada disponibilidad de
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tecnologias de punta, lo que no permite la absorcion de estas por los sectores productivos (ver
Tabla 1).

Tabla 1

Competitividad del Factor Tecnologia

Elemento Puntuacion Posicion
(entre 140 paises)

Disponibilidad de las ultimas tecnologias 4.5 84
Nivel de absorcion tecnologica en las empresas 4.5 77
Transferencia de tecnologia 4.9 33
Porcentaje de individuos usando Internet 40.2 88
Suscripciones a Internet de banda ancha por cada 100

habitantes > 50
Ancho de banda de Internet en kbs por usuario 36.4 66
Suscripciones a Internet en dispositivos celulares por

cada 13.7 106

100 habitantes

Nota. Adaptado de The Global Competitiveness Report 2015-2016 (pp. 15-109), por K. Schawb, 2015, Ginebra, Suiza:
World Economic Forum.

2.1.1.5 Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E). La conservacion del medio ambiente y
el desarrollo sostenible en el mundo globalizado viene siendo tema de agenda del gobierno
local, regional y central, y de organizaciones publicas y privadas. El estado como ente rector
dispuso al Ministerio del Ambiente [MINAM] supervisar y crear diversos movimientos,
corrientes y politicas que proclaman la conservacion de medio ambiente, la conciencia
ecoldgica, reciclaje, consumo de productos organicos, entre otros.

El Peru es un pais con un importante patrimonio natural y cultural, que ofrece
multiples oportunidades de desarrollo mediante el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, la gestion integral de la calidad ambiental y la realizacién de actividades
socioecondmicas con criterios de competitividad y proyeccion regional y mundial. En razon a

ello, la Politica Nacional del Ambiente se sustenta en el analisis situacional en diversidad
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biologica, en sus bosques, desarrollo agroindustrial, pesqueria, acuicultura, industrias
hidrocarburiferas y minero-metalurgicas, turismo y produccion de biocombustibles y energias
alternativas.

En este contexto, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) hacia el
2030 de las Naciones Unidas y la implementacion de las recomendaciones de la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE); el Ministerio del Ambiente ha
planteado como ejes estratégicos los enfoques de Perti Limpio y Pert Natural, para promover
el desarrollo y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, para la conservacion
del ambiente y crear conciencia en la poblacion. Los lineamientos a seguir son: (a)
Aprovechamiento sostenible de la diversidad bioldgica y, en particular, de los bosques; (b)
Adaptacion y mitigacion al cambio climatico; (¢) Manejo eficiente de los residuos so6lidos;
(d) Gestion integral marino-costera; (e) Prevencion, control de la contaminacion y eco-
eficiencia; (f) Adecuacion de la institucionalidad ambiental; (g) Medios de implementacion
de la politica ambiental.

A nivel nacional, la pérdida de bosques se ha incrementado progresivamente (ver

Figura 3).

Figura 3. Pérdida de bosques (en ha) por afo.
Tomado de http://www.minam.gob.pe/wp-content/uploads/2016/05/Tercera-
Comunicaci%C3%B3n.pdf
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En la matriz MEFE (ver Tabla 2), se muestran las oportunidades y amenazas que el

distrito enfrenta. A cada uno de estos factores determinantes de éxito, se le asignd un peso y

un valor, para luego calcular la ponderacion. El resultado final obtenido es 2.68, por encima

del promedio 2.50, lo que indica que el distrito viene maximizando el aprovechamiento de las

oportunidades, y haciendo frente a las amenazas.
Tabla 2

Matriz EFE del Distrito de Barranco

Peso
Factores determinantes del éxito Peso  Calificacion
ponderado
Oportunidades
1. Crecimiento econémico del PBI, entre los mas altos de Sudamérica, en
0.20 4 0.80
2018.
2. Mayor capacidad adquisitiva de la poblacion, debido al incremento del
) ) ) ) 0.10 4 0.40
sueldo minimo vital e ingreso promedio.
3. Estabilidad macroeconomica que permite realizar transferencias de
) o ) ) ] 0.08 3 0.24
presupuesto publico a las municipalidades para inversion publica.
4. Asignacion de incentivos estatales con apoyo de recursos a productores 0.06 ; 0.18
organizados (fondos concursables). ' '
5. Apoyo de organismos de cooperacion internacional. 0.05 3 0.15
6. Promocion de turismo cultural y gastronomico para el distrito. 0.04 3 0.12
Subtotal 0.53 1.89
Amenazas
1. Riesgo latente por desastres y fendmenos naturales. 0.15 2 0.30
2. Decrecimiento de la economia china y cierre de Tratados de libre
0.10 2 0.20
comercio con EEUU.
3. Inestabilidad politica por debilitamiento de los poderes. 0.07 2 0.14
4. Incremento de la corrupcion. 0.06 1 0.06
5. Incremento geométrico de inseguridad ciudadana. 0.05 1 0.05
6. Falta de promocion en investigacion, desarrollo y emprendimiento. 0.04 1 0.04
Subtotal 0.47 1.00 0.79
Total 1.00 2.68

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque gerencial, de F. D’Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson
Educacion. 4 = Responde muy bien, 3 = Responde bien, 2= Responde promedio, 1= Responde mal
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2.2. Estudio del Contexto Interno del Distrito de Barranco

2.2.1. Analisis AMOFHIT

El analisis interno AMOFHIT considera el diagndstico de los recursos del distrito de
Barranco que se encuentran en el sector privado y social; entre ellas, organizaciones civiles,
entidades del estado y los gobiernos locales, entre otros. La evaluacion interna comprende
siete ambitos funcionales: (a) administracion y gerencia (A); (b) marketing y ventas (M); (¢)
operaciones y logistica (O); (d) finanzas y contabilidad (F); (e) recursos humanos (H); (f)
sistemas de informacion y comunicaciones (I); y (g) tecnologia e investigacion y desarrollo
(T) (D’Alessio, 2015).

2.2.1.1 Administracion y gerencia (A). La administracion y organizacion interna del
distrito de Barranco se encuentra a cargo de la Municipalidad distrital de Barranco (MDB), la
cual cuenta con un sistema de gestion que permite un adecuado manejo de los procedimientos
operacionales. El Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), es un instrumento de
gestion que establece la organizacion de una entidad publica. Asimismo, cuenta con el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), documento mediante el cual se especifican las
funciones de cada colaborador de la MDB, y las jerarquias con la que se cuenta en la entidad.
Otros documentos importantes que se utilizan en la administracion del distrito son el Texto
Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), el Manual de Procedimientos (MAPRO),
y el manual de Operaciones (MOPE), los que sirven para informar a los ciudadanos sobre los
procedimientos que deben realizar para cualquier en esta entidad.

La Municipalidad Distrital de Barranco de acuerdo al Reglamento de Organizacion y
Funciones [ROF] cuenta con areas especificas encargadas de velar por el desarrollo y
cumplimiento de sus funciones, entre los que se encuentran la Gerencia Municipal, el cual
tiene bajo su responsabilidad la Secretaria General, Gerencia de Administracion y Finanzas,

Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Planeamiento, Planeamiento, Presupuesto y
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Modernizacion, Gerencia de Administracion Tributaria, Gerencia de Desarrollo Urbano,
Gerencia de Desarrollo Econdmico, Gerencia de Servicios y Gestion Ambiental, y la
Gerencia de Desarrollo Humano y Social (ver Figura 4).

2.2.2.2 Marketing y ventas (M). El distrito de Barranco ofrece una variedad de
productos y servicios entre los que destacan sus atractivos turisticos debido a su tradicion,
cultura, historia y geografia. Barranco esta ubicado en la zona central de Lima Metropolitana,
facilitando el acceso a visitantes nacionales, como internacionales. Asimismo, se ve
beneficiado del circuito de playas, que genera un atractivo para el turismo. Usualmente, el
turista que arriba al distrito, es aquel que visita Lima Metropolitana, antes o después de
visitar otras ciudades del pais como Cusco, Arequipa, Cajamarca, Puno, entre otras. Sin
embargo, no se tiene un claro perfil sobre el tipo de visitante que recibe el distrito, asi como
tampoco, se realizan investigaciones que documenten como ha sido la evolucion del turismo
en el distrito, las necesidades y requerimientos de sus visitantes, asi como de los propios
establecimientos.

En este sentido, Barranco es un distrito con excelente potencial para ser considerado
como un espacio de inversion, y de un expectante dinamismo econdmico. En su mayoria, el
turismo receptor en Barranco es nocturno, por la oferta que existe en cuanto a bares y
discotecas. Sin embargo, Barranco no cuenta con hoteles de cinco estrellas, pero si con
hoteles, hostales, y hospedajes dirigidos a un segmento medio y medio bajo de turistas, que,
en promedio, se quedan entre dos y cinco dias. El marketing de la Municipalidad Distrital de
Barranco esta basado en la mejora de los servicios, la satisfaccion de las necesidades de los
pobladores en las zonas de influencia y la publicidad que se realiza para despertar el interés
de las personas foraneas por los productos regionales, recursos turisticos y otros que ofrece la
provincia a sus visitantes.

Actualmente, la MDB, ejecuta programas y proyectos con el objetivo de dinamizar los



Figura 4. Organigrama Estructural de la Municipalidad Distrital de Barranco
Tomado de Municipalidad Distrital de Barranco. Recuperado de
http://www.munibarranco.gob.pe/transparencia/gestion/Presupuesto/ROF-2016.pdf
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sectores economicos del distrito, y brindar mejores servicios. Asimismo, cuenta con un portal
web, a la cual tienen acceso todas las personas y en la que se encuentra informacion y
ubicacion del lugar, asi como actividades y eventos tipicos del distrito que son expuestos ante
el publico en general, mediante las redes sociales creadas especificamente para la ocasion.
Entre los principales servicios al ciudadano se encuentran:

e DEMUNA, encargada de brindar orientacion en temas de familia y atencion
de casos sociales.

e Academia Municipal Pre-Universitaria, encargada de reforzar a los
estudiantes en las diferentes areas, ampliando y consolidando su formacion
académica, elevando su nivel competitivo y posibilitando su ingreso a la
universidad peruana, basado en la adquisicion o reforzamiento de contenidos y
habilidades que no han desarrollado suficientemente en el colegio.

e Biblioteca Municipal, encargada de brindar lectura en sala, orientacion y
asesoria de investigacion, y visitas guiadas.

e Vaso de Leche, brinda el servicio de apoyo nutricional en coordinacidon con
los comités del vaso de leche, contribuyendo a la calidad de vida de los
usuarios, promoviendo ademas capacitaciones y/u oportunidades de desarrollo
econdémico a sus hogares.

e OMAPED, que contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad a través de la deteccion de sus necesidades, reconocimiento de
diversas habilidades para potencializar su desarrollo bio-psico-social.
Asimismo, promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo de
actividades que conduzcan a su plena insercion en la comunidad.

e Casa de la Mujer, que brinda atencion gratuita en psicologia, asesoria

juridica, medicina general, inyectables, medicion de la presion arterial, ademas
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se dictan talleres de costura, chocolateria, tejidos a crochet y palitos, manicure
y pedicure, pintura en tela, reflexologia, masajes y tejido de zapatos.

2.2.1.3 Operaciones y logistica. Infraestructura (O). En la Municipalidad de
Barranco, no se tiene un control estricto de las operaciones, y de los canales de logistica;
debido a la deficiencia del sistema informatico que manejan. Es asi, que en periodos
anteriores; se ha perdido documentacion e informacion, por lo que la gestion municipal
actual, viene ejecutando actividades de recopilacion de informacion.

Actualmente, las correcciones de los procesos se han hecho en atencion a las quejas
sobre temas diversos; que los vecinos han expresado en las oficinas de la municipalidad,
incluso directamente al propio alcalde. Los procesos internos que ejecuta la municipalidad
son supervisados por cada gerencia, sin embargo, no se generan cambios en el disefio de las
tareas, ni se realizan proyectos de mejora continua.

En cuanto a los procesos administrativos de la MDB, se cuenta con el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA), version actualizada al 2018, segiin D.A N°003-
2018-MDB, el cual indica todos los procedimientos que deben seguir los ciudadanos para
efectuar tramites en la dependencia que corresponde, asi como los requisitos y las
disposiciones que respaldan estos tramites. Estos procedimientos contemplan: (a)
autorizaciones para obras privadas, (b) apertura y funcionamiento de establecimientos,
publicidad, espectaculos, entre otros, (c) relativos a obras urbanas, (d) ejecucion de obras en
la via publica, (e) desarrollo humano, (f) defensa civil, (g) administracion tributaria, (h)
ejecucion coactiva, (i) tramites documentarios y archivo, (j) registro civil, (k) gerencia
municipal, (1) participacion vecinal; y (m) administrativos (Decreto de Alcaldia N°. 003-
2018-MDB, 2018).

2.2.1.4 Finanzas y contabilidad (F). La Ley Organica de Municipalidades, en su

articulo 53° (Ley 27972, 2003) declara que: “las municipalidades se rigen por presupuestos
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participativos anuales como instrumentos de administracion y gestion, los cuales se formulan,
aprueban y ejecutan conforme a la ley de la materia y en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion”. Asimismo, en su articulo 9°, se establece que
“corresponde al Concejo Municipal aprobar el presupuesto participativo, aprobar, supervisar
y controlar el programa de inversiones”. Asimismo, “crear, modificar, suprimir o exonerar de
contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos conforme a ley”. El presupuesto
institucional de apertura en 2018 fue de S/29°934,000 (ver Tabla 3).

Tabla 3

Presupuesto Institucional de Apertura de Barranco al 2018 (en miles de nuevos soles)

Grupo genérico 2018
Impuesto a la propiedad 12,230,213
Impto. a la produccién y consumo 407,150
Otros ingresos impositivos 776,883
Venta de bienes 3,000
Tasas administrativas 3,061,177
Venta de servicios 10,314,405
Donaciones y transferencias 1,340,522
Multas y sanciones 625,650
Ingresos diversos 1,175,000
Total 29,934,000

Nota. Tomado de “PIA Ejercicio Fiscal 2018,” por Municipalidad Distrital de Barranco, 2018.
(http://www.munibarranco.gob.pe/pdf/transparencia/presupuesto/PIA-2018.pdf)

2.2.1.5 Recursos humanos (H). El distrito de Barranco tiene un total de 33,903
habitantes de acuerdo al tltimo censo del INEI realizado en 2007. De esta poblacion, 41.77%
estd constituido por personas menores de 29 afios, seguido de una poblacion adulta de

40.24% y los adultos mayores conforman el 17.98% (ver Tabla 4). El alto porcentaje de
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poblacién joven representa una fortaleza, como potencial del recurso humano. Tiene una
densidad promedio de 13,000 habitantes por kilometro cuadrado, que puede ser considerada
como media.

La mayor cantidad de la poblacion del distrito se ubica en los niveles B y C con
36.2% y 35.0% respectivamente (medio y medio bajo); un 2.4% se encuentra en el nivel A
(alto) y un 8.2% en el nivel E (Bajo). En general, podemos decir que la poblacion se
encuentra segmentada dentro de un sector medio, sin dejar de reconocer que existe una
Tabla 4

Detalle de la Poblacion por rangos de Edad del distrito de Barranco

Descripcion Participacion (%)
Poblacion en la primera infancia (De 0 a 5 afios) 6.85
Poblacion en la nifiez (De 6 a 11 afos) 7.41
Poblacion adolescente (De 12 a 17 afios) 8.36
Poblacion joven (De 18 a 29 afios) 19.15
Poblacion adulta (De 30 a 59 afios) 40.24
Poblacion adulta mayor (De 60 y mas) 17.98

Nota. Tomado de “Censo de poblacion y vivienda 2007,” por INEI 2007. (http://desa.inei.gob.pe/censos2007/tabulados/)
poblacién que necesitan ser atendidos con algunos programas sociales. En relacion a los
indicadores de pobreza, se puede indicar, que sumados la pobreza extrema y la pobreza total
llegan al 5.5% de su poblacion total; sin embargo, el 2.5% de personas se encuentran en
situacion de desnutricion.

2.2.1.6 Sistemas de informacion y comunicaciones (I). En relacion a los sistemas de
informacion, se utilizan dos medios para los residentes y habitantes. Los residentes, se
informan mediante la publicacion de las actividades, obras, proyectos o programas en las

oficinas del municipio, el portal institucional de la municipalidad, boletines informativos,
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Juntas Vecinales ademas de la comunicacion boca a boca entre ellos. Asi mismo, utilizan el
canal de comunicacion directo con el Alcalde del distrito para hacer conocer sus puntos de
vista, inquietudes y pedidos; mediante reuniones realizadas cada martes previa coordinacion
de cita.

Los vecinos estan en la capacidad de generar sus reclamos o tramites en las oficinas
de la municipalidad donde son atendidos por el servidor publico a cargo o mediante las Juntas
Vecinales organizadas por sectores. En este sentido, la carencia de un sistema de informacion
representa una debilidad para la gestion del distrito ya que el no contar con informacion
estadistica o de otra indole, dilata la toma de decisiones.

Por otro lado, en lo que respecta a los visitantes, existe un escaso nivel de
comunicacion ya que no existe un medio de registro de las inquietudes o sugerencias de los
turistas para poder mejorar los servicios. Este aspecto, denota una escasa capacitacion y
sensibilizacion en el manejo de la informacion adquirida por los clientes para un mejor nivel
de servicio y satisfaccion. Asimismo, en cuanto a medios de comunicacion a nivel de las
viviendas en el distrito, la mayor parte de ellas cuentan con radio y television a color, sin
embargo, respecto a equipos de computacion, apenas el 46.73% de hogares cuentan con
computadora, y el 30.49% con conexion a internet (ver Tabla 5).

Tabla 5

Total de hogares con conexion a internet en el distrito de Barranco

Descripcion Total  Area Urbana

Total de hogares 9,659 9,659
Porcentaje de Hogares que cuentan con

conexion a internet 30.49 30.49

Nota. Adaptado de “Sistema de difusion de los censos Nacionales,” por INEI, 2007
(http://ineidw.inei.gob.pe/ineidw/index.jsp#)
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2.2.1.7 Tecnologia e investigacion y desarrollo (T). El distrito de Barranco cuenta
con un area de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, dentro de su estructura
organizativa de su Reglamento de Organizacion y Funciones (Reglamento de Organizacion y
Funciones [ROF], 2016) la cual tiene las siguientes funciones dentro de su ambito de
planeamiento:

e Formular, actualizar y proponer un Plan de Contingencias Informatico.

e Formular, actualizar y proponer el Plan Operativo, el Cuadro de Necesidades,
el Presupuesto Anual y los instrumentos de gestion de su competencia.

e Formular, actualizar y proponer el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad, alineado al Plan Estratégico de la
Municipalidad, asi como planes anuales correspondientes.

Dentro de algunas de sus funciones, dentro de su &mbito administrativo y ejecutor:

e Administrar, disefiar y actualizar la pagina web institucional, en coordinacion
con el Area de Comunicaciones de Comunicaciones e Imagen Institucional y
unidades orgénicas competentes.

e Analizar, disefiar y documentar la base de datos de la municipalidad.

e Brindar el mantenimiento y soporte a los sistemas de informacion de todas las
areas usuarias de la municipalidad, velando por su permanente operatividad,
asi como asesoria y apoyo técnico e informatico en asuntos de su
competencia.

e Implementar aplicativos informaticos en las unidades orgéanicas para mejora
de gestion.

Por otro lado, atn existe la oportunidad de potenciar la inversion en proyectos de
desarrollo y de investigacion para el distrito de Barranco, desde el punto de vista

administrativo (en la municipalidad), y a nivel vecinal.



2.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

La matriz (EFI) o matriz de evaluacion de factores internos contiene el extracto de
informacion auditoria interna, esta herramienta es base importante para identificar factores
claves y proponer la formulacion de estrategias correctas, evaluando las fortalezas y
Tabla 6

MEFI del distrito de Barranco

Factores Determinantes de Exito Peso Valor Ponderacion
Fortalezas
1. Posicion econdmica del distrito con medio alto valor del mercado. 0.20 3 0.60

2. Inversion de MINCETUR por reactivar el turismo interno de riqueza 0.08 3 0.24
cultural en distrito.

3. Incremento de turistas extranjeros que visitan lugares como: Parque

Municipal, Paseo Chabuca Granda, Puente de los Suspiros, Mirador, 0.08 3 0.24
Bajada de los Bafios, y la Zona de Museos.

4. Demanda creciente de restaurante, bares, discotecas, esparcimiento 0.10 3 0.30
gastronomico y espectaculos.

5. Baja densidad poblacional por Km2. 0.07 3 0.21
6. Iniciativa del Ministerio de Cultura en atraer inversionistas privados

interesados en que las viejas casonas (sin perder su disefio

. . . 0.06 3 0.18
arquitectonico) se conviertan en restaurantes, hoteles, centros culturales,
artisticos, entre otros.
Subtotal 0.59 1.77
Debilidades
1. Crecimiento del trafico vehicular que genera congestion y 0.15 5 0.30
contaminacion del medio ambiente. ’ '
2. Deficiente uso de los recursos financieros por parte del gobierno
0.08 1 0.08
local.
3. Migracién de la delincuencia al distrito, debido al incremento del 0.07 | 0.07
poder adquisitivo de los vecinos. ' '
4. Crecimiento desordenado de las edificaciones del distrito (problemas 0.06 { 0.06
de agua y desagiie) ' '
5. Falta incentivar actividades de emprendimiento, innovacion e
. L ) 0.03 1 0.03
investigacion para los vecinos.
6. Deficiente gestion de la Municipalidad para atraer mayor
., . 0.02 1 0.02
recaudacion por tributos.
Subtotal 0.41 0.56
Total 1.00 2.33

Nota. Adaptado de El proceso estratégico: un enfoque gerencial, de F. D’Alessio, 2015. México D.F., México: Pearson
Educacion. 4 = Responde muy bien, 3 = Responde bien, 2= Responde promedio, 1= Responde mal
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debilidades mas relevantes, también es parte importante para identificar y evaluar como se
relacionan internamente las areas funcionales (D'Alessio, 2015).

La MEFI se elabora a partir de los factores de éxito claves identificados en el proceso
de evaluacion interna, es decir, de las fortalezas y debilidades de AMOFHIT, y, para esto, se
asignan pesos entre 0.00 (para aquellos factores poco importantes) y 1.00 (para los factores
mas importantes). El peso representa la importancia relativa en el desarrollo del distrito de
Barranco. Los valores ponderados obtenidos por debajo de 2.5 indican que las organizaciones
son débiles internamente, mientras que, si son superiores, seflalan una posicion interna fuerte
(D’Alessio, 2015).

La MEFI del distrito de Barranco se realizo con 12 factores determinantes, 6
fortalezas y 6 debilidades, y se determind un valor de 2.33 (ver Tabla 6), el cual demuestra
que el distrito es internamente débil. Por lo tanto, se debe desarrollar estrategias internas para
mejorar sus debilidades, y convertirlas en fortalezas; asi como potenciar sus fortalezas para su
constante crecimiento.

2.3. Resumen

El anélisis PESTE indic6 un resultado de 2.68, por encima del promedio 2.50, lo que
indica, que el distrito viene maximizando el aprovechamiento de las oportunidades, y
haciendo frente a sus amenazas. Por su parte, el andlisis AMOFHIT permitio identificar las
fortalezas y debilidades relevantes, cuyo resultado fue de 2.33, indicaron que el distrito se
encuentra por debajo del promedio 2.50, lo que indica que el distrito es internamente débil.

El escenario que presenta el distrito, debe ser una alerta inmediata para sus
autoridades, por lo cual debe tomar acciones correctivas con respecto a su reorganizacion,
orientado al rescate de las calles del distrito para sus vecinos, eficientes sistemas de

informacion de incidencia de robos, incentivos para los vecinos y empresarios para el pago
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puntual de sus tributos, problemas sociales (delincuencia, la drogadiccion y el pandillaje),
preservacion del medio ambiente, entre otros.

La informacion revisada indica que, el distrito de Barranco, a pesar de encontrarse en
un reciente cambio de mando en la Alcaldia, sigue presentando debilidades en la
formulacion, aplicacion y ejecucion de estrategias para efectuar politicas y proyectos de
inversion publica para el bien de la ciudadania, como lo demuestra la ejecucion en el
presupuesto publico, y los indicadores de bienestar social de la poblacion (salud y

educacion).
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Capitulo III: Metodologia de la Investigacion

El presente capitulo detalla la metodologia aplicada en la investigacion de acuerdo al
modelo propuesto por el Social Progress Imperative para la construccion del IPS del distrito
de Barranco, asi como las consideraciones sobre los indicadores de acuerdo a la presentacion
del IPS Regional por CENTRUM Catolica. La investigacion realizada es de alcance
descriptivo, porque permite capturar la informacion de la poblacion a través de la encuesta
distrital como fuente primaria para la recoleccion de informacion y con informacion de fuente
secundaria se validan los datos con un enfoque cuantitativo. La validacion y confiabilidad de
los datos se rigen al analisis estadistico de los estimadores de Alpha de Cronbach, Kaiser —
Meyer - Olkin [KMO] y el Andlisis de Componentes Principales [ACP] que permitiran
determinar cuéles y cudntos indicadores son relevantes para la presente investigacion.

3.1. Diseifio de la Investigacion

El esquema o disefio de la investigacion es definida como la tactica concebida para
lograr que la informacion permita responder a las preguntas de investigacion, cumplir con los
objetivos, y someter a pruebas las hipotesis (Hernandez et al., 2014). El modelo utilizado en
la presente investigacion es el modelo planteado por el Social Progress Imperative y
adaptado por CENTRUM Catdlica para medir el IPS a nivel regional y distrital (CENTRUM
Catdlica, s.t.).

La finalidad de la presente investigacion es construir el IPS del distrito de Barranco
que permita describir el nivel de progreso social en los tres sectores definidos en el distrito de
Barranco para el ano 2018, siguiendo la estructura del IPS en sus tres dimensiones: (a)
Necesidades humanas bésicas, (b) Fundamentos de bienestar y (¢) Oportunidades; y en doce
componentes. Asimismo, estructurar informacion relevante y de incidencia para la gestion

municipal actual, que permitira ser herramienta para diagnosticar y abordar medidas que
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resuelvan problemas y necesidades de la poblacion, reconociendo las caracteristicas y las
principales brechas, asi como sus oportunidades y fortalezas del distrito.

La investigacion para la construccion del IPS del distrito de Barranco es de alcance
descriptivo, a través del empleo de un cuestionario de 58 preguntas, el mismo que aborda tres
pilares que mantienen la sistematica del Indice de Progreso Social, describe las caracteristicas
de la realidad tal como son en las tres zonas de analisis. Segun Hernandez et al. (2014), en los
estudios descriptivos se busca ser especificos en sus propiedades, de la misma sus
caracteristicas y detalle de personas, grupos, comunidades, procesos, objetivos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis, son utiles porque nos muestra con exactitud las
dimensiones de un suceso. Asimismo, es de enfoque cuantitativo, dado que el indice es la
expresion numeérica de la relacion de variable; de disefio no experimental y de tipo
transaccional, que responde a la identificacion del progreso social del distrito de Barranco.

La medicioén fue de tipo transaccional/transversal, dado que se aplico la recoleccion
de la informacion una sola vez, el andlisis de datos y la evaluacion correspondiente se realizd
durante el mes de enero 2019. La finalidad del disefio transversal es describir variables y
analizarlas en un momento dado (Hernandez et al., 2014).

Para construir el modelo del IPS del distrito de Barranco, se ha definido originalmente
50 indicadores, siendo su principal fuente la encuesta distrital como informacion primaria y
como informacidn secundaria se utilizaron en menor medida informacion de las instituciones
Tabla 7

Fuente de Informacion Utilizada en el IPS del Distrito de Barranco

Fuente de Informacion NO de
Indicadores
INEI 5
Ministerio de Educacion 2
Comisaria de Barranco 1

Encuesta distrital 42
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publicas, tales como el INEI, Ministerio de Educacion (MINEDU) y la Comisaria de
Barranco. En la Tabla 7 se muestra los indicadores, teniendo 42 indicadores de fuente
primaria y 8 indicadores de fuente secundaria.

3.2. Justificacion del Disefio

El disefio de una investigacion debe sefalar claramente los objetivos, empezando por
precisar el campo al que pertenece el problema, determinar las caracteristicas del problema a
resolver y finalmente determinar cual es la finalidad que se desea alcanzar con la
investigacion (Ortiz & Garcia, 2006). Es asi, que la presente investigacion tiene como
objetivo calcular el IPS del distrito de Barranco en sus tres zonas segmentadas, que permita
describir y evaluar el nivel de progreso social de cada una de ellas, compararlas e identificar
las principales brechas que presentan, asi como las prioridades de la poblacion en atencion a
las tres dimensiones de Necesidades Humanas Basicas, Fundamentos del Bienestar y
Oportunidades.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y el disefio es no
experimental, debido a que esta orientada a describir cudles son las condiciones actuales de
los indicadores que componen el indice de Progreso Social del distrito de Barranco en su
contexto natural. Asimismo, se considera segiin Mertens (2009) que la eleccion y aplicacion
del presente disefio de investigacion es idoneo, dado que las variables no deben ser
manipuladas, deben ser tales como las que componen y relacionan las tres dimensiones,
segtin el modelo del Indice de Progreso Social: Necesidades Humanas Basicas, Fundamentos
del Bienestar y Oportunidades.

En la investigacion no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes ocurren y

no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
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influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. (Hernandez et al., 2014). El
tipo de disefio no experimental a aplicar es transaccional porque su propoésito es recolectar
variables en un momento dado, como la captura de una fotografia. Por lo que, se justifica la
investigacion con la presentacion de informacion del distrito de Barranco, tal como se
presentan a través de informacion de fuente primaria y secundaria, y de acuerdo a los
principios y exigencias del modelo base.

3.3. Preguntas de la Investigacion

La principal pregunta de la presente investigacion es determinar el IPS del distrito de
Barranco, y en las tres zonas de estudio. Por lo que, de acuerdo a la estructura del IPS se
realiza el calculo y andlisis en las tres dimensiones con la finalidad de brindar mayor alcance,
formulando las siguientes interrogantes:

e ;Cudl es el indice de progreso social del distrito de Barranco en el afio 2018?

e ;Se encuentran satisfechas las necesidades mas esenciales de la poblacion del
distrito de Barranco?

e Existen los elementos fundamentales para que la poblacion del distrito de
Barranco pueda aumentar y mantener su bienestar?

e ,Existen oportunidades para que la poblacion del distrito de Barranco pueda
lograr su méaximo potencial?

Las preguntas planteadas y el instrumento principal empleado concentran de forma
independiente pero conectada entre si la informacién de los doce componentes y 50
indicadores que se establecen en la encuesta con 58 preguntas (ver Apéndice A), con el fin de
perfeccionar la informacion conseguida y complementar la base de datos, se recurrio a
fuentes secundarias de informacion como de organismos oficiales con estadistica véalida y

publica.
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3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

La poblacion es determinada como el conjunto de habitantes caracteristicos entre si;
es decir que tienen una o mas particularidades en comun, que se establecen en un espacio o
region explicita y se modifican en el lapso de un tiempo determinado (Hernandez, et al.,
2014). Es por ello que gracias a la colaboracion de los entrevistados se necesita conseguir
informacion minuciosa de los hogares del distrito de Barranco. Asimismo, se describe al jefe
de hogar como un individuo mayor a 14 afios que contribuye econémicamente mas que el
resto de la familia, ademas de tomar las disposiciones financieras del hogar (INEI, 2011). El
nimero de hogares va a ser el total de nuestra poblacion, compuesta por 11,477 hogares
(INEIL 2018b) y la poblacion del distrito de Barranco definida para esta investigacion es de

34,378 habitantes (INEI, 2018b).

Figura 5. Mapa del Distrito de Barranco, propuesta de zonificacion del distrito de Barranco.
Tomado de “Portal web de la Municipalidad de Barranco”, 2018
(http://www.munibarranco.gob.pe/index.php/normas-legales/category/72-planos-existente-
del-distrito-de-barranco-en-pdf)


http://www.munibarranco.gob.pe/index.php/normas-legales/category/72-planos-existente-del-distrito-de-barranco-en-pdf
http://www.munibarranco.gob.pe/index.php/normas-legales/category/72-planos-existente-del-distrito-de-barranco-en-pdf
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Barranco es uno de los 43 distritos de Provincia de Lima, considerado como uno de
los distritos mas pequefios y antiguos de Lima Metropolitana, que se encuentra localizado al
costado del mar, en la parte sur de la ciudad de Lima, en las coordenadas geograficas 12°
08758 de latitud sur y 77° 01 29” de longitud oeste, a 58 m.s.n.m., ocupando una superficie
total de 3.33 km? y un mar territorial. Barranco limita con los siguientes distritos limefios: por
el Norte con el distrito de Miraflores, por el Este con el distrito de Santiago de Surco, por el
Sur con el distrito de San Pedro de los Chorrillos, y por el Oeste con el Océano Pacifico
(CODISEC, 2018) (ver Figura 5). La zonificacion de Barranco se encuentra bien delimitados
en tres zonas desde los afios 40s, segtin el Plan Local de Seguridad Ciudadana 2018 estas tres
zonas se definen de la siguiente manera: (a) Zona 1 es la zona Oeste, colindante con los
acantilados de la playa, desde el malecon hasta la Av. Almirante Miguel Grau, denominado

“centro historico” siendo la zona mas atractiva para el turismo, es una zona residencial y

Figura 6. Zonificacion del distrito de Barranco.
Tomado de Plan distrital de seguridad ciudadana Barranco 2016.
(https://seguridadidl.org.pe/sites/default/files/archivos/planes _locales/Plan%20Distrital%20d
€%20Seguridad%20Ciudadana%?202016-Barranco.pdf)


https://seguridadidl.org.pe/sites/default/files/archivos/planes_locales/Plan%20Distrital%20de%20Seguridad%20Ciudadana%202016-Barranco.pdf
https://seguridadidl.org.pe/sites/default/files/archivos/planes_locales/Plan%20Distrital%20de%20Seguridad%20Ciudadana%202016-Barranco.pdf
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comercial donde se ubican las principales instituciones publicas y privadas; (b) Zona 2 es la
zona media de Barranco, limita desde la Av. Almirante Grau hasta la Av. Republica de
Panama y Av. General Francisco Bolognesi; (¢) Zona 3 es la zona al Este del distrito que
comprende el poligono formado entre la Av. Republica de Panamé y Av. General Francisco
Bolognesi hasta la Av. Malambito y Manuel de la Fuente Chavez, es colindante con Surco
(CODISEC, 2018) (ver Figura 6).
3.4.2. Muestra

La muestra es una porcion de personas o cosas, un numero de ellas elegidas de un
grupo mas grande y luego utilizadas en pruebas o utilizadas para proporcionar informacién
sobre todo el grupo. (Hernéndez, et al., 2014). Cuando solo encuestas a una pequefia muestra
de la poblacidn, la incertidumbre se introduce en tus estadisticas. Si solo puede encuestar a
cierto porcentaje de la poblacion real, nunca puede estar 100% seguro de que sus estadisticas
son una representacion completa y precisa de la poblacion. Esta incertidumbre se llama error
de muestreo y generalmente se mide por un intervalo de confianza. Por ejemplo, puede
indicar que sus resultados se encuentran en un nivel de confianza del 95%. Eso significa que,
si repitiera su encuesta una y otra vez, el 95% del tiempo obtendria los mismos resultados
(Batanero Bernabeu, 2008). Para un nivel de confianza del 95%, el valor Z es 1.962. El
margen de error es de +/- 4.9%. En base a estos datos, se obtuvo que el nimero de la muestra
a trabajar es de 390 hogares, es decir, se determind que para el presente estudio se aplica 390
encuestas en el distrito de Barranco, las cuales seran distribuidas de manera proporcional en 3
sectores del distrito, teniendo un tamafio de muestra de 130 hogares por cada zona,
considerando que una de las caracteristicas del distrito de Barranco, en comparacion a los
otros distritos de Lima, es que se presenta como el distrito mas pequefio, sin zonas rurales y
con caracteristicas homogéneas intrinsecas.

La férmula para el célculo del tamafio de la muestra es la siguiente:
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7Z2PQN
(N-1)E’+ Z’PQ

Donde:

n: tamafo de la muestra

Z: nivel de confianza (95%)

P: probabilidad de éxito (50%)

Q: probabilidad de fracaso (50%)

N: total de la poblacion (11,477 hogares)

E: méaximo error tolerable (+/- 4.9%)
3.5. Consentimiento Informado

El formato de Consentimiento Informado fue entregado al jefe del hogar, antes de dar
inicio a la encuesta se les inform¢ el objetivo del cuestionario y que los resultados seran
usados en la investigacion de Tesis, de esta manera se logro dar confianza al encuestado para
que pueda responder a las preguntas de manera voluntaria. El formato del Consentimiento
Informado se muestra en el Apéndice B, el cual esta basado en la Ley de Proteccion de Datos
Personales (Ley 29733, 2011) y su norma reglamentaria, D.S. N° 003-2013-JUS, donde se
detalla la proteccion de los datos personales y como garantiza ese derecho de toda persona
mediante la carta de Consentimiento al Tratamiento de Datos Personales.
3.6. Procedimiento de la Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se utilizaron datos de fuentes primarias recogidas del
levantamiento de la informacion de las tres zonas del distrito de Barranco teniendo una
muestra de 390 encuestas. La informacion que no se obtenia a través de estas encuestas se
obtuvo de fuentes secundarias mediante busqueda en las diferentes paginas web.

El primer paso para la recoleccion de datos fue determinar el tamafio de muestra, tal

como se definid en el punto 3.4.2. Para realizar el trabajo en campo se contratd a la empresa
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Mayeutica S.A. Las encuestas se realizaron a los jefes de hogares del distrito de Barranco en
diciembre 2018 y enero 2019, durante 10 dias. El grupo de entrevistadores estaban
conformados por 11 mujeres y 2 hombres, sélo en las direcciones con mayor indice de
peligrosidad y de dificil acceso se requirieron apoyo de una persona adicional, el equipo de la
presente investigacion supervis6 al grupo de entrevistadores. Cada encuesta demoro6 un
promedio de 25 minutos aproximadamente, al término de la encuesta se entreg6 al jefe del
hogar un pequefio obsequio significativo. Para la aplicacion de la encuesta, la secuencia de
trabajo fue definida por Mayeutica, se selecciono la casa a encuestar siguiendo una regla
sistemadtica; las manzanas fueron escogidas aleatoriamente tomando como partida un punto
en la manzana que sea el cruce de dos calles, se borde6 la manzana en sentido izquierdo o en
sentido inverso al reloj. Una vez que se regresa al punto de partida se cruza la calle y
nuevamente se camina en sentido inverso al reloj y asi hasta terminar todas las manzanas para
no cruzar las mismas manzanas y para evitar la distorsion de los resultados. Se hizo un
barrido, se tocaron todas las puertas de los hogares, en caso de que el inmueble fuese un
negocio se salto el lugar. Asimismo, cuando no se ubicaba al jefe del hogar en la vivienda
preseleccionada, entonces se procedid con la casa contigua, de esta forma hasta culminar el
nimero de muestras necesarios por cada de las tres zonas.

Se aplico la formula para calculos de la muestra de poblaciones finitas, el cual se
obtuvo como resultado: 390 hogares, que fueron distribuidas en las tres zonas, siguiendo los
pasos que se detalla en el punto Poblacion y Muestra. Para la distribucion de la muestra en
cada sector se sigui6é un margen de error que no exceda a 6% aplicando la formula de
muestreo, el cual se muestra los resultados en el acapite Muestra. Para integrar la informacion
primaria se manejaron las fuentes secundarias de entidades publicas, obteniendo un 84% de

utilizacion de fuente primaria que proviene de las encuestas y un 16% de fuentes secundarias,
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distribuido en 10% del INEI, el 4% de MINEDU vy el 2% de la Comisaria de Barranco (ver

Figura 7).
mFUENTE
SECUNDARIA
m FUENTE PRIMARIA
Figura 7. Fuentes de datos seglin origen utilizadas para la medicion del IPS del

distrito de Barranco.
En la dimension Necesidades Humanas Basicas se utilizé para el componente de
Nutricion y Cuidados Bésicos de Salud informacion de INEI y para el componente de
Seguridad Personal de la Comisaria de Barranco. En la dimension Fundamentos del Bienestar

para el componente de Acceso al Conocimiento Basico se utilizo informacioén de INEl y

MINEDU (ver Figura 8).
Oportunidades 0 ol 00 s
Indice del Progreso Social 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B FUENTE SECUNDARIA 5 FUENTE PRIMARIA
+
Figura 8. Fuentes de datos segun origen y dimension utilizadas para la medicion

del IPS del distrito de Barranco.
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3.7. Instrumento

Las tres variables o dimensiones que componen el IPS corresponden las
caracteristicas socio-demograficas de los habitantes. Habiéndose identificado los
componentes que forman cada dimension en el marco tedrico. Se debe determinar qué
indicadores permitiran medir dichos componentes. Para Hernandez et al. (2014), sefialan que
“un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (p. 217).

3.7.1. Técnica

Segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015), la encuesta circunscribe la independencia del
consultado al poseer cuestiones cerradas y determinadas anticipadamente, conjuntamente
tiene un despreciable nivel de profundidad ya que intenta captar busquedas superficiales de la
vida social. La encuesta consiente alcanzar un alto nivel de eficacia externa, ya que se elabora
con muestras que presentan una detallada representatividad de la poblacion, asimismo
consiente un control sistematico con un enunciado matematico por datos de naturaleza
cuantitativa. Ultimamente, la encuesta accede un analisis objetivo de la informacién.

En el Apéndice A se puede observar el instrumento completo que ha sido elaborado
por CENTRUM Catélica para obtener informacion relevante para crear el Indice de Progreso
Social de los distritos de Lima. Este consta de 58 preguntas, esta dirigido al jefe del hogar, y
estd dividido en 12 secciones que estan relacionadas con cada indicador, que luego se
agruparan en las tres dimensiones que conforman el IPS. Asi, desde la pregunta 1 ala 13.1, se
relacionan a la dimension de Necesidades béasicas humanas. Desde la pregunta 14 hasta la
pregunta 28 se relacionan a la dimensién de Fundamentos del bienestar. Finalmente, desde la
pregunta 29 hasta la 58 corresponden a la dimension de Oportunidad para el desarrollo. La
presente investigacion sigue la siguiente metodologia desarrollada por el Social Progress

Imperative para construir el modelo IPS.
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3.7.2. Técnica de la encuesta

La esencia del método de encuesta puede explicarse como "cuestionar a las personas
sobre un tema o temas y luego describir sus respuestas". En los estudios de negocios, el
método de recoleccion de datos primarios se utiliza para probar conceptos, reflejar la actitud
de las personas, establecer el nivel de satisfaccion del cliente, realizar una investigacion de
segmentacion y otros objetivos. El método de encuesta se puede usar tanto en estudios
cuantitativos como en estudios cualitativos. Se realizard una muestra probabilistica
polietapica.

En el distrito se selecciond una muestra sistemdatica de zonas con inicio aleatorio de
manzanas con probabilidad de seleccion proporcional al tamafo (viviendas). Posteriormente
se realizard un muestreo probabilistico de manzanas, y dentro ellas siguiendo los criterios de
la empresa encuestadora, se van tomando las viviendas que participaran en el estudio,
finalmente se selecciona personas aplicando cuotas de sexo y edad para la seleccion al
interior de cada vivienda. Es por ello que por ser Barranco un distrito pequefio en
comparacion con otros, se delimitan el estudio de 3 zonas.

3.7.3. Instrumento

La encuesta desempefia con las tres exigencias esenciales que son: validez,
confiabilidad y objetividad, esta puede ser observada en Apéndice A. El cuestionario o
encuesta utilizado se trata de un conjunto de preguntas que se realizan respecto a una o0 mas
variables, las mismas que deben estar relacionadas con el problema que es determinar el IPS
de Barranco a través de 58 preguntas (Hernandez, et al., 2014). Entre las varias caracteristicas
de las preguntas (Lopez- Roldan & Fachelli, 2015), principalmente éstas deben ser: (a)
preguntas cerradas, (b) usar un lenguaje sencillo y proximo al entrevistado, (c¢) formular

preguntas en positivo, y (d) no contener valoraciones.
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La encuesta se inicio con una breve presentacion del objetivo de la medicion del IPS
del distrito, continuando con las preguntas para cada componente que conforman el modelo
del IPS en sus tres dimensiones, obteniendo asi los indicadores para la presente investigacion,
segun la siguiente distribucion de 37 preguntas: (a) agua y saneamiento basico con dos
preguntas, (b) vivienda y servicios publicos con seis preguntas, (c) seguridad personal con
tres preguntas, (d) accesos al conocimiento basico con una pregunta, (¢) acceso a informacion
y telecomunicaciones con tres preguntas, (f) salud y bienestar con cinco preguntas, (g)
sostenibilidad ambiental con tres preguntas, (h) derechos personales con seis preguntas (i)
libertad personal y de eleccidon con cuatro preguntas, (j) tolerancia e inclusion con tres
preguntas y (k) acceso a la educacion superior con una pregunta (ver Tabla 8).

Tabla 8

Distribucion de Preguntas de la Encuesta segun los Componentes del IPS de Barranco

N° de preguntas

Dimensién Componente
en la encuesta
Nutricion y cuidados basicos de salud 0
Necesidades Agua y saneamiento basico 2
Humanas Basicas  Vivienda y servicios ptblicos 6
Seguridad personal 3
Acceso al conocimiento basico 1
Fundamentos del ~ Acceso a informacion y telecomunicaciones 3
Bienestar Salud y bienestar 5
Sostenibilidad ambiental 3
Derechos personales 6
Oportunidades Libertad Pers9nal y de eleccion 4
Tolerancia e inclusion 3
Acceso a la educacién superior 1
3.8. Analisis de Datos

Luego de la realizacion del cuestionario en las tres zonas del distrito de Barranco, se
tabularon los datos obtenidos en una hoja de calculo Excel, plantilla proporcionada por

CENTRUM, los indicadores definidos para la presente investigacion son 42. En la Tabla 9,
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10 y 11 se muestra los indicadores con su respectiva fuente de informacion primaria o

secundaria para las tres dimensiones del IPS de Barranco.

Tabla 9

Definicion de Indicadores y Fuentes de Informacion del IPS de Barranco: Dimension

Necesidades Humanas Basicas

Componente Variable Indicador Codigo  Ano Fuente
Desnutricion . .
crénica en Porcentaje de nifios menores de 5 ) 507 INEI
. - con desnutricion cronica
Nutricibon y  menores de 5 afios
cuidados IRA en menores Porcentaje de prevalencia de
médicos - Infecciones Respiratorias Agudas  ncb03 2017 INEI
. de 5 afios o ~
basicos de (IRA) en nifios menores de 5 afios
salud EDA en menores Porcentaje de prevalencia de
~ Enfermedades Diarreicas Agudas ncb04 2018 INEI
de 5 afios o -
(EDA) en niflos menores de 5 afios
Acceso agua Porcentaje .d§ hogares que cuente abs0l 2018 Encuesta
Aguay potable con el servicio de agua potable
saneamiento Acceso servicio Porcentaje de hogares cuyo
basico . servicio higiénico estd conectadoa abs02 2018 Encuesta
saneamiento 1 ..
red publica de desagiie
Porcentaje de hogares que tienen
Acceso T .
.. energia eléctrica mediante red vsp0l 2018 Encuesta
electricidad 1
publica
Porcentaje de hogares cuyo
Deﬁ.mlt cualitativo material predgmmante en.lqs vsp04 2018 Encuesta
de vivienda paredes exteriores de la vivienda
es de adobe o tapia
Vivienda y e Porcentaje de hogares cuya
. Conexion eléctrica .,
servicios - conexion de alumbrado en la vsp02 2018 Encuesta
. en vivienda . .
publicos vivienda proviene de la calle
Do P de b e
cuantitativo de gar superen & vsp05 2018 Encuesta
. personas y solo exista 1 habitacion
vivienda .
para dormir
. Porcentaje de hogares cuyo
Vivienda no . . .
. material no predominante es piso vsp04 2018 Encuesta
precaria :
de tierra y techo de esteras
Tasa de Porcentaje de homicidios ocurridos Comisaria de
L e sp01 2018
homicidios en los Gltimos 12 meses Barranco
Percepqlon ?orcent.aje de hogares que perciben sp02 2018 Encuesta
inseguridad inseguridad
Seguridad Porcentaje de hogares cuyo jefe de
personal Venta drogas hogar tiene conocimiento de la sp03 2018 Encuesta
existencia de venta de drogas
Porcentaje de hogares cuyo jefe de
Prostitucion hogar tienen conocimiento de la sp04 2018 Encuesta

existencia de prostitucion
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Tabla 10
Definicion de Indicadores y Fuentes de Informacion del IPS de Barranco: Dimension

Fundamentos del Bienestar

Componente Variable Indicador Codigo  Afio Fuente

Tasa de Porcentaje de personas adultas que

analfabetismo en . o acb01 2018 Encuesta
no saben leer ni escribir
adultos
qua asistencia en Porcs:ntaje de personas menores de. ach02 2019 INEI
Acceso al primaria 11 afos que asisten al nivel primario
conocimient Tasa asistencia en Porcentaje de personas mayores de
L . . 11 afios que asisten al nivel acb03 2019 INEI
0 basico secundaria -
secundaria
Logro lenguaje Porc? niaje de personas menores de acb04 2017 MINEDU
11 afios aprobados en lenguaje
Logro matematica Porc? niaje de personas rayores de acb05 2017 MINEDU
11 afos aprobados en matematica
Te’ne.nma telefonia POI"CCIIta_]e ,de. personas que tienen aic01 2018  Encuesta
Acceso a movil teléfono movil
informacion i?g;rézs de internet Eg;ciiﬁ?;e?e hogares que cuentan aic02 2018  Encuesta
y Calidad de internet Porcentaje de h ib
. je de hogares que perciben .
te?lecomumca (BUENA) calidad en el internet aic03 2018  Encuesta
ciones , . . ,
Teléfonos fijos por ~ Porcentaje de hogares con teléfonos 2ic05 2018  Encuesta
hogar fijos por hogar
Personas que padecen Porcentaje de hogares que tienen
de enfermedades miembros que presentan alguna sb05 2018  Encuesta
cronicas enfermedad cronica
., Porcentaje de hogares que tienen
Poblacion con . L
adicion miembros que presentan algin tipo sb04 2018  Encuesta
de enfermedad mental
Porcentaje de hogares que tienen
Salud y Personas que padecen miembros que presentan algin tipo
bienestar onas que p . aie b gantp sb06 2018  Encuesta
de cancer de cancer y/o enfermedad
cardiovascular
Personas que no Porcentaje de hogares que tienen
realizan actividad miembros que no realizan algin tipo sb07 2018  Encuesta
fisica de actividad fisica

Porcentaje de hogares que tienen

miembros que fuman sb08 2018 Encuesta

Personas que fuman

Porcentaje de hogares cuyos

miembros del hogar perciben un sa06 2018  Encuesta
nivel alto y muy alto de ruido

Porcentaje de hogares que tienen

Nivel de ruido en la
zona (Alto)

Sostenibilida Contaminacion en el

. ; miembros consideran que existe sa07 2018 Encuesta
d ambiental aire A .
contaminacion en el aire
Arboles por habitante Porcentaje de arboles por habitante sa0l 2018  Encuesta
Material reciclado Porgentaj e de material reciclado por sa02 2018 Encuesta
habitante

Personas que .
caminan c?usan Porcentaje de hogares cuyos
miembros caminan o usan bicicleta sa03 2018 Encuesta

bicicleta como medio .
como medio de transporte
de transporte




Tabla 11

Definicion de Indicadores y Fuentes de Informacion del IPS de Barranco: Dimension
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Oportunidades
Componente Variable Indicador Codigo  Ano  Fuente
Porcentaje de hogares cuyos
Libertad de expresion mie mbros del hogar c'ons1deran que dp01 2018 Encuesta
existe respeto por la libertad de
expresion
Derechos Titulo propiedad urbano P’orcentaj © de.hogares que tienen dp02 2018 Encuesta
titulo de propiedad
personales : .,
. . Porcentaje de la poblacion que no
Ausentismo (elecciones . . .
. voto en las ultimas elecciones dp03 2018 Encuesta
distritales) o
distritales
No voto en juntas P0r§entaje (%e !a pol?lac1on que no dp06 2018  FEncuesta
vecinales voto en las ultimas juntas vecinales
. L, Porcentaje de la poblacion que
Espacio participacion articipa en alglin grupo o dp05 2018 Encuesta
ciudadana participa gt grup P
asociacion
Derecho a la Porgeptaje de la pc3b1a01on que ha
L participado en alglin espacio de dp04 2018 Encuesta
participacion ciudadana RSN
participacién ciudadana
Conocimiento de Porcentaje de mujeres mayores de
anticonceptivos en 15 afios que tienen conocimiento de lpe01 2018 Encuesta
mayores de 15 afios los métodos anticonceptivos
Libertad Act%v1dad.e,s culturales Porcenta]e.dﬁz hogares satisfechos Tpe0s 2018  FEncuesta
(satisfaccion) con las actividades culturales
personal yde .. )
., Viviendas con acceso a  Porcentaje de hogares con acceso a
eleccion . 11 . o lpe04 2018 Encuesta
bienes de uso publico bienes publicos
Porcentaje de hogares cuyos
Corrupcion miembros del hogar han sido Ipe03 2018 Encuesta
victimas de actos de corrupcion
Violencia contra la qucentaje de hogare§ cuyo algun. .
. miembro que sea mujer haya sufrido 101 2018 Encuesta
mujer . . o
de violencia familiar
Respeto adulto mayor Porcentaje de hogares que creen que 102 2018 Encuesta
los adultos mayores son respetados
Tolerancia e Porcentaje de hogares donde algiin
inclusion Discriminacion a miembro se ha sentido discriminado .
A . . t103 2018 Encuesta
minorias étnicas por su color de piel, etnia, entre
otros.
Discriminacién por nivel Porcentaje de hogares donde algtin
I P miembro se ha sentido discriminado ti05 2018 Encuesta
economico . .
por su nivel econémico
Tasa matriculados Porcentaje de personas de entre 17 y
educacion superior (17 a 24 afios matriculados en educacion aes01 2018 Encuesta
Acceso a la 24 afios) superior .
educacion Tasa de graduados de Porcentaje de personas que tienen
. . . como ultimo grado de instruccion aes02 2018 Encuesta
superior universidad . ) o
superior universitaria
Mujeres que accedieron  Porcentaje de mujeres que 26503 2018  Encuesta

a la educacion superior

accedieron a la educacion superior
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Aquellos indicadores que afectaron negativamente la medicion del IPS del distrito se
cambiaron el sigo a negativo. Luego de calcular las variables pertenecientes a cada uno de los
componentes, se procedid a buscar sus respectivas utopias y distopias, representando la
utopia el valor maximo al cual aspira y la distopia el minimo o peor valor (ver Tabla 12).
Finalmente se procedio a estandarizar los datos, para ello los valores de cada variable se resta
su media aritmética y se divide con su desviacion estandar, de modo que puedan ser
comparados ante diferentes medidas (Ver Tabla 13).

3.9. Validez y Confiabilidad

La validez se define como la medida en que un concepto predeterminado, se
desarrolla con precision en un estudio cuantitativo. La segunda medida de la calidad en un
estudio cuantitativo es la confiabilidad o la precision de un instrumento. En otras palabras, la
medida en que un instrumento de investigacion tiene los mismos resultados de manera
consistente si se usa en la misma situacion en repetidas ocasiones. Un ejemplo simple de
validez y confiabilidad es un reloj de alarma que suena a las 7:00 de la mafiana, pero esta
programado para las 6:30. Es muy confiable (suena constantemente a la misma hora cada
dia), pero no es valido (no suena a la hora deseada). Es importante considerar la validez y
confiabilidad de las herramientas de recopilacion de datos (instrumentos) al realizar o criticar
la investigacién (Hernandez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2003).

Para la validacion del patron, se procede mediante tres pasos: (a) Analisis de
consistencia interna mediante correlacion de indicadores y el Alpha de Cronbach, (b) Andlisis
de Componentes Principales (ACP) mediante de la funcion factorial y la ponderacion de los
indicadores; y (c) valor del KMO o tamafio de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) para ajuste
muestral.

Para (Hernandez et al., 2014) la confiabilidad en un trabajo de investigacion esta

referido a que cuando se aplica repetidamente un instrumento de medicion



Tabla 12

Utopias, Distopias, Promedios y Desviaciones Estandar de los indicadores del IPS de

educacion superior

Barranco
. . N . Desviacion
Componente Variable Utopia Distopia Promedio Estandar
Nutricion y ?Z;I(‘)‘;m"i"’“ cronica enmenores de ) -1.00 -0.17 0.41
Egls?:gszglsﬁifs IRA en menores de 5 afios 0.00 -1.00 -0.32 0.35
EDA en menores de 5 afios 0.00 -1.00 -0.21 0.39
Agua y saneamiento Acceso agua potable 1.00 0.00 0.83 0.41
basico Acceso servicio saneamiento 1.00 0.00 0.83 0.41
Acceso electricidad 1.00 0.00 0.83 0.41
Vivienda y Déﬁcit' f:ualiFati\./o de Viyijcnda 0.00 -0.26 -0.13 0.11
servicios publicos Cone).;lon ele.ctrl'ca en v1y1fenda 1.00 0.00 0.83 0.41
Déficit cuantitativo de vivienda 0.00 -1.00 -0.30 0.35
Vivienda no precaria 1.00 0.00 0.83 0.41
Tasa de homicidios 0.00 0.00 0.00 0.00
Seguridad personal Percepcion inseguridad -0.03 -0.50 -0.15 0.17
Venta drogas 0.00 -0.32 -0.20 0.12
Prostitucion 0.00 -0.16 -0.10 0.07
Tasa de analfabetismo en adultos 0.00 -1.00 -0.17 0.41
Acceso al Tasa asistencia en primaria 1.00 0.91 0.98 0.04
conocimiento Tasa asistencia en secundaria 1.00 0.83 0.96 0.07
basico Logro lenguaje 1.00 0.00 0.74 0.37
Logro matematica 1.00 0.00 0.75 0.37
Acceso a Tenen.cia telc;fonia movil 1.00 0.96 0.98 0.01
informacién y Usqarlos de. internet urbanos 1.00 0.61 0.92 0.15
telecomunicaciones Calidad de internet (BUENA) 1.00 0.10 0.77 0.33
Teléfonos fijos por hogar 1.00 0.48 0.90 0.20
Personas que padecen de 0.00 -1.00 -032 0.35
enfermedades cronicas
Poblacion con adicion -0.01 -0.05 -0.03 0.01
Salud y bienestar Personas que padecen de cancer 0.00 -0.20 -0.08 0.07
Pe_rsonas que no realizan actividad 0.00 -0.80 028 027
fisica
Personas que fuman 0.00 -0.52 -0.25 0.17
Nivel de ruido en la zona (Alto) 0.00 -1.00 -0.23 0.38
Sostenibilidad Contaminacion en el aire 0.00 -1.00 -0.40 0.33
ambiental Arboles por habitante 0.50 0.00 0.40 0.20
Material reciclado 1.00 0.00 0.55 0.32
Personas que caminan o usan
bicicleta como medio de transporte 0.15 0.00 0.1 0.06
Libertad de expresion 1.00 0.00 0.73 0.36
Derechos Titulo propiedad urbano 1.00 0.00 0.80 0.39
personales Ausentismo (elecciones distritales) 0.00 -0.15 -0.08 0.05
No voto en juntas vecinales 0.00 -0.50 -0.24 0.16
Espacio participacion ciudadana 0.50 0.30 0.34 0.08
Derecho a la participacion ciudadana 1.00 0.28 0.42 0.28
Conocimiento de: anticonceptivos en 1.00 0.00 0.83 041
mayores de 15 afios
Libertad personal y ~ Actividades culturales (satisfaccion) 0.80 0.00 0.63 0.31
de eleccion V1V1eI,1de}s con acceso a bienes de 1.00 010 082 035
uso publico
Corrupcion 0.00 -1.00 -0.17 0.41
Violencia contra la mujer 0.00 -0.03 -0.01 0.02
Tolerancia e Respeto adulto mayor 1.00 0.11 0.78 0.33
inclusion Discriminacion a minorias étnicas 0.00 -0.30 -0.06 0.12
Discriminacion por nivel econdmico 0.00 -0.25 -0.05 0.10
Tasa matrlculados S:ducacwn 1.00 0.00 081 0.40
Acceso a la superior (17 a 24 afios) ) )
.y . Tasa de graduados de universidad 1.00 0.00 0.78 0.38
educacion superior Mujeres que accedieron a la
1.00 0.00 0.79 0.39




Tabla 13

Valores Estandarizados de los Datos del IPS del Distrito de Barranco
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Indicador Zonal Zonall Zonalll Distrito
Barranco
Desnutricion cronica en menores de 5 aflos 0.4058  0.4058 0.4058 0.4058
IRA en menores de 5 afios 0.2612  0.2612 0.2612 0.2612
EDA en menores de 5 afios 0.3767  0.3767 0.3767 0.3767
Acceso agua potable 0.4183  0.4183 0.3805 0.4057
Acceso servicio saneamiento 0.4283  0.4283 0.3524 0.4030
Acceso electricidad 0.4082  0.4082 0.4082 0.4082
D¢éficit cualitativo de vivienda (% viviendas de adobe o tapia) 0.9905 0.0991 -1.1353 -0.0152
Conexion vivienda 0.3944  0.4133 0.4133 0.4070
Déficit cuantitativo de vivienda (solo 1 habitacion para dormir) 0.4139  0.2397 0.1961 0.2832
zfslt\élrztsl;ia no precaria (material que no debe predominar: piso de tierra y techo de 04133 04133 03944 0.4070
Tasa de homicidios -0.4082 -0.4082  -0.4082 -0.4082
Percepcion inseguridad 0.3703  0.3087 0.3087 0.3292
Venta drogas -1.0165 0.2658 0.2658 -0.1617
Prostitucion 1.1057 -0.7806  -0.7806 -0.1518
Tasa de analfabetismo en adultos 0.4073  0.4073 0.4073 0.4073
Tasa asistencia en primaria 0.4082  0.4082 0.4082 0.4082
Tasa asistencia en secundaria 0.3949  0.3398 0.3398 0.3581
Logro lenguaje 0.2210  0.3796 0.3796 0.3267
Logro matematica 0.3864 0.3191 0.3191 0.3416
Tenencia telefonia movil 0.9841 -0.4862  -0.4862 0.0039
Usuarios de internet urbanos 0.4743  0.3200 0.3200 0.3714
Calidad de internet (BUENA) 0.3563  0.3138 0.3138 0.3279
Teléfonos fijos por HOGAR 0.4453 03519  0.3519 0.3830
Personas que padecen de Enfermedades cronicas (%) 0.1772  0.3056 0.3056 0.2628
Personas que padecen de Enfermedades mentales (%) -0.8128  0.1531 0.1531 -0.1689
Personas fallecidas de cancer y/o enfermedades cardiovasculares (%) -0.2196  0.3552 0.3552 0.1636
Personas que no realizan actividad fisica (%) 0.2590  0.2037 0.2037 0.2221
Personas que fuman (%) 0.1592  -0.0195 -0.0195 0.0400
Nivel de ruido en la zona ((Alto) 0.5212  0.2662  0.2662 0.3512
Contaminacion en el aire (%) 0.3087 0.0771 0.0771 0.1543
Porcentaje de arboles por habitante 0.3898  0.3898 0.3898 0.3898
Material reciclado (%) 0.3837 -0.0809 -0.0809 0.0740
Personas que caminan o usan bicicleta como medio de transporte (%) 0.1849  0.4137 0.4137 0.3375
Libertad de expresion 0.3003  0.3279 0.3279 0.3187
Titulo propiedad urbano 0.3583  0.3887 0.3887 0.3785
Ausentismo (elecciones distritales) -0.1886  0.0441 0.0441 -0.0335
No voto juntas vecinales -0.4452  0.2692 0.2692 0.0311
Espacio participacion ciudadana (Participacion) -0.2213 -0.4736 -0.4736 -0.3895
Derecho a la participacion Ciudadana -0.1811 -0.4869  -0.4869 -0.3850
Conocimiento de anticonceptivos en mayores de 15 aflos 0.4134  0.3986 0.3986 0.4035
Actividades culturales (satisfaccion) 0.4024 0.3518 0.3518 0.3686
Viviendas con acceso a bienes de uso publico 0.4080  0.3683 0.3683 0.3816
Corrupcion 0.4082 0.4082  0.4082 0.4082
Violencia contra la mujer -1.2455  0.7926 0.7926 0.1132
Respeto adulto mayor 0.3526  0.3326 0.3326 0.3393
Discriminacion a minorias étnicas 0.3376  0.4211 0.4211 0.3933
Discriminaciéon por nivel econdmico 0.3230  0.4237 0.4237 0.3901
Tasa matriculados educacion superior (17 a 24 afios) 0.4053  0.3852 0.3852 0.3919
Tasa de graduados de universidad 0.3786  0.3524 0.3524 0.3611
Mujeres que accedieron a la educacion superior 0.3896  0.3630 0.3630 0.3719
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a un mismo grupo de individuos se generan resultados iguales, mientras que la validez esté
referida a cuando un instrumento de medicién mide las variables que pretende medir.
Ademas, consideran tres tipos de evidencia para obtener la validez cuantitativa en la
investigacion como son la que esté relacionada con el contenido, el criterio y el constructo
La confiabilidad se refiere a la consistencia de una medida. Cuando se desarrolla una
investigacion se asume que es consistente a lo largo del tiempo, los puntajes que obtienen
también deben ser consistentes a lo largo del tiempo. La confiabilidad es una medida de la
estabilidad o consistencia de los resultados. El valor del estadistico del KMO debe ser mayor
o igual a 0.5 lo que indicaria un buen ajuste del anélisis factorial. Luego de la evaluacion de
la consistencia interna de los indicadores mediante el andlisis de correlacion entre variables
dentro de un mismo componente, se verifica el ajuste de ellas mediante el calculo de Alfa de
Cronbach (ver Tabla 14). Seguido, se efectu6 el Andlisis de Componentes Principales [ACP]
que permitié determinar los pesos de los indicadores de cada componente detectando las
combinaciones mas solidas y con mayor ajuste en los indicadores (ver Tabla 15), se constatd
que 17 indicadores de un total de 50 no tenian informacion suficiente para explicar el
componente respectivo, por ello fueron retirados del anélisis, lo que permitié determinar 33
indicadores con ponderaciones optimas que explican cada componente.
Tabla 14

Resultados del Analisis de Validez y Confiabilidad para los Componentes del IPS

Dimension Componente Alpha de Cronbach  KMO
Nutricion y cuidados basicos de salud 0.92 0.50

Necesidades Humanas ~ Agua y saneamiento basico 0.90 0.50
Basicas Vivienda y servicios publicos 0.92 0.55
Seguridad personal 0.98 0.69

Acceso al conocimiento basico 0.99 0.79

Fundamentos del Acceso a informacién y telecomunicaciones 0.96 0.66
bienestar Salud y bienestar 0.83 0.58
Sostenibilidad ambiental 0.93 0.71

Derechos personales 0.93 0.65

. Libertad personal y de eleccion 0.95 0.61
Oportunidades Tolerancia e Inclusion 0.96 0.54

Acceso a la educacion superior 0.99 0.51
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Tabla 15

Resultados Pesos Ponderados de los Indicadores para los Componentes del IPS de Barranco

) L 4 . Scaled
Componente Indicador Codigo Weight weight
Desnutricion crénica en menores de 5 afios ncb01 - -
Nutricién y cuidados [RA en menores de 5 afios ncb03 0.50 0.50
médicos basicos de
salud EDA en menores de 5 afios ncb04 0.50 0.50
Agua y Saneamiento Acceso agua potable abs01 0.50 0.50
Basico Acceso servicio saneamiento abs02 0.50 0.50
Acceso electricidad vspO01 0.33 0.33
. .. Déficit cualitativo de vivienda vsp04 - -
V}V1§nda Y Servicios  Conexién eléctrica en vivienda vsp02 0.33 0.33
Piblicos Déficit cuantitativo de vivienda vsp05 - -
Vivienda no precaria vsp04 0.33 0.33
Tasa de homicidios sp01 - -
Percepcion inseguridad sp02 0.68 0.50
Seguridad Personal ~ Venta drogas sp03 - -
Prostitucion sp04 0.68 0.50
Tasa de analfabetismo en adultos acb01 0.33 0.33
Tasa asistencia en primaria acb02 - -
Acceso al . . .
conocimiento basico Tasa asmtenmla en secundaria acb03 - -
Logro lenguaje acb04 0.33 0.33
Logro matematica acb05 0.33 0.33
Tenencia telefonia movil aic01 0.32 0.31
Acceso a ) Usuarios de internet urbanos aic02 0.36 0.35
Informacién y Calidad de internet (BUENA) aic03 036 035
Telecomunicaciones
Teléfonos fijos por hogar aic05 - -
Personas que padecen de enfermedades cronicas sb05 0.33 0.33
Poblacion con adicion sb04 - -
Salud y Bienestar Personas que padecen de cancer sb06 - -
Personas que no realizan actividad fisica sb07 0.34 0.34
Personas que fuman sb08 0.33 0.33
Nivel de ruido en la zona (Alto) sa06 0.33 0.33
Sostenibilidad Contaminacion en el aire sa07 0.34 0.34
Ambiental Arboles por habitante sa0l - -
Material reciclado sa02 0.33 0.33
Personas que caminan o usan bicicleta como medio de 5203 ) i
transporte
Libertad de expresion dp01 0.33 0.33
Titulo propiedad urbano dp02 - -
Derechos Personales Ausengsmpo (elecciones distritales) dg03 0.34 0.34
No voto juntas vecinales dp06 0.34 0.34
Espacio participacion ciudadana dp05 - -
Derecho a la participacion ciudadana dp04 - -
Conocimiento de anticonceptivos en mayores de 15 afios Ipe01 0.25 0.25
Libertad Personal y ~ Actividades culturales (satisfaccion) Ipe05 0.25 0.25
de Eleccion Viviendas con acceso a bienes de uso publico Ipe04 0.25 0.25
Corrupcion Ipe03 0.25 0.25
Violencia contra la mujer ti01 0.32 0.30
Tolerancia e Respeto adulto mayor ti02 - -
Inclusion Discriminacion a minorias étnicas ti03 0.38 0.35
Discriminacién por nivel economico ti05 0.38 0.35
Acceso a Educacion Tasa matriculados educacion superior (17 a 24 afios) aesO1 0.50 0.50
Tasa de graduados de universidad aes02

Superior Mujeres que accedieron a la educacion superior aes03 0.50 0.50
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3.10. Resumen

La metodologia que se aplico en la presente investigacion siguid la metodologia del
Social Progress Imperative para el disefio y construccion del IPS del distrito de Barranco, el
presente estudio fue el disefo de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, cuya finalidad
central de la presente investigacion es lograr datos que accedan establecer el Indice de
Progreso Social del distrito. Se determiné el tamafio de muestra, para realizar la recoleccion
de datos a través de fuentes primarias y secundarias. La fuente primaria utilizada fue la
encuesta del IPS de 58 preguntas, las fuentes secundarias fueron manejadas de diferentes
organismos publicos, simbolizando el 16% y 84% de los indicadores de las encuestas
realizadas.

Para el célculo del IPS se sigui6 el patron del Social Progress Imperative para
conseguir calcular el modelo IPS del distrito de Barranco en las tres dimensiones y doce
componentes, el analisis estadistico permitio verificar la consistencia y validez de los
indicadores, indicando valores de Alpha de Cronbach mayores a 0.7 y los KMO mayores a
0.5, utilizando el software estadistico STATA. Los resultados permitiran verificar que la base
de datos se encuentra Optima para calcular los promedios a nivel de dimensiones y

componentes en las tres zonas de estudio.
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Capitulo I'V: Presentacion y Discusion de Resultados

El presente capitulo detalla los resultados y analisis producto de la investigacion
realizada para la construccion del Indice de Progreso Social del distrito de Barranco; para lo
cual se considera primero validar y analizar de la base de datos que sera desagregado a través
del modelo del IPS considerando las tres dimensiones, luego se evaluara los cuatro
componentes correspondientes de cada una de las tres dimensiones, y sus respectivos
indicadores. De acuerdo a las limitaciones, supuestos y contexto de la investigacion para el
distrito de Barranco se establecid una zonificacion geografica tomando como base, la division
existente indicada por la Municipalidad de Barranco, que considera tres sectores o zonas de
division geografica. La base de datos para las tres zonas de estudio del distrito de Barranco se
reviso siguiendo la metodologia del modelo del IPS, para lo cual se realiz6 los respectivos
analisis estadisticos, identificandose cudles y cuantos son los indicadores relevantes que
explican el nivel de progreso social en cada una de las tres dimensiones.
4.1. Presentacion de Resultados Generales del IPS del Distrito de Barranco

De acuerdo a la metodologia aplicada para el contexto del distrito de Barranco, se
obtuvo como resultado general 82.65 puntos del Indice de Progreso Social del distrito de
Barranco para el ano 2018, el cual se ubica en el nivel “Alto” de progreso social. A nivel
zonal, la zona I alcanz6 el mayor puntaje con 84.54 puntos, seguido de la zona II con 81.81
puntos y en tercer lugar la zona III con 81.60 puntos, ubicadas en el nivel de progreso social
“Alto”; la zona Il y III obtiene puntajes muy similares en cambio la zona I muestra mayor
ventaja con tres puntos de diferencia (ver Tabla 16).

El IPS del distrito de Barranco con 82.65 puntos se encuentra por encima del puntaje
de Lima Metropolitana de la cual forma parte, siendo uno de los distritos mas desarrollados y
que presenta un nivel mayor que el nivel regional de Lima Metropolitana en el nivel “Medio

Alto” y del promedio nacional en el nivel “Bajo” (ver Figura 9). El valor del IPS coloca al
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Tabla 16

Resultado IPS del Distrito de Barranco 2019

Puntaje Nivel de .
Zona del IPJS Progreso Social Ranking
Zona I 84.54 1
Zona Il 81.81 2
Zona III 81.60 3
Distrito de 22 65
Barranco

85-100 75 - 84 65-74 55-64 45 - 54 35-44 0-34

distrito de Barranco como uno de los que mayor IPS presenta en Lima Metropolitana, por
encima del IPS de distritos como San Borja con un puntaje de 77.13 (Bellido, Caycho, Quinto

& Quispe, 2018).

84.54 81.81 81.60 82.65
65.63
50.25
I II I Distrito Lima
Zona Barranco Metropolitana Pera

85 - 100 75 -84 65 - 74 55-64 45 - 54 35-44 0-34

Figura 9. IPS del Distrito de Barranco.

El IPS del distrito de Barranco se encuentra estructurado por tres dimensiones, cada
uno de las cuales se componen de cuatro componentes como se detalla en la Tabla 17. La
dimension que alcanz6 el mayor puntaje fue el de Necesidades Humanas Basicas con 86.25
puntos, seguido de Oportunidades con 85.26 puntos y el ultimo Fundamentos del Bienestar
con 76.45 puntos. Los componentes que alcanzaron mayor nivel de progreso social en el
rango “Muy Alto” en el distrito de Barranco fueron Vivienda y Servicios Publicos con 99. 83

puntos, Agua y saneamiento basico con 99.23 puntos, Libertad Personal con 96.57, Acceso a
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la educacion superior con 94.96, Acceso al conocimiento Basico con 91.07 puntos, entre

otros; los componentes que registraron menor nivel de progreso social alcanzado “Medio

bajo” fueron Seguridad Personal con 60.89 puntos y Derechos Personales con 60.39 puntos.

Tabla 17

Resultados del IPS del Distrito de Barranco por Dimensiones y Componentes

Zona Distrito .
) . Nivel de Progreso
Dimension / Componente Social
I II III Barranco
Necesidades Humanas Basicas 93.06 83.16 82.52  86.25 Muy Alto
Nutricion y Cuidados Médicos g5 5 8505 8505  85.05 Muy Alto
Basicos
Agua y Saneamiento Basico 100.00 100.00 97.69  99.23 Muy Alto
Vivienda y Servicios Publicos  99.74  100.00 99.74  99.83 Muy Alto
Seguridad Personal 87.46  47.60 47.60  60.89 - Medio Bajo
Fundamentos del Bienestar 81.52 73.92 7392  76.45 Alto
Acceso al Conocimiento 9029 9146 9146 91.07 - Muy Alto
Basico
Acceso a Informacién y 9053 7094 7094 77.47 Alto
Telecomunicaciones
Salud y Bienestar 68.33 67.15 67.15  67.54 Medio Alto
Sostenibilidad Ambiental 76.92 66.13  66.13  69.73 Medio Alto
Oportunidades 79.05 88.36 8836  85.26 Muy Alto
Derechos Personales 53.06 64.05 64.05 60.39 Medio Bajo
Libertad Personal y de 9726 9622 9622  96.57 Muy Alto
Eleccion
Tolerancia e Inclusion 70.32 08.52 98.52  89.12 Muy Alto
Acceso a la Educacion 9557  94.65 94.65 94.96 Muy Alto
Superior
IPS 84.54  81.81 81.60  82.65 Alto
Muy alto Medio bajo Extremo bajo
85-100 75 -84 65 - 74 55-64 45 - 54 35-44 0-34
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4.2. Analisis de Resultados por Dimensiones del IPS del Distrito de Barranco

4.2.1. Dimension de Necesidades Humanas Basicas.

Esta dimension es la que mejor puntaje ha obtenido el distrito de Barranco registrando
los 86.25 puntos ubicandose en el nivel de progreso social “Muy Alto”. Ello evidencia que en
las tres zonas se satisfacen mayormente las necesidades basicas de los vecinos con un nivel
del puntaje de tipo alto y muy alto. Asimismo, se evidencia la existencia de resultados
similares en las zonas II y III ubicadas en el nivel “Alto” para los cuales se detecto las
similares tasas de percepcion de inseguridad y prostitucion; sin embargo, la zona I se
encuentra en el nivel “Muy Alto” debido a que esta zona presenta menores tasas de
percepcion de inseguridad y prostitucion (ver Tabla 18). Estos resultados se encuentran
dentro de lo esperado para un distrito de nivel socioecondmico medio alto como Barranco.
Tabla 18

Resultados de la Dimension Necesidades Humanas Basicas de Barranco

Puntaje =~ Nivel de Progreso Social Rank
Zona | 93.06
Zona II 83.16
Zona III 82.52

1

2

3
Distrito de Barranco ~ 86.25 m—

85-100 75 - 84 65 - 74 55 - 64 45 - 54 35-44 0-34

4.2.2. Dimension de Fundamentos del Bienestar

Los resultados de esta dimension incorporan informacion sobre los componentes: (a)
acceso a conocimientos basicos (b) acceso a informacion y telecomunicaciones, (c¢) salud y
bienestar, y (d) sostenibilidad ambiental, en el cual el distrito de Barranco alcanza un nivel de
progreso social “Alto” siendo la dimensidon con menor puntaje con 76.45 puntos. A nivel
zonal, la zona I alcanzo el mayor puntaje con 81.52 en el nivel “Alto”, mostrando ventaja
sobre la zona Il y III que mantienen el mismo puntaje encontrandose en el nivel “Medio

Alto” con 73.92, lo que evidencia que las condiciones de vida en el distrito son satisfechas
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parcialmente, a pesar de estar incluida en la zona denominada como “Lima moderna” (ver
Tabla 19). Asimismo, la brecha en esta dimension se debe a las diferencias en los
componentes de Acceso a la Informacidon y comunicaciones y Sostenibilidad ambiental.
Tabla 19

Resultados de la Dimension Fundamentos de Bienestar de Barranco

Puntaje Nivel de Progreso Social Rank
Zona I 81.52 1
Zona Il 73.92 2
Zona III 73.92 2

Distrito de Barranco 76.45

Medio bajo

85 - 100 75 - 84 65-74 55 - 64 45 - 54 35-44 0-34

4.2.3. Dimension de Oportunidades

Esta dimension presento el segundo lugar con mayor nivel de progreso social
alcanzado con 85.26 en el nivel “Muy Alto” para el distrito de Barranco. A nivel zonal, La
Zona Il y III alcanzaron puntaje de 88.36 con un nivel “Muy alto”, seguido de la Zona I con
79.05 puntos en el nivel “Alto” (ver Tabla 20). La Zona I es las que menor valor ha obtenido,
a pesar de presentar el mayor IPS a nivel zonal, cuenta con una desventaja en comparacion
con las dos zonas debido a la debilidad en el componente de Derechos Personales y
Tolerancia e Inclusion, asimismo se identifica que el distrito de Barranco se reconoce con
caracteristicas que propician el acceso a oportunidades de desarrollo, siendo este un factor
necesario para el cambio social de la poblacion.
Tabla 20

Resultados de la Dimension Oportunidades de Barranco

Puntaje Nivel de Progreso Social Rank
Zona I 79.05 2
Zona Il 88.36 !
Zona 11 88.36 !

5

Distrito de Barranco 85.26

Medio bajo

85 - 100 75 - 84 65 - 74 55-64 45 - 54 35-44 0-34
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4.3. Analisis de Resultados por Componentes del IPS del Distrito de Barranco

4.3.1. Dimension Necesidades Humanas Basicas

Los resultados de los componentes de esta dimension muestran que las tres zonas
presentan un nivel “Muy Alto”. Respecto al componente Agua y Saneamiento Basicos las
tres zonas poseen niveles muy altos de casi 100 puntos, asi como el caso de Vivienda y
Servicios Publicos que poseen niveles muy altos de casi 100%. No obstante, en el
componente de Seguridad personal los tres presentan niveles en comparacion a los otros mas
bajos cerca del 60% aproximadamente por temas de inseguridad ciudadana (ver Tabla 21).
Tabla 21

Resultados por Componentes de la Dimension Necesidades Humanas Basicas

Zona Distrito
1 I 11T Barranco

93.06 83.16 82.52 86.25
85.05 85.05 85.05 85.05
100.00 100.00 97.69 99.23
99.74  100.00 99.74 99.83
87.46  47.60 47.60 60.89

Dimension / Componente

Necesidades Humanas Basicas
Nutricién y Cuidados Médicos Bésicos
Agua y Saneamiento Basico
Vivienda y Servicios Publicos

Seguridad Personal

Nutricion y cuidados médicos bésicos. La Figura 10 muestra los resultados del
componente, el cual tiene un puntaje de 85.05 puntos en el nivel “Muy Alto”, se encuentra
por encima del promedio de Lima Metropolitana, el resultado es optimista y demuestra el
grado de satisfaccion de los habitantes del distrito de Barranco con el estilo de vida que
llevan. Este factor es muy importante debido a que es un pilar de bienestar no solo
relacionado al estilo de vida, sino que es base y transciende en otros fenomenos, como el
proceso de aprendizaje para lo cual es indispensable una adecuada nutricion. En cuando al
estado de salud o bienestar fisico muestra o evidencia el efecto que puede estar surgiendo la

intervencion por parte del distrito en el sector salud.
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74.00
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1 11 111 DISTRITO LIMA

ZONA BARRANCO METROPOLITANA

Figura 10. Resultados del Componente Nutricion y Cuidados Médicos Basicos.
Agua y Saneamiento basico. La Figura 11 muestra los resultados del componente, lo

que indica que el puntaje 99.23 en el nivel “Muy Alto” en el distrito de Barranco se encuentra
por encima del promedio de Lima Metropolitana, siendo el distrito uno con los estandares de
calidad urbanos mas alto. Las zonas [ y II, cuentan en su totalidad con el servicio de agua
potable y el servicio de saneamiento, solo la zona III se encuentra rezagada con 97.69 puntos,
el cual demuestra que existen hogares sin el acceso a esto servicios. Los resultados pueden
estar respondiendo a la planificacion y ejecucion de obras por parte del municipio, a través de

la Gerencia de Desarrollo Urbano, que les permite reconocer y cubrir necesidades basicas.

N N 97.69 99.23
100.00 * ¢ < —¢
¢ * 95.93
100.00 100.00 —
80.00
60.00
40.00
20.00
0.00
1 11 111 DISTRITO LIMA

ZONA BARRANCO METROPOLITANA
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Figura 11. Resultados del Componente Agua y Saneamiento del Distrito de
Barranco.
Vivienda y servicios pablicos. La Figura 12 muestra los resultados en el cual la zona
II tiene en su totalidad cubierto los servicios de acceso a electricidad, conexion eléctrica de la
vivienda, y se consideran todas viviendas no precarias. Las Zonas [ y III presentan atn la
falta de cobertura, aunque con minima participacion en el componente Vivienda y Servicios
Publicos con puntaje de 99.74 puntos, los resultados se encuentran por encima del promedio

de Lima Metropolitana siendo Barranco uno de los distritos con mayor cobertura de servicios

publicos.
100.00 99.74 100.00 99.74 99.83 o6 54

80.00
60.00
40.00
20.00
0.00

I 11 11 DISTRITO LIMA

ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 12. Resultados del componente Vivienda del Distrito de Barranco.

Seguridad Personal. La Figura 13 muestra que el componente de Seguridad Personal
cuenta con el puntaje menor a nivel de componentes, debido a que en el distrito de Barranco
como en todos los distritos de Lima Metropolitana la tasa de percepcion de inseguridad es
alta, lo que contrarresta el puntaje de nivel de progreso social en el componente y la
dimension. La Zona I muestra que es la zona mas segura en cuanto a la seguridad ciudadana y
por contar con cobertura de seguridad privada dado que es una zona residencial y cuentan con
los suficientes recursos propios para tal efecto, ademas es la zona denominado “centro
histérico” siendo la zona mas atractiva para el turismo; sin embargo, las zonas Il y III con

puntaje de 47.60 puntos en el nivel “Bajo” demuestra la mayor participacion en tasas de
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percepcidn de inseguridad, prostitucion y micro comercializacion de drogas, contra ellos se
encuentran los servicios que son cubiertos por la Municipalidad Distrital que aun se
encuentran insuficientes para la eficiente cobertura de las calles y avenidas. Barranco se
muestra como un distrito con potencial econdmico, siendo un distrito con capacidad de
generar recursos por la afluencia de sus recintos turisticos, asi como el ingreso por arbitrios e
impuestos; sin embargo, este resultado nos advierte de la ejecucion deficiente de los planes

de seguridad, siendo este posiblemente el factor del resultado mostrado.

100.00
87.46
80.00
60.89
60.00 47.60 60.21
47.60

40.00
20.00
0.00

I I 11 DISTRITO LIMA

ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 13. Resultados del componente Seguridad Personal del Distrito de
Barranco

4.3.2. Dimension Fundamentos de Bienestar

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta dimension que es la que demuestra el
puntaje menor a nivel de dimensiones en el distrito de Barranco demostrando la existencia de
elementos fundamentales para el mantenimiento y desarrollo del bienestar de la poblacion. La
Tabla 22 detalla los valores homogéneos y muy cercanos entre si para la zona Il y III, siendo
la zona I la que obtiene mayor ventaja debido al mayor acceso y cobertura en informacion y
telecomunicaciones, y en sostenibilidad ambiental quienes cubren gastos mayores en
cuidados y prevencion del medio ambiente.

Acceso al conocimiento basico. El componente acceso al conocimiento basico,

implica indicadores como la tasa de analfabetismo; la tasa de asistencia escolar en nivel
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primaria y secundaria; el nivel de desempefio en logro lenguaje y matematicas. La Figura 14
muestra el nivel “Muy Alto” alcanzado en este componente, pues solo el 2% de los
encuestados son analfabetos. Ello se puede asociar a la diversidad de colegios

Tabla 22

Resultado por Componentes de la Dimension Fundamentos de Bienestar

i . Zona Distrito
Dimensioén / Componente

I II Il  Barranco
Fundamentos del Bienestar 81.52 73.92 73.92 76.45
Acceso al Conocimiento Basico 90.29 91.46 91.46 91.07
Acceso a Informacion y Telecomunicaciones 90.53 70.94 70.94 77.47
Salud y Bienestar 68.33 67.15 67.15 67.54
Sostenibilidad Ambiental 76.92 66.13 66.13 69.73

publicos y privados que se presentan como oferta educativa en el distrito, ofreciendo la
conformidad y posibilidad de estudiar a los vecinos de Barranco dentro de su distrito. Los
resultados se encuentran por encima de Lima Metropolitana demostrando ventaja frente a
otros distritos mas vulnerables y con mayor demanda de servicios publicos como Rimac, La

Victoria, San Juan de Lurigancho, entre otros.

100.00 91.46 91.46

90.29 91.07
80.00
75.14
60.00
40.00
20.00
0.00
I 1 11 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 14. Resultados del Componente Acceso a Conocimientos Bésicos de

Barranco
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Acceso a informacidn y telecomunicaciones. De acuerdo a la Figura 15 la zona I se
encuentra con mayor ventaja con puntaje 90.53 puntos debido a que presentan mayores
recursos econdémicos, cuentan con los servicios de internet y con mayor cobertura; sin
embargo, las zonas II y III se encuentran con menor nivel debido al acceso y la calidad de
internet que no es tan buena; deficiencia similar en Lima Metropolitana, por ello presenta
60.95 dado que no se cuenta eficientemente con proyectos de inversion que mejoren en el
corto plazo la fibra dptica y brindar mejor calidad de internet. El acceso al internet se ha
vuelto una necesidad bésica para lograr el desarrollo educativo en proceso de aprendizaje,
fuera y dentro de las escuelas, no solo a nivel profesional sino también personal. Una de las
razones es el radio de cobertura que poseen las empresas que brindan este servicio (Seis de

cada diez peruanos accede a Internet todos los dias, 2017).

100.00
90.53

80.00 70.94 70.94 77.47
60.00 60.95
40.00
20.00

0.00

I 11 11 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA

Figura 15. Resultados del Componente Acceso a la Informacion de Barranco

Salud y bienestar. Los resultados de los indicadores que integran este componente
reflejan resultados “Medio Alto” para las tres zonas del distrito; es decir, que solo dos tercios
pueden acceder a una salud y bienestar de calidad en el distrito. En la Figura 16 muestra que
el distrito de Barranco tiene un puntaje de 67.54 que se encuentra por encima del promedio

de Lima Metropolitana que tiene 44.37. Los indicadores eficientes que explican este
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componente fueron porcentaje de personas que padecieron o padecen de enfermedades
crénicas; porcentaje de la poblacion que no realiza actividades fisicas, y porcentaje de
personas que fuman. De ellos, se deduce que uno de los factores que podrian estar generando
la puntuacion de categoria Medio Alto, es la poca capacidad de alcance que tienen sus centros
de salud, asi como la eficacia de programas de prevencion y promocion de salud y accesos a
estacion donde puedan desarrollar habitos saludables, como lozas deportivas, parques y
jardines, entre otros.

Sostenibilidad ambiental. Este componente alcanzé el nivel “Medio alto” en las
zonas Il y III, asi como el promedio del distrito, mientras que la zona I alcanzé mayor puntaje

con 76.92 en el nivel “Alto”. Los resultados presentan gran diferencia en comparacion al

100.00
80.00
68.33 67.15 67.15 67.54
60.00
44.37
40.00
20.00
0.00
I 11 11 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 16. Resultados del Componente Salud y Bienestar de Barranco

promedio de Lima Metropolitana la cual tiene un puntaje “Extremo bajo” con 9.32 (ver
Figura 17), el distrito de Barranco cuenta con menor nivel de contaminacion ambiental y
nivel de ruido, dado que es un sector con mayor socioecondmico medio alto gozan de areas
restringidas que no se encuentran afectas a aglomeracion de vehiculos y transporte publico

obsoleto, comercio ambulante, entre otros.



70

100.00
76.92
80.00 \ 66.13 66.13
¢ ¢ —_69.73
60.00
40.00
20.00
9.32
0.00
I 1 11 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 17. Resultados del Componente Sostenibilidad Ambiental de Barranco.

4.3.3. Dimension de Oportunidades

Los componentes de esta dimension permiten responder a la siguiente pregunta
[existen oportunidades para que la poblacion del distrito de Barranco pueda lograr su
maximo potencial? De acuerdo a los resultados obtenidos los moradores del distrito de
Barranco evidencian cualidades favorables que impulsan las oportunidades de desarrollo
situdndose en el nivel “Muy alto”. Ver la Tabla 23 que los componentes con mayor nivel de
progreso alcanzado fueron de Libertad Personal y de Eleccion, seguido de Acceso a la
Educacion Superior mientras que el componente que registré menor nivel fue Derechos
Personales debido a que presentaron ausentismo en la participacion en las elecciones
distritales y juntas vecinales.
Tabla 23

Resultados por Componentes de la Dimension Oportunidades

) ) Zona Barranco Metropolitana
Dimensién / Componente o i
I II III Distrito Lima
Oportunidades 79.05 88.36 88.36 85.26 66.98
Derechos Personales 53.06 64.05 64.05 60.39 42.36
Libertad Personal y de Eleccion 97.26 9622 96.22 96.57 72.52
Tolerancia e Inclusion 70.32 98.52 98.52 89.12 83.23

Acceso a la Educacion Superior  95.57 94.65  94.65 94.96 69.83




71

Derechos personales. Este primer componente en la dimension Oportunidades
responde con los resultados mas bajos en la presente investigacion. Los derechos personales
de Barranco se muestran bajos, en un analisis mas profundo, el valor mas significativo es de
un 54% que afirma gozar de un “regular” respeto por la libertad de expresion, otros
resultados que acompaian a este factor son la poca participacion en las actividades colectivas
como las juntas vecinales. En contraste los valores de propiedad como, la posesion de
vivienda puntta satisfactoriamente en las tres zonas, teniendo asi que el 95% posee titulo de
propiedad. Sin embargo, el nivel alcanzado en el distrito de Barranco se encuentra por encima
del promedio de Lima Metropolitana, la cual contiene distritos que se encuentran mas

vulnerables y no consideracion libertad de expresion alta (ver Figura 18).

100.00
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Figura 18. Resultados del Componente Derechos personales de cada zona de

Barranco.

Libertad Personal y eleccion. De acuerdo a los resultados de este componente se
tiene que el puntaje es alto por encima del 96% en las tres zonas; la libertad personal también
se expresa en la libertad de eleccion como la posibilidad de obtener informacién y uso de
métodos anticonceptivos. Asimismo, la satisfaccion en Actividades Culturales, Viviendas con
acceso a bienes de uso publico y Corrupcion; existe una libertad de escoger los tipos de

satisfaccion en las actividades de cultura y diversion. Estos resultados se muestran optimos
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dado que reflejan mayor nivel de progreso social por encima del promedio de Lima

Metropolitana (ver Figura 19).

97.26 96.22 96.22

100.00 ¢ ¢ ¢ ~.96.57

80.00
72.52
60.00
40.00
20.00
0.00
I 11 11 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 19. Resultados del Componente Libertad personal y Eleccion de cada zona
de Barranco.

Tolerancia e inclusion. La Figura 20 muestra los puntajes de este componente, se
muestra bajo porcentaje de personas que se han sentido de alguna manera discriminadas en
las zonas Il y III, en comparacion con la zona I. El nivel de tolerancia e inclusion es muy alto,
dado que existen minima tasa de racismo, discriminacién a minorias étnicas o el nivel

socioeconomico, ligeramente mayor que el promedio de Lima Metropolitana.

100.00 2 X £9.12
98.52 98.52 :
£0.00 83.23
70.32
60.00
40.00
20.00
0.00
I 11 111 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 20. Resultados del Componente Tolerancia e Inclusion de cada zona de

Barranco.



73

Acceso a educacion superior. De acuerdo a los resultados de la Figura 21, el
componente Acceso a la Educacion Superior alcanzé un nivel mayor que el promedio de
Lima Metropolitana con 94.96 puntos situandose en el nivel “Muy Alto” debido a la mayor
participacion en la educacion superior como tasa de matriculados, y la participacion de la
mujer en la educacion superior. En general, el distrito de Barranco muestra una alta tendencia
por la plenitud de la educacion superior y desarrollo profesional, siendo esto comun

favorecido por el nivel econdmico que poseen.

100.00 95.57 94.65 94.65 94.96
80.00
69.83
60.00
40.00
20.00
0.00
I II 111 DISTRITO LIMA
ZONA BARRANCO METROPOLITANA
Figura 21. Resultados del Componente Acceso a la Educacion Superior de cada

zona de Barranco.

4.4, Perfiles Zonales

Los resultados evidencian la mayor ventaja y posicion de la zona I del distrito de
Barranco, el cual alcanz6 el primer lugar con 84.54 puntos clasificandose en el nivel “Alto”,
dado que es la zona con mayor poblacidon ubicada en el nivel socio econdémico A y B. Por
ello, presentan nivel “Muy alto” en la dimension Necesidades Humanas Basicas, dado que
cuentan con mayor acceso de los servicios publicos como el acceso de electricidad, agua
potable y servicios de saneamiento; lo que representa ventaja sobre el promedio regional y a
nivel nacional. Sin embargo, las deficiencias o los menores niveles alcanzados por la zona |

reflejan la falta de participacion ciudadana en contribucion a ejercer sus derechos personales
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encontrandose en el nivel “bajo” lo que podria indicar la falta de confianza y desanimo en la

participacion ciudadana (ver Tabla 24).

Tabla 24

Perfil de la Zona I del Distrito de Barranco

Dimension

Zona Clasif. Puesto IPS
Zona | 1 84.54
Dimension Clasif. Puesto IPS
Necesidades Humanas Bésicas - 1 93.06
Fundamentos del bienestar 1 81.52
2 79.05

Oportunidades

Componente

Necesidades
Humanas Basicas

Fundamentos del
bienestar

Oportunidades

Nutriciéon y cuidados médicos
basicos

Agua y saneamiento basico
Vivienda y servicios publicos
Seguridad personal

Acceso al conocimiento Basico
Acceso a informacion y
telecomunicaciones

Salud y Bienestar
Sostenibilidad ambiental
Derechos personales

Libertad personal y de eleccion
Tolerancia e Inclusion

Acceso a la educacion superior

85.05

100.00
99.74
87.46
90.29

90.53

68.33
76.92
53.06
97.26
70.32
95.57

La Tabla 25 presenta los resultados del perfil de la Zona II, esta zona presenta el

segundo lugar del ranking con 81.81 puntos con una ventaja minima sobre la zona III. Esta

zona presenta mayor ventaja en la dimension Oportunidades debido a mejores niveles en los

componentes de Libertad Personal y de Eleccion y Tolerancia e inclusion, con menores tasas

de violencia contra la mujer y cualquier tipo de discriminacion.



Tabla 25

Perfil de la Zona Il del Distrito de Barranco

Necesidades
Humanas Basicas

Fundamentos del
bienestar

Oportunidades

Clasif. Puesto IPS
Zona Il 2 81.81
m Clasif. Puesto IPS
Necesidades Humanas Bésicas 2 83.16
Fundamentos del bienestar 2 73.92
Oportunidades - 1 88.36
Clasit._ Puesto _IPS
Eél;til;igisén y cuidados médicos - | €505
Agua y saneamiento basico - 1 100.00
Vivienda y servicios publicos - 1 100.00
Seguridad personal 2 47.60
Acceso al conocimiento Basico - 1 91.46
elecomunicaciones 2 709
Salud y Bienestar 2 67.15
Sostenibilidad ambiental 2 66.13
Derechos personales - 1 64.05
Libertad personal y de eleccion - 2 96.22
Tolerancia e Inclusion - 1 98.52
- 2 94.65

Acceso a la educacion superior

La Tabla 26 presenta el perfil de la zona III, la cual obtuvo el tercer lugar con 81.60
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puntos con poca distancia en relacion al puesto anterior, principalmente porque mantienen los

promedios en las dimensiones de Fundamentos del Bienestar y Oportunidades, y se encuentra

rezagado en el componente Necesidades Humanas Bésicas con 82.52 puntos dado que

presenta aun viviendas con caracteristicas de precariedad y falta de acceso a los servicios de

agua potable y saneamiento.



Tabla 26

Perfil de la Zona IlI del Distrito de Barranco

Zona Clasif. Puesto IPS
Zona III 3 81.60
Dimension Clasif. Puesto IPS
Necesidades Humanas Basicas 3 82.52
Fundamentos del bienestar 2 73.92
Oportunidades 1 88.36
Dimension Componente Clasif. Puesto IPS
N}J‘Erlclon y cuidados médicos 1 25.05
. basicos
Eecemdadgs’ . Agua y saneamiento basico 2 97.69
umanas Basicas
Vivienda y servicios publicos 2 99.74
Seguridad personal 2 47.60
Acceso al conocimiento Basico 1 91.46
Acceso a informacion y
Eiuerrllcle;{[l;:ntos del telecomunicaciones 2 70.94
Salud y Bienestar 2 67.15
Sostenibilidad ambiental 2 66.13
Derechos personales 1 64.05
i 16 2 96.22
Oportunidades Libertad Personal y. de eleccion
Tolerancia e Inclusion 1 98.52
Acceso a la educacion superior 2 94.65

4.5. Scorecards Zonales

A continuacion, se presentan los scorecard de las zonas del distrito de Barranco (ver
Figuras 22, 23 y 24) las cuales detallan los puntajes en una escala de 0 a 1 indicando la tasa
de participacion de las zonas, asi como si se mantienen en promedio con las otras zonas, en
ventaja o desventaja. Dado que las tres zonas y el promedio del distrito de Barranco se
encuentran en el nivel “Alto”, estas se encuentran por encima del promedio regional, los
resultados muestran promedios similares en las zonas II y III con mayor ventaja de la zona II.
Especificamente los indicadores que requieren atencion en la zona I son las tasas de
discriminacion y violencia contra la mujer; en la zona II y III la percepcion de inseguridad
(25.19%) y tasas de prostitucion (9.23%) asi como la baja participacion en las juntas

vecinales (79.23%)).



Zona

Puntaje

Posicion

I

1 wus 1 [

Nutricion y Cuidados

84.54

1

Clas.

Acceso al Conocimiento

Basicos de Salud 85.05 !
IRA en menores de 5 afios 22.90 1
EPA en menores de 5 6.00 1
afios

Agu.a y Saneamiento 100.00 |
Basico

Acceso agua potable 100.00 1
Acceso servicio 100.00 1
saneamiento

Vivienda y Servicios

Piblicos 99.74 2
Acceso electricidad 100.00 1
Conexion vivienda 99.23 2
Vivienda no precaria

(materlgl que no debg 100.00 1
predominar: piso de tierra

y techo de esteras)

Seguridad Personal 87.46 1
Percepcion inseguridad 8.72 1
Prostitucion 2.05 1

Figura 22.

.. 90.29
Basico
Tasa de analfabetismo en 0.20
adultos
Logro lenguaje 82.14
Logro matematica 89.88
Acceso a ln.iorl}mcmn y 90.53
Telecomunicaciones
Tenencia telefonia movil 99.49
Usuarios de internet
urbanos 98.90
Calidad de internet
(BUENA) 88.45
Salud y Bienestar 68.33
Personas que padecen de
Enfermedades cronicas
(%) 25.64
Personas que no realizan
actividad fisica (%) 21.05
Personas que fuman (%) 22.05
Sostenibilidad Ambiental 76.92
Nivel de ruido en la zona
(Alto) 3.59
Contaminacion en el aire
%) 29.82
Material reciclado (%) 67.18

Clasificacion

Similar a la otra zona

Scorecard de la Zona I del distrito de Barranco.
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~

Derechos Personales 53.06
Libertad de expresion 84.10
Ausentismo (elecciones 872
distritales) ’
No voto juntas vecinales 31.28
leer.t’ad Personal y de 97.26
Eleccion

Conocimiento de

anticonceptivos en mayores 99.45
de 15 anos

Act{Vldad.e:s culturales 7513
(satisfaccion)

Viviendas con acceso a

bienes de uso publico 96.33
Corrupcion 0.00
Tolerancia e Inclusion 70.32
Violencia contra la mujer 3.16
Discriminacion a su lugar de 1.54
nacimiento ’
Discriminacion por nivel 154
econdmico ’
Acccst') a la Educaciéon 95.57
Superior

Tasa matriculados

educacion superior (17 a 24 97.33
anos)

Mujeres que accedieron a la 93 86

educacion superior




Zona

Puntaje  Posicion  Clas.

1I

81.81 A |

Nutricion y Cuidados

. 85.05 1 Acceso al Conocimiento Basico 91.46 1 Derechos Personales 64.05
Basicos de Salud
IRA en menores de 5 afios 22.90 1 Tasa de analfabetismo en adultos 0.20 1 Libertad de expresion 85.11
EPA en menores de 5 6.00 1 Logro lenguaje 3796 1 Apse;ntlsmo (elecciones 761
afios distritales)
Logro matematica 87.37 2 - No voto juntas vecinales 19.57
Agu.a y Saneamiento 100.00 1 Acceso a lll'f()l‘l?lﬂt‘l()ll y 70.94 2 leer't,ad Personal y de 96.22
Basico Telecomunicaciones Eleccion
Conocimiento de
Acceso agua potable 100.00 1 anticonceptivos en 98.85
Tenencia telefonia movil 97.28 2 mayores de 15 afios
Acceso servicio Actividades culturales
saneamiento 100.00 ! Usuarios de internet urbanos 96.57 2 (satisfaccion) 7337
Viviendas con acceso a 94.93
Calidad de internet (BUENA) 87.05 2 bienes de uso publico ’
Corrupcion 0.00
Vivienda y Servicios 100.00 1 Salud y Bienestar 67.15 2 Tolerancia e Inclusién 98.52
Publicos
. Personas que padecen de . . .
Acceso electricidad 100.00 1 Enfermedades crénicas (%) 21.19 1 Violencia contra la mujer 0.00
. Personas que no realizan actividad Discriminacion a su lugar
Conexion vivienda 100.00 1 fisica (%) 2954 2 de nacimiento 0.54
Vivienda no precaria
(materlgl que no debe- 100.00 1 D1scry1m}na01on por nivel 0.54
predominar: piso de tierra econdmico
y techo de esteras) Personas que fuman (%) 25.00 2
Seguridad Personal 47.60 2 Sostenibilidad Ambiental 66.13 2 - Acceso ala Educacion 94.65
Superior
Tasa matriculados
Percepcion inseguridad 9.78 2 Nivel de ruido en la zona (Alto) 13.26 2 educacion superior (17 a 96.53
24 afios)
Prostitucién 15.76 2 Contaminacién en el aire (%) 37.39 2 Mujeres que accedierona o) g3
la educacion superior
Material reciclado (%) 52.17 2
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Clasificacion
Similar a la otra zona

Scorecard de la Zona II del distrito de Barranco.

Figura 23.



Zona

Puntaje Posicion  Clas.

1II

81.60 3

Nutricion y Cuidados
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. 85.05 1 Acceso al Conocimiento Basico 91.46 Derechos Personales 64.05
Basicos de Salud
IRA en menores de 5 afios 22.90 1 Tasa de analfabetismo en adultos 0.20 Libertad de expresion 85.11
EDA en menores de 5 afios 6.00 1 Logro lenguaje 87.96 A.usejntlsmo (elecciones 7.61
distritales)
Logro matematica 87.37 - No voto juntas vecinales 19.57
Agu.a y Saneamiento 97.69 5 Acceso a ln'torr.nacmn y 70.94 leer't:ad Personal y de 96.22
Basico Telecomunicaciones Eleccion
Conocimiento de
Acceso agua potable 98.46 2 anticonceptivos en 98.85
Tenencia telefonia movil 97.28 mayores de 15 afios
Acceso servicio Actividades culturales
saneamiento 96.92 2 Usuarios de internet urbanos 96.57 (satisfaccion) 7337
Viviendas con acceso a 9493
Calidad de internet (BUENA) 87.05 bienes de uso publico ’
Corrupcion 0.00
Vivienda y Servicios . . .
e 99.74 2 Salud y Bienestar 67.15 Tolerancia e Inclusion 98.52
Publicos :
Acceso electricidad 100.00 1 Perr sonas (gue padecen de Enfermedades Violencia contra la mujer 0.00
cronicas (%) 21.19
Conexién vivienda 100.00 1 Personas que no realizan actividad fisica Dlscrlrplr}a010n a su lugar 0.54
(%) 22.54 de nacimiento
Vivienda no precaria
(materlgl que no debg 9923 5 Dlscrrlm.macmn por nivel 0.54
predominar: piso de tierra econdmico
y techo de esteras) Personas que fuman (%) 25.00
. . SR . Acceso a la Educacion
Seguridad Personal 47.60 2 Sostenibilidad Ambiental 66.13 . 94.65
Superior
Tasa matriculados
Percepcion inseguridad 9.78 2 Nivel de ruido en la zona (Alto) 13.26 educacion superior (17 a 96.53
24 afos)
Prostitucion 15.76 2 Contaminacion en el aire (%) 37.39 Mujeres que accedierona g, o5
la educacion superior
Material reciclado (%) 52.17

Figura 24.

Clasificacion

Similar a la otra zona

Scorecard de la Zona 111 del Distrito de Barranco.
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4.6. Resumen

De acuerdo a la metodologia aplicada por el Social Progress Imperative se procedio a
la construccion del IPS del distrito de Barranco, seleccionando tres zonas que ubican al
distrito seglin sus areas colindantes. El trabajo de la base de datos permitio consolidar 33
indicadores finales que responden a los criterios estadisticos y analisis factorial, los que
explican bien cada componente y la dimension. La construccion del IPS permitio cuantificar
el nivel de Progreso Social del distrito de Barranco con 82.65 puntos en el nivel “Alto”, lo
cual nos permite verificar que el distrito de Barranco se encuentra con ventaja frente a otros
distritos vulnerables que forman parte de Lima Metropolitana.

A nivel zonal, la que presente mayor nivel alcanzando es la zona I donde se encuentra
las calles y avenidas principales y de acceso exclusivo de los propietarios, seguido de las
zonas I y III que presentan similar promedio. Los resultados a nivel de dimensiones
muestran que el distrito de Barranco responde mejor a la cobertura de las necesidades basicas
para que las personas puedan vivir y que vela por este derecho constitucional; en segundo
lugar, responde bien a las oportunidades que el distrito brinda a su poblacion para que puedan
desarrollar y alcanzar su maximo potencial; finalmente, responde con un nivel “Alto” a los
elementos fundamentales que brinda Barranco para que la poblacion mantenga y desarrolle su

bienestar.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

Este ultimo capitulo presenta las conclusiones y hallazgos de la presente investigacion
encontrados en la construccion del IPS del distrito de Barranco y de sus zonas de estudio.
Asimismo, se proponen las recomendaciones que permitan mantener las condiciones que
brinden el mismo o mayor bienestar, dado que el nivel del distrito de Barranco es unos de los
mas altos a nivel distrital y regional.
5.1. Conclusiones

La presente investigacion permiti6 identificar los principales hallazgos asi como
aquellos puntos de progreso de la calidad de vida de los vecinos del Distrito de Barranco,
dejando abierta la contingencia de que las jurisdicciones y los habitantes en general tengan un
instrumento de gerencia y orienten eficientemente los recursos de tal manera que la principal
tarea de las jurisdicciones del Distrito sea optimizar el Indice de Progreso Social en sus tres
dimensiones y que los distritos més vulnerables obtengan un modelo.

1. Los célculos permitieron cuantificar un IPS para el Distrito de Barranco de 82.65, este
porcentaje lo ubica en el nivel de progreso social “Alto”, si lo comparamos con el IPS
para Lima Metropolitana la cual tiene un IPS de 65.63, el Distrito de Barranco estaria
en un nivel superior de progreso social. En general el IPS del Distrito de Barranco y
de las tres zonas de estudio, permiten concluir que las Necesidades Humana Bésicas,
logra superar los niveles en las dimensiones de los Fundamentos de Bienestar y
respecto a las Oportunidades muestra buenas opciones de desarrollo.

2. La Zona I registré un IPS de 84.54, por lo que se ubica en el nivel de progreso social
“Alto” debido a los valores como el que origina el valor de 100 para el componente de
Agua y Saneamiento; sin embargo, existen puntos débiles del componente de
Seguridad Personal con un valor de 87.46, posiblemente por acciones poco efectivas

en planes de seguridad. Otro de los componentes que registré un nivel menor a su
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promedio es el correspondiente al componente de Derechos Personales con un puntaje
de 53.06 ubicandose en un nivel “Medio Bajo”.

Se evidencia un grado satisfactorio en el componente Nutricion y Cuidados Médicos
Basicos en el sector, asociado al poder adquisitivo de los moradores del sector. La
canasta familiar basica y mas, se encuentran disefiadas con una adecuada informacion
de una nutricion y alimentacion saludable.

Se encuentra que casi en la totalidad de Barranco, las viviendas cuentan con el
servicio de agua y saneamiento basico, lo cual enriquece el valor de los predios y
genera un ambiente propicio de salubridad evitando enfermedades, plagas, y brindar
una vida digna.

El distrito de Barranco presenta gran cobertura de las viviendas que son no precarias,
solo se encuentra un déficit cualitativo de vivienda menor de 2%, por lo que se puede
concluir que, en cuanto a vivienda y Servicios publicos, Barranco responde dentro de
un estandar que cubre las necesidades humanas basicas.

La Zona II alcanz6 un IPS de 81.81 ubicandose en el nivel de progreso social “Alto”,
de manera similar muestra un valor de desempefio “Muy Alto” para la dimension de
Necesidades basicas en el componente de Agua y Saneamiento y Vivienda y Servicios
publicos con un valor de 100, no obstante se tiene un valor de desempeiio Medio Bajo
para la dimension de Necesidades Basicas en su componente de Seguridad Personal y
para la dimension de Oportunidades en su componente de Derechos Personales con
valores de 64.05 para las zonas 11 y III.

La dimensioén de Fundamentos de Bienestar presenta un valor de 76.45 ubicandose en
el nivel de progreso social “Alto” por lo que ocupa el tercer lugar a nivel de
dimensiones para el distrito de Barranco. El componente de acceso a conocimientos

basicos presenta un valor de mejora “Muy Alto” con 91.07, de similar representacion
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el componente de acceso a informacidon y comunicaciones con un importe de progreso
de 77.47, en el componente de Salud y Bienestar presenta un nivel de desarrollo
“Medio Alto” con un valor de 67.54, en el componente Sostenibilidad Ambiental del
ecosistema presenta un nivel de desarrollo Alto de 69.73.

Entre los indicadores que representan buenos avances o un nivel 6ptimo que
demuestre el bienestar de la poblacion se encuentra la tasa de alfabetizacion en
adultos, el cual ha alcanzado 98% y que a la vez la asistencia en el nivel primaria se
presenta en su totalidad.

Sobre el acceso a la informacion, se encuentra una amplia cobertura en el distrito de
Barranco, cuentan y utilizan la telefonia movil y son usuarios de internet urbanos; sin
embargo, se logra contrastar que existe insatisfaccion en la calidad del internet
brindado, correspondiéndole directamente a las empresas que brindan este servicio.
En el caso de salud y bienestar, se identifica 26.41% de personas que fuman y a la vez
41.54 % de personas que no realizan actividad fisica, por lo que presentan el 25.38%
de personas que poseen enfermedades cronicas. Lo que podria indicar que el
municipio no se encuentra generando la prevencion y promocion de estilos de vida
saludable de manera eficiente, asi como creacion y uso de areas recreativas y
deportivas.

La dimensién de Oportunidades encuentra resultados por encima del promedio de
Lima Metropolitana con 85.26 puntos ubicado en el nivel “Muy Alto” en el distrito de
Barranco, la zona I registré el punto mas bajo con 79.05 puntos debido a los
promedios de sus componentes como el valor de desarrollo para los derechos
personales en el nivel “Bajo” con 53.06 puntos, debido a la poca participacion
ciudadana en las actividades de la comunidad como el derecho de participacion

ciudadana, ello se debe a la falta de estrategias de emision de presupuesto para
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mantener espacios recreacionales dado a que se tiene pensado vender el estadio Union
del distrito.

El componente Libertad Personal y de Eleccion, registrd que el 42.31% de la
poblacién encuestada del distrito reconoce su libertad de expresion, asi como
reconoce su derecho en la participacion ciudadana; sin embargo, el 92.31% no
participa en espacios de participaciéon como juntas vecinales, posiblemente por la falta
de difusion y facilidad de acceso a las mismas.

En el distrito de Barranco se halla evidencia del 3.37% sobre el maltrato a la mujer
barranquina, esta problemadtica de origen social se encuentra ligada a la educacion y
seguimiento de patrones culturales como el machismo, lo que se encuentra extendido
como problema de los distritos de Lima Metropolitana y a nivel nacional. Asimismo,
se encuentra evidencia con mayor escala en la falta de respeto a adultos mayores de
44.36%, asociando ambos problemas con un origen en escala de valores.

La educacion superior avizora las oportunidades para que la poblacion pueda lograr su
pleno potencial, por lo que, la tasa de personas que han estudiado y culminado sus
estudios como la de las personas que actualmente se encuentran estudiando, se
muestra satisfactoria como oportunidad para el colectivo. El capital humano basado
en la cantidad de profesionales sera mayor, por lo que las autoridades deberan
elaborar planes para mantener a los profesionales trabajando dentro del distrito por su
propio bienestar siendo bien remunerados y reconocidos de acuerdo al mercado
laboral nacional como internacional.

En general, los resultados se encuentran por encima del promedio de Lima
Metropolitana, lo que corrobora la ventaja frente a otros distritos que se encuentran

mas vulnerables y que en el que se encentra la poblacion en el nivel socioeconémico
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A y B demostrando alcanzar mayor nivel de bienestar, esto permite estructurar y

detectar las principales brechas en biisqueda de igualdad y equidad.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Generales

De acuerdo a los hallazgos encontrados y analizados en los capitulos precedentes, se

presentan las siguientes recomendaciones, de tal manera que sirvan para la toma de

decisiones y contribuyan al desarrollo y bienestar de los pobladores del distrito de Barranco.

1.

Segun el Plan de Desarrollo Local Concertado del Distrito de Barranco (PDLC), se
cuenta con un policia cada 190 habitantes (Solo cinco distritos de Lima cuentan con
suficientes policias, 2016), este valor cumple con Estandares internacionales que
sugieren que un policia debe garantizar la seguridad de 250 personas. De acuerdo a
las estadisticas proporcionadas por la Comisaria de Barranco podemos concluir que el
delito que mas se presenta es la del delito contra el patrimonio (robos con arma de
fuego, asaltos, cogoteos), que representa 1,057 delitos al afio registrados o
denunciados por esta entidad. En tal sentido se recomienda aumentar el nimero
minimo requerido de policias por habitante, dado que la percepcion de inseguridad en
el distrito de Barranco se encuentra en 16.92%.

La dimensién de Fundamentos del Bienestar fue la dimension que consiguié la menor
cuantia de entre las tres dimensiones con 76.45, siendo el componente de Salud y
Bienestar el componente de menor cuantia. Los resultados de las tres zonas requieren
la atencion para poder resguardar y optimar la salud global; por lo que, es
trascendental advertir, vigilar y reconocer a los peligros y brotes de los padecimientos
de enfermedades. El distrito de Barranco logro dos hitos con consecuencias negativas

altos; (a) el sufrimiento de malestares cronicos y (b) la cifra de individuos que fuman
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drogas recreativas como la marihuana que indican que muchos jovenes lo hacen
dentro del marco legal de uso personal.

En referencia a la Sostenibilidad del ambiente, el distrito tiene diversos objetivos
estratégicos dentro del PDLC que fomenta la sostenibilidad del ambiente; sin
embargo, se recomienda que el distrito trabaje con ahinco conjuntamente con la
Municipalidad de Lima Metropolitana y la Policia Nacional del Peru para asi mejorar
la calidad de aire, reduciendo las emisiones de gas que genera el parte automotor,
siendo este, la principal fuente de contaminacion del aire. Asimismo, es fundamental
cumplir con las normas y disposiciones del Ministerio del Ambiente, ente encargado
de velar y supervisar el cuidado y proteccion del medio ambiente.

En referencia al componente de Tolerancia e Inclusion con 89.12 puntos de IPS, se
deberian instaurar campafias que atenten la equidad de género, ya que se consigui6 un
importe muy cumbre en relacion a este componente. Al revisar el Plan de Desarrollo
Local Concentrado de Barranco al 2021, se indica que no existen operaciones
importantes determinadas en analogia al argumento de tolerancia e inclusion de la
mujer.

En relacion a la violencia y maltrato debe verse efectivamente abordado desde las
edades mas tempranas es decir con un enfoque educativos con visidon a generar nuevas
conciencias en las proximas generaciones. Asimismo, la penalidad o castigo de los
agresores debe ser efectiva para generar un punto de cambio y seguridad social. Esto
no solo otorgara justicia a las victimas si no que cambiard la percepcion de los
ciudadanos acerca de sus autoridades.

En el ambito de salud, se han identificado bajos indices de salud y pocos espacios

recreativos. Se recomienda la implementacion de mayores actividades que fomenten
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habitos saludables para poder desplazar y extinguir los menos saludables como lo son
el habito de fumar y la ingesta de comida desequilibrada.

7. En el ambito educativo, si bien el acceso a la educacion primaria se ha abarcado en su
totalidad y se espera que continte a la educacion secundaria, el logro de lenguaje y
habilidades matematicas no se ha logrado con total satisfaccion, atin requiere el apoyo
y trabajo de estrategias que permitan alcanzar y brindar calidad de ensefianza y
aprendizaje.

8. En el desenvolvimiento como vecino barranquino, se identifica una brecha entre las
actividades realizadas por el municipio y la participacion de sus vecinos; por lo que es
indispensable evaluar y estudiar el proceso de estos fenomenos para identificar la falla
donde se distorsiona la finalidad de involucramiento. Asimismo, identificar si el
problema nace en la difusion de las actividades, si estas son lo suficientemente
atrayentes o si es que los vecinos se muestran indiferentes, una vez identificado el
problema, proceder a la busqueda de su solucion. Un vecino que participa en la toma
de daciones y actividades no solo le genera responsabilidad del estado de bienestar si
no que genera identidad y responsabilidad.

5.2.2. Contribuciones Practicas

Los resultados y andlisis del IPS del distrito de Barranco permiten identificar
entidades publicas y privadas con las que puede realizar contribuciones directas para afianzar
el bienestar de la poblacion y lograr los objetivos planeados en el corto y largo plazo como la
Municipalidad Distrital de Barranco; Municipalidad Metropolitana de Lima; organismos
descentralizados como DEVIDA, DEMUNA; TRANSPARENCIA; empresariado y la
sociedad civil; con los cuales deben realizar esfuerzos conjuntos para la articulacion de los
objetivos y que les permitan contar con este instrumento para una eficiente orientacion de la

inversion social.
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La Municipalidad Metropolitana de Lima y la Municipalidad Distrital de Barranco
deberan trabajar articuladamente con el objetivo de alinear los fines y bienestar de la
poblacién como en los programas especial para el Nifio y adolescente, Adulto Mayor, entre
otros; programas de sensibilizacion de reciclaje y cuidado de medio ambiente; practica de
deporte, bailes y danzas como programas interdistritales.

Los organismos descentralizados tienen especial importancia en el desarrollo de los
componentes que conforman el IPS del distrito de Barranco como DEVIDA, dado que uno de
los problemas criticos de los distritos de Lima es la venta y consumo de drogas, el trabajo
articulado con este organismo permite sensibilizar a la poblacion en la prevencion de
consumo de drogas en adolescentes e incentivar la practica de otras actividades como
deporte, baile, arte, entre otros. La articulacion con DEMUNA permite empoderar a la mujer
en el desarrollo de actividades que les permitan ser independientes y no tolerar algin tipo de
maltrato ni acoso por parte del sexo masculino, asi como no permitir las agresiones fisicas,
psicologicas o verbales.

El empresariado y la sociedad civil, permite desarrollar actividades que les permitan a
la poblacidn contar con los recursos suficientes para alcanzar un mayor bienestar cuidando su
salud desde la nifiez, contar con el acceso de servicios basicos y mejores condiciones de la
vivienda, gozar de una adecuada alimentacion, transporte y prevencion de enfermedades. Las
actividades como el apoyo a microempresarios, vendedores a través de la formalizacion,
asistencia técnica y acceso de financiamiento, permitiran desarrollarse y alcanzar un nivel
optimo de inversion y las condiciones para el mejor desenvolvimiento microempresario.

5.2.3. Contribuciones Teoricas

El anélisis de resultados del IPS del distrito de Barranco permitird monitorear el
avance del desarrollo social y ambiental del distrito de Barranco y realizar la creacion de

estrategias que permitan alcanzar un mayor nivel, asi como ser una herramienta
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complementaria al desarrollo economico del distrito de Barranco, asi como el crecimiento
productivo y alcanzar el mayor nivel a nivel distrital.

Dado que el distrito de Barranco cuenta con el IPS promedio mayor que el de Lima
Metropolitana las variables e informacion que componen el IPS debe conceptualmente con
una vision mas exigente y de acuerdo a los estandares y evidencia de los distritos con mayor
nivel econdmico alcanzado que demuestre la presencia en el desarrollo social del distrito.
Asimismo, debe publicarse los resultados para conocimiento en general para la incidencia
social y ambiental, y que sea fuente de informacion y referencia.

5.3. Limitaciones y Sugerencias para Futuras Investigaciones

El presente trabajo de investigacion sirva como referencia e inspiracion para futuras
investigaciones enfocadas en el desarrollo social y ambiental, asi como para explicar el
bienestar de la poblacion y servir como herramienta para la toma de decisiones para los
hacederos de politica. Asimismo, sirva para la sensibilizacion de la poblacion para su
participacion y activismo en las elecciones locales y ser participe de la ejecucion de proyectos
de inversion demandados por la ciudadania que permitan alcanzar mayor bienestar.

5.4. Plan de Accion

Las acciones de implementacion requeridas para alcanzar un mayor nivel de bienestar
se enfocan en la dimension de Necesidades Humanas Basicas en la prevencion de
enfermedades respiratorias agudas a través de acciones articuladas con el Ministerio de Salud
en el periodo de un afio para un adecuado monitoreo a través de campafas de prevencion. En
la dimension de Fundamentos de Bienestar, es necesario implementar medidas de prevencion
de enfermedades, cuidado de la salud con la practica de deporte en talleres, bailes y
competencias; asimismo sensibilizar a la poblacion contra el consumo de tabaco mediante

charlas, canales de sensibilizacion. En la dimension Oportunidades, incentivar a la poblacion



por parte de la Municipalidad de Barranco para la participacion y ejercicio civil de la

poblacion a través de talleres y la realizacion de los proyectos de inversion eficientemente.
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Apéndices

Apéndice A. Cuestionario — Encuesta

Zonas del Distrito

CUESTIONARIO INDICE DE PROGRESO SOCIAL

Cuestionario Nro.
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Buenos dias/ tardes/ noches, mi nombrees............ ; estamos realizando un estudio para CENTRUM PUCP
(Grupo x del MBA X) y nos encontramos desarrollando una investigacion sobre el progreso social de las
ciudades y con tal fin desearia hacerle algunas preguntas.

F1 ;Me puede decir si Ud. es la persona, que aporta mas econdomicamente en casa o toma las decisiones financieras
de su familia, y vive en esta vivienda?

1.

SI (E: Jefe del hogar) 2. NO (E: Terminar)

E: Leer a qué se denomina HOGAR: Es el conjunto de personas que, habitando en la misma vivienda,
preparan y consumen sus alimentos en comun.

I. VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

1. vsp04 El material predominante en las paredes exteriores de la vivienda es: (E: Respuesta Unica)

1.

2
3
4
5.
6
7
0]

(Ladrillo o bloque de cemento?

. (Piedra o sillar con cal o cemento?
. (Adobe o tapia?
. {Quincha (cafia con barro)?

(Piedra con barro?

. {Madera?
. (Estera?
tro: (Especificar)

2. vsp04 El material predominante en los pisos de la vivienda es: (E: RU)

1

AN AW

. {Parque o madera pulida?

. (Laminas asfalticas, vinilicos o similares?
. (Losetas, terrazos o similares?

. ({Madera (entablados)?

. (Cemento?

. ¢ Tierra?

(Otro? (Especifique)

3. vsp04 El material predominante en los techos de la vivienda es: (E: RU)

1.

NN AW

(Concreto armado?

. {Madera?
. ;Tejas?

. (Planchas de calamina, fibra de cemento o similares?
. (Cafia o estera con torta de barro?

. (Estera?

. (Paja, hojas de palmera, etc.?

(Otro? (Especifique)

4. vsp05 ;Cuantas habitaciones usa para dormir? (E: RU)

Anote la respuesta en el recuadro

5. vsp03 La energia o combustible que mas usa su hogar para cocinar los alimentos es: (E: RU)

1.
2.
3.

(Electricidad?
(Gas propano?
(Gas natural?

4. No cocinan

(Otro? (Especifique):




6. vsp01 ;La vivienda tiene energia eléctrica mediante red publica? (E: RU)

1. SI 2.NO

7. vsp02 El tipo de alumbrado que usa su hogar es: (E: RU)
1. {Conexiodn en la vivienda?
2. (Conexiodn de otra vivienda?
3. ({Conexion de la calle (cables)?
4. ;Paneles solares?
5. No tiene
(Otro? (Especifique):
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Il. AGUA Y SANEAMIENTO BASICO

8. asb01 El abastecimiento de agua en su hogar, procede de: (E: RU)
1. (Red publica dentro de la vivienda?

. {Red publica fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion?

. (Pilon de uso pliblico?

. {Camiodn-cisterna u otro similar?

. (Pozo?

. (Rio, acequia, manantial o similar?

(Otro? (Especifique)

AN AW

9. asb02 El baiio o servicio higiénico que tiene su hogar, esta conectado a: (E: RU)

1. (Red publica de desagiie dentro de la vivienda?

. ;Letrina?

. {Pozo séptico?

. {Pozo ciego o negro?
. {Rio, acequia o canal?
. (No tiene?

~N N AW

. {Red publica de desagiie fuera de la vivienda, pero dentro de la edificacion?

I11. SEGURIDAD PERSONAL

10. sp02 Actualmente, con relacion a la violencia y la delincuencia, ;qué tan seguro en general se siente

usted en el distrito de ? (E: Entregar tarjeta 1) (E: RU)
5. 4. 3. 2. 1.
Muy seguro Seguro Regularmente Poco seguro Nada seguro
seguro

11. sp03 ;Considera Ud. que en su barrio o zona donde reside existe venta de drogas? (E: RU)

1. SI 2. NO (Pasar a la pregunta P12)

11.1 ;Qué tipo de drogas cree usted que venden en su barrio o zona? (E: RM)

12. sp04 ;Considera Ud., que en su barrio o zona existen actividades de prostitucion? (E: RU)

1. SI 2. NO (Pasar a la pregunta P13)

12.1 ;En qué lugares se realizan actividades de prostitucion? (E: RM)

13. sp05 ;Durante este afio de enero a la fecha, usted o algiin miembro de su hogar ha sido victima de algun

delito en el distrito de ? (E: RU)
1.SI 2. NO (Pasar a la pregunta P14)
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13.1 ;De cual de los siguientes delitos fue victima usted? (E: Entregar tarjeta 2) (E: RM)

1. Robo al paso

2. Robo en vivienda o local
vandalismo por pandillas

3. Robo de vehiculo

5. Fraude o estafa
6. Agresion y actos de

4. Robo de objetos en su vehiculo o autopartes, o accesorios

IV. ACCESO A INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

E: RU por pregunta

PREGUNTAS 1. SI 2.NO
14. aic04 ;Tiene usted teléfono fijo? 1 2
15. aic01 ;Tiene usted y/o algiin miembro del hogar teléfono 1 2
movil (celular)?
16. aic02 ;Tiene usted internet? 1 2 (Pasarala
P17)

16. 1 aic03 ;La calidad de la sefial de internet es...? (E: Entregar tarjeta 3) (E: RU)

3.

2.

1.

Buena

Regular

Mala

17. aic05 ;Qué medios de comunicacion utiliza para informarse de la actualidad? (E: RM)

1. 2. 3. 4. 5.
Radio Television (a Internet Periddicos (| Otros (Especificar):
(Pasar a la laP17.1) (Pasar a la Pasar a la Pasar a la pregunta 18
P18) P18) P17.2)

(E: RU por pregunta)

Frecuencia 17.1 ;Cuantas veces a la semana 17.2 ;Cuantas veces a la semana lee
semanal escucha o mira television? periodicos?
Una vez 1 1
Dos veces 2 2
Tres veces 3 3
Todos los dias 4 4

18. De la siguiente lista de medios, ordenar de mayor a menor su grado de preferencia para informarse
(E: Entregar tarjeta circular 4)

Medios de P18. Ranking de preferencia de medios de comunicacién para informarse
comunicacion ler. Lugar 2do. lugar 3er. lugar 4to lugar Sto lugar
Internet 1 1 1 1 1
Radio 2 2 2 2 2
Television 3 3 3 3 3
Revistas 4 4 4 4 4
Periodicos 5 5 5 5 5

| V. SALUD Y BIENESTAR

19. sb05 En los ultimos 12 meses ;algin miembro de su hogar presento alguna enfermedad croénica? (E:

RM)
1.SI

19.1 ; Qué tipo de enfermedad cronica presento? (E: RM)

2. NO (Pasar a la P23)

1. Respiratorios (gripe, faringitis, neumonia, tuberculosis, etc.)
2. Estomacales (diarrea, gastritis, célicos, parasitosis, etc.)

3. Cardiacas (hipertension, aneurisma, problemas del corazon)
4. Metabolicas (diabetes, colesterol alto, etc.)
5. Traumatismo (fracturas y esguinces)




Otro (Especificar):
20. sb06 En los ultimos S afios, ;Algin miembro de su hogar ha fallecido de ciancer y/o enfermedad
cardiovascular?
(E: RU)

1. SI (Cuantos?
2. No (Pasar a la P21)

20.1 Respecto a los que fallecieron, seiiale lo siguiente: (E: RM)
Causa del fallecimiento Aiio Edad

A Bl Il B e

21. sb 07 ;Algin miembro de su hogar realiza algun tipo de actividad deportiva (E: RU)
1.SI 2. NO (Pasar a la pregunta 22)

21.1 ;Qué tipo de deporte/s? (E: RM)

22. sb 08 En su hogar ;alguien fuma? (E: RU)

1. SI 2. NO (Pasar a la pregunta 23)
22.1 ;Con que frecuencia lo hace? (E: RU)
1. Una o dos veces al afno 4. Una vez al dia
2. Una vez al mes 5. Mas de una vez al dia
3. Una vez a la semana 6. Otro
(Especificar):

‘ VI. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

23. sa06 ;Como percibe el nivel de ruido en su zona? (E: RU) (E: Entregar tarjeta 5)

| 4. Muy alto | 3. Alto | 2. Medio | 1. Bajo

(E: Todos deben responder P26.1)

23.1 ;Qué fuente de ruido le molesta mas? (E: RU)
1. Ruido de carros
2. Ruido maquinaria industrial
3. Msica alto volumen
4. Trafico/ transito vehicular
5. Bares, restaurantes
Otros (Especificar) .......oovviiiiiiiiiiiiiiei e

24. sa07 ;Considera usted que existe contaminacion del aire en su zona? (E: RU)
1. SI 2. NO (Pasa a la pregunta 26)

24.1 ;Que lo origina? (E: RM)

Transporte publico (buses y combis de uso publico)
Transporte privado (autos y camionetas particulares)
Embarcaciones a motor

Quema de basura

Fébricas

Mototaxis

Motos

Materiales contaminantes

Frmo o o



100

i.  Otros, especificar:

| VII. DERECHOS PERSONALES

26. dp 01 ;Considera usted que existe respeto por la libertad de expresion? (E: RU) (E: Entregar tarjeta
6)

| 4. Mucho | 3. Regular | 2. Poco | 1. Nada |

27. ;La vivienda que ocupa es...
1. (Propia por invasion?
2. (Propia, y totalmente pagada? >>Pasar a la P28
3. (Propia, y la estan pagando?
4. (Alquilada, a cambio de especie, servicio o dinero? >>Pasar a la P29

5. (Usufructuada >>Pasar a la P29
Otro (Especificar):

........................................................................................................................... >>P28
(E: RU por pregunta)
Preguntas 1. SI 2.NO
28. dp 02 ;Tiene titulo de propiedad su hogar? 1 2
29. dp 03 ;Voto usted en las altimas elecciones distritales? 1 2
30. dp06 ;Voto usted en las dltimas elecciones de las Juntas Vecinales 1 2
distritales?

31. dp05 ;Algin miembro de su hogar pertenece a alguno de los siguientes grupos, asociaciones u
organizaciones dentro del distrito de que le voy a mencionar? (E: RU por pregunta)

o
W
=<1
N
o

Grupos/ Asociaciones/ Organizaciones
1. Programa vaso de leche

2. Club de madres

3. Presupuesto Participativo

4. Concejo de Coordinacion Local distrital

5. Asociacion de vecinos
6
7
3

. Club deportivo
. APAFA
5. Otros (Especificar):

NININININNNNZ

[N UG NI (U U U U U

32. dp04 ;Ha participado usted en algunos de los siguientes espacios de participacion ciudadana en su
distrito? (E: RM)
(E: Entregar tarjeta 7)

1. Presupuesto Participativo 4. Juntas Vecinales de Seguridad
Ciudadana

2. Juntas Vecinales (votacion) 5. Cabildos en su Sector

3. Audiencias vecinales 6. No participo >>Pasa a la P32.1

32.1 ;Por qué no participa? (E: RM)

1. Falta de tiempo 5. Por la edad y la salud
2. No esta informado de los mecanismos de participacion ciudadana 6. Malas experiencias
3. Desinterés por esos temas 7. Otro: (especificar)

4. Falta de oportunidad

‘ VIIL LIBERTAD PERSONAL Y DE ELECCION

33. 1pe03 En los tultimos doce meses, ;a Ud. o a algliin miembro de su hogar le solicitaron, o dio regalos,
propinas, sobornos o coimas a algin funcionario de la Municipalidad del distrito en el que reside? (E:
RU) (E: Entregar tarjeta 8)
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1. No me/ le solicitaron dar 2. Si me/ le solicitaron dar, perono | 3. Si me/le solicitaron dar y di/ dio
di/ dio
34. Ipe04 Su vivienda tiene acceso cercano a los siguientes bienes de uso publico: (E: RM) (E: Entregar
tarjeta 9)
1. Parque 4. Centros comunales
2. Plaza 5. Infraestructura deportiva
3. Plazuela 6. No tiene acceso

35. ;(Considera que las pistas y veredas del distrito se encuentran en buen estado? (E: RU)
1. SI 2.NO

36. Ipe0S En una escala del 1 al 5, donde 1 significa insatisfecho y 5 significa Satisfecho ;Coémo califica en
general su nivel de satisfaccion con la cantidad y calidad de actividades culturales en el distrito? (E:
RU) (E: Entregar tarjeta 10)

5. Muy 4. Satisfecho 3. Ni satisfecho, ni 2. Insatisfecho 1. Muy
satisfecho insatisfecho insatisfecho

IX. TOLERANCIA E INCLUSION

37. ti03 ;Alguna vez usted o un miembro de su hogar se ha sentido discriminado por uno de los siguientes
motivos dentro de su distrito? (E: RM) (E: Entregar tarjeta 11)

1. Por el color de su piel 5. Por su orientacion sexual

2. Por su lugar de nacimiento 6. Por su nivel econémico

3. Por discapacidad 7. Por su nivel educativo

4. Por ser mujer 8. No se ha sentido discriminado
9. Otra

38. ti02 ;Cree que usted que los adultos mayores son respetados en su distrito? (E: RU)
1. SI 2.NO
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X. CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBROS DEL HOGAR

39. ;Cual es el nombre y apellido de cada una de las personas que viven permanentemente en este hogar? (E: RM)
40. ;Cual es la relacion de parentesco de cada una de las personas que me mencion6 con Ud. que es el jefe del hogar? (E: RU por miembro del hogar)
E: Anotar los codigos acordes a las siguientes alternativas de respuesta por cada miembro del hogar que mencione el entrevistado (Jefe del hogar)

Miembros del hogar Codigo de respuesta Miembros del hogar Codigo de respuesta Miembros del hogar Codigo de respuesta
Jefe/jefa hogar 1 Yerno/Nuera 4 Otros parientes 7
Pareja 2 Nieto 5 Trabajador del hogar 8
Hijo (a) 3 Padres/Suegros 6 Otros no parientes 9

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

or cada miembro del hogar)

.Qué edad tiene cada uno de ellos en afios cumplidos? (E: RU por miembro del hogar)
2Sexo de cada uno de los miembros de su hogar? (E: Mencionar el nombre de cada miembro del hogar y obtener RU por cada uno de ellos)
sb 01 ;Peso? (E: Mencionar el nombre de cada miembro del hogar y obtener RU por cada uno de ellos)
sb 01;Talla? (E: Mencionar el nombre de cada miembro del hogar y obtener RU por cada uno de ellos)
abc 01 ;Sabe leer y escribir? (E: Mencionar el nombre de cada miembro del hogar y obtener RU por cada uno de ellos)
,Alguna vez usted ha participado en un programa de alfabetizacién o en algiin otro programa que le ensefiara a leer y escribir (Sin incluir la escuela primaria)?
. Cual es el nivel de instruccion alcanzado de Ud. y de cada uno de los miembros de su hogar? (E: RU) (E: Entregar tarjeta 12 y anotar el cédigo de respuesta

Nivel de instruccion Codigo de respuesta Nivel de instruccion Codigo de respuesta
Sin nivel 1 Superior No Universitaria 5
Inicial 2 Superior Universitaria 6
Primaria 3 Maestria 7
Secundaria 4 Doctorado 8

47.1 ;Qué Afio o grado de estudio aprobado a alcanzado Ud. y cada uno de los miembros de su hogar?

47.2 ; Asisten actualmente?

Miembro | Nombrey Relacién con el Edad en Sexo Peso Talla Sabe leer y Participacion en Nivel de Aifio/ Asiste
del hogar | Apellidos Jefe del hogar afios escribir programas de instruccion por | Grado de actualmente
cumplidos alfabetizacion cada miembro estudio a estudiarlo
del hogar aprobado
1. 2. 1.SI | 2.NO 1. SI 2.NO (E: Anotar 1.SI | 2.NO
Hombre | Mujer codigo)
1 1. Jefe del hogar 1 2 1 2 1 2 1 2
2 1 2 1 2 1 2 1 2
3 1 2 1 2 1 2 1 2
4 1 2 1 2 1 2 1 2
5 1 2 1 2 1 2 1 2
6 1 2 1 2 1 2 1 2
7 1 2 1 2 1 2 1 2
98. No quiso proporcionar la informacion
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(E: Aplicar a Mujeres de 15 afios y mas que residen en el hogar)
(E: Sortear a los miembros femeninos que en el momento se encuentran en el hogar)

‘ XI. LIBERTAD PERSONAL Y DE ELECCION

48. ;Esta de acuerdo con el uso de los métodos anticonceptivos?
1. SI 2.NO

49. Ipe 01 ;Conoce o ha oido hablar de los siguientes métodos anticonceptivos?
50. ;Usted los ha usado?

Método P49. CONOCE P50. LOS HA USADO
1. SI 2. 1. SI 2.NO
2

C

. Ligadura de trompas

. Pildora

DIU

. Inyeccién anticonceptiva
. Implantes o Norplant

. Espuma

. Preservativo o condén

. Jalea

9. Ovulos

10. Pildora del dia siguiente
Otro método (Especificar):

o ||| |w (o |—

el el e e e e e R N Y
DS ALSALSELS IR ANSALSELSE LIRS AN b 4
el el e e e e e R N Y
[\SRI ORISR ORI ORISR ORI SRESR] )

51. Ipe02 En los ultimos 3 afios, ;algin miembro mujer adolescente que vive en este hogar ha sido madre o
ha estado embarazada? (E: RU)

1. SI >>pasala P 52.1 2.NO 3. No aplica, no existe una mujer
adolescente

51.1 ;A qué edad?: (E: RU)

XII. TOLERANCIA E INCLUSION

52. Considera que la violencia familiar esta referida a: (E: RM) (E: Entregar tarjeta 13)

1. Golpes 4. Aislamiento del circulo de amigos y/o familia
2. Empujones y/o cachetadas 5. Todas las anteriores
3. Insultos

53. (Ha sufrido usted de algun tipo de violencia fisica, sicolégica o sexual en el tltimo aiio? (E: RU)
1. SI 2.NO

54. ti01 ;Alguna miembro mujer de su hogar ha sufrido violencia familiar? (E. RU)
1. SI 2.NO

DATOS DE CONTROL DE LA MUJER ENTREVISTADA EN EL HOGAR
EDAD ESPECIFICA:
ROL QUE CUMPLE DENTRO DEL HOGAR:
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DATOS DE CONTROL DEL JEFE DEL HOGAR
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: |

DIRECCION:

DISTRITO: TELEFONOQO/ CELULAR:
SECTOR:

ZONA:

GENERO: 1. Femenino 2. Masculino

EDAD: 1. 18 a 25 afios 2.26 a 37 afios 3. 38 amas afios

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

NOMBRE DEL SUPERVISOR:
FECHA: /12017

OBSERVACIONES:
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TARJETA 1

Muy seguro Seguro Regularmente seguro Poco seguro

Nada seguro

TARJETA 2

= Robo al paso

= Robo en vivienda o local

= Robo de vehiculo

= Robo de objetos en su vehiculo o autopartes, o accesorios
= Fraude o estafa

=  Agresion y actos de vandalismo por pandillas

= Robo al paso

= Robo en vivienda o local

= Robo de vehiculo

TARJETA 3

Buena Regular

Mala
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TARJETA 5
Muy alto Alto Medio Bajo

TARJETA 6
Mucho Regular Poco Nada

TARJETA 7

=  (Cabildos en su

=  Presupuesto Participativo

= Juntas Vecinales (votacion)

Sector

= Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana

= Audiencias vecinales de los miércoles (Parque de La Amistad)

TARJETA 8

No me/ le solicitaron

Si me/ le solicitaron dar, pero no

Si me/le solicitaron dar y di/ dio

dar di/ dio

TARJETA 9

= Parque

= Plaza

=  Plazuela

= Centros comunales

= Infraestructura deportiva

= No tiene acceso

TARJETA 10

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho, ni
insatisfecho

Insatisfecho

Muy insatisfecho




TARJETA 11

Por el color de su piel

Por su lugar de nacimiento
Por discapacidad

Por ser mujer

Por su orientacién sexual

Por su nivel econémico

Por su nivel educativo

No me he sentido discriminado

TARIJETA 12

Nivel de instruccion:

Sin nivel =  Superior No Universitaria
Inicial =  Superior Universitaria
Primaria = Maestria

Secundaria = Doctorado

TARJETA 13

Golpes

Empujones y/o cachetadas

Insultos

Aislamiento del circulo de amigos y/o familia
Todas las anteriores

107
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Apéndice B. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
Declara dar su conocimiento previo, informado, expreso e inequivoco para el tratamiento de
sus datos personales, autorizando a Centrum Catolica Graduate Business School domiciliado
en Peru para que todos los datos personales suyos facilitados o que se faciliten a través del
presente cuestionario o por cualquier medio, sean recolectados y tratados, de conforme con la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su norma reglamentaria Decreto
Supremo N° 003-2013-JUS. Asi mismo, consiente expresamente que CENTRUM Catolica
Graduate Business School pueda ceder los datos personales, a terceros. Los datos se
mantendran en el fichero mientras se consideren utiles con el fin que CENTRUM Catdlica
Graduate Business School pueda prestar y ofrecer sus servicios y darles tramite, enviarle por
cualquier medio o soporte informacion y publicidad, asi como para realizar encuestas,
estadisticas y analisis de tendencias de mercado. A Usted le asiste de ejercer los derechos de

acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos personales.

Firma:
Nombre:

DNI:



