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ANEXO N° 1: Empresas de manufactureras de aceite

1. ACEITES Y DERIVADOS FERNANDEZ S.A.C

2. AGROINDUSTRIAS ICELS S.A.C.

3. AGROINDUSTRIAS INTEGRADAS S A

4. COMPAÑIA ACEITERA JUVAL EIRL.
5. COMPAÑIA ACEITERA VILLA EL SALVADOR S.A.C.

6. ESSENTIAL OILS PERU S.A.C.
7. INDUSTRIA DE GRASAS Y ACEITES S.A.
8. INDUSTRIAL ALPAMAYO S. A.
9. INDUSTRIAS OLIBU S.A.C.
10. OIL CLEANER E.I.R.L.

11. OIL MAR S.R.L.

12. OLEAGINOSA HUACHO S.A.C.

13. OLEUM NOSTRUM E.I.R.L.
14. OLIPERU INDUSTRIAL S.A.C.

15. OLIVEZA S.A.C.
16. OLIVICOLA DON JOSE S.A.C
17. OLIVOS DEL SUR S.A.C.

18. UNION ACEITERA LA ESPAÑOLA S.A.C

19. UNION OLEAGINOSA S.A.

20. VEGETALIA SAC

ANEXO N° 2: Listado a detalle de productos de venta
	Manteca Palmero

	Caja de 10 Kg.

	Caja de 14 Kg.

	Caja de 16 Kg.


	Aceite Comestible

	Lata x 18 litros

	Bidon x18 litros

	Baldes x18 litros

	Cajas 5 litros (4 unidades)

	Cajas 1 litros (12 unidades)

	Cajas 500 ml. (12 unidades)

	Cajas 200 ml. (24 unidades)
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ANEXO N° 3: DOP del aceite vegetal
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Recepción

Calentamiento

H3PO4

Degomado

NAOH

Neutralizador

Separación

Borra de neutralización

Presión: 1.8 Bar

Temperatura de entrada: 22°C

Temperatura de salida: 45°C

Calentamiento

Presión: 1.8 Bar

Temperatura de entrada: 45°C

Temperatura de salida: 95°C

Sílica

Salida a 0.3% de Humedad

Tierra de blanqueo

Tiempo: 15 –30 min.

Temperatura: 60 –70°C

Tiempo: 30 min.

PPC mínimo 230°C

Antioxidante TBQ

Absorción

Secado

Mezclado

Blanqueo

Filtración

Calentamiento

Desodorización

Enfriamiento

Filtración

Recirculación

Ahora es aceite comestible

Envasado

Fin

Almacenamiento en tanques de 100, 

300 y 600 toneladas.

Calentamiento en intercambiadores 

de calor, se usa vapor de agua.

Mezclado con H3PO4 al 85%.

Separación de fases en separadora 

centrífuga.

Calentamiento en intercambiadores 

de calor, se usa vapor de agua.

Adición de absorbente.

Secado por vacío a 60 cmHg.

Mezclado con soda diluida (NAOH), 

reacción de neutralización.

Mezclado con tierra de blanqueo.

En tanque blanqueador con ayuda de 

un vacío a 640 cmHg.

Separación de la tierra de blanqueo 

mediante filtros de placa y de bolsa.

En intercambiador de calor.

Eliminación de compuestos volátiles 

de los aceites por volatización y 

arrastre de vapor de agua.

En intercambiador de calor.

Eliminación de partículas en filtros de 

tipo bolsa.

Recirculación hasta alcanzar los 

valores especificados.

Descripción


ANEXO N° 4: Plano de la empresa
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ANEXO N° 5: Valores específicos del aceite

	Producto
	Característica
	 
	Límites

	Aceite comestible
	Sabor
	 
	Neutro-suigeneris

	
	Filter test
	 
	Máx. Trazas

	
	Colo Lovibond
	celda 5 1/4''
	Máx 1.1 R

	
	Acidez libre (oleico)
	%
	Máx 0.05

	
	Resistencia al frio
	Horas
	Mín. 6

	
	Indice de peróxido
	mq O2/Kg
	Máx 0.1

	
	Materia extrañas
	 
	ausencia
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ANEXO N° 6: Modelo de encuesta
ENCUESTA

Instrucciones:

Al aplicar esta técnica, se busca conocer a través de su experiencia, su opinión relacionada con un estudio de alcances académicos vinculado con el “Diseño de un modelo de gestión del conocimiento para las buenas relaciones proveedor – empresa aplicada a una empresa de aceites comestibles” solicitándole que en las preguntas que usted encuentre, elija la alternativa que considere correcta, marcando en el espacio correspondiente con un aspa (X). Se le recuerda que esta encuesta es anónima, valoramos su opinión y se le agradece su participación.

1. ¿Usted cree que capacitando permanentemente el capital humano se aumenta la productividad de la empresa? 

Sí                                                                    
(         )   

No                                                                   
(         )

No sabe, no opina                                          
(         )

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. ¿Considera usted que el capital humano motivado al tener un ambiente dinámico y con línea de carrera incrementa la productividad de la empresa? 

Sí                                                                     
(         )

No                                                                    
(         )

No sabe, no opina                                           
(         )

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿Usted cree que  el aumento de la calidad de los insumos de producción ayuda al posicionamiento de la empresa en el mercado? 

Sí





(
)

No 





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. ¿Considera usted que trabajar con un capital humano comprometido e identificado con la organización aumenta la productividad de la empresa? 

Si





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. ¿Cree usted que la continuidad de una eficiencia y efectividad en la compra de insumos genera una reducción en los costos de producción? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Considera usted que la innovación en los procesos influye en la captación de nuevos clientes? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. ¿Usted cree que realizando mejoras continuamente en la logística de insumos de producción se obtiene insumos oportunos y de calidad?  
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ¿Cree usted que el progreso en la imagen del producto genera reconocimiento de productos de calidad? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. ¿Considera usted que el aumento de la calidad de los insumos de producción ayuda al reconocimiento de productos de calidad? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. ¿Usted cree que el mantener un desarrollo constante de nuevos bienes logra la captación de nuevos clientes? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. ¿Cree usted que las relaciones de calidad entre proveedor - empresa influyen en las compras de insumos oportunos y de calidad? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. ¿Considera usted, que la calidad de la información en la compra de materia prima ayuda a reducir el tiempo de atención de las órdenes de compra? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. ¿Cree usted que mantener relaciones de calidad entre proveedor - empresa mejora la calidad de los insumos en la producción?
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. ¿Considera usted que incorporando en la organización una cultura de globalización se logra ser competitivos en el mercado? 
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. ¿Cree usted que realizar reuniones con las partes interesadas de la empresa (por ejemplo proveedores, clientes, acreedores) mejore la capacidad de resolución de problemas?
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

16. ¿Considera usted que mejorando el acceso a la información interna contribuya a un mejor trabajo y eficiencia en las gestiones internas?
Sí





(
)

No





(
)

No sabe, no opina.



(
)

Si respondió no, por favor indicar brevemente sus razones:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

ANEXO N° 7: Cuestionario de relaciones proveedor - empresa
Indique brevemente su política de atención de pedidos con sus clientes.

Indique las Fortalezas que posee su empresa.


Indique las Debilidades que posee su empresa.


Indique las Oportunidades que posee su empresa.


Indique las Amenazas que posee su empresa.


Explique brevemente como percibe el trato proveedor-empresa.


Indique brevemente algunas sugerencias para mejorar el trato proveedor-empresa

Elaboración Propia

ANEXO N° 8: Modelo de acta de reunión

Acta de Reunión Nº__

	Proyecto:
	Reunión de mejora continua entre proveedor - empresa

	Organizado por:
	 
	Facilitador:
	 

	Fecha y Hora:
	 
	Lugar:
	 

	Asistentes:
	 


	AGENDA

	Tema
	Responsable
	Tiempo

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 


	ACUERDOS

	Punto 1
	 

	Punto 2
	 

	Punto 3
	 

	Conclusiones
	 


	ACCIONES A TOMAR 

	Acción
	Responsable
	Fecha
	Estado

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


	PENDIENTES ANTERIORES

	Acción
	Responsable
	Fecha
	Estado

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 


Elaboración Propia

ANEXO N° 9: Resultados de la aplicación de la encuesta.
Pregunta Nº 1: 

¿Usted cree que capacitando permanentemente el capital humano se aumenta la productividad de la empresa? Los resultados se presentan en la siguiente tabla. 
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	73
	91%

	b) No
	6
	8%

	c) Desconoce
	1
	1%

	Total general
	80
	100%


De acuerdo a esta información se observa lo siguiente: 

Un grupo mayoritario de 73 encuestados, que representa el 91%, opinaron que la capacitación del capital humano sí aumenta la productividad de la empresa, 6 encuestado manifestaron que no (representa un 8%) y una persona contesto que desconoce (representa el 1%). 

Cabe mencionar que a las personas que consideraron esta premisa falsa fue porque conocen trabajadores que a pesar que son capacitados no mejoran su actitud para trabajar, es decir, vienen tarde, mal humorados y eso influye para que no produzcan al mismo ritmo que sus compañeros. Esta respuesta fue mencionada por un operario de la planta.

Sin embargo, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que la capacitación del capital humano sí aumenta la productividad la empresa. 

Pregunta Nº 2: 

¿Considera usted, que el capital humano motivado al tener un ambiente dinámico y con línea de carrera incrementa la productividad de la empresa? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	73
	91%

	b) No
	4
	5%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 73 encuestados, que representa el 91%, opinaron que el capital humano motivado al tener un ambiente laboral dinámico y con línea de carrera sí aumenta la productividad de la empresa, 4 encuestados manifestaron que no (representa un 5%) y 3 trabajadores (representan el 4%)  desconocieron esta relación. 

Los empleados que negaron esta premisa, dijeron que muy a parte de tener un buen ambiente de trabajo, el trabajador debe identificarse con la organización y con todos sus colaboradores, que sienta un cariño con toda la empresa. Por otro lado, mencionaron que el Ingeniero de planta empezó como practicante y solo se encarga de la mejora de procesos, pero ha descuidado el trato y seguridad de los trabajadores a su cargo, esto hace pensar (en los trabajadores) que el ingeniero solo quiere realizar sus tareas y no se preocupa por la empresa en general. 

A pesar de esto, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que el capital humano motivado al tener un ambiente laboral dinámico y con línea de carrera sí aumenta la productividad de la empresa.

Pregunta Nº 3: 

¿Usted cree que  el aumento de la calidad de los insumos de producción ayuda al posicionamiento de la empresa en el mercado? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	68
	85%

	b) No
	9
	11%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

68 encuestados (representan el 85%) opinaron que el aumento de la calidad de los insumos sí ayuda al posicionamiento de la empresa en el mercado, 9 colaboradores manifestaron que no (representan un 11%) y 3 desconocen la premisa (representan el 4%).

En los comentarios detallaron que de acuerdo a la calidad de los insumos es más fácil trabajar con ellos, ya que evita problemas en planta y la calidad del producto sale mejor que si fuera lo contrario, además obtener un buen producto es importante para posicionar a la empresa en el mercado.

Por tanto, podemos expresar que todos los encuestados coinciden que el aumento de la calidad de los insumos sí influye en el  posicionamiento de la empresa en el mercado.

Pregunta Nº 4:

¿Usted cree que trabajar con un capital humano comprometido e identificado con la organización aumenta la productividad de la empresa? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	76
	95%

	b) No
	4
	5%

	c) Desconoce
	0
	0%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 76 encuestados que representa el 95%, opinaron que trabajar con un capital humano comprometido e identificado con la organización sí aumenta la productividad de la empresa, cuatro persona contestaron que no (representan el 5%) y  ningún encuestado manifestó que desconocen (representa un 0%). 

Cabe indicar que las personas que rechazaron esta premisa mencionaron que esta idea es ideal, ya que al empezar en la empresa te compenetras con ella pero si no te retribuyen tu esfuerzo y compromiso este entusiasmo se disipa poco a poco, por lo que hay que tratar de mantener esta identificación en el tiempo motivando a los colaboradores mediante incentivos y/o recompensas. 

Sin embargo, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que trabajar con un capital humano comprometido e identificado con la organización sí influye en la productividad de la empresa.

Pregunta Nº 5:

¿Cree usted, que la continuidad de una eficiencia y efectividad en la compra de insumos genera una reducción en los costos de producción? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	74
	93%

	b) No
	5
	6%

	c) Desconoce
	1
	1%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 74 encuestados, que representa el 93%, opinaron que la continuidad de una eficiencia y efectividad en la compra de insumos sí genera una reducción en los costos de producción, cinco encuestados manifestaron que no (representan el 6%) y uno desconoció esta relación (representa el 1%). 

Cabe mencionar, que las personas que negaron la premisa se basan que si bien puedes ser eficiente en la compra de los insumos, pero si el proceso productivo no lo es, no se genera una reducción en los costos de producción y por tanto no necesariamente serás competitivo en el mercado, esto lo mencionó porque en la empresa tienen problemas en el almacén que ocasiona que el aceite se derrame en la botella y en la caja de embalaje desperdiciando la alta calidad de estos dos insumos. Asimismo, si la botella grasosa de aceite sale de la empresa, los consumidores se llevarán una mala imagen del producto al tocar una botella melosa por el aceite derramado y perdiendo de una forma clientes.

A pesar de esto, podemos decir que mayoritariamente los encuestados coinciden que la continuidad de una eficiencia y efectividad en la compra de insumos sí genera una reducción en los costos de producción.

Pregunta Nº 6:

¿Usted cree que la innovación en los procesos logra la captación de nuevos clientes? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	77
	96%

	b) No
	3
	4%

	c) Desconoce
	0
	0%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 77 encuestados, que representan el 96%, opinaron que la innovación en los procesos sí logra la captación de nuevos clientes, tres encuestados rechazaron la idea (representan el 4%) y  ninguna persona respondió que desconoce esta relación (representa un 4%). 

Por otro lado, podemos decir que mayoritariamente los encuestados coinciden que la innovación en los procesos sí logra la captación de nuevos clientes. 

Pregunta Nº 7:

¿Usted cree que realizando mejoras continuamente en la logística de insumos de producción se obtiene insumos oportunos y de calidad? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	70
	88%

	b) No
	9
	11%

	c) Desconoce
	1
	1%

	Total general
	80
	100%


Del  resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 70 encuestados que representa el 88%, opinaron que realizando mejoras continuamente en la logística de insumos de producción sí se obtiene insumos oportunos y de calidad, nueve personas manifestaron que no (representan un 11%) y una persona contestó que desconoce (representa el 1%). 

Por todo esto, podemos decir que la mayoría de los encuestados coinciden que realizando mejoras continuamente en la logística de insumos de producción sí obtiene insumos oportunos y de calidad.

Pregunta Nº 8:

¿Cree usted, que el progreso en la imagen del producto genera reconocimiento de productos de calidad? Los resultados se presentan en la siguiente tabla. 

	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	74
	93%

	b) No
	4
	5%

	c) Desconoce
	2
	3%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 74 encuestados, que representa el 88%, opinaron que un progreso en la imagen del producto sí genera reconocimiento de productos de calidad, 4 personas rechazaron la idea (representan el 5%) y dos encuestados mencionaron que desconocen la premisa. 

Por ello, podemos expresar que la mayoría de los encuestados coinciden que el progreso en la imagen del producto sí genera reconocimiento de productos de calidad. 

Pregunta Nº 9:

¿Considera usted, el aumento de la calidad de los insumos ayuda al reconocimiento de productos de calidad? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	68
	85%

	b) No
	9
	11%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 68 encuestados, que representan el 85%, opinaron que el aumento de la calidad de los insumos sí ayuda al reconocimiento de productos de calidad, nueve encuestados rechazaron la idea (representan el 11%) y  tres personas contestaron que desconocen (representan el 4%). 

Por ello, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que un aumento de la calidad de los insumos sí ayuda al reconocimiento de productos de calidad.

Pregunta Nº 10:

¿Usted cree que el  mantener un desarrollo constante de nuevos bienes logra la captación de nuevos clientes? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	72
	90%

	b) No
	8
	10%

	c) Desconoce
	0
	0%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 72 encuestados que representa el 90%, opinaron que el desarrollo constante de nuevos bienes sí logra la captación de nuevos clientes, ocho personas contestaron que no (representan el 10%) y  ninguno desconoció la premisa (representa el 0%). 

Las personas que dijeron que no, hicieron referencia que hay que tener cuidado en el desarrollo de nuevos productos, ya que si este no se hace para atacar una demanda insatisfecha, existe el riesgo que los clientes no les interesen el nuevo producto porque se sienten satisfechos con los que ya les ofrece el mercado. 

Por tanto, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que el desarrollo constante de nuevos bienes sí logra la captación de nuevos clientes.

Pregunta Nº 11:

¿Cree usted, que las relaciones de calidad entre proveedor - empresa influyen en las compras de insumos oportunos y de calidad? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.

	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	73
	91%

	b) No
	7
	9%

	c) Desconoce
	0
	0%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 73 encuestados que representa el 91%, opinaron que las relaciones de calidad entre proveedor - empresa sí influyen en las compras de insumos oportunos y de calidad, siete encuestados manifestaron que no (representan un 9%) y ninguno desconoció esta relación (representa el 0%). 

Consecuentemente, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que las relaciones de calidad entre proveedor - empresa sí influyen en las compras de insumos oportunos y de calidad. 

 Pregunta Nº 12:

¿Considera usted, que la calidad de la información en la compra de materia prima ayuda a reducir el tiempo de atención de las órdenes de compra? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	70
	88%

	b) No
	7
	9%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 70 encuestados, que representan el 88%, opinaron que la calidad de la información en la compra de materia prima sí ayuda a reducir el tiempo de atención de las órdenes de compra, siete encuestados manifestaron que no (representan el 9%) y  un grupo de 3 encuestados desconocieron la premisa (representan un 4%). 

Por ello, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que la calidad de la información en la compra de materia prima sí ayuda a reducir el tiempo de atención de las órdenes de compra. 

Pregunta Nº 13:

¿Cree usted, que mantener relaciones de calidad entre proveedor - empresa mejora la calidad de los insumos en la producción? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	74
	93%

	b) No
	5
	6%

	c) Desconoce
	1
	1%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 74 encuestados, que representan el 93%, opinaron que mantener relaciones de calidad entre proveedor - empresa sí mejora la calidad de los insumos en la producción, cinco encuestado manifestaron que no (representan el 6%) y  un trabajador contestó que desconoce (representa el 1%). 

Consecuentemente, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que mantener relaciones de calidad entre proveedor-empresa mejora la calidad de los insumos en la producción.

Pregunta Nº 14:

¿Considera usted, que incorporando en la organización una cultura de globalización se logra ser competitivos en el mercado? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	74
	93%

	b) No
	4
	5%

	c) Desconoce
	2
	3%

	Total general
	80
	100%


Asimismo, del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 74 encuestados, que representa el 93%, opinaron  que incorporando en la organización una cultura de globalización sí se logra ser competitivos en el mercado, cuatro personas contestaron que no (representan el 5%) y  dos encuestados contestaron que desconocen (representan el 3%). 

Las personas que contestaron que no -según la referencia de sus compañeros- son trabajadores antiguos que están a la defensiva con cualquier cambio, de manera que hay que cuidar que estos tipos de pensamiento no se mantengan ni se transmitan a los demás.

A pesar de esto, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que incorporando en la organización una cultura de globalización se logra ser competitivos en el mercado. 

Pregunta Nº 15:


¿Considera usted que realizar reuniones con las partes interesadas de la empresa (por ejemplo proveedores, clientes, acreedores) mejore la capacidad de resolución de problemas? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	71
	89%

	b) No
	6
	8%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 71 encuestados, que representan el 89%, opinaron que realizar reuniones con las partes interesadas de la empresa (por ejemplo proveedores, clientes, acreedores) sí mejora la capacidad de resolución de problemas, 6 encuestados manifestaron que no (representan el 8%) y tres trabajadores desconocieron esta relación (representan el 4%) .

En esta pregunta los encuestados que rechazaron la premisa indicaron que depende del manejo de la reunión para obtener buenos resultados de ellas, ya que si se discute con un proveedor o un cliente por tener dos puntos de vistas diferentes puede llegar a que la relación se quiebre y empeore. Depende mucho de la capacidad de empatía del que lleve la reunión para evitar que el equipo se desvié de los temas por discusiones innecesarias. Por otro lado, indicaron que las reuniones deben de tener temas de interés con las personas citadas, ya que si no fuera así la reunión perdería dinamismo ocasionando aburrimiento y un mal rato que influiría en la decisión de asistir a las próximas reuniones.

Por ello, podemos expresar que mayoritariamente los encuestados coinciden que realizar reuniones con las partes interesadas de la empresa (por ejemplo proveedores, clientes, acreedores) sí mejora la capacidad de resolución de problemas. 

Pregunta Nº 16:

¿Considera usted que mejorando el acceso a la información interna contribuya a un mejor trabajo y eficiencia de las gestiones internas? Los resultados se presentan en la siguiente tabla.
	Alternativas
	Total Parcial
	%

	a) Si
	68
	85%

	b) No
	9
	11%

	c) Desconoce
	3
	4%

	Total general
	80
	100%


Del resultado de esta encuesta se aprecia lo siguiente:

Un grupo mayoritario de 68 encuestados, que representa el 85%, opinaron que un mejor acceso a la información interna sí se contribuye a un mejor trabajo y eficiencia de las gestiones internas, nueve encuestados manifestaron que no (representan un 11%) y tres desconocieron esta relación (representan el 4%).

En esta pregunta se encontró algunos comentarios relacionados a que un mejor alcance de la información de la empresa ayudaría a reducir los tiempos muertos por las consulta de datos a otros miembros de la empresa, ya que en la mayoría de los casos eso hace que las gestiones internas demoren ocasionando una deficiencia en el tiempo para realizar tareas. Tener un mejor acceso a la información permite tomar acciones con mayor rapidez menciono el Jefe de Producción de una de las empresas.

Por tanto, podemos expresar que todos los encuestados coinciden que un mejor el acceso a la información interna sí contribuye en realizar un mejor trabajo con eficiencia de las gestiones internas

ANEXO N° 10: Metodología de cálculo para el acuerdo 1
De acuerdo a los gastos descritos en el acuerdo 1, se presenta el siguiente flujo de los gastos que la empresa incurriría si realizara esta.  


El cálculo de los pagos mensuales por el financiamiento de la camioneta KIA 2700 (2.5 toneladas) se resume en el siguiente cuadro:

	Financiación de la camioneta

	Valor presente (US$)
	18990

	Tipo de cambio (S/. / US$)
	2.666

	Comisión de desembolso
	2.00%

	Gasto por comisión de desembolso
	S/. 1,012.55 

	IGV.
	18.00%

	Valor Presente de la camioneta 
	S/. 59,740.26 

	Interés anual
	23.17%

	Interés mensual
	1.75%

	Años
	5

	Meses
	60

	Pago Mensual
	S/. 1,616.90 


Cabe señalar que el valor presente de la camioneta es el resultado de convertir el monto del carro en soles e incluir el gasto del I.G.V.

El cálculo del costo del tiempo invertido del Ingeniero de Producción se resume con el siguiente cuadro:
	Costo de tiempo invertido
	 

	Pago del Ingeniero de producción
	S/. 5,500.00 

	Política de pago
	Mensual

	Días de trabajo al mes
	22

	Horas de trabajo al día
	8

	Costo por hora de la reunión (S/. / h)
	31.25

	Número de horas invertidas
	5.5

	Costo del tiempo invertido
	S/. 171.88 


El cálculo del valor presente del gasto por el sueldo del chofer-operario se resume de la siguiente manera:

	Valor actual del sueldo empleado chofer

	Pago
	S/. 900.00 

	Política de pago
	Mensual

	COK anual
	22.00%

	COK mensual
	1.67%

	Periodo (años)
	5

	Periodo (meses)
	60

	VA 
	S/. 33,933.92 


El cálculo del valor presente del gasto por combustible se resume de la siguiente manera:

	Valor actual del gasto por combustible

	Pago
	S/. 780.00 

	Política de pago
	Mensual

	COK anual
	22.00%

	COK mensual
	1.67%

	Periodo (años)
	5

	Periodo (meses)
	60

	VA 
	S/. 29,409.40 


El cálculo del valor presente del gasto por mantenimiento se resume de la siguiente manera:

	Valor actual del mantenimiento

	Pago
	S/. 2,500.00 

	Política de pago
	Semestral

	COK anual
	22.00%

	COK semestral
	10.45%

	Periodo (años)
	5

	Periodo (semestres)
	10

	VA 
	S/. 15,066.58 


ANEXO N° 11: Distribución de planta del proveedor actual



ANEXO N° 12: Distribución de planta del proveedor propuesto por la empresa
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