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Resumen Ejecutivo

El Indice de Progreso Social (IPS) fue formulado por el Social Progress Imperative
como un indice agregado de indicadores sociales y ambientales que capturan tres
dimensiones del progreso social: necesidades humanas bésicas, fundamentos de bienestar y
oportunidades. El IPS va mas alla de la medicién del Producto Bruto Interno (PBI) al haber
incorporado aspectos sociales y medioambientales, de esta forma mide lo que es mas
importante para la poblacion, es decir, los resultados en vez de medir los esfuerzos. El IPS
tiene como objetivo ser una herramienta practica y pueda ser utilizado por las autoridades,
instituciones o personas que toman las principales decisiones en términos de progreso social.

El presente estudio tiene como objetivo calcular el IPS para el distrito de Chorrillos y
sus dos zonas, utilizando el modelo elaborado por el Social Progress Imperative; asi mismo,
al ser el primer estudio de este tipo, representa una linea base para futuras investigaciones. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, de tipo no
experimental y transversal. Se utilizaron datos de fuentes primarias mediante la aplicacion de
una encuesta de 58 preguntas a los jefes de hogar del distrito de Chorrillos, asi como datos de
fuentes secundarias confiables. La muestra que se trabajo en total fue de 406 encuestas con
un margen de error de +- 4.85%.

Para el célculo del IPS, se siguieron una serie de pasos dentro de un proceso iterativo
para obtener el mejor indice planteado por la metodologia del Social Progress Imperative y
proporcionado por CENTRUM PUCP para medir el IPS a nivel distrital, que consistio en: (a)
la identificacion de los conceptos a medir, (b) identificar y seleccionar los indicadores y las
fuentes de datos para los conceptos a medir, (c) consolidar la base de datos de indicadores,
(d) definir las utopias y distopias para los indicadores en base a referencias distritales,
regionales, nacionales o globales, (e) realizar el anélisis estadistico, las pruebas de

consistencia interna de los indicadores y las pruebas de bondad de ajuste de los datos, (f)



calcular el indice beta, (g) ajustar el indice de acuerdo a los analisis de sensibilidad,
Benchmark y de expertos; y (h) calcular el indice final y comunicar los resultados.

El distrito de Chorrillos obtuvo un resultado del IPS de 57.43, lo que representa una
clasificacion medio bajo; el puntaje obtenido de la zona uno fue de 57.19, con una
clasificacion medio bajo y la zona dos obtuvo un puntaje de 57.53, también con una
clasificacion medio bajo. En el andlisis se puede identificar que el distrito de Chorrillos ha
logrado un desempefio satisfactorio en los componentes de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, Vivienda y Servicios Publicos, Acceso al Conocimiento Bésico, Acceso a la
Informacion y Telecomunicaciones y Tolerancia e Inclusion. Sin embargo, las debilidades del
distrito se encuentran en los componentes de Derechos Personales, Seguridad Personal,
Acceso a Educacion Superior, Sostenibilidad Ambiental y Nutricion y Cuidados Médicos

Basicos.



Abstract

The Social Progress Index (IPS) was formulated by the Social Progress Imperative as
an aggregate index of social and environmental indicators that capture three dimensions of
social progress: basic human needs, welfare fundamentals and opportunities. The IPS goes
beyond the measurement of the Gross Domestic Product (GDP) by incorporating social and
environmental aspects, thus measuring what is most important to the population, that is, the
results instead of measuring the efforts. The purpose of the IPS is to be a practical tool that
can be used by the authorities, institutions or people who make the main decisions in terms of
social progress.

The objective of this study is to calculate the IPS for the Chorrillos district and its two
zones, using the model developed by the Social Progress Imperative; likewise, since it is the
first study of its kind, it represents a baseline for future research. The research has a
quantitative approach, with a descriptive, non-experimental and transversal scope. Data from
primary sources were used by applying a survey of 58 questions to the heads of households in
the Chorrillos district, as well as data from reliable secondary sources. The sample that was
worked in total was 406 surveys with a margin of error of + - 4.85%.

For the calculation of the IPS, a series of steps were followed within an iterative
process to obtain the best index proposed by the Social Progress Imperative methodology and
provided by CENTRUM PUCP to measure the IPS at the district level, which consisted of:
(a) the identification of the concepts to be measured, (b) identifying and selecting the
indicators and the data sources for the concepts to be measured, (c) consolidating the
indicator database, (d) defining the utopias and dystopias for the indicators in base to district,
regional, national or global references, (e) perform the statistical analysis, the internal

consistency tests of the indicators and the suitability tests of the data, (f) calculate the beta



index, (g) adjust the index according to sensitivity analyzes, Benchmark and experts; and (h)
calculate the final index and communicate the results.

The district of Chorrillos obtained a result of IPS of 57.43, which represents a low
average classification; the score obtained from zone one was 57.19, with a low average
classification and zone two obtained a score of 57.53, also with a low average classification.
In the analysis it can be identified that the district of Chorrillos has achieved a satisfactory
performance in the components of Drinking Water and Basic Sanitation, Housing and Public
Services, Access to Basic Knowledge, Access to Information and Telecommunications and
Tolerance and Inclusion. However, the weaknesses of the district are found in the
components of Personal Rights, Personal Security, Access to Higher Education,

Environmental Sustainability and Nutrition and Basic Medical Care.
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Capitulo I: Introduccién

Se presentan los antecedentes de la medicion del Indice de Progreso Social (IPS)
estableciendo un contexto histérico del mismo para poder observar su evolucion y lo
investigado en la materia hasta la actualidad, tanto a nivel global, regional y por ciudades. Asi
mismo, se formula la relevancia de la medicion y uso del IPS, cual es su contribucion al pais
y a la sociedad; asi como el marco tedrico en el que se sustentara la presente investigacion,
sus supuestos y limitaciones.
1.1. Antecedentes del Problema

Anteriormente el crecimiento o progreso de un pais se media exclusivamente por el
Producto Bruto Interno (PBI), es Simon Kuznets, economista y premio nobel, autor clave en
la comprension del PBI quien manifestd en 1934 que el bienestar de una nacion dificilmente
podra ser inferido del ingreso nacional (Green, 2014). Durante los afios setenta aparecieron
movimientos ambientalistas como respuesta al consumismo creciente sin tomar en cuenta el
cuidado del medio ambiente para las futuras generaciones. En los afios ochenta se debati6 que
el progreso debe ir mas alla de las cuentas nacionales y surgi6 el tema del desarrollo humano
(CENTRUM Catdlica, 2016). Desde entonces han surgido diferentes indices que intentan
medir el bienestar y progreso de una sociedad. Una de ellas es el Indice de Desarrollo
Humano desarrollado desde 1990 por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
[PNUDY], en éste se presenta el desarrollo humano como un enfoque del desarrollo centrado
en las personas, en la riqueza de la vida humana y no so6lo en la riqueza de las economias,
este indice se centra en tres dimensiones basicas: la esperanza de vida al nacer, los afios
promedio de escolaridad y los afios esperados de escolaridad reflejan la capacidad de adquirir
conocimientos y el ingreso nacional bruto per cépita refleja la capacidad de lograr un nivel de
vida decente, es decir, desde la perspectiva del desarrollo humano, se busca que todas las

personas tengan la libertad para desarrollar plenamente su potencial en la vida, reconoce que



cada vida es igual de valiosa, que debe haber un equilibrio entre las personas y el planeta, y
que el desarrollo humano se lograra empezando por los mas rezagados. En los ultimos afios
se ha logrado un gran avance en cuanto al desarrollo humano, sin embargo, éste no ha sido
homogéneo ya que ha discriminado algunos grupos, comunidades y sociedades, lo cual puede
ser resuelto con una estrategia articulada a nivel nacional que atienda a los que han quedado
atras mediante politicas universales como el crecimiento inclusivo, implementar medidas que
atiendan a los grupos con necesidades especiales como los discapacitados, construir un
desarrollo humano que sea resiliente, es decir, que no sdlo se logre el desarrollo humano sino
que se mantenga a pesar de los cambios y dificultades, y por Gltimo sera preciso empoderar a
las personas excluidas para que por ejemplo alcen su voz para reclamar sus derechos
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016).

Para el inicio del nuevo milenio, el Banco Mundial disefi6 el Indice de Oportunidades
Humanas [IOH] que propone ir mas alld del desarrollo humano y tomar en cuenta las
oportunidades que las sociedades pueden ofrecer a las personas y el grado de libertad con que
los ciudadanos cuentan para elegir sobre su futuro sin que su lugar de origen, lengua materna,
raza o género afecten el desarrollo de sus vidas (CENTRUM Catolica, 2016). Asi mismo,
fueron disefiados indices de la felicidad como el Indice del Planeta Feliz o HPI por sus siglas
en inglés (Happy Planet Index) desarrollado por la organizacion New Economic Foundation
[NEF] en el 2006, el cual mide qué tan bien lo estan haciendo las naciones para lograr vidas
largas, felices y sostenibles a través de 4 dimensiones: el bienestar, la esperanza de vida, las
desigualdades entre las personas de un pais y la huella ecologica (Happy Planet Index, 2018).
La Organizacion de Naciones Unidas [ONU] también publica desde el afio 2012 el Informe
Mundial de la Felicidad, donde 156 paises son clasificados de acuerdo con un indice que
mide seis aspectos: ingresos, esperanza de vida saludable, apoyo social, generosidad, libertad

y confianza. Sin embargo, este estudio indica tendencias, no dicta la realidad de cada



individuo. En el ultimo informe publicado en marzo del 2018, Finlandia Figura como el pais
mas feliz del mundo, el pais mas feliz en Latinoamérica contintia siendo Costa Rica, en el
treceavo lugar (Centro de Informacion de las Naciones Unidas, 2018) y Pera se encuentra en
el puesto 65 (Naciones Unidas, 2018).

En noviembre de 2007, la Comision Europea, el Parlamento Europeo, el Club de
Roma, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y el Fondo Mundial
para la Naturaleza organizaron la conferencia llamada Mas Alla del PBI con el objetivo de
aclarar qué indicadores son los més apropiados para medir el progreso y como éstos pueden
integrarse en la toma de decisiones. La opinion en ese entonces fue que el PBI ya no era la
mejor manera de medir el progreso de un pais y necesitaba ser complementado por
indicadores ambientales y sociales (Radermacher, 2010).

Existe un interés creciente por medir el progreso social de los paises y sus habitantes,
esta medicion se extiende mas alla del crecimiento econdémico que puede medir el PBI, el
cual es insuficiente para impulsar un progreso social, ya que se ha comprobado que las
ganancias de este crecimiento han sido desiguales, por ejemplo, en términos de oportunidades
o niveles de seguridad (Porter, Stern & Green, 2017). El indice de Progreso Social fue
pensado en el Consejo sobre Filantropia e Inversion Social del Foro Econdémico Mundial de
Davos en 2009, presidido por Matthew Bishop, luego Brizio Biondi-Morra, presidente de la
Fundacion Avina, quien puso a disposicion los primeros fondos para desarrollar la idea.
Posteriormente, Michael Porter conforma el equipo inicial junto con Scott Stern, del MIT,
para darle rigor cientifico al indice. En 2012 se conforma Social Progress Imperative (SPI)
con la misién de promover el progreso social a través de la identificacion de areas prioritarias
de accion, el establecimiento de consensos y la articulacion de acciones de colaboracion entre
multiples actores. En el décimo Foro Anual Skoll World, celebrado en la Universidad de

Oxford en 2013, Social Progress Imperative presenté la primera version del Indice de



Progreso Social, desarrollado en colaboracidon con los profesores Michael Porter (Harvard) y
Scott Stern (MIT), cuyos fundamentos conceptuales se basaron en el trabajo realizado por
Joseph Stiglitz, Amartya Sen y Jean-Paul Fitoussi para la Comision sobre la Medicion del
Desarrollo Econdmico y del Progreso Social, encargada por el ex Presidente de Francia,
Nicolas Sarkozy (Velazquez, 2017).

El IPS es calculado todos los afos desde el 2014, es un indice agregado de
indicadores sociales y ambientales que capturan tres dimensiones del progreso social:
necesidades humanas basicas, fundamentos de bienestar y oportunidades. De forma rigurosa
relaciona el desarrollo econdmico con el desarrollo social, provee un modelo global que
puede ser adaptado de manera consistente en contextos locales. Este es un indice que va mas
alla de la medicion del PBI al haber incorporado las esferas sociales y medioambientales de
los paises, de esta forma mide lo que importa realmente a la poblacion, es decir, los
resultados en vez de medir los esfuerzos, por ejemplo, el gasto en salud. El IPS tiene como
objetivo ser una herramienta practica para uso de las autoridades, compaiias, sociedad civil o
personas que toman las principales decisiones en términos de progreso social. El Indice de
Progreso Social del 2017 incluye datos de 128 paises sobre 50 indicadores (Social Progress
Imperative, 2017) en el cual se revela nuevamente las diferencias entre los paises en su
desempefio social general, y en su desempefio a través de los diferentes componentes del
progreso social. Peru se encuentra ubicado en el ranking en el puesto 47 con un puntaje de
72.15 y esta agrupado en la categoria de progreso social medio alto, por encima de paises
como Ecuador o Colombia, pero por debajo de Chile y Argentina quienes son catalogados
como paises con progreso social alto.

En setiembre del 2018 se publicaron los resultados del IPS a nivel global del 2018,
donde se evalua 146 paises (Social Progress Imperative, 2018) y se analiza como ha variado

el indice desde sus inicios en el 2014 hasta la actual medicion. En este sentido, se indica que



el mundo esta mejorando en términos de progreso social. La puntuacion mundial ponderada
por la poblacién en el indice de Progreso Social aument6 de 61.80 en 2014 a 63.46 en 2018 y
ha mejorado en nueve de los 12 componentes del Indice. A pesar de esta mejora todavia
existen areas que necesitan de mayor atencion. Los derechos personales y la inclusion han
retrocedido desde 2014 y ha habido estancamiento en el area de Seguridad Personal. De
acuerdo con CENTRUM PUCP vy el Social Progress Imperative (CENTRUM al Dia, 2018),
Peru se ubica en la posicion 61 de 146 paises retrocediendo dos posiciones y logré 70.09
puntos en una escala del 0 al 100, por lo que se le considera dentro de la categoria de
Progreso Social Medio Alto, aunque en el mismo grupo se encuentren Brasil (puesto 49) y
Colombia (puesto 56) éstos estan mejor ubicados. Asimismo, Chile (puesto 34) y Uruguay
(puesto 38) son los Unicos paises de Latinoamérica que se encuentra dentro de la categoria de

Progreso Social Alto.

Para que el IPS se pueda accionar a nivel subnacional y comunitario es necesario una
red de participantes tanto en la esfera privada como publica que trabajen en conjunto para
impulsar su avance y medirlo sistematicamente, esta red se denomina Red de Progreso
Social. En Colombia, la Red de Progreso Social esté representado en la Red Colombiana de
Ciudades Como Vamos, la cual calculd el primer ejercicio subnacional para diez ciudades
colombianas en 2015. Luego se midieron los indices de localidades en Bogota, de regiones en
la amazonia brasilefia, y de departamentos para Colombia (Medellin Como Vamos, 2017). En
Pert, el Centro de Desarrollo de Progreso Social Regional de CENTRUM Catoélica y el
Social Progress Index desarrollaron el Indice de Progreso Social Regional Perti 2016 para las
26 regiones del pais convirtiéndose en la primera vez que se mide el indice a nivel
subnacional en Peru con el proposito de dar a conocer donde estan las deficiencias, carencias
y las brechas que existen a nivel sectorial como geografico (CENTRUM Catdlica, 2016). A

nivel ciudades, en Lima se realizé en el 2017, la medicion del IPS en el distrito de Surco para



lo cual se cre6 una alianza entre CENTRUM Catolica, la Municipalidad de Surco y el Social
Progress Imperative, de acuerdo al actual alcalde de Surco, el sefior Roberto Gomez Baca,
este indice es importante para analizar cuan eficaz ha sido la administracion de los recursos
municipales para generar un impacto positivo en el bienestar y calidad de vida de los vecinos
de Surco (CENTRUM Catodlica, 2017a).

1.2. Planteamiento del Problema

El IPS ha demostrado que es posible medir el progreso social, sin embargo, el
desconocimiento por parte de los gobiernos no ha permitido su incorporacion a sus planes
estratégicos. El distrito de Chorrillos no es ajeno a ello, ya que aiin no cuenta con un
indicador cuyos resultados impacten directamente en la efectividad de sus planes de
desarrollo.

La correcta cuantificacion del bienestar social, facilitara la creacion de valor para el
distrito de Chorrillos, que se vera beneficiado a partir del conocimiento de tres dimensiones
fundamentales para el progreso, a los cuales tiene derecho la poblacion, y de acuerdo al IPS
son, las necesidades basicas humanas, fundamentos de bienestar y oportunidades, los cuales
favorecen el fortalecimiento de los planes estratégicos de progreso social, haciendo un uso
mas eficiente de los recursos por parte de las autoridades del distrito.

1.3. Proposito del Estudio

La presente investigacion tiene como propésito realizar el calculo del Indice de
Progreso Social del distrito de Chorrillos, ubicado en la provincia y departamento de Lima.
Para el célculo del IPS ser4 fundamental utilizar el modelo planteado por el Social Progress
Imperative, cuyo resultado serd producto del procesamiento de informacion procedente de

una fuente primaria (encuesta), y fuentes secundarias fiables.



1.3.1. Objetivo general
Calcular el indice de progreso social del distrito de Chorrillos, departamento de Lima,
Pert, al afio 2018.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Precisar el grado de progreso de la dimension de Necesidades Humanas Bésicas
del Distrito de Chorrillos, departamento de Lima, Perq, al afio 2018.
b) Medir el grado de progreso de la dimension de Fundamentos de Bienestar del
Distrito de Chorrillos, departamento de Lima, Peru, al afio 2018.
c) Determinar el grado de progreso de la dimensién de Oportunidades del Distrito
de Chorrillos, departamento de Lima, Perq, al afio 2018.
1.4. Significancia del Problema
La presente investigacion tiene una importancia de tipo social y ambiental ya que
representa un primer esfuerzo por obtener informacion de manera rigurosa y estandarizada
del nivel de progreso social del distrito que serd de utilidad para la Municipalidad y
organismos publicos ya que permitird asignar los recursos y esfuerzos en las principales
necesidades detectadas del distrito y sus dos zonas. La inclusion del distrito de Chorrillos al
grupo de distritos de Lima que ya cuentan con el IPS, permitird compararse entre ellos con la
finalidad de construir planes estratégicos que generen valor para el progreso social de la
comunidad, de tal manera que puedan acortarse las diferencias de desarrollo social existentes
al interior del distrito, asi como con los distritos vecinos. Asi mismo, el IPS de Chorrillos
contribuira en promover y coordinar con las municipalidades, organismos publicos y
empresas privadas del distrito, con programas de accion que permitan atender aquellas
necesidades urgentes para un crecimiento social sostenido y mejoramiento de la calidad de
vida de sus ciudadanos. Finalmente, la comunidad académica y la sociedad se veran

beneficiados con un legado referente para futuros estudios de IPS a nivel distrital, asi como



utilizar los resultados y recomendaciones vertidas en este estudio como fuentes de referencia
para construir otros planes de desarrollo que agreguen valor al progreso social.
1.5. Naturaleza del Estudio

La investigacion presentada es cuantitativa en cuanto al enfoque, ademas es de tipo no
experimental. Su naturaleza tiene un alcance descriptivo, ya que el indice de Progreso Social
para el distrito de Chorrillos una vez cuantificada permite describir su grado de progreso
social (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).

Para el andlisis muestral, se toma un muestreo por hogares. Para aplicar el
cuestionario a una muestra y poder recolectar los datos, es necesario aplicar un muestreo
probabilistico estratificado para obtener la muestra representativa de la poblacion (Lopez,
2003). El instrumento de medicion ha sido proporcionado por CENTRUM Catdlica, el cual
es una adaptacion del instrumento elaborado por el Social Progress Imperative (CENTRUM
Catolica, s.f. a).

Finalmente, se contraté los servicios de la consultora Mayéutica S.A para la
recoleccion de datos a través del cuestionario, asegurando ademads por parte del equipo de
investigacion de la tesis, la respectiva capacitacion al personal especializado de la empresa
encuestadora, para que en cooperacion se realice el proceso de aplicacion del cuestionario.
1.6. Preguntas de la Investigacion

Pregunta principal

¢Cual es el Indice de Progreso Social del Distrito de Chorrillos, departamento de

Lima, Peru, al afio 2018?

Preguntas especificas

(Las necesidades basicas de los habitantes del Distrito de Chorrillos estan satisfechas?

(Los residentes del Distrito de Chorrillos tienen las condiciones necesarias para

mejorar y mantener su bienestar?



(Ofrece el Distrito de Chorrillos las oportunidades para que sus habitantes alcancen su

maximo potencial?
1.7. Marco Teorico

El presente trabajo se centra en la determinacion del indice de Progreso Social. En
este sentido se tiene como base el modelo planteado por el Social Progress Imperative y
adaptado para el estudio por distritos por CENTRUM Catdlica. Para ello se revisara el
modelo desde su origen y codmo se ha adaptado para estudiarlo a nivel de distritos
(CENTRUM Catolica, s.f. b).

El IPS es un indicador que mide las multiples dimensiones del progreso social basado
en resultados independientemente de los indicadores econdémicos como el PBI. El progreso
social se entiende como la capacidad que tiene una sociedad para satisfacer las necesidades
basicas humanas de sus miembros, establecer los fundamentos de bienestar que permitan
mantener o mejorar la calidad de vida y crear el entorno para que sus integrantes logren su
pleno potencial (Stern, Wares & Epner, 2017a).

El concepto de progreso social es complejo y un indicador econdmico como el PBI no
puede mostrar por si solo la calidad de vida alcanzada por los ciudadanos. Es asi que se ha
desarrollado el IPS como un complemento al PBI que brinda informacion que lo fundamenta.
Se debe indicar también que el Indice de Progreso Social se ha basado en indicadores de
resultados y no de esfuerzos. Aqui conviene explicar las diferencias que existe entre estos dos
tipos de indicadores. Los indicadores de esfuerzo son una medida del empefio que realizan
los paises o instituciones para lograr ciertos objetivos. A diferencia, los indicadores de
resultados son una medida de la efectividad alcanzada (Stern et al., 2017a).

El desarrollo econdmico no implica necesariamente el progreso social. Un aumento
en los ingresos puede originar un mayor acceso a agua potable y desagiie, alfabetizacion y

educacion bésica pero no necesariamente la seguridad de los ciudadanos mejora e inclusive
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puede empeorar. También por el lado de los derechos humanos, algunas personas sin tener en
cuenta sus ingresos, pueden suftrir discriminacion por razones de género, religion, etnia u
orientacion sexual (Porter, Stern & Green, 2017).

El IPS mide la capacidad de una sociedad en temas sociales y ambientales, los cuales
son importantes para los paises de diferentes niveles de desarrollo econdomico. Permite no
solo medir el desempeiio absoluto de un pais sino también permite compararlo con sus
similares en desarrollo. Con esta medicion, las dirigentes de un pais, region o ciudad pueden
controlar el desempefio social y ambiental, permitiéndoles tomar mejores decisiones de
inversion y politica ptblica. Por lo tanto, el IPS evalua el éxito de un pais al momento de
convertir el progreso econdmico en un mejor desempefio social y ambiental (Porter et al.,
2017).

El Indice de Progreso Social, de acuerdo al Social Progress Imperative, esta
compuesto por tres elementos: dimensiones, componentes ¢ indicadores. Las dimensiones son
las representaciones mas amplias del progreso social, y el IPS se calcula como el promedio
simple de las tres dimensiones. Cada dimension tiene cuatro componentes que son conceptos
unicos pero relacionados y el puntaje de cada dimension es el promedio simple de los cuatro
componentes.

Cada componente se forma por indicadores que miden todos los aspectos validos que
son posibles de cuantificar. A cada indicador dentro de un componente se le asigna una
ponderacion mediante el andlisis de componentes principales (ACP). El valor bruto de cada
componente se determina mediante la suma de los puntajes ponderados de los indicadores
que lo conforman.

El valor obtenido para cada componente se tiene que convertir a una escala de 0 a
100. Para obtener esto utilizamos un conjunto de datos estimados como el mejor y el peor

escenario de cada indicador. El valor del componente es la diferencia entre el valor bruto
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menos el peor escenario dividido entre la diferencia del mejor escenario menos el peor

escenario. En la Figura 3, se observa las tres dimensiones y los 12 componentes del modelo.

Figura 1. Marco del Indice de Progreso Social a nivel de componentes. Adaptado de “Indice
de Progreso Social 2017 - Informe Metodoldgico,” por S. Stern, A. Wares, & T. Epner,
Social Progress Imperative, 2017
(https://www.socialprogressindex.com/assets/downloads/resources/es/Spanish-2017-Social-
Progress-Index-Report.pdf).

Las tres dimensiones que analiza el IPS son: necesidades humanas bésicas, que
responde a la pregunta ;el pais puede cubrir las necesidades basicas de sus habitantes?,
fundamentos de bienestar, que responde a la pregunta ;existen las condiciones para que los
ciudadanos puedan mantener y aumentar su bienestar?, y finalmente las oportunidades que
responde a la pregunta ;se tiene las condiciones para que las personas logren alcanzar su
potencial? (Stern et al., 2017).

Los componentes de las dimensiones indicados en la Figura 1 son categorias de

resultados mas que resultados especificos y esta concebido para remarcar un aspecto separado

del conjunto total del resultado de una dimension. Cada componente del modelo del IPS se
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responde con la pregunta mostrada en la Tabla 1 y que ha sido desarrollado por CENTRUM
Catolica para las ciudades y siguiendo los lineamientos de Social Progress Imperative.

Tabla 1

Preguntas que responden los 12 componentes de las tres dimensiones

Componentes Preguntas

(La gente tiene acceso a suficiente comida? ;La gente

Nutricion y Cuidados Médicos Basicos recibe cuidados médicos basicos?

. (Puede la gente tener condiciones basicas de salubridad?
Agua y Saneamiento

(La gente tiene acceso o una vivienda adecuada y con

Vivienda condiciones basicas para habitar?

. (La gente se puede sentir segura?
Seguridad

(La gente tiene el nivel educativo basico para mejorar su
Acceso a Conocimientos Basicos vida?
(La gente puede libremente informarse y comunicarse con

Acceso a Informacion y Telecomunicaciones el resto del mundo?

(La gente tiene una vida larga y sana?

Salud y Bienestar
. . (El pais esta usando sus recursos de manera sustentable?

Calidad Ambiental

(La gente es libre de restricciones para ejercer sus
Derechos Personales derechos personales?

(La gente es libre de restricciones para ejercer sus
Libertad Personal y de Eleccion decisiones personales?

(Nadie es excluido de la oportunidad de ser miembro
Tolerancia e Inclusion productivo de la sociedad?

(La gente tiene la oportunidad de tener estudios de nivel
Acceso a Educacion Superior superior?

Nota. Preguntas por cada componente del IPS.
Tomado de “Indice de Progreso Social Regional del Pera 2017,” por CENTRUM Catoélica Graduate Business
School y El Social Progress Imperative, 2017 (http://vCENTRUM.pucp.edu.pe/promomails/folleto.pdf).
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El tercer nivel que conforma el indice de Progreso Social son los indicadores y la lista puede
variar dependiendo si se evalua a nivel pais, region, ciudad o distrito. A diferencia de las
dimensiones y componentes que se mantienen iguales para el calculo del IPS, los indicadores

seleccionados deben seguir los criterios mostrados en la Figura 2.

Figura 2. Preguntas para seleccion de indicadores para el IPS.

Tomado de “Indice de Progreso Social 2017,” por Social Progress Imperative, 2017
(http://www.socialprogressimperative.org/wp-
content/uploads/2017/06/SP1_2017Metodologia.pdf).


http://www.socialprogressimperative.org/wp-
http://www.socialprogressimperative.org/wp-
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Los indicadores tienen que ser sociales y ambientales para mostrar el progreso social,
ser relevantes para el contexto donde se realice tomando en cuenta la realidad de cada lugar,
deben mostrar resultados reflejando la situacion actual y ser accionables permitiendo orientar
la inversion social y publica. Bajo estas premisas y siguiendo los lineamientos del Social
Progress Imperative, CENTRUM Catolica ha determinado una lista de indicadores
mostrados en la Tabla 2 para determinar el Indice de Progreso Social a nivel de distritos que
es una referencia pero no necesariamente la lista final, ya que se adapta en base a la realidad
del distrito.

El equipo evalua los indicadores que deben ir en cada componente para garantizar un
ajuste al indice (CENTRUM Catolica, s.f. b). Es necesario evaluar la fiabilidad de “ajuste”
entre los indicadores que forman un componente utilizando el Alfa de Cronbach, a fin de
comprobar la consistencia interna y la correlacion entre los indicadores. Este valor debe ser
mayor a 0.7. Luego se utiliza el andlisis de componentes principales (ACP) que sirve para
evaluar el ajuste de los indicadores en cada uno de los componentes y determinar los pesos
para cada uno de los indicadores.

Este analisis nos permite identificar combinaciones so6lidas y coherentes de
indicadores que forman un componente. Luego se debe evaluar la bondad de ajuste utilizando
la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adecuacion muestral. El KMO debe ser mayor a
0.5. Si la seleccion de las variables es adecuada, los ponderados obtenidos para cada
indicador mediante el analisis de componentes principales deben ser similares al del
promedio simple. Si alguno de los indicadores obtenidos muestra valores que exceden
ampliamente hacia arriba o hacia abajo de este valor promedio, deben evaluarse si son los
apropiados. Con esta informacion se calcula el Indice de Progreso Social version beta.

(CENTRUM Catolica, s.f. a).



Tabla 2

Modelo Indice de Progreso Social Distrital
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Dimension Componente

Indicador

Nutricion y cuidados basicos de Salud

Agua y saneamiento basico

Necesidades Humanas Basicas
Vivienda y Servicios publicos

Seguridad Personal

Acceso al conocimiento Basico

Acceso a informacion y telecomunicaciones

Fundamentos del bienestar

Salud y Bienestar

Sostenibilidad ambiental

Derechos Personales

Libertad personal y de eleccion

Oportunidades

Tolerancia e Inclusion

Acceso a la educacion superior

Desnutricion cronica en menores de 5 afios
IRA en menores de 5 afios

EDA en menores de 5 afios

Acceso agua potable

Acceso servicio saneamiento

Calidad del aire dentro de las viviendas
Déficit cualitativo de vivienda

Déficit cuantitativo de vivienda
Conexion vivienda

Tasa homicidios

Percepcion inseguridad

Venta drogas

Prostitucion

Tasa de alfabetismo en adultos

Tasa asistencia en primaria

Tasa asistencia en secundaria

Logro lenguaje

Logro matematica

Tenencia telefonia mévil

Usuarios de internet urbanos

Calidad de internet

Teléfonos fijos por habitante
Padecimiento de Enfermedades cronicas
Poblacion con adicion

Realiza actividad fisica

Porcentaje de Personas que fuman

Area verde %

Residuos solidos

Reciclaje

% aguas tratadas

Infraestructura

Libertad de expresion

Titulo propiedad urbano

No voto en juntas vecinales

Espacio participacion ciudadana

Uso anticonceptivo en mayores de 15 afios
Actividades culturales (satisfaccion)
Viviendas con acceso a bienes de uso publico
Corrupcion

Violencia contra la mujer

Respeto adulto mayor

Discriminacioén a minorias étnicas
Discriminacion por nivel econdmico
Tasa matriculados educacion superior (17 a 24 afios)
Tasa de graduados de universidad

Mujeres que accedieron a la educacion superior

Nota. Tomado de “Modelo Indice de Progreso Social Distrital,” por CENTRUM Catolica, 2017.
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De acuerdo con la Figura 3, la version beta del indice se entrega para opinion a un
grupo de expertos y tomadores de decisiones que conocen el contexto bajo el cual se ha
desarrollado el estudio, para revisar la exactitud de los resultados y las conclusiones del
analisis. Dependiendo del andlisis de los expertos, puede ser necesario modificar el proceso
estadistico con el fin de que los resultados sean similares a la referencia.

Esto puede llevar a modificaciones de las utopias o distopias, la categorizacion de
algunos indicadores y probablemente la inclusion/exclusion de algunos indicadores. También
es necesario comprobar la consistencia del indicador con otras medidas que se llevan a cabo
por otros organismos (IDH, GINI, PBI, Indice de Felicidad, etc.) para identificar valores
atipicos y resultados no esperados (CENTRUM Catolica, s.f. a). Se debe indicar que el IPS se
enfoca en los aspectos sociales y ambientales (no economicos) del desarrollo de un pais a

diferencia de los otros indices que combinan indicadores econdmicos y/o sociales.

Figura 3. Proceso iterativo para la elaboracion del Indice de Progreso Social.
Tomado de “Indice de Progreso Social Ciudades,” por CENTRUM Catodlica, s.f., p.54.
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Para la determinacion de los indicadores se tom6 como referencia el conjunto de

indicadores proporcionada por CENTRUM Catolica y cual sera adaptado para el IPS del

distrito de Chorrillos, como se muestra en la Figura 4.

1.8. Definiciones de Términos

En esta seccion se explica el concepto fundamental del indice de Progreso Social para

el distrito de Chorrillos y que ha sido utilizado en este trabajo de investigacion. Las variables

que conforman los componentes de cada dimension, se pueden clasificar en Conceptuales,

que enumeran las propiedades relevantes de la investigacion y Operacionales (empirico) que

permiten establecer las asociaciones entre las variables (Cauas, 2015).

NECESIDADES BASICAS HUMANAS

Nutricién y Asistencia Médica basica

+ Desnutricion crénica en menores de 5
arios

+ Anemia en menores de 5 afios

+ Tasa de mortalidad materna

+ EDA en menores de 5 afios

Agua y saneamiento

+ Acceso agua potable

+ Acceso servicio

+ Saneamiento

+ Brecha acceso a servicio

+ Saneamiento

Vivienda

+ Acceso electricidad

+ (Calidad del aire dentro de las viviendas

+ Déficit cualitativo de vivienda

+ Déficit cuantitativo de vivienda

+ Brecha acceso electricidad

Seguridad

+ Tasa de Homicidios

+ Percepcion de inseguridad

+ Tasa de Victimizacion

+ Tasa muertes por accidentes
automovilisticos

+ Tasa heridos por accidentes
automovilisticos

FUNDAMENTOS DEL BIENESTAR

Acceso al conocimiento basico

Tasa de alfabetismo en adultos

Tasa de asistencia primaria

Tasa de asistencia secundaria

Calidad educativa en 2° grado en

lenguaje

+ Calidad educativa en 2° grado en
matematica

+ Brecha de genero en asistencia
secundaria

Acceso a informacién y
telecomunicaciones

+ Tenencia telefonia mavil

+ Usuarios de internet urbano
+ Usuarios de intemet rurales
+ Densidad de teléfonos fijos
+ Tenencia TV cable

Salud y bienestar

+ Tasa de obesidad

+ Padecimiento de enfermedades
cronicas

+ Mortalidad por enfermedades no
contagiosas

+ Porcentaje de personas que fuman

Calidad medioambiental

+ Huella ecologica

+ Contaminacién ambiental
+ Hectareas reforestadas

OPORTUNIDADES

Derechos personales

+ Libertad de expresion

+ Titulo propiedad urbano
+ Titulo propiedad rural

+ Ausentismo electoral

Libertad personal y de eleccion

+ Uso de anticonceptivos en mujeres
adultas

+ Embarazo adolescente

+ Viviendas con acceso a bienes de uso
publico

+ Corrupcion

Tolerancia e Inclusion

+ Violencia contra la mujer

+ Discriminacion a los inmigrantes

+ Discriminacion por tener discapacidad
+ Discriminacion a las minorias étnicas

Acceso a Educacion Superior

+ Tasa matriculados a educacion superior

+ Tasa de graduados de Universidad

+ Mujeres que accedieron a educacion
superior

Figura 4. Lista de indicadores utilizados para el analisis segun componentes y dimensiones.
Adaptado de “Indice de Progreso Social Regional del Peru 2017,” por CENTRUM Catdlica,

2017 (http://vCENTRUM.pucp.edu.pe/promomails/folleto.pdf).
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A continuacion, se procedera a definir la variable sefialada y que contribuird con el
desarrollo de la investigacion:

Indice de progreso social. Es una medicién que tiene como punto central medir el
desarrollo social de una localidad a través de un modelo holistico, ya que no es posible
medirlo por una sola dimensidn, sino mas bien por distintos aspectos interrelacionados
(CENTRUM Catolica, 2017b). Ademads, esta enfocado a analizar componentes sociales, pero
que estan de todas formas impactadas por indicadores econémicos como por ejemplo el PIB
(Stern, Wares & Epner, 2017b).

1.9. Supuestos

El siguiente trabajo de investigacion se realizo considerando los siguientes supuestos:

a) Se asume que la informacion recabada en los cuestionarios ha sido completada
por los jefes de cada hogar de manera sincera y honesta.

b) Se asume que las personas que han participado de las encuestas no tienen
algan tipo de sesgo que afecten el resultado obtenido durante el trabajo de
campo.

¢) Elresultado de las encuestas realizadas en cada zona brindara informacion
relevante respecto del Indice de Progreso Social y estan sujetas a la
segmentacion de zonas realizada por la municipalidad.

d) Se asume que los datos obtenidos de fuentes secundarias son confiables y han
sido elaborados sin sesgos por las autoridades respectivas.

1.10. Limitaciones

De la misma forma para el desarrollo del siguiente trabajo de investigacion, se
identificaron las siguientes limitaciones:

a) Los tramites administrativos para la coordinacion con la Municipalidad de

Chorrillos para la entrega de informacion (como la zonificacion, planes de
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desarrollo, entre otros.) para el desarrollo del trabajo de investigacion. ver
Apéndice A.

b) Si bien existe un Plan de Desarrollo Concertado para Chorrillos, 2017 al 2021,
éste no cuenta con objetivos cuantitativos y bien definidos a largo plazo.

¢) No se cuenta con informacion de la cantidad de hogares por cada zona, por lo
que se consider6 la misma cantidad de hogares para cada muestra por zona.

d) Si bien la fuente primaria para la obtencion de informacion fue la encuesta
proporcionada por CENTRUM PUCP, ha sido necesario complementar la
informacion con busqueda en fuentes secundarias como INEI, MINEDU,
MINSA, ENAHO, SISFOH, entre otras.

e) Colaboracion de las personas, en algunas zonas, para poder contestar las
preguntas de la encuesta.

f) Considerar para interpretar los resultados, el momento de recojo de la
informacion primaria, en esta investigacion el trabajo de campo se llevo a cabo
en plena campana electoral para cambio de Alcalde del distrito y puede influir
en las respuestas obtenidas.

1.11. Delimitaciones
A continuacion, se procederd a mencionar las siguientes delimitaciones:

a) El instrumento utilizado fue desarrollado tinicamente por las personas
residentes del distrito de Chorrillos de la ciudad de Lima.

b) Las personas encuestadas han sido los jefes de hogar, hombre y mujeres, cuyas
edades comprenden las edades de 18 afios a mas y han sido de todos los
niveles socioecondomicos.

c) El trabajo de campo se realizo para todas las zonas segmentadas por el distrito

de Chorrillos.
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1.12. Resumen

Las necesidades sociales y ambientales hoy en dia son consideradas cada vez mas
relevantes e importantes en la toma de decisiones de los paises para evaluar el progreso y
desarrollo de sus ciudadanos. Sin embargo, estas evaluaciones, no solo se basan
necesariamente en analisis meramente economicos, como tradicionalmente se hacian,
utilizando el indicador econdmico, el PIB u otros indicadores como el que utiliza la OCDE el
indice de desarrollo humano.

Los paises han ido identificando més variables que les permitan cubrir y satisfacer las
diferentes necesidades de la poblacion en la sociedad, razon por la cual expertos y
especialistas después de varios debates y discusiones desarrollan un marco de medicion para
que sean utilizados por los gobiernos de los paises y puedan medir el progreso. El IPS mide el
desempefio en un amplio rango de temas sociales y ambientales, los cuales son importantes
para los paises de diferente desarrollo econdomico. Permite no s6lo medir el desempefio
absoluto de un pais sino también permite compararlo con sus similares en desarrollo
economico. Este instrumento se fundamenta en tres dimensiones que contestan a tres
preguntas que estan enfocadas en la capacidad de satisfacer las necesidades basicas, en
mantener o aumentar su bienestar y en que oportunidades tienen, para su desarrollo potencial.
Estas dimensiones forman parte del Indice del Progreso Social y son: Necesidades Humanas
Bésicas, Fundamentos del Bienestar y las Oportunidades. El Indice de Progreso Social, de
acuerdo al Social Progress Imperative, esta compuesto por tres elementos: dimensiones,
componentes e indicadores. Las dimensiones son las representaciones mas amplias del
progreso social y el IPS se calcula como el promedio simple de las tres dimensiones. Cada
dimension tiene cuatro componentes que son conceptos unicos pero relacionados y el puntaje

de cada dimension es el promedio ponderado de los cuatro componentes.
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Estas dimensiones permiten evaluar a los paises en el nivel de progreso social y
ambiental, conociendo la situacion actual y en consecuencia poder desarrollar planes de
accion, que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Estas dimensiones, que
comprenden 12 componentes y 50 indicadores, permiten clasificar al distrito en un nivel de
progreso social, determinando las fortalezas y debilidades y ademas complementando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el calculo del Indice de Progreso
Social Distrital para analizar el distrito de Chorrillos, brindando la informacion necesaria, la
cual se relevara a través del instrumento de medicidn, proporcionado por la escuela y
complementandose con fuentes secundarias, de tal forma que la Municipalidad de Chorrillos
pueda aprovechar las recomendaciones finales del trabajo, y pueda desarrollar planes de

accion para una mejor calidad de vida de sus habitantes.
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Capitulo I1: Diagnostico Externo e Interno del Distrito de Chorrillos

Se realiza la evaluacion del contexto del distrito de Chorrillos que permite descubrir
los factores tanto externos como internos del distrito y de la Municipalidad de Chorrillos que
influyen en su desarrollo y progreso. En el contexto externo se realiza el analisis PESTE, es
decir, las fuerzas politicas, gubernamentales y legales; las fuerzas econdmicas y financieras,
las fuerzas sociales, culturales y demograficas; las fuerzas tecnologicas y cientificas; y las
fuerzas ecologicas y ambientales. Luego de este analisis, se obtiene la matriz de evaluacion
de factores externos o MEFE donde se identifica las oportunidades y amenazas. Con respecto
al diagndstico interno, se realiza el andlisis AMOFHIT, donde se evaltia la administracion y
gerencia, el area de marketing y ventas; operaciones, logistica e infraestructura; finanzas y
contabilidad; recursos humanos y culturales, sistema de informacién y comunicacion; y
tecnologia e investigacion y desarrollo. Luego de este andlisis, se obtiene la matriz de
evaluacion de factores internos o MEFI donde se identifica las fuerzas y debilidades.

2.1. Diagnostico Externo del Distrito de Chorrillos

2.1.1. Anélisis PESTE

A continuacion, se indican cudles son los factores externos mas representativos, que
tienen impacto en el distrito de Chorrillos y que influencian en la decisién que se debe tomar
sobre la planificacion de la estrategia para el Distrito.

Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P). La Republica del Peru, de acuerdo
con el articulo de la nueva Constitucion Politica, promulgada el 29 de diciembre de 1993, es
una republica democratica, social, independiente y soberana. El Estado es uno e indivisible.
Su Gobierno es unitario, representativo, y descentralizado y se organiza de acuerdo al
principio de la separacion de los poderes (Portal del Estado Peruano, 2018b). La ley N°27867
llamada Ley Organica de gobiernos Regionales que tiene como finalidad primordial fomentar

el desarrollo regional, promoviendo la inversion publica y privada, asi como el empleo. La
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region en la provincia de Lima, las competencias y funciones de la region han sido
trasladadas a la Municipalidad de Lima Metropolitana (Ley Organica N° 27867, 2002).

La Municipalidad Metropolitana de Lima es una entidad publica que ejerce
competencias y funciones de caracter local, metropolitano y de gobierno regional, siendo el
alcalde la maxima autoridad municipal. El Programa de Gobierno Regional de Lima
Metropolitana (PGRLM) se constituyd como érgano desconcentrado en la Municipalidad
Metropolitana de Lima, mediante Edicto N° 254, publicado el 7 de mayo de 2003; el cual
tiene por objetivo coordinar, organizar, crear y gestionar las condiciones necesarias para el
eficiente desarrollo del proceso de transferencias y la recepcion ordenada de funciones y
competencias sectoriales del Gobierno Nacional hacia la Municipalidad en cumplimiento de
los requisitos y disposiciones relacionadas con el proceso de descentralizacion, de acuerdo
con el Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Ordenanza 1029, modificada
por Ordenanza N° 1140.

Mediante el Plan de Accion elaborado para seguir los lineamientos de Gobierno
Abierto, RM N° 085-2012-PCM emitido el 09 de abril del 2012, la Municipalidad
Metropolitana de Lima asume la tarea de desarrollar la transparencia, la colaboracion y la
participacion ciudadana en la tarea de construir una ciudad moderna y en la cual estan
involucrados todos los distritos (Municipalidad de Lima, 2018b).

La Asamblea Metropolitana de Lima (AML) es el 6rgano consultivo y de
coordinacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima, est4 presidida por el Alcalde
Metropolitano e integrada por los alcaldes distritales y por representantes de la sociedad civil
de la provincia. La AML est4 conformada por el alcalde de Lima, quien lo preside; los 42
alcaldes distritales y 29 Representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil

(Municipalidad de Lima, 2018a).
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Chorrillos se cred como distrito mediante Ley de la Republica dada por la Convenciéon
Nacional y promulgada por el Presidente Provisorio Gran Mariscal Don Ramon Castilla, el
02 de enero de 1857. El primer concejo municipal se instalo el dos de octubre de 1884 siendo
su alcalde e inspector de bafios Jos¢ Ignacio de Osma. Mediante ley 14096 dada por el
Congreso de la Republica durante el Segundo Gobierno del Doctor Don Manuel Prado
Ugarteche.

Por otro lado se declar6 a Chorrillos como Ciudad Heroica por ser considerado como
el Distrito de mayor importancia histdrica ante los actos de heroismo mostrados por su pueblo
el 13 de enero de 1881 durante la Guerra con Chile y en la que se inmolaron mas de 4,000
habitantes de Chorrillos en el histérico Morro Solar.

La Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, en el articulo II del Titulo
Preliminar, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos que le competen. Actualmente su alcalde es el sefior Augusto
Miyashiro Ushikubo, quien fue recientemente elegido y cumple sus funciones en enero del
2019. El anterior alcalde, su padre Augusto Miyashiro Yamashiro fue electo alcalde del
Distrito de Chorrillos en varios periodos, primero por la Agrupacion Vamos Vecino (1999-
2001), luego por Somos Peru (2002-2006 y 2007-2010), y por Movimiento Mas Obras y
Desarrollo Social en el periodo 2011-2014 y 2015 hasta el 2018.

Respecto a los limites del distrito de Chorrillos, asi como lo muestra la Tabla 3, limita
con los siguientes distritos: (a) Barranco por el norte, (b) Santiago de Surco por el noreste, (c)
San Juan de Miraflores por el este, d) Villa el Salvador por el sureste y (d) Océano Pacifico
por el oeste. Asimismo, su poblacion estimada al 2015 es de 325, 547 habitantes y tiene una

superficie de 38.94 km2 (Plan de Seguridad Ciudadana Chorrillos, 2017).
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Tabla 3

Ubicacion Geogrdfica Gerencia de Obras y Desarrollo Urbano MDCH

Distrito Chorrillos
Poblacion estimada 325 547 habitantes

Densidad poblacional 8,361 habitantes x km2

Codigo de ubigeo 150108

Altitud 43 m.s.n.m.

Latitud sur 12°10°77"

Longitud Oeste 77°01729"

Superficie 38.94 km2

Limite norte Distrito de Barranco

Limite Noreste Distrito de Santiago de Surco
Limite Este Distrito de San Juan de Miraflores
Limite Sur Este Distrito de Villa el Salvador
Limite Oeste Océano Pacifico

Nota. Ubicacion geografica. Adaptado de “Plan de Seguridad Ciudadana Chorrillos, 2017 por Gerencia de
Obras y Desarrollo Urbano Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2017
(http://www.munichorrillos.gob.pe/home/pdf/plan_local seguridad ciudadana.pdf).

Fuerzas econdmicas y financieras (E). De acuerdo al Banco Central de Reserva del
Pert1 (2017), la economia mundial crecid 3.7 por ciento el afo 2017, su mayor crecimiento
desde el 2011. En las economias desarrolladas el crecimiento promedio fue de 2.3 por ciento.
En las economias emergentes fue de 4.7 por ciento destacandose China con un 6.9 por ciento.
En Latinoamérica las economias se vieron favorecidas por el alza de los precios de los
principales commodities. Los flujos de capitales hacia américa latina sumaron US$ 53 mil
millones y en los paises emergentes sumé US$ 240 mil millones. Esto se explica por las
acciones de ajuste gradual de politica monetaria de las economias desarrolladas y una mayor
toma de riesgos hacia los paises emergentes. En la Tabla 4 se observa el crecimiento mundial

al afio 2017. Se puede ver que la economia mundial ha sido arrastrada por los crecimientos
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encima del 6% de China e India que tienen un peso en la economia mundial de 17.8 y 7.2 por

ciento respectivamente.
Tabla 4

Crecimiento Mundial.

PPP % Comercio Promedio
2016 Perti % 2016 2015 2016 2017 2008-
2017
Economias desarrolladas 41,9 47,3 2,3 1,7 2,3 1,2
1 Estados Unidos 15,5 18,0 2.9 1,5 2.3 1,4
2 Eurozona 11,8 11,2 2,1 1,8 2,5 0,6
Alemania 33 2,7 1,5 1,9 2,5 1,2
Francia 23 0,7 1,1 1,2 1,9 0,7
Italia 1,9 1,7 1,0 0,9 1,6 -0,5
Espafia 1,4 2,6 34 3,2 3,1 0,3
3 Japén 4,4 3,1 1,4 1,0 1,7 0,5
Reino Unido 2,3 1,2 2,3 1,8 1,8 1,1
5 Canada 1,4 32 1,0 1,5 2,8 1,7
Economias en desarrollo 58,1 52,7 4,3 43 4,7 5,1
1 Asia emergente y en desarrollo 31,6 28,0 6,8 6,4 6,5 7,3
China 17,8 22,9 6,9 6,7 6,9 8,2
India 7,2 2,4 8,2 7,1 6,7 7,1
Comunidad de Estados
4,5 0,6 -2,0 0,4 2,2 1,7
2 Independientes
Rusia 32 0,5 -2,5 -0,2 1,8 1,2
3 América Latina y el Caribe 7.9 21,9 0,3 -0,9 1,4 2,1
Brasil 2,6 4,5 -3,6 -3,6 1,0 1,6
Chile 0,4 3,0 2,3 1,6 1,5 3,0
Colombia 0,6 2,6 3,1 2,0 1,8 3,6
México 1,9 2,9 33 2,3 2,1 2,1
Pert 0,3 - 3,3 4,0 2,5 4,9
Economia Mundial 100,0 100,0 3,5 32 3,7 34
Nota:
Socios Comerciales 64,8 3,1 2,9 35 35

Nota. Adaptado de “Memoria 2017,” por Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), 2017

(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2017/memoria-berp-2017.pdf).

En el Pert el afio 2017 el crecimiento fue de 2.5 por ciento por los problemas de los

fendmenos naturales que se tuvo con el Nifio Costero y por la paralizacion de obras

relacionadas al caso Lava jato. La demanda interna hacia el segundo semestre fue

decreciente, esta tendencia se tratd de revertir con los estimulos fiscales y monetarios. Por el
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lado de la demanda privada afectada por la paralizacion de las obras logro revertir las
tendencias negativas de los tltimos afios por los mayores términos de intercambio. De igual
manera el gasto publico se recuperd por un mayor consumo de los gobiernos subnacionales.
En la Tabla 5 se ve la evolucion del crecimiento del PBI de los ultimos tres afios (Banco
Central de Reserva del Pera, 2017).

Tabla 5

Producto Bruto Interno por Tipo de Gasto.

2015 2016 2017 Prom;%‘ffoog
Demanda Interna 2.9 1.1 1.6 54
1 Consumo privado 4.0 33 25 5.5
7 Consumo puiblico 9.8 -0.6 1.0 59
3 Inversion bruta fija -520 -47 -03 5.9
Privada 42 57 03 5.6
Publica 95 -02 -23 7.2
Variacion de existencias (% del PBI nominal) 04 -02 -02 -0.3
Exportaciones 4.0 9.5 7.2 3.8
Menos:
Importaciones 24 22 40 5.6
Producto Bruto Interno 33 4.0 2.5 4.9
Nota:
Gasto publico total 36  -05 0.1 6.2

Nota. Adaptado de “Memoria 2017,” por Banco Central de Reserva del Pera (BCRP), 2017
(http://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2017/memoria-bcrp-2017.pdf).

Respecto a las proyecciones de crecimiento del PBI, el Ministerio de Economia y
Finanzas del Peru (2018a) ha realizado un estudio del crecimiento al 2021 del 5 % como se
ve en la Figura 5. Esto se lograra mediante la aplicacion de medidas que el Ministerio planea
aplicar las cuales son: (a) medidas inmediatas de politica y administracion tributaria, (b)
reduccion de gastos no criticos, (¢) shock de inversion publica, (d) impulso a la inversion
privada e (e) impulso a la productividad. Esto también permitira reducir la pobreza monetaria

al8 %.



28

El crecimiento de la economia nacional repercute en la cantidad de recursos que
puede transferir el gobierno central a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a
los gobiernos locales. A setiembre del 2018 se ha transferido a la Municipalidad de Chorrillos
S/ 17,216, 419.59 siendo los rubros cargados: (a) recursos ordinarios, (b) fondo de
compensacion municipal, (¢) impuestos municipales y (d) canon y sobre canon, regalias,

renta de aduanas y participaciones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018b).

Figura 5. Proyeccion del PBI al 2021.
Tomado de “Informe de Actualizacion de Proyecciones Macroecondmicas 218-2021,” por
Ministerio de Economia y Finanzas, 2018
(https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/IAPM_2018 2021.pdf).
Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S). A partir de condiciones sociales,
religiosas, étnicas, demograficas y culturales que hay alrededor de una organizacion se
desarrollan los estilos de vida, opiniones, actitudes, valores, y las creencias. Estas fuerzas son
las encargadas de generar paradigmas que luego influirdn en las decisiones de los clientes,
también afectan el comportamiento de la organizacion, encaminan los hdbitos de compra,
determinan el perfil de los consumidores y definen el tamafio de los mercados (D’ Alessio,
2015, p.115).
El 22 de octubre del ano 2017, se realizo el ultimo censo en Perd, obteniéndose un

resultado de 31°237,385 habitantes. En un periodo de diez afios, desde el 2007 hasta el afio

2017, hubo un incremento de 3°016,621 habitantes, que representa un incremento del 10.7%
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respecto de la poblacion del afio 2007. En la Tabla 6 se puede apreciar el registro de censos
(INEI 2018a).
Tabla 6

Poblacion Censada, Omitida y Total, Segun Censos Realizados, 1940 — 2017

Afio Poblacion Cesada Poblacion Omitida Total

1940 6,207,967 815,144 7,023,111
1961 9,906,746 513,611 10,420,357
1972 13,538,208 583,356 14,121,564
1981 17,005,210 757,021 17,762,231
1993 22,048,356 591,087 22,639,443
2007 27,412,157 808,607 28,220,764
2017 29,381,884 1,855,501 31,237,385

Nota. Adaptado de “Pert: Perfil Sociodemografico,” por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
2018 (https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1539/libro.pdf).

De 1,874 distritos existentes, en el ultimo censo del afio 2017, se deduce que 30 de
ellos se encuentran por encima de los 160 habitantes. El distrito més poblado es San Juan de
Lurigancho con 1°038,495 habitantes, seguido por los distritos de San Martin de Porres y
Ate. Los distritos de Cerro Colorado de la provincia y departamento de Arequipa, Carabayllo,
Lurigancho y Puente Piedra ubicados en la provincia de Lima; y, El Porvenir ubicado en la
provincia de Trujillo, departamento de La Libertad, son los mas destacados en cuanto a tasa
de crecimiento intercensal altas 2007-2017 (INEI, 2018b).

En cuanto al acceso de servicios basicos, como el acceso al agua por red publica de
viviendas particulares censadas, existe un déficit cuando los habitantes de las
Viviendas buscan abastecerse de agua via un camion cisterna, rio, puquio, manantial,
acequia, lago u alguna otra fuente. En ese sentido, las viviendas particulares en Loreto 28,6%,
Huanuco 16,9%, Piura 18,8% y Pasco 15,4% presentan el mayor déficit de acceso al agua por

red publica. Sin embargo, en el caso de la Provincia Constitucional del Callao y la provincia
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Lima son las que muestran bajo déficit de cobertura de agua por red publica (INEI, 2018a).
Referente a las viviendas, el ultimo Censo Nacional 2017 nos revela un total de viviendas
particulares de 7°698,900, el 76,0% son propias, un 16.3% son alquiladas y el 7.7% tienen
distinta forma de régimen de tenencia, (ver Figura 6) por ejemplo, viviendas cedidas por el
centro de labores, u otros. (INEI, 2018c¢).

La Poblacién Economicamente Activa (PEA) esta formado por toda persona de 14 y
mas anos de edad que durante la semana de referencia, se encontraban: (a) Buscando
activamente un trabajo, (b) No trabajaron, pero tenia trabajo, (c¢) Trabajando (INEI, 2017b).
Para el ano 2017, la PEA a nivel nacional fue de 17°215,700 personas. El Area Urbana

conforma el 77.8%, y el Area Rural el 22.2% (INEI, 2018d).

Figura 6. Viviendas particulares con ocupantes presentes, segin régimen de tenencia, 2017.
Tomado de “Pert: Caracteristicas de las viviendas particulares y los hogares. Acceso a
servicios basicos,” por Municipalidad de Chorrillos, 2017
(http://www.munichorrillos.gob.pe/home/misionvision.php).

Respecto a la salud, un factor que representa problemas para la poblacion es el
consumo de drogas, pues mas del 40% de una poblacion de 8,424 personas encuestadas,

hombres y mujeres entre las edades de 12 a 65 afos, declaran haber recibido por lo menos
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una oferta en su vida para consumir drogas de forma ilegal. Asi, las drogas con ofrecimiento
mayor son la Marihuana y éxtasis, 29.5% y 3.0% en provincias y el Lima 24.9% y 2%
respectivamente (CEDRO, 2018). Otro aspecto que preocupa es la salud reproductiva, ya que
el censo del 2017 ha registrado 1°979,162 adolescentes mujeres entre 12 a 19 afios de edad.
En el departamento de Lima, se registra una disminucion de casos debido a las campaiias de
prevencion y sensibilizacion (INEI, 2018a).

Respecto de la seguridad, resalta la tasa de homicidios. En Lima Metropolitana, la
tasa se ubica por debajo de otras ciudades, y tiene una tendencia moderadamente creciente en
el tiempo, siendo el promedio de 6 homicidios por cada 100,000 habitantes en el rango de
anos 2011 —2017. En caso de los distritos, el distrito de Tumbes en el departamento del
mismo nombre tiene la tasa mas alta, con 28 victimas por cada 100,000 habitantes; seguido
de Huaral ubicado en el departamento de Lima, con 24 victimas, y Callao en la Provincia
Constitucional del mismo nombre con 18 victimas por cada 100,000 habitantes. Finalmente,
se tiene al distrito de Chorrillos con 10 victimas por cada 100,000 habitantes, el cual es un
indicador que alerta a las autoridades del distrito para mejorar las politicas de seguridad
(INEI, 2018e).

En relacion con la educacion, al finalizar la educacion primaria, los logros de
aprendizaje esperados de los estudiantes no son alentadores, atin existe una brecha, pues los
resultados muestran que solo un 21.3% de estudiantes obtiene un nivel adecuado en Lectura,
un 13.5% en Escritura, 16.0% en Matematica, y finalmente un 30.4% en Ciudadania. Sumado
a estos resultados, un 40% de estudiantes que fueron evaluados en las materias de
Ciudadania, Matematica y Lectura, demuestran dominar de forma parcial los aprendizajes
que se espera deban conocer (Ministerio de Educacion, 2016).

De acuerdo con la Evaluacion Censal de Estudiantes desde el ano 2015 al 2017, se

concluyen que existe un progreso en el aprendizaje de los alumnos del segundo grado de
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primaria, sin embargo, aiin en zonas rurales existen problemas para obtener los aprendizajes
deseados. Asi mismo, existe un progreso moderado por parte de alumnos del cuarto grado de
primaria, en cuanto a Educacion Intercultural Bilingiie, el cual evalia la Lectura en lengua
nativa, asi como en la segunda lengua que es el castellano. De acuerdo con los resultados, se
evidencia una mayor necesidad de apoyo en el aprendizaje en su lengua nativa (Ministerio de
Educacion, 2017).

Desde el afio 2016, las 26 regiones del Perti son evaluadas a nivel de Indice de
Progreso Social Regional. Para el afio 2017, los resultados mas resaltantes se han notado en
las dimensiones de Necesidades Béasicas Humanas, Fundamentos del Bienestar, y la
dimension de Oportunidades. Asi pues, en términos de salud se resalta la disminucion de la
tasa de mortalidad, sin embargo, todas las regiones son afectados por problemas de seguridad,
por ejemplo, los accidentes de transito. Ademas, el acceso a servicios de saneamiento y agua
sigue siendo limitada en gran parte.

En cuanto a la educacion basica, la asistencia a la escuela primaria es alentador, sin
embargo, existe una baja respecto a la asistencia a secundaria. Otro factor alentador, es la
disminucioén de embarazos en la edad adolescente, sin embargo, en regiones de la selva el
porcentaje es aun alto. De igual forma, es rescatable el incremento en la utilizacion de
anticonceptivos. Finalmente, la igualdad en el acceso a la educacion superior por parte de
hombres y mujeres no ha sido superado (CENTRUM, 2017b).

Fuerza tecnolodgica y cientifica (T). La tecnologia y la innovacion han contribuido en
el crecimiento del desarrollo de las organizaciones; la velocidad con la que avanza el
progreso tecnoldgico, y la reaccion de las organizaciones deben de estar alineados al ritmo de
este avance. Estos cambios tecnologicos han ocasionado que se reduzca los costos de los
procesos, que algunos bienes y servicios actuales sean vistos como obsoletos, pérdida de

clientes, ocasionando que sean reemplazados. En consecuencia, las organizaciones al
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implementar y hacer uso de la tecnologia desarrollan ventajas competitivas frente a la
competencia (D’Alessio, 2014).

Todas las personas tienen derecho a contar con acceso a la informacion y a las
comunicaciones, es por ellos que se indica que, en el Peru, no todos los hogares tienen acceso
a internet, sefial de cable, teléfonos moviles o fijos. A continuacidn, se muestra la
informacion de los hogares que tienen acceso a la telefonia fija y/o mévil. En la Figura 7 se
puede apreciar que el 2018, el 67.1% tienen telefonia movil, claramente se aprecia un
incremento del 5.2% en el 2018 respecto del afio 2017 y también se muestran aquellos
hogares que tienen ambos teléfonos, y que representan un 23.5% en el afio 2018 (INEIL,

2018g).

Figura 7. Hogares que tienen servicio de telefonia fija y/o movil.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).

El acceso de los hogares a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones por nivel
de educacion del jefe de hogar. En la Figura 8 se muestra que mientras los niveles de
educacion vayan en aumento, los accesos a la TIC aumentan hasta un 99.7% durante los 3

primeros meses del 2018 (INEI, 2018g).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
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El acceso de los hogares que cuentan television con cable. Se puede observar en la
Figura 9 que para el caso de Lima Metropolitana hay una disminucion de 1.2% en el 2018

respecto del 2017 (INEI, 2018g).

Figura 8.Hogares que acceden a las TIC, seglin nivel de educacion del jefe de hogar. Tomado
de “Estadisticas de las tecnologias de informacidon y comunicacién en los hogares,” por
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).

Figura 9. Hogares que tienen television por cable, segun area de residencia.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
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El acceso de los hogares a los equipos de computo e internet, de acuerdo al tamafo
del hogar. En la Figura 10 se puede apreciar el aumento en acceso al internet en hogares con

mayor nimero de miembros, que represente el 57.8 % y con 3 miembros representa el 21.5%

(INEL 2018g).

Figura 10. Hogares con acceso a computadora e internet, segun tamafio del hogar.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).

El acceso de hogares a la radio se puede apreciar que hubo diminucion en todas las
zonas geograficas como en Lima Metropolitana que disminuy6 en 2.2% el 2018 respecto del
2017, en la Figura 11 se puede explicar esta disminucion, al mayor acceso de la telefonia

movil que ya incorpora la radio (INEI, 2018g).

Figura 11. Hogares con acceso a radio, segun area de residencia.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
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El acceso de hogares a la Television, en la Figura 12 se puede apreciar que hubo
diminucidn en las zonas resto urbano y rural, en 2.1% y en 4.8% respectivamente en 2018
respecto del 2017, a diferencia de Lima que aumento en 0.4% en 2018 respecto del 2017

(INEL 2018g).

Figura 12. Hogares con acceso a television, seglin area de residencia.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).

El acceso de la poblacién por sexo y grupo de edad, de acuerdo a la actividad que
realiza en internet. En la Figura 13 se puede apreciar que, en el 2018, el 89.4% y el 90.2%

respectivamente utilizan la internet para comunicarse (INEI, 2018g).

Figura 13. Poblacion por sexo y grupos de edad, segun tipo de actividad que realiza en
internet.

Tomado de “Estadisticas de las tecnologias de informacion y comunicacion en los hogares,”
por Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2018
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-
n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/01-informe-tecnico-n02_tecnologias-de-informacion-ene-feb-mar2018.pdf
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Fuerzas ecoldgicas y ambientales (E). Respecto a la ecologia y medio ambiente, en el
Peru es el Ministerio del Ambiente que promueve la conservacion y el uso sostenible de los
recursos naturales, vela también por la diversidad bioldgica y la calidad ambiental. Elabora
la Politica Nacional del Ambiente (PNA), dirige el Sistema Nacional de Gestion Ambiental
(SNGA) y el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA). Siendo el aire,
los gases toxicos y el agua los principales componentes medioambientales y ecologicos en
Lima Metropolitana, se revisara estos aspectos cuantitativamente.

La calidad del aire est4 asociada a la mortalidad debido a enfermedades
cardiovasculares, pulmon, infecciones respiratorias agudas, asma y al proceso de embarazo.
Se tiene estdndares establecidos denominados Estdndares de Calidad Ambiental (ECAs) para
el aire. Por ejemplo, para la zona sur de Lima Metropolitana se encontrd una concentracion
de material articulado inferior a 10 um (PM o) en tres dias superiores a lo establecido por la
norma (ECA PM;o= 100 ug/m?), llegando a valores de 166.9 ug/m?>. Esto valores vienen
principalmente de procesos de molienda, de polvo de la carretera, y de operaciones agricolas
(INEI, 2018f).

Otro factor importante para analizar en medio ambiente es el contenido de Oxido de
Nitrogeno, debido al parque automotor existente en Lima. Como referencia se tiene que en

Lima Este varia en julio 2018 entre 18.1 y 25.9 ug/m’

siendo el ECA para este compuesto de
200 ug/m’ resultando valores bastante aceptables. También otro producto a analizar es el
Monoéxido de Carbono cuyo ECA es 30,000 ug/m®. En la zona de Lima Este durante el mes
de julio se ha medido valores entre 771 y 1712 ug/m?, valores muy por debajo de lo que
indica la norma (INEIL, 2018f).

La produccion de agua potable es otro punto importante en el aspecto medioambiental

y ecologico. De acuerdo con el INEI (2018), en Lima Metropolitana a julio 2018 se llego a

producir 58.6 millones de m3. Si se tiene en cuenta que en Lima Metropolitana son alrededor
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de 10 millones de personas se tiene un consumo promedio de 5.86 m3/mensual habitante
durante ese mes (INEI, 2018f).

El Ministerio del Ambiente (MINAM) considera que la dimension ambiental es factor
clave del desarrollo social y econdmico del pais, por lo que tiene como objetivo promover la
conservacion y el uso sostenible de los recursos naturales, la puesta en valor de la diversidad
biologica y la calidad ambiental en beneficio de las personas y el entorno. Asimismo,
formula, planifica, dirige, ejecuta, supervisa y evalua la Politica Nacional del Ambiente
(PNA), aplicable a todos los niveles de gobierno, y dirige el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental (SNGA) y el Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental (SEIA)
ejerciendo la rectoria del Sector Ambiental. También enfoca sus acciones en los ejes
estratégicos de Pertt Limpio, Pert Natural y Pert Inclusivo, a través de los cuales se
promueve la incorporacion de la variable ambiental en las politicas y programas sectoriales y
en los diferentes niveles de gobierno (Ministerio del Ambiente, 2018a).

El ministerio del Ambiente, mediante su ministra actual, Fabiola Mufioz, declar6é que
la gestion y manejo adecuado de residuos so6lidos es un tema prioritario en el pais, y de
responsabilidad directa de los gobiernos locales, asi mismo que el ministerio brinda asesoria
y acompafamiento técnico a los municipios para que mejoren sus sistemas de manejo en este
aspecto, ya que el mal manejo de los residuos sélidos representa una amenaza para la salud
de las personas. Otro tema prioritario que indic6 es el tratamiento de las aguas, se debe evitar
llevar aguas servidas y sin tratamiento a los rios, también enfatizé que quemar basura
contribuye a perder fuentes de agua. El ministerio est4 realizando esfuerzos por implementar
plantas de tratamientos de agua y mejorar la normatividad, fortalecer la fiscalizacion y la
sancion (Ministerio del Ambiente, 2018b).

El distrito de Chorrillos le brinda una singular importancia a la conservacion de su

medio ambiente y zonas ecoldgicas. Las areas verdes en la actualidad abarcan mas de
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159,205.08 mts2 de la ciudad, lo que nos da una clara idea de la importancia ecoldgica que
viene teniendo chorrillos. De acuerdo al Plan Operativo 2017 de la Municipalidad Distrital de
Chorrillos, el distrito cuenta con actividades focalizadas al mejoramiento del medio ambiente
y mantenimiento del equilibrio ecologico del distrito que involucra que éste ofrezca servicios
publicos adecuados y que realice campafias masivas de educacion a nivel de la poblacion en
lo que respecta a ecologia sanitaria con la participacion activa de las organizaciones vecinales
y centros educativos. Asi mismo, cuenta con actividades destinadas al tratamiento de residuos
solidos en el distrito que comprende acciones como la limpieza publica, recojo, transporte y
descarga de residuos solidos, barrido y lavado de calles, recojo de maleza y desmonte siendo
el presupuesto asignado para esta actividad de 13°775,302. Asi mismo el proyecto N°
5.000939 del mencionado Plan Operativo 2017 incluye las acciones que involucran la
ampliacion, implementacion y mantenimiento de parques y jardines, asi como la arborizacion
de vias publica cuyo presupuesto asignado es de S/ 117723, 181 (Plan Operativo Institucional,
2017).

Chorrillos, al ser un distrito costero, tiene la particularidad de contar con una variedad
de ecosistemas que dan vida a multiples especies de flora y fauna. Un lugar privilegiado del
distrito es un refugio de vida silvestre llamado Pantanos de Villa, que representa la Gnica area
protegida que existe dentro del area urbana de la ciudad de Lima teniendo un gran valor para
el poblador local. Los Pantanos de Villa representan parte del corredor migratorio que siguen
numerosas especies de aves a lo largo del litoral de la regién Neo tropical (Plan Local de
Seguridad Ciudadana Chorrillos, 2017). Los Pantanos de Villa tiene en la actualidad el Plan
Maestro emitido por el Servicio Nacional de Areas Protegidas (SERNANP) emitido para el
periodo 2016-2020 mediante Resolucion Presidencial N°169-2016-SERNANP. La Autoridad
Municipal de los Pantanos de Villa, PROHVILLA, es un Organismo Publico Descentralizado

de la Municipalidad Metropolitana de Lima, que se encarga de promover, difundir y
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desarrollar actividades de ecoturismo, respetando el marco normativo sobre el ecosistema
natural de la Zona de Reglamentacion Especial (ZRE), el cual tiene como politica ambiental
la preservacion y desarrollo del medio ambiente del ecosistema natural. Estos objetivos son
plasmados en su Plan Operativo, que para el afio 2017 contaba con una variedad de
actividades que tenian un presupuesto que totalizaba la suma de S/ 900,000. Su d&mbito de
accion esta al amparo de leyes, decretos supremos, resoluciones y ordenanzas, entre las que
se encuentran: (a) Ley N°28611- Ley General del Ambiente y su Reglamento, (b) Decreto
Supremo N°012-2009-MINAM- Politica Nacional del Ambiente, (c) Resolucion Presidencial
N°169-2016-SERNANP- Plan Maestro del Refugio de Vida Silvestre de Pantanos de Villa,
(d) Ordenanza N°1845-2014-MML- Aprueba zona de reglamentacion especial (ZRE) de los
Pantanos de Villa e) Ordenanza N°1044-2007-MML- Aprueba el reajuste integral de la
zonificacion de los usos de suelos de la ZRE de los Pantanos de Villa (Portal del Estado
Peruano, 2018a).

2.1.2. Matriz de evaluacion de factores externos

En la Tabla 7, se puede identificar las oportunidades mas relevantes, como son:
Crecimiento economico del pais, vias de acceso e inversion en la estructura educativa.
Mientras que, como Amenazas, se tiene a: la corrupcion nacional, restricciones
presupuestales y contaminacion del aire.
2.2. Diagnostico Interno del Distrito de Chorrillos

2.2.1. Andlisis AMOFHIT

Administracion y gerencia (A). La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades,
en el articulo II del Titulo Preliminar, establece que los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos que le competen. Asi mismo, las
ordenanzas de las municipalidades distritales son las normas de caracter general de mayor

jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba la
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organizacion interna, la regulacioén, administracion y supervision de los servicios publicos y
las materias de competencia de la municipalidad (Municipalidad Distrital del Chorrillos,
2018c). Mediante Ordenanza 324-2018, se aprueba la Estructura Organica y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de Chorrillos (MDCH) que
tiene como objetivo mejorar el servicio que brinda a través de un ordenamiento
organizacional para obtener una administracion moderna.

Tabla 7

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Peso Valor  Ponderacion
Oportunidades

1 Crecimiento econdmico del pais y mundial 0.10 4 0.40

2 Inversion en estructura educativa 0.10 3 0.30

3 Fomento de las politicas turisticas costeras. 0.05 3 0.15

4 Crecimiento de la ciudad de Lima hacia el sur 0.05 3 0.15

5 Fomento del turismo ecologico (pantanos de Villa). 0.05 3 0.15

6 0.05 4 0.20
Vias de acceso (Panamericana Sur, Metropolitano y futura linea 5 del Metro).

7 Crecimiento de las telecomunicaciones. 0.05 3 0.15
Subtotal 0.45 1.50
Amenazas

1 Migracion desordenada e incremento de pueblos jovenes. 0.10 2 0.20

2 Incremento delincuencial. 0.10 2 0.20

3 Corrupcion nacional 0.10 2 0.20

4 Politicos nacionales desacreditados 0.05 2 0.10

5 Restricciones presupuestales y financieras. 0.10 1 0.10

6 Contaminacion del aire, la ciudad y el mar. 0.05 2 0.10

7 Fendmenos naturales y climatologicos destructivos. 0.05 2 0.10
Subtotal 0.55 1.00
Total 1.00 2.50

Nota. Los valores que se muestran son: (4) Responde muy bien, (3) Responde bien, (2) Responde promedio, (1)
Responde mal. Adaptado de El proceso estratégico un enfoque de gerencia, por F.D"Alessio, 2014, Lima Peru:
Pearson.
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Entre las funciones de la Municipalidad de Chorrillos se encuentra la de representar al
vecindario y promover la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, asi como
fomentar el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral sostenible y armoénico del distrito.
La MDCH tiene entre sus objetivos administrar eficiente y racionalmente las rentas de la
Municipalidad, asi como coordinar permanentemente con los organismos publicos
correspondientes y promover la participacion vecinal en la gestion municipal.

El Concejo Municipal es el maximo Organo de Gobierno de la Municipalidad
Distrital de Chorrillos, es el 6rgano normativo y fiscalizador, conformado por el Alcalde
quien lo preside y los Regidores, tiene como funcion principal definir la politica integral de
desarrollo del distrito y establecer el régimen econdmico, financiero y de gestion de la
Municipalidad. La Alcaldia es el 6rgano de gobierno ejecutivo, quien tiene al Alcalde distrital
como maxima autoridad administrativa y representante legal. La Gerencia Municipal es el
organo de direccion ejecutiva siendo el Gerente Municipal el funcionario de confianza de
mas alto rango y tiene como funcion principal la fiscalizacion y coordinacion con las otras
gerencias de area de la municipalidad (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018c).

La Municipalidad de Chorrillos se preocupa por el desarrollo integral de sus vecinos,
de brindarles una buena calidad de vida y bienestar, lo cual es definido en su mision:

Crear mejores condiciones para el desarrollo integral de la comunidad con
oportunidades de inversion, en base al conocimiento de las necesidades y potencialidades del
Distrito, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion, brindandole bienestar
que se manifieste en confianza en la Gestion Municipal, mediante la prestacion de servicios
municipales y obras publicas eficientes y oportunas (Municipalidad Distrital de Chorrillos,
2018d, Mision de la Municipalidad).

El distrito de Chorrillos cuenta con un Plan Operativo Institucional del 2017, que

muestra su vision y mision, donde al 2030 consideran ser un distrito moderno, con mucho
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orden, que sea muy turistico, ademas de saludable y que esté integrado. De tal forma que le
ofrezca a sus ciudadanos seguridad en lo referente a lo econdmico y social. Ademas de contar
con 8 objetivos. (a) Fortalecer la planificacion econdmica, social, administrativa, urbana y de
seguridad, (b) Fomentar la recreacion, la cultura y los deportes, ¢) Apoyar con la asistencia de
los asegurados del sistema previsional, (d) Mejorar los servicios en el distrito en servicios,
areas verdes y recoleccion de residuos solidos, (e) Modernizar el distrito en infraestructura
para el transporte, recreacion y deportes, (f) Enfocarse en la seguridad y la proteccion de los
ciudadanos, (g) Mejoras en el transporte, seguridad del trafico y mantenimiento de las vias,
(h) Fomentar actividades de caricter social y asistencial en los sectores mas necesitados, con
participacion ciudadana. (Plan Operativo Institucional, 2017)

De acuerdo al Plan Operativo 2017 de la Municipalidad Distrital de Chorrillos, en su
proyecto N° 5.000003 correspondiente a la gestion administrativa, indica que ésta involucra
la gestion de los recursos humanos, materiales y financieros con el proposito de garantizar el
soporte necesario para la gestion institucional correspondiendo las siguientes subactividades:
(a) control y fiscalizacidn, (b) gestion juridica, (c) gestion de planificacion, (d) recaudacion y
fiscalizacion tributaria, (e) registro, supervision y difusion de derechos vitales, (f)
ordenamiento urbanistico, control de actividades comerciales. A continuacion, en la Figura
14 se muestra el organigrama (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2017).

En junio del afio 2016, la Municipalidad de Chorrillos presentd un Plan de Desarrollo
Concertado 2017-2021(PDC), en el cual describe la sectorizacion del distrito, para un mejor
desarrollo de la gestion, asi el distrito se divide en siete sectores lo cual permite optimizar los
servicios publicos como barrido de calles, recoleccion de residuos solidos, serenazgo,
servicio de parques y jardines, entre otros. También describe la pobreza distrital, ubicando al
distrito en el puesto ocho del ranking de pobreza a nivel Lima. En cuanto a la seguridad

ciudadana, resalta que del total de hechos delictivos el 26.7% los registra la Comisaria de
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Chorrillos, 31.33% la Comisaria de Villa, 14.3% Comisaria de San Genaro y el 27.67% los
registra la Comisaria de Mateo Pumacahua.

El sistema relacional describe que la red vial tiene una cobertura del 70%. En el
sistema ambiental resalta que los puntos con mayor concentracion vehicular y sonora son las

avenidas Defensores del Moro, Guardia Civil, los Faisanes, entre otros.
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Figura 14. Organigrama de la Municipalidad de Chorrillos.Adaptado de “Estructura Organica
de la Municipalidad de Chorrillos,” por Municipalidad de Chorrillos, 2018
(http://www.munichorrillos.gob.pe/municipalidad/organigrama).

Se muestra que la zona con riesgo de desastre por Tsunami es el sector de Villa en el

cual se encuentran las urbanizaciones de La Encantada, Brisas de Villa, Country Club de


http://www.munichorrillos.gob.pe/municipalidad/organigrama
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Villa, entre otros. El sistema productivo estd formado principalmente por comerciantes,
empresas ¢ industrias; y los rubros principales son venta de productos de primera necesidad,
calzados, confecciones, artesanias, trabajos en madera y metal mecéanico. Finalmente, el
sistema equipamental, en el aspecto de salud resalta que el equipamiento estd muy
centralizado y existe déficit en las areas periféricas del distrito, dicho déficit impacta
directamente en una de las principales causas de mortalidad del distrito como son las
infecciones respiratorias. En el aspecto educacional, indica que Chorrillos cuenta con
aproximadamente 213 instituciones educativas entre publicas y privadas (Municipalidad de
Chorrillos, Plan de Desarrollo Concertado, 2017-2021).

Marketing y ventas (M). El Marketing esta enfocado a como las organizaciones van
mas alld, analizando el mercado, la informacion, los competidores, su segmento, cuales
deberian de ser sus estrategias comerciales, para finalmente conseguir la satisfaccion de su
cliente, con una propuesta de valor en la entrega de su bien o servicio (D Alessio, 2014).

El distrito de Chorrillos cuenta con una unidad de Imagen Institucional, que
contribuye con la municipalidad a informar a los ciudadanos sobre las actividades y sobre los
proyectos que se realizan en beneficio del distrito, asi como también en dar a conocer sobre
los centros educativos de normatividad municipal. Ademas, informan sobre la realidad del
distrito, los roles que debe de cumplir la municipalidad y del futuro del distrito.
Municipalidad Distrital de Chorrillos (2018c).

Por otro lado, la Municipalidad de Chorrillos se encarga de buscar los canales
adecuados para conseguir la participacion y comunicacion de los ciudadanos, a través de su
portal web, donde se informa que: (a) Los diferentes proyectos de obra y proyectos sociales
que realiza la municipalidad, creando consciencia en el distrito, (b) Los lugares histdricos y
turisticos en el distrito para visitar, como: casa de la cultura, casa de Pedro de Osma, la

Hacienda Villa, Morro Solar, los pantanos de Villa, la escuela militar de Chorrillos y el salto
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del Fraile, (c) Las rentas, tributos y marco legal, para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en aras de mejorar la infraestructura del distrito, (d) La Bolsa de Trabajo, entre
otros temas de interés.

Se puede mencionar que el distrito ofrece una variedad de servicios, de acuerdo a lo
indicado por Arias, Carmona y Ceruti (2011), tales como: (a) Servicios turisticos terrestres y
maritimos. (b) Visita al Malecoén Grau, Hacienda Villa, casa de la cultura, los Pantanos de
Villa, Don Evaristo San Cristobal, la Huaca de la Lechuga y el Arco de la curva, entre otros,
(c) Servicios gastrondmicos. Servicios ofrecidos por importantes restaurantes, como: Salto
del Fraile, el Hornero, Cebiche Mar, Sol y Mar, entre otros, (d) Venta de Pescado, producto
de la pesca artesanal.

Operaciones, logistica e infraestructura (O). Chorrillos se encuentra ubicado en
aproximadamente 20 km del centro de Lima, en la costa peruana a orillas del océano pacifico
a 43 msnm. Tiene como limites por el norte a Barranco, al noreste a Santiago de Surco, por el
este a San Juan de Miraflores, por sureste a Villa el Salvador y por oeste al Océano Pacifico.
El principal medio de transporte publico es el Metropolitano que va desde Chorrillos en
Matellini hasta Independencia en el Ovalo Naranjal y en su recorrido se une con los distritos
de Santiago de Surco, Surquillo, Lince, La Victoria, Lima Cercado, Rimac e Independencia.

A largo plazo existe el proyecto de la Linea 5 del Metro que unira Chorrillos de
Huaylas hasta Santiago de Surco en Benavides en donde se unira con la Linea 3 del Metro
que esta proyectada venir de Comas (Metro de Lima y Callao, s.f). A pesar de esto el
transporte publico es uno de los principales problemas de la ciudad.

En base al estudio de Lima Como Vamos (2017) el segundo principal problema que
afronta las ciudades de Lima con el 51,3 por ciento es el transporte publico como se muestra

en la Figura 15 solamente superado por la inseguridad ciudadana.
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Con respecto al plan de seguridad ciudadana la Municipalidad de Chorrillos ha
elaborado el Plan Local de Seguridad Ciudadana que tiene como principales objetivos
organizar, capacitar e implementar el comité de vigilancia escolar, vecinal, juntas vecinales a
nivel urbano y rural, a los gobernadores y agentes municipales, al comité de vigilancia para el
transito y la seguridad vial, al comité de vigilancia de comercio seguro. A pesar de los
esfuerzos sigue siendo uno de los principales problemas del distrito (Municipalidad de

Chorrillos, 2017).

Figura 15. Principales problemas que afectan la calidad de vida en Lima y Callao.
Tomado de “VII informe de percepcion sobre calidad de vida en Lima y Callao,” por Lima
Coémo Vamos, 2017 (http://www.limacomovamos.org/cm/wp-
content/uploads/2018/03/EncuestaLimaCémoVamos_2017.pdf).

En la Tabla 8 se muestra la estadistica de los principales delitos durante el afio 2016

por comisaria siendo el mas frecuente el delito contra el patrimonio con 5,330 casos que

representa 71.3 por ciento.


http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/03/EncuestaLimaCómoVamos_2017.pdf
http://www.limacomovamos.org/cm/wp-content/uploads/2018/03/EncuestaLimaCómoVamos_2017.pdf
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Respecto a la limpieza publica, a nivel Lima Metropolitana se recoge diario 1.0 kg de

residuo sélido por habitante (INEI, 2016a). Al 2015 el distrito de Chorrillos no contaba con

un plan de reciclaje de residuos solidos implementado, s6lo un plan aprobado. La cantidad de

basura recolectada por dia en Chorrillos supera las 100 toneladas por dia; a nivel Lima

metropolitana el 69 por ciento de la basura se recoge diariamente y el 72.7 por ciento es

arrojada en la calle y s6lo 18.6% espera o entrega al recolector de basura (INEI, 2014).

Tabla 8

Cantidad y Tipo de Delitos Cometidos en Chorrillos en el 2016, Registro por Comisaria

Tipo de delito y falta Chorrillos Villa San Genaro Pul\n/llzzzzua Total
Dafio contra la vida y salud 31 134 36 206 407
Dafio contra la libertad 30 159 36 91 316
Dafio contra el patrimonio 937 2820 441 1132 5330
Dafio contra la fe publica 1 6 0 137 144
Dafio contra la seguridad publica 7 2 32 8 49

Dafio contra la administracion publica 4 5 3 2 14

Faltas contra la persona 121 1 31 108 261

Faltas contra el patrimonio 18 3 10 75 106
Otras denuncias 679 216 140 92 1127
Total 1828 3346 729 1851 7754

Nota. Adaptado de “Plan Local de Seguridad Ciudadana Chorrillos 2017~ por Municipalidad de Chorrillos,

2017 (http://www.munichorrillos.gob.pe/home/pdf/plan_local seguridad ciudadana.pdf).

Finanzas y contabilidad (F). El area de finanzas tiene como responsabilidad

conseguir los recursos econdmicos en el momento justo, asi como otros recursos en cantidad,

calidad, y costos solicitados; con el objetivo de que la organizacién opere de forma sostenida.

Aqui se evaluan las distintas habilidades del negocio para que pueda financiar sus propias

estrategias (D’Alessio, 2015, p.173).


http://www.munichorrillos.gob.pe/home/pdf/plan_local_seguridad_ciudadana.pdf
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El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para la Municipalidad Distrital de
Chorrillos en el afo 2018, fue de 103°359,474 de soles, sin embargo, este presupuesto es
actualizado a uno definitivo de 121°134,752 soles, llamado Presupuesto Institucional
Modificado (PIM). De acuerdo con la Tabla 9, el presupuesto fue actualizado principalmente
por fondos provenientes de impuestos municipales, fondos generados por la propia
municipalidad, como alquileres, servicios y otros.

Ademas, muestra que al segundo trimestre ya se ha ejecutado en 29.0%, lo cual es un
18.3% mas respecto al primer trimestre. Otro aspecto resaltante es que la municipalidad no
cuenta con recursos por operaciones oficiales de crédito, vale decir, fondos de fuente interna
y externa provenientes de operaciones de crédito efectuadas por el estado.

Respecto a los gastos, de acuerdo con la Tabla 10, el PIM se debe a los incrementos
en pensiones y otras prestaciones sociales, gastos en la adquisicion de bienes y gastos en
compras y/o mantenimientos de instalaciones, equipos y otros medios productivos, sin
embargo, también es de notar que hay una reducciéon muy significativa en fondos de
donaciones y transferencias (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018e).

De acuerdo con el ranking sobre la Ejecucion Presupuestal de 1,874 Municipalidades
para el ano 2018, elaborado por el Ministerio de Economia y Finanzas con fecha tres de
agosto, 278 Municipalidades lograron ejecutar mas de un 60% de su presupuesto; 901 de las
Municipalidades, lograron ejecutar entre un 40% y 60% de su presupuesto.

En cuanto a la Municipalidad Distrital de Chorrillos respecto a la gestion del
presupuesto asignado, solamente logré ejecutar aproximadamente un 36% del PIM, formando
asi parte del grupo de 695 Municipalidades que lograron ejecutar el presupuesto por debajo
del 40% asignado, lo cual es un porcentaje menor a la ejecucion presupuestal, el que
representa el 66% logrado por la Municipalidad de Lima (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2018).



Tabla 9

Fuentes de Financiamiento

50

Presupuesto Presupuesto Ejecucion al Eiecuciénal  Eiecucién
Detalle Institucional de Institucional Trimestre !frimes tre J Total Saldo Avance %
Apertura Modificado Anterior ) (5)=()+(4) ©)=(2)-(5) (DH=(5)/(2)
(1 2) 3)
Recursos ordinarios 5,888,859.0 5,888,859.0 0.0 370,526.0 370,526.0  5,518,333.0 6.3
2 Recursos directamente recaudados 52,653,914.0 62,224,448.0 7,039,733.0  10,303,434.0 17,343,166.0 44,881,282.0 27.9
Regursos por operaciones oficiales de 00 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3 rédito
4 Donaciones y transferencias 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5 Recursos determinados 44,816,701.0 53,021,445.0 5,864,202.0  11,602,807.0 17,467,009.0 35,554,436.0 32.9
Canon y sobrecanon, regalias, renta de 327,785.0 969,272.0 0.0 0.0 0.0 969,272.0 0.0
aduanas y participaciones
Impuestos municipales 29,402,791.0 34,644,570.0 3,261,369.0 8,463,594.0 11,724,963.0 22,919,607.0 33.8
Fondo de compensacién municipal 15,086,125.0 17,407,603.0 2,602,833.0 3,139,214.0  5,742,047.0 11,665,556.0 33.0
Contribuciones a fondos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Participacion en rentas de aduanas 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Canon, sobrecanon, regalias y 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
participaciones
Sub-Total de recursos determinados 44,816,701.0 53,021,445.0 5,864,202.0  11,602,807.0 17,467.0  35,554,436.0 32.9
Total 103,359,474.0 121,134,752.0 12,903,935.0  22,276,767.0 35,180,702.0 85,954,050.0 29.0

Nota. Adaptado de “Fuentes de Financiamiento, Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM) Versus lo Ejecutado en el
Segundo Trimestre del afio 2018,” por Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018 (http://www.munichorrillos.gob.pe/home/portal transparencia.php).
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Tabla 10

Gastos Genéricos

Presupuesto Presupuesto Ejecucion al Eiccucion al

Detalle Institucional de Institucional Trimestre JTrimes tre Ejecucion Total Saldo Avance %

Apertura Modificado Anterior ) (5)=(3)*+(4) (6)=(2)-(5) (M=(5)/(2)

(1) (2) (3)

Reserva de contingencia 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Personal y obligaciones sociales 8,879,556.0 8,479,556.0 469,404.0 727,549.0 1,196,952.0 7,282,604.0 14.1
fggjg;es y otras prestaciones 6,332,378.0 10,355,737.0 425,748.0 1,839,264.0  2,265011.0  8,090,726.0 21.9
Bienes y servicios 64,926,467.0 75,387,414.0 9,233,749.0 16,091,617.0 25,325,366.0 50,062,048.0 33.6
Donaciones y transferencias 1,772,600.0 29,491.0 0.0 0.0 0.0 29,491.0 0.0
Otros gastos 415,000.0 685,711.0 50,961.0 73,250.0 124,211.0 561,500.0 18.1
Adquisicion de activos no 21,033,473.0 26,196,843.0 2,724,073.0 3,545,088.0 6,269,161.0  19,927,682.0 23.9
financieros
Adguisicion de activos 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
financieros
Servicio de la deuda publica 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 103,359,474.0 121,134,752.0 12,903,935.0 22,276,767.0 35,180,702.0 85,954,050.0 29.0

Nota. Adaptado de “Gastos Genéricos, Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Presupuesto Institucional Modificado (PIM) Versus lo Ejecutado en el Segundo
Trimestre del afio 2018,” por Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018 (http://www.munichorrillos.gob.pe/home/portal transparencia.php).
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De acuerdo con el portal de la Municipalidad Distrital de Chorrillos (2018c) se indic6
que la Municipalidad cuenta con un plan operativo que permite optimizar los recursos
humanos y también financieros, de tal forma que se brinde el servicio con un mayor alcance,
trato preferencial y que sobre todo con excelente calidad para los ciudadanos de Chorrillos.
También se indico en el portal de la Municipalidad Distrital de Chorrillos, en el Plan
Operativo Institucional (2017) que se cuenta con varias funciones, donde sobresalen algunos
puestos como: (a) Gerencia municipal, que se encarga de liderar la parte administrativa de la
municipalidad y con el cumplimiento de un adecuado servicio para la comunidad, (b)
Secretaria general, que se encarga de mantener y optimizar el sistema de tramite un
documentario, que facilite el seguimiento de los procedimientos, (c) Gerencia de
administracién y finanzas, que gestiona las politicas administrativas de los RRHH,
financieros y de materiales, buscando la eficiencia entre los gastos e ingresos, (d) Gerencia de
rentas, obtiene los ingresos, mejorar los niveles de recaudacion, disefiar campafias de
fiscalizacion y ser el principal soporte, (¢) Gerencia de planeamiento, optimiza los procesos
de Planeamiento y Presupuesto para la utilizacion de los ingresos, elaborando un plan
operativo de inversion y presupuesto anual y asesoramiento a la alta direccion, (f) Gerencia
de asesoria juridica, vela por que los procedimientos estén alineados a las normativas legales
y brindar asesoria juridica, (g) Gerencia de obra y desarrollo, supervisa y también ejecuta los
proyectos de desarrollo urbano y viales, cumplimiento de las obras, mantener el equilibrio
ecologico y otorgar la aprobacion de las habilitaciones de urbanas, (h) Gerencia de desarrollo
social, impulsa el desarrollo social con programas de cultura, recreacion y eventos
deportivos.

Adicionalmente en su plan operativo institucional, se sefialé que tienen como
objetivos generales, (a) Desarrollo de diversas acciones para priorizar y garantizar la

asistencia de los asegurados, (b) Desarrollo de planteamientos que permitan la proteccion de
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os ciudadanos y la seguridad vecinal, mantenimiento el orden y la tranquilidad en el distrito,
c¢) Desarrollo de planes que permitan la mayor participacion ciudadana en proyectos
municipales, enfocados a labores de indole social y apoyo a los sectores mas necesitados.

También respecto a sus programas presupuestales se indican algunos que contribuyen
al bienestar y al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos de Chorrillos, como,
(a) 006 TBC —VIH/SIDA, actividad: 5.005159, apoyo nutricional a personas afectada por la
tuberculosis o sida, (b) 0030, reduccion de delitos y faltas que afectan la seguridad ciudadana,
(c) Actividad: 5.004156, realizar patrullaje por sector, para prevenir delitos y faltas, (d)
Actividad: 5.005868-desarrollo de campanas de masificacion de deportiva a la poblacion.
Con el objetivo de promover actividades fisicas, deportivas y de recreo, (¢) Actividad:
5.000500, atencion basica de salud, a través de las campafias de salud para atenciones de baja
complejidad como medidas de prevencion, (f) Actividad: 5.000451, apoyo al anciano, para
brindar atenciodn, recreo, terapias, cubriendo sus necesidades basicas y fortalecer lazos
familiares, entre otros.

Sistema de Informacion y Comunicaciones (I). Actualmente todos los gobiernos
locales utilizan al menos un aplicativo elaborado por el gobierno central (INEI, 2017a). En la
Figura 16 se ven los principales sistemas informaticos utilizados por las municipalidades.
Ademas, el 99.3 por ciento tiene algin sistema informatico para apoyar en la gestion de las
municipalidades como se muestra en la Figura 17.

Por el lado de acceso a internet, el 94.1 por ciento de las municipalidades de Lima
Metropolitana tiene acceso a internet y en promedio cada municipalidad cuenta con 44
computadoras con acceso a internet (INEI, 2017a). Con respecto a la poblacioén en Lima
Metropolitana, el 64.3 por ciento tiene acceso a internet ya sea propio o a través de cabinas;

por el lado de la telefonia el 93.2 por ciento cuenta con telefonia celular y el 48.1 por ciento
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cuenta con telefonia fija; finalmente, los hogares que cuentan al menos con una computadora

es el 51.3 por ciento (INEIL 2016b).

Figura 16. Porcentaje de municipalidades que utilizan los sistemas informaticos desarrollados
por el Estado.

Tomado de “Registro Nacional de Municipalidades 2017,” por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2017

(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.p
df).

El acceso a los medios de informacion en Lima Metropolitana mediante radio o
equipo de sonido llega al 74.6 por ciento y los hogares que cuentan con television por cable
58.8 por ciento. Finalmente, los hogares que cuentan con al menos un televisor llegan al 97.1

por ciento (INEI, 2016b).

Figura 17. Porcentaje de municipalidades que utilizan los sistemas informaticos para apoyar
la gestion.

Tomado de “Registro Nacional de Municipalidades 2017,” por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2017
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.p
df).


https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1474/libro.pdf
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Tecnologia e Investigacion y Desarrollo (T). El distrito de Chorrillos cuenta con un
Planetario, Gnico en su estilo en América Latina ubicado en el Morro Solar, donde se
realizaron trabajos de investigacion en el campo de la astronomia, respecto al sistema solar,
las estrellas, constelaciones, entre otros. Hoy en dia se ha convertido en un museo
astronémico y de arqueologia donde se ofrecen funciones al publico y a colegios acerca del
cielo y fendémenos de los planetas, asi como también de vestigios arqueoldgicos de la cultura
Ichma (Planetario de Lima, 2017).

Por otro lado, en el distrito se imparten talleres de computo, las que se brindan en la
casa de la cultura, la casa de la juventud y en la casa de la mujer. Asi también Chorrillos tiene
un plan de integracion del gobierno electronico con todas las entidades de la municipalidad,
para lo cual en conjunto con la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
[ONGEI] de la Presidencia del Consejo de Ministro [PCM] implementaran la red municipal,
de acuerdo con lo que se indica en su plan estratégico 10056 sefialado en la pagina web de la
Municipalidad Distrital de Chorrillos, (2018e).

2.2.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

A continuacion, se muestra la lista de factores del proceso de evaluacion interna del
distrito de Chorrillos. Como consecuencia de haber realizado el analisis AMOFHIT.
Identificando las fortalezas y debilidades como se muestra en la Tabla 11 (D’Alessio, 2014).

En la Tabla 11, se pueden identificar las Fortalezas mas relevantes e importantes,
como son: las ofertas educativas, las vias de acceso, oferta educativa de alto nivel y la
diversidad de lugares Turisticos (naturaleza, recreacion y cultura). Mientras que, como
Debilidades, se tiene: La pobreza en diferentes zonas, la falta de seguridad ciudadana, la falta
de infraestructura, contaminacion del mar, falta de alianzas estratégicas con otras

municipalidades y limpieza.
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Tabla 11

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Peso  Valor Ponderacion
Fortalezas
1 Vias de acceso terrestre existentes 0.10 3 0.30
2 Dispone de recursos financieros 0.10 3 0.30
3 Oferta educativa de alto nivel 0.05 4 0.20
4 Diversidad de atractivos turisticos en segmentos de amplio 0.05 4 0.20

dinamismo (naturaleza, recreacion y cultura)

5 Recaudacioén efectiva de los impuestos, contribuciones y 0.05 3 0.15
derechos administrativos.

6 Gran extension litoral 0.05 4 0.20
Subtotal 0.40 1.35
Debilidades

1 Contaminacion del mar 0.05 2 0.10

2 Pobreza en diferentes zonas del distrito. 0.10 1 0.10

3 Falta de seguridad ciudadana. 0.15 1 0.15

4 Inadecuado sistema de limpieza publica 0.10 1 0.10

5 Falta de acceso a programas de salud publica por parte de los 0.05 2 0.10
habitantes del distrito.

6 Falta de alianzas estratégicas con otras municipalidades. 0.05 2 0.10

7 Exposicion a dafios por movimientos sismicos 0.10 1 0.10
Subtotal 0.60 0.75
Total 1.00 2.10

Nota. Los valores que se muestran son: (4) Fortaleza mayor, (3) fortaleza menor, (2) debilidad menor, (1)
debilidad mayor. Adaptado de El proceso estratégico un enfoque de gerencia, por F.D"Alessio, 2014, Lima
Perti: Pearson.

2.3. Conclusiones
La poblacion peruana viene creciendo, pues desde 2007 al afio 2017 se ha registrado
un incremento del 10.7% en la poblacion. También es preciso sefialar que la Poblacion

Econdémicamente Activa en el Peru la conforma el 4rea urbana con 77.8% y el area rural con
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22.2%. Sin embargo, de acuerdo con el Gltimo censo, uno de los aspectos a mejorar en el pais
es el déficit en el acceso al agua, por ejemplo, las viviendas particulares en Pasco con 15,4%,
Huanuco con 16,9%, Piura con 18,8% y Loreto con 28,6% presentan el mayor déficit. De
igual forma, en temas de salud, ain existen altos indices de consumo de drogas, por ejemplo,
las drogas que mas se ofrecen son la Marihuana y éxtasis, 29.5% y 3.0% en provincias y el
Lima 24.9% y 2% respectivamente; también estan los problemas de embarazo adolescente, ya
que a nivel nacional para el afio 2017 se tiene un registro de 1°979,162 mujeres adolescentes
entre 12 a 19 anos de edad; sumado a ello, los problemas en seguridad también requieren de
la atencion gubernamental, dado que los indices de homicidios son altos, pues en promedio se
tiene seis homicidios por cada 100,000 habitantes entre los afios 2011 y 2017. En cuanto a la
educacion, los logros que se esperan en el aprendizaje de los estudiantes no son alentadores.
La tecnologia y la innovacién marcan el ritmo de las organizaciones, asi como de las familias
peruanas. En ese sentido, es de notar que el acceso a las Tecnologias de Informacion (TIC) va
de la mano con el nivel de educacion de los jefes del hogar. Asi, por ejemplo, el acceso a
servicios de telefonia e internet movil ha ido en incremento, sin embargo, dicho acceso ha
sido un factor fundamental en la baja en el acceso a radio y television. En cuanto al aspecto
ecologico y medio ambiental, los indices en cuanto a la contaminacion del aire en el Pert, en
la mayoria de los casos se encuentran por debajo de la referencia estdndar. E1 Ministerio del
Ambiente ha declarado que la gestion y manejo adecuado de residuos solidos es un aspecto
prioritario en el pais, ademas de responsabilidad directa de los gobiernos locales.

Respecto a los factores internos, la Municipalidad de Chorrillos se preocupa por el
desarrollo integral de sus vecinos, brindandoles calidad de vida y bienestar, asi, tiene entre
sus objetivos administrar de forma eficiente y racional las rentas de la Municipalidad, ademas
de coordinar de forma permanente con los organismos publicos correspondientes y promover

la participacion vecinal en la gestion municipal; para ello cuenta con planes operativos, por
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ejemplo, que permiten optimizar los recursos humanos y financieros con un mayor alcance,
trato preferencial y excelente calidad, ademds cuentan con un plan local de seguridad
ciudadana.

El Concejo Municipal es el maximo Organo de Gobierno normativo y fiscalizador, la
Alcaldia es el 6rgano de gobierno ejecutivo y la Gerencia Municipal es el 6rgano de direccion
gjecutiva, y para informar a la ciudadania sobre actividades y proyectos se cuenta con la
Gerencia de imagen. Uno de los principales problemas que afronta la municipalidad es la
inseguridad ciudadana. La municipalidad cuenta con un plan operativo que ayuda optimizar
los recursos humanos y financieros, con el objetivo de brindar un servicio de calidad para los
ciudadanos de Chorrillos. Para apoyar la gestion, la municipalidad tiene acceso a sistemas
informaticos elaborados por el gobierno central, en dicha linea cuenta con un plan de
gobierno electrénico integrativo con todas las entidades de la municipalidad. Ademas, cuenta
con una unidad de Imagen Institucional, que contribuye con la municipalidad a informar a los
ciudadanos sobre las actividades y sobre los proyectos que se realizan en beneficio del

distrito.



59

Capitulo I11: Metodologia de la Investigacién

Se desarrollara la metodologia de la presente investigacion considerando el disefio de
la investigacion y su justificacion, la poblacion y muestra, el consentimiento informado, el
procedimiento de recoleccion de datos, el instrumento de recoleccion de los datos, asi como
la validez y la confiabilidad de la investigacion.

3.1. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo que tiene como objetivo
obtener el calculo del IPS del distrito de Chorrillos, con un alcance descriptivo, es decir,
buscara especificar propiedades y caracteristicas importantes del fenomeno que se analice,
pretende medir de manera independiente las variables en estudio (Hernandez et al., 2014) en
este caso las variables planteadas por el Indice de Progreso Social de acuerdo al modelo del
Social Progress Imperative y adaptado por CENTRUM PUCP para medir el IPS a nivel de
distritos (CENTRUM Catdlica, s.f.b). Asimismo, la investigacion es de tipo no experimental,
es decir, que las variables se analizan sin la manipulacion deliberada de las mismas, solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez et al., 2014). La
investigacion es de tipo transversal porque los datos se recolectan en un solo momento, su
proposito es describir variables y analizar su incidencia en un momento dado (Hernéndez et
al., 2014).

Para el célculo del IPS serd fundamental utilizar el modelo planteado por el Social
Progress Imperative. El IPS es un indicador que mide las multiples dimensiones del progreso
social basado en resultados que son independientes a los indicadores econémicos, como el
PBI. El progreso social se entiende como la capacidad que tiene una sociedad para satisfacer
las necesidades Basicas Humanas de sus miembros, establecer los Fundamentos de Bienestar
que permitan mantener o mejorar la calidad de vida y crear el entorno para que sus

integrantes logren su pleno potencial. En este sentido, se basa en tres amplios elementos del
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progreso social llamados dimensiones: Necesidades Humanas Bésicas, Fundamentos del
Bienestar y Oportunidades. Cada una de estas dimensiones se divide, a su vez, en cuatro
componentes. La metodologia del indice de Progreso Social permite medir cada componente
y cada dimension, y brinda una puntuacién y una clasificacion global (Stern et al., 2017a).

El instrumento que se utiliz6 para recoger los datos primarios del distrito de Chorrillos
fue la encuesta disefiada por el Social Progress Imperative, probado y proporcionado para
CENTRUM PUCP (ver Apéndice B), la encuesta contiene 58 preguntas que contiene
informacion de los componentes del IPS, fue aplicada de forma presencial y directamente al
grupo objetivo de la investigacion, se utilizo formatos impresos de la encuesta la cual fue
realizada por un equipo de encuestadores entrenados y supervisados. Asi mismo, se hizo uso
de data de fuentes secundarias para completar algunas variables que no se incluian en la
encuesta. Las principales fuentes fueron Sayhuite que es el Sistema Nacional
Georreferenciado que |proporcion6 informacion de las pruebas de Evaluacion Censal de
Estudiantes (ECE 2016) del Ministerio de Educacion (MINEDU); de igual manera, se utilizé
el Sistema de Atencion de Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica (SAIP) para
informacion relacionada con la salud infantil del distrito de Chorrillos del Ministerio de Salud
(MINSA). Finalmente, se utilizo el Compendio Estadistico de la Provincia de Lima al 2017
del INEI para obtener informacion relacionada con la generacion de residuos solidos del
distrito.
3.2. Justificacion del Disefio

Para el disefio del trabajo de investigacion se procedio a realizar un estudio con
enfoque cuantitativo para calcular el Indice de Progreso Social de Chorrillos, dicho enfoque
presenta algunas caracteristicas que deben ser consideradas como por ejemplo los datos
obtenidos se basan en la medicion y en el analisis estadistico, asi como la objetividad en el

manejo de los datos evitando la influencia del investigador, los resultados pueden ser
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inferidos a la poblacion y puede ser replicada y comparada (Hernandez et al.,2014). De la
misma forma, la investigacion es descriptiva, no experimental transversal, ya que el objetivo
es describir sobre la situacion actual del distrito de Chorrillos, recogiendo informacion de las
variables y de todos sus componentes; especificando caracteristicas, propiedades, tendencias
y rasgos de las personas a encuestar y ademas es transversal, por la obtencion de la
informacion de las variables en un determinado tiempo, es decir que se realizan una nica
vez. (Hernandez et al., 2014). Las variables que se usaron para la construccion del modelo del
IPS de Chorrillos fueron un total de 52 que se detallan en la Figura 18. Respecto al disefio no
experimental, las variables no son manipuladas por el investigador sino observadas tal y
como se presentan en su estado natural. La encuesta que utilizé fue desarrollada por el Social

Progress Imperative, el cual fue proporcionado por CENTRUM PUCP.

Indice de Progreso Social del Distrito de
Chorrillos 2018

Necesidades Bisicas Homanas Oportunidades

Nutricién y Asistencia Médica basica Acceso al conocimiento basico
* Desnutricion cronica en menores de 5 Tasa de asistencia primaria
afios Tasa de asistencia secundana

. Derechos personales
* Infecciones respiratorias agudas en * Tasa de analfabetismo en adultos
B

+ Libertad de expresioén

* Tenencia Titulo propiedad

* Espacio de participacién ciudadana

* Derecho a la participacion ciudadana
* Ausentismo en elecciones distritales
+ No voto en juntas vecinales

menores de 5 afios Logro lectura
* Anemia en menores de 5 afios Logro matematica
* EDA en menores de 5 afios
Acceso a informacién y

telecomunicaciones . .
Libertad personal y de eleccién

Agua y saneamiento * Tenencia de telefonia fija + Uso de anticonceptivos en mayores de
*  Acceso agua potable * Tendencia telefonia mévil 15 afios
*  Acceso servicios de saneamiento * Acceso a internet . -
] . . + Satisfaccion con las actrvidades
* Medios de acceso a la informacion
Viviend culturales
raenda . . * Viviendas con acceso a bienes de uso
*  Acceso electricidad Salud y bienestar publico
* Conexi6n eléctrica en la vivienda * Tasa de obesidad + Corrupcién
* Calidad del aire * No realiza actividad fisica
* Vivienda no precaria * Padecimiento de enfermedades cronicas . ..
e - S . 5 Tolerancia e Inclusién

* Déficit cuantitativo de vivienda * Mortalidad prematura por enfermedades + Discriminacién racial

. .y contfglosas ., * Viclencia contra la mujer
Seguridad * Poblacién con adiccidn + Respecto al adulto mayor
* Percepcidn de inseguridad * Poblacion que fuman S .

N + Discniminacion por nivel econdomico
* Venta de drogas
* Prostitucién Calidad medioambiental . .
. Tasade V. o, . Contaminacién de ai Acceso a Educacién Superior
. Pasa e., h p) a.cu_);ad d . CDH X ac%?n © am:_dc + Tasa matriculados a Educacion supenior
ercepcion de seguridad ante desastres or}tarmx?é’icmn por rui + Tasa de graduados de Universidad
naturales. * Satizfaccién con el sistema de

+ Tasa de desercién universitaria en

recoleccion de basura -
Mujeres

* Generacion de residuos solidos

Figura 18. Modelo IPS del distrito de Chorrillos 2018 a nivel de indicador. Adaptado de
“Indice de Progreso Social 2017,” por Social Progress Imperative, 2017
(https://www.socialprogressindex.com/methodology).
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3.3. Poblacion

Para este trabajo de investigacion la poblacion abarca los hogares del distrito de
Chorrillos y estan representados por los jefes de hogar que residen en el distrito, se define
como jefe de hogar al que aporta mas econdmicamente en casa o toma las decisiones
financieras de su familia, que vive en esta vivienda y cuya edad es de 18 afos a mas. Asi
como también se considerd a mujeres de 15 afios a mas. El nimero de hogares es 84,930
para una cantidad de habitantes de 314,241 (INEIL, 2018h)

3.4. Muestra

El distrito de Chorrillos se ha dividido en dos zonas de acuerdo a la ordenanza N°
184-MML, N° 1044 y 1076 de la Municipalidad de Lima Metropolitana del afio 1998 y 2013
(ver Apéndice C) respectivamente. El motivo de la zonificacion fue definir un area de
proteccion municipal para preservar y desarrollar el area que comprende a los Pantanos de
Villa, Zona de Amortiguamiento o de influencia, de los recursos naturales y de la vida
silvestre inherentes de la zona, que son de interés regional y metropolitano. Por otro lado,
también permitio reglamentar las actividades urbanas, definir las regulaciones ambientales y
regular los distintos usos del suelo, como la densidad de poblacion, caracteristicas de lote y
altura de edificacion, a fin de conservar dichas zonas naturales y minimizar dafios a la zona
(Ordenanza Municipal N° 184, 1998).

La zona uno, comprende Colinas de Villa, La Villa, Marca vilca, Los Laureles,
Rosario de Villa, Santa Maria, La Campifa, San Juan, Armatambo, Alto Pert, San Pedro,
Vista Alegre de Villa, Matellini, 3 de octubre, AAHH Tupac Amaru, Brisas de Villa, Buenos
Aires, Cocharcas, Las delicias, Nuevo Chorrillos, Paseo de la Republica, Santa Isabel, Santa
Leonor, San Tadeo, Técala, Buenos Aires y Tipac Amaru. Esta zona se caracteriza por tener
la mayor cantidad de lugares turisticos como la zona del circuito de playas, Agua dulce, el

Morro solar (que cuenta con el Cristo del Pacifico, Cruz de Lima, la virgen del Morro y el
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Planetario), el Santo del Fraile, la Herradura, el Parque Cuadro, el Parque Grau, la Huaca de
San Pedro. Cuenta con centros culturales como la casa de Don José de la Riva Agiiero, la
casa de Ignacio Prado y la Casa de la Cultura y como centro histérico la Huaca la Lechuza.
Cuenta también con centros comerciales, C.C. Plaza Lima Sur, C.C Huaylas, C.C Kiwi.
Cuenta con 2 comisarias (comisaria de Chorrillos y la Villa). Tiene zona militar como la
Escuela Militar de Chorrillos, la Escuela de Oficiales de la Policia Nacional y la Villa Militar
Matellini. También cuenta con zona industrial como, por ejemplo: Sociedad Suizo Peruana de
Embutidos, Intradevco e Industrias Thermo. Cuenta con centros de salud ocupacional y
especializada y finalmente con zonas residenciales como Matellini, Santa Leonor y Rosario
de Villa.

La zona dos, comprende Las Brisas de Villa, Navidad de Villa, La Encantada, Huertos
de Villa, Santa Teresa de Villa, Los Cedros de Villa, Villa Marina, San Juan Bautista, Las
Delicias de Villa, Buenos Aires, San Genaro, Héroes del pacifico, AA.HH Cerro Zigzag, Los
Incas, Bello Horizonte, Villa Nicolasa, Colina de Villa, Indoamerica, Nueva Granada,
Rinconada de Villa, Santa Teresa de Chorrillos, Sarita Colonia, Villa Municipal y Vifia de
Ate. Esta zona dos se caracteriza por tener lugares turisticos como los Pantanos de Villa y el
centro historico como La Hacienda Villa, cuenta también con 2 comisarias (comisaria San
Genaro y Mateo Pumacahua). Cuenta también con centros comerciales, Mega Plaza Express
Villa y Supermercado Plaza Vea. Cuenta con grandes zonas industriales (Maquinaria
Alemana SAC, Plastimac Materiales y Corporacion Solminsa SAC). Cuenta con centros de
salud y con zona residencial como La Encantada, Country Club y los Cedros y finalmente
cuenta con universidades como, UPC, San Juan Bautista, UTP y la Cientifica del Sur.

Para determinar el tamafio de la muestra total se realizd mediante la relacion de la
formula mostrada en la Figura 19. Para una poblacion de 84,930 hogares, con un nivel de

confianza de 95% (Z=1.96), con una varianza de la poblacion de 0.25 y con un error de +-



64

5%, se calcul6 el tamafio de la muestra de 383 hogares. Para determinar la cantidad de
elementos para cada zona, se ha asumido la misma poblacioén por cada una de las zonas,
debido a que no se contaba con informacién exacta de la poblacion, lo que permitid
determinar una muestra de 192 hogares para la zona uno y 191 para la zona dos, con un
margen de error de = 7.06% y + 7.08% respectivamente, con un nivel de confianza de 95%.
Donde:

n: tamano de la muestra

N: poblacion

Z: valor correspondiente al nivel de confianza

p*q: varianza de la poblacion

e: error

N*E:*p*q
Z:sprq+ei=(N—1)

n =

Figura 19. Célculo del tamano de la muestra de una poblacion finita.
Tomado de “Tamafio Necesario de la Muestra: ;Cudnto Sujetos Necesitamos?,” por P.
Morales, 2012 (http://data.evalua.cdmx.gob.mx/docs/gral/taller2015/S0202EAC.pdf).

La muestra que se trabajo en total fue de 406 encuestas divididas en 206 para la zona
uno y 200 para la zona dos. Abarcando al total de espacios (urbanizaciones, asociaciones,
asentamientos humanos) del distrito de Chorrillos, ver Tabla 12. Con la muestra total
trabajada se obtiene un margen de error de +- 4.85%. Para la zona uno el error con una
muestra de 206 el margen de error es de +- 6.82% y de +- 6.92 % para la zona dos con una
muestra de 200. La investigacion es descriptiva, no experimental transversal, y el tipo de
muestreo que se utilizd fue probabilistico, polietapico aleatorio y estratificado (Técnicas de
Investigacién Cuantitativa, 2015). Por otro lado, cabe resaltar que: (a) los puntos de muestreo

fueron seleccionados aleatoriamente, (b) las calles fueron seleccionadas por el método del

manzaneo, (c) las viviendas fueron seleccionadas también aleatoriamente con salto
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sistematico, respetando un salto de dos viviendas y (d) el entrevistado fue seleccionado por el
filtro de la encuesta.
3.5. Consentimiento Informado

Los participantes encuestados de la presente tesis fueron informados de forma verbal
al inicio de la encuesta, sobre el objetivo que tiene el cuestionario en la investigacion, asi
como que los datos recolectados seran tratados de forma confidencial y de uso exclusivo para
el presente estudio. Si la persona aceptaba participar en el estudio, se realizaba la encuesta
sino se buscaba otra persona de acuerdo con el procedimiento de muestreo. Se adjunta en el
Apéndice D una declaracion jurada grupal donde se manifiesta cumplir con lo mencionado
anteriormente.
3.6. Procedimiento de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos, involucra el desarrollo de un plan que especifique: (a) cuéles
son las fuentes de las que se obtendran los datos, (b) donde se localizan tales fuentes, (c) el
método que se utilizara para recolectar los datos y (d) la forma que seran preparados los datos
para que puedan analizarse (Hernandez et al., 2014). En la presente investigacion se
utilizaron dos fuentes de datos, una fuente primaria, a través de encuestas a los jefes de hogar
del distrito de Chorrillos mediante una encuesta proporcionada por CENTRUM PUCP y que
seré aplicada por encuestadores capacitados; y una fuente secundaria, es decir, estudios ya
realizados por instituciones oficiales que dieran informaciéon que apoye a completar las
variables de estudio como por ejemplo el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion.
El trabajo de recoleccion de data de fuente primaria lo realizé la empresa encuestadora
llamada May¢utica quienes capacitaron a los encuestadores tanto en el método de muestreo
como en la aplicacion de la encuesta, se adjunta lista de asistentes a la capacitacion en el

Apéndice E.
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Espacios Encuestados
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Zona uno

Zona dos

Asentamiento Humano 3 de Octubre
Asentamiento Humano Tapac Amaru
Asentamiento Humano Alto Pert
Urbanizaciéon Armatambo
Urbanizacion Las Brisas de villa
Asentamiento Humano Buenos Aires
Urbanizacion Cocharcas
Urbanizacion La Campifia
Urbanizacioén La Villa

A.R.ILA. Las Delicias

Urbanizacion Los Laureles
Urbanizacion Matellini
Urbanizacion Nuevo Chorrillos
Urbanizacion Paseo de la Republica
Urbanizacion Rosario de villa
Urbanizaciéon San Juan
Asentamiento Humano San Pedro
Urbanizacion San Judas Tadeo
Asentamiento Humano Santa Isabel
Urbanizacién Santa Leonor
Urbanizacion Santa Maria
Asentamiento Humano Tacala
Asentamiento Humano TGpac Amaru

Asentamiento Humano Vista Alegre

Asociacion Bello Horizonte

Asentamiento Humano Buenos Aires
Urbanizacion Cedros de Villa

Asentamiento Humano Las Colinas de Villa
Asentamiento Humano Héroes del Pacifico
Urbanizacion Los Incas

Asentamiento Humano Indoamérica
Urbanizaciéon La Encantada

Urbanizacion Las Brisas

A.R.ILA. Las Delicias

Asociacion Navidad de Villa

Asentamiento Humano Nueva Granada
Asentamiento Humano Rinconada de Villa
Asentamiento Humano San Genaro
Urbanizacion San Juan Bautista

AA.HH. Santa Teresa de Chorrillos
Asentamiento Humano Santa Teresa de Villa
Asociacion Sarita Colonia

Urbanizacion Villa Marina

Urbanizacién Villa Municipal

Asentamiento Humano Vifia de Ate

Los miembros del grupo de tesis estuvieron presentes en la capacitacion, asi como en

la supervision a los encuestadores en el campo. La recoleccion de datos fue del 29 de

noviembre al 16 de diciembre del 2018, como se trataba de encuestar a los jefes de hogar se
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decidid encuestar a partir de las 5 p.m. los dias de semana para obtener una mayor
probabilidad de encontrarlos en sus hogares y de 9 a.m. a 8 p.m. los fines de semana. Luego
que se obtienen los datos de fuentes primarias la empresa consultora procede a tabular las
encuestas en un archivo Excel con resultados por cada pregunta.

De acuerdo con el portal de la Municipalidad de Chorrillos, se sefialan dos grandes
zonificaciones (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018a). A continuacion, se procedio a
sefalar estas dos zonificaciones que han sido desarrollados en base al reajuste integral de
zonificaciones de uso de suelos de Lima Metropolitana y en base a la Ordenanza 184 MML,
lo cual muestra en cada mapa la division geografica al distrito de Chorrillos. Para lo cual se
menciona las dos zonas.

La zona uno - Plano de zonificacion de Lima Metropolitana, Barranco, Chorrillos
(parcial), Surquillo y Surco (ver Figura 20). Y la zona dos, en base al plano de zonificacion
de la reglamentacion especial de Pantanos de Villa (ver Figura 21), de acuerdo a la ordenanza
N°184-MML que define el limite de la zona de Amortiguamiento de acuerdo con la
ordenanza Municipal (Municipalidad de Lima, 2018c).

En consecuencia, en base a esta division geografica del distrito se considerd dos zonas
para el trabajo de recoleccion de datos. El modelo de zonificacion del Instituto Metropolitano
de Planificacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima, basado en las ordenanzas N°
184, N°1044 y N°1076, que divide el distrito en dos zonas. Dicha informacion ha sido
corroborada en una reunion con el sefior Joaquin Guerra, quien en el momento del estudio era
el encargado de la Oficina de Informacion Técnica del Instituto Metropolitano de
Planificacion. Se muestra el mapa integral de Chorrillos con las dos zonas respectivas como
se muestra en la Figura 22.

Para los casos en los que por alguna razén no se concreto la encuesta, ya sea por

ausencia del jefe de hogar, por vivienda no habitada o por no autorizar la entrevista, se paso a
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la siguiente vivienda para culminar con la encuesta. Se le brind6 informacion, en cuanto al
objetivo de la investigacion, al tiempo y dindmica sobre el proceso de la entrevista al jefe de

hogar, para garantizar el cumplimiento de las encuestas planificadas.

Figura 20. Plano de zonificacion de Lima Metropolitana, Barranco, Chorrillos (parcial),
Surquillo y Santiago de Surco (parcial). Adaptado de “Portal de la Municipalidad de
Chorrillos -Zonificacion I Chorrillos,” por Municipalidad de Chorrillos, 2018
(http://www.munichorrillos.gob.pe/home/desurbanobras.php).
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Figura 21. Plano de zonificacion, zona de reglamentacion especial Pantanos de Villa. Adaptado de “Portal de la Municipalidad de Chorrillos
—Ubicacion y Poblacién,” por Municipalidad de Chorrillos, 2018 (http://www.munichorrillos.gob.pe/home/desurbanobras.php).
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Figura 22. Plano de zonificacion de Lima Metropolitana y Ordenanza de aprobacion.
Adaptado de “Instituto Metropolitano de Planificacion,” por Municipalidad de Chorrillos,
2018 (http://www.imp.gob.pe/index.php/reajuste-integral-del-plano-de-zonificacion-de-lima-
metropolitana?id=32).

A continuacion, se muestran la informacion del género por zona, donde se tiene el
70.44% de género masculino y 29.56% de género femenino (ver Tabla 13) y rango de edades
de los entrevistados, donde se muestra que el 71.92% son mayores de 38 afios de edad (ver
Tabla 14).

Para obtener la informacion al 100%, se establecieron 2 fuentes de informacion: La
fuente de dato primaria, que se obtiene a través del instrumento o encuesta proporcionado por
CENTRUM y que se utiliz6 en la visita de los hogares de Chorrillos para realizar la encuesta.
La fuente de dato secundaria, esta referida a la informacion estadistica recolectada de
entidades del estado como MINSA, MINEDU, INEI, A continuacion, se indica las fuentes de

informacion (ver Tabla 15).


http://www.imp.gob.pe/index.php/reajuste-integral-del-plano-de-zonificacion-de-lima-metropolitana?id=32
http://www.imp.gob.pe/index.php/reajuste-integral-del-plano-de-zonificacion-de-lima-metropolitana?id=32

Tabla 13

Jefes de Hogar por Género y Zonas
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Género Zona 1 Zona 2 Total (%)
Masculino 69.42 71.5 70.44
Femenino 30.58 28.5 29.56
Total 100 100 100
Tabla 14
Rango de Edades del Jefe de Hogar Entrevistado
Edad Zona 1 Zona 2 Total (%)
18 - 25 3.88 1.5 2.71
26 - 37 27.18 23.5 25.37
38 amas 68.93 75 71.92
Total 100 100 100
Tabla 15
Fuentes de Informacion
Tipo de Fuente Fuente de Informacion Indicadores Porc;ntaje
(1)
Fu.ente.s de Informacion Encuesta 45 86.54
Primaria
MINSA 4 7.69
Fuentes dg Informacién MINEDU ) 385
Secundaria
INEI 1 1.92

3.7. Analisis de Datos

Actualmente si se quiere realizar un analisis cuantitativo de datos se hace uso de la

computadora, dicho andlisis de datos se lleva acabo sobre una matriz de datos haciendo uso

de un programa computacional. El proceso de andlisis de datos cuenta con las siguientes

etapas: (a) seleccionar un software adecuado para el analisis de datos, (b) ejecutar un
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programa como ejemplo SPSS, Minitab, Stata, SAS u otro similar, (c) explorar los datos por
variable analizdndolos descriptivamente y visualizandolos, (d) evaluar la validez y
confiabilidad logradas por el instrumento de medicion, (e) analizar a través de pruebas
estadisticas las hipotesis planteadas, (f) realizar anélisis adicionales y g) preparar los
resultados obtenidos para su presentacion mediante tablas, graficas, figuras, cuadros ,etc.
(Hernandez et al., 2014).

Del Excel con la tabulacion de las preguntas de la encuesta se escogieron aquellas
preguntas que sirvieron para definir las variables y se cre6 una base de datos en Excel junto
con la informacién secundaria. En algunos casos en las que hubo preguntas que no podian ser
convertidas directamente a variables, fue necesario realizar un calculo adicional, por ejemplo,
una variable dentro del componente vivienda y servicios publicos es déficit cuantitativo de
vivienda, que mide el porcentaje de viviendas hacinadas, sin embargo, en la encuesta no
existe una pregunta directa sobre el nivel de hacinamiento. De acuerdo a la definicidon, una
vivienda hacinada es aquella donde residen mas de 3,4 personas en una misma habitacion
(INEI, 2013), por lo que se utiliz6 la pregunta de cuantas personas viven en la vivienda y se
dividio entre la pregunta que mide la cantidad de habitaciones que se usan para dormir por
vivienda para poder hallar el indicador.

La plantilla para esta base de datos fue proporcionada por CENTRUM PUCP y
contiene un total de cinco pestafias: base de datos, utopias y distopias, definiciones,
estadisticos y resultados.

La base de datos contiene los resultados de las variables obtenidas de la fuente
primaria (la encuesta) y de las fuentes secundarias. En el caso de la fuente primaria no fue
necesario la imputacion de datos para cubrir vacios de informacion, y a partir de los
resultados obtenidos, varias variables presentaron valores iguales por zona, como por

ejemplo, el caso de acceso a agua potable, acceso servicio saneamiento, conexion eléctrica
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dentro de la vivienda y uso de anticonceptivos en mayores de 15 afios. En el caso de los datos
de fuentes secundarias, se tuvo que imputar datos para completar los datos por cada zona,
debido a que la informacion proporcionada por las instituciones responsables es presentada a
nivel de distrito. Las variables consideradas necesarias a imputar fueron: Desnutricion
Cronica en menores de cinco afios, Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) en menores de
cinco afios, Anemia en menores de cinco anos, Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) en
menores de cinco afios, Logro Lectura, Logro Matematica, y Generacion de Residuos
Soélidos. En esta primera fase, también se identifican las variables que tienen un impacto
negativo o positivo en el modelo, lo cual se ve representado por los signos negativos y
positivos respectivamente en cada indicador. Esto refleja la realidad del distrito y su
verdadero desempefio. En la presente investigacion tenemos 26 variables negativas las cuales
se presentan en el Apéndice F.

Para el célculo de utopias y distopias se definen los casos ideales y el peor escenario
de cada variable que determina un rango que sirve de referencia para el valor obtenido en
cada variable. Este rango va de 0 a -1 en el caso de variables negativas y de 1 a 0 en el caso
de las positivas. Por ejemplo, en el caso de IRA en menores de cinco afios, se espera que la
situacion ideal sea que no exista ninglin caso, es decir, que sea 0, mientras que en el caso de
la peor situacion sea -1, es decir, que todos tengan la infeccion, o que la cifra se mantenga en
el peor resultado obtenido por zona. Las utopias han sido definidas tomando como referencia
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por la ONU al 2030.

Los objetivos considerados fueron: (a) hambre cero, (b) cobertura sanitaria universal,
(c) educacion de calidad e inclusion, (d) agua limpia y saneamiento, (e) ciudades y
comunidades sostenibles, (f) paz, justicia e instituciones solidas. (Ver Apéndice G). Es
preciso mencionar que el distrito cuenta con un Plan de Desarrollo Concertado, el cual hace

referencias descriptivas del distrito en aspectos como sectorizacidn, pobreza, seguridad
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ciudadana, entre otros, sin embargo, no menciona objetivos de largo plazo o indicadores de
valor. Respecto a las distopias en una primera etapa se asignaron los peores resultados
obtenidos por variable y por zona, sin embargo, los puntajes obtenidos por componente no
reflejaban los datos referentes, por tal motivo se procedié a calibrar las distopias para
recalcular el puntaje de los componentes. En la Tabla 16, se observa que luego de obtener las
utopias y distopias adecuadas por variable se procedi6 a calcular el promedio y la desviacion
estandar de los datos. En el Apéndice H se puede observar los datos estandarizados con la
finalidad de homogenizar unidades de medidas diferentes, de acuerdo a la siguiente formula:
Z=(x—X)/s

Donde:

Z: Valor estandarizado

x: Valor del indicador

X: Valor promedio

S: Desviacion estandar

En el anélisis de definiciones se determinan los conceptos por cada una de las 52
variables propuestas, el componente a la que pertenece, la etiqueta, el indicador, la fuente, el
tipo de fuente, la periodicidad y el afio en que se obtuvo dicho dato, los mismos que se
pueden observar en detalle en el Apéndice 1. En la pestaiia de estadisticos se realiza el
analisis cuantitativo de los datos considerando tres pasos: (a) consistencia interna mediante la
correlacion entre indicadores y la determinacion de Alpha de Cronbach, (b) anélisis de
componentes principales con el andlisis factorial y la ponderacion de indicadores y (c) el
calculo del KMO. Para el presente trabajo se utiliz6 el software estadistico Stata 14.0. Se
ingresaron los datos estandarizados, se determin la correlacion entre las variables con la
finalidad de verificar que los valores obtenidos sean menores a 0.9, con lo cual se determin6

que no se encuentren altamente relacionadas.



Tabla 16

Base de Datos IPS Chorrillos

Codigo Zona Chorrillos Utopia Distopia Promedio Desviacion estandar
Zona 1 Zona 2
ncb01 -0.064 -0.064 -0.064 0.00 2050 20.139 0.204
ncb02 -0.494 -0.494 -0.494 0.00 -0.65 20.426 0.248
ncb03 -0.654 -0.654 -0.654 0.00 -0.80 -0.552 0315
ncb04 -0.066 -0.066 -0.066 0.00 -0.50 -0.140 0.204
abs01 0.995 0.995 0.995 1.00 0.80 0.957 0.088
abs02 1.000 1.000 1.000 1.00 0.80 0.960 0.089
vsp01 0.995 1.000 0.998 1.00 0.80 0.959 0.089
vsp02 1.000 1.000 1.000 1.00 0.80 0.960 0.089
vsp03 0.985 0.975 0.980 1.00 0.80 0.948 0.083
vsp04 0.728 0.770 0.749 1.00 0.45 0.739 0.195
vsp05 -0.029 -0.020 -0.025 0.00 20.20 20.055 0.082
sp02 -0.908 -0.935 -0.921 0.00 -1.00 20753 0.422
sp03 -0.694 -0.655 -0.675 0.00 20.85 20.575 0.330
sp04 -0.189 -0.215 -0.202 0.00 -0.50 0221 0.179
sp05 -0.471 -0.455 -0.463 0.00 0.65 -0.408 0.242
sp06 0.282 0.215 0.249 1.00 0.10 0.369 0.359
abc01 -0.022 -0.094 -0.056 0.00 20.20 20.074 0.079
abc02 0.964 1.000 0.981 1.00 0.85 0.950 0.058
abc03 0.978 0.956 0.967 1.00 0.85 0.959 0.063
abc04 0.616 0.616 0.616 1.00 0.35 0.639 0.232
abc05 0.411 0.411 0.411 1.00 0.25 0.496 0.290
aic01 0.981 0.960 0.970 1.00 0.80 0.942 0.081
aic02 0.670 0.650 0.660 1.00 0.00 0.486 0.355
aic03 0.893 0.950 0.921 1.00 0.00 0.596 0.364
aic04 0.515 0.440 0.478 1.00 0.70 0.893 0.115
sb01 -0.096 -0.080 -0.088 0.00 -0.20 -0.093 0.071
sb05 -0.345 -0.230 -0.288 0.00 20.60 20.293 0.216
sb06 -0.097 -0.120 -0.108 0.00 20.30 20.125 0.109
sb07 -0.384 -0.335 -0.360 0.00 20.75 20366 0.266
sb08 -0.233 -0.185 -0.209 0.00 20.15 20.067 0.054
sb09 -0.058 -0.065 -0.062 0.00 2075 20275 0.281
sa0l -0.587 -0.460 -0.525 0.00 -1.00 0514 0.357
sa02 -0.816 -0.695 -0.756 0.00 -1.00 20.653 0.383
sa03 -0.028 -0.028 -0.028 0.00 20.10 20.037 0.037
sa04 0.563 0.430 0.498 1.00 0.20 0.538 0.292
dp01 0.175 0.270 0.222 1.00 0.00 0.333 0.386
dp02 0.871 0.880 0.876 1.00 0.60 0.845 0.147
dp03 -0.034 -0.065 -0.049 0.00 2025 -0.080 0.098
dp04 0.102 0.070 0.086 1.00 0.00 0.252 0.420
dp05 0.049 0.070 0.059 1.00 0.00 0.236 0.428
dp06 -0.791 -0.810 -0.801 0.00 1.00 20280 0.795
Ipe01 0.525 0.525 0.525 1.00 0.00 0515 0.354
1pe03 -0.015 -0.020 -0.017 0.00 2025 -0.060 0.106
Ipe04 0.854 0.835 0.845 0.90 0.50 0.787 0.162
Ipe05 0.141 0.275 0.207 1.00 0.00 0.325 0.391
ti01 -0.081 -0.077 -0.079 0.00 2025 -0.098 0.092
ti02 0.510 0.500 0.505 1.00 0.20 0.543 0.288
ti03 -0.068 -0.045 -0.057 0.00 20.18 -0.070 0.067
ti04 -0.029 -0.020 -0.025 0.00 20.13 -0.040 0.049
aes01 0.485 0.339 0.414 1.00 0.10 0.468 0.331
aes02 0.741 0.674 0.719 1.00 0.30 0.687 0.251
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Luego se determind el Alpha de Cronbach que debe ser mayor a 0.7 con la finalidad
de determinar que las variables tienen la capacidad de explicar el componente. En el caso de
la presente investigacion se ha encontrado variables con alta correlacion, ver el Apéndice J,
por ejemplo, se puede apreciar en la componente agua potable y saneamiento, las variables
Acceso agua potable (abs01) y Acceso servicio saneamiento (abs02), presentan una
correlacion de 0.9997, el cual es superior al coeficiente recomendado (0.9).

Sin embargo, se han conservado hasta realizar el calculo de los demas parametros
estadisticos. Los motivos para conservar las variables con alta correlacion para todos los
casos han sido (a) explican adecuadamente el componente, (b) la no existencia de otras
variables para reemplazar y (c) el alfa de Cronbach es mayor a 0.7 para todos casos, asi como
el valor de KMO es mayor a 0.5 para todos los casos.

El siguiente paso es realizar el analisis de los componentes principales (ACP) para lo
cual en primer lugar se realizo el analisis factorial con el objetivo de determinar el porcentaje
que explica cada variable al componente, y en segundo lugar se determind el peso de cada
variable. Luego se pasé a ponderar dichos pesos, para lo cual se dividi6 el peso de la variable
entre la sumatoria de pesos de todas las variables del componente en analisis.

En la Tabla 19 se puede observar que el resultado de las ponderaciones se aproxima a
las ponderaciones tipo promedios simples. Por ejemplo, para el indicador tasa de asistencia
secundaria del componente acceso al conocimiento basico tiene un valor 0.34 que es un valor
aproximado a 0.3333, lo cual garantiza una adecuada seleccion de variables. En cuanto a las
variables retiradas, estas se muestran en la Tabla 18 y en Tabla 19 se puede observar las
variables que han sido aceptadas. Finalmente se determino el calculo Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) para determinar la bondad del ajuste de los datos. (ver Tabla 17).



Tabla 17

Valores Alpha de Cronbach y KMO

Dimension Componente Alpha KMO
Nutricion y cuidados basicos de salud 0.7162 0.5000
Agua y saneamiento basico 0.9999 0.5000
Necesidades Humanas Baésicas Vivienda y servicios publicos 0.9650 0.5537
Seguridad personal 0.8557 0.5000
Acceso al conocimiento Basico 0.9440 0.6811
Fundamentos del bienestar Acceso a informacién y telecomunicaciones 0.9658 0.7334
Salud y Bienestar 0.9980 0.7677
Sostenibilidad ambiental 0.9674 0.6814
Derechos personales 0.9062 0.5439
Oportunidades Libertad personal y de eleccion 0.7363 0.5000
Tolerancia e Inclusion 0.9740 0.7115
Acceso a la educacion superior 0.9820 0.5664
Tabla 18
Variables Retiradas
Dimension Componente Indicador

Necesidades Humanas Basicas

Fundamentos del bienestar

Oportunidades

Nutricion y cuidados basicos de Salud

Vivienda y Servicios publicos

Seguridad personal

Acceso al conocimiento Basico

Acceso a Informacion y Telecomunicaciones

Salud y Bienestar

Sostenibilidad Ambiental

Derechos Personales

Libertad Personal y de Eleccion

Tolerancia e Inclusion

Anemia en menores de 5 afios

EDA en menores de 5 afios

Conexion eléctrica dentro de la vivienda
Déficit cuantitativo de vivienda

Venta drogas

Tasa de victimizacion

Percepcion de seguridad ante desastres naturales
Tasa de analfabetismo en adultos

Logro matematica

Acceso internet

Mortalidad prematura por enfermedades no contagiosas
Poblacion con adiccion

Fuman

Contaminacién por ruido

Libertad de expresion

No voto juntas vecinales

Ausentismo (elecciones distritales)

Uso de anticonceptivos en mayores de 15 afios
Corrupciéon

Discriminacion por nivel econémico
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Tabla 19

Ponderacion de Variables Aceptadas

Dimension Componente Indicador Peso Peso ponderado
Is\?lllté(lflon y cuidados basicos de Desnutricion cronica en menores de 5 afios 0.56652 0.5
IRA en menores de 5 afios 0.56652 0.5
Agua y saneamiento basico Acceso agua potable 0.50004 0.5
Acceso servicio saneamiento 0.50004 0.5
Vivienda y Servicios publicos Acceso Electricidad 0.3482 0.34
Calidad del aire 0.35302 0.34
Ne’:c'e sidades Humanas Vivienda no precaria 0.3325 0.32
Basicas
Seguridad Personal Percepcion inseguridad 0.53487 0.5
Prostitucion 0.53487 0.5
Acceso al conocimiento Basico Tasa de asistencia primaria 0.35233 0.33
Tasa de asistencia secundaria 0.36226 0.34
Logro lectura 0.33919 0.32
Acceso a 1pf0rmac10n y Tenencia telefonia movil 0.34565 0.33
telecomunicaciones
Tenencia telefonia fija 0.33795 0.33
Fpndamentos del Medio de acceso a informacion 0.34982 0.34
bienestar
Salud y Bienestar Tasa de obesidad 0.3342 0.33
No realiza actividad fisica 0.33423 0.33
Padecimiento de enfermedades cronicas 0.33354 0.33
Sostenibilidad ambiental Contaminacion de aire 0.3508 0.34
Satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura 0.34185 0.33
Generacion de Residuos Solidos 0.33918 0.33
Derechos Personales Titulo propiedad 0.31998 0.3
Espacio participacion ciudadana 0.38304 0.35
Derecho a la participacion ciudadana 0.38038 0.35
Libertad personal y de eleccion Actividades culturales (satisfaccion) 0.56207 0.5
Oportunidades Viviendas con acceso a bienes de uso publico 0.56207 0.5
Tolerancia e Inclusion Discriminacion racial 0.34556 0.34
Respeto adulto mayor 0.33313 0.32
Violencia contra la mujer 0.34667 0.34
Acceso a la educacion superior Tasa matriculados educacion superior (17 a 24 afios) 0.34331 0.34
Tasa de graduados de universidad 0.33317 0.33
Mujeres que accedieron a la educacion superior (tasa de 034115 0.34

desercion universitaria)
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Para el célculo del IPS se siguieron una serie de pasos dentro de un proceso iterativo
para obtener el mejor indice planteado por la metodologia del Social Progress Imperative y
proporcionado por CENTRUM PUCP para medir el IPS a nivel distrital, que consistio en: (a)
la identificacion de los conceptos a medir, (b) identificar y seleccionar los indicadores y las
fuentes de datos para los conceptos a medir, (c) consolidar la base de datos de indicadores,
(d) definir las utopias y distopias para los indicadores en base a referencias distritales,
regionales, nacionales o globales, () realizar el anélisis estadistico, las pruebas de
consistencia interna de los indicadores y las pruebas de bondad de ajuste de los datos, (f)
calcular el indice beta, (g) ajustar el indice de acuerdo a los analisis de sensibilidad,
Benchmark y de expertos; y (h) calcular el indice final y comunicar los resultados.

El indice de progreso social es una medida agregada que proviene de diversos
indicadores obtenidos a partir de fuentes secundarias y de la encuesta hecha a los jefes de
hogares, residentes del distrito de Chorrillos. La busqueda de la informacion secundaria fue
realizada a través de la consulta de otras organizaciones o instituciones como, por ejemplo, a
través del Ministerio de Salud (MINSA). Se identificaron los datos disponibles y se
seleccionaron aquellos que interesaron para construir el IPS en Chorrillos. En algunos casos,
se volvio a recalcular los datos para obtener la informacion que se buscaba. Una vez
obtenidos los datos de las variables tanto de la encuesta como de fuentes secundarias, se
procedi6 a trabajar con los datos sustituyendo los valores no encontrados de las fuentes
secundarias por otro valor, utilizando la media simple del conjunto de datos. Luego se
procedié a cambiar de signo, si el indicador es negativo como en el caso de la tasa de
homicidios. El siguiente paso fue determinar las utopias o distopias por cada variable que son
los datos maximos o minimos del conjunto de variables que sirven como margenes de
referencia, luego se definid los conceptos para aclarar de mejor manera las variables. Después

se procedio a la estandarizacion de los datos para poder comparar datos de diferentes
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distribuciones o que tienen diferentes unidades de medida, para esto se procedio a realizar
una operacion en donde al dato se le resta el promedio y se le divide entre la desviacion
estandar (CENTRUM Catolica, s.f c).
3.8. Localizacién Geogréfica

El distrito de Chorrillos ubicada en el Departamento de Lima, Provincia de Lima, a
orillas del Mar del Océano Pacifico, a 43 metros sobre el nivel del mar en la Costa Peruana,
aproximadamente a una distancia de 20 km. de Lima, capital del Perti. Chorrillos limita con
cuatro distritos y con el Océano Pacifico, con el distrito de Barranco por el norte; con el
distrito de Santiago de Surco por el noreste; con el distrito de San Juan de Miraflores por el
este; con el distrito de Villa El Salvador por el sureste; y con el Océano Pacifico por el oeste
(Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018g) como se muestra en la Figura 23, ademas,

cuenta con una superficie de 38.94 km2 (Plan Operativo Institucional, 2017).

Figura 23. Plano zonificado integral del distrito de Chorrillos. Adaptado de “Planos
Estratificados de Lima Metropolitana a Nivel de Manzana 2016.” por Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), 2016
(https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1403/index.h
tml).
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3.9. Instrumento

Un instrumento de medicion es para el investigador un recurso que le permite registrar
datos o informacidn sobre variables que tiene en mente; ademas el instrumento de medicion
debe cumplir con los siguientes requisitos, como la confiabilidad que mide el grado de
produccion de resultados coherentes y consistentes; la objetividad que mide el grado de
permeabilidad respecto a la influencia de sesgos y tendencias de los investigadores que la
interpretan, califican y administran; y la validez que se refiere al grado en que un instrumento
verdaderamente debe medir la variable que busca medir (Herndndez et al., 2014).

Para la mayor parte de la informacion requerida para el calculo del indice de Progreso
Social del distrito de Chorrillos se utiliz6 el cuestionario proporcionado por CENTRUM
PUCP que ha sido validada por la organizacion Social Progress Imperative y estructurada en
base a la metodologia para la determinacién del IPS. La encuesta desarrollada se muestra en
el Apéndice A.

El cuestionario tiene 58 preguntas dividida en 12 secciones. La primera pregunta antes
de iniciar el bloque de 58 preguntas es la del filtro. Si no pasa ésta, la encuesta termina. Las
12 secciones y las preguntas contenidas en ellas estan de acuerdo para determinar la mayoria
de los indicadores de los componentes del IPS. También se contd con la ayuda de tarjetas
para algunas preguntas para facilitar la respuesta. La informacion no obtenida para el calculo
de algunos indicadores a través de la encuesta, se obtuvo a través de fuentes secundarias que
pertenecen a organizaciones acreditadas.

Se agregaron dos preguntas a la encuesta: (a) en el componente Seguridad Personal
teniendo como variable percepcion de seguridad ante desastres naturales ya que el distrito se
encuentra limitado por el mar y debido a que el Peru estd situado en una zona sismica la

probabilidad de ocurrencia de maremotos es alta y (b) en el componente Sostenibilidad
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Ambiental teniendo como variable satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura ya
que es uno de los principales problemas que aqueja a la mayoria de la poblacién de Lima.
3.10. Validez y Confiabilidad

Los datos que se obtendran como resultado de la investigacion, seran validados
mediante el programa de estadistica llamado Stata, con base en el Alfa de Cronbach y la
medida KMO. En cuanto al Alfa de Cronbach, permitira medir la consistencia interna de
indicadores. La consistencia interna de indicadores es mucho mayor cuando el valor que se
obtiene se encuentra mas cercano a uno, sabiendo que el valor que se obtenga debe estar en el
rango de cero a uno. Algunos expertos recomiendan que un valor aceptable para el
coeficiente del Alfa de Cronbach debe ser mayor que 0.70 (Frias-Navarro, 2014). Respecto a
la medida del KMO, dicha prueba ayudara en el anélisis y descubrimiento de factibilidad para
el uso de analisis factorial, para lo cual el valor KMO, que se encuentra en el rango de cero a
uno, debe ser mayor a 0.50.
3.11. Resumen

En el presente capitulo se desarrollo la metodologia para la presente investigacion,
considerando el disefio de la investigacion y su justificacion, en el que se resalta el valor del
estudio de investigacion como descriptivo no experimental transversal. En cuanto a la
poblacion y muestra, resalta el nimero de hogares a analizar de 84,930 para una cantidad de
314,241 habitantes, del cual se consiguié un tamafio de muestra de 383 hogares con un nivel
de confianza del 95%, ademads se presenta un analisis de la justificacion de zonificacion
basado en las ordenanzas N° 184-MML, 1044-MML y 1076-MML de la Municipalidad de
Lima Metropolitana.

Para el andlisis de datos, se considera la importancia de la metodologia del Social
Progress Imperative. Respecto al instrumento de medicion, se detalla que la recopilacion de

informacion primaria se realiz6 a través de un cuestionario basado en 58 preguntas la cual fue
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dividida en 12 secciones. También se le adiciono 2 preguntas al instrumento, la primera
pregunta para medir la percepcion de seguridad ante desastres naturales, ya que el distrito se
encuentra situado en una zona sismica y la segunda pregunta para medir la satisfaccion con el
sistema de recoleccion de basura. Ademas de ser complementado con informacion
secundaria. Finalmente, se describe que, para la validez y confiabilidad de la encuesta, son
importantes analizar los indicadores a través de calculos del Alfa de Cronbach y la medida

del KMO.
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Capitulo 1V: Presentacion y Discusion de Resultados

Se indican los resultados del indice de Progreso Social del distrito de Chorrillos de
manera general, y posteriormente por componentes y dimensiones. Adicionalmente se
muestran los resultados, indicando los puntajes para las dos zonas establecidas en el presente
trabajo y la comparacion de cada zona con los componentes y dimensiones con el fin de
poder obtener las fortalezas y debilidades de cada zona.
4.1 Resultados Generales del IPS de Chorrillos

Luego del desarrollo y analisis de la base de datos, utopias y distopias, definiciones y
calculos estadisticos, se procedio con el analisis de resultados IPS obtenidos. De acuerdo con
la Figura 24, para interpretar los resultados del IPS, se consider¢ la escala de cero a 100

puntos, en el cual 100 es el puntaje méximo y cero la puntuaciéon mas baja.

Figura 24. Rangos del nivel de IPS de acuerdo al puntaje obtenido.
Tomado de “Indice de Progreso Social Regional Pert 2017,” por CENTRUM Catolica, 2017
(http://vCENTRUM.pucp.edu.pe/promomails/folleto.pdf).

A continuacion, se indica el calculo de los puntajes para cada componente, esto se
determina calculando la suma de los datos estandarizados de todos los indicadores del
componente en base al analisis de los componentes principales (ACP). La escala para cada

componente debe estar entre 0 y 1. La formula es la siguiente:

Componente(c) = X (w(i) *indicador(i))


http://vcentrum.pucp.edu.pe/promomails/folleto.pdf
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Para el céalculo de utopias y distopias se definieron los casos ideales y el peor
escenario de cada variable que determina un rango que sirve de referencia para el valor
obtenido en cada variable. Este rango va de 0 a -1 en el caso de variables negativas yde 1 a 0
en el caso de las positivas. Para el calculo del puntaje de cada componente por cada zona se
tiene la siguiente formula y el resultado se multiplica por 100:

(X(1) — Peor de los casos) / (Mejor de los casos — Peor de los casos)

Para el célculo del IPS, se presenta en una escala de 0 a 100 puntos; el puntaje fue
calculado, a través del promedio simple de las tres dimensiones (Necesidades
Humanas Bésicas, Fundamentos de Bienestar y Oportunidades). Ademas, cada dimension
también tiene una escala de 0 a 100 puntos, y resulta de la media simple de los cuatro
componentes que las conforman. A continuacion, se indica la formula:

Dimension(d)= 1/4 Z(c) Componente(c)
IPS = 1/3 X (d) Dimension(d)

Finalmente, se obtuvieron los 16 resultados, que constan de 4 componentes por cada
dimension (3 Dimensiones), el total por cada Dimension (3 totales) y el resultado del IPS.

De acuerdo con la Figura 25, se puede observar que el resultado general del IPS para
el distrito de Chorrillos 2018 es 57.43, con lo cual logra calificar un puntaje medio bajo. Las
zonas uno y dos toman valores IPS de 57.19 y 57.53 respectivamente con lo cual también
califican puntajes medio bajo.

A continuacion, se muestran los resultados del trabajo de la investigacion en el distrito
de Chorrillos, dispuestos de menor a mayor calificacion. Siendo los componentes con las mas
bajas calificaciones, de derechos personales, seguridad personal, acceso a educacion superior,
sostenibilidad ambiental, nutricidon y cuidados médicos basicos, libertad personal y de
eleccion y Salud y Bienestar, son los mas bajos en Chorrillos como se muestra en la Figura

25.
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Figura 25. Resultado General de IPS por Componente y Dimension.
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Por otro lado, se muestra en la Figura 27 el resultado del IPS por dimensiones,
teniendo en cuenta las zonas y al distrito de Chorrillos. Donde se evidencia que la dimensién
con mas bajo valor para el distrito de Chorrillos, es la de Oportunidad, con 45.30 puntos y
esto debido a que los ciudadanos no pertenecen a suficientes programas sociales y/o
participacion de los ciudadanos, discriminacion racial y temas referidas a educacion superior,
seguida de Fundamentos de Bienestar con 60.38 puntos y Necesidades Basicas Humanas con

66.62 puntos.
B0.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00

10.00

0.00
Mecesidades Basicas Humanas Fundamentos de Bienestar Oportunidad es

mZona 1 66.89 5B.84 45 84
mZona 2 66.33 6204 4421
m Chorrillos 66.62 60.38 4530

Figura 27. Resultado de IPS por Dimensiones Considerando las Zonas y el Distrito de
Chorrillos.

Se realiz6 la priorizacion de los componentes por dimension para el distrito de
Chorrillos, de acuerdo al diagnostico del distrito realizado en el capitulo II de la presente tesis
como se muestra en el Apéndice K. Se compard luego los resultados del puntaje obtenido por
cada componente con este ranking. Se observa que el tema de seguridad es un asunto
prioritario para el distrito en la dimension de Necesidades Humanas Basicas y que tiene un
puntaje con una clasificaciéon de muy bajo, por lo que se debe tomar especial atencion en

solucionar la inseguridad del distrito. En el caso de Agua y Saneamiento no es un tema que
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preocuparia al distrito y ademads tiene un puntaje de muy alto. En la dimension de
Fundamentos del Bienestar, la Calidad Medioambiental seria un factor importante para el
distrito, sin embargo, tiene un puntaje bajo por lo que representa una oportunidad de mejora.

El componente menos importante seria el Acceso a Informacion y
Telecomunicaciones y obtiene el puntaje mas alto de la dimensidn y una clasificacion de
medio alto. En la dimension de oportunidades, la Tolerancia e Inclusion no deberia ser el
componente prioritario ya que tiene el puntaje mas alto de la dimension, con una clasificacion
de medio bajo. El componente Derechos Personales es prioritario la cual tiene una
clasificacion de extremo bajo.

En la Figura 28 se puede observar que el resultado general del IPS para el distrito de

Chorrillos 2018 es 57.43, con lo cual calificd con un puntaje medio bajo.

Zona Clasificacion IPS Puesto
Zonal 57.19 1
Zona 2 57.53 2

Chorrillos 57.43

May All Medio Bao

Figura 28. Resultado General IPS Chorrillos.
4.2 Resultado por Dimension y Componente de Necesidades Humanas

Necesidades humanas bésicas, es la primera de las tres dimensiones del Indice de
Progreso Social la cual se enfoca en evaluar si las necesidades de salud, nutricion, agua y
vivienda han sido satisfechas. Chorrillos alcanza un nivel de desarrollo en esta dimension de
medio alto, con un puntaje de 66.62, (ver Figura 29), siendo la zona uno ligeramente superior
al promedio. Con respecto a Lima Metropolitana, que se encuentra en un nivel muy alto

(82.47), Chorrillos esta por debajo.
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Zona Clasificacion Necesidades Humanas Puesto
Zona 1 66.89 1
Zona 2 66.33 2

Chorrillos 66.62

Lima Metropolitana 82.47
Muy Alto Medio Bajo

Figura 29. Resultado por Dimension de Necesidades Humanas.

Nutricion y cuidados médicos bésicos, mide el acceso de las personas a adecuados
cuidados médicos y de nutricion. Chorrillos obtuvo un puntaje de 52.11 ubicandose en la
categoria de bajo en este componente. Este resultado proviene de un 6,4% de nifios menores
de 5 afios con desnutricion cronica y un 65.4% de prevalencia de Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA) Complicadas y No Complicadas en nifios menores de cinco afios, datos que
fueron obtenidos de fuentes secundarias especificamente del Ministerio de Salud (MINSA).
Como consecuencia de ello, el Distrito de Chorrillos tiene una clasificacion en Nutricion y
Cuidados Médicos basicos de bajo, la que es inferior a la clasificacion de alto (77.20) de

Lima Metropolitana (ver Figura 30).

Zona Clasificacion Nutricion y Cuidados Médicos Puesto
Basicos
Zona 1 52.11 1
Zona 2 52.11 2
Chorrillos 52.11
Lima Metropolitana 77.20

Muy Alfo Medio Bajo

Figura 30. Resultado por Componente de Nutricion y Cuidados Médicos Basicos.
Agua potable y saneamiento basico, es un componente vital para la supervivencia,

considerado como un componente fundamental y digno que tiene derecho todo ser humano.
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Para el cual, se obtuvo que el 99.5% de los jefes de hogares del distrito de Chorrillos
indicaron que el abastecimiento del agua en su hogar proviene de la red ptblica, asi mismo la
totalidad de jefes de hogar manifiestan que el bafio o servicio higiénico que tiene en su hogar
esta conectado a la red publica de desagiie dentro de su vivienda. Como consecuencia de ello,
el Distrito de Chorrillos tiene una clasificacion muy alta (98.76), la misma que Lima

Metropolitana (95.93) como se muestra en la Figura 31.

Zona Clasificacion Agua Potable y Saneamiento Puesto
Basico
Zona 1 98.76 1
Zona 2 08.74 2
Chorrillos 08.76
Lima Metropolitana 05.93

Medio Bajo

Figura 31. Resultado por Componente de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Vivienda y servicios publicos, componente que mide si las condiciones de vivienda
son adecuadas considerando instalaciones basicas y accesibles. Chorrillos alcanza una
clasificacion de alto para este componente con un puntaje de 79.73, siendo la zona dos la que
tiene un puntaje mayor al promedio de 80.64. Con respecto a Lima Metropolitana, Chorrillos
alcanza una clasificacion inferior, ya que Lima tiene 96.54 alcanzando una clasificacion de
muy alto como se muestra en la Figura 32. Estos puntajes alcanzados por Chorrillos
provienen de que casi la totalidad de los jefes de hogar del distrito indicaron que tienen
acceso a la electricidad mediante red publica, asi mismo ocurre con la calidad de aire en la
vivienda, donde la gran mayoria manifiesta que utilizan combustible no dafiino para cocinar
(electricidad, gas propano, o gas natural), también existe un alto porcentaje de 74.9% de

viviendas no precarias en el distrito, es decir, que tienen materiales adecuados en paredes
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(ladrillo y piedra), pisos (parquet, laminas, losetas o madera) y techos (concreto armado),

siendo la zona dos ligeramente superior en esta variable con 77%.

Zona Clasificacion Vivienda y Servicios Publicos Puesto
Zona 1 78.84 2
Zona 2 80.64 1
Chorrillos 79.73
Lima Metropolitana 96.54

Muy Alto | Alte

Medio Bajo

Figura 32. Resultado por Componente de Vivienda y Servicios Publicos.

Seguridad personal, mide el grado de seguridad con la que cuentan las familias de
caminar solas sin mayores temores o que afecte su libre transito, perjudicando su salud y
bienestar. El desempefio de Chorrillos en este componente es el peor de la dimension ya que
tiene una clasificacion de extremo bajo con un puntaje de 35.88, teniendo ambas zonas la
misma clasificacion. Lima Metropolitana tiene una clasificacion superior a Chorrillos de
medio bajo con un puntaje de 60.21 (ver Figura 33). Existe un alto porcentaje de hogares con
percepcion de inseguridad en el distrito, 92.1% de la poblacion se siente nada seguro, poco
seguro y regularmente seguro en su distrito. Asi mismo, un 20.2% de jefes de hogar considera

que existen actividades de prostitucion en su distrito.

Zona Clasificacion Seguridad Personal Puesto
Zona 1 37.86 1
Zona 2 33.84 2
Chorrillos 35.88
Lima Metropolitana 60.21

Muy Alto | Alto Medio Bajo

Figura 33. Resultado por Componente de Seguridad Personal.
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4.3 Resultado por Dimension y Componente de Fundamentos de Bienestar

La dimension fundamentos de bienestar, mide el grado en que las personas y las
comunidades pueden mantener y mejorar en el tiempo su estado actual de bienestar. En esta
dimension se ubican cuatro componentes: (a) Acceso al Conocimiento Basico, (b) Acceso a
la Informacion y Telecomunicaciones, (¢) Salud y Bienestar y (d) Sostenibilidad Ambiental.
El puntaje obtenido para esta dimension para el distrito de Chorrillos fue de 60.38, lo que
clasifico su nivel de progreso social medio bajo (ver Figura 34). Por otro lado, la zona dos
obtuvo un puntaje de 62.04 versus la zona uno que obtuvo un puntaje de 58.84. Asi también,
se muestra que el desempefio del distrito de Chorrillos para esta dimension es de 60.38 y que
es superior a Lima Metropolitana con 47.45, impulsada por el componente Acceso al

Conocimiento Basico y Acceso a la Informacion y Telecomunicaciones.

Zona Clasificacion Fundamentos de Bienestar Puesto
Zona 1 58.84 2
Zona 2 62.04 1
Chorrillos 60.38
Lima Metropolitana 47.45

Muy Alto Medio Bajo

Figura 34. Resultado por Dimension de Fundamentos de Bienestar.

Acceso al conocimiento basico, se enfoca en evaluar los conocimientos basicos de
lectura, escritura y matematicas como un medio de lograr una participacion mas activa en la
sociedad y ademas mejorar sus oportunidades. Chorrillos obtuvo un puntaje de 67.96 para
este componente. Ademas, se obtuvo que el 98.11% de la poblacion entre los seis a once afos
estudia actualmente primaria, el 96.70% de la poblacion entre los 12 a 16 afios estudia
actualmente secundaria y el logro de lectura llega a 61.57%. Como consecuencia de ello, el

distrito de Chorrillos para esta componente tiene una clasificacion medio alto, la que es
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menor que la clasificaciéon de Lima Metropolitana en un rango de alto (ver Figura 35). La

zona dos presenta un mejor puntaje que la zona uno por la mayor tasa de asistencia primaria.

Zona Clasificacion Acceso al Conocimiento Puesto
Basico
Zona 1 66.93 2
Zona 2 69.26 1
Chorrillos 67.96
Lima Metropolitana 75.14

Muy Alto

Figura 35. Resultado por Componente de Acceso al Conocimiento Basico.

Acceso a la informacion y telecomunicaciones, mide el acceso e intercambio de
informacion a través del uso de la telefonia fija y movil, internet y los medios masivos de
comunicacion. Chorrillos obtuvo un puntaje de 68.25 para este componente. Ademas, se
obtuvo que el 97.04% de la poblacion cuenta con teléfono celular, el 92.12% utilizan algliin
medio de comunicacion masivo y el 47.78% cuenta con teléfono fijo. Como consecuencia de
ello, el distrito de Chorrillos para esta componente tiene una clasificacion medio alto, la que
es superior a la clasificacion de Lima Metropolitana que es medio bajo (ver Figura 36). La

zona dos presenta un mejor puntaje que la zona uno.

Zona Clasificacion Acceso a la Informacion y Puesto
Telecomunicaciones
Zona 1 68.01 2
Zona 2 68.52 1
Chorrillos 68.25
Lima Metropolitana 60.95

Muy Alto Medio Bajo

Figura 36. Resultado por Componente de Acceso a la Informacion y Telecomunicaciones.
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Salud y bienestar, mide si la poblacion puede tener vida larga y a la vez saludable y
que se refleja principalmente a través de la tasa de obesidad, el padecimiento de
enfermedades cronicas y la realizacion de actividades fisicas. Chorrillos consiguio un puntaje
de 53.29 para este componente. Ademas, se obtuvo que el 8.83% de la poblacion es obesa,
que el 28.82% de los encuestados ha tenido alguna enfermedad cronica y que el 35.96% no
realiza ninguna actividad fisica. Como consecuencia de estos resultados, el distrito de
Chorrillos para este componente obtuvo una clasificacion baja, sin embargo, es superior a la
clasificacion de Lima Metropolitana que es muy bajo (ver Figura 37). Por otro lado, la zona
dos present6d un mejor desempefio que la zona uno por los menores padecimientos de

enfermedades cronicas.

Zona Clasificacion Salud y Bienestar Puesto
Zona 1 47.88 2
Zona 2 58.95 1
Chorrillos 53.29
Lima Metropolitana 44.37

Muy Alio

Figura 37. Resultado por Componente Salud y Bienestar.

Sostenibilidad ambiental, mide si el ambiente natural es seguro y saludable para el
desarrollo de la vida y se refleja a través de la contaminacion del aire, la generacion de
residuos solidos y la satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura. Chorrillos obtuvo
un puntaje de 52.00 para este componente. Ademas, se obtuvo que el 52.46% de la poblacion
considera que el aire esta contaminado y el 49.75% esta satisfecho con el sistema de
recoleccion de basura. Como consecuencia de ello, el distrito de Chorrillos para esta
componente tiene una clasificacion baja, la que es superior a la clasificacion de Lima

Metropolitana que es extremo bajo con un puntaje de 9.12 (ver Figura 38). La zona uno
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presenta un mejor desempefio que la zona dos por la mayor satisfaccion con el sistema de

recoleccion de basura.

Zona Clasificacion Sostenibilidad Ambiental Puesto
Zona 1 52.53 1
Zona 2 51.45 2
Chorrillos 52.00
Lima Metropolitana _ 9.12

Figura 38. Resultado por Componente Sostenibilidad Ambiental.
4.4 Resultado por Dimension y Componente de Oportunidades

A continuacion, se mostrara el resultado para la dimension Oportunidad, en la que se
ubican cuatro componentes. (a) Derechos Personales, (b) Libertad Personal y de Eleccion, (c)
Tolerancia e Inclusion y (d) Acceso a Educacion Superior. Esta dimension permite medir si
en el distrito se dan las condiciones necesarias para que los ciudadanos puedan aprovechar su
pleno potencial. El puntaje obtenido para el distrito de Chorrillos fue de 45.30, lo que
clasificé su nivel de progreso social bajo como se muestra en la Figura 39. Por otro lado, la
zona dos obtuvo un puntaje de 44.21 versus la zona uno que obtuvo un puntaje de 45.84. Asi
también, se muestra que el desempefio del distrito de Chorrillos fue de 45.30, que es inferior
comparado con Lima Metropolitana con 66.98, sin embargo, ambos tienen una clasificacion

medio alto de acuerdo al IPS.

Zona Clasificacion Oportunidades Puesto
Zona 1 45.84 1
Zona 2 44.21 2
Chorrillos 45.30
Lima Metropolitana 66.98

Figura 39. Resultado por Dimension de Oportunidades.
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Derechos personales, se enfoca en evaluar el derecho de las personas, sin ninguna
restriccion. Para lo cual, se obtuvo que el 87.55% de los jefes de hogares del distrito tiene
titulo de propiedad, el 46.31% opina que si hay regular respeto por la libertad de expresion.
Sin embargo, el 80.05% no particip6 de las Juntas Vecinales, el 91.13% no participé de los
espacios de participacion ciudadana y 95.07% votd en las ultimas elecciones distritales.
Como consecuencia de ello, el Distrito de Chorrillos tiene una clasificacion extremo bajo con
un puntaje de 27.33 como se muestra en la Figura 40, la que es inferior a la clasificacion de

muy bajo de Lima Metropolitana con un puntaje de 42.36.

Zona Clasificacion Derechos Personales Puesto
Zona 1 27.12 1
Zona 2 27.50 2
Chorrillos 27.33
Lima Metropolitana 42.36

Muy Alto

Figura 40. Resultado por Componente de Derechos Personales.

Libertad personal y de eleccion, se enfoca en evaluar la toma de decisiones de las
personas con absoluta libertad, sin ninguna restriccion. Para lo cual, se obtuvo que el 98.03%
de los jefes de hogares del distrito indicaron que no les solicitaron coimas u ofrecieron
regalos por parte de algun funcionario de la municipalidad, el 84.48% de sus viviendas tienen
acceso a parques para uso publico, ademas el 48.03% considera que las pistas y veredas no
estan en buen estado y que el 36.95% se encuentra insatisfecho con la cantidad y calidad de
las actividades culturales en el distrito. Como consecuencia de ello, el distrito de Chorrillos
tiene una clasificacion medio bajo con un puntaje de 52.84 como se muestra en la Figura 41,
la que es inferior a la clasificacion de medio alto de Lima Metropolitana con un puntaje de

72.52.
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Zona Clasificacion Libertad Personal y Eleccion Puesto
Zona 1 50.66 1
Zona 2 55.11 2
Chorrillos 52.84
Lima Metropolitana 72.52

Muy Alto L Alto

Figura 41. Resultado por Componente de Libertad Personal y de Eleccion.

Tolerancia e inclusion, se enfoca en evaluar la inclusion de las personas en la
sociedad, sin interesar su condicidn, estilo de vida o procedencia. Para lo cual, se obtuvo que
el 90.89% de los jefes de hogares del distrito indicaron que no se han sentido discriminados.
Ademas, el 33.48% de las adolescentes mujeres no ha estado embarazada o ha sido madre,
que el 91.63% no ha sufrido de violencia fisica, psicologica o sexual y que el 50.49% cree
que el adulto mayor es respetado en su distrito. Como consecuencia de ello, el distrito de
Chorrillos tiene una clasificaciéon medio bajo con un puntaje de 58.38 como se muestra en la

Figura 42, la que es inferior a la clasificacion de alto de Lima Metropolitana con un puntaje

de 83.23.
Zona Clasificacion Toleracia e Inclusion Puesto
Zona 1 56.22 2
Zona 2 60.66 1
Chorrillos 58.38
Lima Metropolitana 83.23

Muy Alto | Alio Medio Bajo

Figura 42. Resultado por Componente de Tolerancia e Inclusion.
Acceso a educacion superior, se enfoca en evaluar la oportunidad de las personas al

acceso a la educacion superior. Se indica que el 71.88% es la tasa de graduados de la
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universidad y el 13.40% es la tasa de desercion de las mujeres que accedieron a educacion
superior y que el 41.41% es la tasa de matriculados en la universidad. Como consecuencia de
ello, el Distrito de Chorrillos tiene una clasificacién muy bajo con puntaje de 4.64 como se
muestra en la Figura 43, la que es inferior a la clasificacion de medio alto de Lima

Metropolitana con 69.83.

Zona Clasificacion Acceso a Educacion Superior Puesto
Zona 1 4938 1
Zona 2 - 33.56 2
Chorrillos 42.64
Lima Metropolitana 69.83

Muy Alto

Figura 43. Resultado por Componente Indice de Acceso a Educacién Superior.
4.5 Analisis de los Resultados

45.1. Andlisis de los resultados por los componentes

El andlisis de resultados consiste en una comparacion de los componentes del IPS
Chorrillos a nivel general y por zona, comparados con el IPS de Lima Metropolitana de
acuerdo al IPS Regional del 2017. A nivel del distrito de Chorrillos en general se observa que
los componentes donde mayor brecha existe con respecto a Lima Metropolitana en los
componentes de Nutricion y Cuidados Médicos Bésicos, Seguridad Personal, Acceso a
Educacion Superior y Tolerancia e Inclusion.

La mayor desventaja del distrito con respecto a Lima Metropolitana se encuentra en
Acceso a Educacion Superior, debido principalmente a que existe s6lo 41% de la poblacion
de Chorrillos entre 17 y 24 afios que recibe educacion superior, asi como que
aproximadamente 30% de alumnos de 24 afos mas que no logran graduarse de la
universidad, a pesar que el distrito cuenta con aproximadamente 213 instituciones educativas
y se encuentran ubicadas las universidades UPC, la Universidad Cientifica del Sur, la

Universidad Privada San Juan Bautista y la Universidad Tecnoldgica del Pert. En cuanto al
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componente de Seguridad Personal, la mayoria de hogares tiene una percepcion de
inseguridad en el distrito. La lucha contra la inseguridad representa una oportunidad
importante de mejora y de acciones concretas para la Municipalidad de Chorrillos ya que a
pesar que el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Chorrillos, indica que se ha
fortalecido la gestion de la seguridad ciudadana y la capacidad disuasiva, asi como que se han
mejorado los niveles de prevencion e incrementado la capacidad de respuesta, los hogares del
distrito de Chorrillos no perciben esa mejora.

Con respecto al componente de Nutricion y Cuidados Médicos Bésicos, existe un alto
porcentaje de 65.4% de prevalencia de Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) Complicadas
y No Complicadas en nifios menores de cinco afos, lo que coincide con lo indicado por el
Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021 (2016) que las infecciones respiratorias agudas es
la primera causa de muerte de Chorrillos. Asi mismo, se indica que los servicios de salud aun
mantienen una estructura organizativa centralista que deviene en una ineficiente prestacion
del servicio.

En lo que respecta a Tolerancia e Inclusion, existe casi un 8% de los hogares de
Chorrillos que manifiestan que alguna miembro mujer de su hogar ha sufrido violencia
familiar, asi mismo, casi un 6% considera haberse sentido discriminado por su color de piel y
lugar de nacimiento. Si bien es cierto estas cifras parecen bajas, la estadistica que presenta las
denuncias por violencia familiar en las cuatro comisarias de Chorrillos son mayores, de
acuerdo al Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021 (2016). Se indica también que existen
esfuerzos por erradicar la violencia familiar via la prevencion mediante un trabajo conjunto
de las instituciones que conforman el Comité de Seguridad Ciudadana (CODISEC), como
son los Centros de Emergencia de la Mujer, Representantes de Salud, la Policia Nacional, el
Ministerio Publico, entre otros, como se muestra en la Figura 44.

En el caso de las zonas uno y dos, comparadas con Lima Metropolitana, se seiald que
en el componente de Nutricion y Cuidados Médicos bésicos, ambas zonas mantienen la

brecha con Lima, sin embargo, en el componente de Vivienda y Servicios Publicos, la zona
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dos presenta una ligera mejora en lo que respecta a hogares con materiales adecuados en

paredes, techo y pisos, respecto a la zona uno y con Lima.

Figura 44. Diagrama radial del indice de progreso social de Chorrillos vs el IPS Lima.

En el componente de seguridad personal, en la zona dos existe mayor percepcion de
inseguridad versus la zona uno y con Lima, siendo el principal delito el robo al paso, asi
como mayor porcentaje de poblacion que considera que existen actividades de prostitucion en
el distrito, sobre todo mencionan las zonas de la curva (6valo Las Gaviotas), por la playa La
Chira y por la entrada al Mercado Santa Rosa. En cuanto al acceso a educacion superior, la
zona uno tiene mejor desempefio tanto en la tasa de matriculados a educacion superior y a la
tasa de graduados de universidad, respecto a la zona dos y comparado con Lima (ver Figura

45 y Figura 46).

4.5.2. Andlisis de brechas del distrito versus lima metropolitana
A continuacion, se comparan los valores obtenidos para los componentes del distrito
de Chorrillos versus Lima Metropolitana y el valor del IPS de Chorrillos. Para analizar las

principales brechas se ha tomado como referencia las que son menores a los valores de bajo.
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De acuerdo al andlisis se determinaron siete brechas, destacando como una gran oportunidad

de mejora el componente Derechos Personales.

Figura 45. Diagrama radial del indice de progreso social de Chorrillos Zona uno vs el IPS
Lima Metropolitana.

Figura 46. Diagrama radial del indice de progreso social de Chorrillos Zona dos vs el IPS
Lima Metropolita.
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En el componente Derechos Personales que tiene un puntaje de 27.33, los principales
problemas que se presentan son los pocos espacios participacion ciudadana con 8.6% y el
derecho a la participacion ciudadana con 5.9%. En el Plan de Desarrollo Concertado 2017-
2021 (2016) no se menciona algiin punto sobre estos temas. Si se compara con Lima
Metropolitana para esta componente alcanza a 42.36, es mejor pero no suficiente para pasar
el limite de Medio Bajo.

Si lo comparamos con los resultados de Santiago de Surco que llega para este
componente a 91.60, existen muchas oportunidades de mejoras. La labor debe estar centrada
en las acciones de la Municipalidad de Chorrillos para fomentar la participacion de los
ciudadanos en las actividades publicas del distrito (ver la Figura 47).

Analizando el componente Seguridad Personal que tiene un puntaje de 35.88, la
percepcion de inseguridad llega al 92.1% y la prostitucion con 20.20% son los principales
problemas que se perciben. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021,
(2016), se han mejorado los niveles de prevencion y la capacidad de respuesta con la
interconexion de 600 patrulleros, sin embargo, no existe un objetivo de largo plazo. Si lo
comparamos con el puntaje de Lima Metropolitana que llega a 60.21, comparado con el
35.88 del distrito de Chorrillos existe una gran oportunidad de mejora en los aspectos de
precepcion de inseguridad y prostitucion y es una responsabilidad directa de la
municipalidad.

En el componente Acceso a Educacion Superior con un puntaje de 42.64, la tasa de
mujeres que accedieron a la educacion superior pero que no lograron terminar, fue del 13.4%
el cual impacta en el puntaje del componente. En el Plan de Desarrollo Concertado 2017-
2021 (2016) s6lo se menciona la estadistica de las personas que tienen o cursan educacion
superior pero no se menciona alguna accidn concreta por parte de las autoridades del distrito

para disminuir la alta desercidon de la mujer a la educacion superior.
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EXTREMO BAJO MUY | Balp | MEDID |MEDIO| ALTO | MUYALTO

Agua Potable y Saneamiento
Bésico

Vivienda y Servicios Piiblicos

Acceso a la Informacion y
Comunicaciones

Acceso al Conocimiento Bdsico
Tolerancia e Inclusion
Libertad Personal y de Eleccion  Lima Metrop. W Charrillos

Salud y Bienestar

Derechos Personales

Nutriciony Cuidados Médicos
Basicos

Acceso a Eduacion Superior

Sostenibilidad Ambiental

Seguridad Personal

120.00

Figura 47. Principales brechas en el distrito de Chorrillos.

Si lo comparamos con Lima Metropolitana, cuyo puntaje obtenido para este
componente fue de 69.83, se concluye que existe una oportunidad para mejorar. Por lo tanto,
la gestion municipal podria coordinar con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, facilitar programas de becas o guarderias infantiles que ayude a disminuir esta
alta desercion.

En el componente Sostenibilidad Ambiental con un puntaje de 52.00, la

contaminacion del aire resulta la mas representativa con 52.5%, siendo también importante
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los problemas de la recoleccion de la basura con un nivel de satisfaccion de 49.80%. En el
Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021 (2016) se ha identificado las zonas con mayor
concentracion vehicular y sonora que generan contaminacién por ruido y aire, sin embargo,
no se tiene valores medidos ni objetivos establecidos hacia el futuro con la finalidad de
disminuir estos impactos (ver Tabla 20). A pesar que es superior a Lima Metropolitana, que
obtuvo 9.32 en este componente, si se compara con el distrito de Santiago de Surco que
obtuvo 87.31 en este componente, se tiene muchas oportunidades de mejorar y es una
responsabilidad directa de la gestion municipal.

Tabla 20

Puntos con Mayor Concentracion Vehicular y Sonora

Principales Avenidas con Mayor Concentracion Vehicular y Sonora

Avenida Defensores del Morro

Avenida Prolongacion Defensores del Morro
Avenida Guardia Civil

Avenida Los Faisanes

Avenida Constelacion Austral

Avenida Alipio Ponce

Avenida Ariosto de Matellini

Avenida Guardia Peruana

Jr. Tolomeo

O© 00 3 O Nk~ W N =

Avenida Santa Anita
Avenida Principal AA.HH San Genaro

Avenida Paseo de la Republica

—_— =
N o= O

Avenida José Olaya, Mercado Santa Rosa, Mercado San José

—_—
W

Avenida Malecédn Grau, Paradita Richardson

—
B~

15 Avenida Alejandro Iglesias

Nota. Tomado de “Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021,” por Municipalidad de Chorrillos, 2016
(http://www.munichorrillos.gob.pe/transparencia/PDCL/PDLC_CHORRILLOS 2017-2021.pdf).
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En el componente Nutricion y Cuidados Médicos Basicos con un puntaje de 52.11, las
infecciones respiratorias agudas (IRA) en menores de cinco afios llega a 65.4% y la
desnutricién en menores de cinco afos al 6.4% impactan en el puntaje de este componente.
En el Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021 (2016) se menciona que el origen de estas
enfermedades respiratorias son las particulas suspendidas en el aire por el elevado parque
automotor por lo que se tiene la necesidad de tener un instrumento de planificacion
estratégica y participativa que permita disminuir los niveles de contaminacion y por tanto
mejorar la salud de la poblacion. Si se compara con Lima Metropolitana con 77.20 de puntaje
para este componente existe una gran oportunidad de mejora.

En este caso la responsabilidad directa cae en el Ministerio del Ambiente, pero se
debe coordinar con el Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud y la Municipalidad de
Chorrillos a través de campanas de vacunacion contra estas enfermedades respiratorias
agudas y el reordenamiento vehicular que disminuyan la contaminacién ambiental.

En el componente Libertad Personal y de Eleccion con 52.84, lo que mas impacta en
el valor de esta componente es la satisfaccion por las actividades culturales que apenas llega
al 20.70%. En el Plan de Desarrollo Concertado 2017-2021 de Chorrillos no se menciona un
objetivo concreto sobre este indicador. Si se compara con Lima Metropolitana que tiene un
puntaje para este componente de 72.52 existe una oportunidad de mejora siendo la
responsabilidad directa de la Municipalidad de Chorrillos.

En el componente Salud y Bienestar con un puntaje de 53.29, se ve afectada por el
alto nivel de personas que no realizan actividades fisicas que llega a 36.00% y por el
padecimiento de enfermedades cronicas con 28.80%. En el Plan de Desarrollo Concertado de
Chorrillos s6lo se mencion6 la necesidad de mejorar la contaminacion vehicular como origen
de algunas enfermedades respiratorias e indicando que existe areas de esparcimiento para el

desarrollo de actividades fisicas.
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Si se compara con Lima Metropolitana que obtuvo 44.37 para este componente 44.37
es superior pero inferior al distrito de Santiago de Surco que alcanza 81.47 representando
oportunidades de mejoras. Esta labor le corresponde a la Municipalidad de Chorrillos
fomentando el deporte masivo y por otro lado gestionando con el Ministerio de Salud la
prevencion de enfermedades cronicas.

4.5.3. Analisis de scorecard

En esta seccion se realiza un analisis del resultado del IPS por cada zona del distrito
de Chorrillos; a través del scorecard se mostraran los indicadores para cada componente y
para los cuales se haran las comparaciones respectivas. También permite determinar las
ventajas relativas, los resultados iguales y las desventajas relativas de los indicadores, ademas
de cuales son las posiciones y las clasificaciones por cada zona. A continuacion, se explica el
resultado por cada zona.

El resultado de la zona uno, comparativamente no tiene el mejor resultado; el
puntaje que se obtuvo fue de 57.19, con una posicion de dos, y una clasificacion que
demuestra cierta desventaja relativa para esta zona como son: Salud y Bienestar, Tolerancia e
Inclusién y Libertad Personal y de Eleccion. Los componentes que destacan o se desempefian
bien, son el Agua y Saneamiento Basico, Seguridad Personal y Acceso a Educacion Superior
como se muestra en la Figura 48.

El resultado de la zona dos, En este caso, comparativamente el puntaje obtenido para
esta zona, fue de 57.53 -la que es superior a la zona uno-, con una posicion de uno, y una
clasificacion de ventaja relativa respecto a la zona uno. Los componentes que destacan o se
desempefian bien son de Acceso a Informacion y Telecomunicaciones, Salud y Bienestar y
Derechos Personales. Mientras que los componentes que no destacan son: Seguridad
Personal, Acceso a Conocimiento Bésico, Vivienda y Servicio Publico y Acceso a Educacion

Superior, tal como se muestra en la Figura 49.
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Zona Puntaje  Posicion  Clas.

Tom 1 s 2 R

Necesidades Humanas Bisicas Puntaje  Posicién

Fundamentos De Bienestar Puntaje  Posicion [#rEA
58.84

Oportunidades Puntaje  Posicitn

66.89 1 45.84

Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 211 1 Acceso a Conocimiento Bisico 66.93 Derechos Personales
Desmutricion cronica en menores de 3 afios 643 | Tasa de asistencia en primaria 9.36 Titulo de propiedad 8§1.07 2
Infecciones Resprratorias A o , . o
FeCiones eilm wizs Aguds ([TA) n 63.38 1 Tasa de asistencia en secundaria 9783 1 Espacios de participacion ciudadana 1019 l
menores de 5 afios
Logro lectura 6157 1 Derecho a la participaciin ciudadana 445 2
Agua y Saneamiento Bisico 98.76 1 - Acceso a Informacion y Telecomunicaciones 68.01 2 Libertad Personal y de Eleccidn 50.66 2
Acceso a agua potable 9951 1 Tenencia teléfono mavil 93.06 l Actividades cutturales (satisfaceion) 14.08 2
Acceso servicio de saneamiento 100.00 1 Tenenciz teléfono fijo 5146 | Viviendas con acceso a bienes de uso piblico 8544 1
Medios de acceso a informacion 8932 2
Vivienda y Servicios Publicos 78.84 2 Salud y Bienestar 4188 2 Tolerancia e Inclusion 56.22 1
Tiene acceso 2 electricidad mediante red piblica 9951 2 Tasa de obesidad 937 2 iscriminacion racial 6.40 2
Calidad de aire deniro de la vivienda 9854 | No realiza actividad fisica 3833 2 Respeto al adulto mayor 5097 l
Vivienda no precaria .8 | Padecimiento de enfermedades cronicas ua 2 Violencia contra la mujer 81 2
Seguridad Personal 3786 1 Sostenibilidad Ambiental 1253 1 Acceso a Educacion Superior 4938 l
L L ) Tasa matriculados a educ ior (17224
Percepcion e sequidad %078 1 Contaminacion de aire $1 2 f‘sa)ma ados 2 educaci sperc (172 4848 1
afios
Prostiuciin 1593 | :ausfacmon con el sistema de recoleccion de 631 | Tasa de raduados e miversidad o |
asira
Generacidn de residuos solidos 0.02 l Miugeres que accedieron a la educacién superior 1154 l
Ventaja relativa sobre las ofras zonas Resultado igual que las ofras zonas Desventaja relativa sobre las otras zonas

Figura 48. Scorecard del IPS de la zona uno del Distrito de Chorrillos.
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66.33 2
Nutricion y Cuidados Médicos Basicos 2.1 1
Desnutricion cronica en menores de 5 afios 643 1
Infecciones Respiratorias Agidas(IRA) en menores 5538 |
de 5 afios ’
Agua y Saneamiento Basico 98.74 2
Acceso a agua potable 99.51 1
Acceso servicio de saneamiento 100.00 1
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Tiene acceso a electricidad mediante red piblica 100.00 1
Calidad de are dentro de la vivienda 9750 2
Vivienda no precaria 77.00 2
Seguridad Personal 33.84 2
Percepeion de inseguridad 93.50 2
Prostituciin 21.50 2

Ventaja relativa sobre las ofras zonas

Fundamentos De Bienestar

Acceso a Conocimiento Basico
Tasa de asistencia en primaria

Tasa de asistencia en secundaria

Logro lectura

Acceso a Informacion y Telecomunicaciones
Tenencia teléfono movi

Tenencia teléfono fijo

Medios de acceso a informacién

Salud y Bienestar

Tasa de obesidad

No realiza actividad fisica

Padecimiento de enfermedades cronicas

Sostenibilidad Ambiental
Contaminacion de aire

Satisfaccion con el sistema de recoleccion de

basura
Generacion de residuos solidos

Resultado igual que las otras zonas

Figura 49. Scorecard del IPS de la zona dos del Distrito de Chorrillos.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

En la siguiente seccion se indica las conclusiones como resultado del trabajo de
investigacion, y en base a los resultados del IPS, considerando las dimensiones y sus
componentes. Ademas de mostrar cual es la situacion del distrito en términos sociales y
ambientales.
5.1 Conclusion General

Para el caso del distrito de Chorrillos, se lleg6 a determinar el puntaje del IPS de
57.43, lo que representa una clasificacion medio bajo; el puntaje obtenido de la zona uno es
de 57.19, con una clasificacion medio bajo y la zona dos el puntaje es de 57.53, con una
clasificacion medio bajo. Se puede concluir que, en base a su puntaje, la zona uno y la zona
dos, son casi homogéneas, sin embargo, prevalece una ventaja relativa de la zona dos sobre la
zona uno. En lo que respecta a las fortalezas éstas se encuentran sobre los componentes
Agua Potable y Saneamiento Bésico, Vivienda y Servicios Publicos, Acceso al Conocimiento
Bésico, Acceso a la Informacion y Telecomunicaciones y Tolerancia e Inclusion. En lo que
respecta a las debilidades del distrito estas se encuentran sobre los componentes, Derechos
Personales, Seguridad Personal, Acceso a Educacion Superior, Sostenibilidad Ambiental y
Nutricion y Cuidados Médicos Bésicos.

Se obtuvieron como resultado, siete componentes con clasificacion de muy bajo, bajo
y medio bajo (Nutriciones y Cuidados Médicos Basicos, Seguridad Personal, Salud y
Bienestar, Sostenibilidad Ambiental, Derechos Personales, Libertad Personal y de Eleccion y
Acceso a Educacion Superior) y cinco con clasificacion alto y medio alto (Agua Potable y
Saneamiento Bésico, Vivienda y Servicios Publicos, Acceso al Conocimiento Basico, Acceso
a la Informacion y Telecomunicaciones).

En base a la priorizacion de los componentes por dimension para el distrito de

Chorrillos, la Seguridad y Calidad Medioambiental son los componentes prioritarios y que
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tienen un puntaje de muy bajo y bajo respectivamente, mientras Derechos Personales a pesar
de tener una prioridad media para el distrito tiene el puntaje mas bajo de todos los
componentes y con una clasificacion de extremo bajo. Una de las razones que podria explicar
estos resultados es el bajo porcentaje (36%) de ejecucion presupuestal al segundo trimestre,
debiendo estar por encima del 60%.
5.2 Conclusién por Dimension de Necesidades Humanas Basicas

Para esta dimension se puede concluir que satisface las necesidades de sus habitantes
tal como se evidencian en los resultados obtenidos de 66.62 y clasificacién de medio alto.
Respecto a nutricion y cuidados basicos de salud, con un puntaje de 52.11 y clasificandolo
como bajo, principalmente por la prevalencia de un 65.4% de Infecciones Respiratorias
Agudas (IRA) Complicadas y No Complicadas en nifios menores de cinco afios. Ademas de
un 6,4% de nifios menores de 5 afos con desnutricion cronica. A diferencia de Chorrillos,
Lima Metropolitana cuenta con una clasificacion alta de 77.20, lo cual demuestra que
Chorrillos es uno de los distritos mas bajos a nivel de Nutricion y cuidados basicos de Salud.
Poniendo en evidencia una necesidad insatisfecha para los residentes del distrito. Respecto a
agua potable y saneamiento basico, en este componente Chorrillos tiene un buen desempefio
ya que casi la totalidad de los jefes de hogar del distrito indicaron que el abastecimiento del
agua en su hogar proviene de la red publica, asi como que el bafio o servicio higiénico que
tienen en su hogar est4 conectado a la red publica de desagiie dentro de su vivienda. Como
consecuencia de ello, el Distrito de Chorrillos tiene una clasificacion muy alta de 98.76.
Satisfaciendo una necesidad bésica primordial para los residentes del distrito. Respecto a
vivienda y servicios publicos, Chorrillos alcanza una clasificacion de alto para este
componente con un puntaje de 79.73. Con respecto a Lima Metropolitana, Chorrillos tiene
una clasificacion inferior, ya que Lima tiene una clasificacion de muy alto. Casi la totalidad

de los jefes de hogar del distrito indicaron que tienen acceso a la electricidad mediante red
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publica, lo cual indica una buena gestion administrativa en el desarrollo de infraestructura
eléctrica satisfaciendo esta necesidad, asi mismo ocurre con la calidad de aire en la vivienda,
donde la gran mayoria manifiesta que utilizan combustible no dafiino para cocinar, también
existe un alto porcentaje de 74.9% de viviendas no precarias en el distrito. Respecto a
seguridad personal, el desempefio de Chorrillos en este componente es el peor de la
dimension y representa una oportunidad importante de mejora y de acciones concretas para la
Municipalidad de Chorrillos ya que a pesar que el Plan de Desarrollo Concertado del distrito,
indica que se ha fortalecido la gestion de la seguridad ciudadana, los hogares del distrito de
Chorrillos no perciben esa mejora. Chorrillos obtiene una clasificacion de extremo bajo con
un puntaje de 35.88, mientras que Lima Metropolitana tiene una clasificacion superior, de
medio bajo con un puntaje de 60.21. Existe un alto porcentaje de hogares de 92.1% con
percepcion de inseguridad en el distrito. Asi mismo, un 20.2% de jefes de hogar considera
que existen actividades de prostitucion en su distrito.

5.3 Conclusion por Dimension de Fundamentos de Bienestar

Para esta dimension se puede concluir que no cuentan por completo con las

condiciones necesarias para el bienestar de los residentes del distrito, que se demuestra con el
puntaje obtenido de 60.38 y clasificacion de medio bajo. Respecto a acceso al conocimiento
basico, con un puntaje de 67.96 clasificindose como medio alto principalmente por la
prevalencia de los indicadores tasa de asistencia en primaria con 98.1% y tasa asistencia en
secundaria de 96.7%. La zona dos tiene relativamente una mejor clasificacion con 69.26 que
la zona uno, con 66.93, ello ocurre porque en la zona uno se encuentra la mayor tasa de
asistencia primaria. Lo que presume una buena gestion municipal para el desarrollo de la
infraestructura de centros educativos y la comunicacion con las autoridades educativas
competentes. Respecto a acceso a informacion y telecomunicaciones, con un puntaje de 68.25

lo cual refleja que la poblacion de Chorrillos no utiliza masivamente el teléfono fijo, pero si
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la telefonia celular, que representa el 47.78% y 97.04% de uso respectivamente, lo que
demuestra la tendencia actual de dejar de utilizar el teléfono fijo, lo que demuestra también
que los residentes del distrito cuentan con las condiciones en infraestructura de
telecomunicaciones para esta transicion tecnologica. Por otro lado, la poblacion en su gran
mayoria tiene acceso a los medios de informacién masivo, donde el 92.12% utiliza la
television, el 58.88% utiliza el periodico, el 36.70% utiliza la radio y el 33.74% utiliza la
internet, con lo cual se evidencia que los residentes del distrito se encuentran informados de
los sucesos actuales. Respecto a salud y bienestar se obtuvo un puntaje de 53.29 lo cual
demuestra que en Chorrillos existe una doble tasa de obesidad de 8.83% si se compara con el
distrito de San Luis que llega a un 4.65%. Esto concuerda con el resultado también obtenido
en el indicador de no realizar actividad fisica que llega a 35.96%. Si vemos el indicador de
las viviendas con acceso a bienes de uso publico que llega a 84.48%, se puede indicar que la
obesidad no es debida solamente a la insuficiente infraestructura deportiva, sino también
probablemente a malos habitos alimenticios y a estilos de vida sedentaria. Por el lado de
padecimiento de enfermedades cronicas que llega a 28.82%, la principal enfermedad est4
referida a las respiratorias agudas, esto debido a que Chorrillos limita con el mar y tiene
zonas pantanosas. A esto se debe agregar la alta densidad del parque automotor que emiten
gases contaminantes que afectan las vias respiratorias.

Por tanto, se evidencia insuficiente gestion municipalidad para hacer frente a estas
enfermedades. Respecto a sostenibilidad ambiental. Con un puntaje de 52.00 muestra que
existe una alta percepcion de contaminacion del aire con 52.5%. Esto se debe principalmente
al aumento del parque automotor que emiten gases contaminantes. Por el lado de la
satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura que llega a so6lo 49.75% se debe a que el

distrito no cuenta con un plan de manejo de residuos sélidos, a esto se suma la alta morosidad
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tributaria que hace que la Municipalidad no cuente con los recursos suficientes para una
buena gestion.

5.4 Conclusion por Dimension de Oportunidades

Para esta dimension se puede concluir que no ofrece las oportunidades que permita

alcanzar y desarrollar el potencial de los residentes del distrito, y que se demuestra con el
puntaje obtenido de 45.30 y una clasificacion de bajo. Respecto a derechos personales, para
este componente el puntaje que se obtuvo fue de 27.33 con una clasificacion de extremo bajo,
donde solo el 8.62% de los jefes de hogar, sefialaron que un miembro de su familia, por
ejemplo, participa del programa de vaso de leche y que solo el 5.9% participd de las juntas
vecinales, los demas no participaron por desconocimiento y/o tiempo, lo que indica una
inadecuada gestion en la comunicacion de la municipalidad. Por otro lado, el 87.55% senald
que es duefio de su vivienda, por tanto, es una oportunidad para desarrollar programas de
contribucion social y de desarrollo para las familias de Chorrillos. Respecto a libertad
personal y de eleccion, para este componente el puntaje que se obtuvo fue de 52.84 con una
clasificacion bajo. Donde el 84.48% tiene accesos a parques, lo cual es bueno para los
residentes del distrito por el acceso a lugares de distraccion familiar. Ademas el 20.69% de
los ciudadanos sefnald que se encuentra satisfecho con la cantidad y calidad de las actividades
culturales del distrito, lo que indica una inadecuada gestion municipal. El distrito de
Chorrillos cuenta con informacion insuficiente en su portal web, oportunidad que debe ser
aprovechada al maximo como canal de comunicacion con los residentes del distrito. Dando a
conocer actividades culturales, proximos proyectos, programas sociales, buzon de
sugerencias, entre otros. Respecto a tolerancia e inclusion. Para este componente el puntaje
que se obtuvo fue de 58.38, lo que representa una clasificacion de bajo. El 5.67% de los
ciudadanos sefiald que han sido discriminados por su lugar de nacimiento y color de piel. Lo

que senala que los ciudadanos de Chorrillos en su mayoria son personas que sostienen un
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buen trato para todas las personas, sin importar su raza o procedencia. El 50.49% considera
que el adulto mayor es respetado en su distrito, es decir, que mas de la mitad de los
entrevistados perciben que los adultos mayores son personas vulnerables y merecen un trato
distinto y preferencial. Ademas la municipalidad cuenta con presupuesto para la atencién
médica, alimenticia y de proteccion del adulto mayor, lo cual indica la preocupacion y
respeto del adulto mayor por parte de la municipalidad. El1 7.93% senalé que algin miembro
mujer de su hogar ha sufrido violencia, el cual contradice lo indicado en el Plan Local de
Seguridad Ciudadana 2017 (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018b), donde se sefiald
que la amenaza mas preocupante es la violencia de género, informacion en base a la
estadistica de las cuatro comisarias del distrito. Respecto a acceso a educacion superior. Para
este componente el puntaje que se obtuvo fue de 42.64, lo que representa una clasificacion de
muy bajo. Se indica que el 41.41% son los jovenes matriculados en educacion superior entre
las edades de 17 y 24 afios, el cual representa una debilidad en el distrito que impacta
directamente en el progreso y desarrollo del distrito. El 71.88% representa las personas de 24
afios a mas que se graduaron de universidades y 27.22% los que accedieron a educacion
superior. Dos frentes que deben de ser aprovechados para el desarrollo de programas
orientados a la educacion superior. Cabe resaltar también que mientras los distritos tengan
mas personas con educacion de nivel superior, esto contribuira directamente al cuidado y
limpieza del distrito. Por otro lado, se menciona que el 13.4% de las mujeres que accedieron
a la educacion superior, desertaron, por aspectos econdmicos, es otro frente por trabajar por
parte de la Municipalidad.

5.5 Conclusiones del IPS por Zona

Las dos zonas estudiadas en la presente investigacion obtienen una calificacion de

medio bajo en el Indice de Progreso Social. La zona uno presenta un desempefio ligeramente

inferior en su desarrollo social que la zona dos, obteniendo un puntaje de 57.19, mientras que
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la zona dos presenta un IPS de 57.53. La dimensién donde mejor desempeiio tiene la zona
dos es Fundamentos del Bienestar con 62.04, la zona uno tiene ligeramente mejor desempefio
en las dimensiones de Necesidades Humanas Bésicas con 66.89 y Oportunidades con 45.84.
El componente de Fundamentos del Bienestar que mayor diferencia tiene entre las zonas es el
Acceso a Medios de Informacion, es decir, existe mayor porcentaje de familias que utilizan
radio, television, internet o periddicos como medio de comunicacién para informarse en la
actualidad en la zona dos con 95% y 97.04% en acceso a telefonia celular. En la dimension
de Necesidades Humanas Basicas, en el componente de Vivienda y Servicios Publicos, la
zona dos presenta una ligera mejora en lo que respecta a viviendas no precarias con 77%. En
el componente de Seguridad Personal, en la zona dos existe mayor percepcion de inseguridad
de 93.5%, asi como mayor porcentaje de poblacion que considera que existen actividades de
prostitucion en el distrito con 21.5%. En cuanto a la dimension de Oportunidades, en el
componente de Acceso a Educacion Superior, la zona uno tiene mejor desempefio tanto en la
tasa de matriculados a educacion superior (48.5%) y a la tasa de graduados de universidad
(74.1%).
5.6 Recomendaciones
5.6.1. Dimension de necesidades basicas humanas
En esta seccion se indican las recomendaciones para la dimension de Necesidades
Bésicas Humanas por sus componentes.
Nutricion y cuidados bésicos de salud. Se recomienda a la Municipalidad de
Chorrillos:
1. Implementar mediante un trabajo coordinado entre el Concejo Municipal, los
Ministerios de Educacion y Salud y con las Clinica Maison de Santé y Clinica
Real Los Laureles, charlas y talleres de educacion sanitaria, asi como campafias

de salud (vacunacion y sensibilizacion) que permitan prevenir y diagnosticar de
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forma temprana las necesidades de salud frecuentes como las infecciones
respiratorias en menores de cinco afios de edad.

2. La Gerencia de Desarrollo Social debe ampliar la cobertura del Programa de vaso
de leche, asi como firmar convenios con Lab Nutrition para implementar
programas de nutricion, con el objetivo de reducir la desnutricion cronica en
menores de 5 afios.

3. Descentralizar los servicios y equipamiento de salud a través del Concejo
Municipal y Ministerio de Salud, para incrementar la cobertura del servicio de
salud, firmando convenios con las Clinica Maison de Santé y Clinica Real Los
Laureles para ofrecer atencion médica con pilotos de servicios de salud por pago
de impuestos.

Agua potable y saneamiento basico. Chorrillos tiene un buen desempeno en este
componente obteniendo una clasificacion muy alta. Se recomienda a la MDCH vy en especial
al Concejo Municipal, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y a la Gerencia de Obra y
Desarrollo:

1. Asegurar el buen desempeio del servicio actual y garantizar que todos los
hogares del distrito de Chorrillos cuenten con acceso a agua potable y
saneamiento basico de manera equitativa, y que este servicio se encuentre
disponible las 24 horas del dia.

2. Programar conjuntamente con SEDAPAL (Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Lima) y el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento
trabajos de mantenimiento preventivo de las principales matrices de tuberias de
agua y desagiie del distrito, con el objetivo de evitar los aniegos como lo sucedido

en el distrito de San Juan de Lurigancho en enero del 2019.
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Vivienda y servicios publicos. La clasificacion en este componente es alto, sin
embargo, puede mejorar ya que tiene una brecha con respecto a Lima Metropolitana, se
recomienda a la MDCH vy en especial al Concejo Municipal, a la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto y a la Gerencia de Obra y Desarrollo:

1. Informar, alertar, y si fuera necesario, reubicar las viviendas mas vulnerables del
distrito, sobre todo en la zona uno, las cuales tienen las caracteristicas mas
precarias y ponen en riesgo la seguridad y calidad de vida de la poblacion. Para lo
cual también sera necesario programar reuniones con el INEI a fin de indentificar
con mayor precision las viviendas en riesgo.

2. Firmar convenios con instituciones como Obrainsa para que a través de un
programa brinden asesoria técnica a aquellas familias cuyas viviendas han sido
identificadas como precarias, y realicen compras adecuadas de materiales de
buena calidad, como ladrillo y piedra para las paredes, parquet, laminas, losetas o
madera para pisos y concreto armado para los techos. Para aquellas empresas que
participen de este programa la municipalidad debe brindar una gestion
administrativa mas rapida y con menor costo para otorgar permisos de licencias.

3. Programar reuniones semestrales a fin de trabajar en el cumplimiento de las
politicas de vivienda que ordenan el crecimiento urbano para no generar zonas con
diferentes densidades poblacionales.

Seguridad personal. Este componente es uno de los mas criticos para el distrito de
Chorrillos, tiene una clasificacion de extremo bajo, mientras que Lima Metropolitana tiene
una clasificacion de medio bajo. A pesar que la Municipalidad cuenta con un Plan Local de
Seguridad Ciudadana Chorrillos 2017 (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018b), las
actividades propuestas no reflejan que hayan dado resultado dada la alta percepcion de

inseguridad de su poblacion en las dos zonas, en especial en la zona dos. La recomendacion
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para la MDCH vy en especial al Concejo Municipal, a la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto, a la Gerencia de Imagen Institucional y a las instituciones que conforman el

Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC), Se recomienda a la Municipalidad de

Chorrillos:

Programar reuniones para mejorar los objetivos y éstos sean mas claros y medibles
con respecto a la disminucion de la tasa de delincuencia en general, en funcion de
las estadisticas que la Municipalidad de Chorrillos tiene en su poder, los mismos
que provienen de las cuatro comisarias del distrito de acuerdo con su Plan Local
de Seguridad Ciudadana 2017 (Municipalidad Distrital de Chorrillos, 2018d).
Firmar alianzas con empresas privadas de seguridad, como por ejemplo con la
empresa G4S Pert, para ofrecer talleres de seguridad especializada para los
serenos y agrupaciones de las juntas vecinales que contribuyan con la seguridad en
el distrito a cambio de beneficios sobre pago de impuestos y desarrollando a su
vez mano de obra especializada en temas de seguridad para la demanda de
empresas de seguridad en el distrito.

Programar en coordinacion con la Policia Nacional, la ejecucion de operativos
preventivos de transito en los puntos mas vulnerables del distrito para mitigar la
inseguridad.

Implementar en coordinacidn con la Policia Nacional y empresas de seguridad
como G4S Pert y SSEInformatica, camaras de video vigilancia en los puntos mas
importantes del distrito, con sistemas computarizados y que estén integrados con
una aplicacion moévil para el reconocimiento facial inmediato de los delincuentes
registrados en los sistemas de las comisarias del distrito y asi enviar alertas a los

dispositivos celulares de la policia y evitar preventivamente posibles delitos.
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5. Programar reuniones con las unidades de seguridad de los distritos que han
disminuido su tasa de delincuencia y violencia, como por ejemplo el distrito de
San Miguel, asi como firmar alianzas en materia de seguridad ciudadana con los
distritos que Chorrillos tiene limites como Surco y San Juan de Miraflores.
5.6.2. Dimension de Fundamentos de Bienestar
En esta seccion se indican las recomendaciones para la dimension de Fundamentos de

Bienestar y sus componentes.

Acceso al conocimiento basico. Se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1. Implementar trabajos conjuntos entre el Concejo Municipal y el Ministerio de
Educacion para seguir mejorando las tasas de asistencia a los centros educativos, a
través de campafias de concientizacion del valor de la educacion en el desarrollo
personal y profesional de las personas.

2. Firmar convenios entre el Concejo Municipal, Ministerio de Educacion,
universidades como la UTP, UPC o San Juan Bautista y colegios, con el objetivo
de promover actividades de cooperacion, para asi brindar transferencia de
conocimientos holisticos entre las distintas partes. Como talleres de orientacion
vocacional y cursos de capacitaciones en las distintas ramas profesionales.

Acceso a informacion y telecomunicaciones. Se recomienda a la Municipalidad de

Chorrillos:

1. Implementar trabajos conjuntos para desarrollar planes con apoyo del Ministerio
de Transporte y Comunicaciones y Osiptel en el cual los operadores de telefonia,
internet y cable como Telefonica y Claro, ofrezcan productos separados o

paquetes que no incluyan necesariamente el teléfono fijo. Con la tendencia a no
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usar el teléfono fijo, podrian adquirir productos mas baratos y acceder en mayor
medida a los medios de comunicacidon masiva.

Firmar alianzas con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y empresas
privadas como Telefonica y Claro, para mejorar y asegurar la cobertura de la
telefonia celular en todo el distrito de Chorrillos, ya que esto se constituird a
futuro como el principal medio de comunicacion y de transacciones comerciales,
porque no so6lo puede sustituir al teléfono fijo sino también a la television, prensa

escrita, libros y revistas de diferentes rubros.

Salud y bienestar. Se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1.

Asegurar programas de deportes con la Federacion Peruana coordinadas con la
Gerencia de Desarrollo Social, para fomentar la practica deportiva, desarrollando
actividades los fines de semana en el Coliseo Mariscal Caceres. Sobre todo para
los deportes masivos como el fulbito, véley, footing, maraton, entre otras opciones
a fin de que la mayor poblacion posible practique deporte y se disminuya la tasa
de obesidad.

Instalar ciclovias en convenio con empresas fabricantes o distribuidora de
bicicletas como Monark para que la poblacion se desplace por bicicleta y de esta
forma realice actividad fisica y tambien disminuya los niveles de contaminacion
por el parque automotor.

Implementar con el Ministerio de Salud campafias de orientacion gratuita de
nutricion saludable, a fin de difundir los buenos habitos alimenticios y disminuir
la tasa de obesidad. Dichas campafias se deben realizar en locales publicos del
distrito los fines de semana, a fin de que se obtenga el mayor alcance posible de la
poblacion. También se debe utilizar una aplicacion movil orientada a nutricion y

la pagina web de la municipalidad con la informacion correspondiente.
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4. Coordinar con la Municipalidad de Lima Metropolitana para controlar y asegurar

que los permisos de circulacion vehicular sean otorgados a las empresas de
transportes publicos que cumplan con las inspecciones técnicas, a fin de disminuir
las enfermedades de las vias respiratorias por contaminacion vehicular. Para una
proyeccion a futuro se recomienda que circulen con combustible ecoldgico.
Coordinar con el Ministerio de Salud la realizacion de campaiias de vacunacion
sobre todo, las relacionadas a enfermedades respiratorias a la poblacion mas

vulnerable a éstas, como nifios y personas de la tercera edad.

Sostenibilidad ambiental. Se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1.

Implementar programas ecoamigables a través de la Gerencia de Desarrollo
Social, que permitan realizar mediciones de contaminacion del aire por polvo y
exceso de emision de gases a fin de localizar los puntos con alta contaminacion y
tomar medidas concretas, que van desde ofrecer talleres sobre cuidado y controles
de contaminacidn, en el caso de empresas, hasta el caso extremo de revocar la
licencia de funcionamiento a las empresas que no cumplan con los niveles
permitidos.

Desarrollar planes en el mediano plazo para la construccion de pistas y veredas en
los Asentamientos Humanos a fin de minimizar la contaminacion por la tierra y
polvo, disminuyendo las enfermedades respiratorias. En los casos de gases
producidos por el parque automotor, las rutas con alta concentracion de gases
deberan reordenarse. Las acciones recomendadas en el componente Salud y
Bienestar referidos a contaminacion también ayudaran a menguar este problema.
Implementar un sistema de manejo de residuos sélidos con segregacion en la
fuente, repartiendo a los vecinos bolsas para cada tipo de residuo y coordinando

con empresas recicladoras como, Recyclean ubicada en Chorrillos para su
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comercializacion. Esto permitira el reciclaje lo que generard fondos adicionales a
la Municipalidad para la gestion de residuos, asi como la disminucion del material
desechable.

Fortalecer y mantener un programa de prevencion de contaminacion maritima en
coordinacion con la ONG Trazo en Chorrillos para establecer programas de
educacion de cuidado del medio ambiente, de forma permanente. Asi mismo
coordinar con la Escuela Militar de Chorrillos para establecer horarios y con su

apoyo voluntario contribuir en el cuidado y limpieza de las playas del distrito.

5.6.3. Dimension de oportunidades

En esta seccion se indican las recomendaciones para la dimension de Oportunidades y

sus componentes.

Derechos personales. Este punto se refiere a la propiedad de titulos de viviendas,

espacios y derecho a la participacion. El distrito de Chorrillos cuenta con el Programa de

Vaso de Leche, Club de Madres, Presupuestos Participativo, Concejo de Coordinacion local,

Asociacion de Vecinos, Club Deportivo, entre otros, sin embargo, no son del conocimiento

de los ciudadanos, ya que solo el 8.62% participa en el programa vaso de leche, el 1.97% en

el club de madres, el 4.43% en asociacion de vecinos, el 0.49% en Concejo de coordinacion

local. Se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1.

Mejorar la comunicacion y participacion de los programas sociales, a través de la
gestion de su Gerente de Imagen y Gerente de Desarrollo Social, de tal forma, que
se informe a los ciudadanos, con cudntas asociaciones, grupos y programas
sociales cuenta el distrito, adémas debe de indicar cuales son los beneficios de
cada programas, y como participar de estos programas. Fomentando inclusion y
conocimiento del proceso de participacion a los programas sociales, para que los

ciudadanos perciban la preocupacion y presencia de la Municipalidad.
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Desarrollar planes de visitas para las familias de las urbanizaciones mas
necesitadas, con el objetivo de incentivar la presencia de la Municipalidad en los
sectores mas olvidados y registrar sus problemas y necesidades, y tambien dando a
conocer sobre los programas de participacion ciudadana y sociales. Por otro lado,
para aquellas familias residentes en el distrito, crear programas de concientizacion
del cuidado y limpieza del distrito por parte de la Gerencia de Desarrollo Social,
donde ademas se instalen paneles electronicos en zonas importantes y se resalten
aquellas urbanizaciones con los mejores indices en limpieza y orden y con mayor
participacion social, con el objetivo de motivar el cuidado del distrito.
Implementar procedimientos que mejoren, faciliten y agilicen los servicios y
tramites administrativos, y los habitantes del distrito perciban que son atendidos
con alta calidad de servicio y prioridad. Asegurar que haya acompafiamiento,
educacion y agilidad en los tramites para el otorgamiento de licencias a las
familias con titulos de propiedad, para el aprovechamiento de los espacios libres
de sus viviendas para alquilarlas o desarrollar negocios familiares; promoviendo el
crecimiento y estabilidad econémica y por ende un mejor desarrollo social en el

distrito.

Libertad personal y de eleccion. Relacionado a la satisfaccion de las actividades

culturales y viviendas con acceso a bienes publicos. Se recomienda a la Municipalidad de

Chorrillos:

Asegurar a través del Gerente de Imagen, Gerente Municipal y Gerente de
Desarrollo Social, el aprovechamiento del portal web de la Municipalidad para la
comunicacion de las actividades culturales y el ofrecimiento de eventos culturales
a través de la Escuela de Musica de la Catolica y Escuelas de teatro, en algunos

casos con eventos que sean de manera gratuita, para todas las edades. Ademas
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debe de aprovechar la infraestructura con la que cuenta el distrito, por ejemplo, la
casa de la cultura, para el desarrollo de talleres musicales y artisticos para todas la
edades, o el Coliseo Mariscal Caceres para realizar obras de teatro y musicales,
incentivando asi el arte y la cultura en el distrito.

Mejorar el mantenimiento de las areas verdes, de los parques e infraestructura
deportiva a través del Gerente de Imagen y el Gerente Municipal e incentivar las
actividades deportivas, por ejemplo, organizando campeonatos deportivos
interbarrios con el apoyo de la Federacién Peruana de Futbol, aprovechando el
acceso de los ciudadanos a los centros deportivos publicos, y que representan el

84.48% de las familas que cuentan con acceso a bienes publicos.

Tolerancia e inclusion. Asociado a discriminacion, respeto al adulto mayor y

violencia a la mujer. Por tanto, se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1.

Mejorar la gestion de los eventos culturales, en coordinacion con la Gerencia de
Imagen, y creando convenios con la Escuela de Musica de la Catdlica y Escuelas
de teatro para el desarrollo de talleres de teatro, expresion, comunicacion efectiva,
liderazgo y de musica, en la casa de la cultura o parques importantes para
desarrollar competencias de autocontrol de la violencia y por otro lado,
incrementar su difusion, a través de los paneles electronicos, portal web del
distrito, murales y afiches en diferentes zonas del distrito.

Dar continuidad y/o mejorar los programas contra la discriminacion, violencia de
la mujer y maltrato al adulto mayor, firmando convenios entre la Municipalidad, la
ONG Colectivo piecitos, los servicios de Promocion de la Mujer y del Desarrollo
Humano [PROMUDEH] -comité de desarrollo humano, integrado por el
municipio, las comisarias, parroquias, Cedro y accion por los nifios a través del

cual se velan por los derechos de los nifios, nifias, adolescentes, y familias para su
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desarrollo integral- y se continue con el desarrollo de la comunidad y minimizar la

discriminacién y violencia.

Acceso a educacion superior. Referido a la educacion en mujeres, tasa de

matriculados y tasa de graduados. Por tanto, se recomienda a la Municipalidad de Chorrillos:

1.

Implementar mediante la Gerencia de Informatica, Gerencia de Imagen, Gerencia
Municipal y la Empresa Privada (Télefonica o Claro) o Publica (OSIPTEL), un
piloto “ChorrillosWI-FI” para el acceso a internet gratis para el distrito, desde los
ordenadores hasta celulares, para fomentar el acceso a la informacion de los
jovenes universitarios (hombre y mujeres) o para los estudiantes de colegios que
buscan estar mas informados sobre temas globales, las universidades, carreras,
becas y cudles son las ventajas de la educacion superior.

Desarrollar convenios entre la Municipalidad, Ministerio de la Mujer y las
universidades del distrito como la San Juan Bautista, UPC o Cientifica del Sur,
para crear programas de reinsercion a la educacion superior, sobre todo para las
mujeres que abandonaroén sus estudios, con centros de fomento educativo, donde
se oriente y eduque en materias basicas, considerando las capacidades y
condiciones econdmicas para otorgar becas de estudios (50% 6 100%). En el caso
de las jovenes madres, estos centros contaran con areas para el cuidado de los
nifios por horas o diarias, que seran cubiertas por la municipalidad.

Firmar planes de desarrollo educativo con el Ministerio de Trabajo, para crear
convenios con empresas residentes en el distrito, como Maquinaria Alemana SAC,
Corporacion Solminsa, Sociedad Suizo Peruana de Embutidos o Intradevco e
Industrias Thermo SAC, para fomentar las practicas pre profesionales para los
jovenes universitarios e incentivar el aumento del nimero de jovenes

universitarios y asegurar la rapida insercion en el mercado laboral. Donde las
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empresas tengan mano de obra menos costosa y obtengan beneficios por parte de
la Municipalidad sobre menores costos por gestiones administrativas o permisos
de licencias.

4. Crear alianzas entre el Ministerio de Educacion e instituciones técnicas como

Insituto Publico Antenor Orrego, Superior Tecnoldgico Libertador y Escuela
Militar de Chorrillos o universitarias como UTP, San Juan Bautista, UPC o
Cientifica del Sur, para crear programas de becas para aquellos estudiantes —
plenamemente identificados- que no cuentan con recursos econdmicos o primeros
puestos y demuestren interés de estudiar una carrera técnica o universitaria. Donde
las instituciones técnicas o universidades se beneficien con una mejor reputacion e
imagen con su apoyo social, realizando publicidad a través de los medios de
comunicacion del distrito (panales y portal web).

En el Apéndice L, se muestra las recomendaciones consolidadas y resumidas
indicando los objetivos de investigacion, metas, responsables, plazos, presupuestos y las
prioridades, las cuales han sido definidas como, (a) P1 prioridad alta, (b) P2 prioridad media
y (c) P3 prioridad baja. Esta priorizacion ha sido basada en el resultado obtenido en el IPS
por componente y el Plan de Desarrollo Concertado del distrito de Chorrillos, de tal forma
que se tenga un panorama claro sobre la ejecucion de las recomendaciones. El presupuesto
que se utilizard para las recomendaciones sera del presupuesto anual asignado a la
Municipalidad de Chorrillos, y de las contribuciones de la empresa privada.

5.7 Contribuciones
5.7.1. Contribuciones practicas
1. La utilizacién del Indice de Progreso Social para el distrito de Chorrillos, representa

la linea base que necesitan las municipalidades y organismos publicos para conocer
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la realidad y las brechas en lo que respecta a lo social y ambiental, de los lugares
mas vulnerables del distrito, como por ejemplo, los asentamientos humanos.

2. A través del Indice de Progreso Social, se contribuira en promover y coordinar con
las municipalidades, organismos publicos y empresas privadas del distrito de
Chorrillos, con programas de accion que permitan atender aquellas necesidades
urgentes para un crecimiento social sostenido y mejoramiento de la calidad de vida.

5.7.2. Contribuciones teoricas

1. Es fundamental como herramienta para medir el grado de progreso de los paises,
regiones, provincias y distritos teniendo como foco las necesidades basicas humanas,
fundamentos de bienestar y oportunidades.

2. Poder tomar adecuadas decisiones, priorizando acciones cuyo enfoque sea lo social y
ambiental, asi como realizar comparaciones de los resultados obtenidos a fin de
desarrollar planes de crecimiento sostenido.

5.8 Recomendaciones para la Investigacion Futura

1. Elresultado obtenido por la presente investigacion en cuanto a violencia familiar
pone en evidencia un sesgo en la pregunta, ya que al compararlo con las fuentes
secundarias, como de las comisaria o Plan Local de Seguridad del Distrito de
Chorrillos, se observa resultados mayores de violencia familiar, por lo que se
recomienda replantear la pregunta de la encuesta.

2. La presente investigacion mide el Indice de Progreso Social del distrito de
Chorrillos y constituye un primer intento por explicar el progreso social y
ambiental del distrito, con el proposito de que se tomen acciones practicas y
concretas en aquellos ambitos donde la poblacion se encuentra en desventaja. Es
importante que la medicion continte para poder hacer el seguimiento y control en

el tiempo sobre el avance del desarrollo social del distrito de Chorrillos.
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3. En la presente investigacion se reconfirma que el cuestionario proporcionado por
CENTRUM PUCP, es un instrumento valido, y se recomienda incorporar
preguntas que reflejen mejor la realidad del distrito o region. Para la presente tesis
se incorporaron dos preguntas al cuestionario con la intencidén de poder recoger
con mayor precision la realidad del distrito. Las preguntas reflejaron dos aspectos
importantes del distrito como son la seguridad ante desastres naturales y
sostenibilidad ambiental.

5.9 Resumen

El indice de Progreso Social obtenido para el distrito de Chorrillos fue de 57.43, por
lo cual su grado de progreso social se clasifica como medio bajo; de igual forma sus dos
zonas tienen la misma clasificacion de progreso social. Como principales fortalezas resaltan
las componentes de Agua Potable y Saneamiento Basico, Acceso a la Informacién y
Comunicaciones, y Tolerancia e Inclusion. Las principales debilidades se enmarcan en las
componentes de Seguridad Personal, Derechos Personales, y Sostenibilidad Ambiental.
Ademas, se logr6 obtener siete componentes con clasificaciones de muy bajo, bajo y medio
bajo; sumado a ello también se obtuvo cinco componentes con clasificaciones de alto y medio

alto.

En cuanto a las zonas, la zona uno tiene un desempefio ligeramente inferior en su
desarrollo social respecto de la zona dos, dicha diferencia se da principalmente debido a que
la zona dos tiene los mejores desempefios en las componentes de Agua Potable y
Saneamiento Basico, Vivienda y Servicios Publicos, Acceso a la Informacion y
Comunicaciones, Acceso al conocimiento basico, Tolerancia e Inclusion, Salud y Bienestar,
Libertad Personal y de Eleccion; por otro lado la zona uno tiene sus mejores desempeiios en
las componentes de Sostenibilidad Ambiental, Acceso a Educacion Superior, y Seguridad

Personal.
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Las recomendaciones van orientadas principalmente a mejorar las brechas reflejadas
en los indicadores con los niveles mas criticos, y para lograrlo se generard una sinergia entre
los principales stakeholders como son las instituciones publicas y privadas, ademas de ONGs

y con la participacion de los ciudadanos del distrito de Chorrillos.
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Apéndice B: Cuestionario Indice de Progreso Social

Cusctlionaric Nro.

CUESTIONARIO iINDICE DE PROGRE S0 SOCIAL

Buencs dias! tardes! noches, ml nomMDre es............; 20y estudlante de CENTRUM CATOLICA, ¥ NoE enconiramos desarmllande
una Inwestigacitn sobre & progreso soclal de |36 cludades y con 13l fin des2arla hacerie algunas pregunias.

71 ;Me puede declr sl Ud. &5 |3 persona, que aporia mas ecantmicamente en casa o toma las declslones financleras de su familiia,
v ulve 2n ests vivienda?

1. 21 {E: Jete del hagar) 2. MO (E: Terminar)

E: Leara qus & danomina HOGAR: Es &l conju nto da pareonas que, habltando &n la mlema vivienda, praparan ¥ conaumen
8us allmentos 6n coman.

| 1L VIVIEMDA Y SERVICIOS PUBLICOS

1. ¥ap, 04 El matertal predominante en lae paredss exteriores de la vivienda es: (E: Respusata Unlca)
£Ladriia o bloque de cemenin?

£Pledra a sliar con cal o cementa?

LAdobe 3 1apla?

£Quincha {cafia con barm)?

£Pledra con bamo?

fMadera?

Eslerat

Otrma: (Especificar)

[y

=i Chon ot

2. ypp, 04 El material predominants en log pleos da la vivienda es: [E: RU)

1 o madera FIIJ“:lE7

2 ,-_FLEFI'I"'IB.E- =zsfalticas, vinfhzos o similiEares?
3 \-_,L{:S-EEE terrazae o similiares?

4. ;Madera [entablados)?

5 ;Cementa?

& ;Tlema?

i Ofra? (Especifiqus)

3. ¥ap, 04 El matertal predominante an los techos de la vivienda es: (E: RU)
£Conzrata armadao?

£Madera?

;Tejas?

£Planchas de calaming, bra de cementa o similares?

bl:al'la 0 2siera con tora de barra?

el
7. mﬂz El tlpru de alumbrade que uea su hogar ga: ([EX RU)
1. pConexlan en i@ vivienda®

£ Conexan de atra vivienda®

£ Conexidn de [3 calle [cables)?

;Paneks solares?
No tens

iOfra? (Especifique);,

o En s Ea ba

[ 0 S

I I AGUA ¥ SANEAMIENTO BASICO

E. 88001 El abastecimianto de agua en su hogar, proceds de: (E: RU)
& Red pdblica dentro de |3 vivienda?

& Red pablica fuera de 13 vivienda, pero dentro de 13 edfcacien?
ZFIOn ge usd pabicaT

LCamian-clsbarna u atro similar?

L PozaT

& RIa, acequia, manantlal o skmilar?

i0tra? (Especifique)

oh N b Ba B -

3. 880 02 El bafo o servicio higlenico qua tlens su hoger, 5ta conectado a: (E: RU)
;Fed pablca de desagie dentro de k2 vivianda?

& Red pdbliza de desagle fuera de 13 vivienda, pero dentro de |3 edficacién™

;Letrina?

£ Pozo stplica?

i Poza clego o negra?

£Ra, acaquia o canal?

sNotena?

=4 0NN e £a B -

[ 1. EEGURIDAD PER 3ONAL |

10. gp,02 Actualmenta, con relaclkdn a la violencla y Ia delincuencls, fqué tan seguro en general ee alenta ustad en el diatrito
de 7 |E: Entregar tarjeta 1) (E: RU]

5. | 4. I 3. | Fi | 1. |
| Muy BEguUro | Sequro | Repularments seguro | Poco BEgUrD | Nada seguro ]

11. g,nﬂs 4 Conekdara Ud. qua an 8u barro o Zona donds reglde exlate venta de drogas? (E: RU)
L5l 2. WD ==P12

11.1 § @ué tipo de drogas cree usted que venden en su barrlo o Zona? (E: RM)

12. g,nﬂ-t JConelkdara Ly, que an 8u barrko o zona exlsten actividades de prostifucion? [E: RU)
2. NOQ ==P13

12.1 ¢En qué lugares ge realizan actividades de prostituclon? (E: RM)




16.14lc05)La :ﬂlum de I3 senal u:lvla Intarnat e8...7 |E: I;ntragar tarjets 3) [E:lﬁl'l.l|

[ EUgna [

Repgular

17. alg 05 £ Qus medios da comunicackon uflliza pars Informarse os |2 actualidad? (E: M)

1. 2. 3. 4. 5.
Radic Tedevision Intemet Perdidices Ctros (Espacificar):
=-P1& ==17.2.1 ==P13 =+17.4.1 ==+P18

(E: RU par pregunia)

Fracuencla semanal

17.2.1 22 ¢ Cuéntas veces a la semana

1741 LCHBH‘&B waces a la eemana lee

ggcUcha o mira talavlglon? parlodicos?
Una wez 1 1
DOE VECES 2 2
TIeE WECEE 3 El
Todos los dias 4 4

13. D= Ia elgulznts lista de medios, ordanar de mayor 8 menor eu grado de prefarencla para Informarse
[E: Entregar tarjsta circular 4}

Z0.1 L FOr qUeT

21. (Tleng Ud. algan famillar que reside &n ol disfrito de
anfermadad mental?

que sufre de algon Hpa de 1

>>P2.A

Madioa de F15. Ranking de prefarencls de medlos de comunlcacldn para Informares
comunicacion 1er. Lupgar 2do. lugar Ser. lugar 3o lugar Sio lugar
Infemet 1 1 1 1 1
Radio H H H 2 2
Televisitn 3 3 E ] 3
Rayistas 4 4 4 4 4
Penddicos 5 5 5 5 5
| W, SALUD Y EIEME3TAR
{E: RU por pragunta)
Preguntas 1.3l 2. HOD
15. /Le parece blan la creacldn de un Cenfro de Szlud Mental? 1 2
20. gh 04 ¢ 51tuvlera un familiar que sufre con algan fipo de enfermadad mental deesarla que 1 2
8a3 abandido en el Centro de 2alud Mental del distrito de

21.1 y@ué tipo o8 enfermedad mental sutra i tamillar? (E: kM)

1. Esquizofrenia
2. Traziome bipolar

Ofros

3. Trasinmes depreshos

22. gh 05 En los witimes 12 messs falgun mlambro de su hogar prasento alguna enfarmedad cronica’? (E: M)

1. 5l

2. WD ==P23

4. Trastamos de ansledad

[EBEEMITURY. - oot et e e s e e e e e e e e

22.1 ¢ 2ué tipo de enfermedad cronlcea pressnto? (E: RM)
1. Respiratonos (gripe, farngitls, neumania, tuberculosis, abc.)
2. Estomacales (diarrea, gastrits. colicos, parasitasls. el
3. Cardlacas (hipertensitn, aneurlsma, problemas del corazdn)
4. Metabokcas [diabebes, colesierol alio, et
5. Traumatisme (fracluras ¥ esguinces)

Ofro (Esperificar):

23. gh 0E En loe 0lfimos 5 afoe, ¢ Algun miembro de su hogar ha fallacldo de cancer yio enfermedad cardiovascular?

[E: RU)

1=l
2 Mo ==P24

23.1 Respacio a loe que falleciaron, sefiale lo sigulents: (E: RM)

— = iCusnws?

[ ]

Caugsa dal Tallecimisnto

aflo

Edad

bl e el

24. gh, 07 En =u hogar, 2algun miembra de au hogar realiza algun ipe de actividad deporilva [E: RUJ

1. &l

2. WD ==-P25

24.1 ¢ Que fipo de deporteda? (E: RM)

25. g, 0% En su hogar galgulan fuma? (E: RU}

1. 5l

2. NO ==-P25

251 4 Con que fracuencla Io hace? [E: RU)
1. Una o dog veces al afo

2. Una vez al mes

3. Una veZ & la semana

4. Una vez aldia

5. MaEg de una vez al dia

€. Oiro (Especificary,
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[ VL 20 STEMIEILIDAD AMEIENTAL |

26. ga, 08 {Como percibe &l nivel de ruldo en su zona? (E: RU] |E: Entregar tarjsta 5)

[ 4. Wy aio I 3. Allg I . Medi 1. 68l
{E: Todos daben respondar P2E.1]

251 ¢ Qué fuente de ruldo le molesta mas? (E: RU)
1. Rulda de cammas
2. Rulda maguinaria Industral
3. Mislca afto volumen
4. Traflced transto vehlcular
5. Bares, restaurantes
ORr0E (EEPECMICET) ..o e e

27.28 07 ¢ Coneldera ustad que axlste contaminacian dal alre en e zana? (E- RU)
1. 3l 2. N0 ==PIE

27.1 L @ue o origina? (E: RM)

28. |pg 06 L Como es moviliza usted principaiments dentro del disfrito para Ir a eu trabajos oficina?

[E: RU)

1. Combl o Gaggker 7. Mota tax

2 Bug &. Matro de Lima (Tren eléctrico)
3. Autamavil proplo 9. Tax

4. Colectve 10. Elckleta

5. Caming o woy 3 ple 11. Motocicleta propia

&. Metropoltano Cire (Especticar)

[ wh. DERECHO § PERSONALES |

25. dp 01 {Congldera usted gue exlete respato por i3 libartad de expresldn? (E: RU) (E: Entragar tarjsta &)

[ 4. Muchao | 3. Regular I 2. Paco I 1. Nada

30.8 gLa viviends que ocups e
1. g Propla por Invaskan?
2. ;Propla, y totaimente pagada? ==P31
3. £ Propla, y 12 estan pagando?
4. pAlullada, @ cambla de especie, sendcha o dinero? ==P32
5. pUsufructuada ==-P32

B OSSO T - | .
|E: RU por pragunta)
Praguntas 1. 51 2. NOD
51. dp 02 /Tlene tifulo de propledad su hopar? 1 F
32, gp 03 ¢ Voto usted en las Uitimas slecclones distritalas? i F]
33. 4 Wolo ueled en 133 UImas elecclonss de 138 Juntas vecinales disiritales? 1 2

34.dp 04 ¢ Algun mlsmbro de su hogar perteneca a alguno de los slgulentes grupos, asoclaclones u organizacionses dentro
del distrita de que le voy & menclonar? (E: RU por pregunta)
34.1 30 tal vez algun ofro que no e haya menclonado? (& cudl? (E: KU por pragunta)

=]

Gruposl Apoclacionss) Qrganlzaclonss 1. 51 2
. Programa vaso e leche
. Club de madres
. Presupuesto Pamicipativo
. Conceje de Coardinackdn Local distntal
. Asaciaclon de vecinos
. Club deponivo
. APAFA
5. Otros [Especificar]:

Pls| Folr| P ] Pt | Pdr] Pl | R ) o

L ] =01 ) R T T
JEY Y Y (Y Y Y Y Y
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36. gp 04 y Ha participado usted en algunce de loe slgulentes eepacios de participacion cludadana en su dietrito? (E: RM)

|E: Entregar tarjeta 7)

1. Frasupuesty Ramicipativa
2_Junias Vacnaks (watackin)

3. Audienclas wacinales de los mlgncoles (Parqua de La Amlstad)

36.1 ¢Por gqué no participa? (E: RM)

1. Falka de tiempo
2. No esta Informada de los mecanlsmas de parficlpacitn cludadana
3. Desinberés por 2505 1Emas

4. Faka de oportunkdad

4. Juni2s Vecinales g2 Seguridad Cledadana

S. Cabldos en sU Sacior
E. Mo pantkipo ==P35.1

5. Por 13 edad y 13 sakud
&. Malas experienclas

7. o (especiican

[ ¥, LIEERTAD FERSOHNAL ¥ DE ELECCION

37. Ip.03 En los Uitimos doce meses, 28 Ud. o 3 algan miembroe de su hogar le solicitaron, o dio regalos,
o colmas a algan funclonzario de |3 Municlpalidad dal distrito en el que reslde? (E: RU) (E: Entregar

TIZIFIHHE. sobornog
rjeta &)

| 1. Mo mef le salichanon dar |

2. 51 mel |e EOIGHEN0N 0ar, pero no didio__|

3=l mele eolicharon gary ol dis___|

32. |p.04 Su vivienda tiena accaso cercand a los sigulentas blenss de uso publico: (E: RM) [E: Entragar tarjsta 3)
4. Centros comunales

1. Pargue
2 Flaza 5. Infrae
3. Plazuela 6. Wo e

sbruchura deporila
e acCesn

33. {Coneldera que las plefas y versdas dal distrito 8e encuentran en buen estado? (E: RU)

1. 5l

2. WD

40. |p, 05 En unz eacala del 1 al 5, donds 1 significa Insatisfecho ¥ 5 signiMca atiefecho ¢ Como callfice en general su
nlvel de satiefacclon con la cantidad y calldad de actividades culturales en el distrifo? (E: RW) (E: Entragar tarjeta 10)

[ 5. Muy saflsTecha |

4. Satisfacho

[ 3. Misallsfeche, nl

InzatisTecha |

2_ Insatisfecho

] 1. Muy InzatisTecha |

I 1% TOLERANCIA E INCLUSION

41. 1 03 g Alguna vez usted o un mlembro de Bu hogar 28 ha sentido discriminado por uno da los algulentas motlvos dantro
de su distrito? [E- RM) (E: Entragar tarjata 11]
1. Par el color de su plel
2. Par su lugar de nacimienio
3. Par discapacidad
4. Par ser mujer

5. Por su ofentackn s=al

(=t ]

T.
&. Mo me he gen

. Por su nivel econdmico
Por su nivel educathvo

1ido discriminada

41.1 Tal wez Ud. o algun mlembro de au hogar &8 ha pantido discriminado por glguna razon diferents a las contenldas

an la Tar|sta 11 qlua 1] anh'-aglua‘i' {E:
otra (Ezpecificar): .

LR

AM]

42, g Cres que usted que los adulfos mayores son respetados en su distrite? (E: RU)

1.5l

2. MO |

| X. CARACTERISTICAS DE LOS MIEMBRO 8 DEL HOGAR

43. g Cual g8 8l nombre y apellido dé cada une de |lag parsonas qua viven parmanentements an aste hogar? [E: RM
44. pCual g8 |8 relacion da parenteaco g6 tada una de Ias psrsonas que ma menclond con Ud. que es el |efs dal hogar? (E: RW por miembro del hogar)
E: Anotar los codigos 3cordes @ 138 slgulentes sRemativas oe respuesta por cada miembro del hogar que mencione el enfrevistade (Jels del hogar)

Miembroz del hogar Codige de respuesia Miambroz del hogar Codlgo de respuazta Migmbroa del hogar Codlgo de respussia
JEf2NiEra nogar 1 YEMOMUER 4 Ofros panentes 7
Parela 2 Hheto 5 Trabajadar ded hagar B
Hilo (3] 3 Padres/Euannas g Olros no parlenies B

45, § Qué edad fleng cada uno de ellos @n afioe cumplidoa? (E: AU por mlsmbro dal hopar)
48. 4 S6x0 de cada uno de loa mlsmbros de su hogar? (E: Menclonar sl nombre de cada mlembro del hogar y obfensr RU por cada uno de sllos)
47. gh, 01 ¢ Paso? (E- Menclonar sl nombre de cada mlsmbro del hogar y obtenar RU por cada uno da slios)
4%. gh 34T alla7 (E: Menclonar el nombre de cads mismbro del hogar y obtener RU por cada une de elics)
45, app 01 ¢ §a0& Wer y ascribir? (E: Mancionar &l nombre de caoa miembro del hogar y obtansr RU por cada uno de ellos)
50, ¢ Alguna vez ustad ha particlpado an un programa de aifatefizaclon o en algan ofro Programa que |& GREsnara @ laer Y sScribir (Sin INclulr 18 #ecusla primaria)? (E: RU)
§1. L Cual 68 8l NIvel da Instrucclon alcanzada o Ud. ¥ 08 cada uno Oe 108 MIemDroa 08 8u hogar? (E: RU) (E: Entregar tarjata 12 y anotar el coaigo o8 reapuesta por cada mismbro

dsl hogar]
Hival de Insfruccion Cadigo de reapuasta_ | Hivel de Insfruccidn Cadigo de respuasia
Sin nivel 1 Superior Mo Universiana 8
LEE] 2 Superior Universiiana ]
2rimaria 3 Maesiria 7
Secundaria 4 Doclorada ]

51.1 dQue Afio 0 grado de astudlo sprobado a alcanzado Ud. y cada und dg (0% miembros Og 8u hogar?

51.2 paslzten actuaslmants?

Milsmbro F43. HNombre ¥ F44. FAslaoldn son P4&E. Edad Pd&. Bexo PaT_ P42 Talla Pd%. Eabe PO FP&1. Mivel de FE1.1 Aflod PE1Z Axlsin
osl hogar Apelligos ol Jafe dal hogar #n afoc Peco Ieary scoribir | Participaston sn Inctrssolen ‘@rado ds avhsziments
oumpligos programac de por caga schadio a sctudiaris
alfabetizaolon mismbro dal sprobado
hogar
1. 2. 1. 81| LMD 1. El 1 MDD TE: Anoiar 1. 81| 1 HOD
Hombra Mujer oidigal
1 1. Jafe del hagar 1 2 1 2 1 2 1 2
£ 1 2 1 2 1 2 1 2
I 1 2 1 2 1 2 1 2
4 1 2 1 2 1 2 1 2
& 1 2 1 2 1 2 1 2
& 1 2 1 2 1 2 1 2
T 1 2 1 2 1 2 1 2
3%. Mo quieo proporcionar |a Informaclon
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(E: &plicar a Mujaras de 15 afios y mas que razlden en ol hogary
(E: gortear a log mlembros femenings que en 8l momento =8 encueniran en el hogar)

[ XL LIBERTAD PER SOMAL ¥ DE ELECCIGHN

52. (Esta de acusrdo con &l uso de los matodos anticonceptivos?
1.5l

53. lpg 01 ¢ Conoce o ha olde hablar e los slgulentes metodos antlconceptivos?
54. ¢ Usted los ha usado?

Método P57. CONOCE P53.LOS§ HA UEADO
1. 81 2. HD 1. 8l FTs]

1. Ligadura de frompas 1 H 1 H
2. Piidora 1 2 1 2
3. DU 1 2 i 2
4. Inyecclén anticonceptva 1 H 1 H
5. IMpENtes 0 NArpEnt [ z 1 H
. Ezpuma [ z 1 z
7. Preservativg 0 congen 1 H 1 H
&, Jakea 1 2 1 2
9. Owulos 1 2 1 2
10. Plidora ded 013 slqulenta 1 2 1 2
Oitro metedo (Especiicar): 1 H 1 H

55. |p@ 02 En boe Oifimos 3 afloa, Jalgun miembro mujer adolsscents que vive en este nogar ha sido madre o ha astado
embarazada? |E: RL)

1. 8l ==P35.1 2. ND 3. Mo aplica, na exlsie una mujer adalescenie

551 JA qué ed3dT; [E: RUY

| X TOLERANCIA E INCLU SION

5. Conaldera gue la violencla famillar esta referida a: (E: RM) (E: Enfregar tarjsta 13)

1. Golp=s 4. Alslamianto gl clrculs de amigos vio familila
2. Empujanes yio cachelagas 5. Tadas |35 aneronas
3. Insulos

57. 102 ¢Ha sufrido usted de algun tipo da viclencia flelca, slcoldglca o sexual &n &l ditimo afo? (E: RU)

1. 5l 2. W0

5%. 101 &lguna mlembro mujer de su hogar ha sufrido viclencla familar? (E. RU)
1. &l 2. MO

DETOE OE CONTROL OE LE MOUER ERTREVIZTADE EN EL HOGAR

[ EDAD ESPECIFICA:
ROL QUE TUMPLE TENTRD TEL HOGAR:




Preguntas adicionales al cuestionario IPS Chorrillos
Seqguridad Personal

P. 13X ad01 Actualmente, con relacion a una posible ocurrencia de desastres naturales, ¢ qué tan
sequro se siente usted en su vivienda? RU (Mostrar tarjeta 1)

5. 4. 3. 2. 1.
Muy seguro Sequro Regularmente Poco seguro MNada seguro
seguro

P.13.Y. ad02 ; Su distrito cuenta con un plan de evacuacion ante una posible ocurrencia de desastre natural?
RU

1.8l 2.NOD

Sostenibilidad Ambiental

P.28.X. ad03 ; Cudn satisfechos estdn con el sistema de recoleccion de basura de su distrito? RU
(Mostrar tarjeta 10}

5. Muy satisfecho 4. Satisfecho 3. Mi safisfecho, ni 2. Inzatisfecho 1. Muy insatisfecho
insatisfecho

DATOS DE CONTROL DEL JEFE DEL HOGAR

NOMERE DEL ENTREVISTADT

DIRECCICN:

DISTRITO: TELEFONDO! CELULAR:

SECTOR:

ZOMA:

GEMNERC: 1. Femenino 2. Masculino

EDAD: 1. 18 & 25 anos 2. 28 8 A7 anos 3. 38 a mas afocs

NOMBRE DEL ENTREVISTADCOR:

NOMBRE DEL SUPERVISOR:

FECHA: ! 2017

OBSERVACIONES:

146



TARJETA 1
Muy seguro Seguro Regularmente Poco Nada
seguro seguro seguro
TARJETA 2

= Robo al paso
= Robo en vivienda o local
= Robo de vehiculo

= Robo de objetos en su vehiculo o autopartes, o
accesorios
= Fraude o estafa

= Agresién y actos de vandalismo por pandillas
= Robo al paso

= Robo en vivienda o local

= Robo de vehiculo

TARJETA 3

Buena Regular Mala
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TARJETA 5

Muy alto Alto Medio Bajo
TARJETA 6

Mucho Regular Poco Nada
TARJETA 7

= Presupuesto Participativo

= Juntas Vecinales (votacion)

= Audiencias vecinales de los miércoles (Parque de La Amistad)

= Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana

= Cabildos en su Sector

TARJETA 8

No me/ le Si me/ le solicitaron
solicitaren dar | dar, pero no di/ die

Si mefle solicitaron
dar y di/ dio
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TARJETA 9

Parque

Plaza

Plazuela

Centros comunales
Infraestructura deportiva
MNo tiene acceso

TARJETA 10
Ni satisfecho
Muy . . ’ . Muy
satisfecho Satisfecho . ni Insatisfecho insatisfecho
insatisfecho

TARJETA 11

Por el color de su piel

Por su lugar de nacimiento

Por discapacidad

Por ser mujer

Por su orientacion sexual

Por su nivel econdmico

Por su nivel educativo

No me he sentido discriminado

TARJETA 12
Nivel de instruccién:
= Sin nivel = Superior No Universitaria
= |nicial = Superior Universitaria
= Primaria = Maestria
= Secundaria = Doctorado
TARJETA 13
= Golpes

= Empujones y/o cachetadas
= |nsultos
= Aislamiento del circulo de amigos y/o familia

= Todas las anteriores
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Apéndice C: Ordenanza N° 184




151



152



153



154



155



156

Apéndice D: Consentimiento Informado Declaracion Jurada

Nosotros, Héctor Tapia Torres, de nacionalidad peruana y con documento de
identidad N° 09658856, Leoncio Maza Infantes, de nacionalidad peruana y con documento
de identidad N° 10628710, Rulier Gomez Limaco de nacionalidad peruana y con documento
de identidad N° 42956320 y Natalia Lovaton Foppiani, de nacionalidad peruana y con
documento de identidad N° 09853054, declaramos bajo juramento que:

- Para la presente investigacion se entrevistaron a los jefes de hogar del distrito de
Chorrillos, quienes fueron informados antes del inicio de la encuesta sobre el
objetivo del estudio, asi como que los datos serian manejados de forma
confidencial y sélo para propésito de calcular el indice de Progreso Social del
distrito.

Firmamos el presente documento en sefial de conformidad.

Héctor Tapia Torres Leoncio Maza Infantes

Rulier Gémez Limaco Natalia Lovaton Foppiani
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Apendice E: Listado de Asistentes a la Capacitacion de Encuestadores



Apéndice F: Variables Positivas y Negativas por Componente y Dimension

Dimens idn

Componen be

TMMecesidades Hummnas Bdsicas

Fundamentos de Bienestar

COpormmmidades

IMutricion v Coidados Bdsicos de la Salund

A zua potable ¥ Saneamiento Bdasico

Wiienda v Servicios Publicos

Sezuridad Persomnal

A cceso al conociniento badsico

A cceso a Informmacion v Telecommnicaciones

Sahid v Bienestar

Sostenibilidad A mbiental

Drerechos Perzonales

Libertad Perzonal v de Eleccidn

Tolerancia e Inclhision

A cceso a Educacion Superior

W ariable Codigo Tipo
Desnutricidon crdnica en menores de S afios nchOol MNegativa
Anesnia en nenores de S afios ncbh o2 INezativa
IRA en menores de Safios ncbh 03 INezativa
El4 en menores de S afios nch Ol rezgativa
Accesoagua potable ab=01 Pozitiva
Acceso servicio saneamiento abs 02 Positiva
A cceso electricidad = sp0l Po=itis-a
Conexidon eldctrica dentro de la vivienda wapO2 Positiva
Calitad de=l.A ire ~ap = Pos=itis-a
Arhoienda no precaria = s O Pos=itiv-a
Dyaficit cuantitativo devivienda wap 05 rezgativa
Percepcion insezuridad sp 02 Tezgativa
enta drogas sp 03 INegativa
Prostitucidn sp 04 MNegativa
Tasa de wvictitniracidn sp0S INegativa
Paercepcion de seguridad ante desastres naturales s 05 Pos=itis-a
Ta=za de= analfabetizmo =n adultos abc0l INezativa
Ta=za aziztencia en secundaria abcO2 Pozitiva
Taza de analfabetizmo en adultos abc03 Tezgativa
Lozro lectuza abc O Pozitiva
Lozro natendatica abcOs Positiva
Tenencia telefonia mowil aicOl Positiva
Acceso intemet aicO2 Poszitiva
Medios de acceso a la nfommacion aicO3 Poszitiva
Tenencia telafonia fija aicOd Positiva
Taza d= obesidad =b01 INezativa
Padecimiento de Enfermedades cronicas sb 05 Tezgativa
Idortalidad prematura por enfemmmedades no contagiozas  sb0S rezgativa
o realiza actiridad fizica =sb07F INezativa
Fuman sb 02 rezgativa
Poblacion con adiccion =bh oo Tezativa
Contaminacion de aire =2a01 INegativa
Contaminacion por reido sa02 INegativa
Ceneracidm de residuos solidos =a 03 MNegativa
Satizfaccidon con el =istema de recoleccidon de basura =804 Poszitiva
Libesrtad de exypresidn dp0l Positiva
Titolo propisdad Ap0O2 Poszitiva
Aunsentizmo (elecciones distritalas ) dp03 Tezgativa
Espacios de pasticipaciin ciudadana dp 04 Pozitiva
Dierecho a la participacion Civdadana Ap0OS Pozitiva
INo woto juntas vecinales ApOS INegativa
Trzo de anticoncepti- oz en mrmavores de 15 afios Ip=01 Po=itis-a
Cormupcidn prat=tac MNegativa
Wrviendas con acces o a bisnes deuso priblico = Ot Pos=itiv-a
Actividades colinrales (satisfaccion) 1Ip=0s5 Pozitiva
Fiolencia contra la mjer 101 rezgativa
Fespeto adubo mavor = lw s Poszitiva
D¥s critminacion racial i3 INezativa
D= crimin acion pornivel econ Smmico IO MNezativa
Taza matriculados educacion superior (17 a 24 afios) asz0l Pos=itis-a
Taza de zraduados de uwnirersidad ass2 Pos=itis-a
Nujeres gue accaedisron a la educacidn zup erior aas0S MNegativa

(desencion’)
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Apéndice G: Utopias y Distopias

Variable Utopia Referencia UtopiaDistopia

Desnutricion crénica en menores de 5 afios 0.000 <0500  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Cniterto Investigadores
Anemia en tenores de 5 afios 0.000 -0.650  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
IRA en menores de 5 afios 0.000 -0.800  Criterio Investigadores/Criterio Investigadores

EDA en menores de 5 afios 0.000 <0500  Cnterto Investigadores/Criterto Investizadores

Acceso agua potable 1.000 0800 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetble CEPAL/Criterio Investigadores
ACCes0 Servicio saneamiento 1.000 0.800  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Acceso electricrdad 1.000 0800  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Conexion eléctrica dentro de la vivienda 1.000 0800 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Calidad del Aire 1.000 0800  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Vivienda no precaria 1.000 0450  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
Déficit cuantitativo de vivienda 0.000 <0200  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Percepcion inseguridad 0.000 -1.000  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterto Investigadores
Venta drogas 0.000 <0850 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Prostitucion 0.000 <0500  Cnterto Investigadores/Criterto Investizadores

Tasa de victimizacion 0.000 -0.650  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Percepcion de seguridad ante desastres naturales 1.000 0100 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Tasa de analfabetismo en adultos 0.000 <0200  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterto Investigadores
Tasa asistencia en secundaria 1.000 0.850  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
Tasa de analfabetismo en adultos 1.000 0850  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Logro lectura 1.000 0350  Agenda 2030 y Los Obyetivos de Desarrollo Sosteruble CEPAL/Criterio Investigadores
Logro matematica 1.000 0250  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
Tenencia telefonia movil 1.000 0.800  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Acceso mtemet 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Obyetivos de Desarrollo Sosteruble CEPAL/Criterio Investigadores
Medios de acceso a la informacién 1.000 0.700  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
Tenencia telefonia fija 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Tasa de obesidad 0.000 <0200  Cnterto Investigadores/Criterto Investizadores

Padecimiento de Enfermedades cronicas 0.000 -0.600  Cnterio Investigadores/Criterio Investigadores

Mortalidad prematura por enfermedades no confagiosas 0.000 <0300  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
No realiza actividad fisica 0.000 <0750  Cnterto Investigadores/Criterto Investizadores

Fuman 0.000 -0.750  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Poblacién con adiccion 0.000 -0.150  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Contaminiacién de atre 0.000 -1.000  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Contaminacién por ruido 0.000 -1.000  Cnterto Investigadores/Criterto Investizadores

Generacién de residuos sélidos 0.000 -0.100  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura 1.000 0200  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Libertad de exprestén 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Obyetivos de Desarrollo Sosteruble CEPAL/Criterio Investigadores
Titulo propiedad 1.000 0.600  Criterio Investigadores/Criterio Investigadores

Ausentismo (elecciones distritales) 0.000 0250 Criterio Investigadores/Criterio Investigadores

Espacios de participacion ciudadana 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Obyetivos de Desarrollo Sosteruble CEPAL/Criterio Investigadores
Derecho a la participacién Ciudadana 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
No voto juntas vecinales 0.000 1000 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Uso de anticonceptivos en mayores de 15 afios 1.000 0.000  Agenda 2030 y Los Obyetivos de Desarrollo Sosteruble CEPAL/Criterio Investigadores
Corrupcidn 0.000 -0.250  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Viviendas con acceso a bienes de uso piblico 0.900 0500 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Actrvidades culturales (satisfaccion) 1.000 0.000  Cnterto Investigadores/Criterto Investigadores

Violencia contra la mujer 0.000 -0.250  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Respeto adulto mayor 1.000 0200  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Discriminacion racial 0.000 -0.180  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterto Investigadores
Discriminacion por nivel econbmico 0.000 <0125 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostenible CEPAL/Criterio Investigadores
Tasa matriculados educacién superior (17 a 24 afios) 1.000 0100 Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
Tasa de graduados de universidad 1.000 0300  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostetitble CEPAL/Criterio Investigadores
Mujeres que accedieron a la educacion superior 0.000 -02000  Agenda 2030 y Los Objetivos de Desarrollo Sostentble CEPAL/Criterio Investigadores
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Apeéndice H: Variables Estandarizadas



Apéndice I: Listado de Variables Totales
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Dimension Componente Etiqueta Variable Indicador Fuente Tipo Fuente
Ministerio de Salud - SIEN - Instituto Nacional de Salud. Sistema de Informacion
Nutricion y cuidados basicos de Salud ncb01 Desnutricion cronica en menores de 5 afios Porcentaje de la poblacién menores de cinco afios con desnutricion cronica 2018 MINSA del Estado Nutricional (Indicadores nutricionales en nifios menores de 3y 5 Secundaria Enero - Junio 2018
afios), Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion - Sayhuite
Ministerio de Salud - SIEN - Instituto Nacional de Salud. Sistema de Informacion
Nutricién y cuidados basicos de Salud ncb02 Anemia en menores de 5 afios Porcentaje de la poblacion menor de cinco afios con anemia 2018 MINSA del Estado Nutricional (Indicadores nutricionales en nifios menores de 3y 5 Secundaria Anual 2018
afios), Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion - Sayhuite
@ Nutricién y cuidados basicos de Salud ncb03 IRA complicada en menores de 5 afios ;Oel;::;let:'lged;;’::v:fll:cm de Infecciones Respiratorias Agudas (IRA) Complicadas y No Complicadas en nifios 2017 MINSA Ministerio de Salud - SAIP Secundaria Anual 2017
§ Nutricién y cuidados basicos de Salud ncb04 EDA en menores de 5 afios Porcentaje de prevalencia de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) en nifios menores de cinco afios 2017 MINSA Ministerio de Salud - SAIP Secundaria Anual 2017
] Agua y saneamiento basico abs01 Red publica dentro de la vivienda Porcentaje de la poblacion con acceso a agua potable mediante red piblica dentro de la vivienda 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
§ Agua y saneamiento basico abs02 Red publica de desagiie dentro de la vivienda Porcentaje de la poblacidén con acceso al servicio de saneamiento mediante red publica dentro de la vivienda 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
i Vivienda y Servicios pUblicos vsp01 Tiene acceso a electricidad mediante red piblica Porcentaje de hogares con servicio de energia eléctrica mediante red publica 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
é Vivienda y Servicios pUblicos vsp02 Conexion vivienda Porcentaje de hogares que cuentan con conexion eléctrica dentro de la vivienda 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
§ Vivienda y Servicios pUblicos vsp03 Calidad del aire dentro de la vivienda Porcentaje de hogares que utilizan combustible no dafiino para cocinar (electricidad, gas propano, o gas natural) 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
8 Vivienda y Servicios publicos vsp04 Vivienda no precaria Porcentaje de hogares con materiales adecuados en paredes, techo y pisos de su vivienda 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
2 Vivienda y Servicios publicos vsp05 Déficit cuantitativo de vivienda Porcentaje de viviendas hacinadas (con aglomeracion en un mismo lugar de un # excesivo de personas) 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Seguridad Personal sp02 Percepcion de inseguridad Porcentaje de la poblacidn que se siente nada seguro, poco seguro y regularmente seguro en su distrito. 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Seguridad Personal sp03 Venta de drogas Porcentaje de la poblacion que considera que existe venta de drogas en su distrito 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Seguridad Personal sp04 Actividades de prostitucion Porcentaje de la poblacion que considera que existen actividades de prostitucion en su distrito 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Seguridad Personal sp05 Tasa de victimizacion Porcentaje de la poblacion victima de algin delito 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Seguridad Personal sp06 Percepcion de seguridad ante desastres naturales Porcentaje de la poblacidn que se siente seguro y muy seguro ante la posible ocurrencia de desastres naturales 2018 Encuesta Distrito
Acceso al conocimiento Basico abc02 Tasa asistencia en primaria Porcentaje de la poblacion entre 06 y 11 afios que estudia actualmente en primaria 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Acceso al conocimiento Basico abc03 Tasa asistencia en secundaria Porcentaje de la poblacion entre 12 y 16 afos que estudia actualmente en secundaria 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Acceso al conocimiento Basico abc01 Tasa de analfabetismo en adultos Porcentaje de la poblacion que tiene 15 afios y mas que no sabe leer ni escribir 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Peznal aaneEiiEie Bist abc04 Logro Lectura E(g];e;(t)aljg)de los alumnos de 2do grado de primaria cuyo nivel de logro fue satisfactorio en Lectura (Pruebas 2016 MINEDU Unidad deEl\S/iiillli;:')t:Sd(eElé g)a_hﬁ/ii Eil;f:té‘;a E((liill/zgl)o,fj/eg:;ﬁ:)l; Censal de Secundaria Anual 2016
Accesolal conocimientolBAsico abc05 Logro Matemitica E(ér]i::e;(t)eijg)de los alumnos de 2do grado de primaria cuyo nivel de logro fue satisfactorio en Matematicas (Pruebas 2016 MINEDU Unidad deEI;ﬁiliZiigsd(eElé }Sa_hﬁ/?ji i]itdelrlic:t(ll:a gglll/igl)o,fyz;l:;ﬁ:ig Censal de Secundaria Anual 2016
Acceso a informacion y telecomunicaciones aic0l Tenencia teléfono movil Porcentaje de la poblacion que cuenta con teléfono celular 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
= Acceso a informacion y telecomunicaciones aic04 Tenencia teléfono fijo Porcentaje de la poblacién que cuenta con teléfono fijo 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
% Acceso a informacion y telecomunicaciones aic02 Acceso a internet Porcentaje de la poblacidn que tiene acceso a internet 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
% Acceso a informacion y telecomunicaciones aic03 Medios de acceso a informacion Por centaje de familias que utilizan radio, television, internet o periddicos como medio de comunicacion para 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
o informarse en la actualidad.
; Salud y Bienestar sb01 Tasa de obesidad Porcentaje de la poblacion considerada obesa en funcion al IMC 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
§ Salud y Bienestar sb07 No realiza actividad fisica Porcentaje de la poblacion que no realiza algln tipo de actividad deportiva 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
g Salud y Bienestar sb05 Padecimiento de enfermedades cronicas TP;IocrsccesntaJe de la poblacion que indica haber tenido un familiar con alguna enfermedad cronica en los ultimos 12 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
=]
= Salud y Bienestar sb06 Mortalidad prematura por enfermedades no contagiosas ::;ti:::ﬁjzrligolzagllg;gz%;n:ézz haber tenido un familiar que falleci6 de cancer y/o enfermedad 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Salud y Bienestar sb09 Poblacion con adiccion Porcentaje de la poblacion que sufre algun tipo de enfermedad mental 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Salud y Bienestar sb08 Fuma Porcentaje de la poblacién que fuma 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Sostenibilidad ambiental sa0l Contaminacion de aire Porcentaje de la poblacion que considera que existe contaminacion del aire en su zona 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Sostenibilidad ambiental sa02 Contaminacion por ruido Porcentaje de la poblacion que considera que el nivel de ruido en su zona es muy alto, alto y medio 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Sostenibilidad ambiental sa04 Satisfaccion con el sistema de recoleccion de basura E;’:ﬁf:taje de la poblacion que se encuentra satisfecho y muy satisfecho con el actual sistema de recoleccion de 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Sostenibilidad ambiental sa03 Generacion de residuos solidos Porcentaje de Residuos Solidos generados por el distrito en funcion al total generado por la provincia de Lima 2015 INEI Compendio Estadistico Provincia de Lima 2017 Secundaria Anual 2017
Derechos Personales dp01 Libertad de expresion Porcentaje de la poblacion que considera que existe mucho respeto por la libertad de expresion 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Derechos Personales dp02 Titulo de propiedad Porcentaje de viviendas que tienen titulo de propiedad 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Porcentaje de la poblacion que pertenece a algiin grupo, asociacion u organizacion (vaso de leche, club de madres,
Derechos Personales dp04 Espacio de participacion ciudadana presupuesto participativo, concejo de coordinacion local distrital, asoc. De vecinos, club deportivo, APAFA, 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
otros
Porce)ntaje de la poblacion que ha participado en algun espacio de participacion ciudadana (presupuesto
Derechos Personales dp05 Derecho a la participacion ciudadana participativo, juntas vecinales -votacion-, audiencias vecinales, juntas vecinales de seguridad ciudadana, cabildos 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
en su sector)
Derechos Personales dp06 No voto juntas vecinales Porcentaje de la poblacion que no voto en las ultimas elecciones de las Juntas Vecinales distritales 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Derechos Personales dp03 Ausentismo (elecciones distritales) Porcentaje de la poblacion que no voto en las ultimas elecciones distritales 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
é Libertad personal y de eleccion Ipe01 Uso de anticonceptivos en mayores de 15 afios Porcentaje de mujeres mayores de 15 afios que han usado algiin método anticonceptivo 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
é Libertad personal y de eleccion Ipe05 Actividades culturales (satisfaccion) :f;i?;:'l: d(i(l: gzslt):)igacmn que se considera muy satisfecho/satisfecho con la cant. Y calidad de las actividades 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
§_ Libertad personal y de eleccion Ipe04 Viviendas con acceso a bienes de uso piblico ::):;fz)nst:(i:J:r:s:::lse:ﬁ;?;ﬁitx;:?;zgsz; cercano a algin bien de uso piblico (parque, plaza, plazuela, 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
9 Libertad personal y de eleccion Ipe03 Corrupcion Porcentaje de la poblacion que afirma le solicitaron o dio sobornos o coimas a alglin funcionario de la Mun. 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Tolerancia e Inclusién ti03 Discriminacion racial Porcentaje de la poblacion que considera haberse sentido discriminada por su color de piel y lugar de nacimiento 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Tolerancia e Inclusién 102 Respeto al adulto mayor Porcentaje de la poblacion que considera que los adultos mayores son respetados en el distrito 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Tolerancia e Inclusién ti0l Violencia contra la mujer Porcentaje de la poblacion que considera que algiin miembro mujer de su hogar ha sufrido violencia familiar 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Tolerancia e Inclusién ti04 Discriminacion por nivel economico Porcentaje de la poblacion que considera haberse sentido discriminado por su nivel econdémico 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Acceso a la educacion superior aes01 Tasa matriculados a educacion superior (17 a 24 afios) E::;j::;iﬁ 12an Esibvlggﬁzr;tre 17y 24 afios que actualmente recibe educacion superior (superior 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Acceso a la educacion superior aes02 Tasa de graduados de universidad Porcentaje de la poblacion de 24 afios a mas, que realizo estudios superiores universitarios y se gradud 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018
Acceso a la educacion superior aes03 Mujeres que accedieron a la educacion superior Porcentaje de mujeres de 17 afios a mis que accedicron a educacion superior (superior universitaria/no 2018 Encuesta Distrito Muestra seleccionada Noviembre - Diciembre 2018 Primaria (encuesta) Noviembre - Diciembre | 2018

universitaria), que no lograron terminar y que actualmente no estudian




Apéndice J: Matriz de Correlacion por Cada Variable de Componente y Dimension del indice de Progreso Social
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Apéndice K: Priorizacion de Componentes para el Distrito de Chorrillos



Apéndice L: Consolidacién de Recomendaciones
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Reducir la tasa de desnutricion cronica en menores de

Ampliar la cobertura del Programa de vaso de leche, asi como firmar convenios para implementar programas

Concejo Municipal, los Ministerios de Educacion
y Salud y con las Clinica Maison de Santé y

< L Clinica Real Los Laureles 6 Meses 300,000 P1
5 afios de nutricion
Nutricién y cuidados
médicos basicos Implementar mediante un trabajo coordinado charlas y talleres de educacion sanitaria, asi como campaiias de |La Gerencia de Desarrollo Social y Lab Nutrition 6 Meses 60.000 P2
salud (vacunacion y sensibilizacion) ’
Reducir el IRA en menores de 5 aflos Descentralizar los servicios de salud y firmar convenios para ofrecer atenciéon médica con pilotos de servicios Concejo Municipal y la Gerencia de Desarrollo
o Co 3 - y S P p : N N Social, Clinica Maison de Santé y Clinica Real 3 Meses 250,000 P1
médicos por pago de impuestos
Los Laureles
Garantizar que todos los hogares del distrito de Chorrillos cuenten con acceso a agua potable y saneamiento Municipalidad de Chorrillos, SEDAPAL
- . . L 18 Meses 750,000 P3
Agua potable y Dar continuidad al servicio de agua potable y basico de manera equitativa
saneamiento basico [saneamiento basico Programar trabajos de mantenimiento preventivo de las principales matrices de tuberias de agua y desagiie del |[SEDAPAL, Ministerio de Vivienda, Construccion 18 Meses 750.000 P3
distrito y Saneamiento ’
Informar, alertar, y si fuera necesario, reubicar las viviendas mas vulnerables del distrito Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Obra y Desarrollo, y el 18 Meses 1,250,000 P2
- o e INEI
Objetivos especifico Pregunta especifica 1: . . L . . - - " - — — — — - — ) -
l'PJrecisal’ eI‘;rado e 'La\gs necesigades Vivienda y servicio Disminuir el numero de viviendas precarias en el Firmar convenios para que brinden asesoria técnica a aquellas familias cuyas viviendas han sido identificadas  |Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
p'rogreso b [ GhnErsEn 6E gésicas de los Grado de progreso social es Medio |publico distrito como precarias, y realicen compras adecuadas de materiales de buena calidad Presupuesto, Gerencia de Obra y Desarrollo, y 18 Meses 60,000 P2
N N N 66.62 Alto, No Satisface completamente Obrainsa
Necesidades Humanas habitantes del Distrito las NHB de sus habitantes Programar reuniones semestrales a fin de trabajar en ol cumplimiento de las politicas de vivienda denan | Concejo Municipal, Gerencia de Plancamient
BaSiCaS del diSIl’itO de de ChOI’I’illDS eStén ['Ug['d.l‘nrfl" reuniones semestrales a in de trabajar en €l cumplimiento de las politicas de vivienda que ordenan oncejo unicipal, - erencia de laneamiento y 18 Meses 60,000 P2
Chorrillos al 2018 satisfechas? el crecimiento urbano Presupuesto, Gerencia de Obra y Desarrollo
: Concejo Municipal, Gerencia de Planecamiento y
Programar reuniones para mejorar los objetivos y éstos sean mas claros y medibles con respecto a la Presupuesto, Gerencia de Imagen Institucional,
Lo . . p e s 3 . 6 Meses 40,000 P1
disminucion de la tasa de delincuencia en general Comité Distrital de Seguridad Ciudadana
(CODISEC)
Firmar alianzas con empresas privadas de seguridad para ofrecer talleres de seguridad especializada para los Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
serenos y agrupaciones de las juntas vecinales Presupuesto, Gerencia de Imagen Institucional, 6 Meses 60,000 P1
CODISEC, G4S Pera
Programar la ejecucion de operativos preventivos de transito en los puntos mas vulnerables del distrito para Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
Seguridad Personal  |Mejorar los niveles de seguridad mitigar la inseguridad Presupuesto, Gerencia de Imagen Institucional, 3 Meses 120,000 P1
CODISEC y la Policia Nacional
Implementar camaras de video vigilancia en los puntos mas importantes del distrito Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Imagen Institucional.
’ N . ’ 12 Meses 800,000 Pl
CODISEC, la Policia Nacional, G4S Pert y
SSEInformatica
Programar reuniones con las unidades de seguridad de los distritos que han disminuido su tasa de delincuencia |Concejo Municipal, Gerencia de Planeamiento y
y firmar alianzas con los distritos que limitan con Chorrillos Presupuesto, Gerencia de Imagen Institucional, 6 Meses 60,000 P2
CODISEC
Implementar planes de servicio donde se ofrezcan productos separados o paquetes que no incluyan
| necesariamente el teléfono fijo, y con costos mas bajos, y asi acceder en mayor medida a los medios de Ministerio de Transporte y Comunicaciones y 18 Meses 40,000 P3
) ’?Cceso fa, a Mei ! In infe L, L comunicacién masiva. Osiptel
informacion ejorar el acceso a la informacion y comunicacion - - — p
. y S y Mejorar y asegurar la cobertura de la telefonia celular en todo el distrito de Chorrillos.
telecomunicacion L L
Ministerio de Transporte y Comunicaciones y 18 Meses 40,000 P3
empresas privadas como Telefonica y Claro
Desarrollar talleres de orientacién vocacional y cursos de capacitaciones en las distintas ramas profesionales.
. . Concejo Municipal, Ministerio de Educacion, 18 Meses 80,000 P3
Acceso al Mejorar el 1 de los resultados del I lecturs >
A - cjorar ¢inivet ce fos resuitados detlogro fectura y universidades (UTP, UPC o San Juan Bautista)
conocimiento béasico asistencia escolar pH— P Contzacion delvalor do o od — Ta m 1 Fesional d
mplementar campaiias de concientizacion del valor de la educacién en el desarrollo personal y profesional de Concejo Municipal y el Ministerio de Educacion 18 Meses 75,000 P3
las personas
ifi . N .. . Desarrollar programas de deportes para fomentar la practica deportiva los fines de semana Federacion Peruana, Gerencia de Desarrollo
Objetivos especifico 2: Pregunta especifica 2: Incrementar la realizacion de actividades fisicas prograr P P P portiva fos Social 3 Meses 800,000 P2
N . ¢Los residentes del . . i
Medir el grédo d? Progreso | .. oo de Chorrillos Grafio de progreso social es Medio Ampliar ciclovias. Empresa privada (Monark) 12 Meses 1,000,000 P2
de la dlmen5|ér_'| de tienen las condiciones 60.38 Bajo, no Flenen por CO'T_'plem las Disminuir la tasa de obesidad Ministerio de Salud, Municipalidad de Lima 6 Meses 300,000 P2
Fund_am_entos al Ble_nestar necesarias para mejorar condiciones para_ mejorary Salud y bienestar Implementar campaiias de orientacion gratuita de nutricion saludable. Metropolitana i
del distrito ;gl(B:horrlllos al y mantener su mantener el bienestar Controlar y asegurar que los permisos de circulacion vehicular sean otorgados a las empresas de transporte
. . " s NShEce s téenicas, 6 Meses 80,000 P2
bienestar? L L - que cumplan con las inspecciones técnicas. Municipalidad de Lima Metropolitana
Disminuir padecimiento de enfermedades cronicas
Implementar campafias de vacunacion. Ministerio de Salud 6 Meses 300,000 P2
Implementar Pr.(v)gramas ecoamigables que permitan realizar mediciones de contaminacion del aire por polvo y Gerencia de Desarrollo Social 6 Meses 50,000 Pl
. . . . . L. . exceso de emision de gases.
Disminuir los niveles de contaminacion del aire Desarrollar planes en el mediano plazo para la construccion de pistas eredas en los Asentamientos
P s plazop construc pistas y v a Concejo Municipal. 12 Meses 1,300,000 P1
S Humanos.
Sostenibilidad Fortalecer y mantener un programa de prevencion de contaminacion maritima para establecer programas de
ambiental ONG Trazos, Escuela Militar de Chorrillos
Mejorar el sistema de recoleccion de basura educacion de cuidado del medio ambiente, de forma permanente y establecer horarios para el cuidado y Mun’ici r:lf:i’;i scucla Militar de Shorrifos y 12 Meses 240,000 P1
limpieza de las playas del distrito. P )
Mc'Jorar la’ gcsuon de servicios de recoleccion de Implementar un sistema de manejo de residuos soélidos. ) 12 Meses 100,000 P2
residuos solidos Empresa privada (Recyclean)
Mejorar la comunicacion y participacion de los programas sociales para fomentar la inclusiéon y conocimiento  |Gerente de Imagen y Gerente de Desarrollo Social 3 Meses 20.000 P
Megjorar el porcentaje del derecho y espacios de del proceso de participacion a los programas sociales ’
rticicipacion ciudad: . — o — P - -
Derechos personales particicipacion ciudadana Dcsa}*rol.lar p.lranus de YlSllaS pa.ra le?s faln111a§ d(? las urbanizaciones ma§ .ncc?sltadas y crear programas de Gerente de Desarrollo Social 12 Meses 80.000 Pl
concientizacion del cuidado y limpieza del distrito por parte de la Municipalidad
Incrementar porcentaje de familias con titulos de Implementar procedimientos que mejoren, faciliten y agilicen los servicios y tramites administrativos, sobre Gerente de Imagen y Gerente Municipal 12 Meses 240.000 P
propiedad. todo para las licencias de titulos de propiedad. ’
Mantener y Mejorar el porcentaje de satisfaccion con  |Asegurar el aprovechamiento del portal web de la Municipalidad para la comunicacion de las actividades Gerente de Imagen, Gerencia de Desarrollo Social 18 Meses 90.000 P2
Libertad personal y |la calidad de las actividades culturales culturales y aprovechar la infraestructura del distrito para el desarrollo de talleres musicales y artisticos para y Gerente Municipal ’
de eleccion . . jora imi s e infraes 2 iva e i ivar las actividades ivas 2
Objetivos especifico 3 Pregunta especifica 3: Incrementar los accesos a los bienes publicos Mejorar el mantenimiento de las areas verdes e infraestructura deportiva e incentivar las actividades deportivas |Gerente de Imagen y Gerente Municipal 18 Meses 750,000 P2
Determinar el grado de (;C(zfret?lel el IIJIStnm de Grado de progreso social es Bajo, Mejorar la gestion de los eventos culturales para el desarrollo de talleres de teatro, expresion, comunicacion Gerencia de Imagen, Escuela de Musica de la 12 Meses 180.000 P3
progreso de la dimensién de O:tn 05 das 45.3 no ofrece las oportunidades para Mantener y Mejorar el porcentaje la tasa de respeto efectiva, liderazgo y de musica para desarrollar competencias de autocontrol de la violencia Catdlica y Escuelas de teatro ’
Oportunidades del distrito oportunidades para que alcanzar el maximo potencial Tolerancia e inclusién |del adulto mayor y disminuir la violencia y Dar continuidad y/o mejorar los programas contra la discriminacion, violencia de la mujer y maltrato al adulto |Municipalidad, la ONG Colectivo piecitos, los
5 sus habitantes alcancen X S L - .
de Chorrillos al 2018 sU MAximo potencial? discrminacion mayor servicios de Promocién de la Mujer y del 12 Meses 50,000 P3
p : Desarrollo Humano [PROMUDEH]
Disminuir la tasa de desercion de mujeres en educacion | Desarrollar convenios para crear programas de reinsercion a la educacion superior, sobre todo para las mujeres |Municipalidad de Chorrillos, Ministerio de la 12 Meses 150.000 Pl
superior que abandonardn sus estudios Mujer, Universidad San Juan Bautista, UPC o o ’
Implementar un piloto “ChorrillosWI-FI” para el acceso a internet gratis para el distrito Gerencia de Informatica, Gerencia de Imagen, 12 Meses 15.000 Pl
Acceso a educacion . Gerencia Municipal, Télefonica o Claro u ’
. Incrementar la tasa de matriculados - - . - — - " ——
superior Firmar planes de desarrollo educativo, crear convenios con empresas residentes en el distrito para fomentar las |Municipalidad de Chorrillos, Ministerio de 12 Meses 60.000 Pl
practicas pre profesionales para los jévenes universitarios Trabajo, Maquinaria Alemana SAC, Corporacion o ’
Incrementar la tasa de graduados de universidades Crear alianzas entre el Ministerio de Educacion e instituciones técnicas para crear programas de becas para Municipalidad de Chorrillos, Ministerio de 12 Meses 60.000 Pl

aquellos estudiantes que no cuentan con recursos econdémicos

Educacién, Insituto Publico Antenor Orrego,

* Presupuesto aproximado en funcién del Plan Operativo Institucional del Distrito de CHORRILLOS del 2017



