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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Tesis busca aprovechar la oportunidad gque existe en el mercado
en relacion a café peruano, la cual tiene como principales antecedentes el descalce
entre la produccion cafetaleray € bajo consumo interno en e Perd, en comparacion
con otros paises de laregion; y e “boom” internacional del café organico peruano por
su calidad

Es importante recalcar que en la presente Tesis se utilizd una investigacion de
mercado con enfoque mixto, centrada en identificar oportunidades del mercado de
establecimientos que venden bebidas a base de café. Esta investigacion dio como
resultado la identificacién de la necesidad de espacios de encuentros sociales que se
presenta en la actualidad, en donde un ambiente propicio para desarrollar actividades
sociales como conversar, trabajar o estudiar es valorado por € cliente.

Cafeto Pert Gourmet, serd un salon de café enfocado en ofrecer a sus clientes
acceso a una experiencia gourmet en relacién a café peruano y a un ambiente
propicio para encuentros sociales. Dicha oferta estard4 enfocada en ofrecer cafés de
diferentes regiones del pais, caffe latte art (cafés con disefios) y cafés con licores. Asi
como también los clésicos americano, capuccino, mocaccino, entre otros; con lamejor
caidad de café organico peruano, considerado uno de los mejores del mundo.
Asimismo, para complementar dicha oferta se tienen diferentes productos como
sanguches, tortas, postres, tés, jugos, entre otros y, ademés, una oferta de
complementos peruanos.

Es fundamental asegurar el abastecimiento del mejor café organico y, asu vez,
contar con e persona encargado de la preparacion y seleccién del café con la

suficiente capacitacion profesional para agregar valor en los diferentes procesos del
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negocio. Este capital humano estd conformado por los baristas seniors y baristas
juniors de Cafeto Per Gourmet quienes son personas apasionadas y expertas en todo
lo relacionado al café.

Sobre la atencion alos clientes, es importante resaltar que se tiene una barra de
atencion donde se integran dos tipos de servicios en relacion a café. Un servicio
gourmet y uno no gourmet. Este Ultimo corresponde a los cafés tradicionales como
americano, capuccino, entre otros; realizado por los baristas juniors. En tanto que el
servicio gourmet, realizado por los baristas seniors, corresponde a los cafés de
diferentes regiones, cafés con licores, caffe latte art, entre otros. Asimismo, se ha
establecido una division de tres ambientes dentro del negocio, los cuales son:
ambiente privado, ambiente sofas y ambiente mesas. De esta forma se promueve la
generacion de un espacio de encuentro socia idéneo dentro de Cafeto Pert Gourmet.
Finalmente, Cafeto Peri Gourmet necesitard de una inversion de S/. 280, 741 nuevos
soles para poder iniciar sus operaciones. El presente plan de negocios presenta dos
escenarios de financiamiento, € primero através de un Inversionista de Riesgo, quién
asumira el 100% de la inversion para poder iniciar e proyecto. En este caso, € valor
actual neto econdmico (VANE) esde S/. 89, 167 nuevos soles con una tasa interna de
retorno econdmica (TIRE) de 37%. El segundo tipo de financiamiento se realizara
mediante el 60% de aportes de los socios de la empresa'y el 40% con una entidad
bancaria. En este caso, e vaor actual neto financiero (VANF) es de $/.125, 765

nuevos soles con un tasa interna de retorno financiera (TIRF) de 51%.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁﬂts%

F T r < PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs g:_:)gﬁﬁgﬁmn

DEL PERU

INTRODUCCION

El presente trabajo es e resultado de la formacion en gestion empresarial de
una forma integral que propone la facultad de Gestién y Alta Direccion, la cud
consiste en desarrollar todos |os aspectos necesarios para alcanzar objetivos dentro de
emprendimientos empresarial es.

Por ese motivo, se ha desarrollado € presente plan de negocios en cuatro
partes fundamentales. La primera parte es la Idea de Negocio, en la cual se analizan
las oportunidades identificadas para realizar la propuesta de oferta de valor del
negocio. La segunda parte es el Plan Comercial en donde se hace evidencia la
investigacion de mercado a profundidad que se realizé para el negocio y los objetivos
de posicionamiento de mercado que se desean lograr. A continuacién, se detalla el
Plan Operacional en donde se desarrollan todas |as especificaciones, procesosy costos
gue configuran la propuesta de negocio. Finalmente, en el Plan Financiero-Econémico
se evallialaviabilidad del proyecto.

Cabe resaltar que este trabajo si bien es una herramienta de formulacién y
gestion para la propuesta del negocio, es, a su vez, una prueba de la formacién
profesional de los cuatro integrantes que desarrollaron la presente Tesis.

En ese sentido, los recursos que se han utilizado para este plan de negocio han sido
gestionados por los cuatro integrantes del grupo con la colaboracion de asesores y
profesores de la facultad, acanzéndose el nivel de profundidad conforme a la

rigurosidad profesional necesaria para sustentar la validez de la propuesta.
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DEFINICION DE LA IDEA DEL NEGOCIO
.  Antecedentes

En los Ultimos afios la exportacion de café peruano ha tenido un crecimiento
positivo en e pais’, gracias a lo cua e café organico peruano ha ganado
posicionamiento mundial por su elevada calidad, creando nuevos nichos de mercado y
mejorando sus perspectivas de crecimiento®. En este contexto, se ha logrado obtener
una produccion de café de calidad internacional y se ha establecido una red de
produccion en diferentes zonas del pais, formandose asociaciones, juntas y
organismos de interés en relacion al café con € objetivo de promover y fortalecer a
café peruano, tanto para el mercado internacional como nacional®. A la misma vez,
iniciativas empresariales vienen promoviendo una “tendencia’ en relacion a consumo
de café y resaltando sus factores positivos parala salud de las personas. Es asi que los
establ ecimientos gque of recen bebidas a base de café en la ciudad de Lima presentan un
crecimiento positivo en los ltimos afios’. En este contexto nace la idea de explorar la

posibilidad de definir el presente plan de negocio en relacion a café peruano.

! Exportacion de café crece 39.7% en Ultimos 10 afios, Diario “Gestion” publicado el 24 de agosto del 2010
Las exportaciones de café habrian Ilegado a US$ 800 mlls. en 2010, Diario “ Gestion” publicado el 04 de enero del 2011.

2 (El Café Tunki ha sido considerado, el mejor café del afio 2010, al imponerse a 139 muestras de café de 25
paises. Esta premiacion fue realizada por la Specialty Coffee Association of America). El Orgullo Rey del
Café, articulo del Diario “El Comercio” publicado el 6 de setiembre del 2010, pagina A6.

% Entrelos més importantes tenemos alas 44 Asociaciones de diferentes partes del Pert reunidas en la Junta Nacional del Café
<http://www.juntadel cafe.org.pe>, ala Cémara Peruanade Caféy Cacao < http://www.camcaf eperu.com.pe/>, 11 cooperativas
cafetaleras organizadas en la Central de Organizaciones Productoras del Caféy Cacao del Perd < http://www.cafeperu.org.pe>,
El Centro de Formacién y certificacion de Catadores Q Grader y Le Cordon Bleu Per(, con la primera Escuela del Café Barista
Experto, entre otros.

4 Bulé Caféi ngresa a competir al mercado de cafeterias de Lima, en Enfoque Econémico -1 junio 2011
< http://www.enfoqueeconomico.tv/2011/06/01/bul e-caf e-ingresa-a-competir-al -mercado-de-caf eterias-de-li ma/>
Consultado del 04/09/2011.
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[I. Definicion delas Variables Criticas de Exito

Es importante resaltar que la validacion de la idea del negocio se hizo en dos
diferentes etapas. En la primera se aplicaron encuestas y en la segunda se realizaron
observaciones, entrevistas y un focus group®. Con toda esta informacion se elabord
una categorizacion y andlisis de las diferentes ofertas existentes de establecimientos
gue ofrecen bebidas de café, lo que a final permitio definir las variables criticas de
éxito para este tipo de negocio en el mercado local.

2.1. Categorizacion de Establecimientos que venden bebidas a base de café

Al iniciar @ andlisis de observacion en los establecimientos que ofrecen
bebidas a base de café, se observo la existencia de diferentes tipos de oferta. Por tal
motivo se realizd una categorizacion de los diferentes establecimientos observados,
agrupandolos en nueve categorias: Salon de Café - Convencional, Salén de Café -
Autoservicio, Salon de Café Tradicional, Bar - Café, Panaderia- Café, Restaurante -

Café, Café al Paso, Dulceria- Heladeria- Caféy Fast Food Café®.

Tabla N° 01: Categorizacién de establecimientos que venden bebidas a base de café.

Sal6n de Café — Convencional Bulé Café, Altomayo y El barista

Sal6n de Café — Autoservicio Sartbucks, Hollys Caféy Gloria Jean’s
Coffees

Salén de Café Tradicional Espresso Arébica Bar y Café Verde

Bar — Café Café Z y La Maquina Café

Panaderia— Café San Antonio y La baggette

Restaurante — Café Café Café, Haiti Café, Deliccas, Sofa Café, La
folie e Il capuccino.

Café al Paso Altomayo (Metropolitano y Real Plaza) y Café
al paso (Megaplaza)

Dulceria - Heladeria— Café El Café dela Plazay Zugatti Gelato Café

Fast Food Café Mac Café y Dunkin Donuts

Fuente: Elaboracion Propia

5 Ver Anexo N° 01: MAPA DE LA DEFINICION DE OFERTA DE VALOR

8 Definicion de cada Categoriaver Anexo N° 02: CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS QUE VENDEN BEBIDAS
A BASE DE CAFE.
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2.2. VariablesCriticasy Matriz de andlisis

Al iniciar el proyecto de tesis, se penso que la Unica variable del éxito estaba
relacionada con brindar una experiencia Gnica en relacion a café peruano’. Segin los
primeros anadlisis que se hicieron, en el mercado actual de establecimientos que
ofrecen bebidas a base de café, no se encontré un establecimiento que brinde la
experiencia en relacion a café peruanc®. Todos estos indicios y andlisis nos llevaron a
la conclusién de optar por un establecimiento percibido como peruano y basado en
ofrecer una experiencia Unica en relacion a café peruano. Sin embargo, con € andlisis
exploratorio se profundizé en la formulacion principal de laidea del negocio a través
de la siguiente pregunta: ¢Por qué las personas van a un establecimiento donde se
ofrecen bebidas a base de café? Del andlisis realizado se obtuvieron las siguientes

variables:;

Tabla N° 02: Definicion de variables criticas de éxito

Esta relacionado con la capacidad de crear un “ambiente” en el cual las personas
Espaciode | prefieren estar por diferentes motivos ya sea para conversar, encontrarse con
Encuentro | algin amigo, estar con alguien especial, trabajar en grupo o individualmente, entre

Social otros. Esta variable también esta relacionada con la comodidad y € confort que se
ofrece alas personas.

La atencidn eslaforma como las organizaciones brindan su servicio alos clientes.
Atencion Estaes unade las principales “caracteristicas de interaccion” que existe entre las
personas y los diferentes tipos de establecimientos.

La imagen esta relacionada a disefio y la decoracién. Esto es parte de una

Imagen L : ) .
representacion visual, de un mensaje que comunica e influye en las personas.
Los productos complementos son definidos por todos aquellos productos,
Los diferentes al café, que suelen venderse en establecimientos donde se ofrece
complementos | bebidas base de café. Estos pueden ser pasteles, dulces, etc. o platos de comida

entre otros.

7 Informacion obtenida del andlisis de laaplicacion de 440 encuestas en el distrito de Miraflores durante el primer semestre del
2011.

8 idem

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENER,

s ¥ ol % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % UNIVERSID

DEL PERU

La ubicacién geogréfica del establecimiento esta relacionada con € mayor o
Ubicacion | menor grado de accesibilidad y con las preferencias y costumbres adquiridas por
parte de las personas, a momento de decidir a qué lugar acudir.

Es una semilla o fruto, que se obtiene de la planta del café, con el cual se prepara

Café los diferentes tipos de bebidas a base de café. Estas pueden ser frias o calientes.

Fuente: Elaboracion Propia

Estas variables son importantes para todo establecimiento que ofrece bebidas a
base de café segin e andlisis de las entrevistas y observaciones realizadas’. La
definicion de estas variables, nos permitié construir una matriz con dos gjes. enfoque

en laoferta e interaccion con el cliente.

Gréfico N° 01: Matriz Enfoque al Cliente e Interaccion con e Cliente

Interaccion con el Clienta

POCA

Il I

a2 CLADRANTE CLADRAMNTE
.}
o
&
s ) -
@ ENFO'QUE EN EHFOTUE EN
=] EL PRODUCTD EL ESFACID DE
= EMCUENTRD
=
c
w il N

CLUADRANTE CLUADRANTE

MUCHG

Fuente: Elaboracién Propia

Al ge vertical “INTERACCION CON EL CLIENTE” tiene una clasificacion

gue va desde poca interaccién hasta mucha interaccion. El gje horizontal “ENFOQUE

9 Ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION
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EN LA OFERTA” tiene dos extremos, en € izquierdo se encuentra EL ENFOQUE
EN EL PRODUCTO (esta relacionado con una mayor preferencia con los productos
ofrecidos como motivo principal para acudir a establecimientos) y en el derecho se
encuentra EL ENFOQUE EN EL ESPACIO DE ENCUENTRO (esta relacionado a
una mayor valoracion del espacio como ambiente de encuentro para asistir al
establecimiento).

Hay que resaltar que segun la variable ubicacion, €l lugar més visitado donde
se encuentran la mayoria de establ ecimientos que ofrecen bebidas a base de café, es el
distrito limefio de Miraflores™. Por tal motivo, nuestro andlisis (en su mayoria) se ha
centrado en los establ ecimientos ubicados en dicho distrito.

2.2.1. Enfoqueen la Oferta:

El ge horizontal es consecuencia del tipo de necesidad que tiene €l cliente en
relacion a establecimiento. En primer lugar, s desea encontrar un espacio de
encuentro o ambiente para conversar, leer, reunirse a trabgjar, entre otros; o por €l
contrario, S esta orientado a consumir un producto de su preferencia. En esto Ultimo
se valorarian dos aspectos: la diversidad y la diferenciacion, entendiendo por esto ala
complejidad, sofisticacion e innovacion que pueda tener la oferta.

Enfoque en el Producto: Serefiere aladiversidad que tienen en cuanto a oferta

de productos tanto en el café como en otros productos diversos. Pudiendo ser

tanto bebibles como comestibles, siendo estos el motivo principal para acudir a

tales establ ecimientos.

10\/er ANEXO N° 04: PRINCIPALES ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN BEBIDAS A BASE DE CAFEEN
MIRAFLORES - LIMA
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Espacio de Encuentro: Se refiere a la creacion de un ambiente propicio para
gue las personas se sientan en libertad para reunirse, conversar, trabajar, leer o

realizar actividades sociales afines.

2.2.2. Interaccién con € Cliente:

El ge verticad consiste en e grado de interaccion que existe entre el
establecimiento y los clientes. Lo mencionado anteriormente esté relacionado en
cierto aspecto con € ge horizontal en e sentido de que una oferta centrada en el
producto, tiende a ser de mayor interaccion y una oferta centrada en € espacio de
encuentro tiende a ser de menor interaccion.

Mucha Interaccion: La interaccion elevada se identifica con la eleccion de una
oferta enfocada a buscar y aprovechar temas de interés (como juegos, libros,
conciertos, ambientacion, decoracion u otras actividades) del publico objetivo,
al cual se encuentra dirigido el negocio. Un factor importante en este aspecto
es la atencidn personalizada (meseros y anfitriones), que se desarrolla en este
tipo de negocios y el impacto sobre las personas que ocasiona el disefio y la
decoracion de local.

Poca Interaccién: La poca interaccion es la generacion de un ambiente que

respete e espacio de las personas para generar una sensacion de libertad y

comodidad. En este sentido, se respeta el espacio cuando se genera un menor

contacto directo con los clientes @ no tener un servicio de meseros o

anfitriones, ya que ellos pueden interrumpir en el “espacio” de las personas y

convertirse en factores de distraccion e incomodidad. Asi mismo, se logra una

poca interaccion cuando € disefio y decoracion del local no es invasiva y

“golped’ visualmente y animicamente a las personas.
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1. OfertadeValor

Como se puede apreciar en el Gréafico N° 01, se obtienen cuatro cuadrantes. En
el primer cuadrante estarian todos los establecimientos que tengan un enfoque en €l
espacio de encuentro y una menor interaccion con € cliente. En el segundo se
ubicarian todos los establecimientos enfocados en € producto y en una menor
interaccion con el cliente. En e tercer cuadrante se situarian los enfocados en e
producto y en una mayor interaccion con €l cliente y finalmente en el cuarto cuadrante
se ubicarian aquellos que se encuentren enfocados en € espacio de encuentro y en una
mayor interaccion con el cliente. Como gjemplo, en el tercer cuadrante estan ubicados
todos los establecimientos que tienen una decoracion y ambientacion “invasiva’
(decoraciones temédticas, colores fuertes, etc.) con servicio de meseros y anfitriones; y
con un mensaje centrado en la variedad de productos diferentes al café (Café Café,
Sofa Café, entre otros).

El Grafico N° 02 es una matriz 2x2 (denominada matriz de analisis de los
establecimientos que venden bebidas a base de café), a cua ha sido construida en
base a la relacion de los establecimientos observados.™ Seglin esta matriz, el mayor
numero de establecimientos observados se encuentran ubicados en la zona de mayor
interaccion con € cliente y enfocados en el producto (111 cuadrante). Asi mismo més
de la mitad de los establecimientos estén ubicados en las zonas de mayor interaccion
con € cliente (Cuadrante 111 y 1V). Hay que resaltar que existe un establecimiento que
se ubicaria en un punto medio entre el enfoque en € producto y € enfoque en €l

espacio de encuentro (La Folie).

11 Ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 1.2 Observaciones — Lista de Establecimientos Observados
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Por otro lado, hay un una menor cantidad de establecimientos que estan
ubicados en una zona de menor interaccion con € cliente (Cuadrante | y 11). En estas
dos ultimas zonas se observa gue |os establecimientos estan ubicados en |os extremos,
algunos enfocados en el producto y otros enfocados en el espacio de encuentro.

Finalmente, el anadlisis de esta matriz, nos ha permitido conocer, relacionar,
agrupar y ubicar las diferentes ofertas de los principal es establ ecimientos que ofrecen

bebidas a base de café, |0 que se apreciaen el grafico siguiente.

Grafico N° 02: Matriz de andlisis de los establecimientos que venden bebidas a base de café

Interaccién con el Cliente

Poca

Dunkan Starbucks
Donuts

Gluri?

e Café Jeans

COﬁB

Hollys.
Coffea
Bule Café
Barista Café

La Altomayo
Baggetta Café

Enfoque en la Oferta
Producto
Espacio de
Encuentro

San
Antonio

La Foba
Café Cafe
Capuccing Verde
Cafa

ey E: i
Cafeé Haiti : SPress0
Sofa Café Bar
Café La
Maguina
Mucha

Fuente: Elaboracién Propia
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Con lainformacion del andlisis realizado se ha podido construir la oferta para
el presente plan de negocios. Esta oferta estaria reflgjada en la existencia de un
establecimiento, ubicado en una zona de Miraflores, con una menor interaccion, con
un enfoque en e producto y también en el espacio de encuentro. De esta manera, la

ofertadel presente plan de negocios se reflgjaria en el siguiente grafico:

Gréfico N° 03: Variablesimportantes en La oferta de valor

ESPACIKO DE
ENCUENTRO

ENFOQUE EN
EL FRODUCTO

Q

POCA INTERACCION
COM EL CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia

Para lograr el objetivo de obtener menor interaccion y ser un espacio de
encuentro es necesario, segun las observaciones realizadas, que la atencién a cliente
se realice desde un lugar determinado, en este caso desde una barra de atencion; asi a
no tener personal como meseros o anfitriones se reduce la interaccion con ellos,
creando mayor libertad de elegir y actuar a los clientes en “su propio espacio” dentro
del propio establecimiento. Otra variable importante para lograr tal objetivo es que la

decoracion y ambientaciéon del local sea menos “invasiva’ con los clientes y su

1] @mi 0” .
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Finalmente, en relacion al enfoque en el producto se ofrecera una diversa carta
de bebidas a base de café que ya son conocidas en el mercado y ademas como una
oferta diferenciadora e innovadora bebidas de café con licor, café late art y bebidas
especiales con café de diferentes regiones del Perd. En relacion a lo dltimo, la
propuesta es ofrecer un producto especial gourmet peruano con una atencion
preferencia paratodos |os clientes que elijan dicha opcion. Este servicio consistiraen
ofrecer una bebida a base de café peruano de diferentes regiones, con una atencién
especial desde una barra personalizada, en la cua se podra tener mayor interaccion
con el barista y serd servida en tasas especiaes disefiadas exclusivamente para este
servicio. Por lo tanto se ofrecerdn dos servicios diferenciados en e producto y
atencién a cliente: el gourmet (bebidas a base de café de diferentes regiones del Perq,
bebidas base de caféy licor y late art) y el no gourmet (bebidas a base de café friaso
calientes y otros tipos de bebidas a base de frutas o limén). En este sentido, nuestra
oferta diferenciadora es ofrecer a nuestros clientes la opcion de elegir un café
peruano gourmet, adecuando la interaccion segin lo desee e cliente, ofreciendo en
todo momento la libertad de gestionar su “propio espacio”. Este establecimiento sera

conocido como: Cafeto Per(i Gourmet.*?

V. Misiény Vision

En relacion ala definicion de la ofertade valor se hadefinido lamision y

vision del presente plan de negocio.

12\/er Anexo N° 05: ¢POR QUE CAFETO PERU GOURMET?
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Mision:

Cafeto Pert Gourmet, ofrece un espacio de encuentro con una interaccion
adecuada y diferente que cuenta con baristas expertos quienes utilizan los mejores
granos de las diversas regiones del pais, brindando la opcion a una experiencia

gourmet en relacion al café peruano.

Vision:
Ser identificado a nivel nacional como un espacio de encuentro atractivo y
diferente, relacionado a una experiencia gourmet en torno ala diversidad y calidad del

café peruano y ademas ser reconocidos por nuestro equipo de baristas expertos.
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DEFINICIONES CENTRALESDEL PLAN COMERCIAL

I. Investigacion de Mercado

Los métodos de investigacion que se elaboraron y aplicaron fueron cuatro:
Encuestas, Observaciones, Entrevistas y Focus Group. Las encuestas fueron aplicadas
en la primera etapa de la definicion de la idea del negocio y los siguientes
(observaciones, entrevistas y focus group), en la segunda etapa de dicha definicién,

estos fueron aplicados paravalidar, analizar y profundizar laideadel negocio.

1.1. Investigacion Descriptiva

Encuestas

El objetivo de las encuestas fue €l de obtener informacion del mercado para
elaborar un perfil del publico objetivo. Para ello se necesitaba conocer ciertos
aspectos demograficos como la edad, sexo, lugar de residencia, asi como también
costumbres relacionados a consumo del café, como lugares y actividades que se
suelen hacer en un establecimiento donde venden café. En total se realizaron
cuatrocientos y cuarenta (440) encuestas, estas se hicieron en € distrito de Miraflores

durante el primer semestre del 20111

1.2. I nvestigacion Exploratoria

Observaciones
El principal objetivo fue conocer a profundidad el funcionamiento y las
caracteristicas mas valoradas en un establ ecimiento donde se venden bebidas a base de

café. Sevisitaron veintiocho (28) establecimientos donde venden café y cada una de

13 ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION —3.1 Encuestasy Anexo Virtual A: ENCUESTAS
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las observaciones, aproximadamente, durd entre una'y dos horas. Fueron realizadas
en el segundo semestre del 2011 durante e mes de julio™.

Entrevistas

L as entrevistas estuvieron orientadas a las personas que frecuentan este tipo de
establecimientos. La finalidad fue obtener informacién de sus preferencias y
experiencias (positivas y negativas), que nos ayuden a definir la idea de negocio y la
generacion de valor. Las entrevistas, veinticuatro (24), fueron realizadas en el segundo
semestre del 2011, en el mes de agosto™.

Focus Group

El Focus Group fue redlizado en el segundo semestre del 2011, con la
participacion de siete personas. Tuvo como finalidad poder obtener informacion, a
partir de la experiencia particular de cada miembro en relacién y validar la presente

idea de negocio™®.

1. Antecedentes del Mercado

El consumo per capita del café en el Perti es muy bajo, comparado con €l de la
region. El consumo nacional bordea los 0,5Kg mientras que en Colombiay Brasil son
de 3y 5 kg respectivamente, a pesar de la calidad mundial del mismo. Como afirma el
gerente general de Hansa Café, Hans Pundsack en el porta web Agencia Andina,
manifestd: "El consumo de café en el pais sigue creciendo fuertemente. El afio pasado estuvo

en 400 gramos y ahora estd por encima de 600 gramos per capita. Considero que a pesar de

14 Ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 3.2 Observacionesy Anexo Virtual B: OBSERVACIONES A
ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN BEBIDAS A BASE DE CAFE

15 Ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 3.3 Entrevistasy Anexo Virtual C: ENTREVISTAS A CLIENTES
QUE FRECUENTAN ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN BEBIDAS A BASE DE CAFE

18 \Ver Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 3.4 Focus Group: Cafeto Perti Gourmet
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gue en e Pert el consumo de café sigue creciendo, alin s poco Si se compara con otros paises

como Finlandia (12 kilos per cépita), Alemania (ocho kilos) o Brasil (cinco kilos)”."

Asimismo, Pundsack recalcé que: “El mercado peruano de café crece por encima de 20
por ciento, ya que en los Ultimos afios se ha hecho un mejor trabajo para aumentar su

consumo. Se afianza una cultura cafetalera, por lo que gran parte de la poblacion ya esta

dejando atras el mito de que el consumo de café es perjudicial parala salud.” 18

Existe un potencial mercado por desarrollar; ya que como se observa en las
cifras de consumo de café citadas anteriormente, se le suma €l descalce entre el café
gue se exporta (95% del total de la produccion) y e que se destina para consumo
interno.™

En lo que se refiere a la oferta de lugares dedicados a la venta de bebidas a
base de café, esimportante resaltar |a presencia de un lider mundial, Starbucks Coffee,
gue ya esta inserto en el mercado peruano en los diferentes distritos de Lima, como
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, La Molina, San Miguel, Callao,
Independenciay Cercado de Lima. Y en las provinciasde Trujilloy Chiclayo.

A esto se le agrega la expansion de marcas como Altomayo que através de una
integracion hacia adelante congtituyen uno de los principales competidores
potenciales en este mercado. Ademas, se tienen establecimientos con una importante
experiencia y posicionamiento dentro del mercado limefio, especificamente en el
distrito de Miraflores. Algunos de estos lugares son los siguientes. Arabica Espresso

Bar, il Capuccino, La Méquina, Café Z. Estos lugares dedicados a la venta del café

17 Extraido de Andina. < http://www.andina.com.pe/Espanol/Noticia.aspx?d=00vY ZbkjT7Q=>. Revisado: 28-09-2010.
18 {dem.

19 Extraido de http://www.minag.gob.pe/notas-de-prensa-2011/el -caf e-al canzara-| as-367-mil-ha-de-produccion-y-registrara-1-
200-millones-en-exportacion-para-el-2011.html
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junto con e mencionado lider mundial (Starbucks), conforman el top five de Cafés en
Lima segtin el Comercio.”

Finalmente, un tema a resaltar es que el mercado se caracteriza por tener una
demanda estacional. En los primeros meses del afo las ventas suelen ser menores,
debido a que es la época de verano y el café es considerado como una infusion
caliente; por lo cua ante esta situacion, los diferentes establecimientos han decidido
crear una oferta que les permite combatir esta posible disminucion ofreciendo

diferentes tipos de café frios.

[11.  Riesgosy Oportunidades del Mercado
Segun la investigacion de mercado se pueden identificar las siguientes

oportunidades y riesgos.

3.1. Oportunidades

e Actuamente existe una profesionalizacion del servicio de barista como lo
demuestran los concursos e instituciones especiaizadas que brindan esta
capacitacion.

e La penetracion de salones de café en provincias es muy limitada por 1o
cual existe un amplio margen por desarrollar

e El posicionamiento por calidad del café organico peruano a nivel
internacional segun los diferentes concursos.

e Generacién de una agenda que impulsa al café peruano a través de

iniciativas publico-privadas.

2 Extraido del portal EI Comercio. En: < http://elcomercio.pe/noticia/413392/cinco-cafes-tomarse-pausa-miraflores> Revisado:
28-09-2010.
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e Posibilidad de integracion hacia atras para realizar €l tostado en trabajo de

|aboratorio especializado.

3.2. Riesgos
e Ciclos de produccion del café afectados por condiciones climéticas
cambiantes.
e Crecimiento de la oferta de cadena de cafeterias (Franquicias).
e Existe la posibilidad de integracion hacia adelante, de organizaciones
productoras de café, logrando tener un canal de venta directa.
e Aumento de la demanda de café organico peruano en € mercado

internacional.

IV. AndlisisdelasCinco Fuerzas de Michael Porter®

El andlisis se va a centrar en e mercado de establecimientos que ofrecen

bebidas a base de café situados en la ciudad de Lima.

4.1. Poder de negociacion de los proveedores
Existe la posibilidad de poder conseguir un proveedor de forma directa, en €
mismo lugar de produccién, o mediante la integracién hacia atras a través de los
procesos de tostado y produccion. Por otro lado, se ha identificado que en este
mercado existe gran variedad de proveedores en las diferentes regiones peruanas,
principalmente en €l centro, oriente y norte del pais, agrupados en Asociaciones,

Juntas y Cooperativas. Un factor a tener en cuenta es que existe crecimiento de la

2L ver Anexo N° 07: GRAFICO DEL ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
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demanda internacional del café peruano en la actualidad, lo que hace que los
productores tengan un mercado méas seguro y amayor precio en la exportacion.?

Por lo anterior podemos afirmar que el poder de negociacion de los
proveedores es MEDIO, porque si bien es cierto se puede lograr la integracion hacia
atrés o buscar a un proveedor en e mismo lugar de produccion; los productores en la
actualidad se encuentran asociados en cooperativas, |0 que les permite incrementar su

poder de negociacion frente alos compradores.

4.2. Rivalidad delos Competidores.

Se puede identificar dos tipos de competidores en e mercado actua, los
establecimientos de café que se han expandido en el mercado bajo la modalidad de
franquicias y los que se constituyen con un establecimiento como una Unica oferta en
el mercado. En relacion a primer grupo, se encuentra que los mas importantes son
Startbucks, Hollys Coffee, Gloria Jeans Coffee y Altomayo. Algunos estan
integrados hacia atras y han desarrollado un “know how” importante en el negocio del
café. Respecto al posicionamiento que tienen, se puede afirmar que es “fuerte” debido
a que estas empresas invierten en la apertura de nuevos locales (Starbucks inicio sus
actividades en el 2003 con su primer local en € évalo Gutierrez y a la fecha cuenta
con 33 locales a nivel nacional, la mayoria de ellos concentrados en la ciudad de
Lima; por su parte Altomayo en sus dos primeros afos cuenta con 4 locales en la

ciudad de Lima).

En relacién a los negocios que solo poseen un solo local en el mercado, estos

han basado su estrategia en ofrecer una experiencia distinta en e mercado, de esta

2 Eytraido del portal Semana Econémica. En :< http://semanaeconomica.com/arti cul os/72650-l a-demanda-internacional -del -
cafe-peruano-sigue-una-tendencia-creciente > Revisado 28-09-11
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manera presentan caracteristicas particulares que les permita ser diferentes del resto,
entre estos cabe mencionar principalmente a Café Z, La Maguina, Arabicca Expresso

Bar, Il capucccino, entre otros, que son considerados como los principales café,

ubicados en el distrito de Miraflores.®
Se citala siguiente noticia que refleja una percepcion sobre la actual expansion

de los competidores desde hace unos afios. “ Este crecimiento es normal y acompafia al
crecimiento de la ciudad. Lo que antes era novedad ahora es una necesidad. En nuestro caso

el café es un pretexto para comer algo mas’, sefiala Ledn Alall, gerente general de Café
Café, icono del café limefio a mediados de |os afios noventa.?*
Por estos motivos se afirma que la rivalidad de los competidores actuales es
ALTA porgue existe una diversidad de los mismos en e mercado con una oferta

diferenciada, que hace que la rivalidad sea mayor, y con una tendencia creciente del

mercado (las cadenas de cafeterias registraron un crecimiento de ventas de 30% en

los dltimos afios)®.

Finalmente, hay que resaltar que €l consumo interno per capita en Perd es
bajo, y ademas |a penetracion de establecimientos de venta de bebidas a base de café

en provincias es limitada, por lo tanto se puede inferir que existiria un amplio margen

de desarrollo fuerade Lima

2 Djario El Comercio <http://el comercio.pe/gastronomia/413392/noti cia-cinco-caf es-tomarse-pausa-mirafl ores> Revisado el 26-

09-2010
24 Extraido del Portal Semana Econdmica: <http://semanaeconomica.com/arti cul 05/51323?page=3> Revisado 28-09-2011.

% portal Noticias Retail Perd. <http://noticiasretail peru.bl ogspot.com/2009/02/ventas-de-cadenas-de-caf eterias.html> Revisado:

28-09-2010.
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4.3. Amenaza de nuevos competidores
Se identifican las siguientes barreras de entrada en relacion a principal lider
del negocio del café, Starbucks Coffee:?®
e Diferenciacion de productos. Dado que cuenta con productos con su marca
registrada, como el Frapuccino, que le permite tener una ventgja ante nuevos
competidores por su aceptacion en los consumidores.
e Ventga absoluta de costos: Dado que la provision de sus diversos insumos la

hace aprovechando menores costos.

Ademés hay que considerar que otra barrera de entrada es la integracion hacia
adelante que poseen algunas marcas de café como Altomayo, quien comenzoé siendo
solo productor y en la actualidad tiene salones de café con un concepto ecoldgico.
Estos dos “fuertes’ competidores establecen las pautas del mercado y generan barreras
de entrada a nuevos competidores.

Finalmente, otro aspecto a considerar dentro de la amenaza de nuevos
competidores, es el grado de replicabilidad del negocio. En relacion a la oferta de
productos es ata, debido a que la carta de productos de |os diferentes establ ecimientos
essimilar. Sin embargo, en relacion ala experiencia que brindan como concepto cada
uno de estos establecimientos, el grado de replicabilidad es bajo; puesto que cada uno
busca diferenciarse con un estilo propio.

Con respecto a los costos fijos, estos no son tan elevados como en otros
mercados |o que constituye una amenaza de entrada. Asimismo, en este mercado no se

tienen ni guerra de precios ni campafias publicitarias de ata inversion dada las

% Extraido de: Sarbucks, sus clientesy la crisis econdmica. Universidad de Andres Bello.
<http://www.docstoc.com/docs/16980097/Starbucks-1a-crisis-y-sus-consumidores> Revisado: 30-09-10
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caracteristicas del mercado. En conclusién, se puede afirmar que la amenaza de

nuevos competidores es MEDIA.

4.4. Poder de negociacion delos clientes

La valoracion que tiene los consumidores con respecto a los establecimientos
gue venden bebidas a base de café, se enfoca principalmente en la calidad, ambiente
(espacio) y servicio; mostrandose indiferentes al precio. Por esto se puede determinar
gue la demanda tiende a ser ineléstica, esto se reflga en e andlisis de mercado
cuantitativo que se realiz0, puesto que se identificd que el precio no es un factor
relevante en el momento de tomar la decision de ir a uno de estos establecimientos o
consumir un determinado producto.

Por otro lado, el grado de asociacién y capacidad de agruparse por parte de los
consumidores es cas inexistente. Por |o expuesto anteriormente, se puede inferir que

el poder de negociacion delos clientes es BAJO.

4.5. Amenaza de Productos o Servicios sustitutos

Los sustitutos directos serian todos los establecimientos especializados en la
venta de café con su determinada oferta diferenciada. Por otro lado, también podemos
mencionar que existen sustitutos indirectos, estos constituirian todos los
establ ecimientos que ofrezcan un producto/servicio con productos similares, de bebida
o comida. Estos negocios Sustitutos podrian ser una jugueria, una fuente de soda,
entre otros; es decir, lugares que ofrezcan no solo un producto sino también sean un
espacio de encuentro.

En la Tabla N°1 sobre la categorizacion de establecimientos que venden
bebidas en base a café, se identificaron sustitutos con respecto a las variables criticas

de éxito, también mencionados en la primera parte del presente trabajo. Con respecto
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alavariable de productos complementos, |as diferentes Panaderias- Café o Dulcerias-
Heladerias-Café (aparte de las que se identificaron en la tabla) pueden ofrecer
sustitutos a dichos productos, teniendo ademas una oferta muy especializada. De la
misma forma, los fast food café ofrecen una alternativa con ventaja en su ubicacion,
también una variable critica de éxito. Finalmente, con respecto a la variable critica del
producto café, los cafés a paso se presentan también como sustitutos indirectos.

Es importante resdltar que en la zona de Miraflores no existe un
establecimiento que resalte la diversidad del café peruano en relacién a su sabor y
origenes; y que ademas sea percibido como peruano.

Por todo lo mencionado en este tema, se puede determinar que la amenaza de

productos sustitutos es MEDIA.

V. Estrategia Comercial

Michael Porter identifica dos estrategias competitivas genéricas. liderazgo en
costos y diferenciacion. La estrategia que “Cafeto Perd Gourmet” seguira para la
consecucion de sus objetivos serd de diferenciacion ya que consiste en ofertar un
producto o servicio que se perciba como Unico en su mercado y conseguir la
preferencia de los consumidores. Esta estrategia brinda |a posibilidad de aumentar los
precios dado que la oferta se considera Uinica en el mercado, asi 10s clientes serén poco
sensibles al precio.

L os consumidores en este mercado aprecian principal mente dos aspectos de los
establ ecimientos que ofrecen bebidas a base de café, el ambiente y la calidad del café;
ello queda comprobado tras e estudio de mercado que se realizo, en € cual se buscod
conocer los atributos mas valorados en relacion a los establecimientos que ofrecen

bebidas a base de café. En las encuestas que realizamos, tras la pregunta “ scua es la
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caracteristica que méas valora en una cafeteria?’ las respuestas mas recurrentes fueron:
el ambientey lacalidad del café.

Por otro lado, segin e estudio realizado se demostrO que en un
establecimiento de este tipo |as personas valoran mas el ambiente y la calidad que €l
precio de los productos, esto luego de preguntar “¢cudl es la caracteristica que mas
valoraen una cafeteria?” en nuestra encuesta’’. De estainformacion podemos deducir,
gue la demanda tiende a ser més ineléstica; entonces, si 1os clientes de este tipo de
negocios valoran més el ambiente y la calidad que los precios, se puede utilizar 1a

estrategia de diferenciacion.
VI. Mercado Objetivo

6.1.  Segmentacion Demogr afica

Lugar de Residencia y Ocupacion Laboral y/o Profesional

El consumidor potencial no solo seria del mismo distrito de Miraflores sino de
otros distritos de Lima, dado que hay una gran preferencia por visitarlo, debido a su
perfil turistico y comercial. En relacion a la ocupacion, serian estudiantes, técnicos,
personas que no han estudiado y tienen empresa, personas que si han estudiado y no

laboran, profesionalesy ejecutivos.

Rango de Edades

Cafeto Pert Gourmet estara disefiado como un conjunto de espacios para

distintas edades, en € cua podran convivir personas con intereses comunes en

27 \er Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 2.1 Encuestas - Quinto grupo de cuadros: En relacién alas
caracteristicas del producto/servicio
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determinado “ tiempo” y “ espacio”, sin embargo podriamos definir un rango de edad

relacionado a nuestra idea de negocio, este rango es de 15 afos a 45 afnos de edad.

Estado Civil, Ciclo de Vida Familiar y Sexo

Variado, cualquier etapadel ciclo de vidafamiliar. Y de ambos sexos.

Nivel Socio-Econémico

Para poder definir € nivel socio-econdmico del consumidor potencial, se ha
utilizado € estudio realizado por e Apem sobre los NIVELES
SOCIOECONOMICOS EN LIMA METROPOLITANA?. De acuerdo al nivel socio
econdmico, € perfil del consumidor potencia estaria ubicado en nivel
socioecondmico A y B especificamente de las zonas 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo
Libre, Magdalenay San Miguel) y 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surcoy La
Molind) y parte de la zona 2 (Independencia, Los Olivos y San Martin de Porras), por
la mayor concentracion de personas del NSA, NSB. Por otro lado, un segmento del

nivel socioeconémico C también seria considerada como de consumidor potencial®

6.2. Segmentacion Psicografica

Estilos de Vida

La idea de negocio estaria orientada a personas que compartan determinados
estilos de vida; donde el dinero no es e Unico factor determinante para acceder a un
producto/servicio en € mercado. Para poder definir el estilo de vida del consumidor

potencial, se ha utilizado la clasificacion de Arellano Marketing, €l cua sefiala que

2 Niveles Socioeconémicos en Lima M etropolitana 2010. < http://www.apeim.com.pe/imagesAPEIM_NSE_2010_LIMA .pdf>
Revisado: 20/8/2011

2 ver Anexo N° 08: MERCADO OBJETIVO — Cuadros APEIM.
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existen seis estilos de vida en €l Peru: Los afortunados, |os progresistas, |as modernas,
los adaptados, las conservadoras y |os modestos.

De acuerdo a las caracteristicas del negocio, €l consumidor final estaria conformado
por:

e Los afortunados. Segmento mixto, con un nivel de ingresos mas atos que el
promedio. Son muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas y valoran
mucho la imagen personal. Son innovadores en el consumo y cazadores de
tendencias. Le importa mucho su estatus, siguen la moda y son asiduos
consumidores de productos “light”. En su mayoria son mas jovenes que €l
promedio de la poblacion.

e Las modernas. Mujeres que trabagjan o estudian y que buscan su realizacion
personal. Se maquillan, se arreglan y buscan el reconocimiento de la sociedad.
Son modernas, reniegan del machismo y les encanta salir de compras, donde
gustan de comprar productos de marca)

e Cierto sector del estilo progresista, la parte conformada por empresarios
emprendedores. Hombres que buscan permanentemente el progreso personal.
Los mueve el deseo de revertir su situacion y avanzar, y estan siempre en
busca de oportunidades. Son extremadamente préacticos y modernos, tienden a

estudiar carreras cortas para salir a producir 1o antes posible.*

%0 Arellano Marketi ng. Los seis estilos de viday sus principal es caracteristicas.
<http://www.arellanomarketing.com/content/content.php?pl D=64 > Revisado: 20/10/2010
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VII.  Perfil del Consumidor Objetivo
A partir del perfil trabajado y €l andlisis de estilos de vida, se determind el

siguiente perfil del consumidor objetivo:

“ Son todas aquellas personas que pertenecen al nivel socioeconémico A, B y parte del
segmento  C, cuyas edades fluctian entre los 15 y 45 afios. Y que ademas suelen
transitar por € distrito de Miraflores por diferentes motivos. Desde la perspectiva
psicografica definida por R. Arellano®, el perfil del consumidor serfan las personas
con ingresos mayores al resto, modernos, educados, liberales, cosmopolitas, que
valoran mucho la imagen personal, innovadores en e consumo, cazadores de

tendencias y que estén siempre en busca de oportunidades’ .

VIII. Caracteristicasdel Negocio segin 5P sdel Mix de Marketing.

Producto: Se hadefinido ofrecer dos ofertas diferenciadas, uno gourmet y otro
no gourmet (tomando en cuenta el perfil de consumidor definido). Dentro de nuestro
mix de cafés®, en primer lugar la oferta gourmet estara conformada por las bebidas
preparadas con los diferentes tipos de café de las diversas regiones del pais, una oferta
especial de late art y un selecta oferta de bebidas a base de café con licor. Por otro
lado, en la oferta no gourmet se ofreceran bebidas a base de café, frias o calientes,
junto con infusiones y otros tipos de bebidas a base de frutas y limon. En relacion a
mix de complementos™, se ofrecera una sola oferta con una variedad de sandwiches,

postres, pastelesy otras bebidas como infusiones y jugos de fruta. Dentro de nuestros

31 Arellano Cueva Rolando, Al medio hay sitio- Editorial Planea, Abril 2010
%2 ver Anexo N° 9: MIX DE CAFES DE CAFETO PERU GOURMET

33 VVer Anexo N° 10: MIX DE COMPLEMENTOS DE CAFETO PERU GOURMET
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complementos destacan aquellos con “identidad peruana’, desde un tradicional
suspiro limefio hasta un sofisticado mouse de aguaymanto.

Plaza: Laformade distribucion del producto es directa en €l local del negocio.
La atencién al publico se realizara desde una barra (diferenciada para cada tipo de
servicio: oferta gourmet y oferta no gourmet), sin contar con la atencion de meseros o
anfitriones, debido a que podrian aumentar la interaccion con el cliente y por lo tanto
reducir la percepcion de libertad y eleccion que desea crear € negocio, en relacion
con ser un espacio de encuentro atractivo. Sin embargo, en relacion a la oferta
gourmet los pedidos podran ser llevados a las mesas respectiva de los clientes,
después de haber realizado el pago respectivo, a solicitud del cliente. Finamente,
segun €l target a cual estamos dirigidos €l establecimiento se ubicara en el distrito de
Miraflores.

Precio: Setendrd una diferenciacion de precios entre los productos que forman
parte de la oferta gourmet y los productos que forman parte de la oferta no gourmet.
Lafijacion de los precios se realizara de acuerdo alos costos y objetivo de la empresa,
asi como de una evaluacion de precios del mercado y los pagos se realizaran en
efectivo mediante tarjeta de crédito o de débito. En relacion a los precios, segin las
encuestas realizadas sobre la disposicion de gasto en una visita a establecimientos
donde vende bebidas base de café (gasto en bebidas a base de café y complementos),
se obtuvo los siguientes resultados: € 30% de los encuestados estarian dispuestos a
pagar entre 11y 15 soles, mientras que otro 30% estaria dispuesto a gastar entre 16 y

20 soles. %

34 \er Anexo N° 03: METODOS DE INVESTIGACION — 2.1 Encuestas - Quinto grupo de cuadros: Enrelacion alas
caracteristicas del producto/servicio
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Personas. La relacion con los clientes fuera del establecimiento de Cafeto
Peri Gourmet, sera principalmente a través de las redes sociales, las cuales serén un
medio para las actividades de marketing. Otro aspecto aresaltar esla seguridad que se
busca tener debido a los Ultimos antecedentes de robos a establecimientos afines y
finalmente se tendra un importante cuidado y capacitacion continua en todas las
personas que trabajan en el establecimiento.

Promocién: Se ha definido tres objetivos de marketing los cuales seran
desarrollados con posterioridad. Estos tres objetivos son los siguientes:
Posicionamiento como un espacio de encuentro social, Posicionamiento como una
oferta gourmet diferenciada y Posicionamiento como una oferta relacionada a café
peruano. Finalmente, para lograr un posicionamiento en la mente de nuestros
consumidores se considerd relevante la elaboracion de un logo que permita identificar
la marca Cafeto Perd Gourmet como Unica y diferente frente a los demas

establ ecimientos que of recen bebidas a base de café.

Gréfico N° 04: Logo de Cafeto Perd Gour met

Gourmet

Fuente: Idea Grafik
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IX. Objetivosde Marketing

Para conseguir posicionar el negocio segun las caracteristicas de su oferta de
valor se han definido tres objetivos de marketing: Posicionamiento como un espacio
de encuentro social con la capacidad de crear un “ambiente” en el cual las personas
puedan ir a conversar, encontrarse con algiin amigo, estar con alguien especial, estar
solas y tener tiempo para ellos mismos, entre otros; Posicionamiento como una oferta
gourmet diferenciada 'y Posicionamiento como una oferta relacionada a café peruano.
Se presentan en € siguiente cuadro, ademas se ha definido e costo de cada objetivo y

las acciones post-venta™.

% Ver Anexo N°11: OBJETIVOS DE MARKETING
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Objetivosde Marketing

OBIJETIVO

SUBOJETIVO

ACCION

MEDIO

Posicionamiento
como un espacio de
encuentro social

Explotar el nombre de la marca como un
espacio/punto de encuentro, evocando
buenos recuerdos con la capacidad de
crear un “ambiente” en el cual las
personas puedan ir a conversar,
encontrarse con algun amigo, estar con
alguien especial, estar solas y tener
tiempo para ellos mismos, entre otros.

Promocion por la inauguracién del local, dando a conocer
el nuevo salén de café, su valor y sus caracteristicas.

Campafa con nuestro
personal en zonas de alta
rotacién de personas

Mostrar al publico en general que los clientes del negocio
cuentan con un espacio y personal ideal para pasar un
buen momento

Redes Sociales/ Pagina Web

Ofrecer el salén VIP para cumpleafios o reuniones de los
clientes.

Pagina Web

Creacion del muro del local donde se pondran las fotos de
los clientes

Mural de fotos

Posicionar al café como el acompafante
ideal para el espacio de encuentro.

Compartir las fotos que se tomen en el local aludiendo la
caracteristicas positivas que tiene el café sobre quienes lo
consumen

Redes Sociales/ Pagina Web

Promocion a través de videos por la temporada de
inauguracion

Redes Sociales/ Pagina Web

Posicionamiento
como una oferta
gourmet
diferenciada

Experiencia de probar un verdadero café
gourmet.

Informar acerca de la calidad gourmet del café utilizado y
de la calidad de los baristas que trabajan en el negocio

Redes Sociales/ Pagina Web

Exponer las variedades de café por
sabores

Brindar informacién relacionada acerca de las
caracteristicas y variedades del café peruano, productos
nuevos, entre otros.

Cafeto Perdu Gourmet

Exponer un Mapa del Peru donde se ubiquen las diferentes
zonas cafetaleras de donde proviene el café utilizado en el

negocio.

Cafeto Peru Gourmet

Exponer la oferta de Café Latte Art

Promocion Dia del Caffe Latte Art

Redes Sociales/ Pagina Web

Posicionamiento
como una oferta
relacionada al café
peruano

RSE con la cadena productiva del café
peruano.

Participar en las diferentes actividades entorno al café
peruano.

Eventos o actividades
entorno al café peruano

Tener informacciédn accesible a los clientes sobre las
certificaciones de comercio justo y de café organico que
tienen los cafés que utiliza el negocio y el beneficio que
conlleva a las diferentes comunidades.

Tazas utilizadas para servir el
café

Relacionar el negocio como un exponente
de la marca pais: PERU (averiguar
requesitos)

Aprovechar la marca pais dentro del negocio.

Cafeto Peru Gourmet

Realizacién de actividad por el dia del café peruano

Cafeto Peru Gourmet

Fuente: Elaboracion Propia
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PLAN DE OPERACIONESY DEFINICION DE ESTRUCTURA DE

INVERSION

I Definicion del Ciclo Operativo

De acuerdo a las caracteristicas de la idea de negocio, se ofrecera un
producto/servicio, en e cual € ciclo operativo esta definido de manera mensual. *. El
ciclo operativo mensual esta basado en relacion a los costos fijos mas importantes
(salarios, luz, agua, alquileresy otros), los cuaes por lo general tienen un periodo de

30 dias.

. Definicion del Tamario dela Ofertay distribucion de L ocal.

De las entrevistas redlizada a los baristas, se obtuvo la informacion que un

establecimiento que ofrece bebidas a base de café, en la zona de Miraflores, estaria
utilizando aprox. entre 3 y 6 kilos diarios®, para ofrecer sus diferentes tipos de
bebidas base de café. En ese sentido, el tamafio de la oferta estaria entre un rango de
3 a6 kilos diarios. Este dato, es €l que se utilizara para las proyecciones de ventas y
para los calculos de los costos respectivos. (Se considera relevante utilizar esta
informacién por ser un dato més cercano alarealidad del mercado).
En relacion a la distribuciéon de espacio de Cafeto Perl Gourmet, se propone la
creacion de un espacio de encuentro social para los clientes, configurado en tres
ambientes. Estos seran denominados Ambiente Mesas, Ambiente Sofas y Ambiente
Privado. Asi, los clientes podran elegir estar en cual quiera de estos ambientes.

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada ambiente:

36 Fundamentos de la Administracin Financi era, Horne Van, James C. Van Home

37 \er Anexo N° 24: CALCULO DE CAFE PARA CICLO OPERATIVO
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Ambiente Mesas Ambiente Sofas Ambiente Privado

*Seencuentra en la sSofas para total *Mas tranquilo y comodo
entrada del local. comodidad. +Piso a densivel de parquet

eEnfrente esta la barra. eCercaa lado de la barra levemente superior.

=Cerca al lado de la barra gourmet. =Cerca al mural de fotos.
no gourmet. -Distribyidos en grupos eEspacio ideal para

sAmbiente ideal para pequenos. reuniones a conversar de
tomar un café de manera dos personas hasta 6
rapida. personas.

eMaximo 3 personas. ¢|luminacidon tenue.

Por otro lado, se presenta el aforo del local y el horario de atencion.
El Horario de atencion se hafijado de la siguiente manera:

e LunesaJduevesy Domingo: 7hrs - 22hrs;

e Viernesy Sabado de 7hrs. — 24 hrs.

(Horario de atencion diaria aprox. 15 hrs.)

La capacidad instalada es para 71 personas sentadas (Tamafno del local 252m2,
Ubicacion®: Alt. cuadra 4 de Av. Benavides, frente Vivanda a costado de Casino
Atlantic City y frente a casino Fiesta). La distribucién del espacio se reflgja en €l
siguiente layout elaborado por la arquitecta Patricia Cabrejos. Por otro lado, se
ofrecera un servicio de “estacionamientos para clientes’ (cinco estacionamientos)
durante las 15 horas de atencion®.

Finalmente, cabe mencionar que de las 28 observaciones que se redlizaron a
establecimientos que venden bebidas a base de café”, se pudo concluir que cada

persona sentada, en promedio, toma un tiempo de 120 minutos.

% Ver Anexo N° 12: UBICACION DEL LOCAL Y ESTACIONAMIENTOS PARA CLIENTES
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Grafico N° 05: Layout de Cafeto Peri Gourmet
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I11.  Estructuracion delos Procesos Claves

Se haidentificado que los principal es procesos para Cafeto Per Gourmet son los

siguientes:™
o . : H ?
Tabla N° 06: Principales Procesos de Cafeto Per i Gourmet
[ PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS |
Area de Gestion Proceso Procedimiento (Subproceso)

Reclutamiento de Baristas 1
RRHH 1 |Gestiény Desarrollo Humano Capacitacién del personal 2
Gestién de reclamos y sugerencias 3
2 |Gestion Logistica del café Gestlon_de_proveedores de Ca_fe _ 4
Loglstica Abastecimiento y almacenamiento de café 5
) - Abastecimiento y almacenamiento de Insumos 6

3 |Gestidn Logistica de complementos - - -
Abastecimiento y almacenamiento Productos Terminados 7
Preparacién y servicio de café gourmet 8
. 4 |Produccion de cafés y complementos Preparacién y servicio de café no gourmet 9

Producciény 3 o

Servicio Preparacién y servicio de complementos 10
5 |calidad en el servicio ManFemml.e?to c§e maquinas_ 11
Medir la eficiencia en el servicio 12
Marketing 6 |Actividades de Marketing Desarrollo de camEaTa en medl_c)s virtuales 13
Desarrollo de campafia en medios regulares 14
Administracion 7 Tésore-r’la Gestién de p_gg_os - 15
8 |Direccién Plan de contingencia 16

Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de estos, los procesos claves son los referidos a la Gestion Logistica del
Café, Gestion logistica de los Complementos y Produccién, Servicio de cafés y
complementos y el Reclutamiento de los Baristas™ debido a que afectan la sostenibilidad
del negocio por afectar alacalidad del caféy el servicio del mismo.

Cabe resaltar que los complementos son los jugos, infusiones, sanguches, postres y
pasteles que acompafiaran la oferta de café. De la entrevista redlizada a Marco Canales
(Barista de CAFETAL PUCP)™® realizada para el presente plan de negocio se refirié que el

mejor complemento para un café es un complemento dulce debido a que este tipo de

4L Ver Anexo N° 13: PRINCIPALES PROCESOS CLAVES DE CAFETO PERU GOURMET
42 \Ver Anexo N° 14: RECLUTAMIENTO DE BARISTAS

“Ver Anexo N° 16: ENTREVISTA AL BARISTA
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acompaniantes hacen una contraposicion de sabores dado que en e café se encuentra
principalmente un sabor amargo. También se presentan otras opciones a café como
infusiones o jugos de frutas, entre otras. Los complementos serén preparados en Cafeto
Peri Gourmet a excepcion de los Postres y Pasteles los cuales seran tercerizados.

Finalmente, todos |os procesos claves son detallados a continuacion:

Abastecimiento y Almacenamiento de Café

Se define el requerimiento de café y se contacta a los proveedores del negocio. El
café se compra tostado entero (grano a molerse) y por empagues de 1 kilogramo. Los
baristas seniors son los encargados de supervisar la calidad de los granos de café. Una vez
comprado el café es admacenado en un ambiente especia para cumplir con los
requerimientos que se necesitan para mantener su calidad. El café es amacenado en €l area
de almacén.

Abastecimiento y Almacenamiento de Insumos para complementos:

Se empieza con la definicion de los insumos necesarios para la preparacion de los
jugos, infusiones y sanguches, luego se define la cantidad que se necesita de cada uno de
ellos y se debe tomar en cuenta e tiempo que pueden ser conservados segun las
caracteristicas de los mismos (productos perecederos y no perecederos) y considerando la
demanda que tiene cada uno. Luego de tener & requerimiento de |os insumos se contacta al
proveedor y se efectlia la compra para que finalmente se proceda a almacenar segin sus
caracteristicas en porciones estandarizadas, con la cantidad necesaria se podra preparar 1os

distintos complementos de una manera mas eficiente.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




\‘\ﬁﬂts%

F T - <. | PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs g:_:)gﬁﬁgﬁmn

DEL PERU

Abastecimiento y Almacenamiento de Productos Ter minados:

Los productos terminados estan conformados por los Postres y Pasteles que serén
tercerizados. El abastecimiento consiste basicamente en hacer el pedido a la empresa
Dulcinea S.A. lacua es proveedora de todos estos productos. El acuerdo con esta empresa,
incluye que todos los productos solicitados son puestos en nuestro almacén. Los productos
son almacenados en nuestros conservadores. La cantidad que se pida est4 en funcion a la
demanda que tenga y al tiempo gque pueden ser conservados para que no pierdan la calidad
de su sabor; estos pedidos por lo general son calculados diariamente y  pedidos
semanalmente, sin embargo son cancelados en un periodo mensual. La cantidad que se
plantea para |los primeros meses esté detallada en |0s anexos respectivos.

Preparacion y Servicio de Café Gour met:

Los Catélogos con la oferta Gourmet estaran a disposicion de todos los clientes, en
un lugar de facil acceso. Una vez que € cliente hace el pedido, se recepciona e pedido de
Café Gourmet y se procede aretirar el empaque de café tostado de la region del Pert que
haya escogido el cliente almacenado en la barra, luego éste es llevado a Molino, una vez
molido el café en una cuchara especial es puesto en la Méguina Bunn si es que es un café
americano o en laMaguina Espresso si se vaarealizar un espresso, en donde se realizara el
proceso de preparacion. Se abre una vavula a determinada temperatura, para poder tener el
café deseado. Si € pedido es un café latte art o café con licor, después de haber sido
preparado en la Maguina Espresso se le agrega la leche o €l licor de ser € caso para luego
ser servido. Otros tipos de café pueden ser preparados segiin cada barista plantee productos
diferentes e innovadoresy |os clientes demuestren aceptacion ante estos. L os cafés gourmet

son servidos en tasas de porcelana con diferentes disefios.
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Preparacion y Servicio de Café No Gour met:

El cliente observa la pizarra con los productos no gourmet, se recepciona el pedido
y se procede a retirar €l café tostado a granel amacenado en la barra, luego se realiza un
proceso similar a explicado para €l café gourmet. Si e pedido es un Frapuccino,
Mocaccino, Capuccino, entre otros, después de haber sido preparado en la Méguina
Espresso, se le agrega la leche 0 esencias necesaria para luego ser servido. Los cafés no

gourmet son servidos en envases descartables.

Preparacion y Servicio de los Complementos:

En lo referido ala preparacidn de un jugo se revisa la receta, se coge las cantidades
de fruta que se requiera para la preparacion que ya estén previamente separadas, 10s otros
iNsuMos que intervienen son agua, azlcar y/o miel. El Gltimo paso es servir € jugo en €
mengje apropiado. Con respecto a las infusiones, se elige la esencia y se degja reposar 1
minuto.

Para la elaboracion de los sGnguches se debe revisar las recetas estandar y utilizar
los insumos necesarios. Por otro lado, en lo referido a los postres y pasteles no existe
procesamiento porque es un producto que se compra ya listo. Finamente todos los
complementos antes de ser entregados al cliente son decorados para una mejor presentacion

del producto.

IV. Estructura Organizacional
El organigrama de Cafeto Per Gourmet cuenta en la cima con sus accionistas, que
son los que han invertido capital para financiar la idea del negocio, € cua va a ser

gestionado por el Administrador del local, que vatener que reportar alos accionistas acerca
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de las decisiones que tome para e mejor funcionamiento del local, de la publicidad del
local y realizacion de los eventos en el caféy liderar los procesos claves antes descritos.

Ademéas, se contard con Baristas Seniors que se encargaran de la preparacion de los cafés
gourmet y contaran con el apoyo de los Baristas Juniors quienes seran responsables de los
cafés no gourmet y de los complementos. Finalmente, se contar4 con un asesor contable

externo y un servicio de vigilancia.*

Gréfico N° 06: ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE CAFETO PERU GOURMET

ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR

DE TIENDA
| SEGURIDAD | | ASESOR |
| (EXTERNO) | CONTABLE
i i
BARISTA
SENIOR
3
BARISTA
JUNIOR
14

* Barista Seniors Dos Full Timey Uno Part Time
Barista Junior: Dos Full Timey dos part time

Fuente: Elaboracion Propia

Los gastos de persona correspondiente a 42% responde a pago de las dos

gratificaciones a afo (16.33%), del pago de la vacacion (8.33%), CTS (8.33%) y de

4 Ver Anexo N° 17: FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAFETO PERU GOURMET
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EsSalud (9%). Los gastos antes mencionados, solo se efectlian en el caso del persona que
se encuentra en planillay que sea“full time”, es decir, que tengan una jornada laboral de 48
horas como maximo. Para los que son “part time”’, no se les pagan los beneficios sociales
sino solo los gastos de seguro. Con respecto a contador no implica gasto extra porque sus
servicios son tercerizados.

Los trabajadores, a encontrarse en planilla, es decir, a tener una relacion de
dependencia con la empresa, se encuentra en Quinta Categoria con respecto a pago del
impuesto alarenta. Las jornadas laborales de cada uno de los puestos se encuentran
definidos por un maximo de 48 horas semanales para el caso de los “full time” y de 30 para
los “part time”, con 1 hora de refrigerio.*

Finalmente, se realizo la programacion para Lavado de Vgilla ya que segun la
filosofia de ser una organizacion plana donde se trabaja en equipo para conseguir los
objetivos de una forma eficiente y solidaria. El trabagjo se divide entre siete personas a lo

largo de todo el mesy se replica constantemente.*
V. Definicién delos Recur sos Operativosy de Apoyo para un Ciclo Operativo

5.1 Recur sos Humanos Oper ativos y de Apoyo*’
De acuerdo a la estrategia de diferenciacion que se empleara, se busca que €
producto y servicio sean de la mejor calidad posible por [o que los recursos humanos deben
estar alineados a esta estrategia ya que se busca la excelencia en los procesos y cultura de

servicio, es decir profesionales de calidad. *®

45 Ver Anexo N° 18: HORARIOS LABORALES DE LOS TRABAJADORES DE CAFETO PERU GOURMET
6 \er Anexo N° 19: PROGRAMACION DEL LAVADO DE LA VAJLLA
47 Ver Anexo N° 20: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOS RECURSOS HUMANOS

8 Ver Anexo N° 21: ENTREVISTA AL PERSONAL DE LE CORDON BLEU
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En ese sentido, uno de los principales es el barista. Segin el Porta Virtual de Expo

Café Per(i: “La palabra «barista», cuyo origen se puede encontrar en el idioma italiano, nos dice que es

una persona especializada en café. Un barista es el profesional especializado en € café de alta calidad, que
trabaja creando nuevas y diferentes bebidas basadas en €l, usando varios tipos de leches, esenciasy licores,
entre otros. Para ser un buen barista se necesita mucha experiencia tedrica y préctica. Debe ser una persona
capaz de distinguir los distintos tipos de café para poder llegar a una mezcla o saber resaltar las
caracteristicas de un origen Unico, para lo cual debe conocer sobre el proceso de tostado y los diferentes
grados existentes. Ademas, debe conocer la calidad del agua, dureza, etc., asi como los distintos tipos de
preparacion del café en cafeteras de filtro, al estilo turco, en cafetera italiana, en maguinas espresso, en
prensas francesas y otros. El barista deja su firma o sello en cada taza de café que sirve, aplica un prensado
exacto y consistente al café molido, sus ojos deben observar la calidad del café que esta sirviendo, debe

monitorear €l tiempo de extraccion y la calidad de la crema, debe estar atento y dispuesto a desechar una

taza de café si piensa que no esta servida o preparada correctamente®. Manuel Alcantara, Gerente de

Starbucks Ovalo Gutiérrez, sefidla que: “ el barista es d e de la tienda, es el puesto de éxito del

negocio”®,

Es asi que en Cafeto Perdl Gourmet el barista promovera la cultura de café con lo
cual ganan los consumidores de café, Cafeto Perd Gourmet y las cooperativas de café
asociadas al proyecto.

Cabe resdtar que Cafeto Perll Gourmet ofrecera a los baristas la posibilidad de

crecer profesionalmente como Barista, y la posibilidad que de cobrar un bono al éxito.>

TOTAL DE RECURSOSHUMANOSOPERATIVOS S/. 7, 685

49Expo Café Peri http://www.expocaf eperu.com/showbarismo.aspx
%0 ver Anexo N° 16: ENTREVISTA A BARISTA

1 Ver Anexo N° 22: SISTEMA DE BONIFICACION DE LOS BARISTAS SENIOR
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L os recursos de apoyo necesarios estan conformados por el Administrador de la Tienda, €
servicio de vigilanciay e contador.

TOTAL DE RECURSOSHUMANOSDE APOYO S. 6,420 ‘

5.2Materiales Operativosy de Apoyo

521 Materiales Operativos

Cafeto Pertt Gourmet plantea la creacion de nuevas experiencias para sus clientes en
relacion a café, basadas en ofrecer café organico de distintos sabores y de distintas
regiones del pais. Para poder Ilevar a cabo este servicio se cuenta con las cooperativas de
café como socios estratégicos para la provision de café selecto gourmet, mientras que para
las presentaciones de café no gourmet se utilizara café tostado de COOPCHEBI >

En relacion a célculo del Costo del Café para un ciclo operativo, se ha realizado
una estimacion de este costo, definiendo variables importantes como la cantidad (en
kg/dia.) que se utiliza en el mercado, €l rendimiento de 1 Kg de café para cada tipo de café
y la participacion de cada tipo de bebida del total de ventas de bebidas a base de café. El
detalle de los criterios establecidos y e calculo del costo de café se encuentran
especificados en e Anexo.>® Ademas, dentro de los materiales operativos se encuentran los

insumos y productos necesarios para preparar € café, |os complementos, entre otros.>*

TOTAL DE MATERIALESOPERATIVOS S. 22,427

%2 Ver Anexo N° 23: COTIZACIONES DEL CAFE TOSTADO ENTERO
%3 Ver Anexo N° 24: CALCULO DEL CAFE PARA CICLO OPERATIVO

% Ver Anexo N° 25: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOS MATERIALES NECESARIOS OPERATIVOS PARA
DESARROLLAR UN CICLO OPERATIVO
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5.2.2 Materiales de Apoyo
Los materides de apoyo se encuentran definidos basicamente por los Utiles de
oficina y los materiales de limpieza. Cabe resaltar que existen materiales de apoyo cuya
duracion es mayor que la de un ciclo operativo pero para efectos del Balance General, han

sido costeados mensuamente.*®

TOTAL DE MATERIALESDE APOYO S.295

5.3 Gastos Diver sos

53.1 Gastos diversos operativos™
L os gastos que se van incurrir estan representado por € pago de los servicios de luz,
agua, telefonia e internet, Ademas, existen gastos operativos por compra de activos que se

renuevan al afno y que para efectos del Balance General, han sido costeados mensua mente.

TOTAL GASTOSDIVERSOS OPERATIVOS

5.3.2 Gastos diversos de apoyo®’

Los gastos diversos necesarios de apoyo se encuentran definidos por la utilizacion
de equipos celulares Nextel por parte del Administrador y los Baristas Senior. Asi mismo,
se realizara la celebracion del personal que se redlizard una vez a mes, para todos los que
cumplan afios en dicho periodo. Ademas se incluye las suscripciones a revistas y

periddicos.

%5 Ver Anexo N° 26: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOS MATERIALES NECESARIOS DE APOYO PARA DESARROLLAR
UN CICLO OPERATIVO

%6 Ver Anexo N° 27: DETALLE DE LOS GASTOS DIVERSOS OPERATIVOS PARA UN CICLO OPERATIVO

57 Ver Anexo N° 28: DETALLE DE LOS GASTOS DIVERSOS DE APOY O PARA UN CICLO OPERATIVO
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Finalmente, existen gastos de apoyo por compra de activos que se renuevan a afio y

que para efectos del Balance General, han sido costeados mensua mente.

TOTAL GASTOSDIVERSOSAPOYO S.1,764

5.4 | nfraestructura Operativa y de Apoyo™

54.1 Infraestructura Operativa
Los principal es activos a adquirirse son las dos méquinas espresso importadas desde
Italiade lamarcaLaMarzocco, en los model os F80 (2 cuerpos) y GB 5 (3 cuerpos).

TOTAL DE INFRAESTRUCTURA OPERATIVA A COMPRAR S. 143, 168

La infraestructura necesaria que sera alquilada esta representada por e local que

mide 252m?, de los cuales 246m? estan destinados para el uso de la cafeteriay el resto para

laoficina
TOTAL DE INFRAESTRUCTURA OPERATIVA A ALQUILAR 9. 10, 266
5.4.2 | nfraestructura de Apoyo™

La infraestructura a adquirir para el desarrollo de las actividades de apoyo esta conformada

por equi pos necesarios paraimplementar la oficina.

TOTAL DE INFRAESTRUCTURA DE APOYO A COMPRAR S/. 5, 607

%8 Ver Anexo N° 29: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION REQUERIDO EN INFRAESTRUCTURA OPERATIVA A COMPRARY
A ALQUILAR

% Ver Anexo N° 30: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION REQUERIDO EN INFRAESTRUCTURA DE APOYO A COMPRAR Y
A ALQUILAR
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La infraestructura necesaria que sera alquilada esta representada por la oficina que se
encuentra dentro del mismo local que mide 6m? de la totalidad del local de 252m2.

TOTAL DE INFRAESTRUCTURA DE APOYO A ALQUILAR

5.5Mantenimiento y Seguros®

Se contratara a una persona unavez al mes para que se encargue de lalimpiezade la

infraestructura de apoyo, puesto que el mantenimiento del salon de café esta a cargo del
personal del negocio, quienes tienen otro tipo de funciones.
Por otro lado, se contratara unavez a afo a un profesiona para gque realice mantenimiento
a la maguina del café. Asimismo, a la Empresa Fumigaciones Zuluaga para redlizar la
fumigacion respectiva del local. Con respecto a los seguros, es necesario adquirir uno que
incluya contra Incendios, Robos y Terremotos, Responsabilidad civil y Deshonestidad,
ofrecido por Pacifico Seguros.

TOTAL MANTENIMIENTO Y SEGUROS S. 472

V1.  Definicién delos Compromisos o Actividades Pre-Oper ativas

6.1 Elaboracién del plan de negociosy Gastos Pre-oper ativos™
En este caso se tomd en cuenta los cursos que han ayudado a elaborar un adecuado estudio
de mercado y plan de operacion. “Plan de Negocios’ y los gastos pre-operativos para la

implementacion de laidea de negocio.

8 ver Anexo N° 31: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION EN MANTENIMIENTO Y SEGUROS

61 Ver Anexo N° 32: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION DE LA VALORIZACION DEL CURSO DE PLAN DE NEGOCIOS Y
LOS OTROS GASTOS PRE — OPERATIVOS

43

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,,

St % | SRRSO
TESIS PUCP % CATOLICA

ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOSY GASTOSPRE-OPERATIVOS S. 78,781

6.2 Asesor ias profesionales, actividadesy tramites de constitucion legal dela
empresa®™
El procedimiento de la constitucion legal de la Empresa se encuentra detallado en el anexo

correspondiente.

TOTAL ASESOR]AS PROFESIONALES, ACTIVIDADESY TRAMITESDE . 1, 262
LA CONTITUCION LEGAL DELA EMPRESA Y REGISTRO DE MARCA

6.3 Asesorias profesionales, actividadesy tramites de licenciasy per misos de
funcionamiento®
El procedimiento para tramitar la licencia y permiso de funcionamiento, asi como el
registro de lamarca en Indecopi se encuentra detallado en el anexo correspondiente.

TOTAL TRAMITESDE LICENCIASY PERMISOS DE S. 1,185
FUNCIONAMIENTO

©2 ver Anexo N° 33: PROCEDIMIENTO Y NIVEL DE GASTO PARA CONSTITUCION DE LA EMPRESA

&3 Ver Anexo N° 34: PROCEDIMIENTO Y NIVEL DE GASTO ASOCIADO A LOS TRAMITES DE LICENCIA Y PERMISOS DE
FUNCIONAMIENTO
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VALIDACION ECONOMICA-FINANCIERA Y ANALISISDE SENSIBILIDAD

La Validacion Economica-Financiera, nos ayuda a conocer las circunstancias en la
cua este proyecto es sostenible y congruente con los retornos esperados. En e presente
trabgjo se utiliza como método € Flujo de Caja Econdmico-Financiero y € Andlisis de

Sensibilidad, pararealizar la validacién del mismo.

I Determinacién de los precios de los Productos
La fijacion de los precios de los productos se realiz6 tomando en cuenta dos

variables importantes: |os costos variables unitariosy €l andlisis del mercado de precios.

1.1.  Fijacion de Precios paralas bebidas a base de Café
Andlisis de Precios de cafés en el Mercado®™.

Cafes Cafes Cafés ey Cafés con

Espreso Especiales Clasicos Cafés Frios Licor
Altomayo 4 9.5 5 10 12
Bule Café 5.5 8.5 7.5 10
Café el Barista 3.5 8.5 7 10.5 9
Café La Maquina 4 7 6 8 10
Café San Antonio 4 6.5 5.5
Café verde 5 6 7.5 9
Caféz 4.5 7 12
Café Café 4.5 7 8.5
Il Capuccino 4 6.5 7.5
Sofa Café 5 9 8 9.5 12
Starbucks (Plaza SM) 4 9 7.5 10.5
|Promedio de Precios | S/ 4.36s/. 8.00 [ s/. 6.77] s/. 938[s/. 1058

*Precios al 10 de Octubre del 2011
Para calcular los costos respectivos parala elaboracion de cada tipo de bebida a base
de café, se tomaron los datos de mezcla de producto y rendimiento por Kg de café para

cada tipo de bebida®. A continuacion se presenta el célculo de los costos variables unitarios

6 Ver Anexo No. 36: CARTA DE ESTABLECIMIENTOS QUE VENDEN BEBIDAS A BASE DE CAFE

& Ver Anexo No. 24 CALCULO DEL CAFE PARA UN CICLO OPERATIVO
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de cada bebida a base de café. (El precio promedio del café utilizado es de S/. 50 nuevos
soles para los cafés Regionales y de §/.41.65 nuevos soles para la elaboracion de los demas

tipos de cafés®).

| Oferta No Gour met | | Oferta Gour met
Cafes Clasicos Café Regionales

1 kilo Rinde* 70 1] ko Rinde* 75
Costo de unabebida de café es de 0.60 Costo de una bebida de café es de 0.67
costos asignados ala bebida de cafe 110 costos asignados ala bebida de cafe 0.40
Costo Variable Total Unitario 170 Costo Variable Total Unitario 107
Café Frios Café con Licor

1 kilo Rinde* 70 1 kilo Rinde* 70
Costo de unabebida de café es de 0.60 Costo de una bebida de café es de 0.60
Costos asignados a la bebida de café 1.60 costos asignados ala bebida de cafe 2.00
Costo Variable Total Unitario 220 Costo Varianle Total Unitario 2.60
Especialidades Café Late Art

1 kilo Rinde* 70 1 kilo Rinde* 80
Costo de unabebida de café es de 0.60 Costo de una bebida de café es de 0.52
Costos asignados a la bebida de café 1.50 costos asignados ala bebida de cafe 1.40
Costo Variable Total Unitario 210 Costo Variable Total Unitario 192

*Paraver los detalles y criterios del caculo del costo y rendimiento de 1 kilo de café para cadatipo de bebida, Ver Anexo N° 24:
CALUCLODEL CAFEPARA UN CICLO OPERATIVO

Tomando en cuenta esas dos variables se fijaron |os precios de |a siguiente manera:

Café de dife Café Late Cafés Cafés

Café -Li
Regy Sab ate -Heor Art. Clasicos Frios

Precio de venta $/.500 | S/.1050 | S/.7.50 | S/.6.50 $/.9.50 $/.8.20
en el Mercado
1.2. Fijacion de Precios paralos Complementos

Costos variables unitarios de cada producto aprox. Hay que resaltar que los

sanguches y los jugos son productos que no se tercerizan.

€ Ver Anexo No. 23: COTIZACIONES DEL CAFE TOSTADO ENTERO
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Sanguches Tortas

|Costo variable Unid S. 3.15| |Costo variable Unid S. 3.50|
Postres y Pateles Infusiones

| costo variable Unid §.254  |costo variable Unid . 141
Jugos

|Costo variable Unid S. 3.l4| * Costos estimados a precios del 10 de Oct. 2011

Andlisis de Precio de mercado de los Complementos.

McCafé [Delicass |La Baguette |zugatti Starbucks|Sofa Café [Promed.
brownie 4.5 5 5 11 6.4
tres leches 6 5.5 6 7 6.1
alfajor 3.5 5 4.3
empanadas 5 5.5 5 8 5.9
moka 6.5 8 7.3
moussse de lucuma 6.5 6 8 6.8
mousse de limon 10 10.0
selva negra 6.5 6 6.3
suspiro alalimefa 5.5 5 8 6.2
cheesecake de fresa 7 15 11.0
cheesecake de sauco 585 5 15 8.5
pie de limon 5.5 5 5 10 6.4
pie de manzana 5.5 5 7 5.8
sandwich de pollo 8 9.5 14 7.9
butifarra 9 9 17| 117
triple 5.9 5 9 15 8.7
tartaleta 5 5 9 6.3
muffin 4 4.5 4.3
jugos 6.5 7 6 7 6.6

*Preciosal 10 de Octubre del 2011

Con laiinformacién de los costos variables unitarios y del andlisis de precios del mercado,

se fijaron los siguientes precios para los complementos.

Tortas Postres Infusiones Jugos Sanguches

S/.7.20 S/.6.50 S/. 4.00 S/.7.00 S/. 10.50

[I.  PuntodeEquilibrio
Antes de iniciar la elaboracion del flujo de cgja, es necesario poder tener un indice
de referencia que ayude a evaluar la cantidad de productos que se necesitan vender

anualmente. En este sentido, € primer objetivo fue crear una“linea base’, en relacion alas
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ventas y los costos fijos de nuestro negocio. Para poder crear esta linea base, aplicamos la
herramienta de “punto de equilibrio”. Con este indicador, se obtiene una aproximacion de
las cantidades minimas de unidades vendidas que podria hacer a negocio sostenible en el

corto plazo (ndmero de unidades vendidas que permitan cubrir |os costos fijos).

Punto de equilibrio café y complementos

Para poder hallar este punto de equilibrio, primero se busco calcular los costos fijos

del negocio.
Gastos en Gastos Infr. Alquilar Operativa Infr. Alquilar Apoyo
RRHH Diversos  (fumg., mant.y seguros) (fumg., mant.y seguros)
41.36% 9.17% 39.71% 9.76%
S/. 14,106 | S/. 3,129 S/. 13,545 [ S/. 3,327

Segundo, se definid la participacion de las bebidas a base de café en las ventas
totales, esta definicion se realiz6 tomando como referentes la informacion obtenida del
Diario el Comercio, del 3 de Mayo del 2009, donde sefiala que e 65% de lo vendido en las
cafeterias Altomayo son bebidas a base de café. Asi mismo en el articulo: El Boom de los
Cafés en Lima de la revista Semana Econémica, del 12 de marzo del 2010, se sefidla que
las ventas de los postres llegan alcanzar €l 40% de las ventas totales®. Con esta
informacion del mercado se ha definido que del total de las ventas del negocio,
aproximadamente, el 65% se obtendra de la venta de |os diferentes tipos de bebidas a base
de caféy e 35% de las ventas de |os complementos.

Para poder representar e porcentaje de ventas del 65% proveniente de las bebidas a
base de café y del 35% de ventas provenientes de los complementos se ha estimado la

participacion (en cifras porcentuales) de cada producto en las ventas totales y una

57 \Ver Anexo N° 37: EVALUACION ECONOMICA — Porcentgje de Ventas
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estimacion de las cantidades vendidas a mesy a dia de cada producto. Assimismo, en €
cuadro del punto de equilibrio®, se puede observar que las cantidades minimas para poder
cubrir los costos fijos del negocio son de 135 bebidas a base de café y de 73 unidades

repartidas en las diferentes clases de complementos que se ofrecen®.

1. Proyeccion del Mercado Interno del Consumo de Café

Una vez calculada la linea base del negocio, € segundo paso fue estimar el
crecimiento del mercado interno del café. Esto se utilizard como un indice referencial para
poder estimar el crecimiento anua de ventas en dicho mercado. Gracias a este andlisis se
pudo estimar gque las ventas de Cafeto Perd Gourmet podrian crecer entre 3% y 4% al afo,

arrastrados por un mayor crecimiento del consumo interno™.

V. Proyecciéon de Ventas de Cafeto Per i Gour met.

Segun la entrevista realizada a Harrinson Neyra (segundo puesto en € concurso
nacional de barismo 2011) se estimo que un establecimiento promedio que vende bebidas a
base de café en el distrito de Miraflores, estaria utilizando entre 3 'y 4 kilos diarios de café
para la elaboracion de los diferentes tipos de bebidas a bases de café™. Por lo tanto, parala
proyeccion de ventas de Cafeto Perll Gourmet utilizaremos la cifra de 2.8 kg/dia por dos
razones, la primera por ser una estimacion conservadora y segundo porque Cafeto Pert
Gourmet es un nuevo “actor” que recién esta ingresando a mercado de establecimientos

gue ofrecen bebidas a base de café en el distrito de Miraflores.

8 \/er Anexo N° 38: EVALUACION ECONOMICA — Punto de Eqilibrio

8 Cabe resaltar que de las entrevistas alos baristas, se estima que las ventas diarias de una cafeteria en la zona de Miraflores es
aproximadamente de 3kg. a6 2 kg de café (de 200 a 400 bebidas a base de café) - Ver Anexo N° 16: ENTREVISTA A BARISTA

" ver Anexo N° 39: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Consumo Interno de café.

" Ver Anexo N° 16: ENTREVISTA A BARISTA
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Para poder calcular la proyeccion de ventas para €l primer afio de marcha de Cafeto
Pertt Gourmet se ha utilizado la definicion realizada en €l plan comercial y de operaciones,
en relacion a porcentgje de las ventas que tiene cada tipo de bebida a base de café y €
rendimiento por Kg de café que se necesita para elaborar cada tipo de bebida. Con esta
informacion se estimo que las ventas para el primer afio en marcha de Cafeto Peri Gourmet
es de §/.557, 646 nuevos soles’.

En relacién ala proyeccion de ventas de los complementos, este ingreso debe de
representar el 35% de las ventas totales. Por lo tanto se ha estimado una proyeccion de
ventas, de acuerdo a numero de unidades vendidas al mes de cada producto con €l fin de
cumplir con € porcentaje de ventas fijado. Con esta estimacion se ha obtenido que las
ventas para el primer afio de los complementos esde S/. 305,424 nuevos soles’

Por lo Tanto se puede estimar que las ventas para e primer afio y los proximos 4 afios son

las siguientes:
3% 3% 3% 4%
2012 2013 2014 2015 2016
Ingresos - Cafés S/. 557,646
Ingresos - Complementos S/. 305,424
Ingresos Totales S/. 863,070 | S/. 888,962 | S/. 915631 (S/. 943,100 S/. 980,824

Como se puede observar en e cuadro anterior, la cantidad de ventas proyectada en
soles para € primer afo es de 863,070 nuevos soles con una tasa de crecimiento del 3%
durante los tres afios posteriores y de 4% en €l Ultimo afio. Se espera que e Ultimo afio
crezca en 4% debido a buen impacto de la publicidad y de nuestro servicio realizado en los
cuatro afos anteriores. Estas estimaciones en las tasas de crecimiento anuales se tuvieron

como base de referencia de las estimaciones en e crecimiento del consumo del mercado

2\/er Anexo N° 40: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Cafeto Perti Gourmet — Cafés.

8 ver Anexo N° 41: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Cafeto Perti Gourmet - Complementos
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interno del café. Hay que resdltar que ademés se tomo como referencia la informacion
obtenida en la web de Enfoque Economico, publicado el 1 de junio del 2011, donde sefiala
gue Bulé Café (Establecimiento que ofrece bebidas a base de café, ubicado en € distrito de
Miraflores) espera recibir e primer afio (2012) de operaciones alrededor de $/.831 000

nuevos soles’™.

V. Evaluacion Econémicay Financiamiento

Una vez proyectadas las ventas, debemos determinar agunas  variables
importantes, que se necesitan para el andlisis de nuestro proyecto. Pero antes, es necesario
resaltar que el presente proyecto tiene dos escenarios de financiamiento. El primero, es a
través de un Inversionista de Riesgo, quien asumira el 100% de la inversion para poder
poner en marcha el negocio, en este escenario no se presenta un andlisis de flujo de caja
financiero, debido a que el acceso a un financiamiento bancario presenta limitaciones por
varias razones importantes, como la falta de un record historico crediticio e informacién en
relacion a la capacidad de pago de Cafeto Perd Gourmet, principalmente por ser una
empresa hueva. En estas circunstancias se utilizara el Ke (costo de capital del accionista)
asi como las TIR (tasa interno de rentabilidad), para poder presentar el plan de negocios a
un Inversionista de Riesgo. En este sentido, para € presente plan de negocios, se ha
estimado que el Costo de oportunidad del accionista (Ke) es de 22.797, e valor actual neto
econémico (VANE) esde S/. 89, 169 y latasainterna de retorno econdmica (TIRE) es de

37%"°. Hay que resaltar que el IGV es una variable importante que afecta a flujo de caja,

™ \/er Anexo N° 42: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Bule Café.
5 Ver Anexo N° 43: EVALUACION ECONOMICA — Célculo del Costo de Capital (Ke).

6 \Ver Anexo N° 44: EVALUACION ECONOMICA — Célculo ddl IGV
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por eso debe ser calculado y formar parte de dicho flujo’’. En este caso la TIR es de 37%,
gue es mayor al costo de capital del accionista. Esto nos indica que el accionistavaarecibir
més de lo que esperaba recibir por su inversion realizada. Y e VANE es positivo,
indicando que € proyecto esrentable.

El segundo escenario de financiamiento es mediante aportes propios de los socios de la
empresa y aporte de terceros (de una entidad bancaria). Asumiendo la disponibilidad de
dinero por parte de los socios de la empresay el acceso a un financiamiento bancario, €l
60% de la inversion total sera un aporte de los cuatro socios de la empresa y € 40%
restante sera financiado mediante una entidad bancaria. En este escenario, se debe definir e
costo del financiamiento; en este caso se asume que cada socio puede acceder a un crédito
(como persona juridica) con las mismas caracteristicas. El costo de financiamiento por un
monto de .27, 883 es de 23.57%"®. Por otro lado, otra variable importante es definir el
Promedio Ponderado de Costo de Capital (PPCC) para cada afio y construir €l flujo de caja
financiero. Con estas variables, se ha obtenido que €l valor actual neto financiero (VANF)

esde S. 125, 765y latasainterna de retorno financiera (TIRF) es de 51%.

V1.  Sensibilizacion de Variables Criticas

A través de este andlisis identificaremos las principales variables que afectarian a
presente plan de negocio. La primera variable esta relacionada con el precio de ventade las
diferentes tipos de bebidas a base de café. El andlisis nos muestra que si €l precio cae en
6% entonces el VANE ser& negativo (el supuesto es que la caidadel precio afectaatodos

los productos en la misma magnitud y al mismo tiempo). La segunda variable importante es

" \/er Anexo N° 46: EVALUACION ECONOMICA — Flujo de Caja

8 \Ver Anexo N° 47: EVALUACION ECONOMICA — Financiamiento con una Entidad Bancaria
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lo relacionado al costo del café (precio a cua se compra el caf€). Del andlisis realizado se
obtuvo que €l costo del café debe de aumentar en méas del 22%, en relacion a los precios
establecidos, para que € VANE sea negativo. Finamente la tercera variable estaq
relacionada con la cantidad de café en Kg/afio. que se espera utilizar en la preparacion de
las diferentes bebidas (la cantidad estimada es de 1 044 Kg/afio), si la cantidad de café en
kg/afo es menor aprox. en 936 kg (la cantidad de café no debe tener una variacion negativa

mayor del 10%), entonces el VANE seria negativo’™.

™ Ver Anexo N° 48: EVALUACION ECONOMICA — Sensibilizacion de Variables Criticas,
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CONCLUSIONES
» Para que un negocio de salén de café tenga mayores posibilidades de éxito se
debe identificar las variables criticas de éxito del negocio en el mercado. Esto
se puede hacer mediante una investigacion a profundidad, utilizando
herramientas cuantitativas y principalmente cualitativas (enfoque mixto de
investigacion). Esto debido a que se debe configurar |a propuesta de negocio
alineando diferentes caracteristicas de carécter cualitativo y cuantitativo para

Ilegar atener una propuesta mas completa e integral .

* Es importante identificar y separar las necesidades y oportunidades que se
observan en un mercado, con el objetivo de tener un trato diferenciado para
ambas. Se debe priorizar e satisfacer |as necesidades de los clientes y a su vez
realizar propuestas innovadoras para aprovechar las diferentes oportunidades

identificadas.

e En los negocios del sector servicio, el valor agregado que la organizacion
ofrece debe estar reflgjado e identificado en el personal que labora en la
empresa. En €l caso del presente trabajo €l capital humano que agrega valor de
manera mas relevante son los baristas seniors por lo que fueron parte
exhaustiva de la investigacion y prioridad para la distribucion de los costos

asignados.
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e Parte de la Oferta de Vaor de Cafeto Peri Gourmet, que la hace diferente, es
brindar la posibilidad a los clientes de vivir una experiencia gourmet en

relacion al café peruano.

e Dentro de los establecimientos que ofrecen bebidas a base de café, es
importante ser identificado como espacio de encuentro social. Por esto se ha
configurado tres ambientes en Cafeto Pert Gourmet, con la finalidad de tener
un espacio idéneo para las diferentes actividades de los clientes, siendo ellos

mismos quienes eligen el ambiente de su preferencia.
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Anexo N° 01: MAPA DE LA DEFINICION DE OFERTA DE VALOR

Definicion de Oferta de valor del Plan de Negocio
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Anexo N° 02: CATEGORIZACION DE ESTABLECIMIENTOS QUE VENDEN
BEBIDAS A BASE DE CAFE.

1. Salén de Café- Convencional

Descripcion: Estos establecimientos presentan espacios definidos para sus respectivos
clientes, con una ambientacion y tematica pre-elaborada, percibida como moderna y
eficiente. La oferta gira, principamente, en torno a café pero también buscan ofrecer
otras alternativas diferentes, como infusiones, jugos y diferentes clases de tortas, pasteles
salados y dulces. Hay que mencionar gque la oferta de las tortas, pasteles salados y dulces
es variada pero limitada. Y ademas, cumplen la funcion de acompafiar las bebidas,
principalmente al café. Bulé Café, Altomayo, El barista, Chef's Café y Café 21

2. Salon de Café— Autoservicio

Descripcion: Estos establecimientos presentan espacios definidos para sus respectivos
clientes, con una ambientacion y temética pre-elaborada, percibida como moderna y
eficiente. La oferta gira, principalmente, en torno al café pero también buscan ofrecer
otras aternativas diferentes, como infusiones, jugos y diferentes clases de tortas, pasteles
salados y dulces. Hay que mencionar que la oferta de las tortas, pasteles salados y dulces
es variada pero limitada. Y ademas, cumplen la funcion de acompafiar las bebidas,
principalmente al café.

El pedido en estos tipos de establecimientos se hace en la barra, en un lugar dedicado ala
ubicacion de lacgja. Y ademés, los pedidos deben ser recogidos por las mimas personas
en otro sitio de la misma barra de atencién. No cuentan con una carta, Si no con un listado
de productos y precios en una parte visible para los clientes que se acercan arealizar sus
pedidos. Sartbucks, Hollys Café, Gloria Jean’s Coffees

3. Salon de Café— Tradicional

Descripcion: Estos establecimientos tienen la particularidad de girar en torno a un
ambiente y espacio con caracteristicas propias. Se enfocan en e tema del café y se
esfuerzan por mostrar que tienen un grado de conocimiento mayor sobre el café en
relacion a otros establ ecimientos; ya que ponen dentro de sus locales, con “acceso visible”
a sus clientes, sus respectivas maquinas tostadoras. Su ambientacion complementay crea
un contexto donde se resaltaa café. La oferta, gira principalmente, en torno a café pero
también se ofrecen otras aternativas, como infusiones, jugos y una oferta limitada de
tortas, pasteles dulcesy salados. Espresso Arébica Bar y Café Verde

4. Bar-Café

Descripcion: Estos establecimientos tienen una propuesta enfocada en un ambiente més
libre y juvenil, donde se puede tomar bebidas con acohol. Son perciben como lugares
con masruido y vida. Sin embargo el espacio también tiene

la tranquilidad para leer o incluso descansar pero en menor medida. La oferta no gira
principamente en torno a café. Las bebidas acohdlicas, jugos, infusiones no
complementan al café si no que estan enfocadas a reemplazar al café. Ademéas ofrecen una
variedad de sanguches y piqueos. No son lugares idéneos para realizar reuniones de
trabajo y algunas veces programan eventos culturales en sus establecimientos. La
Mégquina Café, Café Z
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5. Panaderia-Café

Descripcion: La caracteristica de estos establecimientos es la presentacion del café como
un elemento mas de su oferta. Su oferta estd, principalmente, enfocada a pan y a los
complementos propios gque se ofrecen en una panaderia. Hay que resaltar que también se
ofrecen platos de comidas, pero estos locales no Ilegan a ser reconocidos por su oferta de
comida. Presentan algunos espacios aparentemente dedicados a café, pero estos estan mas
orientados a brindar un espacio en € cua los clientes puedan tener més tiempo y
comodidad para consumir los productos que se ofrecen. San Antonio, La baguette,
Mamino,

6. Restaurante-Café

Descripcion: Estos establecimientos, no tienen a café como actor principal en su oferta.
Presentan una vasta cantidad de comidas, postres, tortas, pasteles dulces y salados, etc.
Presentan una oferta similar ala de un restaurante de comida (en el sentido de la cantidad
y tipo de producto que ofrecen). Hay que resaltar que se ofrece una variedad de bebidas a
base de café, pero esto es comln en los otros productos que ofrecen. Son mas percibidos
como lugares para “ir acomer”. Café Café, Haiti Café, Deliccas, Sofa Café, La folie

7. Caféal Paso

Descripcion: Estos cafés tienen la caracteristica de atender a un segmento de personas
gue estan de paso, que ho estan buscando un sitio para sentarse a conversar. Se enfoca en
el producto, la rapidez del servicio y en los clientes que ya han “cautivado”. Ademas
tienden a ser un servicio/producto enfocados en la utilidad. Son formatos pequefios
ubicados, por lo general, dentro de centros comerciales y lugares de mayor transito
peatonal.

Altomayo (Metropolitano y Real Plaza), Café al paso (Megaplaza)

8. Dulcerias—Heladeria—Café

Descripcion: Este tipo de establecimientos estdn muy enfocados en ofrecer diferentes
tipos de dulces como una gran variedad de chocolates, helados, galletas, churros, etc. y
entre ellos e café. Estén ubicados principalmente en las “calles’ dentro de los centros
comerciales (son establecimientos pequefios y grandes) y cerca de centros de mayor
trénsito peatonal. Se les percibe, en mayor medida, como lugares a donde poder ir comer
un “antojo”. El Café dela Plaza, Zugatti Gelato Caféy Cafeladeria 4d.

9. Fast food- Café

Descripcion: Estos establecimientos, estén enfocados en generar un servicio eficiente con
una variedad de presentaciones pero de determinados productos. Sus locales tienen el
formato de restaurantes fast-food, se espera que los clientes tengan un mayor nivel de
rotacion dentro de sus instalaciones. No giran en torno a la oferta del café, sino més bien
el café es un complemento menor de otros productos que se ofrecen como las donuts en €l
caso de Dunkin donuts. Son establecimientos que se perciben abiertos para todo publico
en general.Mc Café, Dunkin donuts
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Anexo N°03: METODOSDE INVESTIGACION

3.1. Encuestas

Con € fin de poder obtener informacién del mercado, se utiliz6 paralarecoleccion de la data
la herramienta de aplicacion de encuestas.
Ficha Técnica:
Lugar de aplicacion de las encuestas: Distrito de Miraflores.
M étodo del muestreo: El sistema de muestreo aplicado en la presente investigacion es
aleatorio.
Nivel de confianza: 95 %
Margen deerror: -+5%
Tamario dela muestra: 384 personas
Tamafio de la muestra aplicada: 440 personas
Fecha de Aplicacion: Entreel 11/04 a 7/05 del 2011
Objetivo Principal dela Encuesta:
Evauar lafactibilidad de la creacion del Negocio
Objetivos secundarios:
Laencuesta se divide en siete partes paraun mejor andlisis del mercado.
a) Datos personales: Tiene como finalidad obtener los datos “duros’ (sexo, edad,

ocupacion y residencia) del potencia cliente.

b) Andlisisrelacionado al consumo del café: Tiene como finalidad obtener informacion
acercadel lugar, motivosy frecuenciadel consumo del café.

¢) Enrelacion alugaresy actividades que se suelen hacer en un establecimiento donde
venden café: Tiene como finalidad obtener informacidn en relacion ala preferencias
por alguna determinada cafeteriay sobre las actividades que se frecuentarealizar en
las mismas.

d) Enrelacion a bebidas hechas a base de café y preferencias: Tiene como finalidad
obtener informacidn en relacion a consumo de cualquier bebida hecha a base de café
y asi mismo identificar la bebida que més se pide.

€) Enrelacion alas caracteristicas del producto/servicio: Tiene como objetivo obtener
informacion en relacion alo que los consumidores valoran mas del producto/servicio
que se le brinday obtener informacion en relacion ala disposicidn de gasto.

f) Enrelaciénalaldeade Negocio: Tiene como finalidad poder proponer laideade
negocio a encuestado y validar dichaidea de negocio.

g) Andlisisrelacionado a los componentes del producto/servicio: Tiene como objetivo
poder identificar algunos productos que los consumidores quisieran encontrar como
complemento a caféy al servicio que se le brinda.
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Encuesta:
I. Datos Personalesy Algunasreferencias Geogr aficas.

Edad anos Sexo: Masculino ()
Femenino ( )
Ocupacion
Distrito Residencia:
Distrito de Ocupacién:
11 ¢Quétan seguido vienesa Miraflores al mes?

a) Més de 5 veces b)5 04 d3 e2 g) Vivo en Miraflores

h) Trabajo en Miraflores
1.2 ;Quélugar de Mirafloresfrecuentas? (Puede marcar hastatresalternativas)

a) Discotecas, Karaokes, Bares
b) Cafés, Snacks, Fuentes de Soda
C) Restaurantes, Fast Foods
d) Parques
€ Locales comerciaes, Tiendas por departamento, Supermercados
f) Otro: (Especifique)

1. Enrelacién al consumo del café

2.1 ¢Suele tomar café? Si esNO, PASAR A LA PREGUNTA 2.4
d S b No

2.1.1 ;Dénde? (Puede marcar mas de una alter nativa)

a) Casa
b) Cafeteria
C) Trabgjo

d) Otro: (Especifique)
2.1.2 ;Cuél es € principal motivo por € que usted consume café? (Puede marcar hasta
dos alternativas)

a) Por sabor y aroma

b) Porgue mantiene despierto/activo

C) Es saludable

d) Por costumbre

€) Porque es una bebida caliente

f) Otro: (Especifique)
2.3 Sitomas café en una cafeteria ¢ Cuantas vecesen UN MESvas a una cafeteriaa
consumir café?
a)Masde5 b)5 c)4 d3 €2 1 g) Ninguna

I1. En relacion alugaresy actividades que se suelen hacer en un establecimiento donde
venden café.

2.4 ¢A cudl de estas cafeterias hasido? (Puede marcar mas de una alternativa)

a) CasaVerde b) Ksa Tomada c) Caféz

d) LaMaguina €) Arébica Espresso Bar f) Starbucks

g) Altomayo h) 1l Capuccino i)Dunkin Donuts [)ninguno
j) Sofa Café k) Otro: (Especifique)

¢Porqué?

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TESIS PUCP

\‘\ﬁﬂts%

-S’+ e e PONTIFICIA

2t @ % | UNIVERSIDAD
CATOLICA
DEL PERU

2.5 Estando en una cafeteria, ¢qué cosa sueles hacer ? (Puede mar car hasta dos
alter nativas)

a) Leer

b) Conversar

¢) Haciendo mi trabajo o tareas

d) Relgarme o desestresarme

e) Otro: (Especifique)

I11. En relacién a bebidas hechas a base de caféy preferencias.

3.1 ¢Has probado alguna bebida a base de café (Espresso, Capuccino, Frapuccino,
M ocaccino, Caffe Latte, etc.) en una cafeteria, restaurante, etc.?

a)Si b)No

3.2 ¢Cudl es el café que mas pide en una cafeteria? (Puede marcar masde una
alternativa)

a) Espresso b)Capuccino  c)Frapuccino  d)Mocaccino

e) CaffeLatte f) Ninguno g) Otro: (Especifique)

¢Por qué?

3.3 S estd en una cafeteria, y no quiere consumir café ¢Qué producto consumiria?

I. Enréacion alascaracteristicasdel producto/servicio

3.4 ¢Cuadl esla caracteristica que mas valora en una cafeteria? (Puede mar car mas de
una alternativa)

a) Presentacion del producto b)) Promocionesy ofertas c) Cdlidad

d) Precio €) Ambiente f) Otro: (Especifique)

3.5. ¢Cuél de estas razones harian que usted regrese a una cafeteria? (Puede mar car
hasta cuatro alter nativas)
a) El sabor delosproductos  b) Esun lugar muy concurrido c) Ambiente agradable

d) Actividades artisticas €) Precios f) Excelente
atencion
g) Decoracion del lugar h) Otro: (Especifique)

3.6. ¢Cuéanto estaria dispuesto a gastar en una cafeteria?
a) S.5-10 b) 11-15 c)16-20 d)21-25 e) Masde 25

[I.  Enreacién alaldeade Negocio

4.1 A partir del reconocimiento mundial del café peruano logrado en los Ultimos afios.
(Por gjemplo € café Tunki)

JTeinteresaria un espacio quereflgjela cultura peruana contempor anea donde puedas
probar diferentestipos de café peruano de distintas regionesy de difer entes sabor es?
a)6 (Muy interesante) b)5 c¢)4 d)3 €)2 f)1 (Nada interesante)

4.2 ¢ Tegustaria encontrar actividades culturales en una cafeteria?

aNo b)S,

¢(Cudles?
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4.3 ¢Creeque algunos de estos lugar es donde venden café reflgja lo peruano? (Puede
marcar mas de una alternativa)

a) CasaVerde b) Ksa Tomada c) Caféz

d) LaMéguina €) Ardbica Espresso Bar f) Starbucks

g) Altomayo h) Il Capuccino i)Dunkin Donuts [)ninguno
j) Sofa Cafe k) Otro: (Especifique)

¢Por qué?

1. Enrelacion alaoferta de productos

5.1 A partedel café, ¢Cudl o cudles delos siguientes productoste gustaria encontrar en
una cafeteria? (Puede marcar mas de una alter nativa)

a) Tortas b) Sanguches c) Postres Salados d) Jugo de Naranjao
Limonada frozen €) Dulces f) Pancitos @) Galletitas
h) Te

i) Otro: (Especifique)
5.2. ¢Quétegustaria probar delassiguientes alter nativas? (Puedes marcar hasta dos
alternativas)

a) Café con licor b) Café con helado c) Café con crema chantilly

d) Café con chocolate €) Café con togues de limén o naranja
f) Otro: (Especifique)
5.3. Luego dever laimagen, ¢tegustaria quetu cafétengaalgun disefio especial?
a) 6(Mucho) b)5 404 d)3 €2 f)1(meesindiferente)

Imagen parala pregunta 5.3 de la encuesta
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DESCRIPCION DE LASENCUESTAS
Primer grupo de cuadros: Datos Personales y Algunas referencias Geogr &ficas.

Sexo
Frecuencia| Porcentgje
Vélidos Masculino 214 48,6
Femenino 226 514
Total 440 100,0
Edad
Frecuencia| Porcentagje
Vaidos De 15 a 18 afios 64 145
De 19 a 22 afios 140 31,8
De 23 a 27 afios 117 26,6
De 28 a 32 anos 75 17,0
Mas de 32 afios 44 10,0
Total 440 100,0

Podemos observar que del 100% de los encuestados, aproximadamente, el 51% esfemenino y
el 49% es masculino. El 30% de los encuestados declara tener entre 19 y 22 afiosy més del
40% declaratener entre 23 y 32 afios.

¢Cual estu Ocupacion?

Frecuencia| Porcentagje
Vélidos Estudiante 232 52,7
Trabaja 171 38,9
Ninguno 3 v
Estudiay 34 7,7
trabgja
Total 440 100,0

¢cQuétan seguido vienes a Mir aflores?

Frecuencial Porcentaje
Validos Una vez al mes 38 8,6
Dos veces al mes 60 13,6
Tresvecesal mes 59 134
Cuatro veces al mes 53 12,0
Cinco veces al mes 27 6,1
Masde cinco vecesal 85 19,3
mes
Vivo en Miraflores 61 13,9
Trabajo en Miraflores 57 13,0
Total 440 100,0
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¢Cudl estu distrito de Residencia?

Clasificacion de Distritos por concentracion de NSE — APEIM . .
Frecuencia| Porcentaje

Validos Puente Piedra, Comas, Carabayllo 9 2,0
Independencia, Los Olivos, San Martin de 21 4,8
Porras
San Juan de Lurigancho 11 25
Cercado, Rimac, Brefia, La Victoria 35 8,0
Ate, Chaclacayo, L urigancho, Santa 11 25
Anita, San Luis, El Agustino
JesusMaria, Lince, Pueblo Libre, 103 23,4
Magdalena, San Miguel
Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco, 164 37,3
LaMolina
Surquillo, Barranco, Chorrillos, San Juan 66 15,0
de Miraflores
Villael Salvador, VillaMariadel Triunfo, 4 9
Lurin, Pachacamac
Callao, Bdlavista, La Perla, La Punta, C. 16 3,6
delaLegua, Ventanilla
Total 440 100,0

En relacion ala ocupacion de los encuestados €l 53% estudiay el 39% trabaja. A larespuesta
ala pregunta qué tan seguido vienes a Miraflores en un mes, observamos gque e 30% de los
encuestados declara que visita Miraflores de 2 a4 vecesa mes. Y un 19% visitaMiraflores
maés de 5 veces. Finalmente el 60% de |os encuestados declaran que residen en distritos que
tienen una mayor concentracion de de NSE A y B (clasificacién realizada por APEIM).
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Segundo grupo de cuadros: Andlisis relacionado al consumo del café

JSuelestomar café?

Frecuencia |Porcentgje
Vdalidos Si 369 83,9
No 71 16,1
Total 440 100,0
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Donde sueles consumir cafe

Del tota de los encuestados, més del 80% declara que suele consumir café. Asi mismo, las
cafeteriasy la casason los lugares preferidos por |as personas que suelen consumir café.
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Personas que suelen consumir café
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T T
Despierto/activo | Otro Bebida caliente
Saludable Por Costumbre Sabor yaroma

Motivos para consumir cafe

Si tomas café ¢Cuantas veces en UN M ES vas a una cafeteria a consumir café?

Personas que suelen consumir café | Frecuencia | Porcentaje
Vaidos Ninguno 11 3,0
Unavez al mes 61 16,5
Dos veces a mes 63 171
Tresvecesa mes 83 22,5
Cuatro veces a mes 47 12,7
Cinco veces a mes 48 13,0
Més de cinco veces a mes 41 11,1
Ninguno 15 41
Total 369 100,0

El principal motivo de las personas, que si suelen consumir café, son el sabor y aroma. Y més
del 40% de ellos declaran consumir café en una cafeteria, entre tresy cinco veces al mes.
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Tercer grupo de cuadros: En relacién a lugares y actividades gue se suelen hacer en un
establ ecimiento donde venden café

En relacién alapregunta, ¢acudl de estas cafeterias has ido?, Startbucks fue larespuesta més
votada por parte del total de personas encuestadas.
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¢A cual de esas cafeteria has ido?
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trabajo o tareas desestresarme

Estando en una cafeteria qué sueles hacer

Conversar fue la opcion mas votaday destacada por todos los encuestados, cuando
respondieron ala pregunta qué sueles hacer en una cafeteria.

Cuarto grupo de cuadros: En relacién a bebidas hechas a base de café y preferencias

¢Has probado alguna bebida a base de café (Espresso, Capuccino, Frapuccino,
M ocaccino, Caffe L atte, etc.) en una cafeteria, restaurante, etc?

Frecuencia | Porcentaje

Véidos Si 426 96,8
No 14 3,2
Total 440 100,0

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




W TENEg,,
ad

S+l % UNIVERSIDAD
TESIS PUCP % A atIeR
DEL PERU

250

200
<]
T 150
Q
=1
4
o

100

50

—
0 T T T T T T T
CafeLate Capuccino Espresso Frapuccino Mocaccino Ninguno Otro

Cual es el que mas pide en un cafeteria

Més del 95% de total de encuestados declaran haber probado una bebida a base de café,
siendo lamaés solicitada el Capuccino y luego el Frapuccino.

Quinto grupo de cuadros: En relacion a las caracteristicas del producto/servicio

300
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100

) I_l T T

T T T T
Ambiente Calidad Otro Precio Present. Prod. Promociones
y Ofertas

¢Cual esla carat. que mas valora en una cafetria?

L as opciones més votadas en relacion alas caracteristicas que méas valora de una cafeteria

fueron, en primer lugar el Ambiente, en segundo lacalidady en tercer lugar |a presentacion
del producto.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENEgp,

5 % | TS ipaD
TESIS PUCP % A atIeR
DEL PERU
400
300
el
[
(]
3
$ 2001
14
100

010 -]
soa.d |

opLINoUod Anw Jebn| un s3]
sojonpold so| ep Joges |3
SeolISIyY SepEephdY
a|qepelbe sjusiquiy ]

1ebn |ap uoloel099(Q
ajlousyy ajus|eoxy |

¢ Cual de estas razones haria que Usted regrese?

¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en una cafeteria?

Frecuencia | Porcentaje
VVadidos deb5allsoles 49 111
de 11 ai5soles 145 33,0
de 16 a 20 soles 132 30,0
de 21 a25 soles 71 16,1
Més de 25 soles 43 9,8
Total 440 100,0

Las razones méas importantes pararegresar a una cafeteria son: El sabor de los productos
(primera opcidon mas votada), un ambiente agradabley una excelente atencién (segunday
tercer opcion més votada). Por otro lado, més del 60% del total de encuestados declaran que
estarian dispuestos agastar entre S/.11 a .20 soles en una cafeteria.
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Sexto grupo de cuadros: En relacién a la ldea del Negocio

A partir del reconocimiento mundial del café peruano logrado en los ultimos

afnos. (Por g emplo el café Tunki) ¢Teinteresaria un espacio que reflegjelo peruano
contempor aneo donde puedas probar diferentestipos de café peruano de distintas
regionesy diferentes sabores.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis

Frecuencia | Porcentagje
Vaidos Nadalnteresante 16 3,6
2 23 5,2
3 71 16,1
4 82 18,6
5 100 22,7
Muy interesante 148 33,6
Total 440 100,0

¢Tegustaria encontrar actividades culturales en una cafeteria?
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Vdaidos Si 295 67,0
No 145 33,0
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¢Cree que alguno de estos lugares refleja lo peruano?
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En una escaladd 1 a 6, donde 1 es nada interesante y 6 es muy interesante el 55% del total
de encuestados marcé laopcion 5y 6 en grado de interés; y un 18% marco la opcién 4. Esto
revela aprox. que un 70% de los encuestados se encuentra por encima de la opcion 3 de grado
de interés en relacion alaidea de negocio. Ademas el 67% de los encestados declaraque si le
gustaria encontrar actividades culturales en una cafeteria. Y finalmente la opcién NINGUNO
fue la més votada cuando los encuestados respondieron sobre la existencia de una cafeteria
que reflgle lo peruano. Hay que resaltar que la segunda opcidn més votada fue Altomayo. (La
diferencia entre las dos opciones més votadas es considerable).

Séptimo grupo de cuadros: Andlisis relacionado a los componentes del producto/servicio

3007

200

Recuento

1007

0 T T T T T
Dulces JugoNja /Lmda. Pancitos Sanguches Tortas
Galletitas Otro 5Postres Salados Té

¢A parte del café qué productos te gustaria encontrar?

En relacion ala pregunta ¢a parte del café qué productos te gustaria encontrar en una
cafeteria?. Laopcion més votada fue la de los Sanguches, seguida de la opcion de Jugo de

naranjay/o limonada. Hay que precisar que las opciones tortas, postresy duces han obtenido
unavotacion similar.
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Chocolate CremChatl. helado Limon/Narja

¢Qué te gustaria probar de las siguientes alternativas?

Luego dever laimagen, ¢tegustariaquetu cafétengaalgun disefio especial?

Frecuencia | Porcentaje
Vaidos Meesindiferente 81 18,4
2 39 89
3 49 11,1
4 60 13,6
5 71 16,1
Muy interesante 140 31,8
Total 440 100,0

Las opciones café con helado y café con licor son las opciones mas votadas por € total de
personas encuestadas. Finalmente, en unaescaladel 1 a 6, donde 1 esme esindiferentey 6 es
muy interesante, el 60% de los encuestados marcd la opcion entre 4 y 6 de grado de interés
por el café con disefios especiales.
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3.2. Observaciones.

L as observaciones a los diferentes establ ecimientos que ofrecen bebidas a base de café se
realizaron en el segundo semestre del 2011. Las observaciones fueron realizadas en diferentes
diasy horas de cada dia de la semana.

Guia paralas Observaciones:

1. Enrelacion alosClientes:

a) Porcentgje de hombresy mujeres del total de clientes

b) Porcentgje de personas que estén solas, personas con parejas'y grupos de personas
del total de clientes.

c) Qué eslo que principalmente compran.

d) Qué cosas hacen los clientes mientras consumen sus pedidos.

€) Lorutinario enlarelacién cliente-local (por g emplo: como estan sentados)

f) Quéle preocupaalos clientes, como lo resuelven o como se adaptan alo que estéa
pasando.

g) Cuaquier cosaque le sorprendaen relacion alos clientes.

h) De aguello que soy testigo, qué cuestiona mis supuestos de cémo debe funcionar
un saldn de café en relacion al cliente-local. Lo extraordinario en la relacion
cliente-local.

2. Enreacion al Local

La categoria local tiene dos dimensiones lo tangible (la parte fisica, layout, tamafio del
local y decoracion) e intangible (o que proyecta el negocio pe: la maguina proyecta un
climajuvenil, “ cada caf eteria es un mundo distinto de larealidad”).

Local= Tangible

a) Lorutinario en relacion al local=tangible (p.e: bafios, mesas, barra, etc.)

b) Cuando € “local se enfrenta a algin problema’, cémo lo resuelve de manera
temporal 0 como se adapta a lo que esta pasando. (p.e: Falta de mesas, bafio
mal ogrado, no haya productos, etc.)

¢) Tamafio del local, aforo de personas.

d) Describe cdmo son los asientos, sillas, mesas, etc. quetiene el local.

€) De agudlo que soy testigo, qué cuestiona mis supuestos de como debe funcionar
un salén

f) Otros
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Local= Intangible

a) Quécosas estimulan cambios en el comportamiento de la persona

b) Qué eslo que proyectala decoracion/ambiente del local, qué te hace sentir

c) De aquello que soy testigo, qué cuestiona mis supuestos de como debe funcionar
un sal6n de café en relacion al local (intangible). Lo extraordinario en relacién a
local=intangible (lo que lo diferencia del resto de cafés).

d) Otros.

Principales Resultados de las Observaciones

Las personas
gue van en
grupo lo
hacen para
conversar o
trabajar.

La mayoria de

clientes estan

en grupos de
2a4d.

Las personas
solasse
encontraban
leyendo o
usando su
laptop.
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Pocoacceso a
una
interaccién
conel barista.
Barras altas.

Se
encontraron
dos extremos
de atencion:
autoservicioy
atencion con
mozos.

Diversidad en
mobiliario:
sillones
personales,
grupales,
mesas, sofas
modulares,
entre otros.

No
aprovechan
las variedades.
de café que
existen en el
Perll. Estas
noson
visibles, no se
resaltan.
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3.3. Entrevistas.

Las entrevistas fueron aplicadas a las personas que frecuentan ir a un establecimiento en el
cua ofrecen bebidas a base de café. Hay que resaltar que las entrevistas se aplicaron a manera
de conversacién, tratando de no hacer preguntas directas. Las 24 entrevistas fueron aplicadas
en el segundo semestre del 2011.

Objetivos:
! v" Qued cliente nos cuente a través de una historia sus vivencias en salones de café.

v Indagar las distintas emociones de los clientes tanto cuando van en grupo o cuando
van individua mente.

v ldentificar qué caracteristicas de la ambientacién que les parecen mas comodas a los
clientes e identificar los productos que consumen mayormente y e motivo que los
impulsaaello

v’ ldentificar que no les gusta, o no les parece comodo 0 no consumirian.

Informacion

Nombre:

Edad:

Sexo:

Ocupacion:

Ubicacién de trabajo (o estudio):
Ubicacion de vivienda:

Estructura de Guia de preguntas. (Antes de iniciar explicar al entrevistado a
gue llamamos café= lugar donde venden bebidas a base de café)

1) ¢Cuantas veces al mesvas aun café? ¢Qué cafés frecuentas ir? ¢Cuando vas a un café

cuanto tiempo te sueles? ¢Sueles ir solo 0 acompafiado? ¢Con cuantas personas sueles
ir?

2) VARIEDAD: ¢Qué productos son sus preferidos cuando visita un café? ¢Qué es lo
gue més te gusta de cada uno de ellos? ¢;Qué tipo de productos crees que le faltan aun
café?

3) ULTIMA VISITA: ¢Podrianarrarnos su Ultima visita a un café? ¢Como decidid ir?

4) EXPECTATIVAS. ¢(Qué debe tener un café (local) para cumplir con sus
expectativas? ¢Cudl estu café (local) preferido? ¢Qué eslo que méste gusta de este y
gué es lo que menos te gusta?

5) EXPERIENCIA: ¢Has tenido alguna experiencia desagradable en un café? ¢Coémo
fue? ¢Como seria una experiencia agradable en un café? (Entras al local, te atienden,
variedad de productos, eficiencia en el servicio, ambientacion, calidad en los
productos, climadel local, etc.)
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6) AMBIENTACION: ¢Cuéando entras a un café qué es lo que més te agrada de su
ambientacion (decoracidn)? ¢Y qué es lo que menos te gusta? ¢Qué tipo de misica te
gustaria escuchar en un café?

7) INTERES EN CONVERSAR: ¢Si fueras a un café con la intencion de conversar,
como deberia ser el café y qué productos seria un buen “acompafante’ para la
conversacion?

8) INTERES EN PRODUCTO: ¢Si fueras a un café con la intencion solo de tomar o
comer como deberia ser el café y qué productos deberia ofrecer? ¢Qué tipo de ofertas
te gustaria encontrar en el café?

9) INTERES EN LEER/TRABAJAR: ¢Si fueras a un café con la intencion de leer o
trabajar como deberia ser el caféy qué producto seria un buen acompafiante?

10) IDEA DE NEGOCIOQ: ¢Si tuvieras la oportunidad de implementar un negocio de café,
dénde lo pondrias y qué caracteristicas tendria? ¢Te interesaria un espacio donde
puedas probar diferentes tipos de café peruano de distintas regiones y de diferentes
sabores (explicar las 4 caracteristicas basicas del café: cuerpo, aroma, acidez y sabor)?

Principales Resultados de |as Entrevistas

Clientes de estos
establecimientos
no Encontramos que
necesariamente Seidentificé la los complementos
\ Buscan " .
consumen hehidas et comadidad coma se eligen
a base café. Por A una caracteristica dependiendo del
ello es importante punto de valorada por el motivo por el cual
una oferta gL, cliente. acuden al salén de
atractiva que café.
complemente al
cafée.
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3.4. Focus Group: Cafeto Perd gourmet

Dia: 15 de Setiembre del 2011

Hora: 7:00 pm.

Lugar: AvenidaBolivar N°

Recursos. Se grabara € focus group, asi mismo se servira café a todos los participantes al
inicio del focusy se utilizar el televisor para proyectar 0os videos e imagenes necesarias para
larealizacion del evento.

Programacion:

7:00a7:10:  Introduccion del Maoderador
7:10a7:40:  Primeraparte del Focus Group
7:40a7:50. Refrigerio

7.50a8:20:  Segunda parte del Focus Group
8:20a8:30: Comentarios Finales del Moderador

Objetivos y Sugerido de Preguntas I niciales:
1. Validar la ambientacion.
a. ¢Qué opinas de la ambientacién de los salones de café en Lima, cua te gusta
masy cua menos? (Mostrar imagenes)
b. ¢Hastenido una experiencia negativa cuando hasido a este tipo de locales?
c. ¢Como tegustaria que fuese la atencion en un local de este tipo?
2. Validar si lo masvalorado es el espacio de encuentro.
a. ¢Por qué vas aeste tipo de locales?
b. ¢Qué es lo que priorizas, un buen café o un espacio de encuentro en donde
puedas compartir un momento agradable con tus amigos?
3. Validar los precios de cafés gour met.
a.  ¢Qué debe tener un buen café para cumplir con sus expectativas?
b. ¢Cuéntos gastas en promedio en unavisita a una café?
c. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un café expresso?
d. ¢&Y por un expresso gourmet?
4. Validar laofertalatteart y café gour met de diver sos sabores de diver sasregiones
a. Mostrar breve video de la preparacion del café latte art.
b. ¢Qué opinas de preparar un expreso con un café que sea de Puno, otro de
Junin, etc.?
5. Validar complementos
a. ¢Con que prefieres acompafiar unatasa de café?
b. ¢Tegustariaencontrar complementos gourmet peruanos? ¢Cudles?
6. Validar idea de sal6n de café gour met peruano
a. ¢Qué tendria que tener un salén de café para ser considerado como gourmet
peruano?
b. ¢Consideras que en la actualidad exista alguno que pueda ser catalogado de
esa manera? ¢Por qué?
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Principales Conclusiones del Focus Group

El focus group se redizd con la participacion de 7 personas, dos profesores de la
Facultad de Gestion y alta Direccion de la Pontificia Universidad Catélica del Perq, 4
estudiantes de la Pontificia Universidad Catélica del Perd y dos profesionales
independientes.

Se identifican dos tipos de clientes. un cliente gourmet, con gusto por cafés especiales
dada su costumbre de probar este tipo de cafés y el cliente que busca €l espacio de
encuentro y ve en e café solo un acompafiante para realizar otro tipo de actividades
dentro del local ya sean de ocio u otras responsabilidades.

Un producto gourmet se define por ser sofisticado y compleo, “entra por los 5
sentidos’. En ese sentido la produccion de café gourmet y especiales en nuestro pais
es ideal para ofrecer una oferta gourmet por la demostrada calidad que posee dicha
produccién nacional .

El consumidor peruano tiene un especial potencial de desarrollo en materia de cultura
cafetalera porque esta acostumbrado a la calidad en of ertas gastrondmicasy afines.

Se debe ensefiar a través de la experiencia para mejorar la calidad de la demanda,
teniendo en cuenta que solo asi cada vez mas personas mejorardn sus conocimientos
sobre productos entorno al café.

Existen clientes que van a un salon de café a disfrutar un buen café (Conocedores de
café), ademas hay del tipo que prefieren buscar un espacio de encuentro y es a ellos
gue de alguna manera se les puede “ensefiar” sobre café, es decir, difundir las
caracteristicas que tiene el café peruano.

El sal6n de café debe de saber diferenciar a las personas que quieren una atencion en
labarra de las que quieren ser atendidas en mesa, porque existen clientes que entran al
local y se sientan en su mesa, mientras que otros se apersonan a la barra, es decir,
debe de haber unainteraccion con el cliente si es que este la busca. El café se disfruta
mejor en taza.

L as personas estarian dispuesto a pagar por un “expresso gourmet” entre 5y 7 soles.
Mas que plantear € negocio como café por sabores, deberia ser café por regiones
porque las personas no saben distinguir un sabor de otro, entonces a difundirlo por
regiones esto haria que poco a poco las personas vayan asociando a sabor con su
region.

Dos espacios dentro del local para las personas que quieren una mayor interaccion y

los que no, paralos que quieran un servicio en mesa.

Los complementos siempre acompafian bien a un café, s son dulces o salados
depende del diay de lo que se quiera comer en ese momento. Pero debe ser algo
ligero si vas a comer mas, entonces mejor ir acomer aotro lado.

Laidea de un lugar donde venden café peruano es interesante, pero debe no debe ser
un lugar peruano solamente identificado con lo andino, creo que eso no seria lo
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mejor. Deberia ser un lugar peruano pero para todos, no sé si sea facil pero seria lo

maés adecuado.
El café late art es un arte de todas maneras, es sorprendente o que pueden hacer en
unataza de café. El tema es que eso se tomay solo dura unos pocos minutos, pero la

decoracion o el arte del café es muy bueno.
Por o general, cuando se va a uno de esos lugares se va con la disposicion de gastar,
el monto exacto o aproximado depende. Si vas s6lo 0 acompafiado, pero por lo general

se podria gastar alrededor de veinte soles a més.
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BASE DE CAFE EN MIRAFLORES- LIMA

Anexo N° 04: PRINCIPALESESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN BEBIDAS A

Leyenda:

P Panaderia-Café
B3 Salén de Café = Tradicional

# Salén de Café- Convencional

Saldn de Café — Autowervicio

A
QO Restaurante-Café

{¥ Bar-Café

CP Cgfé ol Pase
DC Dulcerias =Heladeria = Café

FC  Fast food- Café

B CosaCaofé
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Anexo N° 05: ;POR QUE CAFETO PERU GOURMET?

¢Por qué Cafeto Peru?

La planta del café, también es denominada “cafeto”, y de ésta planta se obtienen los frutos o
semillas para poder elaborar las bebidas a base de café. Por tal motivo se denomino a esta
oportunidad de negocio como “Cafeto”. Asi mismo, se busca ser identificados con e café
peruanoy con el acceso a un servicio gourmet. Entonces, se buscara que Cafeto Perti gourmet
sea un espacio de encuentro, donde se puede disfrutar de las diferentes bebidas a base de café
y ademas ser relacionado con una oferta de productos gourmet enfocados en el café peruano.

¢Qué es considerado gourmet?

El término “gourmet” es de origen francés, y las acepciones que tiene este término (segun la
Rea Academia de la Lengua Espariola) son “persona entendida en gastronomia’ y “persona
aficionada a |as comidas exquisitas’.2° Sin embargo, la connotacion que se le da a esta palabra
va mas alla de su significado ya que es utilizada para calificar a un producto o ingrediente
como “gourmet”. Actualmente cualquier cosa vinculada al arte culinario — por gjemplo los
ingredientes, el servicio que se ofrece, la complejidad en la elaboracion de un platillo, entre
otros — puede denominarse “gourmet” para diferencia del resto, con lafinalidad de resaltar
su gran calidad y sofisticacion.

i Que es considerado un sal6n de café gourmet?

En la Expo Café organizada en México el 2 de septiembre de 2008, Marcos Gottfried,
Gerente de Expo Café asegurd que no todas las cafeterias pueden considerarse cafeterias
gourmet. "Para poder distinguir este tipo de negocios del resto es importante tomar en
consideracion varios aspectos como la persona que prepara el café, la calidad del producto y
el ambiente que te rodea para su degustacion” **

Asi mismo, Arturo Hernandez, presidente de la Asociacion Mexicana de Cafésy Cafeterias de
Especididad (AMCCE), sefiadld que para considerar una cafeteria como gourmet es
importante tomar en cuenta la calidad del producto. "Por lo regular en este tipo de
establecimientos se expende café tostado en grano o molido de la mas alta calidad. Estan
enfocados a consumidores a quienes se les ofrece una variedad de opciones de consumo en
preparacion con la finalidad fomentar el consumo de café especial o gourmet",*

En este sentido, para que un establecimiento que vende bebidas a base de café, pueda ser
considerado gourmet es indispensable que cumpla con tres caracteristicas. un café de alta
calidad, barista(s) con experiencia, y un ambiente favorable para su degustacion. Cabe
mencionar gque estas tres caracteristicas si se han tomado en cuenta para la definicién de la
idea del negocio.

Oferta Gourmet Peruana

Segln las encuestas, las entrevistas y las observaciones realizadas a distintos establ ecimientos
en Lima, no existe en la actualidad establecimientos de bebidas a base de café que sean
percibidos como peruanos. Pero cabe resaltar que en este tipo de mercado la identificacion o

8 http://www.rae.es/rae.html
8 http://www.tradex.mx/Cafe-09/bol etines/Como_distinguir.pdf

82 <hitp://www.tradex.mx/Cafe-09/bol etines/Como_distinguir.pdf>
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relacion de un negocio como peruano, no es el principal motivo por parte de los clientes para
decidir ir o no, a uno estos establecimientos.

Sin embargo, el café peruano apoyaria a la oferta gourmet debido ala calidad del café que se
tiene en el Per(. El café organico peruano ha ganado posicionamiento mundial por su elevada
calidad, obteniendo diversos reconocimientos a nivel mundial. (EIl Café Tunki ha sido
considerado, el mejor café del afio 2010, a imponerse a 139 muestras de café de 25 paises.
Esta premiacion fue realizada por la Specialty Coffee Association of America®™, asi mismo, el
café Quechua a principios del presente afio, se ha hecho acreedor a primer puesto del
concurso organizado por Rainforest Alliance para elegir e grano de meor sabor,
imponiéndose ante 35 participantes de Latinoamérica. *Asimismo, la calidad de los baristas
sigue desarrollandose, en € medio, gracias a la incursion de nuevos organismos e institutos
especializados en todo lo relacionado al café.

Pensando en estimular el consumo interno de café de calidad y posicionar la profesion del
barista en e mercado, la Central de Organizaciones Productoras de Café y Cacao organizo el
ler Campeonato Nacional de Baristas, que se llevé a cabo del 11 a 13 de mayo en el Hotel
Sheraton de Lima. Este certamen, en cuya organizacion participaron también el Ministerio de
Agricultura, la Asociacion de Baristas del Per(, € Programa de Desarrollo Alternativo de
USAID/Pery la exportadora Romex S. A., buscaba que un representante del Per(l participara
del 2 @ 5 de junio en la World Barista Championship, que este afio se realizd en Bogota,
Colombia.® Por otro lado, instituciones como LE CORDON BLEU PERU ha disefiado la
Escuela del Café Barista Experto para formar profesionales especializados en la preparacion
de cafés de ata calidad, capaces de crear nuevas y diversas bebidas basadas en € café,
contribuyendo de esta manera ala profesionalizacion del barismo en € Peru.

En relaciéon a ambiente favorable para su degustacion, existe la posibilidad de generar un
espacio con una oferta amplia e innovadora, ya que debido a la investigacion del mercado
preliminar, las personas buscan un espacio de encuentro en donde tengan la libertad para
poder reunirse en ambientes cémodos, confortables que promuevan conversacion y
tranquilidad.

Entonces, se cumplirian con las tres caracteristicas para poder tener una oferta gourmet
peruana (calidad del café, baristas con experienciay ambiente favorable para su degustacion).

Finalmente, se puede definir que la oferta de valor que tiene €l negocio es ofrecer una bagja
interaccion con e cliente, con un enfoque en el espacio de encuentro y en el producto, que
pueda generar un ambiente ideal para convertirse en un lugar de encuentro frecuente y
preferido para los clientes. Ademas de ofrecer acceso a una oferta gourmet peruana entorno
al café, lacual serdd principa elemento diferenciador de Cafeto Peri gourmet.

8 El orgullo rey del Café, articulo del Diario “El Comercio” publicado el 6 de setiembre del 2010, pagina A6.

8 El boletin del Comercio Justo

<http://comerciojusto.pe/2011/02/22/caf e-peruano-vuel ve-a-ganar-en-el -exterior/> Consultado el 10 de agosto 2011.
% Diario 16.com.pe

<http://diario16.pe/noticia/3844-anuncian- Ler-campeonato-naci onal -de-bari stas-para-motivar-el-consumo-interno-de-caf ae>
Consultado el 10 de agosto del 2011.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




PONTIFICIA

TESIS PUCP i gz_:_\gﬁgﬁmn

DEL PERU

Anexo N° 06: CADENA PRODUCTIVA DEL CAFE

El café es el insumo més importante en este tipo de negocios por elo es fundamental
identificar las etapas de su cadena productiva, esto es, comprender como es €l proceso del café
en relacion a su produccion, tostado, distribucion y ventas. De esta manera se puede precisar
en qué etapa de su cadena productiva estara ubicado nuestro negocio.

La primera etapa es la de produccién, en donde se define qué especie de café se va a cultivar.
Las dos especies més importantes desde e punto de vista comercia son el Arébica y €
Robusta. En el Per( se cultivalaespecie arébica- lamejor cotizada en el mercado mundial® -
dado que se ha adaptado a las condiciones climaticas de los suelos ubicados en zonas
tropicales y subtropicales de hasta 2000 msnm; las principales variedades que se cultivan en
nuestro territorio son la Tipica, Caturra, Catimor y Borbon.

Los procesos clave en esta etapa son la siembra y el beneficiado ya que son determinantes
para asegurar la calidad del grano. Para el caso del café organico se requiere de un cuidado
especial, e cua no incluya algun fertilizante, insecticida o cualquier sustancia de origen
guimico, ademas deben estar certificados por un organismo o autoridad de certificacion.

La segunda etapa relevante es €l tostado o torrefaccion, es aqui donde surgen los aromas y
sabores caracteristicos del café, esto sucede tras someter los granos de café a atas
temperaturas que modifican su estructura fisicay quimica. En €l mercado nacional tenemos un
tostado artesanal, el cual es realizado por las mismas cooperativas y asociaciones del
productores de café; ademas este proceso también es realizado por algunos establecimientos
gue vende bebidas a base de café ubicados en la ciudad de Lima (estos establecimientos
compran € denominado café verde o café no tostado).

En tercer lugar estd la distribucién, agui se requiere de cuidados especides en su
almacenamiento y transporte puesto que el café es un producto vulnerable en su calidady a
la exposicion a medio ambiente. La calidad del café se ve afectada luego de siete dias
aproximadamente que se haya abierto la bolsa de “empague’, y después de un mes si es
guardado en envases especiales.

Finalmente, los puntos de venta son las tiendas y supermercados, los establecimientos que
venden bebidas a base de café y otros establecimientos de distribucion especializados. En esta
fase cabe citar dos casos exitosos. El primero, €l caso de Starbucks que fue e gue introdujo
una nueva forma de beber café en la ciudad de Lima, sin embargo es necesario precisar que
Starbucks se encuentra presente desde € proceso de tostado hasta el punto de venta; ademés
se asegura la calidad de los procesos productivos con diversas certificaciones a su insumo. El
segundo caso es Altomayo, que se encuentra presente a lo largo de toda la cadena productiva
del caféy en la actualidad se encuentra en pleno proceso de expansion de puntos de venta en
nuestra capital.

8 Cultura Cafetalera en Per(i. Carrion, Mattay otros. Coleccion Gerenciaa Dia. CENTRUM. 2007. Capitulo 5.
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Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo N° 07: GRAFICO DEL ANALISISDE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Poder de negociacidn de
los provaadoras

Proveedores asociacdos
en cooperativas
Integracion vertical hacia
atras

MEDIO
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Anexo N° 08: MERCADO OBJETIVO
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Anexo N° 09: MIX DE CAFES DE CAFETO PERU GOURMET

Espresso
Esencia de café, concentrado y aromético.

>

=

Ristretto
Café espresso corto, puro e intenso.

Americano

Café espresso con agua caliente.

Jo™
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Cappuccino

Nuestro espresso con leche al vapor y una gran capa de espuma

Mocha
Delicioso chocolate con espresso y leche, coronado con crema batida.

Café Latte
Leche cremosay espresso, con una fina capa de espuma de leche.
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Macchiato
Espresso con un toque de leche al vapor

Caramel Café Mocha
El tradicional café mocha bafiado del delicioso caramelo.

Caramel Macchiato
Nuestro tradicional macchiato cuebierto de la més dulce capa de caramelo.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




W TENEg,,
ad

DEL PERU

St o "'(,?‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs 32}‘3{‘:2?“"

Vainilla Café Latte
Nuestro delicioso café latte con toques de vainilla, cubierto con unafina capa de espumade
leche.

Café Mocha Blanco
Combinacién de espresso con leche caliente y cocoa blanca, coronado con crema batida.

Caramel Capuccino
Café cappuccino con e toque exacto de caramel

Chocolate caliente
Tradicional chocolate elaborado a base de chocolate bitter
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Chocolate caliente con caramel
Nuestro chocolate con una deliciosa salsa de caramel.

Espresso gourmet
Intenso café espresso hecho a base de los mejores granos de diversas regiones del Per(.
e Espresso Cajamarca (Jaén, San Ignacioy Bagua)
e Espresso Junin (Palomar, Bosgues del 1nka)
e Espresso de Huanuco
e Espresso de Ayacucho

e Espresso Cuzco (VallesdeLa Convencion y Yanatile)
e Espresso Puno (Vallesde Tambopata e Inambari)

o Espresso Amazonas (Distrito de Bagua Grande)
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Anexo N° 10: MIX DE COMPLEMENTOS DE CAFETO PERU GOURMET

Croissant de pollo y durazno

Club Sandwich
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Pie delimén
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Brownies
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1ENES,
VR . PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

N
&y
3
-
Al

%
=)
y | CATOLICA
DEL PERU




WTENEgp,
PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

5 (l’-r-.
% CATOLICA
DEL PERU

TESIS PUCP

Cheesecake de fresa

M ousse de aguaymanto

Mousse de |icuma
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Suspiro limefio

Lista de Productos Peruanos;

cheesecake sauco *

crema volteada 24 *

cheesecake lucuma *

cheesecake mango *

pie de maracuya *
Turrdn (1kg) *

suspiro limefio *

mousse personal de lucuma *

mousse personal de aguaymanto *

Cupcakes 80gr (decoraciones peruanas) *

quiche de esparragos 37 *

pastel de choclo 25 *
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Anexo N° 11: OBJETIVOSDE MARKETING

PONTIFICIA

DEL PERU

ACCION

PRODUCTO

MENSAJE

FRECUENCIA

IMPACTO

Promocidn por la inauguracion del local, dando a
conocer el nuevo saldn de café, su valor y sus
caracteristicas.

Campafia con
nuestro personal
en zonas de alta

rotacién de
personas

Tarjetas de invitacion

"Cafeto es tu espacio para
relajarte, conversar y tomar
una taza de café gourmet
peruano”

Sabados durante el mes previo
a la inauguracion

Crear la expectativa por un nuevo
espacio de encuentro con un oferta
interesante en cafés.

Mostrar al publico en general que los clientes del
negocio cuentan con un espacio y personal ideal

Redes Sociales/

Fotos de la ambientacién

"Cafeto es tu espacio para
relajarte, conversar y tomar

Constante

Mostrar el ambiente y espacio ideal

Pagina Web del local una taza de café gourmet del negocio.
para pasar un buen momento "
peruano
3 = A los clientes registrados se le
Saldén VIP utilizando el L )
3 N . k N i . i , | enviaran invitaciones en el dia de su
Ofrecer el salén VIP para cumpleafios o reuniones , . espacio del local pero Espacio VIP para tu gente y |A solicitud de clientes a través N )

Pagina Web cumplearfios pero ellos ademas

de los clientes.

adecuando mayor intimidad
dentro de este espacio.

con un café gourmet"

de la pagina web

pueden solicitar este espacio
comprando los productos gourmet

Creacién del muro del local donde se pondran las
fotos de los clientes

Mural de fotos

Fotos de los clientes del
negocio

"Conociendo a los que viven el
café"

Segun los clientes soliciten
que se les tome la foto gratis

Imortalizar la experiencia vivida en
Cafeto Perd Gourmet

Compartir las fotos que se tomen en el local
aludiendo la caracteristicas positivas que tiene el
café sobre quienes lo consumen.

Redes Sociales/
Pagina Web

Fotos de los diferentes tipos
de café sevidos en el
negocio

"Nada mejor que un café para
animarte el espiritu"; "la
verdadera bebida espiritual”

Dejando una semana

Revalorar las caracteristicas
positivas del café

Promocidn a través de videos por la temporada
de inauguracion

Redes Sociales/
Pagina Web

Videos de Cafeto Peru
Gourmet

"Mira el nuevo espacio y el
café que traemos para ti"

Temporada de inauguracion

Que los clientes visualicen la oferta
del negocio

Informar acerca de la calidad gourmet del café
utilizado y de la calidad de los baristas que
trabajan en el negocio

Redes Sociales/
Pagina Web

Publicar informacién

"Sabias que el Pert es uno de
los principales productores en
café de la mejor calidad”

Dejando una semana

Identificar el café peruano como de
la mejor calidad del mundo.
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Brindar informacion relacionada acerca de las
caracteristicas y variedades del café peruano,
productos nuevos, entre otros.

Cafeto Peru
Gourmet

Tarjetas dentro del local

"Sabias que el Pert es uno de
los principales productores en
café de la mejor calidad"

Exponer un Mapa del Pert donde se ubiquen las
diferentes zonas cafetaleras de donde proviene el
café utilizado en el negocio.

Cafeto Peru
Gourmet

Mapa del Peru

"Ubica de donde viene tu café
gourmet”

Evidenciar la amplia diversidad y
calidad del café peruano.

Promocién Dia del Caffe Latte Art

Redes Sociales/

Promociones con el Café

"Elige tu café latte art

El primer lunes del mes

Hacer que los clientes se sientan

Pagina Web Latte Art favorito" emocionados con este tipo de café.

- . - Eventos o Participacién dentro del : Identificar las innovaciones en torno
Participar en las diferentes actividades entorno al . P i "Estuvimos donde se habla del L Bl

actividades Expocafé (Octubre), - al café asi como posicionarse con un

café peruano.

entorno al café

Concurso de baristas (Abril a

café peruano”

participante de la agenda peruana

Tener informaccidn accesible a los clientes sobre
las certificaciones de comercio justo y de café
organico que tienen los cafés que utiliza el
negocio y el beneficio que conlleva a las
diferentes comunidades.

Tazas utilizadas
para servir el café

Sellos y mensajes en las
tazas donde se sirve café

Se habla sobre 3 temas:
comercio justo, produccion de
café orgdnico y el beneficio
social que conlleva el
consumo del café peruano en
los caficultores

Reflejar que el negocio esta
orientado a ofrecer café no solo de
la mejor calidad sino en la
sostenibilidad entorno a este
producto.

Tener informaccion accesible a los clientes sobre
las certificaciones de comercio justo y de café
organico

Cafeto Peru
Gourmet

Ambientacion y tematica
Peruana

"Desde las entrafias de
nuestro querido Peru nace el
mejor café del mundo"

Mes de Julio

Posicionar al café del negocio como
parte de la oferta gourmet de la
marca pais.

Realizacion de actividad por el dia del café
peruano

Cafeto Peru
Gourmet

Consurso de Baristas Juniors
por el dia del café peruano

"Es el dia donde se recuerda a
las familias cafeculturas de
nuestro pais"

Dos fechas dentro del mes de
Agosto

Identificar al café como producto
nacional
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IMPACTO - COSTO ~| INVERSION INICIAL COSTO ANUAL
Contratar a dos personas que se
encargaran de la reparticion de las S/. 320.00( S/. 320.00
tarjetas de invitacion S/. 40 c/u por dia
Crear la expectativa por un nuevo - . S
R Disefio de las tarjetas de invitacién que
espacio de encuentro con un oferta ) ) ) S/. 41.70| S/. 41.70
. ) seran realizadas por IdeaGrafik $ 15.00
interesante en cafés.
Impresion de las tarjetas de invitacion (
2 millares) por la empresa ANIGRAF S/. 180.00| S/. 180.00
S.AC
Elaboracién del logo S/. 250.20( S/. 250.20
Mostrar el ambiente y espacio ideal Disefio de los flyers promocionales S/. 139.00| S/. 139.00
del negocio. Tab on de gl b del local
aboracién de pagina web del loca
K ) pag v S/. 1,666.50 | S/. 1,666.50 | S/. 415.50
licensias
Creacion de Redes Sociales, Facebook y )
) Gratis
Twitter
A los clientes registrados se le
enviardn invitaciones en el dia de su |Costo incurrido en la accion 2 porque
cumpleafios pero ellos ademds |ya se tiene el domino de la pagina web
pueden solicitar este espacio y las Redes Sociales son gratis
comprando los productos gourmet
Imortalizar la experiencia vivida en
p, Adquirir Canon Digital Powershot SX12( S/. 499.00( S/. 499.00
Cafeto Perd Gourmet
Revalorar las caracteristicas . ! .
- . Costo incurrido en la accion 2
positivas del café
Que los clientes visualicen la oferta . | 5
. Costo incurrido en la accion 2
del negocio
Identificar el café peruano como de . . .
X i Costo incurrido en la accion 2
la mejor calidad del mundo.
Disefio de las tarjetas de invitacion que
- L aconaue 1 41.70 s/. 83.40
. . L. . seran realizadas por IdeaGrafik $ 15.00
Evidenciar la amplia diversidad y
calidad del café peruano. Impresion de las tarjetas de invitacién (
2 millares) por la empresa ANIGRAF S/. 180.00 S/. 360.00
S.AC
Hacer que los clientes se sientan . X .
N ) , |Costo incurrido en la accion 2
emocionados con este tipo de café.
Identificar las innovaciones en torno
al café asi como posicionarse con un
participante de la agenda peruana
Reflejar que el negocio esta
orientado a ofrecer café no solo de
Adquirir tasa con disefios a 15¢/u
la mejor calidad sino en la N / S/. 225.00| S/. 225.00
- (Aprox. 150)
sostenibilidad entorno a este
producto.
Disefio de las tarjetas por mes de julio
. ) . que seran realizadas por IdeaGrafik $ | S/. 41.70 S/. 41.70
Posicionar al café del negocio como 15.00
parte de la oferta gourmet de la — - —
marca pais Impresion de las tarjetas de invitacion (
’ 2 millares) por la empresa ANIGRAF S/. 180.00 S/. 180.00
S.A.C
Disefio de las tarjetas de invitacion que
a lizad IdeaGrafik $15.00
seran rela izadas por eal r_a ik $ s/, 41.70 s/, 41.70
que seran colgados en pagina web y en
redes sociales
Disefio de los banners que serian
» , ubicados en la Junta Nacional de Café,| S/. 194.60 S/. 194.60
Identificar al café como producto L L.
) los institutos gastronémicos $ 70.00
nacional
Gastos asociados a la celebracién del
) } s/. 200.00 s/. 200.00
dia del Café
Gastos de impresion de los banners(60
P 0] g/, 480.00 s/. 480.00
soles c/u x 8)
S/. 3,321.40 | S/. 1,996.90
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ACCIONES POST VENTA PRODUCTO FRECUENCIA IMPACTO COSTO INVER. INICIAL|COSTO ANUAL
Realizar encuestas de sugerencias post . Mejorar los puntos débiles del Impresién de las
L . e . A cada cliente que sea o § ;
servicio para identificar aspectos de mejoray Encuesta atendido servicio, para poder brindar una encuestas ( 1 millares) por | S/. 180.00 S/. 360
nuevas necesidades en nuestros clientes mejor atencion la empresa ANIGRAF S.A.C
Elaborar una base de datos para que de esta Lo que se busca es que el cliente se
manera Cafeto pueda mantener una relacién sienta importante y por ello se le|Costo incurrido en la
continua con el cliente a través de ofertasy [Base de Datos [Siempre ofrecera un servicio que se lo|elaboracidon de la pagina
promociones en su fecha de onomastico y demuestre en un dia tan importante{web
atender mejor sus necesidades. como su fecha de cumpleafios.
Pertenecer a una red de
Afiliarse a Sodexo para la entrega de vales establecimientos de calidad L,
) ) Chequera de | Inscripcion a Sodexo por
de alimento y figurar en las chequeras reconocida en el mercado. Atraer y S/.  1,500.00 S/. 4,500
s Sodexo . un mes
publicitarias. construir lealtad entre los
consumidores potenciales
Las personas interesadas en comprar una ) " L
, . Se le ofreceran a los Personalizar la experiencia de cada . L.
taza con su nombre podran utilizarle cada . X . Adquirir tasa con disefios
Taza Decorativa |clientes cada vez que sean|uno de nuestros clientes ya que cada S/. 225.00 S/.225
vez que vengan. Estas tazas deben estar en k . R a 15c/u (Aprox. 150)
. atendidos uno tendria su propia taza
actividad por lo menos 2 veces al mes.
Total S/. 5,085
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Cronograma de Actividades de Marketing CAFETO PERU GOURMET

[~] Actividades [1]2]3]4]s]e]7]8]o]w]ufr][u]s]w]w]s]we]]a]22]2s]as]2s]2s]27]28]20]30]s1]s2]33]34]35]36]a7]as]a0]0]ar]2]ss]a]ss]a6]a7] 18]

Promocién por la inauguracion del local, dando a conocer
el nuevo salon de café, su valorysus caracteristicas.

Mostrar al publico en general que los clientes del negocio
cuentan con un espacio y personal ideal para pasarun
buen momento

Ofrecer el salén VIP para cumpleafios o reuniones de los
clientes.
Creacion del muro del local donde se pondran las fotos de
los clientes

Compartir las fotos que se tomen en el local aludiendo la
caracteristicas positivas que tiene el café sobre quienes
lo consumen.

Promocidn a través de videos por la temporada de
inauguracion

Informar acerca de la calidad gourmet del café utilizado y
de la calidad de los baristas que trabajan en el negocio

Brindarinformacion relacionada acerca de las
caracteristicas yvariedades del café peruano, productos
nuevos, entre otros.

Exponerun Mapa del Pert donde se ubiquen las
diferentes zonas cafetaleras de donde proviene el café
utilizado en el negocio.

Promocidn Dia del Caffe Latte Art c c (o] ©
Participaren las diferentes actividades entorno al café
peruano.

Tener informaccion accesible a los clientes sobre las
certificaciones de comercio justo y de café orgénico que
tienen los cafés que utiliza el negocio y el beneficio que
conlleva a las diferentes comunidades.

Aprovechar la marca pais dentro del negocio. -
Realizacion de actividad por el dia del café peruano -

Fecha inicio temporada de apertura: Semana 1 Apertura
Fecha inicio temporada regular: Semana 13 . Regular ﬂ
Especial Revision

(o8| Cambio de temética Café Latte Art
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Diseino & Publicidad

Lima, 16 de Mayo del 2011
SENORES:

Pablo Rivas Quintana

PRESENTE.-

Por medio de la presente reciban un cordial saludo y a mismo tiempo hacerles conocer que

ofrecemos larealizacion de laimagen corporativay disefio de paginas web para empresas

A continuacion detallamos los precios.

Actividad Precio |

Disefio del Logo de la Empresa US$ 90

Disefio de flyers promocionalesy de eventos US$ 60

Disefio de banners: Concurso de baristas US$ 70

Elaboracioén de paginaweb US$ 450

Disefio de publicidad chequera US$ 40
Total | US$ 710

NOTA:
Formas de pago:

e Al contado —50% al iniciar € trabajoy 50% al finalizarlo

Sin otro particular y ala espera de sus gratas 6rdenes y/o consultas quedamos de ustedes.
Atentamente,
Teléfono: 511 2616778/ 511 991 428309

Email:hrivasg@ideagrafik.com -

http://www.facebook.com/home.php#!/ideagr afik.peru

Direccion: Ulises Delboy
1327 -Magdalena del Mar
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Detalle de solicitud

Detalle de Solicitud N. 2376

Empresa : ANIGRAF 5.A.C.

Responsable: Ruby Guzman Carrillo H £
Direccién:Jr. Cailloms 229 OF. 111, CERCADO DE LIMA, LIMA - LIMA sy
Teléfonas:426-8516 / (98)105*8317/9956-58391 ! e

E-mail:anigraf_ventas@hotmail.com publicidad en genaral
Web:

T. 416-8506 M. 1058117

Servicio de Imprenta - Folletos varios 180.00 0.00

180.00
Tipo : Volantes
Material : Bond de 75gr
Acabado : Plastificado
Tamario : 12
Colores : Full color
Cantidad : 1000
Incluir Disefic : No
Observaciones :

TOTAL SOLES 180.00

Observaciones:

Impresion es a full color, por un lado, medida 21 x 23 cms, en couche,
barnizado. en bond de 75 grs. no s= pusde plastificar.

* Los precios incluyen 1.G.V
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® www.falabella.com.pe/falabella-pe/product/11833060/C%E1mara-Fotogr%E1fica-Digital-Powershot-SX120IS-de-10%2C0-MP?passedNavAction=

Buscar () | Bolsade compras by
Sagafalabella.com s /|

Fonocompras 2037050

‘Electrohogar TVy Video Computacion Tecnologia Muebles Dormitorio Deporte Infantil Belleza

Canon Camara Fotografica Digital Powershot SX120IS de 10,0}
M

Resumen de ranking £ e gusta I ~ 52 personas les gusta esto. Sé el
primero de tus amigos.

Leer 4 comentarios  Escribe un comentario

Internet: s. 499
Original: §/. 899

CMR Puntos:499
Zoom f £ Rest ()
Calcula el valor de tu cuota CMR Cantidad 1
o = e —
_ - m 6 E| 94.84 Compra en 1 click
Ver condiciones de finan: ento
Otros medios de pago
Descripcion

Seala accioén rgpida o lenta, de cerca o lgjos, siempre sacaras la foto que quieres con todas las
funciones que trae esta versatil camara, ya sea de manera automatica o manual, para tomar €l
control de tus propias fotografias.

INCLUYE:

Camara Fotogréfica Digital Powershot SX1201S
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:
Color: negro

Pantalla LCD PureColor de 3,0"

Estabilizador éptico deimagen

I SO automatico

Zoom o6ptico 10X / Zoom digital 4X
Velocidad de obturador de 15 hasta 1/2500 seg
Memoria: SD, SDHC

BateriaAA

Lente gran angular de 28-560 cm
Dimensiones:

Alto: 7,0cm

Ancho: 10,6 cm

Profundidad: 4,4 cm
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Anexo N°12: INFORMACION SOBRE EL MODEL O DE FRANQUICIASY

Con respecto a modelo de crecimiento de este tipo de negocios, el més indicado es el modelo
de franquicias para lo cua se han cimentado las bases necesarias para implementar dicho
modelo, principalmente con € desarrollo de la investigacion a profundidad realizada en €l
mercado de salones de café, los procedimientos del negocio y € manua de funciones del
personal.

En nuestro pais la institucion que promueve este tipo de modelo de crecimiento es la Camara
Peruana de Franquicias, esta es una organizacion sin fines de lucro dedicada a difundir y
promover y desarrollar este formato de negocios. Seguin las conversaciones que se tuvieron
con el coordinador de dicha institucion, 1o primero gque se tiene que hacer es tener un negocio
exitoso en marcha para luego convertirlo a un modelo de negocio de franquicia. Para la
elaboracion de un plan de negocio con lavision de ser una franquiciaen el largo plazo se debe
contar con la asesoria de los consultores que son socios de la Camara Peruana de Franquicias
guienes aportaran principalmente en asesorar en el temafinanciero y operacional.

El tipo de franquicia coherente con el presente plan de negocios corresponde alafranquiciade
servicios. Las ventgjas y desventgjas estan claramente identificadas en la p4gina web de esta
instituciéon y se pueden apreciar en @ anexo 3. El principal beneficio de este modelo de
expansion es la mayor competitividad ante las empresas actuales y futuras debido a la
economia de escalay mayor poder de negociacion fortalecen a toda la marca con la apertura
de nuevas franquicias (ver anexo 3).

Caracteristicas minimas™

1) Concepto repetible, no debe depender del know how o de actividades artesanales,
artisticas o de indole personal.

2) Debe ser transmisible, con una identidad en los productos y servicios ofrecidos. Para
formar dicha identidad y hacerla transmisible se debe contar con la asesoria de
Consultores especializados y se redliza principalmente a través de la difusion de
manual es operativos.

3) Se debe contar con una marca definida. La idea es abrir tiendas bgjo € paraguas de
una marcaya reconocida en el mercado. Debe estar registrada en INDECORPI.

Sobre la fama que deberia tener un negocio antes de ser franquicia

Puede ser implementado antes de alcanzar notoriedad como marca, es decir, que la franquicia
sea un medio para contribuir o acelerar €l proceso de expansion y conguista de mercados. En
ese sentido, no es indispensable lafama.

El negocio debe ser atractivo para clientes y para futuros inversionistas. Con respecto a lo
ultimo, debe ser rentable y mostrarlo a través de montos de inversién, tiempo de recuperacion
de capital, méargenes de utilidad y otros ratios pertinentes. Debe contar con la asesoria
especializada en este tema.

Proceso de | nstrumentalizacion®

8 Camara Peruana de Franquicias. Lima 2009

® Extraido de Front Consulting Peru. En: <http://www.frontconsulting.com.pe/node/3> Revisado el
09/08/11.

8 IDEM
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Existen 5 instrumentos bési cos:
1) CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUICIA.
- Resumen tedrico del negocio: aspectos histéricos, operativos, numéricos.
- Obligacionesy compromisos que formaran parte del contrato de franquicia.
- Seentrega luego de evaluar al potencial franquiciado.
2) CONCEPTUALIZACION O ANALISISDE VIABILIDAD
- Etapade evauacion y planeacion.
- Fronteras de lo que se quiere franquiciar. En términos operativos, financieros,
administrativos y mercadol 6gicos.
- Estaelaborada en conjunto con consultores.
3) MANUALES OPERATIVOS
- Impresos, videos, fatos, CD.
- Manuales de Preapertura, M. Procedimientos, M. Perfil de Puestos, M. Productos.
M. Imagen corporativa, M. Software.
4) ESQUEMA DE OTORGAMIENTOY COMERCIALIZACION
- Estructuras estratégicas para expandirse 'y crecer.
- Perfil del franquiciado: aspecto humano y aspecto econémico.
5) MARCO JURIDICO
- Precontrato
- Contrato de franquicia
- Contratos anexos

Ventajasy Desventajas- Camara Peruana de Franquicias™

Ventajas desde el punto devista del franquiciante:

1. Agilidad y rapidez en la expansion. Le permite al empresario que las otorga
(franquiciante), tradladar al franquiciatario la responsabilidad de aportar €l capital y lafuerza
laboral necesaria paralainstalacion y operacién de cada nuevo punto de venta.

2. Fortalecimiento de Marca. Uno de |os requisitos para el desarrollo de una franquicia
es, precisamente, que la marca o nombre comercial que la distingue sea sblida y que su
penetracion dentro de un territorio se haya realizado en forma plena.

3. Agilidad en e desarrollo y mantenimiento de nuevos mercados. Los costos de
apertura de nuevas tiendas se incrementan desmesuradamente cuando se trata de mercados
lgjanos. La operacion en mercados distantes y su desarrollo se facilitay agiliza a través de
las franquicias, ya que éstas son operadas y controladas por habitantes del pais que conocen
sus necesidades y puntos débiles, ademas de estar a cargo personalmente del negocio.

4, Los franquiciatarios proveen de una invalorable fuente de talento. Uno de los
principales beneficios es obtener la creatividad e imaginacion de hombres de negocios con
los mas diversos perfiles y experiencias en las éreas més variadas. Para € franquiciante, el
franquiciatario serd en muchos casos € vehiculo de comunicacién més importante con €l
mercado.

5. Satisfaccion personal. Una franquicia exitosa es una clara evidencia de que su
producto o servicio y en general su concepto de negocios, es valido, y que trabajay satisface

% Extraido de Camara Peruana de Franquicias. En:
http://www.cpfranquicias.com/ventajas_y desventajas.php. 09/08/2011.
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una necesidad en el mercado, ya que atrgjo la imaginacion, €l interés y dinero de una

comunidad.
Bajainversion de capital en laexpansion del negocio.
Caobro de una cuota inicial por derechos de uso de la marca, con lo que se
recuperaen el mediano plazo lainversion del desarrollo del sistemade franquicias.
Caobro de regaliasen base a las ventas brutas de los articulos o servicios de las

8.
franquicias otorgadas.
Desventajas desde el punto de vista del franquiciante
Reduccién de independencia. Un empresario que esté dispuesto a otorgar
franquicias de su negocio debe saber que, con ello, va a verse en la necesidad de compartir,

entre otras cosas, sus marcas, experiencias, conocimientos para el uso de un sistema, que
comprende mucho més que la simple marca o € nombre comercial del empresario. La

franquicia tiene una increible semejanza a un matrimonio: se otorga la licencia de un

1.
nombre, se transfieren en abundancia experiencias y una gran cuota de compromiso,
Reduccién de control sobre las unidades o negocios de franquicias. La delegacion de

fidelidad y dependencia.
una responsabilidad, de un riesgo, de las relaciones laborales y en general de la operacion
diaria del negocio. El franquiciante no puede pretender tener el control absoluto de la

2.
Hay unainversion inicial en el desarrollo de los sistemas de franquicias, €l

operacion de sus franquiciatarios.
franquiciante o la marca debe invertir en su sistema de franquicias.
Hay riesgos de bagjo indice de rentabilidad porque obviamente se comparten las

4,
utilidades con los franquiciados.

3.
Hay riesgos de resistencias para cumplir puntualmente en el pago de las regalias
Hay una posibilidad de rompimiento del espiritu de equipo, lealtad y confianza.

5.
mensual es.

6.
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Anexo N° 13: UBICACION DEL LOCAL
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Anexo N° 13: UBICACION DEL LOCAL —ESTACIONAMIENTOSPARA CLIENTES

Estacionamientos
Estacionamiento Ubicacion Precio mensual Color
por auto

Estacionamiento Shell Cruce Shell con Alcanfores (2° nivel)  §/.300

Calle Alcanfores, entre av. Benavides  S/.200

9
Estacionamiento Alcanfores
y calle Bolivar
<
</
NV

Estacionamiento Los Portales calle Bolivar Calle Bolivar $.400
Estacionamiento Bolivar | Calle Bolivar $/.200
Estacionamiento Bolivar 11 Calle Bolivar $.230
3 Familia osa Canm - pe s e B = i
@ arias itol SAC WIETLEWM Satélite
A & Municipalidad . - ti®inie]
oY ~ de Miraflores 2 2
vy - o
‘( N J ) i ; S Acspanist
. =
Sy g 8 g
> £ = ) < nseco
4 o Emeg, \.) Ermesto Diez C2
O Diez Canseco

ﬁJ AdventurePeru o
o

- SAC S
Re—endito s -
'i"_l:r-'; chejy -
et Supermercado Schey
Hosines Ripley Metro
i0stpesr— 8
e ‘
1S I@
=]
i Hostenm, ) -
Angiokna o x
]
SGICorp Boulevard El Suche 3
les Group ’ g
@
e
Alfredo B : 2 %
enawdes g 5 g
< Affredo elefénica &
BenawdeS

TJ § Atlantic City *
©
- |

M

[=]
Sg, :.% c
=, pa : Edificio E<
Valerie More Boulevard C
Arquitectos e F’JI) 31'. Boj‘[var

Mimaki
- Punto Azul
Cevicheria

aPaz
-y
D
i Polar
D
J

Serealizara un convenio con el Estacionamiento Bolivar |, el cual le dardla oportunidad a
Cafeto Pert Gourmet de obtener cinco estacionamientos (por cinco estacionamientos, €l

precio por cada estacionamiento tiene un 10% de descuento).
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Por otro lado se dispondra de un modulo en la puerta del local con una persona durante todas
las horas de atencion para brindar informacion a los clientes en relacion a la disponibilidad de
los estacionamientos, condiciones y ubicaciéon. A los clientes se les dard un ticket € cua
tendran que hacer presente al administrador del estacionamiento para su respectivo ingreso.
Cuando € cliente regrese a Cafeto Pert Gourmet, entonces devolvera el ticket al personal y
seguidamente se realizarala verificacion en el estacionamiento.

Horario de atencion en e Modulo de Estacionamientos (tres personas cubriran todas la horas
de atencién).

LUNES | MARTES| MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

7a8
8a9
9a10
10a 1]
11a12
13 a 14
14 a 15
15a 16
16 a 17|
18a19
19 a 20
20a21
21a22
22223
23a24
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Anexo N° 14: PROCESOS CLAVES DE CAFETO PERU GOURMET
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b. Capacitacién del personal
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3. GESTION LOGISTICA DE COMPLEMENTOS
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Anexo N° 15: RECLUTAMIENTO DE BARISTAS

Uno de los procesos maés rel evantes dentro de |a presente propuesta es la seleccion de
baristas debido a que son estos las personas que con su experiencia y creatividad
ofrecen el servicio y producto con € valor agregado que se define como una oferta
gourmet. Esta actividad se diagrama dentro del proceso de Reclutamiento de
baristas.”

En dicho proceso se asegura e reclutamiento de baristas expertos a través de
diferentes medios de convocacion y un proceso de seleccion con tres etapas. El equipo
de baristas seniors hace € filtro de las postulaciones y las evaluaciones practicas para
elegir una terna de tres baristas con la calificacién segin su desempefio. Esta
evaluacion préactica consiste en la preparacion de un espresso, principamente.
Finalmente, el administrador de tienda es quien se encarga de elegir la persona con €l
perfil mas competitivo segun sea la eleccion de un barista senior o barista junior.
Teniendo como premisa que para €l barista senior se debe tener una persona muy
apasionada y experta en € café y para €l barista junior debe ser una persona con
potencia de aprendizaje e interés en €l caféy unaclara orientacion a cliente.

La oferta de barista es bastante amplia. El instituto mas importante con respecto a la
ensefianza del café es Le Cordon Bleu Peru, ellos vienen ensefiando desde 2009 y ya
han sacado 12 promociones, aproximadamente 164 baristas en e mercado egresados
de este instituto.

Adicionamente, se accedi6é a la lista de los mejores baristas del Perl elegidos tras
participar € primer campeonato nacional de baristas auspiciado por Expo Café 2011,
aqui se evalud la experiencia en el manejo del café y la destreza en la preparacion de
bebidas a base de café. El primer puesto participo en el concurso mundial de baristas.
L 0s seis primeros puestos son:

Karen Pisconte (Barista de Café Verde)
Harrison Neyra

Jemmy Carrefio

Rebeca Valle

Algjandro Chu

Carlos Reyes

o gk wbdpE

*! Ver Anexo N° 13: PROCESOS CLAVES DE CAFETO PERU GOURMET
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Anexo N° 16: ENTREVISTA A BARISTA

ENTREVISTA BARISTA
Objetivos:

v Conocer las condiciones laborales y actividades que desempefian los baristas en los
cafés.

Conocer la capacitacion para esta profesion.

Indagar sobre la vision que se tiene sobre esta profesion.

Conocer € manejo general de recursos humanos en los cafés.

Conocer adetalle € proceso de preparacion de café

Identificar oportunidades de negocio segun la experiencia de baristas

ASRNENENEN

Informacion

Nombre: Manuel Augusto Alcantara

Edad: 26

Sexo: Masculino

Ubicacién de trabgjo: Starbucks Ovalo Gutiérrez (Gerente de Tienda)

1. ¢Qué actividades desempefia un barista?

En Starbucks Company € Baristaes €l ge de latienda, es decir, es €l puesto éxito de
la empresa, esta encargado de preparar bebidas a base de café espresso, tés frio y
chocolate cliente. Asi mismo, tiene el deber de mantener limpio y ordenado el local,
ademas vela por por una atencion de calidad, Starbucks no busca clientes satisfechos,
s no extra satisfecho. Este puesto “éxito” hace referencia a que se debe de llegar aun
grado de conexién con € cliente, una experiencia basada en que el barista pueda tal
vez volverse amigo del cliente, generarle un mejor dia a cliente y de esta manera
crear clientes frecuentes.

Howard Schutz, fundador de Starbucks fue a Italiay vio como los baristas trabajan en
la barra expreso, conversaban con el cliente y se establecia una relacion con ellos
(mejoraban el diaal cliente).

2. ¢COmo esla capacitacion de los baristas?

Al ingresar a formar parte de Starbucks Company, el entrenamiento dura un mes. Al
barista training se le asignas un coach gque es un barista de minimo 3 meses de
antigliedad certificado para ser coach. El periodo de entrenamiento consta de 50% de
horas précticas y 50% de horas tedricas basadas en e Manual de Conocimiento de
toda tienda Starbucks, Manual de Bebidasy Buenas Practicas.

El gerente de tienda le toma un examen tedrico y uno practico. El tedrico es referente
a preguntas sacadas de los manuales, mientras que el préactico es en la barra de café.
Ademés, e Gerente busca certificar a sus baristas, s ve oportunidades para
desarrollarlos. Hay capacitaciones que son opcionales. Learning Coach, da un examen
certificacion internacional, siendo Learning Coach puedes aplicar a Coffee Master,
con este grado ya eres capaz de exponerle al cliente todas |as catas de café del mundo
yaquetienes el conocimiento. (Maestro del café)
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3. ¢Como eslalineade carreraen los cafés?
o BaristaPart Time trabaja 19 horas a la semana en horarios rotativos
o Barista Full Time trabaja 48 horas a la semana con dos dias de descanso en
horarios rotativos
e Supervisor trabaja 48 horas ala semana con dos dias de descanso en horarios
rotativos pero respetan la disponibilidad de cada supervisor pero a menos
cierrastienda unavez.
e Manager Storetrabgja48 alasemana.
e District Maanager trabaja en la oficina de apoyo y se encarga de manejar un
distrito
e Gerente de Area trabaja en la oficina de apoyo y se encarga de mangjar una
zona.
La conformacion de la tienda del Ovalo Gutierrez es 6 baristas part time, 4 baristas
full time, 3 supervisoresy un gerente de tienda.

4. ¢COmo es el proceso paso a paso para preparar un café espresso y un café con mayor
dificultad? ¢Como se hace € arte latte?
Starbucks Company mando a hacer maguinas propias las “Berissmo”, méaguina
grande que tienes dos hoppers, uno para grano regular y otro grano descafeinado,
ademas es una maguina automética. Para conservar € café se utiliza una bolsa
[lamada Flavor Lock con pitén en el medio para que de esta manera no permita que
entre el oxigeno pero permite que salga el didxido de carbono. Por otro lado el café en
grano dura seis, si lo abres dura una semana, si 10 mueles dura un dia 'y cuando lo
pasas una hora.

5. ¢Qué certificados tiene que tener un salon de café?
e Permiso delamunicipalidad
e Certificado de fumigacion
e Certificado de defensacivil
e Licenciade corporacion
Todalaimplementacién del local viene de Estados Unidos.

6. ¢COmo erala situacion hace unos afios en esta profesion y cuél es la situacion actual ?
¢QUuEé crees que se puede hacer desde los negocios del café en pro de esta profesién?
¢El barismo es un arte para ti?

Ha evolucionado en cuanto a los estandares de calidad, de cierta manera, € fundador
de Starbucks Company lo ha meorado, € barista tiene la mision de generar
conocimiento en las personas que recién estédn conociendo de café. Antes los Baristas
se limitan a su publico que solo tomaban café

Por otro lado, los Baristas de Starbucks tienen prohibido participar en concursos, no
buscan saber quién es el mejor porgue todos los baristas de Starbucks deben de poder
preparar € mismo café de calidad, la mision que tienen es difundir y compartir
conocimientos.

7. ¢Cbmo se desarrolla el proceso de abastecimiento del café?
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El café que utiliza Starbucks Company es 100% arabica, existen personas designadas
en los diferentes paises para conseguir los mejores cafés de todo el mundo. Starbucks
lo compra en varios puntos del mundo, pero solo |o procesa en sus 3 procesadoras en
USA vy una en Holanda. Una vez procesada es enviado a los diversos paises donde
tiene se presencia. Al mezclar café de distintas partes ddd mundo lo que quiere
Starbucks es buscar |1a“ Tasa de café perfecta’, acides y amargura perfectay crear “ el
producto” . (Espresso rose)

¢Cada cuénto tiempo se pide el caféy cdmo es su almacenamiento?

El pedido es semanal, franquicia lo importa mediante RANSA. En e caso del
Starbucks del Ovalo Gutiérrez se piden entre 4 y 5 cajas y viene 8 kilos por caja

¢Cuantos kilos de café usan diarios?
Diario unos 6 y medio kilos en € Ovalo Gutiérrez y descafeinado medio kilo. En el
Aeropuerto son aproximadamente 8 kilos.
El rendimiento por kilo paralos siguientes cafés:
e Café Expresso 100 shott cada shoot equivale a una onza de café puro
concentrado
o Café Americano 50 shott es un doble espresso con un agua
Lo que se redliza con el BUNN es café pasado no americano
o CafélLatte 100 lattes
e Frapuccino seusaée preep café instanténeo fabricado por Starbucks 80 sobres
equivalen un kilo
e Mocaccino se usa el preep café instantaneo fabricado x Starbucks 80 sobres
equivalen un kilo
e Capuccino se usa €l preep café instantédneo fabricado x Starbucks 80 sobres
equivalen un kilo
e Cafécon Licor no hay en Starbucks pero debe ser similar.
Los que se venden mas son €l latte y después el americano, aproximadamente el total
diario de cafés que se venden son 1500 tasas, en plata es 6 a 7 mil soles por dia.
Starbucks se vende solo.

8. ¢COmo se desarrolla € abastecimiento de otros insumos o de productos terminados
hacialos cafés (complementos)? ¢Cuantos litros de leche usan diarios?
Se pide a un proveedor nacional, el pedido se realiza semanal todos los lunes, todo
llega listo a la tienda solo faltaria presentarlo. Se utilizan 50 litros diarios incluido
desechos todo lleva leche menos espresso y americano. (Leche gloria)

9. ¢Qué identidad encuentras en los cafés que existen? ¢Qué opinas de ofrecer café de
diversas regiones del pais?
Necesitas una persona que sepa bastante del café de las zonas del Perd, que sean
buenos en calidad y buenos en € precio, € problema estd que no es tan barato porque
no tienen tecnologia ni 1os medios, ademés la cultura de café aca es baja. Existe café
de acuerdo a los paladares. Café en taza de loza ayuda a que las cualidades se realcen
y alcances la receta perfecta, le realzala amargura y dulzura, ademas permanece vivo
por mas tiempo. Café del pacifico es terroso, &frica es citrico, acidos. El de América
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latina es achocolatado, acaramelado de cuerpo medio. El café que compra Starbucks
en el Perti esde Villarica

10. ¢COmo eslaremuneracion en los principales cafés de Lima?

e BaristaPart time: 550 soles trabajando 19 horas

e Baristafull 1080 soles con propinasy bonos puede llegar a 1200 soles

e Supervisor 1300 a 1800 soles dependiendo del movimiento de su tienda

e Gerente de tienda (te lo dejo a tu imaginacion)
En lo que se refiere a un barista que es Learning coach laremuneracion esigual, en e
caso de Iso coffe master también pero ellos tienen la oportunidad de disminuir la carga
laboral cuando en horas de trabajo los mandas a empresas a dar seminarios a hablar
sobre café. Los gerentes de tienda y |os gerentes de aéreas que trabajan en las oficinas
tienen tarjeta de descuento de 50% en todas las franquicias, o sea Chilis, KFC, Burger
King y Pizza Hut. Ademas tenemos descuento en ISIL de 50%, descuento en Golds
Gym, en boticas, en Cemtrum Catdlica, Britanico y Euroidimoas

11. ¢Qué se hace con los residuos de café? ¢Cémo hacen con la limpieza del local?
¢Cuénto es &l pago de luz, agua y teléfono?
Los residuos de cafe jamas los botamos. Lo depositamos en bolsas y las sellamos para
luego regarlas en las tiendas para que los clientes |as usen como abono. Esta actividad
se hace todos los dias en los cierres cosa que en € apertura los clientes puedan
llevarse abono a su casa, esta en unas cestas dentro de las tiendas que se encuentra
embolsado y sellado.
Con respecto a la limpieza, los baristas limpian todo, € supervisor o € gerente si es
gue esta en turno les asigna las tareas en € cierre pero si € supervisor considera
necesario que tiene que apoyar a alguien con las tareas del cierre norma lo puede
hacer y de paso hacerles un recoaching de como se debe hacer, por eso es bueno
siempre ayudarlos y de paso darles el ejemplo y feed back. El gerente puede barrer
durante su turno si lo considera necesario cubre breaks de los baristas si solo esta con
2 personas, pero eso Si hunca va estar en cgja 'y también usa € mandil verde durante
su turno, los tnicos que usan mandil negro son los coffee masters .
Por otro lado, el consumo aproximado de energia es de 400 soles, se usa poca energia,
se utilizan focos ahorradores, no tenemos teléfono, tenemos RPC, € internet esta
blogueado solo se puede acceder a pagina de RANSA y proveedores, wifi para
clientes, agua 200 (empresa paga todo en conjunto). Tienda usa gas 120 gas semanal
gas para chimenea
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ENTREVISTA BARISTA
Objetivos:

v Conocer las condiciones laborales y actividades que desempefian los baristas en los
cafés.

Conocer la capacitacion para esta profesion.

Indagar sobre la vision que se tiene sobre esta profesion.

Conocer € manejo general de recursos humanos en los cafés.

Conocer a detalle € proceso de preparacion de café

Identificar oportunidades de negocio segun la experiencia de baristas

O

Informacion

Nombre: Harryson Neyra

Dato Importante: 2do. Puesto del Concurso Nacional de Baristas —
2011

Sexo: Masculino

1. ¢En déndey cdmo aprendiste a ser barista?

Yo inicie a los 17 afios, cuando estaba en Café Vede. Inicialmente vino un barista del
extranjero (USA) a darnos un entrenamiento basico de lo que era ser barista. Luego de eso, el
asunto fue hacer practicay més practica.

Recuerdo que después de ese entrenamiento no hubo ninguno més con ese mismo nivel.
Después de dicho entrenamiento, cada uno de nosotros tenia que dedicarse a pulir la técnica
gue se nos habia ensefiado y a hacer cada uno su propia manera de hacer café. Yo me puse a
practicar mucho y a hacer café de diferentes maneras para ver que sale, yo soy un maniético,
por qué me gusta practicar unay otra vez hasta que algo me salga bien. Cuando practicaba con
el café, me di cuenta que era bacan estar en una barra en contacto con el cliente. El barista
tiene realmente acceso a la persona que esta consumiendo lo que tu estés preparando. El
baristatiene la oportunidad de explicamas y sobre el café a consumidor.

2. ¢Qué debilidades existen en lo baristas?

Yo creo que fata que los barista podamos enganchar a cliente y contarle mas a cliente de
donde es el café, cuando ha sido €l tostado, etc. Eso falta para que nos vean més profesionales,
a hosotros, los baristas. Yo creo que € café se disfrutaria mas s se sabe de donde es, si se
piensa en el productor y en todo |o relacionado a tener unataza de café en las manos.

3¢9 € barista es un artista, en ese sentido crees que en Lima, hoy en dia, se puede vivir de
este arte?

Yo creo que un barista bien apasionado, no creo que se quede chambeando, solamente, aqui
en Lima; s no que vaaquerer ir afueraa pulir su técnicay a querer tener mas experiencia.
Quizds va a querer poner un café  con su propio  estilo.
Para mi ser barista rentable rentable creo que no es. Ser un barista, hoy en dia, no es rentable
ni aca (Arabica espresso bar) ni en otro café. O sea chambear solo como barista, no como
supervisor u otra cosa, S no solo como barista, creo que no es rentable.
Pero, 1o bueno es que te puedes abrir campo, que la gente te llama, que se estan abriendo
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nuevas cafeterias y que tienen la necesidad de formar a nuevos baristas de calidad, quieren
tener equipos de baristas formados para trabajar con café de calidad. En ese sentido si podrian
haber oportunidades buenas para los barista, para vivir del arte.

4. Yo he notado que casi todos |os baristas son jévenes ¢ Es cierto?

Mmm...creo que si, Karen tiene mi edad, Jemy tiene 20, el barista de aca (Arabica espresso
bar) tiene 28...Rebecatiene 25...esto recién empieza. No olvides que recién se ha redizado
€l primer concurso de baristas.

5. TU eres uno de los pocos que se ha dedicado al barismo por completo ¢verdad? ¢qué hace
la mayoria de las personas aparte de ser baristas?

Por gjemplo, Karen también esta dedicada a barismo, pero si la mayoria se dedica a barismo
por hobby. Lamayoriaestudia una carreraen launiversidad o en uninstituto y no se dedican
a barismo a cien por ciento. La mayoria de ellos, no es que no sean apasionados, si no que
van alacafeteriay la pasan bien, acaban con su turno y se van a estudiar. Pero siempre hay un
chico que se dedica totalmente pero son “ contaditos’ 1os que todo el tiempo estédn con unataza
de café al lado practicando y hablando e investigando méas sobre el café.

6. Aparentemente estos chicos que “ dobletean” son los que hacen que tal vez le hacen dafio
al que el barista sea visto como un profesional...

Si yo creo que si, también es complicado hacer una selecciéon de personal y encontrar un
barista apasionado. Eso se va descubriendo con el tiempo.

7. ¢Cuanto estarias dispuesto a recibir (en dinero), para dedicarte al barismo ahora con la
experiencia gue tienes?

Yo quiero tener mi propio negocio, ahorita lo que estoy haciendo es tostar café, la empresa
gloria y yo, estamos trabagjando juntos. Estoy mejorando el café de gloria. Ellos quieren
mejorar lacalidad y yo encantado de estar ahora en esta &rea.

8. ¢Cual esla cantidad de café que se puede comprar como minimo?

Se puede comprar como minimo un quintal o tener contactos que te puedan vender menos de
esa cantidad. Pero los productores estén acostumbrados a vender como minimo de cinco a
més quintales. Yo tengo bastante conocidos en las fincas, por eso yo podria adquirir café de
buena calidad en pocas cantidades. Ellos me pueden enviar muestras de diferentes tipos de
café sin condiciones. Larelacion que yo tengo con ellos es muy buena. Por més que yo sea un
buen barista, yo dependo de ellos, son ellos |os que me proveen de un buen café de calidad.

9. En una cafeteria como esta (Arabica espresso bar o café verde), ¢cuél seria € minimo de
cantidad de café que se vende?

Yo creo que €l café tostado debe estar entre 3 a4 kilos diarios, de café tostado que al mes sera
algo de 90 kilos. A eso le sumas un 20%. Porque en € tostado se pierde un 20%. (s vas a
tostar). Yo diria que mas o0 menos un local asi se hace 100 kilos al mes.
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10. ¢Cuantas bebidas al mes se puede vender un local como este (Arabica espresso bar o café
verde)?

Por kilo puedes sacar unas 60 bebidas amasy en un dia te vendes de 3 a 4 kilos en promedio.
Entonces, facil te puedes vender 250 bebidas al dia. Si ta vienes en la mafana esto es
espantoso. Yo te doy este dato porque asi es (te hablo de mi experiencia). Antes no era asi.
Antes se vendia arededor de 50 a dia, pero ahora se vende mucho mas. Como te digo estara
entre 3 a 4 kilos de café. Si no me crees, ya pues 3 kilos. Imaginate en |os otros cafés méas
grandes. Ellos venden mucho masy Starbucks mucho més de hecho.

11. ¢Por qué crees que startbucks vende tanto?

En satubrucks hay més variedad de postres, bebidas frias, descafeinado, leche sin lactosa, etc.
Y ademas sus locales tienen una buena ubicacion, como e de Larcomar por eemplo. El
ambiente que tienen sus locales son bcanes, son agradables. A pesar de que te sirven en vaso
de plastico pero es la marca lo que atrae. Las chiquillas que estédn en los colegios caros,
suelen consumir café por moda. Pero esa propuesta creo que vair bajando.

12. ¢La gente que trabaja en starybucks tienen todo estadrinzado? ¢Verdad?

Si pues, tienen todo sistematizado, Y o siempre he dicho que en Startbucks no hay baristas. Yo
creo que hay operadores de maguinas. Siguen el reglamento al pie de de laletra. El verdadero
barista te hace el espresso, te lo prepara. En Startbucks presionas un boton y ya esta todo
listo. En starurbucks es asi. Y aellosno les deberian Ilamar baristas.

13. ¢Como se clasificaria a esos sitios donde vende de todo y también café y aquellos sitios en
que solo & producto mas importante es el café?

Me parece interesante ver como el concepto café ha ido evolucionado. San Antonio empezé
con €l café como el protagonista. Pero luego ven otras oportunidades de vender. O sea estén
atrapando la demanda de la gente y no siguen el concepto inicial. Y o creo que sitios como este
(Arabica espresso bar), que ya tienen 3 afios y siguen en la misma linea, es basicamente
porque se ha querido mostrar un “concepto” que viene de los propios duefios y de los que
trabajan acd, y la gente esta contenta con esto. La gente ya sabe como es este establecimiento
y ni hablar va a venir aca a pedir una ensalada, por qué ya saben que aca el café es €
protagonista.

14. £ TU crees que es sostenible para un negocio), tener solo al café como protagonista?
Claro, porque aproximadamente el costo de un café espresso es de 1.50 a 2 solesy de hecho te
deja un buen margen. Otro producto que te deja un buen margen es la venta de bolsa de café
para casa.

15. ¢Eso no seria una competencia al negocio?

No, porque hay personas que viven lgosy no pueden estar cerca a tu establecimiento siempre,
entonces quieren tomar tu café. Hay gente que cuando esta por esta zona entra a tu
establecimiento y otras veces vienen comprarlo porgue viven lgjos.

16. ¢Crees que hay un lugar donde vende café que sea percibido como peruano?
Has dado justo en clavo, si hubieras visto mi presentacion en e campeonato. Yo queria
demostrarle a la gente que soy un barista peruano, que disfruto de ser un barista en e Peru.
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Toda mi decoracion fue peruana, mi mdsica, mis tazas, mis pisos, etc. Creo que es diferente;
y esto me identifica a mi también. Realmente creo que el Per( tiene cosas para explotar bien
interesantes, las personas tienen miedo de ser huachafos. Pero yo no creo eso, s en el fondo
estas vendiendo café peruano, entonces creo que falta que se perciba eso.

17. ¢(Crees que seriaviable brindar una oferta de diferentes cafés de Pert?

Claro, hay acceso a estos diferentes tipos de café. Pero creo que hay que madurar mas laidea.
Porgue la gente piensa en un espresso, en un capcucciono y se va a ltalia. Hay que madurar la
ideay ver de que forma se puede introducir esto y de todas maneras va a pegar. Depende de la
introduccion del producto. Por jemplo yo quise usar insumos mas peruanos, use chocolate
peruano, licuma y consegui una miel peruana buenisima para mi presentacion. Para el otro
ano ya estoy pensando qué voy a hacer. Mientras yo tenga la oportunidad de combinar mi
profesion con las cosas que tiene € Per(, yo lo voy hacer y no creo, como muchos, que seria
huachafo. A mi mismo me gusto mi presentacion, que ami me gusta me basta, si no le gusto a
los jurados que pena. Pero esa fue mi propuesta. Yo no voy a cambiar mi propuesta por la
gente que no le gusta.

18. ¢S € local esta lleno, como podemos atender a todos de maneras personalizada?

Yo creo que los recursos humanos y |os baristas son muy importantes, deben tener bastante
potencial como baritas. Tus recursos humanos es alfo fundamental para tu propuesta. La
seleccion del personal seria muy importante. La idea es que los clientes conozcan a los
baristas, que se establezca unarelacion.

19. ¢El latter art?
Es una técnica artistica de hacer disefios en la taza, tu puedes hacer cisnes, tulipanes, 1o que
quieras.

20. ¢Para hacer eso se necesitas una capacitacion especial ? Hay moldes?

No, €l later art se hace a pulso, se tiene que poner laleche a un punto especial y luego hacer €l
dibujo. En este sentido ya no es cualquiera el que hace esto. Tiene que haber condiciones de
artista.

21. ¢Se demora mucho hacer esto, es viable poner esto en un café?

No para nada, se hace a togue. Pero, yo creo, que con un servicio de ritmo fluido no va a
funcionar, es una propuesta por explotar todavia. Yo creo que deberia hacerse por gjemplo en
las horas més bajas, de tal hora atal hora hacer café art con los baristas tales y punto. Porque
hacer cada capuccino con eso no, no seria inviable. Esto solo se puede hacer en los cafés que
tienen leche.

22. Entonces existira dos tipos de baristas verdad? Lo que pueden hacer café art y los que
nos, por lo tanto, crees ti que los primeros serian mas valorados en e mercado?

Bueno creo que si, alli es cuando td te das cuenta quien en verdad tiene potencial para ser
barista de verdad. La persona que es limpia, rapida y tiene vocacion. A mi, en verdad
aprender €l late art no me costo mucho, pero practique un montén, yo practicaba con agua,
simulaba que en mi tasa habia espresso pero tenia agua y practicaba unay otra vez hasta que
a final me sdlio.
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23. O sea, tu creesque s se podria formar un barista pero no todos van a ser basritas?
Claro, yo puedo pararme un en salon de clases y ensefiar las técnicas y todo a 20 alumnos,
pero de nada sirve si €l barista no tienen esa pasion. Si no te gusta, S no eres contante
entonces no vas allegar a ser barista.

24. ¢Por qué crees gque la gente vuelve a una cafeteria?

Y o creo gque €l motivo numero uno es € servicio, por encima de la calidad. Un barista que no
sonrie despidelo. Debe sonreir no porgque e duefio te lo pone como obligacion si no porgue
disfrutas haciendo lo que haces; y que transmita eso a los clientes. Creo que eso es |o més
importante. Hay mucha gente que no sabe de calidad., decir que la gente regresa por la calidad
no es tan cierto todavia.

25. ¢Cuanto tiempo tomaria un cliente para diferenciar entre un buen café de calidad y uno
gue noloes?

Y o creo que existen bastante variables para poder afirmar eso. Es dificil de mencionarlo. El
asunto es educar al cliente, es enganchar a tu cliente, creo que s tienes un buen barista
enganchas a clientes al toque porque si le dices que el café es afrutado, con sabor ahigosy el
cliente siente eso |o que le dices en boca, entonces alli esta el valor agregado, alli enganchas al
cliente. Y este le pasa la voz a otro y éste a otro. Por eso falta que e barista hable con €l
clientey le explique mas sobre café.

26. ¢El café helado, que piensas €l café pierde su calidad?

Claro, un barista no hace frapuccino. Los que hacen esas cosas son los de Startbucks y ellos
no son baristas. Imaginate un frapuccino tienen leche, hielo, crema chantilly, jarabe, etc.
Entonces sientes € café?...no creo...eso es una mezcolanza llena de calorias, eso no sirve un
barista. Y claro el frapuccino tiene bastante salida porque nuestra sociedad es una sociedad
dulcera. Ademas es algo que entra por |0s 0jos, pero entra de unaformavistosay grotesca.

27. ¢En tiempo de verano que podemos hacer entonces?

Yo te puedo decir que la gente si puede tomar café en época de verano, € asunto es que las
personas tengan esa costumbre. Yo lo he experimentado este verano en Asia. La gente me
pedia el café normal y no helado. Entonces la gente si puede acostumbrarse a esto, hay que
educarla. Lagente yasabiacudl erael concepto del negocio.

28. ¢Cuénto le pagarias a un barista bueno en el negocio que quiere poner?
Yo creo que parainiciar le pagaria 800 solesy Ilegaria hasta 1000 soles.
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ENTREVISTA BARISTA
Objetivos:
v Conocer las condiciones laborales y actividades que desempefian los baristas en los
cafés.

v Conocer |la capacitacion para esta profesion.

v Indagar sobre lavision que se tiene sobre esta profesion.

v Conocer el mangjo general de recursos humanos en los cafés.
v" Conocer adetalle el proceso de preparacion de café

v ldentificar oportunidades de negocio seguin la experiencia de baristas

Informacion

Nombre: Marco Canales

Edad: 27

Sexo: Masculino

Ubicacién de trabgjo: Cafetal (PUCP'y capacitacion de baristas nuevos)

1. ¢Qué funciones desempefias?

Desempefio dos funciones. En primer lugar soy barista en horario de mafiana, desde las 7 a
2pm, de lunes a sdbado. Luego me encargo de capacitar a persona nuevo en Cafetal. Este
proceso puede durar hasta cinco dias si la persona es nueva en e tema.

2. ¢En Cafetal en su mayoria vienen desde cero?

En Cafetal en su mayoria viene desde cero, o han visto o escuchado. Deben estar interesados
en lo que es el temadel café. En la parte de lo que es barista, este tiene que ser un apasionado
en d café.

3. ¢En ese sentido, como se desarroll6 el concurso de barista?

Fue en Junio, a comienzo estuvimos en un taller para ser capacitados porgue este concurso es
més exigente que la preparacion habitual de cafés para los baristas, por 1o cua € taller duré
cinco dias. Fuimos capacitados por e subcampedn de baristas mundial, é venia de
Guatemala. El campedn mundial fue de El Salvador.

4. ¢En el tema de barismo, cuéles son |os paises con mayor desarrollo?

En primer lugar el americano. También el coreano. A veces se confunde con que en Colombia
al tener la marca de café reconocida su desarrollo en barismo es también elevado pero no es
asi.

En el tema del barismo todo es técnica, es lafuerza de tus manos, etc.

Aparte de los centroamericanos también destacan |os brasil efios.

5. ¢Qué lefaltariaa Perl paraelevar su desarrollo en tema de barismo?

El tema ddl café en € Perl es falta de consumo. En nuestro pais anualmente una persona
consume unas 15 tazas a mes, mientras que en paises como Rumania o Irlanda no duermen
por la cantidad de tazas que toman, unas diez veces més que en nuestro pais. Con respecto a
Sudamérica, Per como consumidor esta Ultimo. Sin embargo, Per(l tiene e mejor café
organico anivel de Sudamérica.
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6. ¢Como diferencias los tipos de café en € temadel grano?

El tema del grano se ve a momento de tostarlo. Por ejemplo, algunos baristas prefieren un
tostado de dos puntos o crack. Lo ultimo significael sonido que le da el tostado al grano. Cada
punto de tostado |le agrega mayor acidez ala hora de ser preparado parataza.

7. ¢COmo es e proceso de abastecimiento de café?

En Cafetal, nosotros preparamos un tipo de grano de café que nos identifica. No compramos
café de otros proveedores o0 lugares. Nosotros mismos cosechamos e incluso exportamos.
Hacemos todo el proceso y también vendemos €l café crudo (sin tostar). Tenemos una planta
para€ proceso de tostado.

8. ¢Cudles son los grados de acidez u otras caracteristicas que describirian atu café?

Nuestro café tiene un amargo suave. En mi espresso lo que resalta es la acidez y no la
amargura. Este tipo de amargor también se le [lama graduable. El olor corresponde a chancaca
(cacapn). En este sentido, antes de probar un espresso € olor es una caracteristica muy
importante en el valor del producto. Otros cafés pueden tener aromas florales, otras veces te
puede dar un aroma a caucho todo depende, en gran parte, a tu tostado.

9. ¢Con respecto a este mismo tema, que otras caracteristicas resaltan en otros cafés?

En las cafeterias son muy distintas las caracteristicas de sus cafés. Por gjemplo, en Starbucks
utilizan una variedad de cafés. Si no me equivoco utilizan 3 tipos de café.

10. ¢COmo es la capacitacion de baristas en institutos especializados?

Yo estudié en el Cordon Bleu. He llevado 3 cursos de verano. Los cursos suelen dos o tres
meses. Aparte de la actividad de barismo te ensefian como administrar una cafeteria, la gestion
de insumos, etc.

11. ;De dénde son los profesores y cdmo es su ensefianza?

En e Cordon Bleu esta la sefiorita Maria Paccari Silva quién es la profesora de baristas.
Asimismo, traen baristas por temporadas. Cuando llevé dicho curso vino un barista
colombiano.

12. ;Cémo percibes el mercado de baristas en el Per(?

En el dltimo taller se dio a conocer que hay muchas personas interesadas en el café. Esto viene
gracias a la exportacion y boom del café. En este sentido, dicha exportacion ha tenido un
crecimiento importante y sostenido.

13. ¢COmo es el proceso de preparar un café espresso?

Primeramente, tienes que tener tu maguina de barista 0 maquina espresso calibrada. En ese
sentido, tu vapor debe estar a la temperatura correcta. El agua también tiene que tener una
temperatura ideal. Luego, €l molino tiene que estar calibrado a grosor que €l barista desea.
Luego de utilizar el molino setiene el caféy este va a ser medido. Todo el proceso en general
depende de la mano (técnica) del barista.

El barista que prepara café, debe utilizar una maquina que no debe ser tocada por otra persona.
No van a salir dos cafés iguales porque dos personas no tienen la misma fuerza, la misma
mano. Aunque dos personas utilicen el mismo café, el mismo molino, siempre se va a sentir
dos cafés diferentes.

La fuerza que se utiliza para la preparacion del café es de aproximadamente unos 50 kilos,
dependiendo de tu café. Si tu café es muy fino y utilizas mucha fuerza se te va a atorar, ho va
a caer café en la cantidad adecuada y € café se quema en pocos segundos. Teniendo la
maguina de barista lista, setiene € filtro o cuchara que lo que ha caido del molino. Procedes a
darle un golpe para que se asiente el café dentro de la cuchara. Luego buscas la posicion para
presionar el café. Esta es una posicion con caracteristicas obligada del barista. El brazo debe
estar en formade “L” para poner toda tu presion graduada a tu medida.
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Luego de eso purgas tu ducha, esto significa votar un poco de agua para eliminar algunos
residuos que quedan en la maquina. Colocas tu portafiltro y presionas para que caiga tu
espresso.

Un espresso debe salir entre 20 a 23 segundos. Aungue, haciendo un mayor esfuerzo por
rapidez también se puede tener en 15 segundos. Mayor cantidad a la mencionada significa un
café aguado

Tu espresso debe tener un color acaramelado. Debe ser atigrado, eso quiere decir que va a
tener unas lineas rojizas. Pero lo principal en un espresso es que debe tener buen cuerpo.

14. En el temade atencién en los cafés, ¢cudl seriael ideal parael consumidor de café?

Eso depende del cliente. Si vas a un salon de café o a una cafeteria dentro de un hotel
encontramos algo més serio, con atencién en mesa, cristaleria, etc. En otros tipos de
ambientes, como por gjemplo la universidad, el formato mas adecuado es el autoservicio o
atencion en barra debido a que es mas social 0 més libre. Las personas valoran més €
ambiente que genera los locales. En ese sentido los mozos pueden llegar a interrumpir tu
privacidad.

15. ¢Qué zonas de Lima crees que son mejores parala propuesta de negocios de café€?

Zonas muy comerciales como Miraflores, San Isidro. EI mejor café que he catado es en Café
Verde. En dicho café esta una de las ganadoras del concurso de barista, Ilamada Karen. Ella
trabaja ahi y esta muy bien capacitada, sobretodo en el tema de laboratorio. En ese sentido, es
parte del barista tener acceso a que ti mismo tuestes el café. Ella trabgjo més que nada en
laboratorio de café, lavado de café; de esa forma se tiene un mejor control del producto final.
16. ¢Qué opinas del arte latte y su acogida en el medio peruano?

Es interesante y requiere mucha préctica y saber hacer un buen espresso para mantener la
combinacion necesaria a momento de hacer al café latte. De igual forma €l batido de leche es
muy importante, no debe tener espuma ni burbujas. Laleche tiene que ser fina.

La forma del arte latte se va configurando desde que vas hechando los primeros chorros de
leche. Antes debes partir la leche, esto significa dividirla en dos recipientes. Luego viene la
técnica de inclinar tu tazay darle la forma deseada, teniendo cuidado desde el comienzo de la
combinacion con lechey en la parte Ultima se dalaformafinal.

17. ¢Cémo es la of erta de personas que saben hacerlo y de cafés que lo tienen en Lima?

En Limasi existe oferta de café latte art. Hay poca gente que sabe hacerlo, pocas cafeterias lo
manejan. Esta técnica es enseflada en el Cordon Bleu, Coffe Service, El Perd Barista. Hay
varias academias para el barismo.

18. Segun tu criterio, ¢qué caracteristicas deberia tener un saldn de café para tener mejor
acogida en sus clientes?

Deberia tener dos principalmente. Atencién alamesay cristaleria. Lo Ultimo se evidencia en
gue una bebida servida en loza es donde realmente se prueba el sabor del café. En un vaso
descartable o de plastico se pierde la calidad del café. Para probar un espresso tienes que
probarlo en tu taza de loza.

19. ¢Qué complementos para el café consideras ideal es?

Un buen acompafiamiento para una bebida en base a café tiene que ser un dulce. Por gemplo
un maffin, galletas de avena. Esto porgue con productos dulces haces la contraposicion de
sabores dado que el café es amargo. Asimismo, el café no deberia ser endulzado. Al hacer esto
se pierde el verdadero sabor del café.

20. ¢Podrias identificar un café que resalte lo peruano en la of erta actual ?

Hay una cafeteria que ha hecho la marca Tunki que tiene caracteristicas que se acercan
bastante a resaltar unaidentidad peruana en el producto. Estuvo en Mistura.
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Aparte porque esa marca es reconocida por |os premios internacionales que ha ganado.

21. ¢Como es el consumo de café pedido alos proveedores?

Puede darse por kilo o por quintales. Por ejemplo la gasolinera Primax compra un buen café
gue vende en su cafeteria llamada Listo. Ellos e compran café a Cafetal.

2.2 (Cafetal de qué regiones traen su café?

Mayormente o traemos de Chanchamayo, dependiendo de la temporada. La temporada del
café es Junio de manera regular. La cosecha de café es cada seis meses, dependiendo del
clima.

23. ¢El café necesita un almacenamiento especia para que no pierda calidad?

Principalmente debe tener una temperatura adecuada. No debe estar guardado porque el café
tiende a hongearse, no visiblemente sino internamente. Un recipiente de vidrio es lo ideal. A
temperatura ambiente, no tenerlo a calorl

Lo recomendable es moler el café de acuerdo a la cantidad necesaria. Si vas a hacer cinco
espressos muele para todos en una sola vez. Esto para evitar la pérdida de calidad a pesar de
que la bolsa del café es térmica, solo debes sacar |0 necesario. Lo mas recomendable es
mantenerlo en labolsa

La pérdida de calidad se evidenciaen un sabor rancio en € café.

24. ;Qué tan amplia es lavariedad de bebidas en base al café?

Hay bebidas en base a whisky, con baileys, combinaciones con Pisco. El café con licor no
produce ninguna reaccion indeseada para € consumidor. Lo que se puede apreciar es la
pérdidadel café por o que mas se va asentir el licor al tener un sabor mas fuerte.

Si quieres probar un verdadero café tienes que tomar un café pasado 0 un espresso.

25. ¢Lagente que es lo que més suele pedir?

El capuccino, €l latte y el mocaccino. En general siempre € capuccino y sus variantes es o
que mas piden. Luego viene el café pasado también [lamado “café del dia’ o americano.
Inclusive el café americano es mas cargado que un espresso. Esto se debe a que el americano
es un café pasado de manera automatica. Se pasa en una maguina BUNN que se llama
también “el clésico gotaagota’. En este proceso el café viene en un filtro, en la cual lamisma
maguina va a votar agua caliente hacia el recipiente que tienes en € filtro que es € café
molido que tiene otro tipo de molido. Este proceso bota una esencia mas fuerte que con el
espresso. El café americano tiene més cafeina que un espresso porque la esencia esta pasando
con agua caliente. En cambio en el espresso este es cargado con una mégquina a presion.

Hay que tener en cuenta que hay diversas formas de preparar un americano. En otros paises,
por giemplo en EEUU el americano es con leche. En este pais € americano es espresso con
agua con un poco de leche.

26. ¢Cudles son las méquinas necesarias para hacer café?

En primer lugar tienes la moledora 0 molino donde va tu café en grano amoler.

Tienes tu maquina espresso 0 maquina de barista dependiendo cuéntos grupos quieras, 1o que
significa la cantidad de cucharas disponibles que vas a poder realizar. La maquina que utilizo
viene con vaporizacion para poder preparar derivados del espresso como por eemplo el
capuccino.

Finalmente tienes la maguina BUNN gue sirve solo para pasar café.

27. ¢Como es el proceso de hacer un capuccino?

Comienza con la molienda de café, tener listo tu espresso, luego vaporizar la leche. Esta
vaporizacién se hace a 60 o 70 grados aproximadamente. Te das cuenta por € sonido brusco
si se esta quemando laleche.
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Un capuccino es un café con leche. La diferencia con el café latte es la espuma. Este Ultimo
casi no tiene espuma. Al tener menos espuma resalta laleche, se va a sentir més. El capuccino
es mas espuma, menos leche. Al tener méas espuma se va a sentir mas cargado. Sin embargo
un capuccino y un café | atte tienen las mismas cantidades de leche y de café.

ENTREVISTA A EXPERTO

Entrevista a Lorenzo castillo, Gerente General de la INC.

Entrevistarealizada el Lunes 02 de Mayo del 2011-10-15

Observaciones Importantes:

“... primero, creo que hoy dia si tiene posibilidades de éxito una cafeteria con los cafés de
distintos origenes. Segundo, muchas veces las cafeterias tienen éxito en lamedida que
se vayan generando franquicias u otras tiendas similares en diversos mercados...”

“...Starbucks hatenido éxito por laimagen de modernidad y comodidad para quienes buscan
un momento de encuentro, esparcimiento sano y Punto de encuentro para los negocios o
didogos dejoévenes...”

“...creo que la idea de tener una canasta de Ofertas de distintos origenes regionales es una
excelente ideay creo que es un déficit que existe actualmente en el mercado...”
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“...los Cafés de todo € Perq, tanto del sur, centro, norte y oriente tienen en un 85% una

cosecha concentrada entre abril y setiembre...”
“...la creciente de demanda en e mercado naciona de café organico, se esta dando sin

promocion...”
“...existen arededor de 15 Cooperativas de la Asociaciéon que ofrecen Café organico para el

mercado naciondl...”
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Anexo N° 17: FUNCIONES DEL PERSONAL DE CAFETO PERU GOURMET

[Nombre del Puesto | Administrador

L

Il.- Linea de Control

Reporta a Accionistas

Numero de personas a

Puesto que supervisa Todos en el salén de café
su cargo

10

Ill.- Misién del Puesto

Gestionar todos los procesos del negocio asegurando la generacion de valor en toda las actividades para
conseguir los objetivos definidos por los accionistas.

IV.- Funciones del Puesto

1. Supenisar la labor de todo el personal.

2. Informar periédicamente a los accionistas segun los indicadores coordinados, en reuniones mensuales.
3. Coordinacién y evaluacién de proveedores

4. Supenvisar el proceso de realizacién de actividades artisticas o eventos culturales del negocio.

5. Elaborar, ejecutar y hacer seguimiento a los presupuestos, asi como los informes de costos.

6. Asegurar la calidad de los productos, senicios y actividades ofrecidos en el negocio.

7. Proponer y ejecutar acciones de mejora en cualquiera de los procesos o actividades del negocio.

8. Coordinar las actividades artisticas, eventos culturales y otros relacionados.

9. Gestionar las redes sociales y el marketing a traves de medios virtuales.

10. Gestionar la logistica de almacenamiento

11. Otras funciones afines o complementarias que pueda indicarle el accionariado del negocio.

V.- Perfil Requerido

Formacion Acadéemica
Especialidad | Administracion

Experiencia Laboral
Experiencia en el Puesto 3 afios

Logistica para cafeterias, Direccion de personas, Gestion por

Conocimientos Especificos del Puesto
resultados, entre otros.

Competencias Técnicas Informéatica basica.
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l.- Identificacion del Puesto

[Nombre del Puesto | Barista Senior 1
Il.- Linea de Control
Reporta a Administrador de Tienda

NUmero de personas
asu cargo

Puesto que supervisa Barista Junior

Ill.- Misiéon del Puesto

Disefiar y elaborar una oferta completa en base al café, logrando superar las expectativas de los
clientes.

IV.- Funciones del Puesto

b

1. Disefar productos y promociones en la oferta del negocio.

Ls
5 Preparar los productos manteniendo una alta calidad en los mismos, lo que permita diferenciar
" al negocio.
L4
3. Disefiar y hacer el arte latte a dandole varias opciones a los clientes.
'4 Participar en las actividades promocionales que promueva el negocio segun las
" responsabilidades establecidas en cada uno de ellos.
r . . . , . ’ .
5 Realizar el adecuado mantenimiento a las maquinas asi como supervisar su correcto
" funcionamiento.
L4
6. Capacitar a los baristas junior en la preparacion de café y mantenimiento de las maquinas.
L4
7. Realizar un estudio comparativo de la oferta de otras salones de café.
r
8. Supervisar la labor de los baristas junior.
r
9. Proponer mejoras en el servicio, productos, ambientacion, actividades, etc.

10 Realizar otras funciones afines o complementarias que sean pedidas por el administrador de
tienda.

V.- Perfil Requerido

Formacion Académica
Especialidad | Barista

Experiencia Laboral

Experiencia en el Puesto 3 aflos
Conocimientos Especificos del Puesto Marketing de cafeterias, arte latte.
Competencias Técnicas Mantenimiento de méaquinas procesadoras de café.
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I.- Identificacion del Puesto

[Nombre del Puesto | Barista Junior

L

Il.- Linea de Control
Reporta a Barista
. . Namero de personas a
Puesto que supervisa No aplica -
Su cargo

lll.- Misién del Puesto

Atender de forma personalizada a los clientes buscando generar la mayor comodidad y satisfaccion por el
senicio y producto brindado.

V.- Funciones del Puesto

Preparacion del café a través de los lineamientos brindados por los baristas asi como otros productos parte
de la oferta del negocio.

2. Cumplir con las indicaciones de los baristas.
3. Responsabilidad del cobro por el senicio.
4. Generar nuevos productos, senicios, actividades o mejoras en los mismos.

5. Colaborar en las actividades artisticas o eventos culturales segin lo definido en cada uno de ellos.

Apoyo en la logistica del negocio asi como en las diferentes necesidades en el senicio como lavado de
platos y limpieza del local.

7. Realizar funciones afines o complementarias segun indicacién del barista 0 administrador de tienda.

V.- Perfil Requerido

Formacion Académica
Especialidad | Barista Amateur

Experiencia Laboral

Experiencia en el Puesto 06 meses
Conocimientos Especificos del Puesto Preparacion de café
Competencias Técnicas Ninguna
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Anexo N° 18: HORARIOSLABORALESDE LOSTRABAJADORESDE CAFETO
PERU GOURMET

HORARIO LABORAL BARISTAS SENIOR

LUNES MARTES |MIERCOLEY JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

7a8
8a9
9a10
10 a 11
11a12
13 a 14|
14 a 15
15 a 16|
16 a 17|
18 a 19
19 a 20
20a21
21a22
22a23
23a24

BARISTASENIOR FULL TIME 2
BARISTASENIOR FULL TIME 1
BARISTA SENIOR PART TIME 1

HORARIO LABORAL BARISTAS JUNIOR

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO

BarRiSTAJUNIORFULLTMEL [
BARISTAJUNIOR FULL TIME 2
BARISTAJUNIOR PART TIVE 1
BaRISTAJUNIORPARTTIVE2 [
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HORARIO LABORAL ADMINISTRADOR

LUNES MARTES |MIERCOLEY JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

7a8
8a9
9al0
10 a1l
11a12
12 a 13
13 a 14
14 a 15
15 a 16|
16 a 17|
17 a 18
18 a 19
19 a 20,
20 a 21
21 a22
22 a 23
23 a 24

ADMINISTRADOR

HORARIO LABORAL VIGILANTES

LUNES MARTES |MIERCOLEY JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
7a8
8a9
9al0
10 a 11|
11a12
12 a 13
13 a 14
14 a 15

15 a 16|
16 a 17|
17 a 18]
18 a 19
19 a 20|
20a21
21a22
22 a 23
23 a24

VIGILANTE 1 [ ]

VIGILANTE 2
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Anexo N° 19: PROGRAMACION DEL LAVADO DE LA VAJILLA

lunes

martes

miércoles

jueves

viernes

sabado

domingo

octubre 29

30

31

noviembre 1

2

B]

4

Barista Junior Full Time 1

Barista Junior Full Time 2

Barista Junior Part Time 1

Barista Junior Part Time 2

Barista Senior Full Time 1

Barista Senior Full Time 2

Barista Senior Part Time 1

5

7

8

9

10

"

Barista Senior Full Time 2

Barista Junior Full Time 1

Barista Senior Part Time 1

Barista Senior Full Time 1

Barista Junior Part Time 1

Barista Junior Part Tirne 2

Barista Junior Full Time 2

12

13

14

15

16

17

18

Barista Senior Full Time 1

Barista Senior Full Time 2

Barista Junior Full Time 1

Barista Senior Part Time 1

Barista Junior Part Time 2

Barista Junior Full Time 2

Barista Junior Part Time 1

19

20

21

22

23

24

25

Barista Senior Full Time 2

Barista Senior Full Time 1

Barista Junior Part Time 1

Barista Junior Full Time 2

Barista Junior Full Time 1

Barista Senior Part Time 1

Barista Junior Part Time 2

26

27

28

29

30

diciembre 1

2

Barista Senior Part Time 1

Barista Senior Full Time 2

Barista Junior Full Time 2

Barista Junior Part Time 2

Barista Junior Part Time 1

Barista Junior Full Time 1

Barista Senior Full Time 1
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AnexoN° 20: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOSRECURSOSHUMANOQOS

CARGOS

Barista Senior Full Time
Barista Senior Part Time
Barista Junior Full Time
Barista Junior Part Time

Sueldo Neto Sueldo + Gastos (42%)
S/.1,150.00 S/. 1,633.00
S/.700.00 S/. 763.00
$/. 850.00 g S/. 1,207.00
S/.570.00 S/. 621.30

Personal

1
2
2

Monto total
S/. 3,266.00
S/. 763.00
S/. 2,414.00
S/. 1,242.60

Personal

| S/. 7,685.60

Monto Total

Administrador
Vigilancia
Personas Ticket parking
Contador

Sueldo Neto Sueldo + gastos (42%)
S/.2,150.00 S/.3,053.00
S/. 780.00 S/.1,107.60
S/.276.00 S/.300.84
S/.250.00

S/.3,053.00
S/.2,215.20
$/.902.52
S/.250.00
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Anexo N° 21: ENTREVISTA AL PERSONAL DE LE CORDON BLEU

Datos de baristas en el mercado
Escuela del Café-Barista Experto del Cordon Bleu Peru
Entrevista arecepcionistadel Instituto Le Cordon Bleu Per
Fecha: Viernes 2 de septiembre
¢Cuanto tiempo dura? ¢(Cuando empiezan las clases?
Tres mesesy medio, y las clases van a empezar este 5 de septiembre. Las clases son los lunes,
miércolesy viernes de 09:10 a 12:30 horas.
¢Cuanto eslainversion?
Lainversion consta de un primer pago por concepto de matricula de §.300, cuatro pensiones
de §.600, el materia didactico §.120, y | final se tomara un examen de suficiencia que tiene
un costo de S/. 400.
¢En gqué consiste basicamente el curso? ¢Qué es lo que ensefian?
Le Cordon Bleu Pert busca formar profesionales especializados en la preparacion de cafés de
alta calidad. Ademas se ensefia las técnicas del Arte Latte, que actualmente son muy valoradas
en |as cafeterias de todo el mundo.
El plan de estudios es el siguiente:

e Manipulacion y conservacion de alimentos.
e Comprasy costos.

e Servicio del comedor.

e Geografiay tecnologiadel café.

e Mantenimiento de equipos.

e Técnicasde bar.

e Gestion de bebidas.

o ArtelLatte

o Catadecafée.

¢Desde cuando funcionala Escuela del Café-Barista Experto del Cordon Bleu?

Desde abril del 2009.

¢Cuéntas promociones de ya han egresado?

Y atenemos 12 promociones egresadas, cada una de ellas con 14 alumnos.

¢El certificado del Cordon Bleu Pert tiene validez en el extranjero?

Asi como todos los titulos y certificados que entregamos en todas las carreras que ensefiamas,
e certificado de Escuela del Café-Barista Experto tiene validez internacional ya que €l
Instituto Le Cordon Bleu es un ingtituto internacional. En el caso puntual de la Escuela de
Barista Experto Cordon Bleu e obtiene € certificado de “School of Coffee”, la cual es
reconacida internaciona mente.

&Y hay algan convenio con cafeterias 0 empresas para poder trabajar en ellas?

A través de nuestra bolsa de trabajo los estudiantes acceden a propuestas laborales en todos
los campos, tanto gastronomia, bar, y también hay ofertas laborales para baristas; incluso hay
ofertas para trabgjos en el extranjero.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




TENES,
< Ry

DEL PERU

5,\‘:1} . "'(,?‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs 32}‘3{‘:2?“"

Anexo N° 22: SISTEMA DE BONIFICACION DE LOSBARISTAS SENIOR

Sistema de Bonificacion:
e Losbaristas senior de Cafeto Peril Gourmet son dos full timey uno part time.

e Losbaristasfull time se encargan de la preparacién de la oferta gourmet.

e Seplantea un bono extraordinario, si se superalas ventas estimadas en el plan de
ventas. Un bono del 10% paralos baristas senior full timey del 5% para el barista
senior part time.
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Anexo N° 23: COTIZACIONES DEL CAFE TOSTADO ENTERO

L as cooperativas de café que seran |os proveedores de CasaCafé tienen presencia en Huanuco,
Junin, Ayacucho, Cuzco, Cgjamarcay Puno:
¢ CECOVASA ubicado en la Avenida Luna Pizarro N° 372, Distrito de la Victoria,
Provinciade Lima.
e CAFE PERU ubicado en la Calle Enrique Villar 103, Distrito Lince, Provincia de
Lima.
e CAC BAGUA GRANDE (Amazonas) Jiron Abraham Vaderomar N° 232 Bahua
Grande, provinciade Utcubamba.
e CENFROCAFE (Cgjamarca) Avenida Pakamuros Cuadra 19 s/n Sector Pueblo Libre.
Jaén.
e COCLA situado en € jiron Maximo Abril 552 3° Piso, Distrito de Jesis Maria,
Provinciade Lima.
e COOPCHEBI, Avenida Universitaria N° 566 Departamento 402 San Miguel.

COOPERATIVA NOMBRE DEL CAFE PROVINCIA LUGAR PRECIO POR
DE CAFE KILO
Tunki Coffee Puno Valles de Tambopata e Inambari S/.50.00
Titicaca Coffee Puno Orilla norte del Lago Titicaca, $/.50.00
Valle Tambopata
CECOVASA Inambari Coffee Puno Parte alta del Rio Inambari S/. 50.00
Sillpa Coffee Puno Valles de tambopata e Inambari S/.50.00
Tambopata Coffee Puno Cuenca alta del Rio Tambopata S/.50.00
CAFE PERU Puma Coffee Huanuco, Junin, Ayacucho, Cusco| Selva alta del centr’oy surde $/.50.00
v Puno nuestro pafs
CACBAGUA o zon e e e D|str|.to c.je Bagua Grande, S/, 52.00
GRANDE Provincia de Utcubamba
Chasqui Cajamarca Jaén, SanlIgnacioy Bagua S/.57.00
CENFROCAFE Apu Gourmet Cajamarca Jaen S/.79.00
CAFE TOSTADO A e S/, 4165
GRANEL
COCLA Cusco Gourmet Cuzco Valles fje La Convenuor’] Y S/.53.20
Yanatile a lolargo del rio
COOPCHEBI Finca Marin Junin Palomar, Bosques del Inka S/. 41.65
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CAFESDE DIVERSASREGIONESY DIFERENTES SABORES

de

%,
CAFE Zune ek e ,ﬂ‘}
Fr “ZO”
'lg—‘—”::‘-\ljs _'-E*;M"-ﬂUl
. . CACBAGUA .
COOPERATIVA CECOVASA CECOVASA CECOVASA CECOVASA CECOVASA  CAFEPERU GRANDE CENFROCAFE CENFROCAFE COCLA Coopchebi
Huanuco,
o
PROVINCIA Puno Puno Puno Puno Puno e Amazonas Cajamarca Cajamarca Cusco Junin
Ayacucho,
Cuscoy Puno
Valles de La
Orilla norte del Distritod
Valles de e n.o. ede Valles de Cuencaalta  Selvaalta del istritode Jaén, San Convenciony  Palomar,
LagoTiticaca, Parte alta del , Bagua Grande, . .
LUGAR Tambopata e , . Tambopata e del Rio centroy surde . Ignacioy Jaen Yanatilealo  Bosques del
. Valle RioInambari , . Provinciade ,
Inambari Inambari Tambopata  nuestro pais Bagua largo del rio Inka
Tambopata Utcubamba
Urubamba
CLIMAY 130021800 130021800  1200a 1800 800a 1850 800 a 1800 140031800 180022100 1000 a 2000
ALTITUD metrosmsnm msnm msnm msnm msnm msnm msnm msnm
AROMA Flora Delicado Suave Intenso AlgoFloral Flores Intenso Vainilla Jazmines Suave Suave
ACIDEZ Alta Media Media Alta Suave Muy fina Medio Medio Muy fina Ligero Medio
CUERPO Muy pleno Pleno Medioa alto Pleno Medio Cremoso Medio Medio Muy pleno Pleno Medio
Chocolate .
SABOR Achocolatado Suave Dulce Achocolatado Bueno Dulce Agradable dulce Frutas Citricas Suvave Agradable

I —— —
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Re: Cotizacion de Precios de Café

CECOVASA <info@cecovasa.com.pe> 31 demayo de 2011 17:26
Responder a2 CECOV A SA <info@cecovasa.com.pe>
Para: casa café <casacaf eperu@gmail.com>

Hola Pablo.

El costo de nuestros cafés tostado y molido es de 50 soles el kilo.
Para café verde por nuestros productos es de US$ 4 lalibra. La venta minima es de un saco de 69 kilos. = US$
608.5

Seguimos en contacto.

Miguel Paz

----- Original Message -----

From: casacafé

To: info@cecovasa.com.pe

Sent: Friday, May 27, 2011 1:04 PM
Subject: Cotizacién de Precios de Café

Buenas tardes sefior Miguel Paz,

Estoy a puertas de inaugurar un nuevo negocio de un Salon de Café en € distrito de Miraflores por lo que
necesito contar con un presupuesto para el café paralo cual estoy contactandome con usted. Necesitaria que su
asociacion me facilite una cotizacién con mayor informacion sobre precios de café organico que maneja
CECOVASA.

Por 1o que he podido investigar acerca de la Cooperativa, sus principal es productores se encuentran
principalmente en lazona de Puno y alrededores, y que cuentan con distintos tipos de café (Tunki, Titicaca,
Aymara, Tambopata, Bahuaja, Quechua, Inambari y Sillpa). Lo que se busca ofrecer es café de calidad razén
por la cual hemos tomado en cuentaa CECOVASA y lo que busca CasaCafé es ofrecer a consumidor distintas
variedades de café de diversas regiones ya que el aroma, acidez, cuerpo y sabor es diferente, esta propuesta de
negocio es unaideainnovadora en el mercado.

Esperando su pronta respuesta
Atte.

Pablo Rivas Quintana
Administrador

CasaCafé

Celular: 99293302 CasaCafé
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Lima, 30 de Marzo del 2011
SENORES:
Pablo Rivas Quintana
PRESENTE.-

_Por medio de la presente reciban un cordial saludo y a mismo tiempo hacerles conocer que
estamos Ofreciendo la venta de café Tostado con certificacion Organica, y con clasificacion
especial, productos que son seleccionados a través de una rigurosa catacion, los productos que
venimos clasificando son de |as cinco regiones de nuestro Pais (Huénuco, Puno, Junin,
Ayacucho y Cusco)

A continuacion detallamos | os precios.

Café 100 % peruano con

certificacién Orgénico, Capacitacion a
1.00 kg especial y comercio Justo, responsable en la
' café de variedad Arabica, | preparacién debebidasa | /. 50.00 S.50.00
proviene de las regiones base de café.
de Huanuco, Junin,
Ayacucho, Cusco y Puno.
NOTA:
» Preciosincluyen IGV

Entregainmediato.
Plazo de vigencia de la proforma: 30 dias
Adjuntamos 1 bolsa de “Puma Coffee” para su degustacién.
Formas de pago:
e Al contado — Contra/ Entrega
e Deposito ala Cuenta Corriente en Soles BCP
N° 193-1844054-0-07

YV V V

Sin otro particular y ala espera de sus gratas 6rdenes y/o consultas quedamos de ustedes.
Atentamente,

Telefax: 511 265 5392 / 511 265 3844

Email:mvilla@pumacoffee.com - www.pumacoffee.com

Direccién:
Enrique Villar #103 —Lince
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RV: Cotizacion de Café
ELMER <elmer @cenfrocafe.com.pe>

Para: casacafeperu@gmail.com
Cc: elias@cenfrocafe.com.pe
Estimado Pablo Rivas, le envio cotizaciones de nuestro café a fin de poder tomar contacto
con Usted, me gustaria saber que perfil de café esta buscando y s tiene interés en un café
tostado o simplemente café oro exportable. Si desea exponer nuestros cafésy hay la
posibilidad que pueda tener algunos diferenciales podiamos conversar para que tenga una

mejor propuestay de esta manera nuestros productos estén por su cafeteria

1 archivo adjunto
Cuadroy listade precios paralas mar cas de café-M ayo.pdf

L= 304K

171
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Por medic de la présente le hacemos legar nuesira lista de precios de acuerdo & volumen de
pedido, para ser distribuidor. No brindamos exclusiwead comd distribodor.

Cuadro de precios para las marcas de cafe

Diferenciales de precios (5/.)
Mayor a 25
deladcajas |[dedaldCajas | della 2S5 cajas cajas
de 12 36 Und de 37 a 120 Und | de 120 a 200 Und | Mayor 3 3000Und

DESCRIPCION Presentadion | de 0.25Kg a9.0Kg | de .25 3 30Kg | de 30.25a 75Kg | de 75.25Kg a mas
3 ; 100 [ 5.50 5.00 4.50
AR teR e  [mng 1270 12.20 1170 10.70
100 i 5.50 5.00 4.50
laen Collee Gourmme 2508 1750 1200 L5 e
250 1600 15.50 15.00 14.00
S0y 0.0 X900 2800 I7.00
Chasgqui 10:00g 57.00 56.00 55.00 53.00
250 200 19,50 18.50 17.00
S0 8.0 17.00 3500 33.00
Apu Classic y EAprescd 10600 T2 TO00 BH.DD B
250 22.00* 21.00 20000 19.00
S0y 2.0 00 3200 35.00
fipu Gorurme 1000 7.0 F7.00 7400 JOL00

& Grangl |Enters/ Moadido] | 1000g 35+ GV La presentacion &4 en bolea de polipropileno

*Mola: Para el case de cald APU Gaurmel 8 leva sola tres paguetes el preclo es de 5/.25.00, &
partir de custro pagueles rige odos los descuentos previstos en el cuadro.
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FICHA TECHICA

EMPRESA: Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE PERD
RUC: 204382977 T3
PAGIMA WEE: www .cenfrocafe. com.pe

|. Producto: Cafe Especial APU GOURMET

+ Marca: APU
+ Presentacion:
CLASE PRESENTACION
Tipo Peso
260 gr.
Grano tostado enbero 500 gr.
APU Goummet 1 kg
260 gr.
Grano fostado molido 500 gr.
1 kg

Elabomckinc CEMFROCAFE

+ Caracteristicas del producto:

MARCA | CLASE | CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Microlotes de cafe
Cirigen provenientss de
productores ndividuales.
Altitud 1800 — 2400 msnm
: Typica, catura, bourbon,
Varieaad pache.
APU | Gourmet | Calidad sensonial Ejernplar unico
Tostado Color caneda
Frutss, citricas. Aroma a
Sabor jazmines
Bolsa Trilaminada, con
Tipo de envase vahula
Cartficacion Biolatina

Elaboraciinc CEMFROCARE
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FICHA TECNICA

EMPRESA: Cooperativa de servicios multiples CENFROCAFE PER(
RUC: 20438297775
PAGINA WEB: www _cenfrocafe com pe

IV. Producto: Cafe Especial CHASQUI

+ Marca: CHASQUI
+ Presentacion:
PRESENTACION
" Tipo Peso
X0¢g.
Grano tostado entero 500 or
1kg.
CHASQUI
0.
Grano tostado molido 500¢g.
1 kg.

Eladoracicn: CENFROCAFE

4 Caracteristicas del producto:

MARCA | CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Blend de cafes de alta caldad,
Ongen producido en las zonas: Jaen,
San Ignacio y Bagua.
Alttud 1400 - 1800 msnm
Vanedad Typica, caturra, bourbon, pache.
¢ Calidad sensonal Excelene
Tostado Color canela
Chocolate duice, balanceado.
Sabor Aroma avanila y post gusto
acaramelado
Tipo de erwase Bolsa Trilamnada, con valwula.
Certficacion Biolatna

Eladoracion: CENFROCAFE
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Re: Cotizacion de caféy te

Abraham Vasquez <ventas@coclaper u.com> 17 dejunio de 2011 12:35
Para: casa café <casacafeperu@gmail.com>

Sefiores de Casa Café,

Le mando los preciosy los productos que ofrece Cocla, esperando que se anime por
nuestros productos.

Saludos,

Abraham Véasquez Elera

Central CoclaLtda

Cdle4 Mz D Lote 4 Urb. Grimanesa - Callao
Telf. 572-5296, 572-0519 - Fax 572-5070

Cel. 990290460 - RPM #294335 Nextel 811*1951

precios cocla.xls
= 108K
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uftrcers and Fxporters of Coffee

Cuent a BCP Sol es 191-0798188-0-03

NI D.
PRODUCTO (UGR ) PRES PAQ CAJ Consumi dor

CAFE COCLA ORGANI CO COCLA 250 24 17. 40
CAFE COCLA ORGANI CO WONG 250 24 17. 40
CAFE QOSQO WASI NCHI S 250 24 0. 00
CAFE MACHUPI CCHU 250 24 0. 00
CAFE CUSCO GOURMET MOL 500 26. 60
CAFE CUSCO GOURMET ENT 500 12 26. 60
CAFE ENTERO T/ EXPORT. SAQ 500 12 0. 00
CAFE MOLI DO T/ EXPORT. SAQ 500 12 0. 00
CAFE MOLI DO O GRANO GOURMET 1000 9 46. 60
CAFE MOLI DO O GRANO GOURMET 500 12 26. 60
CAFE MOLI DO GOURMET 250 24 16. 00
CAFE MOLI DO O GRANO T/ EXPORT. 1000 9 39. 90
CAFE MOLI DO O GRANO T/ EXPORT. 500 12 23. 90
CAFE MOLI DO T/ EXPORT. 250 24 13. 30
CAFE GRANO TRADI CI ON 1000 5 22.70
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 1000 6 22.70
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 500 12 12. 10
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 220 24 4.80
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 125 48 2. 40
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 60 50 1.60
CAFE MOLI DO TRADI Cl ON 30 100 0.70
PASTA PURA DE CACAO 400 24 12.10
PASTA PURA DE CACAO 200 36 6. 70
PASTA PURA DE CACAO 100 48 4. 30
CHOCOLATI LLOS BI TTER 100 60 0. 00
CHOCOLATI LLOS DE LECHE 100 60 0. 00
CREMA DE SQJA 500 20 0. 00
CERMA DE SQJA 250 40 0. 00
CREMA DE HABA 500 20 0. 00
CREMA DE HABA 250 40 0. 00
M EL DE ABEJA PASTEURI ZADA 1400 12 21. 90
M EL DE ABEJA PASTEURI ZADA 750 24 17. 90
M EL DE ABEJA PASTEURI ZADA 500 24 12.70
M EL DE ABEJA PASTEURI ZADA 250 24 7. 40
M EL DE ABEJA PASTEURI ZADA GRANEL 0. 00
TE PURO GRANEL 6-10 KG. 7.90
TE PURO GRANEL 20-40 KG. 7.70
TE PURO GRANEL 16-18 KG. 7. 40
TE PURO GRANEL 18- 20 KG. 7.40
TE PURO A GRANEL 200G. 200 24 3. 50
TE PURO SELECTO 3H (25 SOBRES) 40 2. 00
TE PURO SELECTO 3H (100 SOBRES) 12 5. 30
TE CANELA CLAVO 3H (25 SOBRES) 40 2. 00
TE CANELA CLAVO 3H (100 SOBRES) 12 5. 30
MANZANI LLA SELECTA 3H (25 SOBRES) 40 2. 00
MANZANI LLA SELECTA 3H (100 SOBRES) 12 5. 30

40 2.00
ANI' S SELECTO 3H (100 SOBRES) 12 5. 30
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Re: Cotizacion de Café

CAFES FINOS <coopchebi@terra.com.pe> 30 de mayo de 2011 12:27
Responder a: coopchebi @terra.com.pe

Para: "\"casa café\"" <casacafeperu@gmail.com>

Cc: coopchebi @terra.com.pe

ESTIMADO

PABLORIVAS

LA PRESENTE PARA SALUDARLE Y FELICITARLE POR SU INICIATIVA Y
DESEARLE MUCHOS EXITOS EN ESTE PROYECTO. TAMBIEN PARA HACERLE
LLEGAR INFORMACION DE NUESTRO PRODUCTO.

PUES CONTAMOS CON CAFE TOSTADO ORGANICO GOURMET, PRODUCIDOS
Y PROCESADOS POR NUESTRA COOPERATIVA; YA QUE CONTAMOS A
DEMAS DE NUESTRO PRODUCTO CON NUESTRA PLANTA DE PROCESO Y DE
TOSTADO CON CERTIFICACION ORGANICA.

ACTUALMENTE TRABAJAMOS CON LAS SIGUENTES

PRESENTACIONES, TALES COMO:

PRESENTACION EN PAQUETES DE 100 GR. PRECIO 6.00 NUEVOS SOLES + IGV.
PRESENTACION EN PAQUETES DE 250 GR. PRECIO 13.00 NUEVOS SOLES +
IGV.

PRESENTACIONES EN PAQUETES DE 1,00 KILOGRAMO PRECIO 35.00 NUEVOS
SOLES + IGV.

ACTUALMENTE VENIMOS TRABAJANDO CON VARIAS CAFETERIAS Y ELLOS
MAYORMENTE NOS SOLICITAN EN PAQUETES DE UN KILOGRAMO.

ESPERANDO ESTAR EN CONTACTO Y CUALQUIER CONSULDA NO DUDE EN
COMUNICARNOS, YA QUE ESTAREMOS A SUS ORDENES PARA CUALQUIER
INQUIETUD.

ATENTAMENTE
WILMER VARGAS

COOPCHEBI TEL 51-1-2634879 AV. UNIVERSITARIA N° 666 DPTO. 402 SAN
MIGUEL - LIMA - PERU
WEB: WWW.COOPCHEBI.COM.PE
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Anexo N° 24: CALCULO DE CAFE PARA CICLO OPERATIVO

A continuacion se muestra el célculo para poder hallar la cantidad de café que se comprara
para un ciclo operativo. Como se afirmé en la Definicién del Tamafio de Oferta, se utilizard
la informacién obtenida de la entrevistas a los baristas y gerentes de tienda, en la cua se
estima que las ventas promedio de un establecimiento que ofrece bebidas a base de café
requieren entre 3y 6 1/2 kilos diarios de café (establecimientos como Starbucks estarian
utilizando entre 4kg a 6 1/2 Kg y los demés establecimientos entre 3 y 4 kg). Se utiliza esta
informacién por ser mas cercana a la realidad de mercado (Ver anexo No0.19 Entrevistas a
Baristas). La cantidad de café (en kg.) que se va a utilizar para un ciclo operativo es de 2.8 Kg
diarios, principalmente porque Cafeto Perl Gourmet es un nuevo actor en € mercado de
establ ecimientos que venden bebidas a base de café en €l distrito de Miraflores.

Primero, para poder hallar e costo que se necesita de café para un ciclo operativo, es relevante
conocer qué tipo de bebidas a base de café se ofreceran. Se tiene una oferta con una variedad
de tipos de bebidas a base de café que se elaboraran. Sin embargo se ha decidido para fines de
célculo de costos poder agrupar las diferentes tipos de bebidas en dos categorias: gourmet y
no gourmet y en sub categorias, de la siguiente manera:

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

CATOLICA
DEL PERU

Oferta Gourmet
Café CAFE
Huanuco,
PROVINCIA Puno Puno Puno Puno Puno Ity Amazonas Cajamarca Cajamarca  Cusco Junin
Cafes '
; , ' N Valles de La
Regionales: Orilla norte Selva alt Distrito de Convencion
Espresso, Valles de del lago  Partealta  Vallesde  Cuenca p el ) g Bagua Jaén, San Vanatil Palomar,
Ristretoy LUGAR Tambopatae  Titicaca, delRio  Tambopata e alta del Rio Gy Grande,  Ignacioy  Jaen ;/ Ia ¢ IdeT Bosques del
; . ! ; e = olargo del
Americano Inambari Valle Inambari ~ Inambari  Tambopata . Provinciade  Bagua g Inka
nuestro pais rio
Tambopata Utcubamba
Urubamba
SABOR Achocolatado Suave Dulce  Achocolatado  Bueno Dulce Agradable = Chocolate  Frutas Suave  Agradable
Café Latte Art) modelo 1 modelo 2 modelo3 ~ modelo4  modelo5  modelo6 modelo7  modelo8  modelo9 modelo10 modelo11 modelo 12
A . Espresso Baileys
Café con licor |  Peruano Italiano Irlandes p. Espresso ron U
anisette coffee
Oferta no Gourmet
Clasicos Especialidades Café frios
Caramel o Vainilla
Espresso Café Latte Capuccino frio
Americano Caramel Cappuccino Mocha frio
Cappuccino Caramel Café Mocha Frappe cldsico
Mocha Caramel Macchiato Caramel Frappe
Café Latte Caramel Macchiato Vainilla Frappe
Espresso Macchiato [Café Mocha Blanco
Chocolate caliente
Chocolate caliente
con caramelo

Como se puede observar en los cuadros, se ha agrupado los diferentes tipos de café en dos
categorias gourmet y no gourmet. Dentro de la oferta Gourmet, se ha agrupado alos diferentes
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tipos de cafés en tres sub-categorias. Cafés regionales, Café Late Art y Café con licor. Por
otro lado dentro de la oferta no gourmet se ha agrupado a los diferentes tipos de cafés en tres
sub-categorias. Cafés Clasicos, Cafés- Especialidades y Cafés frios. El criterio para esta
agrupacion basicamente se ha fundamentado en la similitud de los costos de preparacion que
reguiere cadatipo de bebida a base de café.

Otravariable importante es definir el rendimiento de 1 kilo de café para cadatipo de bebida,
de acuerdo alos seis sub-categorias definidas lineas arriba: Cafés Clésicos, Cafés-
Especiaidades, Cafés frios, Cafésregionales, Café Late Art y Café con licor. El rendimiento
por 1 kilo de café se obtuvo de la entrevistarealizada alos baristas (Ver anexo No. 16
Entrevistaa Baristas). SegUn la entrevigta realizada se obtuvo la siguiente informacion:

Datos obtenidos, tomando como referencia a Starbucks

El rendimiento por kilo para los siguientes cafés:

e Café Expresso 100 shott cada shoot equivale a una onza de café puro
concentrado

e Café Americano 50 shott es un doble espresso con un agua
Lo que serealiza con e BUNN es café pasado no americano

e CaféLatte 100 lattes

e Frapuccino se usa € preep café instantaneo fabricado por Starbucks 80
sobres equivalen un kilo

e Mocaccino se usa €l preep café instantaneo fabricado x Sarbucks 80 sobres
equivalen un kilo

e Capuccino se usa €l preep café instantaneo fabricado x Starbucks 80 sobres
equivalen un kilo

e Cafécon Licor no hay en Starbucks pero debe ser similar.

Datos obtenidos, tomando como referencia a Café verde o Arabica Espresso Bar

¢Cuantas bebidas al mes se puede vender un local como este (Arabica espresso bar o café
verde)?

Por kilo puedes sacar unas 60 bebidas a masy en un dia te vendes de 3 a 4 kilos en promedio.
Entonces, facil te puedes vender 250 bebidas al dia. S tu vienes en la mafiana esto es
espantoso. Yo te doy este dato porque asi es (te hablo de mi experiencia). Antes ho era asi.
Antes se vendia alrededor de 50 al dia, pero ahora se vende mucho mas. Como te digo estara
entre 3 a 4 kilos de café. S no me crees, ya pues 3 kilos. Imaginate en |os otros cafés mas
grandes. Ellos venden mucho masy Sarbucks mucho mas de hecho.

Hay que mencionar que Starbucks trabaja con sus propias maguinas de café, las cuales han
sido disefiadas y fabricadas segiin sus requerimientos; y adaptadas a café que venden. Por
eso muestran cifras que reflegjan unamayor eficienciaen el rendimiento por cadakilo de café.
En estas circunstancias, se ha decido estimar un rendimiento aproximado para cada tipo de
bebida abase de café, tomando como referencialas cifras presentadas lineas arriba.
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Tipos de caféy consumo

Rendimiento /1Kg

café

Cafés de diferentes regiones y sabores 75

Café Late Art 80

Cafés con licor 70

Cafés Clasicos 70

Cafés - Especialidades 70

Cafés Frios 70

Con la agrupacion de los diferentes tipos de cafés, en estas seis sub-categorias y con la
estimacion del rendimiento por 1 kilo de café, se ha estimado un Costo Variable Total
Unitario (promedio) para cada una de estas bebidas.

| Ofer ta No Gour met | | Ofer ta Gour met |
Cafes Clasicos Café Regionales

1 kilo Rinde* 70 1] ko Rinde* 75
Costo de unabebidade café es de 0.60 Costo de una bebida de café es de 0.67
costos asignados alabebida de cafe 110 costos asignados alabebida de cafe 0.40
Costo Variable Total Unitario 170 Costo Variable Total Unitario 107
Café Frios Café con Licor

1 kilo Rinde* 70 1 kilo Rinde* 70
Costo de unabebida de café es de 0.60 Costo de unabebida de café es de 0.60
Costos asignados a la bebida de café 160 costos asignados ala bebida de cafe 200
Costo Variable Total Unitario 220 Costo Varianle Total Unitario 260
Especialidades Café Late Art

1 kilo Rinde* 70 1 kilo Rinde* 80
Costo de unabebida de café es de 0.60 Costo de unabebida de café es de 0.52
Costos asignados ala bebida de café 150 costos asignados ala bebida de cafe 140
Costo Variable Total Unitario 210 Costo Variable Total Unitario 192

El rubro: Costo de una bebida de café ha sido estimada en relacion a precio por cada kilo de
café que se utiliza en cada tipo de bebida y el rendimiento por cada 1 kilo para cada tipo de
bebida. Asi, s se quiere costear €l precio de una taza de café regional, entonces se tendra que
dividir el precio por 1 kilo de café (precio promedio de los diferentes cafés regionales §/.50)
entre e numero de cafés (75 unds.). Cabe resdtar que € precio de los diferentes cafés
regionales es un promedio de los diferentes precios que tienen los cafés de diferentes regiones.

Tipos de caféy consumo
Rendimiento /1Kg . . Costos varibales
3 Precio por kilo
café Tipo de Café agregados promd.
Cafés Regionales 75 S/.50.00 S/.0.40
CAFES REG.*

Café Late Art 80 COPECHEBI S/.41.65 S/.1.40
Cafés con licor 70 COPECHEBI S/.41.65 S/.2.00
Cafés Clasicos 70 COPECHEBI S/.41.65 S/.1.10

Cafés - Especialidades 70 COPECHEBI S/.41.65 S/.1.50
Cafés Frios 70 COPECHEBI S/.41.65 S/.1.60
*promedio
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Por otro lado, se tiene el rubro Costos Asignados a la bebida de café, en este rubro se ha
estimado el costo que se necesita para cada tipo de café, como por g emplo: agua, azlcar
especial, chocolate, licor, entre otros. (Hay que mencionar que estos costos asignados son

promedios estimados)

Por lo tanto, el Costo Variable Total Unitario (en promedio), estaria compuesto por el Costo
de una bebida de café + los Costos asignados a la bebida de café.

Para poder estimar el porcentgje de costo por cadatipo de bebida a base de café, se hatomado
como referencialas preferencias de |os consumidores por cadatipo de bebida a base de café.

| Porcentaje de ventas en el Café |

| Tipos de caféy consumo |

Cafés de diferentes regiones y sabores
Cafes con licor
Café Late Art
Cafés Clasicos
Café-Especialidades
Cafés Frios-Helados

15%
9% 36%
12%
24%
18% 64%
22%

100% 100%

Tipos de Café y Consumo )
Cafés de

diferentes
regionesy
sabores
Cafés 15%

Frios- Caf
Helados . ?‘S con
229 licor

9%
Café- ‘
Especialid
P Café Late
ades Art
18%

Cafés 12%
Clasicos
24%

Estos porcentajes han sido estimados de acuerdo a las observaciones realizadas en cada uno de
los establ ecimientos que ofrecen bebida abase de café. Esimportante resaltar que mas de la
mitad de |as ventas tota es provendrian de los Cafés Cl asi cos (capucccino, macchiato, mocha,
entre otros) Cafés-Especialidades (diferentes tipos de Caramel) y Cafés frios (diferentes tipos
de Frappes). Ademas estas estimaciones en |os porcentgjes también sereflgjan en las
encuestas que se aplicaron, Ver anexo No. 3 METODOS DE INVESTIGACION — Encuestas:
Cuarto grupo de cuadros: En relacion a bebidas hechas a base de café y preferencias. Ante
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lapregunta ¢Cual es el que més pide en un cafeteria?, la respuesta que obtuvo un mayor
numero de repeticiones fue € capuccino, seguido del frapucccino.

250

2007

Recuento
@
o
1

1007

507

T T T T T T T
CafeLate Capuccino Espresso Frapuccino Mocaccino Ninguno Otro

Cual es el que mas pide en un cafeteria

Con esta estimacion del porcentaje de las ventas de cada tipo de bebida a base de café, se
estima que cada tipo de bebida a base de café tiene similar porcentaje en el costo total .

Finalmente, con todas estas variables definidas el costo estimado del café para un ciclo
operativo seriade §/.11 378 nuevos soles.

Tipos de caféy consumo
o de us:ee:a:da i Rendm:;efr;to kg Costo del tipo de café | Costo Total Tipo de Caf Precio por kilo vac :;t:lzs
Cafés Regionales 12.60 75 630 $/.1,008.00 $/.50.00 S/.0.40
CAFES REG.*
Café Late Art 10.08 80 420 $/.1,548.79 |  copecHEBI 5/.41.65 §/.1.40
Cafés con licor 7.56 70 315 §/.1,373.27 | coPECHEBI §/.41.65 §/.2.00
Cafés Clasicos 20.16 70 840 $/.2,391.98 | coPECHEBI §/.41.65 §/.1.10
Cafés - Especialidades 15.12 70 630 S/.2,217.35 | COPECHEBI §/.41.65 §/.1.50
Cafés Frios 18.48 70 770 $/.2,839.45 |  COPECHEBI §/.41.65 §/.1.60
S/.3,603.81 *promedio

(g
Costo mensual §/.11,378.85
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AnexoN° 25: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOSMATERIALES
NECESARIOS OPERATIVOS PARA DESARROLLAR UN CICLO OPERATIVO

Materiales Operativos Cantidad Unidad Precio/millar Costo Total

VASOS PERSONALIZADOS CON
LOGO PARA BEBIDAS FRIAS

12 Onz. 3 Millar S/.139.54 S/.418.61
16 Onz. 2 Millar S/.167.12 S/.334.24

TAPAS PLANAS PARA BEBIDAS FRIAS

08 /12 0Onz 3 Millar S/.51.92 S/. 155.76
16 /21 Onz. 2 Millar S/.58.41 S/.116.82
Materiales Operativos Cantidad Unidad Precio/millar Costo Total
Gas para Crema Chantilly 1 Paquete de 20 S/.44.54 S/.44.54
Sorbete con Envoltura 3 Millar S/. 45.00 S/. 135.00
Mascarillas 1 caja S/.30.00 S/.30.00
Paletina de Madera 18 cm 1 Millar S/. 28.57 S/.28.57
Guantes 1 caja S/.22.50 S/.22.50
Gorros cubrecabello 1 caja S/.12.00 S/.12.00
Servilletas Dobladas en 2 (100 8 Paquete S/.10.32 S/.82.56
Insumos (azucar)* 2 saco S/. 35.00
Insumos (leche)* 500 caja (1lt) S/.2.88

*Costos coniserados en los CV unitarios para cada bebida a base de café.

S/.355.17

Precio de Cada torta rinde .
Tortas . CV unidad
Cada Torta en Porciones
torta moka S/.35.0 10 S/.3.50
selva negra S/. 35.00 10 S/.3.50
torta tres leches (chocolate, vai S/.35.00 10 S/.3.50
CV unitario Promd S/.3.50
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Postres y Pasteles Precio Numéro de CV unitario
Porciones
pastel de acelga 25 S/.25.00 10 S/.2.50
cake manzana S/.17.00 10 S/.1.70
cake pldtano S/.17.00 10 S/.1.70
cake zanahoria S/.17.00 10 S/.1.70
cheesecake fresa S/. 40.00 10 S/.4.00
pie de limon S/. 25.00 10 S/.2.50
pie de manzana S/. 25.00 10 S/.2.50
Muffins vainilla (kekitos 50gr) S/.1.50 1 S/.1.50
Muffins chocochips (kekitos 50 S/.1.50 1 S/.1.50
brownie personal S/.1.50 1 S/.1.50
galletas de avena 62gr. S/.1.50 1 S/.1.50
alfajor grande bafiado en chocd S/.1.50 1 S/.1.50
leche asada en envase de alun S/.2.50 1 S/.2.50
Postres y Pasteles Peruanos
cheesecake sauco * S/. 40.00 10 S/.4.00
crema volteada 24 * S/.25.00 10 S/.2.50
cheesecake lucuma * S/. 40.00 10 S/.4.00
cheesecake mango * S/. 40.00 10 S/.4.00
pie de maracuya * S/. 25.00 10 S/.2.50
Turrén (1kg) * S/. 25.00 6 S/.4.17
suspiro limefio * S/.2.50 1 S/.2.50
mousse personal de lucuma * S/.2.50 1 S/.2.50
mousse personal de aguayman S/.2.50 1 S/.2.50
Cupcakes 80gr (decoraciones pd S/.2.00 1 S/.2.00
quiche de esparragos 37 * $/.50.00 15 S/.3.33
pastel de choclo 25 * S/. 28.00 10 S/.2.80
CV promd Unitario S/.2.54
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L, . Precios .
Descripcion 1 #de bolsitas en 3 . Precioen .
(délares)/caj CV Unitario

Infusiones- Producto . ] .
caja una caja Soles/ caja
a

Cedrén,
Chamana Infusion Andina Manzanilla,
Fucsia y Mandarina
(1.2gr/unid)
Té Negro de
Assam
Intizen Amazonia 12 con Mango, 15 4,95 13.71 0.91
Papaya, Hibisco y
Citricos.

Té Negro de
Ceylén con
esencia de
Intizen Inca Rose Bergamota 15 4.95 13.71 0.91
ltaliana (Earl Grey)
y Perfumado con
Pétalos de Rosa.
Té Verde de
Japon,

Manzanilla 'y 4,95 13.71 0.91
Céscaras de
Intizen Silencio Andino Naranja. 15

15 4.95 13.71 091

Costa variable Promedio S/.1.41

Precio por # de frutas Rinde en #

Jugos - Fruta Cantidad (caja) . . CV unitario

caja por caja vasos

Pifia 1 35 6 10 3.50

Fresa 1 32 100 10 3.20

Naranja 1 20 100 20 1.00

Limonada Frozen 1 40 100 20 2.00

Limonada 1 40 100 20 2.00
CV promd Unitario 2.34
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Precio en soles

Producto (por paquete oun  # de gr. Por Unid CVunitario CVTotal
kilo) APIOX. Unitario
Triple Pan Normal
san pullman normal (por molde 15 12 1.25 1.25
Pollo (por kg) 9 150 gr por triple 1.35 1.35
Jamon inglés (por kg) 18 25 gr. por triple 0.45 0.45
queso edam (por kg) 18 25 gr. portriple 0.45 0.45
mayonesa (unidad) 6 1e:;12:51: ?r?pslg(s) &r 0.3 0.3
costo mensual total
Cvuni 3.80
Triple Pan Integral
an pullman integral (por molde 20 12 1.67 1.67
Pollo (por kg) 9 150 gr por triple 1.35 1.35
Jamén inglés (porkg) 18 25 gr. portriple 0.45 0.45
queso edam (porkg) 18 25 gr. portriple 0.45 0.45
mayonesa (unidad) 6 1e;(\$51§ friepslg(: g 0.3 0.3
costo mensual total
Cvuni 4.22
Triple vegetariano
pan pullman (por molde) 15 12 1.25 1.25
tomate (por kg) 2.5 50 gr. Por triple 0.6 0.6
palta "punta" (por unidad) 1.6 1 palta por3triples 1.4 1.4
levo (por kg, 1 kg 12 huevos aprc 5 2 huevos portriple 1 1
costo mensual total
Cvuni 4.25
Sandwich de pollo
Pollo (por kg) 9 100 gr por triple 1.8 1.8
pan ciabatta (unidad) 0.2 1 pan porsandwich 0.5 0.5
mayoness ¢ osassantwichs |04 0.4
costo mensual total
Cvuni 2.7
Butifarra
Jamon del pais 20 50 gr por butifarra 2.00 2.00
queso edam (por kg) 18 50 gr por butifarra 0.90 0.90
pan ciabatta (unidad) 0.5 1 pan porsandwich 0.6 0.60
costo mensual total
Cvuni 3.5
Cvun Promedio S/. 3.15
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DATOS DE PROVEEDORES DE COMPLEMENTOS DE CAFETO PERU

Dq/ Cl'

Productos
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GOURMET

Contacto: Gustavo Quevedo
Ubicacion: Calle Torre Tagle N° 301, Miraflores, Lima
Pagina Web: www.dul cineaperu.com

}

Dulces:

Tortas como mousse, terrinas, pasteles, kekes, tamafio
grande y personal como tartaletasy mini tartaletas.
Galletas y mini dulces como trufas, de frutasy de
harina.

Pasteles:
Pastel de choclo

Qiches
Pasteles de verduras

Sandwichesy panes:

Mini sandwiches para consumir y parallevar, panes
especia es de molde como panes alemanes, defibra,
negro maximo 5 variedades.

Otros para atencion local y parallevar:

Café americano, capuccino, espresso, mocaccino,
ristretto, cortado, etc. infusiones, como tés variados
gaseosas ensalada de frutas, abarrotes u otros como
aceite de oliva, productos dietéticos, productos
organicos, esencias etc.

Contacto: Szandra Castafion Pons Muzzo
Ubicacion: Jesis Maria
Direccion de correo electronico: dulcecompania2009@gmail.com
Sitio webhttp://dul cecompania.jimdo.com/
Telefono: 997072213 / 993005953
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Tortas

o Torta Opera
« Torta Capuchine
o Torta Imperial

< Torta de pecanas ¥ manjar blanco

< Baint Honoré.
« Torta de Choeoolate con fudge
+ Torta Angel

« Torta de pifia al revés.

ﬂ « Torta de Chous.
« Torta Tropezienne
< Torta soufflé de pecanas
< Turrdn de Chocolate
-
-~ |

& Merengado de Chirimoya / Guanibana

Masa Hojaldre

< Cornatas rellenas da manjar blaneo.
< Mil Hojas.
% 0rejas de Chancho (llamadas también "Palmeritas”).

Masa Choux

¢ Coronas de Choux rellenas con crema pastelera.

«Relimpagos (Eclairs) rellencs con crema pastelera.

o Relampagos (Eclairs) rellenos con crema pastalera y caramelo.
«Profitarcles de crema pastelera.

% Profitercles rellencs con helado de vainilla.

Galletas y Dulces Pequeifios

< Barritas de Limén

< Conellas

+ Cigarros da Choecolate (Pirouettes)
¢ Galletas de Avena

< Galletas Suecas

< Galletas de anis

< Galletas de dos colores

< Lengiiitas de Gato
< Macarrones

¢ Madeleines (Magdalenas) de limén
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Postres Peruanos

+ Alfajoras clasicos da maicena
< Arroz con Leche

«Frejol Colado

«Encanelado

«Cocaditas

© Pensamientos

< Tres Leches

« Guarglieros

+Huevo Chimbo

« Pionons de manjar blaneo

< Plonono con crema pastelera
& 5uspiro de Limefia

< Buspiro de Licuma

AN BN O AN O RN 11

CHocolares

- Praliné

- Trufas de Pisco

- Relleno de Coco.
-Relleno de Menta.

- Relleno de Manjar.
- Relleno de Maranja.
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Chorrillos, 10 de junio del 2011.
Sefiores:
CASA CAFE
Presente.-
Atencioén: Sr. Pablo Rivas Quintana

Por medio de la presente, |es emitimos la siguiente cotizacion de
VASOS PERSONALIZADOS CON LOGO PARA BEBIDASFRIAS
PRESUPUESTO POR 10 MILLARES + 6—10% Demasia

TAMANOL_ CANT POR 10,000 Frios
08 onz US$ 42.00 + IGV c/millar
12 onz US$43.00 + IGV c/millar
16 onz US$51.50 + IGV c/millar
21 onz US$ 60.00 + IGV c/millar

TAPASPLANAS PARA BEBIDASFRIAS

TAMANO‘—l CANT TODA CANTIDAD
08/12 onz US$ 16.00 + IGV c/millar
16/21 onz US$ 18.00 + IGV c/millar

VASOS PERSONALIZADOS CON LOGO PARA BEBIDASCALIENTES
PRESUPUESTO POR 10 MILLARES + 6—10% Demasia

TAMANO \_l CANT POR 10,000 Calientes con asa POR 10,000 Calientessin asa
04 onz US$ 47.00 + GV c/millar US$40.00 +1GV c/millar
6.5 onz US$ 49.50 + IGV c/millar US$42.50 +1GV c/millar
08 onz USS59.50 + 1GV g/millar US$ 5250 + IGV c/millar

TAPASDOMO PARA BEBIDAS CALIENTES

TAMANO‘—l CANT TODA CANTIDAD
6.50nz US$ 20.00 + IGV c/millar
08/12 onz US$ 25.00 + IGV c/millar

LospreciosNO incluyen € IGV.

Laentrega se hard después de 30 dias Utiles de aprobadalas artes. (Sin contar sdbados ni domingos, ni
feriados.)
Laforma de pago: 50% anticipo y 50% terminada la produccién.
Se cobrard por Unica vez la cantidad de US$ 85.00 + IGV por fotolitos, este pago se hara por cada
tamarfio y/o modelo diferente que se haga.
Sin otro particular quedamos a la espera de sus gratas Ordenes.
Atentamente,

JANNET SALAZARR.

Nextel: 9812* 3835
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Anexo N° 26: DETALLE Y NIVEL DE GASTO DE LOSMATERIALES
NECESARIOSDE APOYO PARA DESARROLLAR UN CICLO OPERATIVO

Materiales de Limpieza CANTIDAD PRECIO TOTAL
Ceraal agua 4 S/.3.90 S/. 15.60
Pafio limpiador 3 S/.5.90 S/.17.70
P.TOALLA ROLLO DE COCINA 2X8 SCOTT PLX 24
1 S/.34.61 S/.17.31
ROLLOS (dur. 2 meses aprox.)
Desinfectante para pisos (Sapolio) 2 S/. 8.00 S/. 16.00
Desengrasante(Sapolio) 1 S/.9.90 S/.9.90
P.HIG JUMBO NATURAL X550 MTS SCOTT CJ X12
ROLLOS(dur. 2 meses aprox) 1 S/.126.16 S/. 63.08
Trapeadores para pisos (dur. 2 meses aprox.) 2 S/.7.00 S/.7.00
Franela de limpieza(70*45cm) 3 S/.5.20 S/. 15.60
Balde de 5LT(REY) (dur. 24 meses aprox.) 3 S/. 6.00 S/.0.75
Escoba(Clorinda) (dur. 6 meses aprox.) 2 S/. 8.00 S/.2.67
LIMPIAVIDRIOS GALON X 4LTS (dur. 2 meses
aprox.) 1 S/.9.00 S/. 4.50
Bolsa Negra 18x26 Nac. PQ X100UND(dur. 2 meses
aprox.) d S/. 8.08 S/.4.04
Recogedor (dur. 12 meses aprox.) 2 S/. 6.00 S/.1.00
Ayudin grande 2 S/.4.50 S/.9.00
S/.184.14
TOTAL CSTO MATERIALES DE LIMIEZA S/. 184.14
Utiles de Oficina CANTIDAD PRECIO TOTAL
Millar de hojas Papel Bond A4 1 S/.12.90 S/.4.30
Boligrafo BP/SF super fina Azul Pilot 4 S/.2.08 S/.8.32
Lapiz Swano 4906 c/borrador Stabilo 1 S/.7.97 S/.7.97
Borrador blanco office cja 20 Stabilo 3 S/.0.98 S/.2.94
Notas post-it 3M 1 S/.16.24 S/.16.24
Cuaderno de luxe 90 hjs. Cuadriculado Apolo 1 S/.3.64 S/.3.64
Resaltador 48 de texto amarillo faber castell 3 S/.2.81 S/.8.43
Cinta adhesiva transparente 3/4 Pegafan 1 S/. 1.72 S/.1.72
File Manila T/A-4 50 S/.0.20 S/. 10.00
Sobre Manila A-4 50 S/.0.19 S/.9.50
Tinta para Impresora (dur. 2 meses aprox.) 1 S/. 61.60 S/. 30.80
Cinta Adhesiva (dur. 6 meses aprox.) 1 S/. 3.50 S/.0.58
Millar de hojas Papel Bond A4 Membretadas (dur. 1 $/.20.00 5/.6.67
3 meses aprox.)
S/.111.11
TOTAL CSTO UTILES DE OFICINA S/.111.11
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C C . MEGAPLAZAAY A Mendo b -3B98T Bnda7
Teebnos:5234766 /5234788
Nexts| 8324862 rpm 0238238

'Oficentro

84 all: admnmegaphk z3@ oficentio com pe

[Son: CIENTO SETENTITRES CON 05/100 NUEVOS SOLES

RUC 201078402868 coTizacionN Nef 011-000188
Cliente OKLAHOMA BUILDING SAC Moneda
Direccién  |MAGADALENA Sl.
RUC 20620843427 [ F.Emision 12/06/2011
Vendedor |ANDREA MUNIVE Vencimiento 19/06/2011
% Cond.Venta [CONTADO 0.Compra
.dwé - L b e e e e P P e Sifu P L L 5 P B B : i :
1| 014416 1.000/MLL |PAPEL P/FOTOCOPIA 76GR. A4 PQTXG00 KERO 23.6640 23.86
2 | 000874 4.000/UND |BOLIGRAFOQ BP/SF SUPER FINA AZUL PILOT 20817 2.33
3 | 002152 1.000/DOC [LAPIZ SWANO 4806 C/BORRADOR STABILO 7.9686 7.97
4 | 012018 3.000JUND |BORRADOR BLANCO OFFICE #1186/20 CJAX20 |STABILO 0.9804 2.84
6| 026407 1.000/PQT |NOTAS POST.IT 654 SURTIDO PASTEL PACK X|3M 16.2426 16.24
6| 016443 1.000/UND |CUADERNO DE LUXE 80 HJS. CUADRICULADOAPOLO 3.6491 3.65
7 | ooozes 3.000/UND |RESALTADOR 48 DE TEXTO AMARILLO FABER CASTE 2.8130 B.44
8 | 010757 1.000/UND |CINTA ADHESIVA TRANSPARENTE 3/4"X36 YD|{PEGAFAN 1.7273 173
9 | 014119 1.000{CJA |FASTENER METALICO CROMADO {CJAXS0) |WARRIOR 8.5285 8.53
10| 006624 60.000[UND |FILE MANILA T/A4 GRAFIPAPEL 0.2076 10.38
11| 013766 50.000/UND [SOBRE MANILA A4 T/24X34CH GRAFIPAPEL 0.1945 8.73
12| 001125 1.000{UND |REGLA DE 30 CM. TRANSPARENTE ARTESCO 0.9020 0.50
13| 024922 1.000/UND |ARCHIVADOR PLAST. T/OFIC.L/AANCHO NEGROLABEO 3.9900 3.89
14| 012684 1.000/UND |PERFORADOR M21 2PERF HASTA 40HJS.  |ARTESCO 22 6036 22 80
16| 010284 1.000/UND |ENGRAPADOR M-222 TIPO ALICATE 37HJS.APRARTESCO 39,3221 39.32
18| 020063 1.000|UND |TIJERA P/OFICINA #8 W/AZUL ARTESCO 4.6367 4.84
| Neto a Pagar 173.06

Observacione:

Oferta valida :

Impuesto: Los precios incluyen el IGV
Tiempo de Entrega :
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Anexo N° 27: DETALLE DE LOS GASTOSDIVERSOS OPERATIVOS PARA UN
CICLO OPERATIVO

Precio
Luz S/. 420.00
Telefonia e internet S/. 340.00
Agua S/. 250.00
S/. 1,010.00
TOTAL CSTO S/. 1,010.00
Anual 12120
TOTAL CSTO S/.78.17
Anual 938.00

TOTAL GASTO DIVERSO OPERATIVO
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Anexo N° 28: DETALLE DE LOS GASTOSDIVERSOS DE APOYO PARA UN
CICLO OPERATIVO

Gastos Diversos de Apoyo CANTIDAD PRECIO TOTAL
Celulares Nextel 2 S/. 84.00 S/. 168.00
Gasto en estacionamientos (5) 5 S/. 180.00 S/. 900.00
Celebracion del cumpleafios del personal 1 S/. 100.00 S/. 100.00
TOTAL CSTO S/.1,168.00

Gastos Diversos de Publicidad y Prom.

Post-Venta Acciones
S/. 3,495.00 S/. 1,996.90
TOTAL CSTO S/. 457.66
SUSCRIPCIONES
Periodico/ Revista Tipo Suscripcion Precio Anual Precio Mensual
El Comercio Anual S/.773.00 S/.64.42
Gestidn Anual S/.390.00 S/.32.50
Etiqueta Negra Anual (12 revistas) S/. 156.80 S/.13.07
Caretas Anual S/.132.00 S/.11.00
Selecciones Mensual S/. 156.00 S/. 13.00
S/. 834.80 S/.69.57
TOTAL CSTO S/. 69.57

Gastos de Apoyo Traidos de Infraestructura Precio

TOTAL CSTO S/. 68.52
Anual 822.2

TOTAL GASTOS DIVERSOS APOYO S/.
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Lima, 22 de junio del 2011
SENORES:
Pablo Rivas Quintana
PRESENTE.-
Por medio de la presente reciban un cordial saludo y a mismo tiempo hacerle llegar la
cotizacion para € servicio solicitado. Como se conversd previamente dicho servicio esta
pensado para un evento en un local cerrado con una afluencia de 100 personas promedio.
Cualquier duda o modificacion en cuanto a aforo o caracteristicas del local hacerlas llevar via
mail.

A continuacion detallamos los precios.

DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIO PRECIO
CANTIDAD PRODUCTO INCLUIDO UNITARIO TOTAL
1 Power QSC Rmx 800
Consola SoundCraft 16
1 canales Personal encargado
> Parlantes Peavey 15" de mstal aciony S/ 350,00 S/ 350,00
: manejo de equipos
2 Atriles de parlante
1 Micro inaldmbrico Bose
v Preciosincluyen IGV
v Entregainmediato.
v Plazo de vigencia de la proforma: 30 dias
v Formas de pago:

e Al contado — Contra/ Entrega
e Deposito ala Cuenta Corriente en Soles BCP
N° 011-0347-01-00027515

Sin otro particular y alaespera de sus gratas érdenes y/o consultas quedamos de ustedes.
Atentamente,
Renato BernillaG.

Chauchilla Live Sound
4468222 / 989187651 / 110* 6305 HAUCHILLA
Live Sound
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Anexo N° 29: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION REQUERIDO EN
INFRAESTRUCTURA OPERATIVA A COMPRAR Y A ALQUILAR

Depreciacion Depreciacion
ANUAL MENSUAL

Cantidad

TAZAS DE LOZA CON PLATO

Tazas de loza Medianas 100 S/. 1,600.00
Tazas de loza pequefias 100 S/. 1,200.00
Cucharitas pequefias 100 S/. 250.00
COPAS PARA CAFES FRIOS

Vasos para Cafés con licor 100 S/. 1,000.00
Chucharitas especiales 100 S/. 700.00
Espatula de metal 6 S/.53.40
Para Gastos Pre-Operativos: S/.4,803.40
Mandiles(dur. 12 meses aprox.) 9 S/.81.00
Uniformes (dur. 12 meses aprox.) 6 S/.570.00
Pinza para Catering (dur. 12 meses aprox.) 4 S/.20.00
Envase para Azucar (dur. 12 meses aprox.) 25 S/. 187.50
Bandeja (dur. 12 meses aprox.) 7 S/.59.50
Pinza para Toppins (dur. 12 meses aprox.) 4 S/.20.00
Para Gastos Operativos Diversos - Mensual S/.78.17
Total - Gasto - Anual S/. 938.00

Depreciacion

Depreciacion a 10 afios

Magquina de Café Marzzoco FB8O (2 cuerpos) 1 S/.32,303.74 S/. 3,230.37 S/.269.20
Magquina de Café Marzzoco GBS (3 cuerpos) 1 S/.35,929.67 S/. 3,592.97 S/.299.41

Total-Dep-10afios S/. 68,233.41 S/. 6,823.34 S/. 568.61
Depreciacion a 5 afios
Horno Microondas PANASONIC NN-SF550WRP 1 S/. 449.00 S/. 89.80 S/.7.48
Licuadora OSTER BRLY07 1 S/.399.00 S/. 79.80 S/.6.65
Maquina de Chantilly 1 S/. 250.00 S/. 50.00 S/.4.17
Maquina Moledora K30 de MAHLKONG 2 S/.12,525.94 S/. 2,505.19 S/. 208.77
Maquina para Frappe Mc Coffee 1 S/.4,152.23 S/. 830.45 S/.69.20
Méquina BUNN para Americano 1 S/.2,354.50 S/. 470.90 S/.39.24
Ablandador de agua de 8 Lts 1 S/. 692.50 S/. 138.50 S/.11.54
Sistema de Filtracion para agua 1 S/. 692.50 S/. 138.50 S/.11.54
Cocina MABE EMP803CX0 + CAMPANA GE 1 S/.1,799.00 S/. 359.80 S/.29.98
Refrigeradora DAEWOO FRS-U22 1 S/.2,999.00 S/. 599.80 S/.49.98
Vitrina Exhibidora 1 S/.2,908.50 S/. 581.70 S/.48.48
Resposteros 2 S/. 1,800.00 S/. 360.00 S/.30.00
Mesas de Madera Tipo 1 9 S/. 5,850.00 S/. 1,170.00 S/.97.50
Sillas de madera con cuero 27 S/. 6,480.00 S/. 1,296.00 S/. 108.00
Muebles de 2 cuerpos Tipo B 6 S/.4,200.00 S/. 840.00 S/.70.00
Muebles de 1 cuerpo Tipo B 6 S/. 2,400.00 S/. 480.00 S/. 40.00
Mesas de centro de vidrio Tipo B 6 S/. 1,440.00 S/. 288.00 S/.24.00
Muebles de 3 cuerpos Tipo A 8 S/. 6,800.00 S/. 1,360.00 S/.113.33
Muebles de 2 cuerpos Tipos A 1 S/.700.00 S/. 140.00 S/.11.67
Mesas de centro de vidrio Tipo A 5 S/. 1,500.00 S/. 300.00 S/. 25.00
Maquina Registradora Touch 3 S/. 14,542.50 S/. 2,908.50 S/.242.38

Total-Dep-Safios S/.74,934.67 S/. 14,986.93 5/.1,248.91

[ s/2181028 | s/.1,81752 | |
Como Gasto Diverso Anual Operativo S/. 938.00
Como Inversidn en Infraestructura Operativa S/. 143,168.08 " |UsuA

Precio alquiler Mantenimiento/ Seguro (equival.

Descripcion Cantidad

(mes) Fumigacién mensual)
Local comercial 246 m2 S/. 10,266.67
Anual S/. 123,200.04

TOTAL s/. 10,266.67
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Gm l I casa café <casacafeper u@gmail.com>

by L0l

Re: Cotizacion de Maquina de Café Marzzoco F80 y Gb5
1 mensge

Espresso CaffeLab
<espr essocaffelab@gmail.com>
Para: casa café <casacafeperu@gmail.com>

1 deoctubrede 2011 19:40

Estimado Pablo
Buenos dias, gracias por tu correo e interés.

podemos traer La Marzocco en los modelos que prefierasy en el tamafio necesario.
sugerimaos 2 grupos en version semiautomatica.

|os precios son
GBS5 2 grupos US$ 9600 + IGV
FB80 2 grupos US$ 9800 + IGV

de otro lado deben adquirir también un molino del mismo nivel de calidad para garantizar
la calidad en cada etapa del proceso.

el modelo recomendado es el K30 de MAHLKONG muele las porciones de ssimplesy
dobles siempre con la misma cantidad de gramosy directo al portafiltro sin dejar merma.
esrapido y le generara ahorro de café.

el precio esUS$ 1900 + IGV

Conversemos €l lunes para definir el modelo.

ddsl!

Atentamente,

Gianni Zanesco F.

Espresso Caffe Lab

Movil +51-1-985600422

RPM: * 325267

Email: espressocaffelab@gmail.com

ESFRESS0 - CRFFEL-FE

www.espressocaffelab.co
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by Google casa café <casacafeperu@gmail.com>

Re: Cotizacion de Maquina de Café Marzzoco F80y Gb5
1 mensgje

Espresso Caffe Lab <espressocaffelab@gmail.com> 1 deoctubrede 2011 20:42
Para: casa café <casacafeperu@gmail.com>

Hola Pablo aqui 1o solicitado

GB5 3 grupos semiautomatica US$ 10,900 + IGV

Fb80 3 grupos semiautomatica US$ 11,100 + IGV

4 grupos es necesaria en locales que venden un volumen diario de por los menos
700 - 1000 tazas de café

si no tienen ese volumen seria sobredimensionar la compra.
GB5 4 grupos US$ 12,400 + IGV

FB80 4 grupos US$ 12,600 + IGV

Atentamente,

Gianni Zanesco F.

Espresso Caffe Lab

Movil +51-1-985600422

RPM: * 325267

Email: espressocaffel ab@gmail.com

ESFRESESL - CARFFEL.FE
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alta tecnologia con estilo
Esta maguina dispone de |2 mas avanzada tecnologia del sector: el control de la temperatura

PID, los relés en estado solido, el sistema de precalentamiento de los grupas de erogacion
y un particular dispositive para la requlacion del flujo de vapor.

Lz FB/BO con sus grupos de erogacion saturados y |2 tecnologia de doble calders
aseqgura una mayor estabilidad de |z temperaturs del café, manteniendo monitorizadas

electronicaments todas las demas funcionalidades de 3 maguina.
Lz FB/80 es Iz magquina ideal donde la alta calidad en taza v of discfio asumen igual

importancia.
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un signo de distincion para el bar

Esta maguina dispone de la mas avanzada tecnologia del sector: el control de |3 temperatura
PID, los reles en estado solido, el sistema de precalentamiento de los grupos de erogacion
y un particular dispositivo para |2 regulacion del flujo de vapor.

Lz GB/S con sus grupas de crogacion saturados y |a tecnologia de doble caldera asegura un
nueve nivel de estabilidad térmica, manteniendo monitorizadas electronicamente todas

lzs funcionalidades de 3 maguina.
La GB/S es la maguina ideal para los bares de gran clase.
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Maquina Para Hacer Frappe Mr Coffe Dmh
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Cafetera Bunn para Café Americano
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« Categoria : Electrohogar

* Producto : Horno Microondas 27 Its
* Marca : Panasonic

* Modelo : NN-SF550WRPM

* Tipo Pandl : -

» Capacidad : 27 Its

» Caracteristicas Adicionales:

* Sistema Ultramoderno SIN PLATO
GIRATORIO

 Tecnologia INVERTER, minimizalos
cambios en latextura de los alimentos
manteniendo sus jugos, sabor y contenido
nutriciona

* Descongelado turbo defrost

» Cod: 2019134425878

» Tamafio del despacho: Pequefio

Tesis publicada con autorizacién del autor
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RIPLEY

PANASONIC NN-SF550WRPM
Precio referencial: §/.449.00
Precio Internet: $.449.00

(R =
Y COMPRAR

AGREGAR AL CARRO
¥ SEGUIR COMPRANDO =

Simulador de despacho




TENES,
< Ry

DEL PERU

5,\‘:1} . "'(,?‘ PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs gz_}\gﬁﬁg?nn

- =

RIPLEY

OSTER BRLYO07
ﬁ Precio referencia: §.399.00
-_ Precio I nternet: $.399.00
WEREGER KCARRD"] =
' = Y COMPRAR

AGREGAR AL CARRO
¥ SEGLIR COMPRANDD =

E¥E

* Categoria: Electrohogar

* Producto : Licuadora

*Marca: Oster

* Modelo : BRLY Q7

« Potencia : 600 W

» Velocidades: 3

e Pulsador : -

e Color : -

» Capacidad del Vaso Lts.: 1.5

» Material del Vaso: Vidrio refractario.

* Picahidlo: Si

* Material delaBase: -

» Garantia del Proveedor : 1 afio
 Caracteristicas Adicionales:

» Con exclusiva tecnologia de motor Reversible
» Motor, con giro bidireccional

* 2 programas autométicos para granizados y
procesador de alimentos

* Cuchilla de acero inoxidable con 6 aspas
* Acople totalmente metélico

* Cod: 2019231230009

» Tamafio del despacho: Pequefio

Simulador de despacho

( _4': Ver mas
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MABE EMPS803CX0 + CEG9009DI0
Precio referencial: S/.1,799.00
Precio Internet: §.1,799.00

GREGHRALCARRD (e
Y COMPRAR

AGREGAR AL CARRO
i m:aummm( = ]

Simulador de despacho

y Wer mas

!I,l

« Categoria : Electrohogar

* Producto : Cocina+ Campana GE

* Marca: Mabe

* Modelo : EMP803CX0 + CEG9009DIO0
* Numero De Quemadores: 6

» Encendido : Eléctrico en qguemadores
* Puertadel Horno: -

eLuzHorno: Si

» Tablero : Acero Inoxidable
*Tapa: Si

 Color : Inoxidable

e Timer : -

e Parrillasdemesa: -

* Alto: 94.5cm

e Ancho: 76 cm

e Fondo: 74cm

 Garantia Proveedor : 1 afio

* Caracteristicas Adicionales:

* Horno con limpieza continua

* Horno con grill superior

* Horno con 1 parrillafija.

* Cgjén asador

* Parrilla churrasquera.

* Caracteristicasdela Campana:.

» Acabados de acero inoxidable

* Frente con viserade crista

» Sistema de extraccién por turbina

* Filtro de aluminio y carbdn activado
» Sistema de instalacion por evacuacion o
recirculaciéon de aire

* Luz con lampara incandescente

» 3velocidades

* Capacidad de absorcion de 160m3/h.
* Cod: 2003128571726
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“ RIPLEY

DAEWOO FRS-U22

Precio referencial; §/.3,999.00
Precio Internet;: §.2,999.00
Ahorro:§.1,000.00 (25.01%)

===

Simulador de despacho

Ver mas
+)

{

» Categoria: Electrohogar

* Producto : Refrigeradora Side by Side 604 Its
* Marca: Daewoo

* Modelo : FRS-U22

» Capacidad : 604 Its

* Alto: 179 cm

* Ancho: 89.5cm

e Fondo: 73cm

» Side By Side: Si

* N-Frost : Si

* Color : Silver

» Material Bandegjas: Cristal templado
e LuzInterior : Si

* Alarmaen Puerta: Si

* Ruedas de Desplazamiento : -

* Dispensador de Agua: Si

* Dispensador Hielo: Si

* Sistema Multiflow : -

» Garantia del Proveedor : -

* Caracteristicas Adicionales:

* Tecnologia Antibacterias Nano Silver
* Pantalla LED con control Fuzzy

« Sistema de enfriamiento 3D Digital

* |lce Maker Automético

* Doble contol de Temperatura

* 7 Sensores Ambientales

» Cgj6n paraFrutasy Verduras

» Anagueles de polietileno
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Anexo N° 30: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION REQUERIDO EN
INFRAESTRUCTURA DE APOYO A COMPRAR Y A ALQUILAR

PRECIO

CANTIDAD

Infraestructura Adquirida de Apoyo

OFICINA
Archivadores (dur. 3 meses aprox.) 2 S/.3.50 S/.7.00
Extintores 6k 3 S/.120.00 S/.360.00
Perforador(dur. 24 meses aprox.) 1 S/.20.00 S/.20.00
Engrampador (dur. 24 meses aprox.) 1 S/.10.00 S/.10.00
Tijeras (dur. 24 meses aprox.) 2 S/. 8.00 S/.16.00
LIMPIEZA
Dispensador p/ jabdn Lig. 800 ml. 2 S/.38.90 S/.77.80
Dispensador p/ papel toalla 2 S/. 143.00 S/.286.00
Escoba Clorinda 2 S/. 15.00 S/.30.00
Trapeador p/ pisos Virutex 3cm 1 S/. 15.40 S/.15.40
Para Gastos Diversos de Apoyo - Mensual S/.68.52
Total - Gasto- Anual S/.822.20
Depreciacion a 5 afios
Escritorio Con Archivador Negro Y Cristal 1 s/.499.00 $/.499.00
Silla Giratoria Poc12 Negra 1 s/.109.90 s/.109.90
Silla Ana Con Base Cromada 1 S/.249.90 s/.249.90
Computadora Vastec 1 $/.1,625.00 s/.1,625.00
Impresora HP DeskJet 2050 1 $/.235.00 s/.235.00
Aire Acondicionado C182hr Art/c 18k 1 $/.2,349.00 s/.2,349.00
Total - Dep - 5 afios S/.5,067.80
Amorizacion 5 aiios
Sistema de Venta A
Total - Amort-5 afios
Como Gasto Diverso Anual Apoyo S/.822.20
Como Inversién en Infraestructura de Apoyo S/.5,067.80

Mantenimiento/

Infraestructura Alquilada de Apoyo CANTIDAD PRECIO Fumigacion seguro
Oficina de 6m2 1 S/.933.33 5/.933.33
Anual S/.11,199.96
TOTAL s/. 933.33
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== INFORDATA

Lima, 31 de Mayo del 2,011

Sefiores .-

CASA CAFE PERU
Att. Sr. Pablo Rivas

Telf. 992933020
Email: casacafeperu@gmail.com

aw | Microsoft
= GOLD CERTIFIED

Partner | N R
Premier 2010 Partner

COTIZACION N° 30-10710-11

VASLEL

Por medio de la presente reciba nuestro cordial saludo y asimismo le hacemos llegar la
siguiente cotizacion:

ARTICULOS

PRECIOS

DESCRIPCION

Unitario $ Total $

COMPUTADORA VASTEC INTEL CORE i32100-3.1
GHZ

Procesador : Intel Corei3 2100 - 3.1 Ghz. Memoria Cache L3 3

MB.

Tecnologia de Doble Nucleo — Hyper Trading.
Placa: INTEL DH61WW ( SOCKET LGA1155)
SON/RED/VID.

1 PCl, 1 PCI Express, 1 PCI Express 16x, 8 USB — INT/EXT, 1

PS/2.

Memoria Ram : KINGSTON 2 GB (DDR3 - 1333). Soporta
Hasta 8 GB.

Disco Duro: SEAGATE HD 500 GB. Velocidad 7200 rpm
SATA Il 3.0GB

Monitor : AOC LED E943FWSK 18.5”. Resolucion 1366 x 768

Video : INTEL High Definition VGA

Cases: Med. Tower ATX. Version 2.0. Interfase —frontal : 2
USB 2.0. salida para audifonos. Fuente Real 300W.
Multigrabador : LG Grbador DVD RW — CD RW / Lectura
DVD - CD

Audio : Intel High Definition 6 canales de audio envolvente
Parlantes: Stereo

Conexion aRed : INTEL Pro 10/100/1000

Teclado : MICROSOFT Multimedia Espafiol USB

Mouse : MICROSOFT Optico 2 botones scrooll USB

$585.00 $585.00

ite

m Cant.
1 1
2 1

SOFTWARE ( OPCIONAL )
Windows 7 Profesional original - Espariol
Incluye : DVD deInstalacion + Licencia.

$ 165.00 $ 165.00
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CONDICIONESCOMERCIALES:

Garantias : 01 afio de acuerdo alos términos y especificaciones del fabricante.

Tiempo de entrega: Inmediata.

Formade pago : Contado Comercial.

Tipo de moneda : Todos los precios son expresados en Dolares.

Impuestos :LOS PRECIOS UNITARIOS Y EL TOTAL INCLUYEN & Impuesto
Genera alas Ventas (18%).

Validez delaoferta : 07 dias sujeto avariaciéon sin previo aviso.

Atentamente,

Luis Castillo

Venta Empresarial
|castillo@infordata.com.pe
RPC : 99754-7066
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== INFORDATA
INGENIERIA DE LA INFORMATICA 3.A.

Av. Arenales 815- Lima — Telf. 619-6800 Anexxo 211/ Fax: 619-6262
Wehsite: Wy infordata.com.pe

Multifuncional HP DeskJet 2050 - Infordata

Caodigo : 1504001032
Categoria : Multifuncional Laser
Estado . Activado

Stock : 2item

Precio(S.) : 235.00

En Oferta :No

Fecha de Reg : 2010-08-24
Resumen : Imprima, escanee y copie documentos del dia a dia con este Todo en Uno HP
compacto y confiable.
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HOMECENTER sioqns

Escritorio Con Archivador Negro Y Cristal Templado
SKU : 1490664

S/. 499.90*

Ficha Técnica:
Caracteristicas.Con cristal
templado y archivador
Medidas: 150 x 80 x 76 cm
Procedencia:China
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S SODIMAC
HOMECENTER @soDIMAC

Silla Ana Con Base Cromada.
SKU : 1489054

S. 249.90*

Ficha Técnica:
Caracteristicas:Asiento y
respaldo en cuerina. Ruedas de
nylon.
Color:Marrén

Marca:

ASENTI
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aSODIMAC éSODIMAC
HOMECENTER CONTRUCTOR

Silla Giratoria Poc12 Negra
SKU : 544620

S/. 109.90*

Ficha Técnica:
Caracteristicas:Asiento y respaldo
con acolchado, regulacién con pistén
agasy con base de nylon
Color:Negro
Marca ASENTI
Mar ca:
ASENTI
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& SODIMAC
HOMECENTER

Aire Acondicionado C182hr Art/c 18k
SKU : 1184075

S/. 2349.00*

Ficha Técnica:

BTU:18,000

Caracteristicas:H.ART cool acabado
espejo, sistema no corrosién en e
condensador, filtro antibacterial,
brisa natural, enfriamiento rapido,
deshumidificacion saludable

reade accion:9 m x 20 m2
Timer:Enc./apag. de 24 horas

Tipo: Split

Mar ca:

@ LG
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Anexo N° 31: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION EN MANTENIMIENTO Y

SEGUROS
FUMIGACION y MANTENIMIENTO
Mes Anual
Mantenimiento de Infraestructura Operativa A Comprar + S/.12.50 S/. 150.00 Méquina de café
Mantenimiento de Infraestructura Operativa A Alquilar S/. 25.00 S/. 300.00 Fumigacion
Mantenimiento de Infraestructura de Apoyo A Comprar + S/.13.75 S/. 165.00 Antivirus on-line
Mantenimiento de Infraestructura de Apoyo A Alquilar S/. 180.00 S/. 2,160.00 Limpieza del local
[ s/.23125 |
Soles
Seguro |
2897.00
Seguros 252 100
Mes Anual 246 98%
S/. 241.42 2897.00
Apoyo Operativo
6m?2 246m2 Total
Porcentaje 2% 98% 100%
Mes S/.5.75 S/.235.67 S/. 241.42
Anual S/. 68.98 S/. 2,828.02 S/. 2,897.00
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MPROMETIDOS DE VERDAD

PLAN BASICO PLAN 1 PLAN 2 PLAN PLAN 4 PLAN 5 PLAN &
Incendia todo riesgo, rayo, explosin, dafies por agua, §/.60,000 5/.120,000 S/.200,000 S/.300,000 5/.400,000 5/.500,000
dafios por humo, impacto de vehiculos, caida de

aeronaves, lluvia e inundacion

Vandalisme, huelga, terrorismo 5/.60,000 5/ 120,000 S5/ 200,000 S5/ 300,000 S/ 400,000 S/ 500,000
Responsabilidad Civil 5/.30,000 S/.60,000 S/. 100,000 S/ 150,000 S/.200,000 S/.250,000
Robo de mercaderia, y/o bienes y/o maguinaria 5/. 6,000 §f.12,000 S/.20,000 S/.30,000 5/.40,000 S5/.50,000
OPCIONAL A

Terremeto, maremote y tsunami §/.60,000 5/.120,000 S/ 200,000 S/ 300,000 5/ 400,000 5/.500,000
OPCIONAL B

Muerte accidental 55000 S/ 10,000 S/ 20,000 S/ 30,000 S/ 40,000 S/.50,000

Sepelio por accidente
Invalidez total y permanente por accidente

SERVICIO

COMERCIO

DNI.

Ficha RUC.

Recibo de agua, luz o teléfono.

Licencia de fundionamiento.

Tener entre 21 y 69 afios de edad.

Firmar la Solicitud y Declaracion Jurada de Bienes.

Contar con extintor y sefializacion en lugar accesible y visible.

El cableado debe estar empotrado o entubado al 90%.

Los inmuebles no deberan tener mas de 50 afos de antigliedad.
La edificacion debe ser de material noble al 90% (cemento, ladrillo,
con vigas y columna de concreto).

g

Requisitos

10% del monto indemnizable con un minimo de 5/.500 (para las coberturas
2 del paguete basico).
2% del valor declarado del inmueble con un minimo de 5/.1,500 (para la

DEdUCibIES cobertura de terremoto).

3

Vigencia

= Pago en efectivo.
4 Cargo directo a la tarjeta de débito o crédito.

Fraccionamiento en 4 cuotas iguales sin intereses.

Anual y con renovacion automatica.
La activacion de la cobertura se dara desde que el cliente firma la
solicitud del seguro.

Formas de Pago
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Anexo N° 32: DETALLE Y NIVEL DE INVERSION DE LA VALORIZACION DEL
CURSO DE PLAN DE NEGOCIOSY LOSOTROS GASTOS PRE —OPERATIVOS

VALORIZACION DEL CURSO

Costo Curso Escala Precio N° Créditos Costo del Curso
Oscar Burga 1 S/.207.30 3 S/.621.90
Jonatan Julcarima 1 S/.207.30 3 $/.621.90
Diego Guevara 1 S/.207.30 3 $/.621.90
Pablo Rivas 1 S/.207.30 3 S/.621.90

OTA 487.60

GASTOS PRE - OPERATIVOS PRECIO

TOTAL PLAN PROMOCIONAL PRE - OPERATIVO S/.3,321.40
AMBIENTACION DEL LOCAL

Disefio del local, Boceto, distribucidn de espacios, elaboracion de 5/.450.00
planos en fisicoy 3D

Disefio e Implementacion del disefo del local S/.40,200.00 A
Total Ambientacién del local S/.40,650.00
LISTA DE PROVEEDORES DE JUNTA NACIONAL DE CAFE S/.16.00
Gastos de traidos de Infraestructura (tasas,etc) S/.4,803.40
Mes de garantia por ALQUILER S/.11,200.00
Mes de ALQULER por tiempo de remodelacion. S/.11,200.00
Traido de OPERATIVO-Infraestructura a comprar - GASTO S/.4,803.40
FUMIGACION ANTES DE ABRIR EL LOCAL S/.300.00

TOTAL GASTO PRE - OPERATIVO S/.76,294.20
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Anexo N° 33: PROCEDIMIENTO Y NIVEL DE GASTO PARA CONSTITUCION DE
LA EMPRESA

Después de planificar la implementacién del negocio, es necesario constituirlo legalmente.
Para empezar, se debe elaborar la Minuta de Constitucion, este es un documento privado que
contiene el acto de constitucion de la empresa; debe ser presentado ante un notario para que
sea elevado a Escritura Publica. Luego de elaborar la minuta se debe redlizar su Escritura
Publica ante un notario, a continuacion, la Escritura Publica debe ser presentada en las
oficinas registrales de la SUNARP. Y a presentada la escritura publica, se podra inscribir ala
empresa en Registros Plblicos.

Finalmente se debe obtener e Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este tramite se
rediza en la SUNAT. Se debe presentar la escritura publica de constitucion inscrita en
SUNARRP; en segundo lugar un recibo de luz, agua o teléfono del domicilio fiscal; en tercer
lugar se tiene que presentar el DNI original del representante legal; finalmente se presenta el
formato de inscripcion de RUC de la SUNAT y se debe elegir €l régimen tributario al que se
acogera, que para el caso del negocio es el Régimen General del Impuesto ala Renta.

El programa Mi empresa del MTPE (Ministerio del Trabajo y Promocién del empleo) facilita
larealizacion de todos los trdmites relacionados a la constitucion legal de la empresa, éstos se
dividen en tres: la elaboracion de la minuta de constitucién de empresa, gastos notariales
(principalmente elevar la minuta a Escritura Plblica, esto solo puede ser hecho en una
notaria), y los gastos registrales (gastos relacionados al registro de la empresa en SUNARP, y
SUNAT para obtener RUC). Respecto a la elaboracién de la minutala asesoria es gratuita; en
este caso sOlo costaria la reserva de nombre de persona juridica (§.18). Por otro lado, los
trdmites notariales y registrales deben ser hechos por un Notario, y € programa Mi empresa
cuenta con una lista de notarias que realizan este tramite por un costo méas bajo por estar
afiliadas a este programa, dependiendo de la notaria ala que se acuda.

Para cuantificar €l nivel de gasto asociado con respecto a las actividades y tramites de
constitucion legal de la empresa se ha considerado acceder a los beneficios que brinda el
programa Mi empresa del MTPE. Para lo cual |a notaria que llevara a cabo la constitucion
legal de la empresa seréa la notaria Renzo Alberti ubicada en la av. Aramburu 828 — Surquillo
(telef: 222-2740 / e-mail: notario@notariaa berti.com).
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REQUISITOSPARA ELABORAR LA MINUTA DE CONSTITUCION

Son cinco los requisitos para elaborar la Minuta de Constitucién. El primero es la Reserva de
nombre de persona juridica; este trdmite se realiza en los Registros PUblicos y nos permitira
asegurarnos que no existe otra empresa con un nombre similar (0 muy parecido) a nuestro.
Aqui se realizan tres operaciones:

e Buscar en los indices: Sirve para saber si hay otra empresa con un nombre igua o
parecido al nuestro; el resultado se entregael mismo diay tiene vigenciaa momento
de su expedicidn, no nos protege de que otras empresas con un nombre similar nos
ganen €l lugar de lainscripcion.

e Solicitud de inscripcién de titulo: Esta solicitud nos sirve para la reservacion del
nombre y gque otra empresa no tome el nuestro; aqui se debe incluir e nombre de los
socios, el domicilio fiscal, y €l tipo de sociedad (SA), entre otros datos.

e Obtencion de la Reserva de Preferencia Registral: Después de la inscripcion del
nombre debe pasar una semana para que nos den la reserva. De esta manera nos dan
un plazo de 30 dias en los que nadie puede utilizar nuestro nombre.

La Reserva de nombre de la persona juridica se puede tramitar a través de la pagina de
internet de la SUNARP (Superintendencia Naciona de los Registros Publicos) y con el
formato que aparecera en la pagina de internet uno se debe apersonar a la Oficina Registral
para presentarlo y efectuar el pago correspondiente (S/.18).

El segundo requisito es la presentacion de los documentos personales del titular (o de los
SOCios, segln sea € caso); agui basicamente se presentan las copias de los DNI. El tercer
requisito es descripcion de la actividad econdmica, y esto se presenta en una hoja suelta
redactada y firmada por |os socios.

El cuarto requisito es presentar el capital de la empresa. Aqui se debe sefialar € aporte de cada
uno de los socios, y detallar si son bienes dinerarios o no dinerarios. El Gltimo requisito es el
estatuto y este debe contener e régimen del directorio, la gerencia, la junta general, los
deberesy derechos, entre otros.

ASESORIAS PROFESIONALES, ACTIVIDADES Y TRAMITES

< PRECIO
DE CONSTITUCION LEGAL DE LA EMPRESA

Minuta de Constitucion S/.200.00
Gastos Notariales S/. 550.00
Gastos Registrales S/.512.00

TOTAL S/.1,262.00
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Anexo N° 34: PROCEDIMIENTO Y NIVEL DE GASTO ASOCIADO A LOS
TRAMITESDE LICENCIA Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Después de tramitar el RUC, se debe proceder con las licencias de funcionamiento, esto se
realiza en la municipalidad de la jurisdiccién en la que se ha pensado colocar el negocio, en
este caso seriala Municipalidad de Miraflores. La licencia de funcionamiento que se requiere
es parala Categoria Il (Ex Ante) debido a que el local es superior alos 100 m2 y menor alos
500m2; para iniciar e tramite de licencia no es necesario tramitar un Certificado de
Zonificacion o de Compatibilidad de Uso (El derecho a este tramite es de 5.806 % de la UIT,
esdecir, S/. 209) no son necesarios.

Para solicitar una Licencia de Funcionamiento con carécter de declaracion jurada (se debe
incluir el nimero RUC, DNI del representante legal), Vigencia de poder del representante
legal, asi mismo, es necesario informar sobre la cantidad de estacionamientos de acuerdo con
la norma vigente, finamente la Declaracion Jurada de Observancia de Condiciones de
Seguridad o Inspeccion Técnica de seguridad en Defensa Civil. Estalicenciatiene un costo de
S/.415.89.

En nuestro caso, por contar con un local superior a las 100 m2 y menor a los 500m2, se
requerira de una Inspeccion Técnica de Seguridad en Defensa Civil Basica Ex-Ante a
otorgamiento de la licencia de funcionamiento. Esta inspeccion sera efectuada a segundo dia
atil de haber ingresado el expediente, y €l costo estd incluido en la tasa por licencia de
funcionamiento.

Luego de solicitar la licencia de funcionamiento a la Municipalidad, € plazo maximo para
emitir laLicencia es de 15 dias hébiles.

ASESORIAS PROFESIONALES, ACTIVIDADES Y TRAMITES DE LICENCIAS

PRECIO
Y PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO

Licencia de funcinamiento en Miraflores S/.415.89
REGISTRO DE MARCA EN INDECOPI

Busqueda Figurativa S/.38.40

Busqueda Fonética S/.38.40

Pago por registro de Marca S/.535.00
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O
PERU J Presidencia
m a del Consejo de Ministros

DIRECCION DE SIGNOSDISTINTIVOS

SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO Y/O SERVICIO

SECCION 1. SOLICITANTE [ ] Persona Natural []
Persona Juridica

1.1. Datos del Solicitante

Nombre o Denominacion / Razén Social

Tipo de Documento de N° Documento de N° RUC NACIONALIDAD / I?AI'S
|dentidad | dentidad DE CONSTITUCION
[ ]oNI [ ] Otros:

[ ] CARNET DE
EXTRANJERIA

DIRECCION DEL SOLICITANTE: AVENIDA, CALLE, JRON N°

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CORREO ELECTRONICO DEL 0 < o
SOLICITANTE N® TELEFONO NTFAX

[ ] MARCAR ESTE RECUADRO EN CASO EXISTA MAS DE UN SOLICITANTE Y/O
REPRESENTANTE. EN TAL CASO, INDIQUE LOS

OTROS SOLICITANTES Y/O REPRESENTANTES EN EL ANEXO A.

1.2 Datos del Representante o Apoderado (llenar s6lo en el caso de contar con
representante)
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Nombre o Denominacion / Razén Social

Tipo de Documento de Identidad N° Documento de Identidad N°RUC

[ ] DNI [ ] Otros:

[ ] CARNET DE

EXTRANJERIA

DIRECCION DEL REPRESENTANTE EN EL PERU: AVENIDA, CALLE, JRON N° (DOMICILIO
PARA EFECTO DE NOTIFICACIONES)

DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO

CORREO ELECTRONICO DEL

, o = o
REPRESENTANTE EN EL PERU N® TELEFONO N° FAX

[ ] Seadjunta documentacion que acr edita representacion.

[ ] Documentacion que acredita representacion ha sido presentada en el Expediente N©:

SECCION 2. DATOSRELATIVOSA LA MARCA

2.1. Tipo de Marca

[ | DENOMINATIVA [ ] FIGURATIVA
[ ] OTROS (especificar:)
[ | DENOMINATIVA CON GRAFIA ESPECIAL [ IMIXTA
2.2. Indicacién de la Marca 2.3.Reproduccién de la Marca
(En caso de ser una marca denominativa (En caso de marcas mixtas,
consigne la figurativas, denominativas
denominacioén) con grafia especial u otras, adjunte o

inserte el facsimil)
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2.4. Precise si desea proteger el color o
colores como parte dela Marca: Si [ ]

NO [ ]

2.5. Lista de Productos y/o Servicios (deber&a pagar una tasa de tramitacion por cada
clase en la que solicite el registro)

géA PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

[ ] MARCAR ESTE RECUADRO SI EL ESPACIO ANTERIOR NO ES SUFICIENTE. EN TAL
CASO, INDIQUE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS ADICIONALES EN EL ANEXO B.

3.1. N° de la solicitud |3.2. Fecha de |3.3. Pais de 3.4. 3.5. Productos y/o
cuya Clase Servicios

SECCION 3. REIVINDICACION DE PRIORIDAD (llenar sélo en caso de tenerla)
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prioridad que presentacion |presentacion respecto de los cuales
reivindica reivindica
prioridad(*)

*Llenar s6lo en los casos que reivindique prioridad anicamente respecto de algunos de los
productos o servicios de la clase.

[ ]l MARCAR ESTE RECUADRO SI EL ESPACIO ANTERIOR NO ES SUFICIENTE. EN TAL
CASO, INDIQUE SI SE REIVINDICA LA PRIORIDAD

RESPECTO DE OTRAS SOLICITUDES EN EL ANEXO C.
3.6. Documentos relativos a la prioridad extranjera
COPIA DE LA SOLICITUD CERTIFICADA POR LA AUTORIDAD QUE LA EXPIDIO
(traducida al Espafol, de ser el caso)

[ ] SE ADJUNTA CON LA PRESENTE SOLICITUD
|:| SE APORTARA DENTRO DEL PLAZO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 10 DE LA
DECISION 486

SECCION 4. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso)
4.1 Esta solicitud se presenta para acreditar el interés real de la oposicion formuladaen 4.2 Clase(s)
el(los) Expediente(s) N°

SECCION 5. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL
CASO

Nombre del firmante
INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA
PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Calle DelaProsa 138, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800 / Fax: 224 0348
E-mail: postmaster @indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
F-MAR-03/2A
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Solicitud de Busqueda
li |ndecopi de Antecedentes
(Servicio Opcional)

DIRECCIGN DE SIGNOS DISTINTIVOS
. s Prosa 104 3orja

(Marcar con un " X" la opcion deseada)

Fonética Figurativa

SOLICITANTE
(Nombre de la persona natural o juridicaala que se emitirala Boleta de Venta o Factura. Por
favor, llene con letraclaray legible):

Nota: Los resultados se entregarén con la presentacion de la Boleta de Venta o Factura. Para
el caso de Busguedas Figurativas, el reporte o resultado se emitird con € nombre agui
consignado.

e Para busqueda de antecedentes fonéticos: Llene la denominacion
con letraclaray legible. Clase (s)

e Para busgueda de antecedentes figurativos. Describa el logotipo y
adjunte un gjemplar del mismo.

Importante:

1. Se dgia constancia que la presente blusqueda de antecedentes no es definitiva para el
registro de un signo, pues una vez presentada la solicitud, la Direccion de Signos
Distintivos efectuard el examen correspondiente.

2. Laentrega del resultado o reporte de busqueda de antecedentes fonéticos en una clase
demora aproximadamente 30 minutos. La busquedas de antecedentes fonéticos en més de
unaclase, por titular, denunciante y denunciado se entregarén en un dia (01) habil.

3. Las busquedas de antecedentes figurativos demorarén entre tres (03) y diez (10) dias
habiles, dependiendo del nimero de clases solicitadas. El plazo se cuenta desde el dia
siguiente de su presentacion y €l resultado o reporte se entregara al dia siguiente de
vencido €l plazo.

4. El plazo méximo para recoger los reportes es de 30 dias calendario, concluido ese plazo,
lainformacion sera destruiday no habralugar a. reclamo.
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Anexo N° 35: BALANCE GENERAL PROFORMA

EMPRESA
BALANCE GENERAL PROFORMA
AL
(en Nuevos Soles)

ACTIVO CORRIENTE (Recursos para 1 Ciclo Operativo) PASIVOS
Recursos Humanos Operativos S/.7,685.60 Financiamiento SI. 278,838.73
Recursos Humanos de Apoyo S1.6,420.72

Total Recursos Humanos 10.65% TOTAL PASIVOS (FINANCIAMIENTO SB)[ S/.  278,838.73
Materiales Operativos S1.22,427.86
Materiales de Apoyo S/.295.25

17.15% ]

Total Materiales

Gastos Diversos Operativos $/.1,010.00
Gastos Diversos de Apoyo S/.1,763.74
Total Gastos Diversos_ 2.09%
Mantenimiento Infraestructura Operativa Propia S/. 12.50
Mantenimiento Infraestructura Operativa Alquilada S/. 25.00
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo S/. 13.75
Mantenimiento Infraestructura de Apoyo Alquilada S/. 180.00

Total Mantenimiento

0% ]

Seguros Infraestructura Operativa Propia +

Seguros Infraestructura Operativa Alquilada S/.235.67
Seguros Infraestructura de Apoyo +

Seguros Infraestructura de Apoyo Alquilada S/.5.75
Total Seguros 0.18%

Alquiler Infraestructura Operativa S1.10,266.67

Alquiler Infraestructura de Apoyo 5/.933.33
Total AIquiIeres_ 8.45%

Elaboracion Plan de Negocio S/.2,487.60

Constitucion Legal de la Empresa $/.1,262.00

Licencias y Permisos S/.1,185.20

Otros S1.76,294.20
Total Gastos Pre-Operativos_ 61.30%

TOTAL ACTIVO CORRIENTE| S/. 132,504.84 48%
ACTIVO NO CORRIENTE
Infraestructura Operativa Propia S. 141,350.56 96.59%

Infraestructura de Apoyo Propia S1.4,983.34 3.41%

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE| S/. 146,333.89 52%

TOTAL ACTIVOS| S/. 278,838.73 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO| S/.  278,838.73
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Anexo N° 36: CARTA DE ESTABLECIMIENTOS QUE OFRECEN BEBIDAS A BASE
DE CAFE

Barista Caffe

CAFes

EXPRESED
Intoresn by basa da todc.

MSTRETO
Shiot doble de café
interso ¥ aromatico.

ExPRESED DOBLE
Intarso ¥ aromaticn.

MACCHATD
Cadé smprassa con un togus
e espuma da eckh

AMERICAND
Café smprussa con
aqua calisrie.

CaPPUCCING
Exprasso con kecha espumada

m0E CCIRD
Exprusso, chocolate bittar,
lache al ¥apor ¥ leche Cramasa.

LATTE
Exprassoy kecha cremos.

CaRaMmEL LATTE
Exprasso, kcha cramosa
¥ abe da carmmedo.

MaMNJAR LATTE
Expruszo, kcha al wapor
con manfar blancoo ¥
lachia Cramoss.

MOk LATTE
Exprassa, kche sl wapar con
micka ¥ lachia oramoss

* Pidaic tamitidn an descaf ginedo

MEECLAS“EJIBLLIENTES

ACHOLADISIMO
Shiot da cafd acompefiade dia tentador
pisco coronado con cresne babida.

BOMEON
Shot da cafd enguisitamants
combineda con dulkcs de lecha,

PaSan
Shot da cald Balleys, jaraba
o fresesy aspuma de kche

SUPER Ca PUCHIND
Snot dobls de ENpresso Con CADaS
o kecha crama de lacha y caramaio.
e e L
- u& ﬁ'u'g;im ﬁm“:’:
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Bule Café

NOUAS CJ.LIE NTES

Wl 1 prtg

SHple

5”_4”:'
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Altomayo Café
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TAGOS CON CATE

CARAMELA 6.00

Café, caramelo, leche, crema y naranja
confitada

BRANDY RON
MOKACCINO

Espresso, brandy, ron.
EXPRESO RON

Con ron, crema chantilly y canela.

CAPUCCINO CALIPSO 10.00

Espresso, frangelico, kalhua, ron y leche
cabente.

AMARETTO RON 10.00

CAPUCCINO
Espresso, amaretto, ron, créma de cacao,
leche, crema chantilly y almendras.

IRISH COFEE 12.00

Café pasado, whisky irlandés, crema
chantilly y azicar,

EXPRESO WHISKY

Con whisky y crema chantilly.

EXPRESO ANISETTE

Con anis y rayadura de imdn

L 2
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| Contactenos

CARIA

CAFE A BASE
DE EXPRESO

TRAGOS

BEBIDAS

ENSALADAS

SANDWICHES

CREPES

TAPAS Y
PIQUEOS

HORA DEL
LUNCH

POSTRES
GOURMET

LOS VINOS

Inicio | Nosotros | Especiales | Carta | Galeria | Contactenos

te desian by host

TRAGOS CON
CAFE

CERVEZAS

INFUSIONES

FROZEN

SANDWICHES

PIZZAS

SOPAS

PLATOS
DE FONDO

DESAYUNOS

HELADOS
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CATE A BASE DE EXPRESO

CAFE AU LAIT 7.00 6.50
Una jarrita de café, una de leche y una de
agua; usted mismo la mezsla.

CAFE GLACE 1000 9.00
2/3 de espresso mas 1/2 de leche con
helado cremoso de vamilla.

CAPUCCINO 7.00 6.00
1/3 de espresso, 2/3 de leche espumosa
cabente, canela o chocolate en polvo.

CAPUCCINO ROYAL 8.00 6.50
2/3 de espresso, 1/3 de leche espumosa
cabente, crema chantilly y chocolate en
polvo. Una bebida cordial para el que

CAFE CORTADO 500 4.50

CAFE LATTE

MACCIATTO
A la leche cabente y espuma se ke agrega
un espresso.

6.50 6.00

CAPUCCINO DOBLE 1050 9.00

Nuestra bebida mas popular y higera,
espresso y leche cabente en un vaso
grande.

CHOCOLATE 7.00

Delicioso chooolate con leche al estio
antiguo.

[ 4
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| Contéctenos

CAR

CAFE A BASE
DE EXPRESO

TRAGOS

BEBIDAS

ENSALADAS

SANDWICHES

CREPES

TAPAS Y
PIGUEOS

HORA DEL
LUNCH

POSTRES
GOURMET

LOS VINOS

Inicio | Nosotros | Especiales | Carta | Galeria | Contactenos

by host

TRAGOS CON
CAFE

CERVEZAS

INFUSIONES

FROZEN

SANDWICHES

PIZZAS

SOPAS

PLATOS
DE FONDO

DESAYUNOS

HELADOS
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Café LaMéqguina
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Il Capuccino

CHIAAAE T YT — 1R

ma’s que cafe...

Inicio Carta Galeria Contactos

Cafes y Bebidas Calientes

Espresso

Espresso Descafeinado S/.5.00
Machiatto S/.4.50
Ristretto S/.4.00
Cortado S/.4.50
Americano S/.4.50
Americano Descafeinado S/.5.50
Caffe Latte S/.5.00
Caffe Mocha §/.6.50
Caffe Vienesse S/. 6.00
Cappuccino S/. 6.50
Cappuccino Descafeinado §/.7.50
Espresso Romano S8/.4.50
Bailey s Cappuccino S/.9.00
Mocha Mint S/.10.50
Chocolate Caliente $/.6.00
Leche Caliente S/. 3.00
Té e Infusiones S/.3.50
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Bebidas Frias

Iced Coffee

Iced Latté

Iced Mocha

Iced Tea

Espresso Shake
Mocha Shake

Iced Cappuccino
Iced Bailey s Cappuccino
Milk Shake

Coca Cola

Coca Cola Light
Inca Kola

Inca Kola Diet
Sprite

Agua Mineral c/gas
Agua Mineral s/gas

Jugo de Papayva

Jugo de Pina

Jugo de Naranja
Jugo Surtido
Jugo con Leche
Limonada
Limonada Frozen
Cerveza Cristal
Cerveza Pilsen

Cerveza Cuzquena
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Bebidas

Limonada
Chicha Morada

(Gaseosas
Coca Cola, Inca Kolo, Sprite, Aqua

Frozen

Limdn

Hierba Luiso =
Coca =

Jugos

(Natural o Frozen)

Papayaq, Pina, Fresa, Durazno, Melén,
Maracuya, Surtido 0 Granadila
Mango =

Guandbana o Licuma (con leche) ==
Leche adicional (3 0z)

Milkshakes
Chocolate, Fresa, Licuma, Vaintlia

Cafeés Helados

Frc ppe

Coihé helodo con leche
N0 Heloado
IO Helodo
Caramel Coppuccing Helodo

Vanila Cappuccing Helodo

Chocolate
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Bebidas Calientes

Expresso

Colé concentrock

Ristretto

Colé exprego cono

Armericano

Coié con ogua

Moka

Coié con chocolate y leche.

Machiatto
Expreso con leche efpumcio |
| 7

Latle

Leche cor

Americano Latte

Coié americono con leche

Caoppuccing

Trodiciond cofd con eche v epuma do leche 1ocodo con conela

Coramel Coppuccing

Coppucting con logue) de deliciog corameln

Vanila Coppuccine
Coppuccing con Inguperchie aroma y jobar o vainfia

:T ll,g?(" 24 M\:fn,l’iili.:';

Té, moreanilo, anfy, hierba Lo 0 mote de coca

Infugiones Frutales

Cafeés con Licor

Alexander
Con brandy

Balleys Latte

Con & logue perfecio de Ealleys

araii

Con brandy, Cacora da fimon y coid en groncy

\ e
LON Jaime

Receta epecid de ko coga, con Balieys, Frangélico y chanilly
Con whigcy y chanitly

L1ahano

Con amoretio y chantily
Feruano

- - -
0 y Chantily.
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Café Verde

¥ | i [ 18,
Eaparmbns Mot hieHG
C Hle Americano

¥ r|l'.l'-'|F] f ”‘H'r
Mocha Cappucoine
hoooldle

o Ha Gl Jrl;n",lf
Chemox por taio

Ié & InTusiones

Cappucoinoe Frio
Moaohé Frio
Chooolate Frlo
Calé Frio

Ié Frio

Jugo de Naranja
Bolella de Agua

Extra Gream Chantilly

Diulcas, Salados, Postres
Pedidos vy Pagos en el bar.
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Anexo N° 37: EVALUACION ECONOMICA- Porcentaje de Ventas Totales

EL COMIEROID DOMINGD 3 D MAYD DEL 3009

MINEGOCIO HHI 8

65 U/ delovendidoen las cafeterias Esteano Altomayo esperaabrircuatro cafeteriasdenfrode
0 Aton ayo son bebidasconcafé lastiendas Oeschle (dosenlimaydos en provingas)

a0osdelcafé

[PETLNN T 56 ST g
Dosode sucale, sunque es
wmn produciod: bandera Bl
consumidornoes exigente
oo sabe distinguir bo bue-
node lomalo. En el dmbi-
toempresarial el que no se

e o caké esspres: haya desarmlladoun mer-
@ado interno que anime a
himversion respandidam

i dima de desorganizacién

& entre ks agricubiores, due-

5 de :

a es molidy, este 52 fos apfr:l_sm pcqmr:

a5 13pidamentz. No Mmh-dc Y : ;‘?ﬁfuﬁﬁm

¥ por Mz 06 005 hois.

chiener ganancias, mejo-
TAr 5L CAMpOS 52T COMm-
pesitivos. Solo alguncs ko
hicierom al indcio, ya

L situacion ha rmm
poco 2 poco, o aleanza el
it gremial colombiano,
Ni umpaco Jos gobiernos
han inverido en prome-
conark. Fl mejor café se
vazfuera. Entonceshayque
(rear um mencado indemo
de genie que essé dispuesia
adegusiar un café comosi
fera am pisco. Por ko pron-
10, empresas grandes del
Periiva iomnaron L inicat-
vaparz desarmollar cadenas

nacionles decfeterias.

NUEVOS
COMPETIDORES

EL MOLINO

+ Limpieza de [a maquina
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SEMANAeconomica.com fa== C

Lirma, T de Octubre, 2011

HOME COLUMNAS EDICION IMPRESA MULTIMEDIA BLOGS SEMAL

4 ¢ ALICORCT 54 5.35 (+0.0%) P ALTUSS 0.11 {+0.0%) t ANDEXBCT 8. 1.5 (+

OMERCIO

El boom de los cafés en Lima

POR VANESSA REARND
12 DE MARZO DE 2010

Atras quedaron los tiempos en los que el café Palais Concert de Abraham
Valdelomar en el Jirén de la Unidn era el point del momento que concentraba a
la crema y nata de la Lima tradicional. Sélo el afio pasado 16 cafés fueron
inaugurados en Lima, de ellos Gloria Jean's Coffee (SE 1173) v Hollys Coffee
(SE 1173) constituyen el grupo de franquicias extranjeras de peso; en tanto, en el
grupo de iniciativas locales, La Folie, Orgaanika Coffee & D'Elites (SE 1190) v
Mr. Muffin (SE 1190) destacan como los descubrimientos suculentos.

“Al peruano le encanta comer. En otros paises los postres en un café no llegan al
10%. En el Peri, esta venta alcanza mas del 40%°, sefiala Andrew Suk,
gerente general de Hollys Coffee. Consecuente con lo que arrojaron sus estudios
de mercado, el ejecutive manifiesta haber desarrollado 40 postres salados y 70
dulces con la asesona de renombrados chefs. En la inauguracidn, afirma haber
lanzado 20 postres dulces y 12 salados, mix que serd reemplazado dentro de
poco, luego de tres meses de prueba para reconocer los gustos de sus clientes.

En la misma linea, Vanessa Olcese, gerente general de Franquicias
Asociadas, representante de Gloria Jean's Coffee, indica que se debe
aprovechar la ocasion de compra del café por impulso para aumentar el ficket
promedio de venta. En ese aspecto, afirma tener cierta flexibilidad por parte de su
matriz australiana para adaptarse a las necesidades del mercado local
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Anexo N° 38: EVALUACION ECONOMICA —Punto de Equilibrio

Total de Ventas 65% 35%
Oferta Gourmet Oferta No Gourmet Complementos
Café Lo Café Late Cafés Cafés Cafés )
K Café -Licor L. B . Postres Infusiones Jugos Sanguches
Regionales Art. Clasicos Frios Especiales
Preciod t
recto de venta /500 | S/.1050 | S/.7.50 | S/.650 | S/.9.50 5/.8.20 5/.7.00 s/.650 | s/.400 | s/.68 | s/.10.50
en el Mercado
Contribucién Marginal
u:;;ia“cm" argina s/.393 | s/.a81 | s.731 | s/.7.91 s/.7.31 $/.5.66 $/.3.50 s/.396 | s/.259 | s/.3.66 $/.7.35
Costo variable S/.1.07 S/.2.60 S/.1.92 S/.1.70 S/.2.20 S/.2.54 S/.3.50 S/.2.54 S/.1.41 S/.3.14 S/.3.15
% de las Ventas Totales 9.75% 5.85% 7.80% 15.60% 14.30% 11.70% 8.00% 5.00% 5.00% 5.00% 12.00% 100.00%
Distribucién de CF (S/.) S/.3,325.43 |S/.1,995.26|S/. 2,660.35| S/.5,320.69 | S/.4,877.30 | S/.3,990.52 | S/.2,728.56 | S/.1,705.35 |S/.1,705.35| S/. 1,705.35 | S/. 4,092.84 34107.01
Punto de Equlibrio Mes (Unid) 615 369 492 983 902 738 504 315 315 315 757

Pto. de Equlibrio Diario

Numero de Cafes diarios 137 Numero de Compl. Diarios 74
Comprobacion
Ingresos Totales: Q*xPV 3073 3872 3688 6393 8564 6048 3530 2049 1261 2143 7943 S/. 48,566.18
Costos V. Totales: Q*xCV 656 957 944 1667 1979 1871 1765 799 446 990 2386 S/. 14,459.17
2417.70 2915.38 2743.58 4725.58 6585.57 4177.79 1765.21 1249.51 815.12 1153.69 5557.88 S/. 34,107.01
Porcentaje de Ventas Totales 65% Porcentaje de Ventas Totales 35% |
248
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Anexo N° 39 EVALUACION ECONOMICA — Proyeccién del Consumo I nterno del
café.

Utilizamos dos métodos conocidos, €l primero, e método Delphi, que es una consulta
a expertos en el tema sobre su perspectiva en relaciéon al comportamiento del consumo
interno de café. Y & segundo método que aplicamos fue € método de Regresion
Linea paraestimar lademanda del mercado interno de café.

3.1 Método Dephi

3.1.1 Junta Nacional de Café

Segun la Junta Nacional del Café espera unatasa de crecimiento del 20% para el café
diferenciado (insumo de nuestro negocio), hay que sefialar que estas cifras son
estimaciones para el mercado nacional e internacional, como sabemos el 95% del café
producido es exportado. Entonces, la tasa de crecimiento del café est4 siendo
movido, en mayor magnitud, por el mercado internacional. Sin embargo esta cifra nos
dice que para los préximos afos también habria un crecimiento en el consumo del

mercado nacional. La demanda del café estaria creciendo entre 4% a 6%.

VOLUMEN TOTAL DEL CAFE
100 %
Taza de Crecimiento Anual (TC)= 2%

Café Diferenciado
Café Convencional {bmercumim Directa
(Bolsa de NY / Londres) Violumen: 58
Volumen: 95% EERN

TC: 2%

o
Blaboracian: NC
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3.1.2 CiclodeVidade Producto

A través de este método pudimos conocer, segun los expertos, que e mercado de la
venta de café peruano, se encuentra saliendo de la etapa de introduccion y pasando a
la etapa de crecimiento. Por lo general, se estima gque en esta etapa el crecimiento
puede oscilar entre 5% y 20%, pero debido a las caracteristicas del mercado del café,

las tasas de crecimiento podrian oscilar entre 4% a 8%.

Wentas y
utilidades $

Etapa de
desarmollo

Introduccidn Madurez
Crecimiento Declinacion

Pérdidas
Inversitn $

Fuente: Elaboracion Propia

3.2 Método de Regresion Lineal

Para poder aplicar este método, se investigd acerca de los datos histéricos del
consumo del café. Encontramos data histérica de la exportacion de café asi como de la
produccion de café. Lo que nos permitié construir una data historia del consumo del
café, por parte del mercado interno.

La data historica tiene como fuente a la Junta Nacional del Café. A través de ella
hemos podido hallar las proyecciones del consumo interno del café. Produccion del

café, menos la Exportacion del café.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENEGp,
I

3 . "'(% PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs gz_}\gﬁﬁgﬁnn

DEL PERU

CONSTRUCION DE LA PROYECCION DE VENTAS

Peru: volumen de produccion Peru: Volumen de exportacion
2000 3371 2000 3080
2001 3588 2001 3473
2002 3826 2002 3638
2003 3435 2003 3265
2004 4632 2004 4153
2005 3680 2005 3090
2006 5663 2006 5062
2007 3950 2007 3751
2008 5250 2008 4869
2009 4100 *INC 2009 3800 *INC

Peru: Vol. De consumo interno

En Kg
2000 291 13386
2001 115 5290
2002 188 8648
2003 170 7820
2004 479 22034
2005 590 27140
2006 601 27646
2007 199 9154
2008 381 17526
2009 300 13800

700 A
600 -
500 A
400 A
300 A
200 A
100 -

0 T T T T T T T T T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Se traza la linea de tendencia, sin embargo se observa que el R*2 no es explicativo.

(RA2=0.1264)
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800
y=20.618x+ 218
600 * ¢ RZ=0.1264
*
400 Y
* *
200 * 9 L 4
*
0 T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12

Entonces lo que se hizo, es “suavizar” los datos, sacando aquellos afios, en los cuales
habia una fuerte volatilidad de la cantidad demanda. Se conservaron |os datos que no

estaban afectados por fuertes volatilidades. Y trazamos una linea de tendencia.
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/ y=27.079x+79.158

100 RZ=0.8428
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En este caso la tendencia, salio mucho ma explciativa R*2=0.84), entonces se tomo la
ecuacion de la recta para poder proyectar € consumo interno de café para los

prdéximos cinco afnos.

Proyeccion de Consu. de Café En Kg.

10 300 13800
11 377 17343
12 404 18589
13 431 19835
14 458 21080
15 485 22326
16 512 23571
17 540 24817
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La proyeccion es para los cinco proximo afios, que es el periodo de tiempo de andlisis
de nuestro proyecto. (13=afio 2012 — 17=afio 2016). En este caso la variacion media
es de 6% con una desviacion estandar de 1%. En €l peor de los casos se estima que €l
consumo del café aumentara en 5%. De esto se puede estimar que en e sector de
establecimientos que ofrecen bebidas base de café como Cafeto Perd Gourmet, las
ventas podrian crecer entre 3%y 4% a afno, arrastrados por un mayor crecimiento del

consumo interno.

Tesis publicada con autorizacién del autor

No olvide citar esta tesis




WTENEGp,
I

3 . "'(,ﬁ PONTIFICIA
TESIS PUCP 5 gs gz_:_\gﬁg?nn

DEL PERU

Anexo N° 40: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Cafeto Per (i
Gourmet - Cafés

En € siguiente cuadro se puede observar la proyeccion de ventas de los diferentes
tipos de café tomando en cuenta que se utiliza 2.8 kg de café diarios y segun el
rendimiento y precio de cadatipos de bebida abase de café.

Kg
1dia 2.8
Para la proyeccion utilizaremos 1sem. 20
la cifra de 2.8kg/dia 1mes 84.00
Proyeccio
o . . . % ; i , Cafés
Café Regionales Café con Licor Café Late Art Cafés - Clasicos Cafés - Frios e
Especialidades
Mezcla de Café 15% 9% 12% 24% 22% 18%
Kg 12.60 1.56 10.08 20.16 18.48 15.12
Rend/Kg 75 70 80 70 70 70
Precio de venta del café S/.5.00 $/.10.50 S/.7.50 S/.6.50 $/.9.50 S/.8.20
Ventas al mes (S/.) S/.4,725 S/. 5,557 S/. 6,048 S/.9,173 S/.12,289 S/. 8,679
Ventas al mes (Unid.) 945 529 806 1411 1294 1058
Ventas al dia (Unid.) 32 18 27 47 43 35
V. Totales del MES S/. 46,470 |

Finalmente, también se ha aproximado una estimacién de cuéantas cantidades en
unidades, de bebidas a base de café de cada tipo se venderian de forma diaria y
mensual.
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Anexo N° 41: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Cafeto Per (i
Gourmet - Complementos

La proyeccién de ventas de los complementos se realizdé tomando en cuenta que del
100% de las ventas totales el 35% se obtendria a través de la venta de los
complementos y de la definicion de los precios de cada complemento. Finalmente se
ha aproximado una estimacién de | as cantidades que se venderan al diay a mes.

Tortas Postres Infusiones Jugos Sanguches
Unid Vendidas dia 24 17 20 18 35 114
Unid Vendidas Mes 720 510 600 540 1050
Precio de Venta S/.7.00 S/.6.50 S/.4.00 S/.6.80 5/.10.50
Ventas al mes 55040 |s.3315] /240 | s3em | siams |
V. Totales del MES S/. 25,452
% Ventas Totales | 35% |
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Anexo N° 42: EVALUACION ECONOMICA — Proyeccion de Ventas de Bule Café.

BULE CAFE INGRESA A COMPETIR AL MERCADO
DE CAFETERIAS DE LIMA

El gerente general dela cafeteria Bule Cafe Hugo Felipa
Fobles, estimo que en Lima Metropol itana debe haber unas
2 oo0 cafeterias; “en alzunos casos, son OegoCios mixtos, con

(il

panaderias y restaurantes, v otro son las cadenas exclusivas

il

0

de cafererias”.

i Lk

Diestaco que para la creacion de una cafeteria, se necesitauna
inversion de entre US$ 200,000 v USS 250,000, MO0 LD que
incluye la adquisicicn de un local con extension de 4oo0ma v
dos pizos, 1a ambientacion del mizmo v 1a compra de equipos.

Para este tipo de inversion, el pericdo de recuperacion se

daria en aprox imadamente dos afies v medio.

Felipa Robles zenalo que Bulé Café opera desde inicios de ano. Se tiens la expectativa de
inauguracion oficial de su local de la Av. Benavides (Miraflores) para junio proximo,
coincidiendos con 1a temporada de invierno.

Bule Café espera alcanzar este afio ventas de USS 200,000 v para €l proximo ano US% 300,000 La
concepoion del negocio tomo unes ocho meses v 1a pussta en marcha, otros seis.

La empresa realiza un promedio mensual de 2 000 transacciones, siendo visitado por estudiantes
v gjecutives El ticket promedio por consumidor esde 5. 16 Las provecciones de la empresa son
consolidar el local que tienen en Miraflores en el primer afo. Asimizsmo, no descarta instalarun
segundo lecal en distrites como Surco o 5an 1sidre. En cuanto a provincias, ven con potencial la
oferta de cafeterias en Arequipa o Cusco.
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Anexo N° 43: EVALUACION ECONOMICA —Célculo del Ke

Calculo del Costo del Accionista (Ke)

Por costo de oportunidad del  Accionista (Ke), se entiende lo que e accionista quiere
recibir como minimo por su inversion. Un elemento importante para la evaluacion
econdémica del proyecto es la determinacion del costo de oportunidad del capital
econdmico (sin financiamiento), en ese sentido se usara el modelo CAPM (Modelo de
Fijacion de precios de activos de capital) parala determinacion del Ke.

Ke = Rf + Be* (Rm - Rf) + Riesgo Pais. Rf= latasa libre de riesgo se ha obtenido en
relacion a los Bonos tipo Treasuty Note™, éste valor es de 1.61%. Be= Se ha tomado
como referencia en relacion a la sensibilizacion del riesgo, la informacion que se
encuentra en la pagina financiera de Damodaram, cuyo valor es de 1.18%. A esta Be
se le agrega un porcentaje mayor de riesgo por ser un negocio pequefio y ademas
porque no es un negocio diversificado. Entonces el Be es de 1.28. Rm= Para la
rentabilidad del mercado se ha tomado como referencia el S& P Latin America 40™.
Este valor es de 16.81% .El Riesgo Pais= Al 10/7/2011, el EMBI + de Pert marco
173 (1.73%).

Entonces el Ke= 1.61% + 1.28 (16.81% - 1.61%) + 1.73% = 22.796%

%2 Bonos americanos tipo Treasury Note, estos son bonos determinados a2, 3, 5, 7'y 10 afios.
% Setomo e beta del sector que més se relaciona con nuestro negocio (restaurantes).

9 S& P Latin America 40 (mercados de Brasil, Chile, México y Pert).
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Anexo N° 44: EVALUACION ECONOMICA —Calculo del IGV

Obligaciones Tributarias—1GV
A continuacion se muestra el efecto del debito y crédito fiscal en el flujo de caga
econdémico. El debito fiscal corresponde a 18% de todas las ventas redizadas y €l

crédito fiscal al 18% de todas las compras realizadas relacionadas a giro del negocio.

Obligaciones Tributarias | IGV | 18% |
0 oncepto

0 1 2 3 4 5
Con IGV
Ventas 863,070 888,962 915,631 943,100 980,824
1GV (18%) -155,353 -160,013 -164,814 -169,758 -176,548
Sin IGV
Ventas 707,717 728,949 750,817 773,342 804,275

O 0 pto

0 1 2 3 4 5
COSTOS OPERATIVOS
Materiales -269,134 -277,208 -285,525 -294,090 -305,854
Diversos -13,058 -13,450 -13,853 -14,269 -14,840
Mantenimiento de Infraestructura -450 -464 -477 -492 -511
Seguros de Infraestructura -2,828 -2,913 -3,000 -3,090 -3,214

GASTOS DE APOYO

Materiales -3,543 -3,649 -3,759 -3,872 -4,026
Diversos -21,165 -21,800 -22,454 -23,127 -24,053
Mantenimiento de Infraestructura -2,325 -2,395 -2,467 -2,541 -2,642
Seguros de Infraestructura -69 -71 -73 -75 -78
-312,572 -321,949 -331,608 -341,556 -355,218
Con IGV -312,572 -321,949 -331,608 -341,556 -355,218
1GV (18%) 56,263 57,951 59,689 61,480 63,939
Sin IGV -256,309 -263,998 -271,918 -280,076 -291,279
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Cuadro Resumen

Afio 0 1 2 3 4 5
IGV Ventas -155,353 -160,013 -164,814 -169,758 -176,548
IGV Credito Fiscal 13,733 56,263 57,951 59,689 61,480 63,939
.Saldo .d,eI Crédito Fiscal de la 13,733

inversion

IGV por Pagar -85,357 -102,062 -105,124 -108,278 -112,609
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Anexo N° 45: ESTADO DE GANANCIASY PERDIDAS

PROYECTO"

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROFORMA

Valor sin IGV
ANOS
VENTAS

COSTO DE VENTAS

("Costos Operativos")

Recursos Humanos

Materiales

Diversos

Alquiler de Infraestructura
Mantenimiento de Infraestructura
Seguros de Infraestructura
Depreciacién de Infraestructura

TOTAL COSTO DEVENTAS
UTILIDAD BRUTA

GASTOS PRE-OPERATIVOS
("Gastos Pre-Operativos")
Monto Amortizacién Intangibles

TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVO

GASTOS OPERATIVOS
("Gastos de Apoyo")

Recursos Humanos

Materiales

Diversos

Alquiler de Infraestructura
Mantenimiento de Infraestructura
Seguros de Infraestructura
Depreciacion de Infraestructura

TOTAL GASTOS OPERATIVOS

GASTOS FINANCIEROS
Intereses Financiamiento

TOTAL GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto a la Renta

UTILIDAD NETA

UTILIDAD NETA ACUMULADA

INVERSION ACCIONISTAS

PAYBACK CONTABLE INVERSION
ACCIONISTAS

INVERSION TOTAL
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707,717

-92,358
-220,690
-10,708
-123,200
-369
-2,319
-21,810
-471,454

236,263

-66,608

-64,344
-2,905
-17,355
-11,200
-1,907
-57
-1,014

-98,781

0

70,874

-21,262

49,612

49,612

278,839 soles

4.75 afios

278,839 soles

728,949

-95,129
-227,311
-11,029
-126,896
-380
-2,389
-21,810

-484,943

244,005

-66,274
-2,992
-17,876
-11,536
-1,964
-58
-1,014

-101,714

0

142,291

-42,687

99,604

149,216

750,817

-97,983
-234,130
-11,360
-130,703
-391
-2,460
-21,810

-498,837

251,980

-68,263
-3,082
-18,412
-11,882
-2,023
-60
-1,014

-104,735

147,245
-44,173
103,071

252,287

Imps a la renta

**Depreciacion de Infr.

773,342

-100,922
-241,154
-11,700
-134,624
-403
-2,534
-21,810

-513,148

260,194

-70,310
-3,175
-18,965
-12,238
-2,083
-62
-1,014

-107,847

152,347

-45,704

106,643

358,930

0.3

De5y 10 afios

804,275

-104,959
-250,800
-12,168
-140,009
-419
-2,635
-21,810

-532,802

271,474

-73,123
-3,302
-19,723
-12,728
-2,167
-64
-1,014

-112,120

159,354

-47,806

111,548

470,478
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Anexo N°46: EVALUACION ECONOMICA —Flujo de Caja Econdmico

FLUJO OPERATIVO (en SI.)

0 1 2 3 4 5

VENTAS 0 863,070 888,962 915,631 943,100 980,824
COSTOS OPERATIVOS
Recursos Humanos 0 -92,227 -94,994 -97,844 -100,779 -104,810
Materiales 0 -269,134 -277,208 -285,525 -294,090 -305,854
Diversos 0 -13,058 -13,450 -13,853 -14,269 -14,840
Alquiler de Infraestructura 0 -123,200 -126,896 -130,703 -134,624 -140,009
Mantenimiento de Infraestructura 0 -450 -464 -477 -492 -511
Seguros de Infraestructura 0 -2,828 -2,913 -3,000 -3,090 -3,214
Depreciacion de Infraestructura (10 afios) 0 -6,823 -6,823 -6,823 -6,823 -6,823
Depreciacion de Infraestructura (5 afios) 0 -14,987 -14,987 -14,987 -14,987 -14,987
Recuperacion de Infraestructura (10 afios)* 16,785
Recuperacion del Capital de Trabajo 51,276
Recuperacion de la Garantia 11,200
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 0 -522,708 -537,735 -553,212 -569,155 -511,787
GASTOS DEAPOYO
Recursos Humanos 0 -77,049 -79,360 -81,741 -84,193 -87,561
Materiales 0 -3,543 -3,649 -3,759 -3,872 -4,026
Diversos 0 -21,165 -21,800 -22,454 -23,127 -24,053
Alquiler de Infraestructura 0 -11,200 -11,536 -11,882 -12,238 -12,728
Mantenimiento de Infraestructura 0 -2,325 -2,395 -2,467 -2,541 -2,642
Seguros de Infraestructura 0 -69 -71 -73 -75 -78
Depreciacion de Infraestructura 0 -1,014 -1,014 -1,014 -1,014 -1,014
Monto Amortizacion Intangibles 0 0 0 0 0 0
TOTAL GASTOS DEAPOYO 0 -116,364 -119,825 -123,389 -127,060 -132,102
IGV 0 -85,357 -102,062 -105,124 -108,278 -112,609
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 0 138,641 129,340 133,905 138,607 224,326
IMPUESTOS 0 -21,262 -42,687 -44,173 -45,704 -47,806
UTILIDAD NETA 0 117,379 86,653 89,732 92,903 176,519
(+) DEPRECIACION y AMORTZ 0 22,824 22,824 22,824 22,824 22,824

FONDOS GENERADOS 0 140,203 109,477 112,556 115,727 199,343

FLUJO ECONOMICO -280,741 140,203 109,477 112,556

VAN 89,169 *Valores afectados por el IGV

(descontado-actualizado a Ke (Cok))

TIR 37%)
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Anexo N° 47: EVALUACION ECONOMICA — Flujo de Caja Financieroy
Financiamiento con una entidad bancaria.

En este escenario se estéd asumiendo que del total del monto de lainversion (S/. 280, 741),
el 60% sera cubierto por cada uno de los cuatro socios, quienes tienen disponibilidad de
efectivo debido a sus ahorros. De esta manera cada uno de ellos estaria dispuesto a aporta con
S. 27, 833 nuevos soles. Y e 40% (S/.111, 535) restante, seria cubierto mediante un
financiamiento bancario.

TOTAL PASIVOS (FINANCIAMIENTO CB)| S/. 111,535.49

PATRIMONIO

Aporte 1 SI. 41,825.81
Aporte 2 SI. 41,825.81
Aporte 3 S/. 41,825.81
Aporte 4 S/. 41,825.81

TOTAL PATRIMONIO (APORTES)| S/. 167,303.24 |

En relacion a financiamiento bancario, se ha supuesto que cada uno de los cuatro socios
puede acceder, en las mismas condiciones, a un préstamo bancario como persona juridica (son
duefios de una pequefia empresa), de este modo €l costo de la deuda aproximadamente seria de
23.57%, seguin lo publicado en el Diario Gestion el martes 11 de octubre del 2011. Cada socio
pide un préstamo por un monto § 27, 833 nuevos soles a cinco afos.

N . _ A e
Tasas en soles por tipo de crédito (%) Tasas en délares por tipo de crédito (%)
S T Vir, Var.

30jun 11 Waetll  Setijunst 30junT 0st1 Settyjunn
¥ oe) 2 (28)
Corporatves : 639 Al 028 Corporativos 57 i 029
_ Grandesenp 807 788 019 Grandesemp. 525 7 oo
Vedanasemp 1094 1094 000 Hedenes e a8 881 o0
Pequefissemp 2358 s 00! Jr—" 1560 1540 020
_r-'hcr_oemm g1 L)) 32‘5{3 102 Microamp, 1634 1847 303 G
Consumo 289 %8 3% ' Conmo 23 224 009
Hipotecarios a7 950 013 " Hpttacaios 845 827 018
FUENTE 555 FURIHTE: 555 X
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BANCO

MONTO DE LA DEUDA S/.27,883.87
PLAZO DE PAGO 5 afios
TASA DE INTERES 23.57%
1.78%
FRECUENCIA DE PAGOS MENSUAL
SISTEMA DE AMORTIZ. CUOTAS FIJAS

S/.-5,877.96

Calculo de la cuota mensual

Préstamo Individual

] S. Inicial Intereses Amortizacion S. Final
1 S/. 27,883.87 S/.6,572.23 S/.5,381.82 S/. 5,877.96 S/. 22,502.05
2 S/. 22,502.05 S/. 400.38 S/.5,477.58 S/. 5,877.96 S/.17,024.47
3 S/.17,024.47 S/.302.91 S/. 5,575.04 S/. 5,877.96 S/.11,449.43
4 S/.11,449.43 S/. 203.72 S/.5,674.24 S/.5,877.96 S/.5,775.20
5 S/.5,775.20 S/.102.76 S/.5,775.20 S/.5,877.96 S/.-0.00
S/. 27,883.87
Préstamos Total

S. Inicial

Intereses

Amoritzacion

S. Final

n

1 S/.111,535.49 | S/.26,288.92 | S/.21,527.28 S/.23,511.82 S/.90,008.21
2 S/.90,008.21 S/.1,601.51 S/.21,910.31 S/.23,511.82 S/. 68,097.90
3 S/. 68,097.90 S/.1,211.66 S/.22,300.16 | S/.23,511.82 S/.45,797.74
4 S/.45,797.74 S/. 814.87 S/. 22,696.95 S/.23,511.82 S/. 23,100.79
5 S/.23,100.79 S/.411.03 S/. 23,100.79 S/.23,511.82 S/.-0.00
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Con estos datos se pudo construir €l flujo de cgjafinanciero y halar latasainternade
retorno financiero.

0 1 2 3 4 5
SALDO|  111,535.49 111,535.49 90,008.21 68,097.90 45,797.74 23,100.79
INTERES 0.00 26,288.92 1,601.51 1,211.66 814.87 411.03
AMORTIZACION 0.00 21,527.28 21,910.31 22,300.16 22,696.95 23,100.79
CUQTA 0.00 23,511.82 23,511.82 23,511.82 23,511.82 0.00
DEUDA 111,535.49 111,535.49 90,008.21 68,097.90 45,797.74 23,100.79
CAPITAL 169,205.23 268,181.94 353,713.76|  442,597.37|  534,929.97|  711,161.71
%D 40% 29% 20% 13% 8% 3%
uC 60% 71% 80% 87% 92% 97%
CPPC con Beta constante ~ 20.29% 20.94% 2151% 21.95% 22.29% 22.59%
CPPC con Beta no cosntante ~ 23.83% 23.01% 22.28% 21.73% 21.30% 20.92%
FLUJO FINANCIERO -169,205 100,273
VANF 125,765] esta VANF 130,050
Con B no Constante Con B Constante
TIRF 51%

Como se puede observar en e grafico se ha calculado € flujo de caja financiero
(VANF), € cual esde S/. 125 765 nuevos soles y latasa interna de retorno financiero
(TIRF) es de 51%. Se ha utilizado el VANF, que ha sido calculada con la variacion
segun el porcentgje de la deuda del coeficiente de volatilidad (beta no constante).
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Anexo N° 48: EVALUACION ECONOM I CA — Sensibilizacion de Variables Criticas

Precio de venta del Café

La sensibilizacion del precio de venta de los diferentes tipos de café que se ofrecen es
muy importante para Cafeto Peri Gourmet, ya que proporciona informacion sobre las
variaciones negativas méximas en que los precios pueden caer e impactar
negativamente al negocio, haciéndolo inviable. También nos proporciona informacion
para poder fijar promociones y competir en el mercado de establecimientos que
ofrecen bebidas a base de café.

A continuacion se muestran los cdlculos del VANE en relacion a caidas porcentuales
en los precios de venta. El supuesto es que la caida porcentual de los precios de venta

serealizaalamismavez en todos |os productos.

Variacién en el PV | VAN Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Ventas ventas ventas ventas ventas
4% S/. 35,438 S/. 840,764 S/. 865,987 S/.891,966 S/.918,725 S/.955,474

Café de dife Regy Sab | Café con Licor Café Late Art. Café Clasicos Cafés Frios Cafés Especiales

S/.4.80 S/.10.08 S/.7.20 S/.6.24 $/.9.12 S/.7.87
Variacién en el PV | VAN Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Ventas ventas ventas ventas ventas
5% S/.6,682 S/. 835,187 S/. 860,243 S/. 886,050 S/.912,632 S/.949,137

Café de dife Regy Sab | Café con Licor Café Late Art. Café Clasicos Cafés Frios Cafés Especiales

S/.4.75 S/.9.98 S/.7.13 S/.6.18 $/.9.03 S/.7.79
Variacién en el PV I VAN Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afio5
Ventas ventas ventas ventas ventas
6% -5/.9,815 S/.829,611 S/. 854,499 S/. 880,134 S/.906,538 S/. 942,800
Café de dife Regy Sab | Café con Licor Café Late Art. Café Clasicos Cafés Frios Cafés Especiales
S/.4.70 S/.9.87 S/.7.05 S/.6.11 S/.8.93 S/.7.71
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Como se puede observar en los cuadros anteriores, se nota que con una caida del 6%
en todos los precios de |os diferentes tipos de bebidas de café que se ofertan, el VANE
se vuelve negativo. Esto quiere decir que se puede soportar una caida de los precios

del 5% en todos los productos que se ofrrecen.

Costo del cafée
El costo del café también es una variable a sensibilizar, ya que es el principal insumo

para la elaboracion de las bebidas a base de café que son parte de la oferta de Cafeto

Perd Gourmet.
Va rlac(;;ncc;(;lé costo C(;setloc'z';al VAN
23% S/.167,952 -S/.3,742
20% S/.163,855 S/.8,377
10% S/.150,201 S/. 48,773
0% S/.136,546 S/. 89,169

Como podemos observar en el cuadro anterior el costo de café que es representado por
el 0%, es aguel costo que corresponde a la cantidad de café definida en la proyeccién
de ventas para el primer aflo. Se observa que conforme el incremento del costo del
café (incremento del precio de compra del café), vaaumentando el VANE disminuye.
Seresalta que €l costo del café debe aumentar en 23% para hacer inviable a negocio
y tener un VANE negativo. Este resultado nos informa que a pesar de que el café es el
principal insumo que tiene el negocio de establecimientos que ofrecen bebidas base

de café, lavariacion de su costo tiene un amplio margen de variabilidad.
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Finalmente, la cantidad que se vende de café a afio es una variable importante a

sensibilizar. Como se puede observar en el grafico s se utiliza, aproximadamente,

menos de 936 kg al afio (menos de 2.5 kg/ dia) entonces el VANE se vuelve negativo.

Qde Café Qde Café (Kg)
(Kg) lerafio ler aiio VAN
Anual diario

1044 2.8 S/. 84,574

1008 2.7 S/. 59,297

972 2.6 S/. 34,019

936 2.5 S/.8,741

900 2.4 -S/. 16,536
Otros Variablesimportantes sensibilizadas.
COK 22.79 COK 22.79

Variacién positiva Max.

14%

VAN

1,893

TIR

23.09%

Variacion en el costo de RRHH

COK

22.79

Variacidén positiva Max.

11%

VAN

2,471

TIR

23.19%

Variacién positiva Max.

20%

VAN

1,410

TIR

22.98%

Variacién en las Ventas del Ultimo afio

COK

22.79

Variacidn negativa Max.

16%

VAN

1,337

TIR

23.05%
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Anexo N° 49: IMAGENES DE CAFETO PERU GOURMET Y CATALOGO DE OFERTA GOURMET

AMBIENTE PRIVADO
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AMBIENTE SOFAS
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- Cafe Gourmet

Espresso :

Esencia de café, concentrado y aromatico.

Americano
Nuestro tradicional café espresso con agua caliente.

. Ristretto

Café espresso corto, mds puro e intenso.

74

Café Latte Art

Espresso y leche cremosa, basiado con una fina capa de espuma de
- Jeche, la cual formara atractivos disenios sobre la superficie-de su
taza de café. Tenemos una gran variedad de disenios que puede elegir
a su gusto. i T B




)

Cuzeo

Todas estas bebidas a base de ccy‘e serdn elaboradas con granos de diversas
regiones del Perii:

Puno
Valle y cuenca alta del rio Tambopata
Valley parte alta del rio Inambari.
Orilla norte del réo Titicack

Valles de 1 a .Comemz'o’ﬂ.
Valles del Yanatile.

Hudnuco, Junin, Ayacw/yo
Valles de la selva alta -
Cajamarca :
- Provincia deJaén.
Provincia de San Igﬂaczo
A/mzzomz.r
Dm‘m‘o de Bdgmz Gmnde, Prowmza de Umtl%zmlm

- Cada nno de ellos se caracteriza por el aroma y sabor propios de cada region.
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Cafe Gourmet

Espresso
Coffee essence, concentrated and aromatic.

American
Our traditional espresso coffee with hot water

Ristretto
Short espresso coffee, more pure and mtense

Latte Art Coffee

Espresso and creamy milk, with a thin layer of foam,
which form attractive designs on the surface of your
cup of coffee. We have a variety of deslgns you can

choose to your liking.

SRA




. All our coffees are made with beans from different regions of Peru:

Puno
- Valley and upper watershed of the Tambopata River
» Valley and upper watershed of the Inambari River
* North shore of Lake Titicaca
; ;
Cuzco
- Valleys of La Convencién
- Valleys Yanatile
* Huanuco, Junin, Ayacuc]:ho

+ Valleys of the high jungle.

Cajamarca

- Jaen province

- San Ignacio province
Amazonas : :
- District of Bagua Grande, Utcubamba province.

=

Each one is characterized by the aroma and flavor of their:région

( s
(.
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