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RESUMEN

Actualmente, a pesar de que muchas entidades educativas cuentan con herramientas
tecnoldgicas de Ultima generacidn, éstas no son aprovechadas para evolucionar las dindmicas de
los procesos de ensefianza-aprendizaje, transformar las maneras de comunicacion entre estudiantes
y facilitar un andamiaje asincronico del docente como alternativa a la poca frecuencia de
interaccion en clase. El objetivo de esta investigacion fue analizar de qué manera el uso del foro
electronico de la plataforma educativa Moodle facilitd la resolucion de problemas de investigacion
semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de la carrera de Disefio Industrial de una

universidad de Lima.

La investigacion fue realizada con 19 estudiantes distribuidos en 6 grupos, del curso presencial
Introduccién al Disefio Industrial del 4to ciclo de estudios generales de la Facultad de Arte y
Disefio de una universidad de Lima aprovechando el acceso como docente del curso. Se abordd
desde un enfoque socio-critico, con un disefio cualitativo mediante la metodologia de la
investigacion-accion. Los instrumentos utilizados para recolectar la data fueron matrices de

analisis y de consolidacion de la informacién y un guion de focus group.

Como resultado se encontrd que el uso del foro electronico fue utilizado por la mayoria de
estudiantes como un repositorio virtual, para ordenar y sintetizar la informacion obtenida de la
investigacion primaria y secundaria. Siendo un curso presencial y conformado por estudiantes de
una misma facultad, éstos realizaban encuentros presenciales y utilizaban con frecuencia recursos
tecnoldgicos sincronicos permitiéndoles interactuar y comunicarse rapidamente de manera virtual,
para debatir, intercambiar ideas y tomar decisiones sobre el desarrollo de las actividades, por lo
que el foro electrdnico sirvid para alojar informacion sintetizada; mas no para facilitar el desarrollo
de cadenas de mensajes interconectados por efecto de la interaccion e interdependencia positiva
mediante el aprendizaje colaborativo, para resolver un problema de investigacion semi-

estructurado.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo soportado por computadora, foro electronico,

comunicacion asincronica, aprendizaje basado en problemas, Design Thinking, Double Diamond.



INDICE

INTRODUCCION 1
| PARTE: MARCO TEORICO
Capitulo 1: El foro electronico en los procesos formativos 6

1.1. Interaccién entre estudiantes mediante el uso del foro electrénico de manera 7
asincronica

1.1.1. El foro electronico en el aprendizaje colaborativo soportado por computadora 11

1.1.2. La discusidn, el conflicto socio cognitivo y la negociacion como interacciones 15
en el aprendizaje colaborativo

1.1.3. Estrategias para el desarrollo del proceso formativo en el foro electronico 17
asincronico

1.2. El foro electrénico en la plataforma Moodle 19

Capitulo 2: El proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Disefio 21
Industrial: el rol de la investigacion

2.1. El aprendizaje basado en problemas (ABP) como estrategia de ensefianza- 25
aprendizaje en la carrera de Disefio Industrial

2.2. La investigacion y los problemas semi-estructurados en la carrera de Disefio 27

Industrial
2.3. Procesos de Disefio aplicados en la carrera de Disefio Industrial 29
2.3.1. Proceso Design Thinking 30
2.3.2. Modelo Double Diamond 35

Il PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS
Capitulo 1: Disefio metodolégico 39

1.1. El problema de investigacion y la hip6tesis accién 39



1.2. Los objetivos de la investigacion
1.3. Enfoque metodoldgico, nivel y tipo de investigacion
1.4. Informantes y criterios de seleccion
1.5. Categorias y subcategorias de analisis
1.6. Plan de accion y aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos
1.6.1. Objetivo general del plan de accién
1.6.2. Descripcion general del plan de accion
1.6.3. Técnicas e instrumentos
1.6.4. Validacion de los instrumentos
1.6.5. Procedimientos para la organizacion, analisis e interpretacion de la informacion
1.6.6. Etapas y actividades realizadas durante el desarrollo del plan de accion
1.7. Procedimientos éticos de la investigacion
Capitulo 2: Anélisis de los resultados

2.1. Andlisis de los resultados para la categoria I: Uso del foro electrénico de la
plataforma educativa Moodle

2.1.1. Analisis de los resultados para las subcategorias: Utilidad del foro,
interdependencia positiva para la generacion de mensajes entre estudiantes vy
satisfaccion con el uso del foro electronico

2.2. Andlisis de resultados para la categoria Il: Intercambio de ideas e informacion
2.2.1 Anadlisis de los resultados para las subcategorias: Argumentacion del estudiante
en base a la postura personal, adicion de informacion para construir y definir nuevos
conceptos y estrategias aplicadas por el docente para fomentar el intercambio de ideas

e informacion

CONCLUSIONES

41

42

43

44

47

48

48

54

60

61

62

75

77

78

79

97

99

114



RECOMENDACIONES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Instrumento: Guion del Focus group

Anexo 3: Instrumento: Matriz de consolidacion de la informacion
Anexo 4: Protocolo de consentimiento informado

Anexo 5: Permisos para la investigacion

Anexo 6: Matriz de consistencia para la validacién de los instrumentos: Guidn de Focus
Group

Anexo 7: Matriz de consistencia para la validacion de los instrumentos: Matriz de
analisis de la informacion

Anexo 8: Evidencias de validacion de los instrumentos

116

118

124

124

127

129

132

133

136

141

144



INDICE DE GRAFICOS

Graéfico 1. Proceso de pensamiento de disefio desarrollado por Nielsen Norman Group

Graéfico 2. Proceso de pensamiento de disefio: flexibilidad e iteracion. Desarrollado por
Nielsen Norman Group

Grafico 3. Modelo Doble Diamante desarrollado por British Design Council
Gréfico 4. Modelo Doble Diamante renovado por Nessler (2016)

Graéfico 5. Cronograma del plan de accion

Graéfico 6. Cronograma de aplicacion de 2 instrumentos en el ciclo lectivo 2018-2

Gréfico 7. Calificacion y porcentaje de la actividad obligatoria dentro de la primera
evaluacion del ciclo lectivo 2018-2

36

38

50

60



INDICE DE TABLAS
Tabla 1: Categoria | y subcategorias
Tabla 2: Categoria Il y subcategorias
Tabla 3: Disposicion de los estudiantes en equipos de trabajo
Tabla 4: Descripcion de las técnicas e instrumentos

Tabla 5: Experto y grado académico

45

46

52

54

60



INDICE DE FOTOGRAFIAS
Fotografia 1: Desarrollo de las primeras hipétesis a través de dibujos a mano alzada 74

Fotografia 2: Desarrollo de los primeros prototipos 75



INDICE DE IMAGENES
Imagen 1. Presentacion del segundo tema del curso Introduccion al Disefio Industrial

Imagen 2. Presentacion del segundo tema del curso de Introduccion al Disefio Industrial
y los elementos que la conformaron

Imagen 3. Lecturas adicionales para los estudiantes alojada en la plataforma educativa
Moodle

Imagen 4. Actividad calificada para la induccion

Imagen 5. Interaccion de los estudiantes en el foro electronico

Imagen 6. Interaccidn de los estudiantes en el foro electrénico

Imagen 7. Consigna general basado en un problema de investigacion semi-estructurado
Imagen 8. Explicacion presencial del Momento 1: Observacion in situ y registro visual
Imagen 9. Explicacion presencial del Momento 2: Desarrollo de la entrevista

Imagen 10. Explicacion presencial para la recopilacion de la informacion utilizando
bases de datos y repositorios indicados

Imagen 11. Conformacidn de 6 foros por igual cantidad de grupos de estudiantes dentro
del foro electronico de la plataforma educativa Moodle

Imagen 12. Presentacion Momento 1: Observacion in situ y registro visual

Imagen 13. Intervencidon del docente en el foro electrdnico del grupo de trabajo N°1 para
el desarrollo de la investigacién primaria (entrevista)

Imagen 14. Presentacion en el foro del Customer Journey

Imagen 15. Articulos recopilados por los estudiantes en los foros de grupo de trabajo
Imagen 16. Aviso grafico comunicando las actividades a desarrollar durante la semana
Imagen 17. Aviso grafico comunicando las actividades a desarrollar durante la semana
Imagen 18. Definicion del problema mediante una interrogante

Imagen 19. Desarrollo de las primeras hipotesis a traves de textos digitales

Sil

63

63

64

67

67

68

69

71

72

73

73



Imagen 20. Desarrollo de las primeras hipétesis a través de dibujos a mano alzada y
compartidos en el foro electrénico

Imagen 21. Comentario desarrollado en el foro del grupo N°5
Imagen 22. Comentario desarrollado por el estudiante del grupo N°5 sin obtener réplica

Imagen 23. Estudiantes desarrollando comentarios como respuesta a las cuestiones e
intervencion del docente

Imagen 24. Estudiantes desarrollando comentarios como respuesta a las cuestiones e
intervencion del docente

Imagen 25. Estudiante fomentando la generacion de informacion para el trabajo
colaborativo

Imagen 26. Uso de fotografias digitales como completo a los comentarios de lenguaje
escrito

Imagen 27. Fotos digitales del trabajo analdgico de los estudiantes
Imagen 28. Fotos digitales del trabajo analdgico de los estudiantes

Imagen 29. Se muestra visualmente la adicion de informacion mediante comentarios
aislados sin interconexion entre ellos

74

81

82

83

83

84

92

92

93

106



INTRODUCCION

En la actualidad, las TIC en la educacién se han convertido en herramientas tecnoldgicas
accesibles y necesarias para que tanto estudiantes como docentes puedan investigar, comunicarse,
intercambiar y producir informacién en red gracias a la internet y las plataformas web, que han
posibilitado la creacion de nuevos escenarios digitales, desarrollando la interaccion e
interconexion entre las personas y contenidos. Este contexto es denominado por Castells (2000)
como sociedad red y se origina por el desarrollo de una cultura digital, con formas de expresion y
dialogo que giran en torno a las costumbres de cada contexto y persona.

Sobre el uso de las TIC por los jovenes, Matesanz (2015) infiere que “El acceso a la nube les
ha dado las herramientas necesarias para encontrar la manera de construir su propio mundo”
(parr.5). Los estudiantes de hoy en dia se desenvuelven con libertad, independencia y autonomia
gracias a las posibilidades que les otorgan las TIC, convirtiéndose en prosumidores de contenido,
dandoles el acceso y la oportunidad de intercambiar ideas e informacion. Sin embargo, uno de los
principales problemas es que éstas son utilizadas por los docentes s6lo como medios para alojar
informacion y por los estudiantes para descargar o visualizar dicho contenido, sin ser utilizadas
como herramientas para promover el aprendizaje y evolucionar los entornos educativos de E-A
para construir conocimiento (Bustos y Coll, 2010).

La motivacién para la realizacion de la presente investigacion nace por la experiencia docente
en la carrera de Disefio Industrial y por el uso limitado de las herramientas TIC disponibles y
desarrolladas por la Universidad, como el foro electrénico de la plataforma educativa Moodle. Esta
no es empleada en los procesos de ensefianza-aprendizaje para evolucionar las didacticas de clase
y fomentar el debate, el intercambio de ideas e informacion y el aprendizaje colaborativo entre los
estudiantes de la carrera, de manera virtual y digital. Desde aqui situamos la linea y sub-linea de
investigacion del estudio, las cuales son aprendizaje potenciado o mejorado por la tecnologia y

aprendizaje cooperativo y colaborativo utilizando tecnologia, respectivamente.

Los cursos de Introduccion al Disefio Industrial para estudiantes de cuarto ciclo de estudios
generales y Disefio de Productos I, 11, 111 y IV para estudiantes de tercer y cuarto afio de la carrera
basan su contenido en tres etapas que son la investigacion, el disefio (como el estudio de la forma)
y la fabricacion de un prototipo fisico y tangible. Estas determinan el proceso de disefio industrial
para el desarrollo de un producto y se aplica utilizando el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas)



como estrategia para el proceso de E-A. Ademads, se integra el principio del aprendizaje
colaborativo como enfoque para la interaccion social, el desarrollo de las actividades y el logro de

los objetivos en equipo. Al respecto, Carrio (2007), menciona que:

Mediante el aprendizaje colaborativo aprenden a buscar la informacion, a
compartirla, a comunicarse y a autoevaluarse de forma colaborativa. Se trata de una
forma mas flexible de aprendizaje en la que el papel del docente queda relegado a
coordinar y completar el aprendizaje, pero deja de ser la parte central para asumir un

papel periférico (p.2).

Las sesiones de clase de estos cursos son presenciales y tienen una duracion semanal entre 4 y
6 horas lectivas, siendo un problema para el andamiaje entre el docente y el estudiante por la
reducida cantidad de horas para el intercambio de ideas e informacion y la construccion del

conocimiento, viéndose afectada la interaccion entre los participantes en el aula.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas por los docentes de estos cursos son Power Point (para
explicar el tema), Google Drive (para almacenar y compartir informacion) y Facebook (para
establecer una comunicacion e interaccion docente — estudiante a través de un grupo de estudio
virtual), con lo que no se aprovecharian las ventajas que podria otorgar el uso del foro electronico
de la plataforma educativa Moodle de la Universidad, para promover el andamiaje, debate y el
intercambio de ideas e informacion de manera virtual y digital entre los estudiantes y docentes. En

ese sentido, Ramos (2007) (como se citd en Tirado et al., 2011) precisa que:

No obstante, el uso de la comunicacion virtual en la discusion de temas complejos
resulta especialmente oportuno por una serie de valores como la asincronia asociada
al tiempo disponible para pensar, buscar informacién y confeccionar el discurso antes
de responder, la permanencia de los mensajes permitiendo la reflexion sosegada

sobre su contenido (p.51).

A partir de lo expuesto, el estudio se justifica por seis causas esenciales:

1)Desconocimiento de los docentes y estudiantes sobre las ventajas de la plataforma educativa
Moodle y el foro electrdnico, 2)Incertidumbre e inexperiencia en el uso de la plataforma educativa
Moodle y el foro electronico en el proceso de E-A, 3)Integracion de las TIC de la Universidad en

el proceso de E-A, 4)Acompafiamiento del docente a los estudiantes de manera virtual y



asincronica, 5)Desarrollo de las competencias genericas para el futuro profesional, como: la
participacion de proyectos interdisciplinarios, trabajo en equipo, aprendizaje colaborativo,
comunicacion eficaz e investigacion mediante métodos y 6)Limitada frecuencia de encuentros
entre docentes y estudiantes para construir conocimiento de manera colaborativa.

Por lo tanto, nos interesa estudiar el siguiente problema ¢De qué manera el uso del foro
electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la resolucidn de problemas de investigacion
semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de la carrera de Disefio Industrial de una
Universidad de Lima? y la respectiva hipotesis de accién es: El foro electronico de la plataforma
educativa Moodle facilita la resolucion de problemas de investigacion semi-estructurados entre los
estudiantes de un curso de disefio industrial de una universidad de Lima, propiciando el

intercambio de ideas e informacion.

Para abordar el problema el objetivo general del Plan de Accion fue: Implementar el uso del
foro electronico de la plataforma educativa Moodle para la resolucion de problemas de
investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de la carrera de Disefio
Industrial de una Universidad de Lima. Se establecieron los objetivos de la tesis, donde el objetivo
general de la investigacion fue: Analizar de qué manera el uso del foro electronico de la plataforma
educativa Moodle facilita la resolucion de un problema de investigacion semi-estructurado entre
los estudiantes de un curso de Disefio Industrial de una universidad de Lima y los objetivos
especificos fueron: 1) Describir las estrategias que aplican el docente y los alumnos para el
intercambio de ideas e informacion mediante el uso del foro electronico para resolver un problema
de investigacion semi- estructurado y 2) Determinar si el uso del foro electrénico de la plataforma
educativa Moodle es util y sirve como apoyo al proceso de E-A en la educacion presencial y virtual

para resolver problemas de investigacion semi-estructurados.

Desde el enfoque socio-critico se aplicé una investigacion de tipo cualitativa investigacion-
accion. El docente se convirtio en investigador e interviniente durante la implementacion del foro
electronico. Observo la situacion real y la interaccion de los estudiantes durante las actividades.
Asimismo, participd durante el proceso para mejorar dicha realidad junto con los estudiantes, para
resolver las dificultades y entender el problema. Ademas, los estudiantes intervinieron con
comentarios y preguntas en las sesiones presenciales cuando las actividades no eran claras,

existiendo una relacion reciproca basada en la confianza, autonomia y libertad de expresion.



Fueron 19 los informantes que participaron de esta investigacion, pertenecientes al curso de
Introduccidn al Disefio Industrial. Para ello, se establecieron procedimientos éticos en la
investigacion, considerando los articulos del Reglamento del comité de ética para la investigacion
con seres humanos y animales de la Universidad de referencia (PUCP, 2011).

El desafio del proyecto a ser disefiado fue un problema de investigacion semi-estructurado
apoyado en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y en los principios del aprendizaje
colaborativo. El tema fue la interaccion y el objetivo fue desarrollar una estructura que permita la
interaccion entre estudiantes en el campus de la Universidad. Fue para la etapa de investigacion
del proceso de disefio industrial que se implementé el uso del foro electronico; se estableci6é un
plan de accion de 9 semanas, divididas en un proceso de induccion (2 semanas), evaluacion (1
semana) y 5 etapas de actividades y responsabilidades (6 semanas). Cada una de ellas comprendio
una serie de actividades que los equipos, conformados entres 2, 3 y 4 estudiantes, debieron

desarrollar de manera colaborativa a través del uso del foro.

Para lograr que los estudiantes cumplan con las actividades, como recopilar informacién, data
y definir el problema de la investigacion de manera colaborativa, el docente realiz6 un andamiaje
virtual y digital a través del uso del foro electrdnico, para retroalimentar su proceso y asimismo
motivarlos para alcanzar los objetivos del proyecto. Ademas, la participacion e intervencion de los
estudiantes en el foro electronico fue calificada en 2 oportunidades, para aumentar el sentido de

responsabilidad y deber en los estudiantes.

Pero los estudiantes presentaron dos tipos de limitaciones, la primera sobre como investigar y
recopilar informacion y la segunda sobre como usar el foro electronico de la plataforma educativa
Moodle. Para ello se utilizé la metodologia Doble Diamante como metodologia de disefio, para
que el estudiante siga un proceso de investigacién. Ademas, se realiz6 una capacitacion grupal,
por parte de la biblioteca de la Universidad, sobre la busqueda y recuperacion de informacion
especializada (bases de datos, recursos electronicos, etc.). También se realiz6 una prueba piloto de

2 semanas para familiarizar a los estudiantes con el foro electronico.

Para recolectar los datos se utilizaron dos técnicas: focus group y analisis de contenido del foro
electronico, aplicando los instrumentos de guion de focus group y las matrices de analisis y
consolidacién de la informacidn, respectivamente. Los resultados fueron delimitados a través de

dos grandes categorias como: 1) Uso del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle y 2)

4



Intercambio de ideas e informacion. Estos instrumentos fueron sometidos a la validacion de tres

expertos.

Sobre el contenido de la investigacion, la primera parte presenta las interacciones producidas
por el uso del foro electronico en el aprendizaje colaborativo, para resolver un problema de
investigacion semi-estructurado apoyado en el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Se trata
el rol de la investigacion y las estrategias aplicadas por los estudiantes y docentes, para afrontar el
aprendizaje de manera asincronica. También se explican las metodologias de disefio centrado en
el usuario que se imparten en la carrera, como el Design Thinking (Pensamiento de Disefio) v el

Double Diamond (Doble Diamante).

La segunda parte comprende el disefio metodoldgico y el analisis de los resultados, se presenta
el problema de la investigacion, la hipdtesis-accion, los objetivos de la tesis, el enfoque
metodologico, nivel y tipo de investigacion, los informantes y sus criterios de seleccion, las
categorias y subcategorias de analisis. Ademas, el plan de accién y la aplicacion de las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos mostrando las evidencias recogidas a través

del uso del foro electronico y el focus group.

Se concluye que la hipétesis de accion no es valida porque el foro electrénico no facilito el
intercambio de ideas e informacion para la resolucién de problemas de investigacién semi-
estructurados debido a su naturaleza asincronica. Los estudiantes consideraron que para afrontar
este tipo de proyectos se requiere de un espacio presencial o sincronico que les permita interactuar
y desarrollar un proceso creativo que sea fluido y agil en el sentido de la velocidad, para emitir un
comentario y esperar una respuesta. Los estudiantes optaron por realizar reuniones presenciales o
de manera sincrénica mediante el uso del Whatsapp, para dialogar y discutir lo que iban a colocar
a manera de sintesis de la informacion en el foro, utilizdndolo finalmente como un repositorio
virtual.

Finalmente, se presentan algunas recomendaciones para futuras investigaciones, asi como a las
autoridades universitarias y a los docentes que desarrollan cursos similares de naturaleza

asincronica.



| PARTE: MARCO TEORICO

En esta primera parte se desarrollan dos capitulos. El primero trata sobre el uso del foro
electronico de la plataforma educativa Moodle y como los estudiantes, mediante el aprendizaje
colaborativo, desarrollan discusiones, se generan conflictos socio cognitivos y se producen
negociaciones como consecuencia de la interaccion social entre ellos durante el uso de esta
herramienta tecnologica de naturaleza asincronica. Asimismo, se describen las diferentes
estrategias adoptadas por los estudiantes y los docentes para el desarrollo del proceso formativo

en el foro electronico asincroénico.

El segundo capitulo describe el proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Disefio
Industrial para resolver un problema semi-estructurado apoyado en el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y la importancia que cumple la investigacion como factor de descubrimiento
que todo estudiante necesita para poder conocer un tema, definir un problema y abordar un
proyecto de disefio industrial, con la finalidad de disefiar y desarrollar un producto que pueda
satisfacer y mejorar la calidad de vida de las personas. Por ello, también se explican las
metodologias de disefio centrado en el usuario que se imparten en la carrera, siendo estas el Design
Thinking (Pensamiento de Disefio) y el Double Diamond (Doble Diamante) que facilitan al
estudiante el entendimiento de un proceso creativo y de disefio, con métodos y herramientas que
le permitiran lograr los objetivos de los proyectos. Los enfoques de estos procesos han sido

aplicados como parte del curso en el que se ha aplicado la investigacion- accion.

Capitulo 1: El foro electrénico en los procesos formativos

La finalidad de este capitulo es dar a conocer y describir como se fomenta y desarrolla la
interaccion social entre los estudiantes en un foro electronico de naturaleza asincronica de una
plataforma Moodle durante un proceso de E-A guiado por el docente. Para ello, se describen
conceptos tedricos relevantes acerca de la interaccion social en este tipo de entorno digital y las
maneras de cOmo ésta se desarrolla para la generacion de un aprendizaje colaborativo. Asimismo,
se da a entender el concepto de asincronia en este tipo de entorno, como se desarrolla en relacion
a los participantes, sus caracteristicas, sus ventajas y desventajas para el desarrollo de la E-A,

asimismo su diferencia con respecto al concepto de sincronia. Finalmente, se concluye con la



descripcion del foro electronico en la plataforma Moodle y las estrategias empleadas por el docente

para el desarrollo del proceso formativo con el uso de este recurso.
1.1. La interaccién mediante el uso del foro electrénico de manera asincrénica

Tenemos que remontarnos a la época de la revolucion industrial en donde las escuelas estaban
disefadas para impartir disciplina y ajustar ritmos de vida cumpliendo horarios para preparar a los
estudiantes de aquel entonces en jovenes aptos para el trabajo industrializado, en donde todos los
movimientos de los estudiantes estaban controlados. En la actualidad, las TIC ofrecen a los seres
humanos la libertad de actuar con autonomia e independencia como sefiala Castells (2014),
conformando sus propios mundos virtuales, desarrollando y compartiendo una cultura digital en
sociedad que une a las personas en torno a sus costumbres, a una manera de ser, de vivir, de pensar,
de comunicarse, interactuar, compartir y consumir informacién en un entorno de herramientas
digitales y medios de comunicacion masivos, donde la interaccion de las personas se desenvuelve
dentro de un contexto social, real y virtual desarrollando -en menor o mayor medida- competencias

digitales y una identidad digital con caracter individualista.

Pero individualizacion no significa aislamiento ni, por supuesto, el fin de la
comunidad. La sociabilidad se reconstruye en forma de individualismo y comunidad
en red a través de la busqueda de personas afines, en un proceso que combina
interaccidn virtual (online) con interaccion real (offline), ciberespacio con espacio
fisico y local (Castells, 2014, p.136).

Los estudiantes viven en una revolucién tecnolégica que los redefine dentro de una nueva
realidad, siendo prosumidores, produciendo, consumiendo y compartiendo informacion a muchas
personas o0 s6lo a quienes ellos decidan a través del internet, siendo asi la tecnologia una parte
importante en sus vidas como un ente transformador. Por lo tanto, es necesario que el docente
integre las TIC en la educacion y en los procesos de E - A, para que los alumnos desarrollen un
interés y participacion proactiva, tal y como lo hacen en su vida diaria con la tecnologia, con un
acceso mucho mas libre y menos restringido como lo tienen los alumnos por fuera de la escuela
(Ames, 2014). Pero no solo basta con integrarlas como un elemento adicional al dictado de clases,
sino que éstas deben formar parte esencial de las herramientas de aprendizaje para el estudiante,
que le permitan tener acceso e intercambiar ideas e informacion con otros en un mundo digital. En

efecto, Bustos y Coll (2010), mencionan que “En una sociedad asi caracterizada, las tecnologias
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digitales aparecen como las formas dominantes para comunicarse, compartir informacion y
conocimiento, investigar, producir, organizarse y administrar” (p.164).

La coyuntura pedagogica actual estd cambiando debido a la tecnologia en linea, donde los
entornos virtuales suelen ser méas estimulantes y significativos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para promover el dialogo entre profesores y estudiantes, y estimular el aprendizaje
colaborativo entre compafieros (Auyeung, 2004). Como sefiala Castells (2013), a través de estos
recursos tecnoldgicos los usuarios de la tecnologia tienen la libertad de actuar con autonomia e
independencia y son ellos los que se apropian de ella y la adaptan, convirtiéndose asi en
productores de contenidos e informacion a nivel social. Para ellos la tecnologia es un elemento
constitutivo, porque viven en un mundo digitalizado el cual es multimedial, multimodal e
interactivo, con acceso disponible a todo tipo de informacion e interactuar con otros en las redes
mediante foros y chats electrénicos, generando interaccion social, desarrollando identidades,
nuevas formas de comunicacion y de aprendizaje.

Al respecto, Brito (2006) menciona que el uso del foro electronico en la educacion genera
grandes beneficios, los estudiantes pueden recibir opiniones y generar conclusiones en grupo,
pueden incrementar la informacién y fomentar la participacion de los demas integrantes en el foro
electronico. Ademas, un buen desarrollo para el proceso E-A depende de la comunicacion
bidireccional (Ferguson, 2001, citado en Auyeung, 2004), tanto entre el docente y el estudiante y
asi mismo entre los mismos estudiantes. Por lo tanto, es necesario involucrar a los estudiantes en
entornos de didlogo donde puedan interactuar a través del discurso con opiniones, puntos de vista,
reflexiones y argumentaciones, lo que permitiria desarrollar sus habilidades de razonamiento

mediante la generacion de este tipo de mensajes.

Sin embargo, para que el proceso en el foro electronico sea exitoso, es necesario tener en cuenta
gue no so6lo basta con la generacion de una pregunta a los estudiantes en este entorno, sino que es
indispensable que el docente considere multiples factores relacionados con la interaccion, los
factores que la motivan y las caracteristicas del entorno del foro electrénico asincronico, que
difiere mucho a una sesion de clase presencial o cara a cara. Tal como lo mencionan Bustos y Coll
(2010):

La interaccion cara a cara y el lenguaje oral son sustituidos por la interaccion virtual

el lenguaje escrito y las imagenes. Un entorno no presencial o virtual de ensefianza y



aprendizaje de este tipo no es una mera réplica de un salén de clases convencional,
sino un nuevo espacio de interaccion social que plantea demandas diferentes tanto a
los estudiantes como a los profesores y que al mismo tiempo, les proporciona nuevas
herramientas, metodologias, innovadoras y posibilidades de interaccion enriquecida

para llevar a cabo el aprendizaje (p. 175).

Las caracteristicas de un foro electrénico lo definen como un espacio virtual que sirve como
centro de reunion, discusion y debate para los docentes y los alumnos, donde pueden comunicar y
transcribir ideas u opiniones, donde los limites del discurso los ponen los participantes con respecto
a la actividad o situacion dada en aquel entorno. En estos entornos la base de la comunicacion
asincronica es la escritura, la cual es importante porque a través de ella se genera la interaccion
social por la interconexion de los mensajes para crear conocimiento (Badia, Becerril y Romero,
2010). Asimismo, Gunawardena, Lowe y Anderson (1997, citados en Badia et al., 2010), comentan
que los debates en entornos virtuales promueven la construccion social de conocimiento a través
de la interaccion social. Cabero (1999, citado en Brito, 2006), establece que el uso de foros
electronicos “Mejora la calidad y efectividad de la interaccion, apoyando procesos de aprendizaje
colaborativo, la participacion activa y la interaccién de todos frente a modelos mas tradicionales

de aprendizaje” (p.199).

Autores como Wang y Woo (2007), Branon y Essex (2001) (citados en Vuopala, Hyvonen y
Jarveld, 2016) y Andresen (2009), mencionan que los entornos de discusidn asincronicos permiten
a los estudiantes utilizar el tiempo para pensar, contribuir con respuestas ante los mensajes de

otros, fomentar el intercambio de conocimientos y promover la toma de decisiones.

Como complemento efectivo, eficiente y Gtil a la naturaleza asincrénica de estos foros, es
necesario que dentro del proceso de uso del entorno digital los estudiantes consideren algunos
factores que podrian ayudarlos a fomentar el desarrollo de mensajes potentes para sus compafieros
en los foros electronicos asincronicos, estimulando la interaccion social a través del contenido del
discurso. Para ello, Brito (2006) sefiala los siguientes factores: 1) No alejarse del tema en discusion
0 debate, 2) Ser objetivos, 3) Centrarse en el problema y 4) Colaborar con informacion. Siendo
aplicadas, es posible que la generacion de los mensajes y la interconexion entre ellos pueda
desarrollarse, desencadenando una cadena de mensajes reticular que comprenda una estructurada

con contenido enfocado en el tema de discusién para la construccion del conocimiento.



Otros autores mencionan que las comunicaciones asincronicas tienen ventajas sobre las
sincronicas porque los estudiantes pueden reflexionar sobre los comentarios realizados, tomarse el
tiempo para buscar informacion y responder con comentarios mas desarrollados, que contribuyan
a la discusién en el foro (Wever, Schellens, Valcke y Van Keer, 2005, citados en Yusof y Rahman,
2008). Por el contrario, Virtue (2017), menciona que las investigaciones demuestran que existen
complicaciones en los entornos de cursos en linea, sobre todo con el uso de los foros electrénicos
de discusion asincronica generados como alternativa ante la falta de sesiones presenciales cara a
cara, ya que la naturaleza asincronica de éstos genera problemas relacionados con la participacion
y la presencia del estudiante para su intervencion e interaccion. En ese sentido, Jermann (2004),
refiere que el uso de una herramienta de comunicacién asincrénica puede dar como resultado una
respuesta 0 no y es necesario entender que puede pasar un tiempo aceptable o quizad mucho tiempo
para recibir una respuesta. Sin embargo, menciona que con el uso de herramientas de comunicacién
sincronica es mas probable tener un tiempo de respuesta mas corto, en cuestion de segundos o

minutos.

Como un ejemplo de interaccion docente - estudiante en un entorno digital de naturaleza
asincronica, el proyecto CoOl Studio (Collaborative Online Studio), tenia como objetivo brindar
una experiencia mas auténtica a los estudiantes de arquitectura mediante la integracion e
intervencion de expertos para generar criticas a sus proyectos arquitecténicos como contraste al
proceso de retroalimentacion entre comparieros y docentes de manera sincrénica en el aula. Para
ello, se utilizé la plataforma CoWeb (del Collaborative Software Lab de Georgia Tech), que
permitio a los estudiantes crear y editar paginas web y que sirvié como recurso para la revision del
disefio, evaluacion y critica de las propuestas de disefio de manera asincronica de los estudiantes,
lo cual permiti6 a los expertos -por la naturaleza del entorno- tener mas tiempo para preparar sus
comentarios, sugerir ideas y sefialar problemas de disefio a los estudiantes participantes (Zimringet
al., 2001, citados en Jermann, 2004).

Sobre el grado de interactividad coincidimos con Dillenbourg (1999), cuando menciona que
ésta no se mide por la frecuencia de las interacciones entre los participantes, sino en cdmo estas
interacciones influyen en sus procesos cognitivos, siendo un desafio medir el razonamiento en base
a la relacion entre interaccion y accion, condicionada por factores como la interculturalidad y

habilidades blandas (Pence y Wulf, 2009). Asimismo, Bustos y Coll (2010), concluyen que los

10



indices cuantitativos en base a la cantidad de contribuciones realizadas por los participantes no
representan un valor significativo versus la calidad de la interaccion, considerando el contenido de

las contribuciones como lo mas importante.

Ademas, lo sefialado por autores como Wang y Woo (2007), Branon y Essex (2001) (citados
en Vuopala, Hyvonen y Jarveld, 2016), Wever, Schellens, Valcke y Van Keer (2005) (citados en
Yusof y Rahman, 2008) y Andresen (2009) confirman que la naturaleza asincrénica de los foros
electronicos permite tiempo para pensar, analizar, reflexionar, sintetizar y buscar informacion ante
los mensajes, preguntas o comentarios de otros, lo cual demostraria en su efecto -de ser positivo-
una reaccion para el desarrollo de la interactividad, interculturalidad y la propia construccién del

conocimiento entre los participantes del foro, sea cual sea su cultura o contexto del cual provengan.

Sin embargo, en la actualidad el aprendizaje que se desarrolla de manera asincrénica no es
heterogéneo, lo cual plantea nuevas cuestiones aln por resolver y que se dan en base los avances
tecnoldgicos y al desarrollo constante y acelerado de nuevas herramientas digitales, tal como lo
afirman Bustos y Coll (2010) cuando dicen que “Sin embargo, no es menos cierto que ain no
terminamos de vislumbrar todas las posibilidades de novedad en dichos entornos, entre otras
razones porque los avances tecnoldgicos parecen ir siempre varios pasos por delante de su

utilizacion educativa” (p. 165).

1.1.1. El foro electrénico en el aprendizaje colaborativo soportado por computadora

La comunicacion es el centro de la colaboracion, ya sea para compartir informacion,
intercambiar puntos de vista, llegar a consensos, debatir, cuestionar, argumentar o defender una
idea, etc. Dillenbourg (1999) define a la colaboracion como una situacion de interaccion entre
estudiantes -0 socios- de forma colaborativa que se desarrolla por intermedio de las acciones de
interactividad, sincronicidad y negociabilidad, donde ninguno de ellos impondré su punto de vista,
sino que la justificard, negociara e intentara convencer. Asimismo, como indica Gros (1997, p.99,
citado en Carri6, 2007), “Los alumnos desarrollan sus propias estrategias de aprendizaje, sefialan
sus objetivos y metas, al mismo tiempo que se responsabilizan de qué y cémo aprender. La funcién
del profesor es apoyar las decisiones del alumno” (p.1). Estas definiciones nos dan a entender que

el acto de colaborar, ya sea en un entorno virtual o no, demanda cierta capacidad para la
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comunicacion interpersonal dentro de un grupo, que puede fomentarse y desarrollarse en un
entorno educativo a través del aprendizaje colaborativo, la cual es una estrategia de ensefianza-

aprendizaje muy aplicada en estos tiempos.

Ciertamente, la comunicacién forma parte esencial para la generacién del intercambio e
interconexién de ideas, asi como para la construccién del conocimiento individual y grupal a raiz
de los debates y puntos de vista que nutren a los integrantes de un grupo. A raiz de ello, es
importante sefialar que factores como la autoconfianza personal y grupal determinan el accionar
de un miembro hacia los demas integrantes de un equipo, y en lo que respecta al acto de
colaboracion, compartir ideas 0 pensamientos es un aspecto esencial para que ésta se desarrolle
plenamente, fomentando de esta manera un espacio de intercambio y el compartir, con autonomia,

interdependencia y responsabilidad.

Por ello, es necesario que cada integrante se reconozca como un lider responsable del
aprendizaje de los deméas y que confie en sus propias capacidades para aportar al desarrollo
conceptual de los demas integrantes del equipo, con lo que la autoestima se ve fortalecida. Sobre
ello, Carrio (2007) menciona que este valor o reconocimiento sobre uno mismo, como lo es la
autoestima, se ve fortalecida a medida que las ideas compartidas por cada integrante de un equipo
sean aceptadas y validadas por los demas.

Carri6 (2007) menciona 5 caracteristicas que definen la naturaleza del aprendizaje colaborativo:

1. El orgullo de pertenecer al grupo, que se da partir del reparto igualitario de las tareas o
responsabilidades individuales entre los integrantes del equipo para el beneficio de todo el
equipo, asi como el reconocimiento grupal sobre el concepto de liderazgo, en donde todos
los integrantes son lideres en cada una de sus tareas o responsabilidades establecidas y
deben responder por ello ante su reconocimiento como lideres y por la demanda de los
demas integrantes del equipo.

2. La heterogeneidad de los componentes del grupo, que permite la generacion de diversos
puntos de vista para el desarrollo de conclusiones y soluciones mas complejas, en donde la
comunicacion es relevante para su desarrollo y que surge a partir de las discusiones y
consensos entre los integrantes del equipo, permitiendo asi un aprendizaje activo y social
muy diferente a lo que podria ser un aprendizaje individual o comandado sélo por las

directrices de un lider. En adicion a ello, otros autores comentan que el beneficio que aporta
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la integracion de las TIC en la educacion actual hace posible que el monoculturalismo sea
una cuestion del pasado (Pence y Wulf, 2009). La convergencia de pensamientos entre
estudiantes en un entorno virtual-digital entre grupos de alto y bajo contexto cada vez es
mas frecuente, determinando asi situaciones en donde se desarrolle la interculturalidad.
La intersubjetividad de los conocimientos, generado por todo el equipo cuando se
comparten las ideas e interpretaciones acerca de un tema. Aqui la comunicacion es esencial
para compartir estos pensamientos que nacen a raiz de la comprension.

El liderazgo individual, en donde cada integrante del equipo es el lider de su tarea o
responsabilidad y bajo esta condicion expone sus aportes con el trabajo desarrollado,
recibiendo cuestiones u opiniones y defendiendo su postura o interpretacion ante los demas
integrantes del equipo generando de esta manera una convergencia de pensamientos en la
cual todos se nutren de conocimiento. Es aqui cuando el trabajo desarrollado de manera
individual se transforma en un aporte para todo el equipo.

Los conflictos grupales apareceran puesto que todos los integrantes de un equipo son
distintos entre si, asi como lo podrian ser sus pensamientos o puntos de vista, por lo que se
podrian generar debates y conflictos al superponer una postura y generar como
consecuencia, una ruptura o division de los lideres. Uno de los valores mas importantes del
aprendizaje colaborativo es la heterogeneidad de los pensamientos que permiten nutrir al
equipo con informacion y conocimiento; pero sélo unidos podrian lograr un aprendizaje

dindmico y soluciones mas potentes.

Lipponen, Hakkarainen y Paavola (2004, citados en Badia et al., 2010) han propuesto una

clasificacion sobre la nocion de aprender, distinguiendo tres perspectivas tedricas y metodologicas:

1) La perspectiva de la adquisicién (aprender es adquirir conocimiento), 2) La perspectiva de la

participacién (aprender es participar y compartir conocimiento mediante la interaccién educativa)

y 3) La perspectiva de la creacion (aprender es crear nuevo conocimiento).

Dentro de los mecanismos de aprendizaje utilizados actualmente en la educacion, el aprendizaje

colaborativo soportado por computadora (Computer supported Collaborative Learning - CSCL en

sus siglas en inglés) es un recurso para el trabajo en equipo en comunidades de aprendizaje.

Autores como Pence y Wulf (2009), comentan que en la actualidad los foros electronicos

asincronicos son utilizados para capacitaciones colaborativas. Asimismo, son un recurso para el

entrenamiento y perfeccionamiento de habilidades interpersonales e interculturales (Porter y
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McKibbin, 1988; Mintzberg y Gosling, 2002; Pfeffer y Fong, 2002; Navarro, 2008; Requejo y
Graham, 2008) (citados en Pence y Wulf, 2009), lo que permite preparar a los estudiantes para sus
carreras y vida profesional. Esto vendria a ser un beneficio, porque en la educacion formal actual
existe una ineficacia en la ensefianza de las habilidades blandas, con lo cual foro electrénico a

través del aprendizaje colaborativo podria facilitar el desarrollo de dichas capacidades.

En relacion con este tipo de mecanismo de aprendizaje, Yusof y Rahman (2008) mencionan
que el foro de discusion asincronica (Asynchronous Discussion Forum, ADF en sus siglas en
inglés) es un elemento importante de la comunicacion mediada por computadora y que ocupa un
lugar central dentro del aprendizaje colaborativo soportado por computadora. Brito (2006),
menciona que los foros electrénicos son herramientas tecnoldgicas que favorecen este tipo de
aprendizaje virtual y atemporal, teniendo en cuenta que el foro es un medio-estrategia, que permite
y desarrolla la interaccion social, y genera el intercambio de opiniones a través del debate sobre

un tema, problema o pregunta entre participantes a distancia de manera asincronica.

Sobre los tiempos de interaccion desarrollados de manera virtual entre los estudiantes, Vuopala
et al.(2016) refieren que en el aprendizaje colaborativo soportado por computadora (Computer
supported Collaborative Learning - CSCL) se desarrollan dos momentos que generan, a su vez,
dos tipos de interaccion entre los integrantes de un equipo, definidos como: 1) Sincronia y 2)

Asincronia.

Autores, como Branon y Essex (2001), Gunawardenaet al. (1997), Park y Bonk (2007) (citados
en Vuopalaet al., 2016) afirman que la sincronia en entornos virtuales en tiempo real fomentan el
poder de intercambiar conocimientos, da oportunidad a tomar decisiones en grupo, genera la
reciprocidad y la retroalimentacion espontanea. Sin embargo, al desarrollarse una interaccion de
naturaleza sincronica, la agilidad del proceso, el progreso de la discusion y el desarrollo de la
conversacion, pueden dificultar la reflexion grupal o un adecuado proceso cognitivo, para asimilar
la informacidn y desarrollar conclusiones. Ademas, dificultaria la reflexidn sobre las actividades

grupales (Branon y Essex, 2001, citados en Vuopala et al., 2016).

Coincidimos con estos autores en cuanto a que el uso del foro electronico es un recurso
tecnoldgico significativo en el proceso de ensefianza-aprendizaje que puede ayudar a favorecer y
desarrollar - si es bien utilizado - capacidades para la interaccion y comunicacién social, la

construccion del conocimiento, la participacion, el pensamiento critico y la argumentacion.
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Ademas, desde su aplicacion en la educacién fomenta el desarrollo de habilidades blandas
necesarias para que los estudiantes en el futuro sean capaces de resolver desafios laborales de
manera colaborativa. Soffel (2016) en su articulo Ilamado ¢ Cuales son las habilidades del siglo 21

que todos los estudiantes necesitan?, menciona que:

Los postulantes a empleos de la actualidad deben poder colaborar, comunicar y
solucionar problemas, habilidades desarrolladas principalmente a través del
aprendizaje social y emocional (ASE). Combinada con habilidades tradicionales, esta
aptitud social y emocional formara a los estudiantes para que triunfen en una

economia digital en evolucion (parr.2).

Asimismo, Andresen (2009), en base a estudios en Estados Unidos sobre educacion en linea o
a distancia, comenta que un 80% de las instituciones educativas con este tipo de programas
utilizarian la educacion asincrénica como una forma para tratar este tipo de educacion en
expansion, lo cual reforzaria la idea de integrar, implementar y aplicar este tipo de recurso y
estrategia dentro de las comunidades educativas peruanas. Por lo tanto, seria significativo
investigar las posibilidades que podria otorgar el foro electronico dentro de la educacion
asincronica y el aprendizaje colaborativo para saber si “;Es esta forma de discusion capaz de

mejorar el proceso de aprendizaje?” como menciona Andresen (2009, p.249).

1.1.2. La discusién, el conflicto socio cognitivo y la negociacion como interacciones en el

aprendizaje colaborativo

Desde el punto de vista de Dillenbourg (1999), se determina la interaccion desde las
caracteristicas de lo cooperativo y lo colaborativo, lo que implicaria el desarrollo del razonamiento.
Dillenbourg define lo cooperativo desde una naturaleza asincrénica, cuando dos personas realizan
actividades de manera individual para alcanzar un objetivo comudn, en donde la interaccion y la
confluencia de pensamientos vendra despues, mientras que lo colaborativo lo define desde una
naturaleza sincronica o el hagamoslo juntos. Aqui pone énfasis en las ventajas que presenta una
interaccion basada en la sincronia como lo puede presentar un Moodle o un chat (a los cuales los
considera colaborativos), que aunque exista una diferencia de tiempo de respuesta entre pares, se

produce una metacomunicacion basado en el proceso y contestacion del mensaje, interaccion,
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discusion y negociacion, concluyendo -de manera hipotética- que el razonamiento se da de manera
sincronica a causa del intento por modelar el estado de conocimiento del otro. Este intento de
influir en el razonamiento de los integrantes de un equipo demanda un acto de debate y discusion
mediada por la argumentacion, que tiene como fin persuadir o convencer al otro mediante un punto
de vista. Este discurso debe tener un orden en su logica o contenido para que la comunicacion

pueda llegar de manera clara a los receptores.

Andresen (2009) argumenta que las discusiones son parte importante del proceso de
aprendizaje. Estas propician el debate y la generacion de comentarios para validar las ideas, lo que
puede desarrollar la habilidad de la argumentacion escrita como una competencia para el desarrollo
social en todos los campos. Dennen (2008, citado en Virtue, 2017) explico que la idea de la
discusion en si misma requiere de un componente interactivo en el que los estudiantes sigan las
discusiones y contribuyan a ellas. Esta interaccion puede venir desde el tipo de carga cognitiva
que enfrentan los estudiantes. Dillenbourg (1999, citado por Kapur y Kinzer, 2007) sefiala que
cuando se desarrollan cuestiones, debates, argumentaciones 0 negociaciones en un equipo, ya
existe una alta carga socio-cognitiva o metacognicion. En adicion a ello, autores como Osman y
Herring (2007, citados en Pence y Wulf, 2009), relacionan a las discusiones asincronicas con un
aprendizaje profundo, basado en la comprension de la informacién y la creacién de nuevo

conocimiento.

Sin embargo, otros autores como Kirschner, Swelter y Clark (2006) consideran que si la carga
socio-cognitiva es muy alta debido a la complejidad de la tarea o problema no estructurado, puede
llegar a abrumar a los integrantes del equipo y el rendimiento puede verse afectado.

Cuanto mayor es la intensidad de la actividad de interaccion centrada en el problema,
mayor es la probabilidad de conflicto socio-cognitivo y mayor es el esfuerzo que un
grupo dedica a discutir, confrontar, evaluar, elaborar y analizar las contribuciones de
los miembros (Kapur y Kinzer, 2007, p.442).

Erkenset al. (2003), Littleton y Hakkinen (1999) (citados en Kapur y Kinzer, 2007) atribuyen
el conflicto socio-cognitivo a las interacciones colaborativas en la actividad de interaccion que se
produce en el equipo al tratar de resolver un problema. Cohen (1994) menciona que “El conflicto
socio-cognitivo no sélo surge de las diferencias entre las estructuras de conocimiento individual

sino que también perpetla las interacciones colaborativas de las que surge” (p.441).

16



Sobre el aspecto de la negociacion, solo ocurrird si hay espacio para la negociacion y si es
realmente necesaria (Dillenbourg y Baker, 1996, citados en Dillenbourg, 1999). Ademas, ésta
puede disminuir si es que los estudiantes o participantes en un equipo definen bien sus roles, con
lo que las negociaciones alrededor de una tarea serian triviales porque no habria desacuerdos
(Dillenbourg, 1999). Las tareas o actividades bien definidas ayudan a los integrantes del equipo a
tener claro las actividades que van a realizar, asi como la distribucién de los deberes, en donde
cada integrante de manera intrinseca y con responsabilidad deberia hacerse cargo; pero no basta
s6lo con eso, definir los tiempo de desarrollo para la entrega y comparticion de la informacion a
los demaés integrantes del equipo es una caracteristica del aprendizaje colaborativo, basado en la
interdepencia positiva, ya que la Gnica forma de construir conocimiento a través del aprendizaje

€s con

1.1.3. Estrategias para el desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje en el foro

electronico asincrénico

Es necesario, por parte del docente, un planteamiento de estrategias o acciones a llevar a cabo
para tener control del proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso del foro electrénico
entre estudiantes y hacer que éste sea exitoso. Esto ayudara al alumno a tener una idea clara de las
etapas a seguir, sin confusiones sobre sus tareas o responsabilidades y a poder desarrollar una
interaccion alta con sus compafieros por lo cual no sélo basta tener una pregunta o tema de
discusién para asegurar el éxito del foro de discusion asincrénica (Guldberg y Pilkington, 2007,
citados en Andresen, 2009). Ademas, de manera general, en un proceso de ensefianza - aprendizaje
Lou et al. (2006, p.144, citados en Pence y Wulf, 2009) comentan que “La interaccion no puede
reducirse a simples discusiones en clase. Incluye leer textos informativos, usar guias de estudio,

ver videos, interactuar con multimedia en computadora y completar tareas y proyectos".

Por ello, un docente o instructor eficaz, tiene la responsabilidad de utilizar materiales de clase
de acuerdo a los aspectos culturales de los estudiantes que conforman dicho entorno, para
motivarlos a expresarse entre ellos y con el docente. En tal sentido, “La interaccion es el
componente definitorio de todas las formas de educacion” (Lou et al, 2006, p.144, citados en Pence
y Wulf, 2009).
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Tener una estrategia estimula en mayor o menor sentido —dependiendo e las actividades, su
complejidad y las actitudes de los participantes— el concepto de interaccion social entre los
alumnos la cual se refleja en comentarios, enunciados o cuestiones y la frecuencia de respuesta.
Limbu y Markauskaite (2015, citados en Virtue, 2017) investigaron como los estudiantes perciben
los entornos colaborativos en linea y describieron la necesidad de que el docente organice un
espacio, brinde un andamiaje y una sensacién de apertura para que los estudiantes puedan construir
conocimiento. Asimismo, Brito (2006) comenta que es necesario indicar que el foro electrénico
necesita de un moderador que va a enrumbar a los participantes durante todo el proceso
considerando etapas como: 1) Presentar los objetivos, 2) Estimular a los participantes para

fomentar la actividad, 3) Dirigir las intervenciones y 4) Presentar conclusiones.

Por su parte, Virtue (2017) comenta que es necesario —en los cursos en linea— un foro
rompehielos que permita a los estudiantes presentarse, en comparacion a una clase presencial
donde los estudiantes ven limitada su capacidad de construir una relacion o interaccién social que
evolucione en el tiempo, como si pasa en las clases presenciales. Otros autores, como McConnell
(1994) y Salmon (2002) (citados en Andresen, 2009), sefialan que el factor tiempo es importante
para que los alumnos puedan construir relaciones interpersonales en linea y puedan prepararse para

una discusién asincronica.

Conaway, Easton y Schmidt (2005, como se citd en Virtue, 2017) comentan que es necesario
que el docente le dé un sentido de comunidad a los cursos virtuales. Este factor podria fomentar
una interaccion social que vaya mas alla del hecho de participar en el foro electrénico por
obligacion, desarrollando aspectos de interculturalidad y habilidades blandas. Asimismo, Coppola
et al. (2002, citados en Andresen, 2009) manifiestan que los roles del docente en un entorno en
linea varian en comparacion de lo que sucede en una clase cara a cara, en base a las actividades

cognitivas, afectivas y gerenciales.

Estas actividades varian por la manera como el docente necesita comunicarse con sus
estudiantes en este entorno. A diferencia de la ensefianza en un entorno presencial, el docente -en
su funcion afectiva- busca nuevas formas de comunicacion para poder expresar su emocion y
pasion hacia sus estudiantes. Asimismo, el docente pierde el tono de voz, el lenguaje corporal y la
espontaneidad al responder y generar preguntas como lo haria en una clase presencial, en su

funcién cognitiva se requiere que el docente base el aspecto cognitivo en los materiales de
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aprendizaje. Y en la funcion gerencial, se requiere que el docente establezca una gestion adecuada

del proceso de ensefianza-aprendizaje en este entorno (Andresen, 2009).
1.2. El foro electrénico de la plataforma Moodle

Vivimos en una revolucion tecnoldgica que desarrolla una nueva realidad y redefine una
cultura, una generacion de estudiantes, donde la educacion y sus procesos formativos no pueden
estar ajenos a ella, debiendo de trasladar lo que pasa en el mundo de hoy hacia las aulas. En relacion

a ello, Ames (2014) menciona que:

No cabe duda de que las TIC en sus diversas modalidades tienen mucho que ofrecer
para renovar y mejorar el aprendizaje y la ensefianza tradicional (Gee, 2004). A ello
se debe sumar que los nifios y jovenes de hoy entran en contacto con ellas en la vida
cotidiana y lo haran en el futuro en la vida laboral, de modo que se vuelve una

necesidad ineludible el desarrollar un mejor conocimiento y dominio de las mismas
(p-3).

En la actualidad son mas las instituciones educativas en el mundo que incorporan las TIC en
sus procesos de E-A. Como sefialan Coronel, Rivera y Marin (2015) “la incorporacion de las TIC
en la educacién hoy no es un desafio sino una necesidad; hay que utilizarlas como una via
innovadora para generar y compartir conocimientos” (p.164). Por ello, es necesaria la integracion
de las TIC a la Universidad, a sus procesos de ensefianza y aprendizaje implementando Entornos
Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA) los cuales van a favorecer a los integrantes de la
comunidad universitaria -docentes y estudiantes- por su utilidad en el acopio y distribucion de
datos, poniendo a su disposicion diferentes recursos, herramientas y medios que aporten a su
proceso de aprendizaje para la construccion de su propio conocimiento, de manera individual y
colaborativa. Ademas, es importante sefialar que para desarrollar estos entornos virtuales debe
existir un proceso de disefio para la estructura y construccién del espacio e interface que contemple
factores como la ergonomia cognitiva y los principios de Mayer, asi como las heuristicas de

Nielsen.

La universidad de referencia para fines de la presente tesis, cuenta con una plataforma educativa
Moodle que se denomina Paideia. Pone esta herramienta a disposicién de toda la comunidad

universitaria, siendo los usuarios los docentes y alumnos de cada curso. Segun Bartra, Begazo y
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Suarez, (2015) esta plataforma le permite al docente alojar y compartir recursos (como archivos,
textos, diagramas, videos y audios) para el desarrollo de sus clases, de tal forma que los alumnos
pueden acceder a ellos, obtener la informacion necesaria y empezar a construir su propio

conocimiento.

Este tipo de recurso tecnoldgico educativo implementado por la Universidad basa su enfoque
en el constructivismo social. “Dicho enfoque sostiene que el conocimiento se construye a partir de

los procesos de aprendizaje que realizan los estudiantes con su entorno” (Bartra, Begazo y Suarez,

2015, p.63)

La Direccion de Tecnologias de Informacion de la Universidad de referencia, en sus siglas DTI
(2016), en el documento “Condiciones de uso y Politicas de privacidad”, define a la plataforma

Moodle denominada Paideia considerando los siguientes aspectos:

e Proposito educativo general: Proporcionar a las unidades y miembros de la comunidad
universitaria una plataforma virtual que brinde soporte a actividades formativas para el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

o Plataforma de aprendizaje: Paideia se declara como una plataforma de aprendizaje en linea
donde docentes y alumnos podran participar en los diferentes cursos en los que estén
inscritos o matriculados.

e Entorno colaborativo: Paideia posibilita la gestion colaborativa de contenidos por parte de

distintos usuarios de un mismo curso.

El foro electronico de la plataforma educativa Paideia estd a disposicién de la comunidad
universitaria de manera libre. Tanto los docentes como los alumnos tienen acceso a ello y cada
curso cuenta con un entorno virtual propio en dicha plataforma. Dentro de esta plataforma se
encuentra a disposicion de los participantes el foro electrénico que puede ser usado para diversas
actividades dependiendo de la estrategia didactica y uso que se le quiera dar a la herramienta.

Segun Bartra et al. (2015) el proposito del foro electronico de Paideia es el siguiente:

Fomentar el didlogo dindmico, de manera asincronica, sobre tematicas especificas
del curso, tomando en cuenta las experiencias 0 actividades realizadas por los
alumnos, asi como la reflexion acerca de los contenidos teoricos desarrollados

durante las sesiones presenciales (p.68).
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Creemos que el foro electrénico de la plataforma Moodle tiene ventajas importantes para
convertirse en una herramienta idonea dentro del aprendizaje colaborativo, porque a través de éste,
los alumnos y docentes pueden desarrollar habilidades blandas concernientes a la comunicacion e
interaccion social como la interculturalidad, el intercambio de ideas e informacion, la discusion y
la negociacion, asi como la construccion de conocimiento desde el desarrollo del aspecto cognitivo

y gerencial, desde las estrategias planteadas por el docente y las reacciones de los estudiantes.

La interaccion es un factor base para el desarrollo de cualquier proceso comunicacional y lo
que refieren diferentes autores es que es la base para el aprendizaje colaborativo. Los conceptos
tedricos sobre el campo de la interaccion hacen referencia a que es un factor esencial que determina
la construccién del conocimiento a través de las ideas u opiniones vertidas en el foro asincrénico,
en donde la escritura y la naturaleza del tiempo en este entorno desarrolla un tipo de accion y
manera de actuar de los docentes y estudiantes en comparacion a un aprendizaje presencial o cara

a Ccara.

Capitulo 2: El proceso de ensefianza-aprendizaje en la carrera de disefio industrial: el rol de

la investigacion

Los docentes pertenecientes a la especialidad de Disefio Industrial son disefiadores expertos y
no educadores de formacion, que han desarrollado su actividad profesional en empresas del rubro,
las cuales tienen objetivos, buscan logros empresariales y comerciales, contrarios a los que se
tienen y se fija en la Universidad, los cuales buscan ser logros académicos basados en un adecuado
proceso de E-A. Ademads, el conocimiento de un disefiador industrial experimentado esta
determinado por la cantidad de afios de trabajo, toma de decisiones, creatividad y solucién de
problemas que no lo desarrollan con un método o proceso de disefio aprendido en la universidad
0 en la empresa, sino sélo con el expertise y el enfrentamiento a los desafios dentro de su actividad
laboral en el dia a dia, considerando las variables técnicas de ingenieria y de disefio en ese contexto
para el cual se disefia. Segun Green y Bonollo (2002), comentan que a los profesionales que no se
les ha ensefiado algun tipo de método de disefio pues no lo incluiran dentro de su actividad
profesional. De tal manera, que muchos docentes en la actualidad, desarrollan sus sesiones de clase

con una vision en el disefio y no completamente en un proyecto de disefio integral con una etapa
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de investigacion al inicio, considerando la investigacion primaria, secundaria e instrumentos para

la recoleccidn de datos.

Generalmente, muchos docentes creen que el proceso de disefio es comprendido por el
estudiante, que no es complicado y que saben definir problemas de investigacion solo con los
ejercicios desarrollados en clase, pensando que el sélo hecho de poner a prueba un proceso préctico
de identificar una necesidad, desarrollar un producto tangible y navegar entre estas dos etapas los
ayudara a entender un proceso de disefio y desarrollar su pensamiento social, critico y creativo.
Por lo que no se dan cuenta de la situacion del estudiante como un disefiador aprendiz y “... se
espera que se sumerja en el disefio tratando desde el principio de hacer lo que no sabe como hacer,
con el fin de obtener el tipo de experiencia que lo ayudara a aprender lo que significa el diseno”

(Schon, 1987, citado en Green y Bonollo, 2002, p. 175).

Green y Bonollo (2002), comentan que los disefiadores industriales buscaron un proceso de
disefio sistematico o coordinado; pero que no tuvo éxito debido a que los disefiadores (en general)
pensaban que este tipo de proceso riguroso limitaba el pensamiento de disefio y el proceso de la
creatividad. Rasmussen et al. (1994, citado en Chaur, 2016) comentan que los modelos de disefio
en la practica no presentan un proceso de disefio secuencial o lineal, m&s bien, son procesos donde
confluyen maltiples variables e interacciones entre diferentes actores en determinados contextos,
lo que hace dificil, poco predecible y subjetivo las decisiones que puedan tomar los disefiadores
para resolver un problema y generar una solucion innovadora y competitiva en el mercado.
Adicionalmente, Brown (2009) sefiala que los procesos de pensamiento de disefio son expansivos
y exploratorios, no deben verse como lineales porque son procesos creativos en donde a través de
la investigacion fluyen temas y se descubren hallazgos que se van a interconectar poco a poco
conforme avanza un proyecto de disefio, comparado a un mapa mental, en donde las ideas o
informaciones van surgiendo y no deben dejarse de lado porgque pueden desencadenar informacién
relevante para el proyecto.

Sin embargo, Mulet (2003, citado en Guerrero et al., 2014) comenta que muchos autores
afirman que el proceso de disefio es creativo e impredecible, asimismo, como sefiala Gibbons
(2016) sobre el pensamiento de disefio (Design Thinking), no es una receta estructurada. Por ello,
Chaur (2016) menciona que el desarrollo de modelos en los procesos de disefio son criticados,

porgue no representan en su practica lo que es.
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De Bono (2007, citado en Guerrero et al., 2014) determina que solo hay dos tipos de modos de
disefiar: 1) El modo habitual, basado en establecer requisitos y con ellos generar soluciones
conocidas e incrementales que ayuden a mantener un producto en el mercado y 2) El modo
conceptual, que permite desarrollar conceptos creativos y luego ir amoldando éste con los

requerimientos iniciales.

En relacion al segundo modelo, Chaur (2016, p.239.) considera a la fase de conceptualizacion
del proceso de disefio conceptual “Una fase crucial en el disefio y desarrollo de productos”.
Ademas, infiere que el proceso de disefio conceptual no se centra en el desarrollo de un producto
u objeto fisico en si mismo, sino que se trata de la representacion de los conceptos a través de
modelos o prototipos que los representen como “Objetos, sistemas, comportamientos y acciones”
(p.240). Dicha conceptualizacion va desde lo intencional basado en una necesidad hasta el
desarrollo de un elemento fisico: entre estos elementos residen componentes como la funcién, el
principio y lo semi-objetual. Asimismo, como sefiala Brown (2009), las empresas ya no buscan
solo desarrollar productos fisicos, buscan incluir en sus propuestas el disefio de servicios,
interacciones, formas de entretenimiento, maneras de comunicacién y colaboracion, por lo que es
indispensable evaluar el rol de la investigacion en los procesos creativos y de disefio, para
descubrir, explorar e investigar las caracteristicas de las personas o usuarios en un determinado
contexto, tomando una actitud de empatia sobre las personas, sobre lo que dicen, piensan, escuchan
y sienten, los elementos que lo conforman y el cuestionamiento desde lo obvio para inspirar el

proceso de la investigacion.

En adicion a ello, encontramos que la ideologia Design Thinking o pensamiento de disefio
desarrollado por David Kelley y Tim Brown en los afios 90 y el modelo Doble Diamante
desarrollado por British Design Council en el afio 2005, basan sus enfoques en el disefio centrado
en el humano (Norman, s.f., citado en Nessler, 2016), en el que dicho proceso comienza por
entender, descubrir e investigar las necesidades de las personas y lo que el disefio (como un
producto fisico, digital o representado en un sistema) pretende satisfacer para mejorar la calidad

de vida.

En la actualidad, cualquier modelo de proceso creativo o de disefio se centra y empieza por
descubrir e investigar a los seres humanos, para resolver sus problemas y mejorar la calidad de

vida, a través del recojo de hallazgos que permitan determinar areas de oportunidad en base a los
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deseos, motivaciones o frustraciones de las personas, para proponer una solucion que responda a
estas oportunidades. Por lo que el proceso de investigacion se basa en entender al ser humano, al
usuario y a los clientes, a través del descubrimiento y la empatia, para poder desarrollar soluciones
innovadoras, con impacto social que permitan generar diferencias competitivas en los mercados y

no solamente incrementales para no desaparecer del mercado.

La etapa de descubrimiento e investigacion en el proceso de disefio de un producto con el uso
de métodos que vienen de la investigacion primaria y secundaria como: la observacion etnografica,
el disefio participativo, las entrevistas, encuestas, focus group, la revision de documentos y
articulos de calidad, son instrumentos fundamentales para recolectar data de los usuarios o sujetos
del estudio, como son: sus problemas, revelaciones y percepciones que ayudan al disefiador a tener
un punto de vista propio, sintetizar su informacién y definir el problema de la investigacion, para

enfocar sus primeras hipétesis y desarrollar un producto centrado en el usuario.

En base al estudio de Chaur (2016), se infiere que es necesario establecer de manera académica
estrategias, que les permitan a los estudiantes disefiadores abordar problemas y generar soluciones
de disefio, que los oriente o los guie en su actividad, por mas que entre las etapas del proceso de
disefio exista un grado de incertidumbre o subjetividad. Esto podria desencadenar el pensamiento
creativo, asociado a instancias exploratorias y estados mentales (Guerrero et al., 2014). Por ello,
el tipo de estrategia utilizado en el proceso creativo o de disefio es fundamental para determinar y
desarrollar una solucién ante un problema basado en el disefio centrado en el ser humano.

Si nos basamos en que el estudiante de disefio o el equipo consiga generar mayor cantidad de
ideas o alternativas y no limitar esta capacidad creativa, es necesario aplicar una estrategia de
libertad y exploracién basado en el pensamiento de disefio, en donde se desarrolle un proceso
creativo, aunque exista un grado de subjetividad en el proceso, porque eso desarrolla la creatividad.
Si por el contrario, el estudiante o el equipo adopta una estrategia basada en poca cantidad de ideas
o alternativas, habra un limitado tratamiento de analisis, discusion grupal, construccion del
conocimiento y soluciones, limitando la creatividad y la construccion de ideas en equipos, lo que
podria reflejar un bajo nivel de investigacion. Sobre este factor, Guerrero et al. (2014) establecen
diferencia entre los procesos de disefio y los modelos prescriptivos, estos Gltimos determinan tareas

mas especificas y comentan que “Los factores que no vienen delimitados por la ingenieria
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dificultan su integracion en la fase de disefio conceptual, principalmente debido a que es la parte
mas abierta y abstracta del proceso de disefio” (p.400).

Es por ello que es necesario establecer estrategias para la ensefianza del disefio o el proceso
creativo que permitan a los estudiantes crear, contemplando a la subjetividad como un factor
inherente a todo proceso creativo; sin que eso signifique que no existe un orden en el proceso de
pensamiento de disefio, sino que es parte de la exploracion, de la interconexion de ideas y la
flexibilidad de un proceso; pero que al estar regido por los factores de deseabilidad, la factibilidad
y viabilidad, que son elementos que nos restringen o limitan, el proceso creativo se va amoldando

a estos elementos.

2.1. El aprendizaje basado en problemas (ABP) como estrategia de ensefianza-aprendizaje

en la carrera de Disefio Industrial

Jerome Bruner, constructivista, es considerado “El sistematizador del aprendizaje por
descubrimiento y construccion” (Restrepo, 2005, p. 11), siendo el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) una estrategia que utiliza este enfoque para su desarrollo didactico. Segln
Temporetti (2010), Bruner infiere que los procesos de E-A implican dos elementos, la naturaleza
del conocimiento y las cosas que faltan por conocer. Ademas, sefiala que en los procesos de E-A
los estudiantes deben actuar, tener accion en base a la disciplina que estan aprendiendo y no hablar
o discutir sobre ella. En relacion a lo mencionado, Temporetti (2010), segun Bruner, sefiala que:

“El alumno que aprende fisica es un fisico, aprende fisica comportandose como un
fisico. Aprende mejor de esta manera que utilizando discusiones de aula o libros de
textos que hablan acerca de lo que hacen y concluyen los cientificos mas que
centrarse en la indagacion misma” (p.9).

El ABP es un método didactico utilizado como una estrategia de aprendizaje para formar
profesionales y esta dentro de la denominacién de metodologias activas, lo contrario a lo que es
una metodologia expositiva en donde el estudiante solo escucha lo que expone el docente, mientras
que en el ABP es el estudiante el protagonista (Restrepo, 2005).

El aprendizaje basado en problemas (ABP), es un proceso inductivo, empirico o como sefiala
Restrepo (2005), “Estrategia de ensefianza denominada aprendizaje por descubrimiento y
construccion” (p.9), que al ser empleado pueden desarrollar habilidades tales como el pensamiento

critico, la interaccion social, la metacognicion, la exploracion y la construccion del conocimiento.
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El ABP tiene al aprendizaje socio-constructivista y la psicologia cognitiva como base para su
enfoque y desarrollo, estableciendo que la construccion del conocimiento no es por recepcion y
memorizacion sino por construccion en base al procesamiento y asociacion de la informacion o
relacion de conceptos, como interconectar de ideas.

Para ampliar este concepto, segun Glaser (1991, citado en Morales y Landa, 2004) existen tres
principios en relacion al aprendizaje y los procesos cognitivos en el ABP, en donde sefiala que:

1. El aprendizaje se construye, no a través de la recepcion de estimulos. La memoria posee
estructura asociativa y el conocimiento se estructura en forma de redes, relacionando
contenidos. Al desarrollarse el aprendizaje, la nueva informacion se acopla a estas redes y
se recupera en torno a la situacion o desafio para la cual se necesite. Por ejemplo, cuando
tratamos de resolver un problema de disefio industrial, la informacion conocida trata de
interconectarse para establecer un pensamiento y dar respuesta a ese problema.

2. La metacognicion afecta el uso del conocimiento. Segin Brunning (1995, citado en
Morales y Landa, 2004) dice que motivar a los estudiantes desarrolla la metacognicién, en
base a promover la generacion de ideas y ayudarlos a plantearse preguntas para que puedan
darle una solucion. Asi desarrolla la construccion del conocimiento.

3. Los factores sociales y contextuales influyen en el aprendizaje. Se destaca el aprendizaje
colaborativo ya que los estudiantes pueden interactuar mediante comentarios, debatiendo,
cuestionando, considerando sus propias ideas y la de los demas, relacionandolas con su
pensamiento, para generar nuevo aprendizaje en base a nuevos puntos de vista. Ademas,
se establece que la ensefianza debe darse en el contexto del problema y que los estudiantes
aprenden de los expertos cuando observan como ellos resuelven un problema o desafio, lo
que desarrolla el aprendizaje cognitivo en los estudiantes.

En relacion al ABP en la carrera de Disefio Industrial, se plantea esta estrategia didactica para
que los estudiantes desarrollen capacidades para descubrir e investigar. Por ello, concordamos con
los autores que es necesario que el estudiante aprenda la disciplina del disefio actuando como un
disefiador, el cual investiga sobre un tema o problema real, estudie al ser humano o usuario en un
contexto determinado, para reconocer sus caracteristicas y necesidades, lo que escucha, lo que
observa, lo que siente y lo que oye en su entorno. Debe cuestionarse sobre los hallazgos

encontrados, determinar un problema especifico a través de una pregunta, proponer soluciones,
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validarlas, determinar una solucién y continuar un proceso de iteracion para mejorar su propuesta
de solucion con el fin de satisfacer la vida de las personas.

Como sefialan Reigeluth y Moore (2000, citados en Castrillon, Camacho y Castro, 2016) “Lo
fundamental est4 en los ambientes de aprendizaje creados desde situaciones problematizadoras
pertinentes y significativas para los estudiantes” (p.97). Por ello es importante que el estudiante
descubra y construya (Restrepo, 2005), con un andamiaje propinado por el docente; pero solo
como guia, facilitador u orientador, dando alcance con herramientas que permitan desarrollar el
proceso de disefio y creativo; pero sin definirles el problema y la solucion, siendo los estudiantes

los protagonistas, desarrollando sus capacidades de autonomia e independencia.

2.2. Lainvestigacion y los problemas semi-estructurados en la carrera de disefio industrial

Para definir el concepto de problemas semi-estructurados es necesario considerar la definicion
de dos tipos de problemas, como los siguientes: estructurados o no brunerianos y problemas
abiertos, no estructurados o brunerianos. Restrepo (2005) menciona que los problemas se
diferencian por su grado de estructuracion. En los problemas no estructurados no se comenta al
estudiante que debe hacer para resolver un problema, en este tipo de problema se define la
capacidad gque puede desarrollar el estudiante para descubrir, investigar, definir un problema y

construir conocimiento a través de la exploracion durante un proceso de E-A.

En adicion a ello, Castrillén et al. (2016) comentan que los problemas no estructurados carecen
de elementos como informacion de entrada y pueden generar maltiples soluciones, hipétesis y
puntos de vista. Esto se debe a que la informacidn, al no estar completa, puede desencadenar que
los pensamientos de los estudiantes se expandan, investiguen, obtengan hallazgos y construyan su
propio conocimiento. En relacion a lo mencionado, Restrepo (2005) infiere que “Los problemas
simulados que se utilizan para promover el aprendizaje deben ser progresivamente abiertos, no

estructurados o brunerianos, para que el estudiante agudice su habilidad de busqueda” (p.11).

Sobre los problemas estructurados sucede lo contrario, son problemas que definen la
investigacion y las tareas que el estudiante debe realizar para la resolucion de un problema, como
sefnala Restrepo (2005, p.11) “Donde se dan pistas y secuencias de lo que va ser investigado”, en

donde el docente orienta esta investigacion. Ademas, Castrillon et al. (2016) sefialan que en este
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tipo de problemas se cuenta con la informacion necesaria para resolver el problema, ademas, se

tiene nocidn del resultado.

Restrepo (2005) sefiala que el uso y la aplicacion de un problema estructurado y no estructurado
estd determinado por la experiencia y conocimiento de los estudiantes, es decir, dentro de un
proceso de E-A es aconsejable que en los primeros niveles de estudios se planteen problemas
estructurados y a medida que los estudiantes suben su nivel trabajen con problemas no
estructurados. En adicion a ello Barrows y Kelson (1995) y Biggs (1996) (citados en Castrillon et
al., 2016) sefialan cuatro maneras de llevar un tipo de problema a la sesion de clase, el primero
debe ser un problema estructurado que permita entender conceptos especificos, el segundo un
problema estructurado més complejo, el tercero un problema complejo y no estructurado en donde
los estudiantes deban investigar para conseguir su propia informacién y el cuarto, el mismo tipo
de problema anterior; pero afiadiendo una fase final de analisis y reflexion de los resultados para

desarrollar el conocimiento.

En relacion a lo comentado anteriormente, Brown (2009) sefiala que un proyecto necesita ser
claro y con limites definidos, para estimular y encaminar la energia creativa del equipo. Ademas,
sostiene que el brief de un proyecto no debe ser muy abstracto en sus consignas e informacion
porque el equipo puede deambular sin tener un horizonte claro sobre el problema a resolver; pero
si el brief es muy especifico, el equipo durante el proceso creativo puede verse limitado a explorar

nuevos enfoques, alternativas o soluciones.

Por ello, un problema semi-estructurado es como un tipo de problema situado entre la definicion
de un problema estructurado y no estructurado, tiene cierta cantidad de informacion de entrada
como la descripcion general del tema a investigar, como sefiala Castro (2011, p.3) “Partiendo de
representaciones dadas, historias presentadas, situaciones de la vida real”, compuesto con los
objetivos y limites que establecen un acercamiento al marco general de la investigacion y el
desarrollo del proyecto, sin determinar alguna solucion posible; pero tratando de modelar el
proceso de investigacion del estudiante, para que pueda definir o proponer un problema a resolver,
desarrollar una pregunta que defina el problema a tratar, para posteriormente generar supuestos o

hipotesis.

El problema semi-estructurado trabaja entonces con la informacion otorgada y con la

informacion por descubrir. Este tipo de problema semi-estructurado se da en medida a que el
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estudiante pueda descubrir, investigar y analizar conceptos nuevos en relacion al tema general o
problema propuesto por el docente, con lo cual mediante nueva informacion el estudiante pueda
determinar un nuevo problema por resolver. Moses, Bjork y Goldenberg (1990, citados en Castro,
2011) sefialan que:

“Para generar problemas a partir de uno dado, el alumnado ha de saber distinguir
los elementos que forman parte de un problema, esto es, la informacién conocida,
la informacion desconocida y los procesos a seguir para relacionar ambas

informaciones” (p.4).

En estos tipos de problemas el docente propone un tema en base a una situacion dada. Durante
el desarrollo de la investigacion tiene una participacion moderada, no total. Orienta, motiva y da
andamiaje al estudiante. Asimismo, facilita instrumentos para la investigacion primaria y
secundaria; de esta manera el estudiante obtiene herramientas que puedan ayudarlo a profundizar
en su investigacion, para descubrir y obtener hallazgos que le permitan tener un punto de vista,
sintetizar su informacion y definir un nuevo problema considerando los elementos e informacion

dada al principio del proyecto.

2.3. Procesos de Disefio aplicados en la carrera de Disefio Industrial

El perfil del egresado de la carrera de Disefio Industrial es un profesional que tiene las
competencias para investigar, crear y proyectar mediante una vision global, con pensamiento
flexible, expansivo y adaptativo a diferentes contextos que le permite resolver problemas mediante
la proyeccion de soluciones innovadoras, satisfaciendo y mejorando la calidad de vida de las

personas.

Al integrar el componente humano en el proceso creativo o de disefio se pueden lograr
soluciones innovadoras con impacto social, no solamente soluciones que sean expansivas o
incrementales en el mercado. Por ello, los disefiadores industriales deben de considerar dentro de
su estudio, un proceso de disefio centrado en el humano, considerando en la fase de investigacién
el factor de la empatia como un valor que le permite al estudiante conocer los problemas y
necesidades de las personas en un contexto determinado, poniendo atencion en lo que dicen,

escuchan, ven y piensan; de esta manera se sensibiliza ante los problemas reales; pero se apoya
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con métodos, técnicas e instrumentos para hacer de su investigacion un proceso ordenado y
controlado que le permita descubrir oportunidades intangibles, aquellas necesidades que no son

percibidas de manera obvia.

Ademas, es necesario que pueda plantear un punto de vista y definir un problema surgido a
causa de su investigacion, que pueda idear soluciones considerando los factores de deseabilidad,
factibilidad y viabilidad como elementos que determinan o enmarcan los limites del desafio
considerando los usuarios involucrados y el contexto para el cual se disefia. Estos factores amoldan
el proceso creativo o de disefio, ayudando a definir los componentes necesarios de un prototipo

innovador, ya sea fisico, digital o un sistema.

Es necesario que pueda validar su propuesta, interactuar con los usuarios Yy recibir
retroalimentacion, iterar durante el proceso para mejorar dia a dia la propuesta que responda al
problema encontrado y finalmente implementado su producto en el mercado para satisfacer y
mejorar la calidad de vida de las personas.

2.3.1. Proceso Design Thinking

El Design Thinking o Pensamiento de Disefio fue establecido en la década de 1990 por David
Kelley; y Tim Brown con Roger Martin en IDEO. Gibbons (2016) sostiene que el Design Thinking
es una ideologia que se basa en un enfoque practico centrado en el usuario, para resolver problemas
que puedan desarrollar la innovacion y establecer ventajas competitivas. Ademas, comenta que
dicho enfoque préctico se define a través del proceso de pensamiento de disefio y que este proceso
esta conformado por 6 fases: empatizar, definir, idear, prototipar, probar e implementar,
enmarcadas dentro de un flujo general determinado por tres grandes etapas las cuales son
inspiracion, ideacién e implementacion (Brown, 2009) o entender, explorar y materializar
(Gibbons, 2016).

Gibbons (2016) define las 6 fases de la siguiente manera (ver Gréafico 1):

e Empatizar: El objetivo de esta fase es conocer e identificarse con los usuarios y sus
perspectivas en base a lo que hacen, dicen, piensan y sienten. ES una etapa de

descubrimiento y exploracion.
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Definir: A través de la investigacion previa en la etapa de empatizar se busca identificar
los problemas y necesidades insatisfechas en los usuarios para definir oportunidades de
innovacion.

Idear: El objetivo de esta etapa es abordar los problemas y necesidades insatisfechas a
través de ideas creativas. Se enfoca en generar cantidad antes que calidad de ideas y se
invita a todos los integrantes del equipo a emitir ideas locas y diferentes, mezclando
pensamientos para construir nuevas ideas.

Prototipar: Hacer las ideas tangibles. Se eligen las ideas que funcionan en base al concepto
de viabilidad. Se presentan las propuestas ante grupos de personas para obtener
retroalimentacion y redisefiar los prototipos.

Probar: Poner a prueba el prototipo, recibir retroalimentacién y determinar si se han
alcanzado los objetivos para satisfacer las necesidades de los clientes o usuarios.
Implementar: Esta fase tiene por objetivo materializar la solucion, ser usado por los

usuarios finales y cambiar sus vidas.
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Graéfico 1. Proceso de pensamiento de disefio desarrollado por Nielsen Norman Group

Recuperado de https://www.nngroup.com/articles/design-thinking/
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Para Kelley (citado en Camacho, 2016) el Design Thinking es como una herramienta que se
centra en el pensamiento para generar ideas nuevas para el mundo ante problemas complejos, por
lo que es necesario trabajar con equipos interdisciplinarios, para construir prototipos y validarlos
con los integrantes de los equipos y los usuarios finales. En adicién a ello Gazulla y Leinonen
(2014) comentan que ““Las soluciones a los problemas complejos a menudo requieren que muchas
personas estén dispuestas a pensar de forma diferente sobre el tema y a cambiar su
comportamiento” (p.108). Asimismo, Buchanan (1992, citado en Gazulla y Leinonen, 2014) dice
que “El pensamiento de disefio se ha identificado como un enfoque significativo para hacer frente

a los problemas complejos” (p. 108).

El pensamiento de disefio se centra en el hombre y en sus necesidades mas que en la tecnologia,
tomando en cuenta los factores de deseabilidad, viabilidad y factibilidad, como elementos que
condicionan el desarrollo de proyectos de disefio y que resultan ser factores que determinan el
marco general de cada desafio a resolver, que deben estar presentes durante todo el proceso.
Considerando estos factores se hace posible que la ideologia Design Thinking tenga un caracter
flexible y sea adaptable a todo tipo de proyecto. Gibbons (2016) sefiala que el pensamiento de

disefio es tan simple que puede adaptarse a cualquier ambito.

Brown (2009) comenta que es un enfoque que puede integrarse a contextos como los negocios
0 en la vida misma, en donde las personas pertenecientes a ellas puedan generar grandes ideas, que
las puedan implementar para obtener un gran impacto, satisfaciendo las necesidades humanas
considerando ciertas limitaciones, porque el disefio se basa en restricciones asi como la vida
misma, para poder resolver dificultades; lo menciona el mismo autor Brown (2019) “Sin
restricciones, el disefio no puede ocurrir” (p.17). Asimismo, menciona que al poner estos factores
en manos de las personas pueden aplicarlas para resolver problemas mayores. “En el pensamiento
de disefio, las personas se ven como actores que pueden marcar una diferencia. La gente puede

disefiar soluciones relevantes que tendran un impacto positivo” (Gazullay Leinonen, 2014, p.108).

El pensamiento de disefio no es un proceso lineal (Gibbons, 2016), por el contrario, es un
proceso expansivo, iterativo y exploratorio (Brown, 2009), en donde las ideas pueden fluir y
conectarse en cualquier punto, relacionando temas y descartando otros de acuerdo a su relevancia,

a medida que se avanza con un proyecto de disefio, sin considerar necesariamente pasos ordenados
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0 establecidos. Gibbons (2016) sefiala que no es una receta establecida paso a paso. Adicional a

ello, Gazulla 'y Leinonen (2014) infieren que:

Asi, el disefio es una actividad exploratoria donde se cometen errores que
posteriormente se solucionan. Poéticamente, se puede decir que el disefio es
navegacion sin un mapa claro, basandose Unicamente en el contexto actual y en la

informacion obtenida de él (p.108).

Como menciona Brown (2009), en estos procesos y enfoques dirigidos hacia la innovacion se
generan etapas superpuestas o traslapadas que se dan por la flexibilidad y la iteracion del mismo
proceso al tener que refinar ideas, tener que volver sobre los pasos anteriores cuando se identifican
nuevos descubrimientos durante la investigacion que podrian ser importantes. No investigarlos
reduciria la capacidad para la innovacion y solo nos basariamos en lo comun. Gibbons (2016)
manifiesta que es comun volver o regresar a las fases anteriores cuando ya se tiene un prototipo
desarrollado, volver a la busqueda de los usuarios y evaluar la solucion nos puede dar una vision

sobre si realmente funciond o no (ver Grafico 2).
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Gréfico 2. Proceso de pensamiento de disefio: flexibilidad e iteracion.
Desarrollado por Nielsen Norman Group

Recuperado de https://www.nngroup.com/articles/design-thinking/

Esto no significa que sea un proceso desordenado, sino que es un proceso de pensamiento y
exploracion, por la cual se tratan de conectar ideas o temas, no de manera secuencial o lineal, sino

en base a una conformacion flexible en el cual nuevos temas que salen a la luz son necesarios
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abordarlos y conectarlos con los descubiertos anteriormente, como una actualizacion continua
(Brown, 2009).

Cuando se habla sobre flexibilidad y abordar los nuevos temas que surgen durante el proceso
de un proyecto, se puede pensar que el tiempo para ello es amplio, que la investigacion no tiene
un fin y que se hace un trabajo méas extenso. Los equipos mas capacitados sabran determinar
cuéndo es el mejor momento para seguir con el siguiente paso del proyecto o para retroceder en
su proceso, replantear y actualizarse para continuar, lo cual seria un proceso logico. Por supuesto,
existen equipos que al no poder determinar un camino seguro, siguen adelante para acabar con un
producto no necesariamente bueno. En relacion a ello, Brown (2009) comenta que “En la medida
en que es abierto, de mentalidad abierta e iterativo, un proceso alimentado por el pensamiento de

disefio se sentira caotico para aquellos que lo experimentan por primera vez” (p.17).

Para un desarrollo eficiente en la aplicacion de la metodologia Design Thinking todo proyecto
necesita un brief o un resumen del proyecto que marque las etapas de inicio, intermedio y final, en
donde se den a conocer los limites, los objetivos a cumplir, asi como los tiempos de entrega sobre
los cuales los equipos deben ser disciplinados y cumplir sus responsabilidades, asi como establecer
momentos para revisar el proceso de avance de disefio, ideas o redisefio. En base a ello Brown
(2009) senala que “La claridad, la direccion y los limites de un proyecto bien definido son vitales
para mantener un alto nivel de energia creativa” (p.21). Asimismo, sobre la manera de como debe
ser el brief de un proyecto, si éste es muy abstracto o vago en informacién se corre el riesgo de
que los equipos deambulen en su pensamiento al tratar de identificar un problema o generar
soluciones innovadoras, si el brief es muy especifico se corre el riesgo que no se genere la
creatividad para explorar nuevos temas, enfoques y soluciones, puesto que existen muchas

restricciones y limitaciones.

La etapa de inspiracion o entender se basa en la investigacion en disefio en donde se destaca la
observacién, la reflexion y el cuestionamiento (Gazulla y Leinonen, 2014). El disefiador, como
parte de esta realidad, debe ser un cuestionador constante desde lo cotidiano. Como infieren los
mismos autores “Un investigador en disefio con actitud interrogativa esta interesado en reflexionar
sobre el significado de su investigacion para la vida humana en general y para las distintas practicas

humanas en un contexto cotidiano” (p.108).
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Pero el pensador de disefio no debe fijarse sélo en las evidencias latentes de la sociedad para
disefiar mejoras incrementales a un producto o servicio, debe ir mas alla, cambiar los paradigmas
establecidos, para encontrar elementos que ayuden a las personas a satisfacer sus necesidades que
quizés ni ellos mismos sabian que tenian y es alli donde esté el desafio (Brown, 2009). De la misma

manera Gazulla 'y Leinonen (2014) comentan que:

“Un investigador en disefio con actitud interrogativa no considera que su trabajo sea
producir hechos neutrales o ser neutral en absoluto. Por lo tanto, la reflexion y
discusion sobre el valor y su impacto en la investigacion son una gran parte de la

investigacion” (p.108).

El Design Thinking es un proceso de pensamiento de disefio, aqui se desarrolla un proceso
creativo, que buscar resolver problemas o necesidades insatisfechas de los usuarios en un constexto
determinado. Segun Norman (citado en Nessler, 2016), Brown (2009), Gibbons (2016) y Gazulla
y Leinonen (2014) infieren que un proceso de disefio centrado en el ser humano empieza con
entender a las personas y sus necesidades. Mediante este proceso practico determinado por etapas
se busca llegar al éxito con el desarrollo de propuestas o soluciones innovadoras con impacto

social.

2.3.2. Modelo Double Diamond

El modelo Double Diamond o Doble Diamante fue desarrollado por la organizacion British
Design Council en el afio 2005 y su finalidad es analizar un problema y crear una solucién para un
cliente externo (Model Double Diamond, s.f.). Esta organizacién determina que las disciplinas del
disefio, aunque tengan formas diferentes de trabajar, guardan enfoques y puntos en comun en el
desarrollo de sus procesos creativos o de disefio. Por esta razon, el modelo Doble Diamante busca
representar en un mapa visual simple (The Design Process: What is the Double Diamond, 2015)
puntos en comun del proceso creativo, convirtiendose asi en un proceso estructurado, claro y
dinamico (Nessler, 2016).

Su estructura esta compuesta por 4 fases a traves de dos diamantes contiguos, estas fases se
distribuyen a lo largo de estos diamantes determinando 4 bloques de desarrollo, cada uno con un

objetivo diferente con el fin general de identificar un problema y desarrollar una solucién al
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problema. Estas 4 etapas son las siguientes: descubrir (investigacion), definir (sintesis), desarrollar
(ideacion) y entregar (implementar) (ver Grafico 3). Nessler (2016) sefiala que este modelo con
sus 4 fases se desarrolla dentro de dos etapas, que son: divergencia y convergencia, y que se
repetiran dos veces durante el desarrollo del modelo y proceso creativo. EI mismo autor sefiala que
una etapa de divergencia busca abrir el campo de la investigacion para descubrir, recoger datos e
informacion acerca del problema sin limitarse a desarrollar multiples ideas, mientras que en una

etapa de convergencia se busca condensar hallazgos, definir el problema y refinar las ideas.

Este proceso de divergencia — convergencia sucede dos veces a lo largo de estos dos diamantes
contiguos, podemos establecer de manera ordenada que en la primera fase descubrir se realiza la
etapa de divergencia, porque se busca explorar, investigar y comprender un problema; en la
segunda fase definir se realiza la etapa de convergencia, porque buscar definir un problema
especifico; con estas dos fases se cierra el primer diamante. En la tercera fase desarrollar se realiza
la etapa de divergencia, porque buscar generar cantidad de ideas (ideacion) como posibles
soluciones ante el problema en donde el proceso creativo se vuelve iterativo y en la dltima fase
entregar se realiza la etapa de convergencia, en donde se define la solucién con detalles técnicos,

formales, costos, etc, para ser producido y lanzado al mercado, cerrando asi el segundo diamante.

Discover Define Develop Deliver

1 to focus upon otential solutions solutions that work

Problem Definition _ _

Design Brief

Gréfico 3. Modelo Doble Diamante desarrollado por British Design Council

Recuperado de_https://www.designcouncil.org.uk/news-opinion/design-process-what-double-

diamond
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Nessler (2016) propone un modelo de Doble Diamante renovado (ver Gréafico 4), el cual
mantiene la estructura general del modelo desarrollado por British Design Council en el afio 2005
porque considera que es un modelo con una estructura atractiva. El autor afiade dos grandes etapas
que definen de otra manera el accionar de cada uno de los diamantes sin eliminar las fases y las
etapas de divergencia y convergencia. En cada una de estas dos grandes etapas, Nessler (2016)
incluye un término mas a la definicion de las fases: descubrir (investigar), definir (sintesis),
desarrollar (ideacién) y entregar (implementacion). Asimismo, define de manera especifica los
elementos constituyentes de cada una de éstas, lo que determina un modelo de Doble Diamante
renovado, con mayor claridad para el entendimiento y la aplicacion del proceso creativo o de

disefio.
El autor define y describe estas etapas y sus elementos de la siguiente manera:
Etapa 1: Hacer lo correcto

Se ubica en el primer diamante y mantiene las 2 primeras fases: descubrir (investigar) y definir
(sintesis). Esta etapa busca el problema o la pregunta correcta a ser resuelta, es sobre lo que vas a

hacer.

e En lafase descubrir (investigar) dentro de una etapa divergente, se determina el punto de
partida de la investigacion mediante un brief o una pregunta de investigacion, lo que
responde a un espacio de cuestionamiento del problema. Se deben encontrar elementos
de analisis y agrupar los hallazgos o descubrimientos para tener una vision general del
problema y sus elementos. En esta fase se utilizan métodos de investigacion primaria y
secundaria para recolectar datos.

e En la fase definir (sintesis) dentro de una etapa convergente, se busca darle sentido a los
descubrimientos para encontrar un area de oportunidad y resolver un problema basado
en las motivaciones, frustraciones o deseos del usuario o el consumidor. Se determina a
través de una pregunta que debe ser resuelta. En este modelo se desarrollan preguntas

utilizando How Might We (HMW) o en su traduccion al espafiol: Cémo podriamos.

Etapa 2: Hacer las cosas bien
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Se ubica en el segundo diamante y mantiene las 2 Gltimas fases: desarrollar (ideacién) y entregar
(implementacién). Después de definir el problema o la pregunta correcta esta etapa busca resolver

de manera correcta el problema, es sobre como hacer las cosas bien este proceso.

e En la fase desarrollar (ideacién) dentro de una etapa divergente, se busca responder a la
pregunta mediante el desarrollo de la creatividad y a través de ideas. Es un espacio libre,
flexible y divertido que busca generar y no juzgar las ideas de los demas integrantes de
un equipo. Para poder determinar las ideas mas prometedoras se evaltan y se decide en
grupo cual o cuales son las ideas favoritas que posteriormente se fabricard&n como
prototipo.

e En la fase entregar (implementacion) dentro de una etapa convergente, se busca hacer
tangible la o las ideas, para observar si resuelven el problema determinado en la Etapa
1. Nessler (2016) sugiere que para hacer tangible estas ideas se puede optar por un

proceso de 3 etapas, que son: construir, probar, iterar.

Designing the right thing Designing things right
Activitly Discover Defing Develop Deliver
Phase Research Synthesis Ideation Implementation

Primary \ B \
Research dléQ Ideas
Rip Cluster
the brief topics

Ideation Evaluation

Insights
Themes
Opportunity
areas
Build, test, iterate
Build, test, iterate
Build, test,
iterate

Don't know Do know
Secondary Ideas
Research / /
Could be Should be
Question, Unstructured Final brief, Ideas Angwer,
Challenge, rassarch HMW- product,
Client brief findinge Duestion golution

Gréfico 4. Modelo Doble Diamante renovado por Nessler (2016)

Recuperado de https://medium.com/digital-experience-design/how-to-apply-a-design-thinking-

hcd-ux-or-any-creative-process-from-scratch-b8786efbf812
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Il PARTE: DISENO METODOLOGICO Y RESULTADOS

En esta segunda parte se desarrolla el disefio metodoldgico y se presentan los resultados de la
investigacion. Aqui se ponen en evidencia las partes que han conformado el disefio de la
investigacion y como a través de su utilizacion se recopilo la data para mostrar los resultados

obtenidos.

Capitulo 1: Disefio metodoldgico

A continuacién presentamos las partes que han conformado la estructura del disefio
metodoldgico. Por lo tanto, explicaremos el problema de investigacion y la hipétesis-accion, los
objetivos de la investigacion, el enfoque metodoldgico, nivel y tipo de investigacion, los
informantes y sus criterios de seleccion, las categorias y subcategorias de analisis. Ademas, el plan
de accién y aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos, la descripcion general del
plan de accidn, las técnicas e instrumentos, la validacion de los instrumentos y las etapas y
actividades realizadas durante el desarrollo del plan de accion. Finalmente, se describen los
procedimientos éticos de la investigacion. Toda esta estructura, su coherencia y conexién Idgica

se plantean a manera de sintesis en la matriz de consistencia (Anexo 1: Matriz de consistencia).

1.1. El problema de investigacion y la hipdtesis-accién

En la actualidad, las TIC se han convertido en herramientas tecnoldgicas indispensables y
necesarias para que estudiantes y docentes puedan investigar, producir informacién y comunicarse
en red. En este contexto, Coronel, Rivera y Marin (citados en Alvarez, Bartra, Lopez y Sandoval,
2015), comentan que “La incorporacion de las TIC en la educacion hoy no es un desafio sino una
necesidad; hay que utilizarlas como una via innovadora para generar y compartir conocimientos”
(p.164). Sin embargo, a pesar de que muchas entidades educativas cuentan con TIC, éstas solo son
utilizadas por los docentes y estudiantes como medios para contener y descargar archivos, no
siendo utilizadas para promover el aprendizaje y evolucionar los entornos educativos de E-A
(Bustos y Coll, 2010). Mi experiencia como docente y el uso limitado de las TIC en la carrera de

Disefo Industrial fueron la motivacion para esta investigacion.
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Hoy en dia, en las asignaturas de Introduccion al Disefio Industrial para estudiantes de cuarto
ciclo de estudios generales y Disefio de Productos I, 11, 11 y IV para estudiantes de tercer y cuarto
afio de carrera, los docentes sélo utilizan el Intranet o la plataforma educativa Moodle,
desarrolladas por la misma institucion, para tomar asistencia y alojar documentos de clase. De esta
manera se evidencia que no existe la motivacion por explotar las capacidades que ofrecen estas
TIC y tampoco el reconocimiento al foro electronico de la plataforma educativa Moodle como una
herramienta tecnoldgica que pueda beneficiar a estudiantes y docentes en la etapa de investigacion
del proceso de disefio industrial al desarrollar un producto.

Este proceso se realizard considerando el ABP (Aprendizaje Basado en Problemas) como
estrategia para el proceso de E-A, con un enfoque hacia los problemas de tipo semi-estructurado,
los cuales son determinados por la moderada cantidad de la informacion y la generalidad en la
especificidad de las instrucciones que brinda el docente hacia los estudiantes durante el andamiaje
continuo, para resolver un problema basado en la realidad. Mediante este tipo de problema se busca
que el estudiante pueda enfrentar los desafios de manera auténoma, a través de sus propias
decisiones, acciones e investigaciones, para construir y adaptar su conocimiento. Las clases son
presenciales y con una duracion semanal entre 4 y 6 horas lectivas, representando un problema
para el proceso de andamiaje cara a cara, entre el docente y los estudiantes, limitando el tiempo
para la interaccion, la discusion y el intercambio de ideas e informacion para la construccion del
conocimiento.

A partir de lo expuesto, el estudio se justifica por seis causas esenciales:

A. Por el desconocimiento de los docentes sobre las ventajas de la plataforma educativa
Moodle y el foro electronico, y sobre las estrategias didacticas e interaccion entre: docente
- estudiante y entres los mismos estudiantes en este entorno asincronico.

B. Por laincertidumbre e inexperiencia en el uso de la plataforma educativa Moodle y el foro
electronico por parte de los docentes y estudiantes dentro de un proceso de ensefianza y
aprendizaje en un curso de disefio industrial.

C. Por la integracion de recursos tecnologicos académicos de la Universidad de referencia en
un proceso de ensefianza y aprendizaje en un curso de disefio industrial.

D. Por el acompafiamiento constante del docente a los alumnos de manera virtual y
asincronica para resolver dudas, cuestiones o problemas en equipo.

E. Por el desarrollo de las competencias genéricas para el futuro profesional de una persona,
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basadas en la participacion de proyectos interdisciplinarios, trabajo en equipo, aprendizaje
colaborativo, comunicacion eficaz e investigacion mediante métodos. Estas competencias
han sido implantadas en la Universidad de referencia desde el afio 2015. Soffel (2016)
menciona que “Los postulantes a empleos de la actualidad deben poder colaborar,
comunicar y solucionar problemas (...) a través del aprendizaje social y emocional (ASE).
(...) esta aptitud social formara a los estudiantes para que triunfen en una economia digital
en evolucion” (parr.2).

F. Por la poca frecuencia de encuentros presenciales entre los docentes y estudiantes para

resolver juntos desafios y construir conocimiento de manera colaborativa.

A partir de lo expuesto anteriormente nos intereso estudiar el siguiente problema: ;De qué
manera el uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la resolucién de
problemas de investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de disefio
industrial de una universidad de Lima?

Como respuesta a la definiciéon del problema de la investigacion, la respectiva hipotesis de
accion es: El foro electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la resolucion de
problemas de investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de disefio

industrial de una universidad de Lima, propiciando el intercambio de ideas e informacion.

1.2. Los objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general de la investigacion

e Analizar de qué manera el uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle
facilita la resolucion de un problema de investigacion semi-estructurado entre los

estudiantes de un curso de Disefio Industrial de una universidad de Lima.

1.2.2. Objetivos especificos de la investigacion
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e Describir las estrategias que aplican el docente y los estudiantes para el intercambio de
ideas e informacion mediante el uso del foro electronico para resolver un problema de
investigacion semi- estructurado.

e Determinar si el uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle es util y sirve
como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion presencial y virtual

para resolver un problema de investigacion semi-estructurado.

1.3. Enfoque metodoldgico, nivel y tipo de investigacion

Este estudio se aborda desde un enfoque interpretativo en su variante socio-critica. EI docente
se convertira en investigador e investigado (Evans, 2010), porque participara, intervendra e
interactuara con los estudiantes en el foro electrénico de la plataforma Moodle para observar de
qué manera ellos usan y utilizan esta herramienta virtual y digital en la resolucion de un problema
semi-estructurado. Asimismo, tratara de identificar las dificultades y buscard resolver los
problemas que se susciten en dicho entorno durante su practica y uso. Reflexionara de manera
critica sobre éstos, se preguntara el por qué de lo sucedido, desarrollard e implementara estrategias
para mejorar y hacer mas eficiente el uso de la herramienta y los procesos de E-A, tomara
decisiones consensuadas en equipo para resolverlos, y actuara para modificar positivamente dicha
realidad. De esta manera, el docente-investigador analizara y tratara de comprender e interpretar,
desde un entorno real junto con los estudiantes, las acciones, creencias, experiencias y situaciones
que se desencadenan en ella a raiz de la interaccion de los componentes del estudio, sus maneras
de actuar y por la interaccion entre los participantes a partir del intercambio de ideas e informacion

y el contenido realizado a través de comentarios 0 argumentaciones.

El método de investigacion aplicado fue el de la investigacidn-accion. Este tipo de investigacion
posiciona al estudiante en situaciones reales que determinan su accionar e interaccion, sumergidos
en una actividad que los lleva a afrontar un problema real y que existe un guia o facilitador (en
este caso el docente investigador) que puede ayudarlo a resolver el problema para mejorar su
realidad facilitando su comprensidn sobre su situacion. Como sefiala Lewin (s.f) (citado en Evans,
2010) y Kemmis (1989), este tipo de investigacion seleccionado, estd compuesto por 4 fases que
son planificacién, accion, observacion y reflexion. Kemmis y McTaggart (1988, citados en
Campayo y Cabedo, 2018) definen esta metodologia cualitativa como una investigacion que se
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basa en los pensamientos y actos de los participantes -docente y estudiantes- dentro de una
situacion real para comprender y mejorar las practicas educativas. En concordancia con ello,

Denzin y Lincoln (2012) mencionan:

La investigacion cualitativa incluye la recoleccion y el uso estudiado de una variedad
de materiales empiricos —estudios de caso, experiencia personal, introspeccion,
historias de vida, entrevistas, textos de observacion, historicos, de interaccion y
visuales— que describen la rutina, los momentos problematicos y los significados en

la vida de los individuos (p.2).

Considerando que es un estudio empirico, el nivel de la investigacion es exploratorio, porque
se va a examinar o explorar un tema que no tiene antecedentes en los procesos formativos de la
especialidad de disefio industrial de la Facultad de Arte y Disefio de una Universidad privada de
Lima, como es la implementacion y el uso del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle
en un curso de disefio de disefio de productos. Por ello, este tipo de investigacion no se enfocara
en situaciones especificas, sino que basa su estudio en dar a conocer de manera general el
fendmeno que se realiza en la vida real. Tal como lo comentan Bustos y Coll (2010), al mencionar
que son menos frecuentes los usos de las TIC como espacios de trabajo configurados para el
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje y el desarrollo de las relaciones entre docentes
y estudiantes, ya que generalmente se utilizan como herramientas para cargar y distribuir

contenido.
1.4. Informantes y criterios de seleccion

Para efectos de esta investigacion, los informantes seleccionados pertenecen a la asignatura de
Introduccidn al Disefio Industrial correspondiente al 4to ciclo de estudios generales de la Facultad
de Arte y Disefio de una Universidad privada de Lima. Se toma en cuenta esta asignatura por el
acceso que tiene el investigador a €l como docente. Asimismo, es importante sefialar que este
programa de estudio basa su importancia en la ensefianza del disefio como un proceso para
desarrollar productos que satisfagan la vida de las personas, en el que de manera especifica se
busca lograr desarrollar la capacidad para investigar, disefiar, analizar, desarrollar y fabricar un

producto industrial de manera integral, considerando un proceso de disefio y tomando en cuenta
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aspectos sociales, tecnoldgicos, formales, funcionales, econdmicos y comerciales a través de

ejercicios individuales o proyectos interdisciplinarios basados en el aprendizaje colaborativo.

La poblacion de estudio estd determinada de manera especifica por 19 informantes cuyas edades
fluctban en el rango entre 17 y 21 afios pertenecientes a la Generacion Z (nacidos entre 1995 a
2010), inclinados al mundo virtual y ligados a la tecnologia a través del uso de instrumentos
tecnoldgicos como smartphones, tablets, laptops y computadoras de escritorio, uso de recursos
virtuales como la plataforma de red social Facebook y uso de plataformas multimedia como

Youtube, Instagram o Vimeo.

Esta generacién basa buena parte de su tiempo conectada a la tecnologia, para relacionarse,
compartir, crear, leer y ver informacion, asi como escuchar masica, lo que aumenta la frecuencia
de uso de los instrumentos tecnolégicos mas disponibles en el mundo, como es el Smartphone, la
computadora portatil o de escritorio. Actualmente, podemos ver a muchos de los alumnos durante
el desarrollo de las clases utilizando estos instrumentos e interactuando socialmente a través de

ella de manera digital y de manera fisica -cara a cara- con sus compafieros en el aula de clase.
A continuacion, se presentan los criterios de seleccién de los informantes:

e Por la oportunidad: En la especialidad de disefio industrial de la Universidad el uso de
los recursos tecnoldgicos académicos es poco valorado y usado por los profesores, por
desconocimiento o miedo a un proceso de implementacion.

e Por el acceso y tiempo de acompafiamiento: La investigacion sera guiada por el docente
a cargo del curso. De esta manera podra acompafiar y hacer seguimiento cercano a la
muestra seleccionada.

e Por el tipo de participantes: Son estudiantes con alta dependencia de la tecnologia digital
y virtual a través de internet. Comparten y producen informacién mediante el uso de la
tecnologia. Los estudiantes de la Generacion Z utilizan recursos tecnoldgicos académicos
para afrontar las tareas. Castells (2014), sefiala lo siguiente:

“En este proceso tenemos que contar con los usuarios de dicha tecnologia, los que se
apropian de ellay la adaptan, en lugar de limitarse a aceptarla tal como esta. Asi pues,
la modifican y producen en un proceso infinito de interaccion entre produccién

tecnologica y uso social” (p.11).
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1.5. Categorias y subcategorias de analisis

El enfoque socio-critico al ser un tipo de investigacion cualitativa nos permite comprender,
describir, analizar, reflexionar y actuar sobre una actividad o situacion dada en la realidad, que por
su naturaleza o esencia es compleja y multidimensional, lo que demanda un estudio basado en
categorias que nos ayuden a entender las maneras de uso del foro electrénico como un medio para
intercambiar ideas e informacion por parte de los estudiantes de disefio industrial, las cuales
pueden variar y evolucionar durante el uso y desarrollo del contenido, debido a diversos factores
como los sociales, de tiempo y tecnoldgicos que motiven, faciliten o eviten la interaccion entre los

estudiantes dentro del foro.

A continuacidn, se definen las siguientes categorias de estudio y sus respectivas subcategorias

en las siguientes tablas:

Tabla 1

Categoria | y subcategorias

Categoria | Uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle
Subcategorias Descripcion de las subcategorias
Utilidad del foro Atributo referido si el uso del foro electronico facilita el

intercambio de ideas e informacion para resolver un problema de
investigacion semi-estructurado entre los estudiantes de un curso

de disefio industrial.

Interdependencia Asumir responsabilidades para ejecutar y desarrollar las tareas o
positiva para la deberes asignados. Agregar ideas o comentarios para contribuir
generacion de mensajes | con informacion a los integrantes del equipo y al desarrollo del
entre estudiantes proyecto generando cadenas de mensajes. Segun Johnson y
Johnson (1990, citado en Becerril, Chumpitaz y Garcia, 2018),
infiere que “Al margen de dichas diferencias, la interdependencia

positiva implica que los alumnos se hacen responsables de
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completar su parte del trabajo y al mismo tiempo de que los otros

miembros logren los objetivos grupales” (p.8).

Satisfaccion con el uso

del foro electrénico

Efecto que se desarrolla a causa del uso del foro electrénico y su
valoracion que depende, en gran medida, de si este recurso fue Util
y cumplié con las exigencias para responder ante las necesidades,
dificultades o problemas ocurridos durante el intercambio de ideas
e informacion para resolver un problema de investigacién semi-

estructurado.

Tabla 2

Categoria Il y subcategorias

Categoria Il

Intercambio de ideas e informacion

Subcategorias

Descripcion de las subcategorias

Argumentacion del
estudiante en base a la
postura personal

Capacidad del estudiante para emitir un razonamiento o punto de
vista para justificar o refutar una posicion o contradecirla.
Asimismo, este acto entre estudiantes puede desencadenar en
mayor o menor medida (dependiendo de la capacidad de los
estudiantes) la interaccién y el intercambio de ideas e informacion.
En la linea de Coll (1984), esta categoria se relaciona con la
regulacion de las acciones de los estudiantes, de manera individual
y colectiva, con lo cual, las intervenciones, mensajes o0
discusiones, en base a su forma, pueden desencadenar la
interaccion entre estudiantes. Como se cité en Virtue (2017)
“Herring (2004) sefiala que analizar la interaccion en las
discusiones de los foros digitales es importante porque la
tecnologia utilizada para comunicarse puede afectar la calidad del
discurso” (p.225).
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Adicién de informacion | Capacidad del equipo de estudiantes para construir en conjunto
para construir nuevo conocimiento mediante el aporte de informacion para el
conocimientos y definir | desarrollo del razonamiento individual y grupal. Lo sefialado por
nuevos conceptos autores como Wang y Woo (2007), Branon y Essex (2001) (citados

en Vuopala, Hyvonen y Jarveld, 2016), Wever, Schellens, Valcke
y Van Keer (2005) (citados en Yusof y Rahman, 2008 y Andresen,
2009) confirman que la naturaleza asincronica de los foros
electrénicos permite tiempo para pensar, analizar, reflexionar,
sintetizar y buscar informacién ante los mensajes, preguntas o
comentarios de otros, lo cual demostraria en su efecto -de ser
positivo- una reaccién para el desarrollo de la interactividad,
interculturalidad y la construccion del conocimiento entre los
participantes del foro, sea cual sea su cultura o contexto del cual

provengan.

Estrategias aplicadas | Maneras o plan que adopta el docente para motivar la interaccion
por el docente para entre los alumnos en el foro electronico. Asimismo, la pericia para
fomentar el intercambio | resolver conflictos interpersonales, controversias y cuestiones que
de ideas e informacién | aparezcan durante el proceso, generados por defender puntos de
entre los alumnos vista 0 argumentar un razonamiento para resolver el problema de

investigacion.

1.6. Plan de accién y aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

En esta seccion se describe el plan de accion que tuvo como objetivo general implementar el
uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle para la resolucion de problemas de
investigacion semi-estructurados entre los estudiantes del curso Introduccién al Disefio Industrial
en el ciclo lectivo 2018-2, de la carrera de Disefio Industrial de una Universidad de Lima. Este
plan se estructuré en 3 etapas realizadas en 9 semanas, siendo éstas las etapas de induccion,
evaluacion y la de actividades y responsabilidades en donde participaron activamente los

estudiantes y docentes.
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Para la recoleccion de datos generados durante la aplicacion del plan de accion se utilizaron dos
técnicas: focus group y andlisis de contenido del foro electrénico, aplicando los instrumentos de

guion de focus group y las matrices de andlisis y consolidacion de la informacion, respectivamente.
1.6.1. Objetivo general del Plan de Accion

e Implementar el uso del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle para la
resolucion de problemas de investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un

curso de Disefio Industrial de una Universidad de Lima.

1.6.2. Descripcion general del plan de accion

El plan de accion tuvo una duracion de 9 semanas, implementandose en la cuarta semana del
ciclo lectivo 2018-2, divididas en una fase de induccién (2 semanas), evaluacion (1 semana) y 5
etapas que delimitaron las actividades y responsabilidades de los grupos de trabajo (6 semanas de
la investigacion), asi como las acciones del docente, su intervencion (ver Grafico 5) y la aplicacion

de los instrumentos para la recoleccion de datos.

Con respecto a la fase de induccion, ésta durd 2 semanas y tuvo como objetivo principal
contrarrestar dos tipos de limitaciones en los estudiantes, para que puedan afrontar el proyecto de
disefio de manera eficiente. La primera limitacion fue con respecto a como usar el foro electronico
de la plataforma educativa Paideia, por lo que se trat6 de acercar y familiarizar a los estudiantes
mediante el uso del foro electrénico y su interfaz, poniendo en préctica las opciones que ésta
presenta para el desarrollo de la interaccion entre estudiantes, como por ejemplo generar

comentarios, responder, adjuntar imagenes, intercambiar ideas, informacion, etc.

La segunda limitacion fue sobre como investigar y recopilar informacion en base a la
investigacion primaria y secundaria (ambos tipos de investigacion establecidos en la metodologia
Doble Diamante). Se les indico y proporciond informacion a los alumnos de cémo aplicar dos
tipos de técnicas para realizar la investigacion primaria, éstas fueron observacion in situ con
registro visual y entrevistas a estudiantes (quienes fueron los principales usuarios). Se explicd
cdmo estas técnicas ayudan a recopilar informacion en un contexto real y que su importancia radica
en los datos que podemos obtener de estos sujetos en determinado contexto, siendo revelaciones

que determinan el desarrollo de una propuesta de disefio centrado en el humano.
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Para orientar el empleo de fuentes secundarias, se realizé una capacitacion grupal a todos los
estudiantes por parte de la biblioteca de la Universidad, sobre la bldsqueda y recuperacion de
informacion especializada (bases de datos, recursos electrénicos, etc.). En ella, se explicé como
utilizar los recursos en linea disponibles del sistema de bibliotecas de la Universidad, asi como
especificaciones sobre las caracteristicas de la interfaz de la biblioteca virtual para depurar
resultados. Con ello se establecieron actividades para la busqueda de informacién de calidad.
Ambas actividades fueron explicadas en la sesion de clase presencial cuando los grupos de trabajo
ya estaban conformados.

Posteriormente, en la semana 6 del ciclo lectivo 2018-2, se realiz6 la primera evaluacion del
ciclo, la cual evalué y califico actividades realizadas entre la primera y la quinta semana del ciclo,
incluyéndose dentro de la calificacion general lo desarrollado por los estudiantes en la fase de

induccidn, otorgandole un 20% del total de la calificacion general a esta actividad.

Fue necesario e indispensable calificar la actividad realizada por los alumnos en la fase de
induccién, porque de esta manera condiciond su accionar con respecto al sentido de
responsabilidad, deber en los estudiantes y evaluacion Con respecto a esta actividad se

establecieron pautas y los elementos de evaluacion para su calificacion, siendo las siguientes:

e No so6lo debes responder a la pregunta; también debes comentar las respuestas de tus

comparieros.
e Dar tu propia opinion, con libertad y respeto, sobre el tema tratado.
e No esperar el Ultimo momento para dar tu comentario, tenemos hasta el 20 de setiembre.

e Se evaluaré la calidad y cantidad de comentarios, asi como la opinién y la interaccion

entre ustedes.
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Cronograma de Plan de Accién - Curso Introduccién al Disefio Industrial 2018-2
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equipos. acercamiento a la
definicién del
problema.

Graéfico 5. Cronograma del plan de accién

Luego de haber pasado una fase de induccion y evaluacién se desarroll6 el segundo tema en el
curso Introduccion al Disefio Industrial, empezando en la semana 7 del ciclo lectivo 2018-2. El
desafio planteado para el segundo tema de disefio fue utilizar como tépico el concepto de la
interaccion y el objetivo de los grupos de trabajo fue desarrollar una estructura que permita la
interaccion entre estudiantes en el campus de la Universidad (ver Imagen 1), lo cual se determin6
como un problema de investigacion semi-estructurado apoyado en el Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) y basado en los principios del aprendizaje colaborativo. Aqui, los estudiantes
del curso debieron definir el problema, en base a la investigacién primaria y secundaria,
determinando el tipo de interaccion que querian desarrollar o estimular con el desarrollo de su
propuesta de disefio, para poder darle forma a la propuesta y de esta manera mejorar y satisfacer

las necesidades de los estudiantes durante su uso.

El curso fue de caracter presencial, las sesiones de clase sélo eran 1 vez por semana (viernes)

y tuvieron una duracion de 4 horas seguidas.
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TEMA: INTERACCION

DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA QUE PERMITA
LA INTERACCION EN EL CAMPUS PUCP

Imagen 1. Presentacion del segundo tema del curso

Introduccién al Disefio Industrial

Para resolver tal desafio se conformaron 6 grupos de trabajo con los estudiantes voluntarios de
la investigacion. En la tabla 3 se muestra como el docente dispuso la conformacion de los
estudiantes, considerando en cada grupo la presencia de integrantes mujeres porque representaron
la mayoria de estudiantes en la asignatura. Ademas, el proceso de eleccion de los estudiantes para
la conformacién de cada grupo fue realizado por los mismos integrantes; de manera libre e
independiente ellos pudieron elegir, ponerse de acuerdo y armar su propio grupo de trabajo, sin

intervencion y solo con la consigna inicial propuesta por el docente.

Sobre la cantidad de integrantes y la conformacion de éstos, las investigaciones no determinan
de manera concreta un nimero de participantes idoneo o una manera de agrupacién especifica que
permita un desarrollo eficiente para el desarrollo del aprendizaje colaborativo y la interaccion en
los foros digitales; s6lo se confirma que la estrategia de conformar grupos pequefios y tener
moderadores entre pares resultaria beneficioso para el desarrollo de los dialogos y las discusiones,
asi como un mayor nivel de presencia de los estudiantes en el foro electrénico digital (Virtue,

2017). Recurriendo a esta confirmacion se dispuso del armado de los grupos con una cantidad de
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integrantes variable entre 3 a 4 estudiantes; para que éstos puedan organizar y delimitar de manera
mas eficiente sus actividades y responsabilidades; de esta manera era probable que se de un reparto
igualitario de las tareas individuales entre los integrantes del grupo para el beneficio de todos
Carri6 (2007).

El proceso para la conformacion de los equipos se desarrollé en una sesion de clase presencial,
previamente a la presentacion del segundo tema, especificamente al finalizar la primera evaluacion
del ciclo. Con lo dispuesto, se establecid que dentro del foro electrénico de la plataforma educativa
Moodle, cada equipo de estudiantes tendria un espacio de trabajo o foro respectivo determinado
con el nombre de grupo, en el cual deberian participar con el intercambio de ideas e informacion,
asi como debatir y argumentar sobre el tema del proyecto a razén de cada una de las actividades

establecidas por el docente.

Los 19 estudiantes conformaron 6 grupos para igual numero de foros, tal como se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 3

Disposicion de los estudiantes en equipos de trabajo

Grupos Integrantes
Grupo 1 2 mujeres, 1 hombre
Grupo 2 2 mujeres, 1 hombre
Grupo 3 1 mujer, 1 hombre
Grupo 4 3 mujeres
Grupo 5 2 mujeres, 2 hombres
Grupo 6 3 mujeres, 1 hombre

Ademas, el docente proporciond la consigna general del tema, los elementos que la
conformaron, las especificaciones y sus limitaciones (ver Imagen 2) en una presentacion formal
utilizando la herramienta tecnologica Power Point. También brind6 informacion adicional como
lecturas complementarias alojadas dentro de una carpeta del curso en la plataforma educativa

Moodle de la Universidad (ver Imagen 3), referencias de paginas web relacionadas con el tema de
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investigacion, y asimismo brind6 un andamiaje moderado de manera presencial y virtual utilizando
el foro electronico como soporte, para los estudiantes y sus grupos de trabajo durante el desarrollo
del proyecto de disefio, en vista de que ellos mismos a través de las indicaciones y los dialogos
realizados con el docente pudieran lograr desarrollar sus propias habilidades para la investigacion,
la reflexion, el pensamiento critico, el desarrollo del conocimiento y el aprendizaje colaborativo

dentro de un contexto de naturaleza asincronica e interaccion digital.

Tecnoldgicos
Tableros
corte laser
optimizacion de material
Ensambles
armado
tolerancias

Humanos

Interacciones
Antropometria
Relacicnes con el

contexto

Factores de diseno

De investigacion
en disefio

Metodologia
Proceso
3 Herramientas

Documentaciéon

Concept Paper
Metodologia Doble
diamante
Construccion de la
informacién

Imagen 2. Presentacion del segundo tema del curso de Introduccion al

Disefio Industrial y los elementos que la conformaron

r
PAIDEIA @\pucp
PUCP
Mis Cursos N Al 180-0422) Semana 7 - Tema 2: Interact Articulos Referenciales de Apoyo Mt e Mol o CERR S NI,

20182 INTRODUCCIGN AL DISERIO INDUSTRIAL (AR cidn | Etapa de Descubrimienio

ADMMISTRACION =% Articulos Referenciales de Apoyo

- Admi

Editar

Imagen 3. Lecturas adicionales para los estudiantes alojada
en la plataforma educativa Moodle
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Como estrategia para la aplicacion del problema de investigacion se utilizo la técnica didactica
del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), ya que los estudiantes se enfrentaron a un problema
de investigacion en un contexto real, en el cual investigaron y recopilaron informacion de los
usuarios pertenecientes al contexto y a una realidad, para obtener informacion veridica a través de
la observacion in situ y entrevistas. Esto les fue Gtil para fundamentar la concepcion y solucion de

su propuesta de disefio, que satisfaga las necesidades y otorgue calidad de vida a las personas.

La metodologia de disefio aplicada para el desarrollo del tema fue Doble Diamante que consta
de 4 métodos o etapas que son: 1)Descubrimiento, 2)Desarrollo, 3)ldeacion y 4)Entrega
(prototipo). Para la implementacion y uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle
se eligid el primer método como una etapa propicia para el descubrimiento y la investigacion en
equipo a través del aprendizaje colaborativo, de esta manera los alumnos pudieron nutrirse de
informacion, compartir ideas y datos relevantes a sus compafieros de manera presencial y virtual

a través de comentarios, interactuando de manera social y colaborativa.

1.6.3 Técnicas e instrumentos de recojo de informacion

A continuacion, se presentan las descripciones generales de las técnicas y los tipos de

instrumentos para lograr los objetivos de la tesis:

Tabla 4

Descripcidn de las técnicas e instrumentos

Técnica 1 Analisis de contenido del foro electrénico

Descripcion de la técnica Se recogieron cadenas de mensajes construidos en el foro
electronico para analizar e interpretar el contenido de la discusion
en base a las subcategorias definidas. Farias y Montero (2005),
mencionan que “Es imprescindible analizar también como fue

dicho, a quién, en qué contexto, por qué, y en definitiva, que es lo
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que esas palabras significan o podrian significar” (p.5). Ademas,
Bustos y Coll (2010), sefialan que analizar los patrones de discurso
mediante esta técnica ayuda a interpretar el proceso de aprendizaje
desarrollado entre los miembros de un grupo.

Yusof y Rahman (2008) infieren que el analisis de contenido
(Content Analysis, CA en sus siglas en inglés) de estas discusiones
permite revelar informacion que no se encuentra en la superficie
de la transcripcion. Para poder proporcionar evidencia convincente
sobre el aprendizaje y la construccion del conocimiento que se esta
llevando a cabo, se necesita una comprension profunda de la

discusion asincronica (p.2).

Por ello, sugieren usar la estrategia de analisis de contenido
porque evalia mejor la calidad de los mensajes de los foros
electrénicos en entornos educativos formales. Por su parte,
Andresen (2009) comenta que el analisis de contenido del foro de
discusion asincrénico debe ser especifico para saber si se

desarrolla un nivel alto de aprendizaje.

Instrumento

Matrices de analisis y de consolidacion de la informacion

(Anexo 3: Instrumento)

Descripcion del

Instrumento

El instrumento permitio recoger cadenas de mensajes escritos
en el foro electrénico de la plataforma educativa Moodle para
identificar patrones de interaccion en el intercambio de ideas e
informacion para resolver un problema de investigacion semi-
estructurado en un curso de disefio industrial de una universidad
de Lima.

Aspectos considerados para la aplicacion del instrumento:

1. Se seleccionaron cadenas de mensajes escritos o discursos

relevantes realizados entre los estudiantes en el foro
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Extension y duracion de la aplicacion del instrumento:
1.

electronico, como producto de su interaccion.

Estas cadenas de mensajes escritos y seleccionados se
colocaron de manera literal en la Matriz de Consolidacion
de la Informacion.

Se realizaron dos tipos de matrices:

e Matriz individual por informante: en donde se
agruparon las cadenas de mensajes por cada
estudiante, ordenadas segun las categorias y
subcategorias determinadas.

e Matriz general de los informantes: en donde se
agruparon todas las cadenas de mensajes de cada
estudiante y el profesor, ordenadas segun las

categorias y subcategorias determinadas.

La aplicacion del instrumento se realizd después del
proceso de investigacion.

El proceso de investigacion se realizé en base a una
actividad de E - A colaborativo y tuvo una duracion de 6
semanas correspondientes al ciclo lectivo 2018 - 2.

Categorias consideradas para el instrumento

Categoria | e Uso del foro electronico de la plataforma educativa
Moodle
Subcategorias de la e Utilidad del foro
Categoria | . .
g e Interdependencia positiva para fomentar el desarrollo de
nueva informacion
Categoria Il e Intercambio de ideas e informacion
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Subcategorias de la

e Argumentacion del estudiante en base a la postura

Categoria Il personal
e Adicion de informacion para construir conocimientos y
definir nuevos conceptos
e Estrategia aplicada por el docente para fomentar el
intercambio de ideas e informacion entre los alumnos
Técnica 2 Focus group

Descripcion de la técnica

Sobre la técnica del Focus Group, Suérez (2018), comenta que
“Esta técnica permite recoger informacion en profundidad sobre
las necesidades, preocupaciones y percepciones de un colectivo
social, asi como sobre la dindmica del grupo” (p.60). A partir de
este concepto, se busco recoger las revelaciones mas profundas o
aquellas verdades ocultas que los informantes guardan en base a
sus acciones, actividades o interaccion, desarrollados a lo largo del
proceso. Con esta técnica, se fomentd la comunicacion y se nutrié
con ideas y comentarios el proceso. Asimismo, la sincronia de la

sesion fomento la reaccidn en cadena de los participantes.

Instrumento

Guion del Focus group (véase Anexo 2: Instrumento)

Descripcion del

Instrumento

El instrumento permiti6 recoger percepciones de los estudiantes
participantes en relacion al uso y la interaccion en el foro
electronico de la plataforma educativa Moodle.

Aspectos considerados para la aplicacion del instrumento:

1. Se realizaron dos sesiones de Focus Group, ambas
contemplaron las mismas caracteristicas, condiciones y

cantidad de preguntas.
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2. Cada Focus Group estuvo compuesto entre 5 a 7
estudiantes y un moderador.

3. Lacantidad de preguntas desarrolladas y revisadas por los
expertos fueron 15, considerando su desarrollo en base a
las categorias de estudio.

4. Ambas sesiones de Focus Group estuvieron compuestas
por los estudiantes mas participativos y menos
participativos, respectivamente, trabajando con la
percepcién de los extremos.

5. El moderador fue el encargado de guiar el Focus Group y
realizar las preguntas o actividades.

6. Sdlo se realizaron preguntas abiertas.

7. Se proveyo de insumos como shacks y bebidas durante las
sesiones de Focus Group.

8. Se solicitd un espacio privado en la Universidad de
referencia para llevar a cabo las 2 sesiones de Focus Group.

Extension y duracion del Focus Group:

1. La aplicacion del instrumento se realiz6 después del
proceso de investigacion.

2. El proceso de investigacion se realiz6 en base a una
actividad de E - A colaborativo y tuvo una duracion de 6
semanas correspondientes al ciclo lectivo 2018 - 2.

3. Cada sesion de Focus Group tuvo una duracion

aproximada de 1 hora.

Categorias consideradas para el instrumento

Categoria |

e Uso del foro electronico de la plataforma educativa
Moodle

Subcategorias de la

e Utilidad del foro
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Categoria | e Interdependencia positiva para la generacion de mensajes
entre estudiantes

e Satisfaccion del uso del foro electrénico

Luego de ejecutarse el plan de accién se realizo la aplicacion de los instrumentos para la
recoleccion de datos. Como se aprecia en el Grafico 6, se aplicaron ambos instrumentos en el ciclo
lectivo 2018-2, durante 4 semanas iniciando el dia 22 de octubre del 2018 y finalizando el dia 22
de noviembre del 2018. Se aplicaron las matrices de analisis y de consolidacion de la informacion
durante dos semanas (semana 10 y semana 12) y se realizaron dos Focus Group durante dos
semanas (semana 13 y semana 14), en donde el primero (FG1) buscé reclutar las revelaciones de
los estudiantes mas participativos y el segundo (FG2) busco reclutar las revelaciones de los

estudiantes menos participativos.

A continuacidn, se muestran las fecha, hora y nimero de participantes por cada una de las

sesiones de Focus Group:
e Focus Group N°1

Fecha de aplicacién: Jueves 15 de noviembre del 2018
Hora de inicio: 12:30pm

Hora de término: 2:00pm

Moderador: César Gabriel Vicente Galagarza

NUmero de participantes: 7

e Focus Group N°2

Fecha de aplicacion: Jueves 22 de noviembre del 2018
Hora de inicio: 12:30pm

Hora de término: 2:00pm

Moderador: César Gabriel Vicente Galagarza

Numero de participantes: 5
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Cronograma de aplicacién de los instrumentos 2018-2

FG1 FG 2
22-28/10 5-11/11 15/11/18 22/11/18
@ & @ @
Semana 10 Semana 12 Semana 13 Semana 14

Instrumento 1

Matrices de analisis y de
consolidacién de la informacién
Para recoger cadenas de mensajes
escritos en el foro electrénico de la
plataforma educativa Moodle

Instrumento 2

Focus Group

Se realizaron dos (02) Focus Group
para recoger las revelaciones mas
profundas o aquellas verdades ocultas
que los informantes guardan en base
las acciones, actividades o
interacciones desarrolladas a lo largo
del proceso.

Gréfico 6. Cronograma de aplicacion de 2 instrumentos en el ciclo lectivo 2018-2

1.6.4. Validacion de los instrumentos

Como menciona Diaz (2007) fue necesario someter los instrumentos a una prueba. En este caso

se realizo la validacion por juicio de expertos, para lo cual se solicité el apoyo de tres profesionales

en el campo de la educacion y la investigacion cualitativa como se muestra en la tabla 5. Se les

presentd una matriz de consistencia para la validacién de dos instrumentos: 1) Matriz de

consolidacion de la informacion (véase: Anexo 6: Matriz de consistencia para la validacion de los

instrumentos) y 2) Guion de Focus Group (véase: Anexo 7: Matriz de consistencia para la

validacion de los instrumentos).

Tabla5
Experto y grado académico

Experto

Grado académico

Experto 1

Doctora

60



Experto 2 Magister

Experto 3 Magister

Toda la retroalimentacion obtenida fue en referencia al Guion de Focus Group. Las
observaciones que dieron los expertos estuvieron principalmente relacionadas con no mezclar
preguntas de carécter cualitativo con las de caracter cuantitativo, en mejorar la redaccion y en
eliminar palabras que estuvieran de mas (véase: Anexo 8: Evidencia de validacion para los

instrumentos).

1.6.5. Procedimientos para la organizacion, andlisis e interpretacion de la informacion

Para organizar los datos de manera ordenada y sistematizada, dentro de las Matrices de analisis
y de consolidacion de la informacion, se procedio a la codificacion para dotar de cddigos a los

elementos del estudio.

Para la organizacion y el analisis de contenido del foro electronico se establecié que el foro sea
representado por el codigo F mientras que los estudiantes participantes fueron denominados por el
cddigo E. De tal manera que las codificaciones de los contenidos del foro tuviesen la siguiente
forma: F#E#, donde F# representa el nimero de foro y del grupo; y E# el nimero del estudiante.
Se generaron seis grupos de foros. Por ejemplo, para codificar el contenido de un estudiante

perteneciente al foro del grupo 1 se escribiria:
F1E1 = Foro N°1. Estudiante N°1

Asimismo, al docente se le asigno la letra D ya que intervino con comentarios y cuestiones en

diferentes momentos del proceso de E - A y de la investigacion.

Del mismo modo, para codificar la transcripcion de los comentarios realizados por los
estudiantes en el Focus Group se dispuso una codificacion con la siguiente forma: FG#, en donde
FG# representa el nimero del Focus Group en el cual se origind la informacion. Asi, FG1

representa al primer focus group.
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Al ser una investigacion cualitativa en la que se utilizo mas de una técnica de recojo de datos

(analisis de contenido del foro y focus group), para el analisis se realizd una triangulacion

metodoldgica, que permitié analizar los resultados contrastandolos de manera interpretativa a

través de la reflexion argumentada y a la luz del marco teérico.

1.6.6. Etapas y actividades realizadas durante el desarrollo del plan de accién

A continuacidn, se muestran las etapas y las actividades realizadas durante el desarrollo del plan

de accidn, asi como los responsables por actividad. La implementacion y desarrollo del plan de

accion para esta investigacion empez6 en la cuarta semana del ciclo lectivo 2018 -2.

Induccion: Descubrir, usar y experimentar el foro electrénico de la plataforma

educativa Moodle (Duracion: 2 semanas)

En la semana 4 del ciclo lectivo 2018-2: Explicacion general de la funcion, uso y utilidad
de la plataforma Moodle (Responsable: Docente).

Reconocimiento y experimentacion de la plataforma Moodle y del foro electronico
(Responsables: Estudiantes).

Explicacién y desarrollo de la actividad calificada (ver Imagen 4). Consistio en leer de
manera obligatoria la lectura sugerida por el docente (Disefio y calidad de vida de André
Ricard) y tres capitulos de ésta, responder de manera individual en el foro electronico a dos
preguntas elaboradas por el docente e intervenir con comentarios las respuestas de los
demas compafieros (ver Imagen 5 y 6) (Responsables: Docente y grupos de estudiantes).
Sobre la calificacion de la actividad obligatoria (Responsable: Docente), se comunico a los
estudiantes que ésta tendria una valoracion del 20% dentro de la primera evaluacion del
ciclo lectivo 2018-2 (ver Gréafico 7) y que se evaluaria en base a los siguientes puntos:
Interaccion basada en la intervencion a través de comentarios a las respuestas de los demas
comparieros y a la calidad de los comentarios y las respuestas.

En la semana 5 del ciclo lectivo 2018-2: Retroalimentacion y comentarios en la sesion
presencial cara a cara sobre el uso de la plataforma Moodle, analisis y reflexion de lo
experimentado entre el docente y los estudiantes durante las acciones desarrolladas en la

semana 1.
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Imagen 6. Interaccion de los estudiantes en el foro electronico

Evaluacion 1

1era Presentacion 2da Presentacion Paideia + Proceso en clase

20% 60% 20%

Gréfico 7. Calificacion y porcentaje de la actividad obligatoria

dentro de la primera evaluacion del ciclo lectivo 2018-2

e FEtapa I: Inicio de la investigacion: Explicacion de la consigna general de la

investigacion y presentacion del proyecto de disefio / desafio (actividad de ensefianza
— aprendizaje), protocolo de voluntariado y conformacion de equipos (Semana 7 del
ciclo lectivo 2018-2)

Comunicar de manera presencial la consigna general de la investigacion, lo que se espera
y los fines cientificos del estudio a los informantes (Responsable: Docente).
Presentacion del proyecto de disefio / desafio: Comunicar la consigna general de la

actividad de ensefianza — aprendizaje por medio de una presentacion en Power Point a los
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estudiantes, basado en un problema de investigacion semi-estructurado (ver Imagen 7)
(Responsable: Docente).

Elaboracion del Protocolo de Consentimiento Informado y entrega del mismo en version
impresa a los estudiantes para su firma (véase: Anexo 4: Protocolo). Con ello se pudo
determinar la cantidad de los informantes que participaron en el estudio (Responsables:
Docente y grupos de estudiantes).

Conformacion de los grupos de trabajo para resolver la actividad de ensefianza —
aprendizaje, como se mostré en la Tabla 3 (Responsables: Docente y grupos de
estudiantes).

Explicacién tedrica de la metodologia de investigacion en disefio Doble Diamante aplicada
para afrontar el segundo tema del curso y la definicién de cada una de sus etapas
(Responsable: Docente)

Explicacién de la investigacion primaria y los métodos de investigacion a utilizar como:
Observacion in situ con registro visual y entrevistas. Para establecer un orden en la
aplicacion y resolucién de los métodos se los diferencio con los nombres de: Momento 1,
para la observacion in situ y registro visual y Momento 2, para el desarrollo de entrevistas.
Se determino de esta manera para que los grupos de trabajo entiendan que son actividades
progresivas y continuadas (ver Imagen 8 y 9) (Responsables: Docente y grupos de
estudiantes).

Explicacion de la investigacion secundaria: basada en el problema de investigacion semi-
estructurado para desarrollar la habilidad de investigacion y recopilacion de informacién
cientifica y fundamentada, estado del arte (ver Imagen 10) (Responsables: Grupos de
estudiantes).

Entrega, presentacién y exposicion de la investigacion primaria y secundaria por parte de
los grupos de trabajo. La entrega de la informacidn debia ser a través del foro electronico,
en donde cada grupo debia de alojar informacidn, comentarios o cuestiones con respecto a
sus avances. Finalmente, debian presentar sus hallazgos de manera sincrénica, en la sesion
de clase presencial (Responsable: Docente y grupos de estudiantes)

Conformacion de 6 foros electronicos por igual cantidad de grupos de estudiantes dentro
del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle (ver Imagen 11) (Responsable:

Docente).
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10. Durante la semana hasta la siguiente clase, los integrantes del equipo debian de recopilar
articulos de calidad de base de datos o del repositorio de la Universidad de referencia,
leerlos y comentar brevemente (tipo resumen) sobre ellos en el grupo de foro asignado

(Responsables: Grupos de estudiantes)

Desafio

Desarrollar una estructura
que solucione y permita la
interaccion de dos
personas o mas en el
campus de la universidad
considerando el uso de
tablero de madera (Triplay)
o aglomerado (MDF)

Imagen: proyecto estudio de disefio ESRAWE

hittps://esrawe.com/20

Momento 1

- Observacion: Técnica del
antropologo (Etnografia)

- Asignacién: hacer un registro
visual de areas donde se
desarrollen interacciones de dos
personas o mas.

- Subir fotos digitales al foro
electrénico de Padeia. Se
solicitaran subirlas el dia
miércoles 3 de octubre.

- Presentacién en clase (viernes
5 octubre) Papelografo con
analisis e StoryBoard, con el
andlisis: ¢ Qué, cémo y por qué?
de las imagenes.

Imagen 8. Explicacion presencial del Momento 1: Observacion in situ y registro visual
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© Strategyzer

Momento 2 Reglas basicas
para entrevistar

- Entrevista: Técnica del periodista —

- Asignacion: desarrollar una s
entrevista a las personas en el \m
espacio escogido. . =

.
" '. }
- Subir resultados al grupo con los
comentarios mas importantes.

+ Nombre. , s —

+ Perfil del entrevistado. .
- Comentarios literales basados en it
Realizar buenas entrevistas que A
hechos ‘aporten informacién relevante
Dara e aisefo ce la propuesta
- Hallazgos (curiosamente...) pecbunpiiphityill pey
importa a los chentes -
. Se subira documento resumen e ==
Word a Paideia. Se habilitara una Foaie o mnis e,

entrada.

Imagen 9. Explicacion presencial del Momento 2: Desarrollo de la entrevista

PAIDEIA
Conociendo el tema / Exteriorizar la informacion

Intercambio de ideas e informacion: Cada

2 International Journal of Design
equipo tendra un foro para comentar sobre el

tema dado http://www iidesian.ora/index.php/l Design
Determinaran palabras claves como: Design Issues
interaccion en el espacio, mobiliario urbano, .
disefio de espacios, etc para buscar lecturas https:/www.mitpressjournals.org/loi/desi
de calidad.

Base de datos PUCP / Biblioteca Virtual
En base a lecturas e informacion http://biblioteca.pucp.edu.pe/recursos-
identificadas, definiran conceptos
investigaran, conversaran y debatiran sobre electronicos/bases-de-datos/

lo leido en el foro.

Cada alumno del equipo debe tener por lo
menos dos lecturas leidas para poder debatir
con los demas. No WIKIPEDIA ni RINCON
DEL VAGO o similar.

Fuentes WEB para buscar lecturas: Base de
Datos PUCP, Google Académido, Design
Issues, International Journal of Design.

Imagen 10. Explicacion presencial para la recopilacion de la informacion
utilizando bases de datos y repositorios indicados



Semana 7 - Tema 2: ion / Etapa de

Imagen 11. Conformacion de 6 foros por igual cantidad de grupos de estudiantes
dentro del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle

Etapa Il: Primera observacion e intervencion del docente en el foro electronico en
base a la investigacion primaria por parte de los equipos de estudiantes (Semana 8
del ciclo lectivo 2018-2)

Seguimiento e intervencion del docente durante la semana de desarrollo de las actividades
de la etapa I.

Interaccion en cada foro por grupos y promocién de los comentarios, ideas, debates o
cuestiones sobre los contenidos escritos en el foro electronico (Responsables: Docente y
grupos de estudiantes).

Presentacion de hallazgos del Momento 1: Observacion in situ y registro visual (ver Imagen
12) (Responsables: Grupos de estudiantes)

Momento 2: Desarrollo de un plan de entrevista cualitativa con preguntas abiertas (ver
Imagen 13) (Responsables: Docente y grupos de estudiantes)

Incorporar informacion faltante en base a las observaciones de los docentes.

Orientar para la comprension de la tarea y planteamiento de un problema en base al tema
(Responsable: Docente y grupos de estudiantes)

Definicion de los usuarios del problema (Responsables: Docente y grupos de estudiantes).
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Imagen 12. Presentacion Momento 1: Observacion in situ y registro visual

& Pucp

Imagen 13. Intervencion del docente en el foro electrénico del grupo de trabajo N°1

para el desarrollo de la investigacion primaria (entrevista)

e FEtapa Ill: Segunda observacion e intervencion del docente en base al desarrollo de
un Customer Journey Map, arbol del problema, articulos y acercamiento a la

definicién del problema (Semana 9 del ciclo lectivo 2018-2)

1. Revision y exposicion de la actividad con el uso del Customer Journey Map y arbol del
problema (ver Imagen 14) (Responsables: Docente y grupos de estudiantes).

2. Revision de articulos recopilados por los estudiantes, asi como desarrollo de comentarios,
resimenes, etc (ver Imagen 15) (Responsables: Grupos de estudiantes).
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3. Encaminar hacia la definicion de un problema en base al tema y en relacién al arbol del
problema (Responsable: Docente y equipos de estudiantes)

4. Recopilar informacion relevante sobre las entrevistas desarrolladas por los estudiantes.
Desarrollo de un aviso gréfico colocado en la interface del foro electronico, comunicando
las actividades a desarrollar durante la semana 9 hasta la siguiente sesion de clase de la

semana 10 (ver Imagen 16).

o

Imagen 14. Presentacion en el foro del Customer Journey Map

omer

INTRODUCCION AL DISENO INDUSTRIAL (ART180. ‘Semana 7-Tema 2 Intersccién / Eispa de Deszubrimienta » Grupe 1. Micaels, Camila y

Buscar s s

"7 Grupo 1: Micaela, Camila y Daniel

Articulos

Enlaca pormanents | Edgar | Borras | Respunder

Imagen 15. Articulos recopilados por los estudiantes en los foros de grupo de trabajo
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SEMAMA % DEL AL 18 DE OCTUBRE

ACTIVII]AI]ES!!!

&

solucione y permito la interaccién de dos o mas personas en el compus de
la universidad.

En base al Customer Journey Map, definir la actividod de interacc
oportunidod para 5-"Iu ionar un prllh||-'l'l1l:l obtenidos de la observacidn y
de las revelocio

podriamos nosotros MEJORAR nuestra pastura cuando OrZomos en
grupo en el potio de la FAD?

Red: lo pregunta del problemo: fCdmo nesotros podriamos + werbo
infinitive [verbo + ar. er, ir) + EL PROBELEMA + el lugar?
.- _____]

« ldentificar y seleccionar en egquipo articulos relevantes gue sirvan como

referencio para ayudor o responder, fundomentar y solucionar el

problema.

Coda integrante del equipo debe seleccionar como minimo dos articulos

gue oyuden a responder el problema (en inglés o espanol]

Deben iniciar un UNICO temao en PAIDELA en donde com

comantardn y debatirdn sobre los artlculos encontr

Deben de iir cbmo han logrodo ubicar el articulo, Esp

han side los pases que han realizado pora determinar fo sele

ejemplo: Entraor a Bibliote buscar en Recurses; utilizar las

palabras cloves: intera disefic y espacios, etc,)

Imagen 16. Aviso grafico comunicando las actividades
a desarrollar durante la semana

Etapa IV: Tercera observacion e intervencion del docente en base a la definicion del
problema (Semana 10 del ciclo lectivo 2018-2)

Revision y retroalimentacién de las preguntas de definicion del problema. Debate,

discusion y replanteo de la pregunta. (Responsables: Docente y grupos de estudiantes)

71



Desarrollo de un aviso gréafico colocado en la interface del foro electronico, comunicando
las actividades a desarrollar durante semana 10 hasta la siguiente sesion de clase de la

semana 11 (ver Imagen 17).

Actividades Semana. 10- Del 20/10 al 26/10

En PAIDEIA
En equipos, definir la pregunta del problema (Pueden generar nuevas preguntas para co-
construir una pregunta significativa)
Fecha limite para definir la pregunta: Lunes 22/10 hasta las 23:59pm
= Después de definir y compartir su pregunta, empezaran a realizar sus hipétesis o
supuestos (minimo 10) de manera literal o escrita (tipo lista) en donde sélo crearén un
nuevo tema en PAIDEIA respondiendo a los comentarios de otros.

El nuevo tema puede llamarse HIPOTESIS.

En PAPELOGRAFO

En base a la lista de las hipétesis generadas, comenzaran a desarrollar los primeros
dibujos como respuesta grafica a dichas hipotesis.

Pueden desarrollar varios dibujos por una sola hipétesis. No hay limites, buscamos
CANTIDAD.

Los dibujos deben tener un tamafio considerable para poder ser expuestos.

Pueden utilizar diferentes materiales. plumones, colores, marcadores, cartulina, papel, etc.
Al dibujar recuerden que deben ir desde un dibujo general hasta llegar a ser especificos en
sus detalles.

Imagen 17. Aviso grafico comunicando las actividades

a desarrollar durante la semana

Etapa V: Cuarta observacion e intervencion del docente en base a la definicion del
problemay desarrollo de las primeras hipotesis (Semana 11y 12 del ciclo lectivo 2018-
2).

Definicion del tema especifico de la investigacion en base a la recopilacion de revelaciones
significativas e insights y definicion de las areas de oportunidad (Responsables: Equipos
de estudiantes).

Definicion del problema mediante una interrogante (ver Imagen 18) (Responsables:
Docente y grupos de estudiantes).

Desarrollo de las hipotesis de manera general a través de textos digitales y dibujos a mano
alzada fotografiados y alojados en el foro electronico (ver Imagen 19, 20) (ver Fotografia

1) (Responsables: Grupos de estudiantes).
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4. Desarrollo de los primeros prototipos (ver Fotografia 2) (Responsables: Grupos de
estudiantes).

5. Segunda evaluacion: Se calificaron las actividades en el foro (Responsable: Docente). Se
comunicé a los estudiantes que tendria una valoracién del 20% del total de la calificacion.
Se evaluo la interaccion basada en la intervencion a traves de comentarios a las respuestas

de los deméas comparieros, a la calidad y pertinencia de los comentarios.

Mis Curse AL (ART180-042 Semana 7 - Tema 2. Interaccion | E1apa 0e Descubrmiento » Grupo 2 Medaiy iy = o
Definicion del problema

Buscar en fos force

’:"""‘"'““"::, 7 Grupo 2: o4 1¥ 8, Pladge (eny

Definicion del problema

Imagen 18. Definicién del problema mediante una interrogante

PAIDSIA

18-2 INTRODUCCION AL DISENO INDUSTRIAL (ART180.0422) » Semana 7 - Tema Z Interaccion / E1apa de Descubimiento » Grupo 14y B ¥ &  Bye » HIFOTESIS
v on ko
Re: HIPOTESIS
de - 2
La preg
Cémo n de
1 ponder

n Re: HIPOTESIS
wL W e s viemes, 26 de octubre de 2018, 09:41

> en aferentes posturas

actvigades que se realizan a veces en el pabo

niace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Imagen 19. Desarrollo de las primeras hipotesis a traves de textos digitales

73



Erinco parmanants | MosTar marasg ot | £t | Chae | B | Rasponser

Imagen 20. Desarrollo de las primeras hipotesis a traves de dibujos
a mano alzada y compartidos en el foro electronico

Fotografia 1. Desarrollo de las primeras hipotesis a través de dibujos a mano alzada

74



Fotografia 2. Desarrollo de los primeros prototipos

1.7. Procedimientos éticos de la investigacion

Para fines de la investigacion se tomd atencion a los articulos, principios o normas en el
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Reglamento del comité de ética para la investigacion con seres humanos y animales de la

Universidad de referencia (PUCP, 2011), que rige para todas las personas pertenecientes a este

entorno y que permite establecer qué es lo bueno, lo malo o permitido de las acciones o actitudes

de los investigadores e investigados.

Al existir principios o normas que regulen el accionar o comportamientos de las personas, las

actividades sociales internas como el trabajo en equipo se desarrolla con mayor confianza y

responsabilidad fomentando el profesionalismo y vocacion ante todo.

Para establecer un adecuado proceso ético en la investigacion es imprescindible tener en cuenta

todos los articulos del Reglamento; pero debemos considerar de manera general lo siguiente:

1.

Como se sefiala en el Articulo N°1, las investigaciones en la universidad no deben
representar dafio alguno a la salud mental y fisica de los individuos que participen en ella
como objeto de estudio.

Como se sefiala en el Articulo N°8, debe respetarse a las personas y su autonomia en la
toma de decisiones considerando los pro y los contra de participar voluntariamente en la
investigacion dandole espacio y libertad para su reflexion. Como también se menciona en
el Informe Belmont (1979) las condiciones son consentimiento voluntario, consentimiento
informado, proteccion de la privacidad y la confidencialidad y derecho a poner fin en la
participacion de la investigacion sin represalias.

Como se sefiala en el articulo N°9, los investigadores deben asegurar el bienestar de los
investigados sin ocasionarles dafios o perjuicios. Deben velar por el bienestar en las
investigaciones y que su difusidn en la comunidad muestre los beneficios y los riesgos ante
los nuevos conocimientos. Asi mismo, como se menciona en el Informe Belmont se
considera el factor beneficencia para asegurar el bienestar de los investigados y que el costo
beneficio siempre sea a favor de ellos.

Como se sefiala en el articulo N°10, debe primar la justicia y la equidad como derechos
para no generar atropellos o abusos contra los participantes de la muestra. Ademas, como
se manifiesta en el Informe Belmont (1979), el principio ético de justicia esta determinado
como evitar la explotacion de la poblacion o preferencias indebidas.

Finalmente, el articulo N°11, sefiala que debe existir integridad cientifica para no causar
dafios a los demas, siendo honesto y veraz en la informacién comunicando los dafios y

beneficios que esto puede generar.
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Por ello, es necesario que los participantes de la muestra se sientan seguros, libres y con
autonomia propia para decidir su participacion en la investigacion. Saber que estan protegidos en
base a la confidencialidad de la informacién como no revelar su identidad y renunciar al proceso
en cualquier momento sin represalias les ofrece bienestar e integridad.

En consideracion con lo expuesto, el proceso para definir el grupo de informantes comenzé por
comunicar la consigna general de la investigacion, lo que se espera y los fines cientificos del
estudio. Luego, establecié un protocolo de voluntariado, para determinar la participacion y
cantidad de los alumnos en el estudio, comunicando que existe un respeto hacia los participantes
y que se evitard cualquier forma de coaccion para no causar dafios. Finalmente, se entrego el
protocolo de consentimiento informado a todo el grupo de la asignatura, siendo 19 los informantes
que decidieron participar de la investigacion.

También se solicitd el permiso para la investigacion (véase: Anexo 5: Permisos para la
investigacion) a la Coordinadora de la Especialidad de Disefio Industrial de la Universidad de
referencia y asimismo, se solicito la asignacién como docente principal de la asignatura del curso
de introduccion al disefio industrial para poder tener control en la aplicacion y desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 2: Andlisis de los resultados

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados del foro electronico de la plataforma
educativa Moodle con respecto a dos categorias y sus correspondientes subcategorias. Estas fueron
definidas al inicio de la investigacién y determinadas de la siguiente manera: Categoria I: Uso del
foro electrénico de la plataforma educativa Moodle y sus respectivas subcategorias son: Utilidad
del foro, interdependencia positiva para la generacién de mensajes entre estudiantes y satisfaccion
con el uso del foro electrénico. Categoria Il: Intercambio de ideas e informacion y sus respectivas
subcategorias son: Argumentacion del estudiante en base a la postura personal, adicion de
informacion para construir conocimientos y definir nuevos conceptos, y estrategias aplicadas por

el docente para fomentar el intercambio de ideas e informacion entre los alumnos.
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2.1. Analisis de resultados para la categoria I: Uso del foro electronico de la plataforma

educativa Moodle

Esta categoria fue explorada mediante las técnicas de andlisis de contenido y focus group, que
a traves de sus instrumentos como: las matrices de analisis y de consolidacion de la informacién,
y el guidn de focus group, respectivamente, permitieron recoger los mensajes construidos en el
foro electronico de la plataforma Moodle, asi como las percepciones y revelaciones de los
estudiantes respecto al uso del foro electronico. Farias y Montero (2005), mencionan que “Es
imprescindible analizar también como fue dicho, a quién, en que contexto, por qué, y en definitiva,
que es lo que esas palabras significan o podrian significar” (p.5). Por ello, fue imprescindible
utilizar un instrumento que nos permitiera transcribir los comentarios desarrollados en el foro, para
poder ordenar, organizar, categorizar y visualizar toda la informacion para establecer un analisis

claro y objetivo.

Al respecto, se observa que la mayoria de integrantes de los grupos de trabajo han utilizado el
foro electrénico para alojar y adicionar ideas e informacion en sus respectivos foros a manera de
sintesis de la informacion. Sin embargo, esto se desarrolld posteriormente a sus encuentros
presenciales o sincrénicos mediante el uso de otros recursos digitales y no por un uso exclusivo a
través del foro electronico. Segun esta observacion, lo mencionado por Brito (2006) difiere con
esta realidad, pues sostiene que los estudiantes pueden recibir opiniones y conclusiones en grupo
a través del foro electronico. No obstante, concordamos con este autor cuando menciona que los

estudiantes en el foro pueden incrementar la informacion, algo que si sucedio.

Sin embargo, un reducido grupo de estudiantes, identificados como los estudiantes mas
proactivos del curso, tanto en las sesiones presenciales como virtuales, intercambiaron ideas e
informacion con el afan de interactuar con el docente y sus compafieros en el foro electronico,
tratando de generar debates, dialogos, puntos de vista, reflexion y argumentacién, denotando un
accionar hacia la interdependencia positiva; pero que lamentablemente no tuvo éxito, ya que no

hubo respuesta por parte de los demas compafieros del grupo de trabajo en el foro.

Para ello, se pueden distinguir 3 modos comunicacionales desarrollados entre los estudiantes,
siendo estos los mensajes textuales — digitales (determinados en este entorno virtual como lenguaje
escrito, segun Bustos y Coll, 2010), las imagenes (como complemento a las descripciones textuales

y comentarios, para representar de manera visual la idea) y contenido de audio (el cual sélo fue
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utilizado en una oportunidad). Esto posibilitd evidenciar el proceso y el desarrollo de las
actividades de los grupos de trabajo para el docente, convirtiendo al foro en un portafolio o bitacora
virtual y digital, la cual recogia toda la informacion desarrollada y presentada por los estudiantes,
determinando de esta manera la utilidad del foro ya que fue utilizado de manera frecuente para
alojar y adicionar ideas e informacion a manera de sintesis, mas no para el desarrollo de una
interaccion hacia la busqueda del debate o dialogo de manera asincronica, a pesar que sélo algunos
estudiantes lo intentaron. Ademas, los comentarios de los estudiantes en los Focus Groups revelan
que el factor tiempo fue predominante para la interaccion, confirmando que un foro de naturaleza
asincronica, en donde el tiempo para el desarrollo de comentarios y el tiempo de espera para las
respuestas perjudican la discusién y el accionar del grupo en comparacion con el uso de un recurso
sincrénico o encuentros presenciales, en donde el factor de inmediatez y agilidad estimularia la

interaccion y el intercambio de ideas e informacion.

Como conclusidn general de este analisis para la categoria I, la naturaleza asincrénica del foro
virtual, la espera por los comentarios de los demas, asi como su funcionamiento poco &gil para el
acceso y el desarrollo de mensajes textuales — digitales (como preguntas, comentarios o respuestas)
fueron factores que determinaron la poca utilidad del foro, su eficiencia y la frecuencia de uso
del foro electronico, determinando que no fue una herramienta electronica idénea para afrontar

este tipo de curso presencial y tipo de proyecto de disefio o desafio.

Desde aqui se procedera a presentar las evidencias de lo mencionado anteriormente, en donde
se desarrollara el analisis de los resultados de las subcategorias del estudio correspondientes a la

categoria I.

2.1.1. Andlisis de los resultados para las subcategorias: Utilidad del foro, interdependencia
positiva para la generacion de mensajes entre estudiantes y satisfaccion con el uso del foro

electronico

Se observé que en los 6 grupos de trabajo del foro electronico un numero muy reducido de
estudiantes realizaron escasos comentarios desde el intercambio de ideas e informacion, el punto
de vista, la reflexion y la argumentacion, convirtiéndose finalmente en comentarios aislados.

Ademas, no se realizaron debates o didlogos asincrénicos que muestren el desarrollo de cadenas
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de mensajes interconectados, de modo que la utilidad del foro estuvo limitada para el desarrollo
de dichos aspectos. Esto se contrapone a lo afirmado por Badia, Becerril y Romero (2010), quienes
comentaron que en un contexto asincrénico la escritura es la base para la generacion de la
interaccion social a través de la interconexion de los mensajes; pero como se menciond

anteriormente, no hubo evidencia de ello.

Sin embargo, a pesar de la poca cantidad de comentarios basados en el intercambio de ideas e
informacion, se evidencid que un limitado grupo de estudiantes tuvieron una actitud por asumir
responsabilidades al ejecutar y desarrollar las actividades asignadas, como contribuir con
comentarios a los demas integrantes del grupo; aunque finalmente éstos no obtuvieran respuesta
alguna por parte de sus compafieros, lo que no desencadend cadenas de mensajes ni la construccion
de conocimiento entre los estudiantes en este contexto asincronico, evidenciando solamente el
esfuerzo individual de uno de los integrantes, limitando la utilidad del foro con respecto al
desarrollo del aprendizaje entre estudiantes. Esto demostr6 que no se desarrolld una
interdependencia positiva dentro de los grupos de trabajo a través del foro electronico, lo que
refleja una diferencia y marca contraste con lo argumentando por Johnson y Johnson (1990, citado
en Becerril, Chumpitaz y Garcia, 2018) sobre lo que significa interdependencia positiva, quienes
argumentan que los estudiantes deben hacerse responsables por completar su parte del trabajo y
que conjuntamente los deméas compafieros logren los objetivos grupales, lo cual no se evidencio

en el desempefio del foro a través del lenguaje escrito y el uso de imagenes.

En la siguiente transcripcion se muestra un comentario realizado por el informante F5E13, asi
como la imagen de donde se obtuvo dicha transcripcién (ver Imagen 21) y complementado con
una foto digital para apoyar la descripcion y el andlisis de lo comentado. Ademas, se evidencia lo
descrito anteriormente, se muestra la generacién de nueva informacion, punto de vista, sintesis de
la informacién e inclusion de imagen; pero sin obtener réplica alguna por parte de los integrantes
del grupo de trabajo, mostrandose el nimero cero dentro del listado de temas de discusion (ver
Imagen 22). Esto demuestra que no existio una interdependencia positiva a través del uso del

foro electronico, de la misma manera estas situaciones se produjeron en otros grupos.
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F5E13

PABELLON Z

En esta situacion observamos a una persona sentada en la zona central del
pabelldén Z donde, debido a la estructura de la construccion, se estd mas expuesto
al sol. Sumado a eso vemos que una mayor cantidad de gente esta aglomerada en
la zona lateral (caracteristica que es recurrente en otras imagenes). Como primero
indicio, concordamos que este evento se debe, principalmente, a la comodidad de
la sombra y a que tienen cercania a los salones de clase. Observando més
profundamente el producto (la banca), tenemos que sefialar que este se encuentra
tanto en la zona central como en las laterales. Sin embargo, la predominancia
cuantitativa la tiene la central, lo cual nos indica que la intencion de interaccion
estaba destinada a la zona central. En cuanto a aspectos constructivos, la banca
es rigida e incomoda e incumple con la funcionalidad que los usuarios le han
atribuido, usar laptops o leer. Dichas actividades requieren de una posicion que
se realizarian de manera mas comoda si es que la banca tuviera un respaldar.
Sumado a eso, la madera se calienta demasiado a tal punto de impedir al usuario
poder sentarse por el dafio que podria causarle. Con respecto al aspecto estético,
las formas duras y lineales se integran de manera correcta con el entorno, sin

embargo contrastan sutilmente con el entorno verde alrededor.

) Pabelién Z
il de DRt WA N Ardial aeS oty Lo W gt

PABELLON Z

Enestas

Imagen 21. Comentario desarrollado en el foro del grupo N°5
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Grupo 5: SRrasnna A, NMESR? G PR Y Nyt

Para comenzar, deben ANADIR UN NUEVO TEMA DE DISCUSION, colocando un titulo pertinente en base a la investigacion del tema
Solo podra participar dentro de las siguientes fechas

Fecha Inicio: No hay limite.

Fecha Fin: No hay limite.

Afiadir un nuevo tema de discusién

Tema Comenzado por Réplicas
Pabellon Z BT el VLTRSS N 0
Compromiso grupal S A ares Wl g S

Hipotesis elegida grupalmente VIR (e 1SRG, LR NN

Hipotesis personales ATl S o TRU SRSt CLRE N L

¢ARTICULOS? Fopds 2" Tm Rt ok 1
DEFINIR EL PROBLEMA Y o ol ST BN S

HIPOTESIS e P tia g Ll AR TRE ST |

Jou ps y arbol de problematica 3 4N, SV % v

Almuerzo en Artes Nuevas
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Imagen 22. Comentario desarrollado por el estudiante

del grupo N°5 sin obtener réplica

Especificamente, sélo intervinieron e interactuaron los estudiantes mas proactivos de los grupos
de trabajo cuando debieron realizar las actividades y responder a las cuestiones 0 comentarios
generados por el docente en el foro, demostrando responsabilidad hacia los deberes, iniciativa y
predisposicion hacia la interdependencia positiva. En estos casos, si se generaron cadenas de
mensajes interconectados; pero basados solamente en la interaccion bidireccional entre el docente
y el estudiante (ver Imagen 23 y 24), mas no se refleja una interaccion entre los estudiantes del

mismo foro o grupo de trabajo, de manera auténoma e independiente.

Asimismo, se observé en escasas oportunidades gque estos estudiantes trataron de fomentar la
generacion de informacion para el trabajo colaborativo a través de mensajes textuales - digitales,
denotando cierta actitud para el accionar de sus compafieros; sin embargo, solo fueron mensajes
aislados que no generaron una reaccion por parte de los demas integrantes del grupo (ver Imagen

25).
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PREGUNTAS DE CESAR. DEBATAMOS
ek s 04 SN0 0w e 28200, - jUBVES, 11 G2 OClUDIE de 2018, 01:34

1. ¢Podriamos decir que las actividades de los usuarios y su interaccién con el entorno estarian supeditados al disefio del mismo y de los elementos que se encuentran alli? o
2. ¢Es el usuario que le da una forma de uso y Utiidad a los elementos del entomo en base a Ias actividades o 1areas que necesita realizar para salisfacer una necesidad?

Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder

Re: PREGUNTAS DE CESAR. DEBATAMOS
des Mg, At TITp My eI Q0 - jueves, 11 de octubre de 2018, 02:28

Para la primera cuestion, yo considero que las que se realizan no siempre dep: del disefio del espacio, sin embargo, es verdad que cierios ambientes te incitan mas a realizar ciertas
actividades. Por ejempio, en mi caso, el pasio provoca estar echado y descansar, y el cemento se hace mas propicio para realizar trabajos de tamafio grande. Sin embargo este no es un factor ge estructura
meramente, Sino del tipo de superficie. Pero hay un factor que Me parece mas relevante para el ipo de actividad que se e 0a @ los espacios y es el de locacion, es decir, n el caso de Ia universidad, aénde
‘s encuentra el lugar en relacién al edificio de Ia facultad. Esto implica sobretodo la distancia a la que se encuentra, I circulacion de 1a gente y el entomo que o rodea. Por ejemplo, el pasto del centro de 1
faculad 0e ante y cisefo, & aiferencia del que se encuentra al frente, rara vez es UtIizado para descansar, procrastinar, socializar, etc. E810, seq0n 1o que he postulado, se deberia a que se encuentra

o de Ia facultad, co salones al ag Jue a con: nt zonas tad, con una icie de cemento pero de poca clrculacion

rodeado dentro de |a misma fa

l Re: PREGUNTAS DE CESAR. DEBATAMOS
de CESAR GABRIEL VICENTE GALAGARZA - lunes, 22 de octubre de 2018, 02:41

Excelente apreciacion y buen pensamiento critico sobre la realiiad Daniel. Responder con ejemplos ayuda muchisimo a entender una ideay luego ser especifica o llegar a una sintesis con palabras
claves nos ayuda a determinar de manera general [o GUE SUCECE eN NUESIO entomo. Considero tu obSErVackan pertinente para el desarrollo del proyecto de 1 equipo y seria bueno que siempre.
compartas estas definiciones con Micaela y Camila. Hablas sobre locacién (¢l entormo) y situacién (momentos en que s realiza una aclividad) como dos definicienes (y palabras claves, adicionales al
concepto Ge Interaccion) o conceptos hgados a la EXPERIENCIA de una persona al realizar una activioad (en este caso seria bueno que realicen una bUsqueda SODFE USer experience UX, desae su
conceplo mas general, porque generaimente se relaciona a la experiencia en el uso de tecnologia).

MUChas veces el usuario est;

4 supeditado a un enlomo para el desarrollo de una actividad, si ese entomo y lo elementos que estan dentro de elia satisfacen al usuario entonces e sera it y su uso serd
ando un entormno uct

ras 0 productos que estan involucrados) no satisfacen al usuario a realizar una actividad o |

sus elementos (amo el

Imagen 23. Estudiantes desarrollando comentarios como respuesta

a las cuestiones e intervencion del docente

HIPOTESIS
08 LT Fial, v BLE L .Y LL- unes, 22 de octubre de 2018, 19:36

Equipos. este nuevo tema de discusion ha sido creado para que ustedes desarrolien sus supuestos o hipdtesis como respuesta a la pregunta de definicion del problema.
Para ello, e: spensable que hayan definido el problema mediante una pregunta (la cual la hemos venido desarrollando a lo largo de la semana pasada). Si adn no la tiene sigan desarrollindola;
pero con rapidez!

Lo que vamos a hacer:

1. Definir el problema (el cual debe estar escrito textualmente en los siguientes mensajes para abrir [a conversacion)

2 Desarroliar las ideas de manerfa textual (darie click a |a opcidn responder para responder el mensaje anterior)

3 Leer las ideas de los compaieros y tomar coma referencias éstas para generar nuevas ideas. CO-CREAR.

4. Cada integrante del equipo desarrollard sus propias ideas de manera individual y de manera ¢ utilizando como las ideas de sus c CO-CONSTRUIR
5. Se necesita una gran CANTIDAD de ideas para fomentar la generacidn de ideas que nos puedan lievar a una solucién eficiente.

6. Luego, en equipo definiran cuales han sido las mejores ideas considerando creatividad, innovacin, respuesta al problema, etc

Saludos,

César

Re: HIPOTESIS
de PR & 2y

LAWK 1 =4 2r-viemes, 26 de octubre de 2018, 09:13
La pregunta que decidimos es.

£Como podemos crear una estructura multipostular, con sombra, para el 0scio en el jardin de anes nuevas?

Re: HIPOTESIS
de i ah st AR S U N B U4 - viemes, 26 de octubre de 2018, 09:41

1. Podemas crear una estructura con techo removible para generar sombra y asi proteger a los alumnos del sol

2 Podemos generar una estructura estéticamente atractiva para invitar a los alumnos a interactuar

3. Podemos hacer una estructura con sub-espacios que permita fransmitir un sentimienio de privacidad en los alumnos.

Imagen 24. Estudiantes desarrollando comentarios como respuesta

a las cuestiones e intervencién del docente
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@ preguntas para entrevistas
B delc 2w G0 rR L # 3.2 M - martes, 9 de octubre de 2018, 2316

HOLAAA, COLOQUEN AQUI IDEAS DE PREGUNTAS QUE NOS PUEDEN SERVIR PARA REALIZAR LAS ENTREVISTAS DE LOS ESPACIOS EN GENERAL...

@ Re:preguntas para entrevistas
A Ce . i oA Fu. "D 44 - martes, 9 ge

Imagen 25. Estudiante fomentando la generacion de informacion

para el trabajo colaborativo

Esto demuestra una vez mas que la utilidad del foro para el intercambio de ideas e informacion
quedo limitado a una interaccion de comentario y respuesta entre el estudiante y el docente.
Asimismo, se evidencié la poca iniciativa para fomentar debates y el didlogo entre estudiantes
utilizando este contexto de naturaleza asincronica. Estas observaciones sobre el uso del foro
electronico permite darnos cuenta de la diferencia entre lo que podria ser el desarrollo de un foro
electronico exitoso y no exitoso con respecto a lo afirmado por Wang y Woo (2007), Branon y
Essex (2001) (citados en Vuopala, Hyvonen y Jarveld, 2016) y Andresen (2009), cuando comentan
que la naturaleza asincronica del foro contribuye a que los participantes tengan tiempo para aportar
con respuestas los comentarios de otros, asimismo fomentar el intercambio de conocimiento y la

toma de decisiones.

La reducida cantidad de comentarios desde el punto de vista y la reflexion, el escaso desarrollo
de cadenas de dialogos interconectados y la limitada accion hacia el intercambio de ideas e
informacidn para generar construccion de conocimiento a través del uso del foro electrénico
pudieron deberse a la naturaleza asincronica de la herramienta tecnoldgica. Con respecto a ello, se
confirma lo sefialado por Virtue (2017) quien comenta que las investigaciones sobre el uso de foros
electrénicos en cursos en linea tienen complicaciones por la misma naturaleza asincronica del foro
porque puede limitar la participacion y la presencia del estudiante en su intervencion e interaccion,
por lo que podriamos afirmar que el foro no fue exitoso debido al factor asincrénico, determinando
la poca utilidad del foro, ya que los estudiantes buscaban una interaccion basada en la inmediatez
o la agilidad para desarrollar comentarios, esperar respuestas y delimitar responsabilidades.
Ademas, Jermann (2004) sostiene que una comunicacion asincronica permite que los participantes

se tomen un tiempo propicio para generar una respuesta que puede ser larga en comparacién a lo
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que podria ser el uso de un recurso tecnoldgico sincronico que estimule una respuesta en un menor

tiempo, en cuestion de segundos 0 minutos.

En relacion a lo comentado por ambos autores, los grupos de trabajo de manera autdbnoma e
independiente buscaron aumentar el grado de interactividad prefiriendo debatir y discutir sobre el
tema y realizar sus actividades colaborativas de manera presencial y sincronica, realizando
encuentros o reuniones cara a cara Yy utilizando otras herramientas digitales disponibles, de uso
cotidiano y menos restringido; recurriendo a la inmediatez de la conversacion para comunicar sus
pensamientos, puntos de vista y delegar tareas, tal como lo indica Gros (1997, p.99, citado en
Carrid, 2007), “Los estudiantes desarrollan sus propias estrategias de aprendizaje...” (p.1). Esta
accion por parte de los alumnos también se confirma en lo sefialado por Castells (2013) quien dice
que a través de estos recursos tecnoldgicos los usuarios tienen la libertad de actuar con autonomia

e independencia y son ellos los que se apropian de ella y la adaptan.

A través del Focus Group (FG) se pudieron obtener revelaciones que determinaron que los
estudiantes optaron por reunirse de manera sincrénica o presencial para debatir, sintetizar
informacidn y establecer sus responsabilidades con respecto a las actividades que debian realizar
en el foro electronico. En este contexto sincronico se evidencia que si existio una interdependencia
de recursos y de roles (Becerril, Chumpitaz y Garcia, 2018), cuyos procedimientos fueron
determinados especificamente por los estudiantes de cada foro o grupo de trabajo; pero de manera

presencial o sincronica.

Segun lo recogido en el focus group se demostré actitud y voluntad para realizar encuentros
sincronicos; pero no se consiguieron de una manera virtual y asincronica, quizas por el laborioso
acceso al foro electronico de la plataforma Moodle a través de sus teléfonos inteligentes o por la
busqueda de agilidad en la comunicacién durante la interaccion social, lo que originé dificultad
para el intercambio de ideas e informacion y el desarrollo de la interdependencia positiva en el
foro electronico, a pesar de las indicaciones dadas por el docente, las cuales indicaban que el uso
del foro electrénico debia ser utilizado para el desarrollo de todas las actividades, asi como también

para el proceso de interaccion basado en debates, discusiones y toma de decisiones.

Es por ello que se aprecian pocos comentarios interconectados, sin embargo, Bustos y Coll
(2010) comentan que los indices cuantitativos en relacion a la cantidad de comentarios no

representan un valor significativo y que mas bien es la calidad de la interaccion la que si representa
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un valor, considerando los aportes generados por los estudiantes, lo cual pudo suceder de manera

presencial o sincronica en los grupos de trabajo.

En base a lo comentado por estos autores, se revela que los estudiantes pudieron construir
conocimiento de manera presencial y sincrénica para adicionar informacion sintetizada, sin el uso
del foro electrénico, cada estudiante en su espacio personal y también de manera grupal. Estos
momentos para el desarrollo del conocimiento propio y en grupo fueron a causa de la realizacién
de los deberes y actividades propuestas por el docente, lo que los llevé de manera intrinseca a
planificar el recojo de la informacién, recopilar informacion, organizarla, analizar la informacion
y sintetizar la investigacion; para finalmente adicionarla en el foro electronico a través del uso del

lenguaje escrito e imagenes digitales.

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes mas participativos en el

foro electronico. Expresiones que fueron recogidas en el FG1 y son las siguientes:

“Si estabamos cada una por su lado no vamos a entender lo que la otra quiere
decir (en el foro), era mas facil estar juntas (de manera sincronica) y ya!, mira

estoy haciendo esto y tu quizds puedes comenzar con esto”.

“Para subir archivos (al foro) si lo conversiabamos, sube esto tu porque yo no

4 »
puedo, asi...

“Grupal fue un poco mas complicado, en mi caso era como que tenia que estar
diciéndoles: hay que juntarnos ese dia y nos juntdbamos y reuniamos la

informacion...”

“Mi equipo si trabajo, discutiamos un monton; pero no lo exhibiamos en
Paideia”.

“Mi grupo se reunia todos los dias .

En relacion al accionar de los grupos de trabajo para desarrollar sus propias estrategias de
aprendizaje, en este caso apelando a la sincronia como una manera de coincidencia e interaccion

en el tiempo para debatir, Dillenbourg (1999) menciona que la manera o el tipo de interaccion, sea
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cooperativa o colaborativa, influyen en el desarrollo de los procesos cognitivos, por lo que afirma
que el razonamiento se da por una interaccion sincronica ya que los estudiantes o participantes de

un debate o discusion tratan de modelar el conocimiento del otro.

Ademas, como lo mencionan las estudiantes del FG1 y FG2, por la necesidad de comunicarse
a traves de una escritura no formal e inmediata, todos los grupos de trabajo implementaron la
aplicacion de mensajeria (Whatsapp) como un recurso digital para poder establecer discusiones o
debates sobre el tema de investigacion a tratar; pero de una manera mas agil, apelando a una
escritura abreviada y suelta para comunicar mas rapido las ideas o comentarios, ya que los
estudiantes consideraron que el hecho de trabajar en el foro electronico determinaba realizar una
escritura formal por el hecho de que los docentes iban a revisar los comentarios, lo cual demoraba
su proceso, optando por utilizar otros recursos tecnolégicos para comunicarse libremente y
asimismo, reduciendo el tiempo de espera ante las respuestas de los demas integrantes del grupo

de trabajo, canalizando y estableciendo las actividades del grupo de trabajo a través de otro medio.

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes mas participativos en el

foro electronico. Expresiones que fueron recogidas en el FG1 y son las siguientes:

“Para nosotros el foro fue mds un espacio para la presentacion formal, sentimos
que tuvimos que crear un grupo en Whatsapp para poder conversar las cosas, en
el sentido de comentario-respuesta, mas que hacer un post entero. Luego, cuando
concretamos nuestras ideas, lo volviamos resumen y eso lo llevdbamos a Paideia,

como un guardar de nuestro proceso”.

“Eso lo leen todos (Paideia) y por ende tiene que tener un lenguaje un poco mas

formal ”.

“Todos tenemos un grupo de Whatsapp y nos reuniamos y ordendabamos nuestras
ideas, comentabamos y luego deciamos: tu desarrollas tu idea y lo publicas en

Paideia”.

“No me gusto el foro, lo siento anticuado. Ahora que lo dice mi compafiero tiene

mucha razén, puedes compartir informacién con otros grupos; pero se me hace
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dificil compartir informacion y prefiero utilizar otras plataformas que no sean

Paideia”.

“Si me parece muy importante tener donde guardar y retratar ese proceso; pero
no me parece que una plataforma en la cual el didlogo es lento a comparacion

de otros medios que tenemos a mano, sea el mas indicado”.

“Paideia era como el resultado final de todas nuestras charlas por Whatsapp .

Asimismo, lo anterior se ve confirmado en base a las expresiones de los estudiantes menos
participativos en el foro electrénico. Expresiones que fueron recogidas en el FG2 y son las

siguientes:

“Yo en verdad no lo utilicé (el foro), o sea, era mas...hablabamos por Whatsapp
sobre lo que teniamos que hacer, es mucho més rapido, te responden més rapido.
En cambio en el foro como vinos que nadie entra 0 entran muy poco, 0 sea, es
como escribir...escribes algo, se 1o mandas y te van a responder en 2 dias, en

cambio en Whatsapp es mas rapido”.

“Yo creo que mas que todo, como es supuestamente Paideia y los profes van a
revisarlo, lo hemos tomado de una manera como que tenemos que escribirlo mas
formal. Yo no puedo escribir mi PQ (porque, escrito de manera abreviada)
porque el profe lo va a ver, yo no puedo escribir TMB (también, escrito de

manera abreviada) y tengo que escribir también” .

“Creo que algo para que haya mas interaccion en Paideia, para que haya como
que mas, digamos asi, calidez entre todos; incluso a mi me da flojera escribir en
Facebook, me gusta mas Whatsapp por que digo: tal dia haces tal cosa y que te
parece si hacemos tal cosa y esa cosa sale y oh si, tienes razon! Y luego como
que puedes hablar y como que va haber mas interaccién y a parte en un minuto

una persona puede hablar no sé como que cuantas palabras y alli el foro va a
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estar mucho mas lleno, va haber mucha mas interaccion, mas movimiento. En

eso de escribir, subir fotitos, es mucho mds complicado”.

“Los demas de mi grupo creo que en algunos momentos si trataron de trabajar
en el; pero se dieron cuenta al final que no, como que al final ni siquiera
respondian y yo traté de hablar también una vez en el foro y nadie me respondio,

entonces yo dije pucha, para que sigo escribiendo!”.

Otro factor que pudo debilitar la utilidad del foro en base al intercambio de ideas e
informacion, comentarios desde el punto de vista y la reflexién, asi como el desarrollo de debates,
discusién y cadenas de dialogos interconectados a través del lenguaje escrito, fue el
funcionamiento propio del foro electronico, que pudo reducir sus capacidades. Esto se evidencia
con las revelaciones obtenidas en el FG1 y FG2 cuando los estudiantes hacen referencia a que la
plataforma no es optima para el desarrollo de la comunicacion e interaccion agil y su
funcionamiento se ve disminuido cuando es utilizada a través de un teléfono inteligente, que es
una herramienta utilizada frecuentemente por los estudiantes antes que el uso de las computadoras
portéatiles o de escritorio segun lo comentado por los estudiantes, en donde también se evidenciaron

dificultades con respecto a la escritura, el tiempo, el autoguardado y la colocacion de imagenes.

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes en el FG1, como las

siguientes:

“Es todo un trajin, por lo menos desde el celular tienes que entrar a internet y
poner tu clave, y encima como Paideia no se acopla al formato de la pantalla
entonces tienes que estar moviendo a cada rato...si aunque sea el formato se

acoplara a la pantalla como que tendria un poco mejor de funcionalidad” .

“Uno esta acostumbrado al formato del celular, al menos yo no uso mucho
laptop, por eso se me hacia muy dificil estar comentando en Paideia porque
recién tengo que ir ami casa y agarrar la computadora y alli ponerme a escribir

y acomodar todo lo que estoy pensando .
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“Se te cuelga y demora en cargar... introduces un texto y quieres ver el resultado
final de tu texto, salen unas letritas muy pequefiitas al final y no puedes ver como

queda’.

“Hice mi trabajo, después de 30 minutos intentas guardar y todo lo que habia

escrito se borrd 'y por eso no le tengo mucho cariiio al foro”.

“Nosotros teniamos que entrar a Paideia, ver el esto y estar al tanto a cada rato,
0 sea repetir todo el proceso (entrar) para poder ver si es que recién nos habias
comentado, porque a veces el mensaje recién nos llegaba en la noche (al correo),
un dia después o dos dias y un dia si hace la diferencia. Al principio estabamos

al tanto, ya después nos desmotivo la interface de Paideia”.

“Algunas veces si llegaba el mensaje, tal persona ha comentado; pero por
ejemplo recuerdo que hubo una semana en la que nosotros subimos varias cosas
y nos lleg6 sélo un mensaje de que tu habias comentado una vez. Entonces
cuando yo dije: Bueno voy a revisar ese disque comentario de César; porque yo
lo habia leido por correo para ver si habia algo mas o que los chicos habian
subido algo més, vi que habias comentado 7 veces en diferentes lugares y nunca
me llegaron esas notificaciones y yo como que escribiendo justo por interno,

César comenta’.

“Por ejemplo, en Paideia, eso paso en eso de la investigacion de la lectura. Me
comentaste que Jorge lo habia comentado; fui a mi post y no encontré el
comentario abajo, sino que estaba 7mil comentarios mas abajo y ni siquiera

decia que lo habia comentado él, lo decia chiquitito en plomito en una esquinita”.

Asimismo, lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes en el FG2, como

las siguientes:
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“Paideia Sirve un poco menos, porque no tiene un app, tienes que entrar a
internet, poner tu clave y todo eso, por eso creo que de repente Facebook es un
poco més factible para entrar y hacer comentarios. Te llega la notificacion,
entras, es mucho mas facil porque tienes la aplicacion. En cambio en el otro no
sabes en que momento te va a llegar algo, a menos que sea por correo y eso es,

poner tu clave, todo, entrar alli para ver si es que hay algo”.

“Es muy tedioso entrar, estar entrando al Safari por el Iphone, poner tu correo,
la contrasefia, buscar esto donde tienes que entrar y escribir alli. En cambio si

tienes Facebook o Whatsapp te van a responder mds rdapido”.

“En general el foro es muy lento (cuando hace referencia a trabajar de manera
agil) cuando tenemos que trabajar de esa forma, en cuestion de compartir, subir

cosas’”’.

Sobre el uso de iméagenes, se utilizaron fotografias digitales obtenidas a través de la toma de
fotos mediante el uso de un teléfono inteligente, para mostrar evidencias de la investigacién
primaria basada en la observacién in situ (ver Imagen 26). También se utilizaron imagenes
digitales recogidas de internet, para apoyar la descripcion y el analisis de los comentarios
desarrollados en el foro, asi como fotografias digitales que mostraron y evidenciaron el desarrollo
de las actividades realizadas por los grupos de trabajo en papelografos a mano alzada, para mostrar
en fotos el proceso de avance y cumplimiento del trabajo analdgico en el desarrollo de la
informacion (ver Imagen 27). Esto evidenci6 que el foro electronico permitid el uso de dos modos
comunicacionales de manera simultanea, como el lenguaje escrito y el uso de imagenes, para el
desarrollo de comentarios e intercambio de ideas e informacion (ver Imagen 28). Las imagenes
sirvieron como complemento a la idea basada en el lenguaje escrito, ayudando a comunicar de

manera mas clara la informacion.
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Re: preguntas para entrevistas
de hiat | A R T 1L R T e Bt s, P O e A R il

1. ¢Podriamos decir que las actividades de los usuarios y su interaccion con el enterno estarian supeditados al disefio del mismo y de los elementos que se encuentran alli? o 2. ;Es el usuario
que le da una forma de uso y utilidad a los elementos del entoro en base a las actividades o tareas que necesita realizar para satisfacer una necesidad?

Sobre esta pregunta, considero que el usuario es el que le da una forma de uso y utilidad a los elementos del entomo en base a las actividades o tareas que necesita realizar. Esto se debe a
que muchas veces vemos a los estudiantes usando instalaciones y objetos de forma muy distintas a las ideadas por el disefiador. Hoy por ejemplo vimos al sujeto de abajo apoyado en la silla de
cemento en vez de eslas sentado encima. Eslo se debe a que este objelo estuvo ideado para el descanso y el ocio, mientras que el usuario quizo darle un uso de lugar para estudiar. Por ende,
decidio usarlo de respaldar para poder usar sus piemas como punto de apoyo para el estudio. Esto pasa al rededor de todo el campus, es muy divertido ver I0s ingeniosos usos que le dan a las

€osas.
P

Imagen 26. Uso de fotografias digitales como completo

a los comentarios de lenguaje escrito

2

Journey maps y &rbol de problemitica
de o PRTAA B A A e 4 mantes, 16 de octubre de 2018, 22:41

Entace penansnie | Editar | Barrar | Responder

Imagen 27. Fotos digitales del trabajo analdgico de los estudiantes
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Re: HIPOTESIS
de.e ASMEIAEER S 40 me b 5 g | jusves, 25 de octubre de 2018, 23:57

PROPUESTA 1
A partir del espacio de Ios arboles en mines, se sugiers une estructura circuler que incite a compartir las experiencias en este ambiente. Por ofro lado se incluye una seccién tubular donds se colgarian las mochilas.

El espacio esta cemado vitualments con uno de los arboles. cresmos que encerrar el espacio podris gensrar mayor comodidad para lss interaceiones

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Sorrar | Responder

Imagen 28. Fotos digitales del trabajo analdgico de los estudiantes

Sin embargo, a pesar de que los estudiantes pudieron subir, alojar y compartir estos tipos de
mensajes, utilizando el lenguaje escrito a través de textos e imagenes digitales, la forma y el
proceso para realizarlo les resultd dificultoso y poco agil, considerando que hubo poco control
sobre esta accion, lo que modificé la presentacion de su informacion en relacion al tamafio de la
imagen y al tamafio del texto, evidenciando en muchos casos imagenes digitales de excesivo

tamarfio en relacién al comentario, quedando desproporcionado visualmente.

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes en el FG1, como las

siguientes:

“Cuando yo queria subir fotos se me hacia todo un lio porque queria ajustar el
tamafio de la foto y se movia...y eso obviamente afecta la presentacion de tus
ideas...porque era como que wauuuu! y esta foto! (por el tamafo) y el texto era

super chiquito”.
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“Habia dos opciones, una de subir la imagen y otra de pegar la imagen, yo la
pegaba y se quedaba alli, no podias hacer nada con la imagen...Ya nadie carga

la imagen en estos tiempos, solo la copias y la pegas”.

Sobre la satisfaccion con el uso del foro electronico, los alumnos consideran a esta plataforma
como un espacio para ordenar y organizar la sintesis de su informacién, como una bitacora grupal
0 un simil a un repositorio virtual, en donde archivaban y concentraban la informacion
consensuada entre todos los integrantes del grupo durante sus encuentros presenciales o
sincronicos a través del uso de Whatsapp. A pesar de los inconvenientes presentados en relacion a
la usabilidad del foro por el disefio de su interfaz, sus funciones y manejo, los estudiantes
consideran que el foro electronico en si fue util para ordenar y alojar informacién como una
bitacora o repositorio grupal, lo cual se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes en

el FG1, como las siguientes:

“Siento que fue como una bitacora grupal porque puedes meterte a ver avances
del resto y eso a mi me daba la percepcion competitiva...me incentivaba a
ponerme pilas para no quedarme atras, por eso participaba mucho y me servia,
porque a veces me perdia en el proceso y podia ver lo que los deméas estaban

haciendo al mismo tiempo y yo avanzar al mismo tiempo .

“Creo que es util la plataforma; pero luego la interfaz, el como es, es lo que

fastidia”.

“Si creo gque ayudo en el sentido de organizacion, ese factor seria por el cual

utilizaria Paideia”.
“Paideia sirve para documentar ”.
“Sirve solamente para ordenarnos las ideas finales (cuando se refiere a

Paideia) .
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“Para nosotros es innato hacer la comunicacion por medio del celular y siento
hasta cierto punto que Paideia si te ayuda para poder recopilar informacion y
eso; pero no lo veo ni como un pro o como un contra, lo veo como algo neutro
que si lo puedes usar si te va a favorecer porque te otorga un cierto orden mas

que Whatsapp .

“En Whatsapp los comentarios van subiendo y pierdes la ilacion cuando estas
conversando tres temas al mismo tiempo marea un poco, solo que quizas a la
respuestas de mensajes tienes un cierto orden. Pero Paideia si te otorga esa
facilidad de poder organizarte, pero el hecho de la interfaz baja bastante la

calidad del uso de Paideia ”.

A pesar de ello y de usar esta herramienta durante 9 semanas, el analisis de contenido del foro
y de las percepciones obtenidas en los focus group arrojaron que no se domind ni se utilizaron
todos los elementos de la interfaz y ademas, causé incomodidad el uso de esta herramienta
tecnoldgica, debido a que los estudiantes, en su mayoria, utilizaron por acceso y disponibilidad un
teléfono inteligente como el medio virtual y digital para ingresar frecuentemente al sitio web de la
plataforma educativa Moodle y el foro electrénico, mientras que solo algunos emplearon sus
computadoras personales. Por esta razon, fue dificultoso para ellos generar contenido textual
digital en base al intercambio de ideas e informacion a través de debates y diadlogos ya que un
dispositivo mavil no posee capacidades para digitalizar textos amplios, lo cual se podria realizar
eficientemente en una computadora de escritorio o computadora portatil, herramienta que no

manejaban a diario.

Al acceder a través de una plataforma web, por su tipo de disefio y capacidad para recibir
contenido textual digital en gran cantidad, se utilizaria mejor en una computadora portéatil o de
escritorio, lo que determinaria que para poder participar adecuadamente en las actividades del foro

electronico seria necesario tomarse un tiempo para reflexionar sobre lo que se va a digitalizar.

Por parte de los estudiantes, destacd que solo un integrante de cada foro electronico tratd de
promover la interaccion en los demas integrantes del equipo a través de comentarios digitales que

expresaban el accionar hacia el desarrollo de una actividad; pero no obtuvieron resultados,
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causando desesperacion y desmotivacion al no tener respuestas, por lo que se demostré que la
interdependencia positiva en relacién a contribuir o nutrir con informacién a los integrantes del

equipo y al desarrollo del proyecto a traves del foro no se logro.

Los estudiantes mencionaron que utilizaron dos maneras de escribir los mensajes textuales
digitales, a través de un lenguaje escrito formal e informal. En el foro electrénico aplicaban el
lenguaje escrito formal, porque consideraban al foro una herramienta educativa perteneciente a la
Universidad y porgue las intervenciones eran evaluadas por el docente, determinando de esta
forma un accionar por parte de ellos mas controlado que propiciaba una actitud cautelosa al
escribir. Esto dificultaba la frecuencia en la interaccion al momento de intervenir de manera
individual, porque los estudiantes consideraban que debian tomar méas tiempo para la reflexion y
el andlisis antes de digitalizar un texto. Esto se vio confirmado con las expresiones de los

estudiantes en el FG1, como las siguientes:

“Creo que de todas maneras te ayuda (al escribir utilizando un lenguaje formal)

porque mas adelante vas a tener que hablar asi”.

“Creo que por el mismo hecho de que ustedes lo iban a leer (utilizar lenguaje

escrito formal)”.

Por otro lado, aplicaron un lenguaje escrito informal durante el uso del Whatsapp, como
complemento al desarrollo de sus actividades, porque era un medio que no era evaluado y
controlado por el docente, lo que determind un mayor acceso y uso frecuente por su caracter
informal. De esta manera, se evidencid que el foro electronico no fue atil para facilitar el
intercambio de ideas e informacion en relacién a la argumentacion, discusion o debate, lo que
generd que no se vea reflejado en el foro la capacidad del estudiante para construir un razonamiento
0 punto de vista, para justificar o refutar una posicion o contradecirla en base a una construccion

de cadenas de mensajes interconectados por lo que no satisfizo las necesidades de los estudiantes.
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2.2. Andlisis de resultados para la categoria Il: Intercambio de ideas e informacion

La segunda categoria fue explorada de la misma manera que la anterior, a travées de las técnicas
de andlisis de contenido y focus group. Para recoger los datos se utilizaron los instrumentos como
las matrices de andlisis y de consolidacion de la informacion y el guion de focus group,
respectivamente. Ambos ayudaron a conocer como los estudiantes utilizaron el foro electrénico de

la plataforma educativa Moodle en el intercambio de ideas e informacion.

Los estudiantes consideraron que el foro electrénico no les permitid realizar un intercambio de
ideas e informacion de manera fluida y agil para el desarrollo del proceso creativo en grupo,
considerando el tipo de proyecto de disefio y la naturaleza asincrénica del contexto. Pence y Wulf
(2009) comentan que el disefio de un proyecto para el aprendizaje en este contexto, que desarrolle
habilidades como pensar, analizar, reflexionar, sintetizar, buscar informacion ante comentarios de
otros, puede tener dificultades que dependan de una serie de factores que escapan al control del
docente. Ademas, estas dificultades pueden aumentar considerando que el acto del disefio es una
actividad exploratoria, como lo mencionan Gazullay Leinonen (2014) cuando dicen que “Se puede
decir que el disefno es navegacion sin un mapa claro” (p.108). Asimismo, Brown (2009) comenta
que el pensamiento de disefio no es un proceso lineal, es mas bien un proceso flexible, expansivo
y exploratorio en donde surgen ideas que fluyen y que se conectan en algin punto a medida que

avanza un proyecto.

También podemos comentar que la velocidad para emitir un comentario o idea limit6 la
interaccion en el foro, por lo que condicioné las posibilidades para el intercambio de ideas e
informacidn, ya que los estudiantes consideraron que en estos procesos creativos es necesaria una

respuesta rapida y no esperar demasiado para replantear un pensamiento o reflexion.

Consideraron que un proceso creativo va rapido en relacion al desarrollo de las ideas, que es un
proceso versatil, voluble, itinerante y fluido, por lo que al desarrollarse de esta manera, el foro por
su naturaleza asincrénica no permitié la fluidez necesaria para generar comentarios y responder
rapidamente a las ideas de los demas, asi como desencadenar un trabajo de manera colaborativa

con bhase en la interaccion social.
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Asimismo, en relacion al intercambio de ideas e informacion de manera fluida y agil, se vio
confirmado con las expresiones de los estudiantes mas participativos en el foro electronico.

Expresiones que fueron recogidas en el FG1 y son las siguientes:

“Es la rapidez con la que funciona el foro que para mi no funciona en una
conversacion de proceso, de cambios. El proceso creativo atras de la idea siento
que funciona mas en una conversacion fluida y funciona mas para redes como

Whatsapp y son mensajes que puedes agarrar y dar una respuesta’”.

“La velocidad del intercambio de mensajes afecta mucho a la hora de presentar
un proceso, porque un proceso creativo va muy rapido, de voy por esta idea, voy
por esta, cambio, retrocedo, vuelvo, es muy versatil, por lo que ya presentar una
idea, ya se me ocurrid esto y con la idea bien planteada, por a veces ni siquiera
tienes la idea bien planteada, es solamente un bosquejo muy suelto, presentarlo
en ese momento y luego decir: ah no, ya no! Y que alguien lo comente de esa
manera, como un post, que amerite un post...ah ya, tu idea me parece que podria

desarrollarse...; si, es muy lento”.

“Si me parece muy importante tener un lugar en donde guardar tu proceso o
retratarlo; pero no me parece una plataforma que sea la mas indicada, en la cual

el didlogo es lento a comparacion de otros medios que tenemos a la mano™

Lo anterior también se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes menos
participativos en el foro electronico, expresiones que fueron recogidas en el FG2 y son las

siguientes:

Docente: ¢Ustedes creen que el foro podria facilitar el intercambio de

informacion, asi como esta desarrollado?

“De que puede, puede; pero de que lo hagan no creo porque es demasiado
tedioso. Si va a ser para un foro buscaria algo que sea mas rapido, que contesten

mas rapido, que suba rapido, que tenga esa facilidad y que no te demores 10
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minutos, 20 minutos en hacerlo porque hay otros cursos y de repente te tomas el
tiempo de estar en ese curso. En escribir te demoras 5 minutos pero para entrar
157,

“En general el foro es muy lento (cuando hace referencia a trabajar de manera
agil) cuando tenemos que trabajar de esa forma, en cuestion de compartir, subir

»
cosas .

2.2.1. Andlisis de los resultados para las subcategorias: Argumentacion del estudiante en
base a la postura personal, adicion de informacién para construir y definir nuevos conceptos

y estrategias aplicadas por el docente para fomentar el intercambio de ideas e informacion

Aunque se utiliz6 la escritura como base fundamental de la comunicacion asincrénica (Badia,
Becerril y Romero, 2010), ésta se utilizé principalmente para presentar las actividades o deberes
encomendados por el docente en el foro electronico y no para desarrollar debates, didlogos o
discusiones entre estudiantes en el foro. Como consecuencia no se observo el desarrollo de la
argumentacion o postura personal, asi como la emision de un pensamiento o la presentacion de
ideas que hayan surgido por la interaccion a través de la utilizacién de esta herramienta
tecnologica. Herring (2004, citado en Virtue 2017) comenta que “[...] La tecnologia utilizada para
comunicarse puede afectar la calidad del discurso” (p.225). Asimismo, Virtue (2017), sefiala que
los estudios confirman que los foros electronicos de discusion asincronica presentan
complicaciones en relacion a la participacion y presencia del estudiante para intervenir e

interactuar por la misma naturaleza asincronica del foro.

Tampoco se visualizan cadenas de mensajes interconectados realizados entre los estudiantes.
Como se comentd en el analisis de la categoria I: Uso del foro electrénico de la plataforma
educativa Moodle, los estudiantes trataban de reunirse de manera presencial, cara a cara o de
manera sincronica mediante el uso del Whatsapp, dejando de lado la interaccion en el foro. Esta
situacion real marca contraste con lo mencionado por Brito (2006), quien sefiala que los grandes

beneficios del foro electronico son poder recibir opiniones y generar conclusiones.

Lo observado en los foros de trabajo en grupo nos mostré que sélo 3 estudiantes trataron de

emitir una argumentacion en base a su postura personal, un punto de vista o razonamiento sobre
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el tema de discusion; pero solamente sucedio cuando trataron de responder a las cuestiones
planteadas por el docente; mas no entre los estudiantes. En estos escasos comentarios se aprecid
que los estudiantes establecieron argumentos y un analisis con respecto a lo observado en la
realidad, contrastandolo con su postura personal.

A continuacion, se muestran las transcripciones de dos comentarios realizado por los
informantes F1E1 y F1E2, donde se pueden observar las expresiones escritas para comunicar un
pensamiento al responder las preguntas del docente en el foro y plantear cuestiones, respuestas y

argumentarlas.

F1E1

Preguntas de César. Debatamos

Para la primera cuestion, yo considero que las actividades que se realizan no
siempre dependen del disefio del espacio, sin embargo, es verdad que ciertos
ambientes te incitan mas a realizar ciertas actividades. Por ejemplo, en mi caso,
el pasto provoca estar echado y descansar, y el cemento se hace mas propicio para
realizar trabajos de tamafio grande. Sin embargo este no es un factor de estructura
meramente, sino del tipo de superficie. Pero hay un factor que me parece mas
relevante para el tipo de actividad que se le da a los espacios y es el de locacion,
es decir, en el caso de la universidad, donde se encuentra el lugar en relacion al
edificio de la facultad. Esto implica sobretodo la distancia a la que se encuentra,
la circulacién de la gente y el entorno que lo rodea. Por ejemplo, el pasto del
centro de la facultad de arte y disefio, a diferencia del que se encuentra al frente,
rara vez es utilizado para descansar, procrastinar, socializar, etc. Esto, segun lo
que he postulado, se deberia a que se encuentra rodeado del edificio de la facultad,
con los salones al lado y la gente que circula constantemente. Por otro lado, zonas
dentro de la misma facultad, con una superficie de cemento pero de poca
circulacion, son mas utilizadas para echarse y procrastinar que el mismo pasto
gue se encuentra al centro. No tienen una estructura adecuada para dicha

actividad pero el entorno lo hace mas propicio.
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Tal vez para actividades como descansar, comer y socializar, la calma e intimidad
sea un factor importante y si es asi, se podria pensar en una estructura que te de
esa sensacion de estar un poco desconectado del entorno.

Para la segunda cuestion, creo yo que el usuario le da el motivo a los espacios
dependiendo del factor que mencioné anteriormente: Locacion, entorno.
También, el usuario podria darle cualquier tipo de actividad pero siempre
depende de la situacion en la se encuentras.

En nuestro caso es dentro de la universidad durante el horario de clases. Este es
otro factor que no mencioné: Situacion. Muchas de las actividades que se realizar
en dichos espacios dependen mucho de si al usuario le quedan clases por delante,
si es hora de refrigerio, si ya terminaron todas las clases del dia o si se propusieron
a avanzar un trabajo pendiente. Para estas situaciones, segin mi experiencia, las
personas varian su tipo de actividad dentro del mismo espacio. Entonces, como
ya dije, la forma de uso, que si es dada por el usuario, no depende mucho de la
estructura del espacio, sino de la situacion y la locacion. Cabe resaltar que si
considero que el uso de estructuras, si bien no son cruciales para el tipo de uso de
los espacios, si podrian facilitar el desenvolvimiento de las actividades. Pero
como ya dije, a modo de ejemplo, una mesa al centro de la facultad se usa para
hacer trabajos y la misma mesa a 30 metros de ella, en un lugar tranquilo, se usa
para comer o tal vez jugarte una partida de cartas. También considero que el uso
de estructuras, mas que insinuarte a realizar una actividad, te limita a realizar las
que se prestan para dicha estructura. Por eso, para el futuro del proyecto, es
importante que las estructuras que usemos no limiten o impongan la “principal”
actividad que se realice dentro de su espacio, sino que complementen a todas las

actividades que se realizan en él.

F1E2

Me parece importante saber la facultad del usuario:

¢En qué facultad estudias?

Creo que un buen objetivo de este proyecto puede ser generar una mayor

interaccion entre facultades. Siento que muchas veces los edificios de la Catolica
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crean barreras invisibles entre las facultades y estas areas de interaccion podrian
ayudar a unirlas. Saber de qué facultad son podria ayudar a identificar el

movimiento de los estudiantes en la universidad.

Con respecto a la adicion de la informacidn para construir conocimientos y definir nuevos
conceptos, si existid el aporte de los estudiantes con respecto a adicionar informacién en el foro y
en los grupos de trabajo; pero a manera de un resumen o sintesis de la investigacion, es decir,
condesando toda la informacién para realizar un comentario general en el foro, previamente

discutido de manera presencial o sincronica.

Lo anterior se vio confirmado con las transcripciones de los estudiantes en el foro electronico.
Cabe resaltar que ninguno de estos comentarios fue respondido por sus compafieros en el foro de

grupo de trabajo. Son las siguientes:

F2E5

Este libro tiene una serie gigantesca de informacion, donde toma temas desde la
historia de la mobiliaria, su clasificacion y caracteristicas, la ergonomia,
introduccion a la ingenieria del disefio, documentacion técnica y otros temas mas.
En este caso opte por enfocarme en leer el tercer capitulo: La ergonomia que toca
temas acerca del disefio basico, posturas y requerimientos basicos dependiendo
de la actividad. El capitulo abre con una pequefia introduccion del disefio de
muebles y sobre como aparte de la fuente de inspiracién creativa se requiere el
apoyo de muchos procesos de ingenieria complejos, que consisten en los
mercados de productores y consumidores, finalidad, funcion. También en la
innovacion de los disefiadores en la creacion y construccion de formas
vanguardistas.

(Adiciona al comentario imagenes digitales del libro)

F2E5
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¢COmo podemos generar un espacio para comer en grupo considerando los
factores de funcion, interaccion, material, forma y dimensiones para los
estudiantes ubicados en FARES? Analizando las criticas:

1. Para la accion de descansar, aunque es una necesidad de los alumnos, no entra
en el concepto de interaccion, siendo este el principal enfoque de esta actividad.
2. La propia accion de ensayar de los alumnos, como problema a solucionar, ha
sido descartada. Esto debido a que se necesita una estructura mucho mas grande,
pues debido a las revelaciones que documentamos tendriamos que desarrollar un
espacio cubierto.

Es por eso que, al analizar, por descarte, hemos decidido priorizar el almuerzo
como principal actividad a desarrollar.

Decision grupal.

F5E13
Con base a la investigacion que realizamos (entrevistas y observaciones)
concluimos en elegir a los pisos de Artes Nuevas como lugar de trabajo. Ahora,
el journey map que desarrollamos nos permite localizar los momentos de
oportunidad en los cuales podemos intervenir, en este caso, el instante en el que
las personas se instalan y su estadia prolongada son ideales para actuar. Las
preguntas que resaltamos son:

- ¢Como podriamos permitir tener una posicion adecuada, comoda a la hora

de comer?

- ¢Cdémo podriamos evitar que la basura llegue a la comida?

- ¢Como podriamos acentuar el factor socializador a la hora de comer?

- ¢Como podriamos mejorar el descanso de los estudiantes a la hora de

comer en el suelo?

FSE15
RESUMEN DE ENTREVISTAS
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Resumiendo el tema de las entrevistas realizadas en el pasillo de la facultad nueva
de artes los aspectos que mas fueron mencionados al preguntar ¢Por qué deciden
comer en el piso de los pasillos? Fueron: la falta de espacios para comer en la
facultad (ejem: mesitas, tangente), el aspecto de socializacion entre alumno-
alumno debido a que ellos pueden sentarse en forma circular y tener mayor
comunicacion entre varios miembros del grupo social a diferencia de estar
sentado en una mesa donde la interaccion se da de manera méas frontal y una
tercera respuesta fue la “comodidad” que ofrece el piso al tener una pared que
sirve de apoyo para la espalda al sentarse con ella. Esto nos llevd a preguntar las
dificultades que tienen al usar este espacio al realizar esta actividad y las
revelaciones fueron la llegada de elementos orgénicos contaminantes a la comida
por accién del viento, la posicion del usuario al comer (dolor de espalda,
adormecimiento de piernas, etc). Como conclusion los usuarios prefieren comer
en los pasillos de la facultad debido a la falta de espacios para comer pero también
debido a la capacidad del suelo que ofrece una mayor interaccion entre miembros

de un circulo social.

Adicionar informacién para construir conocimientos y definir nuevos conceptos fue lo que
mas se produjo y fue principalmente para demostrar y evidenciar que se cumplieron con los
deberes y actividades encomendadas por el docente. Segln las percepciones recogidas en los focus
group, los estudiantes comentaron que si estas actividades no eran calificadas era poco probable

que hubieran utilizado el foro electronico.

Si bien, se puede apreciar que adicionaron informacion y hubo contenido esto no demostro
que los estudiantes hayan construido conocimiento en conjunto utilizando cadenas 0 mensajes
interconectados que evidencien el desarrollo de una conversacion reticular para el desarrollo del

razonamiento individual y grupal en el foro electronico de manera sincronica (ver Imagen 29).

Kirschner, Sweller y Clark (2006) consideran que si la carga socio-cognitiva es muy alta debido
a la complejidad de la tarea o problema no estructurado, puede llegar a abrumar a los integrantes
del equipo y el rendimiento puede verse afectado, lo cual podria causar problemas para desarrollar

la interaccidn social y el intercambio de opiniones sobre un tema. Los estudiantes, con respecto a
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ello, mencionaron que este tipo de procesos creativos determinado por el proyecto de disefio y
tema de investigacion, requiere del uso de otro tipo de medio, para poder interactuar de manera
maés &gil y obtener respuestas inmediatas que generen una reaccion o una predisposicion hacia la
interaccion. Lo enunciado por estos autores podria ayudarnos a entender por qué los estudiantes
prefirieron utilizar otro contexto de comunicacion para desarrollar el intercambio de ideas e

informacidn y construir conocimiento fuera del uso del foro electronico.

Como se muestra en la siguiente transcripcion del grupo de trabajo 2 en el foro, el estudiante 5
(E5) desarrolla un mensaje con contenido relevante con respecto al tema de discusion, en donde
analiza, sintetiza y genera preguntas. Sin embargo, el estudiante 6 (E6) no trata de interactuar sobre
el mensaje desarrollado por su compafiero, sin comentar o responder ante esa informacion,
descartando la posibilidad de adicionar o generar un punto de vista para construir contenido en
conjunto y debatir, sin generar una cadena de mensajes interconectados que reflejen la

construccidn de conocimiento en este contexto de naturaleza asincrénica.

F2E5:

1.Lugar a desarrollar la propuesta: Fares (pabellon X). Especificamente, en los
pastos que estan casi todo al fondo de la facultad.

2.Actividad de interaccion: Descansar + comer + ensayar

¢ Qué problemas solucionaremos?

- Pésima ubicacidn para los asientos, asientos que no tienen estructura ni
soporte, ademas de no tener ergonomia. Tanto asi que usan los asientos
como respaldar y se sientan en el suelo.

- Falta de ambientes para esperar/descansar/reposar

- Cubrir el sol (necesidad de sombra)

3.Pregunta:
¢ Como podriamos nosotros optimar la calidad en la experiencia del usuario

con respecto a su mobiliario en el pabellon de Fares?

F2E6:
Posible ubicacion de nuestra propuesta (aqui el estudiante adjunto una imagen
digital)
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F2E5:
Criticas:
- La palabra calidad es muy amplia tenemos que especificar, no usemos la
palabra calidad, reemplazar.
- Tengamos en cuenta que el proyecto sélo dura un mes.
- Nuestra pregunta esta enfocada en la ergonomia — la ergonomia es parte
de -; pero tenemos que enfocarnos en la experiencia del usuario.

.Como hacemos que las personas compartan después de..., a través de...?

Conclusiones de entrevistas
de I T W NDVEL, T gl K | - mircoles, 17 de octubre de 2018, 18:54

Primera enirevista

*Tienen clase todos los diss en el pabelion X

*Sino hay salon van al pasto

*No llega el Intemet

*No hay luz durante la noche y no pueden practicar, no hay faros
+Cae muche sol en los pasillos en los que se sien tan
*Necesitan lugares con techo

* Es conveniente pars ellos tener un lugar cercano a las oficinas
*Les molests la cancha de fitbol. B uido

*De 12ma 3 pm e hora punta, todos almuerzan

*Quieren un lugar en donde comer. descansar y practicar

Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder

ﬁ Re: Conclusiones de entrevistas
de PV apg N e el e, BT micrcoles, 17 de octubre de 2018, 19:44
- ARQUITECTURA -
- El habitaculo sirve para dormir y avanzar ejercicics

- Mesitas: malogradas y maltratadas, mesitas tisnen que tener un cuttingmat
- Pocas mesas, muchos alumnos

- Todos tiran sus trozes de maguets en &l paste y no hay espacio

- Espacio para maquetear y enchufes

- Mecesidad de bancas de maderas modulares

- Los pastos deben de ser un modulado

- Transportable | literal come si pudieras alquilario

- Aprovechar la sombra

- Mesa: magueteo / trabajo en general con laptop(enchufes) “conversar'f almorzar incluso

Enlace permanente | Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Bomar | Responder

Imagen 29. Se muestra visualmente la adicion de informacion mediante

comentarios aislados sin interconexion entre ellos

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes méas participativos en el

foro electronico. Expresiones que fueron recogidas en el FG1 y son las siguientes:
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“Yo creo que de otra manera no (en base al uso del foro para poder comunicarse
de otra manera), aterrizar las ideas podria ser. Porque en Whatsapp subes todo
y haces un filtro y eso lo subes a Paideia. No siento (que Paideia) nos haya
ayudado. Es mas como haber subido un resumen para que ustedes vayan como
acompafandonos virtualmente, eso creo fue un punto a favor, que era como que
lo subiamos y ya no teniamos que estar escribiéndoles a parte, sino como que

ustedes veian y nos daban un pequefio feedback y podiamos seguir avanzando”.

“Usamos la plataforma para archivar todo lo que teniamos...Todos teniamos
ideas y sobre las ideas o referentes mas importantes haciamos un resumen para
enviarlo a Paideia...Sobre cémo lo usamos sélo fue para guardar cosas o

comentarios precisos, como centrar la idea”.

“Sentimos que debimos crear un grupo de Whatsapp para poder conversar las
cosas de manera mucho mas de comentario — respuesta, comentario — respuesta,
mas que hacer como un post entero en el foro que crea como una casilla entera.
Estuvimos hablando por Whatsapp, cuando ya concretabamos nuestras ideas lo
poniamos todo en resumen y eso es lo que subimos a Paideia. Era como un

guardar en nuestro proceso en un lugar que quede fijo o formal”.

“Ese mismo dilema hubo en mi grupo, porque dijeron: tenemos estos tres temas,
tl subes ahorita este, ti este, td este y td que no tienes tema ahorita luego subes
el resto y de alli se olvidaron, nadie méas subid, o sea a partir de alli nadie mas

subio, solamente yo subi unas 5 veces mas, pero el resto no”.

“Un post que condense un resumen de lo que se ha avanzado en treS semanas,
en donde se muestre el proceso y otro que publique 50 pots...por ejemplo E11
sube un montdn de fotos y yo a veces quiero ver su proceso; pero es que tengo
que entrar y salir, entrar y salir lo que hace tedioso la presentacion (de la

informacion) ”.
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Lo anterior también se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes menos
participativos en el foro electronico. Expresiones que fueron recogidas en el FG2 y son las

siguientes:

“No hay mucha interaccion como en Facebook en el cual puedes hablar al

instante y solamente alli en Paideia pones, posteas algo y ya esta”.

“En una parte cuando estabamos haciendo asi como el resumen de las
entrevistas como que nos ayudé bastante, o sea, sabiamos que teniamos todas las
entrevistas grabadas y decimos, tenemos bastante informacion; pero siempre la
dejabamos y dijimos: Deberiamos hacer asi como un resumen de los puntos clave
que nos han dado en la entrevista y ponerlos en Paideia y fue como que organizar

nuestras ideas como en un portafolio .

“Fue como una bitacora de trabajo més que todo, o sea, es lo que he hecho para

que los profesores sigan mi trabajo .

“Yo pienso al igual que ellos, porgue si vas a interactuar en Paideia demora en

cargar, vas a escribir algo, vas estar alli esperando un minuto .

“Yo me acuerdo que en una de esas estdbamos pensando reunirnos un jueves,
todos los de mi grupo, dijimos: ya ta sube todo lo que hemos discutido; pero
nuestra compariera nos dijo que si ella lo subia iba a salir nada mas como que
ella hubiera subido el documento, asi como si nosotros no hubiéramos hecho
nada y fue que lo dije: puedes poner al ultimo que todo eso hemos discutido

todos, asi como no solamente tu .

“Yo escribi lo que habia investigado y traté de sintetizar lo mas posible porque

tampoco me gusta escribir tanto. No creo que sea importante escribir bastante ”.
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“Si nunca hubieras dicho lo de nota, sinceramente nadie hubiera entrado”.

“Al final lo terminamos haciendo por la nota”.

“Cuando dijeron que tenia nota, lo sentimos como una tarea”.

“De alguna forma, siento que el foro deberia ser algo asi super libre donde todos
podemos asi comunicarnos; pero mas lo senti como, al ser algo que esté en
Paideia, y algo que ustedes van a revisar y esperamos un comentario de su parte
de todo nuestro avance lo vi algo muy formal, lo vi mas como una tarea porque
en el grupo era mas como: Mira, todos tenemos que escribir en Paideia, tenemos
que hacer esto, tenemos que hacer lo otro, no es que de ti nace hacerlo, nace del

hecho de cumplir”.

Con respecto a las estrategias aplicadas por el docente para fomentar el intercambio de ideas
e informacion entre los alumnos, el docente intervino 1 vez por semana durante el desarrollo del
proceso de E —A cuando fue conveniente, segun las intervenciones y la adicion de la informacion
por parte de los estudiantes en los respectivos grupo de trabajo del foro, para establecer un
andamiaje eficiente entre cada sesion de clase presencial, durante la fase de ensefianza, para

despejar las dudas en relacion al desarrollo de las actividades.

Segln Limbu y Markauskaite (2015, citados en Virtue, 2017) el docente debe organizar un
espacio, brindar un andamiaje y dar una sensacion de apertura para que los estudiantes puedan
construir conocimiento. Por ello, los comentarios realizados por el docente en el foro contenian en
su estructura lo siguiente: saludo y mensaje motivacional, mensajes sobre el tema de discusion en
el foro en base a la adicion de la informacion, cuestiones para desarrollar la reflexion, asi como el
razonamiento y un mensaje de cierre como recuento de las actividades, deberes y objetivos que

debian lograr los estudiantes durante la semana antes de la siguiente clase.

Estos mensajes, utilizados como una estrategia para construir conocimiento y motivar al
estudiante se desarrollaron asociandolos con lo expresado por Brito (2006) que es: 1) No alejarse

del tema en discusion o debate, 2) Ser objetivos, 3) Centrarse en el problema y 4) Colaborar con
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informacion. Se consideraron multiples modos de mensajes textuales digitales para fomentar la
comunicacion entre los estudiantes y el docente, en el desarrollo del proceso de E — A (Ferguson,
2001, citado en Auyeung, 2004), tratando de estimular a los estudiantes a la apertura hacia el
didlogo, para que puedan desarrollar sus habilidades de comunicacion y razonamiento. Sin
embargo, las intervenciones realizadas por el docente generaron muy pocas reacciones para el

desarrollo de la interaccion.

Los estudiantes comentaron que la primera actividad realizada en la fase de induccion tuvo
mejores resultados porque el docente determind una fecha limite para intervenir en el foro y se

establecieron indicaciones objetivas, por lo que el accionar de los estudiantes fue conciso.

A continuacidn, se presenta la transcripcion de las tareas que debieron cumplir los estudiantes
en la fase de induccion. En ella se puede apreciar un mensaje de bienvenida, asi como las
indicaciones que el docente hizo para que los estudiantes puedan realizar la primera actividad sin
dudas o malentendidos. Se les establecié que debieran leer capitulos especificos de un libro,
responder a las preguntas dadas por el docente, comentar las respuestas de los compafieros, todo

ello durante un tiempo definido y con fecha limite. Fue la siguiente:

Buenos dias estimadas alumnas y alumnos!!!

Nos es grato saludarlos y darles a bienvenida a este foro de comentarios.

Este foro tiene por objetivo generar un espacio de conversacion e interaccion
social entre ustedes, en donde puedan comentar, debatir, aprender y construir su
propio conocimiento hablando sobre disefio y todo lo que esta disciplina creativa
representa.

Abrimos nuestro primer foro dando lectura al libro “Disefio y calidad de vida” de
André Ricard (disefiador industrial espafiol, nacido en Barcelona). Los capitulos
que deberan leer de manera obligatoria y que serdan parte de nuestras
conversaciones y debate seran:

Conducta y Disefio (p.24 — p.27)

Disefio: Una actitud creativa (p.28 — p32)

Funcion y forma (p.33 — p36)

Entonces, comentemos en el foro a la siguiente pregunta:
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1. Segun Ricard y tu propia apreciacion, ¢Qué es el disefio y cual es su relacion
con la funcion y forma de un objeto/producto?

2. Afade a tu comentario la imagen de un producto que consideres que tenga un
disefio que mejore la calidad de vida de las personas o satisfaga necesidades.

Explica por qué.

Y no te olvides!!!

No solo debes responder a la pregunta, también debes comentar las respuestas de
tus comparieros.

Dar tu opinion, con libertad y respeto, sobre el tema tratado.

No esperar el Gltimo momento para dar tu comentario, tenemos hasta el 20 de
setiembre.

Se evaluara la calidad de los comentarios, la cantidad de comentarios, la opinién

y la interaccidn entre ustedes.

Sobre la intervencion e interaccion del docente en el foro electronico, los estudiantes
comentaron que hubiera sido efectivo que el docente determine horarios y fechas especificas para
la entrega y revision de las actividades en el foro, a fin de que ellos pudieran organizar mejor su
tiempo para la presentacion de la informacion. Ademas, que el docente realice comentarios
personalizados y de manera especifica sobre cada fragmento del mensaje redactado por los
estudiantes en el foro, en vez de realizar comentarios generales que puedan omitir informacién
valiosa y detallada para el estudiante. También comentaron que el docente debid realizar preguntas
puntuales con respecto a lo realizado por cada grupo de trabajo, para que las respuestas de los

estudiantes sean objetivas y desarrolladas en corto tiempo.

Lo anterior se vio confirmado con las expresiones de los estudiantes méas participativos en el

foro electronico. Expresiones que fueron recogidas en el FG1 y son las siguientes:

“Algo asi como lo que plantearon en el primer ejercicio de la lectura de Ricard,
que teniamos que hacer comentarios sobre el texto... Claro! eso tenia una fecha
especifica y fue la actividad que tuvo mayor participacion, tal vez fue por ese

motivo .
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“Esto puede ser también para que se organicen ustedes (los docentes) y nosotros
(los estudiantes) también, como que escoger un dia y asi nosotros con tiempo

hacemos todas las cosas”.

Docente: En nuestro caso, de parte de los profesores, solamente haciamos
comentarios 1 vez por semana, cuando veiamos que habian comentarios.
¢Ustedes creen que es suficiente hacerlo solamente 1 vez 0 muchas veces
durante la semana o con un comentario extenso sobre todo lo desarrollado esta

bien?

“Por ideas yo creo, tienes tu idea y puedes comentar como que: si, vas por buen
camino. Pero es como por ideas, no tanto como general porque se te puede

escapar algo y ya no lo comentas y ya”.

“Yo creo que, o sea como dice mi compariera, comentar por ideas, pero también,
en el caso, yo comprendo que también los profesores tienen varias cosas que
hacer, entonces, en ese caso hubiera sido bueno que los docentes digan: Vamos
a revisar el miércoles, entonces como que quizas desde el lunes ya ibamos
subiendo la informacién porque nosotros estdbamos conscientes que lo ibas a

revisar el miércoles”.

“A mi me parece que una solucion viable, para darle méas utilidad seria la de
dejar horarios y fechas determinadas y preguntas u objetivos que deberiamos
plantear como: Durante esta semana cual ha sido tu avance especificamente en
esta caracteristica, cual ha sido tu investigacion en ergonomia, cual ha sido tu
investigacion en tus referentes, especificamente, preguntas muy puntuales y que
no se complejicen tanto para que asi a la primera uno entra, la responde y ya

esta.
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“Esto puede ser también para que se organicen ustedes (10s docentes) y nosotros
(los estudiantes) también, como que escoger un dia y asi nosotros con tiempo

hacemos todas las cosas”.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se implemento el foro electronico de la plataforma educativa Moodle para la
resolucion de un problema de investigacion semi-estructurado entre los estudiantes de un
curso de Disefio Industrial de una Universidad de Lima, para lo cual fue imprescindible
establecer una fase de induccion en donde los estudiantes pudieran descubrir y
experimentar las funciones del foro electronico a través del uso de la interfaz, asi como
poder generar comentarios y respuestas a través del lenguaje escrito e imagenes digitales,
para interactuar con sus comparieros en este contexto asincronico.

Sobre el objetivo general, se analizaron las maneras en que los estudiantes usaron el foro
electrdénico y se observo que la hipotesis de acciéon no fue valida con lo evidenciado,
porque la interaccion entre los estudiantes en el foro fue limitada y no facilito el
intercambio de ideas e informacion para la resolucion de problemas de investigacion semi-
estructurados. Al ser una herramienta tecnoldgica asincrénica implementada como
complemento en un curso presencial y utilizada para un proyecto de disefio creativo, fluido
y agil, su potencia como foro electrénico o espacio de conversacion asincrénico, debate,
discusion e intercambio de ideas e informacién, se vio reducido por los encuentros
presenciales sincronicos en donde estas acciones se dieron de manera natural y fluida,
resultando més significativos.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, sobre la descripcidn de las estrategias que
aplicaron el docente y los estudiantes para el intercambio de ideas e informacion mediante
el uso del foro electronico para resolver un problema de investigacion semi- estructurado,
fue principalmente que los estudiantes optaron por realizar reuniones presenciales cara
a cara 0 de manera sincrénica y no usaron el foro como principal medio de
interaccion. Optaron por utilizar una aplicacién de mensajeria por teléfonos inteligentes
Ilamada Whatsapp porque el proyecto de disefio requeria un proceso creativo, fluido y agil
para estimular el intercambio de ideas e informacion, algo que no se pudo realizar con el
uso del foro por su naturaleza asincronica, por el tiempo que los estudiantes empleaban
para realizar un comentario y esperar una respuesta. En ese sentido, la hipdtesis de accién
no es valida, ya que el foro electronico no facilité la resolucion de problemas de

investigacion semi-estructurados propiciando el intercambio de ideas e informacion.
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Ademas, el docente implemento la evaluacion y la calificacion de las intervenciones de
los estudiantes en el foro electronico como una medida para generar en los estudiantes el
sentido de la responsabilidad y el compromiso para el desarrollo de los deberes
asignados, pues de no haber se optado por esta estrategia los estudiantes no hubieran
participado en el foro.

En relacion al segundo objetivo especifico, se determina que el uso del foro electrénico de
la plataforma educativa Moodle sélo fue util como un espacio tipo repositorio digital
para alojar, adicionar y evidenciar la sintesis de la informacion desarrollada por los
estudiantes de manera presencial (cara a cara) o sincronica a través del uso del Whatsapp,
pues los estudiantes perciben el uso de esta herramienta tecnoldgica como un espacio en el
cual pueden ordenar su informacion y repasar lo que han generado en base a la sintesis de
la informacion y la adicion de contenido.

Ademas, el foro en el proceso de E-A presencial y virtual sélo sirvié como apoyo para
fomentar en algunos estudiantes su capacidad de sintesis y el empleo de una redaccion
con lenguaje formal, porque consideraron que los comentarios emitidos iban a ser leidos

y calificados por el docente del curso.
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RECOMENDACIONES

Para futuras investigaciones:

Para cursos virtuales o semipresenciales que utilicen el foro, consideramos que lo idéneo
para realizar un estudio en este tipo de contexto asincrénico sobre la interaccion y
construccién del conocimiento de manera colaborativa es la investigacion de tipo
cualitativa porque permite analizar el contenido del foro electronico, ya que la interaccién
y el aprendizaje no se basa en la cantidad de veces que los estudiantes han participado
comentando o entrando al foro, sino que la interaccidn se mide en la calidad de los mensajes
y la construccion de nuevo conocimiento generados por los estudiantes utilizando el
lenguaje escrito a través de textos digitales, sobre lo que se dice, como fue dicho, quién 'y
en qué contexto.

Al aplicarse una investigacion de tipo cualitativa investigacion-accion es necesario utilizar
técnicas indirectas como el analisis documental, utilizando fichas o matrices de registro de
la informacidn, debido a que este tipo de investigacion pretende que el investigador
intervenga durante el proceso del estudio, modificando la situacion real para mejorarla. En
dicha ficha es posible colocar y no perder de vistas todos los cambios e intervenciones
realizados por el investigador para mejorar dicha realidad.

Para las autoridades universitarias:

e Fomentar a través de las redes oficiales de la Universidad, las ventajas que podria ofrecer

el foro electrénico sélo para cursos virtuales, como un espacio de naturaleza asincronica
para transformar la comunicacion virtual, a través del didlogo, debates y el intercambio de
ideas e informacidn, tanto entre el docente y los estudiantes como entre los mismos
estudiantes, para desarrollar un aprendizaje ubicuo y colaborativo.

Ensefiar a los docentes a disefiar e implementar estrategias didacticas basados en la
argumentacién, reflexion y punto de vista, en las cuales el foro electronico de la plataforma
educativa Moodle podria ser utilizado como una herramienta tecnoldgica dentro de un
proceso de E-A de naturaleza asincronica, tomando énfasis en que el tiempo empleado para
el desarrollo de comentarios y respuestas de calidad es necesario e importante para

desarrollar el pensamiento y la construccion del conocimiento.
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Realizar focus groups con estudiantes y docentes para obtener percepciones y revelaciones
sobre el uso, el funcionamiento y el disefio del foro electronico de la plataforma educativa
Moodle para mejorar el disefio de la herramienta educativa electronica.

Desarrollar un prototipo de foro electronico que permita una interaccion agil a través del
lenguaje escrito y no formal. Asimismo, de manera paralela o simultanea, que permita el
intercambio de ideas e informacién a través de una interface flexible, tanto para una
naturaleza sincrénica como asincronica.

Establecer capacitaciones dirigidas a docentes, para ensefiar el uso, funcionamiento y las
capacidades del foro electrénico de la plataforma educativa Moodle, para desarrollar
contenido didactico en base al proceso de E-A de cada curso.

Crear un equipo de gestion de la calidad, para apoyar, monitorear, observar, dar feedback
y feedforward a los docentes en sus sesiones de clases en el uso del foro electronico de la

plataforma educativa Moodle, para mejorar sus proceso de E-A en este contexto.

Para los docentes que desarrollan cursos similares de naturaleza asincrénica:

Para el desarrollo de proyectos basados en el aprendizaje colaborativo es necesario
desarrollar un brief dando a conocer de manera clara los objetivos a cumplir, los limites,
asi como los tiempos sobre los cuales los equipos deben trabajar para presentar sus
entregas.

Establecer de manera clara y objetiva las consignas y actividades que deben realizar o
responder los estudiantes en el foro electronico, determinando las fechas, hora limite para
el envio y revision de la informacién por parte del docente en el foro.

Realizar un proceso de seguimiento, soporte y andamiaje continuo anunciando las fechas
y horas en las cuales se va a realizarla la retroalimentacion, asi como estimular y fomentar
la participacion en el foro electronico de la plataforma educativa Moodle.

Promover actividades ligadas al debate y al didlogo a través del lenguaje escrito, como la
lectura critica de textos sugeridos por el docente.
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ANEXQOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Nombre del alumno: César Gabriel Vicente Galagarza

Tema de investigacion: Uso del foro electrénico en el aprendizaje colaborativo en educacion superior
Linea de investigacion: Aprendizaje potenciado o mejorado por computadora
Titulo de investigacion: Resolucion de un problema de investigacion semi-estructurado a través del foro

electréonico de Moodle en un curso de la carrera de Disefio Industrial de una universidad de lima.

Problema central de la

investigacion - accion

Hipotesis de accion

Objetivos de la investigacion

¢De qué manera el uso del foro
electrénico de la
Moodle

resolucion  de

plataforma
educativa facilita la
problemas de
investigacion  semi-estructurados
entre los estudiantes de un curso de
disefio industrial de una universidad

de Lima?

El foro electronico de la plataforma
Moodle

resolucion  de

educativa facilita la
problemas de
investigacion  semi-estructurados
entre los estudiantes de un curso de
disefio industrial de una universidad
de Lima, propiciando el intercambio

de ideas e informacion.

Objetivo general de la
investigacion:

Analizar de qué manera el uso del
foro electronico de la plataforma
educativa Moodle facilita la
resolucion de un problema de
investigacion semi-estructurado
entre los estudiantes de un curso de
Disefio Industrial de una universidad
de Lima.

Objetivos especificos:

1) Describir las estrategias que
aplican el docente y los alumnos
para el intercambio de ideas e
informacion mediante el uso del
foro electronico para resolver un
problema de investigacion semi-
estructurado.

2) Determinar si el uso del foro
electronico de la plataforma
educativa Moodle es util y sirve
como apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en la
educacioén presencial y virtual para
resolver problemas de investigacion
semi-estructurados.

Objetivo general del Plan de
Accion:

Implementar el uso del foro
electronico de la plataforma
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educativa Moodle para la resolucion

de problemas de investigacion semi-

estructurados entre los estudiantes

de un curso de Disefio Industrial de

una Universidad de Lima.

Disefio Metodoldgico

. ) Instrumento(s)
Nivel de Método de o
Enfoque . L ] L Informantes | Técnica(s) de de
investigacion investigacion . L . L
investigacion investigacion
Sacio - critico Exploratorio Cualitativa 19 estudiantes | 1.Focus Group | 1.Guién de

investigacion-

accion

entre mujeres y
hombres  que
pertenecen  al
4to ciclo de
estudios
generales de la
Facultad de Arte
y Disefio de una
Universidad
privada de
Lima, de Ia
especialidad de
disefio
industrial.

Las edades de
los estudiantes
estan entre 18 y
21 afios
pertenecientes a
la Generacién Z
(nacidos  entre
1995 a 2010),
inclinados  al

mundo virtual y

2.Analisis de
contenido del

foro electrénico

Focus Group

2.Matriz de
consolidacion
dela

informacion
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ligados a la
tecnologia a
través del uso de
instrumentos 'y
recursos

tecnoldgicos.

Categorias y subcategorias

Categorias y subcategorias de estudio

Categoria I:
e Uso del foro electronico de la plataforma educativa Moodle

Sub categorias 1:
e Utilidad del foro
e Interdependencia positiva para la generacion de mensajes entre estudiantes

e Satisfaccion del uso del foro electrénico

Categoria II:
e Intercambio de ideas e informacion

Sub categorias 11:
e Frecuencia con la que el estudiante responde a otros compafieros
e Argumentacion del estudiante en base a la postura personal
e  Construccion conjunta de nuevo conocimiento en base a la adicion de nueva informacion para definir
conceptos
e Estrategia aplicada por el docente para fomentar el intercambio de ideas e informacion entre los

alumnos
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Anexo 2: Instrumento: Guion del Focus group

Preguntas para el Focus Group

Utilidad del foro electroénico ¢Como usaron el foro electrénico para compartir
datos e informacién sobre el tema de trabajo a los

demaés integrantes del equipo?

¢Cdémo creen que el foro electrénico ha sido Util para
construir su propio conocimiento a través de los datos,
informacién, comentarios y aportes de sus

compafieros de equipo y viceversa?

¢ Qué factores o aspectos del foro electrénico les han
sido dtiles para poder expresarse, intercambiar
opiniones, argumentar y debatir sobre un tema,

problema o pregunta en base al tema de trabajo?

¢De qué manera el uso del foro electrénico facilito el
intercambio de ideas e informacién para resolver el
trabajo designado en conjunto con los integrantes de

tu equipo?

¢Cual ha sido el efecto en el uso del foro electrénico
al intercambiar ideas e informacion, para resolver el

tema de trabajo?

Interdependencia positiva para la generacion de ¢Consideran que el uso del foro electrdnico les di6 la

mensajes entre estudiantes . . S . .
J oportunidad para intercambiar ideas, informacion,

puntos de vistas, etc, hacia todo el equipo?

¢Creen que el uso del foro electrénico fomenta /
motiva la participacion en equipo para intercambiar
ideas, informacion, puntos de vista o

argumentaciones?

¢Como fomentaron la participacion de los demas
integrantes de su equipo para intercambiar ideas, datos

e informacion?
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Satisfaccion del uso del foro electrénico ¢(De qué manera el uso del foro electronico ha
facilitado su proceso de aprendizaje para resolver el
tema de trabajo?

(¢ Utilizando el foro pudieron aprender?)

¢Consideran que el uso del foro electronico ha
favorecido su capacidad para la interaccion y

comunicacion social?

¢Consideran que el uso del foro electronico ha
favorecido el desarrollo de su conocimiento a través

de la informacion y pensamientos compartidos?

¢Consideran que el uso del foro electronico ha
favorecido el desarrollo de su pensamiento critico y la

argumentacion?

¢Creen que el foro electronico cumplio con las
exigencias para satisfacer las necesidades, dificultades

o0 problemas para resolver el tema de trabajo?

(Estan satisfechos con el uso del foro electrénico
como una herramienta digital y virtual para lograr los

objetivos del trabajo designado? ;Por qué?

¢Recomendarian el uso del foro electrénico a sus
compafieros y profesores para desarrollar trabajos de

investigacion en equipo de manera asincronica?
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Anexo 3: Instrumento: Matriz de consolidacién de la informacién

Leyenda:

La codificacion de los contenidos del foro tiene la siguiente forma: F#E#. Se generaron seis grupos

de foros. Por ejemplo, para codificar el contenido de un estudiante perteneciente al foro del grupo

1 se escribiria:

F1E1 = Foro N°1. Estudiante N°1

Matriz de andlisis de la informacion 1

educativa Moodle

F#E# Matriz individual por informante
Categoria Sub categoria Textos literales recopilados del contenido del foro
electronico
Uso del foro Interdependencia positiva para la
electrénico de la generacion de mensajes entre
plataforma estudiantes

Intercambio de
ideas e informacion

Frecuencia con la que el
estudiante responde a otros
compafieros mediante comentario
0 argumento

Argumentacion del estudiante en
base a la postura personal

Construccién conjunta de nuevo
conocimiento en base a la adicion
de nueva informacion para definir
conceptos

La estrategia aplicada por el
docente para fomentar el
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intercambio de ideas e
informacién entre los alumnos

Matriz de consolidacién de la informacion 2

Matriz general de los informantes

Categoria Sub Textos literales recopilados del contenido del foro electrénico
categoria
FHE# FHE# FHE#
Uso del foro | Interdepende
electronico | ncia positiva
de la para la
plataforma | generacion de
educativa mensajes
Moodle entre
estudiantes
Intercambio | Frecuencia
de ideas e con la que el
informacién | estudiante
responde a
otros
compafieros
mediante
comentario o
argumento
Argumentaci
on del
estudiante en
base a la
postura
personal

Construccion
conjunta de
nuevo
conocimiento
en base a la
adicion de
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nueva
informacion
para definir
conceptos

La estrategia
aplicada por
el docente
para fomentar
el
intercambio
de ideas e
informacién
entre los
alumnos
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Anexo 4: Protocolo de consentimiento informado

Comite de &tica de |z investizacion — CEl
Vicerrectorado de Investizacion — PUCP

PROTOLOLD DE COMNSENTIMIENTD INFORMADO PARA PARTICIFANTES

£1 promasito de eshe protocnio es brinder @ los y 8 a5 participantes sn ests iveestizacion, une sxolicabon cam de
™ naturelass o la misme, a5 como del ol que tisren en ain.

L8 oresEmts imvastizscion a5 concucids por CEsar Gabrisl Vit Galmmaezs, profasor o= |8 Pontiticis Universidsd
Catdica Gl Fanl |PUCF). El objetive de este eshudio &5 analizar de que marera el uso oal foro electranico facilits
=l interamoio de ideas e informacon pars resolver un problema de investigacdon no estructurado enre los
estudiantes G2 un curso de disena industrial de una universidad de Lima.

5i usbed nocede 2 particioer en este estudio, sus comentarios genersdos en o foro seren colocadas de manens
=nanima en una Matriz de Consolidacion de B Informacion pars s=r analizados en bass &l tema de investigacion.
Asimizmo, 5= les padics particpar @ una sesion e Foozs Group, ko gue je tomars 50 minutos de su tiempo. L
COPwErsacion sers Eraneds, asi el investigacor podra transoribir s idess gue wsted hays expresado en base =l
tame e investigacion, sin distorcionaria. Al firalizar &1 estudic I grabacion sera destruids.

Su pertidpadion sers volintaria. Ls informacion que se recoja serd estrictsmente confidencsl § no se podrs
wtilizar pers ningin otro prosasito que o st contemoEdo &0 et irvestizadian.

En principio, is Matriz de Consolidecion de |a Infermacon y =) Fones Groep saren conficenciskes, por el saran
codificadas utiizanda un nimeno de idantificadon.

i tuviera alguna duds con relacian al cesarrollo gel proyecto, usted es libne de fonmuler las preguntas que
consigere pertinentss. Ademas pusde finalizar su participadon en osalguisr moments cal estudio Sn qgue esto
represants alglin perjuicio pars usted. Sise sintiers incomoda o incomodo, frents & slmene de las preguntas qus
= = formuie en sl fo0ss group, posde ponerio en conocimiento de la persona o cago S B investigacion y
abstanarse g responder.

Muchas gracias por su participadian.

o, doy mi consertimiento pars
serticpar &n el estsdio ¥ soy consdente de que mi participacon e entersmant: wolumtsia.

#e recibido informacion &n forma werbal soore el estusio mencionaco antedormente y he l2ido I3 informacian
escTite sdjunts. He terico by oportunidsd de disoutic sobre &l estucio y haosr pregunkas.

&l firmar est= protocolo estoy de anserdo con gue mis detos personales, incuyendo detos reladonados & mi
saisd fisica y mental o concicon, raza u origen etnico, puedsn ser ussdos segin ko descrito en la hojs de
informacion que detslia | investizacion &n la que estoy particpanca.

Entiendo que pusdo finalizar mi particpeacian en el estudio en cuslquier moments, S que esto reoresente slglin
DETUCIO pERE Ml

Entiendo que recisirs una copia de este formulario de conssntimiento = informadon del estudic y que pusds
sedir informacion sobre los resufndos o= este estudio osando Bste heym comchluido, Pamm esto, puedo

COfTAnicarma con :Ipmf-sc-rté:urﬁuhri:l\-in:n‘te Galagarza &l correo gesarvicsnte ouc ey o o al taléfana
STST4E2BY.

Kombrne completo de [ge la) participante Firma Fecha

Nombre del Investizador responsable Firma Fecha

i Parm s slaborsddn de sris protocols = b tenidc sn st @l formasierio de £ Zed Comitd de Sio del Departemenis de Pioclogls <s s
PFLUCF.
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Anexo 5: Permisos para la investigacion

M Gmail cesar gabriel vicents <cesarvg1@gmail.com>

Solicitud: Dictado para el curso de Introduccion al Disefio Industrial 2018-2

5 mensajes

cesar gabriel vicente <cesarvg1@gmail coms= 3 de junio de 2018, 20:21
Para: Paula Cermefio <paulacerle@gmail coms, Paula Carmana <paula cerle@armail com=, Juan Reynalde Del Aguila
Bartra <jrdelaguilab@pucp edu_pe>, Juan Del Aguila <juanrdelaguilab@grmail. coms

Buenas noches estimada coordinadora de la especialidad
Paula Cermefs y estimade coardinader de Seetisn Juan Del Aguila.

El envio de este comreo tiene como objetivo:
Solicitar el dictado del curso de Introduccidn al Disefio Industrial
para el cick lectivo 2018-2,

Motive de la solicitud:

Realizar |a investigacion empirica a una muesira de alumnas de DI con [a
finalidad de sustentar la tesis para la Maestria de Integracion e Innovacion
Educativa de las Tecnologias de la Informaciin y Comunicacion

*Par lo menos se requiere un mes de investigacion con la muestra. Dado que

los cursos s& abren una vez al afio, es necesarno e indispensable que deba hacerlo

en el ciclo lectiva 2018-2.

Ademas, [a investigacion sa realizara con alumnos de DI, con lo cual se aporiara en
estrategias o metodologias de ensefianza - aprendizaje ullizando tecnalogia digital y
virtual, esto servird para cambiar los paradigmas educativos tradicionales & incluir a las
TIC en aste campa.

Fecha para la sustentacion: 2019-0 0 20191

Caracteristicas de la investigacion empirica:
1. Definicion del problema

JDe qué manera el uso del foro electrdnico de la plataforma educativa Moodle facilita el intercambio de ideas e
informacidn para resolver un problema de investigacion estruclurado entre los estudiantes de un curso de disefo
industrial de una universidad de Lima?

2. Objetivos
2.1 Objetivo general

+ Analizar de qué manera el usa del foro electrénico de la plataforma educativa Moadle facilita el intercambia de
ideas & informacidn para resolver un pmhlama de inmﬁgacim esfruclurado entre los estudianies de un curso de
disefia indusirial de una universidad de Lima.

2.2. Objativas Especificos

+ Describir las estralegias que aplican el docenie y los alumnos para el intercambio de ideas e infarmacion
mediante el uso del foro electrdnico para resolver un problema de investigacion estruclurade.

« Identificar los niveles de interaccion de los estudiantes durante el intercambio de ideas e informacion mediante el
uso del foro elecirdnico para resalver un problema de investigacion estructurada.
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« Determinar si el uso dal foro electrénico de la plataforma educativa Moodle es Ofil y sirve como apoyo al proceso
de ensefianza y aprendizaje en la educacion presencial para resolver un problema de investigacion estructurado.

& la espera de su aceptacisn ante la solicitud.
Saludas,

César Vicente

Juan Del Aguila <juanrdelaguilab@gmail com> B de junio de 2018, 18:43
Para: cesar gabriel vicente <cesarvg1@grmail.com=

Ce: Paula Cermefio <paulacerie@gmail.com=, Paula Cermeno <paula cerle@gmail com=, Juan Reynalda Del Aguila Bartra
=jrdelaguilab@pucp edu. pe>

Estimado César,

Se evaluara |a solicitud en mencion y también se revisard la provision docente para el semestre 2018-2, la cual todavia
na estd lista y no ha sido enviada a los coordinadores.

Por otro lada si fuera posilive que puedas dictar el curso como Probesor (de acuerdo a reglamento, el pago seria de
acuerdo a lu categoria actual coma Jefe de Practica).

Saludos,

Juan Del Aguila

[E! texta otado esta oculio)

cesar gabriel vicente <cesarvg1@gmail com> B de junio de 2018, 19:23
Para: Juan Del Aguila <juanrdelaguilab@gmail coms
Ce: Paula Cermefio <paulacerie@gmail.com=, Paula Cermeno <paula_cerle@gmail com=, Juan Reynalda Del Aguila Bartra

<jrdelaguilab@pucp.edu pa=

Gracias Juan.
Ahora envio mi disponibilidad horaria para el dictado de cursos para el 2018-2.

Sobre el titulo o cargo de profesor o jefe de practica esto no es indispensable,
lo que necesilo para la investigacion es poder trabajar con alumnos de disefio
industrial en su atapa de introduccion.

Cuenta con el ciclo lectiva 2018-2 como un ciclo necesario e indispansable para
poder hacer esta investigacion, de |o contrario tendria que esperar un afio y
perjudicaria el proceso de la investigacion v la obtencion del titulo de méaster.
Saludos,

César
[E! texta otado esta oculio)

cesar gabriel vicente <cesarvg1@omail. com> 27 de septiembre de 2018, 22:10
Para: Juan Del Aguila <juanrdelaguilab@gmail coms=
Ce: Paula Cermefio <paulacerle@gmail.com>, Paula Cermedio <paula.cerle@gmail.com=, Juan Reynalda Del Aguila Bartra

<jrdelaguilab@pucp.edu pa=
Buenas noches estimada coordinadora Paula Cermedio y coordinador de seccion Juan Del Aguila.

El envio de este cofreo es para comunicarles como continua la investigacidn
en base al Motivo de la solicitud (enviado el 3 de junio del 2018)
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Motivo:

Realizar la investigacidn empirica a una muestra de alumnos (informantes) de DI con la
finalidad de sustentar la tesis para la Maesfria de Integracidn e Innovacion

Educativa de las Tecnologias de la Informacian y Comunicacion

Desde ese liempo hasta ahora he variado la definicion del problema:

Definicion del problema actual:
Dificultades en los estudiantes de un curse de disefo industrial de una universidad de Lima para resolver un problema
de investigacion estructurado.

Titule de |a tesis:
El foro electronico de la plataforma educativa Moodle en el intercambio de ideas e informacian para resolver un
problema de investigacion estructurado en un curso de disefio industrial de una universidad de Lima

Plan de accion a seguir que se llevara a cabo el dia viernes 28 de septiembre:
Etapa Il: Inicio de investigacién, voluntariado y conformacion de equipos (Semana 3)

1. Comunicar la consigna general de la investigacion a realizar, lo que se espera y los fines
cientificos del estudio a los informantes {Responsable: Docente)

2. PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES  para determinar la participacidn y
cantidad de los informantes en el estudio (Responsables: Docente y estudiantes)

3. Conformacién de equipos de trabajo para resolver un problema de investigacion no estructurado
(Responsables: Docente y estudiantes)

4. Explicacion tedrica de la metodologia de investigacion en disefio Doble Diamante y definicidn de
sus etapas (Responsable: Docente)

5. Explicacion general del tema y del ejercicio basado en un problema de investigacion
estructurado (Responsable: Docente)

6. Explicacion a detalle y entrega de brief del ejercicio a equipos (Responsable: Docente)

7. Explicacion de la investigacidn primaria: Reclutamiento del tipo de usuario definido y desarrollo
de entrevistas con preguntas abiertas (Responsables: Equipos de estudiantes)

6. Explicacion de la investigacion secundaria: Basada en el problema de investigacion estructurado
para desarrollar marco tedrico, antecedentes (estado del arie) y definicion del usuario
(Responsables: Equipos de estudiantes)

Adjurto PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES
[El texta dtade estd oculio)

ﬂ Consentimiento Informado - PUCP.pdf
218K

Paula Cermena <paula.cerle@gmail coms 28 de septiembre de 2018, 16:41
Para: cesar gabriel vicente <cesarvg 1@gmail. coms
Ce: Juan Reynaldo Del Aguila Bartra <jrdelaguilab@pucp. edu pes

Estimado Cesar,

Estay confarme con tode lo que mencionas. Me alegra que, como pravisio, estés realizando tu investigacion empirica
para la tesis de Maesiria dentro del marco del curso de Introduccian al Disefio Industrial, del cual un horario se te asignd
esle samestre con este propdsito. Mejor escribemea de ahora en adelante a paula.cermenaf@pucp. pe que as mi cormaa
institucional.

Saludos,

Paula

[El texta citado estd oculio]

Paula Cermefio Ledn
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Anexo 6: Matriz de consistencia para la validacion de los instrumentos: Guion de focus

group

TITULO DE LA INVESTIGACION: Resolucion de un problema de investigacion semi-
estructurado a través del foro electronico de Moodle en un curso de la carrera de Disefio Industrial

de una universidad de lima

PROBLEMA CENTRAL DE INVESTIGACION - ACCION: ;De qué manera el uso del foro
electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la resolucidn de problemas de investigacion

semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de disefio industrial de una universidad de

Lima?

HIPOTESIS DE ACCION: El foro electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la
resolucion de problemas de investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de

disefio industrial de una universidad de Lima, propiciando el intercambio de ideas e informacion.

TECNICA: Focus group INSTRUMENTO: Guion de focus group INFORMANTES: 19

estudiantes de pregrado de una universidad de Lima

Matriz de consistencia para la validacion del guién del focus group

. _ Coh Pert S.Uf. Ve_‘
Objetiv | Objetivo | Catego Sub Preguntas para la . ine Cla ici li Obser
0 S ria categoria discusién en el nci nci rid en d vacion
general | especific focus group ad Ci e es/
a a
del 0s a z Come
instrum ntarios
ento SIN|SIN|SIN|SIN|S|N
IfOoOf(l|O|I|O|I|O]|I|O
Recoger | Identific | Usodel | Utilidad ¢Como el uso del
y ar los | foro del foro foro electronico les
analizar | niveles electron ha servido para
las de ico de compartir datos e
percepci | interacci | 12 informacion
ones de a0 [es platafor relevante sobre _eI
los _ estudiant | ™M@ tema de trabajo
estudiant educati designado entre los
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es
participa
ntes en
relacién
al uso, la
interacci
on, el
intercam
bio de
ideas e
informac
ion en el
foro
electroni
co de la
platafor
ma
educativ
a
Moodle
para
resolver
un
problem
a de
investiga
cion no
estructur
ado.

es
durante
el
intercam
bio de
ideas e
informac
ion
mediante
el uso del
foro
electréni
co para
resolver
un
problema
de
investiga
cion
estructur
ado.

Determin
ar si el
uso del
foro
electréni
co de la
platafor
ma
educativ
a Moodle
es util y
sirve
como
apoyo al
proceso
de
ensefianz
a y
aprendiz
aje en la
educacié
n
presencia
l'y virtual
para
resolver
un
problema
de
investiga

va
Moodle

integrantes de su
equipo?

¢Consideran que el
foro electronico ha
sido util para la
construccién de su
propio
conocimiento
mediante los datos,

informacion,

comentarios y
aportes de  sus
compafieros de

equipo Yy viceversa?
¢Por qué?

¢(Qué factores o
aspectos del foro
electrénico les han
sido utiles para
poder  expresarse,
intercambiar

opiniones,

argumentar y debatir
sobre un tema,
problema o pregunta
en base al trabajo
designado?

Desde su
percepcion,
¢Consideran que el
uso del foro
electronico ha
facilitado el
intercambio de ideas
e informacion para
resolver el trabajo
designado en
conjunto  con los
integrantes de tu
equipo? ;Por qué?

Interdepen
dencia
positiva
para la
generacion
de
mensajes

¢Consideran que el

uso del foro
electrénico de la
plataforma

educativa Moodle
les permite entender
que existe una
dependencia
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cion
estructur
ado.

entre
estudiantes

reciproca entre
compafieros  para
construir
conocimiento en
equipo? ¢Por qué?

(Cbmo se  ha
desarrollado la
experiencia de uso
del foro electrénico

para compartir
informacion,
comentarios y
preguntas para
construir

conocimiento,

pensamiento critico
y la argumentacion
en beneficio de su
equipo y los
objetivos del trabajo

designado?

¢Como han
fomentado la
participacién e

interaccion de los
demés integrantes
de su equipo para
generar el
intercambio de ideas
e informacion para

resolver un
problema de
investigacion no
estructurado?

Satisfaccio
n del uso
del foro
electrénico

¢Creen que el uso
del foro electrénico
ha facilitado el
proceso de
aprendizaje en
equipo para resolver
un problema de
investigacion no
estructurado?

Desde su
percepcion,

¢Consideran que el
uso del foro
electronico ha sido
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beneficioso para

favorecer y
desarrollar
capacidades para la
interaccion y
comunicacion
social, la
construccién del
conocimiento, la
participacion, el

pensamiento critico
y la argumentacion?
¢Por qué?

¢Como el uso del
foro electrénico
cumpli6 con las
exigencias para
responder ante las
necesidades,

dificultades 0
problemas ocurridos
durante el

intercambio de ideas
e informacion para
resolver el trabajo
designado?

¢Estan  satisfechos
con el uso del foro
electronico de la

plataforma
educativa Moodle
como una

herramienta  para
lograr los objetivos
del trabajo
designado? ¢Por
qué?

Considerando  sus
experiencias,

¢Recomendarian el
uso del foro
electronico a sus
compafieros y
profesores para
desarrollar trabajos
de investigacion en
equipo de manera
asincronica?
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Leyenda para la validacion de la construccion de items del instrumento

Coherencia
Las preguntas planteadas tienen coherencia con el objetivo general del

focus group.

Pertinencia
Considera Usted adecuadas las preguntas propuestas para recoger y
analizar las percepciones de los estudiantes participantes en relacion al
uso, la interaccion, el intercambio de ideas e informacion en el foro
electronico de la plataforma educativa Moodle para resolver un problema

de investigacién no estructurado.

Claridad La redaccion de las preguntas son las adecuadas y se entienden.

Suficiencia Considera Usted que la cantidad de preguntas desarrolladas son
suficientes para poder recoger y analizar las percepciones de los
estudiantes participantes en relacion al uso, la interaccién, el intercambio
de ideas e informacion en el foro electrénico de la plataforma educativa

Moodle para resolver un problema de investigacion no estructurado.

Validez Esta pregunta es la adecuada para Recoger y analizar las percepciones de
los estudiantes participantes en relacién al uso, la interaccién, el
intercambio de ideas e informacion en el foro electronico de la plataforma
educativa Moodle para resolver un problema de investigacién no

estructurado.
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Anexo 7: Matriz de consistencia para la validacion de los instrumentos: Matriz de analisis

de la informacioén

TITULO DE LA INVESTIGACION: Resolucion de un problema de investigacion semi-
estructurado a través del foro electronico de Moodle en un curso de la carrera de Disefio Industrial

de una universidad de Lima

PROBLEMA CENTRAL DE INVESTIGACION - ACCION: ;De qué manera el uso del foro
electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la resolucidn de problemas de investigacion
semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de disefio industrial de una universidad de

Lima?

HIPOTESIS DE ACCION: El foro electronico de la plataforma educativa Moodle facilita la
resolucion de problemas de investigacion semi-estructurados entre los estudiantes de un curso de

disefio industrial de una universidad de Lima, propiciando el intercambio de ideas e informacion.

TECNICA: Analisis de contenido del foro electronico INSTRUMENTO: Matriz de analisis
consolidacion de la informacion INFORMANTES: 19 estudiantes de pregrado de una

universidad de Lima

Leyenda:
La codificacion de los contenidos del foro tiene la siguiente forma: F#E#. Se generaron seis grupos de foros.

Por ejemplo, para codificar el contenido de un estudiante perteneciente al foro del grupo 1 se escribiria:

F1E1 = Foro N°1. Estudiante N°1

Matriz de analisis de la informacion 1

F#HE# Matriz individual por informante
Categoria Sub categoria Textos literales recopilados | Observaciones/ comentarios
del contenido del foro
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electrénico

Uso del foro
electronico de la
plataforma educativa
Moodle

Interdependencia
positiva para la
generacion de mensajes
entre estudiantes

Intercambio de ideas
e informacion

Frecuencia con la que
el estudiante responde a
otros comparieros
mediante comentario o
argumento

Argumentacién del
estudiante en base a la
postura personal

Construccion conjunta
de nuevo conocimiento
en base a la adicién de
nueva informacion para
definir conceptos

La estrategia aplicada
por el docente para
fomentar el intercambio
de ideas e informacién
entre los alumnos

Matriz de consolidacién de la informacién 2

Matriz general de los informantes

Categoria Sub Textos literales recopilados del contenido del Observaciones/
categoria foro electronico comentarios
FHE# FHE# FHE#
Uso del foro | Interdepende
electronico | ncia positiva
de la para la
plataforma | generacion
educativa de mensajes
Moodle entre
estudiantes
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Intercambio
de ideas e
informacion

Frecuencia
con la que el
estudiante
responde a
otros
compafieros
mediante
comentario o
argumento

Argumentaci
on del
estudiante en
base a la
postura
personal

Construccion
conjunta de
nuevo
conocimiento
en base a la
adicion de
nueva
informacién
para definir
conceptos

La estrategia
aplicada por
el docente
para
fomentar el
intercambio
de ideas e
informacién
entre los
alumnos
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Anexo 8: Evidencias de validacion de los instrumentos

Consuelo Garcia Tamarit <cazrs dom,7oct523 Yy &

parami v

Extimado César
Le reslizo sigunss observaciones

- La columna de validez planies una redaccion igusl a la de perinencis. Si lo que quiere saber es | sdecuacion. creo que pertinencia refieja mejor el concepio.
Porvalidez entrariamos en el concepto estadistco de la validez nterma del fem

Cansidera Usted sdecusdss les pr para recoger y enslizarlas los estudientes
Pertinencia participantes en relscién sl usa,la interaccién, o ntercambio de idess & infornecién en el foro electrinics de I platsforma
eclucstva Moodle para resoiver un probiems 6 investgacibn no estuctursda

Esis pregunts es s sdecusds pars Recogery anslizerlas percescanes de los ssiudiantes paicipentss =0 relecidn slusa, s
Validez ntersccién, e intercambio de idess @ informeciin en el foro ekectrnica de le pletsforms educeiva Moode pars resdlver un
problema de investigacién no estnuctirado.

Le sconsejo na juntar en Ia misms cuest
compaercs ds exuipo y vioeversa? ¢For qué?

n uns pregunts de respussta de valoracdn mediants escsla ket (de 13 5) con uns pregunts sbierts. Por semplo

o ha sto erents mfans Ios o, A, COMENTaNOSy BpONtEs 62 515
Es preferible plantesr los ftems de respuests numérica por uns parte (los que son suscepibles de andlisis estadistios) de los de pregunts abieris que se snalizan con categerias cusltstivas). Esto mismo lo deberis splicar & todss las cuestiones, &n lss que se abserv una mezels del tipo de
pregunias de cardcter cusniitstive y cuslistio.

Para medi a interdependencia positiva, e resulteria muy it este articulo:

hips:/w resesrchgate netiprofile/Ghazi Ghaihoublication 22627

agien of the relstionship betwsen forms of posiive inierdepancence socisl suppert end sai

fed aspects of classroom cimete links/S24M38e0e0kbe] D528 tec A invesiigation of the relstionshig.

2 An inve:

yeen-forms:oi-positiverinterd clsssroom-climste pof

y este ciro: hifosucare.sc.uiddown losd/ 0614275085 pef

& que cenienen cusstonsrios con femas velidados, que le pusden syudsr e doter de fisblided aus propussie.

Por iltimo e recomiendo, si puede, que eleve Is muesira, ya que 20 estudientes es un mussts pequefis pars hacer andiss fisbles.
Mucho &nimo con su investigasion
Gorgisiments

Consusio

Validacion de instrumentos mediante el juicio de expertos [ ]

Cesar Gabriel Vicente Galagarza <cesar vicente@pucp.edu.pe> @ séb, 29sept. 2135 ¥y
para Guadalupe ~

Estimada profesora,

Mag. Maria Guadalupe Suarez

Me dirijo a Usted = través de este correc para saludarla cordialmente y comunicarle que como alumno de |a "Maestria en Integracién & Innovacion Educativa de las ias de la ony Ci én (TIC) he
venido desarrallando mi investigacion empirica que tiene como titulo: "El foro electrdnico de la plataforma educativa Moodle en el intercambio de ideas e informacién para resolver un problema de investigacion no
estructurado en un curso de disefio industrial de una universidad de Lima"

Por tal metivo, agradeceré su colaboracion para que pueda validar los instrumentos que utilizaré para recoger la informacién de la investigacion empirica mencionada.

Considero sus y observacicnes sumamente 'y esenciales para mejorar Ia calidad de mis instrumentos y asi poder desarrollar una investigacion eficiente.
Esperc que pueda apoyarme en este proceso

Saludos cordiales,
Atentamente

César Gabriel Vicente Galagarza

[ cesar vicente Gala.. 4
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L Cesar Gabriel Vicente Galagarza =ce: ente@pucp.edu.pe jue,250ct.2126 Yy &

para jmateus, julio.mateus «

Estimado profesor,
Muchas gracias por poder atenderme y darme de su tiempo para colaborar con mi investigacion.
Estoy muy agradecido por ello.

Como usted afirma, el primer caso es asi.

Para el segundo caso, la matriz frabaja de esa forma, sélo me ayuda a recopilar la infermacion relevante del foro. No es necesario comentar nada al respecto sobre ello, salvo tenga una observacion o una manera mas
sintetizada de recopilar |a informacidn y ordenarla en base a cddigos y categorias

Muchas gracias por su tiempo,

Saludos,

César Vicente

MATEUS BOREA, JULIO CESAR @ dom,280ct 1327 ¢
parami =

Hola César.

Adjunto el documento.
Saludos,

ic

Julio-César Mateus

Researcher

edium Research Group

Department of Communication
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