PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

ESCUELA DE POSGRADO

La Visita al Hogar como estrategia de intervencion del Servicio
de Acompafiamiento a Familias, del Programa Nacional Cuna
Mas, en el distrito de Tambillo - provincia de Huamanga -
departamento de Ayacucho. 2015 - 2016.

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
GERENCIA SOCIAL

AUTORA

LUISA NATALIE MUNOZ GRANDEZ

ASESOR

MG. CARLOS TORRES HIDALGO

Lima-Peru

2018



RESUMEN EJECUTIVO

La presente es una investigacion cualitativa, sobre el Servicio de
Acompafiamiento a Familias, (SAF); que ofrece el Programa Nacional CUNA
MAS, para nifios y nifias hasta los 3 afios. El SAF tiene dos estrategias de

trabajo las visitas al hogar; y las sesiones grupales con familias usuarias.

Esta investigacion se centra en la estrategia de VISITA A LOS HOGARES que
nos permite acercar al espacio cotidiano de implementacién de la politica, sus
procedimientos, competencias, y su contribucién al desarrollo infantil. Se ha
estudiado, la identificacion, analisis y valoracién de las percepciones de las

familias usuarias, y de las facilitadoras que implementan el SAF.

Los principales hallazgos sefialan las deficiencias del servicio en su fase
operativa; insuficiente criterio para la conformacion del CG, lo que genera
ausentismo, falta de monitoreo y vigilancia de las acciones; asi como, un débil
mensaje de practicas de cuidados e higiene, las que no llegan a instalarse como
hébitos.

Algunos elementos que dificultan los objetivos; es el deterioro de los
instrumentos de trabajo (juguetes, cuentos etc). Otra dificultad es que la familia
no pone en practica las acciones promovidas. Las familias, no participan
activamente en la validacion o mejoramiento de la estrategia, incluso,
manifiestan sentirse usadas por el Programa para el cumplimiento de sus metas.
Estas deficiencias, se atribuyen a la inadecuada Gerencia social del Proyecto
SAF.

La propuesta planteada, apunta a la implementacion de un trabajo estratégico
entre la organizacion comunal de la Junta de Regantes (JUDRA) y el PNCM, a
fin de potencializar un modelo de co-gestion que involucre la eficiencia del SAF y
la participacion responsable y permanente de la comunidad, para impulsar

mayor conciencia de las familias y autoridades; sobre la primera infancia.

Palabras claves: Estrategia de Visita Domiciliaria, Desarrollo Infantil, Cuna
Mas.



ABSTRACT

This is a qualitative research, on the Family Accompaniment Service, (SAF);
offered by the National Program CUNA MAS, for children up to 3 years old. The

SAF has two homework strategies; and group sessions with family users.

This research focuses on the VISIT TO HOMES strategy that allows us to
approach the daily space of policy implementation, its procedures, competences,
and its contribution to child development. The identification, analysis and
evaluation of the perceptions of the user families and of the facilitators that
implement the SAF has been studied.

The main findings point out the deficiencies of the service in its operational
phase; insufficient criteria for the conformation of the CG, which generates
absenteeism, lack of monitoring and surveillance of the actions; as well as a

weak message of care and hygiene practices, which are not installed as habits.

Some elements that hinder the objectives; It is the deterioration of the
instruments of work (toys, stories etc). Another difficulty is that the family does
not put into practice the promoted actions. The families do not participate actively
in the validation or improvement of the strategy, they even say they feel used by
the Program for the fulfillment of their goals. These deficiencies are attributed to

the inadequate social management of the SAF Project.

The proposal put forward, aimed at implementing a strategic work of the
permanent community organization of the Board of Irrigators (JUDRA) and the
NMCP, to potentiate a model of co-management involving efficiency SAF and
responsible participation and of the community, to promote greater awareness of

families and authorities; about early childhood.

Keywords: Home Visit Strategy, Child Development, Cradle More.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

La presente tesis analizara el impacto del Programa Nacional Cuna Mas, a
través de su nuevo Servicio de Atencién a Familias (SAF) en la mejora de vida
de los nifios y nifias menores de 3 afos, en zonas en pobreza y extrema pobreza
de ambitos rurales dispersos, como es el caso del distrito de Tambillo

(Ayacucho) lugar donde realizamos la investigacion.

Como sabemos es de vital importancia la atencion a los nifios y nifias,
especialmente en estos primeros 3 afios; porque si reciben alimentacion
adecuada, habitos saludables, estimulacion y afecto pueden ser protagonistas
del desarrollo de su capital humano y mejorar el desarrollo integral social y
econdémico del lugar donde viven. Diversos estudios explican ademas, que con
una inversion minima se puede recuperar con creces los resultados en términos
de ahorro de gasto publico y en activos sociales. Los cambios en la situacién de
la primera infancia tienen que ver con la inversidn que hagan los gobiernos
regionales, locales y el nivel central, pero también la informacién y desarrollo de
capacidades de la madre del padre (de manera especial) la familia y la
comunidad. Y es sobre estos postulados que se levanta la propuesta del Servicio

de Atencion a Familias que se inici6 el afio 2013.

En el Perl y sobre todo en la zona rural y periferias de la ciudad; nifias y nifios
en condiciones de pobreza enfrentan riesgos biolégicos y psicosociales, lo que
obliga al Estado y la sociedad a promover condiciones de atencion integral que
ayuden a ellos y sus familias a sentar las bases para el desarrollo de habilidades
y aprendizajes que eliminen las brechas sociales, econdmicos u otros. A efectos
de brindar asistencia a esta poblacién que tantas veces se mantuvo segregada
de las oportunidades de desarrollo; se crea el Programa Nacional Cuna mas
(PNCM) sobre la experiencia del Programa Nacional Wawa-Wasi, reorientadndolo
y reformulandolo como programa social focalizado a cargo del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS, creado con Ley N° 29792 el 20 de
Octubre de 2011.



El objetivo general del Programa Nacional Cuna Mas es “Mejorar el Desarrollo
Infantil de nifias y nifios menores de 36 meses de edad, en zonas en situacion
de pobreza y pobreza extrema para superar las brechas en su desarrollo

cognitivo, social, fisico y emocional” (Programa Nacional Cuna Mas 2012: 8-9).

El inicio de esta politica se da a través de experiencia piloto el afio 2012; en los
departamentos de Ayacucho y Cajamarca para la modalidad de
Acompafiamiento a Familias; y de forma progresiva se consoliddé como una
politica social, conforme a los criterios y planes aprobados por el Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social: (MIDIS). En la actualidad el PNCM, se implementa

mediante dos servicios:

El Servicio de Cuidado Diurno; que brinda atencién a los nifios de 0 a 36
meses en temas de Atencion Alimentaria; Cuidado de la Salud infantil;

Aprendizaje infantil y Trabajo con Familias.

El Servicio de Acompanamiento a Familias (SAF); es una innovadora
modalidad de intervencidén que tiene como objetivos desarrollar oportunidades de
Inclusion y desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional. Para este ultimo

incorpora dos importantes Estrategias:

ESTRATEGIAS DEL SAF
e Visita al Hogar y

e Sesiones de Socializacion e Interaprendizaje.

Visita al Hogar; actividad que resulta fundamental para implementar el SAF, se
le considera una estrategia necesaria para interactuar con las familias y sus
nifios o niflas en su misma vivienda. “Promoviendo que tanto madre, padre u otro
cuidador utilicen sus actividades diarias como oportunidad para que sus
pequefios logren nuevos aprendizajes. Se implementa bajo una secuencia
metodoldgica de 5 momentos: (1) Saludo / Bienvenida; (2) Vida en Familia; (3)
Juegos para Aprender (4) Cuéntame un Cuento (5) Cierre / Verificacion /
Retroalimentacion.” (MIDIS/ PNCM 2013-8-9)



La visita a los hogares es de aproximadamente 1 hora, estd a cargo de una
facilitadora, y participan: madre, padre o cuidador principal y evidentemente el
nifio; promoviendo en cada uno de ellos aprendizajes nuevos de cultura de
crianza, desalentando practicas inadecuadas como la severidad, el descuido, la
indiferencia y reforzando practicas o acciones positivas que repercutan en el

desarrollo infantil

Sesiones de socializacion e interaprendizaje; se caracteriza por ser “un
espacio de encuentro e intercambio entre las madres, padres, nifios (as).
Permiten, reforzar las practicas de cuidado y las actividades de juego que se
desarrollan en las Visitas al Hogar; compartir experiencias de crianza; dialogar
sobre un tema de interés para todos y jugar espontdneamente con sus nifias y
nifos” (MIDIS/ Programa Nacional Cuna Méas 2013: 13).

Es necesario sefalar que la estrategia de Visita al Hogar y las actividades que

contempla, estan orientadas a mejorar el Desarrollo Infantil.

La presente investigacion pretende indagar y analizar los procedimientos,
competencias técnicas, aportes y logros de esta propuesta de intervenciéon de
SAF (trabajo con familias en sus hogares) en la cual se promueve espacios de
aprendizaje para una mejor crianza de sus nifios. Asimismo, se pretende
conocer y analizar las percepciones y valoracion de las familias usuarias y
facilitadoras frente a la implementacién de la estrategia.

Nos interesa investigar la percepcién de las mismas usuarias y ejecutoras
directas (facilitadoras) del SAF, ya que como PROGRAMA CUNA MAS se ha
incidido en ejecutar actividades propuestas de aprendizaje, mas no en rescatar
percepciones, apreciaciones, opiniones, calificaciones, etc. de las facilitadoras y
cuidadores principales (padres), los cuales son una fuente importante de
informacién ya que ambos conviven permanentemente y percibe de manera

directa el desarrollo infantil temprano ( habilidades y capacidades ).




1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PREGUNTAS:

Luego del analisis presentado nos hacemos la siguiente pregunta general que

sera nuestra guia durante la investigacion

¢Cual es la contribuciébn de la estrategia de Visita al Hogar del
SAF/PNCM, al desarrollo social, fisico y emocional de la primera infancia

en el distrito de Tambillo-Ayacucho?

De la misma forma, tenemos las siguientes interrogantes secundarias, como:

-¢,Cuales son las caracteristicas de implementacion de la propuesta Visita
al Hogar del SAF/PNCM?

-¢,Cuales son los aportes logrados de la Visita al Hogar al desarrollo

infantil?

-¢,Cual es la percepcion y valoracion que tienen las familias usuarias

acerca de la propuesta de Visita al Hogar?

-¢, Cudl es la percepcion y valoracion que tienen los facilitadoras acerca de
la propuesta de Visita al Hogar?

1.2.  JUSTIFICACION

Como sabemos el mayor desarrollo del cerebro ocurre durante los tres primeros
afos, e influyen directamente el entorno donde el nifio crece, su nutricion,
atencion de salud, educacion, la proteccion y la calidad de las interacciones

humanas que el infante experimenta en el medio donde se desenvuelve.



La atencion, el cuidado y una educacion de buena calidad son factores
determinantes para que los procesos fisicos, sociales, emocionales y cognitivos
se desenvuelvan apropiadamente y contribuyan a ampliar las oportunidades de
los nifios a lo largo de su vida. La educacién en su fase inicial, es impartida
desde el hogar; es un proceso permanente y continuo de interacciones y
relaciones sociales de calidad, pertinentes y oportunas, que posibilitan a los
nifos a potenciar sus capacidades y adquirir competencias en funcion de un
desarrollo pleno como seres humanos y sujetos de derechos. Como tal, requiere
un cuidado y acompafiamiento apropiado del adulto que favorezca su

crecimiento y desarrollo en ambientes de socializacién sanos y seguros.

En la actualidad, como parte de la “Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién
Social Incluir para Crecer” y el “Plan Nacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social 2012-2021
(Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social 2012), se ha destacado el Desarrollo

Infantil Temprano como prioridad en la agenda de la politica publica.

Consecuentemente, esta etapa es también la de mayor vulnerabilidad y los
efectos que tiene sobre el desarrollo son probablemente irreversibles y

acompafaran al individuo por el resto de su vida.

1.2.1. Ubicacion de la investigaciéon en el campo de la Gerencia Social

La presente investigacion plantea analizar la importancia de la estrategia de
visita al hogar, propuesta por el SAF a fin de mejorar el desarrollo infantil de los
niios menores de tres afos en los Anexos de San Juan de Tambobamba y
Violeta Veldsquez - Distrito de Tambillo - Provincia de Huamanga -

Departamento de Ayacucho.

Este estudio indaga sobre: las estrategias y lineas de accion que ha empleado el
SAF - PNCM para implementar el funcionamiento del Servicio.

Se pretende conocer los aportes logrados al desarrollo infantil luego de la
implementacion de acciones propias de la estrategia; por ello indaga sobre las
percepciones y valoracion de las facilitadoras y familias usuarias frente a la

implementacién de la estrategia.



La presente investigacion estd dentro del campo de la Gerencia Social, pues su
mayor preocupacion esta centrada en un problema social posible de intervenir,
con resultados que pueden ser aplicables a este campo. En este caso se refiere
a la infancia mas pobre de ambitos rurales, frente a lo cual, el Estado ha
disefiado e implementado una politica social a través del Programa Nacional
Cuna Mas del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Dicho programa se ha
propuesto mejorar el desarrollo: cognitivo, social, fisico emocional de los nifios
menores de 36 meses; a través de dos servicios: de Cuidado diurno y del
Servicio se Acompafamiento a Familias (SAF). La presente investigacion se
realiza en este servicio SAF, especificamente en la estrategia de Visita a los

Hogares a fin de mejorar la intervencién de esta estrategia.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1.0bjetivo General

Identificar la contribucién de la Visita al Hogar del SAF — PNCM, al desarrollo
integral’ de los nifios de Tambillo; mediante el andlisis de los objetivos,
procedimientos y competencias que se ejecutan en la visita al hogar; a través de
las percepciones y valoracion de las familias usuarias y facilitadoras, con la
finalidad de formular una propuesta de mejora en la implementacion y gestion del

Servicio.

1.3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar los objetivos, procedimientos y competencias bajo las que se
ejecuta la Visita al Hogar como estrategia de intervencién del PNCM en el
distrito de Tambillo.

2. Analizar el avance de los logros, en el desarrollo cognitivo, social, fisico
emocional de los niflos del distrito de Tambillo, luego de la
implementacion de la estrategia de Visita al Hogar.

3. Analizar las percepciones y valoracion que tienen las familias usuarias,
frente a las acciones de la Visita al Hogar desarrollado por el Servicio de
Acompafiamiento a Familias (SAF) del Programa Cuna Mas (PNCM) en

el distrito de Tambillo.

L El Desarrollo Integral se refiere al desarrollo fisico, cognitivo, social y emocional de las
nifias y nifios menores de 3 afios.
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4. Analizar las percepciones y la valoracion que tienen las facilitadoras,
frente a la estrategia de Visita al Hogar desarrollado por el SAF del
PNCM, en el distrito de Tambillo.

5. Formular una propuesta de mejora en la implementacién y gestién de la
propuesta de Visita al Hogar del SAF - PNCM.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. Diagnostico situacional

El Distrito de Tambillo fue creado en los primero afios de la Republica, es uno de
los dieciséis distritos que conforman la Provincia de Huamanga, su capital es el
centro poblado del distrito de Tambillo, ubicada en el departamento de
Ayacucho, perteneciente a la Region Ayacucho, Perd. La capital del distrito es

Tambillo.

El distrito de tambillo, se encuentra ubicado a 3,080 m.s.n.m., siendo el
punto mas bajo Muyurina en el Valle del Nifio Yucaes a 2,150 m.s.n.my
él mas alto es Pinao a 3,600 m.s.n.m. La palabra Tambillo se deriva del
término castizo tambo que significa venta, posada, albergue, fonda,
hosteria, parador”. (...) Tambillo significa servicio o atenciéon para
transelntes o forasteros. Este distrito, estd ubicado en la parte sur
oriental de la provincia de Huamanga; “tiene una poblacién
aproximadamente de 7,118 habitantes y su densidad habitacional es de
17.67 hab. /Km2, cuenta con 47 Comunidades campesinas y 2 anexos
en su jurisdiccidon territorial” (Municipalidad Distrital de Tambillo;
Determinantes Demogréficos 2015: 4-7).



Gréfico 2.1:

Pueblos del distrito de Tambillo

Pueblos del Distrito de Tambillo

Alanya, Alto Mirador, Antolinayocc,

Calabasayocc, Challampayocc,
Ccaccafian, Cchechcca, Ccereccasa,
Chilcabamba, Chinchicancha,

Chucuito, Concepcion, Condoray,
Deseada, Guayacondo, Huariscca,
Huatatillas, Inquillay, Lirio,
Mosogallpa, Muyurina, Nifio Jesus De
Neque, Nifio Yucay, Pacayniyocc,
Pallccayacu, Pinao, Pucahuasi,
Raymina, Rosaspucro, San Juan de la
Frontera, San Juan de Pacuaro, San
Juan de Tambobamba, Santa
Barbara, Santa Rosa de
Chihuampata, Santa Rosa de
Huatatas, Tambillo, Tancayllo, Tinte,
Uchuypampa, Uvasniyocc, Violeta
Velasquez, Vifa Chiquita,
Yanabamba, Yanama, Yanamilla,
Yantapacha, Yutacancha.

Fuente: (Municipalidad Distrital de Tambillo 2015:7);

El territorio de Tambillo comprende a una zona geografica sierra, abarca varios
pisos ecoldgicos o regiones naturales que van desde la regién yunga, quechua y
suni. Esta comprendido entre las cuencas del rio Huatatas y el rio Yucaes en la
parte Norte, y él rio Pallccayacu en la parte Este, siendo el principal afluyente del
rio Pampas, buena parte de su poblacién y sus comunidades quedan situados
en la parte baja del distrito, incluidos a los del Valle del Nifio Yucaes.

(Municipalidad Distrital de Tambillo; Determinantes Demogréficos 2015: 7).



Gréfico 2.2:
Mapa Regional de Ayacucho; ubicacion del distrito de

Tambillo.

Fuente: Municipalidad Distrital de Tambillo 2015: 7.

Para llegar a Tambillo se tiene dos formas de acceso, ambas han mejorado por

la presencia de camionetas stacionwago y otras camionetas rurales:

Un acceso es por la parte baja, la cual va por la carretera Ayacucho —
Quinua, Ayacucho - Huanta, tomando un desvi6 a la altura de la
comunidad de Muyurina (a 12 Km de Huamanga), para continuar hacia el
Valle del Nifio Yucaes, que conecta a las comunidades de Muyurina,
Ccaccafan, Nifio Yucay, y pequefios caserios de la zona; existe también
caminos de herradura que integran a los anexos de San Juan de la
Frontera y Chihuampata de la comunidad de Guayacondo hacia
Condoray para llegar a la capital del distrito. La otra ruta es la parte alta,
por la carretera Ayacucho — Matara — Andahuaylas, que se inicia desde
el barrio de Santa Elena continuando por el Valle de Huatatas,
atravesando localidades de Guayacondo, Neque, Santa Barbara, y
Condoray hasta llegar a la capital del distrito que esta aproximadamente
a 25 Km. (Municipalidad Distrital de Tambillo; Determinantes
Demogréficos 2015: 7).

Nivel de Ingresos: En el distrito de Tambillo el porcentaje de pobreza en el 2015
asciende a un 87%. Siendo la agricultura la fuente de ingreso econdmico,

existiendo un 88% de las familias que se dedican en este campo.
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Nivel de Escolaridad: La tasa de asistencia escolar distrital comprendidas entre
las personas en edad escolar es el 74.56% del total poblacional comprendidas
entre los 04 y 19 afios de edad.

Servicios de Salud: “Cuenta con un Centro de Salud y cuatro Puestos de Salud
ubicados tanto en la zona alta como en el valle. CS. Santa Elena; PS. Ccechcca,
PS. Guayacondo; PS. Muyurina; PS. Nifio Yucay” (Posta de Salud de Santa Cruz
de Ccechcca 2017).

Servicios Educativos: A nivel distrital “se encuentran funcionando 13
Instituciones educativas de educaciéon primaria, 2 de educaciéon secundaria, 8
PRONOEIs, 2 Instituciones de nivel Inicial - UGEL” (Municipalidad Distrital de
Tambillo. Plan de Desarrollo Concertado 2017:18).

Servicio del Programa Nacional Cuna Mas: Actualmente existe 3 Comités de
Gestién (CG) a nivel distrital: CG. Sumaq Wawa; CG. Quri Wawa; CG. Riqchary
Wawa.

Participacion de las familias en los programas sociales a nivel comunal:

Las familias usuarias de los programas sociales no tienen una participacion
significativa en los programas sociales, no intervienen en la planificacion de las
acciones que se implementan asi como tampoco en las evaluaciones que se
deberian realizar en conjunto con las familias y autoridades del lugar. Otro
aspecto que limita la eficiencia de todos los programas sociales que intervienen

en este distrito es la escasa articulacion y complementariedad entre ellos.

Los pobladores del distrito de Tambillo, en atencién a situacién socioeconémica
reciben el apoyo descentralizado del Estado, accediendo en calidad de usuarios
o0 a los distintos programas sociales con la finalidad de atender sus necesidades
y las de su familia. El hallazgo identificado es la frecuencia de participacion de
las familias en los programas sociales ligado a la atencion de los nifios en la
etapa de: primera infancia, preescolar y escolar con enfoque en educacion, salud

y alimentacion y apoyo economico (Ver Gréfico 2.3).

11



Gréfico 2.3:

Programas en los que participan las familias en sus comunidades.

Progromas Sociales en los gque participan los fomilios en sus comunidodes.

nnT nn
il
WA WL
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n Cuna Mas y Juntos n Cuna Mas + Juntos +Vaso de Leche

Cuna Mas y Vasode Leche = 5oloCuna Mas

n Cuna Mas + Qaliwarma Cuna+ QaliWarma = Vasode Leche

Fuente: Elaboracion propia.

De las 28 familias de las comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, sélo 2 familias representadas
por el 7% pertenece exclusivamente al Programa Nacional Cuna; 20 familias
representados por el 71 % pertenecen a dos programas sociales como: (Cuna
Mas y Juntos) o (Cuna Mas y Qali Warma); mientras 6 familias representados
por el 22 % pertenece a tres programas sociales como: (Cuna Mas, Juntos y

Vaso de Leche) o (Cuna Mas, Qali Warma y Vaso de Leche).

Se evidencia la alta participacion de las familias de San Juan de Tambobamba y
Violeta Velasquez en el Programa Nacional Cuna Mas y de manera
complementaria participan en otros programas sociales, relacionados al tema de
seguridad alimentaria y asistencia econémica con la finaldad de paliar y/o asitir

sus necesidades.

En otras condiciones y teniendo en cuenta la oferta de programas sociales
compelementarios con un presupuesto significativo, podamos esperar la mejora
de las condiciones de salud y cuidado de los nifios y nifias menores de 3 afos, lo

que no ocurre.
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Podemos ver que en los distritos de Ayacucho como Tambillo mas del 40%
tienen anemia y cerca al 37% tiene desnutricion infantil cronica (Informacion del
MINSA /DIRESA? 2014).

2.1.2. Documentos normativos y lineamientos de la politica

El Programa Nacional Cuna Mas

El PNCM, se crea sobre la base del Programa Nacional Wawa Wasi (PNWW)
1993, denominandose Hogares Educativos Comunitarios, basado en un modelo
de atencion a menores de 3 afos a cargo del Ministerio de Educacion y con el

financiamiento de UNICEF.

Posteriormente, en 1994, naci6 el proyecto Sistema de Casas de Nifios
Wawa Wasi, financiado con fondos del BID, UNICEF, el Programa
Mundial de Alimentos (PMA) y la comunidad de la Unién Europea. En
octubre de 1996, se transfiri6 las funciones de promocion y apoyo de los
Hogares de Cuidado Comunitario Wawa Wasi del Ministerio de
Educacion al Ministerio de Promocién de la Mujer y del Desarrollo
Humano (PROMUDEH). Por ultimo, el 2 de diciembre de 1997, se crea el
Programa de Atencién al menor de 3 afios, denominado Wawa Wasi
(Diario El Peruano Ley.2011: N 29792).

El PNWW brindaba atencién integral en salud, nutricibn y aprendizaje a la
infancia temprana como respuesta a la gran necesidad de cuidado diurno para
nifias y nifos menores de 4 afos, con madres que trabajan o estudian, en
especial, para aquellos en situacién de riesgo y en condicion de pobreza o

extrema pobreza.

A partir del afio 2005 se da por terminado el contrato de préstamos que el
Estado peruano realizé con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Estado asume el 100% de la financiacion de éste programa a nivel nacional.

El PNWW se implement6é como centros de cuidado diurno, en locales comunales
o en domicilios, ofreciendo cuidados, alimentaciéon, atenciones de salud y
promoviendo acciones dirigidas a desarrollar su aprendizaje infantil,

especialmente para nifios cuyas madres trabajaban.

2 DIRESA es la Direccion Regional de Salud
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A parte de estos centros que estuvieron en todas las regiones del Perq, se dio la
oportunidad de crear Wawa Wasi Institucionales, con las mismas caracteristicas
pero teniendo un presupuesto adicional o complementario de algunas

instituciones, gobiernos locales etc.

Otra modalidad que se implementé en algunos lugares altoandinos rurales fue la
modalidad de Q'atari Wawa,; donde se generaban condiciones favorables para
el desarrollo de los nifios y nifias desde su gestacion hasta los 4 afos, a través

del juego, la lectura y la participacion de la familia.

El Programa Nacional Wawa Wasi tenia como objetivo; promover en todo el pais
acciones orientadas a generar condiciones favorables para el desarrollo integral
de nifias y nifios menores de 3 afios, en especial, los que se encontraban en

situacion de riesgo.

En atencién a los expuesto y a efectos de continuar con la atencién de esta
poblacion que tantas veces se mantuvo al margen de las oportunidades de
desarrollo: se crea el “Programa Nacional Cuna mas - PNCM, reorientandose y
reformulandose como programa social focalizado a cargo del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social MIDIS, creado con Ley N° 29792 del 20 de Octubre
2011.

El Objetivo de este Programa PNCM es mejorar el desarrollo Infantil de nifias y
ninios menores de 36 meses de edad, en zonas en situacion de pobreza y
pobreza extrema para superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social,
fisico y emocional” ( DS.003-2012. MIDIS. Congreso de la Republica del Pera
2012).

La modalidad del PNCM retoma las caracteristicas fundamentales del Programa
Nacional Wawa Wasi, especificamente de sus Servicios de Cuidado Diurno; pero
en este periodo, a partir del gobierno de Ollanta Humala, se amplia la cobertura.
A partir del afio 2012, se inicia el funcionamiento de una nueva modalidad, la de

Servicio de Atencion a familias (SAF).
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Los antecedentes de esta modalidad se remontan al afio 2011-2012; periodo en
el cual se inici6 como una prueba piloto en los departamentos de Ayacucho y
Cajamarca para la modalidad de Acompafiamiento a Familias; y, en los
departamentos de Ayacucho, Cajamarca, Lima y San Martin para la modalidad
de Cuidado Diurno en nuevas infraestructuras. El funcionamiento del programa
Nacional Cuna Mas, en forma progresiva se consolidé como una politica social,

conforme a los criterios y planes aprobados por el MIDIS.

Los objetivos del Programa Nacional Cuna Mas, se definieron como (Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social 2012) (DS N.003-2012 MIDIS. 23 de mayo 2012.

a) Incrementar el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de nifias y
nilos menores de 36 meses de edad en zonas en situacion de pobreza y
pobreza extrema.

b) Mejorar los conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y
aprendizaje de sus nifias y niflos menores de 36 meses de edad.

c) Fortalecer el vinculo afectivo madre/padre/cuidador hija(o)-nifia(o).

El &mbito de intervencion del PNCM, se focalizé en las zonas urbanas y rurales
del pais en situacion de pobreza y pobreza extrema, de acuerdo a la naturaleza
de cada una de sus servicios y componentes bajo las que se implementa con un

enfoque intercultural, los servicios son:

Servicio de Cuidado diurno (SCD): Caracterizado como una modalidad que
brinda un servicio integral a nifias y nifios de entre 6 a 36 meses de edad , que
requieren de atencién en sus necesidades basicas de salud, nutricion, seguridad,
proteccién, afecto, descanso, juego, aprendizaje y desarrollo de habilidades. El

SCD tenia un horario de 9 a 4 (sujeto a algunas variaciones).

Los Centros Cuna Mas de Cuidado Diurno son cogestionados entre el Estado y
la comunidad, habilitindose médulos de atencion de acuerdo con las directivas
gue aprueba el Programa. El servicio de cuidado diurno es prestado también, de
manera progresiva, a nifias y niflos de entre 3 y 6 meses de edad, bajo las
caracteristicas antes indicadas, siempre que estos centros cuenten con personal

de salud y cuidadoras debidamente capacitadas.
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El Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF): Es la modalidad que se

realiza mediante dos importantes estrategias:

e Visitas a Hogares y

e Sesiones Grupales de Socializacion e Inter-aprendizaje.

Ambas modalidades estan orientadas a promover el desarrollo y fortalecimiento
de conocimientos, capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de las
familias (madre/padre/cuidador principal) para mejorar el desarrollo infantil de los
nifos y nifias menores de 36 meses en zonas en situacion de pobreza y pobreza

extrema.

En los Centros Cuna Mas de Acompafamiento a Familias” (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social, 2012), se acondiciona espacios para mejorar los

conocimientos y practicas de las familias para el cuidado y aprendizaje infantil.

El objetivo general del Programa Nacional Cuna Mas (MIDIS 2013:9):

- Mejorar el nivel de desarrollo infantil de las nifias y niflos menores de 36
meses que viven en zonas en situacion de pobreza y pobreza extrema en

ambitos rurales.

Los objetivos especificos del servicio son (Programa Nacional Cuna Mas 2013:

Guia del Acompafante Técnico SAF: 9):

- Desarrollar y fortalecer conocimientos, capacidades, practicas de cuidado y
aprendizaje de los cuidadores principales (madres, padres, otros) con sus
nifias y nifos menores de 36 meses.

- Facilitar y promover experiencias de aprendizaje en los momentos de
cuidado, situaciones cotidianas y momentos de juego.

- Fortalecer el vinculo afectivo entre la madre, padre o cuidador y la nifia o

nino.
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Como mencionamos inicialmente, el Servicio de Acompafiamiento a Familias
(SAF), se implementa a través de dos importantes estrategias, que son: Visita a

Hogares y Sesiones de interaprendizaje.

LA ESTRATEGIA DE VISITA AL HOGAR

La visita a los hogares, es una propuesta planteada por el SAF - PNCM, con la
finalidad de proponer una mejor interrelacion, reforzar los conocimientos que
tienen las familias sobre las diversas formas de crianza a sus niflos. Asimismo,
enfatiza en que el entorno de la nifia o nifio puede mejorar si se le brinda

diversas oportunidades con seguridad, afecto y voluntad.

Frente a ello, surge la importancia de involucrar a la madre y al padre en las
actividades durante las Visitas al Hogar y conocer mejor los intereses y
motivaciones que ellos tienen sobre el cuidado y aprendizaje de sus nifias y
nifios.

“Las evidencias cientificas demuestran que las intervenciones con enfoque en
familias dan mejor resultado cuando los padres se dan cuenta del tipo de ayuda
que ellos y sus nifas, nifos necesitan” (PNCM/ GATSAF 2013: 19).

La Visita al Hogar, promueve a que éste sea un espacio y/o ocasion para el
encuentro entre los padres, las nifias, los nifios y los facilitadores. Permitiendo
constatar que las rutinas diarias son los momentos mas enriquecedores para

interactuar entre ellos y reforzar los vinculos positivos.

Segun Kubicek las rutinas familiares “son eventos de interaccion que ocurren
regularmente y que son predecibles durante el curso del dia. Sefiala, por ejemplo
que cuando se alimenta al pequefio, se le puede ir hablando, mirando y
acariciando, y puede ser la ocasién para escuchar sus primeros balbuceos y
palabras” (Kubicek, 2006)

Entendamos que esta actividad es parte de un proceso, que debe involucrar en

primer lugar el acercamiento hacia las familias, considerando las siguientes

acciones:
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e Crear un ambiente de reconocimiento y valoracion a familia, como primeros y
principales educadores de sus hijos (respetando sus valores y creencias
culturales).

e Compartir informacion y recursos que permitan clarificar las acciones y
objetivos que desea lograrse.

e Incidir en las acciones de orientacion guia de los padres para una mejor

atencion y crianza de sus hijos.

Se debe tener presente que lo mas importante es el acercamiento y la confianza

de las familias; para ello se debe:

- Establecer una relacion de respeto y confianza desde la primera visita.

- Se puede empezar por informar la finalidad del programa y los resultados
gue se espera obtener.

- Dar a conocer los aspectos del programa y como se van a llevar acabo
las Visitas al Hogar

- Responder vy clarificar las dudas de las familias si las hubiera desde la
primera visita.

- Explicar la importancia de su participacion en cada una de las
actividades que se realizan durante las Visitas al Hogar y en las
Sesiones de Socializacion e Interaprendizaje.

- Conversar con las familias, para que identifiquen sus propias
necesidades y las de sus nifias y nifios para explorar las soluciones,
desde la primera visita y/o posteriores.

- Recordar que toma tiempo establecer una relacion con la familia y es
necesario crear las condiciones de confianza y respeto mutuo, desde la
primera visita y/o posteriores. (PNCM/GATSAF :2013).

LA ESTRATEGIA DE SESIONES DE SOCIALIZACION E
INTERAPRENDIZAJE

Son espacios de encuentro con madres, padres y demas miembros de la familia
encargados del cuidado de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Estan orientados al intercambio de saberes, experiencias, inquietudes, dudas y
necesidades que tienen las familias respecto a sus practicas de cuidado y
aprendizaje con sus pequefos, para generar experiencias de aprendizaje con
ellos. El propdsito es fortalecer el rol protagoénico y la capacidad educativa de los
padres como los primeros y principales educadores de sus hijos, los objetivos de
la sesidn, son: (PNCM/ GATSAF 2013 .13-14).
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e Reforzar las practicas de cuidado y las practicas de juego que se
realizan en la Visita al Hogar, desarrollando en los padres sus
capacidades y posibilidades.

e Movilizar y comprometer la responsabilidad de las familias,
profundizando mensajes sobre las acciones que favorecen el
desarrollo y los aprendizajes de sus nifias y nifios menores de 36

meses de edad.

SECUENCIA METODOLOGICA DE LA ESTRATEGIA DE VISITA AL HOGAR

La Visita al Hogar, como estrategia de intervencién del Servicio de
Acompafiamiento a Familias se compone de una secuencia metodologica de
cinco momentos, que al complementarse uno con otro permite una atencién
integral que congregue aspectos de orientacion y fortalecimiento de capacidades
de los padres para una mejor atencion y crianza de sus hijos. Estos 5 momentos;
son realizado por la facilitadora, y en muchos casos es observada por un
Acompafante Técnico (personal técnico del SAF) quien verifica el cumplimiento

de esas acciones, Los 5 momentos son descritos de la siguiente forma:

LOS 5 MOMENTOS DE LA ESTRATEGIA DE VISITA AL HOGAR.

Momento de saludo o bienvenida:

La facilitadora llega al hogar, saluda a la mama, papa y a la nifia o nifio y
pregunta de manera general ¢ Cémo esta el nifio o nifia hoy dia? Y se entabla el
dialogo acerca de lo que esta haciendo su nifio o nifia; y sobre las actividades

gue hicieron los cuidadores con ellos durante la semana.

Momento de Vida en Familia:

En este momento la facilitadora observa las actividades que se estan realizando
y se inserta a través del dialogo con la madre a la que pregunta sobre su
pequefio hijo o hija, pero no interrumpe las tareas que esta realizando la mama.
Luego la facilitadora invita a la mama a desarrollar un juego o actividad de
cuidado que ha preparado. La anima que observe a la nifia o nifio y que le
cuente que le gusta hacer, que sabe hacer, que le resulta dificil de hacer, que

siente y que expresa su rostro y su cuerpo.
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En este momento, se trabaja un mensaje clave relacionado a la importancia de
los cuidados y del juego para la adquisicion de habitos y/o otras capacidades.
Los cuidados son momentos oportunos para reforzar el aprendizaje y el “vinculo

afectivo”: la relacion carifiosa entre la madre y la nifia o nifio.

Momento de Juegos para Aprender:
En este momento la facilitadora entrega los juguetes al nifio o nifia para que este

los manipule y observe libremente;

En el momento del juego; la mam4, papa y a facilitadora s6lo observan y
responden con una mirada o una palabra si el nifio se los pide. Ese
momento culmina cuando la nifia o nifio ya exploré los materiales y
busca interactuar con los adultos presentes. Culminado el Juego Libre,
se invita a la mamé o pap4 a realizar el Juego Planificado. Esta actividad
tiene una clara intencion de aprendizaje y contribuye significativamente
al desarrollo de la nifia o nifio. Este momento se realiza en el espacio
especialmente preparado para que ambos jueguen comodamente. Las
indicaciones que hace la facilitadora pueden ser verbales o, a través de
una demostracion. Luego, la mama jugara con su nifia o nifio. (PNCM/
GATSAF 2013: 26-27).

Momento de Cuéntame un Cuento:

Este es un momento en que los nifios o nifias menores de 3 afios comparten con
sus padres juegos, historias, cuentos y conversaciones. Dichas actividades
favorecen el desarrollo del lenguaje del nifio, su capacidad de concentrarse en

una tarea el vinculo de madre — hijo. Para este momento, se utiliza:

- Material concreto representativo (titeres, peluches, maquetas, entre otros).

- Material impreso con imagenes sin letras (tarjetas de vocabulario, libros
ilustrados, lAminas y cuentos ilustrados).

- Canciones con movimientos corporales, juego con titeres.

- La madre o padre ofrece a la nifia el material y dejan que lo explore y
manipule libremente. Luego, se procede con el desarrollo de la actividad que

se ha planificado para ese momento.

Momento de cierre, verificacion y retroalimentacion:
Al finalizar las actividades en el hogar la facilitadora hace un resumen de lo que
han hecho, los logros que han conseguido, se le felicita a la madre, al padre o

cuidador
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APORTES DE LOS 5 MOMENTOS DE LA VISITA AL HOGAR AL
DESARROLLO INFANTIL.
La Visita al Hogar como estrategia de intervencion del Servicio de

Acompafiamiento a Familias del PNCM, estan orientados a:

» Desarrollar las potencialidades del nifio y de la nifia (cognitivas, motoras,
lingliisticas y socioemocionales).

» Promover la interaccion y construccion de un vinculo afectivo seguro.

» Potenciar el rol de la mamé en la crianza del nifio y de la nifia, como
facilitadora de su desarrollo.

» Desarrollar la autoestima y la autonomia del nifio y de la nifia, asi como
fortalecer la autoestima de la mama.

» Favorecer que el bebé y su mama compartan momentos agradables, y se
mantengan interesados en el programa y en las visitas. (PNCM/ GATSAF
2013: 29).

Aportes del Momento de Vida en Familia al Desarrollo Infantil:

La Vida en Familia es el segundo momento de Visita al Hogar, plantea
aprovechar los momentos de cuidado y de compartir en familia, con el fin de
estrechar el vinculo afectivo entre la madre y el hijo, con los otros miembros de
la familia, los vecinos y la naturaleza para favorecer su desarrollo integral. En
este momento, estan comprendidos aqui, las atenciones en sus necesidades

basicas de alimentacion, higiene, aseo, descanso y suefio.

La vida en familia es muy importante durante la infancia temprana, ya que en
este tiempo y espacio, se establecen las trayectorias del desarrollo para toda la
vida. La manera en que crece y se desarrolla un bebé, un nifio o una nifia en su
hogar, influird en el desempefio que va a tener luego en la escuela y en su vida

adulta.

Esto se debe a que el cerebro alcanza su mayor desarrollo en los tres primeros
afios de vida, influenciado tanto por factores genéticos (los genes) como
ambientales, este desarrollo se traduce en los cambios que se dan en las areas

social, afectiva, intelectual, biol6gica y emocional, del desarrollo de la persona.
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La ciencia informa que el nifio o nifia en sus primeros meses y afios de vida
aprende a través de las experiencias de vida; a que el cerebro necesita de éstas
para desarrollarse. “La calidad de sus vivencias, depende del tipo de vinculo que
los cuidadores establezcan con el bebé, el nifio o la nifia, quienes requieren
entablar relaciones que respondan a sus necesidades e intereses para crecery
desarrollarse adecuadamente” (Programa Nacional Cuna Mas 2014: 10). Por
ello, los adultos que cuidan de un nifio o nifia en los primeros afios de su vida
deben estar dispuestos a enriqguecer sus relaciones y experiencias, siendo
conscientes del rol que asumen, ya que son ellos quienes determinan qué tipo
de vivencias tendran los pequefios. En consecuencia, son responsables de las
capacidades que logren desarrollar y de la vida afectiva que alcancen a
construir. En este sentido, resulta necesario que tanto los facilitadores, padres de
familia y las comunidades que forman parte del ambito de intervencion de

PNCM, tengan en cuenta que:

Antes de los 3 afios las personas aprenden casi todo lo que van necesitar de
adultos (70% de habilidades basicas) para sobrevivir: relacionarse socialmente,
comunicarse, manejar su cuerpo, etc. En esta etapa de la primera infancia,
aprenden a través de sus sentidos y de sus necesidades; para ello los adultos
cercanos de la familia en la que vive son un “andamio” muy importante para

sentirse valiosos amados e independiente (comer, vestirse, ir al bafio, etc).

La calidad de la interaccibn que se da entre bebé o nifio(a) y sus
cuidadores...es el punto de partida para su desarrollo y aprendizaje. Los
bebés que desarrollan mas y mejores habilidades son los que han
contado con adultos carifilosos, atentos a sus necesidades y que
conversaban con ellos desde muy pequefios. Los bebés no son seres
pasivos; desde que nacen buscan activamente la interaccion con el
adulto y lo expresan con su mirada, gestos, balbuceos, llanto, tonicidad
corporal y movimientos. Esta busqueda natural por establecer contacto
afectivo es la base para todo el desarrollo y aprendizaje infantil. Los
nifios y las nifias que viven en un ambiente amenazador, donde sus
necesidades no son atendidas (abandono, negligencia) o donde son
maltratados fisica, emocional y psicolégicamente, se veran seriamente
limitados en su desarrollo y aprendizaje (Programa Nacional Cuna Mas
2014: 10-11).

Cuando los nifios y las nifias crecen inmersos en una vida familiar armoniosa,
todas sus necesidades pueden verse satisfechas a partir de las rutinas diarias y

los momentos en familia.
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Aportes del Momento de Jugando Aprendo al Desarrollo Infantil:

Durante la visita al hogar se desarrolla el momento “Jugando aprendo” que es
otra oportunidad para que el nifio y la nifia, de acuerdo con sus intereses y
necesidades, aprendan explorando y jugando con diferentes materiales
educativos ofrecidos en una forma respetuosa por la mama, el papa u otro
cuidador principal. Se inicia con el juego libre para que nifios y nifias puedan
explorar y jugar de manera auténoma, construyendo sus propios aprendizajes. El
siguiente paso es el juego propuesto, o inducido, que podra indicarlo o iniciarlo o
no el adulto, ya que el nifio o la nifia, al ser un sujeto activo, muchas veces lo

proponen o llega a descubrir mucho antes en el juego libre.

“En el momento del juego; (...). La seguridad afectiva estara dada de
manera transversal en el vinculo que ofrece el cuidador principal, a
través de la verbalizacién de las acciones, las miradas, los abrazos y la
atencion a los logros del nifio o de la nifia, entre otras manifestaciones
de carifio y cuidado” (Programa Nacional Cuna Mas 2014: 65).

Cuando los bebés y nifios(as) juegan solos o con otros nifios(as) y personas

adultas obtiene grandes resultados como los siguientes:

-Descubren su propio cuerpo y sus diferentes posibilidades motoras.
-Dominan retos fisicos, intelectuales y sociales e interactian con otros
nifos.

-Captan las funciones reales de los objetos.

-Reconocen caracteristicas y propiedades de los objetos, y las
diferentes formas de usarlos.

-Utilizan el “ensayo-error y nuevo intento” como estrategia para descubrir
y transformar su entorno.

-Construyen nociones y desarrollan habilidades diversas.

-Amplian su capacidad para comprender la realidad que los rodea.
-Aprenden qué son las reglas, cdmo cooperar y compartir.

-Desarrollan su autoestima al retarse exitosamente a si mismos.
-Aprenden a enfrentar con creatividad y autonomia las situaciones que
viven. (PNCM 2014: 65-66).
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Los juegos priorizados, dependen de la etapa de desarrollo en la que se
encuentren, sus niveles de maduracién, su edad y los elementos y recursos

propios de su entorno familiar y cultural.

Desde que nacen, el nifio y la nifia realizan movimientos constantes con su

cuerpo que les producen un gran placer.

En el caso de los nifios y nifias menores de 18 meses, su actividad principal es
el juego funcional, es decir, que su atencidén esta centrada en la exploracion de

Su cuerpo, la interaccion con su entorno y con los objetos que hay en él.

El juego funcional predomina hasta el afio y medio o dos afios, momento en que
aparece el juego simbdlico, en el cual les gusta jugar a imaginar, a actuar “como
si...”. En esta etapa, empiezan a utilizar los elementos y objetos de la vida
cotidiana para representar otros objetos y situaciones de su vida familiar. Por
ejemplo, un nifio juega con una piedra como si esta fuera un carrito o un animal.
En esta edad también imitan a los hermanos mayores y a los adultos, y disfrutan
emparejando, agrupando o clasificando objetos; ademas, con rompecabezas,

encajes, bloques para construir y destruir, entre otros.

Cuatro ideas claves para el desarrollo de los juegos:

Estas cuatro ideas claves que permiten que los juegos alcancen sus objetivos y

sean lo mas beneficiosos posibles para bebés y nifios(as).

Protoconversacion (6 a 9 meses), es la interaccion entre el bebé y el
adulto. El bebé utiliza sonidos de la propia lengua materna comunicarse
Esto permite afirmar y mantener el contacto social con la madre quien
puede responderle con caricias, contacto visual y sonidos parecidos
Interacciones transaccionales (10 a 18 meses), son relaciones
reciprocas entre el bebé y la mama. A partir de los 10 meses, el nifio o la
nifia empieza a comunicarse con el adulto utilizando sus primeras
palabras para designar objetos, mostrar intenciones, deseos Yy
peticiones.

Interacciones intencionales (18 a 36 meses), los bebés ya nacen con
la posibilidad de expresar intenciones, entre ellas, las intenciones
comunicativas para lograr conseguir algo. (PNCM 2014: 71-72).
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Las verbalizaciones, cumplen un rol importante en el aprendizaje del nifio, debe
ser abordada con intencionalidad. Desde el nacimiento es importante que la
familia establezca vinculos afectivos con el bebé acompafiados de palabras y

frases en su lengua materna

El Ministerio de Economia Y Finanzas convirti6 al PNCM en un Programa Por
Resultados, (MEF 2014) para financiarlo, lo que esto implica, obtener
visiblemente resultados alentadores; una de sus fundamentaciones sefialaba
gue son las madres, padres y cuidadores quienes son los que ayudan a que el

nifio o nifla pequefia realicen sus aprendizajes y desplieguen sus capacidades:

“Los vinculos tempranos constituyen factores determinantes en el desarrollo
infantil; pues por lo general la persona que establece este vinculo con el nifio o la
nifia es la mama y/o papa; no obstante, puede establecerse con la persona que
cumple la funcién de cuidador principal. Este vinculo con la mama le permitira
desplegar su potencial para lograr su desarrollo” (Ministerio de Economia y
Finanzas 2014).

Un juguete, por si sélo no promueve el desarrollo del nifio o de la nifia. No se
trata solamente de entregarle un juguete y observar qué hace con él, o de
obligarlo a jugar de determinada manera. Para generar realmente desarrollo, es
necesario que un adulto lo acompafe en su juego y le verbalice lo que hace y lo

que siente, de manera que lo introduzca al mundo verbal y de los simbolos.

Aportes del Momento de Cuéntame un Cuento al Desarrollo Infantil:

Es el tercer momento de la Visita al Hogar cuyo objetivo es favorecer el

desarrollo y los aprendizajes del lenguaje en nifios y nifias.

Al visitar el hogar, luego del momento inicial y después del juego, se da inici6 al
momento de “Cuéntame un cuento”, para desarrollar el lenguaje infantil, la
madre identifica y nombra las imagenes, y luego con la finalidad de motivar el
desarrollo del lenguaje, se propicia que el nifio repita las palabras, y se incentiva

que la madre le invente un cuento.
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Si bien es cierto, los y las nifias de corta edad estdn deseosos(as) por
comunicarse con las personas de su entorno, por decodificar los sonidos de su
lengua materna y por atribuir nombres a personas, objetos, emociones y
acciones, asi como por expresarse con palabras. Por lo tanto, el bebé necesita el
apoyo en esta tarea tan importante y qué mejor manera de ayudarlo que
conversarle desde muy pequefo y leerle cuentos. En la propuesta “Cuéntame un
cuento”; se maneja un concepto especial del verbo leer, por el cual leerle un
cuento a un niflo pequefio significa ver juntos las imagenes del libro y describirle
explicitamente al nifio o0 a la nifia lo que esta viendo en esas imagenes,
realizando una narracion entretenida y de acuerdo con su etapa de desarrollo.
Se hace imprescindible, conocer cémo se da el proceso de adquisicion del
lenguaje de los nifios y las nifias menores de 3 afios (Programa Nacional Cuna
Mas 2014: 276). (Ver Tabla 2.1).

Tabla 2.1:

Caracteristicas del Lenguaje de 0 a 36 meses

EDAD CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE

El bebé se comunica a través del llanto, la mirada, la sonrisa y sonidos
0 a 6 meses |guturales. En este periodo, el bebé necesita escuchar los sonidos y las

palabras en su lengua materna.

El cerebro se va especializando en discriminar los sonidos propios del

6al2 3
Idioma materno.
meses i .
Hacia los 9-10 meses se producen los primeros balbuceos.
12a15 o '
El bebé dice sus primeras palabras.
meses
15a18 ) i )
El bebé va ampliando su vocabulario.
meses

18a 24 Se da la “explosién” del lenguaje. Un nifio o una nifa aprenden un

meses promedio de nueve palabras nuevas por dia.

24 a 36 Produce oraciones de dos palabras que describen lo que observa, lo que
meses hace o hacen los objetos y los otros.

Fuente: Guia Jugando Aprendo del Programa Nacional Cuna Méas
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Al leer un cuento a un a un bebg, nifios, o una nifia, estamos ayudando a:

- Fortalecer la relacion con sus cuidadores y favorecer su confianza. Al
momento de “leer juntos” se produce un momento intimo, de cercania y
contacto fisico entre la mama y su hijo(a).

- Adquirir y ampliar su vocabulario: sustantivos para nombrar los objetos,
adjetivos para describir sus caracteristicas, verbos que describen las
acciones que hacen los personajes, adverbios para indicar donde se ubican
los objetos, entre otros.

- Reconocer que las imagenes representan objetos que conocen (introducirlo
al mundo de las representaciones). Al ver la imagen o representacion grafica
de un objeto que conoce, como una pelota, aprenden a asociar la palabra
“pelota” con la imagen y con la imagen mental que se van formando de la
pelota.

- Desarrollar el gusto por los libros. La lectura es un hébito que ayuda a
desenvolvernos en la vida cotidiana y en la escuela; por lo tanto, debemos
despertar el interés del nifio y de la nifia por los libros desde muy

pequefio(a).

Desarrollo Infantil Temprano

Es un proceso progresivo, multidimensional, integral y oportuno, que se traduce
en la adquisicion de habilidades cada vez mas complejas, y que permite al nifio y
la nifia una mayor autonomia y capacidad de interactuar con su entorno en pleno

ejercicio de sus derechos.

Tres aspectos caracterizan la concepcion de desarrollo.

A) En primer lugar, el desarrollo cognitivo, lingtistico, social y afectivo de los
nifios no es un proceso lineal. Se caracteriza por un funcionamiento irregular de
avances y retrocesos.

B) El desarrollo no tiene un principio definitivo y claro, es decir, no inicia desde
cero, y

C) El desarrollo no parece tener una etapa final, siempre podria continuar. Estas
tres caracteristicas resultan fundamentales para impulsar el desarrollo infantil,

pues.
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En el Perq, factores como la pobreza, la escolaridad de la madre, el
idioma materno, influyen sobre las posibilidades de un adecuado
crecimiento en los nifios y nifias... [...]JAsi como, la plasticidad neuronal
es la facilidad y velocidad con la que se construye la arquitectura y
entramado basico del cerebro humano. Las experiencias tempranas
afectan la naturaleza y calidad de las conexiones neuronales. [...]Las
experiencias tempranas afectan la naturaleza y la calidad del desarrollo
cerebral. Un entorno adverso (desatencién negligencia y violencia)
retrasa entre 90% y 100% el desarrollo cognitivo, emocional y de
lenguaje (...) El retardo del crecimiento (desnutricién crénica infantil)
genera un pobre desempefio escolar o desarrollo de habilidades
cognitivas (Ministerio de Educacion 2002: 5-6).

Es dificil establecer la frontera de aprendizaje en el desarrollo infantil. Siendo
coherentes con las nuevas concepciones del desarrollo, cada nifio tiene su
propio ritmo y algunas capacidades se van construyendo poco a poco. Por lo
tanto, establecer la relacion entre una determinada edad y una determinada

conducta no siempre resulta exitoso.

Siendo concluyentes, se puede afirmar que el desarrollo infantil se concibe como
una sucesion de etapas o fases en las que se dan una serie de cambios fisicos y

psicolégicos, que van a tener implicancia en el crecimiento y desarrollo del nifio,

Desarrollo intelectual o cognitivo

Tiene como objeto, estudiar las distintas estructuras del conocimiento en cada
etapa del desarrollo personal, especificando como las percibe y las utiliza para
relacionarse con otras y adaptarse al medio ambiente. Jean Piaget plantea que
tales estructuras no son fijas sino que se van enriqueciendo y haciendo cada vez
mas complejas en distintas etapas de nuestra vida, desde la infancia hasta la
edad adulta.

Desarrollo social

El entorno social en el cual se desenvuelve, el nifio, su familia y comunidad,
influye determinantemente sobre el desarrollo de los nifios y nifias especialmente
en sus primeros afios de vida. Actualmente, en nuestro pais, el medio social
donde se encuentran una gran mayoria de los nifios y nifias menores de 3 afios,
es deficiente. Hay ausencia de servicios basicos, y los instrumentos que

protegen y estimulan su aprendizaje no son los mejores.
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La ausencia de agua potable es una gran dificultad para su limpieza, el dificil
acceso a alimentos nutritivos y proteinicos no son posibles por la falta de empleo
decente y permanente de su padres, lo que limitan en gran parte el acceso a
estos por el costo y porque no estan disponibles. Otra dificultad para el aseo de
los nifios con los que trabajamos son las condiciones de su vivienda, el piso de
tierra, el friaje, la lluvia, ropa inadecuada e insuficiente. A parte de ello en
Tambillo (y en muchos hogares pobres) no hay muchos habitos saludables de

sus criadores.

Un aspecto en la vida familiar que no favorece a la primera infancia es el
desinterés y poca dedicacion del padre, delegando la crianza de los hijos a la
madre; la cual esta casi siempre agotada, porque aparte de realizar las grandes

tareas del hogar, tiene que cuidar a los animales y la chacra.

Un aspecto en general que no favorece el cuidado, la socializacién y seguridad
de los nifios y niflas en sus primeros afos de vida es el ambiente de violencia
gue hay entre los padres, el trato machista del papa, el trato rudo, y castigos

Severos.

Algunos aspectos favorables que son necesarios de rescatar y fortalecer sobre
todo en los ambitos rurales, es la relacion 6ptima de apego que se construye con
la madre, el buen humor y las bromas de los miembros de la familia,
generalmente de la familia extensa, lo que bajan el nivel de estrés y aparece
como un paradigma que puede favorecer a futuro, una herramienta valiosa para

su resiliencia.

Otro aspecto positivo es el grado de relaciones comunitarias entre los miembros
de la localidad y el respeto por sus autoridades, se ha visto que éstas intervienen
cuando hay casos de violencia hacia la mujer y los hijos e hijas, especialmente el
juez de paz, cuya eleccion es decisidon de los pobladores en merito a su
honorabilidad. Este aspecto se pierde cuando la familia migra y deja de
articularse con los otros miembros de la comunidad, debilitando sus redes

sociales los que actian como importante capital social.
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A pesar de estos aspectos positivos en la crianza infantil, el @mbito social de la
comunidad es de gran indiferencia hacia los mas pequefios, el interés de las
autoridades comienza por los nifios, cuando estan en la edad de ir a la escuela,
pero antes no se piensa que necesitan cuidados especiales. Pese a ello los
ultimos estudios ya han probado que la atencién oportuna a sus necesidades, el
afecto, las palabras, el juego etc, hace desarrollar en ellos, mayores capacidades

cognitivas, emocionales y de autoestima.

Desarrollo emocional
Es el desarrollo de conductas que marcan el temperamento del nifio, por medio
del cual se establecen patrones de conducta que el nifio sigue como modelo de

su aprendizaje.

Una de las condiciones que influyen de manera decisiva en la estabilidad
emocional del nifio pequefio, es que el apego con la madre o cuidador se
desenvuelva satisfactoriamente, es decir que esté cerca de él y responda de
manera oportuna a sus necesidades de afecto, alimentacion suefio, y establezca

relaciones de seguridad y confianza con él.

En las relaciones de apego, los bebes establecen una relacién especial con la
madre y son capaces de solicitar y responder en base a gestos, sonido,
movimientos etc. Es tan admirable la respuestas de un recién nacido que obliga
a reconocer que el nifio es el maestro de su propio desarrollo, por ello el adulto

debe estar dispuesto y atento a responderle.

Para la estabilidad emocional y todos los demas aspectos necesarios en el
desarrollo integral de los infantes La calidad de las relaciones humanas

constituye la base de un desarrollo saludable.

Desarrollo Infantil y caracteristicas de las nifias y nifios menores de 3 afios

Para Myers (2000), el desarrollo infantil es un “proceso de cambio en el cual
niias y nifios aprenden a dominar niveles cada vez mas complejos de
movimiento, pensamiento comunicacion, sentimiento y relacion con otros, debido
a su maduracién, experiencia e interaccion con el medio ambiente”.
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En esta definicion se evidencia la relacion entre maduracién y aprendizaje para
lograr el desarrollo. “Cuando se habla de maduracion se refiere a los cambios
gue se dan a lo largo de la evolucion de los seres humanos y que se sustentan
en un proceso genéticamente determinado. Esto posibilitara el funcionamiento
(fisico y psicoldgico) cada vez mas complejo del organismo” (Programa Nacional
Cuna Més 2013: 66-67).

El aprendizaje es un proceso por el cual el nifio construye nuevos conocimiento,
valores y habilidades que son propios de la cultura y la sociedad en la que vive.
Los aprendizajes que incorpora le hacen modificar conductas, maneras de hacer

y responder y son producto de la educacion.

Como sabemos las areas en el desarrollo integral del nifio o nifia pequefios son
fisica, motora, cognitiva y emocional, las cuales estan relacionadas y se influyen
mutuamente. La condiciébn es que se brinden las condiciones para que estar
areas se desarrollen de manera oportuna y en medio de u n ambiente
armonioso. Frente a estas areas algunos padres, madres o cuidadores opinan
que sobre todo quieren hijos inteligentes, pero no tienen mucha informacion

respecto a cdmo influyen el &rea motora, emocional, social.

Area de Desarrollo Fisico - Social (Crezco Sano, Cuidado y Protegido)

La salud integral del ser humano desde que nace “Es una actividad ligada con la
inteligencia, un proceso de mudltiples aplicaciones que puede plasmarse en
aspectos eminentemente practicos, que se inicia desde que la criatura nace a
partir de la vivencia ténico emocional, que da lugar a la exploracion y la
experimentacién del entorno humano, de los objetos y del ser mismo, que le
permiten en cada momento, a su nivel, experimentar vivencias y apropiarse
progresivamente del medio, construyendo simultineamente sus matrices de
aprendizaje” (Wallon 2011: 223-224).

En el sentido practico el pensamiento resulta Gtil para anticiparnos a las
consecuencias de una determinada conducta y permite elegir entre un modo de
actuacion u otro. Y en lo que se refiere a la variante abstracta-que quiz4 es lo

que mas distingue a los humanos- humana de cualquier otra forma de vida
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conocida, es el pensamiento que permite tomar conciencia de la realidad propia,
del yo, del sentido de la vida y de todo lo que estas cuestiones comportan en
términos trascendentes, aspectos todos ellos, que conforman la esencia peculiar

y distintiva del ser humanao.

El area de desarrollo fisico - social (Crezco Sano, Cuidado y Protegido). “Se
define como aspectos que contribuyen a mantener y mejorar la salud y propiciar
el crecimiento del nifio, abarca las dimensiones de Salud, Nutricibn -

Alimentacion y Proteccion” (Programa Nacional Cuna Mas 2013: 67).

= Dimension de Salud: Esta dimension abarca indicadores que miden la
realizacién de practicas saludables de higiene como el lavado de manos,
cepillado de dientes, y otras relacionadas.

= Dimension Nutriciébn — Alimentacion: Estos indicadores buscan mediar la
autonomia de la nifia o nifio y el dominio de su motricidad para alimentarse.

= Dimensién Proteccién: Busca determinar si el nifio percibe los potenciales

peligros de su entorno.

Area de Desarrollo Emocional (Sé Quién Soy)

Esta area ha sido desarrollada por muchos autores los cuales definen que
“Implica que las nifias y los nifios aprendan a entender sus propios sentimientos
y los de los demas, a regular y expresar sus emociones apropiadamente, a
formar relaciones con los demas y a interactuar en grupos” (Rubin, Bukowski &
Parker, 1998)

El aspecto emocional no ha sido considerado como un aspecto importante, no es
sino ahora, que los estudios muestran cuan influyente es este aspecto a lo largo
de su vida: para rodearse de personas y tomas desiones acertadas que no le
causen pesar “Se considera como un proceso donde la nifia y el nifio
construyen su identidad (su yo), su autoestima, su seguridad y la confianza en si
mismos y en el mundo que lo rodea, a través de las interacciones que
establecen con sus pares significativos, ubicandose a si mismo como una

persona Unica”. (Busse 1992).
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El PNCM define al area emocional como el desarrollo progresivo de su identidad
personal, del conocimiento y la valoracién de si mismo a través de un vinculo de
apego seguro que le brinda la mama, papa cuidador principal. Esto sera la base
para la confianza en si mismo y el control emocional que, a su vez, redundaré en

una adecuada socializacién del nino” (Programa Nacional Cuna Mas 2013: 68).

Segun Wallon el area emocional contribuye a que el nifio crezca sintiéndose

seguro y protegido. Abarca las siguientes dimensiones” (Wallon 1979: 220) :

e Dimension Identidad — Autoestima: Estos indicadores determinaran si los
infantes reconocen partes de su cuerpo y se identificaran asi mismo.

e Dimensién Autorregulacion: Busca determinar el progreso del pequefio al
controlar sus emaociones y deseos de acuerdo a su edad.

e Dimension Confianza — Autonomia: Los indicadores de esta dimension
buscan indagar si se esta desarrollando con seguridad e independencia.

¢ Dimensién Interaccién con los otros: Se indaga sobre los avances en el

proceso de socializacion.

Area de Desarrollo Fisico - Motor (exploro, juego, aprendo): “Se refiere al
proceso de adquisiciébn gradual (unos después de otros) del control de las
conductas motoras gruesas (control cefélico, sentarse o pararse por si sélo,
entre otros) y finas (coger objetos, por ejemplo) que sirven como indicadores del
progreso. Se trata de evoluciones progresivas en secuencias encadenadas que
van desde lo simple a lo complejo, es decir, desde la cabeza hasta los dedos de
los pies y desde el centro del cuerpo, a través de los brazos y las piernas, hasta
los dedos” (Chokler 2012).

El Programa Cuna Mas, define que el aspecto motor, se desarrolla
gradualmente, basados en dos principios, el cefalocaudal, por el cual los infantes
aprenden a usar las partes superiores del cuerpo antes de las inferiores. El
segundo es el proximodistal, por el cual el desarrollo tiene lugar de la parte
central del cuerpo hacia las partes externas” (PNCM 2013: 69-70). Los bebés
desarrollan primero la habilidad para usar los antebrazos y los muslos (que estan
cercanos al eje central), después aprenden a usar los brazos y piernas, luego las

manos Yy pies y finalmente los dedos de ambas extremidades.
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Dimension Motricidad Gruesa: Abarca indicadores del desarrollo de
movimientos como cambios de posicion del cuerpo y mantener el equilibrio etc.

Dimensién Motricidad Fina: Mide el desarrollo de la independizaciéon
segmentaria a nivel de brazo y el desarrollo de habilidades cada vez mas

complejas, que le permiten desenvolverse con mayor dominio.

Area De Desarrollo Cognitivo (Comunicacién): En ésta area se considera la
inteligencia, el lenguaje y el pensamiento, las que relacionadas al desarrollo
motor, emocional y social contribuyen para que el nifio pequefio entienda lo que

pasa a su alrededor y se vaya adaptando a él de manera 6ptima.

El desarrollo en los seres humanos es y debe ser integral, sobre todo en sus
primeros meses y afios de vida, la relacion entre el movimiento de su cuerpo y
su inteligencia o desarrollo cognitivo es directamente proporcional En el mismo
sentido, “Piaget, considera que la motricidad interfiere en la inteligencia antes
aun de la adquisicion del lenguaje, considera a la cognicion como resultado de la
experiencia motora integrada e interiorizada”. (Vitor, 2000). El desarrollo
cognitivo, comprende las dimensiones del lenguaje pre - verbal (gestos vocales

sueltas,) y verbal, pensamiento y mundo simbdlico (imitacion)

2.1.3.Sintesis de investigaciones relacionadas

e Torres Sansotta, de Santiago de Chile desarrollé su tesis sobre: “Analisis
y propuestas de mejora al disefio del modelo del Servicio de Cuidado
Diurno del Programa Nacional Cuna Mas de Per(” (Torres 2015: 25-27)
tuvo como objetivos: Describir la politica de Cuna Mas y analizar los
factores determinantes que intervienen en su implementacion. Asimismo,
analizar comparativamente la politica respecto de los estandares

internacionales que cuentan para materializar una politica de calidad.

La metodologia empleada en esta investigacion, posibilité un analisis
cualitativo que involucra la revision de documentos técnicos y normativos;
asi como las entrevistas individuales y grupales semiestructuradas a
actores claves. El estudio fue realizado con 76 actores de las 3 regiones

del Peru.
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Los resultados fueron la identificacion del Servicio de Cuidado Diurno,
como un componente de Trabajo con Familias, lo que se alinea con la
evidencia y recomendaciones internacionales de fomento de
competencias parentales para la promocion de la salud y desarrollo
infantil, y la necesidad de focalizar en las familias con mayor acumulacion

de factores de riesgo.

Asimismo, la identificacibn de las competencias parentales en el
desarrollo infantil y las familias como agente de cambio, son muy fuertes,
lo que posiciona este lineamiento del programa en la direccién correcta.
Ademas de la identificacién de que el programa cuenta con las areas de
desarrollo y aprendizaje infantil que son comunes a la mayoria de las
referencias de infancia temprana. La conclusion a la que lleg6 la autora
es que Cuna Méas siendo un programa en fase de implementacion inicial y
progresiva, en comparacion a programas de sociedades industrializadas;
lo que podria permitirle integrar aprendizajes de proceso de ampliacién a
otros territorios del pais. Para efectos de transformar este estudio como
insumo para la politica publica se proponen ciertos ajustes a nivel del
Modelo de Atencion Integral, Modelo de Cogestidon, Recursos Humanos,

Coordinacion Intersectorial, Infraestructura.

Rey Sanchez Suarez de Lima — Peru, desarrollo su tesis sobre “De
Wawa Wasi a Cuna Mas: Los desafios de ser mas que una guarderia
Estudio de caso de locales de Cuna Mas en Jicamarca, Huarochiri” (Rey
2014: 30-34); tuvo como objetivos: analizar las normas de Cuna Mas
para la implementacion del componente de aprendizaje infantil temprano,
en los locales de Cuna Mas en Jicamarca, distrito de San Antonio,
provincia de Huarochiri, Regiéon Lima Provincias, durante el afio 2014.
Asimismo, la especificacion de los problemas para la implementacién de
la propuesta de aprendizaje infantil temprano. En esta investigacion se
explica cédmo los problemas de la gestion de los recursos humanos
influyen en el aprendizaje infantil temprano, impidiendo que se alcancen

las metas del programa y de los propios servidores.
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La metodologia empleada fue -cualitativa, haciendo uso de guias
semiestructuradas, validadas intersubjetivamente. La poblacién objetivo
esta conformada por personal del equipo técnico y familias usuarias.

Los hallazgos, permitieron observar, cuando la teoria se pone en
practica. Asimismo, la identificacion de lo que viven los propios ejecutores
de la politica publica, a modo de contrastar su versién con la de los
funcionarios que estan en niveles mas arriba de la implementacion, los
cercanos al disefio y la supervisién. Se muestra que no ha funcionado a
cabalidad el sistema de capacitacion los cuales estaban orientados a
reforzar el componente de Aprendizaje Infantii Temprano: Formador,
Acompafiante Técnico Pedagdgico y Educador (en sélo cien locales). Asi,
se comprobé que como no se cubren todas las plazas de Acompafiante
Técnico Pedagdgico, muchas veces, este trabajador no se da abasto
para asistir a la Madre Cuidadora, en el componente del Aprendizaje
Infantil Temprano con el tiempo y la calidad que se requiere.

La conclusion a la que ha llegado la autora, es que los sustentos
tedricos del componente de Aprendizaje Infantil Temprano del Programa
Nacional Cuna Mas y de su predecesor, el Programa Nacional Wawa
Wasi son similares. Ambos supuestos podrian ser calificados dentro un
mismo grupo de corrientes pedagodgicas en que se acompafia y
promueve el desarrollo de las nifias y los nifios. Es decir, son pedagogias
en las que, a modo general, el personal que atiende a las nifias y los
nifos no impone tareas, sino que le sugiere “experiencias”, que segun su
edad y propia evolucion, pueden ser cada vez mas retadoras. Asimismo,
la investigacion realizada en campo permitié conocer sobre los problemas
de falta de personal calificado, y de una politica de gestion de recursos
humanos deficiente del antecesor de Cuna Mas (Wawa Wasi). Ademas,
se hallé que los funcionarios de Cuna Mas que también laboraron en
Wawa Wasi, conocian de esas limitaciones. Los hacedores de las
politicas publicas, disefiaron el Programa Cuna Mas delegando una parte
importante de las tareas y competencias a la Madre Cuidadora, sin
cambiar ni la politica remunerativa ni sus condiciones del “voluntariado”
(trabajo, en realidad). Asi, se encontré que incumplen los objetivos del

componente de desarrollo infantil temprano.
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Este es un caso de disefio de politica publica inconcluso, que se ha
estado redefiniendo desde su puesta en marcha, y que se ha edificado

sobre una limitacién conocida.

Choque Ruelas, Beatriz, de Puno - Perd desarrolld su tesis sobre
“Evaluacién de Programas Sociales, estudio de caso: Programa Nacional
Cuna Mas, zona Sur departamento de Puno” (Choque 2012: 49-52); tuvo
como objetivos: Establecer un procedimiento metodolégico para la
evaluacion del Programa Nacional Cuna Mas, estimando los margenes
de focalizacion, al igual que los costos y beneficios directos e indirectos,
en la zona Sur de la Regién Puno, durante el afio 2012. Asimismo,
determinar las caracteristicas de la focalizacién del programa Nacional
Cuna Mas, estableciendo el nivel de desequilibrio en cuanto a la oferta y
la demanda del servicio.

La metodologia empleada fue el andlisis cuantitativo del
comportamiento de los Hogares y/o beneficiarios del Programa Nacional
Cuna Mas. La poblacion_estuvo representado por la zona sur del
departamento de puno un total de 1478 familias usuarias del servicio,
comprendidos en 207 Centros Cuna Mas es decir y 17 Comités de
Gestion y la muestra estuvo representada por 05 modulos del area
urbana y 05 modulo rural es decir un total de 100 familias de nifios y
nifias.

Los hallazgos identificados es que el procedimiento metodologico
planteado para la evaluacion del Programa Nacional Cuna Mas,
estimando los margenes de focalizacion, al igual que los costos vy
beneficios directos e indirectos, en la zona Sur de la Regiéon Puno,
durante el afio 2012, es eficaz debido a que el modelo logit permite
establecer la relacion de la participacion de las madres de familia en
funcion de las variables independientes. Predomina el nivel de educacion
de la madre para su mayor participacion en un 6,37%.

Las conclusiones a las que lleg6 el autor es que las caracteristicas de la
focalizacion del Programa Nacional Cuna Mas, conducen a establecer
una focalizacion desequilibrada. A que no toda poblacion pobre o pobre
extremo acude al Programa Nacional Cuna Mas, esto se confirma con el

efecto de tratamiento (ATE) de quienes participan y no lo hacen.
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Asimismo, el valor de los costos y beneficios indirectos son mucho més
significativos en aquellas familias beneficiarias que no corresponden a
pobres o pobres extremos. Esta afirmaciéon queda confirmada con el
tratamiento del modelo logit. Se aprecia que el 97,97% (Log likelihood) de
madres pertenecientes a familias beneficiarias no perciben el beneficio
debido a que no participan activamente en el Programa Nacional Cuna
Mas. (Choque 2012; 49-52).

Arriaga Ulloa de Lima — Perq, desarrollo su tesis sobre “El Enfoque de
Desarrollo Humano y el Disefio de Politicas Publicas orientadas a la
primera infancia: el caso del Programa Nacional Cuna Mas” (Arriaga
2015: 13-15); tuvo como objetivos: Revelar la manera en que se
comprende y se trabaja en el desarrollo de las nifias y nifios entre los 0 y
los 3 afios desde el disefio del Programa Nacional Cuna Mé&s, como
referente de politica social sobre primera infancia. Asimismo, identificar
los puntos de encuentro y de desencuentro entre el enfoque renovado del
desarrollo humano en la primera infancia propuesto y el disefio del
Programa Nacional Cuna Mas. Ademas, explorar las oportunidades y
desafios que emergen respecto a la aplicacion del enfoque renovado del
desarrollo humano durante la etapa de la primera infancia, propuesto en
las politicas sociales sobre primera infancia, a partir del analisis del
Programa Nacional Cuna Mas.

La metodologia empleada fue cualitativa, pues se respalda
fundamentalmente en la revision y analisis documental sobre el desarrollo
de los seres humanos durante sus primeros afios de vida, en particular
entre los 0 y los 3 afios, para lo cual ha recurrido a literatura académica,
literatura gris, a la normativa del MIDIS y del Programa Nacional Cuna
Mas, y al disefio de programas sociales dirigidos a la primera infancia.
Las conclusiones a las que lleg6 el autor son que los aportes sefialados,
sumados al modelo de capacidades en evolucion, buscan ampliar la
vision de la primera infancia mas alla de una etapa de formacion vy
preparacion para el futuro, definiendo la ampliacién de capacidades y
funcionamientos como formas de agencia en su presente y destacando
también la importancia de fortalecer el entorno més cercano de las nifias

y nifios como factor esencial en su desarrollo.
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El enfoque renovado del desarrollo humano en la primera infancia aqui
propuesto intenta contribuir con los estudios que abordan este tema,
tomando en cuenta de manera mas especifica la primera etapa del ciclo
de vida de los seres humanos, entre los 0 y los 3 afios. En tal sentido,
sitia a las nifias y nifios hasta los tres afios en situacién de pobreza y
extrema pobreza en el centro de su accionar, con el objetivo de promover
su desarrollo (cognitivo, social, fisico y emocional) con valor intrinseco en
el presente e instrumental a lo largo de sus vidas; en esta tarea, incluye
también el reforzamiento de los vinculos afectivos de los infantes con sus
familias, e involucra a las mismas en la promocion y uso de buenas
practicas de cuidado y aprendizaje infantil.

El PNCM, forma parte de la Estrategia Incluir para Crecer, cuyas
intervenciones organizadas de acuerdo al ciclo de vida permiten fijar la
atencion en la primera infancia mediante sus dos primeros ejes, nutricion
infantil y desarrollo infantil temprano, respectivamente. Con la creacion de
Cuna Més se incorpord, el componente de acompafiamiento a las familias
(entorno inmediato de la primera infancia), entendiéndolo como una
manera de fortalecer las buenas practicas de cuidado y atencién a los
infantes en sus hogares asi como el vinculo entre los padres -y la familia
en general- con sus nifias y nifios (lo que, como ya se ha visto, es

fundamental para ampliar sus capacidades y funcionamientos).

Luego de la identificacion y/o revision de investigaciones relacionadas al caso
del Programa Nacional Cuna Mas, vemos que estan intrinsecamente
relacionadas y/o orientadas al analisis y/o evaluacion del servicio de Cuidado
Diurno (SCD), la misma que se implementa como una estrategia de intervencion
de marcadas diferencias respeto al SAF. La diferencia del servicio de
acompafamiento a familias y el servicio de cuidado diurno es que este Ultimo
alberga al nifio mientras la madre trabaja o estudia, (de 8 a 5 de la tarde)
brindandole atencion integral a las nifias y los nifios menores de 3 afios de edad
en sus necesidades basicas de salud, nutricion, aprendizaje y desarrollo de sus
habilidades.

La presente investigacion puede brindar muchos aportes en la medida que
ninguna de las investigaciones mencionadas son sobre el Servicio de
Acompafiamiento a Familias (SAF), que en esta investigacion se esta

analizando.
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La presente tesis es sobre la experiencia del SAF que se implementa en las
zonas rurales de nuestro pais; y enfatiza una de las estrategias de la propuesta
metodoldgica de intervencion de Visita al Hogar, aquella que se imparte junto al
primer entorno de aprendizaje inmediato de los nifios junto a sus cuidadores
para el cumplimiento de los objetivos. Por ello la importancia y justificacion de
esta investigacion, porque se refiere basicamente al trabajo que se realiza con
familias de las cuales depende mucho los resultados que se han propuesto el
otro servicio de CUNA MAS ( Servicio de Cuidado Diurno ).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Los complejos desafios que existen en el mundo hoy en dia exigen que una
amplia gama de cuestiones estén cubiertas. Es fundamental abordar las causas

fundamentales de los problemas y no sélo los sintomas.

A diferencia de los Objetivos de Desarrollo, que fueron elaborados por un grupo
de expertos a puerta cerrada, los objetivos de desarrollo sostenible son el
resultado de un proceso de negociacion que involucré a los 193 Estados
Miembros de la ONU y también la participacion sin precedentes de la sociedad
civil y otras partes interesadas. Esto llevd a la representacion de una amplia

gama de intereses y perspectivas.

Estos objetivos son de amplio alcance, ya que abordaran los elementos
interconectados del desarrollo sostenible: el crecimiento econémico, la inclusiéon
social y la proteccion del medio ambiente, etc; y estan dirigidos a todos paises

de todo el mundo, los ricos y los pobres".

Existen diversos derechos fundamentales los cuales son vitales para el
desarrollo y se encuentran dentro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio; dos
de estos son la educacién y la salud. Ambas atafien a una condicion y/o factor

clave para mejorar el nivel de vida y la salud de los marginados.
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Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en

todas sus edades:

La salud es un estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel
subjetivo (un ser humano asume como aceptable el estado general en el que se
encuentra) o a nivel objetivo (se constata la ausencia de enfermedades o de
factores dafiinos en el sujeto en cuestion). El término salud se contrapone al de

enfermedad:

“

La Organizacion Mundial de la Salud define a la salud como “...un
estado de completo bienestar fisico, mental y también social, no
solamente la ausencia de enfermedad o dolencia (definicién de la OMS
1948, (Organizacion Mundial de la Salud 1999 s/p). Este concepto se
amplia a: «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades...En la
salud, como en la enfermedad, existen diversos grados de afectacion y
no deberia ser tratada como una variable dicotémica. Asi, se
reformularia de la siguiente manera: «La salud es un estado de bienestar
fisico, mental y social, con capacidad de funcionamiento, y no sélo la
ausencia de afecciones o enfermedades». También puede definirse
como el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo tanto a
nivel micro (celular) como a nivel macro (social)” (Organizacion Mundial
de la Salud 2017. s/p)

Dentro del contexto de la promocion de la salud, la salud ha sido considerada no
como un estado abstracto, sino como un medio para llegar a un fin, como un
recurso que permite a las personas llevar una vida individual, social y
economicamente productiva. La salud es un recurso para la vida diaria, no el
objetivo de la vida. Se trata de un concepto positivo que acentla los recursos

sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas.
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Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y

promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos:

La educacion inclusiva es el modelo que busca atender las necesidades de
aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos con especial énfasis en

aguellos que son vulnerables a la marginalidad y la exclusién social.

Es considerada como un proceso que toma en cuenta y responde a las diversas
necesidades asociadas a la discapacidad, pero no exclusivamente a ellas. Esto
implica que las escuelas y/o centros asociadas al tema de formacion deben
reconocer y responder a la diversidad del alumnado atendiendo a las

necesidades sin distingo de raza, fe o condicién social y cultural.

Asimismo, uno de los principios basicos de la educacion inclusiva es “aquel que
menciona que cada nifilo/a tiene caracteristicas, intereses y capacidades de
aprendizajes diferentes, por lo tanto se involucran ciertos cambios y
modificaciones en contenidos y estrategias los cuales logran la inclusién y
cumplen el propésito de educar a todos respondiendo a esta gama de

necesidades educativas” (Educacion Inclusiva 2017: s/p)

Mientras que la Educacion Permanente es un paradigma educativo abierto a
cualquier etapa de aprendizaje de la vida de una persona. Es considerada como
el movimiento que pretende llevar a todos los niveles y estados de la vida del ser
humano hacia un aprendizaje continuo, para que a cada persona le sea posible
tanto recibirla como llevarla a cabo y mejorar conocimientos, competencias y
actitudes. Podemos entender este movimiento como una de las revoluciones

mas importantes de nuestra época desde el punto de vista pedagdgico.

Teoria sobre la Pobreza y desigualdad

Por lo general, la definicion de pobreza se constituye como la carencia de
recursos econdmicos y como consecuencia la no satisfaccion de necesidades
basicas de una persona y su familia; lo que a su vez significa el inicio de una
cadena de necesidades y exclusiones que limita sus oportunidades de

participacion en los procesos de desarrollo.
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El hecho de que la pobreza como quiera que sea definida constituya una
manifestacion extrema de las desigualdades econdmicas y sociales, ha
dado origen a que, en ocasiones, ambos conceptos sean utilizados
indistintamente. ....Es, asimismo, cierto que "el término aceptable
'‘pobreza’ ha llegado a ser la manera de discutir los problemas mas
inquietantes de la desigualdad”, y también que la "ambigledad de
nuestro uso de '‘pobreza’ estd impidiendo el examen integral de los
problemas de la desigualdad" (Altimir 1979: 13-14).

Las causas de la pobreza se encuentran enraizadas en los mismos mecanismos
gque determinan las desigualdades generales prevalecientes en cada sociedad, y
las transformaciones necesarias para erradicarla forman parte del profundo
proceso de cambio hacia una sociedad justa. El concentrar nuestra atencion en
la pobreza no debe convertirse en sustituto de la preocupacién por las
desigualdades en la distribucion del bienestar. La vision mas estrecha de la
pobreza que suele hacerla mas ampliamente tolerable que el problema de la
desigualdad esconde, bajo la apariencia del pragmatismo, un diagndstico
simplista sobre sus causas y lleva en si, por eso mismo, el germen del fracaso

de acciones destinadas a su erradicacion definitiva.

Rentabilidad, en la inversion del Desarrollo Infantil

En la dltima década, la mayor incidencia frente a la implementacién de politicas
estuvo enfocada hacia una de las poblaciones mas vulnerables: la nifiez. Dichas
acciones no solo incidieron en la atencién de factores o demandas de nutricion o
seguridad alimentaria que en si es uno de los pilares fundamentales de su
desarrollo, sino que tuvo una orientacion hacia el desarrollo de habilidades vy
capacidades en las areas cognitivo, social, fisico emocional a fin de erradicar las

brechas y marcadas diferencias entre los nifios del campo y los de la ciudad.

Contar con una politica para la Primera Infancia, aumenta las posibilidades de
desarrollo de todos, desde los primeros afios y a lo largo de toda la vida. Ahora
bien, mejorar la calidad de la educacion de los nifios en los primeros afios,
implica reconocer sus multiples posibilidades de desarrollo afectivo, fisico, social
y cognitivo; entender ¢ Como tejen sus emociones, sus afectos y sus valores?, y
¢,como avanzan en sus formas de pensamiento y de interaccion? Estas son
preguntas con respuestas, que necesitan una cuidadosa reflexion sobre una

poblacion con demandas, que representa el futuro de nuestro pais.
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El Desarrollo Infantil, es considerado una prioridad de politica publica
para cualquier gobierno de turno y se fundamenta por las diversas
investigaciones cientificas, que han logrado ser concluyentes en decir
que se debe: orientar recursos al desarrollo infantil temprano ya que es
la inversion econdmica y social mas rentable para un pais; por lo que
existen varias razones por las cuales resulta fundamental promover el
desarrollo infantil temprano en un periodo critico de la vida, que va desde
la etapa pre-natal hasta los 5 afios (Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social 2017: 3-4).

Si bien es cierto, a todo niflo o nifia le asiste el derecho a lograr su desarrollo
pleno, el ejercicio de este derecho requiere la atencion de necesidades
especificas en materia de cuidados fisicos, atencibn emocional, orientacién
cuidadosa y proteccién social. Todo nifio y nifia tiene el derecho a ser
protagonista de su propio desarrollo. Debe, por lo tanto, ser considerado como
miembro activo de la familia, comunidad y sociedad, con sus propias
inquietudes, intereses y puntos de vista. “Los nifios son sujetos de derechos.
Dejar que vivan su infancia plenamente es garantizar que son ciudadanos y

merecen respeto” (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social 2013).

Invertir en el Desarrollo Infantil Temprano es mas rentable en las etapas iniciales
de la vida de un nifio o nifia; ademas, al asegurar un mejor capital humano
garantizamos una mejor sociedad en el futuro, con menores indices de
criminalidad, violencia o conflictos sociales. Intervenciones en edades tempranas
tienen un efecto positivo en logros en el plano cognitivo, no cognitivo (emocional)
y en los logros educativos. Existen evidencias de que un adecuado soporte al
desarrollo infantil temprano reduce el riesgo de enfermedades cronicas en la
edad adulta, asi como la posibilidad de desercion escolar, la criminalidad y la
necesidad de ayuda del Estado a través de programas sociales en la adultez,

contribuyendo asi a una menor presion de gasto y mayor disciplina fiscal.

2.2.2. Conceptos tedricos

Comité de Gestion: “Es una instancia de representacion local/comunal ejercida
por lideres comunales o0 personas representativas que tienen por
responsabilidad promover acciones que favorezcan el cuidado y aprendizaje de
los nifios menores de 36 meses de edad” (Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social 2013: 9).
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El Comité de Gestion como su nombre indica, tiene por finalidad gestionar,
conjuntamente con el Estado, los servicios del PNCM y generar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo infantil en su comunidad. ElI C.G. esta compuesto
por 5 miembros, es elegido por la comunidad y aprobado por Asamblea
Comunal.

Consejo de Vigilancia: Es un 6rgano de control. Esta conformado por tres
miembros y son elegidos e Asamblea Comunal. Dichos Miembros pueden ser
representantes de las familias usuarias o lideres de la comunidad. Tienen como
funcién vigilar el funcionamiento del servicio, tanto a nivel de gestién de recursos
como la calidad del servicio que se les brinda a las familias.

Facilitadora: “Son miembros propuestos y reconocidos por la comunidad v,
seleccionado y capacitado por el Acompafante Técnico, estdn a cargo de
facilitar las Visitas a Hogares y apoyar en la sesiones de socializacion e
interaprendizaje con las familias usuarias del Servicio” (Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social 2013: 9).Cada facilitadora o Facilitador tiene a su cargo un
promedio de 10 familias. Para cumplir con su labor, cuentan con la asesoria

técnica permanente de su acompafiante Técnico.

Las funciones principales que desempefian las facilitadoras tienen que ver

directamente con las usuarias, estas son:

- Visitar a cada familia, una hora por semana.

- Demostrar a la mama, papa o al cuidador como observara a sus nifias o
nifios, como dejarlo jugar libremente y como proponer los juegos y
actividades.

- Mostrar a los papas y mamas como usar las rutinas diarias para cuidar y
ensefiar mejor a su nifia o nifio.

- Observar y anotar como se encuentra el pequefo y que loros ha alcanzado
la familia.

- Asistir y participar de las capacitaciones y reuniones de planificacion
organizados por el Acompafante Técnico.

- Ayudara al Acompafante Técnico en las Sesiones de Socializacion e
Interaprendizaje.

- Informara al Acompafiante Técnico sobre las visitas realizadas.

- Junto con el Acompafiante, elaborar los planes de trabajo para la Visita al

Hogar.
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Cuidador Principal: Es la persona adulta que “ejerce las funciones basicas de
cuidados de la nifia pequefia o el nifilo pequefio en la vida cotidiana, asumiendo
la responsabilidad en la atencion, el apoyo y los cuidados diarios. Habitualmente,
esta figura suele ser la madre, el padre u otros familiares, como las abuelas o los
abuelos o hermana/os mayores, pero bien puede tratarse de allegados o
miembros de la comunidad” (UNICEF, 2012)

Acompafiante Comunitario (AC): “Es el profesional, seleccionado y capacitado
por el PNCM; su rol esta orientado a Acomparfar a la comunidad para la
generacibn de acciones que promuevan el desarrollo infantil. Para ello,
empodera los Comités de Gestion y Consejos de Vigilancia para realizar
acciones de incidencia en los espacios de concertacion local, para gestionar y
vigilar el servicio y los recursos que provee el Programa” (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social 2013: 6).

El AC coordina con el AT y las facilitadoras para mantenerlos informados y
coordinar su participacién en algunas acciones. Tiene a sus cargo un promedio
de 4 CG cada Comité atiende un promedio de 50 familias con nifias y nifilos
menores de 3 afos, pudiendo variar en funcion de la realidad.

Acompafiante Técnico (AT): “Es el profesional, que asume la responsabilidad
de brindar acompafiamiento técnico a los facilitadores (miembros de la
comunidad) en la ejecucion de las visitas al hogar, y de conducir las sesiones de
socializacion e inter aprendizaje con las familias usuarias del Servicio” (Ministerio
de Desarrollo e Inclusiéon Social 2013: 6). Es seleccionado y capacitado por el
PNCM; conoce, respeta y valora el contexto socio cultural de las comunidades,
asi como las potencialidades y fortalezas de los Facilitadores a su cargo.

La presencia del AT, es clave para garantizar un servicio de calidad. Es el
referente profesional que tienen las facilitadoras y la persona que las va
acompafar en los diversos procesos que implica el trabajo con las familias.
Acompafar significa “estar al lado de”, involucrarse en las experiencias,

pensamientos, ideas y sentimientos de las facilitadoras.
El AT acompafia, asesora, evalla el cumplimiento de las tareas realizadas por

las facilitadoras, dando a conocer de manera pertinente sus logros y dificultades.

Las siguientes son las funciones que desempefian:
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% Es responsable y respetuosa; conoce sobre los aspectos culturales,
lingliisticos, y costumbres de su contexto.

%  Brinda informacién a las familias sobre los servicios y recursos existentes
en su comunidad.

< Evalla junto con la familia en el progreso de las nifias y nifios y aquello
gue se podria mejorar.

% Acompafia y observa el desarrollo de la visita al Hogar junto a la
facilitadora.

«  Orienta a la facilitadora en el proceso de Planificacion de Visitas al Hogar.

«  Dirige las Sesiones de Socializacion e Interaprendizaje.

Aprendizaje Infantil Temprano: Se refieren a los niveles éptimos de desarrollo
que las nifas y los nifios alcanzan en sus dimensiones: motora, cognitiva, social,
emocional y comunicativa. Para ello es importante la vigilancia del desarrollo
infantil, la planificacién y ejecucién de actividades para lograr aprendizajes de
calidad con madres que promuevan el aprendizaje infantil temprano y el trabajo
concertado con organismos e instituciones que trabajan a favor del desarrollo
infantil.

La atencién educativa se sustenta en las principales teorias y enfoques de
desarrollo infantil lo que permite construir una concepcion de nifio y nifla como
sujeto social de derechos, con un rol activo, con un gran potencial de desarrollo,
agente de transformacion social, capaz de comunicar sus emociones, deseos,
expectativas a través de diferentes formas de expresidén; ademas de responder a
los estimulos de su madre quien promueve su aprendizaje; ademas del trabajo

concertado con organismos e instituciones que trabajan a favor de la infancia.

Secuencia Metodolégica: Responde al disefio de propédsitos formativos y a
ciertos criterios y fundamentos relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.
Por ello es importante considerar, en primer lugar que un proceso formativo
adecuado nos es sindnimo de la suma de buenas clases, sino el resultado de la
articulacion de estas en relacion con propdsitos definidos, en el contexto de
unidades de aprendizaje. La articulacion implica avanzar secuencialmente hacia
el objetivo y asignarle un rol coherente a cada clase en esa direccién; desde ese

punto de vista la planificacion clase a clase solo tiene sentido si esta articulada.
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Gestion Estratégica: Es la manera como los dirigentes o lideres de una
organizacion, e inclusive todos sus integrantes, orientan y adaptan los recursos
tecnolégicos y materiales que estan a su alcance en funcion de las exigencias
del presente pero proyectandolos hacia el futuro, tomando como referente
principal las demandas del contexto social en el cual intervienen. “Para ello es
clave que la evaluacion de los procesos de intervencion en la realidad, y los
resultados que se obtengan, ayuden a fortaleces su posicion mediante ventajas
comparativas producto de la combinacion de mecanismos de cooperacion y
competencia con los otros actores con los cuales se relacionan” (Bobadilla 2004:
12-14).

Monitoreo y Evaluacion: Es una herramienta gerencial aplicada en la gestién
de los proyectos sociales. Esté dirigida a verificar la ejecucion de las actividades
y el uso de los recursos que se plantearon en el disefio del plan operativo de
proyecto.

Desempenfio: El concepto de desempefio ha sido tomado del inglés performance
o de perform. Aunque admite también la traduccién como rendimiento, sera
importante conocer que su alcance original tiene que ver directamente con el
logro de objetivos (o tareas asignadas).

El desemperfio, es la manera como se trabaja, juzgado por su efectividad. Bien
pudiera decirse que cada empresa o sistema empresarial debiera tener su propia
medicién de desempefio.

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es
decir, en qué medida el area de accion estd alcanzando los obijetivos, sin
considerar necesariamente los recursos asignados. La eficacia comprende
también la sustentabilidad de estos resultados en el tiempo, segln corresponda
a la naturaleza del bien o servicio entregado: “La calidad del servicio en este
documento se la entiende como parte de la eficacia, y se refiere al grado de
cumplimiento de atributos de los productos (bienes o servicios) entregados, tales
como: oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del

servicio, comodidad y cortesia en la atencion, etc” (Guzmén 2007: 11-12).
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CAPITULO I

DISENO METODOLOGICO.

3.1. ESTRATEGIA METODOLOGICA.

La forma de investigacion, es un estudio de caso, pues permite examinar a
profundidad sobre una experiencia concreta en Gerencia Social. En este caso la
experiencia concreta es la Visita al Hogar, la cual es ademas una principal
estrategia del SAF-PNCM.

Enmarcaremos nuestra investigacion dentro de una estrategia metodologica de
tipo cualitativa, de modo que a partir de la aplicacién de instrumentos cualitativos
como: la guia de observacion directa, entrevistas semi-estructuradas, revision
documentaria, notas de campo; nos permita obtener informacion sobre los
procedimientos, competencias, y los aportes logrados de la estrategia SAF al
desarrollo infantil. Dicha metodologia nos permitira conocer las percepciones y
valoracién de las familias usuarias y facilitadoras acerca del servicio SAF —
PNCM.

3.1.1. Disefio Muestral

La poblacién o universo; esta conformado por 90 familias usuarias desplegadas
en 6 comunidades del ambito del Distrito de Tambillo (Comunidades de: Pinao,
Ccechcca, Alanya, Pacuaro, San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez),
las cuales forman parte del Comité de Gestion Rigchary Wawa - PNCM en el

Distrito de Tambillo, provincia de Huamanga, Departamento de Ayacucho.

La muestra esta representado por 28 Familias Usuarias que habitan en las
comunidades de San Juan de Tambobamba (18 familias) y Violeta Velasquez
(10 familias); asimismo 3 facilitadoras las mismas que forman parte del “Comité
de Gestion Rigchary Wawa” del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
PNCM.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se emple6 el método de muestreo por
juicio o conveniencia, con la finalidad de obtener informacién relevante que
clarifiquen el panorama de la investigacion y que nos brinde una informacién
representativa mas certera de lo que se pretende investigar y finalmente porque

se adecua mejor al presente estudio de caso.

3.1.2.Variables e Indicadores

Las variables e indicadores considerados para la presente investigacion, son:
visita a los hogares, desarrollo infantil, percepcion de las familias usuarias, y
percepcibn de las facilitadoras; todas ellas referidas al Servicio de

Acompafiamiento a Familias.

-En cuanto a la primera variable: caracteristicas de la implementacion de la
estrategia, se define como contenidos, procedimiento y competencias de la
estrategia de la Visita al Hogar.

-Sobre la segunda variable: Aportes logrados, se define por el % de nifios que
obtuvieron logros en cuanto al Desarrollo Cognitivo, Social, Fisico y Emocional,
por consecuencia de la implementacion de la estrategia

-Sobre la tercera variable: Percepcion y valoracion de las Familias Usuarias, se
define por las percepciones favorables o no favorables frente a la
implementacion de la estrategia.

-Sobre la cuarta variable: Percepcion y valoracion de las facilitadoras, se define
por las percepciones favorables o no favorables frente a la implementacion de la

estrategia.

3.2.  UNIDAD DE ANALISIS Y FUENTES DE INFORMACION

La Unidad de Analisis, esta representado por las familias, del Servicio de
Acompafiamiento a Familias (SAF) del PNCM del distrito de Tambillo;
consideradas como fuentes de informacion, ademas de los documentos e
informes técnicos, y los otros actores sociales (facilitadoras) del Programa, de

los cuales se valorara sus percepciones frente a la estrategia.
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3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los instrumentos; que se emplearon, son:

Guia de observacién Directa; que permitira conocer, recabar y registrar
informacién relevante con respecto a los procedimientos y competencias de la
estrategia de Visita al Hogar.

Matriz de Revision Documental; permitirA conocer los procedimientos y
competencias de la estrategia, asi como los aportes de estas al desarrollo
infantil, e informacién técnica y/o documentos clave de informacién.

Guia de Entrevista Semi-estructurada; permitird conocer las percepciones y
valoracién hacia la estrategia y se recurrird a las familias y facilitadoras del
PNCM.

Cuaderno de campo; que nos permitird registrar informacién relevante del
trabajo de campo y las incidencias que sucedan, relacionadas a la estrategia de

Visita al Hogar.

3.3.1. Procedimiento de levantamiento de datos

Se realizaron visitas a los hogares de las familias usuarias, a fin de poder
verificar, indagar y recabar informaciébn relevante con respecto la
implementacion de SAF-PNCM en las comunidades, tomando prioridad por las
comunidades y familias que habitan en las comunidades mas lejanas, que estan

empadronadas y son considerados familias usuarias del servicio.

Con respecto a la elaboracién de la encuesta, se tom6 en cuenta el tipo de

poblacion a la cual va dirigida, la contextualizacién, claridad, concisién de las

preguntas y sobre todo la incidencia en cierta informacion a recabar

Los aspectos considerados, fueron:

- Pertinencia en las preguntas: Es decir, SI eran adecuadas o NO; en
criterios de la poblacion hacia la cual estuvo dirigida; asi como de la
informacién que se pretende obtener. En este caso la poblacién es quechua-
hablante, con estudios primarios o en condicion de analfabetismo

- Claridad de las Preguntas: Se verificO que las preguntas sean claras de
facil comprension y entendimiento para la familia usuaria; y en el caso de la
facilitadora tampoco se evidencid problema alguno, contestaron las

interrogantes sin la minima dificultad.
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- Coherencia de las preguntas: Las preguntas fueron elaboradas en base a
los objetivos de la investigacion, es decir conocer las percepciones de los
principales actores sociales (familias usuarias de dos comunidades donde
interviene el SAF y facilitadoras que implementan la estrategia).

Frente a la implementacién de la estrategia de Visita al Hogar del PNCM:

- Coherencia de la secuencia: Pues las preguntas fueron elaboradas en
base a la secuencia metodoldgica de los cinco momentos y de los objetivos
gue se espera luego de la implementacién de la secuencia.

- Tiempo de aplicacion: El tiempo estipulado para ser respondido fue de 40
minutos a 1 hora de acuerdo a la confianza que puedan facilitarnos las
madres, padres, hermanas o acompafiantes de los menores.

- Facil entendimiento: Se verifico si las preguntas realizadas eran de facil
comprension para la familia usuaria y la facilitadora.

- Evaluacién de preguntas de acuerdo a la realidad: Se evalud y verificd
gue las preguntas y alternativas de respuesta planteadas, sean acordes a la
realidad del contexto tanto para la madre usuaria como para la facilitadora.

- Lenguaje correcto: Se constaté si las palabras o frases empleadas para las
preguntas formuladas eran pertinentes y acordes a la situacion y entorno de
la madres usuaria y facilitadora.

- Acceso a la informacién: Se verificé si la manera de aplicacion, la actitud
durante la comunicacién, el grado de confianza es efectiva para que la
madre y facilitadora brinden la informacién que se desea obtener.

- Tamafio y Tiempo: Se evalud, si el tamafo y tiempo de aplicacion del

instrumento sea adecuado, no queriendo cansar a la madre y facilitadora.

Con todo lo expuesto; se procedi6 a realizar las visitas a las familias y aplicar las
encuestas a las madres, padres, cuidadores principales de los nifios de cada
hogar de estudio; se explicé a los entrevistados el motivo de la entrevista, de
manera que no se sientan intimidadas y menos aln tuviesen temor en brindar
sus opiniones.

Se aplicé la guia de entrevista, a 01 madre usuaria (en su hogar, cuando
realizaba sus labores domésticas (lavando la ropa de su nifio) y a 01 facilitadora

durante su momento de descanso, cuando trabajaba en el campo (cosecha).
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El caso de la madre usuaria la entrevista duré poco mas de 1 hora y media, ya
gue pese a entender las preguntas de la guia, mostraba cierta desconfianza
cuando tomaba nota de sus respuesta; por lo que opte por desarrollar la
entrevista como un tema de conversacion, a lo que la madre evidentemente se
sinti6 mas cémoda y tranquila. Es un aspecto que se tomara en cuenta siempre y
cuando la familia muestre algun tipo de incomodidad. En caso de la facilitadora
la entrevista duro 1 hora, tiempo que la facilitadora por iniciativa propia y

basandose en su experiencia respondié las preguntas sin dificultad alguna.

3.3.2.Procedimiento de procesamiento de datos

Para realizar el procesamiento de datos, se procedié en primer lugar a codificar
cada una de las guias aplicadas, diferenciandolas por facilitadora, comunidad y
namero de familias. Se utilizdé las herramientas de office: Ms Excel y Ms Word
para ingresar todos los datos obtenidos y poder identificar con mayor facilidad
los indicadores de mayor relevancia y de esta forma realizar el analisis numérico

y cualitativo lo que nos permitié identificar informacion relevante.

3.3.3.Procedimiento de analisis de informacion

Para el procedimiento del andlisis de los instrumentos aplicados: consideramos
en primer lugar, la secuencia metodolégica de los 5 momentos que son: (1)
Saludo / Bienvenida; (2) Vida en Familia; (3) Juegos para Aprender (4)
Cuéntame un Cuento (5) Cierre / Verificacion / Retroalimentacion; luego, los
aportes del PNCM en la primera infancia; asimismo, las percepciones y/o
valoracién por parte de las familias Usuarias y Facilitadoras. Se utiliz6 la
triangulacion de toda la informacion obtenida, evaluando de manera coherente
cada parte de ella obteniendo valores cuantitativos y cualitativos, los cuales son

materia de andlisis de la presente investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA
DE VISITA AL HOGAR DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS.

En los Ultimos afios, el Perd ha experimentado un importante crecimiento
econdémico en el marco de un proceso de consolidacibn democratica. Sin
embargo, la pobreza es una grave amenaza para la sostenibilidad de su modelo
de desarrollo. Es dificil que el gobierno actual cumpla con su meta de
erradicacion de la pobreza (aun considerando que este es un objetivo cada vez
mas urgente politica y socialmente), pero en el futuro puede ser promisorio
siempre y cuando se incremente la inversién social, los programas sociales sean
mas eficientes y se focalicen aln mas las politicas sociales, destinadas a los
grupos mas vulnerables de la poblacion. En la actualidad muchos de los
programas estan avanzando en lograr mejores niveles de eficiencia; no sdélo por
sus fundamentos de inversion econdémica, sino también por la ayuda focalizada

en los mas necesitados de manera transparente, eficiente y sostenible.

En éxito de los programas sociales de lucha contra la pobreza y especificamente
de sus acciones y/o estrategias dirigidas a optimizar los resultados del mismo,
depende de su correcta implementacion, el presente objetivo de investigacion ha
estado orientado a obtener informacién relevante y/o evidencias sobre las
caracteristicas de este proceso de intervencion realizado por el SAF del PNCM
en las comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez - Distrito
de Tambillo, a fin de contribuir a erradicar las marcadas brechas de desarrollo
ente los niflos de la ciudad y el campo. A esto contribuyen los 5 momentos
definidos en la guia de visita al hogar; por eso nos interesa averiguar sobre ellos,
y finalmente identificar el conocimiento y/o aportes en la madre/padre o cuidador

principal para una mejor crianza de sus nifios
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4.1.1.Implementacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF)

Como se ha expuesto, el Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF), es la
modalidad de intervencion del PNCM, que se realiza a través de dos importantes
estrategias: La Visita al Hogar y Sesiones de Socializacion e Interaprendizaje;
ambas orientadas a promover el desarrollo y fortalecimiento de conocimiento,
capacidades y practicas de cuidado y aprendizaje de las familias
(madre/padre/cuidador principal) para mejorar el desarrollo infantil de los nifios y
nifias menores de 36 meses en zonas en situacion de pobreza y pobreza

extrema.

La primera fase de funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a Familias
del PNCM se da a través de una modelo de Gestion Comunal del Programa
basado en una estrategia de cogestion entre el Programa y la comunidad
organizada. Esta cogestion implica promover la participacion empoderada de la
poblacion a través de un Comité de Gestion (CG), considerado como una
instancia comunal que tiene por finalidad gestionar de manera conjunta con el
Estado el funcionamiento y administracion de los servicios de PNCM en las
comunidades, y por ende generar las condiciones para favorecer el desarrollo
infantil en su comunidad. Asimismo, se conforma de un Consejo de Vigilancia
(CV) considerado un 6rgano de control, encargado de vigilar el funcionamiento
del servicio tanto a nivel de gestiéon de recursos como la calidad del servicio que

se les brinda a las familias usuarias del servicio.

4.1.2.Acciones del SAF con la comunidad

Sobre el ausente criterio de focalizacion de comunidades

Respecto a la implementacion del Modelo de Gestion Comunal, los hallazgos de
nuestra investigacion muestran que, cuando se implementé el Servicio de
Acompafiamiento a Familias del PNCM (2013) para la conformacion del CG, se
convocé a una asamblea en la Casa Comunal de Ccechcca.

El Acompafiante Comunitario en cumplimiento de su rol de representante del
servicio a nivel comunal; presentdé la informacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias (lineamientos, servicios, actividades, finalidad,

objetivos, acciones, etc.) a la comunidad en general.
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Posteriormente, procedi6 a la eleccion de los Miembros del Comité de Gestién y
Consejo de Vigilancia; sin embargo, debido a que uno de los requisitos para la
conformacién del Comité de Gestion establecia como minimo la identificacién y/o
empadronamiento de 50 familias con hijos menores de 3 afos. Se tuvo que
focalizar 6 comunidades mas del Distrito (Pinao, Ccechcca, Alanya, Pacuaro,
San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez); las mismas que hasta la
actualidad son causal de observacién por los miembros del CG, CV y pobladores
de las comunidades en mencion, quienes afirman que debido a la distancia entre
comunidades se genera incumplimiento de responsabilidades del CG y CV.

. a los miembros de estos comités, les resulta complicado
desplazarse de una comunidad a otra por la distancia, falta de
movilidad y gastos de desplazamiento”. (Entrevista al presidente
de CG Rigchary Wawa, 2017).

Sobre la eleccion de facilitadoras

La eleccion de facilitadoras, se realiz6 en un proceso publico a nivel de la
comunidad, antecedido por una convocatoria minima de tres personas
(habitantes de la comunidad) para que previa evaluacion por parte del
Acompafiante Técnico se pueda elegir a la que demuestre (experiencia de
trabajo con familias, sepa leer, escribir, sea mayor de edad, etc) es decir

demuestre las mejores habilidades y capacidades para trabajar con las familias.

Al respecto, el hallazgo identificado es que inicialmente no se realizd
debidamente el proceso de seleccién de facilitadoras, y sélo se designé bajo
ciertas presiones a algunas sefioras para ejercer este papel ya que nadie quiso
asumir esta responsabilidad. Las razones para no querer asumir
responsabilidades, en gran parte se debia a que no hubo la suficiente
informacién y porque de por si, se sienten sobre cargadas por su trabajo en el
hogar y en la chacra. Algunas facilitadoras sefialaban no querian quedar mal y
ademas tenian desconfianza hacia el SAF — PNCM. Al no haber personas que
cumplieran el perfil solicitado, la retribucién del su trabajo que era un estipendio
de S/. 620.00; no producia mucho interés. Un aspecto importante que limité el

trabajo de la facilitadora fue la distancia de los lugares de reunion.
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A parte de todo lo sefialado, su capacitacion inicial fue realizada en el distrito de
Acocro (alejado de su distrito de Tambillo) lo que involucraba el desplazamiento
de un distrito a otro, y pese a que se les rembolsé los S/.20.00 por gasto de
movilidad les ocasioné incomodidad ya que no habia frecuencia de movilidad

para su desplazamiento,

“...se sabe que no se realiz6 el proceso de seleccion en algunas
comunidades ya que forzosamente se envid a algunas personas
sélo por cumplir’. (Entrevistas a facilitadoras del CG Rigchary
Wawa, 2017).

Sobre el proceso de Vigilancia Social.

La Vigilancia Social; es entendida como el derecho a la participacion en la vida
politica, social, econdmica y cultural de toda persona, orientada al ejercicio del
control ciudadano sobre la gestién publica. Un buen proceso de vigilancia social,
debe estar acompafiado de un conocimiento técnico, manejo de informacion

objetiva y mantener canales de comunicacién para mejorar su participacion.

Respecto al proceso de vigilancia social; los hallazgos de nuestra investigacion
muestran que, los miembros del Comité de Gestion y Consejos de Vigilancia, no
cumplen en la forma establecida sus funciones de monitoreo del funcionamiento
del programa, debido que las poblaciones que forman parte de los CG y CV del
Comité de Gestion Rigchary Wawa, se encuentran ampliamente dispersas en el
ambito del distrito de Tambillo, en consecuencia no favorece un trabajo
adecuado de vigilancia por parte de los miembros del Comité, quienes no llegan
a todas las comunidades para el tema de monitoreo del cumplimiento de labores

y compromisos de la facilitadora y las familias.

“... probablemente lo hacen 1 vez al mes o sencillamente no lo
hacen por diversas razones; como ausencia de movilidad,

”

recursos para poder desplazarse, tiempo, interés, etc...”.
(Acompafiamiento Técnico del CG Rigchary Wawa, 2017).

Al respecto el AT cumpliendo con el procedimiento administrativo y teniendo
conocimiento de la incomodidad que generaba esta situacién en los miembros
del CG, CV y facilitadoras, quienes tienen que desplazarse amplias distancias de

una comunidad a otra, ya sea por actividades de planificacion o reuniones
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mensuales; presentd un documento justificatorio a fin de solicitar la subdivision
del CG en dos; pues ademas de cumplir con los requisitos, sobre todo el tema de
ndamero de familias (se duplicé el nimero de familias con nifios menores de 3
afos), la solicitud fue desestimada ocasionando malestar en los miembros del
CG, CV y facilitadoras quienes entendieron que el PNCM estaba asumiendo una

actitud impositiva y que sélo queria cumplir sus metas.

Las dificultades para implementar el programa; se dio desde la seleccion de las
facilitadoras y desempefio de roles del CG. El mismo problema, se presentd para
el cumplimiento de actividades por los miembros del CV; ya que inicialmente e
incluso en la actualidad los pobladores no se incorporaron con algin entusiasmo
a integrar estos Comités en calidad de autoridades debido a que “..les
demandaba inversion de tiempo, dar cumplimiento a las actividades
encomendadas...”. Se entiende que la actividad principal de los pobladores de
Tambillo es agricola, por lo que desde horas muy tempranas de la mafana se
desplazan desde sus hogares hasta sus campos de cultivo y retornan ya en
horas de la noche; por lo que les resulta dificil cumplir con estas actividades
encomendadas; ademas que no quieren estar todo el rato tras de la facilitadora

pues piensan que

“... la facilitadora se siente incomoda e incluso hostigada cuando
la estamos supervisando y mas aun, las familias no quieren que
entremos a sus hogares, y veamos coémo viven, sera tal vez
porque somos varones...”. (Consejo de Vigilancia del CG
Rigchary Wawa, 2017).

Este es un claro caso de que el CV, no cumple con su actividad, por factor
tiempo y por aspectos culturales, donde el varén no puede establecer cercania
con las facilitadoras, especialmente mencionan que no quieren causar

incomodidad a la facilitadora y tampoco a la familia.

4.1.3.Acciones del SAF con las familias
De la confianza de las familias:

Otros aspectos significativos del proceso de implementacién, han estado

relacionados con la confianza de los pobladores sobre el servicio.
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Es usual que experiencias nuevas como la estrategia de la visita al hogar, que
implica una intervencion de trabajo con la familia al interior del hogar, genere
alguna incomodidad, sobre todo porque “... alguien ajeno llegaba a su casa a
ensefiarle a criar su hijo y a realizar actividades ladicas para un mejor
aprendizaje y desarrollo del nino...”; no dejando de lado el pensamiento del
contexto que tenian los padres por los hechos suscitados en aquellos tiempos ya
gue se hablaba del robo de nifios para el trafico de 6rganos, lo que originaba la
absoluta desconfianza de los cuidadores de los nifios quienes pensaban “... que
se iban a llevar a sus hijos al extranjero, para matarlos y robar sus
organos...”; lo que de alguna forma gener6 zozobra en la poblacion, y por ende
la dificultad del programa para su implementacién y cumplimiento de actividades

como el empadronamiento de familias para ser usuarias del servicio.

Sobre la informacion del servicio

La estrategia de Visita al Hogar supone conocer y entrar en confianza con la
familia; para ellos se debe programar y citar a los miembros del hogar (padre,
madre en presencia del hijo) a fin de que el Acompafante Técnico en compaiiia
de la facilitadora pueda visitar el hogar de la familia a fin de sensibilizarlos sobre
la importancia del desarrollo de sus nifio, explicar acerca de la estrategia de
intervencion del SAF y actividades a desarrollar: Sin embargo, la madre
manifiesta que la visitaron la AT y facilitadora pero que su esposo no se

encontraba, y que la primera visita sélo se traté detalles basicos de la actividad.

“... la AT se sentia inquieta, al parecer estaba apurada, sélo me
informo algunas cosas y me hizo firmar un documento de
aceptacion de la visita al hogar y me pidié la copia del DNI de
padre, madre e hijo; para que mi hijo ingrese a Cuna Mas, pero
cuando le comenté a mi esposo, este se molestdé porque a él
nunca le consultaron y tampoco estaba enterado del PNCM vy al
principio no quiso que participara pero luego aceptd...” (Entrevista
a familia usuaria).

Sobre el cumplimiento del protocolo de la primera Visita al Hogar

Tal cual sefiala el protocolo de la primera visita detallada en el capitulo I, este
debe ser realizada por la AT junto a la facilitadora, con el objetivo de que la AT
teniendo mayores alcances del servicio debe llegar al hogar, para explicar

acerca del servicio y aclarar dudas de los padres si las hubiese.
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Se ha identificado que en algunos casos la visita sOlo es realizada por la
facilitadora quien no tiene la preparacion técnica para exponer acerca del
servicio; por lo que podria ser una causa de las posibles dudas, y malestar que

podria tener la familia. Al respecto las familias refieren:

“....a mi casa nunca vino la AT, sélo llego la facilitadora a decirme
que este era un programa para que mi nifio aprenda y que este iba
a ser un requisito para que mi hijo ingrese a la escuela; por lo que
por miedo tuve que firmar el acta de aceptacién y me pidié la copia
de los documentos de mi esposo, de mi hijo y el mio...” (Entrevista
a las familias usuaria de las comunidades de San Juan de
Tambobamba y Violeta Veldsquez. Grabacion de audio)

Lo preocupante en este caso, evidencia la ausencia de informacién sobre el
servicio, como una actividad propia del AT, quien siendo responsable de la
actividad, y desempefiando un rol tan importante en esta fase para que la familia
se sienta plenamente informada del servicio y no existan posibles dudas o
problemas posteriores, sin embargo incumple su trabajo para el que fue

contratada.

Lo expuesto, implica que el Programa hizo poco o nada, para informar y
sensibilizar a la poblacién sobre los objetivos de la estrategia de visita al hogar y
sobre la importancia de la participacion de los CG y CV, conforme a los
procedimientos. Ya sabemos el temor que surge cuando a las personas se les
lleva a que ejecuten algo nuevo sobre lo cual tienen escasa o ninguna
informacién, lo que originé acciones posteriores de desconfianza, reclamo,
desconcierto y por ende las renuncias de las facilitadoras sobre las que

descansan los objetivos de esta politica social.

Narayan sefiala sobre acceso a la informacion como un elemento de
empoderamiento “La informacion es poder. Los ciudadanos informados estan
mejor equipados para aprovechar oportunidades, lograr provision de servicios,
ejercer sus derechos, negociar efectivamente, y responsabilizar a actores
estatales y no estatales. Sin informacion que sea relevante, oportuna y
presentada en formatos que se puedan entender, es imposible que los pobres

emprendan acciones efectivas...” (Deepa 2002: 21).
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El tema de la dispersion influyd bastante, pues pese a los indicios encontrados,
el Programa persistié en asumir una actitud de cumplimiento de metas para tener
aprobacién de la direccion nacional y del propio MIDIS, ya que siendo un
programa por resultados, tenia que demostrar metas cumplidas para el
desembolso del presupuesto. Dejando de lado la realidad, los problemas

existentes y la opinion de la poblacion.

La estrategia de Sesiones de Socializacion e Interaprendizaje.

Las Sesiones de Socializacion; tal como mencionamos en el capitulo Il, es un
espacio de encuentro con madres, padres y demas miembros de la familia
encargados del cuidado de las niflas y nifios menores de 36 meses de edad.
Estan orientados al intercambio de saberes, experiencias, inquietudes, dudas y
necesidades que tienen las familias respecto a sus practicas de cuidado de

aprendizaje con sus pequefos.

Los hallazgos identificados son que pese a que el programa incide en la
practicas de cuidado en la crianza de los nifios, cuando se realizan las sesiones
se pudo percibir que estas son realizados en espacios comunales inadecuados
ya sea dentro porque son de tierra y no hay luz, o si son fuera, hay luz pero el

frio y el viento son muy fuertes.

Cabe mencionar que el SAF del Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) no
cuenta con construcciones de locales como los que se han realizado para el otro
Servicio de Cuidado Diurno, también de Cuna Mas. En las 6 comunidades
donde se intervino, a excepcién del piso de uno de los ambientes de la Casa
Comunal de Ccechcca que es un pequefio espacio cedido en calidad de

préstamo por parte de la comunidad no hay otro aparente.

Las sesiones en las seis comunidades, se realizaban a la intemperie exponiendo
al niflo a condiciones climaticas nada favorables y més aun porque las sesiones
son realizadas sobre mantadas estiradas en el suelo de tierra para que la madre,
junto a sus nifio y otros puedan compartir un espacio de juego, pero al mismo
tiempo exponiendo al nifio a condiciones antihigiénicas y en consecuencia la

adquisicion de Enfermedades Diarreicas Agudas (EDA) o de tipo respiratorio.
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Asimismo, se identifico6 el malestar de algunas madres por el recorte de
incentivos que se entregaban a las comunidades en las etapas iniciales de
funcionamiento del Servicio; ya que inicialmente, se entregaron materiales y

refrigerios demostrativos durante las sesiones, al respecto manifiestan:

”... antes el PNCM entregaba lanas, baberos, titeres, jaboneras, pelotas,
etc al terminar las sesiones; pero ahora no entregan nada (...) antes el
programa compartia un refrigerio con todas las madres, sus esposos e
hijos, pero ahora no comparten nada y no se sabe que estan haciendo
con el dinero que estaba asignado para dicha actividad...”. (Entrevista a
las familias usuaria de las comunidades de San Juan de Tambobamba y

Violeta Velasquez. Grabacion de audio)

Por todo lo mencionado, podemos entender el malestar de las familias con
respecto al programa, ya que inicialmente se les entregaba materiales, se
compartia un pequefio refrigerio; pero que en la actualidad son actividades que
han sido recortadas por un tema presupuestal que nunca fue explicado a las

madres, he ahi la desconfianza de las familias con respecto al programa.

4.1.4.Cumplimiento de los momentos de la Visita al Hogar

La Visita al Hogar, como estrategia de intervencion de Servicio de
Acompafiamiento a Familias SAF, se compone de una secuencia metodolégica
de momentos, que al complementarse uno con otro, permite una atencién
integral basado en aspectos de orientacién y fortalecimiento de habilidades vy
capacidades de los padres para una mejor atencion y crianza de sus hijos. Estos
5 momentos; son realizados por la facilitadora, quien tiene como tarea ejecutar la
secuencia cada vez que realiza la visita al hogar y en algunas ocasiones es
guiada por un Acompafante Técnico quien verifica el cumplimiento de las

acciones programadas.

Con respecto a esta secuencia, la presente investigacion ha permito identificar

ciertos hallazgos, como:
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En cuanto al Momento de Saludo o Bienvenida, que es cuando la
facilitadora llega a la casa de la familia, saluda a la mam4, papa y a la nifia o
nifio y pregunta de manera general ¢ Cémo esté el nifio o nifia hoy?, ¢Qué
hizo? o ¢ Cémo ha estado el nifio durante la semana? se pudo identificar que
la facilitadora dedica este momento a saludar a la madre y al nifio (pero al
momento de saludar al nifio no se pone de cuclillas (a la altura del nifio como
indica el protocolo de visita) para que el nifio pueda reconocer su rostro y
sentirse en confianza, tampoco pregunta a la madre como estuvo el nifio
durante la semana; solo pide que la madre saque la mantada para que
puedan trabajar con el nifio. Sabiendo lo importante que es un primer
momento de contacto y relacion entre personas, este no ha sido satisfactorio
y ha dejado huella en las demas visitas. La madre usuaria no sabia
exactamente la relacion de estas preguntas con los demas momentos de su

visita al hogar.

El Momento de Vida en Familia, es un momento de reflexiéon en la que la
facilitadora invita a la madre a que juntas puedan apreciar al nifio y que la
madre comente acerca de los gustos el nifio, que actividades realiza en la
semana, sin embargo la facilitadora omite esta actividad cifiéndose a trabajar
con una cartilla de informacién sobre el lavado de manaos para que la madre
reflexione sobre este momento.; sin embargo la madre usuaria comenta que
“...s0lo usa un pano para limpiar al nino ya que el agua es muy fria...”.
Algunas familias no tienen este habito porque el agua es muy fria en la
comunidad y surge el temor de que el nifio se enferme. La actividad concluye
con un mensaje que transmite la facilitadora a la madre sobre la importancia
del habito de lavado de manos y la relacion que existe entre las manos
sucias y las enfermedades, luego de lo cual establece un compromiso con la

madre con respeto a la actividad trabajada.

El tercer Momento de Juegos para aprender, se da en dos etapas; se inicia
con el Juego Libre; y es cuando la facilitadora deja que el nifio actie segun
sus posibilidades frente al juego, para ello la facilitadora lleva el juego de
vasos légicos para que el nifilo actué conforme a sus posibilidades coloque

un vaso encima de otro que era parte de la actividad programada.
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- Luego de esta actividad se debe proseguir a la etapa de Juego Planificado,
dicha actividad tiene una clara intenciobn de aprendizaje, es dirigida y

contribuye de manera significativa al desarrollo de la nifia o nifio.

- El cuarto Momento de Cuéntame un Cuento, es cuando la madre y su hijo
deben disfrutar juntos de juegos, canciones, historias contadas, descripcion
de objetos y escenas de la vida cotidiana, el objetivo de esta actividad es que
favorecen el desarrollo del lenguaje del nifio y el vinculo madre - hijo. En este
momento se evidencioé que las facilitadoras llevan cuentos o imagenes, pero
deteriorados (con paginas rotas y arrugados por la humedad); en la mayoria
de casos el nifio no toma importancia al material, no es atractivo, sélo lo
sostienen, no lo abren y lo entregan a sus madres y cuando la madre quiso

ensefiar el contenido el nifio se sinti6é aburrido y ya no quiso trabajar.

- Finalmente, se dio inicio al Momento de Cierre, Verificacién vy
Retroalimentacion, donde se hace el recuento de todo lo realizado en la
visita se les reitera el sentido y objetivo de las actividades trabajadas, con la
madre, padre o cuidador del nifio. Se felicita a los padres por lo bien que ha
trabajado con su nifla o nifio, se establece acuerdos, se les entrega el

material rotativo y se despide de la familia.

En este momento, se pudo identificar que la facilitadora, no hace el recuento de
las actividades trabajadas en la visita, es decir no explica, ni hace evidente a la
madre todo lo que se trabaj6 y los logros que se obtuvieron, tampoco felicité a la
familia por la participaciéon y compromiso de trabajo por su nifio. Otro aspecto
descuidado fue que no se establecieron acuerdos, y menos aun, no se dejo
juguetes para que nifio pueda compartir momento de juego con sus padres en la
semana y aprender a tener dominio sobre la actividad desarrollada. El hecho de
no se cierre, 0 no se concluya una actividad, deja una sensacién de inacabado,

las familias no encuentran de forma resumida, la finalidad de lo sucedido.

64



4.1.5.Evaluacion de la Visita al Hogar como aprendizaje de la familia

Como se ha expuesto en el punto anterior, la visita al hogar consta de cinco
momentos: La recordaciéon de los mismos por parte de las familias usuarias,
constituye un objetivo de aprendizaje de esta secuencia metodolédgica realizado
por el facilitador. Si los padres o familias pueden relacionar los diferentes
momentos, estarian entendiendo los procesos para estimular el aprendizaje y la

atencion integral de sus hijos o hijas menores de 3 afios.

La importancia de implementar de manera adecuada los diferentes momentos es

uno de los intereses de la presente investigacion. (Ver Tabla 4.1).

Tabla 4.1:

Reconocimiento de los Momentos de la Visita al Hogar

Momentos de la Visita al Hogar N° de Familias %

Momento de Saludo / Bienvenida

Momento de Vida en Familia

Momento de Jugando Aprendo r 29

Momento de Cuéntame un Cuento

Momento de Cierre / Verificacion /

Retroalimentacion

Momento de Vida en Familia

Momento de Jugando Aprendo 2 7

Momento de Cuéntame un Cuento

No Sabe (desconoce) 18 64
TOTAL 28 1.00

Fuente: Familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Se observa que de las 28 familias de la muestra, s6lo 8 familias que representa
el 29% reconoce los 5 momento de la Visita al Hogar; 2 familias representado
por el 7% reconoce s6lo 3 momentos de la Visita a Hogar; mientras que 18
familias representadas por el 64% manifiesta desconocer los momentos que

conforman la estrategia de Visita al Hogar.
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Podemos apreciar una situacion critica que es el DESCONOCIMIENTO, de los
momentos de la Visita al Hogar por parte de 18 familias que representan el 64%
de la poblacion total encuestada. Este hallazgo podria ser el resultado de una
deficiente o ausente labor informativa por parte del SAF - PNCM acerca de sus
lineamientos, estrategias, acciones con la comunidad, acciones con las familias,
momentos de la Visita al Hogar que debieron ser informados correcta y
oportunamente durante la primera Visita al Hogar (en la etapa de Generacién de
Condiciones), sin dejar vacios de informacion o dudas en las familias. Este
aspecto podria ser trabajado durante la Etapa de Fortalecimiento de
Capacidades, cuando la facilitadora realiza sus 4 visitas mensuales a la familia
haciendo énfasis en recordar y explicar cada uno de estos momentos, las

actividades planificas y logros a obtener durante la Visita al Hogar.

4.2 APORTES LOGRADOS DE LA VISITA AL HOGAR AL DESARROLLO
INFANTIL

Para Myers (2000), el desarrollo infantil es un “proceso de cambio en el cual
ninas y niflos aprenden a dominar niveles cada vez mas complejos de
movimiento, pensamiento comunicacién, sentimiento y relaciéon con otros, debido
a su maduracion, experiencia e interaccion con el medio ambiente” (Programa
Nacional Cuna Mas 2013: 66-67). En esta definicibn se evidencia la relacién

entre maduracion y aprendizaje para lograr el desarrollo.

Cuando se habla de maduracién, se refiere a los cambios que se dan a lo largo
de la evolucion de los seres humanos y que se sustentan en un proceso
genéticamente determinado en relacién con el ambiente. Esto posibilitara el
funcionamiento (fisico y psicolégico) cada vez mas complejo del organismo. Sin
embargo, el aprendizaje, es un proceso por el cual el nifio construye nuevos
conocimiento, valores y habilidades que son propios de la cultura y la sociedad

en la que vive.

Los logros obtenidos en cada momento predisponen y ayudan a que se avance
en los momentos siguientes. Segun la manera como se implementen las
acciones de cada momento, seran también correctamente implementadas las

acciones siguientes en cada una de las areas de desarrollo infantil.
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Sumados los logros de cada momento se estard contribuyendo al aprendizaje
infantil, por tanto al desarrollo integral temprano (desarrollo de capacidades y
habilidades de los nifios durante sus primeros 36 meses). La presente
investigacion busca capacitar a la mama, papa o cuidador principal para que

puedan identificar, califican y mejorar el desarrollo de sus hijos.

4.2.1 Caracteristicas del desarrollo infantil

Las areas de desarrollo son:

-Fisica,

-Emocional,

-Motora y

-Cognitiva

Estas areas estan conectadas y ocurren en el proceso de interacciéon con su
entorno, de ahi la importancia del tipo y calidad de experiencias que se le puede

ofrecer a los niflos para que desplieguen todo su potencial.

El area de Desarrollo Fisico — Social; abarca tres dimensiones: Salud, que esta

orientado a la realizacion de practicas saludables de higiene, principalmente al
lavado de manos, cepillado de dientes, y otras relacionadas. Nutricion —
Alimentacion, cuyo fin es mediar la autonomia de la nifia o nifio y el dominio de
su motricidad para alimentarse con comidas con alto contenido de proteinas
hierro y carbohidratos; y Proteccién que busca determinar si el nifio percibe los
potenciales peligros de su entorno, cuyo objetivo es contribuir a mantener y
mejorar la salud y la integridad fisica, a fin de propiciar el crecimiento 6ptimo del
nifio. De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y
Violeta Veldsquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias
representadas por el 93% manifiesta, que sus nifios se socializan y relacionan,
con otros nifios sin dificultad; 20 familias representadas por el 71% manifiestan
que sus hijos no son hurafios (no lloran cuando ven gente desconocida y
tampoco se aislan cuando estan en grupo; 12 familias representadas por el 43%
manifiestan que sus hijos se integran con facilidad a diversos entornos; mientras
que 2 familias representadas por el 7% manifiestan que aun no perciben cambio

y/o caracteristicas en el desarrollo fisico social de sus hijos. (Ver Tabla N° 4.2)
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Tabla 4.2:

Caracteristicas de los nifios en cuanto a su desarrollo fisico — social.

. . N° de % de familias que
Caracteristicas Desarrollo Fisico — . :
Social Familias perciben
' (N=28) caracteristicas

Se socializa y relaciona, con otros nifios
sin dificultad. 26 93

No es hurafio (no llora cuando ve gente
desconocida y tampoco se aisla cuando 20 71

esta en grupo.

Se integra con facilidad a diversos

entornos. 12 43

Aun no perciben cambios. 2 7

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que casi la totalidad de familias percibe cambios en sus hijos
(se socializa y relaciona, con otros nifios sin dificultad, no es hurafio, no llora
cuando ve gente desconocida, tampoco se aisla cuando esta en grupo, se
integra con facilidad en diversos entornos -no llora-), etc; es porque en una
situacion inicial probablemente cuando no habia presencia del PNCM en sus
comunidades los nifios ya manifestaba estas caracteristicas de Desarrollo Fisico
Social. Esto da mayor valor al trabajo que se ha propuesto Cuna Mas a través

del servicio SAF.

Con respecto al area de Desarrollo Emocional; se incide en el desarrollo
progresivo de la identidad personal, de la valoracion de si mismo a través de un
vinculo de apego seguro, que brindan los padres a sus hijos a fin de generar

confianza en el niflo, sobre todo para su adecuada socializacién.

El objetivo de esta area, abarca dimensiones de:
-ldentidad — Autoestima,

- Autorregulacion,

-Confianza — Autonomia e

-Interaccion con otros.
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A fin de identificar las caracteristicas que muestra el nifio en cuanto a esta éarea;
se ha preguntado a los padres o cuidadores de los nifios que reconozcan
caracteristicas de desarrollo emocional en sus hijos, posterior a las acciones con
familias implementadas por el SAF en su comunidad. De las 28 familias de las
Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez, que
constituyen la muestra del estudio, 27 familias representadas por el 96%
manifiestan logros significativos: que sus nifios se muestran alegres y felices; 19
familias representadas por el 68% manifiestan que sus hijos son tranquilos; 12
familias representadas por el 43% manifiestan que sus hijos no se muestran
timidos; 11 familias representadas por el 39% manifiestan que sus hijos no lloran
sin motivo aparente; mientras que 5 familias representadas por el 18%
manifiestan que sus hijos se muestran confiados, que no se intimidan, ni sienten

vergienza. (Ver Tabla 4.3)

Tabla 4.3: Caracteristicas que muestran los nifilos en base a su

desarrollo emocional.

N° de % de familias
Caracteristicas Desarrollo Emocional. Familias gue perciben
(N=28) caracteristicas
El niflo se muestra alegre y feliz. 27 96
El nifio se muestra tranquilo. 19 68
El niflo no se muestra timido. 12 43
El nifio no llora sin razén. 11 39
El nifio se muestra confiado, no se intimida. 5 18

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Se evidencia que la totalidad de familias percibe cambios favorables en sus
hijos; y manifiestan identificar caracteristicas positivas y con mayor incidencia a
través de su alegria y desempefio social (son: nifios alegres y felices, tranquilos,
no demuestran timidez, etc;). Sin embargo estos cambios no pueden ser
adjudicados en su totalidad, a la intervencion del SAF/PNCM porque en una
situacién inicial, los nifios probablemente, no han sido medidos en aspecto de

desarrollo emocional.
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Estos resultados podrian estar encubriendo que las caracteristicas eran
adversas a todo lo mencionado anteriormente, o0 que estas caracteristicas no
han sido facilmente identificadas por los padres, por no darle la debida

importancia al desarrollo de sus hijos.

Un aspecto que llama la atencién es la utilizacién de “ser tranquilos” como una
caracteristica positiva, lo cual hace necesaria la aclaracion de, hasta donde, o

cuando, ser tranquilos es bueno, y cuando no.

Con respecto al area de Desarrollo Fisico — Motor; tal como mencionamos en el
capitulo 1l (p4g. 13), se hace referencia al desarrollo progresivo de los
movimientos, basados en dos principios, el cefalocaudal, por el cual los nifios
aprenden a usar las partes superiores del cuerpo antes de las inferiores. El
segundo es el proximodistal, por el cual el desarrollo tiene lugar de la parte
central del cuerpo hacia las partes externas. Los infantes desarrollan primero la
habilidad para usar los antebrazos y los muslos (que estan cercanos al eje
central), después aprenden a usar los brazos y piernas, luego las manos y pies y
finalmente los dedos de ambas extremidades. Abarcando dimensiones de

motricidad gruesa y motricidad fina.

A fin de poder identificar la manifestacion de las caracteristicas que muestra el
niflo en cuanto a esta area; se ha preguntado a los padres o cuidadores de los
nifios que reconozcan que caracteristicas de desarrollo fisico — motor asociadas
a la motricidad gruesa y fina, identifican en sus hijos luego de las acciones con

familias implementadas por el SAF en su comunidad.

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio; 27 familias representadas por
el 96% manifiesta que sus hijos utilizan sus manitos para coger las cosas sin
dificultad; 19 familias representadas por el 68% manifiestan que sus hijos
aprendieron a caminar con mas seguridad que sus otros hijos; 15 familias
representadas por el 54% manifiestan que sus hijos son capaces de realizar
garabatos; 12 familias representadas por el 43% manifiestan que sus nifios

corren, saltan y se desplazan con facilidad.
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11 familias representas por el 39% manifiestan que sus nifios emplean sus
manitos y dedos para sefialar sus necesidades; mientras que 5 familias
representadas por el 18% manifiestan que sus hijos aprendieron a gatear, lo que

no estimulaban a sus otros hijos. (Ver Tabla 4.4).

Tabla 4.4:
Caracteristicas que muestran los nifios en base a su Desarrollo Fisico —
Motor

N° de % de familias que
Caracteristicas Desarrollo Fisico - Motor. | Familias perciben

(N=28) caracteristicas
El niflo utiliza sus manitos para coger las 27 96
cosas sin dificultad.
El nifio aprendi6 a caminar. 19 68
El nifio es capaz de realizar garabatos. 15 54
El nifio corre, salta y se desplaza con 12 43
facilidad.
El nifio emplea sus manitos y dedos para 11 39
sefialar sus necesidades.
El nifio aprendi6é a gatear. 5 18

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Se aprecia gue la totalidad de familias percibe cambios favorables en sus hijos
tanto en detalles de motricidad fina y motricidad gruesa. Con mayor incidencia:
utilizan sus manitos para coger las cosas sin dificultad; aprendieron a caminar;
son capaces de realizar garabatos; corren, saltan y se desplazan con facilidad;
Ademas emplean sus manitos y dedos para sefialar sus necesidades;

aprendieron a gatear.

Quizéas estas caracteristicas ya las tenian y desarrollaban en una situacion inicial
probablemente cuando no habia presencia del SAF - PNCM en sus
comunidades, pero los padres no estaban atentos a ello. Por otro lado los nifios
no manifestaban tan abiertamente estas caracteristicas propias del desarrollo
emocional, las -caracteristicas; no eran intencionalmente observados, o

facilmente identificadas o valoradas por los padres de los nifios.
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Respecto al area de Desarrollo Cognitivo; se incide en la variedad de habilidades
mentales que desarrolla el nifio tales como: la inteligencia, el lenguaje y el
pensamiento que al complementarse con el area motora y emocional, ayudan al

nifio a entender la realidad y adaptarse e integrarse a su medio social.

Esta area basicamente responde al complemento de dimensiones importantes:
lenguaje pre — verbal y verbal, que busca indagar sobre el desarrollo progresivo
del lenguaje; pensamiento, que busca determinar el nivel de progreso de la nifia
o el nifio para ordenar, dar sentido e interpretar la informacién disponible
teniendo en cuenta su edad; y el mundo simbdlico, que busca indagar sobre las

manifestaciones iniciales de la funcion simbdlica a través de la imitacién diferida.

Con la finalidad de poder identificar las caracteristicas que muestra el nifio en
cuanto a esta area; se ha preguntado a los padres o cuidadores, que reconozcan
que caracteristicas de desarrollo cognitivo, identifican en sus hijos, luego de las

acciones con familias implementadas por el SAF en su comunidad.

De las 28 familias de las comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias representadas por
el 93% manifiesta que sus hijos son inteligentes (capaces de responder y
resolver las actividades propuestas durante la Visita a los Hogares); 25 familias
representadas por el 89% manifiestan que sus hijos son curiosos (capacidad de
explorar, indagar, descubrir los materiales que se le entrega como propuesta de
trabajo); 12 familias representadas por el 43% manifiestan que sus hijos
reconocen y sefalan las partes de su cuerpo (sefialando o hablando); 10 familias
representadas por el 36% manifiestan que sus nifilos participan y resuelven las
actividades propuestas: juegos, loterias, laminas, rompecabezas, etc.; 4 familias
representas por el 14% manifiestan que sus hijos identifican y resuelven
problemas de loterias y cartillas, secuencia de imagenes, identifica objetos; 1
familia representado por el 4% manifiesta que su hijo es inquieto; mientras que

1% aun no percibe cambios. (Ver Tabla 4.5).
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Tabla 4.5:

Caracteristicas que muestran los nifios en base a su desarrollo cognitivo.

- % de familias
Caracteristicas Desarrollo Cognitivo. N d(eNlizglllas gue perciben
caracteristicas
El nifio es inteligente (capaz de responder y 26 93
resolver las actividades propuestas durante la
visita al Hogar.
El nifio es curioso (capacidad de explorar, 25 89
indagar, descubrir los materiales que se le
entrega como propuesta de trabajo).
El nifio reconoce y sefiala las partes de su 12 43
cuerpo: sefalando o hablando.
El nifio participa y resuelve las actividades 10 36
propuestas: juegos, loterias, laminas,
rompecabezas, etc.
El nifio identifica y resuelve problemas de 4 14
loterias y cartillas, secuencia de imagenes,
identifica objetos.
El nifio es inquieto. 1 4
Aun no perciben cambios en el nifio. 1 4

Fuente: Elaboracion propia en base a las entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Se aprecia que casi la totalidad de familias identifica caracteristicas favorables
del desarrollo de sus hijos en cuanto al desarrollo cognitivo; los nifios se
muestran: inteligentes (capaces de responder y resolver las actividades
propuestas durante la visita al Hogar; son curiosos (capaces de explorar,
indagar, descubrir los materiales que se le entrega como propuesta de trabajo);

reconocen y sefialan las partes de su cuerpo (sefialando o hablando).

Los nifios y nifias participan y resuelven las actividades propuestas (juegos,
loterias, laminas, rompecabezas, etc). Eso demuestra que en una situaciéon
inicial probablemente cuando no habia presencia del SAF - PNCM en sus
comunidades, los nifios no manifestaban estas caracteristicas propias del
desarrollo cognitivo, o bien las caracteristicas eran adversas, o sencillamente no

eran identificada o valoradas por sus padres.
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Podemos sefialar como un gran logro, que ahora los padres o cuidadores
identifican estas manifestaciones como avances en el ambito del lenguaje,
cognitivo socializacion etc. Es decir tienen mayor conocimiento e informacion

sobre las manifestaciones del desarrollo de sus hijos e hijas menores de 3 afios.

4.2.2 Aportes de los 5 Momentos de la Visita al Hogar al Desarrollo

Infantil.

Como mencionamos en el Capitulo Il de nuestra investigacion, la Visita al Hogar
como estrategia de intervencion del SAF, congrega una secuencia de cinco
momentos los mismos que al complementarse uno con otro contribuyen de
manera significativa en el desarrollo de los nifios de 0 - 36 meses. Frente a ello,
la presente investigacion permite identificar de manera empirica los aportes de
los tres principales momentos de la visita al hogar, que son: Vida en Familia /
Juegos para aprender / Cuéntame un cuento; que son basicamente momentos
donde se destaca y/o incide un mayor esfuerzo de trabajo con la familia a fin de
fomentar el (desarrollo de potencialidades del nifio. A través de estos 3
momentos se promueve la interaccion y construccion de un vinculo afectivo
seguro; se logra potenciar el rol de la maméa en la crianza del nifio como
facilitadora de su desarrollo; desarrollar su autoestima y la autonomia del nifio,
etc.). Cuando nos referimos a los aportes, hacemos referencia a los aspectos
positivos que contribuyeron de manera significativa a los aprendizajes y

habilidades de los padres e hijos.

Con respecto a los Aportes de la Vida en Familia al Desarrollo Infantil, este
momento incide sobre las principales practicas de atencién de los nifios en sus
necesidades basicas de alimentacion, higiene, aseo, descanso y suefio. Este
momento resulta muy importante porque los aprendizajes obtenidos por los
nifos, son los que acompafiaran en las buenas practicas que tenga durante su
vida adulta y eso se debe, a que logra aprender de manera cotidiana, estos
habitos saludables, porque el cerebro del nifio logra su mayor alcance en los 3

primeros afos de vida.
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Otro de los hallazgos de nuestra investigacion, dan a conocer que inicialmente
las madres, no se acostumbraban a que la facilitadora como parte de sus
actividades llegue a sus hogares y les pregunte sobre las practicas de crianza
con sus hijos: sobre el lavado de manos, sobre el momento de bafio (aseo) del
nifio, sobre los horarios de descanso del nifio, sobre el cambio de pafal, etc;
manifiestan que no entendian el porqué de las preguntas; sin embargo, luego
comprendieron que la pregunta era el preambulo para trabajar el tema de fondo
es decir para poder explicar acerca de la importancia de estas practicas rutinaria
de cuidado para una mejor atencién del nifio . Manifiestan ademas que en
ocasiones se sintieron muy incomodas porque la facilitadora llegaba a casa y les
decia “... porqué aun no has lavado la cara y manos de tu hijo, mira que
esta despeinado y su ropa esta sucia...”; no les gustaba la forma en que se
los decia, pero de alguna manera sentian que les llamaba la atencion por su
bien, para asi poder dedicarle mejor atencién a sus hijos. (Entrevista a las
Familias Usuaria de las Ccomunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta

Velasquez”, [grabacién de audio]. En transcripcién. Ayacucho. Setiembre 2017.).

Si tomamos en cuenta el enfoque de interculturalidad, nos daremos cuenta que
el &mbito privado se vive de manera muy reservada, en las comunidades rurales
andinas, y no se abre asi nomas las puertas al extrafio, ni siquiera al conocido.
En ese sentido hay que proceder de manera cautelosa y progresiva para no
resultar una visita invasiva y crear animadversion y dificultades respecto a las
asesoria y demostraciones en las visitas al hogar. El hallazgo en este caso, es
gque se hace necesaria la explicacion, reiterada e informacion del sentido de las
visitas a toda la comunidad para que conozca los motivos y se socialice esta

apertura de su hogar.

No son suficientes las explicaciones respecto al interés sobre algunos aspectos
del nifio y del porqué de estas preguntas a la madre, padre y familia. Se hace
necesaria mayor informacion y justificacion sobre estas indagaciones vy
recomendaciones, para que no sea interpretada como una llamada de atencién o

de intromision en sus hogares.

En cuanto a los materiales y/o instrumentos de ensefianza, la vida en familia,
esta acompafiado regularmente por cartillas educativas, la cual es empleada

como material de trabajo de la facilitadora para promover y/o promocionar
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practicas de cuidado en los padres para una mejor crianza de sus hijos; sin
embargo hay un detalle importante sobre esta material impreso de trabajo (es de
material de cartulina), lo que con la frecuencia de uso se ha deteriorado,
considerando ademas el terreno sobre el que se usa ya que el piso es de barro

por las constantes lluvias.

Todo los antes mencionado, ha generado incomodidad en las familias quienes
solicitan que este material debe ser renovado constantemente y ademas se debe
promover nuevas practicas es decir nuevos aprendizajes ya que la facilitadora
siempre interactda con las familias los mismos temas de trabajo durante la Vida

en Familia.

Con respecto a los aportes del Momento de Jugando Aprendo al Desarrollo
Infantil; que es otra oportunidad para que el nifio y la nifia, de acuerdo con sus

intereses y necesidades, ha sido visto como una novedad:

No pensaba que era tan importante que jueguen, verdad es, que
para los chiquitos, jugar es como hacer sus tareas de colegio.
(Madre de familia de San Juan de Tambobamba).

La demostracion de que aprenden explorando y jugando con diferentes
materiales educativos ofrecidos en una forma respetuosa a la mama, el papa u
otro cuidador principal, ha sido bien recibido sobre todo, bajo la orientacion de la

facilitadora.

Las caracteristicas del espacio fisico donde se desarrolla el servicio, brinda
seguridad fisica al nifio o0 a la nifia, si es que esta especialmente preparado para
que el juego se realice comodamente sobre una manta elaborada por la madre a
sugerencia del Programa, para que el nifio no juegue en contacto directo con el

suelo.

Hasta el afio 2015, el PNCM a través del SAF entreg6 colchonetas para que los
nifios puedan realizar la actividad de juego cédmodamente junto a sus padres.
Pero posteriormente esta entrega se suspendié lo que generé incomodidad tanto

para las facilitadoras como para las familias usuarias.
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Las colchonetas ya no se renovaron y solo fueron entregadas a cierta cantidad
poblacional (a los niflos mas pequefios que estdn en etapa de gateo); ello
generd ciertos malestares y resentimientos en las demas familias que no

accedieron al material, quienes a su vez manifestaron que:

“... la colchoneta debe ser entregado a todas las familias sin
discriminacion o preferencias porque todos los nifios en la
comunidad estan expuestos al juego en el suelo, el suelo es polvo,
es sucio, y en temporada de lluvias es frio, humedo, lodo...”.
(Familia Usuaria de la localidad de Violeta Velasquez. Audio de
setiembre del afio 2017)

Otra vez el enfoque intercultural nos es util para entender el sentido de
universalidad cuando se entrega algun beneficio. Los pobladores, sobre todo las

madres de familia decian:

“...cuando se entrega algo es para todos, sin favoritismos, no se
puede preferir solo a sus conocidos” (ldem).

Con respecto a las caracteristicas técnicas de la actividad, se fomenta el juego
como una forma de aprendizaje, en la cual la madre debe acompainiar el juego de
su hijo a fin fomentar seguridad, la verbalizacion de las acciones, las miradas, los
abrazos y la atencion a los logros del nifio o de la nifia, son importantes, entre
otras manifestaciones de carifio y cuidado. Lo importante para este momento, es
que los padres deben tener presente que los juguetes, por si s6lo no promueve
el desarrollo del nifio o de la nifia; ya que no se trata solamente de entregarle un
juguete y observar qué hace con él, o de obligarlo a jugar de determinada
manera; pues para generar realmente aprendizaje y desarrollo, es necesario que
un adulto lo acomparie en su juego y le verbalice lo que hace y lo que siente, de
manera que lo introduzca al mundo verbal y de los simbolos. Al respecto los

padres de los nifilos manifiestan que:

“...aprendieron que el juego es importante para que el nifio
aprenda; que anteriormente nunca tomaron en cuenta el
acompafamiento durante el juego es decir no jugaban con sus
nifios porque no tenian tiempo pero que en Cuna Mas, la
facilitadora les pide que jueguen, que hablen con carifio a sus
hijos, que describan lo que hace su nifio...”.  (Entrevista a madre
de familia de Tambobamba. Grabacién Setiembre 2017)
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El material empleado para este momento, es un Kit de trabajo (conjunto de
juguetes), que es usado como instrumento de trabajo de la facilitadora con las
familias. Los materiales del Kit tienen objetivos especificos de aprendizaje para
el nifio, son de material de plastico, madera, jebe, lana, etc. Al respecto, el
hallazgo identificado es la incomodidad en la familias porque los juguetes estan
rotos, incompletos, despintados, sucios, etc; es decir estan deteriorados. De
alguna manera se entiende que por la frecuencia de uso por parte de los nifios
esté deteriorado, sin embrago las familias manifiestan:

“@

. el programa debe comprar nuevos juguetes, o en todo caso
entregar un Kits por familia ya que los nifios estan cansados de
jugar con los mismos juguetes que estan rotos y a veces sucios,
€es0 ocasiona a que se puedan enfermar porque los nifios se
llevan todo a la boca...”. (Entrevista a Facilitadora del sector 1 de
Violeta Veladsquez)

Un hallazgo que encontramos es que los juguetes no se cuidan, o se cuidan
demasiado. En el primer caso y el pequefio o los hermanos mayores los
destrozan y no le dan el uso debido; caso contrario como les van a “pedir
cuentas” la madres prefiere guardarlos y no darle el juguete al nifio para que
esté en buenas condiciones; para cuando la facilitadora les pregunten por el
juguete o los soliciten para jugar. Ante esto es necesario fomentar una cultura de

cuidado adecuado del juguete.

El Momento de Cuéntame un Cuento al Desarrollo Infantil; estd orientado a
favorecer el desarrollo y los aprendizajes del lenguaje en los nifios. La finalidad
es que la madre dedique su tiempo para que le cuente una historia a su nifio (a),
le describa las imagenes del texto o para que conversen sobre lo que ven.

El protocolo de este momento, indica que en la narracion no solo la madre lea el
cuento para el nifio; sino que juntos (as) vean las imagenes del cuento, lamina,
etc; y puedan describir avidamente lo que observan y sobre todo enfatizar que la

narracion sea entretenida de acuerdo con la etapa de desarrollo del nifio.

Los hallazgos identificados es que la mayoria de madres, no verbalizan la
actividad, a veces se muestran avergonzadas, 0 no tienen costumbre de narrar
un cuento para sus hijos o al menos describir lo que observan en la naturaleza
tal como frecuentemente lo sugiere la facilitadora.
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Frente a esta realidad es que las madres demandan que esta actividad sea
realizada por la facilitadora, ya que ella si ha sido capacitada en estas acciones;
sin embargo seria contraproducente acceder a este pedido ya que la propuesta
de cuéntame un cuento busca fortalecer los lazos afectivos de padres a hijos a

través de las verbalizaciones, actitudes y miradas.

4.2.3 Calificacion del desarrollo de nifio por sus cuidadores

El Desarrollo infantil como objetivo principal del PNCM, plantea como estrategia
de intervencion la Visita al Hogar la cual fomenta el desarrollo de habilidades de
los nifios y capacidades de los padres para una mejor crianza de sus hijos,
incidiendo sobre los cuatro ejes principales consideradas areas de desarrollo
(fisica, emocional, motora y cognitiva); las mismas que se encuentran
conectadas y se manifiestan durante el proceso de interaccién del nifio con su
entorno; todo ello como base para el tipo y calidad de experiencias que pueda
adquirir el nifo como parte de sus aprendizaje y para que desplieguen todo su

potencial.

A fin de poder identificar la evaluacion y/o calificacién de los padres con respecto
a los avances o logros de sus hijos luego de las actividades implementadas por
el SAF en las 4 areas de desarrollo; se ha preguntado a los padres o cuidadores
de los nifios que califiguen de manera general y en un rango de 1 - 10 el
desarrollo de sus nifios; luego de las acciones con familias implementadas por el
SAF en su comunidad. De las 28 familias de las comunidades de San Juan de
Tambobamba y Violeta Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 15
familias representadas por el 54% calificé el desarrollo de sus hijo como MEDIO
(es decir, obtiene logros sélo en ciertas actividades propuestas).

10 familias representadas por un 36% calificaron el desarrollo de sus hijos como
ALTO (es decir, obtiene logros con cierta dificultad pero resuelve las actividades
propuestas); mientras que 3 familias representadas por el 11% calificaron el
desarrollo de sus hijos como BAJO (es decir, no obtiene logros y no resuelve las

actividades propuestas). (Ver Grafico 4.1).
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Gréfico 4.1:

Calificacion del desarrollo de nifio por parte de sus cuidadores

Como califica el Desarrollo de su nifio

J (MEDIO} -Obtiene logros (pocos es decir sédo e ertas actidades propuestas)

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que la gran mayoria de familias usuarias de las comunidades
de San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez, califica el desarrollo de sus
nifios de medio a alto, ello permite identificar que si existen percepciones
favorables con respecto al desarrollo de los nifios en cuanto a las 4 areas de
desarrollo sobre las que incide el PNCM, durante la visita al hogar para el logro

de sus objetivos.

4.3 PERCEPCION DE LAS FAMILIAS ACERCA DE LA PROPUESTA DE
VISITA AL HOGAR

En esta parte de la investigacién, nos proponemos evaluar la estrategia de Visita
al Hogar propuesta e implementada por el SAF — PNCM; pero abordandolo
desde las percepciones que tienen las familias usuarias acerca del servicio,
desde una perspectiva cualitativa, entendiendo por percepcion: la apreciacion,
impresion, captacion de los resultados logrados luego de la aplicacion y/o
implementacion de actividades propuesta por el SAF en relacibn con sus

objetivos propuestos.

Recoger la percepcién de los propios usuarios, representa en el sentido
epistemoldgico de la palabra escuchar la voz de los destinatarios del servicio, a

fin de democratizar su participacion.
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Nuestro abordaje no se circunscribe a la perspectiva del actor sino que apunta a
la complementariedad; es decir, a la poblacion usuaria quienes de manera

significativa aportaron informacion relevante a la nuestra investigacion.

4.3.1 Percepcion sobre la estrategia de Visita al Hogar.

Tal como mencionamos en el Capitulo Il, la Visita al Hogar se constituye una
estrategia importante de intervencion del SAF - PNCM, la cual esta compuesta
por una secuencia de 5 momentos que buscan promover el desarrollo de
habilidades y capacidades en los nifios a fin de erradicar las brechas de

desarrollo entre los nifios del campo y la ciudad.

Los hallazgos identificados es que esta practica o propuesta de intervencion en
su etapa inicial resulto novedosa para ambas comunidades, ya que no existen
antecedentes de trabajos con familias a nivel de los hogares. Cifiéndonos sobre
todo a la frecuencia de actividades de promocion y educativas dirigidas a los
nifios para fomentar su desarrollo y al involucramiento de los padres como

fomentadores de esta propuesta; decimos lo siguiente:

“...de todos los programas que trabajaron y que aun trabajan por
la primera infancia en Tambillo, nunca hubo alguien que llegara a
nuestra casa a ensefiarnos a jugar con nuestros hijos; sabemos
que hay locales de Desarrollo Infantil®* en la capital de distrito y
otra en la comunidad de Condoray, pero estan muy alejados de
nuestras comunidades por lo que no accedemos a ese servicio y
si queremos ir tenemos que caminar mucho tiempo bajo el sol o
lluvia cargando a nuestro hijo en nuestra manta y a veces cuando
vamos el local esta cerrado...”. (Entrevista a madre de familia de
Tambobamba. Grabacion Setiembre 2017

La presente investigacion, se propuso recoger percepciones frente a la
estrategia luego de la intervencion del SAF - PNCM en sus comunidades. De las
28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias que representan
el 93% manifiesta que la facilitadora durante la Visita al Hogar, orienta a la
madre sobre el cuidado y crianza de su hijo; 20 familias que representan el 71%

manifiestan que la facilitadora les orienta sobre como debe jugar con su hijo.

3 CDI Centro de Desarrollo Infantil
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18 familias que representan el 64% manifiestan que la facilitadora visita a cada
familia una vez a la semana; 3 familias que representan el 11% manifiestan que

la facilitadora pide a la madre que hable a su hijo con carifio. (Ver Tabla 4.6).

Tabla 4.6:
Percepcidn sobre la Estrategia de Visita al Hogar
5 5 —
Percepcion sobre la Estrategia de Visita al N .d.e & de.f§m|l|as que
Hogar Familias manifiestan sus
g (N=28) percepciones
La facilitadora orienta a la madre sobre el 26 93
cuidado y crianza de su hijo.
La facilitadora orienta a la madre sobre como 20 71
debe jugar con su hijo.
La facilitadora visita a la familia una vez a la 18 64
semana a cada familia.
La facilitadora pide a la madre que hable a su A 11
hijo con carifio.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que las percepciones de las familias con respecto a la
estrategia de Visita al Hogar, recaen en un trabajo de orientacion de la
facilitadora hacia la familia sobre diversas practicas que contribuyan de manera
significativa a una mejor atencion, crianza, practicas de juego, comunicacion

entre padres e hijos.

4.3.2 Percepcion sobre el Momento de Vida en Familia

Las percepciones frente al segundo momento de la Visita al Hogar; nos ha
permitido identificar lo que las familias piensan, conocen, entienden o aprecian
sobre este momento que esta orientado a impartir practicas de cuidado para una
adecuada crianza de padres a hijos, revalorando sus patrones culturales de
crianza a través de la reflexién y orientacién sobre los cuidados del nifios. Al

respecto las familias, manifiestan:
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“...este momento debe ser mucho mas extenso, he percibido que
la facilitadora sélo explica a la madre como debe atender al nifio:
lavar sus manos, las de sus hijos, bafarlo, cambiarle el pafal,
cambiarle la ropa, etc; mas no he visto que la facilitadora
reflexione junto a la madre para poder conocer cOmo es que
normalmente realiza estas practicas, quien le ensefio, cuando las
aprendio, etc; para que luego la pueda orientarla en base a estos
saberes previos; es mas he notado que este momento dura a lo
mucho 5 minutos pero deberia ser mas porque se trata de
orientaciones valiosas de como se debe criar al nifio, sobre sus
vacunas, como alimentarlo, su consumos de chispitas, etc; para
mi este es el momento mas importante como padre...”. (Comité de
Gestion Rigchary Wawa, 2017).

En tanto la presente investigacion, se focalizé a recoger percepciones frente al
momento de vida en familia luego de la intervencién del SAF - PNCM en sus
comunidades. De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de
Tambobamba y Violeta Veldsquez, que constituyen la muestra del estudio, 28
familias que representan el 100% manifiesta que la vida en familia es un
momento de reflexién y orientacion a la familia sobre las practicas de cuidado y
crianza al nifio(a). 14 familias que representan el 50% manifiestan que la vida en
familia es un momento de recuento de la dltima visita y que permite informarse
como estuvo el nifio en la dltima semana, que practicas de cuidado se han
considerado en la Gltima semana.; mientras que 1 familia representada por el 4%
manifiestan que la vida en familia es el segundo momento de la Visita al Hogar.
(Ver Tabla 4.7).
Tabla 4.7:

Percepcion de las familias sobre el Momento de Vida en Familia.

N° de % de familias que
Percepcion sobre el Momento de Vida en Familia | Familias manifiestan sus
(N=28) percepciones
Es un momento de reflexion y orientacion a la familia
sobre las practicas de cuidado y crianza al nifio(a). 28 100
Es un momento de recuento de la Ultima visita y
permite informarse como estuvo el nifio en la Gltima
semana y que précticas de cuidado se han
considerado en la dltima semana. 1 >0
Es el segundo momento de la visita al hogar. 1 4

Fuente: Familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.
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Podemos apreciar que las percepciones de las familias con respecto a la
estrategia de visita al hogar, recaen en un trabajo de reflexion y orientacién a la
familia sobre las practicas de cuidado y crianza al nifio(a), seguida de que este
es un momento de recuento de la Ultima visita y permite informarse como estuvo
el nifio en la dltima semana y que practicas de cuidado; es decir enfatiza en
promover practicas para una adecuada crianza del nifio sin dejar de lado las

rutinas que tienen como estilo de vida.

4.3.3 Percepcion sobre el aprendizaje obtenido durante la Vida en Familia

Los mensajes relacionados a la importancia de los cuidados y del juego para la
adquisicion de habitos y/o otras capacidades, son actividades claves que se
transmiten durante este momento. Respecto a este punto de investigacion,
hemos podido identificar las percepciones de los padres o cuidadores de los
niflos frente a los aprendizajes o practicas obtenidas durante el momento de vida
en familia, la misma que tiene por objetivo promover las practicas de cuidado

para una mejor crianza de sus nifios. Al respecto las familias manifiestan que:

“...los mensajes o actividades promovidas por las facilitadoras
durante este momento son frecuentemente repetidas, no
entendemos porque lo repiten tantas veces pero estamos
cansadas de lo mismo; pensamos que lo mejor seria que
implementen nuevos temas o actividades, o en todo caso los
aprendizajes deberian promoverse de forma practica...”.
(Entrevista al Comité de Gestion Rigchary Wawa, 2017).

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias que representan
el 93% manifiesta que aprendié sobre la correcta alimentacion de su hijo(a); 22
familias que representan el 79% manifiestan que aprendieron sobre las practicas
de higiene que deben tener en la crianza de su hijo; 18 familias que representan
el 64% manifiestan que aprendieron sobre la comunicacion y trato que debe
tener con su hijo; mientras que 2 familias que representan el 7% manifiestan que

aprendieron sobre las buenas relaciones en la familia. (Ver Tabla 4.8).
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Tabla 4.8:

Percepcion sobre los aprendizajes obtenidos durante la Vida en Familia.

Percepcién sobre los aprendizajes N° de % de familias que
obtenidos durante la Vida en Familia Familias manifiestan sus
(N=28) percepciones
La correcta alimentacion de mi hijo(a). 26 93
Las practicas de higiene que debo tener en - 29
la crianza de mi hijo.
La comunicacién y trato que debo tener con
L 18 64
mi hijo.
Buenas relaciones en la familia. 2 7

Fuente: Elaboracion propia, en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que los aprendizajes obtenidos por las familias enfatizan:
o La correcta alimentacién del nifio,
o Las practicas de higiene que deben tener presente durante su crianza.
o Laimportancia de la comunicacion.
o El buen trato que deben tener con sus hijos.

o Las buenas relaciones familiares.

4.3.4 Propuestas de mejora durante el Momento de Vida en Familia

Las propuestas se manifiestan también, como juicios valorativos fundamentados
y comunicables sobre las actividades implementadas, es decir son
recomendaciones a fin de tomar decisiones que permitan ajustar la accién
presente y mejorar las acciones futuras. Al respecto en esta parte de la
investigacion se aborda la identificacion y revaloracion de los aportes de las
familias para una mejor intervencion durante el momento de vida en familia;
considerando que las actividades de este momento estan orientadas a fortalecer

las practicas de cuidados de los nifios.

En cuanto a los hallazgos muchas opiniones recaen sobre los materiales de
orientacion y capacitacion que emplean las facilitadoras los que estan
deteriorados; asimismo, sefialan la ausencia de nuevos temas a tratar ya que

segun indican las familias:

85



“...los temas son repetidos, deberian trabajarse nuevos temas y
mensajes para la crianza de los nifios; asimismo, los materiales
como laminas o cartillas deberian de renovase no sélo por el
deterioro sino también por el contenido a través de la innovacion
de temas abordar como alimentos nutritivos, lectura de cartilla de
vacunacion, lugares donde podemos acudir en caso de tener
algunos problemas, eftc...”. (Entrevista al Comité de Gestion
Rigchary Wawa, 2017).

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, 24 familias que representan
el 86% proponen que la facilitadora debe traer nuevos materiales de trabajo.

23 familias que representan el 82% proponen que la facilitadora debe aconsejar
nuevos temas para la crianza de los hijos; 15 familias que representan el 54%
proponen que la facilitadora debe explicar acerca de las vacunas y control de
talla y peso. 5 familias que representan el 18% proponen que la facilitadora debe
realizar la visita en la chacra (lugar donde estan sembrando y cosechando sus
productos); 4 familias que representan el 14% proponen que la facilitadora debe
cumplir con sus cuatro visitas al mes; mientras que 2 familias que representan el
8% proponen que se debe invitar y aconsejar al esposo sobre la crianza del nifio

o ensefiar a interpretar la tarjeta CRED. (Ver Tabla 4.9).
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Tabla 4.9:

Propuestas para mejorar la intervencién del Momento de Vida en Familia.

Propuestas para mejorar la intervencion del N° de % de Familias que
Momento de Vida en Familia. Familias manifiestan sus
(N=28) propuestas
La facilitadora debe traer nuevos materiales de 24 86
trabajo.
La facilitadora debe aconsejar nuevos temas, para 23 82
crianza de los hijos.
La facilitadora debe explicar acerca de las vacunas 15 54
y control de talla y peso.
La facilitadora debe realizar la visita en la chacra 5 18
(lugar donde estamos sembrando y cosechando
nuestros productos).
La facilitadora debe cumplir con sus cuatro visitas 4 14
al mes.
Invitar y aconsejar al esposo sobre la crianza del 1 4
nifio.
Ensefiar a interpretar la tarjeta CRED. 1 4

Fuente: Familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que las propuestas por parte de las familias para una mejor

intervencion durante el momento de Vida en Familia recaen sobre aspectos que

necesitan ser atendidos y son los siguientes:

- Lafacilitadora debe cumplir con sus cuatro visitas al mes, en estos casos hay

versiones contrapuestas ya que segun establece las directivas de
intervencion del programa se debe realizar sus 4 visitas al mes, pero en
ocasiones hay incumplimiento de esta programacion ya que la familia se
ausenta por viaje (que a veces es anticipado como no a la facilitadora).

En otros casos, la madre no llega puntual a la visita y de la misma forma se
reprograma la visita para ser recuperada; o al final de los casos la facilitadora
no asiste a la visita porque tuvo pendientes personales queriendo recuperar
la visita y a veces la madre no quiere, pues afirma que es una obligacion de

la facilitadora asistir puntualmente.
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- Los materiales que por lo general son usados durante la vida en familia son
cartillas de orientacion u otro material, al respecto la familia refiere que estos
materiales deben ser renovados por estar deteriorados y en algunos casos
sucios, ocasionando malestar en la familia quien ve gque sus nifios se llevan
los materiales a la boca y luego se enferman.

- Con respecto a los temas tratados durante el momento de vida en familia; las
familias manifiestan que las facilitadoras siempre hablan el mismo tema y
gue eso Yya resulta aburrido, que ellas ya conocen del tema, y que por el
contrario deben traer nuevos temas de trabajo: como es la lectura de la
tarjeta CRED, orientacién en temas nutricionales.

- Conrespecto al desarrollo de las visitas al hogar, las familias manifiestan que
la facilitadora para cumplir con su trabajo debe desplazarse hasta la zona de
trabajo de la familia, propuesta desacertada ya que las familias por un tema
de trabajo agricola muchas veces se desplazan a lugares bastante alejados
de sus comunidades ocasionando dificultades en el cumplimiento de la visita

programada.

4.3.5 Percepcion de los aprendizajes en el momento de Jugando Aprendo.
El momento de juego, puede ser el Juego Libre, donde se deja actuar al nifio
(explorar) segun sus posibilidades; mientras que el juego propuesto responde a
una actividad programada de la cual sé que tiene una clara intencion de
aprendizaje para el nifio.

En tanto esta parte de la investigacion, ha permitido identificar las percepciones
de los padres o cuidadores de los nifios frente a los aprendizajes o practicas
obtenidas durante el momento de juego el mismo que tiene por objetivo
promover el desarrollo de capacidades de los nifios a través de la
complementaciéon de la parte motriz y cognitiva para el cumplimiento de

actividades propuestas por el SAF — PNCM. Al respecto manifiestan, que:

“...deben proponerse nuevas actividades (nuevas propuestas de

juego) para los nifios, porque se aburren cuando ya conocen la
actividad, he notado que mi hijo apenas ve el titere y se lo coloca
a la mano; ve los vasos légicos los ordena uno encima de otro, ve
lo carritos de madera y los arrastra, etc; y sobre todo pienso que
deben renovarse los juguetes porque estan rotos e
incompletos...”. (CG: Rigchary Wawa, 2017)
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De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias que representan
el 93% manifiesta que aprendié acerca del Desarrollo de habilidades de los nifios
a través del juego; 19 familias que representan el 68% manifiestan que aprendio
sobre el Juego Libre que sirve para medir la capacidad y habilidad del nifio y el
Juego Propuesto, es lo que el nifio debe lograr en la visita al hogar; 6 familias
gue representan. El 21% manifiesta que aprendié que durante el juego la madre
debe hablar a su hijo con carifio y sobre todo felicitarlo por los logros que esta
obteniendo; mientras que 2 familias que representan el 8% aprendieron que es
importante que el nifio este acompafiado por los padres durante el moActitudes
del niflo mento de juego. (Ver Tabla 4.10).
Tabla 4.10:

Percepcion de los aprendizajes obtenidos durante el Momento de Jugando

Aprendo.
Familias | manifiestan sus
(N=28) propuestas
Desarrollo de habilidades de los nifios a través del 26 93
juego.
Sobre el Juego Libre, que sirve para medir la
capacidad y habilidad del nifio; y el Juego 19 68
propuesto que es lo que el nifio debe lograr en la
visita al hogar.
Que durante el juego la madre debe hablar a su 6 21
hijo con carifio y sobre todo felicitarlo por los logros
gue va obteniendo.
Es importante que el nifio este acompafiado por los 2 8
padres durante el momento de juego.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que los aprendizajes obtenidos con mayor frecuencia por
parte de las familias usuarias son el desarrollo de habilidades de los nifios a
través del juego; asi como el juego libre sirve para medir la capacidad y habilidad
del nifio; y el juego propuesto que es lo que el nifio debe lograr en la visita al

hogar.
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4.3.6 Percepcion de las actitudes del nifio durante el momento de juego

El momento de juego para un nifio es importante para su desarrollo; las
destrezas de la vida se aprenden cuando los nifios juegan, eso puede ayudarlos
a hacer y conservar amigos. Los padres definitivamente cumplen un rol muy
importante en la primera infancia ademas del apego, acompafiamiento deben
estimular a sus hijos a participar de actividades saludables de juego en diversos
periodos, como por ejemplo llevarlos a jugar con otros nifios, integrarse a un

grupo de juego organizado, etc.

El acompafiamiento de los padres en el juego de sus hijos de manera paulatina,
no soélo estara estimulando aspectos de motricidad, inteligencia, sino también
aspectos de integracion asociadas a factores conductuales de socializacion y/o
adaptacion a diversos medios. Al respecto, esta parte de la investigacion ha
permitido identificar las percepciones de los padres o cuidadores de los nifios
frente a las actitudes o comportamientos de los nifios durante el momento de
juego el mismo que tiene por objetivo promover el desarrollo motriz del nifio

acompafado de la inteligencia. Al respecto las familias manifiestan que:

“..cada vez que la facilitadora llega a casa, tiene una hoja de
programacion de actividades que se deben trabajar durante la
visita, pero a veces suceden ciertas situaciones que no permiten
que se desarrolle la visita tal como se ha programo, por ejemplo el
nifio se siente aburrido, cansado, con suefio, malestar, etc; y no
guiere trabajar, para nosotras son situaciones inesperadas; por lo
gue tampoco podemos forzar a que nuestros hijos actien de una
determinada manera, frente a esta situacion he notado el absoluto
malestar de la facilitadora; sin embargo también hay momentos en
los que nuestros hijos estan muy animosos por jugar...”. (CG.
Rigchary Wawa, 2017).

De las 28 familias de las comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, 27 familias que representan
el 96% manifiesta que su nifio se siente feliz (sonrie, esta animoso, se emociona,
salta de alegria, etc); 2 familias que representan el 7% manifiestan que su nifio
se muestra curioso cuando viene la facilitadora, observa a la visitante y muestra

Su expectativa.
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2 Familias que representan el 7% manifiestan que su niflo se muestra aburrido,
observa el juguete pero no lo quiere tocar, 2 familias que representan el 7%
manifiestan que su nifio se esconde entre los brazos de mamé4; 3 familias que
representan el 8% manifiestan que se muestran siempre con ganas de trabajar o

a veces no quiere jugar, esta aburrido o con suefo. (Ver Tabla 4.11).

Tabla 4.11:

Percepcion de las actitudes del nifio durante el momento de juego

Percepcion de las actitudes del nifio durante N° de % de familias

el momento de juego. Familias | que manifiestan
(N=28) Sus propuestas

El nifio se siente feliz (sonrie, esta animoso, se

emociona, salta de alegria, etc). 1 %

El nifio es curioso cuando viene la facilitadora. 2 7

El nifio esta aburrido, observa el juguete pero 5

no lo quiere tocar. !

El nifio se esconde entre los brazos de mama. 2

El nifio s6lo mira la sonaja. 1

El nifio siempre quiere jugar. 1

El nifio no quiere jugar, esta aburrido o con

suefio. ! 4

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

En la tabla, podemos apreciar que la actitud caracteristica mas representativas
identificada por los padres durante el momento de juego es: que el nifio se siente
feliz es decir: sonrie, esta animoso, se emociona, salta de alegria, etc) durante

este momento.

4.3.7 Propuestas de mejora del momento Jugando Aprendo

Las propuestas de una mejora continua, a nivel organizacional, supone la

principal aspiracion dentro de nuestra investigacion.
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La mejora se fundamenta y cobra importancia cuando estas propuestas nacen
particularmente de la participacion de los usuarios del servicio, quienes conocen

la realidad del contexto y verdaderas demandas.

Las propuestas de mejora tienen como fin incentivar las maodificaciones
requeridas en los procesos para una mejor intervencion.

En la medida de las propuestas, esta parte de la investigacion nos ha permitido
identificar y revalorar los aportes de las familias para una mejor intervencion

durante el momento de juegos para aprender.

Las actividades ejecutadas de este momento estan orientadas a desarrollar y
fortalecer el factor de motricidad (gruesa y fina) a través del compartir de juegos
de padres e hijos. En cuanto a los hallazgos identificados recaen sobre los
materiales que estan en estado deteriorado (rompecabezas, animales de jebe,
vasos légicos, juegos de té, titeres, mufiecos de tela, etc); ademas, el no
cumplimiento del protocolo por parte de la facilitadora quien al finalizar cada
visita deberia dejar el juego empleado durante la visita, para que el nifio pueda
practicar o compartir momentos de juego con los padres y que en la préxima
semana puedan volver a evaluarse sus aprendizajes. Al respecto las familias

manifiestan:

“...carritos sin llantas, titeres rotos, vasos logicos incompletos,
mufiecos de tela sucios, rompecabezas incompletos, etc; son
parte del Kits de la facilitadora que a diario lleva a las casas para
trabajar con las familias, pero que las familias ya se sienten
incomodas por el deterioro de los materiales y que cuando se le
pide a la facilitadora que preste o deje el juguete para el nifio para
la semana nunca lo acepta porque dice que el nifio lo rompera o
perdera ...” (C.G. Rigchary Wawa, 2017)

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 26 familias que representan
el 93% proponen que la facilitadora debe traer nuevos materiales de trabajo
(debe renovar constantemente su Kits de trabajo; 17 familias que representan el
61% proponen que la facilitadora debe proponer nuevas actividades (juegos);
mientras que 1 familia que representan el 4% proponen que deben dejar los

juguetes para entretener al nifio durante la semana. (Ver Tabla 4.12).
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Tabla 4.12:

Propuestas para mejorar la intervencion en el Momento de Jugando

Aprendo.
. : - N° de % de familias
Propuestas para mejorar la intervencion en el . o
Momento de Jugando Aprendo Familias | gue manifiestan
e . ' (N=28) sus propuestas

La facilitadora debe traer nuevos materiales de
trabajo (debe renovar constantemente su Kits de 26 93
trabajo.
La facilitadora debe ser la encargada de hacer 17 61
jugar al nifio
La facilitadora debe proponer nuevas actividades 16 7
(juegos).
Dejar los juguetes para entretener al nifio. 4 4

Fuente: Familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que las propuestas de las familias para una mejor

intervencion durante el momento de jugando aprendo, recaen sobre aspectos

gue necesitan ser atendidos y son los siguientes:

- Las familias manifiestan que las facilitadoras deben llevar a los hogares

nuevos materiales de trabajo; o al menos en condiciones adecuadas; lo que

significa una renovacion de Kits de trabajo, este es un indicador de

frecuencia que debe ser atendido por el PNCM, ya que ocasiona malestar en

las familias que las facilitadoras lleven a la casa de las familias juguetes

rotos, sucios, deteriorados lo que ademas de significar un foco infeccioso en

los nifilos quienes constantemente llevan los juguetes a la boca y estan

predispuestos a enfermarse o contagiarse de alguna enfermedad, las

familias manifiestan que los nifios no logran aprendizajes con juguetes

inservibles y sin piezas completas.
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Las familias manifiestan que las facilitadoras deben ser las encargadas de
hacer jugar a los nifios, en realidad esta afirmacion es contraproducente ya
que conforme indica las Directivas de intervenciéon del SAF - PNCM con
respecto a la Visita al Hogar; esta actividad requiere la presencia de la
facilitadora, quien desempefiara un rol de guia, orientacién y monitoreo; pero
gue el trabajo debe ser realizado directamente por la madre/padre/cuidador
con el nifio o nifa.

Asimismo, las familias plantean que la facilitadora debe proponer nuevas
actividades ya que siempre va a las casa de las familias con los mismo
juguetes y repite tantas veces el juego, en realidad la propuesta de
intervencion se implementa bajo la asistencia de una guia llamada “Jugando
aprendo”, el cual indica las actividades a realizar en cada uno de los
momentos, pero que es de desconocimiento de las familias; quienes se rigen
a lo que las facilitadora realiza durante la visita.

Otro aspecto de relevancia es que conforme indica la Directiva de
actividades de Visita al Hogar la facilitadora durante el momento de cierre
Iretroalimentacion de la Visita, se debe encargar a la madre el juego que
usaron ese dia para que el nifio o la nifia pueda jugar con ese material
durante la semana, sin embargo esa consigna no esta siendo realizada por
diversos factores; en primer lugar la facilitadora manifiesta que si deja el
juguete ya no tiene material de trabajo para otra familia, ademas, las familias
devuelven el juguete deteriorado o sencillamente ya no lo devuelven porque
indican que el nifio lo perdid y es asi como a facilitadora se va quedando sin

material de trabajo.

4.3.8 Percepcién de los aprendizajes del momento de cuento

Cuentos, canciones, historias contadas, descripcion de objetos y escenas de la

vida cotidiana, son elementos esenciales para esa actividad cuyo objetivo es

favorecer el desarrollo del lenguaje del nifio, su capacidad de concentracion y

fortalecer el vinculo afectivo de madre a hijo.

94



Esta parte de la investigacion nos ha permitido identificar las percepciones de los
padres o cuidadores de los nifios frente a los aprendizajes o practicas obtenidos
durante el momento de cuéntame un cuento el mismo que tiene por objetivo
promover el factor afectivo de padres a hijos a través de la narracion de un

cuento o historia. Al respecto las familias mencionan:

“...este momento es interesante pero deberia mejorar ciertos
aspectos como los materiales de ensefianza que al igual que otros
estdn deteriorados, las actividades impartidas también son
frecuentemente repetidas y se lo hemos dicho tantas veces a la
facilitadora; en ocasiones ella nos dice que nos hay necesidad de
materiales para realizar este momento ya que sélo se trata de
crear una historia sobre lo que estamos observando con nuestros
hijos, pero a nosotras no nos parece bien que no tengamos un
material a la mano, ya que peor el nifio no tomaria interés sobre
los que se esta trabajando...”. (C.G: Rigchary Wawa, 2017)

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veladsquez, que constituyen la muestra del estudio, 28 familias que representan
el 100% manifiestan que aprendieron que este momento fortalece el afecto entre
padres e hijos, a través de la lectura cuentos, cartillas, maracas, instrumentos
musicales; 14 familias que representan el 50% manifiestan que aprendieron que
este momento promueve a que la madre narre un cuento inventado al nifio; que
la madre cante un cancién para su nifilo, que la madre invite al nifio a bailar,
describa un paisaje, etc; 6 familias que representan el 21% manifiestan que
aprendieron que durante este momento la madre debe hablar, cantar, contarle
una historia con carifio y sobre todo felicitarlo por sus logros que va obteniendo a
su hijo; mientras que 1 familia que representa el 4% manifiesta que aprendioé que

este momento motiva la comunicacién de padres a hijos. (Ver Tabla 4.13).
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Tabla 4.13:

Percepcion los aprendizajes obtenidos durante el momento de cuento

_ o _ N° de % de familias
Percepcion los aprendizajes obtenidos Familias . .que
durante el momento de cuento. (N=28) manifiestan sus
propuestas
Fortalece el afecto entre padres e hijos, a través de la
lectura cuentos, cartillas, maracas, instrumentos 28 100
musicales.
Promueve a que la madre narre un cuento inventado
al nifio; que cante un cancién para su nifio, que invite 14 50
al nifio a bailar, describa un paisaje, etc.
Motiva a que la madre debe hablar, cantar, contarle
una historia con carifio y sobre todo felicitarlo por sus 6 21
logros que va obteniendo a su hijo.
Se trata de la comunicacion de padres a hijos. 1 4

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que los aprendizajes de mayor incidencia que obtuvieron las
familias durante el momento de cuéntame un cuento, es fortalecer el afecto entre
padres e hijos, a través de la lectura cuentos, cartillas, maracas, instrumentos
musicales y promover a que la madre narre un cuento inventado al nifio; que
cante una cancién para su nifio, que invite al nifio a bailar, describa un paisaje,

etc.

4.3.9 Percepcion de las actitudes del nifio durante el Momento de Cuento.

Narrar un cuento a un nifio, es un medio para que descubran y desarrollen su
vocabulario, aprendan a expresar sus emociones mas facilmente, entiendan
conceptos nuevos para su aprendizaje. Todos estos beneficios de la narracion
de un cuento hacen que esta actividad sea considerada imprescindible para los
nifos, y que se convierta en un habito saludable. Esta parte de la investigacion,
nos ha permitido identificar las percepciones de los padres o cuidadores, frente a
las actitudes de los nifios durante este momento, el mismo que tiene por objetivo
promover el fortalecimiento de afecto de padres a hijos a través de la interaccién

mediante el lenguaje.
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“... Cuna Méas propone que durante este momento nosotras como
madres contemos una historia a nuestros hijos basado al material
gue tenemos a la mano y si no hay material que inventemos una
historia para nuestros hijos, sin embargo pensamos que esta
actividad debe ser realizada por la facilitadora quien esta
capacitada para este tipo de acciones, en las que nuestros nifios
muestran diversos tipos de comportamiento...”. (C. G. Rigchary

Wawa, 2017)

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta

Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 24 familias que representan

el 93% manifiesta que sus hijos se sienten felices (sonrien, estan animosos, se

emocionan, saltan de alegria, etc.); 6 familias que representan el 21%

manifiestan que sus hijos se sienten aburridos, observan la lamina o cuento pero

no lo quieren tocar ; 5 familias que representan el 18% manifiestan que sus hijos

s6lo quieren jugar con los juguetes, porgue no les gusta los cuentos; 2 familias

que representan el 7% se esconde entre los brazos de mam4; mientras que 1

familia representada por el 4% manifiesta que sus hijo esta tranquilo durante

este momento. (Ver Tabla 4.14).

Tabla 4.14: Percepcion de las actitudes del nifio durante el Momento de

Cuento
., : . N° de % de familias que
Percepcién de las actitudes del nifio . - d
Familias | manifiestan sus
durante el Momento de Cuento
(N=28) propuestas

El nifio se siente feliz (sonrie, esta animoso, se ~d 86
emociona, salta de alegria, etc).
El nifio esté aburrido, observa la ldmina o cuento 5 01
pero no lo quiere tocar.
El nifio solo quiere jugar con los juguetes, no le 5 18
gusta los cuentos.
El nifio se esconde entre los brazos de mama. 2 7
El nifio esté tranquilo. 1 4

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar que las actitudes de mayor significacion que fueron

identificados por los padres son; que el nifio se siente feliz (sonrie, esta animoso,

se emociona, salta de alegria, etc) y que los nifilos se aburren, observa la lamina

0 cuento pero no los quieren tocar.
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4.3.10 Propuestas para mejorar la intervencion en el momento del cuento

Los seres humanos son capaces de contar historias, ya que sus vidas estan
tejidas de relatos, experiencias cotidianas. Frente a ello, resulta importante que
los padres puedan transmitir estas experiencias a través del habito de contar
cuentos a sus hijos, incluso las historias mas cortas, porque estas promueven a

que el nifio desarrolle su lenguaje y que aflore su pensamiento.

En la medida de las propuestas, esta parte de la investigacién nos ha permitido
identificar y revalorar los aportes de las familias para una mejor intervencion
durante el momento de cuéntame un cuento. En cuanto a los hallazgos
identificados, estos recaen sobre los materiales que estan en estado deteriorado
(cuentos, laminas, instrumentos musicales, etc); asimismo, las carentes
aptitudes para que la madre imagine, cree y deleite un cuento o historia para su
nifio, es por ello que aflora su persistente demanda para que la facilitadora sea la
encargada de desarrollar esta actividad. De las 28 familias de las Comunidades
de San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez, que constituyen la muestra
del estudio, 23 familias que representan el 82% proponen que la facilitadora
emplee material nuevo (a veces esta sucio o ya estd muy deteriorado); 22
familias que representan el 79% proponen que la facilitadora, ensefie nuevas
canciones para gque las madres canten a sus nifios; 3 familias que representan el
11% proponen que la facilitadora sea la que narre el cuento para el nifio. (Ver
Tabla 4.15).

Tabla 4.15:
Propuestas para mejorar la intervencion en el momento de cuento
. . ., N° de % de familias que

Propuestas para mejorar la intervencién en . .

Familias | manifiestan sus

el momento de cuento

(N=28) propuestas
Que la facilitadora, emplee material nuevo (a veces 23 82
esta sucio o ya esta muy deteriorado).
Que la facilitadora, ensefie nuevas canciones, para - 29
cantarle a sus hijos.
Que la facilitadora, sea la que narre el cuento al 3 1
nifio.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

98



Podemos apreciar que las propuestas para una mejor intervencién durante el
momento de Cuéntame un Cuento, recaen con frecuencia en la renovacion del
material de trabajo de la facilitadora, el cual se encuentra deteriorado (cuentos
sucios, rotos, incompletos, etc), lo cual hace que no pueda desarrollarse
adecuadamente la actividad programada y por ende la incomodidad y
desconfianza de la madre de que el nifio pueda adquirir alguna infeccion
producto de la ausencia de higiene en el material empleado, disminuye las

posibilidades de lograr los objetivos .

Las familias manifiestan que la facilitadora debe traer nuevas propuestas de
trabajo, ya que siempre trae los mismos materiales (cuentos, loterias, cartillas,

canciones, etc); que hasta el nifio y las madres se sienten aburridas.

Finamente, una propuesta pero que no se ajusta a los lineamiento de
intervencion, y es que sea la facilitadora la que realice la actividad de cuéntame
un cuento, lo cual no es favorable para el desarrollo del nifio, pues no se estaria
fomentando el fortalecimiento del vinculo madre - hijo como objetivo primordial

de la actividad.

4.3.11 Consentimiento de las familias para la Visita al Hogar.

La firma del Acta de Consentimiento por parte de las familias, repercute en una
actividad pre ambular del SAF - PNCM que implica la firma de un documento de
compromiso entre el SAF y la familia usuaria y se da luego de que la familia
recibe informacion del servicio, entrega los documentos solicitados a la
Acompafante Técnica y firma al pie del documento pues de esta manera estaria
consintiendo su ingreso al PNCM. Sin embargo, los hallazgos identificados es
que la totalidad de familias acepta que firmo el documento, pero que inicialmente
s6lo se tratdé de un momento de informacién y presentacion de documentos por
parte de la familia; mas no se detall6 horarios, actividades a realizar, etc.
Surgieron ciertas incompatibilidades pues las familias afirman que el programa
conforme avanz6 su funcionamiento en la comunidad iban solicitando el
cumplimiento de ciertas tareas que les demanda tiempo y cambio de ciertas
costumbres sobre todo en el tema de sus horarios de trabajo, implementacién de

espacios de juego en sus hogares y actividades de rutina familiar.
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La presente investigacion, se propuso identificar el consentimiento de las familias
para que la visita se realice en sus hogares.

De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, que constituyen la muestra del estudio, 17 familias que representan
el 61% manifiesta que Sl estaba de acuerdo de que la visita al hogar se
desarrolle en su hogar ya que conocen a la facilitadora; hay confianza para hacer
ingresarla ingresar a su casa y siente que su hijo aprende nuevas cosas;
mientras que 11 familias que representan el 39% manifiestan que NO ya que el
espacio de su casa es reducido y la facilitadora le pide que hagan un espacio de
juego para su hijo, se siente avergonzada porque Su casa a veces esta
desordenada, su nifia no esta aseada, el espacio de juego esta sucio u ocupado
por otros materiales; desconfia porque conoce muy poco a la facilitadora sabe
gque vive en su comunidad pero no ha tratado con ella; la incomodidad de sus
esposo cuando la facilitadora entra a sus casa y él estd descansando o esti
aseandose. (Ver Gréfico 4.2).
Gréfico 4.2

Consentimiento de las familias para el desarrollo de la Visita al Hogar.

Estuvo de acuerdo para que la actividad de visita al
Hogar se desarrolle dentro de su casa

» SI:Conoce ala faclitadora; hay confianza para hacer ingresarla ingresar a su

casay siente que su hjo aprende nuevas cosas

» NO:El espacio de su casa es reducido; se sionte avergonzada; desconfia
porque conoce muy poco ala faclitadora; su esposo se siente incomodo

coando la faclitadors entra a sus casa

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.
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De manera general, podemos afirmar que hay familias que estan de acuerdo y
otras que no estan de acuerdo con que la visita al hogar se realice dentro de su
hogar, y eso se debe con mayor relevancia a la confianza de las familias en las
facilitadoras para dejarlas ingresar. Asimismo, las exigencias del programa para
el cumplimiento de sus objetivos generan incomodidad muchas veces vy

desacuerdos en las familias.

4.3.12 Como se sienten participando como usuarias del SAF — PNCM

Las personas sin distincion de género, tienen opiniones propias y fundadas en su
experiencia y conocimiento; por lo que tienen derecho a opinar y a ser
escuchados en los diversos procesos sociales de los que forman parte, asi como
de los debates de temas de actualidad, cultura y sociedad, como un fundamento

democrético de su participacion en el ejercicio de sus derechos.

Esta parte de la investigacién, identificd las percepciones de las familias con
respecto a ¢como se sienten participando de las actividades implementadas por
el SAF - PNCM en sus comunidades?. Al respecto los hallazgos identificados es
que nunca se hizo directamente una consulta amplia explicando todos los

aspectos, y ello genera cierto desconcierto en las familias quienes manifiestan:

“

. sentimos que el programa sélo nos utiliza para cumplir sus
propésitos; nosotras respetamos el trabajo que realiza Cuna Mas
en nuestras comunidades, pero pensamos que ellos también
deberian sentarse a escuchar nuestras opiniones (favorables o no
con respecto a sus actividades) y tal vez nuestras propuestas
sean favorables para mejorar su intervencion en las comunidades,
porque nosotras también tenemos nuestros estilos y formas de
crianza a nuestros hijos, que nos han ensefiado nuestros
antepasados y es algo que no lo vamos a perder y que incluso el
programa deberia valorar lo que es nuestro como nuestras
canciones, nuestros juegos del pasado nuestras formas de
crianza, etc...”. (CG: Rigchary Wawa, 2017)

De las 28 familias de las comunidades que constituyen la muestra del estudio, 26
familias que representan el 93% manifiesta que NO, que en ninguna ocasion

hubo algun tipo de consulta por parte del SAF — PNCM.
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Frente a esta situacion, las familias manifiestan su sentimiento de sentirse

vulnerados en todo tipo de opiniones que ellos puedan brindar; y que de alguna
manera sienten que el programa sélo los esta utilizando para el cumplimiento de
sus fines; mientras que 2 familias que representan el 7% manifiestan que Sl, les
habian consultado pero que esta consulta no habia sido directamente por parte
del programa social sino por parte de la facilitadora quien era un familiar directo y
gue solo surgié la pregunta como un tema casual de conversacion. (Ver Gréfico
4.3).

Gréfico 4.3
Como se sienten participando como usuarias del SAF — PNCM.

Alguna vez le han consultado como se
siente participando de las actividades
propuestas por el SAF

0.07

= NO = 5]

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

La informacion obtenida, muestra en muchos casos, la ausencia de respeto y
valoracién del SAF — PNCM hacia las familias usuarias, ya que conforme a las
26 familias, ellas afirmaron que NUNCA se les preguntdé de como se sentian
participando de las actividades implementadas manifestaron que de alguna
forma utilizadas ya que el programa sélo quiere cumplir sus metas y objetivos y
sobre todo la facilitadora visita s6lo por cumplir sus trabajo y obtener las firmas
de la familia para justificar su estipendio mensual de S/. 620.00. En las visitas
por lo general s6lo escuchan y que en ocasiones participan, pero de acuerdo a lo
gque la facilitadora les indica que hacer; pero que en todo este tiempo nunca les
preguntaron su opinién; si se sienten bien o mal; si estin cobmodas o no con las

actividades desarrolladas.
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Tampoco se les pregunta que les gustaria hacer para mejorar las visitas al
hogar, para que se sientan bien, o que propondrian para que mejore la atencion
en base a sus experiencias como madres, padres o cuidadores de los nifios,

rescatando y respetando sus practicas culturales

4.3.13 Actitudes de la facilitadora cuando el nifio no quiere participar.

Cuando el nifio no quiere participar de las actividades planificadas para la Visita
al Hogar, es cuando mas hay que ser cortés, paciente, empatica, amable, y
mostrar buen humor, ademas de la experiencia de trabajo con nifios, etc; éstas
son algunas de las caracteristicas del perfil de una facilitadora, la misma que
mantendrd el contacto permanente con las familias, a fin de promover en ellas
practicas de cuidado para una adecuada crianza de sus hijos; y en los nifios

lograr el aprendizaje y desarrollo integral de sus capacidades.

En la medida de identificacion de las actitudes que adopta la facilitadora cuando
el nifio no quiere trabajar o responder a las propuestas de actividades
preparadas para la actividad; la facilitadora puede ser mejor recibida por la
familia. La presente investigacion nos ha permitido identificar las percepciones
de las familias con respecto al accionar de la facilitadora cuando suceden este
tipo de situaciones muchas veces imprevistas. Al respecto los hallazgos

identificados es que la madre manifiesta que:

“la madre dice que: nunca sabe si su nifio estard o no con ganas
de trabajar durante la visita. Ella dice que esta situacién no es algo
esperado para ella y que tampoco puede obligar a su nifio a
cumplir ciertas actividades; que de alguna forma sigue ciertas
indicaciones por la facilitadora para que invite 0 anime a su nifio al
juego, sin embargo el nifio por diversas situaciones como: esta
aburrido, cansado, enfermo, con suefio o ya conoce el juego o
material y simplemente decide no continuar con la secuencia
planificada; ante ello la facilitadora toma ciertas determinaciones
gue la madre juiciosamente indica que no es lo correcto pues
deberia cumplir con su horario de trabajo ya que por eso le
pagan...”. (C.G: Rigchary Wawa, 2017).
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De las 28 familias de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veldsquez, que constituyen la muestra del estudio, 18 familias que representan
el 64% manifiesta que la facilitadora propone recuperar la visita o quedarse mas
tiempo en la proxima visita. 14 Familias que representan el 50 % manifiestan que
la facilitadora trabaja con la madre y que aprovecha en aconsejarla durante este
tiempo y que de alguna manera cumple con su horario; mientras que 12 familias
que representan el 43% manifiestan que la facilitadora sencillamente se retira de
la casa indicando que el nifio no quiere trabajar y que se acabd la visita. (Ver
Tabla 4.16).

Tabla 4.16:
Actitudes de la facilitadora cuando el nifio no quiere participar de las

actividades planificadas para la Visita al Hogar

Actitudes de la facilitadora cuando el R .
- . . N° de % de familias que
nifio no quiere participar de las - o
- . . Familias manifiestan sus
actividades planificadas para la Visita al B .
(N=28) percepciones
Hogar.

La facilitadora, propone recuperar la

o 18 64
visita.
La facilitadora, trabaja con la madre. 14 50
La facilitadora, se retira de la casa 12 43

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Podemos apreciar con respecto a la actitud de la facilitadora, que, segun las
familias, opta por retirarse de la casa cuando el nifio no quiere trabajar porque
esta aburrido, malhumorado, etc; ha conllevado a ciertos malestares e
incomodidad en las familias. Si hacemos un ejemplo de un caso particular de
que si un nifio “X* esta aburrido y llega su hora de visita y sencillamente no
quiere trabajar la facilitadora debe comprender esta situacion; asumiendo que
seria prudente aprovechar el tiempo con la madre para poder conversar con ella,
indagar del porque el nifio muestra esas actitudes, que factores esta
ocasionando ese malestar, es decir aprovechar el momento para trabajar con la
madre, aconsejarla conforme a sus posibilidades; o en todo caso si la madre no
dispone de tiempo informar y/o solicitar que la visita debe reprogramarse para

que el nifio no pierda la actividad programada de la semana.

104



La actitud no debe ser sencillamente retirarse, porque se estaria hablando del
incumplimiento de visitas, por ello se debe reprogramarla para un aprendizaje

especifico durante la semana.

Segun refiere la Especialista del PNCM:

“... en realidad no es que exista una directiva que indique a que la

facilitadora deba quedarse en casa a cumplir estrictamente su
hora de trabajo; ya que hay diverso factores que motivan a no
realizarse la visita como que el nifio esta durmiendo o esta
enfermo, pero en todo caso se orienta a que la facilitadora
aproveche al maximo a poder aconsejar a la madre en temas
relevantes para el cuidado y atencion del nifio...” ( Entrevista a la
Especialista de trabajo con familias”, Unidad Territorial Ayacucho
del SAF - PNCM).

4.4 PERCEPCION Y VALORACION DE LAS FACILITADORAS FRENTE A LA
PROPUESTA DE VISITA AL HOGAR.

En consideracién de los potenciales efectos indeseados, el ambito personal
emocional y de habilidades sociales es uno de los cuales no suele recibir la
atencion necesaria en cuanto a las intervenciones publicas y sus evaluaciones
de calidad y eficiencia. Muchas veces se han pasado por alto estos aspectos de
las personas que implementan los programas sociales lo cual en muchos casos
y por mas “buenas intenciones” “con las que las politicas hayan podido ser
disefiadas traen consigo elementos perjudiciales para la poblacion (Karlan y
Appel, 2011).

A pesar de las evidentes ventajas que trae consigo la evaluacién de los
proyectos a los cuales se asigna recursos publicos, cabe resaltar un potencial
peligro al sélo observar los indicadores en su mayoria cuantitativos y numeéricos,

que se consideran imprescindibles para medir la eficacia de las intervenciones.

4[...] como el caso peruano, varios paises han comenzado a preocuparse por la eficiencia y
efectividad de los programas que se implementan con el uso de recursos publicos. Frente a ello,
los programas de atencion social se han visto sometidos a diversos criterios de evaluacion para
defender su sostenibilidad a lo largo del tiempo y, en particular, a evaluaciones de impacto que
permitan verificar si las intervenciones estan cumpliendo con sus objetivos y en qué medida”
(Chong 2016 y Cozzubo 2016)
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Los potenciales efectos adversos no esperados, de dichas intervenciones o
aquellos efectos para los cuales no se cuentan con herramientas de medicién

claras, no son considerados.

Abordar el tema de percepciones hace referencia a la apreciacién y/o valoracion
que tiene las facilitadoras con respecto a la estrategia de Visita al Hogar; pero
afrontandolo desde una perspectiva que incorpora la apreciacion de sus
opiniones acerca del servicio, mediante la identificacion y analisis desde una
perspectiva cualitativa, de apreciacion, impresion, captacién de los resultados
logrados luego de la aplicacion y/o implementacién de actividades propuesta por
el SAF en relacion con los objetivos que se propuso. Es decir, escuchar la voz de
quienes directamente implementan las actividades, estdn en contacto
permanente con las familias usuarias, perciben los logros de los nifios y las

actitudes de las familias a nivel de las comunidades.

Los hallazgos identificados, es que las facilitadoras conocen sus funciones,

manifiestan al respecto que la Visita al Hogar:

“..la visita es un espacio de encuentro con la familia, para
orientarlos acerca del desarrollo de sus hijos, asi como temas de
crianza, compartir momentos de juego; esta actividad es realizada
una vez por semana en el hogar de la familia...”. (Entrevista a las
facilitadoras CG. Rigchary Wawa, 2017).

Podemos apreciar que facilitadoras tienen las mismas opiniones con respecto a
la visita al hogar, eso demuestra que mantienen los mismo horizontes es decir
hay claridad en el desarrollo de sus actividades durante la implementacion de la

estrategia de la Visita al Hogar.
4.4.1. Percepcion de las actitudes de las familias, después de visitar el

hogar

Como ya dijimos, parte de la investigacion ha estado dirigida a identificar el
comportamiento y la manifestacion de actitudes, de las familias, luego de la

implementacion de la visita a sus hogares.
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Un aspecto importante en la evaluacion de esta estrategia consiste en conocer lo
gue sienten las familias sobre el evento que acaban de tener. De sus respuestas,
se puede mejorar la empatia, el tiempo, las condiciones de confianza,

comprensién e iniciativas que genero la facilitadora para lograr su cometido.

Los hallazgos evidencian que, la Facilitadora ha generado las condiciones
prescritas en el procedimiento de visita al hogar; pero que las respuestas fueron
diferentes. (Ver Tabla 4.17)

Tabla 4.17:

Actitudes identificadas en las familias luego de la visita al hogar

Actitudes de las familias luego de la Visita al Hogar. N de F(ell\lc:ig;adoras
Avergonzadas (es una actitud tipica de algunas

mujeres del campo, cuando ven otros las condiciones 3

en la viven).

Tranquilos (pasivos a las propuestas de trabajo). 2

En confianza (con el trabajo que se realiza). 2

Felices (contentos y satisfechos con el trabajo que se 1

realiza).

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Las tres facilitadoras de las comunidades de San Juan de Tambobamba y
Violeta Veladsquez, manifiestan que han identificado que las familia se sienten
avergonzadas; dos facilitadoras manifiestan que las familias se muestran
tranquilas es decir se muestran con expectativas a las propuestas de trabajo;
dos facilitadora manifestaron que las familias se sienten en confianza ya que
confian en el trabajo que se esté realizando; mientras que solo una facilitadora
manifestd que las familias que se sienten felices es decir se sientes contentos y

satisfechos con el trabajo que realizan.

Podemos apreciar que la actitud de mayor recurrencia es que las familias se
sienten avergonzadas; porque al llegar al hogar de la familia, con 4nimos de
orientar a la madre sobre la atencion de sus hijos las facilitadoras perciben cierta
incomodidad en la madre, padre o cuidador del nifio, al respecto manifiestan:
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“... las familias piensan que cuando llega la facilitadora a su hogar estan
al pendiente de observar y criticar todo lo que hay alrededor de: cémo
viven, donde duermen, que hay dentro del hogar, si el nifio tiene espacio
de juego, como es el bafio, etc. Incluso manifiestan, que hay familias que
se disgustan cuando la facilitadora llega a su hogar en momentos
inoportunos cuando la familia esta ocupada, tiene problemas personales,
estan compartiendo sus alimentos, etc.; pero que esta actitud es
involuntaria por parte de la facilitadora ya que ellas s6lo se dedican a
trabajar y cumplir con los horarios acordados y que a fin de evitar estos
malestares, prefiere realizar la visita fuera de la casa y evitar mal
entendidos con la familia...”.(Entrevista a las Facilitadoras de las
Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez”.
Grabacion de audio. En transcripcion. Ayacucho. Setiembre 2017).

Esta parte de la investigacion ha estado dirigida a identificar como perciben las

facilitadoras el desarrollo de los nifios de su comunidad, es decir de los logros

gque estan alcanzando luego de la intervencion en las 4 areas de trabajo en las
que incide el SAF del PNCM. (Ver Tabla 4.18).

Tabla 4.18:

Percepcién frente al desarrollo de los nifios

N° de Facilitadoras

Percepcion frente al desarrollo de los nifios

Los nifios son mas inteligentes (responden al juego

propuesto).

Los nifios son mas sociables (se relacionan con las

personas de su entorno).

Los nifios son mas carifiosos (con sus padres,

hermanos y familia en general).

Los nifios desarrollan habilidades fisicas en su cuerpo

(gatean, caminan, corren, saltan, etc).

(N=3)

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a familias usuarias del CG. Rigchary Wawa.

Las tres facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y

Violeta Velasquez, manifestaron que los nifios se muestran mas inteligentes es

decir responden a las propuestas de juego; son mas sociables es decir se

relacionan con las personas de su entorno; y son mas carifiosos con sus padres,

hermanos y familia en general; mientras que 1 facilitadora manifestdé que los

nifos desarrollan habilidades fisicas en su cuerpo (gatean, caminan, corren,

saltan, etc).



Los nifios han logrado avances significativos en su desarrollo, los mismos que
han sido identificados por la facilitadora desde una etapa inicial de incorporacion
del nifio al PNCM; hasta la actualidad, sin dejar de lado la frecuencia de trabajo

con ellos y sus padres.

4.4.2. ldentificacion del compromiso familiar con el desarrollo infantil
Esta parte de la investigacion, nos ha permitido identificar si las familias estan o
no comprometidas con el desarrollo de sus hijos, desde un punto de vista de
valoracién de las percepciones de la facilitadoras; ya que importa mucho que los
padres o cuidadores de los nifios se sientan comprometidos para el
cumplimiento de actividades y por ende el logro de objetivos. (Ver Tabla 4.19).
Tabla 4.19:

Compromiso de las familias con respecto al desarrollo de sus hijos

Compromiso de las familias con
respecto al desarrollo de sus N° de Facilitadoras (N=3)
hijos.

Si 2

En ocasiones 1

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

De las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y
Violeta Velasquez, 2 facilitadoras manifiestan que las familias Sl se encuentran
comprometidas con el desarrollo de sus hijos; mientras que 1 facilitadora
manifiesta que hay familias que se encuentran comprometidas pero sélo en

ciertas acciones.

4.4.3. Manifestacion de compromisos familiares con el desarrollo infantil

Esta parte de la investigacion, permite identificar la manera (acciones) mediante
las cuales se manifiesta el compromiso que tienen los padres con respecto al
desarrollo de sus hijos; desde una perspectiva de valoracion de las percepciones

que tienen las facilitadoras. (Ver Gréfico 4.4).
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Gréfico 4.4:
Manifestacion de compromisos de las familias con respecto al desarrollo

de sus hijos

Como demuestran las familias el compromiso con
el desarrollo de sus hijos

\

= (&) Esperan puntual la visita de la facilitadora; participan de las visitas y sesiones
programadas; tienen a sus niios bien atendidos: alimentados, conropa
limpia, tienen un espacio de juego dentro de su hogar; llevan a sus hijos a sus
controles CREDs.

= (B] Piden orientaciones a la faciltadora sobre una adecuada crianza de sus hijos.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevistas a facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Dos facilitadoras de las comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veldsquez, manifiestan que las familias demuestran sus compromiso esperando
puntualmente la visita de la facilitadora; participando de las visitas y sesiones
programadas; tienen a sus hijos bien atendidos: (alimentados, con ropa limpia),
tienen un espacio de juego dentro de su hogar y llevan a sus hijos a sus
controles CRED.; mientras que 1 facilitadora manifiesta que las familias
demuestran sus compromiso pidiendo orientaciones a la facilitadora sobre una

adecuada crianza de sus hijos.

Podemos apreciar que conforme a las percepciones de las facilitadoras, las
familias demuestran el compromiso de sus hijos sobre todo porque hay familias
que esperan puntualmente para el desarrollo de las visitas al ahogar, participan
de las actividades y sesiones programas y tienen bien atendidos a sus nifios

(alimentados, limpios, los llevan a sus controles de CRED).
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4.4.4. Dificultades en el trabajo con familias

Siendo la Visita al Hogar una estrategia diferente de trabajo con la familias a
nivel de sus hogares. Esta parte de la investigacion ha permitido identificar si la
facilitadora durante su tiempo de desempefio de labores; se le ha presentado
algun tipo de problema de trabajo con las familias, al respecto las facilitadoras

manifiestan:

“...por mas empefio que pongan a sus actividades o asi tengan la
mejor intencion de trabajo, siempre va haber familias que nunca
se van a sentir satisfechas con el trabajo de las facilitadoras y que
s6lo se van a dedicar a criticarlas y esa actitud es adoptada por
las familias como resultado de una actitud de envidia y egoismo
por la oportunidad laboral que les concede el SAF - PNCM a las
facilitadoras en sus comunidades...”. (Riqgchary Wawa, 2017). (Ver
Tabla 4.20).

Tabla 4.20: Dificultades en el trabajo con familias

Dificultad | trabaj T
'ficultades en el trabajo con N° de Facilitadoras (N=3)
familias
S 3
NO 0

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez; manifiestan que S| han tenido algun tipo de problema o dificultad
durante el desempefio de labores y la mayoria de ellos asociados a la
incompatibilidad de caracteres, o tensa relacion que tienen con las familias; por
incumplimiento de sus compromisos frente al programa; asi como, a las
exigencias de las familias quienes al saber que la facilitadora recibe un pequefio

estipendio en retribucion a su trabajo hay una mayor exigencia.

Podemos apreciar que los problemas estan asociados a las exigencias que el

SAF-PNCM ejerce sobre las facilitadoras, como:
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-Las indicaciones que la facilitadora da a la madre para que el nifio tenga un
espacio de juego y las familias no aceptan y menos aun cumplen, por falta de
espacio.

-Que la madre cumpla con las 4 visitas al mes y en ocasiones no disponen de
tiempo y pierden la actividad y al momento de hacerle recordar sencillamente
manifiestan que se retiraran del programa por falta de tiempo.

-Que el nifio debe obtener logros en las actividades, pero en ocasiones no puede
hacerlo, porque la madre se siente incomoda cuando la facilitadora indica que el

nifio no esté logrando el objetivo propuesto para la actividad.

El cumplimiento de metas de atencion de familias por facilitadora; ya que cada
facilitadora debe tener a sus cargo de 10 a 12 familias y cuando no hay familias
en una comunidad, el Acompafiante Técnico indica que la facilitadora debe
desplazarse a otras comunidades para cumplir con su meta; sin embrago esta
decision en algunos casos ocasiona cierto malestar en las familias, pues las
facilitadoras perciben el malestar de algunas familias quienes no las aceptan o

se evidencia sus incomodidad cuando las visitan.

4.45.Tipo de dificultades del trabajo con familias

Esta parte de la investigacion, ha permitido identificar los problemas de mayor
recurrencia que se les ha presentado a las facilitadoras durante su desempefio

de labores. Al respecto las facilitadoras manifiestan que:

“... siempre va existir ese tipo de actitudes en algunas familias que
muchas veces demuestran este tipo de actitudes por envidia, ya
gue buscan las razones para que saguen a la facilitadora actual y
para que ellos también puedan ser facilitadores o un familiar
cercano a ellos; ademas son familias que no estan predispuestos
al cambio y eso se refleja en el poco aprendizaje que obtienen sus
hijos luego de las actividades...”. (Entrevista a la facilitadora CG:
Rigchary Wawa, 2017). (Ver Tabla 4.21).
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Tabla 4.21.

Tipo de dificultades del trabajo con familias

N° de
Tipo de dificultades del trabajo con familias Facilitadoras
(N=3)
Familias recelosas. 3
Familias conflictivas. 2
Familias predispuestas a NO trabajar (no
abren la puerta). 1
Familias irresponsables (se van de viaje o se
ausentan de la comunidad y no comunican a la
facilitadora). 1

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, manifiestan que el comportamiento mas recurrente que les ha
ocasionado problemas es que las familias se muestran recelosas es decir que se
muestran desconfiadas hacia toda accién emprendida por parte del programa; 2
facilitadoras manifiestan que las familias se muestran conflictivas y son las que
generan problema ante cualquier situacion, se valen de malos comentarios y los
fomentan a las demas familias; 1 facilitadora manifiesta ademas que las familias
no tienen predisposicion al trabajo (es decir no abren la puerta de su casa
cuando les toca la visita y no cumplen con los compromisos); mientras que 1
facilitadora manifiesta la presencia de familias irresponsables que se ausentan
de la comunidad por temas de viaje o temas personales, y no lo comunican la
facilitadora para que no visite su hogar durante sus ausencia (considerando que

la facilitadora tiene que desplazarse grandes distancias).

4.4.6. Propuestas que contribuyan a mejorar el trabajo con familias

Haremos llegar las propuestas de mejora que contribuyan a una mejor
intervencion del SAF - PNCM en las comunidades; identificando y valorando las

percepciones de las facilitadoras conforme a sus experiencias de trabajo.
113



Los hallazgos identificados es que las facilitadoras proponen la renovacion de

materiales de trabajo con familias, al respecto manifiestan:

“...el problema mas frecuente es el deterioro de materiales del
Kits que deberia renovarse con frecuencia, ademas se debe
entregar colchonetas plastificadas a todas las familias
considerando que el nifio juega en el suelo sobre tierra empolvada
o barro en tiempo de lluvias...”. (Entrevista a la facilitadora CG:
Rigchary Wawa, 2017).

(Ver Tabla 4.22).

Tabla 4.22:

Propuestas para mejorar el trabajo con familias

N° de Facilitadoras

Propuestas para mejorar el trabajo con familias (N=3)

Motivar o entregar incentivos a las familias que
cumplen con los acuerdos; renovar las colchonetas que
estan deterioradas; renovar los Kits de trabajo con

Familias.

Proponer tareas y acuerdos para que los padres se
involucren méas en las actividades propuestas por el 2
PNCM

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veldsquez, manifiestan que sus propuestas para un mejor trabajo con familias
son: motivar o entregar incentivos a las familias que cumplen con los acuerdos;
renovar las colchonetas que estan deterioradas; renovar los Kits de trabajo con
Familias; 2 facilitadoras manifiestan que sus propuestas inciden en que se debe
proponer tareas y acuerdos para que los padres (papas) se involucren mas en

las actividades propuestas por el PNCM.

Podemos apreciar que las propuestas de mayor incidencia de las facilitadoras
recae sobre la entrega de incentivos a las familias que cumplen con los acuerdos
tomados para las vistas al hogar, al respecto manifiestan que hay mucha
incomodidad por las familias que en las etapas iniciales de funcionamiento del

programa, recibian materiales de trabajo para sus hijos, y alimentos durante las
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sesiones de socializacién, juguetes para cada nifio, etc. lo que motivaba a un
mejor trabajo y cumplimiento por parte de las familias; otra propuesta es la
renovacion de Kits de trabajo ya que las familias se sienten incomodas cuando
se lleva a la casa del nifio juguetes deteriorados o incompletos; ademas del
espacio de trabajo con la familia (suelo de tierra o barro ), hace que los juguetes

estén sucios y deteriorados, exponiendo a que el nifio se enferme.

La propuesta que se reitera bastante, es la renovacion de colchonetas, ya que
las familias recuerdan que hace algunos afios el programa entregd colchonetas
s6lo a los que estaban en etapa de gateo, ocasionando malentendidos y
resentimientos en las otras familias. En la actualidad esas colchonetas ya estan
deterioradas por las constantes lluvias y el lodo, por lo que el Programa deberia
renovarlas. Esto es muy necesario ya que en la mayoria de los casos el nifio

juega sobre a tierra y esta en permanente contacto con la contaminacion.

4.4.7. Propuestas para mejorar el Momento de Jugando Aprendo

El rol que desempefia la facilitadora durante este momento NO es jugar
directamente con el nifio, sino orientar a la madre como desarrollar el juego con
su hijo; considerando sus habilidades y aprendizajes, acompafiado por

verbalizaciones de estimulo que despierten el interés por desarrollar el juego.
Esta parte de la investigacion esta orientada a identificar las propuestas de las

facilitadoras a fin de mejorar el momento de jugando aprendo de la visita al
hogar. (Ver Tabla 4.23).
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Tabla 4.23.

Propuestas para mejorar el momento de Jugando Aprendo

Propuestas para mejorar el momento de Jugando N° de Facilitadoras
Aprendo (N=3)

Que las madres, cumplan con sus horarios de la Visita
al Hogar. 3
Que el PNCM, renueve cada 6 meses sus Kits de
trabajo con familias 3
Que las familias se comprometan con el desarrollo de
sus hijos. 3
Que los padres (papas) se involucren con las
actividades del PNCM. 3
Capacitacion en nuevos temas y actividades a las
facilitadoras, para el trabajo con familias. !

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Velasquez, manifiestan que sus propuestas para mejorar el trabajo durante el
momento de juego son: Que las madres cumplan con sus horarios de la Visita al
Hogar; ademas que el PNCM renueve cada 6 meses sus Kits de trabajo con
familias; asimismo, que las familias se comprometan con el desarrollo de sus
hijos, y que los que los padres (papas) se involucren con las actividades del
PNCM; mientras que sdlo 1 facilitadora propuso que la capacitacién en nuevos

temas y actividades es el mejor aliado de trabajo de las facilitadoras con familias.

4.4.8.Propuestas que contribuyan a mejorar el momento de cuento

Esta parte de la investigacion esta orientado identificar las propuestas de las
facilitadoras con respecto al momento de cuéntame un cuento; tomando en
consideracion la valoracion de sus percepciones, ya que son personas que
mantiene contacto permanente con las familias y de manera efectiva identifican
los problemas y demandas de las familias durante este momento. (Ver Tabla
4.24).
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Tabla 4.24: Propuestas para mejorar el momento de Cuéntame un Cuento

. N° de
Propuestas para mejorar el momento de .
, Facilitadoras
Cueéentame un Cuento.
(N=3)

Que el SAF - PNCM renueve sus materiales
gue se usan durante el momento de cuéntame 3
un cuento; y que el padre se involucre mas en
las actividades de este momento.

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista a Facilitadoras del CG. Rigchary Wawa.

Las 3 facilitadoras de las Comunidades de San Juan de Tambobamba y Violeta
Veldsquez, manifiestan que sus propuestas para mejorar el trabajo durante el
momento de cuento son: Que el SAF - PNCM renueve sus materiales que usan
durante el momento de cuéntame un cuento y que el padre, se involucre mas en

las actividades de este momento.

Podemos apreciar que las propuestas de las facilitadoras para una mejor
intervencion durante el momento de Cuéntame un Cuento inciden en que: el SAF
- PNCM, debe renovar su material de trabajo, el que usualmente emplean para
el momento de Cuéntame un Cuento ya que los (cuentos, cartillas de
aprendizaje, loterias, instrumentos musicales, laminas, etc.); se encuentran
deteriorados (rotos, arrugados, despintados, etc.) producto de la frecuencia de
uso, ademas el factor clima ya que cuando la facilitadora trabaja con las familias
los hacen sobre una mantada estirada en el suelo de tierra y cuando llueve esta
lleno de lodo. Asimismo, proponen el involucramiento del padre ya que la
crianza del hijo debe ser compartida; ademas, se desarrolla ain mas el factor de

lenguaje y por ende se fortalece los lazos de apego y crianza de padres a hijos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general de nuestra investigacion: “identificar la
contribucion de la Visita al Hogar del SAF-PNCM, al desarrollo cognitivo,

social, fisico, emocional de los nifios del distrito de Tambillo”, se concluye:

-Se identifica un favorable avance en cuanto al desarrollo infantil, como resultado
de la implementacion de acciones por parte de la estrategia del SAF — PNCM en
el distrito de Tambillo; lo que es percibido por sus padres o cuidadores
principales, quienes aprecian los logros que paulatinamente van obteniendo.
Ellos manifiestan que cuando los nifios de su comunidad obtienen logros de
aprendizaje, se muestran mas sociables, felices, y muestran mayores
habilidades; y eso es, porque también existe un compromiso por parte de los
padres quienes ademas de educar e interactuar con afecto con sus hijos estan
predispuestos al cambio y sobre todo comprometidos con el desarrollo de sus
nifios: Principalmente las madres manifiestan que las actividades propuestas por
el SAF tampoco son de desconocimiento absoluto o algo innovador para ellos,
hay mejoras también por el trabajo de ellos mismos, no sélo porque una

facilitadora de Cuna Mas las visita cuatro dias al mes.

-Hay otras opiniones vertidas por algunos cuidadores quienes manifiestan que el
Programa deberia innovar sus estrategias de ensefianza y/o aprendizaje, porque
a veces sienten que estan muy “apurados” por lograr sus metas, y no toman en
cuenta lo que piensa la poblacién; s6lo se aprovechan de la situacion de
necesidades que tienen las familias para que consigan sus objetivos que les

imponen en su trabajo.

-Otros padres y cuidadores, proponen que se debe mejorar la calidad del

servicio, y que podrian abordar nuevos espacios como el tema de salud.

118



-Es necesario solucionar los vacios que aun persisten en la etapa de
funcionamiento asociados al deficiente monitoreo del servicio por parte del CG y
CV, por diversos factores como, distanciamiento de las comunidades; familias no
comprometidas con el trabajo; familias resentidas que se sienten utilizadas;
recarga laboral de los Acompafantes Técnicos etc. ElI Programa tiene
conocimiento de estos problemas, pero no brinda alternativas, y en
consecuencia el perjuicio persiste y recae sobre los mas necesitados, es decir

sobre la poblacion de usuarios.

En relacion a los objetivos, procedimientos y competencias bajo las que se
ejecuta la Visita al Hogar como estrategia de intervencion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del PNCM en el Distrito de Tambillo, se

concluye:

-Respecto a la focalizacién de comunidades para el funcionamiento del servicio;
se identifico deficiencias en los criterios de priorizacion, ya que se focalizaron 6
comunidades que se encontraban muy distanciadas entre si, ocasionando
perjuicio para el cumplimiento y desempefio de roles de los miembros del CG y
CV. Inicialmente los problemas se atribuian al no cumplimiento del nimero de
familias para la conformacién de un CG. (que debian ser 50 familias); sin
embargo conforme avanzo el tiempo el CG. fue creciendo en nimero de familias
incluso se duplicé y cuando el AT. solicit6 la subdivisién del CG. La solicitud fue
rechazada, originando malestar en los actores comunales por la “indiferencia” a

sus demandas por parte del Programa.

-Respecto a los procesos de vigilancia social; existe una deficiente labor de
control y monitoreo del funcionamiento del programa a nivel comunal por parte
de los miembros de CG y CV; esto se debe en gran parte, a las acciones
iniciales deficientes del equipo técnico del PNCM quienes en la focalizacién de
comunidades, no conformaron en ellos Comités de Gestion ( CG) sino,
conformaron un solo CG, para todas las comunidades, lo que después ocasion6

la ausencia de autoridades de gestion y vigilancia en todas las localidades.
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-Los dirigentes comunales del Comité de Gestidén y Consejo de Vigilancia tienen
dificultades para llegar a las otras zonas donde funciona el servicio SAF, no
disponen de recursos para transportarse de una comunidad a otra para cumplir
con su trabajo; asi como tampoco tienen adecuados incentivos, reconocimientos,

motivaciones en estos actos para el cumplimiento de sus funciones.

-Respecto al cumplimiento del protocolo de la primera Visita al Hogar; se
entiende que ésta debe ser realizada por el Acompafiante Técnico un profesional
preparado para el desarrollo de dicha actividad, quien debe reunirse inicialmente
con la familia para poder explicar acerca del servicio, los objetivos, a estrategia,
los logros y beneficios, asimismo, poder aclarar las dudas y consultas de la
familia con respecto al servicio. Sin embargo se ha identificado casos en que la
visita es realizada so6lo por la Facilitadora quien, a veces, no tiene la preparacion
especializada, para informar e implementar idbneamente el servicio; creando en

las familias, incertidumbre, dudas, malestares y desacuerdos frente al servicio.

En relacion a los avances en el desarrollo cognitivo, social, fisico
emocional de los nifos del Distrito de Tambillo, como resultado de la

implementacién de la estrategia de Visita al Hogar, se concluye:

-Respecto a los avances en las areas de desarrollo cognitivo, social, fisico
emocional de los nifios del distrito de Tambillo; las familias manifiestan percibir
cambios favorables en sus nifos, referidos al desarrollo fisico y social. Por
ejemplo cuando el nifio se relaciona con otros nifios, no se muestra hurafio, y se
integra con facilidad a diversas situaciones. Asimismo sefialan que sus nifios
muestra cambios favorables en su desarrollo emocional cuando se muestra feliz,
tranquilo, no se muestra timido, etc. Los avances en cuanto a su desarrollo fisico
motor, se muestra cuando el nifio utiliza sus manitos para coger las cosas sin
dificultad, cuando aprende a caminar, realiza garabatos, corre, salta, gatea, etc.

El nifio o nifia, muestra avances en el desarrollo cognitivo, cuando se muestra

inteligente y resolutivo.

-Respecto a la estrategia de Visita al Hogar, las familias se sienten

sensibilizadas acerca de la importancia del momento de juego para el
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aprendizaje y desarrollo en sus hijos; inicialmente nunca tomaban importancia a

esta practica que promueve el desarrollo en diferentes aspectos en sus hijos.

Actualmente aprendieron, que no sélo se trata de entregarle un juguete al nifio y
pedirle que juegue de una determinada manera, sino de compartir momentos de
juego con el nifio, quien al mismo tiempo desarrollara capacidades, entre ellas

compartir y fortalecer aspectos afectivos.

-Respecto a los materiales empleados por la facilitadora durante la visita al
hogar; para el cumplimiento de la programacién de actividades y la obtencién de
logros; la facilitadora emplea un Kit de trabajo el mismo que tiene un fin
especifico para cada momento. Sin embargo, la apreciacion es que estos Kits se
encuentran en la mayoria de los casos, en estado de deterioro, ocasionando el
malestar en las familias, pues la facilitadora lleva juguetes rotos, sucios,
incompletos, etc. Todo esto es visto por la madre como un peligro latente que
promueve enfermedades como IRA y EDA en sus nifios y no garantiza el

aprendizaje propuesto.

En relacién a las percepciones y/o valoraciones que tienen las familias
usuarias frente a la Estrategia de Visita al Hogar desarrollada por el SAF -

PNCM en el distrito de Tambillo, se concluye:

-Respecto a la implementacion del servicio a nivel comunal: las familias tienen
apreciaciones favorables con respecto a la implementacion del servicio a nivel
comunal, sobre todo porque no ha existido antes una politica a favor de la nifiez
con ese tipo de acercamiento hacia el entorno méas cercano de la familia para

poder educar a los padres sobre una adecuada crianza de sus hijos.

Se menciona, que a nivel distrital s6lo conocen de la presencia de 2 CDI (Centro
de Desarrollo Infantil) pero que se encuentran ubicadas en otras localidades: uno
en la capital de distrito y otro en la comunidad de Condoray. A las familias les
resulta dificil acceder a este servicio por un tema de distancia, y porque en

ocasiones cuando han llegado, el local estaba cerrado.
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-Respecto a cdmo se siente las familias participando del servicio, cuél es su
opiniébn y sus deseos, un gran numero de familias entrevistadas manifiestan
cierta incomodidad porque el Programa no les ha consultado antes, ni les
consulta ahora de cdmo se sienten participando del programa en su calidad de

usuarios.

Las familias sefialan que No se les ha preguntado que propondrian en su
calidad de cuidadores, a fin de mejorar el servicio; manifiestan pues, sentirse
vulnerados en su derecho de poder opinar y ser escuchados. Algunos usuarios
manifiestan, que el SAF - PNCM sélo utiliza a las familias de la comunidad para
cumplimiento de sus metas y propositos. Manifiestan que al margen de que las
familias participen del servicio a nivel comunal;, el Programa deberia de
escucharlos (con sus opiniones favorables o no), valorando su posicion, sus
estilos, formas de crianza y convivencia que en la mayoria de los casos

rememora a sus antepasados y a sus practicas culturales.

En relacién a las percepciones y/o valoraciones que tienen las
Facilitadoras, frente a la Estrategia de Visita al Hogar desarrollado por el

PNCM en el distrito de Tambillo, se concluye:

-Respecto a las dificultades del trabajo de la facilitadora con las familias, existen
ciertos problemas que son ocasionados por las familias conflictivas, lo cual no
permite a la facilitadora desarrollar adecuadamente su labor. Algunas
facilitadoras manifiestan que existe mucha envidia a nivel de la comunidad, pues,
hay madres usuarias que aspiran a ser facilitadoras por el estipendio que brinda
el PNCM o quieren que algun familiar muy cercano lo sea; sin embargo, el
programa no lo permite hasta que sus niflos tengan mas de 36 meses y que
ademas cumpla requisitos basicos. Las facilitadoras refieren que pese a que
ponen el maximo esfuerzo en sus actividades siempre las madres van estar en
desacuerdo con lo que ellas hacen, las van a criticar, no les van a abrir las
puertas de su hogar por lo que se muestran recelosas para la actividad y hasta
gue no las cambien van a quejarse de ellas con el AT. Otro problema recurrente
son las familias irresponsables que no cumplen con los acuerdos del programa,
que no esperan a la facilitadora, se ausentan de la comunidad sin comunicarlo y

regresan luego de muchas semanas.
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-Respecto a las propuestas de las facilitadoras para mejorar el trabajo con las
familias. Manifiestan que las acciones mas urgentes seria la renovacion de los
Kits de juguetes educativos, ya que es un instrumento de trabajo para ellas, para

el cumplimiento de sus logros.

Las facilitadoras sefialan, que este material es de uso constante con las familias
gue los nifios tienden a arrastrarlos, mojarlos, morderlos, tirarlos, romperlos; y es
asi como va deteriordndose y ocasiona malestar en las familias quienes de
forma reiterada reclaman a las facilitadoras de lo gastado y sucio que esta el
juguete. Otro propuesta es la renovacion y aumento de las colchonetas, porque

hay niflos que juegan en el suelo, exponiéndose a enfermarse.

Finalmente las faciltadoras  proponen que los padres (papa) deberia
involucrarse un poco mas en las actividades, que lo recurrente es que solo
participe la madre y el nifio, que los compromisos durante la visita sélo se
establezcan con la madre, quien no decide en la mayoria de los casos en el

hogar y que si esta situaciéon continua no se obtendran los cambios deseados.

5.2. RECOMENDACIONES

-Se recomienda, mejorar los criterios para el tema de focalizacion de
comunidades para la implementacion del servicio, ya que no soélo se trata cumplir
las metas propuestas a beneficio del Programa, sino, que se pueda implementar
las actividades conforme a las directivas del Programa. No se trata pues, de
implementarlas sélo por cumplimiento y generar vacios y falencias que luego
traerdn consecuencias posteriores nada favorables; y que s6lo menoscabaran la
politica de intervencién. Tal es el caso del Comité de Gestibn Rigchary Wawa,
que abarca las 6 comunidades de (Pinao, Santa Cruz de Ccechcca y Nueva
Esperanza de Alanya, Pacuaro, San Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez)
las mismas que se encuentran dispersas y muy distantes en el distrito de
Tambillo; teniendo en cuenta ademas que en situaciones de acceso, tienen rutas

diferentes y desconocidas divididas a la altura de la capital de distrito.
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Se hace la recomendacién a fin de que el trabajo que se realiza sea de mayor
sostenibilidad, la comunidad haga suya la propuesta sobre el trato a sus nifilos

pequefios, para el cumplimiento de su desarrollo integral.

-Se recomienda, la implementacién de una propuesta, que involucre la cogestion
de actores importantes por un lado el PNCM y por otro la JUDRA, ambos con
roles asignados que contribuyan de manera significativa al cumplimiento de

objetivos a favor de la infancia.

-Se recomienda el alineamiento y concertacion de los aliados estratégicos; que
intervienen a favor de la primera infancia en Tambillo; pues se ha podido
identificar la intervencion individualizada de cada uno. Frente a ello se debe
hacer uso de los espacios concertados por la mesa técnica distrital de la
Subgerencia de Desarrollo Social del Municipio, para promover trabajos,
alternativas de intervencion y objetivos y metas claras; asi como definir fechas

cronograma.

-Se recomienda, la renovacion y rotacion de autoridades de los Comités de
Gestion y Consejos de Vigilancia cada 2 afos, pero sobre todo teniendo en
cuenta pobladores predispuestos y comprometidas con el cumplimiento de sus

funciones y logros a favor del desarrollo de la nifiez.

-Se debe hacer mayor incidencia politica con las autoridades ; y en los trabajos
de monitoreo por parte del personal técnico del SAF-PNCM, a fin de que se
realice un seguimiento permanente, para el cumplimiento y adecuada
implementacion del servicio no sélo del personal técnico en campo, sino también

para evaluar el desempefio de los actores comunales.

-Se recomienda, la renovacién total y permanente del Kits de facilitadoras,
considerando que este es un instrumento de trabajo diario de la facilitadora con
las familias y su deterioro no hace mas que ocasionar malestar en las familias y
por ende no permite realizar el trabajo de manera 6ptima, conforme a la

programaciéon de actividades para cada visita.
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- Otorgar mayores estimulos de trabajo a las facilitadoras que se dedican y estan
logrando resultados, en reconocimiento al denodado esfuerzo que demanda el
cumplimiento de sus labores; considerando en la mayoria de los casos las
grandes distancias por las que se desplazan a diario para el desarrollo de sus

visitas, como para la asistencia a sus reuniones de planificacion.

Se ha tenido informacion que algunas facilitadoras utilizan diversos medios como
acémilas, caballos, o caminan muchas horas exponiéndose al peligro de la
noche y a las lluvias torrenciales. Ante ello debe darse mayores facilidades y

cuidar la integridad de las facilitadoras.

-Se recomienda el desarrollo de espacios de encuentro entre las familias
usuarias y personal técnico del PNCM; no sélo para que se expongan metas o
alcances que el Programa suele hacer en cumplimiento a sus actividades; sino
para que las familias puedan ser escuchadas, para poder rescatar e identificar
sus percepciones, experiencias y aprendizajes. Sobre todo para incorporar,

considerar, valorar y respetar su cultura referente a la crianza infantil.

-Es muy importante, fortalecer el trabajo de la primera infancia por parte del
gobierno local, a fin de que no sélo quede en simples promesas politicas, sino
que a través de Mesa Técnicas de la Sub Gerencia de Desarrollo Social de la
Municipalidad Distrital de Tambillo, se fusionen estrategias a nivel del sector
publico y privado para mejorar la intervencion en la primera infancia; de Tambillo

y todas sus localidades.

5.3. PROPUESTA DE MEJORA

Luego de haber realizado la investigacion y conociendo los aspectos favorables
y las limitaciones encontradas, se hace llegar la siguiente propuesta de mejora,
teniendo en cuenta que una de las caracteristicas de la gerencia social es su
aplicabilidad en el campo social. Una estrategia para mejorar el funcionamiento
del Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF) es la firma de un convenio,

gue estimule la participacién comunal.
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La representacion comunal se daria a través de la Junta de Usuarios de Riego
de Ayacucho (JUDRA) quienes tienen gran autoridad entre los pobladores, asi

como gran interés en mejorar las condiciones de vida de la infancia.

Convenio Marco Estratégico entre el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Programa Nacional Cuna Mas y la Junta de Usuarios del

Distrito de Riego Ayacucho.

Luego de la identificacion de hallazgos en la presente investigacion, se plantea la
siguiente propuesta aplicativa considerando el contexto en el cual sera
implementado, asi como los actores y recursos que seran incluidos y que
contribuiran de manera significativa en el logro de los objetivos. Cabe mencionar
que la propuesta de firmar el convenio detallado puede mejorar algunas

condiciones de convocatoria, implementacion y seguimiento.

5.3.1. Presentacion

Tambillo (uno de los 119 distritos del departamento de Ayacucho) tiene como
actividad principal de sus pobladores; la agricultura, la siembra de cultivos
alternados por campafias (quinua, papa, maiz, haba, etc.) y también la crianza
de ganado vacuno, ovino, porcino y animales menores. Destinan su produccion
al autoconsumo; asi como al intercambio de productos en ferias locales (trueque)

y comercializacién en ferias comunales y mercados mayores.

Considerando que la actividad principal en el distrito es agricola; los pobladores
se valen del recurso hidrico suministrado a través de los canales de riego
principal y laterales para la aspersion de sus cultivos menores y pastizales para
la alimentacion de sus ganados. Este recurso de vital importancia, es
suministrado por el Programa Regional de Irrigacion y Desarrollo Rural
(PRIDER) adscrito al Gobierno Regional de Ayacucho y Administrado por la

JUDRA ®a nivel regional y ejecutado por los Comités de Riego a nivel comunal.

5 Junta de Usuarios del Distrito de Riego Ayacucho.
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Considerando el contexto, bajo el cual se implementa el SAF — PNCM vy
reconociendo los roles que ejercen cada uno de los actores sociales y la
viabilidad del mismo, se formula la implementaciéon de un convenio marco entre
el PNCM y JUDRA, para promover compromisos y sobre todo para que ambas
partes materialicen beneficios favorables, para la poblaciéon infanti mas
vulnerable a través de sus familias usuarias del distrito de Tambillo. El acento
conjunto es que todos tomen conciencia de la atencion oportuna y especial de la
primera infancia en aspectos de salud, educacion, alimentacién, estimulacion, y
afecto. Es decir se sientan comprometidos con el desarrollo de los nifios y nifias

menores de 3 anos.

5.3.2. Antecedentes

La JUDRA, viene a ser la Junta de usuarios del Distrito de Riego Ayacucho, su
objetivo, es reforzar las obras de riego, distribuir el agua equitativamente a los
agricultores para sus respectivos cultivos y hacer uso eficiente del agua. Esta
organizacion goza del reconocimiento por parte de la poblacion. La finalidad de
esta Junta es lograr la participacién activa y permanente de los usuarios del
servicio de agua de su jurisdiccion territorial en la operacién y mantenimiento de
la infraestructura de riego y drenaje, asi como en el desarrollo, conservacion,
preservacion y uso eficiente del recurso hidrico, en concordancia con la
legislacion vigente. La JUDRA, estd conformada por las Juntas de Regantes y
Comités de Riego quienes tiene como funcién, la administracién del agua para

riego a nivel comunal.

La JUDRA como institucion representante de la comunidad, cuenta con
reconocimiento por parte de ésta, es la encargada de la administracién del
recurso hidrico de vital importancia para estas poblaciones dedicada a la
agricultura. (Vital para su sobrevivencia) y por otro lado el PNCM programa
social que tiene como objetivo central la implementacibn de acciones

encaminadas a un mejor aprendizaje y desarrollo de la nifiez a través del SAF.
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5.3.3. Objetivos de la propuesta de mejora.

Implementar una propuesta de trabajo conjunto, materializada a través de un
Convenio Marco Estratégico; entre la JUDRA y el PNCM, a fin de potencializar y
mejorar la intervencion del Programa Nacional dirigido a la infancia; basado en

un tema de co-gestidén que involucre la corresponsabilidad de ambas partes.

Incluir la participacién activa y permanente de los integrantes de los Comités de
Riego y Consejo de Vigilancia, de las diferentes comunidades, con la finalidad de
gue asuman compromisos Yy liderazgos, para una adecuada gestion e
implementacion del servicio en las diversas comunidades que forman parte del
ambito de intervencién del SAF - PNCM.

Crear conciencia en las familias con nifios menores de 36 meses, para formar
parte del SAF — PNCM en su calidad de familia usuaria y que estén informadas
de los visibles beneficios que obtendra el nifio en las diferentes areas de
crecimiento, al formar parte y/o participar de las actividades implementadas a
través del servicio del SAF-CUNA MAS.

Proponer incentivos a los miembros de los CG y CV, no necesariamente
econdmico, sino con otras actividades de interés, como capacitaciones técnicas
en riego tecnificado, crianza de animales menores, calidad de produccién,
cadenas productivas, etc. que de manera alguna motiven y despierten el interés
y compromiso de estos actores para el adecuado cumplimiento y desarrollo de

sus actividades.

Sensibilizar a los cuidadores de los nifios para el cumplimiento de compromisos
con el SAF - PNCM, como por ejemplo su participacion en las visitas al hogar
para que conozcan, los beneficios y aprendizajes que va adquiriendo el nifio
paulatinamente en cada visita, conforme a su edad. Al reconocer (de forma
visible) los efectos que tienen las actividades en el desarrollo de sus hijos
menores de 3 aflos se sentirian mas motivada las familias para que se integren

y muestre mayor interés por las actividades.
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El grado de importancia que tiene la dedicacion a sus hijos desde que se
engendran, y sobre todo en sus primeros afios de edad son comparables a la
utilidad que reciben de los canales de riego administrados por la JUDRA. Esta
institucién a través de los Comités de Gestion y Consejo de Vigilancia, podra
sensibilizar y hasta condicionar con el agua, a los padres y madres que
descuidan, maltratan a sus menores hijos, e incumplen los acuerdos con el
PNCM.

5.3.4. Procedimiento

Para la realizacion de esta propuesta; Convenio Marco Estratégico JUDRA-

PNCM identificaremos puntos estratégicos de referencia donde se involucre el
compromiso Yy participacion de ambas entidades. Una vez encaminada la
cogestion se obtendra beneficios mutuos y por ende se obtendrA mejoras en
cuanto a los indicadores de desarrollo de la primera infancia. Los beneficios méas

significativos seran. Por un lado para el PNCM:

- Se lograra que las familias tomen conciencia, no so6lo acerca de su
participacion en el Programa (con respecto a las fechas, horarios y espacios
solicitados para la visita); sino, del cumplimiento de compromisos asumidos
luego de la firma del Acta de Consentimiento para su participacion en
calidad de familia usuaria del servicio.

- Incorporacién de familias con menores de 36 meses, que aln se mantienen
reacias al tema de participacion en el servicio (ya sea por un tema de
religion, machismo, desconfianza, ausente informacion etc.).

- Asignacion de responsabilidades a los padres quienes asumiran un rol
protagénico y de mayor incidencia en este proceso; ya que al tener contacto
permanente o mantenerse informado de los acuerdos a través de los
Comités de Riego, deberdn contemplar la participacion obligatoria de la
madre y su hijo o hija en las actividades implementadas por el SAF; no
debiendo incumplir esta tarea de manera reiterada (2 veces por mes) a

menos de que esta sea justificada con anticipacion.

129



Que los actores comunales que representan al SAF - PNCM a nivel comunal
(CG, CG, Facilitadoras), desempefien adecuadamente sus roles, ejerciendo
no soélo una correcta administracion del servicio, sino ejerciendo labores de
vigilancia social materializados a través de un registro de las visitas
realizadas y evaluadas tanto por las familias, la facilitadora y el personal del
SAF; de esta manera se tendrd una evaluacion mas real del procedimiento
gue se viene realizando; es decir uno de los representantes del CG o CV
(que en este caso también son miembros de los comités de riego) podrian
hacerse cargo adecuadamente del control de estas visitas y reportarlas cada
fin de mes al Acompafiante Técnico del SAF - PNCM y cargadas a un

sistema de monitoreo de actores sociales por parte del Programa.

Los procesos de “Vigilancia Social o Monitoreo; requieren de un abordaje
técnico particular, que permita que aporten elementos consistentes, y al
mismo tiempo actien como una herramienta de alta gerencia, y no como
una simple "rendicién ex-post". Medir grado de cumplimiento de impactos, y
resultados, en este campo necesita de metodologias adecuadas que junto a

las dimensiones cuantitativas, den cuenta de aspectos -cualitativos”
(Kliksberg 2017:4).

Cumplimiento de metas y objetivos por parte del PNCM, que no sélo
involucre el incremento en la cobertura del servicio; sino resultados y

manifestacion practica y visible del desarrollo de los nifios.

Por otro lado, la JUDRA:

A través de los miembros de los Comités de Riego, que integren los CG y
CV recibirdn un reconocimiento ministerial a nivel central, en reconocimiento
a su amplio compromiso de trabajo con la primera infancia.

Capacitacion a los miembros de los CG y CV. en temas asociados al trabajo
agricola, que despierte el interés y compromiso de cumplimiento de
funciones con el PNCM, considerando que lo que méas importa para ellos es
la mejora en su produccién y mejores ingresos para su hogar.

Asignacién de un estipendio bimensual o entrega de canasta de alimentos
basicos, herramientas de trabajo de campo, semillas, etc. a los miembros de

los CG y CV en reconocimiento al esfuerzo y compromiso con la primera
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infancia, asi como a la importante labor que realizan para el SAF - PNCM y
que tiene que ver con la administracion del servicio y vigilancia social del
servicio en sus comunidades; actividades importantes para el logro de

objetivos.

5.3.5. Entidades Involucradas
Las entidades de control que estarian cargo del correcto funcionamiento de
esta nueva alianza seria:
- MIDIS: Programa Nacional Cuna Mas (SAF).
- JUDRA: Junta de Regantes (Comités de Riego).
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ANEXO N° 01

GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA A FAMILIAS
PREGUNTAS DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DIRIGIDA A FAMILIAS.

Familia

LU= =
Apellidos y Nombres del nifio
()t

Edad del Nifo: (........... m.) / T° de permanencia en el PNCM: (............ m).

1.1.1 ¢En qué Programas Sociales, participa Ud. en su comunidad?

- P.CunaMas ( )
-P.Juntos ()
- P. Qaliwarma ( )
- P. Yachay ()
- P. Vaso de Leche

1.1.2 ¢ Conoce Ud. sobre la actividad de Visita al Hogar?, ¢ Quién lo realiza?, ¢ Cuanto tiempo
dura?

Si () No ()
¢ Quién lo realiza?:
- Facilitadora ()
- Acompafante Técnico ( )
- Comité de Gestion ()
- Consejo de vigilancia ()
- Promotora de Salud de la Comunidad ().
- Promotor PRONOI de la Comunidad ().

Duracion: 1/2 hora( ) 45 minutos ( ) lhora( ) lhora‘z( ) 2horas( ) Oftro( ).

1.1.3 ¢ En qué consiste la actividad de Visita al Hogar?; ¢ Quiénes participan principalmente?

- La Facilitadora Visita a la Familia, una vez a la semana. ( )

- La facilitadora orienta a la madre sobre el cuidado y crianza. ( )

- La Facilitadora orienta a la madre sobre cémo debe jugar con su hijo. ( )
- La facilitadora pide a la madre que hable a su hijo con carifio. ( )

Participan: padre () madre () hijo () cuidador del nifio ( ) vecinos ( ) tios ( ) hermanos
( )Otros (vevverinieieiennnnnn. ).
1.1.4 ¢ Por cuantos momentos esta formado la actividad de Visita al Hogar?. Nombrar.

2momentos( ) /3 Momentos ( ) / 5Momentos ( ) / 7 Momentos ( )
- Momento de Saludo / Bienvenida ( )

- Momento de Vida en Familia ( )

- Momento de Juegos para Aprender ( )

- Momento de Cuéntame un Cuento ( )

- Momento de Cierre / Verificacion / Retroalimentacion ()

1.1.5 ¢ En qué consiste el momento de Vida en Familia, de la Visita al Hogar?
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- Es el segundo momento de la Visita al Hogar. ()

- Es un momento de reflexion y orientacion a la familia sobre el cuidado y crianza al nifio(a). ( )
- Es un momento de recuento de la Ultima visita y poder informarse como estuvo el nifio en la
Ultima semana y que practicas de cuidado se han considerado en la dltima semana. ( )

- Otro () Describa

1.1.6 ¢ Qué aprendizajes considera Ud. que ha obtenido durante el Momento de Vida en Familia
de la Visita al Hogar?.

- Sobre la correcta alimentacion de mi hijo(a): ()
+ Cuantas veces al dia debo alimentarlo.
+ Que tipo de alientos debo darle de comer.

- Sobre las préacticas de higiene que debo tener en la crianza de mi hijo: ( )
+ Lavado de manos.
+ Lavado de su carita.
+ Cambio de Pafal.
+ Momento de bafio

- Sobre la Comunicacion y trato que debo tener con mi hijo: ()
+ Hablarle cuando le cabio de ropa.
+ Hablarle cuando le cambio el pafial.
+ Hablarle cuando lo bafio.
+ Hablarle cuando le doy de lactar
+ Hablarle cuando le doy de comer, etc.
+ Tratar bien a mi nifio (no gritarle o insultarlo).
+ Tener paciencia en la crianza de mi hijo.

- Otro

1.1.7 ¢ Qué actividades y temas ha trabajado con la Facilitadora durante el Momento de Vida en
Familia en la Visita al Hogar?.

- Orientaciones sobre el cambio de pafal. ()
- Orientaciones sobre el lavado de manos. ()
- Comunicacion con el bebe. ()

- Buen trato a mi hijo. ()

- Momento de bafio y lavado de manos. ()

- Lactancia Materna exclusiva del nifio. ()

- Otras que recuerde la madre:

1.1.8 ¢ Que materiales ha usado la facilitadora para realizar este momento, durante la Visita al
Hogar?

Cartillas. ()

Juguetes. ()

Laminas. ()

Ninguno, sélo aconsejo. ()
Otros



1.1.9 ¢ Qué propondria, para mejorar el momento de Vida en Familia, durante la Visita al Hogar?

- La facilitadora debe cumplir con sus cuatro visitas al mes. ( )

- La facilitadora debe traer nuevos materiales de trabajo. ( )

- La facilitadora debe aconsejar nuevas cosas. ( )

- La facilitadora debe explicar acerca de las vacunas y control de tallay peso. ( )

- La facilitadora debe realizar a visita en la chacra (lugar donde estamos sembrando y
cosechando nuestros productos. ()

- Otros

1.1.10 ¢ En qué consiste el Momento de Juegos para Aprender, durante la Visita al Hogar?

- Es el tercer momento de la Visita al Hogar. ()

- La facilitadora emplea diversos materiales de trabajo y propone actividades acordes a la edad
del nifio, promoviendo el desarrollo de habilidades y capacidades. ()

- Inicia con la actividad de Juego Libre para medir la capacidad y habilidad del nifio; y luego se
desarrolla el Juego propuesto de acuerdo a la propuesta metodoldgica del PNCM. ( )

- La facilitadora orienta, a la madre la actividad que debe desarrollar con el nifio, hablarle con
carifio y sobre todo felicitarlo por los logros que va obteniendo. ( )

1.1.11 ¢ Que materiales emplean para el momento de Juegos para aprender, en la Visita al
Hogar?

- Cartillas. ()

- Juguetes. ()

- Laminas. ()

- Ninguno, sélo aconsejo. ()

Otros

1.1.12 ¢ Cudles son los juguetes que usa la facilitadora en el momento de Juegos para aprender,
durante la Visita al Hogar?

0 — 12 meses:

25 a 36 meses:

1.1.13 ¢ Cudl es la actitud de su nifio durante el momento de Juegos para Aprender, en la Visita
al Hogar?

- Se siente feliz (sonrie, esta animoso, se emociona, salta de alegria, etc) ( )
- Llora (no quiere jugar, esta aburrido o con suefio ( )

- Esté aburrido, observa el juguete pero no lo quiere tocar. ()

- Se esconde entre los brazos de mama ()

- Otras actitudes
1.1.14 ¢ Que hace la facilitadora cuando el nifio no quiere jugar, durante la Visita al Hogar?
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-Seretiradelacasa. ( )

- Trabaja con la madre. ()

- No hace nada, se queda callada. ( )
- Propone recuperar la visita ()

- Otra actividad

1.1.15 ¢ Qué propondria, para mejorar las actividades del momento de Juegos para aprender,
durante la Visita al Hogar?

- La Facilitadora debe traer nuevos materiales de trabajo (debe renovara constantemente su Kits
de trabajo-

- La Facilitadora debe ser la encargada de hacer jugar al nifio.

- La Facilitadora debe proponer nuevas actividades (juegos).

- Otra actividad

1.1.16 ¢ En qué consiste el Momento de Cuéntame un Cuento, de la Visita al Hogar?

- Es el cuarto momento de la Visita al Hogar. ()

- La facilitadora emplea cuentos, cartillas, maracas, instrumentos musicales, juegos como
material de trabajo y propone actividades acordes a la edad del nifio(a), promoviendo el
fortalecimiento afectivo entre padres y nifio(a). ()

- Pueden realizarse actividades como que la madre narre un cuento inventado al nifio; que la
madre cante una cancién para su nifio, que la madre invite al nifio a bailar, describa un pasaje. (

- La facilitadora orienta, a la madre la actividad que debe desarrollar con el nifio, hablarle,
cantarle, contarle una historia con carifio y sobre todo felicitarlo por los logros que va obteniendo.

()
- Otra

1.1.17 ¢ Que materiales emplea la facilitadora para el Momento de Cuéntame un Cuento,

- Cartillas. ()

- Juguetes. ()

- Laminas. ()

- Cuentos. ()

- Maracas, instrumentos musicales. ()
- No emplea ningan material. ( )

- Otros

1.1.18 ¢ Cual es la actitud de su nifio durante el Momento de Cuéntame un Cuento, durante la
Visita al Hogar?

- Se siente feliz (sonrie, esta animoso, se emociona, salta de alegria, etc) ()
- Llora (no quiere jugar, esta aburrido o con suefio ()

- Esté aburrido, observa la ldmina o cuento pero no lo quiere tocar. ()

- Se esconde entre los brazos de mama. ( )

1.1.19 ¢ Qué propondria, para mejorar las actividades del Momento de Cuéntame un Cuento,
durante la Visita al Hogar?

- Que la Facilitadora emplee material nuevo (a veces esta sucio o ya estd muy deteriorado) ( )
- Que la Facilitadora, nos ensefie nuevas canciones, para cantarle a nuestros nifios.
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- Que la Facilitadora sea la que narre el cuento al nifio.

1.1.20 ¢ Qué caracteristicas percibe en el desarrollo de su nifio, a partir de la Visita al Hogar que
realiza la Facilitadora del PNCM?

- Mi nifio (a) es mas inteligente (capaz de desarrollar o responder a la actividad propuesta) ()
- Mi nifio (a) es mas sociable (se relaciona con otros nifios de su entorno, no llora cuando ve
gente extrafia ().

- Mi nifio (a) es mas afectivo (carifioso, abraza, besa, habla a sus padres, hermanos, familiares( )

- Percibo, que:

+ Resolver propuestas de ensarte ()

+ Mover sus manitos (coger las sonajas) ()

+ Da a conocer sus necesidades, sefialando con sus dedito ()
+ Gatear ( )

+ Caminar ( )

+ Correr ()

+ Saltar ()

+ Aplaudir ()

+ Bailar ()

- Otras CaraCteriStiCas: .. .ooe et

1.1.21 ¢ Cuales son los nuevos aprendizajes que su nifio esta logrando, luego de las actividades
desarrolladas durante la Visita al Hogar, propuesta por el SAF - PNCM?

0 — 12 meses:

25 a 36 meses:

1.1.22 Coémo calificaria el desarrollo de su nifio (a), luego de pertenecer al SAF - PNCM.

BUENO : Aprendié nuevas cosas ()
REGULAR : Aprendi6 poco ()
MALO : No aprendié nada ()

- Otras apreciaciones:

1.1.23 ¢ En cuanto al Desarrollo Cognitivo, que caracteristicas muestra su nifio acorde a su edad

- Es inteligente (capaz de responder y resolver las actividades propuestas durante la visita al
Hogar ()

- Es curioso (capacidad de explorar, indagar, descubrir los materiales que se le entrega).

- Participa y resuelve las actividades propuestas: juegos, loterias, laminas, rompecabezas, ( ).

- Reconoce y sefiala las partes de su cuerpo: sefialando o hablando ()

- Identifica y resuelve problemas de loterias, cartillas, secuencia de imagenes, identifica objetos( )
- Describe imagenes, cartillas, cuenta cuentos ()

- Otras caracteristicas identificadas por la madre:

1.1.24 ¢ En cuanto al Desarrollo Social , que caracteristicas muestra su nifio (acorde a su edad) ?

- Se socializa y relaciona, con otros nifios sin dificultad. ()
- No se aisla cuando esté en grupo. ()

- No es hurafio (no llora cuando ve gente desconocida. ()
- Se integra con facilidad en diversos entornos (no llora). ()
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1.1.25 ¢ En cuanto al Desarrollo Fisico, que caracteristicas muestra su nifio (acorde a su edad)?.

- Utiliza sus manitos para coger las cosas sin dificultad ()

- Es capaz de realizar garabatos ( )

- Emplea sus manitos y dedos para sefialar sus necesidades ()
- Aprendi6 a gatear ()

- Aprendi6é a caminar ()

- Corre, salta y se desplaza con facilidad ()

- Otras caracteristicas identificadas por la madre:

1.1.26 ¢ En cuanto al Desarrollo Emocional, que caracteristicas muestra su nifio (acorde a su
edad)?.

- Se muestra como un nifio alegre y feliz ()

- Se muestra como un nifio confiado, no se intimida ()
- No demuestra ser timido ()

- No llora sinrazéon ()

- Es un nifio tranquilo( )

- Otras caracteristicas identificadas por la madre:

1.1.27 ¢Del 1 al 10 como calificaria el desarrollo de su nifio (considerando que del 1 - 3 es bajo /
4 -7 es medio /8 - 10 es bueno?

1-3 (BAJO). / () - No obtiene logros (no resuelve actividades propuestas).

4 -7 (MEDIO). [/ () - Obtiene pocos logros (sélo en ciertas actividades propuestas).
8-10 (ALTO). [/ () - Obtiene logros (dificulta pero resuelve las actividades propuestas
1.1.28 ¢ Estuvo Siempre de acuerdo, para que la actividad de visita al Hogar se desarrolle en su
casa?

Si () No ()
Por qué?

1.1.29 En algin momento se sintié obligada (0) a participar de las actividades desarrolladas por
el PNCM? ¢ COmo en qué situacion?

Si () No ()

- Cuando le hicieron firmar el Acta de Consentimiento, le insinuaron que la participacion era
obligatoria en el Programa ()

- Para el desarrollarlo de la Visita al Hogar y Ud. no tenia tiempo ()

- Cuando se tenia que participar en la Sesion de Socializacién e Interaprendizaje ()

- Le dijeron que tenia que llevar a su nifio a la Posta para su control de tallay peso ( )

- Le dijeron que debia de ir de una comunidad a otra por, para realizar una actividad programada

¢ )

1.2.30 ¢ En alguna ocasién personal técnico del Programa, le pregunto como se sentia Ud.
participando de las actividades del PNCM? ¢ Cémo se siente usted?

Si () No ()

- Se siente bien (en confianza, porque mi nifio esté aprendiendo. ()

- Se siente presionada (sabe que haya alguien que la obliga a participar. ( )

- Se siente desconcertada no sabe si su nifio lograra aprendizajes. ()

- Se siente mal (no hay confianza con la facilitadora), quiere renunciar. ()
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ANEXO N° 02

Guia de Entrevista Semi-Estructuras a Facilitadoras del SAF — PNCM

PREGUNTAS DE LA GUIA DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA DIRIGIDA AL
FACILITADOR (A).

Nombre del

1.1.1 ¢ En alguna ocasion ha participado como: autoridad, lider, facilitador, promotor, gestor,
vigilancia comunal, etc de algun Programa Social en su comunidad?

Si () / No ( )
Otra, mencione cual:

1.1.2 ¢alguna vez la han capacitado para el ejercicio de sus funciones?

Si () / No ( )

- Programa Nacional Cuna Mas: Objetivos, Servicios, Estrategias, etc. ( )
- Desarrollo Infantil. ()

- Visita al Hogar y Sesiones de Socializacion. ()

- Los 05 Momentos durante la visita al Hogar. ( )

- Practicas de Cuidado y aprendizaje en el nifio. ()

- Otros:

1.1.3 ¢ Sabe Ud. Acerca de actividad de Visita al Hogar?, ¢Quién lo dirige?, ¢ Cuanto tiempo
dura?

Si () No ( ) /Lo
realiza:.................. O 4 o F = T ORNURRE=NN B o A ...
Duracion: 1/2hora( ) 1hora( ) 2horas ( ) Otro (c.cceevieiiiiiiiiiiiiiiiiineene )

1.1.4 (En qué consiste la actividad de Visita al Hogar?; ¢ Quiénes participan principalmente?

- Facilitadora Visita a la Familia, una vez ala semana. ()

- Es un momento de encuentro entre la facilitadora y la familia, para orientarlos acerca del
desarrollode su hijo(a) ( )

- La facilitadora orienta a la madre sobre el cuidado y crianza del nifio. ()

- La Facilitadora orienta a la madre sobre como debe jugar con el nifio. ()

- La facilitadora pide a la madre que hable al nifio con carifio. ()

+ Participan: padre ( ) madre () hijo ( ) cuidador del nifio ( ) vecinos ( ) tios ( ) hermanos
( )Otros (veeveviiiininannn. ).
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1.1.5 ¢ Por cuantos momentos esta formado la actividad de Visita al Hogar?. Nombrar.

( )3Momentos / ( )5Momentos / ( )7 Momentos
- Momento de Saludo / Bienvenida ( )
- Momento de Vida en Familia ( )
- Momento de Juegos para Aprender ( )
- Momento de Cuéntame un Cuento ( )
- Momento de Cierre / Verificacion / Retroalimentacion ()

1.1.6 ¢ Cree Ud. que el Momento de Vida en Familia de la Visita al Hogar, contribuye a que se
brinde una mejor atencion y crianza a los nifios(as)? ¢ Qué aprendizajes obtiene en este
momento?

Si () / No ( )
- Las madres aprenden a atender mejor a su nifio, en el tema de su alimentacion ()
- Las madres aprenden, de la importancia de la Higiene de mi hijo en su desarrollo ()
- Las madres aprenden a Jugar con su hijo, él se siente as seguro y feliz ()
- Las madres aprenden a darle carifio a su hijo es dale seguridad y autoestima ()

1.1.7 ;,Como percibe la actitud de los nifios durante el momento de Juegos para Aprender,
durante la Visita al Hogar?

- Se sienten alegres, animosos con ganas de trabajar ()
- A veces lloran, esta aburridos, se esconden ()
- Los percibe cansados (con suefio, sin ganas de trabajar, se esconden) ( )

1.1.8 ¢, Qué propondria, para mejorar las actividades del momento de Juegos para aprender,
durante la Visita al Hogar?

- Que las madres, cumplan con sus horarios de la Visita al Hogar ( )

- Que el PNCM, renueve cada 6 meses sus Kits de trabajo con familias ( )
- Que las familias se comprometan con el desarrollo de sus hijos. ( )

- Que los papas también se deben involucrar a estas actividades. ( )

1.1.9 ;Cudl es la actitud de los nifios durante el Momento de Cuéntame un Cuento, durante la
Visita al Hogar?

- Los veo alegres

- A veces lloran porque tienen suefio, estan aburridos, se esconden, etc ()
- Cansados, sin ganas de trabajar

- Lo percibe animoso con ganas de jugar

- Otros actitudes identificadas:

1.1.10 ¢ Qué propondria, para mejorar las actividades de Cuéntame un Cuento, durante la Visita
al Hogar?

- Que el PNCM, renueve sus material usan durante el Momento de Cuéntame un Cuento ()
- Que el padre, se involucre durante este momento. ()
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1.1.11 ¢ Cree Ud. que estos 5 momentos en su conjunto, contribuyen en el desarrollo y
aprendizaje de su nifio? ¢, Como percibe a los nifios?

Si () / No ( )
- Los nifios son mas inteligentes, responden al juego propuesto ()
- Los nifios son mas sociables, que se relacionan as personas de su entorno ()
- Los nifios, son mas carifiosos con sus padres, hermanos y familia en general ()
- Los nifios desarrollan habilidades en su cuerpo (gatean, caminan, corren, saltan, etc) ()

1.1.12 ¢ Qué tipo de habilidades, percibe Ud. que los nifios han logrado de acuerdo a su edad?

Si () / No ()
0 — 12 meses:

1.1.13 En cuanto al Desarrollo Cognitivo, que caracteristicas muestran los nifios de su
comunidad (acorde a su edad).

- Los nifios son mas inteligente (capaz de desarrollar o responder a la actividad propuesta) ()
- Resuelven problemas y actividades propuestas: juegos, loterias laminas, rompecabezas, etc ().
- Conocen las partes de su cuerpo: sefialando o hablando ( )

- Resuelven problemas de loterias y cartillas, secuencia de imagenes, identifica objetos ()

- Describen imagenes, cartillas, cuenta cuentos ()

- Otras caracteristicas identificadas por la facilitadora:

1.1.14 En cuanto al Desarrollo Social, que caracteristicas muestran los nifios de su comunidad
(acorde a su edad).

- Es sociable. ( )

- Se socializa, sin dificultad con otros nifios. ()

- No se aisla cuando esté en grupo. ()

- No es hurafio (no llora cuando ve gente desconocida. ()
- Se integra facilmente a un grupo. ()

- Otras caracteristicas identificadas por la madre:

1.1.15 ¢ En cuanto al Desarrollo Fisico, que caracteristicas muestra los nifios de su comunidad
(acorde a su edad).

- Aprendi6 a gatear ()

- Aprendi6 a caminar ()

- Corre, salta y se desplaza con facilidad ()

- Utiliza sus manitos para coger las cosas sin dificultad ()
- Es capaz de realizar garabatos ( )

- Apunta la cosas haciendo uso de sus manos ()

- Otras caracteristicas identificadas por la madre:

1.1.16 En cuanto al Desarrollo Emocional, que caracteristicas muestran los nifios de su
comunidad (acorde a su edad).

- Se muestra como un nifio alegre y feliz ()
- Se muestra como un nifio confiado, no se intimida ()
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- No demuestra ser timido ()

- No llora sinrazén ()

- Es un nifio tranquilo ( )

- Otras caracteristicas identificadas por la facilitadora:

1.1.17 ¢Del 1 al 10 como calificaria el desarrollo de su nifio (considerando que del 1 - 3 es bajo /
4 -7 es medio/ 8 - 10 es bueno?

1-3 (BAJO). / ( ) (No aprendié nada).
4 -7 (MEDIO). / () (aprendié poco)

8-10 (ALTO). / ( ) (aprenden nuevas cosas)

1.1.19 ¢ Cdémo percibe a las familias, luego de realizar las actividades de Visita al Hogar dentro
de su Hogar?

- Incémodos ()

- Avergonzados ()

- Felices ( )

- En confianza ( )

- Con normalidad ( )

- Otras actitudes identificadas en las familias:

1.1.19 ¢ En algdn momento, se sintié obligada a realizar alguna actividad en su calidad de
facilitadora en su comunidad?

Si () No () En ocasiones ()
B O T- T T [0 7SRRI

- Me pidieron que cuidara al nifio como si fuera una nifiera. ()

- Participar en Asambleas Comunales. ()

- Desplazarse de una comunidad a otra, para realizar la Visita la Hogar. ()
- Realizar o recuperar las Visitas no ejecutadas en su debido momento. ()
- Otro, detalle

1.1.20 ¢ Cree Ud. que las actividades y materiales usados por la Facilitadora durante la visita al
Hogar es acorde a la edad del nifio? ¢ Qué cree Ud. que opinan las familias?

Si () No () En ocasiones ()
- Que son materiales, acordes a la edad del nifio. ()

- Que son los mismo juguetes deberian cambiarlos. ()

- Que son juguetes reciclados y rotos. ()

- Que deberian regalarles los juguetes. ()

- Otros:

1.1.21 ¢ Cbémo percibe el compromiso de las Familias se encuentran comprometidas con el
desarrollo de sus hijos? ¢ Como lo demuestran?

Si () No ( ) En ocasiones ()

- Esperan puntual la visita. ()
- Cumplen con los acuerdos y tareas recomendaciones de las Visitas ala Hogar. ()
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- Participan de las Visitas y Sesiones programadas. ()
- Tienen a sus nifios, bien atendidos (alimentados, con ropa limpia, tiene un espacio de juego
dentro de su hogar para el desarrollo de la Visita al Hogar, los lleva a sus controles CRED, etc. (

)

- Piden orientaciones, sobre una adecuada crianza de sus nifios. ()

1.1.22 ¢Se le han presentado dificultades en el trabajo con familias?. ¢ Cuéles?

Si () No ( )
- Familias Conflictivas. ()
- Familias Recelosas. ()
- Familias que no abren la puerta. ()

1.1.23 ¢Cree Ud. que las actividades y materiales usados por la Facilitadora durante la visita al
Hogar son acordes a la edad del nifio? ¢ Qué criterios o guia emplean?

Si () No ()
-Edad. ()
-Sexo. ( )
- Ambito de Intervencion (Sierra o Selva). ()
- Contextualizacion de materiales. ()
Otros:

1.1.24 ¢ Qué tipo de actividades cree Ud. que se podria realizar para mejorar y contribuir en el
desarrollo de los nifios?

- Se deberia motivar o entregar incentivos a las familias que cumplen con los acuerdos ()
- Se debe entregar o renovar las colchonetas de las familias. ( )

- EI PNCM, debe renovar los Kits de trabajo con familias. ( )

- Se deberia, proponer tareas para los padres ya que son los que poco se involucran en las
Visitas al Hogar. ().
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Facilitadora:

Comunidad:

ANEXO 3. GUIA DE OBSERVACION DIRECTA DE LA FACILITADORA

T° de trabajo en PNCM:

N° de Familias a cargo:

Relacion de la
Facilitadora con los
integrantes de la
familia.

Qué actividad realiza la
Facilitadora con la
familia.

Manejo y/o dominio de
actividades de la
Facilitadora cuando

trabaja con las Familias.

Percepcion de la
Facilitadora frente a las
actividades propuestas

por el SAF - PNCM.

Percepcion de la
Facilitadora frente a la
participacién de las
Familias.

Percepcion de la
Facilitadora con
respecto al desarrollo
de los nifios.

Percepcion de la
familia, con respecto
a la implementacion

del PNCM, en su

comunidad.

Sl, hay dominio de la
actividad y tiene
facilidad para
comunicar y desarrollar
la actividad
programada.

NO, hay dominio de la
actividad y tiene
facilidad para
comunicar y desarrollar
la actividad
programada.

Observacion:

156



Familia:
Comunidad:

ANEXO 4. GUIA DE OBSEVACION DIRECTA A FAMILIAS

Edad del
nifio:

Facilitadora:

Comportamiento
y actitudes de la

familia durante la
Visita al Hogar.

Las actividades
responden a una
planificacion
previa.

Cumplimiento
de actividades
planificadas,
durante la
visita al hogar.

¢Coémo es la
relacion madre -
padre - hijo?

¢Como es la
relacién entre la
madre - padre y
la facilitadora?

¢ Quienes
participan
durante la visita?

Cumplimiento de
acuerdos de dias y
horarios de visita.

Percepcion de la
familia frente a
estrategia de Visita
al hogar

Comportamiento
y actitudes del
nifio durante la

visita

Percepcion de la
familia, con
respecto a la

implementacién del
PNCM, en su
comunidad.

Sl responde a

Buena: hay buena

comunicacion,
afecto, carifio,

Buena: hay

buena

Sl cumplen con los

una Sl se cumple comunicacion, madre () acuerdos pre-
e buena A - .
planificacion () . ., afecto, carifio, padre ( ) establecidos: dias
. interrelacion 3
previa( ) buena y horarios ()
entre los interrelacion ( )
miembros ( )
. NO cumplen con
nifo ()
NO responde a | NOsecumple | mala: no hay Mala: no hay N los acuerdos pre-
una () comunicacion, comunicacion, facilitador ( ) | establecidos: dias
planificacién presencia de presencia de otro () y horarios ()
previa( ) conflicto ( ) conflicto( )

Observacion:
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ANEXO N° 05. MATRIZ DE ANALISIS

OBJETIVOS PREGUNTAS

ESPECIFICOS | INVESTIGAC VARIABLES INDICADOR INSTRUMENTO FUENTE PROCESAMIENTO Y PRESENTACION
Documentacién que
) sustente la las

Anallze}r I_as Revision acciones del Servicio Tablas de informacién descriptivas sobre: caracteristicas de a
—caracter!sncas ¢ Cudles son . de Acompafiamiento implementacion del componente de Visita al Hogar - SAF, Secuencia

y/o acciones - documentaria i |

las Caracteristica a Familia para la

del Servicio de

Contenidos e

Metodolégica de los cinco momentos.

Acompafiamien caractgristicas S ylo informacioén que implgr_nentaci()n de la
to a Familia _y/o Iaccmqes_c}e %‘f;ﬁ’”es dlel demuestren los Bigo Ao
implementacién ara la > .
implgrireangd(jn depla estrategia implerzentaci procse:::mrlg?;olz del Entreéﬁé?jnz@gtores Represent_antes del Transcripcion y/o interpre'tacién de informacién brindada_t por
. de visita al 6nde la . o PNCM a nivel de las representantes del PNCM a nivel comunal; acerca de la acciones del
de la estrategia h . implementacion de la | (representantes del idades: (CG Servicio de A Ramiento a Famili I imol taci6n de |
de Visita al ogar estrategia de estrategia de Visita al PNCM en las comunidades: (CG, ervicio de Acompafnamiento a Familias para la implementacion de la
Hogar del propuesta por Visita al Hogar comunidades) CV, Facilitadora) estrategia de Visita al hogar en el distrito de Tambillo.
PNCM en el el SAF’)- Hogar. '
Distrito de PNCM . . Familias usuaria del Gréfico de informacion sobre: incidencia de participacién comunal de
Tambillo. Guiade entrevistaa | . yaramient las familias en | iales.Grafico de informacion sob
familias. npafiamiento a as familias en los programas sociales.Grafico de informacion sobre
Familia del PNCM. conocimiento de las familias de los 5 momentos de la Visita al Hogar.
Matriz de Revisién Documentacion
Documental: Revisar | (informes técnicos,
informacién evaluacion de
Analizar el documentaria: medicion de
avance de Directivas del PNCM, | desarrollo del nifios,
logros de los Proporcion de Nifios Manual de etc) que sustenten Tablas de informacién descriptiva sobre: Desarrollo Infantil y
objetivos de la que lograron Operaciones técnicamente los caracteristicas (Fisico - Social, Emocional, Fisico - Motor, Cognitivo) de
propuesta en el ; Cudles son Aportes Desarrollo Cognitivo. Protocolo de aportes de la Visita al nifias y nifios menores de tres afos.
desar_r_ollo (fos aportes logrados de Acc_)r_npaﬁan_\jento Hogar al _gesarrollo
cqgnltl)/q, logrados de la la Visita al F_amlllar de_n!nos c del_ e (a).
soma_l, fisico Visita al Hogar Hogar al riesgo nutrIC|or|1aI y 4 (_cognltlvo,_ socllat| I
cmocoralse | “alvesarolo | desarolo O | 1o oo de
infantil? infantil -

resultado de la
implementacién
de la estrategia
de Visita al
Hogar.

Proporcion de Nifios
gue lograron
Desarrollo Social.

Institucional, Memoria
Institucional, Guia de
Funcionamiento del
SAF, Actas de
Consentimiento de
Familias, Fichas
Visitas al Hogar,
Guias de Juego.

Personal del Equipo
Tecnico del SAF -
PNCM Proporciona
informa

Tablas de informacién descriptiva sobre: Aportes de los 5 momentos de
la Visita al Hogar al Desarrollo Infantil.
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Proporcion de Nifios
gue lograron
Desarrollo Fisico.

Proporcién de Nifios
que lograron
Desarrollo
Emocional.

Coordinador de la
Unidad Territorial
(proporcionara
informacién).

Gréfico de informacion sobre: evaluacion de caracteristicas o
manifestacion de desarrollo de los nifios por parte de sus padres o
cuidadores principales.

Especialista en
Familias del SAF —
(proporcionara Inf

Gréfico de informacién sobre: evaluacién y calificacion de los padres o
cuidadores principales de los nifios hacia el desarrollo de los nifios.

Entrevistas Semi
estructuradas a
Familias

Monitor del SAF -
proporciona Inf.

Tabla de informacién sobre las caracteristicas del nifio de 0 - 36 meses

* Percepcion

Proporcion de
Familias Usuarias
que tienen
percepciones
favorables de la
propuesta de Visita al
Hogar del PNCM.

Gréfico de informacion sobre: Percepcion de las familias sobre la
estrategia de Visita al Hogar.

Cuadro de informacién sobre: Percepciones de las familias sobre el
momento de Vida en Familia.

Grafico de informacién sobre: Percepcion de las familias sobre los
aprendizajes obtenidos en el momento de Vida en Familia.

Gréfico de informacién sobre: Propuestas de las familias para mejorar
la intervencion durante en el momento de Vida en Familia.

Analizar las que tienen Gréfico de informacion sobre: Percepciones de las familias sobre los
percepciones y i las Familias aprendizajes durante el Momento de Jugando Aprendo.
la valoracion ¢Cuales la : Guia de Entrevista
que tienen las |  percepcion y Usuarcljasl i EsEuER R Grafico de informacién sobre: Percepciones de la madre o cuidador
familias valoracién que | acerca teda (Guia de Entrevista) principal del nifio sobre las actitudes del nifio en Jugando Aprendo.
usuarias,; y tienen las propuesta de 3 24 Familias usuarias
facilitadoras Familias Visita al Proporcion de del Servicio de Gréfico de informacion sobre: Propuestas de las familias para mejorar
rente a la Usuarias Hogar. Familias Usuarias Acompafiamiento a la intervencion en el momento de Jugando Aprendo.
i ue tienen ili - - — - —
\;ai:ittr:;elgligzr ;%T:rtf:s(tjae cli?a pgrcepciones e S P Graéfico de informacion sobre: percepciones de las familias sobre los
desarrollado Visita al de_sf_avorables de la aprendizajes obtenidos durante el Momento de Cuéntame un Cuento.
por el PNCM Hogar?; Visita al Hogar del Gréfico de informacion sobre: Percepciones de la madre o cuidador
en el Distrito de PNCM. principal sobre las actitudes del nifio en el momento de Jugando
Tambillo. Aprendo.
Gréfico de informacién sobre: Propuestas de las familias para mejorar
la intervencion durante en el momento de Cuéntame un Cuento.
*Valoracion » Gwagi?egtbas:rl\;acmn Gréfico de informacion sobre: Consentimiento de las familias para que
que tienen Proporcion de Facilitad la Visita al Hogar se realice dentro de la casa.
las Familias Familias Usuarias acilitadora
r | n la Visi . . " . . - .
acerca dela | que aceptan la Visita Gréfico de informacion sobre: Cémo se siente la familia usuaria
Visita al al Hogar - L -
Hogar. participando de las actividades de Visita al Hogar.
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Proporcion de
Familias Usuarias
que no aceptan Visita
al Hogar

Gréfico de informacion sobre: Como se siente la familia conforme a las
actitudes de la facilitadora cuando el nifio no quiere jugar.

¢Cudlesla
percepcion y
valoracion que
tienen los
Eacilitadoras
acerca de la
propuesta de
Visita al Hogar?

Percepcién
que tienen
las
Facilitadoras
con respecto
ala
propuesta de
Visita al
Hogar.

Proporcion de
Facilitadores (as) que
tienen percepciones
favorables y aceptan
la propuesta de Visita
al Hogar del PNCM.

Proporcion de
Facilitadores (as) que
tienen percepciones
desfavorables y no
aceptan la propuesta
de Visita al Hogar del
PNCM.

Guia de Entrevista
Semi Estructurada
(Guia de Entrevista)

Valoracién
que tienen
las
facilitadoras
con respecto
ala Visita al
Hogar.

Proporcion de
Facilitadoras que
aceptan la propuesta
de Visita al Hogar del
PNCM.

Proporcion de
Facilitadoras no
aceptan la propuesta
de Visita al Hogar del
PNCM.

Guia de Observacion
Directa a la
Facilitadora

03 Facilitadores del
Servicio de
Acompafiamiento a
Familias del PNCM.

Cuadro de informacién sobre: Percepciones de las facilitadoras con
respecto a la Estrategia de Visita al Hogar.

Gréfico de informacion sobre: Percepciones de las facilitadoras sobre
las familias; luego de la implementacién de Visita al Hogar.

Cuadro de informacién sobre: Percepciones de las facilitadoras con
respecto al desarrollo de los nifios de las comunidades de San Juan de
Tambobamba y Violeta Velasquez.

Cuadro de informacion sobre: Percepciones de las facilitadoras, con

respecto a los compromisos identificados en los padres o cuidadores

principales para el desarrollo de los nifios en las comunidades de San
Juan de Tambobamba y Violeta Velasquez.

Cuadro de informacion sobre: Identificacion de dificultades de la
Facilitadora en el trabajo con las familias usuarias del SAF - PNCM.

Gréfico de informacién sobre: Tipo de dificultades que tuvo la
facilitadora durante su desempefio de labores, con las familias
usuarias.

Gréfico de informacién sobre: Propuestas de las Facilitadoras para una
mejor implementacién del Servicio de Acompafiamiento a Familias en
las Comunidades

Grafico de informacién sobre: Propuestas de las Facilitadoras para
mejorar la intervencion durante el momento de Jugando Aprendo.

Gréfico de informacién sobre: Propuestas de las Facilitadoras para
mejorar la intervencion durante el momento de Jugando Aprendo.
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