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RESUMEN

Por la gravedad que representa su ejecucion, la estafa en la compraventa
de vehiculos de segundo uso, es considerada en la legislacion peruana como un
delito cometido por el crimen organizado, actividad ilicita que se demuestra con
los diversos clanes investigados y desarticulados por las Unidades
especializadas de la Policia Nacional del Peru (PNP); Sin embargo, a pesar de
los esfuerzos que realizan las autoridades para combatirla, es notorio que no
existen actualmente mecanismos que permitan a las personas que adquieren un
vehiculo de segundo uso, conocer si las autopartes del mévil que compran, son
las correctas y si sus caracteristicas verdaderamente coinciden con los
documentos del mismo, requeridos para la transferencia. Actualmente, las
notarias y la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP), como
organismos responsables de la gestion y ejecucion de las transferencias
vehiculares, sélo requieren para dicho tramite, la documentacién personal del
comprador y vendedor, asi como la de propiedad del vehiculo; sin exigir algo que
les garantice que revisado fisicamente el mismo, puedan proceder o no a la
transferencia solicitada. Este proyecto, con la finalidad de disminuir esta clase
de delitos y teniendo en cuenta que la deficiencia radica en la falta de una
inspeccion fisica del vehiculo, propone una solucién innovadora que consiste en
mejorar la gestion del “Certificado de Identificacién Vehicular’, documento que
se plasma como consecuencia de un Peritaje técnico desarrollado por peritos de
la Division de Prevencidon e Investigacion de Robo de Vehiculos (DIPROVE
PNP). En éste se detallan si las caracteristicas del bien inspeccionado (Placas,
numero de serie, numero de motor, etc.), coinciden con los documentos
presentados o en su defecto si fueron modificadas o erradicadas, lo cual de
haber sido asi, da origen a una investigacion, evitando que el futuro comprador
sea timado. Especificamente tal mejora, esta orientada a la automatizacién de
datos por parte de la DIPROVE PNP, para permitir su interoperabilidad con los
organismos comprometidos, asi como la asignacidon de un cdédigo en el
certificado, por seguridad y para que coadyuve a la simplificacion administrativa;
como actos previos a la exigencia del mencionado certificado de identificacion
vehicular como requisito obligatorio para las transferencias de este tipo. Se hizo
uso de bibliografia documental, asi como de datos estadisticos recogidos de
diversas entidades estatales; concluyendo en la necesidad de realizar las
actividades descritas, para finalmente lograr reducir los delitos de estafa en la
compra venta de vehiculos de segunda mano.

Palabras clave: Compraventa de vehiculos, transferencia vehicular,
peritaje técnico, automatizacion de datos, cddigo de seguridad.



ABSTRACT

Due to the seriousness of its execution represents, the fraud in the
purchase of second-use vehicles, is considered by the Peruvian legislation, as a
felony committed by organized crime, illegal activity that it's demonstrated with
the various crime organizations that were investigated and disarticulated by the
peruvian Specialized units of the Peru's National Police (PNP); However, despite
all the efforts of the different authorities against it, is notorious that there are
currently no mechanisms that allow people who acquire a second use vehicle ,
to know if the characteristics or autoparts of the purchased one, are really the
right ones and match with the documents of the same. Currently, the notary’s
offices and the National Superintendency of Public Records (SUNARP by it’'s
acronym in spanish), as organisms responsibles for the management and
execution of vehicular transfers, only require for such procedure, the personal
documents from buyer and seller, as the property of the vehicle as well; without
even demanding something that guarantees them that once the good is physically
checked, they can proceed or not to the requested transfer. This project, with the
purpose of reducing this type of crimes and considering the deficiency lies in the
lack of a physical inspection of the vehicle, proposes an innovative solution which
consists on improving the management of the "Vehicle Identification Certificate",
document that is captured as a result of a Technical Expertise developed by
experts from the Prevention and Investigation of Vehicles Theft's Division
(DIPROVE PNP — by it's acronym in spanish). In this one, is detailed if the
characteristics of the good inspected (license plates, serial number, engine
number, etc.) match with the documents presented or if they were modified or
eradicated, which, if it were the case, starts an investigation, avoiding the future
buyer from being scammed. Specifically, such improvement is oriented to the
automation of data by the DIPROVE PNP, to allow its interoperability with the
agencies involved, as well as the allocation of a code in the certificate for security
and also to contribute to the administrative simplification; as previous acts to the
requirement of the aforementioned vehicle identification certificate as a
mandatory requirement for this kind of transfers. Documentary bibliography was
used, as well as statistical data collected from various state entities; concluding
in the need to perform the decribed activities, to finally achieve the reduction of
the fraud crimes in the purchase and sale of second-hand vehicles..

Keywords: Purchase vehicles, vehicular transfer, technical expertise, data
automation, security code.



INTRODUCCION

El robo de vehiculos es un delito apreciado como un problema social que
va mas alla de un hecho aislado, cometido contra victimas individuales. Se
ejecuta cada vez con mayor frecuencia en muchos paises alrededor del mundo
y de manera peculiar en Bolivia, Ecuador y Peru. Es perpetrado tanto por la
delincuencia comun, como por el crimen organizado, con la consecuente
repercusion que dicho acto representa en nuestra sociedad, no soélo por la
experiencia negativa que sufre todo ciudadano al ser despojado de su bien, sino
porque éste tipo de hechos, se constituyen en el inicio de una cadena delictiva
que abarca no sélo la venta del vehiculo, ya sea completo o en partes, sino que
también se expande a la alteracion de sus mecanismos de identificacion, la
falsificacion de sus documentos y su posterior venta (concretandose la estafa) o
al traslado a otros paises para su comercializacion, o en su defecto, para ser
utilizados como medio de comisidn de delitos mas graves como asaltos,

secuestros, robos, etc.

Teniendo en cuenta que, para que un hecho delictivo pueda constituir una
estafa, debe existir de por medio el engaino, componente primordial que puede
exteriorizarse en cualquier conducta o proceder que impulse a una equivocaciéon
0 a la comision de un error, dando lugar en consecuencia, a la obtencion de
beneficios a partir de dicho embuste; la ley peruana establece sanciones para
este tipo de infracciones, agravandose la pena, cuando se trata de compra-venta

de vehiculos motorizados o bienes inmuebles (Cédigo Penal, 1991, pag 134).



Y es que en el caso especifico de la compraventa de “vehiculos de
segundo uso” o de “segunda mano™, la estafa se produce cuando de alguna
manera se pretende siquiera, cambiar fisicamente las caracteristicas?® de
singularidad del vehiculo (podria tratarse de un vehiculo robado, encontrandose
por tanto, muy asociado éste tipo de delitos con la estafa, o simplemente al variar
sus particularidades, para procurar reducir su ano de antigiedad y hacer creer
que se trata de un vehiculo mas nuevo). Se falsifican documentos con la misma
finalidad, llegando incluso, por deficiencias del sistema, a registrar o inscribir
dicho bien en el organismo correspondiente, sin que hayan sido detectadas tales

deficiencias; teniendo expedito el camino para poder comercializarlo.

A pesar de no existir datos concretos, que nos permitan individualizar cada
uno de los tipos de estafa y muy especialmente en los casos en donde el bien
comercializado es un vehiculo; luego de recurrir a fuentes de organismos como
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el Ministerio Publico
(MINPUB), el Ministerio del Interior (MIN), la Policia Nacional del Peru (PNP) a
través de la Division de Investigacion de Estafas (DIVINEST PNP) y la Division
de Prevencion e Investigacion de Robo de Vehiculos(DIPROVE PNP), etc; se
puede distinguir, que gran parte de vehiculos robados son comercializados
(como vehiculo o en sus diversas autopartes) y que un significativo numero, seria
enajenado por diversos clanes, estableciéndose en efecto, el movimiento de

grandes cantidades de dinero y en consecuencia, surge la necesidad de realizar

1 Vehiculo que ya ha sido usado o poseido por otra u otras personas.

2 Elementos o particularidades de un vehiculo, que lo hacen diferente de otro parecido por su color, modelo
y marca; pero que al efectuar una comprobacion fisica detallada del mismo, permite notar la diferencia.
Estos son: Placas, niumero de serie, niumero de motor, plaqueta del fabricante, etc.



acciones para evitar que se produzcan este tipos de delitos, especialmente la

estafa.

Se ha podido establecer que tres aspectos o causas resultan primordiales,
los cuales permiten el surgimiento de este tipo de delitos contra el patrimonio y
especialmente la estafa. Estas causas estan reflejadas en: i) la falta de
coordinacion de la PNP (DIVINEST y DIPROVE) con la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos (SUNARP), como organismo registral en la
transferencia de vehiculos; ii) el deficiente desarrollo de un sistema informatico
en la PNP (especialmente en las Divisiones anteriormente sefaladas), que
impide que pueda interactuar con otras entidades como las notarias y el propio
ente registral, en acciones de interoperabilidad para combatir especialmente,
eéste tipo de delitos, y ; iii) la falta de utilidad y valor que se brinda a los peritajes
de identificacion vehicular, plasmados en el certificado correspondiente, los que
permiten determinar la situacion y condiciones en que se encuentra un vehiculo
proximo a ser comercializado. A propdsito del presente proyecto, ésta ultima
causa, transformada en medio, es la que se propone como nucleo innovador

para combatir la estafa en la compra venta de vehiculos.

Bajo ese contexto, es preciso sefalar que, la identificacion vehicular es el
procedimiento que permite determinar la diferencia que tiene todo vehiculo
respecto de otros, semejantes o parecidos, lo cual lo constituye como unico. Esta
técnica, realizada a través de la revision fisica del mismo, faculta al perito que la

realiza, poder especificar sus caracteristicas técnicas (especialmente el numero
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de identificacion del vehiculo: VIN3), lo cual le permite por ejemplo, saber de qué
pais procede, el afio de fabricacién, comprobar si no estan manipulados sus
digitos verificadores de seguridad, asi como algunos otros datos que
posibilitarian, en caso de haber existido adulteraciones en dicho bien, evitar una

futura estafa.

Actualmente, la DIPROVE cuenta en la seccion de peritajes, dependiente
de su departamento de apoyo técnico, con personal de peritos capacitados y
especializados para llevar a cabo este tipo de identificacion vehicular; sin
embargo, la SUNARP como o6rgano registral de bienes muebles e inmuebles,
que no lleva a cabo ningun tipo de revision o verificacion fisica del vehiculo antes
de registrarlo, no exige como ‘“requisito para la inmatriculacion (primera
inscripcion de un vehiculo) , asi como tampoco para la inscripcion (después de
una transferencia como consecuencia de una compra venta)” (Sunarp, Tupa-
2004, pags. 2772-2783), el documento que expide la mencionada entidad policial
como consecuencia de dicho peritaje (Certificado de Identificacidon Vehicular), ya
que solo requiere para ello, documentos de transferencia (contrato de compra
venta) legalizados por notarios que menos aun, han podido realizar la

constatacion fisica del bien.

Es por ello que, con el propdsito de coadyuvar a combatir los delitos contra
el patrimonio (Cdodigo Penal, 1991, pag. 125) en la modalidad de estafa en la
compra venta de vehiculos, efectuando una comparacién de procedimientos, en

el presente proyecto se pretende hacer notar la importancia que tiene el

3 VIN: Numero de identificacién vehicular (Vehicle identification number): Es un conjunto de 17 caracteres
alfanuméricos, que actuan como identificador de un vehiculo, diferenciandolo de otro similar.
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Certificado de Identificacion Vehicular, documento otorgado como consecuencia
de un peritaje a dichos bienes y que, el no ser exigido por el 6rgano registral,
como requisito tanto en la inmatriculacién, asi como en la transferencia de un
vehiculo, no permite contar, en perjuicio de los ciudadanos, con los filtros
necesarios que le posibilitan determinar si lo que esta comprando, es realmente
lo que desea, sin exponerse a una de estafa. Por el contrario, destacar la
importancia y necesidad de exigencia del mencionado certificado, como requisito
antes de cualquier transaccion, permitira contar con una poderosa herramienta
de innovacién en bien de la ciudadania; por cuanto dicho acto, no transgrede
normas de simplificacién administrativa, permite incrementar la interoperabilidad
entre los organismos que actuan como actores en este tipo de intercambios, es

sostenible en el tiempo y asimismo, genera valor publico.

En tal sentido, el presente trabajo consta de cuatro partes, las cuales han

sido precisadas de la siguiente manera:

En el primer capitulo, denominado “DEL PROBLEMA?, se trata de definir
la estafa en la compraventa de vehiculos de segunda mano, para luego,
estableciendo un marco conceptual y tedrico apropiado, tratar de evidenciarla a
través de datos estadisticos recogidos de entidades estatales como el INEl y la
propia PNP, definiendo asimismo las organizaciones involucradas en el
tratamiento del mencionado delito, como es que éste afecta al ciudadano y las

medidas que hasta la fecha se han tomado para combatirlo.
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En el segundo capitulo: "DE LA PROPUESTA DE MEJORA”, se precisan
las condiciones que se constituyen como causas generadoras del problema,
procediendo luego de transformar este arbol de problemas a medios, a
estructurar una solucién y proponer un cambio innovador, basado en la mejora
de la gestion del Certificado de lIdentificacion Vehicular, otorgado como

consecuencia de un peritaje técnico realizado por personal de la DIPROVE PNP.

El tercer capitulo: “VIABILIDAD DE LA MEJORA”; luego de establecer la
matriz de costeo y los indicadores que permitirdan medir la produccién y
efectividad de la mejora propuesta, precisa la viabilidad de la misma, tanto en la
parte organizacional, econdmica y normativa, para culminar con el cuadro

resumen y la validacién operativa.

De igual forma, como capitulo cuarto, se sefialan algunas conclusiones,
con las cuales se pretende demostrar que la propuesta de mejora realmente
funcionay es factible llevarla a cabo, por cuanto genera el cambio que realmente
se espera al prevenir las estafas en la compraventa de vehiculos de segunda
mano y porque finalmente resulta de gran beneficio para un gran numero de
ciudadanos que dia a dia, requieren de transferir un vehiculo sin llegar a ser
estafados.

Finalmente, resulta correcto y necesario, manifestar mi agradecimiento a
todas las personas que, con sus valiosos aportes y su apoyo incondicional, han
permitido que el presente trabajo pueda culminarse; debiendo mencionar entre
ellos al Jefe de la DIVINEST PNP, al Jefe de la DIPROVE PNP, al Jefe de la

Seccion de Peritajes de la DIPROVE, entre otros.
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CAPITULO I: DEL PROBLEMA

En los ultimos afios el Delito contra el Patrimonio (robo, hurto vy
receptacion) de vehiculos motorizados se ha incrementado paulatinamente, en
Lima Metropolitana. Se observa que delincuentes se apoderan de vehiculos sin
distincién de marcas y/o modelos (autos, camionetas y otras clases de vehiculos
motorizados), para luego ser modificados en sus caracteristicas originales en
establecimientos o locales clandestinos (en donde son desmantelados o
seccionados) para la comercializacion ilegal de autopartes y accesorios en
mercados informales o con fachada de formales, de manera tal que,
irbnicamente muchas veces, los mismos agraviados recurren a estas personas
y locales informales, para adquirir sin saberlo en algunos casos, sus propias
especies robadas, produciéndose una cadena delictiva. Dicha situacién se
agrava cuando diversas personas sin saberlo, adquieren vehiculos de segunda
mano, sin tener conocimiento de datos o informacion basica que les permita
adquirir con toda seguridad dicho bien y sin imaginarse siquiera que alguno de
ellos pudo haber sido robado, habiendo procedido incluso a hacer la
transferencia en el organismo registral, a través de las notarias, sin haber sido
informado claramente de lo que estaba adquiriendo; convirtiéndose en

consecuencia en victima de una estafa.

1. ldentificacion del Problema

1.1. Definicién del problema
Alta incidencia de delitos de Estafa en compra venta de vehiculos

de segunda mano, por reducida cobertura de peritajes de identificacidon
vehicular efectuados por la DIPROVE PNP de Lima Metropolitana. entre

los anos 2014 — 2016.



14

1.2. Marco conceptual del problema

1.2.1 La estafa

Considerada como una modalidad de los delitos contra el
patrimonio, es una infraccion a través de la cual se atenta contra
los bienes de las personas, utilizando medios fraudulentos; ya que
por medio del engafio, de la astucia, o del ardid, se les logra inducir
a error, de tal manera que puedan disponer de sus bienes o
propiedades, de manera perjudicial, cumpliendo su objetivo de

sacar un beneficio de tal situacion.

1.2.2 La norma penal peruana

El Cédigo Penal Peruano senala la estafa como el acto
cometido por “el que procura para si o para otro un provecho ilicito
en perjuicio de tercero, induciendo o manteniendo en error al
agraviado mediante engano, astucia, ardid u otra forma
fraudulenta”; determinando para éste, una pena privativa de
libertad no menor de uno ni mayor de seis anos (Cédigo Penal,
1991, pag 132).; situacion que cambia cuando se trata de una
estafa agravada (articulo 196-A), ya que en este caso, la privacion
de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de ocho afios y con
noventa a doscientos dias-multa (Cédigo Penal, 1991, pag 134),

cuando:

1. Se cometa en agravio de menores de edad, personas con
discapacidad, mujeres en estado de gravidez o adulto mayor.
2. Se realice con la participacion de dos o0 mas personas.

3. Se cometa en agravio de pluralidad de victimas.
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4. Se realice con ocasion de compra-venta de vehiculos
motorizados o bienes inmuebles.

5. Se realice para sustraer o acceder a los datos de tarjetas de
ahorro o de crédito, emitidos por el sistema financiero o

bancario.

1.2.3 El engafio como parte central

Se debe resaltar, en este aspecto que, es el engafio el factor
fundamental y determinante para que exista o se pueda configurar
este tipo de delito; el cual puede manifestarse en cualquier
comportamiento capaz de inducir a error. Legalmente se puede
senalar que la estafa se produce cuando se constituye el engafio
de una persona a otra y se origina la consecuente obtencion de

beneficios a partir de dicho embuste.

1.2.4 Bien juridico protegido

A nivel juridico se considera que es el patrimonio el
bien protegido (LEYTON, 2014, pag. 129), el cual consiste en una
universalidad de derecho constituida por activos y pasivos. Por lo
tanto, cuando se produce una estafa que disminuye el patrimonio
de una persona, se considera que se lesiona este bien juridico, con

las consecuencias legales que esto tiene.

1.2.5 Crimen Organizado

Se considera crimen organizado “a cualquier agrupacion de
tres o mas personas que se reparten diversas tareas o funciones,
cualquiera sea su estructura y ambito de accién que, con caracter

estable o por tiempo indefinido, se crea, existe o funciona,
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inequivoca y directamente de manera concertada y coordinada,
con la finalidad de cometer uno o mas delitos graves” (LEY 30077,

2013, pag. 501405).

1.3. Evidencia del problema

1.3.1 Dimension del problema

Teniendo en cuenta que actualmente el delito de Robo,
Hurto y Receptacion de Vehiculos resulta ser un problema politico
y social de gran envergadura, especialmente en nuestro pais, que
requiere la urgente implementacion de medidas practicas que
permitan prevenirlo de manera adecuada, mas aun si a partir de
este, se generan delitos conexos; especialmente aquellos que,
como consecuencia del cambio de caracteristicas de un vehiculo,
de su transferencia o inmatriculacion?4, se estarian convalidando o
formalizando registros vehiculares con falsificacion de documentos

por contrabando e incluso por estafa.

Paralelamente a la comision de los delitos previamente
mencionados, se presentan aquellos que estan relacionados con el
internamiento  en nuestro pais de vehiculos, mayores
especialmente, y su posterior inmatriculacion en los registros de la
Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP). Esta
entidad no toma en cuenta que al realizar éste acto administrativo,

convalida o formaliza en muchos casos, hechos que podrian estar

4 La inmatriculacion es el acto por el cual se incorpora un predio al Registro. Se realiza con la primera
inscripcion de dominio, salvo disposicion distinta.
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asociados a la falsificacion de documentos, contrabando e incluso
por estafa.

El delito de estafa se estaria produciendo especialmente,
cuando un sujeto con la finalidad de intentar hacer creer que se
trata de un vehiculo muy nuevo el que trata de comercializar o en
su defecto, cuando sujetos, luego de haber robado un vehiculo
motorizado (o un tercero receptador de dicho bien), alteran sus
caracteristicas de identificacion (que lo hacen unico), valiéndose de
cualquier engafio y finalmente, de haberlo registrado de manera
fraudulenta en la SUNARP, venden el mencionado bien a otra

persona, causandole a ésta ultima un gran perjuicio patrimonial.

1.3.2 La estafa en el ambito nacional

Respecto a la estafa, se debe afirmar que, tratandose de un
perjuicio que afecta el patrimonio de la victima, no implica, tal como
se puede determinar de lo precisado en nuestro cédigo penal
vigente, que quien actua para cometerla, lo haga para obtener un
beneficio; sino simplemente basta el hecho de que quien la
comete, obre con esa finalidad a través del ardid o engafo. Es por
ello que en dicha norma se considera como agravante, cuando se
trata de vehiculos motorizados, estableciendo la correspondiente
pena privativa de libertad.

Como podemos apreciar en la tabla N° 01, a nivel nacional
el departamento de Cusco presenté la mayor tasa de victimas de

estafa (15 de cada 100 habitantes de 15 y mas afios de edad);
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siguen Ancash y Lima (14 y 12 victimas de cada 100 habitantes de

15 y mas afnos de edad, respectivamente).

Tabla 1 Tasa de victimas de estafa por departamentos

PERU URBANO: POBLACION DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD, VICTIMA DE ESTAFA,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2015
(Tasa por cada 100 habitantes de 15 y mas afos de edad)

ey - . >
T| B @ S|l e|l8|s|e 3 o o
DEPARTAMENTOS = g5 = = gla|ls|a|E 2| 8|58 %
ol & = 2lale|lc|Blo|a|lale S(a|a[=|=|8|E[2|2|2|8
o m m E — = o f=u o m
a2l el gl 2| 8|2|5|E|B|&|2|S|8| |88 |Elcs|2|E22|a E|E
Sl<=| 5| 8] Z|8|g|3|o|f|=|2|f|s|=|x|=|A|<[8|S|2|Z|2|T
PORCENTAIE 14,513,812,1|10,2|10,1|9,59,2|8,2|8,1|7,8|7,6 6,8/6,2|6,2|5,3(4,2|3,53,3|2,7|2,7|2,4|1,7 |1,0|0,8[0.,5

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Programas Estratégicos 2015.

De igual forma, en la tabla N° 02 podemos notar que, a

pesar de no haberse encontrado estadisticas respecto a las

modalidades de estafa, en donde el vehiculo resulta ser el bien

juridico protegido; es conveniente tener en cuenta el considerable

porcentaje de la poblacion victima de estafa a nivel nacional. Y es

precisamente que, respecto al delito de estafa, el propio INEI,

determina que durante el ano 2015, fueron 1254 personas que

recibieron pena privativa de la libertad por cometer este tipo de

delito. (INEI, 2016)

Tabla 2 Poblacion de 15 a mas anos de edad victimas de estafa a

nivel nacional

PORCENTAJE DE LA POBLACION A NIVEL NACIONAL DE 15 A MAS ANOS DE
EDAD VICTIMAS DE ESTAFA

ANOS

2011

2012

2013

2014

2015

PORCENTAJE

12,1

11,1

11,5

7,0

9,0

Fuente: INEI. Principales indicadores sobre criminalidad y seguridad ciudadana 2011-2015

Elaboracién: Propia
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1.3.3 La estafa en compra venta de vehiculos, en el ambito nacional

Las exigencias previstas como requisitos TUPA de la
SUNARP, para los tramites de registro de un vehiculo, no
necesariamente resultan ser las adecuadas para la prevencion de
delitos contra el patrimonio (robo, hurto, receptacion, estafa, etc.),
es decir aquellos que afectan la propiedad vehicular de una
persona y tampoco resultan ser eficaces para evitar otros como los
delitos contra la fe publica (falsificacion de documentos) y los
aduaneros como el contrabando, por cuanto su orientacion no es
precisamente para impedir que al efectuar las inscripciones o
registros, personas inescrupulosas o integrantes de
organizaciones criminales, ejecuten acciones vedadas como,
cambiar las caracteristicas de un vehiculo robado o recién
internado en nuestro territorio y negociarlo, o también falsificar
documentos que les permitan iniciar acciones que finalmente
devienen en resoluciones judiciales a través de las cuales logran
la adjudicacion del vehiculo.

Todo ello, considerando que los responsables de efectuar
los diversos registros en la SUNARP (Registradores Publicos), al
momento de realizar dichos actos, sélo lo hacen cumpliendo
medidas administrativas minimas, tomando en cuenta unicamente
la documentacion que se les presenta y no efectuan - tampoco
tienen los conocimientos y recursos técnicos necesarios - la
revision fisica del vehiculo. Esto se agrava ademas porque, si bien
es cierto la verificacion fisica del vehiculo puede ser encargada a

entidades técnicas autorizadas, la realidad es que éstas por
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diferentes motivos no denuncian las irregularidades ante la PNP.
Las anomalias presentadas tanto en el vehiculo como en la
documentacion constituyen delitos que quedan impunes y el
proceso de estafa continua; hechos que si serian detectados,
denunciados penalmente e investigados por la DIPROVE, luego
del peritaje de identificacion vehicular que realice su personal
especializado.

Por tanto, se puede afirmar que nos encontramos frente a
situaciones que podrian devenir en comision de delitos al momento
de efectuar la inscripcidn de uno o mas vehiculos en la SUNARP,
como consecuencia de no exigir por parte del organismo registral,
la revision fisica del vehiculo previa a su inscripcion, por personal
de la Policia Nacional (DIPROVE PNP); ya sea a través del
aprovechamiento de algunos malos usuarios o tramitadores que,
explotan oportunidades como éstas, para fraguar documentos y
lograr inscripciones fraudulentas, o también de funcionarios que en
su condicion de registradores publicos, conociendo la realidad y la
falta de exigencia de la ley, simplemente evitarian actuar o
presumiblemente se coludirian con malos usuarios o tramitadores
interesados; hechos que en muchos casos, concluirian en una
presunta estafa, por cuanto dicho bien luego de ser “registrado”,

se comercializa, con el consecuente perjuicio de la ciudadania.

1.3.4 Deficiencias en el registro y gestion de datos en la PNP
El Sistema Informatico de Denuncias Policiales (SIDPOL)

de la PNP (PNP, Directiva, 2015), presenta deficiencias tanto en
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sus procesos — protocolos, asi como en su soporte tecnoldgico;
pues no muestra registro de datos estadisticos de manera
especifica, respecto a los diferentes tipos de estafas en compra
venta de inmuebles o muebles (vehiculos, prendas, etc.),
presentandolos solo de manera genérica como “denuncias por
estafas”. De igual forma, en la busqueda de informacion efectuada
en la Divisiéon de Estafas de la PNP, Unidad especializada para
investigar este tipo de delitos, se pudo confirmar que existe
informacion genérica respecto a los delitos que alli se investigan,
apreciandose que resaltan de manera muy significativa las
denuncias referidas a los delitos contra el patrimonio, en donde la
estafa es una de sus modalidades, tal como se puede observar en

la siguiente tabla.

Tabla 3 Situaciéon de denuncias en las distintas divisiones de la DIRINCRI

2014 2015 2016 2017 (1 SEM.)

w |8 w |8 w |8 w| D
d|lcslEle|s|E|2|s|B|l2|<|B

ol klzlalEBlz2|lalEB|[z2|a|k]|2

o | w |YW@p|w|Y p|w | YW g |w|W
clz212lc|218|c|2|2|c|al2

2|5\ 2|85 2|8|5|8|8 8

x | x | q € | a x|

1 [D. CONTRA EL PATRIMONIO 1910] 1890 20| 2126]2005| 121| 1858| 1682| 176| 1044| 327|717
2 |D. CONTRA LA CON. B. EN LOS NEGOCIOS 94 90| 4| 71 69| 2| 66| 63 3| 43 21| 22
3 |D. CONTRA LOS DEREC. INTELECTUALES 71 e 11 9of 8 1f 5 4 11 2| 1| 1
4 |D. CONTRA ELORD. FIN. Y MONETARIO 33 33| O] 43| 43| 0| 331 26| 7 9 2| 7
5 |D.CONTRA LA FE PUBLICA 498| 480| 18| 467| 450| 17| 440| 380| 60| 232|110|122
6 |D. CONTRA LA ADM PUBLICA 25| 25| of 28| 27| 1| 43| 38| 5| 18| 12| 6
7 |OTROS DELITOS 111 99| 12 3 of 3 0 of O of 0o O
TOTAL 2678(2623| 55|2747|2602| 145| 2445| 2193| 252| 1348| 473| 875

Fuente: Divisién de Estafas de la PNP. Elaboracion propia

1.3.5 Existencia de clanes para la comision de estafas

De igual manera, en la informacién obtenida, se ha podido

apreciar que existen diversas denuncias a diferentes sujetos que
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han sido sefialados por investigadores de la Division de Estafas,
como integrantes de alguna organizacion criminal®, o grupo
delictivo (Ley 30077, 2013) — a los que se denomina
coloquialmente “clan” - en estafas en compra venta de vehiculos®.
Se aprecia ademas (sin precisar fechas, por cuanto no lo ha
sefalado la fuente), los grandes montos que se manejan como
consecuencia de las transacciones donde el bien que se negocia

es el vehiculo.

Tabla 4 Clanes investigados por estafas en compra venta de vehiculos

CLANES DENUNCIAS MONTO SOLES
RECIBIDAS | RESUELTAS | PENDIENTES | SOLES | DOLARES
SALAZAR MONTANEZ 185 172 13 93,872| 1,029,222
SALAZAR GAMERO 75 68 7 0 253,590
DELGADO DAVILA 50 49 1 0 268,978
ROJAS MENDOZA 217 197 20 279,920 872,366
TOTAL 527 486 41 373,792 | 2,424,156

Fuente: Division de Estafas de la DIRINCRI PNP — Elaboracion propia

Sin embargo, a pesar de las deficiencias de detalle en la
informacion recibida, se ha podido establecer, tal como se muestra
en la Tabla N° 05, que existe en los ultimos afios (desde el 2014,
hasta mediados del 2017), un nimero de denuncias (41), que sin
ser muy significativo, resalta los montos que representan las

mismas lo cual nos demuestra que la estafa como consecuencia

5 Para efectos de la Ley 30077, se considera organizacion criminal a cualquier agrupacion de tres o mas
personas que se reparten diversas tareas o funciones, cualquiera sea su estructura y ambito de accion,
que, con caracter estable o por tiempo indefinido, se crea, existe o funciona, inequivoca y directamente,
de manera concertada y coordinada, con la finalidad de cometer uno o mas delitos graves sefialados en
el articulo 3 de la misma Ley

6 Por la reserva del caso, se ha obviado en colocar los hombres de los integrantes de cada uno de ellos,
sefialando solamente al cabecilla.
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de la compra venta de vehiculos, resulta ser una modalidad muy
perjudicial para la victima y de grandes ganancias para el estafador
o clanes que la cometen; implicando, en consecuencia, la
necesidad de tomar acciones sobre el particular, por cuanto
durante todo ese proceso, se han ido generando, ampliando y

diversificando redes de comision de delitos asociados.

Tabla 5 Denuncias por estafas del 2014 al 2017

DENUNCIAS POR ESTAFA
ANO N° CASOS MONTO SOLES SITUACION
2014 24 611,754.00 RESUELTAS
2015 9 84,500.00 EN PROCESO
2016 1 20,147.00 EN PROCESO
2017 7 368,417.00 EN PROCESO
TOTAL 41 1,084,818.00

Fuente: Divisién de Estafas — Direccion Nacional de Investigacion
Criminal PNP. — Elaboracién propia.

1.4. Organizaciones involucradas en la atencién del problema

Bajo el criterio de que este tipo de transgresiones son cometidas
en su mayoria por organizaciones delictivas (clanes), corresponde por
tanto, tratar la estafa como un delito asociado al crimen organizado, que
cada vez incrementan sus ingresos por cuanto existen aspectos que los
favorecen como son: incremento del parque automotor cada afo,
desconocimiento de los compradores de vehiculos, falta de filtros para
frenar transacciones fraudulentas, indiferencia de algunas autoridades
responsables, entre otros. Este tipo de situaciones indirectamente
también les permite seguir expandiendo su actividad (lo cual las hace

mas peligrosas), resultando por tanto importante, analizar el rol que
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cumple cada uno de los organismos que se encuentran involucrados en

la atencién del problema.

1.4.1 La Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP)

Es un organismo dependiente del Ministerio de Justicia y
responsable de planificar, organizar, normar, dirigir, coordinar y
supervisar la inscripcion y publicidad de actos y contratos en los
registros que conforman el Sistema, entre los cuales se encuentran
los que se refieren a vehiculos motorizados; motivo por el cual
establece, en concordancia con el Reglamento de Inscripciones
del Registro de Propiedad Vehicular, requisitos y plazos en las
diferentes anotaciones tanto de vehiculos mayores como menores,
de acuerdo a su TUPA, especificando condiciones o requisitos

para cada caso.

1.4.2 La Divisiéon de Investigacion de Estafas y Otras Defraudaciones de
la Policia Nacional del Peru. (DIVINEST- PNP)

Dependencia Policial que fue creada como Seccion durante
el afno de 1971 y que actualmente depende de la Division de
Investigacion de Delitos Contra el Patrimonio de la Direccion

Nacional de Investigacion Criminal de la PNP.

1.4.3 Division de Prevencion e Investigacion de Robo de Vehiculos
de la Policia Nacional del Peru (DIPROVE - PNP)

Unidad policial, que cumple funciones como drgano
operativo de la Direccion de Investigacion Criminal de la Policia
Nacional del Peru (DIRINCRI PNP), permanentemente desarrolla

acciones de prevencion, a través del patrullaje motorizado,
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destinadas a combatir todo este tipo de delitos que de una u otra
forma, afectan el patrimonio de las personas, depositado en su
propiedad vehicular; asimismo realiza funciones de investigacion
con la finalidad de identificar a los presuntos autores de los

diversos ilicitos cometidos sobre el particular.

Cuenta en su organizacion, con un especializado grupo de
personas que conforman el Departamento de Apoyo Técnico, al
cual pertenece la Seccién de Peritajes y cuya labor de sus
integrantes esta orientada a opinar profesional y detalladamente
a través de un dictamen escrito que deviene en la formulacion final
de un Certificado de Identificacion Vehicular, sobre las
caracteristicas que permiten la identificacién plena de cualquier
tipo de vehiculo, luego de haberlo inspeccionado fisica y

comparativamente con su correspondiente documentacion.

1.4.4 Las Notarias

Los notarios son profesionales del derecho que estan
autorizados para dar fe de los actos y contratos que ante él se
celebran (En este caso la compraventa de vehiculos). Para ello
formaliza la voluntad de los otorgantes, redactando los
instrumentos a los que confiere autenticidad, conserva los
originales y expide los traslados correspondientes. (Dec. Leg. N°

1049, 2008, Art. 2)
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1.5. Afectacion al ciudadano
Como se puede observar en la siguiente tabla (N°06), el
incremento de robo de vehiculos en Lima es innegable, debiendo
considerar que un gran numero de personas no denuncian a la policia ya

sea por desconfianza o por simplemente “tener que perder su tiempo”.

Tabla 6 Denuncias de Robo de vehiculos por Departamentos
(2008 — 2015)

Departamento 2008 |2009 (2010 |2011 |2012 | 2013 |2014 |2015

Lima 8,194 8,627 |6,988 6,453 |6,912 |6,551 |5,975 | 6,211

Fuente: Ministerio del Interior (MININTER) - Direccion de Gestion en Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones. Elaboracion: Propia

El Hurto, Robo y Receptacion de vehiculos motorizados de transito
terrestre, sus autopartes y accesorios, constituyen modalidades del delito
contra el patrimonio de significativa incidencia en el ambito nacional toda
vez que, estas actividades representan para las personas que se mueven
en este circuito delictivo, una fuente de "alta rentabilidad a bajo riesgo";
que deviene de situaciones coyunturales, como lo son: la benevolencia
de las penas, negligencia manifiesta de los propietarios, aumento del
parque automotor, proliferacién de centros informales que comercializan
vehiculos motorizados de transito terrestre, repuestos, autopartes y
accesorios de segundo uso, etc.

El Hurto, Robo y Receptacion de vehiculos, es sancionado con
penas que aun siguen siendo benignas, lo cual es aprovechado por los
DDCC. y comerciantes de accesorios y autopartes de procedencia

dudosa, generando el incremento de estos actos ilegales vy
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constituyéndose en términos monetarios en un ingreso indebido; lo cual
va en desmedro del patrimonio de los ciudadanos que de alguna manera
se sienten impotentes para recuperar el bien sustraido, incluso a veces,
tomando conocimiento, extraoficialmente, que su vehiculo robado habria
sufrido un cambio de identidad y posteriormente habria sido
comercializado a otras personas que lo adquieren, creyendo comprar
legalmente dicho bien, sin conocer las consecuencias y menos los
pormenores de tales transacciones; resultando finalmente, estafados
también, llegando por tanto a producirse la afectacién de su patrimonio.
Es precisamente que, antes de comercializar un vehiculo robado,
los sujetos que lo sustrajeron o terceros (receptadores), utilizando
diferentes formas de engafio, logran inscribir de manera ilegal dicho bien
ante el érgano registral y, con la misma astucia proceden a venderlo a
personas que creen comprar algo licito, sin percatarse del dolo,
trayéndoles como consecuencia un perjuicio econémico y lleno de
problemas que a futuro les causara inconvenientes, ya que se trata de un

bien robado.

2. Estado de la cuestion

2.1. ldentificacién de medidas adoptadas hasta el momento por la institucion
frente al problema

Revisados los antecedentes sobre las medidas que hasta el
momento ha podido llevar a cabo la Institucion y de manera prioritaria, la
DIPROVE PNP, asi como la DIVINEST PNP, para prevenir este tipo de
delitos, se puede corroborar que hasta el momento han sido minimas y

de manera especifica, aquellas que se refieren a la coordinacion tanto
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con la SUNARP, asi como con los notarios; por tanto, éstas resultan
insuficientes para poder acabar con el problema, ya que las deficiencias
que tales medidas presentan, son muy notorias, de manera primordial en
el aspecto de coordinacion. A continuacion, se detalla lo realizado hasta
el momento:

El afio 2008, con la finalidad de efectuar una mejor labor de
prevencion de robo de vehiculos, la PNP, representada por su Director
General, firmé con la SUNARP, un “Convenio de cooperacion
interinstitucional”, cuyo objeto determinaba “los alcances del suministro
de informacion que la SUNARP brindara a la PNP, en la persona de su
Director General, a fin de que de acuerdo a sus atribuciones otorgadas
por el Dec. Leg. N° 989, cuente con un mecanismo de acceso y
comprobacién directa del servicio de publicidad registral que resulte
necesaria, relacionada con personas que se encuentren comprendidas
en procesos de investigacion policial, permitiendo cumplir con éxito, la
mision encomendada”, obligandose el érgano registral a “proporcionar en
sobre cerrado, una clave de acceso al servicio de publicidad registral en
linea’, al despacho del Director General de la PNP”. Dicho pacté formuld
para una duracion de dos afnos y su renovacion estaba supeditada a un
acuerdo previo y por escrito de las partes, dentro de los treinta (30) dias
anteriores a su finalizacion.

Se debe precisar que dicho trato no ha resultado efectivo a
la fecha, por cuanto el uso de la mencionada clave, sélo permitia efectuar

limitadas consultas en linea, insuficientes para la cantidad de operativos

7 Permite acceder a la base de datos de la SUNARP, para obtener informacion disponible sobre indice de
distintos registros, repositorio de imagenes de partidas registrales y titulos almacenados, etc.
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que diariamente se llevan a cabo por la DIPROVE PNP. en Lima
Metropolitana.

De igual forma, no es posible precisar respecto a la
posibilidad de que otra entidad a nivel nacional, haya efectuada acciones
que permitan evitar el robo de vehiculos y consecuentemente las estafas

en donde el bien juridico protegido es un vehiculo.

Normas vinculadas al problema

Regulacion de la estafa en torno a la transaccion de vehiculos
motorizados en el Peru

El Codigo Penal Peruano, en su articulo 196, sefala la estafa
como el acto cometido por “el que procura para si 0 para otro un
provecho ilicito en perjuicio de tercero, induciendo o manteniendo en
error al agraviado mediante engafo, astucia, ardid u otra forma
fraudulenta”; determinando para éste, una pena privativa de libertad no
menor de uno ni mayor de seis afnos; situacion que cambia cuando se
trata de una estafa agravada (articulo 196-A), ya que en este caso, la
privacion de libertad sera no menor de cuatro ni mayor de ocho anos y

con noventa a doscientos dias-multa, cuando la estafa:

1. Se cometa en agravio de menores de edad, personas con
discapacidad, mujeres en estado de gravidez o adulto mayor.

2. Se realice con la participacion de dos o mas personas.

3. Se cometa en agravio de pluralidad de victimas.

4. Se realice con ocasion de compra-venta de vehiculos

motorizados o bienes inmuebles.
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5. Se realice para sustraer o acceder a los datos de tarjetas de ahorro

o de crédito, emitidos por el sistema financiero o bancario.

Normas que requlan la actuacion de la entidad bajo analisis

A las entidades de la Administracion Publica

A. Sobre la Simplificacion Administrativa

La Ley N° 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo
General (Congreso de la Republica, 2001), incluye en un solo texto
legal, todas las normas de simplificaciéon administrativa, deroga las
anteriores y establece los principios del procedimiento y servicios
administrativos prestados en exclusividad por las entidades del
Estado.

Decreta en su articulo 48, la competencia de supervision y
fiscalizacion de la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia
del Consejo de Ministros (SGP-PCM) y de la Comision de
Eliminaciéon de Barreras Burocraticas del INDECOPI (antes

Comisién de Acceso al Mercado).

B. Ley Marco de Modernizacion del Estado (Congreso de la
Republica, 2002, pags. 216537 — 216540)

Ley que declara al Estado peruano en proceso de
modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos; con la finalidad de
mejorar la gestion publica y construir un Estado democratico,

descentralizado y al servicio del ciudadano.
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C. Aprobacion de diversas medidas de simplificacion
administrativa (Congreso de la Republica, 2016)
Se aprueban diversas medidas de simplificacion

administrativa, precisando en algunos de sus articulos lo siguiente:

Art. 2. Interoperabilidad entre entidades de la Administracion

Publica
Dispongase que las entidades de la Administracion Publica de
manera gratuita, a través de la interoperabilidad,
interconecten, pongan a disposicién, permitan el acceso o
suministren la informacioén o bases de datos actualizadas que
administren, recaben, sistematicen, creen o posean respecto
de los usuarios o administrados, que las demas entidades
requieran necesariamente y de acuerdo a ley, para la
tramitacion de sus procedimientos administrativos y para sus
actos de administracion interna.
En los casos en los que la informacion o datos se encuentren
protegidos bajo la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, las entidades de la Administracion Publica deben
obtener la autorizacién expresa e indubitable del usuario o

administrado para acceder a dicha informacion o datos.

Art. 3. Implementaciéon progresiva de la interoperabilidad en
beneficio del ciudadano
3.1 Las entidades de la Administracion Publica que posean y

administren la informacién sefalada en el numeral 3.2 del
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presente articulo deben ponerla a disposicion de manera
gratuita y permanente a las entidades del Poder Ejecutivo
para la interoperabilidad a que hace referencia el articulo
2 del presente Decreto Legislativo, dentro del plazo
maximo de sesenta (60) dias habiles computado a partir

de la publicacién de la presente norma.

3.2 La informacién de los usuarios y administrados que las
entidades de la Administracion Publica deben
proporcionar a las entidades del Poder Ejecutivo de
manera gratuita es:

- ldentificacion y estado civil;

- Antecedentes penales;

- Antecedentes judiciales;

- Antecedentes policiales;

- Grados y Titulos;

- Vigencia de poderes y designacion de representantes
legales;

- Titularidad o dominio sobre bienes registrados.

3.3 En tanto se implemente la interoperabilidad, la informacién
y documentos mencionados en el numeral 3.2 precedente
podran ser sustituidos, a opcion del administrado o
usuario, por declaracion jurada, conforme a lo establecido
en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo

General.
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3.4 Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente
del Consejo de Ministros, con el voto aprobatorio del
Consejo de Ministros, se establecen los plazos aplicables
a las demas entidades de la Administracién Publica, y
cualquier otra disposicion que resulte necesaria para la
interoperabilidad a que hace referencia el articulo 2 del
presente Decreto Legislativo.

3.5 Mediante Decreto Supremo refrendado por el Presidente
del Consejo de Ministros y el sector competente se puede
ampliar la informacién o documentacién indicada en el
numeral 3.2 del presente articulo.

3.6 Las entidades de la Administracion Publica deben utilizar
la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros
a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e

Informatica - ONGEI.

Art. 4 Prohibicion de la exigencia de informacion a los
usuarios y administrados
Las entidades de la Administracion Publica estan prohibidas
de exigir a los administrados o usuarios la informaciéon que
puedan obtener directamente mediante la interoperabilidad
a que se refieren los articulos 2 y 3 del presente Decreto

Legislativo.
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Art. 5 Prohibiciéon de la exigencia de documentacion
5.1 Las entidades de la Administracion Publica estan
prohibidas de exigir a los administrados o usuarios, en
el marco de un procedimiento o tramite administrativo,
los siguientes documentos:

a) Copia del Documento Nacional de Identidad.

b) Copias de Partida de Nacimiento o de Bautizo cuando
se presente el Documento Nacional de Identidad,
excepto en los procedimientos donde resulte esencial
acreditar la filiacion y esta no pueda ser acreditada
fehacientemente por otro medio.

c) Copias de Partida de Nacimiento o Certificado de
Defuncion emitidas en fecha reciente o dentro de un
periodo maximo.

d) Legalizacion notarial de firmas, salvo que se exija por
ley expresa.

e) Copia de la ficha RUC o certificado de informacién
registrada en la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria - SUNAT.

f) Certificados o constancias de habilitacion profesional
o similares expedidos por los Colegios Profesionales,
cuando dicha calidad pueda ser verificadas a través
del respectivo portal institucional.

g) Cualquier otro requisito que acredite o proporcione

informacién que conste en registros de libre acceso a
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través de internet u otro medio de comunicacion
publica.

5.2. Lo dispuesto en los literales e), f) y g) del numeral
anterior no es aplicable a aquellas entidades de la
Administracion Publica ubicadas en zonas que no
cuenten con cobertura de acceso a internet.

5.3. Mediante Decreto Supremo refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros se podra ampliar la
documentacion indicada en el numeral 5.1 del presente
articulo.

D. Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
(MEF,2004, pag. 280366-280377)
Ley que en su Capitulo lll, establece todo lo relacionado con el

impuesto vehicular, de acuerdo al siguiente detalle:

Art. 30 El Impuesto al Patrimonio Vehicular, de periodicidad anual,
grava la propiedad de los vehiculos, automoviles,
camionetas, station wagons, camiones, buses y 6mnibuses,
con una antigiedad no mayor de tres (3) afios. Dicho plazo
se computara a partir de la primera inscripcion en el Registro
de Propiedad Vehicular.

Art. 30-A La administracion del impuesto corresponde a las
Municipalidades Provinciales, en cuya jurisdiccidn tenga su
domicilio el propietario del vehiculo. El rendimiento del

impuesto constituye renta de la Municipalidad Provincial.
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Art. 31 Son sujetos pasivos, en calidad de contribuyentes, las
personas naturales o juridicas propietarias de los vehiculos
sefalados en el articulo anterior. El caracter de sujeto del
impuesto se atribuird con arreglo a la situacion juridica
configurada al 1 de enero del afio a que corresponda la
obligacién tributaria. Cuando se efectue cualquier
transferencia, el adquirente asumira la condicion de
contribuyente a partir del 1 de enero del afo siguiente de
producido el hecho.

Art. 32 La base imponible del impuesto esta constituida por el valor
original de adquisicion, importacion o de ingreso al
patrimonio, el que en ningun caso sera menor a la tabla
referencial que anualmente debe aprobar el Ministerio de
Economia y Finanzas, considerando un valor de ajuste por
antigledad del vehiculo.

Art. 33 La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor del
vehiculo. En ningun caso, el monto a pagar sera inferior al
1.5% de la UIT vigente al 1 de enero del afio al que
corresponde el impuesto.

Art. 34 Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion
jurada:

a) Anualmente, el ultimo dia habil del mes de febrero, salvo
que la Municipalidad establezca una prorroga.
b) Cuando se efectue cualquier transferencia de dominio.

En estos casos, la declaracién jurada debe presentarse
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hasta el ultimo dia habil del mes siguiente de producidos
los hechos.

Cuando asi lo determine la administracién tributaria para
la generalidad de contribuyentes y dentro del plazo que

determine para tal fin.

La actualizacion de los valores de los vehiculos por las

Municipalidades, sustituye la obligacion contemplada por el

inciso a) del presente articulo, y se entendera como valida

en caso que el contribuyente no la objete dentro del plazo

establecido para el pago al contado del impuesto.

Art. 35 El impuesto podra cancelarse de acuerdo a las siguientes

alternativas:

a)

Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero
de cada afio.

En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas
trimestrales. En este caso, la primera cuota sera
equivalente a un cuarto del impuesto total resultante y
debera pagarse hasta el ultimo dia habil del mes de
febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el
ultimo dia habil de los meses de mayo, agosto y
noviembre, debiendo ser reajustadas de acuerdo a la
variacién acumulada del indice de Precios al Por Mayor
(IPM) que publica el Instituto Nacional de Estadistica e

Informatica (INEI), por el periodo comprendido desde el
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mes de vencimiento de pago de la primera cuota y el
mes precedente al pago.

Art. 36 Tratandose de las transferencias a que se refiere el inciso b)
del articulo 34, el transferente debera cancelar la integridad
del impuesto adeudado que le corresponde hasta el ultimo
dia habil del mes siguiente de producida la transferencia.

Art. 37 Se encuentran inafectos al pago del impuesto, la propiedad
vehicular de las siguientes entidades:

a) El Gobierno Central, las Regiones y las Municipalidades.

b) Los Gobiernos extranjeros y organismos internacionales.

c) Entidades religiosas.

d) Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Peru.

e) Universidades y centros educativos, conforme a la
Constitucion.

f) Los vehiculos de propiedad de las personas juridicas que
no formen parte de su activo fijo.

g) Los vehiculos nuevos de pasajeros con antiguedad no
mayor de tres (3) afios de propiedad de las personas
juridicas o naturales, debidamente autorizados por la
autoridad competente para prestar servicio de transporte
publico masivo. La inafectacion permanecera vigente por

el tiempo de duracion de la autorizacion correspondiente.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

(PCM,2013, pags. 485765 — 485785)
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Con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, del ocho de Enero del

2013, se aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion

Publica, con el fin de promover en el Perd una Administracion

Publica eficiente, enfocada en resultados y que rinda cuenta a los

ciudadanos.

En la mencionada politica de modernizacidén se sefialan las

principales deficiencias de la gestidn publica en nuestro pais, tales

como:

- Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y problemas
de articulacién con el sistema de presupuesto publico.

- Deficiente disefio de la estructura de organizacién y funciones.

- Inadecuados procesos de produccion de bienes y servicios
publicos.

- Infraestructura, equipamiento y gestién logistica insuficiente.

- Inadecuada politica y gestion de recursos humanos.

- Limitada evaluacion de resultados e impactos, asi como
seguimiento y monitoreo de los insumos, procesos, productos y
resultados de proyectos y actividades.

- Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacién y
el conocimiento.

- Débil articulacion intergubernamental e intersectorial.

De igual manera, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién
Publica, tiene el siguiente Objetivo General: “Orientar, articular e

impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
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modernizaciéon hacia una gestion publica para resultados que

impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el

desarrollo del pais”’; planteando asimismo, para poder lograrlo, los

siguientes objetivos especificos:

1.

N

Promover que las entidades publicas en los tres niveles de
gobierno cuenten con objetivos claros, medibles, alcanzables y

acordes con las Politicas Nacionales y Sectoriales.

. Conseguir que el Estado disponga, asigne y ejecute los recursos

presupuestales para fi nanciar los resultados que los ciudadanos
esperan y valoran.

Redefinir a nivel nacional, regional y local, las competencias y
funciones de las entidades en concordancia con el proceso de
descentralizacion.

Implementar la gestion por procesos y promover la simplifi cacion
administrativa en todas las entidades publicas a fi n de generar
resultados positivos en la mejora de los procedimientos vy
servicios orientados a los ciudadanos y empresas.

Promover que el sistema de recursos humanos asegure la
profesionalizacion de la funcion publica a fi n de contar con
funcionarios y servidores idéneos para el puesto y las funciones
que desempefian.
Monitorear y evaluar la efi ciencia y efi cacia en la transformacion
de los insumos, en los productos y resultados que los

ciudadanos demandan.
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Desarrollar un sistema de gestion del conocimiento integrado al
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la gestion
publica, que permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos
y fracasos y establezcan mejores practicas para un nuevo ciclo
de gestion.

Promover el gobierno electrénico a través del uso intensivo de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como
soporte a los procesos de planifi cacion, produccion y gestion de
las entidades publicas permitiendo a su vez consolidar
propuestas de gobierno abierto.

Asegurar la transparencia, la participacion, la vigilancia y la
colaboracion ciudadana en el debate de las politicas publicas y
en la expresion de opinion sobre la calidad de los servicios
publicos y el desempeiio de las entidades.

Promover, apoyar y participar en espacios de coordinacion
interinstitucional con entidades del mismo nivel como de otros
niveles de gobierno, para multiplicar la capacidad de servicio del
Estado en beneficio de los ciudadanos mediante la articulacién
de politicas, recursos y capacidades institucionales.

Articular las Politicas Publicas Nacionales y Sectoriales, las
cuales se analizan, disefan, aprueban, implementan, evaluan y
mejoran promoviendo el debate y la participacidn ciudadana.
Fomentar la creacion de mecanismos de articulacion necesarios
para lograr una coordinacion efi ciente entre las entidades

publicas de los tres niveles de gobierno.
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13. Promover la descentralizacion de las funciones,
responsabilidades, capacidades y recursos de las entidades
publicas en los tres niveles de gobierno a fi n de prestar de
manera efi caz, efi ciente y transparente los bienes y servicios
publicos que los ciudadanos demandan.

14. Articular, simplificar y actualizar los sistemas y promover un
funcionamiento que considere la heterogeneidad de las
entidades publicas en lo referente a sus funciones, tamafno y

capacidades

A la Superintendencia Nacional de Registros Publicos (SUNARP)
En su Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA),
figuran una determinada cantidad de registros relacionados con

vehiculos motorizados, de acuerdo al siguiente detalle:

A. REGISTRO DE PROPIEDAD VEHICULAR
Respecto a la inmatriculacion de vehiculos, figuran once (11)

distintas maneras de hacer este tipo de inscripcion

B. CAMBIO DE CATEGORIA Y MODIFICACION DE
CARACTERISTICAS DE VEHICULOS

Obran en este campo, nueve (09)
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C. TRANSFERENCIA DE PROPIEDAD
Aqui se establecen diez (10) distintas formas de efectuar

transferencias.

D. GRAVAMENES Y ANOTACIONES PREVENTIVAS
Se sefalan en este aspecto, quince (15) formas distintas de obtener

gravamenes y efectuar anotaciones

E. SERVICIOS DE PUBLICIDAD REGISTRAL SIMPLE Y OTROS
SERVICIOS
Diecisiete (17) maneras de solicitar servicios de publicidad registral
y otros, Se debe destacar que en este rubro se precisa la
Autorizacion de regrabacion de motor, que es la unica en la que se
requiere con obligacion, la presentacion del Certificado de

Identificacion Vehicular.

A La Divisién de Prevencién e Investigacion de Robo de Vehiculos

(DIPROVE)

Constitucion Politica del Peru. Finalidad fundamental PNP

Articulo 166.- La Policia Nacional del Peru, tiene por finalidad
fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Presta
proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad. Garantiza el

cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y del
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privado. Previene, investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla

las fronteras.

Creacion de la DIPROVE

La Division de Prevencidn e Investigacion de Robo de Vehiculos
(DIPROVE), fue creada mediante Resolucion Ministerial N° 0111-87—
IN/DM del 26 de Agosto del 1987, con el nombre de SUB DIRECCION
ESPECIALIZADA GC DE INVESTIGACION DE ROBO DE VEHICULOS
(DIROVE - GC), dicha creacion se debidé a la proliferacion del delito
contra el patrimonio en la modalidad de Hurto, Robo de Vehiculos,
autopartes y accesorios, asignandole la misién de prevenir, investigar y
denunciar este tipo de delito ante la autoridad competente en Lima
Metropolitana, disponiendo asimismo el mencionado dispositivo legal,
que se considere dentro de la Estructura Organica de las regiones
policiales de la entonces Guardia Civil, a las Secciones de Prevencion
de Robo de Vehiculos (SEPROVE), para que cumplieran la misma

mision asignada a la DIROVE, en provincias.

Funciones de la DIPROVE como integrante del Sistema de

Investigacién criminal (SINCRI)

- Investigar y denunciar los delitos contra el patrimonio — robo, hurto o
receptacion de vehiculos motorizados de transito terrestre, auto
partes y accesorios.

- Neutralizar estas modalidades delictivas o reducir su incidencia a

través de la ejecucion especializada de operaciones policiales.
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DIRECTIVA N° 23-08-2011-DIRINCRI-PNP-DIROVE/UNIPLO-B

Establece normas y procedimientos a seguir en la prevencién e

investigacion de ilicitos contra el patrimonio en las modalidades de

HURTO, ROBO y RECEPTACION de vehiculos de transito terrestre, sus

autopartes y accesorios, para optimizar el nivel de coordinacion con las

Direcciones Territoriales, Direcciones Especializadas y Unidades PNP

encargadas de la investigacion de otros hechos delictuosos.

En el aspecto de criminalistica, se realizan los procedimientos y

formulacién de documentos siguientes:

a.

Efectuaran las pericias de Identificacion Vehicular (actividades que
seran ejecutadas por personal PNP profesional técnico
especializado “Peritos”, de la DIROVE, DEIROVE y SIROVE), que
después de la verificacion de las caracteristicas externas e internas
y numeros identificatorios de vehiculos automotores, cuyos
resultados seran plasmados en el “Dictamen Pericial de
Identificacion Vehicular”, que se constituye en un documento
técnico de uso publico, para los procesos investigatorios y/o

esclarecimiento de hechos delictuosos

En la sede DIROVE-PNP-Lima, funciona un Laboratorio de
Criminalistica el cual depende sistematicamente de la OFICRI-
DIRINCRI-PNP, contando con personal profesional técnico
calificado, para realizar examenes fisico quimico en las placas de
rodaje; pericias grafotécnia (Tarjeta de Identificacién Vehicular- TIV
antes Tarjeta de propiedad, Licencias de Conducir, Certificados

SOAT, autégrafas en contratos compra-venta, etc.), tomas de
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muestras de impresiones dactilares y recojo de huellas dactilares
(ITC) realizado en el lugar de los hechos, pronunciandose y
plasmandolo (debidamente fundamentado) en el documento
denominado “Dictamen Pericial”, exclusivamente en Robo, Hurto y
Receptacion de vehiculos autopartes y accesorios; también se
elaboran reactivos quimicos para el Area de Identificacion

Vehicular-Peritajes.

c. En caso de dictamenes Periciales en los cuales se solicita la
regrabacion del N° de Serie de vehiculos, deberan acompanarse
vistas fotograficas panoramicas del vehiculo a fin de evitarse las

suplantaciones

La DIPROVE, DEIROVE y SIROVES, a nivel nacional (excepto el
Callao), son los encargados de emitir el “Certificado Policial de
Identificacion Vehicular” (CPIV) denominacion establecida en el DS. N°
004-2009-IN, mediante el cual, se afirma y da por cierto las
informaciones contenidas en el documento (marcaciones seriales,
caracteristicas y datos concernientes al vehiculo motorizado de transito
terrestre). Su costo es fijado anualmente de acuerdo al porcentaje de la
UIT de la tasa estipulada en el TUPA de cada afio vigente al tiempo de
la expedicion; siendo el “Certificado Policial de Identificacion Vehicular”
para vehiculos mayores el 2.15 %, vehiculos menores 0.77%, y
autopartes c/u (motor, monoblock, chasis, carroceria, etc.) 0.54% de la

UIT; importe que constituye ingreso propio de la Policia Nacional del
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Peru y su recaudacion se realiza “Via Banco de la Nacién”; su tramite
y emisién normal demorara como maximo cuarenta y ocho (48) horas,
salvo que medie alguna observacion por afectacién u otro motivo, en
cuyo caso se circunscribira al término de la distancia. La SIROVE Callao,
es el unico érgano desconcentrado que no emitira CPIV, toda vez que
(en Lima y Callao), la DIROVE es la Dependencia responsable de

hacerlo.

Texto unico de Procedimientos Administrativos de la PNP

Precisa el costo del Certificado de Identificacion Vehicular, estableciendo
los montos para el pago al Banco de la Nacion, dependiendo si se trata
de vehiculos mayores, menores u otro tipo de servicio relacionado con

vehiculos automotores.

Estudios nacionales e internacionales en torno al problema

Estudios internacionales

(Medina Castillo, 2011), presentd la tesis titulada: “Estrategias
administrativas para optimizar la recaudacién del impuesto sobre
vehiculo”, en la Universidad de los Andes, Mérida — Venezuela, teniendo
como objetivo principal: Presentar estrategias administrativas que
optimicen la recaudacion del Impuesto sobre vehiculo en el Municipio
Libertador del estado Mérida. Tuvo como muestra: Determinada al azar
y conformada por cuatro sujetos de estudio: un funcionario encargado
de recaudar el impuesto sobre vehiculo y tres contribuyentes adscritos
al Municipio Libertador. Arribando a las siguientes conclusiones: Ofrece

un modelo de lectura internacional de las dificultades y posibilidades que
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se pueden encontrar en cuanto a la recaudacion del impuesto sobre
vehiculo, permitiendo ademas inferir un analisis de los efectos que
pueden generar la aplicacion de dichas estrategias. Presenta algunas
estrategias administrativas de modo que se logre optimizar el proceso
de recaudacion del Impuesto sobre Vehiculo con el fin de resolver las
dificultades presentes en el sistema de recaudacion existente, debido a
que ésta estaba detenida lo que contribuia a la disminucién de sus
competencias. Determina que la experiencia estudiada en el proceso
actual de recaudacién del impuesto sobre el vehiculo muestra que
existen vacios de informacién, ausencia de un sistema estructurado y
falta de organizacion en cuanto al tema de recaudacion se refiere.
Precisa que el sistema de recaudacién planteado en las estrategias
administrativas, debe estar basado en un acuerdo entre los funcionarios
del Servicio Autonomo de Administraciéon Tributaria del Municipio
Libertador (SAMAT) y los contribuyentes, de manera tal que se permita
una serie de intercambios con el fin de alcanzar objetivos comunes.
Sefala que la metodologia del estudio de casos ofrece un modelo de
investigacion especialmente util. La complejidad de situaciones en la s
que se tiene que intervenir precisa de un analisis con profundidad de una
situacion determinada por la que atraviesa una organizacion
gubernamental en un contexto concreto, premisas fundamentales que

contempla el enfoque del estudio de caso.

(Soloman Rangel, 2008), presentd la tesis titulada: “La seguridad

ciudadana que debe de proponer la Policia Nacional Civil, a los
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propietarios de vehiculos automotores de marcas y modelos recientes y
su proteccion, para evitar, los delitos de hurto y robo, especificamente
en la ciudad de Guatemala”. en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, arribando a las siguientes conclusiones: La Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado esta
organizado para proteger a la persona y su familia, garantizandole a sus
habitantes los bienes juridicamente tutelados como la vida, la libertad,
de la justicia, la seguridad, asi como la paz, el desarrollo integral de la
persona y la propiedad privada como un derecho inherente a la persona
humana. Establecié que son diversas las causas por las cuales a los
delincuentes se les facilita el robo o hurto de vehiculos automotores, a
pesar de los intentos que las autoridades hacen para combatir esta clase
de hechos delictivos. Pudo establecer que los delincuentes con el
propdsito de comercializar o poseer los vehiculos objeto de robo y hurto,
alteran los numeros de identificacion del vehiculo, numeros de chasis,
asi también falsifican la documentaciéon respectiva, sin que existan los
medios inmediatos idéneos para poder detectar estas anomalias.
Precisa que las fuerzas de seguridad para combatir el alto indice de
robos de vehiculos en Guatemala, aplican diferentes sistemas y técnicas
tecnologicas, muchas veces sin el conocimiento adecuado para operar
cada una de ellas, lo que produce un desequilibrio en la aplicacion de los
sistemas de seguridad, debilidades que son aprovechadas para la
apropiacion indebida o comercializar los vehiculos de diferentes formas.
Senala que en la ciudad de Guatemala, los propietarios de vehiculos

automotores de marcas y modelos recientes, no toman las medidas de
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seguridad necesarias para evitar el robo o hurto de los mismos.
Considera que la ley penal guatemalteca, castiga con penas poco

severas la comision de los delitos de robo y hurto de vehiculos.

(Castro calderon, 2011), presento la tesis titulada: “La prueba pericial
sobre identificacion de vehiculos”, en la Universidad Michoacana De San
Nicolas De Hidalgo, Morelia — Michoacan — México. arribando a las
siguientes conclusiones: La Prueba Pericial ha adquirido, doctrinal y
legalmente, relevante importancia en el derecho moderno, al grado
de que actualmente el perito tiene la categoria de un testigo selecto,
llamado a opinar sobre el objeto de la prueba. Asi la peritacion,
que es una actividad procesal desarrollada esencialmente a solicitud
ministerial o judicial, se encuentra a cargo de personas calificadas por
sus conocimientos técnicos, que suministran argumentos o razones
sobre hechos que escapan a la percepcion o entendimiento del comun
de la gente y cuya funcion cumple en un doble aspecto: a) de
verificacién de los hechos que requieren de conocimientos técnicos o
de otra indole; y b) de ilustracién a los 6érgano encargados de procurar o
administrar justicia, mediante la emision de un dictamen que forma
conviccidon y posibilita a éstos a pronunciarse sobre la cuestion
debatida con una decision concreta. La Prueba Pericial en materia de
Identificacion de Vehiculos, cumpliendo con su doble aspecto, verifica
los elementos de identificacion de los vehiculos e ilustra a los Agentes
del Ministerio Publico y Jueces Penales del Estado, mediante el

dictamen pericial correspondiente, sobre si el vehiculo de que se
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trate es o0 no el mismo que fue objeto de un hecho ilicito o sobre
el que recae una peticion, permitiendo a los funcionarios estatales
encargados de procurar o administrar justicia decidir en su caso
sobre su aseguramiento, decomiso o devolucion. Por lo anteriormente
expuesto, considero que la Prueba Pericial en materia de
Identificacion de Vehiculos es el medio esencial que permite a las
autoridades de la Procuraduria General de Justicia y del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado procurar o administrar justicia en
aquellos casos en que se involucran vehiculos automotores, sobre
todo restituir a sus legitimos propietarios en el goce de sus derechos.
Hecho este, la restitucion de los afectados en el goce de sus derechos,
que es de elemental justicia en un Estado de derecho, sobre todo si
partimos de la premisa de que el ofendido es quien reciente las
consecuencias en su persona y en su patrimonio de toda conducta

delictiva.

Estudios nacionales

(Peralta Campos, 2011), presenté la tesis titulada: “Estudio de la relacion
de la labor pericial y la cantidad de oficiales de servicios peritos en el
laboratorio central de criminalistica de la DIRCRI PNP, periodo 2005 -
2009”. en la Escuela Superior de Policia — Lima, teniendo como objetivo
principal: Determinar la relacion que existe entre la labor pericial y
cantidad de Oficiales de Servicios Peritos, en el Laboratorio Central de
criminalistica de la DIRCRI PNP, en el periodo 2005 — 2009, la poblacién
y muestra es censal e isométrica, la cual fue conformada por todos los

Oficiales de Servicios Peritos que laboran en el Laboratorio Central de la
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Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional del Peru, ya que suman
un total de 51 peritos y 6 jefes, esto se sustenta en lo que dice Cardona,
si la poblacion es menor a cien, es recomendable que la poblacién sea
muestra. Arribando a las siguientes conclusiones: La presente
investigacion, ha logrado su objetivo general al determinar que existe
relacion entre la labor pericial y cantidad de Oficiales de Servicios
Peritos, en el Laboratorio Central de criminalistica de la DIRCRI PNP, en
el periodo 2005 — 2009. Existiendo déficit numérico de personal PNP de
Oficiales de Servicios Peritos (Profesionales), para cumplir en forma
oportuna y con calidad la funcion criminalistica. Que, los cambios
generales de colocacion en el personal de Oficiales de Servicios Peritos,
afectan en forma negativa en la labor pericial y cantidad de Oficiales de
Servicios Peritos, en el Laboratorio Central de Criminalistica PNP, en el
periodo 2005 — 2009. Dicha relacion es cuantificada en el 39.3 % de la
variacion de los datos. Que los destaques y permutas de los Oficiales de
Servicios Peritos, afectan en forma negativa y baja la labor pericial en el
Laboratorio Central de Criminalistica PNP, en el periodo 2005 — 2009.
Dicha relacion es cuantificada en el 9.8 % de la variacion de los datos.
Que, la asimilacion de nuevo personal de Oficiales de Servicios
(Biologia, Medicina, Psicologia y Quimicos Farmacéuticos, para peritos),
afecta en forma positiva la labor pericial en el laboratorio Central de
Criminalistica PNP, en el periodo 2005 — 2009. Dicha relacion es
cuantificada en el 52.2% de la variacion de los datos. Que, en el periodo
del 2005 al 2009, el pase a la situacion de retiro y disponibilidad del

personal de Oficiales de Servicios Peritos afecta en forma negativa a la
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labor pericial en el Laboratorio Central de Criminalistica de la PNP. Dicha
relacion es cuantificada en el 28.8 % de la variacion de datos. Que, en
el periodo del 2005 al 2009, el numero de Oficiales de Servicios tiene
una relacion directa con la labor pericial en el Laboratorio central de
Criminalistica de la DIRCRI PNP. Es decir para realizar una mayor
cantidad de pericias con calidad y oportunidad, se requiere un mayor
numero de peritos. Dicha relacion es cuantificada en el 52.79 % de la

variacion de datos
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CAPITULO II: DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Como se puede apreciar, resulta muy notoria la alta incidencia de delitos
de estafa como consecuencia de la compraventa de vehiculos; resaltando que
el uso del engaino por parte de los sujetos que la practican, es fundamental para
diferenciarlo de otros delitos contra el patrimonio; sin embargo, también se puede
determinar un efecto insuficiente como consecuencia de la inadecuada politica
que se aplica para combatir este tipo de delitos. En tal sentido, se propone
mejorar la prevencion de este tipo de delitos, la cual esta orientada a, luego de
evaluar algunas condiciones como parte del problema, resaltar la importancia
que representa el Certificado de ldentificacion Vehicular emitido por DIPROVE
PNP, al ser considerado como requisito en cualquier tipo de transaccion de
vehiculos de segunda mano que deba ser inscrita ante la SUNARP; procediendo
a comparar los procedimientos de inscripcidon actual (sin el certificado de
identificacion vehicular como requisito) y el propuesto como solucion, detallando
los tiempos en detalle y demostrando que su inclusién como condicién, seria de
mucha ayuda, sin perjudicar normas como de simplificacion administrativa y de

interoperabilidad.

3. Causas del Problema

3.1 Condicién 1:
“Coordinacion insuficiente con la SUNARP, asi como con los notarios

publicos; como aliados estratégicos”

Indudablemente que la coordinacién cumple un rol muy

importante, pues implica integracibn y enlace de distintos
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departamentos, entidades u organizaciones en su conjunto, de tal
manera que se mantenga la direccion y orientacion correcta con el fin
de cumplir un conjunto de tareas que frente a la ley y la ciudadania,
deberian tal vez ser compartidas, por lo que representan la comision
de todo tipo de delitos contra el patrimonio y en este caso especial los
que tienen que ver con los vehiculos motorizados.

A pesar de haberse firmado durante el afio 2008, un convenio
de cooperacion interinstitucional entre la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos con La Policia Nacional del Peru, en el cual la
entidad registral se obligaba a “Proporcionar en sobre cerrado una
clave de acceso al servicio de publicidad registral en linea, referido al
objeto del convenio, al despacho del Director General de la PNP”.

Dicha clave, al deducir de la revision del mencionado convenio,
fue entregada especialmente, para que el personal operativo
(Patrullaje motorizado), pudiera utilizarla a través de la Central de
Operaciones de la DIPROVE, cada vez que desarrollaban cualquier
operativo, de tal manera de contrastar la informacion de la base de
datos de la SUNARP, con la que se posee en la correspondiente base
de datos de la DIPROVE y poder determinar asi, la presuncion de
cualquier hecho ilicito por parte de cualquier conductor intervenido, de
ser el caso.

Tal parece que el tipo de nexo o relacion con el organismo
registral en la actualidad no esta funcionando, lo cual llama
seriamente la atencion y amerita reflexiones aparte, por cuanto ello

ademas implicaria, incluir como actores a los notarios publicos, que
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resultan ser el paso previo a cualquier registro vehicular que se realiza

en la SUNARP.

Condicién 2:

“Deficiente desarrollo de un sistema informatico.”

Contar con un moderno sistema informatico, permite a toda
organizacion, disponer de una herramienta que le permitira gestionar
de manera eficiente sus recursos para el cumplimiento de sus
responsabilidades. En éste caso especifico, es posible precisar que el
no contar con un sistema adecuado tanto por parte de la DIVINEST
PNP, asi como de la DIPROVE PNP; no les permite detallar la
informacion necesaria que deben tanto brindar como recibir cada una
de dichas sub unidades PNP, para prevenir y combatir los delitos de
estafa en donde el medio es un vehiculo; mucho menos, en donde se
evidencia la falta de interconexion, se hace mucho mas dificil el logro
de un nexo tanto con la SUNARP, asi como con los notarios.

Precisamente, como consecuencia del nexo estratégico que se
pudiera establecer con la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos especialmente, teniendo como herramienta un moderno y
eficiente sistema informatico; se logrard obtener la informacion
correcta y completa que se requiere, tanto en las intervenciones del
personal de patrullaje motorizado asi como del personal de peritajes
y finalmente del personal de investigaciones de dichas unidades
policiales. Ello implica pues, realizar un analisis mas concienzudo y a

profundidad, por la importancia que representa también para la
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prevencion de delitos por robo, hurto y receptacion de vehiculos como

parte de la seguridad ciudadana.

Condicion 3:
“Falta de Utilidad del Peritaje de Identificacion Vehicular con

posterior entrega del Certificado correspondiente. “

Resulta muy logico y claro que en una relacion de compra venta
de un vehiculo, las personas que legalmente participan tanto como
vendedor y comprador, desean bajo todo punto de vista que dicha
transaccion sea formalizada, lo cual implica: Recibir el dinero por parte
del vendedor y el bien por parte del comprador; sin embargo, cuando
se debe demostrar la propiedad del bien y las deficiencias que
presenta, asi como efectuar los tramites para la correcta inscripcion
del nuevo propietario ante la SUNARP, es el momento en que surgen
los inconvenientes, generandose en muchos casos el delito de estafa.

Al producirse la compra venta de un vehiculo, el vendedor
presenta todo tipo de documentos que “sustentan” su propiedad
(contrato de compra venta, documento unico administrativo -DUA-
seguros, etc.); los cuales son presentados a través de las Notarias,
ante la SUNARP, para ser inscrito el bien, a nombre del nuevo
propietario (comprador); situacion que sélo se torna en administrativa
(de mero tramite), por cuanto no se exige, en perjuicio del comprador,
que se adjunte también para tal inscripcion, un documento que le
permita conocer entre otros aspectos, si el vehiculo que recibe no ha

sido cambiado en sus caracteristicas principales (numero de serie,
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numero de motor, o alguna otra que haga presumir que ha sido
robado), o si en su defecto las autopartes del vehiculo que recibe,
realmente le corresponden a éste.

Precisamente, para evitar este y otro tipo de delitos, la
DIPROVE PNP, efectua la inspeccion fisica de todo tipo de vehiculos
motorizados, lo cual denomina “Peritaje de identificacion vehicular” y
se plasma en un documento denominado “Certificado de identificacion
vehicular”, documento que, por haberse emitido como consecuencia
de una real y efectiva revision fisica del vehiculo, es el unico que
permite que todo comprador de este bien, pueda conocer si el
vehiculo que adquiere, es realmente el correcto, o por el cual esta
pagando el monto que se le exige.

Sin embargo, la deficiencia radica efectivamente en que, tal vez
aludiendo a la celeridad con la que se deben emitir y expedir los
documentos, con la finalidad de evitar demoras, la SUNARP no exige
como requisito el certificado expedido por la DIPROVE PNP. Es
preciso sefalar por ello, que no se esta otorgando la utilidad debida a
tan importante documento, consecuencia de la verificacion fisica del
vehiculo, que puede ser motivo de una transaccion vehicular.

Bajo la premisa de que la relacion con la SUNARP, no esta
funcionando como debiera ser, por motivos no establecidos; es
preciso hacer notar respecto la necesidad urgente de gestionar ante
las altas autoridades policiales, asi como las del propio Ministerio del
Interior; se efectuen las diligencias convenientes para generar

alianzas y tomar acuerdos que permitan mejorar el servicio de
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prevencion de robo de vehiculos, especialmente en la parte que

corresponde a otorgar mayor utilidad a los peritajes de identificacidon

vehicular y considerar al Certificado de ldentificacion Vehicular,
producto de dicho examen, como requisito indispensable para los
tramites de registro vehicular ante la SUNARP, por:

- Que, como apreciamos en la primera tabla, el Robo, Hurto y
receptacion de vehiculos motorizados, se ha incrementado
notablemente debido a diferentes razones (por ejemplo: el
incremento del parque automotor, el patrullaje no se abastece
con personal y recursos suficientes para efectuar los operativos,
muchas veces las personas afectadas con el robo de su vehiculo

no denuncian, etc.).

- Que, el numero de estafas que se suceden a nivel nacional, a
pesar de no existir una estadistica que determine con exactitud
las producidas en donde se tiene como bien protegido a un
vehiculo motorizado, resulta ser de consideracion; ademas, es
correcto considerar que este tipo de delitos, en éstos casos, se
producen como delito conexo al robo, hurto y receptacion de
vehiculos motorizados; es decir, se producen como
consecuencia de ellos.

- Que, las estafas en estos casos (compra venta de vehiculos),
se producen, luego de que éstos bienes han sido registrados de
manera deficiente en la SUNARP, por no haberse exigido como
requisito indispensable el Certificado de Identificacion Vehicular

que emite la DIPROVE PNP, ya que éste se expide y entrega al
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solicitante, luego de haber efectuado la revision fisica del
vehiculo a registrar; situacion que no permite determinar si dicho
bien fue manipulado en sus caracteres de identificacion vy
establecer que pudo ser producto de un presunto delito.

Que, la SUNARP, tiene establecidas en su Texto Unico de
Procedimientos Administrativos, sesentaidos (62) diferentes
formas de tramites respecto a los registros de vehiculos
motorizados; sin embargo, solamente para una de ellas:
“Autorizacion de regrabacion de motor”, exige como requisito
previo el Certificado de Identificacién Vehicular expedido por la
DIPROVE PNP; bastandole solamente para la mayoria de los
registros (sino todos), la documentacion legalizada por un
notario publico; impidiendo que se pueda detectar y establecer
la presuncién de comisidn de un acto ilicito, mediante la revision
y verificacion fisica del vehiculo por parte de la DIPROVE; donde
se constata y, en muchos casos se confirma, si los caracteres
de identificacion del vehiculo han sido modificados,
especificamente su numero de serie y de motor.

Que, tal como se puede apreciar en la tabla N° 07, la cantidad
aparentemente alta respecto a los vehiculos robados
anualmente, de Certificados de Identificacion Vehicular
expedidos por la DIPROVE, serian para cumplir con el unico
requisito que la SUNARP exige como condicién para los tramites
vehiculares; sin embargo, a decir de los propios efectivos de

DIPROVE, por cuanto no hay estadistica exacta; ello no es asi,
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ya que la mayoria de éstos documentos, son expedidos porque
son exigidos como condicion para la obtencion de lunas
oscurecidas, hecho que nada tiene que ver con los registros

vehiculares.

Tabla 7 Certificados de Identificacion vehicular
expedidos ‘por la DIPROVE PNP (2014 -2016)

CERTIFICADOS DE IDENTIFICACION VEHICULAR
EXPEDIDOS POR LA DIPROVE

ANOS 2014 2015 2016

CANTIDAD (31,583 25,555 36,143

Fuente: DIPROVE PNP. Elaboracién: Propia

llustracion 1 Arbol de causas

Alta incidencia de delitos de Estafa por

compra venta de vehiculos, en Lima,
entre los anos 2014 — 2016.

Problema y sus condiciones
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4. Transformacién de arboles de problemas a medios

4.1

Medio 1:
“Coordinacioén suficiente de la DIPROVE con la SUNARP, asi como

con los notarios publicos; como aliados estratégicos”

Un primer medio que esta orientado a la suficiente coordinacion
que se debe alcanzar por parte de DIPROVE, con la SUNARP, asi
como con los notarios publicos, en razéon de que todos resultan ser
actores principales en la parte que implica la proteccion y servicio al
ciudadano en cuanto a la seguridad de sus bienes; la DIPROVE como
parte operativa y unidad especializada de la PNP, responsable de
impedir la afectacion de los propietarios de vehiculos, evitando que
sean producto de atracos o hurto de los mismos, ya que es alli donde
se inicia la cadena delictiva que concluye en la comision de delitos
conexos, especialmente en estafas; la SUNARP como ente registral,
ya que cumple un papel importante en la inscripciéon de las
propiedades de los ciudadanos, especialmente en lo que se refiere a
transferencias de bienes muebles (vehiculos), y finalmente los
notarios, que son las personas que dan fe a toda la documentacion
que se requiere para efectuar cualquier tipo de transaccion (en este
caso vehiculos), como paso previo a la inscripcion vehicular. Silo que
se pretende es reducir la comision de este tipo de delitos, la armonia
que debe existir para el desempeno de sus funciones, entre las tres

entidades mencionadas, es fundamental.
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4.2 Medio 2:

“Eficiente desarrollo de un sistema informatico.”

Un segundo medio mencionado es, el eficiente desarrollo de un
sistema informatico con el que deben contar tanto la DIVINEST PNP,
asi como la DIPROVE PNP; muy a pesar de lo que se sefiala respecto
a la innovacion en el sector publico, en el sentido que “No es solo
comprar tecnologia; es mas que eso, implica un cambio o
transformacion, tanto en el resultado final del proceso o servicio como
en la organizacion que la desarrolla o incluso en la sociedad que la
adopta” (Bermudez, Juan, Lépez, Santos, Segura, Gisela, 2009); es
precisamente que, teniendo en cuenta el avance de la tecnologia y lo
que representaria el incremento en la demanda de certificados de
identificacion vehicular, como consecuencia de los peritajes
solicitados por los propietarios de vehiculos con necesidad de
efectuar algun tramite en el registro vehicular; resulta preponderante
que la mencionada Unidad policial deba contar con los equipos y el
software adecuado, que permitira realizar las pericias en los vehiculos
asi como el registro permanente de datos vehiculares, que faciliten
evitar la comisién de delitos, especialmente de estafas y que
asimismo, posibilitara alcanzar incluso, los objetivos que se proponen
en la normativa legal que dispone la interoperabilidad de las entidades

publicas en beneficio del ciudadano.

8 Bermudez, Juan C., Dinamicas de la innovacion en las instancias del sector publico de nivel
politico del Sistema Nacional d.e Ciencia y Tecnologia de Costa Rica
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4.3 Medio 3:
“Utilidad del Peritaje de Identificacion Vehicular con posterior entrega

del Certificado correspondiente”

Finalmente, se propone un tercer medio, el cual resulta ser el
medio seleccionado; que esta referido a lograr la correcta y verdadera
utilidad del Peritaje de Identificacién Vehicular, el cual deviene en la
posterior entrega del documento que lo sustenta; es decir, se propone
como principal medio innovador, por cuanto esta orientado a alcanzar
el real beneficio que otorga el servicio de peritaje de identificacion
vehicular y que se expresa o consolida en la formulacion y entrega al
ciudadano que lo solicita, del correspondiente certificado de
identificacion vehicular, ya sea en ejemplar fisico o visto en linea por

los funcionarios de las notarias o de la propia entidad registral.

llustracion 2 Arbol de medios

Baja incidencia de delitos de Estafa por compra venta de

vehiculos, por adecuada cobertura de peritajes de

identificacion vehicular efectuados por la DIPROVE PNP)

de Lima, entre los afnos 2014 — 2016.

Coordinacioén suficiente
tilidad itaj
de DIPROVE con Utilidad de peritajes
de identificacion
SUNARP y con Notarios vehicular

Medios y soluciones
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5.  Estructura de la solucion

Como ya se ha sefnalado, la estafa por compra venta de vehiculos, es

una modalidad de delitos contra el patrimonio, a través de la cual se atenta
contra los bienes de las personas, utilizando medios fraudulentos; en
donde, a través del engafio, la astucia, o el ardid, sujetos mal intencionados
inducen a error a compradores de vehiculos, en este caso, logrando
apoderarse de estos bienes de manera perjudicial y sacar beneficio de tal
situacion. Bajo ese contexto, se pretende a través del presente proyecto,
proponer un cambio que permita mejorar las inscripciones vehiculares
motivadas por la transferencia de un vehiculo como consecuencia de una

compraventa.

5.1 Seleccién de medios

Como se puede apreciar, se han sefalado entre otras, tres
causas que de alguna forma no permiten efectuar una verdadera
lucha en contra de este tipo de delitos; sin embargo, luego de su
transformacion a medios, se ha seleccionado el tercero de ellos
(medio 3), como el que realmente va a permitir efectuar el cambio
deseado y lograr que la alta incidencia de delitos de estafa por compra

venta de vehiculos, realmente disminuya.

5.2 Cambio innovador

Considerando entre otras definiciones, la afirmaciéon de
CEPREDE?, en el entendimiento que: “La innovacion en el sector

publico, deberia ser definida en un sentido mas amplio, como todo

%Centro de Prediccion Econémica, creado en 1981 como fruto del trabajo de un grupo de
profesores de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM).
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proceso de generacién y aplicacidon de nuevas ideas capaces de
mejorar la operatividad de las instituciones y elevar el nivel de vida de
una sociedad”. (LLano, 2006); se propone como alternativa favorable
y que permitira cumplir el objetivo que se persigue, centrado en la
disminucién de delitos por estafa en compra venta de vehiculos, el
medio 3: “Utilidad del Peritaje de Identificacion Vehicular con

posterior entrega del Certificado correspondiente”.

5.2.1 Descripcién de la innovacion

Habiendo determinado a la “Utilidad del Peritaje de
Identificacion Vehicular con posterior entrega del
Certificado correspondiente” como el medio que utilizaremos
para la innovacion que se pretende, se puede precisar que éste
proyecto, esta dirigido con el proposito de lograr la
interoperabilidad, entendida esta como “la capacidad mediante
la cual sistemas heterogéneos, no sélo tecnologicos, pueden
intercambiar informacion y procesos técnicos o datos...
Recientemente se ha amplificado su importancia ante la
necesidad de llevar a buen término proyectos de gobierno
electronico cada vez mas complejos, muchos de los cuales
requieren la colaboracidon, en mayor o menor medida, de dos o
mas organos administrativos” (Gasco, 2011); teniendo en cuenta
que, lo que se intenta es impulsar una actuacion reciproca entre
instituciones como la Policia Nacional del Peru (DIVINEST PNP
y DIPROVE PNP), la Superintendencia Nacional de Registros

Publicos y las Notarias; para combatir los delitos contra el



67

patrimonio en la modalidad de estafa y especificamente en los
que el bien resulta ser un vehiculo motorizado; todo ello, en
beneficio de su propia eficiencia interna y consecuentemente
para mejorar su relacion con y en provecho de los propios
ciudadanos.

El Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF)'?, establece
tres dimensiones de interoperabilidad: Técnica, referida a la
conexién de sistemas a través de normas y estandares para la
presentacion, recoleccion, intercambio, transformacion vy
transporte de datos; Semantica, que garantiza que los datos
transferidos, comparten el mismo significado para los sistemas
vinculados, y organizativa, relacionada con la organizacion de
los procesos y de estructuras de organizacion interna para un
mejor intercambio de datos; Frente a ello, es posible afirmar que
actualmente, entre las instituciones comprometidas para

combatir la estafa en la compra venta de vehiculos, no existe.

5.2.2 Responsabilidades por actores

Como parte del presente estudio corresponde en este
acapite, sefnalar y detallar las labores de cada una de las
instituciones que deben intervenir para combatir los delitos de
estafa en compra venta de vehiculos motorizados, no sin antes
precisar que, en este tipo de delitos, el agraviado recién se

percata de haber sido timado, cuando pretende inscribir a su

0 Documento de la Union Europea que define directrices y recomendaciones para los servicios de
administracidn electrdnica que garanticen la interoperabilidad de los sistemas
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nombre y por medio de la notaria, ante los registros publicos, el
vehiculo que acaba de adquirir. Por ello, resulta fundamental
precisar que la innovacidon debe estar sustentada basicamente
en la prevencion de este delito, es decir, evitar que se produzca,
para no requerir de una posterior investigacion en la que muchas
veces, los ciudadanos dificilmente recuperan su capital utilizado
para la compra de un vehiculo motorizado. En tal sentido, las

instituciones que intervendrian son:

»  Superintendencia Nacional de Registros Publicos
Como entidad responsable del Registro de Propiedad
Vehicular, para cualquier inscripcion originada como
consecuencia de la transferencia de un vehiculo
motorizado; de acuerdo a su “Reglamento de
Inscripciones”, exige principalmente como requisitos, el
acta notarial de transferencia vehicular, documento que

debe contener como minimo lo siguiente:

- Los datos de identificacion de los contratantes o sus
representantes, asi como su estado civil, tipo vy
numero de documento de identidad, cuando
corresponda.

- El acto juridico mediante el cual transfiere la
propiedad del bien.

- La Placa Unica Nacional de Rodaje del vehiculo
materia de transferencia, si tuviere; o el numero de

serie y el numero de motor del vehiculo.
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El precio y la forma de pago o la valorizacion del
vehiculo, segun corresponda.

Como se podra notar, no existe la exigencia del
Certificado de Identificacién Vehicular, ya sea como
documento en si, o como parte de los datos que en la
mencionada acta notarial se consignan. Resultando por
tanto relevante, su exigencia ya sea por el organismo
registral o por las notarias, teniendo en cuenta que, como
reitero, dicho certificado es expedido como consecuencia
de un peritaje por la revision fisica del vehiculo motorizado
a transferir y que es el unico medio que permite determinar
si las caracteristicas de dicho bien no fueron modificadas o
si sus autopartes son las originales y verdaderamente

corresponden al mismo.

Las Notarias

El notario es el profesional del derecho que esta
autorizado para dar fe de los actos y contratos que ante él
se celebran. Para ello formaliza la voluntad de los
otorgantes, redactando los instrumentos a los que confiere
autenticidad, conserva los originales y expide los traslados
correspondientes; tienen por tanto, entre otras, la
responsabilidad de la formulacion de las “actas de
transferencia de bienes muebles registrables”, entre las

qgue se encuentran las de vehiculos usados (denominadas
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en el Reglamento de la Sunarp como: acta notarial de
transferencia vehicular). Antes de la formulacién de dicho
documento, exigen la presentacion de la tarjeta de
propiedad del vehiculo, copia del Seguro Obligatorio contra
Accidentes de Transito (SOAT) e historial de multas del
vehiculo. De igual forma se puede notar que no hay
exigencia del Certificado de Identificacion Vehicular
expedido como consecuencia de un peritaje de

identificacion con las bondades ya descritas.

La Policia Nacional del Peru a través de DIPROVE
Desde su creacién como Unidad especializada para
la prevencion de robo de vehiculos (hace mas de treinta
afos), la DIPROVE ha efectuado, con su personal
capacitado y especializado permanentemente, peritajes de
identificacion vehicular, que son plasmados en un
correspondiente certificado. El procedimiento técnico que
realiza (incluyendo en muchos casos examenes fisico
quimicos), permite resolver diferencias entre un vehiculo
respecto de otros, semejantes o parecidos, lo cual lo hace
Unico. Esta técnica, realizada a través de la revision fisica
del mismo, habilita al perito que la realiza, poder especificar
sus caracteristicas técnicas, como por ejemplo saber de
qué pais procede, el afo de fabricacién, comprobar si no

estan manipulados sus digitos verificadores de seguridad,
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asi como algunos otros datos que posibilitarian, en caso de
haber existido adulteraciones en dicho bien, evitar una
futura estafa.
» LaPolicia Nacional del Peru a través de la DIVINEST

A pesar de que lo que se pretende es prevenir las
estafas en la compra venta de vehiculos y se trata de una
Unidad policial mas enfocada en la investigacion de este
tipo de delitos; es importante su participacion para lograr la
interoperabilidad en el entendido de que en sus multiples
operativos, de alguna manera, como ya se conocen casos,
va a requerir datos especificos y que son manejados por
los otros organismos comprometidos, o en su defecto
también brindarselos; especialmente con la Division de

Prevencion e Investigacion de Robo de Vehiculos.

Conociendo de esta manera que la conexién existente para
el intercambio de datos entre la SUNARP y las notarias, no esta
orientada a la prevencion de los delitos de estafa en la compra
venta de vehiculos, por cuanto no se considera a la Policia
Nacional del Peru y a los datos que ella genera a través de la
DIPROVE, en los distintos peritajes realizados a diferentes
vehiculos; podemos sefalar que tanto la interoperabilidad
técnica (aparentemente administrativa), asi como la semantica
(en la cual se debe garantizar la certeza de los datos que se

comparte y en este caso, no existe por cuanto los mismos no
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proceden de una revision fisica del vehiculo), no existen, siendo
por tanto necesario constituirlas o implementarlas, de acuerdo a
informacion real, importante para prevenir las estafas
especialmente en compra venta de vehiculos.

Teniendo en cuenta que, lo que se pretende es innovar
para evitar que se sigan produciendo estafas en transacciones
vehiculares, resulta conveniente mencionar que, revisado el
‘Reglamento de Inscripciones del Registro de Propiedad
Vehicular® aprobado con Resolucion del Superintendente
Nacional de los Registros Publicos N° 039-2013-SUNARP/SN
del 15 FEB2013; éste en su articulo 56, solo exige y de manera
excepcional, la presentacion del Certificado de ldentificacidon
Vehicular emitido por la DIPROVE, cuando se trata de tramitar
la autorizacién para la regrabacion del motor de un vehiculo; lo
cual llama poderosamente la atencién si, tal como ya se ha
sefalado, todo vehiculo a nivel mundial consta de tres (03)
cédigos de identificacién, como son: El numero de serie, el VIN
(Numero de Identificacién Vehicular) y el nUmero de motor; surge
por tanto la interrogante: Por qué soélo exigir el mencionado
documento, para un solo elemento?. Exigirlo para todos,
especialmente en las transacciones y en los cambios de
caracteristicas, permitiria contar con argumentos validos para
lograr una excelente prevencion en la comisién de delitos de

estafa en donde el bien es un vehiculo automotor.
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5.3 Prototipo de solucion

En esta parte, se mostrara los procedimientos, de la manera
como se estan efectuando actualmente y de la forma como se desea
innovar, de tal manera de poder demostrar la diferencia saltante
radicada en la revision fisica del vehiculo; asimismo, haciendo
conocer el procedimiento para la obtencién del Certificado de
Identificacion Vehicular como consecuencia del peritaje técnico, se
hara notar la importancia de su formulacion y de la necesidad de
considerarlo como requisito indispensable en la transferencia de
vehiculos de segundo uso. Resaltando en este aspecto, que bajo
ningun punto de vista transgrede normas como la de simplificacion
administrativa y mas bien se generara la interoperabilidad entre la
DIPROVE y entidades como las Notarias y la Sunarp; presentando
finalmente la correspondiente matriz con las actividades a ejecutar

para llevar a efecto la innovacion.

5.3.1 Procedimiento actual

Actualmente, para llevar a efecto un registro en la
SUNARP, como consecuencia de una transferencia de

vehiculos de segunda mano, se procede de la siguiente manera:

Acuerdo de compraventa

A través de los diversos medios de comunicacion, las
personas que desean comprar o vender un vehiculo de segundo
uso, hacen conocer su deseo y luego de hacer el contacto

respectivo, con las diferencias que pudieran existir, proceden a
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ponerse de acuerdo respecto a las condiciones en que se llevara
a cabo y como se debe efectuar dicha transaccion.

Formalizaciéon en Notaria

Luego de haber acordado la compraventa del vehiculo de
segunda mano, tanto comprador como vendedor se presentan
ante el notario con los documentos exigidos (DNI de ambos,
tarjeta de propiedad del vehiculo, copia del SOAT e historial de

multas del vehiculo).

Formulacion de Acta de Transferencia

Luego de haber completado los requisitos exigidos para
poder realizar la transaccion del vehiculo, el funcionario de la
notaria procede a formular el acta de transferencia notarial con
los datos requeridos, especificando también el nombre del nuevo
propietario y todos los detalles que fueren necesarios, con la
finalidad de tramitar correctamente la solicitud de transferencia

ante el érgano registral.

Gestion ante la entidad registral (SUNARP)

Posteriormente el notario o su personal designado remite
dicha acta a la entidad registral (Sunarp), de tal manera que se
actue en el registro y se pueda dejar constancia que el vehiculo
tiene nuevo duenio.

Acciones de registro y emision de nueva tarjeta de
identificacion vehicular (TIV)

Encontrandose en la entidad registral el Acta de

transferencia vehicular tramitada por la notaria, el funcionario
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responsable de hacer el registro procede a hacer lo propio
ingresando la informacion alcanzada en la base de datos de la
entidad.

Entrega de nueva tarjeta de identificacion vehicular (TIV)

Luego de que el organismo registral ha efectuado las
verificaciones y hecho las anotaciones correspondientes, la
Sunarp entregara a la notaria, una nueva tarjeta de propiedad o
tarjeta de identificacion vehicular (TIV), la misma que contiene
los datos registrados del nuevo propietario y que finalmente es
entregada al comprador o nuevo duefio del vehiculo.

Como puede notarse, ni las notarias como dadoras de fe
del acto que se celebra entre comprador y vendedor, exigen
como requisito previo a la formulacion del acta notarial de
transferencia vehicular, a fin de consignar datos en dicho
documento; ni la propia sunarp, como ente registrador, demanda
la presentacion del certificado de identificacién vehicular
otorgado por la DIPROVE, como consecuencia del peritaje

realizado.
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Tabla 8 Procedimiento actual para inscripcion en SUNARP

Pasos | Denominacién | Descripcién Responsable | Duracién
1 Acuerdo de | Pacto en el que definenla | Comprador vy
compraventa compraventa del vehiculo | vendedor del | ------------
de segunda mano. vehiculo.
2 Formalizacion Presentacion en notaria | Comprador vy
en Notaria para legalizar la | vendedor del
compraventa, portando | vehiculo De 3 44
requisitos exigidos. hrs.
3 Formulacién de | Funcionario de la notaria
Acta formula documento (acta) | Funcionario
para gestionar | de notaria
transferencia ante
Sunarp
4 Gestion  ante | Remision del Acta de
SUNARP transferencia vehicular a | Funcionario
la Sunarp, por parte de la | de notaria
notaria, solicitando De siete a
registro. diez dias
5 Acciones de | Funcionario de Sunarp | Funcionario utiles
registro y | ingresa informacién en | registral de
emision de | base de datos de Sunarp | Sunarp
nueva TIV y emite nueva TIV,,
6 Entrega de | Luego de recibirla de
nueva TIV Sunarp, funcionario de | Funcionario
notaria, entrega a nuevo | de notaria

propietario del vehiculo.

llustracion 3 Procedimiento actual
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5.3.2 Procedimiento innovador requerido.
Para realizar un registro en la SUNARP al momento de
efectuarse la transferencia de un vehiculo de segunda mano, se

propone proceder de la siguiente manera:

Acuerdo de compraventa

Paso similar al que se realiza actualmente, ya que por los
diferentes medios, quienes desean comprar o vender un
vehiculo de segundo uso, hacen conocer su pretension y
proceden a ponerse de acuerdo, luego de contactar, respecto a

las condiciones en que se efectuara la transaccion.

Expedicion del Certificado de Identificacion Vehicular

A diferencia del procedimiento que actualmente se utiliza
para inscribir la transaccion en la Sunarp, éste seria el paso que
debera incrementarse, para que los apuntes que alli se detallen,
sean utilizados por los notarios, o como datos en la formulacion
del acta de transferencia, o en su defecto como un documento
que acompane a dicha acta, cuando se gestione la nueva
inscripcion ante el organismo registral. Ello implica que luego de
haberse efectuado el peritaje y al momento de formularse el
certificado de identificacion vehicular, también se generara en el
Departamento de Apoyo Técnico de la DIPROVE, un codigo
alfanumérico que permitira que el funcionario de la notaria o el
propio registrador de la SUNARP, puedan ver en linea dicho

documento; asimismo, también se imprimira dicho certificado, de
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existir la necesidad de que sea presentado fisicamente como

documento anexo al acta de transferencia.

Formalizaciéon en Notaria

Luego de haber acordado la compraventa del vehiculo de
segunda mano, tanto comprador como vendedor se presentan
ante el notario con los documentos exigidos (DNI de ambos,
tarjeta de propiedad del vehiculo, copia del SOAT, historial de
multas del vehiculo), alli con el cbédigo creado en el
Departamento de Apoyo Técnico de la DIPROVE, se podra
visualizar el certificado de identificacion vehicular y utilizar sus
datos o en su defecto, de acuerdo a la exigencia también se
podra llevarlo impreso y anexarlo al acta que se remitira a la

SUNARP.

Formulacion de Acta de Transferencia

Luego de haber completado los requisitos exigidos para
poder realizar la transaccién del vehiculo, el funcionario de la
notaria procede a formular el acta de transferencia notarial con
los datos requeridos, especificando también el nombre del nuevo
propietario y todos los detalles que fueren necesarios (podria
considerarse como primera opcion, colocar los datos vistos en
linea del certificado de identificacion vehicular), con la finalidad
de tramitar correctamente la solicitud de transferencia ante el

organo registral.



79
Gestion ante la entidad registral (SUNARP)

Posteriormente el notario o su personal designado remite
dicha acta a la entidad registral (adjuntando a la misma, como
una segunda opcidn, el certificado de identificacion vehicular
impreso), de tal manera que se actue en el registro y se pueda

dejar constancia que el vehiculo tiene nuevo duefio.

Acciones de registro y emision de nueva tarjeta de
identificacion vehicular (TIV)

Encontrandose en la entidad registral el Acta de
transferencia vehicular tramitada por la notaria (y el certificado
de identificacién vehicular, si se opto por la segunda opcién), el
funcionario responsable de hacer el registro procede a hacer lo
propio ingresando la informacion alcanzada en la base de datos

de la entidad.

Entrega de nueva tarjeta de identificacion vehicular (TIV)

Luego de que el organismo registral ha efectuado las
verificaciones y hecho las anotaciones correspondientes, la
Sunarp entregara a la notaria, una nueva tarjeta de propiedad o
tarjeta de identificacion vehicular (T1V), la misma que contiene
los datos registrados del nuevo propietario y que finalmente es
entregada al comprador o nuevo duefio del vehiculo.

Se requiere por tanto que, en cualquiera de los dos pasos
(Formalizacion ante notaria o en las acciones de registro en la
Sunarp), sea exigido el certificado de identificacion vehicular

(visualizando los datos en linea o impreso). En ambos casos
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deberia ser exigido en las notarias, ya sea como requisito previo,
cuyos datos serian parte de los que se utilizan en la formulacion
del acta de transferencia vehicular o en su defecto, para que
como documento anexo a la misma, permita corroborar los datos
que alli fueron considerados a mérito de requisitos como el DNI

de vendedor y comprador, la tarjeta de propiedad del vehiculo,

la copia del SOAT Yy el historial de multas de dicho bien.

Tabla 9 Procedimiento requerido para inscripcion en SUNARP

Pasos| Denominaciéon Descripcion | Responsable Duracién
Acuerdo de Pacto en el que definenla | Comprador y
1 compraventa compraventa del vehiculo | vendedordel | ------------
de segunda mano. vehiculo.
Como requisito  para
Expedicion de | formular el Acta de Dos a tres
Certificado  de | transferencia vehicular o | DIPROVE horas
Identificacion como documento anexo a
Vehicular la misma.
Presentacion en notaria | Comprador vy
Formalizacion para legalizar la | vendedor del
en Notaria compraventa, portando | vehiculo
requisitos exigidos. Dos a tres
Funcionario de la notaria horas
Formulacién de | formula documento (acta) | Funcionario de
Acta para gestionar | notaria
transferencia ante Sunarp
Remisién del Acta de
Gestion ante | transferencia vehicular a | Funcionario de
5 SUNARP la Sunarp, por parte de la | notaria
notaria, solicitando De siete a
registro. diez dias
Acciones de | Funcionario de Sunarp | Funcionario utiles
registro y | ingresa informaciéon en | registral de
emision de | base de datos de Sunarpy | SUNARP
nueva TIV emite nueva TIV.,
Luego de recibirla de
Entrega de | Sunarp, funcionario de | Funcionario de
nueva TIV notaria, entrega a nuevo | notaria
propietario del vehiculo.
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llustracion 4 Procedimiento requerido

5.3.3 El certificado de Identificacion vehicular

Es un documento oficial que emite la DIPROVE PNP, en el
que se consignan desde los datos del propietario (Nombres y
apellidos, domicilio, etc), asi como los propios de un vehiculo,
los mismos que son cotejados con los de la tarjeta de propiedad
y con otros documentos que presenta el solicitante de dicho
documento, los cuales previamente han sido establecidos como
requisitos para tal fin. Dicha labor es realizada por el personal de
la Oficina de Informatica del Departamento de Apoyo Técnico de

la DIPROVE PNP.

La expedicion de este importante documento, se da como
consecuencia del trabajo realizado por el personal de peritos
pertenecientes al mismo Departamento de Apoyo Técnico,
quienes luego de efectuar la labor de identificacion fisica del
vehiculo, confirman o no los datos que fueron alcanzados por el

solicitante en la documentacion presentada, respecto a los
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elementos de identificacion del vehiculo, como son: placas,
motor, numero de serie, clase, marca y modelo del vehiculo, tipo
de carroceria, aino de fabricacion, color, etc; resaltando como
mas importante el VIN, pues resulta ser como la huella digital de
un vehiculo.

llustracion 5 Certificado de Identificacion Vehicular

Los resultados del trabajo de verificacion fisica del vehiculo
son plasmados previamente por el perito, en una boleta
denominada “Hoja de expediente para peritaje de identificacion

vehicular”, la misma que se remite a la Oficina de Informatica,
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para que se pueda generar el correspondiente certificado de
identificacion vehicular.

Es precisamente en este acto de verificacion donde
también se compara y, en algunos casos se confirma, si los
caracteres de identificacion del vehiculo han sido modificados,
especificamente el VIN, o el numero de serie o el motor (puede
ser como consecuencia de un accidente o adrede), lo que
permite establecer la presuncion de comisién de un acto ilicito.

llustracion 6 Hoja de expediente para peritaje
de identificacion vehicular
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5.3.4 Procedimiento para adquirir el certificado de identificacion
vehicular

Es correcto precisar que para llevar a efecto los peritajes
de identificacién vehicular, previos a la expedicién del
correspondiente certificado, la Division de Prevencion e
Investigacion de Robo de vehiculos, cuenta con personal técnico
capacitado, especializado y suficiente para ello, el cual se
encuentra distribuido de acuerdo a las necesidades del servicio,
en cuatro (04) sedes en Lima, ubicadas cada una en Barrios
Altos, en Santa Anita (ambas dependen de la DIPROVE-Lima
Centro), en Chorrillos (dependiente del Departamento de
Prevencion e Investigacion de Robo de Vehiculos — Lima Sur) y
en Los Olivos (dependiente del Departamento de Prevencion e
Investigacion de Robo de Vehiculos — Lima Norte); bases cuyas
instalaciones se encuentran correctamente acondicionadas para
llevar a cabo este tipo de labores. Para ello, se debe realizar el

siguiente procedimiento:

Requerimiento del usuario ante la DIPROVE

Implica que toda persona que desea se le expida el
certificado de identificacidon vehicular, se presenta a la ventanilla
de la Oficina de Atencidén de la DIPROVE vy solicita dicha accion,
sin mas tramite que presentar los requisitos como DNI, Tarjeta
de propiedad y SOAT del vehiculo, ademas de la especie
valorada cancelada al banco de la nacion por el derecho de

expedicion del mencionado certificado.
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Pase a la Seccion de Peritajes de la DIPROVE y designacion
de perito

Inmediatamente después del registro correspondiente en la
oficina de atencidn, el expediente formado pasa a la Seccion de
Peritajes de la DIROVE, en donde se designa al Perito
responsable de efectuar la labor de peritaje, entregandosele la
“‘Hoja de expediente para peritaje de identificacion vehicular”, la
cual procede a llenar a medida que efectua la verificacion en el

vehiculo.

Labores de peritaje

El perito designado para efectuar la identificacion vehicular,
procede entre otros aspectos a contrastar los datos presentados
en los documentos del expediente con los que pueda obtener en
la revision fisica del vehiculo, destacandose en este acto, la
impresién de la impronta’ del nimero de serie del vehiculo en
cinta autoadhesiva, la cual es impregnada en la hoja de
expediente como prueba de que efectivamente es el niumero real
que posee el vehiculo revisado. Ademas, procede a completar

el llenado de dicha hoja con los demas datos obtenidos.

Formulacién del certificado de identificacion vehicular
Luego de concluir con el llenado de la “Hoja de expediente

para peritaje de identificacion vehicular” y de haberla firmado

" Word reference: Reproduccion de imagenes en hueco o en relieve en cualquier materia blanda o ddctil.
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como responsable del peritaje, procede de inmediato a
entregarla en la Seccion de Informatica del Departamento de
Apoyo Técnico de la DIPROVE, en donde, luego del cotejo de
los datos obtenidos con los existentes en la base de datos de la
Unidad, se formula el certificado de identificacion vehicular,
procediendo a su impresion y firma por los funcionarios
responsables de su expedicidn, en caso no exista inconveniente
alguno sobre la confirmacion de la veracidad de los datos
cotejados. De existir inconvenientes, es decir, de constatarse
que algunas de las caracteristicas del vehiculo (placas, numero
de serie, numero de motor, VIN, etc) fueron modificadas o
adulteradas, inmediatamente se hace entrega del expediente asi
como del vehiculo al Departamento de Investigaciones de la
DIPROVE, quedando el propietario detenido o citado, si la
situacion lo amerita, de acuerdo a ley, para el esclarecimiento de
tales anomalias.

Se debe precisar que como medida innovadora, se
propone, luego de haber sido formulado el certificado, la
creacion de un coédigo, para que los datos que alli estan
contenidos, puedan ser visibilizados en linea ya sea por el
propietario y también por los funcionarios de las notarias y de la
Sunarp; sin perjuicio de entregar también el ejemplar impreso,

de acuerdo a como se disponga o0 sea necesario.
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Entrega a la Oficina de Atencion de la DIPROVE
El certificado de identificacion vehicular es devuelto al
responsable de la Oficina de Atencion de la DIPROVE, para la
entrega por ventanilla al usuario solicitante y para que efectue el
descargo en sus registros correspondientes.

Tabla 10 Procedimiento para la obtencion del certificado de
identificacion vehicular

Pasos | Denominacioén Descripcion | Responsable Duracion
Requerimiento Entrega de requisitos:
1 del usuario ante | DNI, Tarjeta de propiedad, | Vendedor del | 10 a 15
la DIPROVE SOAT, especie valorada. | vehiculo. minutos
Pase a la | Entrega del expediente a | Oficina de
Seccion de | la Seccion de Peritajes y | atencion. 15 a 30
Peritajes y | entrega de Hoja de |Jefe de Ila | minutos
2 designacion del | expediente  al perito | Seccion de
perito designado. Peritajes
Cotejo de datos, revision
Labores de | fisica del vehiculo y | Perito 45 minutos
3 peritaje llenado de hoja de | designado a una hora
expediente.
Cotejo de hoja con base
Formulacion del | de datos. Procede si no | Jefe de Apoyo
certificado hay inconvenientes. | Técnico y | 45 minutos
Firmas de funcionarios Formulador de
4 No Procede si hay | certificado
inconvenientes (Pasa al
Dpto. Investigaciones)
Para las anotaciones
Entrega a la | correspondientes y | Apoyo Técnico | 10 a 15
5 Oficina de | entrega del certificado al | y Oficina de | minutos
Atencion solicitante Atencion

llustraciéon 7 Obtencion del certificado de identificacion vehicular
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5.3.5 Necesidad de realizar la revision fisica del vehiculo

Efectuar la verificacion real de las caracteristicas que
presenta el vehiculo al momento de su peritaje resulta de mucha
importancia, por cuanto permitira que se pueda determinar con
exactitud si todas ellas en realidad son las originales y por ningun
motivo han sido modificadas, ya que de haber sido de este
modo, implicaria necesariamente una investigacion que permita
conocer en detalle lo sucedido (puede ser por un accidente de
transito, por corrosion o también por pretender cometer un acto
ilicito (tratandose de un vehiculo robado y pretender venderlo,

variarle el afo, etc.).

Una de las caracteristicas principales y mas importantes de
todo vehiculo es su Numero de Identificacion Vehicular (VIN:
Vehicle identification number), el cual resulta ser como la huella
digital del mismo y esta compuesto por 17 digitos o caracteres
alfanuméricos, cada uno de los cuales nos indica una

caracteristica importante de identificacion del bien.

Resalta como medida de seguridad en el VIN, el digito
ubicado en la novena posicion denominado “checkdigit” o “digito
de control”, el cual se obtiene por medio de una ecuacion
preestablecida, otorgando valores a las letras del abecedario (con

excepcion de lal, la O, la Qy la N), de acuerdo a la norma 1SO
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37792 y multiplicarlos por otro valor que se asigna de acuerdo al

peso del vehiculo.

Por tanto, se puede afirmar que los filtros que se generan
como medidas de seguridad al efectuar la revision fisica del
vehiculo, van a permitir que muchas personas que a diario
pretenden adquirir un vehiculo, puedan contar con una
herramienta como el certificado de identificacion vehicular,
generado como consecuencia de un peritaje, que les permitira
evitar ser timados en una compraventa de un vehiculo de

segundo uso y en consecuencia salvaguardar su economia.

llustracion 8 Distribucion de valores en el VIN (Niumero de
Identificacion Vehicular)

12 Organizacion internacional para la estandarizacion. (2009). Referido al contenido y estructura de un VIN,
para establecer mundialmente, un sistema de numeracion de identificacion uniforme para vehiculos de
carretera. Aplicable a vehiculos de motor, remolcados, motocicletas y ciclomotores.
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5.3.6 Respecto a la automatizacion de datos y creacion de cédigo

Todo adecuado sistema esta basado en procesos

mejorados e innovados, los cuales deben tener un soporte

tecnolégico apropiado. En el caso especifico del proceso que

comprende la automatizacién de los datos que obrarian en el

certificado de identificacién vehicular que se propone como parte

de la innovacion, a fin de que, tanto las personas como las

instituciones involucradas puedan visualizarlos en linea por

medio de un cddigo creado para tal fin; es posible poder llevarlo

a cabo en la DIPROVE, debido a que:

La Policia Nacional cuenta con una moderna central de datos
(Data Center), con su correspondiente respaldo, con los
suficientes recursos de almacenaje.

Dispone del uso de tecnologia basada en software libre, tanto
para desarrollar la base de datos, asi como para la
programacion del software de aplicativos que requeriria la
automatizacion de datos del certificado de identificacion
vehicular; actuando con los correspondientes niveles de
seguridad que se requieren para este servicio.

Existiria garantia de conectividad en linea las 24 horas del dia,
durante los 7 dias de la semana, tanto de personas como de
instituciones involucradas, debido a la masificacion de los
servicios de internet

El desarrollo informatico tanto del Ministerio del Interior, asi

como de la PNP en particular, permitirian que este servicio
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pueda inteoperar con otros servicios, sistemas y bases de
datos relacionadas con la seguridad publica.

Asimismo, se puede precisar que estando dadas las
condiciones para efectuar la automatizacion de datos del
certificado de identificacion vehicular, de tal manera que puedan
ser visualizados en linea por medio de un codigo; los gastos que
como inversion se realizarian, son los siguientes:

Tabla 11 Presupuesto para la automatizacion de datos y
creacion de codigo de seguridad

1 | Alojamiento de base | S/. 24,000.00 Anual
de datos y respaldo

2 | Disefo y desarrollo del

Sistema informatico de | S/. 32,000.00 Una sola ocasion
Identificacion PNP
Vehicular
3 | Desarrollo de web
service para conectar | S/. 6,000.00 Una sola ocasion

PNP con entidades
(notarias, Sunarp,etc.)

5.3.7 Evaluacion de los criterios de innovacion

Al proponer esta alternativa como innovadora, se pretende
dejar sentado que en realidad es una propuesta hecha con
coherencia y objetividad, que lo unico que busca es reducir la
incidencia de delitos contra el patrimonio en la modalidad de
estafa por compraventa de vehiculos de segundo uso y que

amerita ser tomada en cuenta, por las siguientes razones:

A. No amplia el tiempo de atencion, ni genera demoras
Desde que la Direccion de Prevencion e Investigacion
de Robo de Vehiculos, expide un certificado de

identificacién vehicular, como consecuencia de haber
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realizado un peritaje, se ha fijado un tiempo de atencion al
ciudadano, el mismo que inicialmente demoraba entre tres
a cuatro dias; sin embargo, a medida que han transcurrido
los afios, utilizando nueva tecnologia y con el incremento
del personal de peritos, con la finalidad de hacer mucho
mas eficiente la entrega de dicho servicio, se han venido
disminuyendo los plazos de entrega de dicho documento;
tal es asi que actualmente, el procedimiento de expedicién
del mismo, desde el momento en que se inicia con la
solicitud respectiva, se esta efectuando dentro de las
veinticuatro horas; es decir, se estan entregando tales
certificados pero por solicitudes hechas por otros motivos
(en el caso de la SUNARP, como requisito sélo para
“Autorizacién de regrabacion de motor”) y no precisamente
cuando se trata de transferencias de vehiculos, que es lo
que en realidad se pretende al proponer esta alternativa.
No transgrede normas de interoperabilidad ni de
simplificacion administrativa

Como se puede observar en parrafos anteriores, el
actual gobierno, aprobé con Decreto Legislativo N° 1246
del 29 de Octubre del 2016, diversas medidas de
simplificacion administrativa, para que a través de la
interoperabilidad, las instituciones publicas interconecten,
pongan a disposicion, permitan el acceso o suministren

informacion o bases de datos actualizadas que
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administren, recaben, sistematicen, creen o posean
respecto de los usuarios o administrados, que las demas
entidades requieran necesariamente y de acuerdo a ley,
para la tramitacion de sus procedimientos administrativos y
para sus actos de administracién interna; disponiendo la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en
beneficio del ciudadano. En tal sentido, la propuesta de
innovacién no colisiona con lo dispuesto en la mencionada
norma; por el contrario, al contar con datos relevantes
respecto a transacciones vehiculares de cualquier tipo,
resultara de mayor beneficio para quienes realicen dichas
transacciones sin ser estafados.

De igual manera, al proponer la alternativa de que el
Certificado de Identificacion Vehicular, otorgado como
consecuencia de un peritaje vehicular, sea de mayor
utilidad al considerarsele como requisito indispensable en
la transaccién de dichos bienes, tampoco se transgrede lo
precisado en las normas de simplificacion administrativa,
en razon de que no se producira contratiempo alguno, que
signifique perjuicio para el ciudadano, luego de que
solicitara dicho servicio; teniendo en cuenta que se trata de
personal técnico especializado el que lleva a cabo el
trabajo y asimismo, en la formulacién del mencionado

certificado, no se genera mayor uso de tiempo, tal como ya
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se ha senalado, tales documentos son expedidos en el
mismo dia de solicitado el servicio.
Genera impacto

Si tenemos en cuenta que actualmente el delito de
Robo, Hurto y Receptacion de Vehiculos resulta ser un
problema politico y social de gran envergadura,
especialmente en nuestro pais, el cual requiere la urgente
implementacién de medidas practicas que permitan
prevenirlo de manera adecuada; considerando ademas
que a partir de éste delito, se generan otros denominados
conexos, entre los que resalta la estafa, producida muchas
veces por la transferencia en la compra venta de vehiculos
cuyas caracteristicas han sido cambiadas o erradicadas;
proponer la alternativa de que el Certificado de
Identificacion Vehicular expedido como consecuencia de
un peritaje, sea considerado como requisito indispensable
para cualquier tipo de inscripcion, especialmente en
transferencias, que se haga en la SUNARP, implica
producir cambios tanto en las organizaciones
comprometidas (SUNARP: Por cuanto tendra la certeza de
contar con un documento que avala realmente la
informacion que se le presenta como requisito para una
inscripcion vehicular, por cuanto procede de un acto de
verificacion fisica del bien y no como sucede actualmente

que sélo recibe, incluso hasta declaraciones juradas que
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sefalan que es el vehiculo correcto el que se inscribe, sin
saber efectivamente si corresponde o no, por no haberse
efectuado una verificacion fisica del mismo; y asimismo,
tanto la DIPROVE como la Divisién de Estafas de la PNP,
en razén de que los mencionados delitos, se veran
disminuidos sustancialmente en beneficio de la seguridad
ciudadana que reclama nuestra ciudadania), asi como
también, en este gran segmento de la ciudadania,
propietarios de vehiculos, que de un momento a otro y sin
quererlo, son timados por inescrupulosos que sélo buscan
sacar provecho en la compra venta de sus vehiculos, a
través del engafo; es decir, contaran con una herramienta
como el mencionado certificado que, incluido como
requisito en la SUNARP, les otorgaria la certeza de poder
determinar si el bien que estan comprando o vendiendo, es
realmente el que corresponde y no ha sido cambiado por
otro al cual le erradicaron o variaron sus caracteristicas, por
haber sido producto de un asalto y robo.
Genera valor publico

Por la forma de implementarse y de la manera en que
sea gestionada por los organismos involucrados, sera muy
beneficiosa para la ciudadania, ya que todas las personas
que deseen efectuar transacciones vehiculares, podran
contar con un documento que certifique de manera

fehaciente, luego de una inspeccion fisica del mismo, que
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el bien que se esta negociando, efectivamente es el que se
indica en los demas documentos, por haberse verificado
que sus caracteristicas principales no han sido variadas o
modificadas (pudiendo tratarse de un vehiculo robado) y
que las autopartes que le corresponden, no han sido
cambiadas por otras que también pudieran ser producto de
un robo.
Es sostenible en el tiempo

Considerando que la unidad policial responsable de
su emision, en este caso la Division de Prevencion e
Investigacion de Robo de Vehiculos, desde su creacion (26
de Agosto de 1997); es decir, desde hace mas de treinta
afos, efectua la labor de identificacién vehicular, traducida
en el correspondiente peritaje y plasmada en un
documento que certifica la constatacion fisica de todo
vehiculo, cuyo propietario solicitd la misma; se puede
afirmar que esta labor podra perdurar a través del tiempo,
mas aun si se tiene en cuenta el considerable incremento
anual del parque automotor, especialmente en Lima
Metropolitana.
Representa un cambio innovador
Teniendo en cuenta que innovacion “implica un cambio o
transformacion, tanto en el resultado final del proceso o
servicio, como en la organizacion que la desarrolla o

incluso en la sociedad que la adopta” (Bermudez, Juan, et
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al, 2009); es posible afirmar que al lograr que se otorgue la
correcta y verdadera utilidad al Peritaje de Identificacion
Vehicular, no soélo se va a alcanzar un cambio significativo
en la parte que corresponde a la operatividad de las
unidades policiales involucradas, es decir de la Divisién de
Prevencion e Investigacion de Robo de Vehiculos, asi
como de la Division de Investigacion de Estafas, ya que se
contaria con una base de datos incrementada con
informacion de compra venta de vehiculos; accion para la
cual, se tomarian datos previamente verificados por los
peritos, en forma fisica en el bien (vehiculo) y plasmados
en el Certificado de Identificacion Vehicular; contando
ademas, con mas y mejores herramientas que permitirian
llevar adelante una mejor lucha contra la delincuencia en el
combate a los delitos contra el patrimonio (robo, hurto y
receptacion de vehiculos, asi como de estafa en la compra
y venta de los mismos). Asimismo, en forma paralela y
como valor publico, adoptar ésta alternativa, contribuiria en
beneficio de un grupo muy importante de propietarios de
vehiculos, que en el hipotético caso de que necesite
adquirir un “vehiculo de segunda mano”, no podra ser
objeto de engafio, que es, como sabemos, la principal
excusa del timador; ello por cuanto, todo lo que se necesita
saber del vehiculo por comprar, se encontrara,

objetivamente fundado, en el Certificado de Identificaciéon
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Vehicular, producto de la pericia realizada previamente por

la DIROVE PNP.

5.4 Matriz de Innovacion

é¢Cuales son las actividades
necesarias para el logro del
cambio

1. Formular documentacién sobre

¢Quién es el
responsable en el
cambio?

Comandante PNP. Jefe

Cambio innovador
lograr el medio

Medio para

involucrado

1.Generacion y tramite de

3. Mejor utilidad
del Peritaje de
Identificacion
Vehicular
efectuado por la
DIPROVE, el cual
deviene en la
posterior
expedicion  del
Certificado de
Identificacion
Vehicular)

normatividad  adecuada vy
necesaria para lograr que el
Certificado de Identificacion
Vehicular producido y
entregado por la DIPROVE,
como consecuencia del peritaje
respectivo, sea considerado
como requisito indispensable
para cualquier tramite de
transferencia de vehiculos de
segunda mano.

2.Capacitacion y Especializacion

permanente del personal de
Peritos, para la entrega de un
producto mejorado, con el uso
de nuevas técnicas y
herramientas en la formulacién
de los peritajes de identificacion
vehicular

3. Generacion de un cdodigo que

permita visualizar al solicitante,
asi como a los funcionarios de
las notarias y del odrgano
registral, los datos contenidos

en el certificado de
identificacidon vehicular
expedido por Ila DIPROVE

(automatizacién de datos)

del Departamento de
Apoyo Técnico de la
DIPROVE.

Coronel PNP. Director

de la DIPROVE.

Coronel PNP. Jefe de
Investigacion de
Estafas

General PNP. Director
de la DIRINCRI.
Director General de la
PNP.

Ministro del Interior.

Mayor PNP. Jefe de la
Seccion de Peritajes.
Comandante PNP. Jefe
del Departamento de
Apoyo Técnico de la
DIPROVE.

Coronel PNP. Director
de la DIPROVE.

Coronel PNP. Director
de la DIPROVE.

General PNP. Director
de la DIRINCRI, como
responsable de la
Unidad Ejecutora de la
DIRINCRI PNP.

2.Gestion

el  particular. (Hoja de
Recomendacién u Hoja de
Estudio y Opinidn)

2.Trdmite de documentacion y

gestion para la formulacién de
Resolucion Ministerial

.Gestion de documentacion y de

Resolucion  Ministerial, para
generar la  inclusion  del
Certificado de Identificacion
Vehicular generado y entregado
por la DIPROVE, como requisito
indispensable en la inscripcion

vehicular.

.Charlas constantes al personal

técnico
peritajes

responsable de los

.Programaciéon permanente de

cursos de Capacitacion vy
Especializacion para el personal
técnico de la Seccion de
Peritajes, para mantenerlos
actualizados.

1.Gestidn para alojamiento de la

base de datos en servidores de
la PNP.

para  disefiar vy
desarrollar sistema informatico
de identificacién vehicular.

3. Gestion para desarrollo de web

service, a fin de conectar a la
DIPROVE con las Notarias y la
SUNARP
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CAPITULO llI: VIABILIDAD DE LA INTERVENCION INNOVADORA
PROPUESTA

6. Matriz de costeo e indicadores

Cambio ¢Quién iCual es el (Cual es el ¢Cual es el
innovador desarrollara Actividades costo por plazo a indicador por
el cambio? actividad? implementar? actividad?
MININTER Formular Hoja de
Recomendacion.
DIRGEN PNP

Mejor
utilidad del
Peritaje de
Identificacio
n Vehicular
efectuado
por la
DIPROVE, el
cual
deviene en
la posterior
expedicion
del
Certificado
de
Identificacio
n Vehicular)

Director de

Investigacion
Criminal
Coronel Jefe
de la
DIPROVE
Coronel Jefe
de la
DIPROVE
Comandante
Jefe de
Departamento
de Apoyc
Técnico

Mayor Jefe de Ie
Seccion de
Peritajes.

Director de
Investigacion
Criminal
(como
responsable
de la Unidad
Ejecutora)

Coronel Jefe
de la
DIPROVE

Tramite y gestion Costo cero por
para formulaciéon y ser parte de sus

aprobacion de funciones
Resolucion

Ministerial en

MINJUS (Modificar

TUPA SUNARP)

Charlas de

actualizacion

Programacion y
ejecucion de
cursos de
capacitacion.

Costo cero por
ser parte de sus
funciones

Programaciéon y
ejecucion de
cursos de
especializacion

Alojar
base de datos en
los servidores
PNP.

S/. 24,000.00

Disefar vy
desarrollar sistema
informatico de
identificacion
vehicular.

S/. 32,000.00

Desarro
llar web service
para conectar a @ S/.
la DIPROVE
con notarias vy
SUNARP

6,000.00

1 mes.

1 mes

1 semana

1mes

Cantidad de
charlas

dictadas

Cantidad de
cursos de
capacitacion
programados y
ejecutados

Cantidad de
cursos de

especializacio
n

programados y
ejecutados

Porcentaje por
tipo de
vehiculos

Porcentaje de
avance
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7.  Viabilidad

7.1 Viabilidad organizacional

Enfrentar los delitos relacionados con la compra venta de
vehiculos, es una situaciéon que permanentemente se discute en las
instancias de gestion institucional y de operaciones policiales de la
PNP., existiendo una disposicion plena de parte del Comando
Institucional, para llevar adelante las mejoras de innovacion, por
cuanto se trata de una iniciativa que seria implementada como
herramienta para combatir al crimen organizado, complementando
con ello la labor que se realiza para combatir los delitos contra el
patrimonio (robo, hurto y estafa), cuando se trata de vehiculos de
segundo uso. Siendo ademas de rapida implementacién y sostenibles
en el tiempo. Ello permite afirmar que existe consenso respecto a que
la forma mas eficiente para enfrentar el problema es lograr una mejora
en la gestiéon del Certificado de Identificacidén Vehicular, haciendo que
Su uso sea por un lado obligatorio para realizar la transaccion de
compraventa de vehiculos usados y por otro, que se automatice el
registro y procesamiento de la informacién, y que los datos -
confiables - sean accesibles en linea, para todas las personas y
entidades patrticipantes en el proceso.

De igual manera, se puede afirmar que la DIPROVE como
organizacion, posee gran capacidad para poder desarrollar la mejora,
debido a que el proceso de identificacion vehicular ya es una labor
que se viene realizando en dicha organizacion y para ello cuenta con

personal altamente calificado y especializado, con técnicas y
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experiencia suficiente para poder desarrollar este tipo de actividades

o labores.

Viabilidad econémica

Antes de hacer precisiones respecto a la viabilidad econdmica,
se debe enfatizar que, los resultados suelen ser muy negativos
cuando se trata de evaluar la pérdida econdémica que sufre la persona
que por la necesidad de adquirir o vender un vehiculo de segunda
mano, ha sido motivo de estafa; agravandose su pérdida cuando tiene
que afrontar el proceso de investigacion y judicial para determinar
responsabilidades (asi sea como victima); situaciéon que exige tomar
en cuenta la propuesta de innovacion planteada.

En ese sentido, se puede afirmar que la Policia Nacional del
Peru, esta en condiciones de poder costear econémicamente los
gastos que demande la implementacion de la propuesta realizada, asi
como de los cambios que surgirdn como producto de la innovacién
que se presenta, pues el costo que se produciria no afectaria
mayormente el presupuesto fijado en razéon de que este tipo de
peritajes se vienen realizando en la DIPROVE PNP. pero que son
exigidos como requisito en la Sunarp, unicamente cuando se requiere
“Autorizacién” para regrabacion del motor de un vehiculo; situacion
que causa extraineza, mucho mas aun si se tiene en cuenta las
pérdidas que sufre el estado cuando dedica horas/persona para

enfrentar este tipo de estafas tanto en la parte preventiva como en la
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de investigacion (PNP — SUNARP — Ministerio Publico — Poder
Judicial, etc.).

Ademas, se debe precisar que, el incremento de los servicios
que se pudiera producir como consecuencia de la implementacién de
la propuesta al considerarse el Certificado de Identificacion Vehicular,
como requisito indispensable, especialmente en la compraventa de
vehiculos de segunda mano; resultara sostenible en el tiempo,
pudiendo mejorar de manera permanente ya que el pago de los
servicios por la emision del mencionado documento, sera cubierto por
los propios usuarios privados (Compradores y/o vendedores), tal y
como se viene haciendo actualmente cuando se trata de otro tipo de

tramites.

Viabilidad normativa

Tal vez representa la mayor dificultad respecto a la viabilidad por
cuanto, efectuar el cambio para lograr que el Certificado de
Identificacion Vehicular formulado por la DIPROVE, sea considerado
como requisito indispensable para la inscripcion de las transferencias
de vehiculos de segundo uso, implica que la entidad registral
(SUNARP) deba o tenga que variar su Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA); es decir, este paso se encuentra fuera del
ambito de intervencién de la Policia Nacional del Peru; sin embargo,
teniendo en cuenta la disposicién y el consenso de autoridades
politicas y de la Policia Nacional por combatir este tipo de delitos,

como parte del crimen organizado y, teniendo en cuenta ademas que,
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la modificacién para la inclusion del requisito del uso del Certificado
de Identificacidon Vehicular, debe ser realizada mediante la
correspondiente resolucion ministerial expedida por el Ministerio de
Justicia; se tiene mucha confianza en que los responsables de la
Policia Nacional del Peru y del Ministerio de Interior, sabran ejecutar

las acciones que corresponda, para lograr dicho cometido.
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7.4 Cuadro resumen

VALOR OBTENIDO
POR LA
TP e T PE VALORES PRESENTADOS PROPUESTA
PRESENTADA
0 = En desacuerdo los principales
autoridades de la organizacion
1 = A favor en un nivel regular las
Politica principale_s' autoridades de la 2
organizacion
2 = A favor en un nivel alto las
principales autoridades de la
Viabilidad organizacién

0 = La organizacion no tiene la
capacidad para desarrollar la
propuesta

1 = La organizacion tiene una 2
Capacidad | capacidad de nivel medio para
desarrollar la propuesta

2 = La organizacion tiene una
capacidad de nivel alto para
desarrollar la propuesta

organizacional

0 = La organizacion no puede
costear la innovacion propuesta.

1 = La organizacion puede costear la
innovacion propuesta, aunque con 2
dificultades

2 = La organizacion puede costear
la innovacién  propuesta  sin
dificultades

Viabilidad econémica

0 = Fuera del ambito de intervencién
de la organizacién

) 1 = Dentro del ambito de
Ambito intervencioén de la organizacion, pero 0
con algunas restricciones
Viabilidad 2 = el Gl Cll® el
. intervencioén de la organizacién
normativa

0 = La propuesta implica un cambio
normativo importante y de alto nivel
Dificultades | 1 = La propuesta implica un cambio 1
normativas | normativo de nivel medio

2 = La propuesta no implica un
cambio normativo importante

7.5 Validacién operativa

Bajo la premisa de que la ley contra el crimen organizado
determina que la estafa, cuando se comete con ocasién de compra-

venta de vehiculos motorizados o bienes inmuebles, resulta ser
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agravada y que, asimismo, de acuerdo a los datos recogidos respecto

a los clanes desarticulados por compraventa ilegal de vehiculos;

comprobar que lo que se propone como mejora y que realmente es lo

que el usuario necesita para la proteccion de sus bienes, en este caso

de su vehiculo, no presentaria mayor dificultad, por las siguientes

razones:

A. Sobre el certificado de identificacion vehicular

Se trata de un documento que, como consecuencia de un
peritaje técnico de identificacion vehicular, se expide luego de
haber efectuado fisicamente la revision del vehiculo.

En este se suscriben datos reales luego de haber efectuado
la supervision del vehiculo.

A diferencia de los datos existentes en los documentos
presentados ante las notarias, en el mencionado certificado
se exhiben datos reales y ciertos cotejados efectivamente
tanto con los de otros documentos (DNI, Tarjeta de propiedad,
SOAT, etc.), asi como los que obran en la base de datos de
la PNP.

Es sustentado y formulado por personal capacitado y
especializado en prevencion de delitos contra el patrimonio
(hurto, robo, receptaciéon de vehiculos, asi como en estafa en

compraventa de los mismos).

B. Sobre la automatizacion de datos y creacion del cédigo en linea

Automatizar los datos, permitira que las entidades

involucradas en transferencia de un vehiculo de segunda
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mano, puedan disponer de toda la informacion sobre el
particular, tan igual como podrian disponer de la misma, las
diferentes unidades policiales comprometidas en la lucha
contra la criminalidad organizada. Es decir, permitira la
interoperabilidad entre diferentes actores en beneficio de la
ciudadania.

- La creacién del codigo en linea permitira que se pueda aplicar
de manera eficiente, de asi tomarlo en cuenta, la
simplificacion administrativa; ahorrando tiempo y brindando

seguridad a los bienes de los ciudadanos.

Por tanto, comprobar la efectividad que representaria el hecho

de que el certificado de identificacion vehicular es lo que realmente

espera el usuario y que cumple con las expectativas creadas; podria

llevarse a cabo de la siguiente manera:

1.

Por medio de la implementacion de un piloto en un sector de
Lima Metropolitana, durante un periodo de dos (02) meses luego
de culminada la fase de produccion. Se procedera a validar con
un registro de opiniones y observaciones de los ciudadanos
intervinientes, asi como de los funcionarios de las notarias de
dicho sector y de la DIPROVE.

En un lapso de seis (06) meses, se habra efectuado la
implementacién en Lima y las capitales de los departamentos del

pais.
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3. En ocho (08) meses se habra llevado a cabo la implementacion

en el ambito nacional.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES

Que, por la gravedad que representan los delitos de estafa cuando son
cometidos en la compraventa de vehiculos motorizados, éste tipo de delito
es considerado en la legislacién de nuestro pais, como uno de aquellos en
los que se aplica la ley contra el crimen organizado (Ley N° 30077);
sustentandose su gravedad en los diferentes clanes que son investigados
y la gran cantidad de dinero que las personas ponen en juego y pierden a
veces, cuando llevan a cabo transacciones sin tomar las precauciones
debidas.

Que, tanto las notarias como la Superintendencia Nacional de Registros
Publicos, como entes responsables del tramite y registro en la compraventa
de vehiculos de segundo uso especialmente, no cuentan con los filtros
necesarios para evitar que las personas sean timadas a través de este tipo
de delitos; por cuanto dichos actos los realizan sin exigir documento alguno
que respalde haberse efectuado la revisidn fisica del vehiculo y
consecuentemente haber comprobado que el bien que se negocia, no ha
sido modificado en sus caracteristicas y efectivamente corresponde al que

se describe en todos los documentos presentados.

Que, la coordinacion insuficiente de la DIPROVE con las notarias y con la
SUNARRP, el deficiente desarrollo de un sistema informatico y la falta de
utilidad de los peritajes de identificacion vehicular que devienen en la
expedicion del correspondiente certificado, resultan ser algunas de las
causas que no han permitido contar aun con mecanismos que impidan que

los delitos de estafa en la compraventa de vehiculos de segunda mano, se
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sigan produciendo; habiendo hasta la fecha la DIPROVE, logrado
solamente que el érgano registral le facilitara una clave de consulta a su
base de datos, para los operativos de prevencion de robo de vehiculos;
situacion que muy poco o nada ayuda en la prevencion de estafas en este

tipo de negocios.

Que, el certificado de identificacion vehicular que deviene como resultado
de un peritaje técnico, efectuado por personal de la DIPROVE y propuesto
para ser considerado como requisito indispensable en la transaccion de
vehiculos de segunda mano, es un documento que contiene datos reales
obtenidos como consecuencia de la revisidon fisica del vehiculo y que
contrastados con los de otros documentos (DNI, tarjeta de propiedad,
SOAT, etc.), y con los existentes en la base de datos de la DIPROVE,
permitira que los registros llevados a cabo en la SUNARP, sean validados

correctamente y permitan evitar los delitos de estafa en esta modalidad.

Que, la automatizacion de los datos contenidos en el certificado de
identificacion vehicular posibilitara que las diferentes organizaciones
relacionadas con el proceso de transferencia de un vehiculo de segunda
mano, cuenten con informacion en linea sobre el particular para una mejor
determinacion, logrando la interoperabilidad deseada. De igual forma,
permitira que otras unidades policiales comprometidas en la lucha contra la
criminalidad organizada, dispongan de mayor informacion, en beneficio de

la ciudadania.
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8.6 Que, con la asignacion del cédigo de seguridad, para poder visualizar en
linea los datos contenidos en el certificado de identificacion vehicular, se
coadyuvara para que se pueda poner en practica de manera eficiente la ley
de simplificacion administrativa en beneficio de la poblacion; ahorrando

tiempo y brindando seguridad a los bienes de los ciudadanos.
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